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SANTRAUKA

Mantas Pocevicius
UAB , B-System“ materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo jvertinimasir

tobulinimo galimybiy numatymas. Magistro darbas.

Baigiamajame magistro darbe siekiama teoriniy metody ir modeliy pagalba jvertinti UAB ,,B-
System® materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvuma bel suformuoti §ios sistemos
tobulinimo kryptis. Pirmoje darbo dalyje atskleidziama materialinio-techninio aprapinimo bei istekliy
samprata ir esmé; atliekama koncepciniy materialinio-techninio apripinimo sistemos organizavimo
prielaidu bei akademiniy materialinio-techninio apriapinimo sistemos efektyvumo vertinimo metody ir
modeliy analizé. Antroji darbo dalis skirta UAB ,B-System® materialinio-techninio apriipinimo
sistemos efektyvumo tyrimui atlikti. Trecioje darbo dalyje formuluojamos bendrovés materialinio-

techninio aprapinimo sistemos tobulinimo gairés.

SUMMARY

Mantas Pocevicius
The evaluation of material-technical procurement efficiency in ,, B-System“ company and

it's development possibilities. Master‘s work.

The master thesis is up for the analysis of teoretical methods and models for evaluating the
material-technical procurement of , B-System” company and formulating the primary directions for
development. The first part is intended to evaluate the concept and essence of material-technical
procurement and expences, the theoretical assumptions of material-technical organizing and efficiency
estimation. In the second part the author seeks to accomplish a practical survey of efficiency of
material-technical procurement system in ,B-System® company. The primary directions for
development of material-technical procurement system are analyzed in the third part of this work.
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IVADAS

Temos aktualumas. Materialinis-techninis apriipinimas yra labal susijes su tiekimo grandinés
nariais ir turéty uztikrinti ir valdyti tiekimo kokybe. Materialiniy-techniniy istekliy kokybé¢ lemia
galutinio produkto kokybés lygi, o Sis - vartotoju pasitenkinima bel pardavimo pajamas. Materialiniy-
techniniai istekliai sudaro nemaza galutinio produkto kasty dali daugelyje pramonés saky, o biuro
prekiy rinka — ne isimtis. Dél materialinio-techninio aprapinimo relkSmés pardavimo pajamoms,
kastams bel tiekimo grandinés sarysiams, nesunku suprasti, kodél pastaruoju metu materialinio-
techninio aprapinimo sistemos efektyvumas sulaukia vis daugiau teoretiky ir praktiky démesio.

Materialinio-techninio apriipinimo sistemos efektyvumo vertinimo poreikis ypac didelis tokiose
organizacijose, kuriose tiekimo funkcijos reiksmé per keleta pastaryju mety pastebimai padidéjo.
Racionalus pirkimy vykdymas bei efektyvi imonés materialinio-techninio apriipinimo sistema gali tapti
1monés konkurencinio pranasumo saltiniu. Bitent todél organizaciju materialinio-techninio apripinimo
sistemy efektyvumo tyrimal yralabai aktualas.

Temos naujumas. Materialinis techninis aprapinimas kaip mokslo tyrimo objektas pradétas
tyrinéti palyginus neseniai — tik antroje XXa. puséje. Materialinio-techninio apriapinimo efektyvumas —
nauja moksliné sritis. Si problema Lietuvoje beveik neanalizuojama, mazai aptariama mokslingje
literatiroje, nors yra labai aktuali visiems materialinio-techninio apriapinimo proceso dalyviams —
savininkams, akcininkams, darbuotojams, klientams, tiekéjams bel partneriams, turintiems jvairiy,
kartais net labai priestaringu interesy. Reikia pazyméti, jog Lietuvoje si problema yra visiskai nauja ir
kol kas mazai nagrinéta verslininky ir tuo labiau akademinés visuomengs.

Fundamentaliuoju poziariu darbas yra naujas tuo, jog jame pateikiama susisteminta
materialinio-techninio apripinimo sistemos vertinimo bei tobulinimo teoriné esmé. Taikomuoju
aspektu darbo naujumas atsiskleidzia tuo, jog remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize buvo
suformuota tyrimo specifika atspindinti ir praktiskai pritaikomus materialinio-techninio apriipinimo
sistemy efektyvumo vertinimo modelius apimanti tyrimo metodika, kuria grindziamas pirma karta
atliekamas UAB , B-System“ materialinio-techninio apriapinimo sistemos ekonominio efektyvumo
jvertinimas.

Problema. Siekiant jvertinti organizacijos materialinio-techninio aprapinimo sistemos
efektyvuma, susiduriama su efektyvumo vertinimo kriteriju stokos bel pagristumo problemomis.
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Daugumoje tarptautinéje ar nacionalinéje rinkoje veikianciy imoniuy naudojami vertinimo kriterijai
neatskleidzia imonés konkurencingumo galimybiy, o tik jvertina atskiry pirkimy kainy pokycius.
Taciau problema ta, jog siekiant jvertinti imonés materialinio-techninio aprapinimo sistemos
efektyvuma nepakankatik jvertinti realiyju ir planuotyju kasty tendencijas.

Kitas svarbus egzistuojanciy materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo vertinimo
sistemy trikkumas yratas, jog vertinant efektyvuma per mazai démesio skiriama uzsakymu pristatymo
bei kokybés matavimui. Taigi, stokojant pagristy ir realial materialinio-techninio apripinimo sistemos
efektyvuma atspindinciy Kriterijy, organizacijoms tampa sudétinga nustatyti, kas is tiesy jai naudinga ir
kokie tobulinimo pokyciai yrareikalingi.

Sio darbo tyrimo objektas yra biuro apripinimo paslaugas teikian¢ios UAB ,B-System"
materialinio-techninio aprapinimo sistema. Tyrimo dalykas — ta S§ios sistemos ekonominis
efektyvumas bei tobulinimo galimybés.

Pagrindinis darbo tikslas — teoriniy metody ir modeliy pagalba jvertinti UAB ,B-System*
materialinio-techninio apripinimo sistemos efektyvuma bei suformuoti sios sistemos tobulinimo
kryptis. Numatytam tikslui pasiekti yra keliami sie uzdaviniai:

0 atskleisti materialinio-techninio aprapinimo bei istekliy samprata ir esmg;

o atlikti koncepciniy materialinio-techninio aprapinimo sistemos organizavimo prielaidy analizg;

o atlikti akademiniy materialinio-techninio apriapinimo sistemos efektyvumo vertinimo metody ir
modeliy analize;

0 ivertinti materialinio-techninio apripinimo sistemos tobulinimo galimybes teoriniu aspektu;

o atlikti UAB , B-System” materialinio-techninio apripinimo sistemos efektyvumo tyrima;

o suformuoti bendrovés materialinio-techninio aprapinimo sistemos tobulinimo gaires.

Metodai. Pagrindinis siame darbe naudotas metodas yra teoriné problemos analizé, pagrista
kity saliu mokslininky isvadomis ir samprotavimais. Darbe taip pat buvo taikyti ir kiti bendrigji
mokslinio tyrimo kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo metodai (mokslinés literatiros analizé, loginé
lyginamoji analizé bel sintezé, sisteminimas ir klasifikavimas, koncepcinis modeliavimas, aprasomoji
statistika, statistinis prognozavimas). Be to, praktiniam darbo objekto ivertinimui atlikti buvo naudotas
ir materialinio-techninio apriapinimo praktikos stebéjimo metodas.

Darbo hipotezés:

o H1 - UAB ,B-System® pirkimai, uzsakymy bei tiekéjy skaicius 2004-2006m. didéjo, todél
galima suformuluoti hipotezg, jog bendrovés materialinio-techninio apripinimo sistema
analizuojamu laikotarpiu buvo ekonomiskai efektyvi.
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0 H2 - kadangi efektyvi organizacijos materialinio-techninio apriipinimo sistema organizacijai
gali duoti daug naudos velkiant tiek Lietuvos, tiek tarptautingje rinkoje, batinas
bendrametodologinis teorinis materialinio-techninio apripinimo sistemos efektyvumo vertinimo
modelis, kuris su nezymiomis modifikacijomis galéty bati adaptuotas kiekvienos imonés
materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo vertinimui.

Tyrimo rezultatai ir jy praktinio pritalkomumo sritys. Teoriné materialinio-techninio
aprupinimo sistemos organizavimo, efektyvumo vertinimo bei tobulinimo analizé leido suformuoti
praktinio tyrimo metodika, kuri realiai gali bati pritaikyta ir kity verslo subjekty materialinio-techninio
aprapinimo sistemoms jvertinti. Todél darbe pateikiamos materialinio-techninio apripinimo sistemos
efektyvumo vertinimo metodinés rekomendacijos gali pasitarnauti organizacijy vadovams, vadybos
konsultantams organizuojant materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo vertinimo
scenarijus, realizuojant ju igyvendinimo priemones.

Atliktas praktinis UAB ,B-System“ materialinio-techninio apripinimo sistemos ekonominio
efektyvumo jvertinimas leido isskirti probleminius materialinio-techninio aprapinimo sistemos
efektyvuma ribojancius aspektus, kuriems eliminuoti darbe pateikiamos pagristos ir realiai pritailkomos
tobulinimo kryptys. Darbe atliktas materialinio-techninio apriipinimo sistemos ekonominio efektyvumo
tyrimas gali bati tesiamas platesniu mastu, tyrimo imtimi pasirenkant daugiau tarptautines biuro
aprapinimo paslaugas teikianciy Lietuvos imoniy.

Darbui parengti naudota literatiira. Pagrindiniai informacijos saltiniai, panaudoti rengiant
baigiamaji magistro darba, buvo jvairiy saliy mokslininky, besispecializuojanciy materialinio-techninio
aprapinimo sistemy vertinimo ir tobulinimo srityse, straipsniai mokslo darby rinkiniuose, periodiniuose
moksliniuose zurnaluose bei verslo praktikos leidiniuose. Isanalizuota nemazai anglu kalba publikuoty
darby, kuriuose nagringjami su tyrimo tematika susij¢ imoniy materialinio-techninio aprapinimo
sistemy vertinimo bei tobulinimo klausimai.

Pastebima, jog materialinio-techninio apriapinimo veikla analizuojama tiek ekonomikos, tiek
marketingo moksly literatiros saltiniuose. Marketingo mokslo specialistai bei praktikai pateikia
materialinio-techninio apripinimo modelius bel pakankamai tiksliai identifikuoja ju velklas, taciau
daugiau démesio skiria pirkimo elgsenos analizei, todél konkreciu atveju, rengiant UAB , B-System®
materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo vertinimo modeli, remtasi lietuvos bei uzsienio
autoriy parengtais ekonominio pobtidzio informacijos saltiniais.

Darbo struktiira. Sj darba sudaro trys pagrindinés dalys, sudarytos i§ poskyriy. Pirmoje darbo
dalyje analizuojamos materialinio-technininio aprapinimo sistemos organizavimo koncepcijos,
bandoma kritiskal jvertinti materialinio-technininio apriapinimo sistemos efektyvumo vertinimo
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metodus ir modelius, atskleisti teorines sistemos tobulinimo galimybes. Antroje darbo dalyje
atliekamas praktinis savo veikla internacionalizuojancios bendrovés UAB , B-System” materialinio-
technininio aprapinimo sistemos efektyvumo jvertinimas. Trecioji darbo dalis skirta bendrovés
materialinio-technininio aprapinimo sistemos tobulinimo krypéiy numatymui. Be to, sis darbas apima
ivada, iSvadas, literatiiros sarasa bei kitas baigiamojo magistro darbo struktirines dalis.
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1. TEORINIAI MATERIALINIO-TECHNINIO APRUPINIMO SISTEMOSEFEKTYVUMO
VERTINIMO ASPEKTAI

1.1. Materialinis-techninis apriapinimas bei istekliai: sampratair esmé

A.Jakutis ir kt. knygoje ,, Ekonomikos teorijos pagrindai“ nurodo, jog ,,istekliai - yravisatai, kas
naudojama zmoniy poreikiams tenkinti® (Jakutis ir kt., 2000, p.13), taciau J.Bagdanavicius,
P.Stankevicius ir L.Lukosavicius isteklius apibrézia kaip ,visa tai, kas naudojama gaminant prekes ir
tetkiant paslaugas (Bagdanavicius ir kt., 1999, p.71). Skiriami trys pagrindiniai istekliy tipai — zemé,
darbas ir kapitalas (Pagriskien¢, 2003, p.6). Pagrindiné bet kurio istekliy tipo savybé — retumeas, t.y.
istekliy kiekis yraribotas, palyginti su poreikiais. Istekliai paskirstomi jvairioms iikinés veiklos sritims,
kuriose jie gali bati naudojami, atsizvelgiant | esamas kainas ir vartotojy teikiama pirmenybg
(Bagdanavi¢ius ir kt., 1999, p.71). Imonés materialiniai-techniniai istekliai gali biti tokie (Zvinklys,
Vabalas, 2006, p.190): 1) zaliavos (medziagos), esan¢ios pagaminty ir parduoty gaminiy sudétyje; 2)
komponentai, batini produkcijai gaminti (darbams atlikti, paslaugoms suteikti); 3) parduotos
produkcijos pakavimo medziagos;, 4) medziagos, sunaudotos kitoms gamybos bei iikio relkméms
(bandymams, kontrolei, islaikymui); 5) irankiai, irengimai, prietaisai, labaratoriju ir kitas inventorius,
kai Sis turtas priskirtas trumpalaikiam turtui; 6) kuras ir visy rasiy energija; 7) statybinés medziagos,
konstrukcijos ir detalés, montuojamos statuomuose objektuose, atliekant paslaugas ir kt.

Imonés istekliy isigijimo procesas neretai vadinamas apriapinimu, kuris mokslinéje literatiiroje,
kaip ir istekliy terminas, aiskinamas nevienodal (zr. 1 lent.).

1 lentelé

Apriapinimo sgvokos aiskinimai

Autorius (-iai) Apibrézimas

E.Pasaitisir kt. (2001) Aprapinimas (angl. distribution, procurement, wholesale), tai — 1) gamybinés ir techninés
produkcijos pristatymas nuo gamintojo (tiekéjo) iki vartotojo (apima du tarpusavyje susijusius
procesus —tiekima, ir paskirstyma); 2) materialiosios gamybos dalis, organizuojanti gamybinés

ir techninés produkcijos pateikima vartotojui.

1 lentelés tgsinys kitame pusl apyje
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1 lenteléstesinys

3.Mare, /[.Tukcbe Aprapinimas (materialinis techninis) —tai paklausosir pasitilos tam tikrai prekei arba padaugai
(1993, 11p.) koordinavimas minimizuojant islaidas strateginiu ir taktiniu pozitriu, o taipogi tinkamo imonés

santykiy su konkreciaistiekéjaisir klientaislygio palaikymas.

V. Budaragin (1972, Materialinis techninis aprapinimas — tai planuotas gamintojo materialiniy produkto elementy
p.80) paskirstymo, platinimo bel perdavimo procesas klientui.

P. Herbig, B. O'Hara Aprapinimas — tai sprendimo priémimo procesas, apimantis istekliy poreiky ir potencialiy
(1996, p.41) tiekéju nustatyma.

Apriapinimas — ta strateginé funkcija, kadangi tiekéjai gali itakoti imonés sckme ar zlugima
(Petroni, 2002, p.236). “Apripinimo valdymo” arba “apripinimo sistemos valdymo” terminal daznai
naudojami kai turima omenyje pirkimy padalinio veikla vystant santykius su geriausiais tiekéjais.
Tokiy glaudziy pirkéjo ir pardavéjo santykiu biitinumas buvo akcentuotas apibrézime, pateiktame
“Pirkimuy vykdymo vadovas’ knygoje: “Pirkéjas ir pardavéjas suvokia savo versla kaip partnerio versio
tesini. Tai aprapinimo sistemos valdymo filosofijos pagrindas; koncepcija, kuri remiasi tvirty partneriy
santykiy karimu, priesingai tradiciniams jtemptiems santykiams. Siuo metu pirkéjai didina savo
pastangas uzmegzti tvirtus kontaktus su tiekéjais ilgalaikiu pagrindu (Leenders, Fearon, 2002, p.20).

ISanalizavus istekliy bel aprapinimo termino sampratas, galima atskleisti ir materialinio-
techninio apripinimo samprata. Materialis-techninis apripinimas — tai kompleksiskas procesas, kuri
apibrézti, suvokti bei valdyti yra sudétinga. Iprastai materialinis-techninis aprapinimas gali bati
apibréziamas kaip prekiy bei paslaugy, reikalingy imonei, pirkimas. Taciau zvelgiant i$ kiek platesnés
dimensijos, materialinis-techninis apriapinimas — tai prekiy ir paslaugy, reikalingy imonés veiklai
vykdyti, isigijimas (Novack, Simco, 1991, p.145).

Pranctizy mokslininkai E. Mate ir D. Tikse savo knygoje “Imonés veiklos materialinis
techninis apriapinimas’ apibrézia materialini technini apripinima funkciniu pozitriu: “Materialinio
techninio aprapinimo veiklos funkcijas sudaro paklausos ir pasitlos tam tikrai prekel arba paslaugai
koordinavimas minimizuojant islaidas strateginiu ir taktiniu pozidriu, o taipogi tinkamo imonés
santykiy su konkregiais tiekejais ir klientais lygio palaikymas’ (Mare, Tukcwe, 1993, p.11). Sis
apibrézimas nurodo dvi materialinio techninio apriipinimo sistemos uzduotis — dialoga ir pasirinkima.
Dialogas — tai, pirmiausia, santykiais su partneriais; antra, skiriami vidinis ir isorinis dialogai, tai yra
perdavimas kitiems jmonés padaliniams gauty i$ partneriy pageidavimy. Akivaizdu, jog materialinio
techninio apriipinimo veikla aprépia ne tik trumpa laikotarpi, nors ji turi uztikrinti greita ir efektyvia
imonés takting reakcija. O svarbiausia, kad pagrindinis veiksnys siuo atveju yra informacijos rinkimas
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ir apdorojimas. Butent tai ir yra materialinio techninio aprapinimo kaip vientisos informacijos valdymo
sistemos ateitis. Tokiu buadu materialinis techninis apriapinimas yra imonés veiksmy centre; be
abejonés, materialinis techninis apriapinimas yra svarbus bendros imonés politikos veiksnys (Marte,
Tuxcee, 1993, p.12). Taciau butina pazyméti, jog bendrovés materialinis-techninis apripinimas gali
priklausyti nuo gamybos issivystymo ir sudétingumo, ekonomikos ir sakos, kurioje kompanija
funkcionuoja, lygiy bei nuo konkurentiskumo aktyvumo (Garalis, 2001, p.8).

Tam, kad suvokti $i sudétinga procesa, batina identifikuoti su materialiniu-techniniu
aprapinimu sigjamas veiklas. Kaip nurodo M. Porter, aprapinimas apima tokias veiklas, kaip nauju
tiekéju vertinimas, jvairiy rasiy istekliy isigijimas bei tiekéju veiklos monitoringas (1985, p.41).
Vadovaujantis siuo pozitriu, galima teigti, jog materialinis-techninis apripinimas — labai svarbi
tiekimo grandinés sasgja. Taciau anot B.Sutton, materialinis-techninis apriapinimas apima ir tokias
veiklas kaip vidaus transporto organizavimas, deréjimasis su pardavéjais, pirkimy uzsakymo kontrolé ir
kt. (1989, p.49).

Standartinial bendri apriipinimo funkcijostikslai pagal M.R. Leenders ir E.H. Fearon yra tokie:
organizacija turi gauti reikiamos kokybés ir kiekio medziagas reikiamu laiku, reikiamoje vietoje, i3
patikimo tiekéjo, geros kokybés aptarnavima ir palankia kaina. Nepriimtina vykdyti pirkimus
zemiausia kaina, jeigu pristatytos nekokybiskos prekés, arba pristatymas véluoja , kas gali salygoti
gamybos proceso nutraukima. Taciau kita vertus, kaina gali bati daug aukstesné uz jprasta, bet
pirkimas gali biiti skubus, ir pirkéjas neturés laiko deryboms dél palankesnés kainos (Leenders, Fearon,
2000, p.22).

Materialinio-techninio aprapinimo procesas yra sudétingas, kadangi jis reikalauja auksto lygio
koordinacijos tarp visy procese dalyvaujanciy saliy; jam igyvendinti gali prireikti daug laiko bei
informaciniy istekliy. Materialinio-techninio aprapinimo procesa jtakoja tam tikros imonés
charakteristikos, - tai organizacijos struktiira, tikslai, klimatas, pirkimo padalinio komunikacija, politika
bei procediiros. Dar vienas labai svarbus materialinio-techninio apriapinimo veiksnys yra laikas, t.y. per
kiek laiko buvo ivykdytas pirkimas. (Novack, Simco, 1991, p.145-147)

Materialinis techninis apriapinimas priklausomal nuo tiksly, pobtdzio bel apripinimo saltiniy
gali buti keliy tipy: globalinis, vienetinis arba modulinis (zr. 1 pav.). R. Minalga (2001, 243p.) knygoje
“Logistika” globaly aprapinimg apibrézia kaip realizavimo tyrimus ir ju padéti tarptautingje rinkoje
sistemingal pleciant aprapinimo politikos strategija, susijusia su tarptautiniais aprapinimo saltiniais.
Vienetinis aprapinimas reiskia koncentravimasi i viena aprapinimo saltinj, tiekiantj viena apibrézta
medziagy rusi. Modulinio aprzpinimo esme sudaro ne daugelio sudétiniy detaliy gavimas, bet atskiry
moduliy, arba daliy pirkimas. Sie moduliai arba mazgai yra surinkti i atitinkamo kiekio atskiry detaliy.
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Tokiy moduliy pavyzdys gali biti dury komplektai (durys, stakta, spyna), automobiliy agregatai,

kompiuteriy dalys ir panasial.

Aprapinimo saltiniy rasys

Globalus Vienetinis Modulinis

1 pav. Imoniy aprapinimo saltiniy rasys
Sudaryta pagal: Minalga, R. (2001) Logistika. — Vilnius: 1] Petro ofsetas, 243p.

Tradiciskal materialinis-techninis aprapinimas gali biti charakterizuojamas keturiais elementais.
Visy pirma, pirkéjas saveikauja su daugeliu tiekéju. Antra, tiekimo santykia dazniausiai yra
trumpalaikiai. Treciasis elementas yra kaina, galiausiai — zemas istekliy individualizavimo lygis (De
Toni, Nassisimbeni, 1999, p.598).

JR.Meredith ir SJMantel teigimu, pirkimo procesa turi sudaryti 6 pagrindiniai etapai
(Meredith, Mantel, 2000, 96p.):

1) pirkimy planavimas;

2) konkurso planavimas;

3) konkursas;

4) tiekéjo pasirinkimas;

5) sutarties administravimas;
6) sutarties pasibaigimas.

D. Ball teigimu, materialinio techninio apriapinimo ciklas apima poreikiu identifikavima,
specifikacijos parengima, tiekéjy atranka, sutarciy sudaryma bei veiklos jvertinima (2005, p.1). O M.R.
Leenders ir E.H. Fearon pateikia kiek kitokius pirkimo etapus. 1) poreikio nustatymas; 2) poreikio
apibudinimas tiksliai nustatant reikiamas prekiy ar paslaugu charakteristikas ir ju kieki; 3) potencialiu
aprapinimo saltiniy nustatymas ir analizé; 4) pirkimo uzsakymo paruosimas ir pateikimas; 5) uzsakymo
vykdymo kontrolé ir/ar ekspedijavimas; 6) prekiy gavimas ir patikrinimas; 7) saskaitos apdorojimas ir
apmokéjimas bei 8) apskaita (Leenders, Fearon, 2002, p.97). Anot R.A. Novack ir SW. Simco (1991),
materialinis-techninis aprapinimas apima veiksmus susijusius, su funkciniy organizacijos padaliniy

veiklomis (zr. 2 pav.).
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1. Poreikiy 2. Vartotojy reikalavimy| | 3. Sprendimo 4. Pirkimo 5. Rinkos
identifikavimas |—» vertinimas ir » pricmimas —» tipo » analizés
ir jvertinimas nustatymas nustatymas atlikimas

/

11. Veklos| [10. Produkty /| | 9. Tiekéju 8. Tiekéju | |7. Visy imonamy| |6. Visy imanomy
jvertinimo |« paslaugu |e{pasirinkimasiey bazés | saltiniy « tiekéju
atlikimas 1sigijimas vertinimas vertinimas vertinimas

2 pav. Materialinio-techninio aprapinimo veiksmai
(Sudaryta pagal: Novack, R.A., Simco, S.W. (1991) The Industrial Procurement Process. A Supply
Chain Pergpective. Journal of Business Logistics. Vol. 12, Issue 1, p.147-149)

Panasiai pirkimo procesa apibudina ir M.Kupmuna (2001) knygoje “Komerciné logistika’.

Autorés poziiiri i Sia problema iliustruoja 3 paveikslas.

Poreikis
Poreikis
nustatytas

\ 4

Pirkimo

Tiekéjo ir pirkéjo
bendradarbiavimas
pirkimo procese

Specifikacijos

laikas sudarymas

Specifikacija

) Potencialiy tiekéjuy
Sutarties saraso sudarymas

sudarymas

Naudingiausio <
Derybos tiekéjo pasirinkimas

A

3 pav. Materialiniy istekliy pirkimo procesas

Saltinis; Kupimna, M.B. (2001) Kommepueckas nocucmuka. Mocksa: L{eHTp S5KOHOMHKH H

MapKeTHHra, P.24.
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3 paveikslo vidinis ciklas pateikia penkias pirkimo taisykles (prekés kaina, prekés kokybe,
specifikacija, prekés pirkimo laikas ir tiekéjas). Isoriniame cikle pavaizduota materiainiy istekliuy
pirkimo veiksmy seka. Pavelksle pateikti pagrindiniai pirkimo procesai. Isorinis ziedas vaizduoja
tipinés sutarties jvykiy seka. Ji prasideda porelkio nustatymu ir baigiasi to poreikio patenkinimu.
Vidinis ziedas charakterizuoja pirkimo “penkias taisykles’, kurias bitina turéti omenyje visose ciklo
stadijose.

Taigi, pastebima, jog mokslinéje literatiiroje materialinio techninio aprapinimo savoka bei pats
procesas néra vienareiksmiskai apibadinami, visgi aisku viena — materialini techninj aprapinima bty
galima laikyti sisteminio ciklo pradzia, nes sistema (organizacija) nepajégtuy efektyviai funkcionuoti,

jeigu pati negaléty apsirapinti reikiamomis zaliavomis bel istekliais.

1.2. Koncepcinés materialinio-techninio apruapinimo sistemos or ganizavimo prielaidos

Gamybos programai jvykdyti ir ritmingam darbui uztikrinti ijmoné turi laiku gauti reikiama kieki
ir reikiamo asortimento zaliavy, medziagy bei Kity istekliy. Kita vertus, ji neturi pirkti nereikalingy
istekliy, nes virsplaninés atsargos létina apyvartiniy Iésy apyvartuma, blogina imonés finansing bukle.
Racionalus produkcijos srauto planavimas ir teisingas jo organizavimas duoda didziule ekonoming
nauda, todél racionalus ir ekonomiskas medziagy bel zaliavy planavimas ir panaudojimas tampa
pagrindiniais imoniy veiklos uzdaviniais (Martinkus ir kt., 2002, p.137).

Materialinio ir techninio apriipinimo planavimas yra bitina bet kurios organizacijos, siekiancios
1gyti bel islaikyti konkurencin; pranasuma, komponentas. Tai reiskia, jog organizacija turi planuoti
materialini technini aprapinima bei istekliy naudojima visam verslo subjektui, o ne atskiroms
komandoms ar padaliniams (http://www.atlantic-ec.com/supply-demand.html). Pranctizy mokslininkai

E. Mate ir D. Tikse knygoje “Imonés veiklos materialinis techninis aprapinimas’ taip pat akcentuoja
materialinio techninio aprapinimo kaip imonés konkurencingumo veiksnio svarba (Mare, Tukcobe,
1993, p. 87). Kaip nurodo minétigji mokslininkai, ,,ikinio vieneto konkurencingumas priklauso nuo
turimy istekliy paskirstymo pasirinkimo, leidziancio padidinti darbo nasuma tikslu pagerinti arba bent
jau islaikyti esamame lygyje imonés konkurencingumo pozicijas* (Mare, Tukcbe, 1993, p. 90).

Tarp istekliy poreikio nustatymo ir gamybos pajégumo, vietos, technologiju ir jrenginiy
parinkimo - yra glaudus rysys, nes jie neisvengiamai veikia vienas kita (Rutkauskas, Tamositnieng,
2002, p.71). Istekliy parinkimas remiasi rinkos analize, gamybos programa ir pagal ja nustatytu
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gamyklos pajégumu. Parenkant zaliavas ir medziagas, reikalingas gamybai, taip pat reikia atsizvelgti ir |
aplinkos uzterstuma, istekliy iseikvojima ir kitus ekologinio pobtidzio veiksnius, be to, reikia atkreipti
déemesj ir | numatyta strategija. Ypat dideli demesj dabartinémis salygomis Lietuvoje reikia skirti nu-
statant elektros energijos poreiki (Rutkauskas, Tamosianien¢, 2002, p.71).

Materialiniai-techniniai istekliai gali buti planuojami priklausomai nuo kiekybiniy metody
pagalba nustatyto istekliy poreikio. Pagrindiniai metodai, naudojami siam poreikiui nustatyti yra
tiesioginis, dinaminiy koeficienty bei analogijos metodai (zr. 1 pried.).

Imonés materialinio-techninio aprapinimo plane apskaic¢iuojama, kiek imonei reikia zaliavy,
medziagy kuro, i§ Kitur gaunamuy pusgaminiy, nustatomas gamybos atsargy dydis. Pagrindas
reikalingam materialiniy istekliy kiekiui gpskaiciuoti yra gamybos programa ir pazangios techniskai
pagristos materialiniy istekliy sunaudojimo normos produkcijos vienetui pagaminti. Ruosdamos
sutartis materialiniams istekliams gauti, imonés atsizvelgia, kokio dydzio bus ju likuciai planuojamuju
mety pradzioje.

Pries pradedant analizuoti, kaip ivykdytas materialinis-techninis apriipinimas, tikrinama, ar jis
pagristas, ar imoné teisingai apskaiciavo, kiek jai reikia materialiniy istekliy. Pirmiausia tikrinama,
kokiomis normomis imoné apskaiciavo, kiek jai reikia materialiniy istekliy. Tuo tikslu sios normos
lyginamos su patvirtintomis, su faktiskal pasiektomis normomis. Toliau issiaiskinama, ar,
apskaiciuojant reikalinga materialiniy istekliy kieki, buvo vadovautasi patvirtinta gamybos programa
Nagrinéjama, kaip imoné apyskaitiniais metais buvo apripinama materialiniais istekliais ir kaip
ivykdytos materialinio-techninio apriapinimo sutartys (imonés faktiskai gautas materialiniy istekliy
kiekis lyginamas su atitinkamomis sutartimis). Svarbu ne tik gauti visus metinius, ketvirtinius ir
ménesinius materialiniy istekliy kiekius, bet ir tolygial aprapinti Siais istekliais imone. Daugeliu atveju
del netolygaus apripinimo susidaro darbo laiko nuostoliy, nepanaudojamos pagrindinés priemongés.
Todél, analizuojant materialinio-techninio aprapinimo vykdyma, isaiskinama, kaip imonei buvo
tiekiami materialiniai istekliai ir trumpesniais laikotarpiais, pavyzdziui, dekadomis. Tiekimo tolygumas
nustatomas, faktiska tiekimo apimti per trumpa laikotarpi (dekada, penkias dienas arba diena) lyginant
su planine tiekimo apimtimi. Svarbu isnagrinéti, kaip zaliavy pardavéjai — tiekéjai vykdé sutartis, ar jie
tieké tolygiai, ar laikési nustatyto asortimento, komplektiskumo, kokybés ir terminy, kokios sankcijos
bei pretenzijos pareikstos tiekéjams, uz kokia suma jos patenkintos. Bitina issiaiskinti, ar imonés
tiekimo tarnyba uztikrino savalaiki pirkimo pardavimo sutarciy, specifikaciju sudaryma laiku, ar
sistemingal kontroliuoja, kaip tiekéjai vykdo sutartis, kokiy priemoniy imtasi gabenimo ir paruosimo
islaidoms mazinti, kaip diegiamos racionalios tiekimo formos, ar apsirenkami arciau esantys tiekimo

rajonal ar pan.
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Pagrindinis materialinio-techninio aprapinimo tikslas — prekybos poreikio atsargoms
patenkinimas su maksimaliai imanomu ekonominiu efektyvumu. Tam, kad buty uztikrintas efektyvus
atsargy palaikymas ir ekonomiskai tikslingas pirkimu vykdymas, reikia nuolatos vykdyti tiekéju rinkos
ivertinima, tiekéjy sialomy kainy ir papildomy islaidy analize, tiekéjo pasirinkima, tiekimo bady
pasirinkima, uzsakymuy planavimo eiga (paklausos nustatyma, pirkimo metodo pasirinkima, dokumenty
parengimo principus, gaunamy prekiy kodavima ir standartizavima, kokybés tikrinima), tiekéjui
keliamus reikalavimus. Jei kuri nors i$ Siy analizés daliy bus bent kurj laika primirsta, imoné greital
gali tapti nebe konkurencinga ir prarasti nemaza rinkos dali.

Siekiant efektyvios organizacijos veiklos, pirkimuy sistemos efektyvi veikla — batinybé, todél
sekanciame $io darbo poskyryje analizuojami teoriniai materialinio-techninio aprapinimo sistemos

ekonominio efektyvumo vertinimo modeliai ir budai.

1.3. Teoriniai materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo vertinimo modeliai

Efektyvus materialinis-techninis apriipinimas — tai svarbus veiksnys, uztikrinantis organizacijos
konkurencinguma (Porter, 1985, p.41). Imonés materialinio-techninio apripinimo sistemos efektyvumo
tyrimai yra labai svarbis imoniy veikloje, taciau praktinéje veikloje tokie tyrimai atlieckami salyginai
retai, lyginant su kitomis imoniy tyrimy rasimis (Cruz, 1997, p.48) (zr. 2 prieda). Imoniy nenoras ar
nepasirengimas atlikti materialinio-techninio aprapinimo sistemy efektyvumo tyrimus yra salygojamas
Siy tyrimy daugiaaspektiskumo ir materialinio-techninio apriapinimo sistemy efektyvumo vertinimo
problemy kompleksiskumo. Materialinio-techninio aprapinimo sistemy efektyvumo vertinimo teoriniy
bei praktiniy modeliy triakuma suponavo tai, jog vertinant sistemy efektyvuma susiduriama su
sisteminio poziario i vertintiny kriteriju parinkima ir ju kiekybinj bei kokybinio vertinima stoka bei
abegjonemis dél dideliy investicijy, batiny tokiam jvertinimui, tikslingumo. Vis gi, tokio pobudzio
tyrimal imonés praktinéje veikloje yra butini, kadangi tik reguliariai vertinant efektyvumo pokycius
galima maksimizuoti imonés pirkimy naudinguma.

Mokslinéje literatiiroje pateikiama nemazai efektyvumo termino aiskinimy. Efektyvumas daznai
suprantamas kaip racionalus istekliy panaudojimas, pozityvus organizacijos filosofijos ir organizacinés
kultdros jtvirtinimas (Puskorius, Raipa, 2002, p.9). Kaip nurodo A.Seibokien¢, efektyvumas - tai
sugebéjimas sunaudoti maziausiai istekliy siekiant organizacijos tiksly: ,teisingai daryti dalykus*
(2002, p.7). S.Stoskaus teigimu, efektyvumas — tai , istekliy ir rezultato koncepcija“ (2003, 273p.).
C.Pass ir kt. efektyvumo savoka apibrézia kiek issamiau - autoriy teigimu, tai santykis tarp
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nepakankamy gamybos istekliy ir prekiy bel paslaugy produkcijos apimties, §; santyki galima
apibadinti fizikos terminais (technologinis efektyvumas) arba ekonominiais (ekonominis efektyvumas)
(1997, p.97).

Efektyvumas paprastai nustatomas tam tikrais finansiniais ir ekonominiais rodikliais, kurie yra
daugiau maziau vienodi visoms imonéms (Lukasevicius, Martinkus, 2001, 6p.). Fizinis efektyvumas
isreiskiamas taip: efektyvumas(fizinis) :% . Jeigu fizinés srities efektyvumas gali bati

sanaudos
nustatytas dalijant rezultata i sanaudy, isreiksty tokiais vienetais kaip kilovatai, metrai, kilogramai,
kalorijosir t.t., tai fizinis efektyvumas bus visuomet maziau 1 arba maziau 100 %.

Ekonominio efektyvumo israiska gaunama ekonomiskal nustatyta rezultata dalijant i
ekonomiskal nustatomy sanaudy. Kiekviena dedamoji pagal galimybe is reiskiama bendru vardikliu —
pinigais. Ekonominis efektyvumas gali bati iSreikstas:
vertybe(kaina)

efektyvumas(ekonominis) = ————
islaidos

. Jeigu fizinis efektyvumas negali bati didesnis uz 100

%, tai ekonominis efektyvumas gali ne tik virsyti 100 %. Bet ir privalo bati toks kiekvienam
sekmingam sprendimui (Inzinerijos ekonomika: finansiniai - ekonominiai sprendimai, 1992, p.5).
Kadangi sio darbo objektas — imonés materialiniy-techniniy istekliy planavimo ir naudojimo sistema —
yra ekonomikos mokslo dalykas, toliau Siame darbo skyriuje analizuojama tik ekonominis
efektyvumas, atsiribojant nuo technologinio bei fizinio efektyvumo.

K.Lysons teigimu, apriipinimo jvertinimas - ,ta kiekybiniais ar kokybiniais metodais
atliekamas tyrimas, kuris atskleidzia, ar aprapinimo funkcija pasieké numatytus bendruosius ar
specifiniustikslus® (1996, p.395). E. Pasaitisir R. Palsaitis knygoje “Logistika. Lietuviy —angly kalbuy
logistikos terminai. Savokos™ pateikia toki materialinio techninio apriapinimo efektyvumo apibrézima:
materialinio techninio apripinimo efektyvumas - tai kompleksiné ekonominé kategorija, apibtdinanti
visos materialinio techninio apriapinimo sistemos ir jos grandziy funkcionavimo kokybe. Ja
charakterizuoja materialinio techninio apriapinimo organuy veiklos rezultaty rodikliy sistema,
atsizvelgiant | ju gamybinio potencialo isteklius ir sanaudas (Palsaitis, Palsaitis, 2001, p.168).

Tam, kad materialinis-techninis aprapinimas bty efektyvus, proceso igyvendinimui turi bati
skiriama pakankamai laiko. Kaip nurodo R.A. Novack ir SW. Simco, egzistuoja tiesioginé
priklausomybé tarp materialinio-techninio apripinimo sistemos efektyvumo ir laiko, apripinimo
veiksmams atlikti (1991, p.150). Ja baty laikomasi M.R. Leenders ir H.E. Fearon prielaidos, jog
terminai “pirkimas’, “tiekimas’, “aprapinimas’ bei “logistika’ yra tapatius (Leenders, Fearon, 2002),
materialinio-techninio aprapinimo efektyvumui jvertinti baty galima taikyti A.Garalio tezg¢ dél
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logistikos efektyvumo: ,logistikos sistemos efektyvuma garantuoja kryptingas tikslo siekimas —

kiekvienas sistemos elementas turi kokybiskai funkcionuoti, kad baty pasiektas bendras sistemos
(organizacijos) tikslas (Garalis, 2001, 7p.).

H.Fearon, D.Dobler ir K.Killen nurodo, jog materialinio-techninio aprapinimo efektyvumas turi

buti vertinamas periodiskai ir gali apimti labal platy vertinimo rodikliy spektra (1992, p.317-319).

Mokslinéje literaturoje visi materialinio techninio aprapinimo sistemos efektyvumo vertinimo

budai skirstomi i keturias pagrindines grupes.

o

(0]
0]
(0]

apskaitos pozitris: islaidy ir biudzeto kontrolé, finansinis auditas,

palyginamasis poziiiris. santykiniai rodikliai;

pirkimy vadybos audito poziiiris;

vadyba pagal tikslus (Lysons, Gillingham, 2003, 717p.).

Kaip nurodo B. Axelsson ir J. Laage-Hellman, tradicinés materialinio-techninio apripinimo

efektyvumo vertinimo sritys yra sios (1991, p.141):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Tiekejai. Svarbus bendras tiekéjy bei tam tikry grupiy tiekéju skaicius. Tiekéjai gali bati
klasifikuojami i tam tikras grupes pagal apimtis ar kitus pozymius.

Kainos aspektas. Svarbu jvertinti bendruosius kainos pokycius, o taip pat atskiry produkty
grupiu kainy pokycius. Gali bati atliekama lyginamoji analizé atsizvelgiant i infliacija, kainos
indeksus, biudzetus, rinkos kaina, laukiama kaing bel siekiama kaina.

Pristatymas. Svarbu jvertinti klaidingo, neuzbaigto bei pavéluoto pristatymo atvejus.

Akcijy kaina bei kiekis. Tikslinga jvertinti akcijuy kainos, skaiciaus bei apyvartos pokycius.
Kasty ekonomija. Tikslinga apskai¢iuoti, kaip pakito kasta pakeitus tiekimo saltinius,
produktus, specifikacijas, pakavima ir kt.

Operacinis materialinio-techninio aprapinimo efektyvumas. Galima palyginti pirkimu ir Kity
padaliniy (pavyzdziui, marketingo) darbuotojy skaiciy, veiklos kastus.

Tradiciniai imonés materialinio-techninio aprapinimo vertinimo Kriterijai yra sie (Monczka,

Morgan, 1994, p.46):

Uzsakymy skaic¢ius per tam tikra laikotarpi / uzsakymy skai¢ius vienam darbuotojui;
Pirkimai (litais) / pirkimal vienam darbutojui (litais);

Vieno uzsakymo atlikimo laikas;

Pirkimo dokumenty parengimo laikas;

Vieno uzsakymo administraciniai kastai;

Vieno uzsakymo bendrigji kastal.
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Materialinio techninio aprapinimo sistemos veiklos efektyvumo jvertinimui E.Palsaitis ir

R.Palsaitis (2001) sitlo naudotis tokiais rodikliais: bendrasis gyvojo ir materializuotojo darbo sanaudy

(istekliy), susijusiuy su gamybos priemoniy apyvartumu, rodiklis; darbo nasumas; prekiy ir apyvartos

[ésy apyvartumo greitis; rentabilumas ir kiti dinamiski rodikliai (Palsaitis, Palsaitis, 2001, 168p.).

N.K.Siropolis (1997, p.571) pataria verslininkams aprapinimo sistemos efektyvumo

uztikrinimui kontroliuoti pirkimy eiga bent karta per metus, tuo badu gaunant atsakymus i du esminius

klausimus. 1) ar imonés pirkimy islaidos palyginamos su konkurenty islaidomis? 2) kokie yra broko ir

vagysciy nuostoliai? Be to, paprastiausiu pirkimy valdymo veiklos efektyvumo kriterijumi autorius

nurodo prekiniy — materialiniy atsargu apyvartuma. Apyvartumo rodiklis, lygus vidutiniam Sios srities

rodikliui, byloja apie gana profesionaly pirkimy ir atsargu valdyma (Cupomnoauc, 1997).

1)
2)
3)

J.Mackevicius ir D.Poskaité isskiria tokius svarbiausius finansinius vertinimo rodiklius:
kreditorinio isiskolinimo apyvartumas kartais (Pirkimai / Kreditorinis isiskolinimas),
kreditorinio jsiskolinimo apyvartumas dienomis, (Kreditorinis jsiskolinimas/ Pirkimai),

atsargu apyvartumo rodiklis kartais ir dienomis (kartais. Pardavimai savikaina / Vidutinés
atsargos; dienomis. Vidutinés atsargos x 365 d. / Pardavimai savikaina) (Mackevicius, Poskaite,
1998, p.632).

Pazangus apripinimo centras (The Centre for Advanced Purchasing Studies) pateikia 21

materialinio-techninio apriapinimo efektyvumo vertinimo kriteriju sarasa, kuris buvo parengtas,

remiantis issamia 27 pramonés $aky aprapinimo analize. Zemiau pateikiamas iy kriterijy
sarasas(Axelsson, Laage-Hellman, 1991, p.149):

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Isigijimy (litais') procentas nuo pardavimy (litais);

Pirkimy vykdymo islaidy (litais) procentas nuo pardavimy (litais);

ISlaidy lito kastal (aprapinimo veiklos islaidy procentas nuo pirkimuy);

Pirkimo padalinio darbuotojy skaiciaus santykis su bendru organizacijos darbuotojy skaiciumi;
Pardavimai (litais) vienam pirkimo padalinio darbuotojui;

Pirkimai (litais) vienam pirkimo padalinio darbuotojui;

Pardavimai (litais) vienam profesionaliam pirkimo padalinio darbuotojui;

Aktyviy tiekéju santykis su pirkimo padalinio darbuotojy skaiciumi;

Aktyviy tiekéjy santykis su profesionaliy pirkimo padalinio darbuotojy skaiciumi;

10) Pirkimai (litais) vienam aktyviam tiekéjui;

! Siame be kituose leidiniuose originalo kalba nurodyta, jog sis ir kiti vertinimo kriterijai turéty bati vertinami JAV
doleriais, taciau siekiant materialinio-techninio apripinimo efektyvumo vertinimo modelius taikyti Lietuvoje veikla
vykdanciai imonei, vietoje JAV doleriy nurodomi litai.
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11) Pirkimy vykdymo islaidos vienam aktyviam tiekéjui;
12) Aktyviy tiekéju pokytis per tam tikra perioda;
13) Pirkimy dalis maziesiems tiekéjams;
14) Pirkimy dalis tiekéjams, kuriems vadovauja moterys;
15) Aktyvi tiekéju dalis, kuriems tenka daugiau nei 90 proc. pirkimuy;
16) Uzsakymo jvykdymo ciklas (dienomis);
17) Elektroniniy pirkimy dalis;
18) Pirkimy padalinio uzsakyty paslaugu dalis;
19) Pirkimy padalinio pirkimy dalis;
20) Vidutinis metinis pirkimy padalinio darbuotojy mokymo valandy skaicius,
21) Pirkimy, uz kuriuos buvo atsiskaityta banko kortele, dalis.

D.A. Kundra materialinio-techninio aprapinimo efektyvuma rekomenduoja vertinti kasty,

pristatymo bel kokybés efektyvumo indeksais (1972, p.15-18).
Kasty efektyvumas. Kasty efektyvumas gali buti nustatytas dviem badais:

Kasty efekiyvumo  indeksas = —moketa kaina (1)
Rinkos kaina

Kasty efekiyvumo  indeksas = MeUnes  santaupos 2
Metines islaidos

Analizuojant kasty efektyvumo indeksa, teigiamai vertintinas kastuy bei islaidy sumazéjimas
(Kundra, 1972, p.15-16).

Pristatymo efektyvumas. Siekiama, kad pristatymas vykty ,tiksliai-laiku“. Rekomenduojama
ivertinti ne tik laiku atliktus uzsakymus, bet ir per anksti jvykdytus ar pavéluotus uzsakymus.
Pristatymo efektyvumo indeksai gali bti apskai¢iuojami taip pat dviem budais (Kundra, 1972, p.16):
wsakymy jvykdyty per anksti  skaicius

laiku jvykdyty uzsakymy skaicius
wsakymy jvykdyty per velai skaicius

laiku jvykdyty uzsakymy skaicius
Kokybes efektyvumas. Kokybés neatitikima gali bati klasifikuojami priklausomai nuo itakos

Pristatymo efektyvumo indeksas = 3

Pristatymo efektyvumo indeksas = (4)

pelnui: tokie, kuriems istaisyti organizacija patiria papildomus pakartotinio uzsakymo kastus; tokie,
kuriy povelkis analogiskas per vélai pristatytiems uzsakymams — pavyzdziui, batinybé pakeisti
nekokybiskus gaminius be papildomo mokestio; tokie, kurie turi abieju pries tai minéty kokybés
neatitikimy grupiu pozymiy. Priklausomai nuo Siuy klasifikacijy, rekomenduojami trys kokybés
efektyvumo indeksai (Kundra, 1972, p.17-18):
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Kokybes efektyvumo indeksas = Neatltlklmal. _per_ Ial_ko_tarpg (litais) (5)
Pirkimai  (litais)

Atmesti  ursakymai  per laikotarpj

Kokybes efektyvumo indeksas
kyb yw Uzsakymy skaicius per laikotarpj

(6)

Uzfiksuoti  nusiskundim ai per laikotarp; (litais) (7)

Kokybes efektyvumo indeksas = - — . —
Nusiskundimai per laikotarp; litais

Ivertinus teorinius materialinio-techninio apripinimo sistemos efektyvumo matavimo metodus
ir modelius, tampa tikslinga atlikti ir praktingje imoniy veikloje taikomy metody ir modeliy analizg.

2006m. buvo atliktas 768 darbo mechanizmus/stakles bei tekstilés gaminius gaminanciy
bendroviy i$ 16 valstybiy tyrimas, kurio metu buvo siekiama nustatyti atskiry materialinio techninio
aprapinimo procesy itaka verslo konkurencingumui. Atliktas tyrimas atskleidé, jog efektyvi
materialinio-techninio aprapinimo sistema — yra labai svarbus imonés konkurencinio pranasumo
saltinis (Wacker, Sheu, 2006, p.1015-1036).

2004m. atliktas materialinio-techninio apripinimo veiklos tyrimas, kuriame dalyvavo 300
privataus sektoriaus jmoniy pirkimy skyriaus vadybininky, atskleidzia, jog net 61 proc. organizaciju
egzistuoja suformuluotos sistemos efektyvumo vertinimo sistemos (Supplier Performance
Measurement a,,Must“ Cost Reduction Tool, 2004, p.6) (zr. 3 prieda).

Materialinio-techninio apriapinimo sistemos jvertinimas gali bati grindziamas ir ROl (angl.
Return on Investments, investiciju graza) koeficientu. ,Hackett” grupés atliktas 300 kompaniju
materialinio-techninio aprapinimo sistemy tyrimas atskleidé, jog ,,pasaulinio lygio* organizacijy ROI
yra 133 proc. didesn¢, nei vidutines pozicijas rinkoje uzimanéiy imoniy (Quinn, 2005, p.9) (zr. 4. pav.).

Pirkimy sistemos efektyvumo kriteriju nustatymui ir konkreciy jvertinimo kriterijuy realiam
panaudojimui 1995m., remiantis gauta i 285 gamybos ir paslaugu sektoriy jmoniy pirkimy padaliniy
direktoriy suteikta informacija buvo atliktas tyrimas (Weele, 2002, 259p.). Direktorius paprasé jvertinti
90 galimy materialinio-techninio aprapinimo efektyvumo kriteriju pagal ju relkSminguma. Véliau jie
turéjo nurodyti, ar tuo metu juy imonése buvo realiai naudojamas kiekvienas is 90 kriterijy. Direktoriy
kiekvieno is kriteriju reikSmingumo jvertinimas (pradedant 1 balu, kaip naudingiausio ir baigiant 5
balais, kaip maziausiai naudingo) kartu su duomenimis apie realy tam tikro kriterijaus panaudojima
imong¢je, salygojo “ivertinimo ir realybés kriterijaus’ (MAR) atsiradima. 4 priede pateiktoje lenteléje
pateikiami 20 auksciausio jvertinimo ir realybés kriterijaus materialinio-techninio aprapinimo
efektyvumo kriterijai, sugrupuoti pagal septynias tyrime panaudotas kriteriju kategorijas. tiekéju bazés
paruosimas (7 i§ 20 pagrindiniu kriterijy), islaidy efektyvumas (4 kriterijai), sistemy panaudojimas (4
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kriterijai), organizacija (2 kriterijai), tiekéjuy bazés valdymas (2 kriterijai) ir bendry veiklos rezultaty

ivertinimas (1 kriterijus).

4127

0 : : :
Vidutines " Pasaulinio
pozicijas lygio"
rinkoje bendroves
uzimancios
imoneés

4 pav. ROI reiksmés vidutines pozicijas rinkoje uzimanciose imonése bei ,,pasaulinio lygio*
bendrovése 2005m.
Saltinis: Quinn, F. (2005) The Power of Procurement. Supply Chain Management Review. December,
Vol. 9, Issue 9, p.9.

Penki materialinio-techninio aprapinimo kriterijai, kuriuos pirkimy padaliniy direktoriai
ivertino auksciausiai ir jie yra naudojami (pagal jvertinimo ir realybés kriterijy), yra tokie: (1)
salygojancios ekonomija derybos dél kainos (MAR 1,78), (2) pelno didinimo didinant pirkimy apimtis
metodo panaudojimas (MAR 1,86), (3) veiklos rezultatai pagal ankstesnius tiekimus (MAR 1,93), (4)
tiekimuy veiklos rezultaty sekimas (MAR 1,99) ir (5) patikimy kokybés programy reikalavimas i
tiekéjy ir pastovus gerinimo akcentavimas (MAR 2,1). Sie penki auksciausiai jvertinti pagal jvertinimo
ir realybés kriteriju kriterijai liecia tas sritis, ties kuriomis, kal kuriy specialisty nuomone, tradiciskai
yra koncentruojamas pirkimy sistemos démesys. kaina, tiekimas ir kokybé. Nepaminéti 4 priede
pateiktoje lenteléje, bet uzimantys paskutines vietas tarp 90 galimy, yra tokie kriterijai: apklausy,
atlikty tikslu issiaiskinti tiekéju pasitenkinimo lygi siais metais kiekis ir pirkimy lésos, skirtos vidaus
tiekimo saltiniams vietoje isorés (abu pagal jvertinimo ir realybés kriteriju surinko po 16,94 balo).

Taigi, akivaizdu, jog Lietuvos bel uzsienio autoriu mokslinése publikacijose bei verslo
praktikos leidiniuose pateikiami materialinio techninio apripinimo sistemy efektyvumo vertinimo
metodai bel modeliai itin skirtingi ir gali bati grindziami tiek kokybinémis, tiek kiekybinémis
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charakteristikomis, kurios atskleidzia, ar verslo subjektui batina tobulinti materialinio techninio

aprapinimo sistema.

1.4. M aterialinio-techninio apriapinimo sistemos tobulinimo teorinés galimybés

Pastaraisiais metais vadovai ir issivysciusiu saliy korporacijos stengési spresti korporaciju
problemas, atsiduodami minimizacijos manijai. Didziulés placiai issikerojusios kompanijos stengési iki
minimumo sumazinti biurokratini aparata, darbuotojy skaic¢iy ir laika. Analogiskai buvo stengiamasi
mazinti ir naudojamus materialinius-techninius isteklius. Taciau dabar visa tai jau reikia didinti,
maksimizuoti, kadangi, kaip nurodo Ridderstrale ir Nordstrom ,mazédamas dideliu netapsi;
bemazinant labal lengva persistengti ir pasiekti ne optimaly, o visiskai nepateisinama, neracionaly
dydi* (2004, p.150). Akivaizdu, jog materialiniy techniniy istekliy naudojimo minimizavimas néra
optimali sistemos tobulinimo iseitis, todél mokslininkai pateiké ir kity bady materialiniy-techniniy
aprapinimo sistemoms tobulinti.

Materialinio-techninio apripinimo sistemos tobulinima, R.A. Novack ir SW. Simco
rekomenduoja atlikti tokiais etapais (1991, p.150-162):

1) Nustatyti, kuriems sistemos elementams reikalingi pokyciai ir jiems ijgyvendinti priemones;
2) Nustatyti investicijy poreiki ir kryptis;

3) Igyvendinti numatytus tobulinimo veiksmus,

4) ]vertinti igyvendinty materialinio-techninio apriapinimo sistemos veiksmy efektyvuma.

Apibendrinus uzsienio autoriy moksling literatiira analizuojama tema, pastebima, jog siekiant
tobulinti organizacijos materialinio-techninio aprapinimo sistema, rekomenduojama taikyti Sias
priemones. resursus eikvojanciy procesy ir elementy identifikavimas ir eliminavimas, tiekéju galios
mazinimas, Krajiko modelis, uzsakymu vykdymo sistemos ir tvarkos tobulinimas, tiekéjy integravimas.
Sios priemonés gali biti taikomas kartu arba atskirai.

Resursus eikvojandiy procesy ir elementy identifikavimas ir eliminavimas. Vienas i$
efektyviausiy visy procesy tobulinimo metody yra ju sinchronizavimas. Kiekvieno proceso atlikimo
schemoje galimi nesklandumai dazniausiai kyla tose vietose, kur sigjasi skirtingy asmeny ar padaliniy
pareigos ir atsakomybé.

Tam, kad nustatyti resursy eikvojimo priezastis visy pirma aprasomas idealus pirkimo procesas
— véliau jtraukiami realtis galimi resursus elkvojantys parametrai, kurie kei¢ia galutinius veiklos
rezultatus. [prasta, jog dazniausiai pagrindiniai resursus eikvojantys veiksniai yra — per didelés
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atsargos, brokuotos prekés, ilgas prekiy pristatymo laikas, vélavimas dél nesubalansuoto darbo kravio,
nereikalingo darbo atlikimas, neteisingas darbuotoju paskirstymas, prekiy pervezimas. I siuos aspektus
labiausiai reikia atkreipti démes; gerinant pirkimuy proceso efektyvuma. Nepageidaujamuy procesy
salinimo metodas — veiklos procesy sinchronizavimas, kurio pagrindiniai elemental yra — informacijos
ir prekiy srauty subalansavimas, resursy panaudojimo lankstumo didinimas, procesy nepastovumo
mazinimas. Be to, nepakankama sinchronizacija tiekimy grandinéje sukelia dideliy pasiiilos svyravimy
nezymia (trumpam) pasikeitus paklausai. Todél batinas sinchronizavimas tarp gamintojo, prekybos
tarpininko ir mazmenininko. O tal lengviausia pasiekti nuolatinio informacinio bendradarbiavimo déka
Taip pat galimi 5 procesy tobulinimo metodai. Tai yra — PDCA (Plan-Do-Check-Act) ciklo
demokratizavimas, Valdymas pagal matomy ir nematomy problemy paieska, Verslo proceso
atnaujinimas is esmés, Mokymasis is lyderiy, Verslo proceso keitimas.

Tiekéjy galios mazinimas. Didinant darbo su tiekéjais efektyvuma, naudojamas tiekéju
deréjimosi galios nustatymo modelis (Lehmann, Winer, 2002, p.86). Pries derantis su potencialiais
tiek¢jais, tikintis gauti geras tiekimo salygas, reikia atkreipti démesj i tai, kokias prekes zadama is ju
pirkti. Nuo to labai priklauso tiekéjo derybiné galia. [sskiriamos 4 skirtingas prekiy tiekimo salygos,
kada pirkéjas turi maziau galios derybuy metu nei tiekéjas:

1) tiekéjai labai koncentruoti (valdomi keliy stambiy imoniy);

2) norimai isigyti prekei néra pakaitalo;

3) tiekéjas diferencijuoja savo parduodama produkta i$ kity suteikdamas jam tariamai specifiniy
savybiy arba paslaugu;

4) labai ribota pasitla

Norint pilnavertiskai derétis su tiekéjais tokiose nurodytose ju galios sustipréjimo situacijose,
reikia ieskoti nauju pirkimo kanaly, nauju tiekéjy, analogisky prekiy, kurios galéty pakeisti tiekéjo
siiloma preke. Tai turi bati jvertinama pries kiekviena susitikima su tiekéjais arba atliekant rinkos
tyrima, kad bity galima kuo greic¢iau sukurti konkurencija tiems tiekéjams ir panaikinti ju isitikinima
savo galia. Tai labal svarbu dirbant su tiekéjais — didelémis kompanijomis. Netgi kiekviena nuolating
tiekéja, kuris jauciasi svarbus ir labai galingas, galima priversti pakeisti sutarties salygas ir issideréti
zymial geresnes, nes atlikus rinkos analiz¢ pagal §; modeli galima rasti alternatyviy argumenty pries
tam tikra tiekéja, kuris bus priverstas pakeisti savo nuomong.

Kraljiko modelis. Kiekvienam tiekéjui ir prekiy grupel tikslinga sudaryti taip vadinama
pirkimy strateginio valdymo modeli — Kraljiko pirkimy modeli (Kraljic's purchasing model) (Have,
HAve, Elst, 2003, p.115). Sis etapas leidzia isskirti svarbiausias prekes ir tiekéjus, kuriems turéty bati
skiriamas didziausias démesys. Modelio esmé yra — tinkamiausios pirkimy strategijos skirtingoms
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prekéms pasirinkimas kartu optimizuojant sanaudy ir rizikos derini. Modelis remiasi dviem
matmenimis. jtaka finansiniams rezultatams ir tiekimo rizika. Pagal siuos du kriterijus sudaroma
matrica i$ keturiy kvadraty, kurie vaizduoja 4 prekiy kategorijas. strateginés prekés, svertings prekeés,
silpnos prekés ir jprastinés prekés. Sio modelio schema pateikiama 5 pav.

Didelé Svertinés prekés Strateginés prekés
- dternatyvas tiekéjai - sunku pakeisti tiekéja
% - galimi pakaitalai - labai svarbios
g
N Leisti tiekéjams konkuruoti Isijungti i partneryste
9
§ Iprastinés prekés Silpnos prekés
D - placiai paplitusios - monopolistiné rinka
§ - jvairios - sudétingas i¢jimas
E - sudétingas valdymas - sudétingas valdymas
= Sisteminiai kontraktai Uztikrinti saugy tiekima ir
vystyti alternatyvas
Maza

5. pav. Kraljiko pirkimy modelio matrica (Kraljic's purchasing model matrix)
Saltinis: Have, S., Have, K., Stekens, F., Elst, M. (2003) Key management models. Kent: Pearson
Education Limited, p.117.

Tiekimo rizikos ir jtakos finansiniams rezultatams apskaiciavimas ir produkty klasifikavimas
pagal siuos veiksnius yra sudétingiausi modelio sudarymo elemental. [taka finansiniams rezultatams
paprastai nustatoma pagal tokius veiksnius:

tiesiogines islaidas pirktoms prekéms;

netiesiogines pirkimo islaidas;

islaidy dali galutiniame produkte.

Tiekimo rizika apibréziama tiekéju skaiciumi, rezervy arba alternatyvy buvimu, tiekéjo (gali
buti potencialaus) stabilumu ir patikimumu, peréjimo pas alternatyvy tiekéja islaidomis.

Sis modelis, kaip ir daugelis kity, sudarytas gamybos jmonei, todél prekybos jmongje islaidy
dalies galutiniame produkte skai¢iuoti nereikia. Siame modelyje labai daug gali nulemti vadovy rinkos
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zinios ir situacijos suvokimas. Autoriai pateikia pasitlymus kaip elgtis su kiekviena prekiu grupe,
pavyzdziui, batina ugdyti ilgalaikius santykius su strateginiy prekiuy tiekéjais, skirti daug valdzios
démesio gery santykiy palaikymui, centralizuoti tiekimy sistema.

Uzsakymy vykdymo sistemos ir tvarkos tobulinimas. Uzsakymy atlikimo tvarkos
tobulinimas yra vienas i$ procesy spartinimo aspekty, kuris leidzia greic¢iau gauti jau atrinktas prekes is
jau atrinkty tiekéju.

Paprastal uzsakymo atlikimo ir vykdymo tvarka yra standartinés formos ir kiekvienas jos
elementas atspindi laiko tarpa, kurio sumazinimas gali bati labai reikSmingas viso pirkimy proceso
efektyvumo didinimui. Uzsakymo atlikimo funkcijos paprastai susideda is tokiy etapy: 1) pirminis
paruosimas uzsakymui; 2) pakankamu lésuy uzsakymui ir kredito sumos tikrinimas; 3) elektroninis
uzsakymo sukiirimas, 4) atsargy pakankamumo patikrinimas ir kiekiy nustatymas; 5) uzsakymo
suvedimas ir patikrinimas; 6) uzsakymo issiuntimas; 7) uzsakymo patvirtinimo gavimas ir patikrinimas
(kiekiy, kainy ir nuolaidy gavimo patikrinimas, rémimo priemoniy patikrinimas); 8) uzsakymo
redagavimas; 9) uzsakymo patvirtinimas; 10) uzsakymo biisenos patikrinimas; 11) uzsakymo gavimas,
12) uzsakymo neatitikimy sprendimas; 13) uzsakymo grazinimy vykdymas.

IS esmés tam sugaistama pakankamai nemazai laiko, todél Siy procesy spartinimas yra viena is
svarbiausiy pirkimy skyriaus problemy. Komunikavimas tarp tiekéjo ir pirkéjo kiekviename is Siy
etapy trunka tam tikra laiko tarpa. Kad tai paspartinti, reikalingos komunikacijos priemonés, kurios
uztikrina greiciausia ir patikimiausia kontakta tarp Siuy dvigjy tiekimo grandinés daliy. Yra 4
pagrindinés sio komunikavimo dalys. uzsakymo nusiuntimas, uzsakymo apdorojimas, uzsakymo
paruosimas bei uzsakymo atkrovimas. Turint reikiamas komunikacijos priemones, praktiskal tereikia
rimto susitarimo tarp tiekéjuy ir imonés, kad griztamasis rysys bity vykdomas nedelsiant. Taciau tam,
kad baty paspartinti juodomis rodyklémis parodyti srautai (su prekémis susije srautai), batinas tiekéjo
pasirengimas tai kuo greiciau atlikti. Tai turi bati issiaiskinama dar tiekéju pasirinkimo etape, kada
issiaiskinami visi reikalingi duomenys uzsakymy vykdymui ir prekiy pristatymo greiciui uztikrinti. Be
abejo, tiekéjo suinteresuotumas kuo greiciau atkrauti uzsakyma taip pat turi bati didelis, kitaip galimas
ne tik fizinis bet ir loginis uzsakymo vilkinimas, kada suteikiama informacija (pavyzdziui, uzsakymo
patvirtinimas) ne per sutarta termina, o per ilgesn; laiko tarpa. Ta yra tik derybinis klausimas tarp
imonés ir tiekéjo ir tai galima nesunkial isspresti deryby metu. Taciau fizinis tiekéjo pasirengimas
greitai jvykdyti uzsakyma yra sudétingesnis ir svarbesnis klausimas. Jei pasirinktas tiekéjas uzsakymo
atlikima vykdo ilga laiko tarpa, tai stabdo ir jmonés, uzsakiusios prekes, darba ir eikvoja jos darbuotoju
laiko bei komunikacijos priemoniy resursus uzsakymo biisenos issiaiskinimui. Kad tai biity paspartinta,
tiekéjal turi isspresti vidines problemas, pavyzdziui, kompiuterizuoti savo darbo tvarka. Ta leisty
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greiciau perduoti uzsakymus sandéliui, patikrinti atsargu likucius, matyti ir israsyti kainas, greiciau
vykdyti produkty surinkima, pakavima bei reikalingy dokumenty parengima.

Kaip vienas i§ aternatyviu sprendimy greitesniam uzsakymy pateikimui ir ju basenos
stebéjimui bei automatizuotam uzsakymuy apdorojimui yra jau vis placiau naudojama elektroninés
komercijos uzsakymy parengimo forma. Svarbiausi elektroninei komercijai keliami reikalavimai:

saugos sistema,

prekiy valdymo sistema,

uzsakymy kontrolés ir valdymo, ataskaity rengimo sistema,

reklaminiy ir kity pardavimo rémimo priemoniy valdymo sistema,

duomeny apie pirkéjus valdymo sistema,

verslo logistikos valdymo sistema (Sodziaté, Sadzius, 2003, p.88).

Jei tiekéjas turi elektroninés komercijos sistema, kuri atitinka siuos reikalavimus, galima tai
laikyti dideliu privalumu tam tiekéjui, kadangi tai jau yra akivaizdu, kad uzsakymuy pateikimas ir ju
apdorojimas yra automatizuotas, kas vienaip ar kitaip leidzia greic¢iau atlikti uzsakyma bel gauti
prekes.

Tiekéjuy integracijos galimybés materialinio-techninio aprapinimo efektyvumui didinti -
tal vienais pakankamai sckmingy strategiju, kurios susijusios su konsolidacijos aspektu. Toks teorinis
modelis parodo, kad viena imoné, kuri turi pagrindiniy paslaugy ir prekiy paketa, reikalinga
visapusiskam kliento aptarnavimui, gali igyti konkurencini pranasuma pries kitas konkurencines
kompanijas. Todél optimizuojant pirkimy procesa tai yra vienas is galimy keliy — imtis ne tik
pagrindiniy prekiy importo, o salutiniy isigijimo vietoje, o absoliuciai visy prekiy ir paslaugy teikimo
savo jégomis. Tal gali bati daroma pleciant savo jmone arba jungiantis kelioms viena kryptimi su
skirtingomis prekémis ir paslaugomis dirban¢ioms imonéms (Rogers, 2000).

2007m. ,Hacket" grupés atliktas tyrimas atskleidé, jog tarp imonés informaciniy technologiju
efektyvumo bei materialinio-techninio apriipinimo sistemos efektyvumo egzistuoja tiesioginé
koreliacija. D¢l efektyvesnio informaciniy technologijy panaudojimo, tarptautinés kompaniju
uzsakymy skai¢ius vienam darbuotojui yra 36 proc. didesnis nei nacionalinése rinkose veikla
vykdanciuy organizacijuy, 0 vieno uzsakymo kastai yra beveik per pus mazesni (World Class IT
Organizations spend more than Peers, 2007, p.9). Todél IT sistemos tobulinima galima baty
interpretuoti kaip viena is materialinio-techninio aprapinimo sistemos tobulinimo bady.

Taigi, pastebima, jog autoriai pateikia nevienodus materialinio-techninio aprapinimo sistemos
tobulinimo badus ir metodus, kurie didina materialinio-techninio apripinimo sistemos efektyvuma bei
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padeda suprasti poreikius, taciau $io darbo autoriaus nuomone, né vienas i$ ju néra universalus, todél
materialinio-techninio aprapinimo sistemos tobulinimo krypéiu nustatymas priklauso nuo imonés
veiklos ypatumy, materialinio-techninio apripinimo sistemos specifikos bei jos efektyvumo, todél pries
atliekant bet kuriuos materialinio-techninio apripinimo sistemos tobulinimo veiksmus, visy pirma
butina jvertinti minétus aspektus.
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2. UAB “B-SYSTEM” MATERIALINIO-TECHNINIO APRUPINIMO SISTEMOS
EFEKTYVUMO IVERTINIMAS

2.1. Tyrimo metodika

Teorinés darbo dalies teiginiams pagristi batinas praktinis tyrimas, todél sioje darbo dayje
siekiama suformuoti teorini materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo vertinimo modeli,
asizvelgiant i konkresia prekiy rinka. Tyrimo objektas — UAB , B-System*“? materialinio-techninio
aprapinimo sistema. Sio tyrimo pagrindinis tikdas — taikant jvairius teorinius metodus ir modelius
ivertinti UAB ,,B-System* materialinio-techninio apripinimo sistemos efektyvuma.

R.M. Monczka ir R.M. Morgan imonés materialinio-techninio aprapinimo efektyvumo
ivertinima rekomenduoja atlikti tokiais etapais (1994, p.49):

1) Materialinio-techninio aprapinimo tiksly nustatymas. Imongés, visy pirma, turi nuspresti, kokiy
tiksly yra siekiama ir kaip bus stengiamasi jgyti konkurencinj pranasuma rinkoje (gaminant
produktus zemiausiais imanomais kastais / per trumpiausia jmanoma laikotari / naudojant
auksto lygio technologijas / kuriant auksta papildoma verte ar kt.

2) Veiksmy plano numatymas. Numatoma, kas ir kaip vertins materialinio-techninio apriipinimo
efektyvuma.

3) Efektyvumo vertinimo kriterijy atranka

4) Suformuoto vertinimo Kkriteriju komplekso perziara.

5) Vertinimo eigos suformulavimas.

6) Materialinio-techninio apriapinimo sistemos efektyvumo kriterijy apskaic¢iavimas, jvertinimas ir
ataskaitos parengimas.

7) Ataskaitostikrinimas.

Remiantis Sials autoriy rekomenduojamais etapais formuluojama ir UAB ,B-System*
materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo vertinimo eiga. Pirmasis ir antrasis R.M.
Monczka ir R.M. Morgan (1994) numatyti tyrimo etapal eliminuojami, kadangi materialinio-techninio
aprapinimo tikslus bendrovéje formuoja auksséiausiojo ir viduriniojo lygio vadovybé, o veiksmy plana
konkreciu atveju numatyti néra tikslinga, nes aisku, jog aprapinimo sistemos efektyvuma vertins sio
darbo autorius. Minétigji uzsienio mokslininkal nenurodo, jog bendrovés materialinio-techninio

2 Imonés vadovybés prasymu, iame darbe tikrasis organi zacijos pavadinimas neskel biamas.
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aprapinimo sistemos efektyvumo jvertinimas turéty apimti bendrovés veiklos bei apripinimo sistemos
aprasyma. Taciau atliekamas tyrimas siuos du etapus integruoja — taigi, bendrovés materialinio-
techninio aprapinimo sistemos efektyvumo tyrimas pradedamas UAB ,, B-System® charakteristika, o po
to pereinama prie imonés materialinio-techninio apriapinimo sistemos ypatumy aprasymo.

Efektyvumo vertinimo kriterijy atranka ir perziazra. Teoringje sio darbo dalyje buvo teigiama,
jog materialinio-techninio apriapinimo efektyvumas turi buti vertinamas periodiskai ir gali apimti labai
platy vertinimo rodikliy spektra (Fearon, Dobler, Killen, 1992, p.317-319). Todél UAB ,, B-System*
materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo jvertinimas, bus grindziamas placiu vertinimo
rodikliy spektru.

Remiantis B. Axelsson ir J. Laage-Hellman (1991) nurodytomis vertinomis sritimis — atliekama
autoriy nurodyty tiekéju, pristatymo bei operacinio apriapinimo efektyvumo vertinimo kriterijy analizé
(zr. 2 lent.). Kainos aspektas, akciju kaina bel kiekis, o taip pat ir kasty ekonomija analizuojant UAB
»B-System® materialinio-techninio apripinimo sistemos efektyvuma nebus vertinami dél duomeny
prieigos ribotumo.

2 lentelé
UAB , B-System“ materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo vertinimo sritysir
rodikliai (pagal Axelsson, Laage-Hellman, 1991)

Vertinimo sritys Vertintini rodikliai
1) Tiekéjai Bendras tiekéjy skaicius, tam tikry grupiy tiekéjy skaicius.
2) Pristatymas Klaidingo, neuzbaigto bel pavéluoto pristatymo atvejy skaicius.

3)Operacinis materialinio-techninio | Pirkimuy ir kity padaliniy darbuotojy skaiciaus, veiklos kasty palyginimas.
aprapinimo efektyvumas

Bendrovés materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvuma tikslinga gristi ir R.M.
Monczka bei J.P. Morgan vertinimo kriterijais, kadangi sie autorial vertinimo kriterijus (uzsakymu
skaic¢ius per finansinius veiklos metus, uzsakymu skaic¢ius vienam darbuotojui, pirkimai (litais),
pirkimal vienam darbuotojui (litais), vidutinis vieno uzsakymo atlikimo laikas, vieno uzsakymo veiklos
kastai) isskyré atlike tyrima, kurio respondentais buvo materialinio-techninio aprapinimo sistemy
ekspertai; taigi, akivaizdu, jog sie kriterijai realiai gali bati pritaikyti praktikoje.

Numatoma ;| UAB ,,B-System* apripinimo sistemos efektyvumo vertinimo modelj integruoti ir
Pazangaus aprapinimo centro efektyvumo vertinimo Kkriterijy sarasa: isigijimu (litais) procentas nuo
pardavimy (litais); pirkimu vykdymo islaidy (litais) procentas nuo pardavimy (litais); islaidy lito kastai
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(aprapinimo veiklos islaidy procentas nuo pirkimy); pirkimo padalinio darbuotojy skaic¢iaus santykis su
bendru organizacijos darbuotojuy skaiciumi; pardavimai (litais) vienam pirkimo padalinio darbuotojui;
pirkimai (litais) vienam pirkimo padalinio darbuotojui; pardavimai (litais) vienam profesionaliam
pirkimo padalinio darbuotojui; aktyviy tiekéjy santykis su pirkimo padalinio darbuotojy skaiciumi;
aktyviy tiekéju santykis su profesionaliy pirkimo padalinio darbuotojy skai¢iumi; pirkimai (litais)
vienam aktyviam tiekéjui; pirkimy vykdymo islaidos vienam aktyviam tiekéjui; aktyviy tiekéju pokytis
per tam tikra perioda; pirkimy dalis maziesiems tiekéjams; aktyvi tiekéjy dalis, kuriems tenka daugiau
nei 90 proc. pirkimy; uzsakymo jvykdymo ciklas (dienomis); elektroniniy pirkimy dalis; pirkimy
padalinio uzsakyty paslaugy dalis; pirkimy padalinio pirkimy dalis; vidutinis metinis pirkimy padalinio
darbuotojy mokymo valandy skai¢ius (Axelsson, Laage-Hellman, 1991). Nevertinama pirkimy dalis
tiekéjams, kuriems vadovauja moterys ir pirkimy, uz kuriuos buvo atsiskaityta banko kortele, dalis, dél
duomeny prieigos ribotumo.

Galiausiai, UAB ,B-System* materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumas
ivertinamas pagal D.A. Kundra (1972) vertinimo modeli. Autoré materialinio-techninio apripinimo
efektyvuma rekomenduoja vertinti kasty, pristatymo bei kokybés efektyvumo indeksais. Vertinant
UAB ,B-System“ materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvuma, apskaiciuojami pristatymo
bei kokybés efektyvumo indeksai; kasty efektyvumo indeksas nebus skaiciuojamas dél duomeny
prieigos ribotumo.

Kiti teorinéje darbo dalyje aptarti materialinio-techninio apriipinimo sistemos efektyvumo
vertinimo teoriniai modeliai bel metodai praktiniam sio darbo objekto aspektui atskleisti nenaudojami,
del pagristumo, pritatkomumo stokos bei tam tikry statistiniu duomeny apie UAB ,,B-System® prieigos
ribotumo.

Vertinimo eigos suformulavimas. Konkreciu atveju vertinimo eiga néra svarbi, kadangi UAB
,B-System® materialinio-techninio apripinimo sistemos efektyvumui nustatyti bus taikomi atskiri
vertinimo metodai. Vis gi, vertinimas bus atliekamas tam tikru eiliskumu, kuris atsispindi 6 pav.

Materialinio-techninio aprzpinimo sistemos efektyvumo kriterijy apskaiciavimas, jvertinimas ir
ataskaitos parengimas. UAB , B-System“ materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo
rodikliy analizé turi padéti isryskinti veiksmus, kurie gali uztikrinti apriipinimo efektyvuma.
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1. UAB “B-System” materialinio-techninio arptpinimo sistemos efektyvumo
ivertinimas pagal B. Axelsson ir J. Laage-Hellman tyrimo metodika

1L

2. Bendrovés aprapinimo sistemos efektyvumo nustatymas pagal .M. Monczka bel
J.P. Morgan nurodytus vertinimo kriterijus

11

3. Pazangaus apripinimo centro efektyvumo vertinimo kriterijy apskaiciavimas ir
analizé

11

4. Pristatymo bei kokybés efektyvumo indeksy apskaic¢iavimas

6 pav. UAB “B-System” materialinio-techninio apripinimo sistemos efektyvumo vertinimo eiga

Atliekant efektyvumo vertinimo kriterijy atranka bei perziura, susidurta su atrinkty rodikliy
vertinimo problema. Materialinio-techninio apripinimo sistemos efektyvumo vertinimo modelius
patelkiantys autoriai nurodo kriterijus bei rodiklius, kuriais remiantis galima jvertinti sistemos
efektyvuma, taciau nepateikia siy kriteriju ribiniy reiksmiy, todél lieka neaisku, kokia rodiklio reiksmé
batina tam, kad materialinio-techninio apriipinimo sistema biity galima vadinti efektyvia. Sia problema
i$ dalies bty galima isspresti analizuojant keleta biuro apriapinimo veikla uzsiimanciy subjekty, taciau
siame darbe lyginamoji materialinio-techninio aprapinimo sistemy efektyvumo analizé neatliekama dél
duomeny apie kitus biuro apriapinimo veikla uzsiimancius subjektus prieigos ribotumo. Todél minétos
problemos neutralizavimui, praktinis UAB ,B-System* materialinio-techninio aprapinimo sistemos
efektyvumo jvertinimas atliekamas statistiniy rodikliy pagalba, lyginamosios analizés, prognozavimo
metodais jvertinant tregju mety duomenis. Vertinant bendrovés materialinio-techninio aprapinimo
sistemos efektyvuma naudojami Sie statistinial rodikliai:

o vidurkis;
absoliutinis padidéjimas / sumazéjimas (grandininiu ir baziniu budais);
didéjimo / mazéjimo tempas (grandininiu ir baziniu badais);
padidéjimo / sumazéjimo tempas;
tiesinés koreliacijos koeficientas;

O O O O O

kovariacija.
Siems rodikliams apskai¢iuoti naudotos formulés pateikiamos 5 priede.
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Atliekant kiekybiniy materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo vertinimo
kriteriju prognozes naudojamas tiesinio trendo metodas, kuris, kaip nurodo V.Bartosevicieng,
S.Vaitkevicius bei |.Jancukiené (Bartoseviciene, Vaitkevicius, Jancukiené, 2003, p. 23), yra ,taikomas,
kal matavimo gretimy reik§miy skirtumai, t.y. pirmiegji skirtumai yra artimi vienas kitam*“.

Ka kurios kompanijos materialinio-techninio aprapinimo sistemy efektyvuma vertinima
atlieka, remdamosi valdymo apskaitos duomenimis (Carter, Monczka, Mosconi, 2002, p.27). Tatiau
atliekamas tyrimas grindziamas tik UAB ,B-System® suteikta informacija (Sie duomenys pasizymi
tikslumu bei patikimumu, kadangi juos suteiké imonés vadovybé) bei tyrimo metu gauta pirmine
informacija. Surinkti duomenys apdorojami kompiuterine programa ,,MS Excel”.

Atsizvelgiant i sio darbo autoriaus pasirinkty tyrimo metody ypatumus, galima bity reziumuoti,
jog gauti duomenys papildys vieni kitus, kas atskleis objektyvia UAB ,B-System* materialinio-
techninio aprapinimo situacija ir jos ekonominio efektyvumo lygi.

2.2. UAB , B-System” veiklos charakteristika

UAB ,B-System* — biuro apriipinimo sprendimy lyderis Lietuvoje. 2004 metais bendrové
1sigijo panasia, biuro aprapinimo veikla, uzsiimancias imones Latvijoje ir Estijoje. 2004m. UAB “B-
System” pasirasé pirkimo sutart ir isigijo Latvijos biuro reikmeny prekybos imong ,, Aisma“. Tai buvo
zingsnis | Baltijos saliy rinkas ir vienas i$ plétros strategijos etapu. 2005m. bendrové isigijo 100 proc.
tokia pacia veikla uzsiimancios Estijos imonés ,,Reval Implex” akcijy ir siuo sandoriu baigé plétra
Baltijos salyse.

[monés misja - bati patikimu verslo partneriu savo Klientams, teikiant naujoviskus ir
kokybiskus biuro aprapinimo sprendimus, reikalingus sekmingam verslui plétoti. /moneés vizja -
stabiliai auganti, profesionali, biuro apriapinimo standartus kurianti, Baltijos saliy rinkos lyderé.
Kompanijos vertybés: profesionalumas, inovatoriskumas ir karybiskumas, patikimumas, dinamiskumas
bei tobuléjimas.

»B-System® teikia biuro apriapinimo paslaugas: poreikiy analiz¢, uzsakymo priémima internetu
ar telefonu, pristatyma per 24 val., islaidy analize ir biudzeto kontrole. Bendrové sitlo skirtingus
paslaugy modulius dideléms, vidutinio dydzio ir mazoms jmonéms. Bendras aptarnavimo modelis
taikomas ir tarptautinems kompanijoms, turinéioms atstovybiy tinkla visose trijose Baltijos salyse. Siuo
metu , B-System” gali pasialyti klientams daugiau nel 5 takst. pavadinimy prekiy. Imonés gali
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pasirinkti 1§ 3200 sandélyje lalkomuy prekiy pavadinimy. [moné teikia paslaugas daugiau nei
14000bendroviy trijose Baltijos salyse.

Vadovaudamasi savo vertybémis, issiplétusiomis galimybémis ir patirtimi UAB ,, B-System*
siekia, kaip galima geriau patenkinti klienty poreikius. Bendrové ir toliau stengsis bati patikimu
partneriu, telkdama kokybiskus biuro aprapinimo sprendimus, reikalingus verslui plétoti. Tarptauting
plétra skatina UAB ,B-System” dar labiau tobuléti, todél siekiama stiprinti partneryste ir
bendradarbiavima. [gyta tarptautiné patirtis leidzia pasitlyti dar geresnius sprendimus jau ne tik
Lietuvos, bet ir tarptautinéje rinkoje. Bendrové stengiasi pateisinti biuro aprapinimo sprendimu lyderio
Baltijos salyse varda, siekia nesustoti ties esamais pasiekimais ir ieskoti naujy galimybiy tobuléti.

2006m. kovo 1 d. prie didziausios Baltijos salyse biuro prekiy bendrovés ,, B-System® prisijungé
10 francizés partneriy. Nuo siol 17 ,B-System® prekybos centry dirba didziausiuose Lietuvos
miestuose, taip pat Alytuje, Druskininkuose, Marijampoléje, Taragéje Ukmergéje, Kaisaidoryse,
Silutéje, Kretingoje, Telsiuose ir Raseiniuose. Visuose regionuose veikiangiy imoniy prisijungimas
prie, B-System® sukiiré placiausia biuro prekiy pristatymo tinkla Lietuvoje.

UAB ,, B-System* valdymo struktiira apima penkis pagrindinius padalinius (zr. 7 pav.).

UAB “B-System”

A
Techninio

aptarnavimo
skyrius

A A A A

Pirkimy skyrius| |Pardavimy skyrius{|Finansy skyriug| Personalo skyrius

7 pav. UAB “B-System” funkciné valdymo struktira

Visi 2.2 pav. pavaizduoti UAB “B-System” skyriai yra tiesiogiai susijg, tiek su pirkimo, tiek
pardavimo operacijomis vietingje bei uzsienio rinkose, kadangi imonés pagrindiné veikla yra siejama
su prekyba.

Personalas yra didziausias imonés turtas, nes jos sckmeés laipsnis yra tiesiog proporcingas
darbuotojy darbo kokybei. Vertingiausios darbuotojy savybés - kirybingumas ir lojalumas firmai.
2004m. darbuotojuy skaic¢ius sieké 214 zmoniy, 2005m. - 290 zmoniy, 0 2006m. — 310.

Tam, kad Siame darbe baty pateikta issamesné UAB ,B-System” veiklos charakteristika,

tikslinga tampa jvertinti ir kai kuriuos imonés finansinius rodiklius. Pastebima, jog analizuojamos
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bendrovés pardavimai per 2004-2006m. padidéjo 35,28 proc. Elektroniniy bendrovés parduotuviy
apyvarta sudaro apie 15 proc. visy pardavimy. Mokykliné prekyba jprastai sudaro 4-10 proc. pgamy.
2007 m. UAB “B-System” planuoja pasiekti 110 min. Lt pardavimus. Pardavimu padidéjimas lémé
veiklos, bendrojo bei grynojo pelno per analizuojama laikotarp; padidéjima. Bendrasis kapitalas per
pastaruosius trejus veiklos metus padidéjo 23,82 proc. arba 1,24 karto. Remiantis 3 lenteléje pateikta
informacija apskaiciuojami UAB , B-System” bendrojo kapitalo pelningumo, bendrojo, grynojo bei
veiklos pelningumo rodikliai.

3 lentelé

UAB , B-System” pardavimai, bendrasis kapitalas, veiklos, bendrasisbei grynasis pelnas, Lt.

Metai: 2004m. 2005m. 2006m.
Pardavimai 53855756 63226281 | 72859113
Veiklos pelnas 2618392 3275289 3812975
Bendrasis pelnas 2185048,12 | 2658388,32 | 2754416,9
Grynasis pelnas 1250721 1324515 1548643
Bendrasis kapitalas 1627158 1907645 2842594

Bendrojo kapitalo pelningumas didziausias buvo 2004m., taciau per visa analizuojama

laikotarpi koeficiento reiksmé sumazéjo 0,23 (zr. 8 pav.).

0,81
0,71
0,61

. 0,51
Koeficiento 0.4

reikksme 0,3
0,21

0,11

0-

2004m. 2005m. 2006m.

Metai

8 pav. UAB , B-System” bendrojo kapitalo pelningumas 2004-2006m.

Bendrasis pelningumas. Pastebima, jog auksc¢iausia pelninguma UAB ,B-System® pasieké
2005m., kuomet vienas pardavimy Litas bendrovei davé 0,042 Lt. bendrojo pelno (zr. 9 pav.).



42
Grynasis pelningumas. Kaip atskleidzia 2.4. pav., 2004 ir 2005m. vienas pardavimy Litas UAB
»B-System* davé atitinkamai 0,023 ir 0,021 Lt. grynojo pelno. 2005m. grynojo pelningumo rodiklio
reiksmé buvo kiek didesné ir sieké 0,021 Lt.
Veiklos pelningumas. Veiklos pelningumo koeficiento reiksmé analizuojamu laikotarpiu didéjo

dél sumazéjusiy veiklos sanaudy. Sis padidéjimas sudaré 7,64 proc.

0,0213
2006m. 0,0378
0,0523 :
| O Grynasis
pelningumas
- 0,0209 .
[ (]
§ o 1
= 00s18 | PEMNd
] @ Veiklos pelningumas
0,0232
2004m. 0,0406
‘ ‘ 0,0486
0,0000 0,0200 0,0400 0,0600
Koeficiento reiksme

9 pav. UAB , B-System” veiklos, grynojo bei bendrojo pelningumo koeficienty reiksmés 2004-2006m.

Taigi, atskleidus esminius UAB “B-System” velklos aspektus, galima baty teigti, jog
pagrindiniai privalumai, suteikiantys konkurencini pranasuma rinkoje yra platus siilomuy produkty
spektras, profesionali komanda, aktyvi veiklos internacionalizacija bei auksta klienty aptarnavimo
kokyhbe.

2.3. Bendrovés materialinio-techninio apriipinimo sistemos aprasymas

UAB “B-System” nuolat perka produkcija i$ jvairiy tiekéjy, kadangi pagrindiné imonés veikla —

prekyba. Imoné bendrauja su tiekéjais ne tik Europoje, bet ir JAV (zr. 6 pried.), - vykdo tiek eksporto,
tiek importo operacijas. Materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumu bel pagristumu
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rapinasi bendrovés pirkimy skyrius, todél batina jvertinti sio skyriaus funkcijas UAB “B-System”
pirkimo operacijose.

UAB “B-System” pirkimy skyriuje atlieckami tokie darbai:

1) nugtatomasir uzsakomas UAB “B-System” reikalingy atsargy, irengimuy, prekiy poreikis;
2) uzsakomi prekiy katalogai;

3) pildomostiekéjuy kortelés;

4) registruojami pasitilymai;

5) tvarkomi pirkimy dokumentai;

6) atsakomai gautusesamy ir potencialiy verdo klienty laiskus (elektroninius ir paprastus);
7) rasomi skundai, pateikiamos pretenzijos;

8) tikrinamos gaunamos prekeés,

9) pildomi muitinésimporto dokumentai.

Bendrovés materialinio techninio apripinimo kastai apima pinigines produkto isigijimo islaidas,
laiko sanaudas, energijos sanaudas, emocianalias sanaudas.

Pirkimy skyriaus darbas yra kompiuterizuotas. Pakankamas programinis aprapinimas ir
nuolatinis paciy kompiuteriy konstrukcinis tobulinimas bendrovés materialinio-techninio apriipinimo
sistemai suteikia realy pagrinda. Pirkimai registruojami ,,Epicor's iScala®“ programos pagalba. Mulitinés
procediroms atlikti yra naudojama muitinés deklaraciju generavimo programa Mdg2 (versija 2.63.0).
Programos dékatikdial ir tvarkingal uzpildomi reikiami muitinés dokumentai. Daugelis dokumenty lauky
yra susieti, todél pildant deklaracija nereikia pildyti visy jos dokumenty lauky, nes daugelis ju
automatiskai igyjareikiamas reikSmes.

Pirkimy skyriaus darbuotojai uzsako UAB “B-System” relkalingas prekes. Vadovaujantis siuo
pagrindiniu uzdaviniu vyksta darbas skyriuje.

Perkant atsargas, padaugas, ilgalaiki bel trumpalaiki turta, pirmiausia, istiriamas UAB “B-System”
reilkalingy medziagu, atsargu, gparaturos, ilgalaikio ir trumpalaikio turto, o taip pat firmos darbuotojams
reikalingy prekiy (paslaugy) poreikis. Konsultuojantis su pardavimy, finansy, personalo skyriy vadovas
ir UAB “B-System” vadovu, sudaromas trikstamy atsargu, aparatiiros sarasas. Apklausiami darbuotojai
ir sudaromas darbuotojams reikalingy prekiy sarasas. Kai zinoma ka reikia nupirkti, ieskoma prekiy
kataloguose, kurie yra suskirstyti atskirai j segtuvus ar dézutes pagal salis.

leskodami prekiy kataloguose UAB “B-System” pirkimy skyriaus darbuotojai atkreipia déemes; i
prekiy pristatymo, apmokéjimo salygas. Atkreipiamas démesys ir i tal, ar prekybos imoné didmeniné ar
mazmeningé, ir | kataloge uzfiksuotas nuolaidas. UAB , B-System* perka prekes ir paslaugas is imoniy,

kurios pasitlo didesn; vertinguma nei konkurentai.
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Uzsakymy regidravimas. Kal prekés uzsakomos, tai uzsakymas uzregistruojamas UAB “B-
Sysem” uzsakymuy registravimo kompiuterinéje programoje. Kai prekés uzsakomos UAB “B-System”
darbuotojams, tai prie uzsakymo Nr. Rasomas darbuotojo kodas (pavyzdziui, 11 I/P 1), kai uzsakomos
atsargos, ta prie uzsakymo Nr. Rasomaraidé A, ka perkamas ilgalaikis turtas, tai rasomeas tik uzsakymo Nr.
Perkant prekes pagal sutartj prie uzsakymo Nr. Parasoma raidé K. Uzsakant transporta —prie uzsakymo
Nr. Parasomaraidé T, o nebaigty uzsakymy lape grafoje ,,Firma — Tiekéjas* nurodoma ne tik transporto
imoné, bet ir uzsakymo Nr. Tosimongs, is kurios bus aveztos prekés.

Tiekejy korteliy pildymas. Dél apriapinimo funkcijos svarbos UAB ,, B-System®, tiekéju atranka
imonéje yra labai svarbi aprapinimo funkcijos dalis. Kal pirkimy skyrius gauna kataloga, tai , Tiekéju
zurnale” susiranda tiekéjo kortele, pasizitiri kokias prekes (paslaugas) sitlo sis tiekéjas. Jeigu prekiy
rasis pasikeité — tiekéjo korteléje jrasomas naujos prekés pavadinimas. Jei tokio tiekéjo néra— uzpildoma
naujatiekéjo kortelé. Byloje turéty bati vienam tiekéjui vienakortelé.

Gavus saskaita, ji uzregistruojama,, Nebaigty uzsakymy lape” daroma atzyma, kad saskaita atiduota
1 finansy skyriy ir ;askaita perduodama finansy skyriui.

Qutarciy sudarymas. Kai UAB “B-System” reikia nupirkti vertingas prekes arba dideli prekiy
kieki, tuomet yra sudaroma prekybiné sutartis su tiekéju. Sutartis rasoma 2 egz.

UAB ,B-System” pirkimy skyriaus darbuotojai, atsakingi uz importo operacijas nuolat susiduria
su importo deklaracijos pildymu.

Akivaizdu, jog UAB ,B-System* pirkimy sistema yra organizuota ir relkalauja daug
kompetencijos is bendrovés pirkimy padalinio darbuotojy.

2.4. UAB , B-System® materialiniy-techniniy istekliy planavimo ir naudojimo sistemos
efektyvumo nustatymas

Materialiniai-techniniai istekliai yra pristatomi | kiekviena atstovybe Baltijos salyse atskirai.
Tas pats tiekéjas prekes pristato | Vilniaus, Rygos bei Talino sandélius. Taigi, organizacijos
materialinis-techninis apripinimas yra decentralizuotas.

UAB ,B-System* egzistuojanti materialiniy-techniniy istekliy efektyvumo vertinimo sistema
yra labai fragmentiska ir tarpusavyje menkai susijusi. Sio darbo autoriaus poziariu, tai netgi negali biti
vadinama efektyvumo vertinimo sistema, kadangi efektyvumo nustatymo tyrimai néra atliekami
reguliarial. Sistemiskas duomeny rinkimas pastebimas tik kai kur, ta¢iau duomenys néra analizuojami.
Dazniausiai esminiai pokyciai aptariami tik zodziu.



45

Kuomet sudaromos naujos sutartys, UAB , B-System” jprasta apskai¢iuoti meting ekonomija,
kuri susidaro dél konkretais kontrakto. Sie skai¢iavimai leidzia palyginti pragjusiy laikotarpiy islaidas
konkreciam produktui su dabartinio tiekéjo siiloma kaina. Taciau kuomet sudaromos sutartys dél naujuy
prekiy, kuriy iki siol imoné nepirko, jokiy duomeny apie galima ekonomija apskai¢iuoti negalima.
Kainos pokycial basimaisiais laikotarpiais gali bati apskai¢iuojami, taciau apie pragjusius laikotarpius
jokios informacijos neturima. UAB ,B-System* tiekéjai gali bati vertinami priklausomai nuo
uzsakymy jvykdymo, tafiau tai atliekama nereguliariai, o apie tokius vertinimus tiekéjai néra
informuojami.

Kadangi bendrové atlieka tik gana fragmentiskus materialinio-techninio aprapinimo sistemos
tyrimus, toliau siame darbe jvertinamos minétos sistemos efektyvumas pagal 2.1. darbo poskyryje
suformuluota tyrimo metodika.

2.4.1. UAB “B-System” materialinio-techninio arpapinimo sistemos efektyvumo jvertinimas
pagal B. Axelsson ir J. Laage-Hellman tyrimo metodika

Remiantis B. Axelsson ir J. Laage-Hellman suformuota materialinio-techninio aprapinimo
sistemos vertinimo metodika, siame darbo poskyryje analizuojamos tiekéju, kainos, pristatymo bei
operacinio materialinio-techninio aprapinimo vertinimo sritys.

Tiekéjai. Bendrovés tiekéju skai¢ius 2004-2006 m. padidéjo 117 proc. UAB , B-System®
bendradarbiauja su tiekéjais is ivairiy pasaulio valstybiy, tal atsispindi 4 lenteléje. Kaip pastebima,
didzioji dalis tiekéju, su kuriais bendradarbiauja UAB ,,B-System” vykdo veikla Japonijoje, Lenkijoje
bei Kinijoje. Analizuojamu laikotarpiu Siy tiekéjy dalis bendrojoje tiekéjuy klasifikacijoje pagal salis
sieké nuo 11,11 iki 20,00 proc. Vidutinis tiekéju skai¢ius 2004-2006m. sieké 67,33.

4 lentelé
UAB , B-System” tiekéjy pasiskirstymas pagal salis
Tiekéjai
Valstybé 2004m. 2005m. 2006m.
K. proc. K. proc. K. proc.
Begija 2 4.44 1 1,69 2 2,04
Danija 1 2,22 2 3,39 2 2,04
Edtija 3 6,67 2 3,39 3 3,06

4 |entel és tesinys kitame puslapyje
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4 |enteléstesinys

Italija 4 8,89 7 11,86 11 11,22
Japonija 9 20,00 11 18,64 12 12,24
JAV 1 2,22 2 3,39 6 6,12
Jungtiné Karalysté 2 4,44 3 5,08 5 5,10
Kinija 6 13,33 9 15,25 17 17,35
Latvija 2 4,44 1 1,69 4 4,08
Lenkija 5 11,11 9 15,25 14 14,29
Lietuva 3 6,67 2 3,39 3 3,06
Olandija 1 2,22 1 1,69 2 2,04
Pranciizija 4 8,89 6 10,17 10 10,20
Vokietija 2 4,44 3 5,08 7 7,14
1§ viso: 45 100,00 59 100,00 98 100,00

Pagal uzsakymy is atskiry tiekéjy skaiciy, galima isskirti svarbiausius UAB ,,B-System* tiekéjus
(zr. 5 lent.). Per analizuojama laikotarp; UAB , B-System® i§ 2.3. lenteléje isvardinty tiekéjuy uzsakeé
daugiau nei 60 proc. visy pirkty prekiy (2004m. — 62,42 proc., 2005m. — 65,71 proc., 2006m. — 66,41).
IS Siy penkiy tiekéjy uzsakyty prekiy vertés analizuojamo laikotarpio bazinis padidéjimas, baziniais
metais pasirenkant 2004m., sieké 42,73 proc. Sis pokytis leme ir uzsakymy i§ penkiy pagrindiniy
tiekéjuy skaiciaus padidéjima (per analizuojama laikotarp; uzsakymy skaicius padidéjo 15,69 proc.).

Bendrovés bendorojo kapitalo pelningumo ir tiekéjy skaiciaus koreliacija yra lygi -0,99. Sis
rodiklis atskleidzia, jog tarp Siy dvieju rodikliy relksmiy analizuojamy reiksmiy rysys praktiskai
neegzistuoja. Kovariacijos koeficientas yrataip pat neigiamas (-2,12).

Analizuojant uzsakymy verciy bei uzsakymy skaic¢iaus pokycius, galima pastebéti, jog du
pagrindiniai UAB ,B-System* prekybos partneriai, su kuriais nuolat prekybinius santykius palaiko
bendrové yra tiekéjai A" ir ,B". Su Siais, kaip ir su kitais pagrindiniais bendrovés tiekéjais,
prekybiniai santykiai formavosi ne vienerius metus. Toks bendradarbiavimas yra palankus abiems
puséms, o susiformavusi atsiskaitymo sistema palanki suteikiamy diskonty atzvilgiu. Su tiekéjais ,, A* ir
,C" bendradarbiaujama nuo UAB ,B-System* veiklos pradzios, su kitais bendradarbiauti pradéta
véliau. 2004m. su tiekéju ,A“ buvo sudaryta 16,83 proc. visy uzsakymy (zr. 10 pav.), 2005m. sis
procentas padidéjo iki 17,42 proc., na, 0 pragjusiais metais sieké 18,73 proc.
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5 lentelé
Pagrindiniai UAB , B-System® tiekéjai, uzsakymy verté bei skai¢ius®
Uzsakymo verteé, Lt. Uzsakymy skai¢ius
Tiekéjai 2004m. 2005m. 2006m. 2004m. | 2005m. | 2006m.
Tiekejas , A" 7750079 | 9088420,503 | 11587378,18 315 304 324
Tiekéjas , B 7357982,7 | 8284258,28 | 9464345,300 248 317 319
Tiekéjas, C" 5800739,3 | 6930409,600 | 7607085,937 186 214 211
Tiekéjas, D" 44453537 | 5430624,636 | 7337353,055 128 125 154
Tiekéjas , E- 3332493,6 | 4537690,581 | 5089661,522 117 9% 142
Viso (tiekéjai A", ,B", ,C",
o e 28785648 | 3427140361 | 41085824 994 1056 1150
I3 viso uzsakyta: 46113628 | 52157363,04 | 61865339,65 | 1427 1622 1857

Uzsakymy skaicius is tiekéjo ,,B“ analizuojamu laikotarpiu atspindi kiek kitokias tendencijas, -
2004m. su tiekéju ,,B* buvo sutarta dél 15,96 proc. visy uzsakymuy, 2005m. uzsakymy skai¢ius
sumazéjo iki 15,88 proc., taciau 2006m. vél buvo pastebétas sumazéjimas iki 15,30 proc. Tagi,
aktyviausi prekybiniai santykiai palaikomi su tiekéju ,,A”.
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10 pav. UAB ,,B-System” pirkimy pasiskirstymas pagal uzsakymy vertes (proc.)

% Pastaba. Bendrovés pageidavimu tiekéjy pavadinimai siame darbe nejvardijami.
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Apzvelgus pagrindinius bendrovés tiekéjus, ir uzsakymy vertés bei skaic¢iaus su jais kitimo
tendencijas, bty galima pereiti prie pristatymo jvertinimo.

Pristatymas. B. Axelsson ir J. Laage-Hellman vertinant pristatymo aspekta, rekomenduoja
isanalizuoti klaidingo, neuzbaigto bei pavéluoto pristatymo atvejy skaicius (zr. 6 lent.). Turint Siuos
duomenis apie reikalavimy neatitinkancius uzsakymus, tikslinga tampa ivertinti Siy rasiy pristatymo
klaidy ir bendro uzsakymuy skai¢iaus per analizuojama laikotarpi santyki.

6 lentelé
Klaidingo, neuzbaigto, pavéluoto bel kokybisko pristatymo atvejy skaicius

Pristatymo atvejai 2004m. 2005m. 2006m.

Klaidingo pristatymo atvejy skaicius 28 35 41
Neuzbaigto pristatymo atvejy skaicius 11 16 14
Pavéluoto pristatymo atvejy skaicius 103 126 138
Bendras klaidingo, neuzbaigto bei pavéluoto pristatymo atvejy skaicius 142 177 193
Bendras visy uzsakymy skaicius 1427 1622 1857
Bendras kokyhisko pristatymo atvejy skaicius 1285 1445 1664
Klaidingo, neuzbaigto bei pavéluoto pristatymo atvejy skaiciaus santykis

suvisy iisakqu s?(tai i un:)i e " ' 010 ol 010

Didzioji dalis klaidingo bel neuzbaigto pristatymo atvejy kilo dél tiekéjy, su kuriais
bendradarbiaujama maziausiai, kaltés, taciau pavéluoto pristatymo atvejy pasitaiké visose tiekéju
grupése. Zemiausias procentas neatitinkancio reikalavimy pristatymo atvejy skaicius pastebimas tarp
pagrindiniy UAB ,,B-System" tiekéju.

IS viso per 2004-2006m. UAB “B-System” uzsakymai buvo klaidingai, neuzbaigtai ar
pavéluotal pristatyti 512 karty, per vienerius finansinius metus — vidutiniskai 170,66 karto. Klaidingo,
neuzbaigto bei pavéluoto pristatymo atveju skaic¢iaus santykis su visy uzsakymy skai¢iumi buvo
padidéjesiki 11 proc., taciau 2006-aisiais jis buvo toks pat kaip ir 2004-aisiais — 10 proc.

Operacinis materialinio-techninio aprapinimo efektyvumas. Operacini materialinio-
techninio aprapinimo efektyvuma rekomenduojama vertinti atliekant pirkimy ir Kity padaliniy
darbuotojy skaiciaus bel veiklos kasty lyginamaja analize. Kadangi i viso bendrovéje yra penki
struktiriniai padaliniai, pirkimy skyriaus darbuotoju skaicius bel veiklos kastai bus lyginami su
pardavimy, finansy, techninio aptarnavimo bel personalo skyriy duomenimis. UAB ,B-System*
darbuotojy skaicius pagal atskirus padalinius 2004-2006m. atsispindi 7 lenteléje.
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Pastebima, jog analizuojamu laikotarpiu UAB ,, B-System* pirkimo skyriaus darbuotojy skaic¢ius
buvo vienas maziausiy. Daugiausia darbuotojy dirbo pardavimy skyriuje — 2004-2006m. §io skyriaus
darbuotojy dalis sieké atitinkamai 48,6; 52,41 ir 50 proc. Didéjant bendram darbuotojuy skaiciui didéjo
ir pirkimy skyriaus darbuotojy skai¢ius — per analizuojama laikotarp; pirkimy skyriaus darbuotojuy
skaicius padidéjo 94,44 proc.

7 lentele
UAB , B-System* darbuotojy skai¢ius pagal atskirus padalinius 2004-2006m.
Padaliniai 2004m. 2005m. 2006m.
K. proc. K. proc. K. proc.
Pirkimuy skyrius 18 8,41 29 10,00 35 11,29
Pardavimy skyrius 104 48,60 152 52,41 155 50,00
Finansy skyrius 24 11,21 31 10,69 38 12,26
Techninio aptarnavimo skyrius 59 27,57 67 23,10 71 22,90
Personal o skyrius 9 4,21 11 3,79 11 3,55
I$ viso darbuotojy: 214 100,00 290 100,00 310 100,00

Bendroveés pirkimy bei kity skyriy veiklos kastal atsispindi 11 pav.
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100000 - X
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11 pav. UAB ,,B-System” pirkimy, pardavimy, finansy, techninio aptarnavimo bei personalo skyriy
veiklos kastai 2004-2006m.
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Kaip atskleidzia diagrama, pirkimu skyriaus veiklos kastal, lyginant su kity padaliniy, buvo
vidutiniai; didziausius veiklos kastus patyré pardavimy skyrius, 0 maziausius — finansy skyrius.
Pastebima, jog pirkimy padalinio kasty didéjimui labai svarios jtakos turéjo pirkimo padalinio
darbuotojy skaiciaus didéjimas. Koreliacija tarp Siy rodikliy reiksmiy analizuojamu laikotarpiu yra
labai stipri ir siekia 0,99.

Atliktas UAB , B-System” materialinio-techninio apripinimo sistemos jvertinimas pagal B.
Axelsson ir J. Laage-Hellman tyrimo metodika, galima teigti, jog bendrovés aprapinimo sistemos
efektyvumas yra salyginis — analizuojamu laikotarpiu buvo plétojami ir palaikomi tvirti prekybiniai
rysial su svarbiausiais tiekéjais, didéjo pirkimy skyriaus darbuotojy dalis, o veiklos kastai, lyginant su
pardavimy ir techninio aptarnavimo skyriaus veiklos kastais buvo salyginai zemi; taciau pastebima
nemazai klaidingo, neuzbaigto bei pavéluoto pristatymo atveju. Todél batina bendrovés materialinio-
techninio aprapinimo sistemos efektyvuma jvertinti ir kitais numatytais metodais.

2.4.2. Bendrovés apriaipinimo sistemos efektyvumo nustatymas pagal M. M onczka bei J.P.

M organ nurodytus vertinimo kriterijus

Siame darbo poskyryje atlickamas UAB ,B-System* materialinio-techninio aprapinimo
sistemos efektyvumo jvertinimas grindziamas M. Monczka ir JP. Morgan isskirtais vertinimo
kriterijais - uzsakymy skaic¢ius per finansinius veiklos metus, uzsakymy skaic¢ius vienam darbuotojuli,
pirkimal (litais), pirkimai vienam darbuotojui (litais), vidutinis vieno uzsakymo atlikimo laikas bei
vieno uzsakymo veiklos kastai.

Uzsakymy skaicius per finansinius veiklos metus. UAB , B-System” uzsakymuy skai¢ius per
2004-2006m. padidéjo 30,13 proc., o vidutiniskal per metus sieké 1635,33 uzsakymo (zr. 12 pav.).
Uzsakymy skaiciaus didéjimui turéjo pirkimo padalinio darbuotojy skaiciaus didéjimas. Koreliacija
tarp siy dydziy analizuojamu laikotarpiu yralabai stipri ir siekia 0,97.
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12 pav. UAB , B-System” uzsakymy skaiciaus dinamika 2004-2006m. ir prognozé 2007-2008m.

Prognozé tiesinio trendo metodu leidzia numatyti uzsakymy skai¢iy 2007 ir 2008 m. Remiantis

trendo funkcija, apskai¢iuojama prognozé ketvirtajam ir penktajam laikotarpiams:
y, = 215" 4+1205,3 = 2065,3 (uzsakymy sK.),
ys = 215" 5+1205,3 = 2280,3 (uzsakymy sk.)

Taigi, prognozuojama, jog 2007-2008m. uzsakymuy skaicius dar padidés ir sieks 2280,3
uzsakymus per metus. Kadangi determinacijos koeficientas (R? - daugiamagio koreliacijos koeficiento
kvadratas) labai aukstas (siekia 0,9971), galima teigti, jog §i prognozé yra tikétina. Jei §ios prognozés
pasitvirtins, UAB ,,B-System” vidutinis metinis uzsakymy skaic¢ius sieks 1850,32.

Uzsakymy skai¢ius vienam darbuotojui. UAB ,B-System* uzsakymu skaic¢iaus vienam
darbuotojui rodiklis, kuris apskai¢iuojamas kaip bendro uzsakymuy skaiciaus ir darbuotojy skaiciaus
santykis, atsispindi 8 lenteléje. Kaip atskleidzia lentelé, uzsakymuy ir darbuotojy skaicius didéjo
netolygiai, kas lémé uzsakymuy skai¢iaus vienam darbuotojui sumazéjima 2005m. (absoliutinis lygio
sumazéjimas sieké — 1,08), taciau 2006m. sis rodiklis padidéjo ir sieké 5,99 uzsakymo. Baziniais
metais pasirenkant 2004-uosius, bazinis sumazéjimo tempas sieké —10,19. O vidutinis uzsakymy

skaicius vienam darbuotojui analizuojamu laikotarpiu sieké 6,08.
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8 lentele
UAB , B-System* uzsakympy skaic¢ius vienam darbuotojui 2004-2006m.

Metai /rodiklis 2004m. 2005m. 2006m.

Uzsakymy skaidius 1427 1622 1857

Dar buotojy skai¢ius 214 290 310

Uzsakymy skai ¢ius vienam darbuotojui 6,67 5,59 5,99

N Absoliutinis lygio padidéjimas/ sumazéjimas, uzsakymy sk. -1,08 04
"é g Didéjimo / mazéjimo tempas, proc. 83,81 107,16

o) Padidéjimo / sumazéjimo tempas, proc. -16,19 7,16
" Absoliutinis padidéjimas/ sumazéjimas, uzsakymuy skaicius -1,08 -0,68
% Didéjimo / mazéjimo tempas, proc. 83,81 89,81
@ Padidéjimo / sumazéjimo tempas, proc. -16,19 | -10,19

Pirkimai bei pirkimai vienam darbuotojui (litais). UAB “B-System” pirkimai analizuojamu

laikotarpiu didé¢jo, taciau darbuotojy skai¢iui didéjant didesniu tempu, per 2004-2006m. sumazéjo

pirkimai vienam darbuotojui (zr. 9 lent.).

9 lentele
UAB , B-System* pirkimai bei pirkimai vienam darbuotojui (litais)
M etai 2004m. 2005m. 2006m.
Pirkimai 46113628 | 52157363,04 | 61865339,65
N Absoliutinis lygio padidéjimas/ sumazéjimas, Lt. - 6043735,04 | 9707976,61
"é g Didéjimo / mazéjimo tempas, proc. - 113,11 118,61
o) Padidéjimo / sumazéjimo tempas, proc. - 13,11 18,61
” Absoliutinis padidéjimas/ sumazéjimas, Lt. - 6043735,04 | 15751711,65
% Didéjimo / mazéjimo tempas, proc. - 113,11 134,16
@ Padidéjimo / sumazéjimo tempas, proc. - 13,11 34,16
Pirkimai vienam darbuotojui 215484,24 | 179852,98 199565,61
N Absoliutinis lygio padidéjimas/ sumazéjimas, Lt. - -35631,27 19712,64
"é 2 Didéjimo / mazéjimo tempas, proc. - 83,46 110,96
o) Padidéjimo / sumazéjimo tempas, proc. - -16,54 10,96
” Absoliutinis padidéjimas/ sumazéjimas, Lt. - -35631,27 -15918,63
% Did¢jimo / mazéjimo tempas, proc. - 83,46 92,61
@ Padidéjimo / sumazéjimo tempas, proc. - -16,54 -7,39
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Absoliutine verte per analizuojama laikotarpi pirkimai padidéjo 15751711,65 Lt., o pirkimai
vienam darbuotojui sumazéjo 15918,63 Lt. Pirkimai vienam darbuotojui 2004-2006m. vidutiniskai
sieké 198300,94 Lt.

Rysys tarp uzsakymy skaiciaus vienam darbuotojui ir pirkimy vienam darbuotojui 2004-2006m.
yralabai stiprus, kadangi koreliacijatarp siy rodikliy reitksmiy analizuojamu laikotarpiu siekia 0,98.

Vidutinis vieno uzsakymo atlikimo laikas. Sis rodiklis apskai¢iuojamas kaip dieny skai¢iaus
metuose ir metinio uzsakymu skaiciaus santykis. UAB ,B-System® vidutinis uzsakymo laikas
atsispindi 13 pav. Vieno uzsakymo atlikimo laikas 2004-2006m. maz¢éjo ir 2006m. sieké 0,2 dienos.

2006m 0,20

2005m 0,28

2004m 0,26

000 005 010 015 020 025 0,30

13 pav. Vidutinis vieno uzsakymo atlikimo laikas (dienomis) 2004-2006m.

Vieno uzsakymo veiklos kastai. Sis rodiklis skai¢iuojamas tam, kad bity suzinoti vidutiniai —
pirkimy padalinio kastai vienam uzsakymui. UAB ,B-System* vidutiniai uzsakymo kastai 2004-
2006m. pateikiami 10 lenteléje. Vidutiniai uzsakymo kastai 2004m. sieké 137,78 Lt., 2005m. jie
padidéjo 3,86 proc., taciau 2006m. jie sumazéjo 0,77 proc. Vis gi, lyginant 2004 ir 2006m. vidutinius
vieno uzsakymo veiklos kastus pastebimas 0,77 proc. padidéjimas. Si padidéjima jtakojo pirkimo
padalinio darbuotojy skaiciaus bei vidutinio darbo uzmokescio padidéjimas.



10 lentele
UAB , B-System* vidutiniai vieno uzsakymo pardavimy padalinio veiklos kastai 2004-2006m.
(Lt.)
Metai /rodiklis 2004m. 2005m. 2006m.
Pirkimy padalinio veiklos kastai 196611,32 232099,27 257816,16

Uzsakymy skaidius 1427 1622,00 1857,00

Vieno ugsakymo veiklos kastai 137,78 143,09 138,83
- Absoliutinis lygio padidéjimas/ sumazéjimas, Lt. - 5,32 -4,26
= | Did¢jimo/ mazejimo tempas, proc. - 103,86 97,02
g Padidéjimo / sumazéjimo tempas, proc. - 3,86 -2,98
" Absoliutinis padidéjimas/ sumazéjimas, Lt. - 532 1,06

% Didéjimo / mazéjimo tempas, proc. - 103,86 100,77
@ ["Padidéjimo / sumazéjimo tempas, proc. - 3,86 0,77

Taigi, ivertinus M. Monczka ir JP. Morgan rekomenduojamus materialinio-techninio
aprapinimo sistemos efektyvumo vertinimo rodiklius, galima teigti, jog teigiamos jtakos materialinio-
techninio apriapinimo sistemai 2004-2006m. turéjo metinio uzsakymy skaic¢iaus bei pirkimy didéjimas,
taciau kiti vertinti rodikliai leidzia identifikuoti neigiamus UAB ,B-System® apripinimo sistemos
aspektus, - tai uzsakymy skaic¢iaus vienam darbuotojui padidéjimas, pirkimy vienam darbuotojui
sumazéjimas, vidutinio vieno uzsakymo atlikimo laiko pailgéjimas bel vidutiniy vieno uzsakymo
veiklos kasty padidéjimas.

2.4.3. Pazangaus aprupinimo centro efektyvumo vertinimo kriterijy apskai¢iavimasir analizé

Pazangaus aprapinimo centro pateikty materialinio-techninio apriapinimo sistemos efektyvumo
vertinimo Kriterijai apskaic¢iuoti 11 lenteléje.

Vertinant pirkimus vienam profesionaliam pirkimo padalinio darbuotojui, buvo daroma
prielaida, jog profesionaliis pirkimo padalinio darbuotojai yra pirkimo skyriaus vadovas bei pirkimy
vadybininkai. Tokiu atveju bendras profesionaliy pirkimo darbuotoju skaicius 2004m. sieké 7, 2005m.
— 12, 0 2006-aisiais — 18. Aktyviais tiekéjais vadintini svarbis UAB ,B-System* tiekéjai, kurie buvo
iSsamiau aptarti 2.4.1. sio darbo poskyryje. Elektroniniy pirkimy dalis bei vidutinis metinis pirkimy
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padalinio darbuotoju mokymo valandy skaicius skai¢iuojami nebuvo —tai UAB , B-System” vadovybés

suteikti duomenys. Pirkimy padalinio vykdyty pirkimy dalis visais analizuojamais metais sieké 100

proc. —tai taip pat vadovybés suteikta informacija

11 lentele

Pazangaus apraipinimo centro materialinio-techninio apripinimo sistemos efektyvumo Kkriterijuy

relk§meés

Rodiklis 2004m. 2005m. 2006m.
Isigijimy procentas nuo pardavimy 85,62 82,49 84,91
Pirkimy vykdymo islaidy procentas nuo pardavimy 0,37 0,37 0,35
ISlaidy lito kastai (apripinimo veiklos islaidy procentas nuo pirkimuy) 0,43 0,44 0,42
Pirkimo padalinio darbuotojy skaiciaus santykis su bendru
o ) S 8,41 10,00 11,29
organizacijos darbuotojy skaiciumi (proc.)
Pardavimai (litais) vienam pirkimo padalinio darbuotojui 2991986,44 2180216,59 2081688,94
Pirkimai (litais) vienam pirkimo padalinio darbuotojui 2561868,21 1798529,76 1767581,13
Pardavimai (litais) vienam profesionaliam pirkimo padalinio
o 7693679,43 | 5268856,75 | 4047728,50
darbuotojui
Aktyviy tiekéjy santykis su pirkimo padalinio darbuotojy skaiciumi
Vi Ju sy P P N 27,78 17,24 14,29
(proc.)
Aktyviy tiekéjy santykis su profesionaliy pirkimo padalinio darbuotoj
yv ¢ . S ' 4P P o 71,43 41,67 27,78
skaiciumi
Pirkimai (litais) vienam aktyviam tiekéjui 9222725,6 | 10431472,61 | 12373067,9
Pirkimy vykdymo islaidos vienam aktyviam tiekéjui 39322,264 46419,854 51563,232
Aktyviy tiekéjy pokytis per tam tikra perioda (proc.) - - -
Pirkimy dalis maziesiemstiekéjams (proc.) 37,58 34,29 33,59
Aktyvi tiekéjy dalis, kuriems tenka daugiau nei 90 proc. pirkimy - - -
Uzsakymo ivykdymo ciklas (dienomis) 391 4,44 5,09
Elektroniniy pirkimy dalis 62,61 79,29 84,21
Pirkimy padalinio vykdyty pirkimy dais 100 100 100
Vidutinis metinis pirkimy padalinio darbuotoju mokymo valandy
- 61 72 69
skaicius

Kaip atskleidzia lenteléje pateiktos kriteriju reiksmeés, pirkimy vykdymo islaidy procentas nuo

pardavimy bel islaidy lito kastai sumazéjo, o pirkimo padalinio darbuotojy skaiciaus santykis su bendru

organizacijos darbuotojy skai¢iumi, pirkimai (litais) vienam pirkimo padalinio darbuotojui, pirkimai

vienam aktyviam tiekéjui, pirkimy dalis maziesiems tiekéjams, elektroniniy pirkimu dalis bel pirkimy
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padalinio darbuotoju mokymo valandy skai¢ius padidéjo, - Sie pokyciai vertintini teigiamal. Tatiau
nepaisant teigiamy minétyju rodikliy pokyciy, neigiamos jtakos UAB ,B-System® materialinio-
techninio aprapinimo sistemos efektyvumui turéjo isigijimy procento nuo pardavimy padidéjimas,
pardavimy vienam pirkimo padalinio darbuotojui, pardavimy vienam profesionaliam pirkimo padalinio
darbuotojui, aktyviy tiekéjuy santykio su pirkimo padalinio darbuotoju skaiciumi bei aktyviy tiekéju
santykio su profesionaliy pirkimo padalinio darbuotojy skai¢iumi sumazéjimas ir pirkimy vykdymo

islaidy vienam aktyviam tiekéjui padidéjimas bei uzsakymo jvykdymo ciklo pailgéjimas.

2.4.4. Pristatymo bel kokybés efektyvumo indeksy apskaiciavimas

Siame darbo poskyryje apskaic¢iuojami ir jvertinami D.A. Kundra rekomenduojami materialinio-
techninio apriipinimo sistemos efektyvumo vertinimo rodikliai — pristatymo bel kokybés indeksai. 12
lenteléje atsispindi pristatymo indekso reiksmé. Mazesné Sio indekso reiksmé atskleidzia didesni
aprupinimo sistemos efektyvuma, tad remiantis siuo teiginiu, galima teigti, jog UAB , B-System*
aprapinimo sistema buvo efektyviausia 2004m., kuomet sio indekso reitksmé sieké 8,02.

12 lentele
UAB , B-System” pristatymo indekso dinamika 2004-2006m.
Metai /rodiklis 2004m. 2005m. 2006m.
Uzsakymy, jvykdyty per vélai, skai¢ius 103 126 138
Laiku jvykdyty uzsakymy skaicius 1285 1445 1664
Pristatymo efektyvumo indeksas 8,02 8,72 8,29
N Absoliutinis lygio padidéjimas/ sumazéjimas, uzsakymuy sk. 0,70 -0,43
"é g Didéjimo / mazéjimo tempas, proc. 108,78 95,11
o) Padidéjimo / sumazéjimo tempas, proc. 8,78 -4,89
” Absoliutinis padidéjimas/ sumazéjimas, uzsakymuy skaicius 0,70 0,28
% Didéjimo / mazéjimo tempas, proc. 108,78 | 103,46
@ Padidéjimo / sumazéjimo tempas, proc. 8,78 3,46

Bendrovés kokybés indekso reiksmés analizuojamu laikotarpiu bel prognozé 2007-2008m.
atsispindi 14 pav. Sio indekso dinamika atskleidzia, jog UAB ,B-System* materialinio techninio
aprapinimo sistema taip pat buvo efektyviausia 2004m., kuomet kokybés indekso reiksmé buvo

zemiausia— 2,73.
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Prognoz¢ tiesinio trendo metodu leidzia numatyti kokybés efektyvumo indekso reitksmes 2007 ir
2008 m. Remiantis trendo funkcija, apskai¢iuojama prognozé ketvirtajam ir penktajam laikotarpiams:
y, =01144" 4+2,7176 = 318;
y, =01144" 5+2,7176 = 3,29.
Prognozuojama, jog 2007-2008m. kokybés efektyvumo indeksas dar padidés ir sieks 3,29.
Kadangi determinacijos koeficientas gana zemas, tikétina, jog si prognozé neissipildys.

4,00 y=0,1144x+2,7176
2
S

2,50 -

2,00

1,50 A

1,00

0,50

0,00 ' ' \ '

2004m 2005m. 2006m. 2007m. 2008m.

14 pav. UAB , B-System” kokybgés efektyvumo indekso dinamika 2004-2006m. ir prognozé 2007-
2008m.

Taigi, pristatymo bei kokybés indeksy jvertinimas atskleidzia, jog UAB ,B-System®
materialinio-techninio aprapinimo sistema efektyviausia buvo 2004m.
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3. UAB ,B-SYSTEM*“ MATERIALINIU-TECHNINIU ISTEKLIU PLANAVIMO IR
NAUDOJIMO SISTEMOSTOBULINIMO KRYPTYS

3.1. UAB “B-System” materialinio-techninio apripinimo sistemos probleminiai aspektai ir

tobulinimo poreikis

Siekiant didinti UAB “B-System” materialinio-techninio apriapinimo sistemos efektyvuma,
iskyla biitinybé tobulinti dabarting sistema, kadangi atliktas materialinio-techninio aprapinimo sistemos
efektyvumo jvertinimas leidzia identifikuoti tam tikras problemas, ribojancias sistemos efektyvumo
maksimizavimo galimybes.

Atlikto tyrimo rezultatai leidzia teigti, jog UAB ,B-System* neturi aiskios materialinio-
techninio aprapinimo strategijos.

Be vidiniy, UAB “B-System” materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvuma
ribojanciy veiksniy, bitina atsizvelgti ir i isorines biuro prekiy rinkos kaitos tendencijas. 2007m.
numatomas apie 10-15 proc. biuro reikmeny bei popieriaus kainy suolis. Ryskiausios islieka popieriaus
brangimo tendencijos, jas lemia uzdaromy neefektyviy fabriky mazéjanti pasitla, augancios sanaudos
ir kritinis gamintoju pelningumo lygis. Tai vyks keliais etapais — numatoma, kad branginama bus 3-4
kartus per metus. Kiti tiekéjal taip pat signalizuoja didésiant kainas, tad kanceliarinés prekés gali
kainuoti 10-15 proc. daugiau — brangs plastiko gaminiai, imautés, segtuvai. (Jankuté, 2007, p.5).
Numatoma, jog dél didelio gamykly apkrovimo pailgés popieriaus pristatymo terminai, tad
prognozuojami pokyciai rinkoje taip pat skatina siekti didesnio UAB ,B-System” materialinio-
techninio aprapinimo sistemos efektyvumo.

Siuo metu UAB , B-System” egzistuojanti materialiniy-techniniy istekliy sistema yra labai
fragmentiska ir tarpusavyje menka susijusi. Todeél batina suformuluoti ir pagristi bendrovés
materialinio-techninio apripinimo sistemos gerinimo modeli.
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3.2. Bendrovés materialinio-techninio apripinimo sistemos tobulinimo modelis

Ilgalaikis sistemos tobulinimo tikslas — sumazinti bendrovés materialinio-techninio aprapinimo
veiklos kastus. UAB , B-System* materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvuma garantuoty
kryptingas tikslo siekimas — kiekvienas sistemos elementas turi kokybiskal funkcionuoti, kad bty
pasiektas bendras organizacijos tikslas.

Siekiant padidinti UAB ,B-System® materialinio-techninio aprapinimo efektyvuma
rekomenduojama atlikti tam tikrus pokycius bendrovés tiekimo grandinéje. Konkreciu atveju

rekomenduojama centralizuoti bendrovés materialinio-techninio apriipinimo funkcijas (zr. 15 pav.).

PREKIU TIEKEJAS

A

Centriné UAB ,B-System*®

bustiné Vilniuje
A y y
UAB , B-System* UAB , B-System* UAB , B-System*
atistovybé Egtijoje parduotuvés Lietuvoje atstovybé Latvijoje
A A
Parduotuvés Estijoje Parduotuvés Latvijoje

15 pav. UAB “B-System” tiekimo grandinés tobulinimo modelis

Jei §is modelis bus pritaikytas UAB ,,B-System", centrinis padalinys Vilniuje biity atsakingas uz
materialinio-techninio aprapinimo jgyvendinima, vykdyma, valdyma bei kontrole. Centrinio UAB ,,B-
System® padalinio kompetencijoje turéty bati strateginiai sprendimai susije su organizacijos aplinkos
analize; sriciy, kuriose imonés materialinio-techninio aprapinimo politika reikalauja pokyciu,
nustatymas, deréjimasis su pagrindiniais tiekéjais; pirkimo padalinio darbuotojy karjeros bei mokymy
valdymasiir kt.

Pastebima, jog 2004-2006m. UAB ,B-System* darbuotojy skai¢ius didéjo (zr. 7 lent.).
Bendrovéje idiegus materialinio-techninio apriapinimo sistemos modelj, bty galima sumazinti pirkimo
padaliniy darbuotojy skai¢iy Latvijoje ir Estijoje. Neoficialaus giluminio interviu su bendrovés
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auksciausiojo lygio vadovybe, idiegus si modelj, iskilty batinybé padidinti pirkimy padalinio

darbuotojy skai¢iy Lietuvoje, taciau sis padidéjimas biity mazesnis negu Latvijos ir Estijos pirkimo

padaliniy darbuotojy skaic¢iaus sumazéjimas. Realiai, atsizvelgiant i isorinius ir vidinius UAB ,B-

System* aplinkos veiksnius, bendras pirkimo padalinio Lietuvoje, Latvijoje bei Estijoje darbuotoju

skai¢ius, lyginant su 2006m. galéty sumazéti 31,42 proc. (zr. 13 lent.).

Vidutinis pirkimo padalinio darbuotoju darbo uzmokestis analizuojamu laikotarpiu didéjo.

Prognozuojama, jog Sisrodiklisir toliau didés (zr. 16 pav.) ir 2007m. sieks 2018,24 Lt.

2&1) v = 246.36x+ 1032.8
R = 0,7705
B 2000 -
2 1680,72 1694
£
)g 1500 | /
% 120L50—"|
B 1000 |
=
3
'S 5(1) ]
0
2004m. 2005m. 2006m 2007m.
M etai

16 pav. Pirkimo padalinio darbuotojy vidutinio darbo uzmokescio dinamikair prognozé

13 lentele

Faktinésir galimos rodikliy, susijusiy su pirkimo padalinio zmogiskaisiaisistekliais, reilk§meés

Rodikliai Faktinésrodikliy reiksmeés Galimosrodikliy reik§més
ikliai:
2004m. 2005m. 2006m. idiegus tobulinimo modelj
Pardavimo ainio  darbuotoj skaicius
o pad o ) & 13 16 16 18
centriniame padalinyje Lietuvoje
Pardavimo  paddlinio  darbuotojy  skaicius 3 . 9 )
atstovybéje Latvijoje
Pardavimo ainio  darbuotoj skaicius
) pad & 2 6 10 2
atstovybéje Etijoje

13 lentelés tesinys kitame pusl apyje
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13 lenteléstesinys

I§ viso pirkimo padalinio darbuotoju: 18 29 35 24
Pirkimo padalinio darbo uzmokestio sanaudos, Lt. | 21627,25 | 48740,85 | 59297,72 48437,76
Vidutinis darbo uzmokestis, Lt. 1201,51 | 1680,72 | 1694,22 2018,24

2007m. prognozuojamas vidutinis darbo uzmokestis vienam pirkimo padalinio darbuotojui yra
tikétinas, kadangi determinacijos koeficientas yra aukstas. Tokiu atveju, sumazinus pirkimo padalinio
darbuotojy skaic¢iy iki 24, darbo uzmokestio sanaudos siekty 48437,76 Lt. Taigi, sumazéjus pirkimo
padalinio darbuotoju skai¢iui Latvijoje bei Estijoje, sumazéty ir pirkimo padalinio veiklos sanaudos,
del sumazéjusiy darbo uzmokestio sanaudy.

UAB ,B-System® materialinio-techninio aprapinimo sistemos tobulinimo modelio praktinis
pritaikymas jtakoty ne tik darbo uzmokestio sanaudy sumazéjima, bet ir Kity tipy islaidy pokycius.
Neoficialaus giluminio interviu su bendrovés vadovybe metu, buvo isskirtos dar penkios pagrindinés
islaidy grupés, kurios pakisty idiegus tobulinimo modelj bei nustatyti preliminaras islaidy sumazéjimo
procental (zr. 14 lent.).

14 lentelé
Galimi pirkimo padalinio veiklosislaidy poky¢iai jdiegus UAB ,, B-System* materialinio-
techninio aprapinimo sistemos tobulinimo modelj

I$laidy tipai: ) I$laidy sumazéjimo procentas, | Islaidy sumazéjimas,
I$laidos 2006m. ) o
idiegus tobulinimo modelj Lt.

Atsargy priezitrosislaidos 23425,61 10 2342,561
Transportavimo islaidos 81557,95 15 12233,6925
Sandéliavimo islaidos 46836,39 7 3278,5473
Uzsakymu tvarkymo ir
) o 27633,17 10 2763,317
informacinésislaidos
Islaidos, susijusios su produkty

B ) 19065,32 5 953,266
partijos dydziu
1§ viso: 198518,44 - 21571,38

Dél imonés materialinio-techninio aprapinimo sistemos centralizavimo padidés UAB |, B-
System® uzsakymai, tai padés su tarptautinials tiekéjais susideréti dél palankesniy kainy, bus galima
sumazinti logistikos sanaudas. Atsargu prieziaros, transportavimo, sandéliavimo, uzsakymo tvarkymo
ir informacinés islaidos bei islaidos, susijusios su produkty partijos dydziu dél jdiegto materialinio-
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techninio aprapinimo sistemos tobulinimo modelio sumazéty 21571,38 proc., kas sudaryty 8,37 proc.
visy pirkimo padalinio veiklos sanaudy.

Atsizvelgiant i tai, kad lyginant su 2006m., pirkimo padalinio darbuotoju darbo uzmokestio
sahaudos sumazéty 10859,96 Lt., visy pirkimo padalinio veiklos sanaudy sumazéjimas siekty 12,58
proc.

Kadangi ,,B-System” imoniy grupéje yra ir daugiau imoniy, tikslinga visy siu imoniy pirkimo
skyriy vadovus pakviesti bendram darbui, - tokiu badu ekspertai, dalindamiesi savo patirtimi, galéty
identifikuoti tinkamiausias priemones UAB ,B-System®” materialiniy-techniniy istekliy planavimo ir
naudojimo sistemos tobulinimui. Taigi, pirkimy skyriy vadovai turéty dalintis informacija bei patirtimi,
tam, kad pagerinty atskirus procesus ir taip padidinty sistemos efektyvuma. Pirkimo dokumenty,
informacijos apie tiekéjus bei pirkimo procesus dalinimasis per susitikimus ar virtualaus bendravimo
priemones, bity naudingas kiekvienai ,B-System* grupés imonei, kadangi tai sutaupyty laiko bei
pastangy, o taip pat didinty kiekvieno pirkimy skyriaus vadovo darbo efektyvuma.

Be to, tam, kad buty pasiektas aukstesnis UAB , B-System* materialinio-techninio apriipinimo
sistemos efektyvumas, organizacijoje nuolat turi bati atliekami efektyvumo vertinimo tyrimai, kadangi
priesingu atveju maksimalaus materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo pasiekti tampa
neimanoma. UAB ,B-System® rekomenduojama efektyvumo vertinimo tyrimus gristi 2.1. sio darbo
poskyryje suformuluotu materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo vertinimo teoriniu
modeliu. Tokie tyrimai imonéje turéty bati atliekami 3 - 4 kartus per metus.

ISanalizavus teorinius ir praktinius materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo
aspektus, tampatikslinga pateikti ir sias bendro pobtadzio rekomendacijas:

1) skatinti aktyvesni bendradarbiavima tarp pirkimo ir pardavimo padaliniy;
2) pateikti pretenzijas daznai véluojantiems tiekéjams;
3) s kal kuriy tiekéjuy reikalauti kokybiskesnés produkcijos.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISanalizavus teorinius bei praktinius materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo
vertinimo aspektus, bty galima pateikti sias isvadas bei rekomendacijas:

0 Analizuojant moksling literatira materialinio-techninio apriapinimo tema buvo pastebéta, jog
teoretikai materialinio-techninio aprapinimo terming dazniausiai aiskina kaip prekiy ir
paslaugu, reikalingu imonés veiklai vykdyti pirkima / isigijima. Aprapinimas apima tokias
veiklas, kaip nauju tiekéjy vertinimas, jvairiy rasiy istekliy isigijimas bei tiekéju veiklos
monitoringas, vidaus transporto organizavimas, deréjimasis su pardavéjais, pirkimy uzsakymo
kontrolé ir kt.

0 Organizacija turi planuoti materialini techninj aprapinima bei istekliy naudojima visam verslo
subjektui, 0 ne atskiroms komandoms ar padaliniams. Materialiniai-techniniai istekliai gali biti
planuojami priklausomai nuo kiekybiniy metody pagalba nustatyto istekliy poreikio.

0 Teoretikai bei praktikai pripazista pagristu ir skirtingas materialinio techninio apripinimo
vertinimo dimensijas integruojanciy materialinio techninio aprapinimo efektyvumo vertinimo
modeliy trikuma. Ta patvirtino ir teorinéje darbo dalyje atlikta materialinio techninio
aprapinimo sistemos efektyvumo vertinimo modeliy ir metody analizé. Nustatyta, jog uzsienio
autoriy mokslinése publikacijose pateikiami vertinimo metodal bei modeliai itin skirtingi, vis
gi, remiantis atlikta materialinio-technnio apripinimo sistemos efektyvumo vertinimo modeliy,
metody ir bidy analize, galima teigti, jog egzistuoja kokybiniy ir kiekybiniy parametry visuma,
skirta sistemos ekonominiam efektyvumui nustatyti.

o D¢l materialinio techninio aprapinimo sistemos tobulinimo mokslininkal taip pat neturi
vieningos nuomonés — moksliniuose bel verslo praktikos leidiniuose pateikiama nemazai
sistemos tobulinimo pasitlymy, taciau biatina pastebéti tai, jog Siy pasialymy realizavimo
praktikoje poreikis bei galimybés priklauso nuo imonés veiklos specifikos, apriipinimo sistemos
ypatumuy bei materialinio techninio aprapinimo sistemos ekonominio efektyvumo.

o UAB ,B-System*materialinio techninio apripinimo sistemos efektyvumas, visuy pirma, buvo
vertintas pagal B. Axelsson ir J. Laage-Hellman tyrimo metodika. Nustatyta, jog bendrovés
aprapinimo sistemos efektyvumas yra salyginis — analizuojamu laikotarpiu buvo plétojami ir
palaikomi tvirti prekybinial rysial su svarbiausiais tiekéjais, didéjo pirkimy skyriaus darbuotoju
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dalis, o veiklos kastai, lyginant su pardavimy ir techninio aptarnavimo skyriaus veiklos kastais
buvo salyginai zemi; taciau pastebima nemazai klaidingo, neuzbaigto bei pavéluoto pristatymo
atvejy. Vertinant materialinio techninio aprapinimo sistemos efektyvuma pagal M. Monczka bei
JP. Morgan nurodytus vertinimo Kkriterijus, nustatyta, jog teigiamos jtakos materialinio-
techninio apriipinimo sistemai 2004-2006m. turéjo metinio uzsakymuy skai¢iaus bei pirkimy
didéjimas, taciau Kiti vertinti rodikliai leidzia identifikuoti neigiamus UAB ,B-System®
aprapinimo sistemos aspektus. Siuos neigiamus aspektus patvirtino ir atliktas UAB “B-System”
materialinio techninio aprapinimo sistemos efektyvumo jvertinimas pagal Pazangaus
apruapinimo centro metodika. Galiausiai buvo apskai¢iuoti D.A. Kundra rekomenduojami
materialinio-techninio aprapinimo sistemos efektyvumo vertinimo rodiklial — pristatymo bei
kokybés indeksai, kurie atskleidé, jog UAB ,B-System” materialinio-techninio aprapinimo
sistema efektyviausia buvo 2004m.

Siekiant didinti UAB ,B-System® materialinio-techninio aprapinimo sistemos ekonominj

efektyvuma, suformuluotos sios bendrovés sistemos tobulinimo kryptys:

1)
2)
3)
4)

centralizuoti bendrovés materialinio-techninio apripinimo funkcijas,
skatinti aktyvesni bendradarbiavima tarp pirkimo ir pardavimo padaliniy;
pateikti pretenzijas daznai véluojantiems tiekéjams;

i$ kai kuriy tiekéju reikalauti kokybiskesnés produkcijos.



1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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PRIEDAI
1 priedas

Kiekybiniai metodai, naudotini materialiniy-techniniy istekliy poreikio nustatymui

M etodas M etodo esmé Skai¢iavimo formulé

Tiesioginis | Tai sudétingas medziagy
poreikio apskai¢iavimo i=1
metodas, grindziamas ¢iaN; — i-0jo gaminio gamybos apimtis;
gamybos apimtimi, N; — medziagos naudojimo norma i-gjam gaminiui;
medziagos naudojimo i —1,2,3...n — gaminiy nomenklatira, kam naudojima si
normagaminiui bei gaminiy | medziaga

nomenklatira.

Dinaminiy Medziagy poreikis M,=M*i *i,
koeficienty nustatomas remiantis &ia My — faktiskas medziagy sunaudojimas per pragjusi
pragjusio laikotarpio laikotarpi;

duomenimis bei |y — gamybos programos poky¢io indeksas;

specialiaisiais indeksals. Im — medziagy sunaudojimo normu vidutinio

sumazéjimo/padidéjimo indeksas.

Analogijos Jo esmé¢ ta, kad naujas Medziagy sunaudojimo pagrindimui naudojama Si
gaminys atitinkamais formulé:
koeficientais prilyginamas | M =n,* N *k .,

analogiskam senam &ia Ny — medziagos sunaudojimo norma analogiskam

gaminiui, kurio medziagy baziniam (senam) gaminiui pagaminti;

sunaudojimo normosjau | . _ planuojamojo naujo gaminio gamyba;

pagristos. Kmg — Koeficientas, jvertinantis naujo gaminio

medziagos sunaudojimo ypatybes.

Sudaryta pagal: Martinkus, B., Zi¢kien¢, S., Zilinskas, V. (2002) /mones ekonomika. Siauliai: SU I-kla.
P.138-139.
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2 priedas

Dazniausiai imoniy vertinamos sritys

Kita
S

Materialinio-techninio apripinimo
efektyvumas | 41%

Mazéjantis inventorius

50%

Produkto kasty minimizavimo galimybés

1159%

Kokybé

| 63%

Vartotoju pasitenkinimas

1169%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Saltinis; Cruz, C. (1997) Define Quality Goals Before Developing Measurements. Purchasing. Vol.
122, Issue 1. p.48.
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3 priedas

Imoniy materialinio-techninio apriapinimo sistemos efektyvumo tyrimo rezultatai

Ar imongje suformuluota materialinio-techninio
aprapinimo sistemos efektyvumo vertinimo

metodika?
9%

30%

1%

O Tap H Ne O Taip, bet sios metodikos nepakanka

Ar Jus tenkina jmonés materialinio-techninio
aprapinimo sistemos efektyvumo vertinimo

metodika?
2%

1%

O Tap H Ne O Neatsake

Saltinis: Morgan, J. (2000) How effective are Y our measurement systems? Purchasing. December 8th,
p.26.
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4 priedas

Pagrindiniai 20 i§ 90 galimy efektyvumo kriterijy, pagristy jvertinimo ir realybéskriterijumi

(MAR)

MAR Vietais 90 galimy Kriterijai
kriterijy
Tiekejy bazes paruosimas (7 kriterijai)
1,93 3 Veiklosrezultatai pagal ankstesnius tiekimus
21 5 Patikimy kokybés programy reikalavimas is tiekéjy ir
pastovus gerinimo akcentavimas
2,31 7 Pastovaus gerinimo programy taikymas
2,43 11 Pagrindiniy tiekéjy sertifikavimas
2,49 13 Tiekéjy isipareigojimai dél ilgalaikés naudingos kainodaros
2,64 15 Finansine / valdymo tiekéjuy buklé ir ju darbo istekliy
situacija
2,76 18 Palaikymas ir tiekéjy susidomeéjimas ilgalaikémis sutartimis
(3 ir daugiau mety)
|slaidy efektyvumas (4 kriterijai)
1,78 1 Salygojancios ekonomija derybos dél kainos
1,86 2 Pelno didinimo didinant pirkimy apimtis metodo
panaudojimas
2,36 10 Pervezimo islaidos
2,47 12 Nustatytos strategijos taikkymas
Sstemy panaudojimas (4 kriterijai)
2,35 9 PK ir darbo viety naudojimas
2,58 14 Tikslus, savalaikis ir efektyvus informacijos rinkimas
2,71 17 Pirkéjo padaliniy stiprus tarpusavio rysis
2,77 19 Elektroninio duomeny perdavimo naudojimas

Organizacija (2 kriterijai)
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2,22 6 Padaliniy biudzetai ir realios islaidos
2,32 8 Pastovaus gerinimo jvertinimo Kriterijy naudojimas
Tiekejy bazes valdymas (2 kriterijai)
1,99 4 Tiekimy rezultaty kontrolé
2,67 16 Tiekéjuy, gyvybiskal svarbiy imonés pirkimy bazei, skaicius
Veiklos rezultaty jvertinimas (1 kriterijus)
2,78 20 Asmens, vadovaujancio pirkimams, veiklos rezultaty

vertinimas

Saltinis: Weele, A.J. (2002) Purchasing and Supply Chain Management: Analysis, Planning and

Practice. London: Thompson Learning, 260-261p.
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5 priedas
Statistiniy rodikliy, naudoty UAB ,, B-System® materialinio-techninio apripinimo sistemos

efektyvumo jvertinimui, formulés

Vidurkis:

X = % , kur x —variantai, N — varianty skaicius,

Absoliutinis padidéjimas/ sumazéjimas:

grandininiu budu: Dy =y, - vy, ,;

baziniu budu: Dy =y, - y,, kur y; —i-asis dinamikos eilutés lygis; yi.1 — lygis, tiesiogiai einantis pries
lygi Yi; Yo — pirmasis lygis.

Didéjimo / mazéjimo tempas.

yi-l

grandininiu badu: K =

baziniu budu: K :i;
Yo

Padidéjimo / sumazéjimo tempas.
T, =(K - 1)*100
Tiesnés koreliacijos koeficientas:
> =00 -»
JZ =0T (-3

Correl(X. 1) =

Kovariacija:

Cod(X.T) =

> (x—xNp—¥)

(Valkauskas, 2004).
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UAB , B-System* prekiy tiekéjai i JAV

6 priedas

Nr. Pavadinimas Kontaktinis asmuo, Pagrindinés prekeés
interneto adresas, e-
mailas
1. Staples Kevin Downes Kanceliarinés  prekés,  biuro
1065 Avenue of the www.staples.com baldai, kompiuteriy  dalys,
Americas gpausdintuvai, biuro
New York, NY 10018 technologijos, kita.
2. OfficeMax Inc. William Bonner Kanceliarinés  prekés,  biuro
3605 Warensville Center | www.officemax.com, baldai, kompiuteriy dalys,
Road pr@officemax.com Spausdintuvai, biuro
Shaker Heights, OH 44122 technologijos, kita.
3. Copy Max Tracey Nedd, Store | Kanceliarinés  prekés,  biuro
294 Burnside Ave, Manager baldai, kompiuteriy  dalys,
Lawrence, NY 11559 WWW.Copymax.com, gpausdintuvai, biuro
pds0138@copymax.com technologijos.
4, Carr Business Systems | Anthony  Noto, Sales | Kanceliarinés prekeés,
Inc. Manager kompiuteriy dalys, biuro
130 Spangoli Road www.carr-global.com technologijos.
Melville, NY 11803 mcohen@carr-global.com
5. TGI Office Automation | Angelo Perrone, Kompiuteriy dalys,
303 Sunnyside Blvd., 50 | www.tgiine.com Spausdintuvai, biuro
Plainview, NY 11803 technologijos, kita.
6. | Candle Business Systems | Joseph Weiss, Kanceliarines  prekés,  biuro
1500 Ocean Ave. www.candlebusiness.com baldai, kompiuteriy dalys,
Bohema, NY 11716 jweiss@candlebusiness.com | spausdintuval, biuro

technologijos, kita.
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