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SANTRAUKA

UGDYMO KOKYBES MOKYKLOJE VALDYMAS TIRIANT MOK | NIU (11-15m.) IR
MOKYTOJU KOMUNIKACINE KULTURA: ATVEJO ANALI ZE
Svietimo kokybes vadybos magistrantiiros studijy programos baigiamasis darbas

Lina M atuzaité-Slotkiené

Pastaruoju metu vis placiau diskutuojama apie bendravimo ir bendradarbiavimo svarba
ugdymo procese. Duotoji tema skatina nagrinéti mokiniy ir mokytojy tarpusavio saveika, nes sis
socialinis poreikis tiesiogiai susij¢s su dvasineémis zmogaus vertybémis ir ugdymo kokybe.

Darbo tema — ugdymo kokybés mokykloje valdymas tiriant mokiniy ir mokytoju
komunikacine kultara.

Tyrimo tikslas — istirti ugdymo kokybés valdymo ypatybes (galimybes, slenksgius,
prielaidasiir t.t.) pedagogu ir mokiniy komunikacinés kultiiros analizés kontekste.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, dokumenty kontentanalizé,
nestandartizuota mokiniy ir mokytoju apklausa rastu, duomeny kiekybiné ir kokybiné analizé.
Tyrime dalyvavo 45 Akmenés rajono Ventos gimnazijos mokytojai ir 124 mokiniai (tyrimo dalyviy
imtis— 169 respondentai).

Mokiniy ir mokytoju apklausos rezultatai leidziateigti, kad iskelta hipotezé pasitvirtino:
zinant mokiniy ir mokytoju komunikacinés kultiros bivi ugdymo institucijoje ir jvertinus jos itaka
ugdymo procesui, galima keisti mokiniy ugdymo kokybe. Dauguma apklausty mokiniy mano, kad
bendraudami su mokytojais jie tampa geresniais, 0 jei mokytojai su jais elgiasi gerai, ta jie
stengiasi geriau mokytis. Apklausos duomenys atskleidé pagrindines priezastis, trukdancias
mokiniy ir mokytoju konstruktyviam bendravimui. Issiaiskinta, kas turi jtakos ugdymo kokybei
mokykloje.

Pedagogams rekomenduojama dazniau dirbti komandoje, dalintis ziniomis, patirtimi su
kolegomis, isklausyti kity nuomones, gincyti, diskutuoti, atrasti, naudoti tokius mokymosi metodus,
kurie skatintu mokiniy komunikacing kompetencija, savarankiskuma, karybiskuma, Kkriting
mastyma.

Prasminiai zodziai: mokykla, mokiniai, mokytojai, bendravimo kulttra, ugdymo kokybé.



SUMMARY

EDUCATION QUALITY MANAGEMENT AT SCHOOL THROUGH ANALYSIS OF
COMMUNICATION CULTURE OF PUPILS (OF 11-15 YEARS OLD) AND TEACHERS:
CASE STUDY
Education quality management's final work of master's degree

Lina M atuzaiteé-Slotkiené

The importance of communication and cooperation in the educational process has
recently become a topic for wide discussions. This stimulates analysis of student and teacher
interaction as this social need directly relates to the spiritual human values and the quality of
education.

Thesis of this work is: education quality management at school through analysis of
communication culture of pupils (of 11-15 years old) and teachers. case study.

The aim of the research is to analyze the specific management features of the education
quality (opportunities, thresholds, assumptions, etc.) in the context of communicative culture
analysis of teachers and students.

Research methods. analysis of scientific literature, document content analysis, non-
standardized written survey of students and teachers, quantitative and qualitative data analysis. 45
Akmené region “Venta’ gymnasium teachers and 124 students participated in the research
(research participant volume is 169 respondents).

Student and teacher survey results suggest that the hypothesis was confirmed: it is
possible to change the quality of student education after having knowledge of the state of
communicative culture of students and teachers in the educational institution. The majority of the
respondent students think they become better after communicating with teachers. Moreover, if
teachers treat them well they tend to study more for better results. Survey results revealed main
reasons that prevented constructive student and teacher communication. It was clarified what affects
the quality of school education.

Teachers are advised to be a team players more often, to share knowledge and
experience among colleagues, listen to other opinions, argue, discuss, discover and apply teaching
methods that promote student communication competency, self-reliance, creativity and critical
thinking.

Keywords: school, students, teachers, communicative culture, quality of education.



IVADAS

Tyrimo aktualumas

Visuotiné globalizacija, ekonominiai ir socialiniai siuolaikinio pasaulio pokyciai turi
itakos Lietuvos svietimo politikai ir takstantmeti brandintai jos kultirai (Grigas, Botyriaté, 2006;
Bauman, 2007; Aramaviciaté, Martisauskien¢, 2008). Mokdlininkai, Siame kontekste tiriantys
Svietimo politikos sckmes ir nestkmes, akcentuoja ugdymo proceso dalyviy komunikacinés
kultiiros problemas (Cernius, 1993; Barkauskaité, 1997; Gumuliauskiené, 1997; Marseesa, 2003;
Kpsutoa, 2006; Lileikiene, Milasitinaité, 2007). Sios problemos skatina nagrinéti mokiniy ir
mokytoju tarpusavio saveika, nulemta socialinés realybés, nes sis socialinis poreikis tiesiogiai
susijes su dvasinémis zmogaus vertybémis ir ugdymo kokybe (Neifachas, 2004; Juodaityté,
Karzinauskien¢, 2007).

LR SMM ugdymo kokybe ivardija kaip viena i$ $vietimo reformos prioritety ir numato
nemazai ugdymo modernizavimo ir svietimo kokybés kélimo priemoniy. Pastaruoju metu
visuomenéje vis aktyviau diskutuojama apie svietimo kokybe, nagrinéjami aktualas klausimai: kas
yra svietimo kokybé, ar galima ja isSmatuoti, ar ji sukuriama pacios ugdymo ingtitucijos, ar jos
klienty?

Svietimo kokybe kai kuriy mokslininky (Barkauskaite, Bruzgelevigiene, 2002; Michel,
2003) aiskinama kaip bendrasis tiksas, kurio turi siekti svietimo sistema, uzdavinys, kuris keliamas
kokybiskam svietimo situacijos vertinimui; taip pat kaip vienas konkreciy uzdaviniy, prilyginamy
efektyvumui, veiksmingumui, teisingumui, demokratijai (Juodaityté, Karzinauskiené, 2007). R.
Alisausko (2000) teigimu, svietimo kokybe apima svietimo klienty (Svietime dalyvaujanciy asmeny,
visuomenés), profesionaly (pedagogu, Svietimo istaigy vadovu, Svietimo valdymo lygmenuy
specialisty, svietima aptarnaujancios infrastruktiiros specialisty, mokslininky) ir politiky susitarimus
del svietimo tiksly (vertybiy, modeliy, kuriy ikanijimo siekiame), ju siekimo buadu (darby
pasiskirstymo, pasiekimu jvertinimo kriterijy) bei sutartiniy tiksly pasiekimo laipsni. M.
Barkauskaité, R. Bruzgeleviciené (2002) svietimo kokybe apibudina kaip pozymiy visuma,
leidziancia spresti kaip Svietimo istaiga, Svietimo sistema ar atskiri jos posistemiai vykdo savo
paskirciai budingus bei nacionalinius ir regioninius svietimo tikslus, atitinka ugdytiniy/klienty
poreikius. Svietimo reformy analitikas D. K. Adams (2005) issako nuomoneg, kad $vietimo kokybés
gerinimo procese privalo dalyvauti bendruomené, turinti viesa erdve, Skirta dialogui, debatams,
diskusijoms ir bendradarbiavimui.

Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslininkai (Tymuna, 1998; Cronux,1999; Kiroes, 2002;
Kvieskiené, 2003; Lelingiene, 2003) teigia, kad mokyklinio ugdymo kokybé didziaja dalimi
priklauso nuo mokytoju ir mokiniy konstruktyvaus bendravimo ir bendradarbiavimo, nuo pedagogu



gebé¢jimo issiaiskinti vaiko galimybes, poreikius ir juo gristi ugdymo procesa. Teigiama, kad
ugdytojai daro jtaka formuojant vaiko komunikacing kultira, dvasines vertybes, poziari, elgesi ir
savigarba. Nurodoma, kad mokytoju (suaugusiuju) ir mokiniy (vaiky) socialinéms grupéms svarbu
plétoti turiningus, abipuse nauda nesancius santykius, kurti palankia atmosfera mokykloje, kurioje
jie jaustysi turintys verte ir prasme. ,, Silti mokytojo ir mokiniy tarpusavio santykiai, pagristi abipuse
meile, atvirumu, pagarba, isklausymu, isijautimu, supratimu, yra mokymo ir mokymosi s¢kmés
pamatas* (Butkiené, 1993, p. 274).

Mokslinése diskusijose (Gumuliauskiené, 1997; Almonaitiené, 2003; Kardelieng,
Kardelis, 2006) pabréziama, kad svarbiausias pedagogo uzdavinys — zadinti dvasing vaiko prigimtj,
jo gebéjimus suvokti save ir ji supancia aplinka, ugdyti atsakomybe uz savo pasirinkimus ir ju
pasekmes. Taciau siuolaikinéje visuomenéje dominuojantys tokie reiskiniai kaip: ekonominis
sunkmetis, staigus informaciniy technologiju vystymasis, visuotinis susvetiméjimas, konkurencija ir
psichologiné jtampa turi jtakos bendravimo ir bendradarbiavimo problemoms visuomenéje ir
Svietimo sistemoje. Todél, kai kurie autoriai teigia (Gumuliauskiene, 1997), kad mokytoju ir
mokiniy bendravimas néra kokybiskas. Mokytoju ir mokiniy bendravimo kokybé yra vienas i
komunikacinés kultaros bei svietimo kokybés reiskiniy, todél ja galima efektyvinti taikant
bendruosius svietimo kokybés valdymo principus. Kita vertus, kaip ir daugeli kity kultaros
reiskiniy, taip ir mokytoju ir vaiku komunikacing kultira determinuoja jvairios aplinkybés
(kontekgtai), jis tampa daugialypis ir sunkiai pamatuojamas. Todél svarbu detaliau analizuoti tas
aplinkybes ir ypatumus, kurie turi itakos vaiky ir mokytoju komunikacinei kultarai bei tai, kaip ta
gali atsiliepti mokiniy ugdymo(si) kokybei, kaip galima keiciant bendravimo tarp mokiniy ir
mokytoju principus keisti vaiky ugdymo(si) pasiekimus. Tai ir apsprendzia sio darbo pedagogine
problema.

Problemosistirtumas

Orientuodamiesi i svietimo kokybe, mokdlininkai pabrézia butinybe mokyti ugdytinius
suvokti siuolaikinio pasaulio kaitos désningumus, issiugdyti kritinio mastymo ir savarankisko
apsisprendimo bei vertybiu pasirinkimo gebéjimus, kurie vercia pedagogus keisti savo santykius su
moksleiviais, labiau gristi juos humanizmo ir partnerystés idéjomis (Martisauskiené, 2004).
Natarau, kad sie klausimai, vienaip ar kitaip susij¢ su mokytojuy bendravimo kultaros kaita, vis
dazniau tampa moksliniy diskusiju ir tyrimy objektu (Lepeskiené, 1996; Aukstkalnyté, 2000;
Martisauskiené, 2004; Pukelis, 2004; Malinauskas, 2006). Tyrin¢jami ir mokiniy santykiai su
mokytojais (Barkauskaite, 1998; Tymmuna, 1998; Cromun, 1999; Sventickas, 1999; Sprindziiinas,
2000; Bakutyteé, 2001; Kiroes, 2002; Lelitgiene, 2003; Kvieskieng, 2003).

Moksliniuose darbuose akcentuojami pedagogo asmenybé, mokytojo vaidmens

reiksmingumas ir unikalumas (Kvieskien¢, 2000; Jovaisa, 2003; Leliugiené, 2003; Girdzijauskieng,



2005), komunikacinés kultiros parametrai ir ju raiska ugdymo procese (Bulotaite, 1995; Zelvys,
1995; Barkauskaité, 1997; Barsauskiené, Januleviciaté, 1999; Bitinas, 2000; Crepuun, 2001;
Almonaitiené, 2003; MarseeBa, 2003; Grigas, Botyriaté, 2006; Kardeliené, Kardelis, 2006).
Uzsienio Saliy praktikai ir teoretikai (Tymuna, 1998; Crankun, 2000; [Touenmos, 2001; Jlo6aHoB,
2002) iskeliatarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo reiksme ugdymo procesui.

Mokslinése diskusijose pabréziama komunikacinés kultiros svarba ugdymo kokybei
(Cernius, 1992; Barczyk, 1999; Dalin, Rolff, Kleekamp, 1999; Barkauskaité, Bruzgelevigiene,
2002; Michel, 2003; Neifachas, 2004; borauexk, 2006).

Tyrimo tikslas — istirti ugdymo kokybés valdymo ypatybes (galimybes, slenksgius,
prielaidasir t.t.) pedagogu ir mokiniy komunikacinés kultaros analizés kontekste.

Tyrimo objektas — ugdymo kokybés valdymas pedagogy ir mokiniy komunikacinés
kultiiros kontekste.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Isanalizuoti ugdymo kokybés valdymo pedagogu ir vaiky komunikacinés kultaros kontekste
teorines prielaidas.
2. Sudaryti pedagogu ir mokiniy komunikacinés kultiros empirinio tyrimo instrumenta ir
atlikti tyrima (kiekybinis ir kokybinis tyrimas).
3. Numatyti gaires ugdymo kokybés valdymo modeliavimui tiriant mokiniy ir mokytoju
komunikacing kultiira konkrecioje ugdymo institucijoje (Ventos gimnazijoje).

Tyrimo hipoteze: tikéting, kad zinant mokiniy ir mokytojy komunikacinés kulttiros
bavi konkrecioje ugdymo institucijoje ir jvertinus jos jtaka ugdymo procesui, galima keisti mokiniy

ugdymo kokybe.

Tyrimo metodai ir metodolodija

Tyrimo metodai:

mokslinés literatiros analizé, dokumenty kontentanalizé, nestandartizuota mokiniy ir
mokytoju apklausa rastu, duomenu kiekybiné ir kokybiné analizé.

Tyrimas vyko trimis etapais. 1) analizuota literatiira; 2) sudarytas tyrimo instrumentas ir
surinkti duomenys Akmenés rgono Ventos gimnazijoje; 3) apdoroti tyrimo duomenys ir
suformuluotos isvados.

Tyrime dalyvavo 45 Akmenés rajono Ventos gimnazijos mokytojai ir 124 mokinial

(tyrimo dalyviy imtis — 169 respondentai).



M etodologinés prieigos:

Tyrime vadovautasi humanistine pedagogikos teorija, kuria siekiama nuosirdaus
ugdytoju bendravimo ir bendradarbiavimo su vaiku, gebant isivaizduoti save ugdytinio padétyje,
iSijausti i jo isgyvenimus, nuosirdziai ir atvirai su juo bendrauti (Bitinas, 2000); konstrukcinés
sqveikos teorija, leidziancia geriau suvokti mokytoju ir mokiniy atliekamas funkcijas (remiantis
konstruktyviu bendravimu) ugdymo institucijose — seimoje ir mokykloje. Pagal $i principa
pabréziama mokiniy ir mokytoju lygybé, kiekvieno juy vienoda verté (Vabalas-Gudaitis, 1983).

Prie pagrindiniy vertinimo kriteriju buvo priskirtas ir santykiy humaniskumas.
Remiantis G. Butkienés (1993), E. Martisauskienés (2004), A. Kepalaités (2005) ir kt. darbais,
svarbiausiais santykiy humaniskumo veiklos rodikliais yra laikoma pagarba ir pasitikejimas
mokiniu, pagalba jam, pedagogui démesingai mokinj isklausant, jo sialymus pripazistant, ji
suprantant ir uzjauciant, tikint jo jégomis, jam padedant. Santykiy humaniskumo teorija akcentuoja
zmogaus laisvg ir nepriklausomybe, siekiamybe save analizuoti, realizuoti ir tobuléti.

Taip pat vadovautas holistinio ugdymo proceso samprata (Bitinas, 2000), parodancia,
kad ugdytinis formuojasi kaip vientisa asmenybé¢, o holistinio ugdymo proceso konkrecios ypatybés
raiska — tai lavinimo, protinio ugdymo ir aukléjimo tiksly igyvendinimas mokymo procese, o tai —
ugdymo désningumas ir principas (Kardeliené, Kardelis, 2006).

Tyrime remtasi ir fenomenologine ugdymo teorija, kuri teigia, kad daiktai ir reiskiniai
yra kintantys ir neegzistuoja be subjekto. Atmetus isankstinius bei stereotipinius sprendimus,
galima objekty ir reiskiniy prasmes interpretuoti isryskinant matomas ir nematomas ju ypatybes.
Fenomenol ogija analizuoja ugdymo reiksme percepcijoje (savoka pateikta 1.2. skyriuje) ir prasmes
sklaida konkretaus zmogaus patirtyje (Mazeikis, 2004; Micktnas, 2004).

Baigiamasis darbas orientuotas ir | socialinio konstruktyvizmo (J. Piageto) teorija,
kurioje sakoma, kad socialiné realybé yra ne tik atrandama ir konstatuojama, bet ir konstruojama,
kad mokymasis vykty bendravimo ir bendradarbiavimo procese, kuriam budinga tai, kad
besimokantigji turi autentisky potyriy ir gali buati  pasikeitimo procesy bendraautoriais.
Komunikacinés kultiros vert¢ kuriama esant glaudziai visy dalyviy saveikai ir lygiaverciam
dalyvavimui, konstruojant savo patirtj ir prasmes. (Jurasaité-Harbison, 2000).

Tyrimui aktuali visuotinés kokybes vadybos (Taylor) filosofija, kuri atspindi poziarj,
kad kiekvienas darbuotojas turi bati jtrauktas | kokybés optimizavimo procesa visuose
organizacijos lygmenyse, visose funkcijose, kad buty uztikrinta kokybé, kuri yra pasiekiama
vykdant i§ auksciau nurodytus reikalavimus. Visuotinés kokybés vadybos filosofija teigia, kad
organizacija, taikanti visuotinés kokybés vadybos principus, nuolat tobuléja, itraukdama i



tobulinimo veikla visus darbuotojus ir siekdama kuo geriau patenkinti vartotoju poreikius (cit. pagal
Valiuskeviciate, Mikutavicieng, 2006).

Tyrimo naujumas, teoriné ir praktinée reik§me

Iki siol Lietuvoje atlikta daug tyrimy mokiniy ir mokytoju komunikacinés kultiiros
aspektu, taciau pasigendama svietimo kokybés valdymo principy, orientuoty i ugdymo proceso
dalyviy tarpusavio bendravima ir bendradarbiavima. Siuo tyrimu siekiama issiaiskinti, ne tik kaip
mokiniai ir mokytojai atsizvelgiai tarpusavio bendravima, bet ir kaip patys pedagogai vertina savo
turimas kompetencijas, vadybinius sugebéjimus bei pozitiri i ugdymo kokybés gerinima.

Tyrimo praktinj reiksminguma nusako tai, kad mokymo(si) proceso ribas reikia plésti
taip, kad jis baty orientuotas i holistini asmenybés ugdyma. Komunikaciné kultara ugdyme leidzia
atkreipti isskirtini démesj | asmenybés emocinius isgyvenimus, jo dorovines nuostatas, vertybes.
Dabartinéje svietimo struktiiroje prie siy isgyvenimy priskiriama ir asmens kaip piliecio koncepcija
— pilietiskumas ir bendruomeniskumas -, nes ji kaip vertybé yra bitina ugdant socialiai atsakinga
jaunima. Komunikaciniu kompetenciju plétra ugdymo procese puoseléja mokytoju profesionaluma,

mokiniy vidiniy galiy plétote, socialuma, dorove, o tuo paciu - ir ugdymo kokybg.
Darbo struktiirg sudaro jvadas, teorinés analizés ir empirinio tyrimo dalys; darbo
pabaigoje pateikiamos isvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas (145 pozicijos) ir priedai. Darbo

apimtis— 102 puslapiai (be priedy). Darbe pateikta: 32 lentelés, 14 paveiksly.

Darbe vartojamos savokos

Bendradarbiavimas - bendravimas, kurio metu asmenys padeda realizuoti vienas kito
poreikius (Leonavicius, 1993).

Bendravimas: 1) zmoniy socialinés baties forma, pasireiskianti kontakty tarp zmoniy
uzmezgimu ir palaikymu, draugysté, partnerysté. 2) keitimasis informacija, patirtimi, jos turtinimas
naudojantis zodiniais ir nezodiniais zenklais. (Jovaisa, 1993).

Edukacija — aukléjimas, lavinimas, svietimas. (Tarptautiniy zodziy zodynas, 1999).

Komunikacija — 1) verbalinis (zodinis) arba neverbalinis keitimasis informacija,
iskaitant ir tuos badus, kuriais nustatomos ir gaunamos zinios, panaudojant jvairiu ziniy saltinius. 2)
bendravimas keiciantis patyrimu, mintimis, isgyvenimais, informacija (Kucinskas, Kucinskiene,
2000). 3) socialinés saveikos risis — keitimasis reiksmeémis, t.y. reikSminiy pranesimy perdavimas.
Kadangi zmogus bet kurj individualy veiksma atlieka tiesiogiai ar netiesiogiai saveikaudamas su
kitais zmonémis, veiksmas turi fizinj ir komunikacinj aspekta. Reiksminiai veiksmai, samoningai

adresuoti kitiems zmonéms, kartais yra vadinami komunikaciniais (Psichologijos zodynas, 1993).



Mokykla — specialiai organizuota augancios kartos planingo ir metodisko mokymo bei
aukléjimo jstaiga (www.smm.It).

M oksleivis — asmuo, lankantis mokykla, einantis mokslus visy tipy ir laipsniy mokyklose
(www.smm.lt).

M okytoj as — kvalifikuotas ugdymo veikéjas (www.smm.lt).

M okymasis — aktyvi, tikslinga zmogaus veikla, kuria siekiama gauti Ziniy, jas suprasti ir
isiminti, igyti igadziy (www.smm.It).

Mokymasis bendradarbiaujant — mokymasis mazose, dazniausiai dviejy-penkiy
asmeny, grupése (Www.smm.lt).

Paauglysté — biologinis zmogaus amziaus tarpsnis tarp 11-15 mety, pasizymintis
sudétingais fizinio ir psichinio vystimosi priestaravimais. Siame amziaus tarpsnyje mokyklos
interesa keicia gyvenimo, praktinés veiklos interesai. Atitinkamos socialinés salygos lemia poreiki
greiciau igyti specialybe ir savarankiskal gyventi. Taciau jie dar néra pakankamai savarankiski, nes
menka ju gyvenimiska patirtis; apie save daugiausia sprendzia pagal kity nuomong, todél
suaugusigji turi paaugliams padéti priimant sprendimus (Jovaisa, 1993).
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1. UGDYMO KOKYBESMOKYKLOJE VALDYMO TIRIANT VAIKU IR
PEDAGOGU BENDRAVIMO IR BENDRADARBIAVIMO KULTURA
TEORINIAI PAGRINDAI
1.1. Ugdymo kokybés mokykloje samprata

Kasmet Europoje ir pasaulyje kuriamos organizacijos, judéjimai ir jvairios iniciatyvos,
kuriomis siekiama uztikrinti mokslo kokybg. Kokybei vis daugiau démesio skiria ir Lietuvos
Svietimo politika. Lietuvos Respublikos svietimo ir mokslo ministerija svietimo kokybe paskelbé
kaip viena i$ svietimo reformos prioritety. LR svietimo jstatyme (2003), Nacionaliniame svietimo
forume (2004), Mokykly tobulinimo programoje (2002) numatytos kai kurios ugdymo
modernizavimo ir svietimo kokybés kélimo kryptys, kurios skatinty mokyklas tobuléti, neatsilikti
nuo Europos saliy sukurto mokyklos modelio. Sioms kryptims ypa¢ svarbis kokybeés vadybos i
valdymo modeliai.

Kuriant demokratinj ir humanistini visuotinio ugdymo modeli, ugdymo institucijose itin
svarbus tampa paslaugy kokybés valdymas, todél Lietuvos Respublikos svietimo strategija 2003 —
2012 metams ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta Lisabonos strategijos jgyvendinimo
programa siekiama gerinti ir uztikrinti ugdymo paslauguy kokybeg. Taciau Svietimo ir mokslo
dokumentuose nurodytos kryptys ir strategijos kokybés link mazai ka lemia. Viskas priklauso nuo
realiu pokyciu, nes, kaip teigia J. Blinde', F. Mayor, 1999 (cit. pagal Michel, 2003), visos svietimo
sistemos nuolatos susiduria su naujais sunkumais, vercianciais mokyklas evoliucionuoti. O
kokybeés efektyvumas, anot V. Lamanausko (2004), priklauso nuo pacios kokybés sampratos.

Svietimo kokybes klausimus tyringjo daugelis Lietuvos ir uzsienio mokslininky:
Purvaneckiene, 1993; Barczyk, 1999; Zelvys, 2001; Lamanauskas, 2004; Neifachas, 2004;
borauek, 2006. Kai kuriy mokslininky nuomone, kokybeés valdymas - tai organizacijos nariy darbo
planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé; visu organizacijos istekliy panaudojimas
iskeltiems organizacijos tikslams siekti (Kazilitinas, 2006; Mikulis, 2007). O kokybés vadyba, R.
Zelvio (2001) nuomone, - tai veikla, kuria organizuotai siekiama uzsibrézty $vietimo sistemos ir
atskiry svietimo organizacijy tiksly. Ji apima jvairius administravimo, lyderiavimo, pedagoginio
vadovavimo aspektus.

Pasak J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. J. Gilbert (2001, p. 204), kokybé —
sudétinga savoka, tapusi viena i§ visuotinai patraukliausiy visoje vadybos teorijoje. Siandieniniame
gyvenime vyksta tikra kokybés revoliucija, kuriosistakos pirmiausia pastebimos verslo struktarose.

Kiekviena verslo organizacija nori turéti kokybiskus produktus ir paslaugas, o tai yra suprantama
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kaip geresni uz vidutinius produktai ir paslaugos, atitinkantys reikalavimy lygi, kuriuos vartotojas
pajégiaisigyti. Daromaisvada, kad kokybe — , tai suvokimas, kad kazkas geriau uz kitus* (ten pat).

Kokybe kinta per visa gyvenima priklausomai nuo zmogaus veiklos pobiidzio. Zmogus
— vartotojas ir kokybés vertintojas, kuris ne visada patenkintas vartojamy daikty ar paslaugu
kokybe, ir todél skirtingai traktuoja bei interpretuoja savoka kokybeé. Skirtingu autoriy zodynuose
»Kokybé“ ivardijamakaip: , ypatybe“, , verte”, , tikimo/tinkamumo laipsnis®, ,puikumas® ir panasiai.

R. Zelvio (2003) zodziais tariant, ,kokybe galima apibrezti kaip tam tikra standarty
atitikti ar paslaugos tobulinimo laipsni. Taciau kokybe galima apibrézti ir kaip kliento reikalavimy
tenkinima ir virsijima"“. Remiantis A. Michel (2003) nuomone, kokybé gali bati suvokiama kaip
bendrasis tikslas, kurio turi siekti svietimo sistema, kaip uzdavinys, priespastatomas kiekybiskam
situacijos vertinimui (kokybé vertinama auksciau uz kiekybinius rodiklius) arba kaip vienas i
daugelio konkreciu uzdaviniy, prilyginamy efektyvumui, veiksmingumui, teisingumui,
demokratijai, svietimo sistemos veiklos rezultaty skaidrumui arba vaidmenims, kuriuos atlieka
jvairios interesy grupés, dalyvaujancios priimant sprendimus. Taigi, kokybé suvokiama ne tik kaip
uzdavinys, bet ir kaip metodas, priemoné ar procesas bei taisykliy, procediry ir standarty visuma,
vertybé ar nusistatymas visuomet dirbti dar geriau.

Siandien plagiai diskutuojama apie visuotinés kokybés vadybos svarba. Visuotine
kokybeés vadyba — tai organizacijos kultarinis jsipareigojimas tenkinti vartotoju poreikius, naudojant
integruota priemoniy ir metody mokymo sistema. Toks organizaciju procesy tobulinimas duoda
geros kokybés paslaugas.

Nors visuotinai nustatytos svietimo kokybés sampratos dar néra, Lietuvos Respublikos
Svietimo dokumentuose nurodyta, kad uz svietimo kokybe atsakingi asmenys privalo kontroliuoti,
kaip svietimo istaiga vykdo savo paskir¢iai badingus ugdymo tikslus, ar atitinka Europos Sajungos
saliy Svietimo reikalavimus, ar pasizymi nuolatinio tobuléjimo siekimu.

Lietuvos Respublikos svietimo reformos kokybés vadybos siekis — uztikrinti batiniausiu
ir geriausiy, laiduojanciy geresnius mokymosi pasiekimus, sprendimy priémima nacionaliniu, vietos
ir mokyklos lygmeniu. Svietimo kokybés vadybos déka mokyklos savo viduje ismoksta jvertinti
savo gerasias ir blogasias puses, gauna eksperty jvertinima ir pagal tai tobulina savo
ugdymo/mokymo metodus.

Kokybés idéjy pradininkai ir propaguctojai P. B. Crosby (1984), W. E. Deming (1989)
(cit. paga Markeviciate, 2007) akcentuoja nenutrakstamo mokslo gerinimo proceso reiksme
siekiant kokybés kiekvienoje organizacijoje. Kokybés terminas edukologijoje — gana subjektyvi
savoka, jvardijanti geresni ko nors issivystyma, ranga (Jovaisa, 2007). Mokymo(-si) kokybé daznai
suprantama kaip mokymo(-si) tiksly pasiekimo laipsnis, kuris priklauso nuo zmogaus gebéjimo

ivertinti savo pazanga, laiméjimus, realius rezultatus. TaCiau pats mokymas(-sis) turi atitikti
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besimokanciyju poreikius, bati inovatyvus, taikyti Siuolaikines technologijas, naudotis mokymosi
patirtimi, istekliais, karybingai vertinti mokymosi rezultatus ir siekti kokybés (Kavaliauskieng,
Anusiené, 2008).

D. Adams (2005) (cit. pagal E. Leu, 2005) teigia, kad ugdymo proceso kokybe — tai
standartiniy vertés pozymiy visuma, rodanti, kokiu laipsniu, budais bei priemonémis svietimo
istaiga pasiekia savo paskirciai badingu nacionalinés svietimo sistemos ugdymo tiksly, tenkina
ugdytiniuy poreikius, padeda pasiekti moksleiviams asmenybés brandos, geba valdyti procesus ir
salygas.

Remiantis P. Gudyno, E. Uginc¢ienés (2005) nuomone, ugdymui aktualiausi sie trys
kokybés aspektai:

atsizvelgimas § svietimo institucijy darbingumg (bendru reikalavimy, plany, susitarimy
vykdymas, vidinis kokybés uztikrinimas);

atszfvelgimas | vartotojy (mokiniy, tévy, pedagogu, darbdaviy, mokymo instituciju)
poreikius;

atsizvelgimas | beskei¢ian¢ios visuomenés porekius (lygios galimybés, bazinis

rastingumas, bendrosios kompetencijos, gyvenimo demokratinémis salygomis sugebéjimai).

B. Bitinas (2000) ugdymo kokybe apibrézia kaip socialing kategorija, nusakancia
visuomenéje funkcionuojanc¢ios svietimo sistemos padétj ir rezultatyvuma, jos atitikima skirtingu
visuomenés sluoksniy poreikiams, visuomenés lukesCius papildyti savo gretas gero pilietinio,
buitinio ir profesinio issilavinimo asmenimis. Autoriaus manymu, ugdymo kokybé apima bendra
Svietimo koncepcijos konteksta, neisryskindama esminio skirtumo tarp svietimo ir ugdymo savokuy.
Svietimo kokybe gali bati suvokiama kaip nacionaliniy ar regioniniy 3vietimo jstaigy kokybeés
pozymiy visuma, o ugdymo kokybé — kaip konkrecios svietimo istaigos vertés laipsnis. B. Bitino
(2000) nuomone, ugdymo kokybeés terminas, konkreciame svietimo institucijos lygmenyje, yra
tikslesnis, nes juo apibidinama svietimo jstaigose vykstanciy socialiniy bei kultariniy procesu ir
rezultaty kokybeé.

D. Adams (2005) (cit. pagal E. Leu, 2005) teigia, kad siandienos svietimo kokybés
démesys turi bati nukreiptas { procesus ir rezultatus, gautus pagerinus ugdyma/mokyma.
Analizuodamas kokybe mokyklos ir visuomenés lygmeniu, autorius isskiria pagrindinius jos
parametrus (zr. 1paveiksla):
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kokybé apibréziamatam tikrame kontekste

kokybé keicias bégant laikui priklausomai nuo konteksto

kokybé yra daugiaprasmé

kokybé atspindi individualias vertybes ir interpretacijas

kokybe galima ,, objektyviai“ pamatucti

kokybe galima jvertinti kiekybiniais ir kokybiniais metodais

kokybé visada orientuota j tam tikrustikslus

kokybéstikdai gali kirgtis su efektyvumu, lygybeir kitaistikslais

HEWw<XO0ORX

kokybé yraintegruotai efektyvumo ir lygybés interpretacija

kokybeé skirias priklausomai nuo tautos, bendruomenés, mokyklos

kokybé ne visada 5€ama su auksta kaina

1 pav. Pagrindiniai ugdymo kokybés parametrai (adaptuota pagal D. Adams, 2005)

|. Harvey (1995) (cit. pagal E. Leu, 2005) isskiria ir apibtidina tokias svietimo kokybés

sampratas.
Ugdymo kokybe kaip nuolatinés kaitos potencialas. kokybiskas mokymas skatina pozityvius

socialinius pokycius;

Ugdymo kokybeé kaip isskirtinumas: tobulumas yra vizija, kuri ,varo“ mokyma i prieki;
mokyklose maksimaliai turi biti iSnaudojami mokiniy gebéjimai;

Ugdymo kokybe kaip nuoseklumas: kokybei reikalingos lygios patirtys, mokyklos ir klasés,
kurios mokiniams suteikty lygias patirtis sistemoje;

Ugdymo kokybe kaip tinkamumas tam tikram tikdui: rafinuotumas ir tobulybé specifinése
srityse, ruosiant mokinius specifiniams vaidmenims,

Ugdymo kokybé kaip veiksnys , kiek moki, tiek gauni“: ugdymas/mokymas atspindi kiek

zmogus ir visuomené apskritai linkusi investuoti | moksla.

UNESCO , Svietimo visems' (2005) (cit. pagal Gudyna, Ugincieng, 2005) raporte
pabréziami_penki svarbiausi ugdymo kokybés faktoriai: atsizvelgimas ; besimokanciyjy jvairove,

atsizvelgimas § ekonomin; ir socialinj kontekstg, materialiniai ir zmogiski resursai, mokymo ir
mokymosi procesai, mokymo ir mokymosi rezultatai bei pasekmes.

P. Gudynas ir E. Uginciené straipsnyje ,UNESCO ,, Svietimo visiems* ugdymo kokybés
gerinimo politikos aktualumas Lietuvoje® (2006) isskiria pamatinius principus apibréziancius
ugdymo tikslus. besimokanciojo kognityvinis ugdymas, pripazinty vertybiy perteikimas, kirybiniy
ir emociniy galiy ugdymas. R. Zelvys (2001) apibrézia pagrindinius veiksnius, lemian¢ius ugdymo
kokybe (zr. 1 lentelg).
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1 lentelé
Veiksniai, lemiantys ugdymo kokybe (adaptuotapagal R. Zelvij, 2001)

Veiksniai Apibadinimas

1. Ugdymo or ganizavimas Orientuotas | siuolaiking visuomeng, kur spardiai
plétojantis  technologijoms, vykstant visuotinel
globalizacijai, nudlat didéjant darbo jégos judrumui vienu
i§ svarbiausiy socialinio gyvenimo veiksniy tampa gerai
organizuotas svietimas

2. Mokymosi motyvacija Grigta veiksmy, elgesio skatinimu, vykstanciu zmogaus
psichikoje. J paaisking, kas elgesi gai pastiprinti,
orientucti i tikda. Motyvacija priezagtiniais rysiais susieta
su mokdo rezultatais. J — priemoné, padedanti siekti
mokymosi pazangumo ir kartu gal utinis mokymosi proceso
rezultatas.

3. Pedagogy kvalifikacija Orientuota | svarbiausius pedagogo gebéjimus. metoding
pasirengimg (gebéjima parinkti tinkamiausia metodika ir
optimaly ugdymo turini), profesing, dalykin; pasirengimy,
psichologin; pasirengimg (gebéjima atvirai ir nuosirdziai
bendrauti, laiduojantj efektyvy mokymo procesa)

4. Mokdo jstaigy apraipinimas Orientuotas i racionaly materialiniy istekliy paskirstymy,
naujausiy informaciniy technol ogijy diegimg

5. Besimokan¢iyjy pasiekimai ir vertinimas Orientuoti i ugdymo vientisumg ir tikdg, uztikrinant
mokymosi griztamyj; rysi

Lietuvos Respublikos svietimo koncepcijoje (1992) skelbiama, kad , vaiku kultira yra
svarbi mokyklos kultaros dalis. Bendruomenés nariai pripazista vaiky kultira kaip vertybe, o vaikus
kaip aktyvius savo aplinkos karéjus. Mokykloje vaikams sudaromos optimalios salygos atskleisti
savo individualuma ir karybiskuma. <...> Mokykloje sudarytos salygos visiems ugdymo proceso
dalyviams dalyvauti ugdymo procese, kur ugdytoju ir ugdytiniy saveika grindziama partneryste.
<...> Mokyklos veikla grindziama visy bendruomenés nariy bendravimu ir bendradarbiavimu.
Veikia prasminga bendravimo ir bendradarbiavimo sistema’“.

Kad baty pasiekta trokstama ugdymo kokybé, visaverté mokiniu savirealizacija ir
isugdyta kritiné samoné, mokymo procesas turi apimti jvairias strategijas, pozitrius, tyrimus ir
bandymus. Mokytojai ir mokiniai turi kartu pazinti priestaringas nuomones, kad galéty atskleisti
galios dimensijas, gincyti, keisti ir kurti naujus pozitrius (Reingardé, Vasiliauskaité, Erentaite,
2010). Sis pazinimas turi biiti kuriamas ne tik mokantis is knygu, bet ir remiantis tikra kasdienio
gyvenimo praktika, asmenine patirtimi, aktyviu mokinio ir mokytojo santykiu.

Siekiant ugdymo kokybés, mokymo(-si) procesas mokykloje turi bati sudarytas taip,
kad mokiniai perimdami zinias, baty skatinami aktyviai veiklai, bendravimui ir bendradarbiavimui,
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remtysi savo ir pedagogu patyrimu, brandinty kiirybini mastyma ir kitas pazinimo galias. Todél ¢ia
iskyla batinybé komunikacinés kulttiros procesus ir parametrus paanalizuoti detaliau.

1.2. Komunikaciné kultira kaip ugdymo kokybés veiksnys

Ugdymo proceso kokybel bei rezultatams ypa¢ svarbus mokytojo ir mokinio dialogas,
kuris jvedamas | komunikacinj procesa. Ugdomoji dialogo raiska siejama su kalbos kilme, o kalbos
kilmé tapatinama su zmogaus kilme. Tuo pozitriu kalba neatsiskiria nuo meno ar filosofijos, nes
zmogus visados , yra kiires ir mastes, o kartu ir kalbéjes* (Maceina, 1998). ,,Kalba yra ne zodziy
suma, bet visuma, kaip tam tikras organinis vienetas, kaip struktara. Kalba turi kilme — ji ne kaip
pragjes ivykis, o kaip jvykiu tékme. Zmogus, pradédamas kalbéti, ismoksta ne zodzius, bet daiktus,
ivykius ir reiskinius, kuriuos pavadina tam tikrais zodziais. Jie byloja, kiek objektyvus pasaulis
ugdymo procese priartéja prie zmogaus. <...> Vadinasi, kalbos turinys atspindi mus supanti pasaul i
ir mus pacius* (Zilionis, 2008).

Komunikacijos terminas placial vartojamas pedagogikoje, psichologijoje, sociologijoje
bei kitose mokslo srityse. Tarptautiniy zodziy zodyne (1999) teigiama, kad komunikacija (lot.
communicatio) yra: 1) susisiekimas, rysiai, susizinojimas, susisiekimo kelias; 2) bendravimas.

Placiausias, jvairius poziarius apimantis komunikacijos apibrézimas baty toks -
komunikacija  yra  keitimosi informacija  procesas  (http://www.zodynas.|It/terminu-

zodynas/K/komunikacija).  Sis procesas apima labai platia sriti — visa gyvaja gamta, pradedant

primityviais organizmais ir baigiant zmogumi, jo paties sukurtomis komunikacijos sistemomis.
Bendravima galima apibadinti kaip kontakto tarp zmoniy uzmezgimo ir palaikymo procesa,
pasireiskiantj psichinés veiklos rezultaty pasikeitimu (ziniomis, mintimis, sprendimais, vaizdiniais,
patirtimi, jausmais, nuostatomisir t.t.).

Psichologijos zodyne (1993) randamas apibrézimas, kad komunikacija tai - socialinés
saveikos rusis — reiksmiy bei pranesimy perdavimas ir priemimas.

Bendravimas yra zmoniy saveika, kai apsikeiciama mintimis, emocijomis, susipazistama
ir pasiekiama socialinio bendrumo. Kadangi nebendraujant negalimas joks grupinis veiksmas, tai
bendravimas yra butina zmogaus egzistavimo ir tobuléjimo salyga. Bendravimas — tai dviejy ar
daugiau zmoniy saveika, kurios metu perduodama informacijair patenkinami saugumo, saviraiskos,
dominavimo ir Kiti poreikiai. Bendraudamos asmenybés stengiasi suprasti viena kita, issifruoti tai,
ka pastebi ar jaucia. Bendravimo ispudziai yra labai svarbus. pazindami Kkita asmenybe
formuojamés ir patys. Be to, sengdamiesi suprasti vieni kitus, galime tikétis bendravimo sekmeés.

A. Gaizucio (2003) nuomone bendrauti siekia kiekviena gyva batybé, o ypac homo
sapiens, kuriam badinga kalba. V. Jakavicius (1998, p. 83 -84) bendravimo procesa apibrézia kaip
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.kontakty tarp zmoniu uzmezgimo ir palaikymo procesa, pasireiskiantj komunikacija, kaip
pasikeitimu psichinés veiklos rezultatais (ziniomis, mintimis, sprendimais, vaizdiniais, patirtimi,
jausmais, nuostatomis), saveika, kaip keitimusi veiksmais bel tarpusavio poveikiu ir tarpusavio
suvokimu bei supratimu“. Pasak A. Suslavi¢iaus, komunikacija — tai ,keitimasis informacija,
tiksliau, ziniy, nuomoniy tikslinimasir plétimas* (Suslavicius, 1995, p. 52). Rusy mokslininké T. B.
Jlapuna (2003) raso, jog komunikacija — tai bendravimas, keitimasis patirtimi, mintimis,
isgyvenimais. Jai pritaria tyréjas |. A. Crepuun (2001), ir teigia, kad komunikacija - tai processs,
kai vienas zmogus ar grupé zmoniy perduoda informacija kitam zmogui ar grupel, kurie ja suvokia,
apdorojair griztamaisiais rysiais perduoda atgal. Pagal $i plana ir vyksta bendravimo procesas - taip
uzbaigtos zinios parduodamos i§ siuntéjo gavéjui.

Komunikacija —tai , keitimasis sukurta informacija tarp dviejy ir daugiau zmoniuy, siekiant
bendro supratimo. Tai nenutrikstantis, nesibaigiantis ir integralus procesas‘(Zemaitis, 1998).
E. B. Kimroes (2002) bendravimo procesa jvardija kaip ,pasikeitima prasme tarp individy, naudojant
bendra simboliy sistema”. Be to, mokslininkas pabrézia, kad batina efektyvaus bendravimo salyga
- gebéjimas jsiklausyti. Jei zmonés bendraudami tik kalba, nesirapindami ar buvo isgirsti ir teisingai
suprasti, nesirapindami ar patys isgirdo ir teisingai suprato,- toks bendravimas neefektyvus,
neduodantis rezultaty. Mokytoju ir mokiniy bendravime gebéjimas isiklausyti ypac svarbus, nes
padeda isvengti daugelio nesusipratimy. Klausymasis ugdytiniams ir pedagogams padeda ne tik
geriau suvokti gaunama dalyking informacija, bet ir suprasti pasnekovo motyvus ir tikslus. Svarbu
tal, kad isiklausydami parodome pagarba pasnekovui, jo asmenybei ir jo nuomonei. Tai viena
svarbiausiy stkmingo bendravimo salygu. ,Vaiko savijautai mokykloje turi reiksmés ne tiek
mokymo medziaga, programos, <..> kiek mokinio ir mokytojo tarpusavio saveika, mokyklos
klimatas, kokybiskas bendravimasir jo jtaka asmenybés formavimuisi* (Kvieskiené, 2003).

Tatiau bendravimo savokos interpretacija bene tiksliausiai yra atskleides V. Zemaitis
darbe ,Bendravimo etika: zodynélis‘. Sis autorius apie bendravima sako taip: ,Bendravimas —
pagrindiné zmoniy saveikos forma ir badas, kuriuo plétoja ir palaiko savitarpio santykius
visuomenéje. Dorové — fundamentalus sios saveikos pagrindas. Ji normina, reguliuoja ir jprasmina
bendravima. Kita vertus, bendravimas formuoja ir jtvirtina dorovines vertybes zmoniy tarpusavio
santykiuose. Bendravimo procese sukuriama zmogaus doroviné esmé, susiformuoja jo, kaip
asmenybés, doroviniai bruozai, charakterio savybés, vertinimai ir idealai. <...> Tatiau zmogus — ne
vien paprastas bendravimo santykiy dalyvis. Kartu jis ir ty santykiy subjektas. Kurdamas ir
plétodamas zmoniskuosius santykius, kiekvienas itvirtina save ir isreiskia savo doroving esmg.
Pagaliau bendravimas — pagrindiné zmogaus atsiskleidimo salyga. Negalima pazinti kito zmogaus
su juo nebendraujant. <...> Taigi bendravimas — viena i$ svarbiausiy zmogaus dvasinés bities
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formy, specifine tarpasmenybinés saveikos sistema, pagrindinis jo dorovinis poreikis® (Zemaitis,
1998).

Kadangi siame darbe komunikacija nagrinéjama socialiniu aspektu, siam procesui ir bus
skiriama daugiausia démesio. Jis gali bati labai jvairus ir turéti daugybe modeliu. Keletas ju bus
pateikti Siame darbe ir padés suvokti pati komunikacijos procesa.

Bendravimg galima suprasti kaip informacijos perdavimo ir priémimo procesa. Kad
vyktu bendravimas, jame turi dalyvauti bent du Zzmonés. Vienas zmogus savo mintis, jausmus
uzkoduoja (verbaliniais ir/ar neverbaliniais zenklais, simboliais) ir siuncia uzkoduota pranesima
pasirinktu informacijos perdavimo kanalu (pavyzdziui, zodziu ar rastu). Kitas zmogus priima

pranesima, ji atkoduoja, supranta ir siuncia atsakyma, kuri gauna pirmasis (zr. 2 paveiksla).

2ZMOGUS  « | Uzkoduojal <> PRANESIMAS | <> Uztkoduoja/ | <> 2ZMOGUS
siundia ir gauna atkoduoja atkoduoja siundia ir gauna

2 pav. Bendravimas kaip informacijos perdavimo ir priémimo procesas

Komunikacija — nenutriikstamas, nesibaigiantis ir integralus procesas. Pozitirio aspektu ji

gali buti skirstoma i:
intraasmenineg (asmens pokalbis su paciu savimi), tarpasmenine (asmens bendravimas su
kitu asmeniu), asmens-grupes (asmens bendravimas su grupe zmoniy) bel masine (masinés
visuomenés informavimo priemonés, ziniasklaida);
verbaline (isreiksta zodziais, sakyting) ir neverbaline (nezoding);
rasytine (uzfiksuota popieriuje, kompiuteringje laikmenoje) ir nerasytineg (zoding, sakyting);
asmenine (buiting) bei dalykine.

Kokybiskam bendravimui reikalingos komunikacinio proceso priemonés — ivairios
zenkly sistemos, pirmiausia, kalba, be to, optiné ir kinetiné zenkly sistema (gestai, mimika,
pantomimika), paralingvistiné ir ekstralingvistiné sistemos (intonacija, nekalbiniai elementai,
pavyzdziui, pauzés, nutyléjimai), komunikacijos erdvés ir laiko organizavimo sistema, akiu
kontakto sistema ir t.t. Svarbi komunikacinio proceso ypatybé yra ta, kad komunikuodami
pasnekovai vienas kitam daro jtaka, t.y. samoningai ar intuityviai veikia vienas kito elgesi.
Kokybiskam komunikaciniam procesui jvykti padeda ta pati kalba, kuria bendrauja pasnekovai ir
vienodai suvokiama situacija, kurioje bendraujama (Grigas, Botyritté, 2006).

Saveikos bidai, kuriais zmonés komunikuoja vieni su kitais, gali biti:

kalba (pranoksta visas kitas komunikavimo priemones, nes ja galima perduoti gausybe

informacijos);
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rastas (svarbus kaip ir kalba, taciau negali perteikti visy intonacijos subtilybiy);

zenklas, gestas (momentiné komunikavimo priemong);

atvaizdas (pranesimo rasis, dazniausiai naudojama meno pasaulyje, pvz., fotogréfija,
paveikslas);

mimika (veido israiska, komunikacinés grimasos, pantomimika);

veiksmas (fizinis kontaktas tarp pasnekovy komunikacijos metu).

Siy saveikos bidy, be abejones, reikia ismokti. Vadovaudamiesi |. Kanto (1989)
nuomone galime teigti, jog vaikas, ,tarpdamas atitinkamoje terpéje, gauna gausybe informacijos,
kuri véliau pasirodo yra esminé jo egzistavimo ar adaptacijos procesui® (cit. pagal Jlapura 2003, p.
49). Taciau mokymas siandien turi biti orientuotas ne i informacijos gausybg, 0 1 jos kokybg ir i
kokybiska komunikacini procesa, i gebéjima bendrauti ir bendradarbiauti su kitais asmenimis,
atliekant bendra veiksma, bendra darba (Grigas, Botyriaté, 2006).

G. Marsalo Oksfordo sociologijos zodyne (1994) (cit. pagal Griga, Botyriate, 2006)
komunikacija nusakoma sekanciai: ,,komunikacija gali reikstis maziausiai keturiais badais:

Vidiné (intraasmeniné) komunikacija — tai asmens vidiniai pokalbiai su paciu savimi.

Intraasmeniné komunikacija labai svarbi gebéjimuy bendrauti dalis; ji yra tarpasmeninés
komunikacijos pagrindas, nes zmogaus sugebéjimas komunikuoti su kitais priklauso nuo jo
sugebéjimo komunikuoti paciam su savimi®.

Masiné komunikacija (visuomenés informavimo priemonés, ziniasklaida) apima ,zinia,

pranesima”, siunciama i§ masiniy saltiniy masiniais badais mastms (daugumai Zzmoniy —
ziirovams, klausytojams, skaitytojams), taip pat batina pastebéti, kad daznai i$ to gaunamas didelis
kapitalas.

Treciasis, sparciai augantis komunikacijos biudas, buvo pavadintas ekstrapersonaliniu,

t.y. bendravimu ne su zmonémis: tai gali reiksti ir bendravima bei , kalbéjima“ su gyvinais, bet
dazniausiai tai reiskia zmoniy bendravima su jvairiomis masinomis, kompiuteriais ir aukstomis

.....

Tarpasmenine_komunikacija — tai asmens bendravimas su kitu asmeniu ,akis | akj".

Tarpasmeniniame bendravime svarbia vieta uzima kaino kalba bei erdvés sutvarkymas, isdéstymas.
Tarpasmeniné komunikacija—tai dvipusis procesas, vykstantis tarp dvieju ar daugiau dalyviy.
Psichologijos zodyne (1993) bendravimas apibréziamas kaip ,tarpusavio saveika,
sudétingi, ivairialypiai zmoniy kontaktai, atsirandantys i$ bendros veiklos poreikiy (poreikiai (angl.
need) ,individo bisena, nerviné, psichiné jtampa, kurig sukelia jo egzstavimui bating dalyky
stygius, trzkumas* (Psichologijos zodynas, 1993, p. 215)). Kitaip tariant, kiekvienas poreikis
savaime iskelia jo patenkinimo motyvus, kurie kreipia elgsena i tikslo siekima. J. Kasiulis ir V.
Barvydiené (2001, p. 26) motyvus jvardija kaip veiklos priezastis, susijusias su objektyviy poreikiy
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patenkinimu, t.y. iSisamoninus jtampa sukélusias priezastis ir suradus objekta, kuris padés pasalinti
ta itampa, ,poreikis tampa veiklos motyvu®. Bendravimas apima keitimasi informacija, bendros
saveiky strategijos parengima, kito zmogaus suvokima ir supratima. Skiriami trys aspektai:
komunikacinis, interakcinis ir percepcinis® (Psichologijos zodynas, 1993). Psichologai daznai
pabrézia kuri nors viena aspekta — keitimasi informacija (komunikacijq), abipusi poveiki (socialing
interakcijq) ar tarpusavio suvokima (socialine percepcijq) (Crankun, 2000).

Taiqi, socialinis bendravimas apima tris pagrindinius komponentus;

socialing komunikacijg — komunikacija tarp zmoniy kaip pasikeitima psichinés veiklos
rezultatais;

socialineg interakcijg — aktyvia vieno subjekto saveika su kitais subjektais, keitimasi
veiksmais, judesiais bei tarpusavio poveikiu;

socialine percepcijq — tarpusavio supratima bel suvokima, socialini pazinima, kito zmogaus
asmenybés pazinima (Jacikevicius, Gucas, Rimkuté, 1986; Veckiené, Grebliauskiené,
Sokoloviené, Chreptaviciene, 1996).

Komunikacinis aspektas yra susij¢s su informacinio proceso tarp zmoniy specifika, kur

itin svarbus partneriy santykiai, tikslai, nuostatos, ketinimai. Dél to keitimasis informacija yra ne
Siaip sau procesas, O ziniy ir nuomoniy, kuriomis zmonés kei¢iasi, tikslinimas, plétimas.
Komunikacinio proceso priemonés — tai jvairios zenkly sistemos, pirmiausia kalba, be to, optiné ir
kinetiné zenkly sistema (gestai, mimika, pantomimika), paralingvistiné ir ekstralingvistiné sistemos
(intonacija, ne kalbos elementai bendraujant, pvz., pauzés), komunikacijos erdvés ir laiko
organizavimo sistema, pagaliau kontakty akimis sistema. Svarbi komunikacinio proceso ypatybé
yra jo dalyviy noras daryti jtaka vienas kitam, paveikti kito elgesi, idealiai pateikti save kitam
(garantuoti savo personalizacija). Tam bitina ne tik vartoti ta pacia kalba, bet ir vienodai suprasti
situacija, kurioje bendraujama (Grigas, Botyriuté, 2006).

Interakcinis aspektas — tai bendros tarpusavio poveikiy strategijos parengimas. Skiriami

jvairiis zmoniy saveikos tipai, pirmiausia kooperacija ir konkurencija. Sie tipai daznai apibadinami
kaip santaika ir konfliktas. Interakcija — individuy ar grupiy aktyvioji saveika, abipusis poveikis
vienas kitam, kai individo veiklos tikslas priklauso nuo kity individy veiklos tiksly, siekiant
suderinti, koreguoti, keisti bendravimo partneriu veiksmus, elges;, mintis ir kt. Interakcija
realizuojama komunikacijos pagalba ir pasireiskia kaip seka susijusiy verbaliniy pasisakymy ir
neverbaliniy signaluy. Svarbia vieta Sioje simbolin¢je interakcijoje (keitimosi simboliais procese)
uzima zvilgsnis, gestai, balso tonas ir tembras. Socialiné interakcija reiskia, kad santykiai tarp
dviejy ar daugiau asmeny ar grupiy niekada nebiina vienpusiai, vien fizinia ar tiesioginiai. Visada
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isipina tarpusavio itaka, bendras “kitokiumo” (angl. otherness) jausmas. Ir visada to “kito” (angl.
other) buvimas itakoja ne tik isorés, bet ir vidaus apibadinima. Pavyzdziui, savo identiteto pojiti
nuo pat kadikystés jgauname tik bendraudami su kitais. Batent kitas asmuo, pavyzdziui, motina,
suteikia vaikui “saves’ pojuti, véliau, bendraujant su kitais, reikalaujanti pastovaus tobuléjimo.

Pagal interakcijos teorija, visas pasaulio suvokimas bei reakcijos i ji pasireiskia per
anksciau suformuotas vertybes ar isankstinius vertinimus arba yra ju salygoti. Kontaktuodamas su
kitais, zmogus visa laika yra ijtrauktas | socializacijos, arba savo proto, vaidmens bei elgesio
modifikacijos, procesa. Interakcija negali bati atsiejama tiek nuo abipusio poveikio, tiek nuo
abipusio veiksmy derinimo bei bendros veiklos. Cia isryskéja esminis skirtumas tarp interakcijos
kaip abipusio proceso ir komunikacijos, kur pastaroji gali bati tik vienpusé (Grigas, Botyriiité,
2006).

Percepcinis aspektas apima kito zmogaus vaizdinio susidarymo procesa: i fiziniy

zmogaus pozymiy sprendziama apie jo psichines savybes ir elgesio ypatybes. Svarbiausi kito
zmogaus elgesio pazinimo mechanizmai yra sutapatinimas (identifikavimas) ir refleksija
(suvokimas, kaip pazinimo subjekta vertina kiti zmonés). Savitarpio suvokimo ir pazinimo procese
iskyla keletas efekty — pradmés, baigmés, aureolés. Didele reikSme turi ir stereotipizacijos
reiskinial. Pazinus siuos mechanizmus galima atskleisti savitarpio supratimo psichologini turin;.

Galiausiai, bendravimas kaip socialiné percepcija apima kito zmogaus galutinio
vaizdinio susidarymo procesa. Socialinis suvokimas apima ne tik tai, kaip zmogus suvokia kita
zmoguy, bet ir tai, kaip jis suvokia grupe, kaip grupé suvokia atskira asmenybe, taip pat tarpusavio
suvokimo reiskinius.

Rysys tarp Siy bendravimo komponenty labai glaudus. Viena vertus, socialine
komunikacija ir socialiné percepcija yra bitinos Zzmoniuy saveikos salygos: saveika jgalina jos metu
vykstantis keitimasis informacija ir tarpusavio suvokimas. Kita vertus, ir komunikacijos, ir
percepcijos procesuose neisvengiamai reiskiasi tam tikra tarpusavio jtaka ir saveika. Todél, galima
teigti, kad saveikos procesas sutampa su komunikacijos ir percepcijos procesais (ten pat).

Siais trimis aspektais galima optimizuoti zmoniy bendra veikla ir ju santykius.
Psichologai rengia bendravimo koregavimo, tobulinimo, bendravimo igadziy sudarymo metodus.
Tuos metodus ypat svarbu taikyti kai kuriy profesiju zmonéms:. pedagogams, vadovams,
gydytojamsir kt. (Psichologijos zodynas, 1993, p. 42).

Kalbant apie Lietuvoje vartojama komunikacijos samprata, kontraversiskas tampa
terminy komunikacija ir bendravimas vartojimas. Problema kyla todél, kad uzsienio literataroje

angly, o didele dalimi ir vokieciy kalba vartojamas tik terminas komunikacija (angl.
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communication, vok. Kommunikation). Taciau yra saliy, kur terminas komunikacija turi dvejopa
reiksme. Lietuviy, rusy, lenky, baltarusiy (daugiausia slavy) kalbose taikytini keli terminai, turintys
gretuting reiksme — komunikacija (rus. xommynuxayus) ir bendravimas (rus. oowenue; lenk.
Obcowanie; baltarus. suocinst). Dauguma mokslininky sutapatina Sias dvi savokas, taciau keletas
nagrinéja ju skirtumus bei tarpusavio rysi. A. Jacikevicius, A. Gucas, E. Rimkuté (1986); N.
Veckiené, B. Grebliauskiené, D. Sokolovieng, V. Chreptaviciené (1996); T. B. Jlapuna (2003) gana
detaliai apraso bendravimo ir komunikacijos santykij, irodydami, jog komunikacija yra vienas
bendravimo komponenty.

Siame darbe bus laikomasi nuostaty, issakyty ankstiau minéty autoriy, kad
komunikacijos ir bendravimo savokos néra tapacios, taciau socialinés psichologijos prasme yra
panasios. Sioje vietoje deréty priminti, kad Zzmogus yra socialiné butybe, o bendravimas yra
apibréziamas kaip socialinis reiskinys. Komunikacija, arba keitimasis informacija, kiekvieno
zmogaus gyvenime neatsiejama nuo tarpusavio santykiy, kurie yra socialinio mokslo tyrimo
objektas.

Be abgjonés, komunikaciné kultara turi jtakos visiems ugdymo procesams, todél
mokyklai, kaip socialinei institucijai, labai svarbus tampa kokybés valdymas, gristas komunikacinés
kultaros principais. Kiekvieno ugdymo kokybés veiksnio esme (pateikta 1 lenteléje) galima susieti
su mokiniy ir mokytoju bendravimo bel bendradarbiavimo procesais (zr. 2 lentelg).

2 lentelé
Komunikacinés kultaros jtaka ugdymo kokybel (sud. autoriaus)
Ugdymo kokybés veiksniai Komunikacinés kultiir os raiska
1.Ugdymo or ganizavimas Orientuotas | nuolatini mokymgsi, tobulinimgsi, bendravimg bel

bendradarbiavimg ir kaitg. Cia svarbi mokytojy ir mokiniy bendravimo ir
bendradarbiavimo kokybeés sstema, kuri atitikty visy ugdymo proceso dalyviy
bendravimo bel bendradarbiavimo poreikius

2. Mokymosi motyvacija Grista komunikaciniu pedagogo gebéjimu skatinti poztyvig mokseivio
mgstyseng, orientuotg ;| mokymosi tikdg, pazangumyg ir galutinius ugdymo
proceso rezultatus

3. Pedagogy kvalifikacija Orientuota ; bendravimg, bendradarbiavimg, ugdymo organizavimy,
karybiskumg, ekspresijg. Bendravimas yra ,grankis‘, kurj naudodami
mokytojai daro jtakg ugdytiniams, igyja ju pasitikéjimg, keic¢ia jy sgmone.
Kvalifikuotas pedagogas turi gebeti kurti darnius, humaniskus, partneryste
gristus santykius su mokiniais, jy tevais ir pedagogy bendruomene. Jis turi
uztikrinti darbingg pamokos atmosferq, teigiamg psichologin; Klimatg klaséje
ir mokykloje

4. Mokdo jstaigy apraipinimas Orientuotas ; ingitucijos vadovo ir ugdytojo gebéjimg organizuoti ugdymo
proces; pasinaudojant atitinkamais saltiniais, tiksais, istekliais. Cia svarbus
naujausiy informaciniy technologijy diegimas, biblioteky, skaitykly, klasy
atnaujinimas, bendravimas bei bendradarbiavimas su treciaisiais asmenimis

5. Besmokandiyjy pasiekimai ir | Orientuoti ; tok; ugdymo tiksg, kuris uztikrinty mokymosi griztamyji rysi. Cia
svarbus tampa ne pazymys, ne jvertinimas, o konstruktyvus bendravimas,

vertinimas atskleidziantis visas mokinio protines galios dimensijas
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Taigi, apzvelgus komunikacinés kultiiros procesus, galima teigti, kad bendrauti mus
skatina aplinka ir supantys zmonés. Turint omenyje daugelio mokslininky issakytas mintis apie
komunikacij¢ (bendravimg), galima daryti isvada, kad §i savoka suprantama ir interpretuojama
ivairiais aspektais. Komunikacija suvokiama kaip: veiksmy sistemos elementas, poreikis, bruozas,
kontaktas, sqveika, veikla ar profesine batinybeé. Taigi, bendravimas, kuris leidzia pazinti aplinka ir
veikti joje, laikomas zmogaus egzistencijos pagrindu. Taciau, socialiné zmogaus aplinka nuolat
keiciasi, transformuojasi. Ja itakoja pasaulinés politikos, ekonomikos, globalizacijos ir kultaros

padariniai.

1.2.2. Globalizacijos jtaka visuomeneés ir mokyklos komunikacinei kultiarai

Globalizacija (angl. Globalization arba Globalisation) — procesas, reiskinys, vykstantis
socialinéje plotméje, apimantis pacias jvairiausias visuomenés, valstybés bei kity socialiniy dariniy
veiklos sritis, ju aplinka, pasireiskiantis tarpusavio rysiu intensyvéjimu, judéjimu bei kitomis
charakteristikomis viso pasaulio mastu (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2008). Pagrindinés jégos,
paskatinusios globalizacijos atsiradima: racionalizmas kaip dominuojantis ziniy pagrindas, tam tikri
kapitalizmo plétotés pokyciai, technologinés komunikacijos ir duomeny perdavimo inovacijos.
Globalizacija siekia ne uzkariauti rinkas, bet sujungti kapitala, prota ir technologinius pasiekimus,
kad patenkinty pasaulinius poreikius (Bauman, 2007).

Z. Bauman (2007) pabrézia, kad globalizacijos terminas nusako ne ketinimus ar kokias
nors iniciatyvas ir ne tai, ,ka mes visi ar bent jau patys iniciatyviausi ir isradingiausi norime ir
viliamés daryti. Globalizacija — tai, kas su mumis visais vyksta‘® (Bauman, 2007, p. 94).
Globalizacija yra ,, nepermaldaujama pasaulio lemtis, negriztamas procesas, veikiantis mus visus
vienodu mastu ir tokiu paciu badu® (ten pat).

Globalizacijos proverziai vis dazniau pastebimi kulttros srityje. Ta procesa vaizduoja
didéjantis vakarietisky vertybiy, vartojimo prekiu ir gyvenimo budy skleidimas (Kardelieng,
Kardelis, 2006). Viena vertus, taip prasiplecia pasaulio horizontai, praturtéja kultariné patirtis, o
kita vertus, kyla didziulé grésmé tautiniam identitetui ir tikstantmetj brandintai kultirai. Cia
svarbus tampa Tomlinsson (2002) (cit. pagal Kardelieng, Kardeli, 2006) pastebé¢jimas, kad zmoniy
veiksmal, itakojantys globalinius pokycius, priklauso nuo to, kokiu laikomasi konkreciy kultariniy
nuostaty, t.y. kokia yra konkretaus asmens nuomoné apie pasauli apskritai.

Globalizacija ir jos jtakos sferoje atsidarusi visuomené keic¢ia laiko ir erdvés potyrius.
Bendravimas tampa neatidéliotinas, momentinis. Jei anks¢iau bendravimui reikéjo laiko, dabar tai
galima daryti realiu laiku. Tiek erdvé, tiek laikas susitraukia Passk Z. Bauman (2007),
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»komunikacijos laikui sprogus i vidy ir susitraukus i bematg akimirka, erdvé ir erdvézenkliai liovési
ka reiske”. Sociologai teigia, kad sparti komunikacijos technologiju pazanga stiprina tendencija
bendrauti netiesiogiai, ir kad spartéjant gyvenimo tempui, zmonés vis labiau izoliuojasi, t.y. daugiau
»bendrauja* su kompiuteriais nei su savo bendruomenés nariais.

Globalizacija, stiprindama siuolaikinio zmogaus rysius su pasauliu kaip su visuma, gali
sukelti socialines jtampas, silpninti santykius su  Seima, mokykla, kitomis mikroaplinkos
institucijomis ir su kiekvienu ju nariu. Pasauliniu mastu vykstanti sparti globalizacija, be abejonés,
daro jtaka zmoniy santykiams ir kultarai. Manoma, kad vis labiau plintantis bendravimas
informacinémis technologijomis kuria neadekvatius, nelygiateisius ir formalius rysius, santykius ir
vertybes, tuo tarpu kai isskirtiné vieta zmogaus gyvenime turéty buti priskiriama santykiams su
zmonemis arba tarpusavio (interpersonaliniams) santykiams. Neatsitiktinai T. Marsalas (2002)
ivardija tarpusavio santykius kaip pagrinding zmoniy egzistencijos kategorija ir kaip daug ka
lemiantj veiksnj, daugeli gyvenimo problemy (santuokos ir seimos, darbo, veiklos ir visuomenés,
religijos, rasiniy ir pramoniniy vaidy, politinés ir tarptautinés jtampos) laiko santykiu patologijos,
arba zlugusiy santykiy, pasekme (cit. pagal V. Aramaviciate ir E. Martisauskieng, 2008).

Nepakankamai geri tarpusavio santykiai sukelia egzistencinio nesaugumo, nerimo ir
susvetiméjimo buasenas, kai zmogus uzsisklendzia savyje, atsisako bendrauti ir bendradarbiauti.
Ugdytojai ir tévai neretai stebi situacijas, kai moksleiviai valandy valandas praleidzia internetinéje
virtualioje erdvéje, ignoruodami viska, kas vyksta aplink. Isnyksta dvasingumas, dorovinés
vertybés, ir sioje situacijoje kalta ne tik globalizacija, bet ir patys tévai bei pedagogai, kurie,
nemokédami ar nenorédami bendrauti, pastiméja vaikus susvetiméjimo link. Apskritai, ,stebint
Siuolaikini gyvenima gali susidaryti jspadis, kad jame egzistuoja vertybinis neutralumas, nes esama
daug priespriesos tarp doroviniy vertybiy ir konkreciy gyvenimo fakty. Kita vertus, dabartinéje
visuomenéje plintancios moralinio reliatyvizmo idéjos savo ruoztu taip pat jtvirtina nevienalyti
pozitari i doroviniy vertybiu statusa zmogaus gyvenime“ (Aramaviciaté, Martisauskiené, 2008).
Todél sunku isskirti esmines baties vertybes. Psichologo A. Maslow (1997) nuomone, kiekviena
vertybé svarbi, nes kiekvienoje i ju ,galima isskirti humaniskumg, implikuojanti savyje visas
esmines dorovines vertybes‘. O vertybiu realizavimas, kaip pazymi A. Maslow (1997), zmogaus
gerovei ir sveikatai batinas lygiai taip pat, kaip biologiniu poreikiy patenkinimas. Individas
aktualina save isreiksdamas jame paciame gladincias vertybes. Kai Zzmogus yra atskirtas nuo
vertybiy, isgyvena biusena (A. Maslow ja vadina metapatologija), kuriai bidinga vienatve, neviltis,
nuobodulys, apatija, beprasmybes pojitis (Ciuladiené, 2006).

Siuo metu vyksta nuolating pazitiry ir minéiy kaita. Naujos informacinés technologijos is
esmés keicia visas gyvenimo sritis, o tame tarpe ir ugdymo(si)/mokymo(si) procesus. Informacinés

technologijos didzigja dalimi itakoja visa zmonijos veikla. Lietuvai taip pat labai svarbu tapti
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informacine visuomene — tokia visuomene, kur ugdymas mokyklose orientuotas ne tik i ziniy
pateikima, bet ir { asmens savarankiskumo, kritinio mastymo igadziy, vertybiniy nuostaty bei
konkreciy veiklos gebéjimy formavima.

Mokymasis — socialinis procesas, todél mokiniai skatinami buti aktyvis, dométis
naujomis informacinémis technologijomis. Pats mokinys pildo savo zinias, todél vis aktyviau
taikomi netradiciniai mokymo metodai. Ugdytiniai skatinami patys susirasti tai, ko jiems reikia
Taciau toks savarankiskas mokiniy darbas daznai veda klystkeliais, neskatina mastymo ir nemoko
bendravimo. Siandien svarbus tampa grupinis darbas ir bendri projektai, kurie ugdo mokiniy
gebéjima kokybiskai bendrauti ir bendradarbiauti su kitais atliekant bendra veiksma ar darba
(Grigas, Botyriute, 2006).

Siandienos bendruomeniy  atsiskyréliskuma — pirmiausia nulemia  nereikalingos
informacijos perteklius ir akimirksniu vykstantis informacijos perdavimas. Sutaupoma laiko, nes
»asmeniniy santykiuy palaikymas tampa prabangos dalyku, kurio negali sau leisti Siuolaikiné masiné
visuomené, arba turi atsirasti naujos socialiniu santykiu ir instituty formos, kurios turés itakos ju
vystymuisi“ (Bauman, 2007, p. 27).

Kai kurie pasaulio mokslininkai ir svietimo specialistai (Giddens, 2000; Salberg, 2006;
Bauman, 2007) pateikia nuomong, kad siuolaikiniai globalizacijos ir socialinio gyvenimo issukiai
skatina sparcia kultaros ir svietimo kaita, bet tuo paciu sukelia socialing itampa, kuri stabdo jaunos
asmenybés formavimasi, uzkerta kelia ~sékmingai jos socializacijai ir tolesnei brandai. L.
Kardelienés, K. Kardelio (2006) teigimu, spartas vakarietiskos kultiros proverziai keicia tautini
identiteta ir zmogaus mentaliteta. Issakoma mintis, kad i$ c¢ia ir kyla tarpusavio bendravimo
problemos, inicijuojancios susvetiméjima, nesusikalbéjima, netaktiskuma, nepagarba ir
nepakantuma. Norint issiaiskinti Siu neigiamu bendravimo bruozy istakas, tenka detaliau
paanalizuoti komunikacinés kultiiros parametrus.

1.2.3. Komunikacinés kultir os parametrai ir jy raiska ugdymo procese

Siekiant nustatyti bendravimo svarba ugdymo procese, tikslinga apzvelgti pagrindinius
komunikacinés kultaros parametrus ir bendravimo elementus, kuriuos tyrinéjo lietuviy mokslininkai
L. Bulotaite, 1995; Barkauskaité, 1997; B. Bitinas, 2000; J. Almonaitien¢, 2003; R. Grigas, D.
Botyriaté, 2006; L. Kardeliené, K. Kardelis, 2006. Uzsienio saliy praktikai ir teoretikai JI. E.
Tymuna, 1998; M. U. Crankusn, 2000; ' .I". [Touernios, 2001; A.A. Jlo6anog, 2002; D. Matsumoto,
L. Juang, 2004 tyré¢ tarpusavio bendravimo, bendradarbiavimo ir komunikacinés kulttros itaka
ugdymo procesui. Mokslingje literataroje (Zelvys, 1995; Barsauskiene, Januleviciate, 1999;
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Crankun, 2000; Crepuun, 2001; Marseesa, 2003) bendravimas skirstomas pagal badus, stilius,
funkcijas, modelius ir metodus.

Skirstant bendravima i btdus, pagrindinis démesys skiriamas zodinei (verbaline) ir
nezodinei (neverbaline) informacijai (Zelvys, 1995). Bendraujant svarbu ne tik moketi isgirsti
z0dzius, bet ir ,, skaityti“ nezoding informacija — kizno kalbg. V. Barsauskienés ir B. Janulevicittés
(1999) nuomone, zodinis arba verbalinis bendravimas pirmiausia yra pagristas klausymo menu. Tai
vienas sudétingiausiu jgadziy, kuriuos reikia igyti, norint iSmokti efektyviai bendrauti. Autorés
pazymi, kad stiprinant bendravima su pasnekovu padeda ne tik klausymasis, bet ir atidumas. Tik
atidziai klausydami suvoksime , ne tik pasakyty atskiry zodziy reiksme, bet ir tai, kas slypi uz ju“
(Barsauskien¢, Januleviciate, 1999, p. 177).

Pamokoje mokytojas vartoja verbalines ir neverbalines komunikacijos priemones ir
organizuoja gruping, tarpasmening bel asmening komunikacija. Asmeninés ir tarpasmeninés
komunikacijos metu kalbé¢jimas dazniausiai bana privatus, dialoginis, o grupinés komunikacijos
metu — viesas, kuriame derinamas dialogas ir monologas (Kardelien¢, Kardelis, 2006).

Psichologiniai tyrimai (Barsauskien¢, Januleviciate, 1999, p. 178) jrodé, kad per
iprasta dvieju zmoniy pokalbj tik 7 proc. informacijos perduodama ir priimama zodziais, 38 proc.
tenka intonacijai, 56 proc. — kizno kalbai. Akivaizdu, kad tai, ka zmogus nori nuslépti kalbédamas,
pasako nezodine kiino kalba— veido israiska, judesiais ar isvaizda

R. Zelvys (1995) isskiria astuonis neverbalinio bendravimo elementus: asmenine erdve,
akiy kontaktq, veido israiskg (mimikg), gestus, aprangq ir isvaizdg, daiktus, prisilietimus bel garsg.
V. Barsauskiené ir B. Januleviciaté (1999) prie Siy elementy priskiria pasléptuosius neverbalinio
bendravimo elementus — 2vilgsnj, kvapg, veido raudonavimg, drebéjimg, delny prakaitavimg.

Psichologé R. Lekaviciené (2001), atsizvelgdama i atskiro zmogaus bendravimo
kulttra, komunikacija suskirsté j septynis modelius (Zr. 3 lentelg):

3lentelé
Komunikacinés kultiiros modeliai (adaptuota pagal R. Lekavicieng, 2001)
Komunikaciniai modeliai Trumpas apibadinimas

kalbinis badingi: gestai, mimika, pantomimika
nekalbinis btdinga kaino kalba
kombinuotas apjungia siuos du auksciau minétus modelius
konvencinis mokéjimas palaikyti dialoga, rasti tarpasmeniniy problemy sprendimo badus
primityvus bendravimo partneris priimamas kaip daiktas (objektas), kuris reikalingas ar
manipuliacinis It(J:aIr:Jg:elvimo partneris priimamas kaip varzovas, i§ kurio tikimasi tam tikros
standartizuotas n I?:lglffq konfliktas, kada pasirinktas tam tikras bendravimo partnerio vaidmuo

informuoja, kokio bendravimo norime
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Mokslininkai M. HW. Crankuna (2000), W. A. Crepuunr (2001), analizuodami

komunikacinés kultros parametrus, isskiria pagrindines jos funkcijas:

emocionalioji — orientuota | zmogaus jausmus (pasitenkinimas, laime, nepasitenkinimas,
nusivylimas, baimé, pyktisir t.t.);

informacijos — orientuota i bendravimo partneriy aprapinima batiniausia informacija, kuri
reikalinga sprendimy priémimui;

kontrolinée — orientuota i pranesima, numatomus planus ir Kita.

L. Zadeikaité (1990) pateikia tokius efektyvius ir neefektyvius pedagoginio bendravimo

modelius. autoritaring, ignoruojantj, liberalyji, demokratiskg, familiaryji, atrankos, nenuosekly;;.
Remiantis siais bendravimo modeliais, komunikacinés kultarostyréjai M. 1. Crankusn (2000), I'. T
MarseeBa (2003) isskiria bendravimg kirybinés veiklos, draugiskumo pagrindu, bendravimg per
tam tikrq atstumy, bendravimg kaip gerinimgs ar bauginimg.

Ugdymo procese galima isskirti ugdomosios saveikos tipus, kuriuose pasireiskia tam

tikra mokytojo kaip vadovo pozicijajam bendraujant su mokiniais:

hierarchinio bendravimo pozcija — tokiam bendravimui badingas nurodymas ir monologas,
kurio teksta kuria vadovas autokratas. Dominuojantis asmuo siekia kito asmens nuolankumo
ir taip ji nutolina nuo savgs,
konvencinio bendravimo pozicija — tokiam bendravimui svarbus itikinimas
(argumentavimas). Cia realizuojamas vadovo demokrato vaidmuo. Pavaldinys turi teise
rinktis, atlikti ar ne gauta pranesima. Siuo atveju laikomasi lygybés principo ir pripazistama
saveikaujanciy asmenybiy verté bei saviraiskos teise. Dominuojantis asmuo stengiasi
komunikuoti, skatindamas saveikos dalyvio vidiniy galiy plétra;
manipuliacinio bendravimo pozcija — siam bendravimui badingas toks pranesimas, i kurj
bendravimo partneris negali neatsiliepti. Vienas is bendravimo dalyviu (mokytojas) naudoja
kita dalyvi (mokini) kaip priemong siekiant savo tikslo ar uzdaviniy. Manipuliatorius tokio
bendravimo baigti gali is anksto apgalvoti ir plétoti bendravima pagal savo sumanyma.
Manipuliatorius, atlikdamas globéjo, draugo vaidmenis, siekia ir psichologinés naudos,
pavyzdziui, sukelia bendravimo dalyviy kaltés jausma, dékinguma ar paklusnuma
(cit. pagal Kardelieng, Kardeli, 2006).

Be minéty bendravimo modeliy, galima isskirti dar du pedagoginio bendravimo stilius:

nelygiateis ir konstruktyvy (lygiateis). Nelygiateiss bendravimas  grindziamas prievarta,

suvarzymais, apribojimais ir dogmomis. Toks bendravimas, kai mokinys prievarta veréiamas
mokytis ir dirbti, zaloja pastarojo talenta ir prota, uzblokuoja jo protiniy ir dvasiniy galiy augima,
saviraiska bei saviaukla. Konstruktyvaus bendravimo esme sudaro Silti mokytojy ir mokiniy
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tarpusavio santykiai, pagristi abipusiu supratimu, atvirumu ir pagarba, nes kiekvienas mokinys turi
teise laisval apsispresti savirealizacijai, bati isgirstas ir suprastas.

D. Matsumoto, L. Juang (2004), analizuodami komunikacinés kultiiros ypatumus ir jos
itaka zmoniy tarpusavio santykiams, nustaté, kad pirminis, ir ne visada teisingas, ispudis apie
individa susidaro todél, kad tam tikra asmenj zmogus priskiria tai ar kitai grupei, apie kuria yra
susidares stereotipa (zr. 3 paveiksla). Stereotipas — tai apibendrintas jsitikinimas apie zmoniu grupe,
kurios atstovams priskiriamos tam tikros savybés. Tai misy zinios, nuostatos ir likesciai tam tikros
zmoniy grupés atzvilgiu. Neigiama arba teigiama nuomoné apie zmogy gali susiformuoti vien todél,
kad jis priklauso tam tikrai socialinei grupei. Tai vadinama isankstiniu nusistatymul.

TEIGIAMAS
NEIGIAMAS

—

ZMOGUS — STEREOTIPAS — POZITRIS —

3 pav. Stereotipy rysys su isankstinemis nuostatomis (adaptuota pagal D. Matsumoto, L. Juang,
2004)

Tarpasmeniniam mokytojo ir mokinio bendravimui — percepcijai (savoka pateikta 1.2.
skyriuje) — badingi sie asmens suvokimo stereotipai:

antropologiniai — pagal isorés bruozus sprendziama apie asmens vidines savybes;

socialinio statuso — dél socialinio statuso (hierarchinés padéties grupéje) asmeniui
priskiriami jam nebidingi privalumai ar trakumai;

socialiniy vaidmenyg — asmens socialinis vaidmuo (elgesio bady visuma, badinga kuriai
nors veiklos sri¢iai) lemiakity poziiri i ji, 0 ne individualios savybgs;

ekspresyviniai — estetiniai — grozis turi jtakos, kai vertinamos asmens vidinés galios;
verbalinésir neverbalinés elgsenos — kalbéjimo, mimikos, gesty ir kity matomy bei girdimy
asmens savybiy poveikis jvertinant jo kaip pasnekovo asmenybe

(cit. pagal A. A. Peasn, f1. JI. Konmomunckuii 1999).

Pazymétina, kad duotyjy stereotipy turinys priklauso nuo konkretaus mokytojo
asmenybés bel jo pedagoginio darbo ir bendravimo patirties. P. Dalin, H. G. Rolff, B. Kleekamp
(1999) nuomone, ,siuolaikinéje mokykloje vertybés vis dar suvokiamos kaip asmeninés simpatijos
ir jausmai; jos yra labai svarbios, tiesioginés, afektinés ir glidi emocijose; i§ esmés jos yra
asocialios ir amoralios. Asmeninés simpatijos ir antipatijos turi tendencija dominuoti“ (ten pat, p.
141).
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J. Almonaitiené (2003 a) komunikaciniy tyrimy metu nustaté, kad susitike zmonés
pirmiausia atkreipia démesj i tam tikras asmens charakteristikas, t.y. susikuria tam tikra stereotipa,
ir priima sprendima dél sutiktojo. Nuomonei apie asmenj turi reiksmes: isvaizda (55 proc.), balso
ypatumai (38 proc.), kalbos turinys (17 proc.) Pastebéta, kad bendravimo metu asmens jvaizdi
kuria tokie veiksniai: asmens reputacija (60 proc.), asmeninio tiliaus (30 proc.), kaip asmuo
atlieka savo profesineg veiklg (10 proc.).

Lietuvos tyréju darbuose, skirtuose pedagoginiam bendravimui (Jovaisa, 2001;
Targamadzé, Tamosianiené, 2003; Bitinas, 2004; Kepalaité, 2005), ypac svarbia vieta uzima
mintys apie pedagogin; takig. B. Bitinas (2004), isryskindamas pedagogu santykiy su auklétiniais
humaniskuma, isskiria viena i komunikacinés kultiaros sudedamuju daliy - pedagogin; taktq, kuris
pasireiskia ,, pedagogo gebéjimu gerbti auklétinio asmenybe, pateikti jam protingus ir pedagogiskai
pagristus reikalavimus, paprastai ir jtaigiai paaiskinti juos mokiniams, valdyti savo laikysena ir
pan.“ (Bitinas, 2004, p. 125).

L. Jovaisa (2001) pabrézia, kad bendravimo pagrindas — pedagoginis taktas, kuris
bendraujant su mokiniais pasireiskia kalbant: ,kalba turi bati paprasta, nuosirdi, rimta <...>
Pedagoginis taktas neleidzia panaudoti veiksmy, kurie zeisty auklétinio asmenybe® (Jovaisa, 2001,
p. 66). Pazymétina, kad taktas — tai mokéjimas tinkamai elgtis ir nejzeisti, ,,gebéjimas kiekvienu
konkreciu atveju greitai ir tikslial nustatyti santykiy bada ir ji tinkamai pritaikyti reikiamu
momentu, laikantis dorovés etiketo, paprasciausio mandagumo normy” (Jovaisa, 2001).

R. Girdzijauskiené (2005), aptardama mokslin¢je literatiiroje nurodytus pedagoginius
gebé¢jimus, pateikia toki komunikacinés kultaros vertinima: ,komunikaciniai gebéjimal padeda
pedagogui lengval uzmegzti tarpasmeninius santykius, sékmingai plétoti dialoga, sukurti
prielankumo ir pasitikéjimo atmosfera® (p. 7). Be to, autoré teigia, kad ,tal maziausiai komentary
reikalaujantys pedagoginiai gebéjimai. Juk mokytojo profesiné veikla prasideda bendravimu, kurio
kokybé — vienas i§ svarbiausiy pedagoginés veiklos garanty” (ten pat). Mokdlininké apraso
ekspresinius ir sugestyvinius gebéjimus, leidziancius mokytojui aiskiai ir vaizdingal kalbéti, valdyti
savo balsa, mokéti savo emocijas reiksti taip, kad mokiniai jas suvokty, kalbéti taip, kad klasé
patikéty, ,, uzsidegty” idéja.

Komunikacinés kultiiros pozymiai priklauso ir nuo pedagoguy mokymo modeliy. M. H.

Crankun (2000) nurodo septynis pedagogu neigiamo bendravimo su mokiniais modelius:
mokytojo abejingumas mokiniui;
mokytojastars pakilesvirs klases,
mokytojas bendrauja su isrinktaisiais mokiniais,
mokytojas girdi tik save;

mokytojas nejvertina besikeicianciy sqlygy;
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mokytojas nuolat draskomas abejonizy;
mokytojas padaro save svarbiausiu subjektu, o kartais vieninteliu pedagoginio proceso
iniciatoriumi.

I$ pateikty komunikacinés kultiros parametry matyti, kad bendravimo kompetencija
ypa¢ svarbi ugdomajame procese. Geb¢jimas kokybiskai bendrauti turi bati vertinamas kaip
isskirtiné pedagoginio komandinio darbo kompetencija. Tafiau didzigja dalimi bendravimo
produktyvuma lemia pacios asmenybés (Siuo atveju mokiniy ir pedagogu) vertybinés orientacijos,
kuriy déka asmenybé tobuléja, tampa savarankiska ir karybiska.

1.3. Vaikai ir pedagogai kaip komunikacinés kultir os subjektai

Siuolaikine mokykla sitilo jvairius ugdymo biadus, aktyvios veiklos metodus, orientuotus
i vaika, jo individualybe, interesus bei poreikius. Tiesioginiai ugdymo proceso dalyviai — mokytojas
ir mokinys -, siekdami tikslingo ziniy perdavimo ir isisavinimo, turi pasirinkti tinkamus dialogo,
bendravimo ir bendradarbiavimo budus. Cia ypa¢ svarbus pedagogo vaidmuo, kuris, kaip teigia E.
Jansen (2001), mokiniy gyvenima veikia labiau, nei mums atrodo. Kad ugdymas bty kokybiskas ir
efektyvus, reikia ,,pazadinti vaiko poziuri i tai, ka mes norime jame isugdyti“ (Marseesa, 2003, p.
68), o toks poziiris formuojasi veikloje, per bendravima.

A. Gumuliauskienés (1997) nuomone, ugdymas — tai pirmiausia tarpasmeninis
bendravimas. Bendraudami ugdome kitus ir ugdomeés patys. Bendravimas, kaip prasminga subjekty
saveika, tampa universali vertybé, itin reikSminga asmenybés saviraiskai ir savikurai, kai jos
pagrindas esti teigiamas emocinis ir vertybinis pozitris i save bei kita asmenj. Bendravimas —
zmogaus poreikis, nuo kurio priklauso orientacija aplinkoje, vertinimai, kasdieninis elgesys.

K omunikacinés kultiros mokykloje kokybés slenksciai

Mokslinéje literataroje diskutuojant apie veiksnius, lemiancius asmens komunikavimo
kompetencijos plétra, iskeliamas suaugusiuju, taigi ir mokytojy, vaidmuo ugdymo institucijose
(Juodaityte, 2002). Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos programose nurodoma, kad neformalus,
pagarbus bendravimas mokiniams suteikia galimybe atsiskleisti, diskutuoti, parodyti savo
gebéjimus, atvirai reiksti savo ir gerbti kity zmoniy nuomong, nes ,,gebéjimas komunikuoti yra
vienas i$ svarbiausiy, gal net svarbiausias, kai kalbame apie gyvenimo seckme“ (Goleman, 2001).
Bet, pasak A. Gumuliauskienés , kol kas mokyklose gausu prievartos, didakto, neigiamos saveikos
stereotipy.

Mokytojo veikla, ypac kalbing, atspindinti jo mintis ir patyrima, rodanti jo puoseléjamas
vertybes, gali bati vienas i§ esminiy ugdymo vyksmo veiksniy, salygojanciy vaiko komunikacinés
kompetencijos plétra vienokiais ar kitokiais pasakymais. Taigi ir Sios kompetencijos ugdyma,
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vaikams perimant mokytoju pasakymais isreikstas vertybes ir juy sistemas (Kardeliené, Kardelis,
2006). Pozityvios asmenybés formavimuisi turi jtakos pedagogo gebéjimas organizuoti bendravima
su vaikais, su atskiromis ju grupémis ir visu kolektyvu, kai mokytoja ir vaika jungia stiprus
bendravimo jausmai. G. Navaitis (1997), R. Zukauskiené (1999) teigia, kad efektyvaus ugdymo
galima pasiekti bendraujant bei bendradarbiaujant grupése ir isskiria tokius grupinio bendravimo
pranasumus:

grupéje modeliuojama socialiné visuomene, kurioje paaugliui trizksta patirties;

grupéje suteitkiama informacija apie tai, kaip paaugl; suvokia ir priima kiti asmenys,

grupé padeda objektyviai jvertinti save;

grupé emaociskai palaiko paaugl;

grupéje saugu isbandyti bendravimo bidus: vadovavimg, paklusimg, nusisalinimg,
atsakomybe ir kt.;

grupéje sudaromos s¢lygos pazinti kitusir patikrinti savo sprendimus apie juos.

Tatiau pedagoginis bendravimas ne visada esti efektyvus. Psichologe L. Zadeikaite
(1990) isskiria efektyvius ir neefektyvius bendravimo bizdus (pateikta 1.2.3. skyriuje) ir teigia, kad
kai kuriu mokiniy netinkamo elgesio priezastys slypi nesugebéjime tinkamai bendrauti. Tokie
vaikai nemoka tinkamu badu perduoti informacijos kitiems apie savo poreikius, norus ar jausmus,
todel daznai patiria pykcio bei agresijos priepolius. Taip yra dél to, kad ju bendravimo, socialiniai ar
pragmatiniai gebéjimai néra pakankamai isugdyti. Siuo atveju neigiamas elgesys slopinamas
lavinant vaiky bendravimo, bendradarbiavimo ir socialinius gebéjimus (Zukauskiene, 2001).

Bendravimo partneriai — mokytojas ir mokinys — turi mokéti atsiverti, issipasakoti,
pasitikéti vienas Kitu ir aktyviai dalyvauti bendruomenés gyvenime. O stkmingam bendravimui
reikia labai nedaug: ,buti rapestingam, supratingam, kantriam. <...> daryti tai, kas privalu daryti -
klausytis, kalbéti, gyventi tuo momentu. Visam tam reikia vientisumo, Saziningumo, teisingumo,
atsidavimo savo vertybéms* (Jansen, 2001, p. 98). Mokytojas ir mokinys turi atsiverti dialoge (ten
pat). Taigi, ugdymas turi bati nukreiptas | pacia asmenybe, kaip veiklos subjekta, 0 asmenybé
skleistis patiame ugdyme, kaip veiklos objekte. Sie ugdomojo proceso rysiai vykstant dialogui ir
atskleidzia zmogaus, kaip asmenybés, esminius poveikio ir reakcijos | $i poveiki ypatumus
(Zilionis, 2008).

Viena opiausiy pastarojo meto problemy — mokiniy santykiai su ugdytojais. Akivaizdu ir
nataralu, kad mokytoju ir mokiniy santykiams badinga objektyviy ir subjektyviu veiksniy nulemta
tam tikra jtampa, nereta parauganti i konfliktus. Dazniausiai konfliktai kyla dél neobjektyvaus
veiklos rezultaty, elgesio ir pacios asmenybés jvertinimo, ,neteisingu” bausmiy, autoritarinio
mokytoju darbo stiliaus, drausminimo modeliy interesy nesuderinamumo (Gumuliauskiené, 1997). |
konfliktines situacijas itraukiami ir vaikai, ir mokytojai, ir tévai. Paaugliy santykiy su mokytojais
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raidal svarbu ne tik tai, kaip suaugusieji ziari i tarpasmeninius santykius, bet ir kaip paauglys juos

suvokia, vertina ir isgyvena. Nuo vaiko pozitrio i tuos santykius labai priklauso jo elgesys su

suaugusiais (Gucas, 1990, p. 228).

Siekdami paveikti mokytoja ar patraukti suaugusiyju démesj, mokiniai neretai taiko

savitas manipuliavimo strategijas, kurios sunkina arba lengvina mokymasi (zr. 4 lentelg):

4 lentelée

M okinig manipuliavimo mokytoj ais strategij os (adaptuota pagal Kardelieng, Kardeli, 2006)

M okiniy nepaklusnumo strategijos, sunkinancios
mokymasi

M okiniy elgesys:

M okiniy paklusnumo strategijos, lengvinanc¢ios
mokymasi

M okiniy elgesys:

yranedémesingi

idémiai ziari { mokytoja

ziovaujair taip parodo, kad jiems nejdomu

atidziai klausos

nesiklauso mokytojo

bendraujair bendradarbiauja, dirba grupelémis

trukdo kitiems mokiniams

vykdo mokytojo nurodymus

neklauso mokytojo nurodymuy

Sypsosi, mégaujas sveiku humoru

L. Kardeliené (2004), I'. I'. MarseeBa (2003) teigia, kad kokybiskas bendravimo
procesas didziaja dalimi priklauso ir nuo mokytojo asmenybés, nuo jo individualiy savybiu bei
pedagoginés patirties. L. Kardelieneé (2004) isskiria kai kuriuos pozityvaus pedagoginio
komunikacinio proceso veiksnius, kurie labai palengvina mokiniy mokymasi, skatina tarpusavio
bendravima ir bendradarbiavima:

pasitikéjimas mokiniy nuomonemis;

mokiniy skatinimas;

pozityvaus mgstymo skatinimas;

darnos kizrimas grupése;

akiy kontakto palaikymas;

mani puliavimas pasakymais, norint mokiniams pagel béti;

rimties palaikymas diskusijose;

minties formulavimas atsizvelgiant ; diskusijos temy;

rapinimasis, kad vaikai bity atsakingi uz diskusijos eigq;

sialymy pateikimas;

mandagumo demonstravimas;

vaiky humoro jausmo skatinimas, palaikymas;

komplimenty, pagyry issakymas.

Kai kurie komunikacinés kultiiros tyréjai pastebi, kad tarpasmeniniy mokytoju ir mokiniy

konfliktiniy situacijuy kaltininkais biina netinkami pedagoginio mokymo metodai. L. Kardeliené
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(2004), analizuodama mokiniy ir mokytoju konfliktiniy situacijy istakas, nurodo siuos mokytojy

komunikacinio dominavimo veiksnius (zr. 5 lentelg):

5 lentelé
M okytojy komunikacinio dominavimo veiksniai (adaptuota pagal Kardelieng, 2004)

iprastoje veikloje vartoja standartinius posakius

M okytojo kontrastingai moduliuoja balso tembrg ir garsg

. - kontrolei taiko nusistoveéjus
komunikacinio ontrolei taiko nusi stovejusi us metodus

. . kalba vyravimy reiskiancia kylancia intonacija
dominavimo

taiko neverbaline komunikacijq, kai gincijasi del ugdymo rezultaty

velksniai: taiko laisvg mokiniy elges lemiancias strategijas

manipuliugja kalbinemis konstrukcijomis slopindami jiems nepriimting mokiniy kalbine ir

nekal bine elgseng

Mokytojo dominavima ir moralizavima, su netiesiogine prievarta susijusius tradicinius
metodus, ugdytiniai priima i§ anksto neigiamai nusistate, 0 tai sukuria nepalankia psichologing
atmosfera. Juos tikslinga keisti ar derinti su netradiciniais metodais. Rezultatai priklausys nuo to, ar
tikslingai ir karybingai metodai taikomi kiekvienu konkreciu ugdymo atveju. Bendravimas esti
teigiamas, kai mokytojas pats moka klausyti, patikslinti, klausinéti, pasidziaugti, jvertinti Kita
asmenj (Gumuliauskiené, 1997).

Kiekvienas mokinys turi savo nuomong apie tai, koks turi bati mokytojas. Remdamasis
sia nuomone, jis vertina kiek kompetentingas, gebantis, patrauklus jam yra mokytojas. Esant
idealiam ir realiam atitikimui, mokinys zavisi mokytoju ir yra motyvuotas siekti geriausio rezultato
(Lileikiené, Milasianaiteé, 2007). Mokytojas turi tapti ne dominuojanciu asmeniu, 0 pozityviu
lyderiu, gebanciu itaka daryti per prasme, nes tikroji lyderysté — tai prasmingu tiksly siekimas
pasitelkiant vertybes, idealus, vizijas, emocijas. Pazyméting, jog lyderysté savo prigimtimi skiriasi
nuo vadovavimo — objektyviy tiksluy siekimo per stabiluma, racionaluma ir apibrézty isipareigojimu
vykdyma, t.y. per pozicing galia.

B. M. Basso, B. J. Avolio (2003) (cit. pagal Lileikieng, Milasitunaite, 2007) lyderystes
teorija, labiausiai plétojama Svietimo vadybos kontekste, skelbia astuonis efektyvaus ir
neefektyvaus pedagoginio bendravimo bei elgesio ilius:

démesingumas — tai gebéjimas pripazinti ir gerbti asmenybiy skirtumus, skirtingus troskimus
ir poreikius, ypat vystymosi, asmenybés augimo, pasiekimy poreikius. Siy skirtybiy
jvertinimas panaudojamas suprasti, atrasti ir paciam mokiniui parodyti jo potenciala,
talentus, sugebéjimus.

intelektualiniy gebeéjimy aktyvinimas — tai problemy sprendimo jgadziy ugdymas. Jis

prasideda nuo novatorisko, kiarybisko mastymo bado, apima drasias idéjas, nejprasta
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pozitri, galimybe priestarauti, eksperimentavima su teise klysti. Visa tai pasiekiama per
dialoga: nora isitraukti i sunkius pokalbius, kitokios nuomonés priémima, isitikinimo, kad
viskas issprendziama, ka inicijuoja ir palaiko mokytojas. Intelektualiniy gebéjimu
aktyvinimas yra maksimalus pedagoginiu metody isnaudojimas, skatinant mastyti ir reiksti
savo mintis.

motyvavimas — tai gebéjimas parodyti darbo prasme ir i8stkj jo atlikimo momentu, tuo pat
metu islaikant orientacija i ateitj ir perteikiant optimistini jos isivaizdavima. Tai aiskas,
auksti lukesciai ir dar aiskiau isreiskiamas pasitikéjimas mokinio gebéjimais pateisinant
mokytojo likestius, didinantis mokiniy pasitikéjima savimi ir savigarba. Tal skatinimas
pasinaudoti visais turimais asmenybiniais istekliais, akcentuojant ne vien pazintinius
procesus, bet ir démesj, vaizduote, emocijas. Motyvavimas — tai intelektualiniuy gebéjimy
aktyvinimo rezultatas, pusiausvyros tarp orientacijos i mokinj ir i mokomaja medziaga
jautimas.

itaiga — tal daugiau pirmy trijy stiliy rezultatas nei elgesio ir lyderystés stilius. [taiga kyla i$
mokytojo savybiy, elgesio, asmenybés patrauklumo mokiniams. Tai gebéjimas itikinti ir
apeliavimas | emocijas, sukeliantis nora pasitikéti ir jsipareigoti.

mainai — tai jtikinimas. Kad mokytojas turi ir gali duoti tai, kas mokiniui svarbiausia,
labiausiai atitinka jo interesus. Tai konkreti skatinimo sistema, kur vienareikSmiskai
ivardijama kokio rezultato uz kokj darba tikimasi ir kas gresia uz susitarimo nevykdyma.
klaidy paieska — elgesio budas, kai pagrindinis tikslas yra darbo stebésena, siekiant isvengti
klaidy, o joms atsiradus — kaipmat pastebéti ir istaisyti. Toks mokytojas skatina vengti
klaidy, bet ne tobuléti. Mokinys neturi pakankamai autonomijos isugdyti pasitikéjima
savimi, tobuléti, mokytis i$ klaidy. Bet kokios nenumatytos aplinkybés provokuoja stresg ir
nepasitikéjima savimi.

klaidy nuvertinimas — tai aktyvaus veikimo atsisskymas pasyviai laukiant, kol problemos

isryskés, o joms isryskéjus, tikéjimasis, kad jos savaime issispres. Toks mokytojas imasi
veikti tik tuomet, kai jauciasi priverstas, pvz., jo darbas tikrinamas.

nesidoméjimas — tai elgesio tilius, kylantis i§ atsainaus poziario i darba. Tai savo, kaip
mokytojo, kaip vadovo, kaip lyderio pareigu atsisakymas ir nesiekimas dirbti produktyviai,
net kai to reikalauja situacija. Tai orientacija i save, savo poreikius, nesiekiant juy derinti su
mokiniy poreikiais. Neveiklumas, neefektyvumas, nepasitenkinimas, konfliktai, prasti
mokymosi rezultatai — esminiai pozymiai, leidziantys jtarti mokytojo nesidomejima mokiniy
elgesiu ir rezultatais (adaptuota pagal Lileikieng, Milasitnaite, 2007).

Duotigji pedagoginio elgesio stiliai issidésto kontinuume, kuris pavaizduotas 4 paveiksle.
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4 pav. Lyderio stiliy issidéstymas pagal veiksminguma, aktyvuma (adaptuota pagal
Lileikieng, Milasianaite, 2007)

Kai kuriy pozityvizmo salininky darbuose issakoma mintis, kad pedagoginio bendravimo
pagrindas — tai mokslinés zinios ir ju pagrindu isugdyti profesiniai bendravimo igadziai (cit. pagal
Kardelieneg, Kardelj, 2006), o socialinio konstruktyvizmo (J. Piageto teorijos) salininkai teigia, kad
mokymasis vyksta bendravimo ir bendradarbiavimo procese, kuriam budinga tai, kad
besimokantigji turi autentisky potyriy ir gali bati pasikeitimo procesy bendraautoriais (Jurasaité-
Harbison, 2000). Si teorija skelbia, kad mokiniui isreiskus savo nuomone kolektyvo nariams,
skatinamas juy bendravimas. Bendravimas, kaip socialinis procesas, savo ruoztu turi jtakos individo
nuomonei — keigiasi asmenybes supratimas, kuris toliau lemia kolektyvo sprendimus. Sis procesas
yra konstruktyvus — nuolat ugdomas naujas individualus supratimas (cit. pagal Griga, Botyritte,
2006).

Be to, kai kurie mokslininkai (Warham, 1993) (cit. pagal Kardelieng, Kardeli, 2006)
akcentuoja kritiskai mgstancio pedagogo statusg bendruomenéje, kuris grindziamas dominavimu
(taciau cia pabréziama, kad dominavimas neturi biiti suvokiamas kaip duotybé). Aiskinama, kad
mokytojas turéty vadovauti ne tik komunikaciniams procesams, kurie vyksta klaséje, bet ir
procesams, kurie i isorés daro jtaka mokiniy veiklai klasgje. 1$sakoma mintis, kad vieno asmens
poveikis kitam realizuojamas diskurse, t.y. asmenims kalbantis. Sis vyksmas néra nekintantis, jis
susideda i$ susitarimy arba priestaravimy. Be to, mokytojo vaidmuo pamokoje igyvendinamas per
jo ir mokiniu saveika, kuri yravienas is bendravimo démenu (Kardeliené, Kardelis, 2006).

V. Aramaviciaté ir E. Martisauskiené (2008) pabrézia, kad esminémis tarpusavio

santykiy apraiskomis gali bati: bendraujancio subjekto pazinimas ir jo vertés pripazinimas,
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prasmingo saly¢io su juo isgyvenimas ir praktinis jo vertingumo atskleidimas bei tausojimas ar net
pastangos ji padidinti. Sios apraiskos sudarytos i§ $iy komponenty:

kognityvinio (pazintinio, prasminio), pasireiskiancio subjekto, su kuriuo asmuo palaiko rysj,
vertés pazinimu ir pripazinimu;

emocinio, kai asmuo pajaucia prasminga emocinj rysj su subjektu;

praktinio (veiksminio), kai asmuo savo pastangomis bei konkreciais veiksmais bando
parodyti, tausoti ar net plétoti subjekto verte

(cit. pagal Aramavicitate, Martisauskieng, 2008).

,ouaugusiyju parama, patarimas, platesnis asmeninio ir visuomeninio gyvenimo
atskleidimas, parodant isorinio patiriamojo ir vidinio dvasinio gyvenimo savitumas bei prasmes,
labai reikalingi mokiniams mokykloje* (Navaitis, 1997, p. 80). Taigi, mokytojas turi issiaiskinti,
kokie komunikacinio proceso reiskiniai svarbis, kad geréty mokiniy mokymasis.

Pedagogas ugdymo proceso eigoje turi gebéti: jvertinti jtakos kitam svarbg sqgveikaujant,

valdyti jtakos kitam procesq, apmgstyti poveikio kitam rezultatus (Kardeliené, 2004). Ugdytojas turi
nuolat domeétis mokiniy problemomis, stiprinti  ju savarankiskuma, nora bendrauti ir
bendradarbiauti, rodydamas asmenini pavyzdi jvairiose gyvenimo situacijose. Konfliktinéje
situacijoje suauges zmogus turi suprasti, kad jis ir paauglys — lygiateisiai partneriai, kurie turi
iSspresti iskilusia problema, o0 ne stengtis nugaléti vienas kita. Griezti ugdytojo pasisakymal,
vertinimai ir pasaipostik uzkerta kelia sckmingam bendravimui. Mokytojui deréty prisiminti, kad jo
pazitros, noral ir jausmai ne visada privalo sutapti su mokiniy paziaromis ir norais. Todél sioje
vietoje bitina detalesné paaugliy komunikacinés kultaros analizé, padésianti atskleisti mokiniy ir
mokytoju bendravimo ypatumus.

1.3.1. Vaiky (11-15 m.) komunikacinés kultuar os specifika

Paauglysté — ieskojimy, paklydimy, priestaravimy ir atradimy metas. Visa tai pastebima
paaugliy bendravime su suaugusiais ir bendraamziais. Komunikacijos dalyviai — paaugliai ir
suaugusieji — stipriai jtakoja vienas kita, todél paauglystés pradzioje vykstantys asmenybés raidos
podinkiai labai svarbis tolesnei vaiko socializacijai ir brandai.

Paauglystéje, labiau nei ankstesniuose gyvenimo tarpsniuose, atsiranda bendravimo su
vienmeciais poreikis. Kaip teigia E Martisauskiené (2004), toks bendravimas yra geistiniausia
paaugliy santykiy su pasauliu forma. Tik bendraudamas paauglys mokosi pazinti Kita zmogy ir
save, geriau perpranta savo savybes, trikkumus ir ypatumus — jis pats save lygina su draugais, nes jie
apie ji pasako savo nuomong. L. Bulotaité (1995) pateikia nuomone, kad paauglystéje vykstantys
psichologiniai pokyciai labai susije su bendraamziais bei ju jvertinimu. Paauglys nuolat saves
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klausia, kaip jis atrodo kity akimis, kaip jis turi elgtis, kiek jis panasus | savo bendraamzius.
Paauglio santykis su vienmeciais sudétingesnis, jvairesnis, turtingesnis negu ikimokyklinio amziaus
vaiko ir skiriasi savo artumu: paauglys gali turéti ne Siaip sau draugy, o artimy draugy, biciuliu.
Kuo paauglys vyresnis, tuo sie skirtumai darosi aiskesni, paaugliy bendravimas — vis sudétingesnis,
nes aiskéja simpatijos ir antipatijos, susiduria grupés, poros, kompanijos. Paauglystéje
svarbiausiomis tampa kitos vertybés — mokéjimas draugauti ir biciuliautis (Martisauskiené, 2004).

Kai kuriy mokslininky (Cernius, Jonyniené, Tereseviciene, 1997) teigimu, peréjimui is
paauglystés | suaugusiuju gyvenima labai svarbi sckminga paauglio ir suaugusiojo komunikacija.
Paauglystés amziuje vaikai yra linke mokytis nauju socialiniy vaidmeny, socialinés tvarkos
principy, mégsta organizuoti savo veikla pagal visuomenéje priimtus modelius. Taip sustipréja
paauglio savo vertés jausmas, jis pasijunta zmogumi, kurio negalima zeminti, atimti teisg bati
savarankiskam. Paauglys jau suvokia save kaip asmenybe, tafiau dar kartais balansuoja ties
vaikiskumo riba, ne visada gali atsisakyti vaikiskuy stereotipy, elgesio normy (Justickis, Navikas,
1995). Siame gyvenimo etape paauglys pradeda priesintis reikalavimams, kuriuos anksgiau noriai
vykdydavo. Jis protestuoja kai ribojamas jo savarankiskumas, kai ji globoja, kontroliuoja, reikalauja
paklusti, kai neatsizvelgiama i jo interesus ir paziuras. Paauglys troksta dalyvauti suaugusiyju
pokalbiuose, apmastymuose ir sprendimuose, siekia pripazinimo, démesio, lygiy teisiy ir galimybiy.
Suaugusigji | tokio amziaus paauglius linke zituréti kaip 1 vaikus, todél neretai kyla konfliktai
(Cernius, Jonynien¢, Teresevigiene, 1997).

A. Suslavicius (1998) teigia, kad vidiniai asmenybés konfliktai daznai pereina i isorg ir
tampa tarpasmeniniy konflikty priezastimi, ypa¢ tada, kai susiduriama su nepalankia situacija. Sie
»veiksniai komplikuoja vaiko ugdyma: jis nepasiduoda suaugusiojo jtakai, isryskéja jvairios
nepaklusnumo ir protesto apraiskos* (Leliagiené, 1996, p. 228). Tokiu atveju mokytojams tenka
sunkus uzdavinys — , aktyvial stebéti paauglio psichinés kaitos situacijas, bendrauti, padéti gilintis |
moralés klausimus ir ieskoti tinkamo asmenybés formavimo modelio® (Gucéas, 1990, p. 228).
Pedagoginés klaidos ar net psichologinés prievartos elementai daznai lemia paaugliy netinkamo
elgesio ir bendravimo problemas. Astréjantys konfliktai, kuriy priezastys buna labai jvairios, daznai
perauga i nepasitenkinimo ir pasipriesinimo stadija: mokiniai nebenori mokytis, béga is pamoky,
uzsisklendzia savyje, nebendrauja su mokytojais arba ,atvirksciai, bendrauja siurkséiai, nepagarbiai,
imasi fiziskai pavojingos veiklos, béga is namuy, meluoja, bana ziauras su bendraamziais ir
suaugusiais. Socialiai atskirti, nesuprasti vaikai siekia ,laisvo“, ,lengvo* gyvenimo, troksta
issivaduoti i$ igrisusio rezimo ir daznai atsiduria teisétvarkos akiratyje.

Apzvelgdama paaugliy bendravimo su bendraamziais ypatumus, R. Zukauskiené (1998)
teigia, kad spartis socialiniai pokyciai sukelia atotrukj tarp karty, todél ir didéja bendraamziu
grupes jtaka paauglio socializacijai. Kai kurie mokslininkai (Lelitgiene, 1997; Zukauskien¢, 1997;
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Kvieskiené, 2003; MateeeBa, 2003) yra linke kalbéti apie paaugliams budinga atskira visuomeng ir
savita komunikacing kultira. Tokia atskira socialing visuomene |. Leliagiené (1997) vadina
specifine paaugliu subkultira.

Subkultara — tai vientisas autonominis darinys vyraujancios kultaros dalyje, apimantis
transformuota jos vertybiu sistema, o taip pat specifini socialini-psichologin; bruoza ir elgesio bady
visuma (Lelitigiené, 1997, p. 21). S. Hern (2004) isskiria keleta paaugliy subkultiiros komponenty
(zr. 6 lentelg):

6 lentelé
Pagrindiniai paaugliy subkultiiros elementai (adaptuota pagal S. Hern, 2004)

vertybiy elgesio normy specifika

ypatingas dial ektas, ypatinga kalbésena, komunikacinés kultaros ypatumai

saviti pomégiai ir skoniai

Paaugliy
culte grupinis bendrumas ir solidarumas
subkultaros specifing statusy struktara
elementai:

specifinés aprangosir €lgesio normos

suaugusiyju hekontroliuojamos elgesio normos

isskirtinis elgesys kity subkultary atzvilgiu

isskirtinis elgesys skirtingos lyties atzvilgiu

Paauglystéje bendravimas grindziamas emociniu pasitikéjimu. Draugais dazniausiai
pasirenkami to paties amziaus ir brandumo asmenys, turintys panasias paziaras, interesus,
pomeégius. Bendraamziy grupéje paaugliai mokosi santykiy lygiateisiskumo bendraujant su draugais
ir pazistamais. T. B. Jlapuna (2003) isskiria pagrindines paaugliy bendravimo su bendraamziais
grupes.

didelé grupe — dazniausiai suburiama bendry interesy ar bendry socialiniy renginiy;

nedidelé grupe — ja sudaro panasiu vertybiu, pazitary, polinkiy turinti paaugliy grupé;
maza grupelé — ja sudaro artimiausi draugai; ji suteikia paaugliui saugumo, pasitikéjimo
savimi, pilnavertiskumo jausma.

Moksliniais tyrimais jrodyta, kad dauguma moksleiviu nepatenkina savo interesy ir
poreikiy mokykloje, kitose ugdymo institucijose, todél aktyviai iesko tokios aplinkos, kurioje
galéty juos realizuoti. Ta aplinka neretai tampa paaugliy susibarimo vietos, kur iskreiptai
suvokiamos vertybés, skatinamas negatyvus fizinés ir psichinés energijos prasiverzimas. Tokioje
situacijoje menkéja ugdomoji mokyklos jtaka, stipréja pasaliniai poveikiai, kurie tapdami
,Saptaisiais auklétojais’, gana lankscia ir sparciai kinta prisitaikydami prie paauglio poreikiy
(Barkauskaite, 1998).
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Paauglystés amziaus tarpsnyje (labiau nei ankstesniuose amziaus tarpsniuose) vaiky
elgesi itakoja , lyderiaujancios* ir issaukianciai besielgiancios bendraamziy grupés, kadangi tuo
metu jau bina jgyta tam tikra socialiné nepriklausomybé ir rysys su tévais bei mokytojais bina
susilpnejes (Zelvys, 1994). Siame laikotarpyje paaugliui svarbu save su kuo nors identifikuoti ir
pritapti ten, kur jis bus pripazintas ir jausis saugus. G. Valickas (1997) teigia, jog taip dazniausiai
formuojasi bevalés, delinkventiniu elgesiu pasizymincios, nemokanc¢ios kokybiskai bendrauti ir
bendradarbiauti  bendraamziy grupés, kurioms budinga savita subkultira: draugysté yra
nepastovi, agresija ir prievarta — esminis santykiy elementas, vyksta nuolatiné kova dél statuso,
laikomasi specifiniy taisykliy. Paaugliai, kurie turi daug laisvo laiko ir neturi rimto uzsiémimo,
pasiduoda neigiamam aplinkiniy poveikiui.

Taciau ne visi paaugliai siekia grupés priklausomybés. Dauguma paaugliy nepriklauso
jokiai subkultarai ir puikiai jauciasi keleto draugu apsuptyje, kur nereikia demonstruoti savo
pranasumu. Tokie paaugliai paprastai ugdytojams nekelia sunkumy: jie noriai bendrauja ir
bendradarbiauja, dirba savarankiskai ir grupelémis, gerai mokosi ir siekia uzsibrézty tiksly. Dél
stiprios motyvacijos, uzsibrézty tiksly siekimo, gery santykiy su suaugusiais, tokie mokinial
dazniausiai nemégstami  bendraamziy grupiy. Kyla konfliktai, kuriuos isspresti imanoma tik
kvalifikuoto pedagogo (ar socialinio pedagogo) pagalba.

Kvalifikuoto pedagogo vaidmuo ypa¢ svarbus formuojant paauglio pazitiras i gyvenima,
saves pazinima, savo vertybes ir ydas, savo amziaus ypatumus. Tyrimais nustatyta, kad kuo
intensyviau bendraujama su jaunuoliais grupéje, tuo retesni tokie asocialiis poelgiai kaip: pamoky
praleidingjimas, mokyklos nelankymas, bégimas is namy, nepaklusimas suaugusiems, uzsiémimai
pavojinga fizine veikla (Kpeutosa, 2006).

Bendravimas su bendraamziais yra specifinis emocinio kontakto badas. Suvokimas, kad
priklausai grupei, ne tik palengvina paauglio savarankiskumo formavimasi, bet ir suteikia jam
ypatingai svarbu emocinio pasitenkinimo bei pastovumo jausma. Sekmingi paauglio santykiai su
bendraamziais turi jtakos jo psichinei sveikatai. Remiantis psichologu (Matseesa, 2003)
duomenimis, paaugliai, kurie nevertina saves, neturi igije auksto ar lygiaveréio statuso grupéje bel
menkai suvokia savaji AS, yra nepasiruose tolesnei socializacijai ir beveik visada turi rimty
psichologiniy problemy.

M. Barkauskaité (1993) pazymi, kad jaunuoliams bendravime labai svarbus teisingumo
ar neteisingumo motyvas; jei teisingumas pazeistas — susidaro konfliktiné situacija, kuria uzglaistyti
imanoma tik konstruktyviai komunikuojant. Paaugliams labai reikalingas glaudus bendravimas ir
bendradarbiavimas, suaugusiyjuy parama, todél vaikai, stokojantys vyresniyju démesio, daznai
Sligjasi prie bendraamziy, kurie demonstruoja savo ,suaugéliskuma®, elgiasi netinkamai ir
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nepadoriai. Toks, paaugliy tarpe populiarus ir kartotinas elgesys sukuria dar didesne jtampa,
sukelia dar didesnius konfliktus.

Konfliktai gali bati sprendziami jvairiais budais. Pavyzdziui, vienas konflikto dalyvis
gali pasalinti kita dalyvi i$ bendros veiklos arba apibrézti savo ir konflikto dalyvio statusa, sukuriant
tam tikras salygas, padésiancias igyti pranasuma ir kontroliuoti susidariusia situacija. Konfliktas
iSsprendziamas tada, kai jo dalyviai suvienija savo pastangas ir iesko bendry sprendimy. Toks
susivienijimas leidzia isvengti atviros konfrontacijos, o konflikto dalyviams suteikia galimybe
konstruktyviai bendrauiti.

Navaitis (1997) mano, jog teikiant pagalba paaugliams, efektyvu sukurti tam tikra
»bendravimo laboratorija”, kurioje paaugliai galéty istirti savo sukeliama ispadi, jvertinti save kity
akimis, isbandyti naujus socialinio elgesio bidus. Vadovauti tokioms paaugliy grupéms gali
socialiniai mokyklos pedagogai arba psichologai.

T. B. Jlapuna (2003) issako nuomong, kad kokybiskas tarpasmeninis jaunuoliy

bendravimas ugdo (zr. 7 lentelg):

7 lentelé
Tarpasmeninio paaugliy bendravimo funkcijos (adaptuota pagal T. B. Jlapuna, 2003)

Bendravimas ugdo: Bendravimo funkcijos:
pasitikéjima savimi bendravimas tarpusavyje — svarbi keitimos informacija
priemoné; emocinio artumo israiska
saugumo jausma ir zinojima, kad esi suprastas bendravimas mazose grupelése — ugdomi sociainiai,
bendradarbiavimo jgadziai

jausma, kad esi reikalingasir jvertintas

atsskomybés jausma uz savo sprendimy priémima,
gebéjima uzmegzti naujas pazintisir vertinti draugyste

Mokslininkai (Suslavicius, 1998; Leliagien¢, 2003) teigia, kad geri paaugliy santykiai su
bendraamziais ir suaugusiais apsaugo vaikus nuo psichologiniy stresy, daro teigiama jtaka ju
socialinés kompetencijos raidai ir saviauklai. Tai tam tikras kontekstas, kuriame formuojasi
paauglio bendravimo ir bendradarbiavimo kompetencija. D¢l tam tikry amziaus kriziy, asmenybés
formavimosi ypatybiy, saves aktualizavimo sunkumy, tarpusavio santykiu keblumy, paaugliams
reikalinga psichologiné-socialiné pedagoguy pagalba. Be tinkamos pedagogo, psichologo ar
socialinio pedagogo paramos paauglio bendravimo kultira jgauna jvairiai pasireiskianciy negatyviy
bruozy, kuri neigiamai jtakoja visa ugdymo procesa ir to proceso dalyvius. P. Salberg (2006)
pabrézia, kad tik konstruktyviai bendraudami ir bendradarbiaudami mokiniai ir mokytojai gali
pasiekti uzsibrézty tiksly.
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R. Zelvys (1995) aiskina, kad vaiky mokyklinio ugdymo kokybé¢ priklauso nuo
mokytoju konstruktyvaus bendravimo su mokiniais, nuo ju gebéjimo issiaiskinti vaiko galimybes ir
poreikius. Teigiama, kad pedagogai gali daryti jtaka formuojant vaiko vertybes, poziari ir elgesi.
Tatiau pabréziama, kad mokytoju ir mokiniuy bendravimo proceso efektyvinimas imanomeas tik
tuomet, ka Sis procesas bus nuoseklus, kai jam bus vadovaujama remiantis Siuolaikinémis
organizaciju valdymo teorijomis ir praktika. Issakoma mintis, kad miasy Salies mokykloms
reikalinga nauja bendravimo kokybe ir jos valdymas (Zelvys, 2001).

A. Gumuliauskienés (1997) teigimu, kol kas mokyklose mokytoju ir mokiniy
bendravimas néra kokybiskas, todél ji galima efektyvinti taikant kokybés valdymo principus.

1.4. Ugdymo kokybeés valdymo , pagristo vaiky ir pedagogy komunikacinés

kultaros tyrimu, teorinis modelis

Vykstant sparciai ekonominel kaitai, vis labiau akcentuojant ziniy visuomenés svarba,
keiciasi reikalavimai siuolaikinel svietimo sistemai. Ji turi tapti atvira, rengianti laisva, kiirybiska,
gebanti mokytis visa gyvenima zmogu. Mokykloje realizuojama pedagoginé sistema turi bati
grindziama mokymos paradigma, kuri padéty mokiniui, jam paciam aktyviai veikiant, igyti kritinio
mastymo, bendravimo ir bendradarbiavimo kompetencijas, besiremiancias mokslo ziniomis, o ne
formaliy ziniy isiminimu. Mokytojas, kaip tokio mokymosi organizatorius ir savo dalyko
specialistas, turi gebéti pasinaudoti formalaus ir neformalaus mokymosi, siuolaikiniy technologijy ir
edukaciniy technologijy teikiamomis galimybémis.

Naujoji pedagoginé sistema numato, kad ugdytiniai, saveikaudami su juos supancia
aplinka, néra tik pasyvis informacijos gavéjai. Mokiniai aktyviai dalyvauja mokymosi procese,
kaupia zinias, ugdosi bendravimo ir bendradarbiavimo jguadzius, uztikrinancius tolesne ju
socializacija visuomenéje. Toks mokymasis ugdo paciu mokiniy atsakomybe, iniciatyva ir
isitraukima i mokymosi procesa. Siame mokymosi procese ypa¢ svarbiis mokinio norai, emocijos ir
jausmai, nes jie lemia besimokanciojo savijauta ir igyjama patirti mokykloje.

Naujieji Svietimo procesai vystosi drauge su kintanciais Svietimo valdymo,
organizavimo, vadovavimo, kontrolés ir planavimo metodais (zr. 5 paveiksla). ,Siems ugdymo
proceso modeliams reikia profesionaly ir suinteresuoty asmeny i$ ivairiy sistemos lygiu ziniy ir
izvalgos, taip pat ir esanCiyju aré¢iausiai mokymo ir mokymosi proceso, t.y. mokytoju, mokiniy,
direktoriy, priziaretojy” (Adams, 2005). Siuo atveju, mokytojas, islaikydamas savo vadovaujama
vaidmenj, tariasi su mokiniais dél ugdymo proceso planavimo bei organizavimo. Ju itraukimas

padidina planavimo pagristuma ir lemia veiksmy stkminguma. Be to, , tévy, mokiniy, pedagogy ir
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bendruomenés isitraukimas bei atsakomybé yra batini planuojant, igyvendinant, vertinant ir
palaikant sckminga svietimo kaita“ (ten pat).

PLANAVIMAS ORGANIZAVIMAS VADOVAVIMAS KONTROLE
l l l l

SISTEMU VISUMA —
nacionaliné svietimo

sistema
SISTEMA — Edukacinis
bendrojo lavinimo stimuliavimas

ORGANIZACIJA —
mokykla

GRUPE, KOMANDA -
Klasg, darbo grupe, Or gar" Zacij 0S Organizacijos
mokykl os bendruomené, klimatas
komitetas, visuomene ir kt Bendravimasir
bendradar biavimas

kultara

INDIVIDAI-
Moksleivis, mokytojas,
moksleivio tévai, .
direktorius, inspektorius ir Individo

kt. issilavinimo

lygis

5 pav. Pagrindiniy ugdymo kokybés valdymo funkciju rysiai (adaptuota pagal V. Targamadze,
2001)

Svietimo reformy iniciatoriai, politikai, pedagogai svietimo reformas bei strategijas
kuria atsizvelgdami i sparciai tobuléjancios visuomenés modeli. Daugelio mokslininky (Barczyk,
1999; Michel, 2003; Adams, 2005) jvardijamos sios s¢ckmingo Svietimo planavimo, valdymo
salygos:

reformos (ju pagrindas — zmoniy isreiksti poreikiai), kuriy programy karime ir igyvendinime

dalyvauja bendruomené ir kurios turi viesa erdve, skirta dialogui, debetams ir diskusijoms;
sprendimy  priemimo  procesas, sukuriantis malony zmoniy bendravima ir kultarai
pritaikytas reformas, suderintas su mokytoju ir mokiniy vertybémis ir darbo metodais;
reformy naujoves, kurios atspindi nepriestaringus ir nedviprasmiskus projektus, ir yra

igyvendinamos visoje vyriausybés strategijoje;
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vertikalus ir horizontalus dialogas, skatinamas tarp suinteresuoty asmeny siekiant

informuoti visuomeng;

aiskiai apibrezti vyriausybes ir pagrindiniy veikéjy vaidmenys ir atsakomybeés (taip pat ir

mokytoju, kurie veikia kaip naujoviy igyvendinimo lyderiai);

pakankami finansiniai ir zmogiskigji istekliai (taip pat tobulinimo(si) iniciatyvy islaidos);

organizacijos intel ektualumas, prisidedantis prie organizacijos gebéjimo mokytis;

naujoves ir reformos, paremtos tyrimais, informacija ir sisteminiu stebéjimu, Kkuriy

pasiekimai sistemingai matuojami kokybiniu ir kiekybiniu poziariu.
Stoskus, Berzinskiené (2005) (cit. pagal Juodaityte, Karzinauskieng, 2007) nurodo, kad
organizacijuy veiklos kokybés valdymas turi bati grindziamas siais principais. komandiniu darbu,

visuotines kokybes sistemos diegimu, kokybés standarty kirimu, kokybés matavimais ir nuolatiniu

démesiu kokybeés gerinimui. Kiekvieno sio principo esmg galima pritaikyti mokiniy ir mokytojy

bendravimo ir bendradarbiavimo kokybés procesuose (zr. 8 lentelg):

8 lentelée

Ugdymo kokybés valdymo principai ir jy esmé (adaptuota pagal Juodaityte, Karzinauskieng,

2007)

Ugdymo kokybés valdymo principai

Principy esmé

1. Komandinis darbas

jo pagrindas — mokiniy ir mokytoju bendravimas ir
bendradarbiavimas, kurisleidzia jiems diskutuoti ir priimti
tam tikrus sprendimus, skatina mokiniy ir mokytoju
bendravimo kokybés sieki, mokiniy karybiskuma ir
iniciatyvuma

2. Visuotinés kokybés vadybos sistema

turi bati kuriama tam tikra mokytoju ir mokiniy
bendravimo ir bendradarbiavimo kokybés sistema, Kkuri
atitikty visy ugdymo proceso dalyviy bendravimo bel
bendradarbiavimo poreikius

3. Kokybés standarty karimas

batinas siekiant suprasti kokybés paskirtj organizacijoje ir
jos, kaip rezultato, esme

4. Kokybés matavimas

sukuriama ar nustatoma konkreti Svietimo organizacijos
velklos sriciy sistema, siekiama numatyti  Kriterijus,
rodiklius, o véliau analizuojami trakumai ir kokybés
gerinimo priemonés

5. Nuolatinis kokybés gerinimas

mokykla kaip organizacija turi apsispresti dél pagrindinio
siekio — nuolat gerinti kokybe (Zelvys, 1999). Nuolatinis
kokybés gerinimas suprantamas kaip veilksmy sistema,
kuria siekiama pakeisti esama Situacija

ISvardytieji specifiniai veiksniai jprasmina bei sujungia visas siuolaikines konceptualias

idéjas, kuriy pagrindu formuojasi $vietimo kokybes valdymo modelis. Sio modelio pagrindas —

vaikag/ mokinysir jo interesus bei poreikius atitinkanti moderni mokykla.
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Mokykla — siuolaikinés visuomenés atspindys, jai galiojatie patys kultaros, bendravimo
ir bendradarbiavimo principai. Lietuvos Respublikos svietimo jstatyme deklaruojama, kad
»Mokyklos veikla grindziama visy bendruomenés nariy bendravimu ir bendradarbiavimu, kur veikia
prasminga bendravimo ir bendradarbiavimo sistema’. Bet ar i3 tiesy taip yra? V. J. Cerniaus (1993)
teigimu, didele jtaka mokyklos organizacijai, jos kultarai turi bendruomené — visuomeng, kurioje ji
yra. D. K. Adams (2005) pateikia minti, kad mokytojas ir mokinys { ugdymo organizacija ir i
ugdymo procesa atsine$a savo asmenybés ir visuomenés salygota patirti. Taigi, mokyklos kaita turi
prasidéti pacioje visuomenéje, nes tik skatindami pozityvius pokycius visuomenéje, gebésime
inicijuoti pokyc¢ius mokykloje. Mokytojas, turédamas realizuoti socialini poreiki, kuri formuoja
visuomenés issivystymo lygis, ekonomikos reikalavimai (Bitinas, 2000), kartu gauna igaliojimus ji
igyvendinti arba, kitaip tariant, jam suteikiama tam tikra valdzia, 0 mokéjimas naudotis Sia
valdzia moksleiviy, taigi ir visuomenés, labui turi esming reiksme sprendziant lavinimo ir aukléjimo
uzdavinius (Kardeliene, Kardelis, 2006). Sia issakyta nuomone patvirtina kai kuriy mokslininky
izvalgos, kad sistemingy pastangu keisti mokymos salygas daugelyje Svietimo jstaigu galutinis
tikslas — svietimo efektyvinimas visuomeningje plotmeéje — neatsiejamas nuo mokiniy ir mokytoju.
Atsizvelgiant | tai, kas pasakyta, galima teigti, kad Svietimo kokybés problemas greiciausiai ir
efektyviausiai gali isspresti pedagogai kartu su ugdytiniais kasdieninéje veikloje.

TaCiau, Lietuvos mokytojai vis dar dirba vadovaudamiesi edukacine poveikio
(tradicine) paradigma, kai centrinis ugdymo proceso elementas yra mokytojas, 0 mokiniai téra
uzduogiy vykdytojai (Jucevigiene, 2006). Siuo atveju, mokytojas turéty jtraukti mokinius i ugdymo
proceso planavima ir organizavima, kad jie aktyviai dalyvaudami ugdymo proceso kirime, galéty
rinktis savarankiskuma, karybiskuma, bendradarbiavima bei kritini mastyma skatinan¢ius metodus
(zr. 9 lentelg).

9 lentelé
Poveikio ir mokymos paradigmy charakteristikos (adaptuota pagal P. Jucevicieng, 2006)

POVEIKIO (tradiciné) paradigma | MOKYMOSI paradigma
Mokytojo Mokymas yra fakty, gebéjimy perteikimo, | Mokymas paremtas mokiniy patirtimi ir aplinka.
poziurisi ju isisavinimo ir atkartojimo procesas Svarbus mokymasis ,visur ir visada® naudojant
mokymo(si) — | jvairius informacijos Saltinius ir mokymosi
procesa priemones
Mokytojo Mokytojas aktyvus veikéjas, kuristuri tikdla | Mokytojas yra mokymos pataréjas, specidistas,
vaidmuo ir pagd ji veikia padéjéjas. Savo zinias ir jgudzius taiko mokiniui
— | padédamas jvelkti problemas, kurios jam kilo
besimokant
Mokymo(si) Mokytojas pats formuluoja mokymo tikslus, | Mokymosi  tikslus formuluoja pats  mokinys.
tikdai nes tik jis yra atsakingas, ko ismoks jo | Mokytojas tik padeda jam Siuos tikslus suderinti su
mokiniai oficialia ugdymo programa
Mokymo(si) Mokytojas pamokose naudoja aiskinima, | Mokytojas, be tradiciniu mokymo metodu naudoja:
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metodai klausingjima, atsakinéjima, raSyma, | individualius ir grupinius problemy sprendimo
skaityma bidus, individualius a grupinius projektus,

— | diskusijas, debatus, mokymasi is patirties, mokymasi
bendradarbiaujant, individualy tyrinéjima, kuryba,
darba su informacijos saltiniais, drama ir imitacija,

zaidimusir t.t.
Mokinio Mokinys yra pasyvus informacijos | Mokinys yra pats atsakingas uz savo mokymasi, jis
vaidmuo priéméjas aktyvia dalyvauja tobulindamas ir keisdamas save,

— | taiko savo draugy bel suaugusiyju patirtj

Kadangi lavinimo ir aukléjimo uzdaviniai jgyvendinami mokymo(si) procese, kuris yra
grindziamas pedagoginiu bendravimu ir pedagoginiais santykiais, tai mokytojo gebéjimai valdyti
bendravimo eiga gali daryti jtaka Siam procesui (Pean, Komomwuuckuii, 1999). Mokytojas yra
pagrindinis ugdymo proceso organizatorius, turintis atlikti keleta vadybiniy funkciju (funkcijos
pavaizduotos 6 paveiksle), tarp kuriy i pirmas pozicijas patenka konstrukcinés saveikos karimas ir
jos palaikymas, bendravimo bei bendradarbiavimo atmosferos kiarimas, atsisakant formalizuoto
bendravimo ir formaliy santykiy su vaikais (Kontautiené, 2004).

organizato-
rius

pataréjas

novatorius

specidis- MOKYTOJAS ikvepéjas
tas

vertintojas

koordina-
torius

6 pav. Mokytojo vadybinés funkcijos (sud. autoriaus)
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Nurodoma, kad santykiai turi bati grindziami vienu i$ pedagoginés veiklos principy —
pagarba ir reiklumu moksleiviui. Toks principas yrair pagrindiné mokytojo humanistinio poziirio {
mokinius israiska (Bitinas, 2004). Psichologai ir edukologai jvairiais aspektais analizuodami, kaip
mokytojai valdo pedagoginio bendravimo eiga vadovaudamiesi minétuoju principu, nustaté, kad
mokytojai palankiai ziari i humaniska elgesi su vaiku, taciau i$ tikryjuy retai rodo pagarba
mokiniams, dél to dalis mokiniu sunkiai integruojasi i mokyklos gyvenima, neigiamai vertina
mokykla ir mokytojus, nes jauciasi prislégti mokytojo pykcio, bijo buti blogai jvertinti, pazeminti,
neisklausyti ir nesuprasti (Kardeliené, Kardelis, 2006). Taciau nuolatinés jtampos ir baimés istakos,
kurias jaucia ne tik mokiniai, bet ir mokytojai, esti gilesnéje socialinégje plotmeéje — svietimo kaitos
metai ir reformos darbai neisvengé priestaravimy tarp svietimo modeliuotos vizijos ir socialinés
tikrovés.

Tyrimai rodo, kad musy salyje, nors ir daug pasiekta gerinant visuomenés nariuy
issilavinima, taciau dorovinis zmoniy tobuléjimas, turintis siuo metu lemiama reiksme ekonomikai,
kultarai, socialiniy santykiy sriciai, néra toks spartus. Tai lemia tarp svietimo politikos ir $vietimo
praktikos atsirandantys didziuliai skirtumai, kuriuos galima sumazinti kuriant partnerystés rysius ir
tikslus, svietimo subjektams stebint savo veikla, ja vertinant, konstruktyviai komunikuojant ir
siekiant sisteminiy pokyciy (ten pat).

Svietimo reformos numatytos vizijos asis, pasak M. Barkauskaités (1998) — ugdomasis
asmuo, jo branda, samoningumas, pasirengimas atsakyti uz savo ir visuomenés gyvenima,
gebé¢jimas aktyvial veikti, kurti, puoseléti kultaros vertybes ir keistis vadovaujantis aukséiausiojo
zmogiskumo Kriterijais. Norint realizuoti Siuos uzdavinius, reikia tinkamai valdyti ugdymo procesa,
kad jis skatinty moksleiviy nora suzinoti, tyrinéti, pazinti, savarankiskai ir karybiskai mokytis, kad
moksleivis buaty prasmingai uzimtas ir galéty konstruktyviai realizuoti savo fizing ir psiching
energija.

Demokratiné svietimo sistema kelia ypatingus reikalavimus ir ugdytojui: , pazinti
ugdytini ir ne tik ismokyti ji skaityti, skaiciuoti, rasyti, bet ir sudaryti salygas atsiskleisti jo
potencialioms galioms ir talentams; jpratinti ugdytini laisvai ir nevarzomai reiksti savo mintis
nedarant jam voliuntaristinés jtakos (t.y. neprimetant savo valios). Siektina, kad kiekviena ugdymo
minuté mokiniui tapty paskata tobuléti, o ugdymo turinio ir formy jvairové bendroje ugdytojo ir
ugdytinio veikloje padéty jvaldyti dvasing ir empiring patirti“ (Barkauskaité, 1998).

Apibendrinant galima teigti, kad mokiniy ir mokytojy konstruktyvaus bendravimo ir
bendradarbiavimo buadu ir formy yra labai daug, taciau sio proceso sckmé priklauso nuo pacios
asmenybés gebéjimo bel noro juos pasirinkti ir taikyti. Kita vertus, kaip ir daugeli kity kultaros
reiskiniy, taip ir mokytoju ir vaiku komunikacing kultira determinuoja jvairios aplinkybés

(kontekstai), jis tampa daugialypis ir sunkiai pamatuojamas. Todeél svarbu istirti tas aplinkybes ir
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ypatumus, kurie turi jtakos vaiky ir mokytojy komunikacinei kultirai bei tai, kaip tai gali atsiliepti
mokiniy ugdymo(si) kokybeli, kaip galima kei¢iant bendravimo tarp mokiniy ir mokytoju principus
keisti vaiky ugdymo(si) pasiekimus.

Labai svarbu istirti, kaip mokytojai vertina tarpusavio santykiy kultira, kaip jie jauciasi
savo mokyklos kolektyve, koks mokytoju pozitris i bendravima su mokiniais. Ne maziau svarbu,
kaip tarpusavio santykius su mokiniais ir mokytojais vertina patys mokiniai. Tikslinga istirti ne tik
bendravimo jtaka mokymosi rezultatams, bet ir nustatyti, kokius aktyvius mokymo(si) metodus
taiko mokytojai, siekdami mokiniu savarankiskumo, karybiskumo, atsakingumo, ir kaip tie metodai
padeda mokiniams mokytis.
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2. VAIKU IR PEDAGOGU KOMUNIKACINE KULTURA IR UGDYMO
KOKYBESMOKYKLOJE VALDYMO GALIMYBES: EMPIRINIO TYRIMO
REZULTATAI

2.1. Tyrimo metodologija ir metodika

Kadangi ugdymo procesas yra holistinis, tai komunikaciné kultara yra instrumentas,
ne tik skatinantis mokiniy gebéjimy plétra, bet ir tobulinantis tokias socialiai reiksmingas savybes
kaip savarankiskumas, kiarybiskumas, kritinis mastymas, susiklausymas, susikalbéjimas bendroje
edukacinéje veikloje (Kardeliene, Kardelis, 2006). Siy savybiy jvertinimas tyrimo metu reikalauja
ne tik kiekybinio, bet ir kokybinio poziario. Kokybiniam tyrimui badinga interpretaciné paradigma,
kai pagrindinis démesys skiriamas individui, bandymui suprasti subjektyvuy zmogiskosios patirties
pasauli, stengiantis jeiti { zmogaus vidy (ten pat). R. Tidikis (2003) nurodo, kad kokybiniu tyrimu
objektas aiskinamas per realios praktikos subjektyvius procesus. Nagrinéjant individo praktini
gyvenima, galima issiaiskinti tam tikros socialinés grupés gyvenimiskas problemas. Tokiu badu,
kiekybiniai ir kokybiniai metodai neatsigjami vieni nuo Kity. Kiekybinia yra specifiniai
sociologiniy tyrimy metodai, kurie glaudziai susije¢ su kokybés analizés metodais, besiremianciais
bendra pazinimo metodologija ir teorija (Tidikis, 2003).

Kiekybinio ir kokybinio metody taikymas leidzia issamiau pazinti tiriamaji reiskin,
gauti patikimesniy duomeny. Atsizvelgiant | ta, kad verbalinéje mokiniy ir mokytojy
komunikacijoje svarbiausia vaidmen; atlieka tarpasmeninis kontekstas, tiriant buvo taikyti ir atviro
tipo klausimai, leidziantys respondentui issakyti subjektyvia nuomong.

Kiekybinéje apklausoje buvo pateikti ir kombinuoti klausimai, kur respondentas turéjo
pasirinkti viena atsakymo varianta arba jrasyti savaji, pazymint ,kitas*. Dazniausiai i klausimy
teiginius buvo galima atsakyti Siais variantais. ,, sutinku, kartais, ne*; , daznai, retai, niekada“;
» labai svarbu, svarbu, nelabai svarbu, nesvarbu® .

Ankety mokiniams (zr. priedai Nr.1) sudaryma lémé vaiky amzius — nuo 11 iki 15
mety -, todél anketose pateikta nedaug atviry klausimy, kalba adaptuota pagal paaugliu suvokimo
lygi. Mokiniams pateikta septyniolika klausimy, keturi i$ kuriy yra atviro tipo, du — asmeninio
pobtdzio, o likusigji sudaryti is atskiry bloky:

a) bendrojo pobizdzio klausimai apie mokiniy savijautqg mokykloje;

b) klausimai apie tarpusavio bendravimg su mokytoju, elges; klaséje ir mokykloje;

c) klausimai apie ugdymo proceso dalyviy konfliktines situacijas klaséje ir mokykloje;
d) klausimai apie mokytojo poziiri § mokiniy daromas klaidas;

e) informaciniy technologijy paskirtis mokiniy gyvenime.
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Atviry klausimy pagalba buvo tikimasi atskleisti mokiniu poziari i bendravima
mokykloje, issiaiskinti, ka vaikas keisty, jei biity mokytoju ar atsakingu asmeniu uz komunikacing
kultira mokykloje. Demografiniams duomenims — tiriamyjy lyciai, amziui, mokymosi vidurkiui —
skiriama atskira dalis, nejeinanti i klausimu grupe.

Anketose, skirtose pedagogams (zr. priedai Nr.2), buvo pateikti keturi atviri klausimal,
kur prasoma jrasyti arba pagristi savo nuomoneg. Sie klausimai skirti issiaigkinti, koks mokytojy ir
mokiniy bendravimas padeda siekti gery mokymosi rezultaty, kokios priezastys trukdo
konstruktyviam ugdymo proceso dalyviy bendravimui bei tai, nuo kokiy faktoriy priklauso ugdymo
kokybé mokykloje. Kaip ir mokiniy anketose, taip ir siose, klausimai (ju devyni) sudaryti i atskiry
bloky:

a) bendrojo pobizdzio klausimai apie mokytojy savijautg mokykloje;

b) klausimai apie tarpusavio bendravimg su mokiniais bei mokiniy elges klaséje ir mokykioje;

c) klausimai, padésiantys atskleisti mokytojo didaktinius gebéjimus;

d) klausimai apie ugdymo proceso dalyviy konfliktines situacijas klaséje ir mokykloje;

e) klausmai apie mokytojo poziirj § mokiniy daromas klaidas;

f) klausmai, padesiantys atskleisti ugdymo kokybel svarbius/nesvarbius reiskinius pedagogy
poziariu.

Demografiniams duomenims — tiriamyju lyciai, issilavinimui, kvalifikacinel
kategorijai, pedagoginiam stazui — taip pat skiriama atskira dalis, nejeinanti i klausimy grupg.

Siekiant atskleisti interpretacini vaiky poziari i idealaus mokytojo savybes, devinty
klasiy mokiniams buvo pasitlyta parasyti trumpa rasinéli tema ,, | dealaus mokytojo paveiksas® (zr.
priedai Nr.3). Buvo numatyta, kad sis apklausos budas leis issiaiskinti skirtingus tiriamojo reiskinio
aspektus ir jvertinti subjektyvios patirties potekste. Si kokybin¢ analizé grista fenomenologine
nuostata, kuri analizuoja prasmés sklaida konkretaus zmogaus patirtyje (Mazeikis, 2004; Mickiinas,
2004).

Tyrimo dalyviai ir tyrimo imtis

Kadangi baigiamojo darbo tyrimui buvo pasirinkta atvejo analize, tai tyrime pakviesti
dalyvauti tik Akmenés rgjono Ventos gimnazjos mokiniai ir mokytojai. Mokiniy amzius — nuo 11
iki 15 mety (V-X-y klasiy mokiniai). Mokytoju pedagoginio stazo vidurkis- 16 mety.

Atsitiktinés atrankos bidu isdalinta 120 ankety mokiniams ir 50 ankety mokytojams.
Grazinta— 100 ankety mokiniams ir 45 anketos mokytojams. Surinkty ankety skaicius pakankamas
—leidzia daryti reikiamas isvadas.

Devinty klasiy mokiniams isdalinta 50 lapy, paruostuy rasinéliui tema ,ldealaus
mokytojo paveikslas®. Grazinti 33 rasinéliai, taciau 9 is ju neatitiko duotosios temos reikalavimy ir
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buvo sunaikinti. Kokybiniam tyrimui panaudoti 24 rasin¢liai, atskleidziantys mokiniy pozitri i
idealy mokytoja ir jo pedagogines savybes.
Viso atlikto tyrimo dalyviy imtis— 169 respondentai.

10 lentele
Tiriamyjy grupésir taikyti metodai
Tiriamyjy grupeé Tyrimo metodas Tyrime dalyvavusiy
respondenty skai¢ius
11-15 mety mokiniai anketiné apklausa 100
pedagogai anketiné apklausa 45
devinty klasiy mokiniai rasinélis 24

Tyrimo procediir os
Tyrimas vykdytas 2010 mety lapkricio ménes; Akmenés rajono Ventos gimnazjoje.
Visi tyrimo dalyviai buvo informuoti apie atliekama tyrima (jiems paaiskinti atliekamo tyrimo
lakestiai) ir supazindinti su klausimyny pildymo instrukcija. Vykdant tyrima vadovautasi etiniais
tyrimo principais, anonimiskumu. Mokiniams klausimynai pateikti tam skyrus atitinkama laika per
pamokas, o juos uzpildzius — i$ karto surinkti. Tokia tyrimo procedira turéjo garantuoti, kad visi
isdalinti klausimynai gris tyréjui. Nepaisant to, dvidesimt mokiniy grazino tuscias anketas arba
atsisaké dalyvauti tyrime. Mokytojai labiau reiské nenora dalyvauti tyrime: jie arba negrazino
klausimynu (pildytu namuose), arba atsisaké juos pildyti. Atviro tipo klausimai sukélé kai kuriy
pedagogu nepasitenkinima, todél 14 respondenty i juos neatsaké. Devintokal rasinélius rasé
namuose, ramioje aplinkoje, anonimiskai.
Tyrimo eiga:
a) apklausos atlikimas: klausimynus pildé mokiniai nuo 11 iki 15 mety;
b) klausimynus pildé mokytojai;
c) devintokai rasé rasinéli tema , ldealaus mokytojo paveiksas®;
d) apklausos metu gauty rezultaty sisteminimas, kodavimas; rezultaty sisteminimui,
kodavimui ir procentinei rezultaty israiskai gauti buvo naudojama Microsoft Office
Exel 2003 programa;
€) apklausos rezultaty, matematiniy Skaiciavimy pateikimas, matematinés diagramos
pateikiamos naudojant Microsoft Office Word 2003 programa.
Socialinés demografinés tiriamyjy charakteristikos
Socialinés demografinés mokytoju ir mokiniy charakteristikos pateiktos 11 ir 12
lentelése. 1S 11 lenteléje pateikty duomenuy matyti, kad mokykloje traksta jauny specialisty, o
dauguma mokyklos mokytojy turi dideli pedagoginio darbo staza, kuris turi jtakos ju kvalifikacinei
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kategorijai. Didzioji dauguma mokytoju (95,5 proc.) turi igij¢ aukstaji universiteting issilavinima, o
du pedagogai (4,4 proc.) turi magistro diploma. Pasiskirstymas pagal lyti taip pat netolygus —

dauguma sudaro moterys (95,5 proc.), dazniau pasirenkancios pedagogini darba.

11 lentelé
Socialinés demografinés pedagogy imties charakteristikos (N = 45)
Socialiniai demogr afiniai imties rodikliai Tiriamyjy skai¢ius
skaidiais procentais
Pedagoginio darbo stazo mokykloje vidurkis 16 mety £ 0,54
I$silavinimas:
aukstojo moksl o diplomas 43 95,5
magistro diplomas 2 4.4
Kvalifikaciné kategorija:
jaunesnysis mokytojas 1 2,2
mokytojas 9 20
vyresnysis mokytojas 14 31,1
mokytojas-metodininkas 20 44,4
mokytojas-ekspertas 1 2,2
Lytis:
moterys 43 95,5
vyrai 2 44

I$ 12 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad tyrime dalyvavo V-X-y klasiy mokiniai,
kuriy amzius — nuo 11 iki 15 mety. Desimtoky klasése buvo atrinkti tik tie mokiniai, kurie turi 15
mety ir pagal L. Jovaisa (1993) priskiriami paaugliy grupei.

12 lentelé
Socialinés demografinés mokiniy imties charakteristikos (N = 100)
Socialiniai demografiniai imties rodikliai
klase amzius mokKiniy skaiéius mokymosi rezultatai skaié.

5 11m. mergaiciy 7 Gerai besimokanciuju 4
berniuky 6 Vidutiniskai besimokanciuju 9

Silpnai besimokanciuju -

6 12m. mergaiciy 4 Gerai besimokanciuju 2
berniuky 8 Vidutiniskai besimokanciuju 6

Silpnai besimokanciuju 3

7 13m. mergaiciy 4 Gerai besimokanciuju 8
berniuky 8 Vidutiniskai besimokanciuju 4

Silpnai besimokanciuju -

8 14 m. mergaiciy 16 Gerai besimokanciuju 9
berniuky 8 Vidutiniskai besimokanciuju 14

Silpnai besimokanciuju 1

9 15m. mergaiciy 10 Gerai besimokanciuju 6
berniuky 15 Vidutiniskai besimokanciuju 17

Silpnai besimokanciuju 2

10 15m. mergaiciy 10 Gerai besimokanciuju 7
berniuky 4 Vidutiniskai besimokanciuju 6

Silpnai besimokanciuju 1

Tyrime dalyvavusiy mergaiciy skaicius — 51, berniuky — 49. Dauguma ugdytiniy mokosi

gerai (36 proc.) arba vidutiniskai (56 proc.), silpniau besimokanciyjy - 7 procentai.
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2.2. Svietimo dokumenty analizé vaiky ir pedagogy komunikacinés

kultar os aspektu

LR Svietimo jstatymas apibrézia $vietimo misija — ugdyti laisvg, kirybiskg, savarankiskg
ir atsakingg zmogy. Lietuvos Svietimo dokumentuose daug démesio skiriama tam, kad
moksleiviams bty sudarytos kuo palankesnés salygos igyti ir plétoti asmening, socialing, pazinimo
ir kultaring kompetencija, kuria sudaro vertybiniy nuostaty, gebéjimy, ziniy ir supratimo visuma,
taip pat butu uztikrinta auksta ugdymo(si) kokybe, kad ugdymo turinys ir procesas glaudziai sietysi
su moksleiviy patirtimi ir aktualiais gyvenamosios aplinkos poreikiais, kad moksleiviai patirty
stkme mokydamiesi ir isvengty socialinés atskirties.

Spartus visuomenés demokratéjimas skatina kurti nauja demokrating Svietimo sistema,
orientuota i vaiko prigimtiniy galiy sklaida puoseléjancia laisvojo ugdymo (mokymosi) paradigma.
Sios paradigmos realizavimui bitina, anot B. Bitino (2000), salyga — tai nurodytaja paradigma
besiremian¢iy pedagogu gausa. T&fiau mokytoju rengimas sunkokali sprendzia tradicijy ir
novatoriskumo saveikos problema (Kardeliene, Kardelis, 2006). Galima teigti, kad , mokykloje
dalyko zinios vis dar yratikslas, bet ne asmenybés skatinimo priemoné, 0 mokytojas dazniau tiesas
perteikia, 0 ne ju iesko* (ten pat).

Dabartiné ugdymo situacija pagrista svietimo dokumentais, kuriuose nurodoma, kaip
mokytojai turi organizuoti mokyma, kokias dvasines vertybes skatinti, kokius pozitrius formuoti ir
kokias zinias moksleiviams perduoti ugdymo procese. Sie dalykai leidzia aiskiai apibrézti ugdymo
bukle siandieninéje mokykloje. Taciau i svietimo pokycius reikéty zvelgti kiek giliau ir keisti
poziari vardan to, kad ugdymas tapty toks, i kurj pedagogai noriai jtraukty emocinius ir socialinius
vaiko asmenybés ugdymo uzdavinius. Toks poziaris skatinty ribotos didaktinés pedagogikos virsma
holistiniu asmens ugdymu, bei pripazinimu, kad mokinys pats atsakingas uz savo mokymasi ir jo
rezultatus. Taip baty sprendziama Siuolaikinio ugdymo problema — autonomiskos asmenybés
ugdymas. Autonomiskos asmenybés ugdymas suteikty galimybe moksleiviui pa¢iam savarankiskai
Spresti, remtis savo jausmais, isgyvenimais, protu, idealais, nepriklausyti nuo aplinkiniy.
Mokykloje turéty buti akcentuojamas poziaris, kad mokiniy mokymasis yra aktyvi kiekvieno
individo veikla, kuri vyksta socialinéje bei kultiringje aplinkoje.

Aptartoji svietimo situacija rodo, kad itvirtinant ugdymo asmenybinj pobidi bitina
gilintis | profesines mokytoju kompetencijas, 0 ypat i viena ju apraisku — komunikacine
kompetencijq. Kadangi pamokoje mokytoju ir mokiniy kalbéjimas yra vieso pobidzio, o tarp ju
vyraujanti verbaliné komunikacija reikalauja, kad mokytojo kalba dél profesiniy tiksly pirmiausia
baty orientuota i turinj, t.y. i kalbéjimo akto teksta, tai mokytojo komunikaciné kompetencija yra
asiné profesiné kompetencija, salygojanti jo profesionalumg (Kardelien¢é, Kardelis, 2006).
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Mokytojai ir mokiniai pamokoje privalo rasti bendra kalba, spresti iskilusius
klausimus, pazinti priestaringas nuomones, kad galéty atskleisti galios dimensijas, gincyti, keisti ir
kurti naujus poziarius (Reingardé, Vasiliauskaité, Erentaité, 2010). Pazymima, kad Sis pazinimas
turi buti kuriamas ne tik mokantis is knygy, bet ir remiantis tikra kasdienio gyvenimo praktika,
asmenine mokiniy patirtimi, nes LR svietimo koncepcijoje (1992) skelbiama, kad ,, vaiky kultara yra
svarbi mokyklos kultaros dalis. Bendruomenés nariai pripazista vaiky kultira kaip vertybe, o vaikus
kaip aktyvius savo aplinkos karéjus. Mokykloje vaikams sudaromos optimalios salygos atskleisti
savo individualuma ir karybiskuma. <...> Mokykloje sudarytos salygos visiems ugdymo proceso
dalyviams dalyvauti ugdymo procese, kur ugdytoju ir ugdytiniy saveika grindziama partneryste.
<...> Mokyklos veikla grindziama visy bendruomenés nariy bendravimu ir bendradarbiavimu.
Veikia prasminga bendravimo ir bendradarbiavimo sistema’“.

Svietimo dokumentuose nurodoma, kad mokytojai turi suprasti, jog svarbu tinkamai ir
atsakingai vadovauti klasel, nes vaikas yra dinamiskas ir labai jautrus aplinkai, kurioje gyvena ir
mokosi. Kiekvienas mokytojas turi isisamoninti tai, jog bendraudamas su klase, jis privalo
atsizvelgti i kiekvieno vaiko individualius poreikius. 1. Ordavi¢iené (2004) pabrézia, kad mokytojo
atsakomybé ugdymo kontekste yra dvejopa: padéti jsisavinti ne tik mokslo, bet ir elgesio kultaros
zinias. Dél sios priezasties mokytojas visuomet turi biti geras pavyzdys, autoritetas mokiniui.

Lietuvos svietimo dokumentuose, remiantis mokykly isorés vertinimo ataskaitomis
(Svietimo naujienos, 2009), nurodoma, kokius kriterijus turéty atitikti mokykla, siekianti geriausiy
jvertinimy. Pateikiamos esamos ir pageidautinos mokyklos bavio situacijos bei kriterijai (zr. 13
lentele):

13 lentelé
Esamosir pageidautinos mokyklos buvio situacijos bei kriterijai
(adaptuota pagal R. Paravinskaite, 2009 a, b)

TURETU BUTI

YRA

Mokyklos veikla grindziama visy bendruomenés nariy
pripazintomis vertybémis. atsakomybe, pasitikéjimu
savimi, draugiskumu.

Mokykloje kartais pasitaiko nesutarimyg su mokytojais,
patyc¢iy atvejy. Nors dalis mokiniy jauciasi saugas ir retai
pasitaiko fizinis smurtas, dazniausiai yra Saipomasi ir
uzgauliojama, dél to kai kurie mokiniai jaucias nesaugis,
atstumti. Padreiskia netinkamas mokiniy e gesys:
lankomumo problemos, konfliktinés situacijos, kylanc¢ios
mokiniams ir mokytojams bendraujant.

Mokykla zino sias problemas ir bando jas spresti:
igyvendinamos prevencinés programos, dirba socialinis
pedagogas, psichologas.

Mokyklos veikla grindziama daugumos bendruomenés
nariy bendravimu ir bendradarbiavimu.

Atliekamos tik formalios veiklos, néra bendravimo ir
bendradarbiavimo tarp mokyklos bendruomenés Siuo
klausimu.

Mokiniai noriai konsultuojasi su socialiniu pedagogu bei
psichologu renginiy ir kitais klausimais, kreipiasi | juos su
savo rupestiais. Psichologiné ir socialiné pagalba
teikiama jvairiomis formomis. individualts pokalbiai-
konsultacijos, diskusijos, tyrimai, lankymasis ugdytiniy

Psichologinés pagalbos veiksmingumas anaizuojamas
nepakankamai. Socialinis pedagogas padeda klasuy
auklétojams individualiai dirbti su vaikais, turinéiais
elgesio sutrikimy, taip pat su socialia remting seimy
vaikais. Psichologinés konsultacijos tévams vyksta tik
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namuose. Didelis démesys skiriamas mokiniy problemoms
Spresti, rapinamas  transporto, maitinimo, emocinio
saugumo, profesinio informavimo klausimais.

tada, kai Sie patys to pageidauja. Mokyklos specialigai tik
esant reikalui lanko problemines seimas.

Sudaryta prevencinio darbo grupe, kuri pagal sudaryta
veiklos programa atlieka mokiniy ir tévy apklausas,
rapinas saugios mokymos aplinkos karimu, sveikos
gyvensenos  jgudziy formavimu, zalingy iprociu
prevencija.

Pokalbiai su klasés auklétoju, mokytojais, direktoriumi
dazniausai vyksta individualiai, taciau jie yra
nesistemingi, dazniausiai tik konfliktui kilus. Tévai ir
mokytojai dazniausiai bendrauja neformalioje aplinkoje,
mokykliniuose renginiuose. Téval apie vaiko pazanga,
lankomuma, elgesi mokykloje suzino i§ pagiy vaiku,
informuojami per klasés susirinkimus, pokalbius telefonu.

Mokytojai dfiaugias dirbdami draugiskame kolektyve,
didziugjas supratinga vadovy komanda be ryskiais
mokyklos pasiekimais, tévus dziugina tai, kad ju vaikus
ugdo kompetentingi, geri mokytojai.

Mokykloje mikroklimata, kuriame vyrauty pagarba ir
pasitikéjimas, kuriatik dalis mokyklos bendruomenés.

Mokiniai tvirtina, kad sioje mokykloje mokytis gera, nes
vyksta jdomios pamokos, veikia daug bardiy, dirba
kompetentingi mokytojai ir mokosi draugiski vaikai.
Mokyklos aplinka yra svetinga, o bendruomenés nariu,
ypac mokiniy, saugumas— prioriteting sritis.

Dazniausiai reaguojama i mokiniy emocinius ir saugumo
poreikius, pasireiskiancius konfliktiniy situaciju metu.
Mokytojai isklauso mokiniy nuomong, pageidavimus,
taciau nuo to dazniausiai niekas nesikeicia

Dauguma mokiniy neturi pakankamy bendravimo ir
bendradarbiavimo jgiadfiy. Tai susje su bendravima ir
bendradarbiavima skatinanciy metody stoka pamokose.

Sékmingai  teikiama  pagalba  specialiyjy  ugdymosi
poreikiy mokiniams, ju jtraukimasi popamokines veiklas.

Mokykloje nepakankamai démesio skiriama gabig ir
specialiy ugdymos poreikiy turin¢iy mokiniu mokymosi
pasi ekimams gerinti.

Mokykloje kuriami ir jgyvendinami jdomas projektai.
Mokytojai stengiasi, kad mokiniai bty sudominti pamokuy
tema, aktyviai jtraukti i veikla ir atlikty jiems skiriamas
uzduotis. Mokytojai  pamokose taiko mokymos
pedagogines paradigmas.

Pamokose naudojamos tradicinés (poveikio) ugdymo
formos (savarankiskas mokiniy darbas, mokytoju
aiskinimas, atsakinéjimas), kurios neskatina mokinio
tobulinti savo igadziy, kirybiskumo bei savarankiskumo.
Pamokos daznai monotoniskos. Daliai mokiniy traksta
atsakomybés mokantis: véluoja, ne visada atlieka skirtas
uzduotis, ne visada dirba pamokoje, dazniausiai tyli,
nemeégsta diskutuoti, dirbti grupémis.

Mokytojai stengias kurti patrauklia mokymosi aplinka ir
palaikyti bei stiprinti mokinig mokymos motyvacijq,
dazniausai uzduotis sigja su mokiniy turimomis ziniomis
ir ju gyvenimiska patirtimi, skatina mokinius bendrauti ir
bendradarbiauti.

Dalis mokytoju tinkamai pritaiko ugdomosios veiklos
formas (strategijas, badus, metodus, uzductis) mokiniy
mokymosi motyvams skatinti ir ju aktyvumui didinti.
Tatiau neskiriamas pakankamas démesys mokiniy
mokymos stiliams nustatyti, darbo btidams, metodams,
uzduotims parinkti pagal mokymosi tilius.

Mokytojai skatina mokinius jsivertinti savo iSmokimo
lygi, apibendrinti veikla pamokoje.

Mokytojai retai skatina mokinius gsivertinti, apibendrinti
veikla pamokoje ir ismokimo lygi. Dazniausai ta atlieka
ne mokiniai, 0 mokytojai.

Mokytoju aiskinimas yra tikdus ir suprantamas
mokiniams, nauju dalyky aiskinimui naudojamos jau
turimos mokiniy zinios. Ugdymo tikdai, uzdaviniai,
velklair priemonés suderinamos su mokiniy poreikiais ir
galimybémis.

Dalis mokytojy siekia didlogo su mokiniais, bet vengia
pripazinti ju iniciatyva, mokytojai linke vadovauti, o
mokiniai vykdo jg nurodymus ir tampa pasyviais
pamokos dalyviais. Mokytojai savo velkla planugja
visems moksdo metams, nekonkretindami temos arba
pamoku ciklo plano, neskiria pakankamo déemesio veiklos
formy ir metody, pasiekimu ir pazangos vertinimo bei
igvertinimo a gautos informacijos panaudojimo
planavimui.

Stengiamas  tenkinti mokiniy poreikius ir reguliucti
mokymo(s) kravius. Yra atsiskaitymo darby grafikas,
kuriame mokytojai pries savaite numato darbo data ir
informuoja apie tai mokinius.

Nesistemingai organizugjama ir vykdoma mokiniy
mokymos kravio bel namyg darby apiméiy kontrolé.
Atsiskaitymo darby optimizavimo sistema neuztikrina,
kad mokiniams per diena nebity skiriamas daugiau kaip
vienas atsi skaitymo darbas.

Tokia pageidautinos mokyklos pozicija, reikalaujanti permainy ir laiko, pedagogikai

leisty tapti darnia, eklektiska pedagogika, kurioje ripinamasi moksleivio asmenybe, jo socialumu

bei dvasingumu. O situacija, esancia Ventos gimnazijoje, padés atskleisti tolesnis tyrimas.




2.3. Pedagogu poziturioj jy ir vaiky komunikacine kultira empirinis

tyrimas

Pirmiausia pateiksime mokytoju anketinius tyrimo duomenis, kadangi mums buvo
svarbu issiaiskinti pastaruju nuomone apie mokyklos klimata, bendravimo kultiira, mokytojy ir
mokiniy tarpusavio santykius, bei tai, kaip jie jauciasi savo mokyklos bendruomen¢je. Siam tikslui
buvo uzduoti klausimai, kurie pateikti 14 lentel¢je.

14 lentelé
M okyklos klimato tinkamumas darbui mokytojy pozitariu (mokytojai N = 45, %)
Nr. | Klausimas Taip | Grei¢iau | Grei¢iau | Ne
taip ne negu
negu ne | taip
1. | Atmosfera mokykloje palanki bendravimui ir bendradarbiavimui 26,6 | 60 13,3 -
2. Mokykl oje gerbiama kito asmens nuomoné 8,8 64,4 24,4 2,2
3. Mokykloje vyraujanti mokytoju tarpusavio bendravimo kultira 13,3 | 62,2 22,2 2,2
palanki darbui
4, Esu patenkinta(s) tarpusavio santykiais su kitais mokytojais 155 | 60 20 4.4
5. | Mokyklgje vyraujanti mokytojy ir mokiniy bendravimo kultara 8.8 80 11,1 -
palanki darbui
6. Esu patenkinta(s) tarpusavio santykiais su mokiniais 46,6 | 53,3 - -
7. Mokykl oje truksta pagarbos, tolerancijos 4.4 44 4 422 8,8
8. | Mokykloje zema bendravimo kultara 2,2 26,6 28,8 42,2

Ivertinus apklausty mokytoju nuomones, isryskéjo pozityvus daugumos pedagogu
pozitris i mokyklos klimata ir jo tinkamuma bendravimui bei bendradarbiavimui. Labai svarbu, kad
mokyklose bendravimas remtysi demokratiniais principais, kad kiekvienas galéty issakyti savo
nuomong, baty isklausytas ir isgirstas. Antai net 73,2 proc. respondenty mané, kad mokykloje
gerbiama kito asmens nuomone.

Dauguma mokytoju (75,5 proc.) savo ir kolegy santykius jvardino kaip gerus ir
palankius darbui. Tai gana aukstas pritarimo rodiklis, kuris liudija kolektyvo darnuma ir ilgamete
darbo patirtj. Patenkinti santykiais su kitais mokytojais buvo 75,5 proc. respondenty, nepatenkinty
buvo maziau — 24,4 proc. Zinant, kad misy tyrimo imtj didziaja dalimi sudaré moterys, tai svarbis
tyrimal (Kardelien¢, Kardelis, 2006), kurie rodo, kad moterys santykiuose su zmonémis dazniau nei
vyrai teikia parama, dazniau aukojasi kity labui ir stengiasi palaikyti socialini harmoninguma. Taigi,
tarpusavio santykiuose moterys linkusios biti bendruomeniskesnés ir nuosirdesnés. Pazymétina,
kad psichologiniai tyrimai rodo, jog moterys save apibadina kaip empatiskas, gebancias suprasti
kitu zmoniy jausmus (Hunt, 1990, cit. pagal Kardelieng, Kardeli, 2006), be to, teigiama, kad
moterys geriau nei vyrai atkoduoja aplinkiniy emocinius isgyvenimus ir juos interpretuoja.
I$skiriamas socialinis motery vaidmuo, kuris suprantamas kaip rysiy uzmezgimas ir palaikymas, nes
moterys dazniau studijuoja socialines paslaugas, humanitarinius mokslus, mokytoju rengima ir
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pedagogika (Zukauskiene, Sakalyte, 2003). Kita vertus, moterys, labiau nei vyrai, dazniau linke
regzti intrigas, greiciau isizeisti ir ilgiau laikyti pykti savyje (Lemme, 2003). Tikétina, kad sie
reiskinial turéjo itakos ir masy tiriamiesiems — nepatenkinty tarpusavio santykiais su kolegomis
buvo 24,4 proc. apklaustyju.

Viltinga tai, kad dauguma pedagogu nurodé esa patenkinti tarpusavio santykiais su
mokiniais (46,6 proc. atsaké taip, 53,3 proc. atsaké greiciau taip negu ne). Nepatenkinty santykiais
su paaugliais nebuvo. 99,9 proc. apklaustujy tvirtino, kad mokykl oje vyraujanti mokytojy ir mokiniy
bendravimo kultizra palanki darbui.

B. Bitino (2004) teigimu, busimas studentas, dar pries pasirinkdamas pedagogo
profesija, turi apsispresti, galés jis dirbti su vaikais, ar ne. Kai kurie mokytojai, dirbantys mokykloje
daugiau nei dvidesimt mety, pabrézé, kad pedagogas neturi teisés sakyti nesutariantis su vaikais,
nes bendra kalba visada galima rasti net su sunkiai aukléjamais paaugliais. Nepaisant to, 48,8 proc.
mokytoju mané, kad mokykloje trizksta pagarbos ir tolerancijos, o 28,8 proc. teigé, kad mokykioje
zema bendravimo kultira.

Mokytojams buvo uzduotas atviras klausimas. ,, Kokiais biidais gerinate bendravimo
kultizrq mokykloje?* Lyginant tiriamyjuy atsakymus i jiems pateikta klausima, pastebéta, kad
mokytojy atsakymai pasiskirsté i tris kategorijas (zr. 15 lentelg):

a) atsakymai susije su bendra mokytoju veikla, orientuota i moking;
b) atsakymai susij¢ su individualia mokytoju veikla, orientuotai moking;
c) atsakymal susije su mokytojy veikla, orientuota j asmeninius pedagogy santykius.
15 lentelé

Bendravimo kultiiros mokykloj e gerinimo kategorijos (mokytojai N = 45)

eil. Nr. | kategorijos | proc. | teiginiai (kalba netaisyta)

1 Bendra [Rengiame seminarus, projektus, grupines mokiniy diskusijas.] (11) (37,7 proc.)
mokytojy 488 [Kvietiame psichologus, kurie bendrauja su vaikais] (5) (11,1 proc.)
veikla, ’
orientuota §
ugdyting
2. Individuali [Rodau asmenini pavyzdi.] (9) (20 proc.)

mokytojy 487 [Kabuosi sumokiniuindividualiai.] (6) (13,3 proc.)

veikla, [Bendrauju su ugdytinio tévais.] (3) (6,6 proc.)
orientuota ¢ [Banu nuosirdus su mokiniais.] (2) (4,4 proc.)
ugdyting [Laikaus etiketo taisykliy, mandagiai e giuosi.] (2) (4,4 proc.)
3. Mokytojy [Stengiuos elgtis ir dirbti taip, kad kolegoms biaty maziau peno apkalboms,
veikla, 309 nekuriu intrigu ir i jas nesiveliu.] (7) (15,5 proc.)
orientuota ' [Visada stengiuos palaikyti kolegas imantis naujy projekty ir uzdaviniu.] (4)
asmeninius (8,8 proc.)
pedagogy [Stengiuos sutaikyti konfliktuojancias puses.] (3) (6,6 proc.)
santykius
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Taigi, mokytojai nurodé, ju nuomone, svarbiausius bendravimo badus, siekiant gerinti
mokyklos mikroklimata, mokiniu elgesj ir ugdymasi, mokytoju tarpusavio santykius. I$ 15 lenteléje
pateikty duomeny matyti, kad dazniausiai bendravimo kultira mokytojai bandé gerinti seminary,
projekty ir grupiniy diskusiju pagalba (37,7 proc.), kuriy metu su mokiniais diskutuojama elgesio
bei etiketo temomis. Taip pat pedagogal paminéjo psichologing pagalba mokiniams (11,1 proc.).
Ka kurie mokytojai tvirtino, kad, norint gerinti bendravimo kultira mokykloje, bitina rodyti
asmenini pavyzdi (20 proc.), kalbétis su mokiniais individualiai (13,3 proc.), bendrauti su ugdytiniy
tévais (6,6 proc.) ir ju pagalba keisti esama bendravimo situacija mokykloje, bati nuosirdziam (4,4
proc.) bei laikytis etiketo taisykliu (4,4 proc.). Respondentai, issakydami savo nuomong apie
bendravimo gerinimo badus mokykloje, isskyré ne tik bendravima, tiesiogiai susijusi su mokiniais,
bet ir tarpusavio bendravima su kolegomis. Mokytojai pazyméjo, kad pedagoginiame darbe noréty
isvengti konfliktiniy situaciju, todél stengiasi nesivelti | asmenines intrigas (15,5 proc.), , sutaikyti
konfliktuojancias puses’ (6,6 proc.) ir ,palaikyti kolegas imantis nauju projekty ir uzdaviniy“ (8,8
proc.). Siuos rezultatus galima paaiskinti teisingumo teorija, kuri teigia, kad zmones siekia palaikyti
teisingus ir lygiavercius rysius. rysiai teisingi, jei kiekvieno nario gaunama nauda atitinka indélj
(Baron, Byrne, 1991, cit. pagal Lemme 2003). Pagal Sia teorija, nelygiaverciai santykiai kelia
nepasitenkinima: zmogus nori, kad tai, ka jis gauna i$s konkreciu rysiy, atitikty tai, ka jis i juos
ideda. Esant neatitikimui, rysiai vertinami kaip neteisingi ar nelygiaverciai. Taip mazéja asmens
pasitenkinimas, darbingumas, noras bendrauti ir bendradarbiauii.

13 pedagogu I8 45, | klausima , Kokiais bizdais gerinate bendravimo Kkultirg
mokykloje?” neatsakeé.

Misy prasymu respondentai apibudino mokytojy ir mokiniy bendravimg, padedant;
siekti gery mokymosi rezultaty (zr. 16 lentelg). Atsakymus i §i klausima taip pat galima suskirstyti |
keleta kategoriju:

a) mokiniy pastangos mokytis;
b) mokytoju ir mokiniy bendros pastangos gerinti ugdymo procesa;
c) mokytojy pastangos gerinti ugdymo procesa.
16 lentelé
M okytojy ir mokiniy bendravimas, padedantis siekti gery mokymos rezultaty
(mokytojai N = 45)

eil. Nr. | kategorijos | proc. | teiginiai (kalba netaisyta)

1. Mokiniy [Patio mokdleivio noras mokytis ir tobuléti, jo motyvacija, kuri skatinty ji siekti
pastangos 48,7 | geryrezultaty ir galvoti apie ateities planus.] (17) (37,7 proc.)
mokytis [Bendravimas, leidziantis mokiniui issakyti savo nuomong.] (3) (6,6 proc.)

[Ka mokiniai daro isvadasir mokosi i$ savo klaidy.] (1) (2,2 proc.)
[Mokiniy atsakomybés ir gédos jausmas.] (1) (2,2 proc.)

2. Mokytojy ir [Nuacsirdus, atviras bendravimas.] (9) (20 proc.)
mokinig 59,7 | [Pagarba vienas kitam, pasitikéjimas, susikalbéjimas, susiklausymas.] (8) (17,7
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bendros proc.)

pastangos [Nucsirdas dalykiski santykiai.] (4) (8,8 proc.)
gerinti [Gristas abipuse pagarba ir pozitriu, kad mokytojas ir mokinys yra lygiaverciai
ugdymo partneriai.] (2) (4,4 proc.)
procesq [Kai mokinys nebijo mokytojo, drasiai klausia, o0 mokytojas paaiskina] (2) (4,4
proc.)

[Konfliktiniy situacijy sprendimas.] (1) (2,2 proc.)
[Etiketo paisymas.] (1) (2,2 proc.)

3. Mokytojy [Toks bendravimas, kuris turi griztamaji rysi, kuris keic¢ia vaiko mastysena ir
pastangos 154 | padedasiekti uzsibrézty tikdu.] (2) (4,4 proc.)
gerinti [Gristasmeilevaikui.] (1) (2,2 proc.)
ugdymo [Mokytojai nepasiepiamokinio, neisskiriais kity mokiniu.] (1) (2,2 proc.)
procesq [Mokytojy kompetencijos, zinios, patirtis.] (1) (2,2 proc.)

[Gebéjimas perducti mokdo zinias, nesigilinant | asmenines simpatijas ir
antipatijas.] (1) (2,2 proc.)
[Geral suplanuotas darbas.] (1) (2,2 proc.)

I$sakydami savo nuomone duotuoju klausimu, mokytojai dazniausiai akcentavo ,,pacio
moksleivio nora mokytis, jo motyvacija* (37,7 proc.). Daugelis mokslininky mano, kad ,, mokymo
procese turi bati uztikrinta mokiniy mokymosi motyvacija. mokiniams reikia padéti suprasti jo
reiksme, o kaip parama mokymuisi mokyma organizuoti taip, kad ugdymo procesas teikty
malonuma mokiniui ir mokytojui* (Juceviciené, 2006, p. 2).

20 proc. mokytoju mane¢, kad tik nuosirdus ir atviras bendravimas skatina mokinius siekti
geru mokymosi rezultaty. 17,7 proc. respondenty paminéjo Kitus ugdymo procesui svarbius
kriterijus, tokius kaip: ,pagarba vienas kitam, pasitikéjimas, susikalbéjimas ir susiklausymas®. 8,8
proc. pedagogy isskyré dalykiniy santykiy nuosirduma, padedantj mokytis ir siekti uzsibrézty tiksly.
Pavieniy atsakymy buvo nedaug, taciau jie labali svarbiis masy tyrimui: bendravimo grjztamojo
rysio svarba ivardino 4,4 proc., ugdymo proceso partneriy lygiavertiskumg — 4,4 proc., 0 meile
vaikui — 2,2 proc. tiriamyju. Likusieji respondentai bendravimg, padedant; siekti gery mokymosi
rezultaty apibtdino taip: bendravimas, ,kai mokiniai daro isvadas ir mokos is savo klaidy"“;
»mokiniy atsakomybeés ir gedos jausmas‘; ,bendravimas, leidziantis mokiniui issakyti savo
nuomone”; bendravimas, , kai mokinys nebijo mokytojo, drqsiai klausia, 0 mokytojas paaiskina“;
»Konfliktiniy Situacijy sprendimas’; ,etiketo paisymas*; bendravimas kai ,, mokytojas nepasiepia
mokinio, neisskiria is kity mokiniy“; ,mokytojy kompetencijos, Zzinios, patirtis® bel ,gerai
suplanuotas darbas®.

I$ 16 lentelés duomeny matyti, kad pirmaujancia pozicija uzima antroji kategorija, grista
mokytoju ir mokiniy bendravimu bei bendradarbiavimu. Siuolaikine mokyklaturi biti orientuota ne
tik 1 ugdytinio ar ugdytojo asmeninius siekius, bet ir | abieju ugdymo proceso dalyviu konstruktyvy
bendradarbiavima.

12 respondenty i klausima, koks bendravimas skatina siekti gery mokymos rezultaty,
neatsake.
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Norédami issiaiskinti ar mokytojai domisi ugdytiniu mokymosi rezultatais bei ju elgesiu
mokykloje, uzdavéme jiems klausimus, kurie pavaizduoti 7 paveiksle.

Mokytojai tarpusavyje aptaria mokiniy w| g 8| | |

elgesj mokykloje ir badus, kaip jj keisti | 1 62,p

i O Ne
W Kartais
O Sutinku

Mokytojai aptaria mokiniy mokymosi | 42
A o o m 78,3
rezultatus ir badus, kaip juos gerinti | : : [ 24.4] | . |

0 10 20 30 40 50 60 70 80
procentai

7 pav. M okytojy démesys mokiniy elgesiui ir mokymosi rezultatams

62,2 proc. tiriamyju atsaké, kad mokytojai tarpusavyje aptaria mokiniy elgesi
mokykloje, o 28,8 proc. atsakiusiuyju teige, jog tai daro tik kartais. Priesinga situacija isryskéjo, kai
buvo kalbama apie ugdytiniy mokymosi rezultatus: tik 24,4 proc. tyrimo dalyviy teigé, kad aptaria
ugdytiniy mokymosi rezultatusir bizdus, kaip juos keisti; 73,3 proc. atsaké, kad mokiniy pasiekimus
aptaria tik kartais. Apklausoje dalyvavusigji pedagogai savo atsakymus motyvavo tuo, kad dél
didelio darbo kravio vis maziau laiko lieka bendravimui su kolegomis, taciau tvirtino, kad mokiniy
elgesys pastaruoju metu kelia vis daugiau problemy, kurias butina aptarti ir spresti. Taip pat
mokytojai isreiské susirtpinima, kad stengiantis gerinti ugdymo kokybe, ruosiant jvairius projektus
bei seminarus, vis maziau démesio skiriama vaikui, jo norams ir siekiams. Atsizvelgdami | Siuos
argumentus, mokslininkai (Jucevicien¢, 2006) issako nuomong, kad mokytojas, siekdamas
igyvendinti siuolaikinius ugdymo tikslus, turi ieskoti tokiy mokymo metody, kurie minimaliomis
laiko sanaudomis leisty pasiekti norima rezultata.

Apklaustieji mokytojai, ivertindami mokiniy tarpusavio santykius klaséje (zr. 8
paveiksla), pazyméjo, kad dazniausiai mokiniai bendrauja siltai ir draugiskai (64,4 proc.), taciau
buna, kad ugdytiniy santykiuose isivyrauja abejingumas ir pasyvumas (33,3 proc.). Mokiniy
santykius kaip saltusir jtemptus apibadino tik 2,2 proc. tiriamujy.
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mokiniy tarpusavio santykiai Salti ir
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8 pav. M okiniy tarpusavio santykiai klaseje (mokytoju nuomong, %)

Apklaustigji gimnazijos mokiniai, kalbédami apie tarpusavio santykius su Kkitais
mokiniais (zr. 9 paveiksla), taip pat dazniausiai akcentavo draugiskus ir siltus santykius (57 proc.).
34 proc. vaiky atsaké, kad noriai bendrauja tik su kai kuriais klasés mokiniais, 2 proc. isreiské
nenorq bendrauti su bendramokdiais, 0 7 proc. tvirtino tiesiog meégstantys bati vieni. Klasés
atmosfera labai svarbi ugdymo proceso dalyviy savijautai ir patiam ugdymo procesui, kadangi
pasyvis, Salti ir jtempti mokiniy santykiai uzkerta kelia konstruktyviam bendravimui ir
bendradarbiavimui.

su visais bendrauju
A | 57
draugiskai | | |

su kai kuriais bendrauju | 34
draugiskai

mégstu biti vienas i

nenoriu bendrauti :|

9 pav. M okiniy tarpusavio santykiai klaséje (vaiky nuomong, %)

Norédami issiaiskinti mokiniy elgesio pamokoje désningumus, atlikome lyginamaja
mokytoju ir mokiniy pozitirio analizg, kurios rezultatal pateikti 17 lenteléje.

Mokinio vaidmuo yra viena i§ svarbiy charakteristiky, atskleidzianciy pedagoginés
sistemos ir ugdymo proceso esmg. Jeigu mokinio vaidmen; skirtingai supranta mokytojas ir
mokinys, kyla klausimy: @) ar mokytojas ir mokinys — darniai veikiantys, vienas kita suprantantys,
pazistantys ir sugebantys susitarti subjektai; b) ar pakankami mokinio refleksijos geb¢jimai; c) ar
pakankami mokytojo geb¢jimai vertinti mokini (Jucevicieng, 2006).
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17 lentele
Mokiniy vaidmuo pamokoje mokytojy ir mokiniy poziariu
(mokytojai N = 45, mokiniai N =100, %)

Nr. | Teiginys Daznai Retai Niekada
mokytojai | mokiniai | mokytojai | mokiniai | mokytojai | mokiniai

1 Mokiniai stengiasi mokytistik dél 80 61 13,3 38 6,6 1
pazymio

2. Mokiniai stengiasi uzducti atlikti taip, 66,6 80 33,3 18 - 2
kaip sitlo mokytojas

3. Mokiniai mégsta diskutuoti, aptarti 44,4 45 53,3 48 2,2 7
nauja tema

4, Mokiniai tyli, nereiskia savo nuomonés | 33,3 20 48,8 57 17,7 23

5 I8klauso kity mokiniy nuomones 55,5 77 444 23 - -

6. Mokiniai gali pasakyti, kasjiemssvarbu | 60 49 37,7 44 2,2 7
ir rapi

7. Mokiniai klausia, norédami suprasti, 66,6 65 31,1 32 2,2 3
iSsiaiskinti, patikdinti

8. Kai nesupranta, kreipias | mokytoja 86,6 63 13,3 34 - 3

9. Kai nesupranta, kreipiad i draugus 37,7 51 62,2 38 - 11

10. | Mokiniai meégsta dirbti grupelémis 62,2 56 35,5 33 2,2 11

11. | Dirbdami noriai dalijasi idéjomissu 51,1 46 40 44 8,8 10
kitais mokiniais

12. | Dziaugias kity mokiniy sckme 28,8 52 62,2 41 8,8 7

13. | Palaiko kitus mokiniusnesckmeés atveju | 57,7 51 42,2 43 - 6

I$ 17 lentelés duomeny matyti, kad didzioji dalis pedagogu (80 proc.) man¢, kad
mokiniai linke mokytis tik dél pazymio, tuo tarpu mokiniai buvo linkg manyti, kad pazymys néra
pats svarbiausias kriterijus ugdymo procese: 61 proc. isreiské pritarima duotajam teiginiui, o 38
proc. teige, kad dél jvertinimo mokosi retai. D. Greviené (2007) issako nuomong, kad mokymasis
tik dél pazymio mokiniams sukelia stresines situacijas, psichologing jtampa, todél mokytojai turi
atkreipti déemesj, kad vaikal baty susitelke siekti ne tik rezultato, bet taip pat mégautusi ir ugdymo
procesu. Mokymo(si) procese pedagogai turi leisti kiekvienam mokiniui atrasti savo stipriuosius ir
silpnuosius bruozus (kurie negali buti vertinami balais ar pazymiais) bei mokytis i§ savo ir Kity
mokiniy klaidu. Mokytojas turi  skatinti vaiko gebéjimus klausytis pasnekovo, issakyti savo
nuomong, diskutuoti ir taip plétoti jo komunikavimo kompetencija. Tyrimais jrodyta (Bernotas,
1995), kad lengviau socializuojasi ne tie mokiniai, kurie puikiai mokosi, o tie, kurie laisvai kuria,
masto, bendrauja ir bendradarbiauja.

Ugdytiniy gebéjima ir nora dirbti grupelémis patvirtino 62,2 proc. mokytojy ir 56 proc.
mokiniy, taciau nenora bendradarbiauti isreiské 35,5 proc. mokytojy ir 33 proc. mokiniy. Nepaisant
to, mokytojui deréty vaikams dazniau sialyti bendradarbiauti, siekiant bendro tikslo. Banant
grupéje, kurioje bendradarbiaujama, isipareigojama gerbti save ir kitus (Kardelien¢, Kardelis,
2006), isklausyti kity nuomones ir issakyti savasias, dziaugtis sckme ir padéti nelaméje. Mokinial,

sprendziant s ju atsakymu, dazniau dziaugési kitu mokiniy sckme (52 proc.), nei apie juos mané
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mokytojai (28,8 proc.), o beveik pusé apklausty vaiky tvirtino, kad palaiko kitus mokinius
nesckmes atvejul.

Tyrimo duomenys rodo, kad mokytojai mokiniu vaidmen; apibadina teiginiais,
budingais poveikio (tradicinel) paradigmai (zr. 9 lentele, poveikio ir mokymos paradigmy
charakteristikos): mokosi dél pazymio, dazniausiai uzduotis atlieka taip, kaip liepé mokytojas.
Mokytojo ir mokiniy dialoga galima jzvelgti tik tiek, kiek jis slepiasi po teiginiais, jog ,, mokiniai
gali pasakyti kas jiems svarbu ir rapi (60 proc. mokytoju ir 49 proc. mokiniy), ,klausia, norédami
suprasti, issiaiskinti, patikslinti“ (66,6 proc. mokytoju ir 65 proc. mokiniu), ,kai nesupranta,
kreipiasi { mokytoja (86,6 proc. mokytojy ir 63 proc. mokiniy)“. Tai tik patvirtina, kad mokytojai {
mokinj ugdymo procese dazniau zitri kaip i mokytojo uzduociy vykdytoja nei i aktyvu proceso
kiréja ir dalyvi. Si situacija gali iliustruoti mokytoju dominavima ir mokiniy paklusnuma ar
pareiginguma. Tikétina, kad toki mokytoju ir mokiniy vaidmeni apsprendzia ir tai, jog nedaug
mokytoju savo kasdieninéje veikloje naudoja siuolaikinius mokymo metodus (Juceviciené, 2006).
Tai ir pabandysime issiaiskinti tolesnio tyrimo eigoje.

Siekdami issiaiskinti mokiniy ir mokytojy tarpusavio santykiy ypatumus, atlikome
lyginamaja ugdymo proceso dalyviy poziario analizg, kurios rezultatai pateikti 18 lenteléje.

18 lentele
Mokiniy ir mokytojy tarpusavio santykiai, elgesys pamokoje
(mokytojai N =45, mokiniai N = 100, %)
Nr. | Teiginys Sutinku Kartais Ne
mokytojai | mokiniai | mokytojai | mokiniai | mokytojai | mokiniai
1 Mokiniai bet kada i mokytoja gali 86.6 56 133 41 - 3
kreiptis patarimo
2. Mokytojas gilinas i mokiniy 60 15 40 62 - 23
problemas, iskilusias mokyklojeir
namuose
3. Mokytojas isklauso mokinius 93.3 59 6.6 35 - 6
4. | @) manau, kad mokytojas klassje turi a) 44.4 b) 46 a) 53.3 b) 34 a) 22 b) 20

bati lyderiu (teiginys mokytojams);
b) mokytojai jaucias svarbesni uz
mokinius (teiginys mokiniams)

5. Bendraudamas su mokiniais mokytojas | 68.8 48 28.8 41 2.2 22
prisipazista, kad kartais pats nezino
teisingo atsakymo i klausima ir gali
klysti

6. Jei mokinys kreipiasi { mokytoja 75.5 63 22.2 30 2.2 7
pertraukos metu ir praso paaiskinti tai,
ko nesuprato, §isjam paaiskina

7. | J& mokinys ko nors nesupranta 53.3 37 42.2 41 44 22
déestomame dalyke, mokytojas sitilo
jam uzsiémimus konsultacijy laiku

8. Pamokoje mokiniai drasiai klausia 73.3 43 26.6 40 - 17
mokytojo, jel ko nors nesupranta
9. Mokytojas pateisnamokini, jei sis 73.3 39 24.4 44 2.2 17

sako, kad nepasiruosé pamokai dél
svarbiy priezastiuy
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Tyrimo dalyviy apibudinta nuomong atitiko teorines prielaidas, leidziancias manyti, kad
mokiniy ir mokytoju tarpusavio santykial mokytoju pozitriu gali buti geresni, nei apie juos mano
mokiniai. Pedagogu ir vaiky atsskymai pavaizdavo dvi skirtingas realybés puses. dauguma
mokytoju teigé, kad mokiniai bet kada ; juos gali kreiptis patarimo, tuo tarpu taip mananciy
mokiniy buvo vos daugiau nei pusé (41 proc. vaiky nurodé, kad patarimo { mokytoja kreipiasi tik
kartais); mokytojai teigé, kad jie gilinasi { mokiniy problemas, iskilusias mokykloje ir namuose, tuo
tarpu $i teigini patvirtinanc¢iy mokiniy buvo tik 15 proc. (23 proc. vaiky mané, kad mokytojams ju
problemos neriipi); beveik absoliuti dauguma mokytoju tvirtino visada isklausantys mokinius,
taciau mokiniy, kurie sutiko su duotuoju teiginiu, buvo 59 procentai. Tyrimo duomenys leidzia
daryti prielaida, kad realyb¢, atskleidzianti mokiniy ir mokytojy tarpusavio santykiu ypatumus,
mokytoju pozidriu yrastipriai pagrazinta.

44,4 proc. mokytoju sutiko su teiginiu, kad mokytojas klaséje turi bati lyderiu, 53,3
proc. issaké nuomone, kad lyderiavimo politikai pritaria tik kartais. Sudarant klausimyna
mokiniams buvo atsizvelgta i tai, kad jauno amziaus (V, VI, VIl klasiy) mokiniai gali nesuprasti
savokos lyderis reiksmés teiginyje mokytojas klaséje turi bati lyderiu, todél klausimas jiems
perfrazuotas ir pateiktas suprantamesne forma. 46 proc. mokiniy sutiko su teiginiu, kad mokytojai
jaucias svarbesni uz mokinius, 34 proc. atsaké, kad taip nutinka kartais, o 20 proc. siam teiginiui
nepritaré. Mokdlininkai, isskirdami hierarchinio, manipuliacinio ir konvencinio bendravimo stilius
(zr. 1.2.3. ir 1.3. skyrius), nurodo, kad pirmigji du labiau budingi lyderio pozicijas uzimantiems
pedagogams. Tyrimais jrodyta, kad jsakymai, nurodymai bei manipuliaciniai teiginiai slopina
mokiniy atsakomybés jausma, todél priimtinesnis esti konvencinis bendravimas, kada kreipiamas
démesys | sSituacijos analiz¢, kada atsizvelgiama | etiketo taisykles ir ju taikymo principus
(Kardelien¢, Kardelis, 2006). Nors konvencinio bendravimo salininky yra dauguma, taciau nemaza
dalis pedagogu linke pritarti pedagoginiam autoritarizmui, t.y. mano, kad mokytojas klaséje turi biti
lyderiu. M. Barkauskaités (1998) atliktas tyrimas rodo, kad daugumai pedagogu Siandiena
autoritarinis vadovavimas — klaséje priimta politika, nes mokytojai nori, kad vaika ne tik juos
gerbtuy, bet ir besalygiskai klausyty.

68,8 proc. mokytoju teigé, kad bendraudami su mokiniais prisipazista, jog kartais patys
nezino teisingo atsakymo ; klausimy ir gali klysti. Sia nuomong 48 proc. patvirtino ir mokiniai. Tai
svarbus bei reiksmingas rodiklis, nes mokytojy elgsena visada perduodama mokiniams, t.y. i ateit.
Vaikai stebi ir mokosi, o stebédami ismoksta numatyti elgesio padarinius situacijomis, panasiomis i
stebimas. Mokiniai, suprasdami, kad ir mokytojas gali klysti, jauciasi labiau uztikrinti, nebijo
eksperimentuoti bei improvizuoti; taip ugdoma juy komunikaciné kompetencija. Mokiniai zino, kad
jei mokytojas pats daro klaidas ir jas pripazista, tai nebus toks grieztas ju daromy klaidy atzvilgiu.

Be to, mokytojas, kuris skatina vengti klaidy — neskatina tobuléjimo. Pats mokinys dar neturi
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pakankamai autonomijos issiugdyti pasitikéjima savimi, tobuléti ir mokytis is klaidy. (Lileikieng,
Milasitnaite, 2007).

75,5 proc. mokytoju teigé, kad mokiniams, ko nors nesupratusiems jy déestomame
dalyke, visada linke padeti net pertraukos metu (22,2 proc. atsaké kartais). Siam teiginiui pritaré 63
proc. mokiniy (30 proc. atsaké kartais). 53,3 proc. mokytoju issaké nuomone, kad mokiniams, ko
nors nesupratusiems jy destomame dalyke, sizlo uzsiemimus konsultacijy laiku (42,2 proc. atsaké
kartais). 37 proc. mokiniy pritaré Siam teiginiui, o 41 proc. atsaké kartais.

Siuolaikine didaktika akcentuoja vis didesnius reikalavimus mokytoju kompetencijai,
pabrézia gebéjima organizuoti siuolaiking pedagoging sistema kaip edukacing aplinka, gebancia
transformuotis i kiekvienam mokiniui tinkama mokymosi aplinka (Jucevicien¢, 2006). Jei mokiniui
neuztenka pamokos laiko, pedagogai rekomenduoja uzsiémimus konsultaciju laiku. Taciau
konsultacijos, kaip tvirtina mokyklos psichologai, mokiniy ne itin mégstamos dél tam tikry
psichologiniy priezasCiu: @ mokiniai, bendraudami su mokytoju akis i akj, jauciasi nejaukiai; b)
nedrista klausti ir issakyti savo nuomones; c) bijo klysti; d) bijo gauti neigiama ivertinima; €) bijo
aplinkiniy reakcijos, nes vyrauja nuomoné, kad konsultacijas lanko tik blogai besimokantys
mokiniai. Pastebima, kad visos isvardintos priezastys tiesiogiai susije su mokiniy komunikacinés
kompetencijos stoka, kuria pirmiausia ir turi ugdyti mokymo institucija.

73,3 proc. apklausty mokytoju ir 43 proc. mokiniy sutiko su teiginiu, kad pamokoje
ugdytiniai drqsiai klausia mokytojo, jei ko nors nesupranta. 40 proc. mokiniy teigé, kad klausti
mokytojo isdrista tik kartais, o 17 proc. — kad bijo ir niekada neklausia. Tikétina, kad auksciau
isvardintos priezastys taip pat turi jtakos Siam reiskiniui, nes mokiniai dar néra issiugdg
komunikacinés kompetencijos ir pasitikéjimo savimi.

73,3 proc. mokytoju ir 39 proc. mokiniy pritaré teiginiui, kad mokytojas pateisina
moking, jei sis nepasiruosé pamokai dél svarbiy priezasciy. 44 proc. mokiniy nebuvo linkg Siam
teiginiui pritarti, 0 17 proc. man¢, kad mokytojas niekada ju nepateisina. Tikétina, kad mokytojai,
stebédami mokiniy simuliavimo ir manipuliavimo situacijas (zr. 1.3. skyriy), talkkomas ugdymo
procese, nebepasitiki ugdytiniaisir néralinke pateisinti ju elgesio net dél tikrai svarbiy priezasciu.

Mokytojams buvo pateikti ir kiti klausimai, nejtraukti i mokiniams skirta klausimyna,
kuriais taip pat noréta issiaiskinti ugdymo proceso dalyviu tarpusavio santykiy ypatumus ir
mokytoju didaktines kompetencijas. Sie klausimai pateikti 19 lentel¢je.

19 lentele
M okytojy didaktinés kompetencijos, elgesys pamokoje (mokytojai N = 45, %)
Nr. | Teginys Sutinku Kartais Ne
10. | Mokiniai i mane kreipiasi tik susidarg su jiems nejveikiama 37,7 48,8 13,3
problema arba norédami aptarti gauta jvertinima
11. | Konsultaciju metuindividualiai dirbu su kiekvienu mokiniu 64,4 26,6 8,8




12. | Konsultacijy metu dirbu su grupele mokiniy 40 57,7 2,2

13. | Jei mokinys silpnai mokosi, stlau jam uzsiémimus su 31,1 31,1 37,7
korepetitoriumi

14. | Pamokoje perteikiu savo dalyko Zinias, 0 uz savo mokymasi ir 55,5 31,1 13,3
rezultatus atsakingas pats mokinys

15. | Formuluodamas ugdymo tikslus apgalvoju, kaip galéciau mokyti | 75,5 20 44
ugdytinius kritiskai mastyti

16. | Pamokoje taikau rasymo, aiskinimo, klausnéjimo ir atsakinéjimo | 88,8 11,1
pedagoginius metodus

17. | Pamokoje taikau savarankiskuma, karybiskuma ir atsakinguma 73,3 13,3 13,3
skatinancius pedagoginius metodus

I$ gauty rezultaty matyti, kad mokytojai nebuvo linke sutikti su teiginiu, jog mokiniai §
juos kreipias tik susidiire su nejveikiama problema arba norédami aptarti gautq rezultatq. 37,7
proc. respondenty i kKlausima atsaké teiginiu sutinku, 48,8 proc. — kartais, o 13,3 proc. — ne. Gauti
rezultatai leidzia daryti prielaida, kad mokiniai i mokytoja kreipiasi ne tik iskilus problemai, bet ir
norédami pasikonsultuoti, patikslinti, issiaiskinti rapimus klausimus. Psichologu nuomone, taip
dazniau elgiasi vyresniy klasiy mokiniai, kadangi démesj sutelkia i galutinj rezultata — brandos
egzaminus (cit. pagal Jucevicieng, 2006).

Didzioji dalis tiriamy pedagogu tvirtino, kad paskirty konsultacijy laiku dazniausiai
dirba su kiekvienu mokiniu individualiai (64,4 proc. isreiské pritarima, 26,6 proc. atsaké kartais), o
kita dalis mokytoju teigé dazniausiai dirbantys su grupele mokiniy (40 proc. atsaké sutinku, 57,7
proc. — kartais). Siuo klausimu mokslininky nuomonés kardinaliai skiriasi — vieni tvirtina, kad
darbas grupelémis ugdo bendravimo bei bendradarbiavimo kompetencijas (Jlapuna, 2003;
Kpsiiosa, 2006), kiti — kad individualus poziaris | kiekviena vaika, i tik jam rapimus klausimus,
labiau suartina ir skatina bendravima (Pean; Konomunckuii, 1999). Pastarigji isreiskia nuomong,
jog dirbdamas grupéje, vaikas reciau atsiskleidzia, issipasakoja, pasako, kas jam svarbu ir rapi.

31,1 proc. tiriamy gimnazijos pedagogu isreiské pritarima teiginiui, jog silpnai
besimokanciam mokiniui sizlo uzsiemimus su korepetitoriumi. Tiek pat procenty mokytoju i duotaji
teigin atsaké kartais, o 37,7 proc. — ne. Gauti rezultatai leidzia manyti, kad mokytojai, stokodami
lalko pamokos metu, nenori arba negali tinkamai isaiskinti savo déstomo dalyko silpnai
besimokantiems mokiniams. Pasak J. Antanavicitités (1997), i korepetitorius moksleiviai kreipiasi
nepasitikédami turimomis ziniomis arba jausdami ju spragas. Teigiama, kad uzsiémimai su
korepetitoriumi labiau reikalingi vyresniy klasiy mokiniams, kurie ruosiasi brandos egzaminams,
taCiau pazymima, kad jaunesnio mokyklinio amziaus vaikams tokie uzsiemimai gali sukelti
psichologine jtampa, kadangi tévai, samdydami mokytoja, isreiskia nepasitikéjima vaiko jégomis ir
skatina ji siekti auksc¢iausio jvertinimo. Kaip jau buvo minéta — lengviau socializuojasi ne tie
mokiniai, kurie puikiai mokosi, o tie, kurie laisvai kuria, masto, bendraujair bendradarbiauja.

»Mokytojo darbo stilius arba mokytojo poziaris i savo veikla, vaidmens susikirimas

tiesiogiai siejasi su jo teoriniu poziariu { mokyma ir mokymasi. Kas yra ugdymo proceso centre —
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mokytojas ar mokinys — neretai leidzia prognozuoti, kokia edukacine paradigma vadovaujasi
mokytojas® (Juceviciené, 2006, p. 4). Tyrimo metu bandéme issiaiskinti, kokiomis mokymo
paradigmomis vadovaujasi Ventos gimnazijos pedagogal.

Daugiau nei pus¢ tyrime dalyvavusiy pedagoguy mané, kad svarbiausias mokytojo
uzdavinys — perteikti destomo dalyko zinias, 0 uz savo mokymgs ir rezultatus turi bati atsakingas
pats mokinys (55,5 proc. asaké sutinku, 31,1 proc. — kartais). Toks mokymas gristas poveikio
(tradicine) paradigma, kuri neskatina bendravimo, karybiskumo bei savarankiskumo; ji orientuota i
rezultata, o ne { mokymosi procesa.

75,5 proc. respondenty teige, kad formuluodami ugdymo tikslus apgalvoja, kaip galéty
mokyti ugdytinius kritiskai mgstyti, 73,3 proc. - , kad pamokoje taiko savarankiskumyg, kirybiskumg
ir atsakingumg skatinancius pedagoginius metodus. Tatiau konkreciy metody, skatinanciy
savarankiskuma, karybiskuma ir atsakinguma ugdymo praktikoje, 60 proc. respondenty jvardinti
negal¢jo. Dalis mokytoju i klausima ,kokius savarankiskumyg, kirybiskumg ir atsakingumg
skatinancius metodus taikote”, atsaké (kalba netaisyta): , darbas su vadovéliu®, , leidziu
mokiniams pasizlyti savo sugalvotas uzduotis®, ,, pagalba kitiems klasés draugams® , ,, individualus
mokymasis‘, ,, pagiriu net ir menkiausig pazangq” , ,, ivairis metodai® , ,, kritiskas poziaris® .

Mokymo metodai, kurie skatinty mokiniy karybiskuma, atsakinguma, ugdyty ju Kriting
mastyma, buvo naudojami retai ir tik nedaugelio mokytoju. Absoliuti dauguma pedagogy tvirtino
dazniausiai taikantys tradicinius mokymo metodus. rasymg, aiskinimg, klausingjimg ir
atsakinejimg.

Kiti mokytoju paminéti savarankiskumg, karybiskumg ir atsakingumg skatinantys
mokymo metodai pateikti 20 lenteléje (18 respondenty paminéjo kelis ar net keleta atsakymuy, 27
respondentai neatsakeé):

20 lentelé
M okiniy savarankiskuma, kirybiskuma ir atsakinguma skatinantys mokymo metodai
pedagogy pozitiriu (mokytojai N = 18)

Nr. | Atsakiudy | proc. | teiginiai (kalba netaisyta)

skaicius

1 11 61,1 [Diskusijos]

2 10 55,5 [Vaidinimai, teatras, inscenizacijos.]

3 5 27,7 [,Mingiu lietus'.]; [Mokymasisi§ kity zmoniy patirties.]; [Projektai.]

4 4 22,2 [Karyba]

5 3 16,6 [Informaciniy technol ogiju naujovés.]

6 2 111 [Grupinis darbas.]; [Debatai.]; [Interpretacija]; [Anaizé.] ; [Viktorinos)]

7 1 55 [Principas ,,mokaus visa gyvenima“.]; [Vaizduotés kelioné.]; [Diaogas.]; [Poezijos
vakaral ir teksto skaitymai.]; [Prastiau besimokanciy vaiky jtraukimas i renginiy
organizavima, kad jie pasijusty svarbas ir reikaingi.]; [,Uz ir pries“.]; [ZNS (zinau,
noriu suzinoti, suzinojau).]; [Tyringjimas]; [Ziniy patikrinimo renginiai ];
[Kryziazodziai.]; [Bendras piesinys.].
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Taigi mokytojai dar neisdrista { savo pamokas inesti naujumo, netikétumo taikydami
Siuolaikinius mokymo metodus. Savo darbe dauguma mokytoju vis dar tebetaiko poveikio
(tradicing) edukacing paradigma, kur dominuojanciu asmeniu pripazistamas mokytojas, 0 ne
mokinys. Kai kurie mokslininkai pabrézia, kad pedagoga elgiasi inertiskai, t.y. rodo tradicinio
ugdymo atstovo elgsena, kuriai badingas prisirisimas prie isbandyty ir zinomuy veiklos bady,
vengiama improvizuoti. Akivaizdu, kad tokia situacija kelia kokybiskai naujus mokytojuy rengimo
reikalavimus (Kardelien¢, Kardelis, 2006), nes siuolaikinio mokytojo priedermé — mokymas, kurio
esmé yra padéti formuluoti klausimus, pastebéti problemas, kritiskai jvertinti jvairiy saltiniy
informacija. Mokytojas turi skatinti mokinius savarankiskai ieskoti atsakymo i iskilusius klausimus,
panaudoti jvairius informacijos saltinius, planuoti savo veikla ir vertinti pasiekimus. Vadovaujantis
tokiu principu mokymasis netampa izoliuotas nuo aplinkos ir kasdieniniy realiju.

Mokytojas, ripindamasis mokiniy darnios asmenybés ugdymu, turi remtis humanistinio
ugdymo principais, kurie teigia, jog bitina puoseléti tokias vertybines nuostatas, kaip tolerancija ir
pagarba kitam Zzmogui. Humanistinés nuostatos ir jomis gristos vertybés padeda isvengti
konfliktiniy situacijy, kurios ypa¢ daznos visuomengje ir ugdymo institucijoje (Zelvys, 1995).
Siekdami issiaiskinti konfliktiniy situacijy tarp mokiniy ir mokytojy istakas, uzdavéme jiems
klausimus, kurie pateikti 21 lenteléje.

21 lentelé
Konfliktai ir jy sprendimo badai pamokoje mokiniy ir mokytojy poziariu
(mokytojai N = 45, mokiniai N =100, %)

Nr. | Teiginys Sutinku Kartais Ne
mokytojai | mokiniai | mokytojai | mokinia | mokytojai | mokiniai

1 Klassje tarp mokiniy kyla konfliktai 355 63 64.4 37 - -

2. Konfliktai tarp mokytojo ir mokiniy kyladél | 22.2 9 40 45 37.7 46
ivertinimo

3. Konfliktai kyla dél mokiniy nekultiringo 28.8 10 68.8 49 22 41
elgesio

4, Konfliktai kyla dél mokytojo pastaby 17.7 9 46.6 37 355 54
mokiniui

5. Konflikto metu mokiniai gincijas su 155 9 51.1 27 333 64
mokytoju

6. Konfliktingje situacijoje su mokiniais 13.3 19 62.2 57 24.4 24
mokytojui tenka kelti balsa

7. Konfliktingje situacijoje mokytojui tenka 311 22 53.3 54 155 24
nuraminti issisokusj mokinj

8. Konfliktingje situacijoje su mokiniais 62.2 25 26.6 40 111 35
mokytojas bando argumentuotai jrodyti savo
tiesa

9. Apie konfliktus su mokiniais mokytojas 33.3 27 48.8 51 17.7 22
informuoja socialinj pedagoga ar psichologa,
kuriy pagalbatikis pakeisti esama Stuacija
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10. | Apiekonflikta su mokiniu mokytojas 46.6 38 46.6 49 6.6 13
informuoja ugdytinio tévusir ju pagalba
tikis pakeisti esama Situacija

11. | Mokytojai ir mokiniai turi bendrabavio ir 66.6 45 244 35 8.8 20
mokymosi taisykles, kuriy laikosi pamoky
metu

Atsakymy rezultatai rodo, kad dauguma mokiniy (63 proc.) pripazista, jog klaséje tarp
mokiniy kyla konfliktai. Antra vertus, bendravimas nebtna be konflikty. ,,Nedideli konfliktai daznai
bana naudingi, nes vercia salis ieskoti nauju bady, kaip suderinti interesus, ir skatina butinus
socialinius pokycius. Jeigu konfliktas destruktyvus, jis neigiamai jtakoja ugdymo procesa”
(Ignataviciené, Racelyté, 2003) ir mokymosi rezultatus.

Konfliktai tarp mokiniy daznai vyksta ne tik pamokoje ar klaséje, bet ir uz mokyklos
riby. Kai kurios konfliktinés situacijos lieka nepastebétos pedagogu, kitu mokiniy ar tévy. 35,5
proc. tiriamy pedagogu atsaké, kad klasgje tarp ugdytiniy kyla konfliktai, o 64,4 proc. mane, kad
konfliktinés situacijos kyla tik kartais. Pedagogy akimis, konfliktai tarp mokiniy ir mokytojy kyla
ne tik déel mokiniy nekultiringo elgesio, bet ir dél mokytojy pastaby ugdytiniams. Kaip ir tikétasi,
mokiniai siems teiginiams nebuvo linke pritarti.

Tyrimy metu mokslininkai (Martin, 2002, cit. pagal Kardelieng, Kardeli, 2006) neretai
pastebi priestaravimus tarp tvirtos, pozityvios pedagogu nuostatos bendrauti su mokiniais, noro
suprasti, gerbti savo auklétinius ir gebéjimo isvengti destruktyviu, konfliktisky situacijuy, nesckmiy
pedagoginiame vyksme. Ta rodo, kad pedagogui reikia zinoti apie bendravimo svarba, noréti
bendrauti su moksleiviais ir tobulinti komunikacing kompetencija.

Didzioji dauguma mokytoju nurodé, kad konflikto metu mokiniai su jais gincijas bei
prisipazino, jog konfliktinéje situacijoje ir patiems neretai tenka kelti balsg. V. Bernoto (1995)
atliktame tyrime dalyvavusieji mokytojai issaké nuomone, kad grieztesnes psichologinio poveikio
priemones — balso pakélima, paniekos rodyma ir kt. — draudzia naudoti tik teoretikai, taciau vargu ar
jie zino, koks siurkstus ir netgi pavojingas gali bati siuolaikinis mokinys. Misy tyrime
dalyvavusigji pedagogai antrina, kad nekultiringas mokiniuy elgesys mokykloje tampa visuotinai
priimta norma, kurios neimanoma pakeisti vien kalbomis apie etiketa ir elgesio taisykles.

Dauguma tiriamy gimnazijos pedagogu prisipazino, kad konfliktinéje situacijoje tenka
nuraminti issisokus mokin; ir argumentuotai jrodyti savo tiesg (62,2 proc.). Psichologu (Martin,
2002, cit. pagal Kardelieng, Kardelj, 2006) teigimu, toks konflikto ,uzgesinimo“ budas néra
efektyvus ir sukelia dar didesne psichologing itampa. Sioje situacijoje mokytojas ugdytiniui leidzia
suprasti, kad daugumoje atvejy laimi tas, kas stipresnis arba tas, kas stovi socialinés piramidés
virsinéje. [prasta hierarchiné sistema vis dar tebéra dominuojanti visuomenéje ir ugdymo
institucijoje: mokinys pavaldus mokytojui, mokytojas — direktoriui, direktorius — kontrolieriui,
kontrolierius — ministrui ir t.t. Taiau, kai sprendziant dilemas, taikomi atitinkami ugdymo metodai,
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pvz., dialogas, bendry sprendimy priemimas, argumentai uz ar pries, tada mokiniams lengviau
suprasti, kodél butina laikytis tam tikry elgesio taisykliy.

Kalbant apie konfliktus, visuomenéje dar vyrauja nuomong, kad reikia tramdyti ir slépti
pykti, nes jo negalima korektiskai isreiksti ir pozityviai i ji reaguoti. Taciau emociné vaiko busena
labai svarbi, nes per ja isreiskiami jausmai, atspindintys neiskreipta tikrove. Tokios bisenos
slopinimas negatyviai itakoja vaiko egzistencinj prada: didéjant atstumui tarp vaiko ir suaugusio
zmogaus, stipréja jo izoliacijos jausmas. Tai galéty bati viena i§ vaiko deviantyvaus elgesio
priezasCiy (Kardeliené, Kardelis, 2006).

Dauguma tyrime dalyvavusiy mokytojy teigé, kad apie konfliktus su mokiniais
informuoja socialinj pedagogq ar psichologg , kuriy pagalba tikis pakeisti esamg situacijqg (33,3
proc. atsaké sutinku, 48,8 proc. — kartais). Didesné dalis pedagogy apie konflikting situacija buvo
linkg kalbétis su ugdytinio tévais (46,6 proc. atsaké sutinku, 46,6 proc. — kartais). Taciau
psichologu teigimu, tik nedidelé dalis tévy linke keisti esama situacija. Tévy nuomoné daznai esti
vienareik§miska — ,,jei mokytojas nesusitvarko, tai kaip as susitvarkysiu® (Antanaviciaté, 1997, p.
32). Pagtaryjuy nenoras bendrauti ir bendradarbiauti, griauna pedagoginio darbo pamatus — vaiko
aukléjimas — visy ugdymo procese dalyvaujanciu subjekty reikalas.

Psichologai ugdytojams pataria — norint isvengti konfliktiniy situaciju, mokytojams ir
mokiniams deréty susikurti bendrabivio ir mokymosi taisykles (cit. pagal Ciuza, Jucevidieng, 2006).
Dauguma tyrime dalyvavusiy pedagogy tvirtino, kad tokias taisykles turi ir jy laikosi (66,6 proc.
atsaké sutinku, 24,4 proc. — kartais). 8,8 proc. tiriamuju teigé, kad bendrabavio taisykliuy mokymosi
procese netaiko. Mokiniai pritaré mokytoju nuomonei: 45 proc. ju teigé, kad pamokos metu
lalkomasi numatyty elgesio taisykliy, 35 proc. atsaké — kartais. 20 proc. moksleiviy atsaké, jog
bendrabuvio ir mokymosi taisykliu pamokoje neturi ir ju nesilaiko.

T. Lileikiené, V. Milasiunaité (2007) nurodo, kad ugdymo procese ypat svarbus
mokymasis i§ klaidy, koduojantis mokymos paradigmos pedagogikos idéjas. Siam tikslui
mokiniams ir mokytojams buvo uzduoti klausimai, kurie pateikti 22 lenteléje.

22 lentelé
Mokytojy ir mokiniy pozitris i mokiniy daromas klaidas
(mokytojai N = 45, mokiniai N =100, %)

Nr. | Teiginys mokytojai | mokiniai
1. Jei mokinys klysta, mokytojas nurodo siam Klaida ir bida, kaip ja istaisyti 51,1 39

2. Jei mokinys Kklysta, mokytojas siam liepia surasti Klaida ir ja iStaisyti 42,2 48

3. Jei mokinys klysta, mokytojas Siam liepia perdaryti darba i$ naujo 6,6 7

4. Mokytojas neturi laiko mokiniui paaiskinti, kur §is suklydo 2,2 6

69




Buvo ieskota, ar vertinant teiginius, issiskyré mokiniy ir mokytoju nuomonés. 51,1 proc.
mokytoju teige, kad dazniausiai mokiniams nurodo klaidg ir biidg, kaip jq istaisyti. Siam teiginiui
buvo linke pritarti 39 proc. mokiniy.

Moksleiviy atsakymai pristaté kiek kitoki vaizda: 48 proc. tirty mokiniy patvirtino, kad
ugdymo procese mokytojai mokiniams dazniau siizlo patiems surasti klaidg ir jq istaisyti. Duotajam
teiginiui pritaré 42,2 proc. pedagogu. Keletas mokytojy issaké nuomone, kad mokymosi klaidas
nurodyti tikslinga tik silpnai besimokantiems, kadangi gabiis mokiniai klaidas randa patys ir i$ ju
mokosi. Psichologai sutinka su sia nuomone ir antrina, kad mokytojai, skatindami mokinius
mastyti, sudaro idealias salygas ju kalbos plétrai (cit. pagal Kardeliene, Kardelj, 2006). Taciau kai
kurie respondenty atsakymai liudija, jog mokymo procese vis dar daznas klaidy nuvertinimas,
badingas poveikio paradigmos pedagoginéms idéjoms. 7 proc. moksleiviy ir 6,6 proc. pedagogu
teige, kad jei mokinys klysta, mokytojas siilo jam perdaryti darbg is naujo. 6 proc. ugdytiniy ir 2,2
proc. ugdytojy teige, kad dél laiko stokos mokytojas negali daug demesio skirti mokiniy klaidoms.
C. D. Glickman (2002) teigia, kad klaidos turéty bati suvokiamos kaip natiralus mokymosi
procesas, nes ,atsakymai patys savaime negali buti teisingi ar klaidingi. Tarp Siy dviejy atsakymu
lieka didziulé erdve, kurioje ir vyksta tikrasis mokymasis* (p. 84). Taigi, mokytojai turéty daugiau
démesio skirti klaidy analizel ir jas su mokiniais aptarti individualiai — taip buty skatinamas
mokiniy savarankiskumas, pasitikéjimas savo jégomis ir paritetiniai bendruomenés nariy santykial.

Mokslininkai pazymi, kad ,jaunosios kartos ugdymo programose refleksyviosios
mastysenos bei socialinés diagnostikos ziniy jtvirtinimui skiriamas palyginus menkas démesys"
(Grigas, 2001, p. 228). Riekia pasiekti, kad refleksija tapty jprociu, kad kiekvienoje pamokoje
mokiniai bty mokomi analizuoti ir vertinti savo veikla, savo klaidas bei laiméjimus. Taciau
dauguma pedagogu neissiugdé refleksyvaus mastymo igadziy, nes to nebuvo mokoma vidurinése ar
aukstosiose mokyklose (Grigas, Botyritte, 2006). Psichologu nustatyta, kad sunkumy apmastymas,
situaciju bei klaidy analiz¢é padeda tobulinti zmogaus veikla. Antra vertus, refleksija padeda
tobulinti ugdymo procesa, moko bendrauti ir bendradarbiauti, apmastyti savo veikla ir taisytinas jos
sritis.

Ugdymo procesas bei jo kokybé didziaja dalimi priklauso ir nuo moksleivio savijautos
ugdymo institucijoje. Pasaulinés sveikatos organizacijos ,Mokdeiviy sveikatos ir gyvensenos"
tyrimo duomenys (2005) (cit. pagal Lietuvos statistikos departamenta, 2010) rodo, kad Lietuvos
mokyklose tik pusés moksleiviu (47,7 proc. berniuky ir 53,7 proc. mergai¢iy) savijauta galima
jvardinti ,gera‘. Tyrimo duomenimis, gera moksleiviy savijauta mokykloje daugiausia itakoja
teisingas mokytoju elgesys su moksleiviais, mokytoju ir bendraklasiy draugiskumas bei noras
bendrauti, saugumo pojitis mokykloje, seimos palaikymas, tévu poziaris i mokykla, mokymasi ir
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pareiga lankyti mokykla. Norédami issiaiskinti Ventos gimnazijos pedagogy nuomong apie §iuos
reiskinius, uzdavéeme jiems klausimus, kurie pateikti 23 lenteléje.

23 lentelé

M okiniy bendravimo kultaros aspektai, elgesys mokytoju poziariu (mokytojai N = 45, %)

Nr. | Teiginys Taip | Kartais | Ne

1 Mokiniai noriai einaj mokykla 17,7 60 22,2

2. Mokiniai vengia kalbéti apie savo problemas su mokytojais 33,3 57,7 8,8

3. Mokiniai mieliau bendrauja su bendraamziais, nei su mokytojais 62,2 28,8 8,8

4 Mokiniai mieliau bendrauja kompiuterio pagaba, nei kalbasi ,akisi aki“ 55,5 37,7 6,6

5 Mokiniy bendravimo kultara priklauso nuo pacioje mokykloje puosel ¢jamos 71,1 20 8,8
bendravimo kultaros

6. Mokiniy bendravimo kultara priklauso nuo $eimoje puosel ¢jamos bendravimo | 86,6 8,8 4.4
kultaros

7. Mokiniy tévai teiraujasi apie savo vaiku bendravimo kultara ir elgesi 26,6 73,3
mokykloje

I klausima ar mokiniai noriai eina § mokyklg tik 17,7 proc. pedagogu atsaké taip, 60
proc. — kartais, 0 22,2 proc. — ne. Mokytoju ir mokiniy atsakymuose akivaizdziy skirtumy
nepastebéta — 22 proc. moksleiviy i duotaji klausima atsaké taip, 67 proc. — kartais, 11 proc. — ne.
Mokinio nenoro mokytis ir lankyti mokykla problema aktuali ne tik Lietuvoje, bet ir daugelyje
pasaulio saliy. Jungtiniy Amerikos valstijy (S. Black S, 2003) ir graiky (G. Aiketerini, 2000)
tyrinétojai nustatée, kad mokiniai nenori eiti | mokykla dél siy priezas¢iy: asocialiy salygu seimoje,
motyvacijos stokos, per dideliy reikalavimuy mokykloje, egzaminy baimés, tarpasmeniniuy santykiu
stokos, dél menkai isplétoty tarpdalykiniu rysiu (cit. pagal M. Barkauskaite, V. Indrasieng ir kt.,
2004).

Daugiau nei pusé apklausty pedagogu teigé, kad mokiniai vengia kalbéti apie savo
problemas su mokytojais. Kiek kitoki vaizda pristato vaiky vertinimai: 23 proc. mokiniy issaké
nuomong, kad mokytojams visiskal nertipi ju problemos, o 62 proc. — kad mokytojai apie iskilusius
sunkumus pasiteirauja tik kartais. Mokiniai prisipazino, kad issakyti savo rapescius ir bendrauti
jiems labiau sekasi su bendraaniais (78 proc.), tévais (75 proc.), artimais zmonemis (61 proc.), bet
ne su mokytojais (26 proc.). Is tyrimo duomeny matyti, kad daugiau nei pusé pedagogu pritaré
nuomonei, kad mokiniai mieliau bendrauja su bendraanviais, nei su mokytojais. Be to, 55,5 proc.
gimnazijos pedagogy tvirtino, jog moksleiviai mieliau bendrauja kompiuterio pagalba, nel kalbas
»akisj aki" .

71,1 proc. pedagogu issaké nuomong, kad mokiniy bendravimo kultara priklauso nuo
pacioje mokykl oje puosel é¢jamos bendravimo kultiros. Akivaizdu, kad ugdymo institucija, kurdama
idealias komunikacinés kultiros salygas, geba isugdyti asmenis, kurie atvirai reiskia savo nuomong,
moka bendrauti ir bendradarbiauti (Kardeliené, Kardelis, 2006).
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86,6 proc. respondenty mané, kad mokiniy bendravimo kultizra priklauso nuo seimoje
puoseléjamos bendravimo kultiros. Seima — pirmoji, ir pati svarbiausia, vaiko ugdymo vieta,
kurioje jis gauna pasaulio suvokimo, dorovingumo, bendravimo ir elgesio pamokas. Butent seima
daro jtaka ne tik asmenybés formavimuisi, bet ir zmogaus saves vertinimui, pasitikéjimui, o taip pat
stimuliuoja jo karybinj bel socialini aktyvuma. Taciau, anot J. Antanavicitités (1997), is seimos i
ugdymo institucija, deja, atsineSsama daug negatyvios patirties, kurios nejmanoma istrinti vien
zodziais ar mokymo metodais. Mokykla nepajégi is pagrindy keisti vaiko dorovingumo, seimoje
priimtiny elgesio normy bei individualiy asmens savybiu. Nepaisant to, mokyklos ir tévy rysys yra
svarbus veiksnys plétojant mokyklos kultara ir visapusiskai ugdant vaika; bendruomenés nariy
bendravimas ir bendradarbiavimas yra vienas i$ pagrindiniy veiksniy, rodanc¢iy mokyklos kultiiros
lygi. Apklausoje tik 26,6 proc. tiriamujuy pedagogy atsaké, kad mokiniy tévai teiraujas apie savo
vaiky bendravimo kultiirq ir elges mokykloje, 73,3 proc. teigé, kad tévai su mokytojais bendrauja
kartais. Paklausti, ar daznai tevai teiraujas apie savo vaiky elgess mokykloje, 60 proc. mokytoju
atsaké — 1 kartq, 33,3 proc. — 2 kartus, 2,2 proc. — 3 kartus per pusmet;.

Anot M. Luksienés (1993), mokykla sudaro mokiniai, pedagogai, o tévai daznai téra
priedélis, kuris dalyvauja tik buitiniame mokyklos gyvenime ir yra informuojamas apie vaiky
mokymasi. Tévy santykis su mokykla turéty keistis. Tévai yra ta visuomenés dalis, kuri labiausiai
suinteresuota ir savaime jautriausiai galinti atsileipti i numatoma kaita, taciau tai pasiekiama, kai
téval supazindinami su jvairiomis, netik tiesiogiai su ju vaikais susijusiomis, problemomis. Tévu ir
mokyklos bendradarbiavimas turi bati grindziamas ne vienpusiska informacija, bet ir dalijimusi
patirtimi. Mokytojams ir tévams daug lengviau spresti iskilusias problemas ir daryti jtaka vaiky
pazangai dirbant kartu.

Anketose pedagoguy buvo prasoma jvardinti tris priezastis, trukdancias mokytojy ir
mokiniy konstruktyviam bendravimui. 19 tyrime dalyvavusiy pedagogy Siu priezasCiy nejvardino,
19 mokytoju ivardino po 2 priezastis, 7 mokytojai — 1 priezasti. Respondenty atsakymus galima
suskirstyti | keleta kategoriju (zr. lentelg 24):

24 lentelé
Priezastys (ju kategorijos), trukdan¢ios mokiniy ir mokytojy konstruktyviam bendravimui
(mokytojai N = 26)

Nr. | kategorijos proc. | teiginiai (kalba netaisyta)
[Mokiniai nejaucia pagarbos mokytojams.] (9) (20 %)
1 Mokiniy [Mokiniy motyvacijos stoka.] (8) (17.7 %)
' neigiamos [Mokiniy nenoras mokytis.] (5) (11.1 %)
savybés, 75.2 [Mokiniy nesugebéjimas isgirdi, ka sako mokytojas.] (2) (4.4 %)
trukdancios [Mokiniy nepasitikéjimas savimi.] (2) (4.4 %)
konstruktyviam [Mokiniy amzius] (1) (2.2 %)
bendravimui [Mokiniy drovumas] (1) (2.2 %)

[Iskreiptai suprastos vertybeés.] (1) (2.2 %)
[Mokiniy baime likti nesuprastiems.] (1) (2.2 %)
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[Mokinio pozitrisi darba.] (1) (2.2 %)

[Mokiniy pasyvumas, abgjingumas.] (1) (2.2 %)

[Mokiniy priesiskas nusiteikimas mokytojy atzvilgiu.] (1) (2.2 %)
[Nenoras zitréti i ateiti.] (1) (2.2 %)

Mokytojy [Mokytojai, savo ruoztu, nelinke gilintis i mokiniy problemas.] (3) (6.6 %)
> neigiamos [Mokytojy nenoras keisti esama situacija mokykloje.] (1) (2.2 %)
' savybés, [Mokytoju nesugebéjimas mokyti mokytis.] (1) (2.2 %)
trukdancios 11
konstruktyviam
bendravimui
[Nesusiklausymas, nesupratimas] (7) (15.5 %)
3 Mokinig ir [Mokytojy ir mokiniy asmeninés savybés.] (4) (8.8 %)
' mokytoju [Tolerancijos stoka.] (4) (8.8 %)
neigiamos [Nesugebejimas valdyti savo emociju — ,,lietuviskas temperamentas’] (3) (6.6 %)
savybeés, 63.9 [Tarpusavio neigiamy stereotipu susidarymas.] (2) (4.4 %)
trukdancios ' [Mokytojy ir mokiniy asmeninés problemos.] (2) (4.4 %)
konstruktyviam [Per diddiskravis, laiko stoka] (2) (4.4 %)
bendravimui [Zema bendravimo kultdra] (1) (2.2 %)
[Stresas] (1) (2.2 %)
[Mokytojy ir mokiniy patiriama jtampa.] (1) (2.2 %)
[Geranoriskumo stoka.] (1) (2.2 %)
[Nesugebejimas gilintis i kity zmoniy problemas.] (1) (2.2%)
[Tévy démesio stoka vaiko mokymuisi ir elgesiui.] (2) (4,4 %)
4 Neigiama 15.4 [Netinkamas mokiniy aukléjimas seimoje.] (2) (4,4 %)
' visuomenés jtaka ' [Vyraujanti nuomoné - ,ir taip bus gerai“.] (1) (2.2 %)
mokytojy ir [Visuomenés jtaka mokiniy aukléjimui.] (1) (2.2 %)
mokiniy [Pagios visuomenés issilavinimo lygis, perduodamas mokiniams ir mokytojams.]
konstruktyviam (1) (22%)

bendravimui

IS 24 lenteléje pateikty rezultatu matyti, kad pedagogal dazniausiai jvardino tas
priezastis, kurios tiesiogiai susij¢ su mokiniy neigiamomis savybémis. Dazniausiai buvo minimi:
pagarbos stoka mokytojams (20 proc.), mokiniy motyvacijos stoka (17,7 proc.), mokiniy nenoras
mokytis (11,1 proc.) ir kt. Pazymétina, kad 75 proc. mokiniy i teigini ,,savo mokytojams jauciu
pagarbq“ atsaké sutinku, 23 proc. — kartais, 2 proc. — ne. Daugiausia mokiniy, gerbianciy savo
mokytojus, buvo VIII, IX ir X klasése.

Natiralu, kad dauguma jaunesniojo amziaus moksleiviy mokosi su noru ir pasiryzimu,
taciau palaipsniui, ypa¢ paauglystés laikotarpiu, ju aktyvumas gesta, todél pedagogai ima skustis
mazéjanciu mokiniy doméjimusi, auganéiu nenoru mokytis, motyvacijos problemomis. Viena sio
negatyvaus fakto priezasCiy yratai, kad mokykloje vyrauja stipriai isreiksta vertinamoji aplinka, kai
mokymo sistema grista mokymusi dél pazymio. Antra vertus, jaunesniojo amziaus mokiniams
svarbesni neatidéliotini tikslai, o ne ateities perspektyva. Tik vyresnése klaseése moksleiviai
susiriipina savo ateitimi, sustipréja ju vidiné mokymosi motyvacija. Atlikty tyrimy duomenimis
(Antanaviciute, 1997), tik 17 proc. keturiolikmeciy isivaizduoja, ka noréty veikti ateityje, bet jau 84
proc. penkiolikmeciy planuoja savo ateiti ir profesijos pasirinkima. Taigi, kuo mokinys vyresnis,
tuo aktualesné jam darosi ateitis, o kartu keiciasi ir motyvacija, nes ji susijusi su ateities
perspektyva.

73




Antroje reitingo vietoje atsidiré tos priezastys, kurios susij¢ su mokiniy ir mokytoju
neigiamomis savybémis. nesusiklausymas, nesupratimas (15,5 proc.), mokytojy ir mokiniy
asmenines savybes (8,8 proc.), tolerancijos stoka (8,8 proc.), nesugebéjimas valdyti savo emocijy
(6,6 proc.), tarpusavio neigiamy stereotipy susidarymas (4,4 proc.) ir kt.

Taip pat buvo minima neigiama tévy ir visuomenés jtaka mokiniy ir mokytojy
konstruktyviam bendravimui. 11 proc. tyrime dalyvavusiuy pedagogy ivardino priezastis, susijusias
su ju paciu neigiamomis savybémis: nelinke gilintis j mokiniy problemas (6,6 proc.), nelinke keisti
esamos situacijos mokykloje (2,2 proc.), nesugeba mokyti mokytis (2,2 proc.).

Siekiant issiaiskinti kai kuriy ugdymo reiskiniy svarba svietimo kokybei, buvo parengtas
blokas, kuri sudaré¢ 10 teiginiy, pateikty 25 lenteléje.

25 lentelé
Svarbiis/nesvarbiis ugdymo reiskiniai mokykloje pedagogy poziiiriu (N = 45)
Nr. | Teiginys Labai Svarbu | Nelabai | Nesvarbu
svarbu svarbu

1. Ugdymao proceso planavimas, atsizvelgiant | mokiniy 33.3 37.7 28.8 -
norus, sialymusir prasymus

2. Ugdymo proceso organizavimas, atsizvelgiant { mokiniy | 35.5 42.2 20 2.2
edukacinius poreikiusir norus

3. Mokiniy gebéjimas formuluoti mokymo(si) tikslus 48.8 33.3 13.3 4.4

4, Mokytoju ir mokiniy bendrabavio ir mokymosi taisyklés, | 57.7 333 6.6 2.2
kuriy laikomas pamoky metu

5. Nusiteikimas, ryztas keisti esama bendravimo situacija 37.7 48.8 13.3 -
mokykloje

6. Ugdytiniu pasiekimai, jvertinti balais (pazymiais) 15.5 71.1 13.3 -

7 Ugdytiniu pasiekimai, orientucti i mokymosi griztamaji 42.2 53.3 4.4 -
rysi

8. Individualtis pokabiai sumokiniu ir jo tévais (globéjais) 26.6 53.3 17.7 2.2
apie ugdytinio mokymos rezultatus ir elgesi mokykloje

9. Diskusijos apie ugdytiniy bendravimo kultirg ir badus 244 55.5 17.7 2.2
kaip ja pakeisti klasés lygmeniu

10. | Diskusijos apie ugdytiniy bendravimo kultarg ir badus 17.7 64.4 155 2.2
kaip ja pakeisti mokyklos lygmeniu

Ugdymo proceso planavimas, organizavimas bei mokymo tiksly formulavimas didziaja
dalimi priklauso nuo to, kokia edukacine paradigma vadovaujasi mokytojas. Mokytojo ir mokinio,
orientuoty i mokymosi paradigma tikslai turi atspindéti ju, kaip gebanciy gyventi ziniy
visuomenéje, esminiu kokybiy plétojima. Vadovaujantis Siuolaikine mokymosi paradigma, mokinys
yra savivaldus, t.y., mokos ne tik tada, kai yra mokomas, bet gali mokytis ir mokosi savo
iniciatyva, todél jis pats formuluoja mokymosi tikslus. Sie mokymosi tikslai derinami su ugdymo
programos pagrindiniais tikslais. Mokytojas mokiniui pataria, kokios yra pasirinkimo galimybés,

eiliskumas, kaip galéty atrodyti visuminé mokinio mokymo tiksly struktiira, jskaitant formaly,
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neformaly bei informaly mokymasi (Juceviciené, 2006). Toks naujoviskas poziaris i mokymasi
uztikrina ugdymo kokybés gerinimo tendencijas.

Apklausoje dalyvavusieji pedagogai, vertindami $iy reiskiniy svarba ugdymo kokybel,
issaké tokia nuomong: mazdaug trecdalis mokytoju mané, kad ugdymo proceso planavimas ir
organizavimas, atsizvelgiant ; mokiniy norus, sizlymus ir prasymus priklauso kategorijai labai
svarbus ir svarbus; 48,8 proc. mokytoju teige, kad mokiniy gebéjimas formuluoti mokymo(si) tiksus
esas labai svarbus.

57,7 proc. ugdytojy teige, kad ugdymo procese taip pat labai svarbios bendrabivio ir
mokymosi taisyklés, kurios palengvina mokymasi, leidzia isvengti bendravimo problemy, uztikrina
tvarka pamokoje. Nusiteikimas, ryztas keisti esamg bendravimo situacij@ mokykloje priskirtas
kategorijai svarbu (48,8 proc.) ir labai svarbu (37,7 proc.).

Ugdytiniy pasiekimai jvertinti balais (pazymiais) buvo jvertinti kategorijomis svarbiis
(71,1 proc.) ir labai svarbas (15,5 proc.), o pasiekimai, orientuoti ; mokymos griztamgj; rysi
priskirti kategorijoms labai svarbis (42,2 proc.) ir svarbis (53,3 proc.). I$ gauty duomeny matyti,
kad mokytojai vis dazniau akcentuoja ne mokymasi dél pazymio, o mokymasi, kuris uztikrinty
vaiko gebéjimus gautas zinias racionaliai panaudoti ateityje.

53,3 proc. apklausty mokytoju mané, kad individualis pokalbiai su mokiniu ir jo
tevais apie ugdytinio mokymosi rezultatusir elgesi mokykloje yra svarbiis, 0 26,6 proc. - , kad labai
svarbizs. Taip pat svarbiy reiskiniy kategorijai buvo priskirtos diskusijos apie ugdytiniy bendravimo
kultizrq ir badus kaip jq keisti klasés bei mokyklos lygmeniu.

Apklausos pabaigoje mokytojams buvo uzduotas atviro tipo klausimas, kur prasoma
nurodyti, nuo ko didzigja dalimi priklauso ugdymo kokybe. 14 respondenty i duotaji klausima
neatsaké. Kiti atsakymai suskirstyti | keleta kategoriju ir pateikti 26 lenteléje.

26 lentelé
Ugdymo kokybés veiksniy kategorijos mokytojy pozitariu (N = 45)
Nr. kategorijos proc. | teiginiai (kalba netaisyta)
Ugdymo kokybé didZiaja dalimi priklauso nuo:
Ugdymo kokybe [Mokiniy noro mokytisir ju motyvacijos.] (14) (31.1 %)
1 lemianc¢ios mokiniy 355 [Mokinio atsinesamy vertybiy i mokykla.] (1) (2.2 %)
' savybés ' [Mokiniy pozidrio  ugdymo procesa.] (1) (2.2 %)
[Mokytojy tarpusavio santykiy mokykloje.] (8) (17.7 %)
> Ugdymo kokybe 332 [Mokytojo pozitrio { mokymo procesa.] (5) (11.1 %)
' lemiancios pedagogy ' [Mokytojo gebéjimo isaiskinti nauja dalyka.] (1) (2.2 %)
savybés [Mokytojo pozitrio { mokini.] (1) (2.2 %)
Ugdymo kokybe [Mokiniy ir mokytoju nuosirdaus bendravimo ir bendradarbiavimo.] (7) (15.5
3 lemianéios mokiniy ir 177 %)
' mokytojy savybés ' [Bendro pozitrio i mokdla ir ateiti.] (1) (2.2 %)
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[Bendro mokykloje vyraujancio klimato.] (3) (6.6 %)

Ugdymo institucijos [Vadovaujancio personalo pozitrio i mokytoja ir mokini.] (3) (6.6 %)

4 jtaka ugdymo 242 [Nusiteikimo ir ryzto keisti esama situacija mokykloje] (2) (4.4 %)
kokybei [Ugdymo proceso organizavimo sistemos darnumo.] (2) (4.4 %)
[Mokykl os vertinimo metody parinkimo.] (1) (2.2 %)
[Vadanciuju ingtitucijy palaikymo ir svietimo reformuy.] (8) (17.7 %)
5 Visuomenésjtaka 553 [Pagarbos mokytojui, kuris ateinais pacios visuomenés.] (7) (15.5 %)

ugdymo kokybel [Vadanciyju ingtitucijy finangnio palaikymo.] (6) (13.3 %)

[Visuomenés pedagogo darbo nuvertinimo.] (1) (2.2 %)

[Visuotinés globalizacijos ir ekonominio sunkmegio.] (1) (2.2 %)

[Naujoviy, inovacijy, informaciniy technologiju taikymo ugdyme,
finansavimo] (1)

[Tévy pozitrio i ugdyma.] (1) (2.2 %)

ISanalizavus statistinius duomenis matyti, kad mokytoju pozitriu ugdymo kokybei
daugiausia jtakos turi visuomené, valdanciosios institucijos, politikai. Ypa¢ svarbus ju palaikymas
ir finansavimas. Mokslininkal (Tereseviciené, Tendzegolskiené, 2001) teigia, kad pedagogu
bendruomenei ypa¢ aktualios svietimo reformos ir Svietimo instituciju pertvarka. Pazymima, kad
nestabili situacija profesinéje veikloje kenkia mokytoju psichosocialinei sveikatai, nes pedagogu
darbo motyvacijai svarbiausi pagarbos ir jvertinimo, socialiniai ir saviraiskos poreikiai.

Antroje vietoje minimos mokiniy asmens savybés jtakojancios ugdymo kokybe: noras
mokytis ir motyvacija, dorovinés vertybés ir poziiris i ugdymo procesa. Trecioje vietoje —
mokytoju asmens savybés. gebéjimas bendrauti su kolegomis, pedagogu pozitris i ugdyma,
kompetentingumas. Ketvirtoje vietoje — ugdymo institucija, jos klimatas ir vadovaujancio personalo
pozitris { mokytoja bei mokini. Taip pat buvo minimas mokiniy ir mokytoju nuosirdus bendravimas
bei bendradarbiavimas, turintis jtakos ugdymo kokybei. Reitingo virsunéje atsidaré nuomoné, kad
didziaja dalimi ugdymo kokybé priklauso nuo mokiniy motyvacijos ir jy noro mokytis.

Apibendrinimas

ISnagrinéjus ir apibendrinus mokytoju nuomones, galima teigti, kad duotojo tyrimo
rezultatai patvirtina bihevioristing teigini, jog daugeli zmoniy veiksmy lemia aplinka, o keiciant
aplinkos salygas, galima keisti ir zmogaus elgesi. Antra vertus, mokytojo asmenybé sietina su
pareigos supratimu: mokytojas turéty rinktis raiskos priemones, mastydamas, kokie gali bati zodziy
padariniai, ir suprasdamas, kad vaikams jis yra kalbinés elgsenos pavyzdys. Be to, , naujoviskam
mokytoju darbui reikia, kad mokytojai aiskiau jsipareigoty bendram moraliniam tikslui — pakeisti |
gera vaiky gyvenima, kad turéty ne tik savarankiska tiksla ir vizija, bet ir mokéty aktyviai
bendradarbiauti, vengti tariamos partnerystés pavoju ir produktyviai dirbti su kitais mokytojais
(Fullan, 1998, p. 93).

Kiekvienas mokytojas turéty planuoti ne tik savo, bet ir mokiniy veikla. Pastebéta, kad
mokytojams svarbu tartis su mokiniais dél to, kaip turéty vykti ju ugdymas(sis), taciau tradicinis
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pamokos organizavimas, kai pamokoje dominuoja mokytojas, naudojamos ne interpretacinés, o
reprodukcinés ugdymo(si) strategijos, vis dar labai daznas.

Kiekvienam mokytojui svarbu, kad mokiniai noréty lankyti pamokas, atlikty visas
uzduotis, stengtysi siekti geresniu mokymosi rezultaty, tiksliai isreiksty mokymosi motyvus. Taciau
mokytojai, savo ruoztu, vis dar retai taiko aktyviuosius ugdymo metodus, informaciniy ir
komunikaciniy technologijy galimybes. Kadangi mokiniai yra skirtingi, mokykloje turi bati ne tik
mokomujy dalyky, bet ir mokymo metody jvairové, kuri garantuoty mokiniyu komunikacinés
kompetencijos plétra. O mokytojo veikla, ypa¢ kalbiné, atspindinti jo mintis ir patirti, rodanti jo
puoseléjamas vertybes, gali bati vienas i§ esminiy ugdymo veiksniy, salygojanciu vaiko
komunikacinés kompetencijos ugdyma, vaikams perimant mokytojy pasakymais isreikstas vertybes.
Anot B. Bitino (2000), pagrindinis dalykas, lemiantis individo tapsma asmenybe yra verbalinis
iSmokimas, o tarp ji nusakanciy psichologiniy mechanizmy isskiriami mégdziojimas, t.y. kada
veiksmai atliekami pagal rodoma pavyzdi, asociacijy susidarymas, savoky formavimasis, izvalga,
kuryba.

2.4. Vaiky poziurioj juir pedagogy komunikacine kultiira empirinis

tyrimas

Pagrindiné institucija, atsakinga uz vaiko ugdyma, jo asmenybés tapsma yra mokykla.
» Bendryjy programy ir issilavinimo standartuose® (2003) daug démesio skiriama tam, kad
mokiniams baty sudarytos kuo paankesnés salygos asmeninel, socialinei, pazinimo ir kultarinei
kompetencijai, kuria sudaro vertybiniy nuostaty, gebéjimu, Ziniu ir supratimo visuma, igyti ir
plétoti. Ugdymo organizacija, palanki jos bendravimo atmosfera, Silti mokiniy ir mokytoju
tarpusavio santykiai turi neabejotinos jtakos paaugliuy mokymuisi, mokymosi motyvacijai. Todél
pirmasis anketos diagnostinis blokas susijes su ugdomgja aplinka. Jis skirtas poziariui { mokykla,
ugdymo procesa, nustatyti.

Pries tyrima buvo manyta, kad mokiniy atsakymams jtakos gali turéti ju pasiekimai
moksle, todél buvo pasiteirauta, kaip tyrime dalyvavusiems respondentams sekasi mokytis. Tyrimo
imties charakteristikos analizé¢ leidzia teigti, jog didziausia dali - 56 proc. - sudaré vidutiniskai
besimokantys moksleiviai, gerai besimokanciyju buvo 36 proc., o silpnai besimokanc¢iujy — 7 proc.
Didziausias procentas gerai besimokanciyju moksleiviy pastebétas VII ir VIII klasése. Taip pat
buvo manyta, kad mokiniy bendravimo kompetencijai reiksminga tai, kokie déstomi dalykai jiems
sekasi geriausiai. Tyrimo duomenys, pateikti 27 lenteléje, rodo, kad mokiniams geriausiai sekasi

ktino kultiira, humanitariniai ir gamtos mokslai, informatika
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Déstomi dalykai, kurie mokiniams sekas geriausiai

27 lentele

Penktokai Sestokai Septintokai Astuntokai Devintokai Desimtokai

11 m. 12m. 13 m. 14 m. 15m. 15m.

Dailé Lietuviy kalba, Kano kultara, Matematika, Informatika, Istorija,

kano kultara, kano kultara, muzika, kano kultara, kano kultara, chemija,

informatika informatika angly kalba lietuviy kalba, istorija, lietuviy kalba,
biologija geografija informatika

Mokiniams buvo uzduoti du atviro tipo klausimai: ,, Kq¢ keistum mokykloje ar klaséje,

jei batum mokytoju?‘ bei ,, Kqg keistum, jei batum atsakingas uz bendravimg savo mokykloje ar

klaseje?* 6 proc. mokiniy | duotuosius klausimus neatsaké, 7 proc. atsaké ,,nekeisciau nieko”. Kiti

atsakymai i siuos klausimus pateikti 28 lenteléje.

28 lentele

K g keistum, jei butum mokytoju ar atsakingu uz bendravima mokykloje ?

(mokiniai N = 100)

Klase

,Ka keissum mokykloje ar klaséje,

,Ka keistum, je biatum atsakingas uz

je biitum mokytoju?"
(kalba netaisyta)

bendravima savo mokykloje ar klaséje?"
(kalba netaisyta)

Penktokai
11 m.

[Nezinau, nes mano klasé tobula]; [Baciau
per pertraukas klaséje ir jleistiau vaikus.];
[Padaryciau daugiau atostogu.]; [Keistiau
klase i kita.].

[Padaryciau taip, kad vis vaikai mokykloje bity
laimingi.]; [UzdrausGiau keiktis arba pravardziuctis];
[Kad mokiniai negaléty pyktis arba mustis]; [Kad
vis su vienas kitu draugauty ir nesity¢ioty is kity.];
[Saugociau klasg.].

Sestokai
12 m.

[Jei baciau mokytoju, turéciau gera humoro
jausma, baciau pavyzdziu mokiniams.];
[Padaryciau, kad reikéty nesioti uniformas.];
[Keistiau pamokas, jas vestiau linksmai ir su
nuotaika. Nesnekéciau ko nereikia, o tik apie
savo dayka.]; [Stengiaus prieiti  prie
kiekvieno mokinio, nes, manau, ne
kiekvienam uztenka paaiskinimo bendrai.];
[Kad vaikai galéty sukurti tai, ka noréty.];
[Nebtciau piktas.].

[Sugalvociau tam tikras bendravimo taisykles, kuriu
baty privaloma laikytis mokiniams ir mokytojams.];
[Noréciau visus sutaikyti, kad niekas nesipykty,
neapsnekeéty, nesitycioty.]; [Reikéty tokiy mokytojy,
kurie mokéty bendrauti su vaikais]; [Stengciaus
visus sutaikyti.].

Septintokai
13 m.

[AS noréciau mokytis taip, kaip mokos vaikai
Amerikoje, ten vis lygis, vienas kita vadina
vardu, dziaugias edami i mokykla,
dziaugias gyvenimu.]; [Padaryc¢iau jvairesniy
bardiu.]; [Kad ir uz kelis teisingus atsakymus
pasirasyciau teigiama pazymi.]; [Buciau
grieztesné, dazniau kviestiaus  tévus];
[Klasés galéty bati po 15 -18 vaiky — bty
ramiau.].

[AS pasistengciau, kad niekada nekilty barniy, o jei
jie kilty, dstengciausi greitai  visus sutaikyti.
Padaryciau taip, kad vyresnigji neskriausty maziuku
mokykloje]; [Kad vis baty lygas]; [Pakeistiau
mokytojus.]; [StengCiaus  visus supazindinti.];
[Sugrieztinciau taisykles]; [Mokykloje ar klaséje
neleistiau keiktis, mustis ar kitaip reiksti jausmus ant
kitu.]; [Uz kiekviena prasvardziavima ar musimas
vaikai galéty bati nubausti.].

Astuntokai
14 m.

[Keistiau savo nuomong apie mokinius,
neturéciau numylétiniy ir jiems
nepataikauciau.]; [Neuzduociau tiek daug
namy darby, leistiau mokiniams pamoky
metu iseiti i lauka pasigrozéti gamta, pazaisti
ir aspaaiducti.]; [Keistiau ta, kad
mokykloje uztikrintal nebiity patyciy, kad kiti

[Noréciau, kad vis draugiskai bendrauty, kad rastu
bendra kalba, kad pasidalinty savo mintimis...];
[Daugiau laiko skir¢iau mokiniy susibarimams,
kuriuose jie drasia bel laisvai gai issakyti savo
nuomone, be diskutuoti jvairiomis temomis];
[Noréciau, kad mokiniai ir mokytojai bendrauty kaip
lygas su lygiais.]; [Mokiniy pozidri i nepasiturinéius

78




neliesty nesavo daikty, ir kad baty daugiau
klasés renginiu.]; [Daugiau valanduy, skirty
bareliams.]; [Gerinciau klasoky bendravima,
dary¢iau daugiau susitikimu su  klasel];
[Pasitlyciau atskiras berniuky ir mergaiciy
mokyklas, ir kad kartais jos rengtu bendrus
renginius]; [Nekeistiau nieko, nes, manau,
viskas yra taip, kaip reikia]; [LeisGiau ilgiau
pasédéti prie kompiuterio, padaryciau taip,
kad maziau reikéty atsakinéti zodziu.].

ar sergancius vaikus, jiems taip pat reikia draugy
Silumos]; [Noréciau, kad mano klasokai vis
bendrauty draugiskai, nesisaipyty, neapsnekétu
vienas kito; kad padéty vienas kitam, jei nesiseka
mokytis.]; [Grieztinciau mokiniy taisykles, tvarka
mokykloje]; [Mazinciau nedarbinguma pamokoje,
gerindiau bendravima, taip pat, kad maziau bitu
skriaudziami naujokai.]; [Daryciau daugiau bendry
renginiy, vakary]; [Daryéiau renginius, kad vis
galéty susipazinti.]; [Kad visi su visais bendrauty ir
nesityciotu i§ kity kitaip atrodanciy vaiku.];
[Méginciau isspresti konfliktus, padéti kitiems].

Devintokai [Bandyciau bendrauti su vaikais kuo | [Bandyciau bati tolerantiska]; [Palik¢iau viska kaip
15m nuosirdziau, neisskirti  pagal gabumus]; | yra dabar.]; [Keis¢iau mokiniy pozitri i mokymasi.];
' [Panaikinciau minusy dstema, nes labai | [Kad mokytojai eity | pamokas su nuotaika, kad
nexazininga, jei ko nors nepadarai — 3 | mokiniai nebijoty rasyti kontroliniy darby, kad vis
minusai, o kad gautum 10, ju relkia daug | bendrauty maloniai ir vienas kita gerbtu.]; [Kad
surinkti.]; [Kad daugiau mokytumés klaséje | vaikai baty draugiski su kitais]; [Reikalauciau
nei namuose. Galima mokytis daugiau | didesnés pagarbos vieni kitiems]; [Poziari i
kompiuteriu, nel informacija gauti i§ knygy | bendravima, kad vis bendrauty tarpusavyje
skaitant.]; [StengCiaus gera  sutarti  su | sutardami ir be paty¢iu.]; [Nedrausmingus mokinius
mokiniais, kad jiems bity gera su manimi | issodinciau po viena.]; [Bandyciau pakeisti mokiniy
bendrauti, juos suprastiau. Stengéiausi bati | bendravima  tarpusavyje];  [Bendravima  su
linksma mokytoja, kuo geriau isaiskinti | mokytojais — nesikeikti ir nesitycioti.]; [Palikéiau tik
pamoka.]; [Jokiy namuy darby. Juk esam | tuos zmones, kurie yra nusiteike bendradarbiauti ir
vaikal ir turim dziaugtis savo gyvenimu.]; | bendrauti.].
[Daugiau bendrauciau su vaikais]; [Ivetiau
uniformas]; [Mazinéiau namy darby,
stengéiausi  labiau isaiskinti  pamokasl;
[Padaryciau taip, kad i mokykla reikéty eiti
nuo 10 valandos]; [Neuzduociau namy
darby.]; [Keistiau pamoky laika, svarbu
issimiegoti, kad galétum normaliai mokytis.];
[Bendravima su mokytoju; reikia daugiau
pagarbos jam.]; [Mokiniy sédéjimo tvarka.];
[Suteik¢iau galimybe prastam  mokiniui
pasitaisyti.].
Desimtokai | [Pamoka bituy pateikiama idomiu formatu: | [Stengciaus  iSmokyti  vienus kitu klausytis.];
15m bendravimas su bendraklasiais ir mokytoju, | [Daugiau pagarbos mokytojamsir klasés draugams];

diskusijos, nuomoniy pasidalijimas. Pamokos
turinys visada turéty bati isaiskintas.]; [Labiau
kreipciau déemes i tai, kaip Ziauriai elgiamas
su kai Kkuriasis mokiniais Nebaciau toks
abgjingasl]; [Sisteminciau  informacija,
nurodyciau, kas svarbiausia]; [Padaryciau
idomesnius atsiskaitymus, kad vaikai geriau
iSmokty.]; [Su visais mokiniais bendrauciau
vienodai, neisskir¢iau vieny a Kitu];
[Bendravima tarp mokiniy ir mokytoju.];
[Skatinciau  visus  mokytis, neleistiau
issiprasinéti is pamoky, klausinédiau zodziu,
ka ismoko praeityje.]; [Drausme, nes kai kurie
mokiniai per daug sau leidzia]; [Mazinciau
kravi, paik¢iau tik svarbius dalykusl];
[Maziau snekéciau tai, ko nereikia, tada baty
daugiau laiko pamokoje ir reikty daryti
maziau namy darbuy.].

[Labiau stengciaus padéti tiems, kurie yra zeminami;
susiburciau i grupele, kad neestume tyciotis is
kitu.]; [Kad niekas negaléty apsnekéti  Kity.];
[Daryciau visokius renginius mokykloje]; [Kad
niekas nesitycioty ir elgtus pagarbiai.]; [Kad nebity
mokiniy grupelés, nes vieni bana atskirai, Kkiti
atskirai.]; [Noréciau padidinti pasitikéjima ir pagarba
bel sumazinti patycias]; [Neleistiau mokiniams
iSsisokti, tyciotis, nepagarbiai elgtis su mokytojais
bei klases draugais]; [Skatin¢iau bendrauti
mandagiai ir pagarbiai, netoleruociau patyciy,
uzgauliojimy.]; [Kardindiai nieko nekeistiau, bet
reikéty daryti daugiau renginiu.].
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I$ mokiniy atsakymuy matyti, kad mokykloje aktualios patyciu bei elgesio problemos.
Moksleiviai isreiské nora ,sumazinti patycias*, , gerinti klasioky ir mokytojy bendravimg®, ,visus
sutaikyti“, padaryti taip, kad ,vis elgtys pagarbiai ir maloniai“, ,rasty bendrq kalbg",
»heskriausty vienas kito“. Buvo nuomoniy, kad mokykloje reikéty sukurti elgesio ir bendravimo
taisykles, o esamas grieztinti, ,,nes kai kurie mokiniai per daug sau leidzia“. Priminsime, jog 66,6
proc. mokytojy teigé, turintys bendrabivio ir mokymosi taisykles, kuriy laikomasi pamoky metul.

Taciau taisyklés mazai ka lemia, kai kalbama apie patycias ir smurta. 1998 m.
tarptautiniai tyrimai atskleidé, kad Lietuva uzima pirma vieta pagal vaiky, i$ Kuriy tyciojamasi,
skai¢iy. Sio tyrimo rezultatai rode, kad bendraamziy patycias bent karta yra patyre apie 70 proc.
Lietuvos mokiniu, 0 13,9 proc. respondenty teigé, kad is ju buvo ty¢iojamasi itin daznai — net keleta
karty per savaite (http://www.vaikulinija.lt/files’konf_pranesimai_It.pdf).

Atsakydami | klausima ,, K¢ keistum mokyklioje ar klaséje, jei biatum mokytoju?”
mokinial issaké pacias jvairiausias nuomones, taciau svarbiausios is ju tiesiogiai susije su ugdymo
procesu ir mokytoju didaktinemis kompetencijomis. , pamoka bty pateikiama jdomiu formatu:
bendravimas su bendraklasiais ir mokytoju, diskusijos, huomoniy pasidalijimas; pamokos turinys
visada turéty bati isaiskintas'; , sisteminciau informacijq, nurodyciau, kas svarbiausia“; , je
bizciau mokytoju, turéciau gerg humoro jausmg, biciau pavyzdziu mokiniams*; , keisciau savo
nuomone apie mokinius, neturéciau numylétiniy ir jiems nepataikauciau” ; ,, padaryciau jdomesnius
atsiskaitymus, kad vaikai geriau ismokty” ; , keisciau pamokas, jas vesciau linksmai ir su nuotaika;
nesnekeciau ko nereikia, o tik apie savo dalykg” ; ., stengciaus prieiti prie kiekvieno mokinio, nes,
manau, ne kiekvienam witenka paaiskinimo bendrai“; , bandyciau bendrauti su vaikais kuo
nuosirdziau, neisskirti pagal gabumus®; ,, panaikinciau minusy sistermg, nes labai nesgzininga, jei
ko nors nepadarai — 3 minusai, o kad gautum 10, jy reikia daug surinkti“ . Priminsime, jog 73,3
proc. mokytojy teigé pamokoje taikantys karybiskuma, savarankiskuma ir atsakinguma skatinancius
pedagoginius metodus.

Beveik trecdalis mokiniy, isivaizduodami, kad mokytojas gali beveik viska, isreiské
nora mokykloje keisti suolus, stalus, lentas, kompiuterius, padaryti remonta klasése.

Savo atsakymuose i klausima ,, Kg keistum, jei bitum atsakingas uz bendravimg savo
mokykloje ar klaséje?* mokiniai daznai minéjo renginiy, ,susibirimy, kuriuose galéty bendrauti,
pasidalinti savo mintimis*, , drgsiai issakyti savo nuomone bei diskutuoti jvairiomis temomis®,
trakuma. Respondenty anketose mokyklos bareliai ir laisvalaikio uzsiémimai priskirti kategorijoms
labai svarbu (21 proc.) ir svarbu (52 proc.). Kiti atsakymai buvo tiesiogiai susije su bendravimo,
bendradarbiavimo problemomis mokykloje: , noréciau padidinti pasitikéjimg ir pagarbg bel
sumazinti patycias‘; ,, neleisciau mokiniams issisokti, tyciotis, nepagarbiai elgtis su mokytojais bei

klases draugais‘; , skatinciau bendrauti mandagiai ir pagarbiai, netoleruociau patyciy,
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uzgauliojimy® ; ,, stengciaus ismokyti vienus kity klausytis‘; ,, noréciau, kad mano klasiokai visi

bendrauty draugiskai, nesisaipyty, neapsnekéty vienas kito; kad padeéty vienas kitam, jei nesiseka

mokytis® .

I klausima ,, Ar tu noriai eini j mokyklg?* 22 proc. mokiniy atsaké taip, 67 proc. —

kartais, 11 proc. — ne. Mokytoju ir mokiniy atsakymuose i duotaji klausima akivaizdziy skirtumy

nepastebéta. Atsakydami | atviro tipo klausima ,, Dél ko Kkartais tau nesinori eiti j mokyklg?*,

dauguma vaiky buvo nuosirdas ir tiesmukiski — dél to, kad ,reikia anksti keltis®, , triaksta miego®.

Kiti atsakymai i §j klausima pateikti 29 lentel¢je.

29 lentelé
M okinig mokyklos nelankymo priezastys (mokiniai N = 100)

klase

» Dél ko kartaistau nesinori eiti  mokykla?* (kalba netaisyta)

Penktokai
11 m.

[Nes zinau, kad gdi bati sunku arba nuobodu.]; [Nes i§ manes ty¢iogjas mano klasiokai ir vadina
negraziais zodziais.]; [Nes nepadariau namy darbu.]; [Nes reikia sunkiai mokytis ir gauti 2.]; [ Nes
norisi miego ir uzduoda sunkias uzductis ir bijau, kad neteisingai padarau.]; [Nes reikia anksti keltig];
[Kai bunasaltas oras)].

Sestokai
12 m.

[Kartais bijau eiti i mokykla, nes vyresni mokiniai atiminéja kupring, pravardziuojami, arba bijau eiti,
jei reikia atsiskaityti, rasyti kontrolinj darba.]; [Ne visada pakeli kravi, kuris susidaro i$ visy pamokuy,
pvz., trys kontroliniai.]; [Kartais nenoriu su niekuo bendrauti, nenoriu eiti i kontrolinius]; [Kai
nesiseka kartais]; [Per daug namu darby i$ visy pamoky viena dienai.]; [Nes reikia rasyti sunky
atsiskaitymo darba, kartais nenoriu bendrauti su klasiokais.].

Septintokai
13 m.

[Kartais noris tiesiog pabati namie su téveliais arba dél to, kad noris pabégti nuo visy ir nieko
nematyti.]; [Dél kai kuriy uzduogiy, kuriy esu neismokusi, bijau gauti minusa ar neigiama pazymi.];
[Kartais labai pavargus atsikeliu, o beto, kai kurie vaikai yralabai nedraugiski.]; [Dél neatlikty namy
darbu.]; [Nesinori gauti 2.]; [Ka esu pavargusi, nepadarau visko iki galo, nespéju pasimokyti tiek, kiek
reikia geram mokiniui.]; [Nesreikia daug dirbti.]; [Nes atsibodo.]; [Kai daug pamoky].

Astuntokai
14 m.

[Buna tokiy dieny, kai noriu pabiti viena, pabégti nuo visy klasioky ir mokytoju.]; [Nes yra keletas
mokytoju, su kuriais a$ nenoriu bendrauti.]; [Dél to, kad bana i diena labai daug kontroliniu darby ir
juos norint gerai parasyti, reikia daug kartotis, o tai uztrunka daug laiko ir nebelieka laiko pabati su
bendraamziais]; [Kartais nenoriu €ti, jei reikia rasyti sunky kontrolini darba arba kai susipykstu su
klasiokais.]; [Kartais jau pavargsti nuo kasdieninés sunkios darbo dienos, sudétos pacios sunkiausios
pamokos pirmadien;.]; [Kada banu pavarges, nepailséjes.]; [Kai kurios pamokos nesiseka ir néra noro
eti { mokykla.]; [Ka mokytojai buna per griezti.]; [Nes pamokos labai anksti. Iki vélyvo vakaro
mokaisi, o ryte anksti keltis; traksta miego.]; [Kartais bunu prastos nuctaikos ir nenoriu jos sugadinti
kitiems.]; [Nes daug ko nesuprantu.].

Devintokai
15 m.

[Dél to, kad kartais noriu ilgiau pabitti namie su téveliu, kol jis dar neisvaziavo, arba dél to, kad bijau
eiti { mokykla, jei susipykstu su draugém.]; [Biana dieny, kai nenori ir viskas.]; [Nes nesi atlikes kokio
nors darbo per skub¢jima ir zinai, kad uz tai gaus 2 ir apipils klasiokai visokiomis kalbomis.];
[Baname per daug perkrauti namy darbais ir mokytojai neatsizvelgia, kad yra ne tik ju déstoma
pamoka]; [Nes reikia anksti keltis]; [Labai daug namy darbu.]; [Buna daug pamoky ir jos labai
sunkios.]; [Jei ta diena yra nepatinkanti pamoka.]; [Ne visada banu padariusi namy darbus.]; [Nes yra
mokiniy ir mokytoju, kuriy a§ nemégstu.].

Desimtokaai
15 m.

[Dél diddio kravio, baimés]; [Dél bendraklasiy elgesio]; [Kai blogai jauciuosi.]; [Nes didelis
mokymosi kravis]; [Tingis daryti namy darbus, reikia anksti keltis ir vélai grizti.]; [Nes mokykloje
dideliais kraviais uzduodami namu darbai ir kai tu zinai, kad kazko basi neisgirdes, vis mastai, ka
daryti, kad galétum neiti (bet vis tiek eini).]; [Labai sunku viska ismokti.]; [Dél ligos, blogos
savijautos, blogos nuotaikos.]; [Dél atsiskaitymuy, sukelty i viena diena.].
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Tarp populiariausiy atsakymu galima isskirti tuos, kurie susije su dideliu mokymosi
kraviu ir nuovargiu, nerimu pries kontrolinius darbus ir atsiskaitymus, baime gauti bloga jvertinima,
bati nuskriaustiems mokykloje: ,, ne visada pakeli krivi, kuris susidaro is visy pamoky, pvz, trys
kontroliniai* ; , nes nes atlikes kokio nors darbo per skubéjimg ir zinai, kad uz tai gaus 2 ir apipils
klasiokai visokiomis kalbomis*; , kartais bijau eiti ; mokyklg, nes vyresni mokiniai atiminéja
kupring, pravardziuoja arba bijau eiti, jei relkia atsiskaityti, rasyti kontrolin; darbg“. Tarp
atsakymy akivaizdziai ryskios ir mokyklos, ir mokymosi baimés problemos. Mokinius baimé apima
ypa¢ tada, kai tenka eiti | pamokas nepasirengus arba pries kontrolinius darbus. Kontroliniy darby
baime, kaip svarbus mokiniy mokyklos nelankymo rizikos veiksnys, akcentuojamas uzsienio
mokyklu tyrimuose. 2002 m. JAV atlikti mokyklos metimo priezasCiy tyrimai rodo, kad pavojus
mokyklai prarasti mokinius didéja dél kontroliniy darby bei testy ir su jais susijusiu negatyviu
isgyvenimy (Black, 2002, cit. pagal Barkauskaitg, Indrasieng ir kt., 2004).

Taip pat mokiniai issaké nora tiesiog pabuti vieni, nes buna dieny, kai su niekuo
nesinori bendrauti: ,, kartais noris tiesiog pabiiti namie su téveliais, arba dél to, kad noris pabégti
nuo visy ir nieko nematyti*; ,, bizna tokiy dieny, kai noriu pabiti viena, pabégti nuo visy klasioky ir
mokytojy* ; ,, bizna dieny, kai nenori ir viskas'. Tarp kitu mokyklos nelankymo priezasciy buvo
paminéti: mokytojy griestumas, nenoras bendrauti su vienu s mokytojy, nesusikalbéjimas,
nesutarimai su bendramokdliais, destomo dalyko sudétingumas, tingeéjimas. Kai kurie respondentai
teige, kad jie pavargsta biti mokykloje, jiems labai truksta laisvo laiko.

M. Barkauskaité, V. Indrasiené ir kt. (2004) pastebi, kad mokyklos nelankymo
priezastys gali bati susijusios ir su nepakankama mokytoju kompetencija pateikti mokymo
medziaga, ugdyti mokymosi geb¢jimus; pedagogu nemokéjimu tinkamai bendrauti su mokiniais.

Ivertinus apklausty mokiniy nuomone apie laisvalaiki ir jo praleidimo badus,
pateiksime anketinés apklausos rezultatus: laisvalaikiu vaikai mégsta bendrauti su draugais (86
proc.) ir tevais (55 proc.), taip pat mégsta sportuoti (42 proc.), sédéti prie kompiuterio (42 proc.),
isvwkas ;| gamtq (40 proc.) ir ziareti televizoriy (22 proc.). Dauguma mokslininky (Peas,
Konomunckuii, 1999; Jlapuna, 2003) pripazista, kad bendraanziai — pagrindiné paaugliy raiskos
sritis, kurioje mokomasi bendravimo ir santykiy lygiateisiskumo, iSmokstama spresti konfliktus
abipusiai naudinga linkme bei suvokti abipusiskuma, kuris svarbus bendradarbiavimui tarpusavyje
(Zukauskiene, 1998).

I$ vaiky atsakymu matyti, kad dauguma ju noriai bendrauja ne tik su bendraamziais, bet
ir su tévais. Panasi apklausa, vykdyta 1997 metais, atskleidé, kad paaugliai, bendraudami su
bendraamziais, visiskal ignoruoja tévy démesj (77 proc.) ir nepaiso pastaryjy nuomongés (62 proc.)
(Antanaviciute, 1997).

82



Paaugliams labai svarbis geri tarpusavio santykiai ne tik su bendraamziais, bet ir su
kitais bendruomenés nariais. Kaip vertinamas toks bendravimas, matyti 10 paveiksle.
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10 pav. Geriausiai bendrauti man sekasi:

Pastebime, kad didzioji dauguma respondenty yra patenkinti bendravimu su
bendraanviais (78 proc.), tévais (75 proc.) bei artimaisiais (61 proc.). Patenkinty bendravimu su
mokytojais buvo kur kas maziau - 26 proc. vaiky. Tad mokiniy ir mokytoju santykius dar reikéty
tobulinti. Be to, ¢ia batina paminéti socialin ir multikultzring poziari 1 vaiko elgesi, jo socialing
padéti. Vaiko elgsena turéty bati suvokiama pagal socialine-kultizring elgsenos teorija, leidziancia
suprasti situacini vaiko elgsenos konteksta visuomenéje, seimoje, ugdymo institucijoje kaip
multikultarinéje vaiky ir suaugusiyju aplinkoje (Vygotskis, 1978, cit. pagal Kardelieng, Kardelj,
2006). Tyrimais jrodyta, kad vaikai, kurie mazai kalbasi su jiems artimais zmonémis, daugiau laiko
praleidzia kieme ar vieni, vartoja maziau mandagumo zodziy. Kita vertus, tévy emociskai tinkamai
aukléjami vaikal geriau suvokia savo emocijas, biologiskai yra labiau atsipalaidave ir turi socialiniy
privalumy: tokie vaikai btna populiaresni tarp savo bendraamziy, o mokytojai pastebi, kad ju
bendravimo igadziai yra geresni (Goleman, 2001).

Be kita ko, dauguma vaiko nuostaty, emociniy reakciju, elgesio bidy yra socialinio
mokymo ir pastiprinimo seimoje rezultatas. Mokyklinio amziaus vaikams buadingesnés
nejsisamonintos, ismoktos i$ artimy zmoniy elgesio normos (Samson, 2003, cit. pagal Kardelieng,
Kardelj, 2006). Psichologai tvirtina, kad vaika veikia pagrindinis socializacijos veiksnys —
tapatinimasis su kitais asmenimis. Vaikas galvoja, jaucia ir elgiasi taip, tars kito asmens idealal,
nuostatos biity jo paties. Mokslininkai pazymi, kad per ziniasklaidos priemones, ypa¢ per televizija
ir interneta, vaikas taip pat suzino apie visuomenés Kkulttira ir priima subkultirinei grupei ar
bendraamziams tipiskus elgesio badus. Pastebéta, kad seimos, artimyju, mokyklos, bendraamziy ir
ziniasklaidos priemoniu rodomi komunikacijos, elgsenos pavyzdziai ir deklaruojamos vertybés
buna priestaringos. Todél manoma, jog daugelio socializacijos instituty buvimas visuomenéje
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trukdo individui susidaryti darnia hierarchizuota nuostaty sistema (Apunymikuna, 2004, cit. pagal
Kardelieng, Kardeli, 2006), o tai salygoja asmens elgesio bei vertinimy nenuosekluma.

Taip pat mokiniy buvo Kklausta, , Kiek tau svarbizs mokykioje sie dalykai?* Duotojo
klausimo atsakymy variantai buvo suskirstyti | keturias kategorijas. ,labai svarbu“, ,svarbu“,
»helabai svarbu“, ,,nesvarbu“. Duomenys pateikti 30 lentel¢je:

30 lentelé
M okiniams svarbiis dalykai mokykloje (mokiniai N = 100, %)
Nr. | Teiginys Labai | Svarbu | Nelabai | Nesvarbu
svarbu svarbu
1. Laisvalaikio uzdémimai, renginiai 21 52 22 5
2. Bendravimas su klasés draugais 35 52 13 -
3. Bendravimas su mokytojais 22 51 21 6
4. Zinios, kurias jgyji mokykloje 68 24 7 1
5. Pazymiai 60 34 6 -
6. Pasiekimai olimpiadose, renginiuose 31 32 26 11

I3 lentelés duomeny matyti, kad mokiniy atsakymai pagal svarba pasiskirsté taip:

1) pazymiai; 2) zinios, kurios {gyjamos mokykloje; 3) bendravimas su klasés draugais; 4)
laisvalaikio uzsiemimai; 5) bendravimas su mokytojais, 6) pasiekimai olimpiadose, renginiuose.
Ziniy, jgyjamy mokykloje, svarba dazniausiai mingjo VIII ir 1X klasiy mokiniai, pazymiy svarba —
VI, IX, X klasiy mokiniai. Bendravimg su klasés draugais labiausiai vertino devintokai ir
desimtokai, o bendravimg su mokytojais— astuntokai ir devintokai.

Paklausti, ar su visais klasiokais bendrauja draugiskai, 57 proc. mokiniy atsakeé taip, 34
proc. teigé bendraujantys tik su kai kuriais klasiokais, 2 proc. — nenorintys bendrauti su
bendramoksliais, o 7 proc. — dazniausiai mégstantys bati vieni.

89 proc. mokiniy minéjo, kad dazniausiai mokytojai i juos kreipiasi vardu, 7 proc. —
pavarde, 4 proc. —jvardziu ,, tu“ . Psichologal (Antanavicitute, 1997) teigia, kad kreipimasis | mokinj
pavarde, nebitinai reiskia pazeminima ar pasiepima. Toks kreipimosi budas dazniausiai turi humoro
atspalvi ir yra skirtas atkreipti nedrausmingo moksleivio démesj i tikrai svarbius dalykus.
Pazymétina, kad visi tiriamieji mokiniai, kurie teigé esa vadinami pavardémis, priskirti vidutiniskai
arbasilpnai besimokanciujy grupéms.

2.3. skyriuje buvo pateikti moksleiviy atsakymai | kai kuriuos klausimus apie ju
bendravima su mokytojais, elgesi klas¢je ir mokykloje. Siame skyriuje toliau analizuojami tik tie
klausimai, kurie nebuvo ijtraukti i mokytojams skirtas anketas. Kiti klausimai apie mokiniy ir
mokytoju bendravima pamokoje pateikti 31 lentel¢je:




31 lentelé
Mokinig ir mokytojy bendravimas, elgesys pamokoje (mokiniai N = 100, %)

Nr. | Teiginys Sutinku Kartais Ne

1. Jei a8 vienas ko nors pamokoje nesuprantu , bijau mokytojo klausti, | 26 34 40
nes gali i$ manes pasijuokti, kad esu nevykélis

2. Kai atsakinédamas suklystu, manau, kad mokytojas daptai 19 32 49
dzitgauja, kad mane ,nutvére”

3. Dalyky mokytojai klaséje turi savo numylétiniy mokiniy ir jiems 50 39 11
dazniaudai atleldziatai, ko kitam neatleisty

4, Manau, kad bendraudamas su mokytojais as tampu geresnis 32 44 24

5. Jei mokytojas elgias su manimi gerai, tai as stengiuosi geriau 67 27 6
mokytis

6. Savo mokytojams jauciu pagarba 75 23 2

Atsakymy rezultatai rodo, kad dauguma moksleiviy vis dar yra nedrasis ir hijo
mokytojo klausti, nes kiti mokiniai gali pasijuokti, pasiepti. Sia situacija paliudija ir vieno
moksleivio issakyta mintis — ,zinai, kad gaus 2, ir apipils klasiokai visokiomis kalbomis*. Taciau
respondenty tarpe buvo 40 proc. tokiy, kurie saké drasiai klausiantys ir nepaisantys aplinkiniy
nuomones. Sie rezultatai tiesiogiai priklauso nuo klasés atmosferos - mokiniai jaugiasi gerai, jei
klaséje vyrauja draugiski santykiai, Siltai bendraujama ir bendradarbiaujama, o jei klaséje tvyro
itampa— mokiniai jauciasi nesaugiai, nepasitiki savimi ir kitais, nenoriai lanko mokykla.

49 proc. respondenty paneigé nuomong, kad mokytojas dziaugias ,, nutveres® suklydusi
moking, taciau 19 proc. tiriamyjy pritaré sial nuomonei, o 32 proc. mané, kad taip nutinka kartais.

Didzioji dalis apklaustuju teigé, kad mokytojai klaséje turi savo numylétiniy mokiniy ir
jiems dazniausiai atleidzia tai, ko kitiems neatleisty. Tai paliudija ir kai kuriy mokiniu issakytos
mintys. jei baciau mokytoju, ,keisciau savo nuomone apie mokinius, neturéciau numylétiniy ir
jiems nepataikauciau®; , bandyciau bendrauti su vaikais kuo nuosirdZiau, neisskirti pagal
gabumus’; ,, su visais mokiniais bendrauciau vienodai, neisskirciau vieny ar kity"*. Kai mokymasis
paremtas psichologine konkurencija (varzymusi), didele reiksme igyja gabumai — gabieji
didziuojasi, o silpniau besimokantys gédijasi ir pavydi gabiesiems. Mokytojai, isskirdami gerai
besimokanciuosius, elgiasi neteisingai. Psichologai pataria mokymasi bendradarbiaujant, nes cia
vertinamas visos grupés darbas, kuri gabas ir nelabai gabas dirba kartu, o patirta nesckmé nezlugdo,
nes ja patiria visa grupé ir net mokytojas, kuris nesugebéjo motyvuoti veiklos, priartinti déstomo
dalyko prie grupés ziniy ir interesy.

32 proc. apklaustyju teigé, kad bendraudami su mokytojais jie tampa geresniais, 44
proc. atsaké kartais, 24 proc. — ne. Didzioji dauguma moksleiviy teigé, kad jei mokytojas su jais
elgias gerai, tai jie stengias geriau mokytis. Psichologai (Grevien¢, 2007) pazymi, kad nelabai
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gabtis mokiniai, gave aukstesnj jvertinima, daznai patiki savo jégomis ir pradeda geriau mokytis.
Mokytojas, kuris skatina, gali paveikti ir nelabai gabius mokinius elgtis atvirai ir samoningai
orientuotis i teisingo supratimo apie déstomo dalyko esme suformulavima. Mokinys, kuris patiki
savimi ir ima geriau save vertinti, issiugdo mokymosi motyvacija, izvelgia déstomy dalyky
tiesiogini rysi su numatoma profesine veikla. O savivertés trikumas jkalina zmoguy vienatvés kiaute,
daro apatisku sau ir kitiems. Taigi, geri bendradarbiavimo santykiai klaséje tiesiogiai veikia
mokiniy saves vertinima ir skatina pazanguma.

Mokiniy buvo pasiteirauta, kas jiems padeda mokytis. 1S 11 paveikslo duomeny matyti,
kad moksleiviams geriausiai mokytis sekasi padedant mokytojams (69 proc.) ir téevams (52 proc.).
Taip pat buvo minimi vadovéliai, knygos (43 proc.) bei kompiuteris (25 proc.). 9 proc. mokiniy
teigé besimokantys patys, be niekieno pagalbos. Pazymétina, kad tie mokiniai, kurie mokési

mokytoju ir tévy pagalba, buvo priskirti gerai ir vidutiniskai besimokanciujy grupéms.

pats [ ]| 9
vadov éliai ] ] 43
kompiuteris ] | | ] 29
mokytojai ] | | ]| 69
tévai- ! ! ! ! ! | 52
0 10 20 30 40 50 60 70 80

procentai

11 pav. M okytis mokiniams padeda:

Daugelyje Europos saliy tampa populiarus savarankiskas mokiniy mokymasis
mokytojui tiesiogiai nedalyvaujant. Lietuvoje priimtina tradicine mokymosi forma, kai mokytojas
yra pagrindinis mokymo proceso organizatorius ir veikéjas, turintis tiksla ir pagal ji veikiantis;
mokytojas pats formuluoja pamokos ir mokymo tikslus, nes tik jis yra atsakingas, ko iSmoks jo
mokiniai. Savarankiskam mokymuis badingatai, kad mokinys pats imasi iniciatyvos apibrézti savo
mokymosi poreikius, formuluoti tikslus, pasirinkti ir rasti zmoniskuosius mokymosi isteklius,
pasirinkti (tinkamesnes) mokymosi strategijas ir jvertinti mokymasi; mokytojas ¢ia veikia tik kaip
tarpininkas (Ciuzas, Jucevi¢ien¢, 2006).

Apklausos pabaigoje mokiniy buvo pasteirauta, kokiems tikdams jie naudoja
kompiuter; ir kiek laiko prie jo praleidzia. IS 12 paveikslo duomeny matyti, kad paaugliai
daugiausia laiko prie kompiuterio praleidzia bendraudami su draugais (87 proc.), mokydamies (73
proc.), narsydami internete (60 proc.), zaisdami kompiuterinius zaidimus (32 proc.), kurdami,
rasydami, fantazuodami (31 proc.) bei ieskodami naujy draugy (16 proc.).
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rasau, kuriu : ] 31
Zaidziu zaidimus ] | | | ] 32
narS$au internete ] | | | 60
ie$kau draugy _:::l 16
bendrauju su draugais | ] |87

mokausi ] 73
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12 pav. K okiemstikslams naudoji kompiuterj? (vaiky nuomoné, %)

Atsakymai | klausima ,, Kiek valandy per dieng praleidi prie kompiuterio?‘ pasiskirsté
taip (zr. 13 paveiksla): 1) 2 valandas - 34 proc.; 2) 3 valandas - 21 proc.; 3) 4 valandas — 15 proc.; 4)
1 valanda — 13 proc.; 5) daugiau nei 4 valandas — 12 proc.; 6) né¢ kiek — 5 proc.

né kiek 5

1val. ] 13

2 val.

3val. ] 21

4val. 15

daugiau

10 15 20 25 30 35 40

13 pav. Laiko, praleidziamo prie kompiuterio, trukmeé (vaiky nuomong, %)

Psichologai pazymi, kad optimaliausias laikas, kurj vaikai praleidzia prie kompiuterio —
2 valandos per diena (cit. pagal Antanaviciatg, 1997). Tyrimo duomenys rodo, kad 34 proc.
moksleiviy, darbui su kompiuteriu per diena skiria dvi valandas, o §j laiko limita perzengia net 48
proc. paaugliy. Daugiausiai laiko prie kompiuterio praleidzia VIl ir IX klasiy mokiniai — mazdaug
tris su puse valandos per diena.

Globalizacijos itaka mokiniams akivaizdi — vis daugiau mokiniy laika leidzia prie
kompiuterio: bendrauja su draugais, iesko informacijos socialiniuose tinklalapiuose, naujieny
portaluose, zaidzia kompiuterinius zaidimus. Taciau apie kompiuterio nauda mokymuisi galima
buty suabejoti, kadangi paaugliai kompiuterj jsivaizduoja tik kaip pramogu ir bendravimo atributa,
o0 mokytojai pasigenda elementaraus mokiniy kompiuterinio rastingumo: gebéjimy ruosti
pristatymus, lenteles, diagramas, rasyti taisyklinga lietuviy kalba.

Siy dieny mokymas ir mokymasis nuolat kinta. Juos jtakoja visuomenes, mokytojy ir

paciy mokiniy lukescial, turintys garantuoti besimokanciyju rastinguma, gebéjima ir nora mokytis.
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Tokiy siekiy igyvendinimas turéty laiduoti moksleiviy veiklos efektyvuma, taciau globalizacija ir
nauji gyvenimo isstukial lemia neapibrézta ugdymo konteksta: ko ir kiek mokyti, kaip mokytis bei
kaip jsisavinti gausybe informacijos. Didéjantys reikalavimai rodo, kad reikia jvairesniy ugdymo
technologiju (nauju mokymo metody), kad jas taikydamas mokytojas ugdytuy vaikams batinus
gebé¢jimus. , Tai reiskia, kad, viena vertus, mokytojai vis dazniau turi mokyti taip, kaip jie patys
nesimoké ir nebuvo mokyti, kita vertus, tokia situacija skatina mokytojus daugiau bendradarbiauti ir
taip tobulinti profesinés veiklos gebéjimus® (Kardeliené, Kardelis, 2006). Be to, mokytojas turi
nuolat vertinti bei isivertinti savo profesionaluma ir priimti sprendima, kokio jam reikétu ugdymo
procese, kad galéty geriau dirbti. Pasak G. Helsby (1995) (cit. pagal Kardelieng, Kardeli, 2006), kai
mokytoju teiraujamasi, ka reiskia bati profesionaliam, jie aiskina taip: bati profesionalu — tai
demonstruoti savo veiklos kokybe. Mokytojai mano, kad juos kaip profesionalus apibadina ju
elgesys, manieros ir standartai, kuriais jie vadovaujasi. Mokytojai buvima profesionalu sieja dar ir
su tuo, kaip juos vertina aplinkiniai, t.y. koks pedagogo profesijos statusas, kokia mokytoju
reputacija, ar jie yra gerbiami.
O kaip mokiniai vertina mokytoju profesija bei profesionaluma, pabandéme issiaiskinti,
leisdami devinty klasiy moksleiviams improvizuoti tema , Idealaus mokytojo paveikdas'. 24
Ventos gimnazijos mokinial issaké savo nuomong duotaja tema. Ugdytiniy atsakymus galima
suskirstyti | keleta kategoriju (zr. 32 lentelg), susijusiu su mokytoju asmenybes (ir charakterio)
savybémis, pedagoginiais (didaktiniais) gebéjimaisir elgesiu pamokoje, isvaizda, anziumi.
32 lentelé
| dealaus mokytoj o paveikslas mokiniy akimis (N = 24, %)

kategorijos Teiginiai (kalba netaisyta)

[Grieztas, reiklus, bet ne piktas.] (10) (41.6 %);
[Geras zmogus, isSmanantis savo darba] (7) (29.1%);
[Turéti gera humoro jausma: ir mokeéti pajuokauti, ir bati rimtas.] (6) (25 %); [Toks, kuris niekada
nesinervinty, nepykty, neréktu ant vaiku.] (5) (20.8 %); [Nebaty piktas (5) (20.8 %),
neuzsiminéty vien popieriais.];

Mokytojy [Mokéty bendrauti.] (5) (20.8%);
asmenybeés (ir [Turi bati saziningasir pavyzdziu mokiniams] (4) (16.6 %);
char akterio) [Mandagus (3) (12.5%), sveikinasi.];

savybés [Myléty vaikus] (2) (8.3%);
[Nucsirdus] (2) (8.3%);
[Nerakyti ir negirtuokliauti.] (2) (8.3%);
[Buti gerbiamas ir toks, kuriuo galétum pasitikéti.]; [Mokytojas negali bati per daug geras, nes
dauguma tokiy mokytoju yra mokiniu negerbiami.]; [Atsidaves mokiniams, suprantantis, jdomus
kaip zmogus.]; [Visada su nuotaika, besisypsantis.]; [Turéty bati pasaulietiskas.]; [Kultaringas];
[Malonus]; [Nevéluoti i mokykla.]; [Neturéty bati savanaudiskas]; [Kad nebity grieztas];
[Mokety isklausyti.]; [Protingas]; [Neizeidus]; [Uzjauciantis.]; [Ramaus charakterio.].

[Kad uzduotuy maziau namy darbu.] (8) (33.3%);

[Turéty puikiai atlikti savo darba. Buti puikus savo dalyko déstytojas. Mokéti aiskiai, teisingai,
visiems suprantama kal ba isaiskinti déestoma dalyka.] (6) (25 %);

[Kad vertinty mokinj tokiu pazymiu, kokio jis vertas, 0 ne mazesniu, nes jis blogas ar jo tévai
blogi.]; [Neturéty turéti savo numylétiniy, kuriems rasyty vien tik gerus pazymius.]; (6) (25 %);
[Toks, kurio visada jdomu klausytis.] (3) (12.5%);
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[Su mokiniais bendrauti ne kaip su zemesniais asmenimis, bet kaip lygus su lygiais,] (3) (12.5%);
[Mokeéty uzvesti klase ir savo dalyka déstyti taip, kad mokiniams baty malonu mokytis.] (2) (8.3
Mokytojy %);

pedagoginiai [Kad buty galima su mokytojais padiskutuoti pamokos tema] (2) (8.3 %);

(didaktiniai) [Pamokoje taip uzvesti klase, kad visi klausytys net issizigje.] (2) (8.3 %);

gebéjimai ir [Idealiam mokytojui reikéty pradéti naudotis ir naujausiomis technologijomis, neapsiriboti vien
elgesys pamokoje | knygomis.] (2) (8.3%);
[Turéty rasti laiko prieiti prie kiekvieno sunkiau tema suprantan¢io mokinio, pateikti daugiau
pavyzdziy, rengti daugiau grupiniy darby.] (2) (8.3%);
[Neizeidinéty kitiems mokiniams girdint.] (2) (8.3 %);
[Kad mokytojai taip labai nesureiksminty savo déstomo dalyko, nes juk kartais ne matematika ar
chemijayra svarbiausia gyvenime] (2) (8.3 %);
[Kad pamoka aiskinty visiems mokiniams, o netik tiems, kurie gerai mokosi.] (2) (8.3 %);
[Kad visa pamoka nesédéty prie kompiuterio.]; [Kad mokéty uzsiimti uzklasine veikla]; [Kad
suprasty mokiniy nuovargi ir, retkarciais, tingini.]; [Turi skatinti vaikus lankyti mokykla,
nepraleidinéti pamoky, sudominti savo dalyku.]; [Turétu bati draugas, o ne direktorius]; [Klaséje
turéty palaikyti tvarka, sudominti mokinius jdomiausiomis uzductimis. Mokeéti praktiskai ir be
Stkavimo isspresti problemas, jei tik mokinys neperzengia riby.]; [Kiekvieng mokini gali mokyti
savaip, net tuos, kurie triuksmauja.]; [Turéty mokyti ne tik rasyti, skaiciuoti, bet ir kity dalyky,
tokiy kaip: saziningai gyventi, kaip elgtis gyvenime sunkiomis minutémis.]; [Neturéty kabinétis
prie mokinio dél jo isvaizdos)] ; [Turéty atsizvelgti i mokiniy huomone]; [Turéty suprasti, kad
mokytojai taip pat klysta ir pripazinti klaidas.]; [Turéty rengti popamokines konsultacijas.]; [Turi
susitvarkyti su visais sunkumais. mokiniy nedrausmingumu, pamoky neruosimu...]; [Mokéti
ramia pasisnekéti apie mokiniy problemas, jiems padéti.].

[Visada biti pasitempes (4) (16.6 %), inteligentiskasy];
Mokytojy [Tvarkingas.]; [Tvarkingas, malonus, su $varku, kaip ir vis mokiniai.]; [Moterys, su ilgais
iSvaizda plaukais]; [Madinga].

[Manau, kad mokytojo amziusnéralabai svarbu.] (3) (12.5%);
Mokytojy [Geriau, kad buty jaunas.] (2) (8.3 %);
amzius [Jaunesni, nes jauni geriau supranta mokiniy gyvenima.] (2) (8.3%);
[Geral, kad mokykloje bty jaunesniy ir protingy mokytoju.]; [Jaunatviskas.].

I$ mokiniy atsakymu matyti, kad dazniausiai buvo akcentuojami mokytojy pedagoginiai
(didaktiniai) gebéjimai, jy elgesys pamokoje. Minimi tokie reiskiniai: didelis uzduodamy namy
darby kravis; pedagogu kompetentingumas, profesionalumas; teisingas vertinimas; mokytojo ir
mokiniy bendravimas ,kaip lygus su lygiais‘; neigiamy stereotipuy susidarymas, turintis jtakos
jvertinimui ir t.t. Antroje vietoje jvardintos svarbiausios mokytojy asmenybeés savybeés, charakterio
ypatumai: ,grieztas, reiklus, bet ne piktas*; ,geras zmogus’, ,turintis humoro jausmg“; niekada
nepykstantis, nerékiantis, nesinervinantis; mokantis bendrauti; saziningas, mandagus; mylintis
vaikus, nuosirdus ir t.t. Trecioje vietoje minimas mokytojy amzius. Mokiniai issaké nora mokykloje
matyti daugiau jauny specialisty, nes ,jauni geriau supranta mokiniy gyvenimg®. Galiausiai
paminéta ir geidziama mokytojy isvaizda: visada pasitempe, inteligentiski, tvarkingi, tinkamai
apsirengg.

Palyginimui tikty R. Kontautienés (2006) mokiniy ir mokytoju bendravimo tyrimas,
kuriame nustatyta, jog tiriamieji apie mokytoja pamokoje atsaké, kad pageidauty, jog mokytojo
emociné busena baty teigiama (nebity piktas, prastai nusiteikes, lizdnas ar nusmines); kad
bendraudamas su mokiniais nepazeisty etiketo (kalbéedamas nesaukty, neizzeidinéty prie kity
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mokiniy; nesinervinty, kai mokinys neismoksta pamokos; visada baty linksmas ir  mokeéty
pajuokauti). V. Bernoto (1995) tyrimas parodé, kad mokyklose neretai pasigendama konstruktyvaus
bendravimo. Ta liudija atsakymai | anketos klausima , Kas apsunkina mokiniy ir mokytojy
tarpusavio santykius?®  Mokiniai atsaké: mokytojai nemoka su mokiniais bendrauti, bana
netaktiski, kartais Siurkstas, stokoja pagarbos asmenybei ir savitarpio supratimo; mokytojai
nesidomi ju pasauliu, problemomis, nesupranta ju interesy ir polinkiy.

Pazymétina, jog 15 proc. Ventos gimnazijos mokiniy i teigini ,, Mokytojams ripi mano
problemos mokykloje ir namuose” atsaké sutinku, 62 proc. — kartais, 23 proc. — ne.

Apibendrinimas

ISnagringjus ir apibendrinus gimnazijos mokiniy nuomoniy apie mokyklos veikla,
mokiniy ir mokytoju tarpusavio bendravima, bendradarbiavima bei elgesi pamokoje tyrimo
duomenis, galima daryti isvadas, kad daugiau nei trecdaliui mokiniy mokykla nérata vieta, kurioje
galima jaustis saugiai, nebijoti Klysti, bati pripazintiems. Ta patvirtina ir tarptautiniai mokiniy
pasiekimy tyrimai — Lietuva patenka i grupe saliy, kuriose mokiniai nesijaucia saugas mokykloje,
nepatenkina savo nory, pageidavimy, néra mokomi a nesimoko taip, kaip noréty
(http://www.stat.gov.It/It/pages/view/?d=1814). Tai gali buati susije ir su ugdymo turinio

perkrovomis, ir su mokymo metody bei stiliy vienodumu (stokojama jvairovés ugdymo procese), ir
su tuo, kad mokykloje labiau vyrauja mokymas paremtas tradicine poveikio, 0 ne mokymosi
paradigma.

Dauguma mokiniy paprastai stengiasi gerai sutarti su savo mokytojais, juos gerbia.
Savo ruoztu, mokytojai dazniausiai atsizvelgia i mokiniy interesus, esant reikalui teikia jiems
patarimus net ir ne pamoku metu. Taciau didelé dalis mokiniy nepritaria teiginiui, kad mokytojams
ripi mano problemos mokykloje ir namuose. I mokiniy atsakymu matyti, jog tarpusavio supratimo
stoka labai trikdo normaly pedagogini darba mokykloje, taip mokytojai atstumia nuo saves
mokinius, o dél to mazéja mokiniy darbingumas ir aktyvumas, nes jie jautris mokytojo elgesiui su
jais. Taip pagrindziamas psichology teiginys, kad labai svarbu gebéti suprasti savo ir Kity asmeny
emocijas bei vertybinj pozitiri, nuo kuriy priklauso orientacija aplinkoje ir kasdieninis elgesys.

Paciy mokiniy tarpusavio santykiai vertinami pakankamai gerai — dauguma mokiniy
klaséje jauciasi gerai, draugiskai bendrauja su klasiokais, tafiau egzistuoja pasaipy, patyciu
problemos, kurios sunkina mokymasi ir tarpusavio bendravima.

Tyrimo duomenys leidzia daryti isvada, kad mokyklinio amziaus vaiky komunikavimo
kompetencijai jtaka gali daryti zmonés, su kuriais vaikui tenka bendrauti, ypa¢ artimy zmoniy,
mokytoju palaikymas jam ieSkant iseities is susiklostiusios situacijos. Taip tobulinama vaiko
komunikavimo kompetencija, nuo kurios priklauso sékmingas bendravimas, o kuo vaikas

sekmingiau bendrauja, tuo geriau adaptuojasi socialinése situacijose (Kardeliené, Kardelis, 2006).
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2.5. Ugdymo kokybés mokykloje valdymo modelis tiriant vaiky ir pedagogy

komunikacine kultiir a

Vadovaujantis atlikto tyrimo duomenimis, galima sudaryti ugdymo kokybés valdymo

modelj, orientuota | mokiniy ir mokytojy bendravima bei bendradarbiavima (zr. 14 paveiksla, p.

92). Jame atsispindi esminés svietimo kokybés valdymo dimensijos, probleminiai aspektai

nagrinéjami siame darbe:

1.

Ugdymo kokybés gerinimas (glaudziai susijes su valdanciyju institucijy, visuomengs,
mokyklos valdanciojo personalo palaikymu, mokiniy ir mokytojy nusiteikimu bei ryztu
keisti esama situacija mokykloje).

Ugdymo jstaigos klimatas (atmosfera palanki darbui; bendravimo, bendradarbiavimo
galimybés, gebéjimas isklausyti, diskutuoti, atrasti).

Ugdymo proceso planavimas, organizavimas (atsizvelgiama i mokiniy edukacinius
poreikius ir norus, akcentuojant mokymosi griztamaji rysi).

Mokymo(si) metody dermé (tradicines poveikio pedagogines paradigmas ir reprodukcines
ugdymo strategijas kei¢ia mokymosi paradigmos ir interpretacinés ugdymo strategijos).
Pedagogy kompetencija (mokytojas — supratingas, atidus mokymosi partneris, kultiiros
perémeéjas ir perdavéjas, gebantis dalintis pedagogine patirtimi su kolegomis, moksleiviais
ir tévais).

Ugdymo proceso dalyvig bendravimas ir bendradarbiavimas (bendravimo ir
bendradarbiavimo formos bei galimybés esant skirtingiems ugdymo proceso dalyviy
poreikiams, jauny ir didesne pedagogine patirtj turinciy mokytojy bendradarbiavimas).
Sprendimg priemimas ir atsakomybeé (sprendimy galias turi mokytojai ir mokiniai, jie —
lygiaverciai ugdymo proceso partneriai; moksleiviai atsakingi uz savo mokymasi ir
mokymosi rezultatus).

Mokinig mokymos motyvacija (glaudziai susijusi su mokiniy lukestiais, pageidavimais,
norais, siekias, mokymosi rezultatais ir ugdomaja aplinka — noru tobulinti savo
sugebéjimus, ziniy vertinimu, mokytojo déstymo stiliumi, geranoriska jo pagalbair kt.).

Taigi, bendravimas ir bendradarbiavimas, kaip bidas rasti racionaliausia problemos ar

klausimo sprendima, leidzia deramal atsakyti i aplinkos reikalavimus mokymo programoms,

mokytoju veiklos ir mokiniy ugdymosi vertinimui.
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UGDYMO KOKYBES
GERINIMAS

Nusiteikimas, ryztas keisti
esama situacija mokykloje

UGDYMO ISTAIGOS PEDAGOGU UGDYMO PROCESO
KLIMATAS KOMPETENCIJA PLANAVIMAS
ORGANIZAVIMAS
Bendravimo ir komandinio Auksta kvaifikacija,
darbo galimybes, dalijimasis <> ekspertiskumes, <»  Atsizvelgimas i mokiniy
patirtimi autoritetiskumas; gebéjimas edukacinius poreikiusir
dalintis patirtimi su norus. Mokymo(si)
kolegomis, moksleiviaisir griztamasis rysys
tevais
MOKYMO(SI) METODU UGDYMO DALYVIU SPRENDIMU
DERME BENDRAVIMASIR PRIEMIMASIR
BENDRADARBIAVIMAS ATSAKOMYBE
Tradiciné poveikio ar
mokymosi paradigma, > Bendravimo ir | <»  Sprendimy galias turi
reprodukcines ar bendradarbiavimo formos bei mokytojai ir mokiniai;
interpretacinés ugdymo galimybés esant skirtingiems moksleiviai atsakingi uz savo
strategijos ? dalyviy poreikiams mokymosi rezultatus

MOKINIUMOKYMOSI
MOTYVACIJA

Mokiniy lukesgiai,
pageidavimai, norai, siekial,
pasiekimai ir mokymosi
rezultatai

14 pav. Ugdymo kokybés valdymo modelis (sud. autoriaus)



ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros analizé parodg¢, jog bendravimas yra labai plati savoka, daugeliu
atvejy priklausanti nuo aukléjimo, ugdymo ypatumy. Bendravimas priklauso ir nuo atskiry
asmenybiy, ir nuo visumos saveikos, t.y. ugdymo proceso dalyviy. Mokiniy komunikacinés
kompetencijos plétrai ypatinga reiksme turi mokytojas. Kadangi mokytojas gyvena aplinkoje,
kurioje saveikauja su mokiniais, tai jis daro itaka ju vertybéms, tikslams, bendravimo badui.
Mokytojo veikla, ypa¢ kalbiné, atspindinti jo mintis ir patirti, rodanti jo puoselé¢jamas vertybes, gali
bati vienas is esminiy ugdymo veiksniu, salygojanciy vaiko komunikacinés kompetencijos ugdyma,
vaikams perimant mokytoju pasakymais isreikstas vertybes.

2. Ivertinus tyrime dalyvavusiy mokytoju nuomones, isryskéjo pozityvus daugumos ju
pozitris i mokyklos klimata bei jo tinkamuma bendravimui ir bendradarbiavimui. Daugiau nel pusé
respondenty mano, kad mokykloje gerbiama kito asmens nuomon¢, kad mokytojy tarpusavio
santykiai yra geri. Absoliuti dauguma pedagogu tvirtina, kad mokykloje vyraujanti mokiniy ir
mokytoju bendravimo kultara palanki darbui. Nepaisant to, pus¢ mokytoju mano, kad mokykloje
truksta pagarbos ir tolerancijos.

3. Bendravimo kultira gimnazijoje mokytojai bando gerinti rengdami jvairius
seminarus, projektus, diskusijas, kuriu metu su mokiniais diskutuojama elgesio bei etiketo temomis.
Issakydami nuomoneg apie mokytojy ir mokiniy bendravima, padedantj siekti geru mokymosi
rezultaty, respondentai akcentuoja moksleiviy nora mokytis, ju motyvacija, nuosirdy, atvira
bendravima, pagarba vienas kitam, pasitikéjima, susikalbéjima bei susiklausyma.

4. Gauti tyrimo rezultatai leidzia konstatuoti, jog mokytojai IS esmés dirba
vadovaudamiesi poveikio (tradicine) paradigma, reciau mokymosi paradigma. Viltinga tai, jog
aptikta mokytoju, kurie savo veikloje jau tailko mokymosi paradigma, taciau tokiy mokytoju yra
mazuma. Dauguma pedagogu pritaria nuomonei, kad mokytojas pamokoje turi bati lyderiu, o
mokiniali — uzduociy vykdytojais.

5. Mokytojy vertinimuose pastebéta ir priestaravimy: mokytojai, demonstruodami savo
pritarima mokymosi paradigmos idéjoms, tuo paciu atskleidzia veikiantys poveikio paradigmos
salygomis. Si priestaravima bity galima paaiskinti socialiniu ismokimu: mokymosi paradigma yra
placial pristatoma mokytojams ir jie zino, kaip ir kokias mokymosi situacijas turéty kurti, taciau
realiose pedagoginése situacijose reiskiasi poveikio pedagogika, orientuota i rasymo, aiskinimo ir
klausinéjimo mokymo badus, kurie stabdo mokiniy komunikacinés kompetencijos plétra.

6. Pedagogu poziariu ugdymo kokybei mokykloje daugiausia jtakos turi:

a) visuomeng¢, valdanciosios institucijos, politikai - ypa¢ svarbus ju palaikymas

ir finansavimas;
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b) mokiniy mokymosi motyvacija, noras mokytis, dorovinés ju vertybés ir
pozitiris { mokymosi procesa;

C) geri pedagogu tarpusavio santykiai, gebé¢jimas bendradarbiauti, dalintis
profesine patirtimi;

d) ugdymo ingtitucijos klimatas ir vadovaujancio personalo pozitiris i mokytoja
ir mokini.

7. 1$nagrinéjus mokiniy nuomones, matyti, jog daugiau nei trecdaliui mokiniy mokykla
néra ta vieta, kurioje galima jaustis saugiai, nebijoti klysti, bati pripazintiems. Mokykloje mokiniai
nevisiskai patenkina savo norus, néra mokomi ar nesimoko taip, kaip noréty. Tai susije su ugdymo
turinio perkrovomis, mokymo metody vienodumu, mokymu paremtu pedagogine poveikio
paradigma.

8. Dauguma mokiniu paprastai stengiasi gerai sutarti su savo mokytojais, juos gerbia.
Savo ruoztu, mokytojai dazniausiai atsizvelgia i mokiniy interesus, esant reikalui teikia jiems
patarimus net ir ne pamoku metu. Taciau didelé dalis mokiniy nepritaria teiginiui, kad mokytojams
riapi jy problemos mokykloje ir namuose.

9. Mokiniy tarpusavio santykiai vertinami pakankamai gerai — dauguma mokiniy
klaséje jauciasi gerai, draugiskai bendrauja su bendramoksliais, taciau egzistuoja pasaipu, patyciu
problemos, kurios sunkina mokymasi ir tarpusavio bendravima.

10. Pastebéta, kad mokiniy bendravimo kultira keliatam tikra susirapinima:

a) daugiau nel pusé apklaustyju mano, kad klaséje konfliktai kyla dél elgesio
problemu, nemokéjimo kultaringai bendrauti, dél pazymio;

b) trecdalis respondenty teigia neissakantys savo nuomonés mokytojams ir
klasés draugams, nes bijo bati isjuokti, pazeminti;

¢) daugiau nei puse mokiniy nereiskia noro eiti i mokykla dél Siu priezasCiy:
didelio mokymosi kravio ir nuovargio, nerimo pries kontrolinius darbus ir atsiskaitymus, baimés
gauti neigiama jvertinima, buti nuskriaustiems mokykloje, nenoro bendrauti su mokytojais,
nesutarimy su bendramoksliais.

11. Issakydami savo nuomones, koks turéty bati idealus mokytojas, mokiniai isskiria
Sias jo savybes. kompetentingas, gebantis bendrauti, grieztas, reiklus, bet teisingas, turintis humoro
jausma, niekada nepykstantis, nesinervinantis, pasitempes, inteligentiskas, tvarkingas.

12. Mokiniy ir mokytoju apklausos rezultatai leidzia teigti, kad iskelta hipotezé, jog
zinant mokiniy ir mokytoju komunikacinés kultaros bivi ugdymo institucijoje ir jvertinus jos itaka
ugdymo procesui, galima keisti mokiniy ugdymo kokybe, pasitvirtino - didzioji dauguma apklausty
mokiniy mano, kad bendraudami su mokytojais jie tampa geresniais, 0 jei mokytojai su jais elgiasi

gerai, ta jie stengiasi geriau mokytis.
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REKOMENDACIJOS

1. Kintant mokomyjuy dalyky turiniui, vis sunkiau kontroliuoti mokomojo dalyko
pokycius, todél mokytojai privalo dirbti komandoje, gebéti dalytis ziniomis su kolegomis,
isklausyti kity nuomones, gincyti, diskutuoti, atrasti.

2. Pleciantis ziniy, mokymo strategiju bei metody supratimui, mokytojams
rekomenduojama savo pedagoginéje veikloje taikyti tokius mokymos paradigmai badingus
metodus kaip situacijos analiz¢, mokymasis bendradarbiaujant, moksleivio saves vertinimas ir
isivertinimas, diskusija, mokymasis i§ patirties, karyba ir kt., kuriuos bity galima derinti,
siekiant igyvendinti mokiniy mokymo ir mokymosi uzdavinius, plétoti ju komunikavimo
kompetencijas.

3. Mokytojai turi pripazinti, kad kiekvienam mokiniui bidinga savita socialiné
kultariné patirtis. Vadinasi, mokytojui reikia mokytis individualizuoti mokyma ir gebéti kurti
situacijas, kad visi mokiniai plétoty savo vidines kirybines galias. Si veikla reikalauja
platesnés profesinés kompetencijos, o0 savo kompetencija mokytojai gali tobulinti
bendradarbiaudami.

4. Pagrindiné mokytojo priedermé — mokymas, kurio esmé yra padéti formuluoti
klausimus, pastebéti problemas, kritiskai jvertinti jvairiu saltiniy informacija, todél mokytojas
turi skatinti mokinius savarankiskai ieskoti atsakymo i iskilusius klausimus, panaudoti
ivairius informacijos saltinius, planuoti savo veikla ir vertinti pasiekimus.

5. Mokytojasturi atkreipti démesj, kad vaikai buty susitelke siekti ne tik rezultato, bet
taip pat mégautysi ir mokymo(si) procesu. Atsizvelgdamas | tai, pedagogas turi leisti
kiekvienam mokiniui atrasti savo stipriuosius ir silpnuosius bruozus bei mokytis i§ savo ir
kity mokiniy klaidy. Sioje situacijoje skatinamas vaiko gebejimas klausytis pasnekovo, taip
plétojama jo komunikavimo kompetencija.
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ANKETA MOKSLEIVIAMS

1 PRIEDAS

Gerbiamas mokdeivi, Sios anketos tiksas — issiaiskinti, koks mokiniy ir mokytoju

bendravimas tau padeda, o koks trukdo mokytis. Tavo atsakymai padés Svietimo kokybés
vadybos specialybés magistrantei Linai Matuzaitei-Sotkienei tal istirti ir pateikti pasialymus,
kaip pagerinti mokiniy ir mokytojy bendradarbiavimo mokykloje situacija.

Anketa yra anoniminé, vardo ir_pavardés nurodyti nereikia. Tavo atsakymai labai

svarbus, todeél tikiuosi, kad jie bus nuosirdas ir apgalvoti. Neskubek, atidziai perskaityk teigin;.
Atsakymg pazymek X arba jrasyk. 1§ anksto dékoju! ©

Pazymék X tau tinkanti atsakymo varianta:

Kuriojeklaseéje Tu esi: Tu mokaisi: Tavo mokymosi vidurkis
mokaisi: (irasyk skaiciy)

® b5-ojeklasije ® mergaité ® gea

® 6-ojeklasije ® berniukas ® vidutiniskal

® 7-ojeklasije

® B8-ojeklasije

® 9-ojeklasije

® nekaip

1. Kokie dalykai tau sekas geriau?
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4. LAISVALAIKIU AS MEGSTU:
(i3sirink tris labiausiai tau tinkané&ius atsakymus ir pazymek juos X atzymos skyrelyje
arba jrasyk)

Nr. | Teiginys Atzyma
1. Bendrauti su draugais
2. Bendrauti su tévais (globéjais), artimaisiais
3. Sédéti prie kompiuterio
4. | Ziaréti televizoriy
5. Sportuoti
6. ISvykas | gamta
7. Kita (irasyk)

5. GERIAUSIAI BENDRAUTI MAN SEKASI SU:
(ivertink kiekviena teiginj pasirinkdamas viena sau tinkantj atsakymo varianta)

Nr. | Teiginys Sutinku | Kartais | Ne
1. | Tévais(globéjais)

2. | Artimais zmonémis

3. | Mokytojais

4. | Bendraamziais

6._AR TU NORIAI EINI TMOKYKLA?

®Tap & Nevisada @Ne

7. DEL KO KARTAISTAUNESINORI EITI ] MOKYKLA?

8. KIEK TAU SVARBUSMOKYKLOJE SIE DALYKAI?
(ivertink kiekviena teiginj pasirinkdamas viena sau tinkantj atsakymo varianta)

Nr. | Teiginys Labai | Svarbu | Nelabai | Nesvarbu
svarbu svarbu

1. | Laisvalaikio uzsiémimai, renginial

2. | Bendravimas su klasés draugais

3. | Bendravimas su mokytojais

4. | Zinios, kurias jgyji mokykloje

5. | Pazymiai

6. | Pasiekimai olimpiadose, renginiuose
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9. Issirink tik vieng labiausiai tau tinkantij teiginj ir pazymeék ji X atzymos skyrelyje

Nr. | Teiginys Atzyma
1. | Suvisaisklasiokais as bendrauju draugiskai

2. | Sukai kuriais klasiokais as bendrauju draugiskai

3. | As nenoriu bendrauti su savo klasiokais

4. | Dazniausiai & meégstu bati vienas

10. I8sirink tik vieng labiausiai tau tinkantj teiginj ir pazymeék ji X atZzymos skyrelyje

Nr.

Teiginys

Atzyma

Dazniausiai mokytojas mane vadina vardu

N

Dazniausiai mokytojas mane vadina pavarde

Dazniausiai mokytojas man sako ,, tu*

11. PAMOKOJE AS:

(ivertink Kiekviena teiginj pasirinkdamas viena sau tinkantj atsakymo varianta)

<

Teiginys

Daznai

Retai | Niekada

Stengiuosi mokytis tik dél pazymio

Stengiuosi uzduot; atlikti taip, kaip liepé mokytojas

Mégstu palaikyti pokalbj, aptarti nauja tema

Tyliu, nereiskiu savo nuomonés

ISklausau kity mokiniy nuomones

Pasakau kas man svarbu ir rapi

Klausiu, norédamas suprasti, issiaiskinti, patikslinti

Kai nesuprantu, kreipiuosi { mokytoja

Kai nesuprantu, kreipiuosi i draugus

BIO|0 N g~ w N

©

Mégstu dirbti grupelémis

=
=

Dirbdamas dalinuosi savo mintimis su kitais mokiniais

=
N

Dziaugiuosi, jei kitiems mokiniams sekasi

=
w

Stengiuosi padéti, jei kitiems mokiniams nesiseka

12. Ivertink kiekviena teiginj pasirinkdamas viena sau tinkantj atsakymo varianta

Nr.

Teiginys

Sutinku

Kartais | Ne

Bet kada i mokytoja galiu kreiptis patarimo

Mokytojams raipi mano problemos mokykloje ir namuose

Mokytojai mane isklauso
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4. | Mokytojai jauciasi svarbesni uz mokinius

5. | Mokytojas prisipazista jei pats nezino atsakymo i klausima arba
klysta

6. | Pertraukos metu galiu prasyti mokytojo, kad paaiskinty tai, ko
nesupratau ir mokytojas man paaiskina

7. | Mokytojas man paaiskinatai, ko nesupratau jo dalyketik jam
paskirty konsultaciju laiku

8. | Kai rekiakreiptis, kad papildomai man paaiskinty tai, ko as
nesupratau, dazniausiai jauciu jtampa ir nerima,

9. | Jei pamokai negaléjau tinkamai pasiruosti dél tikrai svarbiy
priezastiu, apietal galiu drasiai pasakyti mokytojui, nes zinau, kad
jis mane supras

10. | Jei & vienas ko nors pamokoje nesuprantu , bijau mokytojo klausti,
nes gali i§ manes pasijuokti, kad esu nevykélis

11. | Kai atsakinédamas suklystu, manau, kad mokytojas slaptai
dzitgauja, kad mane , nutvéré*

12. | Dalyky mokytojai klaséje turi savo numylétiniy mokiniy ir jiems
dazniausiai atleidziatai, ko kitam neatleisty

13. | Manau, kad bendraudamas su mokytojais a$ tampu geresnis

14. | Je mokytojas elgiasi su manimi gerai, tai & stengiuosi geriau
mokytis

15. | Savo mokytojams jauciu pagarba

13. Jvertink Kiekvieng teiginj pasirinkdamas viena sau tinkantj atsakymo varianta

Nr. | Teiginys Sutinku | Kartais | Ne

1. | Mano klasgje buna nesutarimy

2. | Nesutarimai tarp manes ir mokytoju kyla dél pazymio

3. | Nesutarimai kyla dél mano paties elgesio klas¢je

4. | Nesutarimai kyla dél mokytoju pastabuy man

5. | Pamokoje & gincijuosi su mokytojais

6. | Mokytojai pamokoje rékia, saukia

7. | Nesutarimy metu mokytojai nemandagiai nutildo issisokusi
mokinj

8. | Nesutarimy metu mokytojai nepripazista savo kaltés, net jei
biina neteisis

9. | Mokiniams dél nesutarimy klaséje tenka kalbétis su socialiniu
pedagogu ar psichologu

10. | Apie nesutarimus klas¢je mokytojai pranesa mokiniy tévams

(globéjams)
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11. | Mokinial ir mokytojai susikuriatam tikras elgesio taisykles,
kuriy laikosi pamoky metu
14. 18sirink tik viena labiausiai tau tinkantj teiginj ir pazymeék jj X atzymos skyrelyje
Nr. | Teiginys Atzyma
1. | Jei & klystu, mokytojas nurodo man klaida ir bada, kaip ja istaisyti
2. | Jei & klystu, mokytojas man liepia surasti klaida ir ja istaisyti
3. | Jei & klystu, mokytojas man liepia perdaryti darba i$ naujo
4. | Mokytojas neturi laiko man paaiskinti, kur a§ suklydau
15. MOKYTISMAN PADEDA:
(i3sirink du labiausiai tau tinkangius atsakymus ir pazymek juos X atzymos skyrelyje)
Nr.| Teiginys Atzyma
1. | Mokytojai
2. | Tévai (globéjai), draugai, artimieji
3. | Kompiuteris
4. | Vadovéliai, knygos
5. | Niekas, mokausi pats
16. KOMPIUTERIO PAGALBA AS:
(i3sirink tris labiausiai tau tinkancius atsakymus ir pazymék juos X atzymos skyrelyje)
Nr. | Teiginys Atzyma
1. | Mokausi
2. | Bendrauju su draugais
3. | leskau naujy draugu
4. | Narsau internete
5. | Zaidziu kompiuterinius zaidimus
6. | Rasau, kuriu, fantazuoju
17._KIEK VALANDU PER DIENA PRALEIDI PRIE KOMPIUTERIO ?
® né kiek ® 1val. ® 2val. ® 3val. ®4val. ® daugiau nei 4 val.

Nuosirdziai dekoju!
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2 PRIEDAS

Gerbiamas mokytojau, IE

Sios anketos tikdas — issiaiskinti, ar mokytojy ir mokiniy bendravimas turi jtakos mokymosi
rezultatams. Tyrimo duomenys bus apibendrintai panaudoti SU $vietimo kokybés vadybos
specialybés magistrantés Linos Matuzaitées-Sotkienés baigiamajame darbe ir padés nustatyti
kaip paaugliy ir pedagogu bendravimas itakoja mokymosi rezultatus, numatyti mokymosi

kokybés gerinimo gaires.

Anketa - anoniminé. Todel tikiuosi nuosirdziy Jasy atsakymy. Atsakymg pazymekite X arba
irasykite. Anketoje néra teisingu ar neteisingy atsakymuy. Atsakymai tiesiog atspindi Jisy

asmeninj poziiri. 1s anksto dekoju!

Jusy pedagoginis | Jasy kvalifikaciné kategorija:
stazas:

Jusy issilavinimas: | Jas:

¢ Virs 20 mety ¢ mokytojas-ekspertas

¢ iki 5 mety ¢ jaunesnysis mokytojas ¢ aukstesnysis ¢ Vyras
¢ 6-10 mety ¢ mokytojas ¢ aukstasis ¢ Moteris
¢ 11-15 mety ¢ vyresnysis mokytojas ¢ turite magistro

laipsni
¢ 16-20 mety ¢ mokytojas-metodininkas

1. Kaip vertinate mokyklos bendravimo kultara?

ivertinkite kiekviena teigini pasirinkdami viena Jumstinkanti atsakymo varianta

Nr. | Teiginys Taip | Gre¢iau | Grei¢iau | Ne
taip ne negu
negu ne | taip

1. | Atmosfera mokykloje palanki bendravimui ir

bendradarbiavimui

2. | Mokykloje gerbiama kito asmens nuomoné

3. | Mokykloje vyraujanti mokytojy tarpusavio bendravimo
kulttara palanki darbui

4. | Esu patenkinta(s) tarpusavio santykiais su kitais
mokytojais

5. | Mokykloje vyraujanti mokytojy ir mokiniy bendravimo
kulttara palanki darbui

6. | Esu patenkinta(s) tarpusavio santykiais su mokiniais

7. | Mokykloje truksta pagarbos, tolerancijos

8. | Mokykloje zema bendravimo kultara

2. Kokiais biidais gerinate bendravimo kultiira mokykloje?




3. Juasy huomone, mokytoju ir mokiniuy bendravimas, padedantis siekti geru mokymos

rezultaty, yra:

4. Ar sutinkate su zemiau isvardintaisteiginiais (ivertinkite kiekviena teiginj pasirinkdami

viena Jums tinkantj atsakymo varianta)

Nr.

Teiginys

Sutinku

Kartais | Ne

Mokytojai tarpusavyje aptaria ugdytiniy mokymosi rezultatus
ir badus, kaip juos gerinti

Mokytojai tarpusavyje aptaria mokiniu elgesi mokykloje ir
badus, kaip ji keisti

5. l§sirinkite viena sau tinkanti teiginj ir pazymeékite ji atzymos skyrelyje

Nr. | Teiginys Atzyma
1. | Klaséje mokiniy tarpusavio santykiai silti ir draugiski

2. | Klaséje mokiniy tarpusavio santykiuose vyrauja abejingumas ir pasyvumas

3. | Klaséje mokiniy tarpusavio santykiai salti ir jtempti

6. Pamokoje mokiniai:

(ivertinkite kiekviena teigini pasirinkdami viena Jums tinkantj atsakymo varianta)

<

Teiginys

Daznai

Retai Niekada

Stengiasi mokytis tik dél pazymio

Stengiasi uzduot; atlikti taip, kaip sitlau

Meégsta diskutuoti, aptarti nauja tema

Tyli, nereiskia savo nuomonés

ISklauso kity mokiniy nuomones

Gali pasakyti, kas jiems svarbu ir rapi

Klausia, norédami suprasti, issiaiskinti, patikslinti

Kai nesupranta, kreipiasi { mane

OO |N|o|U|~ W N

Kai nesupranta, kreipiasi | draugus

Meégsta dirbti grupelémis

Dirbdami noriai dalijasi idéjomis su kitais mokiniais

Dziaugiasi kity mokiniy stkme

Palaiko kitus mokinius nesékmeés atveju

7. Ivertinkite kiekviena teiginj pasirinkdami viena Jumstinkantj atsakymo variantg

Teiginys

Sutinku

Kartais | Ne

Mokiniai i mane bet kada gali kreiptis patarimo
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2. | As gilinuosi i mokiniy problemas, iskilusias mokykloje ir
namuose

3. | Mokinius isklausau

4. | Manau, kad mokytojas klaséje turi bati lyderiu

5. | Bendraudamas su mokiniais prisipazistu, kad kartais pats
nezinau teisingo atsakymo i klausima ir galiu klysti

6. | Jei mokinyskreipiasi | mane pertraukos metu ir praso paaiskinti
tal, ko nesuprato, a jam paaiskinu

7. | Jei mokinys ko nors nesupranta mano dalyke, sialau jam
uzsiémimus konsultacijy laiku

8. | Pamokoje mokiniai drasiai manes klausia, jei ko nors
nesupranta

9. | Pateisinu mokiny, jei jis sako, kad nepasiruosé pamokai dél
svarbiy priezastiy

10. | Mokiniai { mane kreipiasi tik susidire su jiems nejveikiama
problema arba norédami aptarti gauta jvertinima

11. | Konsultacijy metu individualiai dirbu su kiekvienu mokiniu

12. | Konsultacijy metu dirbu su grupele mokiniy

13. | Jei mokinys silpnai mokosi, sitilau jam uzsiémimus su
korepetitoriumi

14. | Pamokoje perteikiu savo dalyko Zinias, 0 uz savo mokymasi ir
rezultatus atsakingas pats mokinys

15. | Formuluodamas ugdymo tikslus apgalvoju, kaip galéciau
mokyti ugdytinius kritiskai mastyti

16. | Pamokoje taikau rasymo, aiskinimo, klausinéjimo ir
atsakinéjimo pedagoginius metodus

17. | Pamokoje taikau savarankiskuma, karybiskuma ir atsakinguma
skatinancius pedagoginius metodus

18. | Jei taip, tai kokius (jrasykite)

8. Ivertinkite kiekviena teiginj pasirinkdami viena Jumstinkantj atsakymo varianta

Nr. | Teiginys Sutinku | Kartais | Ne

1. | Klasgjetarp mokiniy kyla konfliktai

2. | Konfliktai tarp manes ir mokiniu kyla dél jvertinimo

3. | Konfliktai kyla dél mokiniy nekultiringo elgesio

4. | Konfliktai kyla dél mano pastaby mokiniui

5. | Konflikto metu mokiniai su manimi gincijasi

6. | Konfliktinéje situacijoje su mokiniais tenka kelti balsa

7. | Konfliktinéje situacijoje tenka nuraminti issisokusj mokini

8. | Konfliktingje situacijoje su mokiniais bandau argumentuotai
irodyti savo tiesa

9. | Apiekonfliktus su mokiniais informuoju socialinj pedagoga ar
psichologa, kuriy pagalbatikiuosi pakeisti esama situacija

10. | Apie konflikta su mokiniu informuoju ugdytinio tévusir ju

pagalbatikiuosi pakeisti esama situacija
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11.

Mokytojai ir mokiniai turi bendrabavio ir mokymosi taisykles,
kuriy laikosi pamoky metu

9. I$srinkite Viena sau tinkantj teiginj ir pazymeékite jj atzymos skyrelyje

Nr. | Teiginys Atzyma
1. Jei mokinys klysta, nurodau jam klaida ir biida, kaip ja istaisyti
2. Jei mokinys klysta, sitilau surasti klaida ir ja istaisyti
3. Jei mokinys klysta, sitilau perdaryti darba
4. D¢l laiko stokos negaliu daug démesio skirti mokiniy klaidoms
10. Ar galiteteigti, kad:
ivertinkite kiekviena teigini pasirinkdami viena Jums tinkantj atsakymo varianta
Nr. | Teiginys Taip Kartais | Ne
1. | Mokiniai noriai einaj mokykla
2. | Mokiniai vengia kalbéti apie savo problemas su mokytojais
3. | Mokiniai mieliau bendrauja su bendraamziais, nei su mokytojais
4. | Mokiniai mieliau bendrauja kompiuterio pagalba, nei kalbasi
»aKis 1 aki
5. | Mokiniy bendravimo kultara priklauso nuo pacioje mokykloje
puoseléjamos bendravimo kultiiros
6. | Mokiniy bendravimo kulttira priklauso nuo seimoje
puoseléjamos bendravimo kultiiros
7. | Mokiniy tévai teiraujasi apie savo vaiky bendravimo kulttira ir
elgesi mokykloje
8. | Jei taip, tai kiek karty per pusmeti
o 1 kartag o 2 kartus o 3 kartus o4 kartus o dazniau
11. Jvardinkitetris priezastis, trukdanéias mokytoju ir mokiniy konstruktyviam
bendravimui
12. Jusy nuomone, kiek ugdymo kokybei svarbusSie reiskiniai?
ivertinkite kiekviena teigini pasirinkdami viena Jums tinkantj atsakymo varianta
Nr. | Teiginys L abai Svarbu | Nelabai | Nesvarbu
svarbu svarbu
1. | Ugdymo proceso planavimas, atsizvelgiant |
mokiniy norus, siailymus ir praSymus
2. | Ugdymo proceso organizavimas, atsizvelgiant i
mokiniy edukacinius poreikius ir norus
3. | Mokiniy gebéjimas formuluoti mokymo(si)

tikslus
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4. | Mokytoju ir mokiniy bendrabiivio ir mokymosi
taisyklés, kuriy latkomasi pamoky metu

5. | Nusiteikimas, ryztas keisti esama bendravimo
situacija mokykloje

6. | Ugdytiniy pasiekimali, jvertinti balais
(pazymiais)

7. | Ugdytiniy pasiekimai, orientuoti i mokymosi
griztamaji rysi

8. | Individualtis pokalbiai su mokiniu ir jo tévais
(globéjais) apie ugdytinio mokymosi rezultatus
ir elgesi mokykloje

9. | Diskusijos apie ugdytiniy bendravimo kultara ir
budus kaip ja pakeisti klasés lygmeniu

10. | Diskusijos apie ugdytiniy bendravimo kultiira ir

badus kaip ja pakeisti mokyklos lygmeniu

13. Jusy nuomone, ugdymo kokybé didziaja dalimi priklauso nuo

Nuosirdziai dekoju!
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3 PRIEDAS

VENTOS GIMNAZIJOS 9-y klasiy mokiniy rasinélis tema
IDEALAUSMOKYTOJO PAVEIKSLAS
Mielas moksleivi, 15 — 20 sakiniy apibadink mokytoja duotaja tema

Nuosirdziai dekojul
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4 PRIEDAS

Akmenésrajono Ventos gimnazijosistorija

1907 m. Papilés valstiuje, Purviy kaime buvo atidaryta liaudies mokykla. Mokiniy tada
buvo apie 20. Pirmasis mokytojas - Jokubauskas.

Nuo 1907 - 1939 metais mokiniy skaic¢ius isaugo iki 40. Dirbo du mokytojai: A.
Volkuviené (vyras dirbo Akmenes stoties virsininku) ir Zukauskaite. Mokykla i§ privataus namo
buvo perkelta i gelezinkelio stociai priklausanti nama netoli stoties (jis tebestovi ir dabar).

1949metais mokykla reorganizuota i septynmete mokykla. Joje tuo metu mokési 120
mokiniy, dirbo 14 mokytoju.

1954 metais mokykla reorganizuota i priaugancia Dabikinés viduring mokykla, kuri
issidésCiusi trijuose pastatuose. Jos direktoriumi paskirtas K.Rakauskas. Tais metais mokykloje
dirbo 14 mokytoju, mokési 240 mokiniy. Patys vyriausieji buvo devintokai.

1957 metais mokykla isleido pirmaja abiturienty laida.

1966 m. Bausko ir Purviy kaimai "perkrikstyti" { Ventos gyvenvietg. Nuo to laiko ir
Dabikinés viduriné mokykla vadinasi Ventos vidurine mokykla.

1972 m. isaugo trijy auksty priestatas.

Carinés Rusijos sudétyje, kada Lietuvoje siautéjo nutautinimo politika, masy liaudis
stengési islaikyti savo kalba, rasta, kultira. Caro zandarams persekiojant Lietuvos liaudj, vaikai
slapta mokeési lietuvisko rasto. Kad zandarams nelikty jtarimo, vaiky mokymo vieta buvo keiciama
kas savaite. Mokslas vyko paprastuose gyvenamose patalpose. Jokio specialaus inventoriaus
nebuvo. Klaséje buvo paprastas stalas. Ventos miesto teritorijoje carinés priespaudos metais vaikus
rasto moké du daraktoriai: Slabys, gyvenes Purviy Il kaime, o po jo mirtie, Jaraminas, gyvengs
Zerksciy kaime. Abu daraktoriai mokéjo rusy ir lietuviy kalbas. Slabys daugiau mokéjo rasyti ir
skaityti, bet specialaus issilavinimo neturéjo - buvo kaimo siuvéjas. Jis, eidamas is kiemo | kiema,
kartu mokydavo vaikus. Jaraminas dirbo savo tkyje, paprasytas parasydavo pazymas, laiskus. Siose
mokyklose mokési valstieCiy vaikai nuo 7 iki 14 mety. Vaiky gabumai buvo labal jvairis. Tuos,
kurie mokési labai gerai, daraktoriai skirdavo savo padéjéjais, bet atlyginimo jiems nemokédavo, tik
kai kada nupirkdavo smulkiy dovanéliy. Daraktorinés mokyklos misy apylinkése veiké mazdaug
iki1905m.

1907 m. Purviu Il kaime buvo atidaryta liaudés mokykla. Tikslus jos adresas. Kauno
gubernija, Siauliy apskritis, Papilés valstius, Purviy Il kaimas. Mokykla isteige Papilés valstiaus
[ésomis. Patalpos buvo parinktos pas Bercheuhagena.

Mokykla buvo keturiy skyriy, mokslas tesési 4 metus. Kai valstieciai baigdavo visus
rudens darbus, baigdavosi ganiavos laikas, savo vaikus leisdavo i mokykla. Tai budavo jau lapkricio
ménuo. Vaikai mokydavosi iki geguzés ménesio vidurio, kada vél prasidédavo ganiavos laikas.
Mokiniy skaic¢ius badavo jvairus. Jis svyruodavo tarp 20 — 30 mokiniy, pasiekdavo net 40. Pirmasis
mokytojas joje buvo Jokubauskas. Uz moksla liaudies mokykloje mokéti nereikéjo. Buvo déstoma
aritmetika, tikyba, rusy kalba, lietuviy kalba, dailyrastis. Oficiali kalba buvo rusy , ja ir buvo
déstomi visi dalykai. Mokymo metodika buvo paremta teksty mokymusi atmintinai. Kiekviena
pamoka prasidédavo malda, dievo pagarbinimu; kalbédavo ja rusiskai.

1940 m., pasikeité mokyklos pavadinimas ir adresas: Siauliy apskritis, Papilés valstius,
Dabikines pradiné mokykla. Mokykla buvo dvieju komplekty. Jos patalpos buvo perkeltos i Siauliy
gelezinkelio valdybai priklausiusi pastata, esanti netoli gelezinkelio stoties. Nors pastatas nebe
jaunas, marinis, mokyklai nepritaikytas, tatiau patalpos geresnés, negu privaciose pastatuose
veikusioje mokykloje. Mokykloje buvo dvi klasés, kurias sildé dvi skarda dengtos krosnys. Suolai
keturviecial, neatitikg mokiniy tgio, nepatogus sedéti. Klasés ilgos, siauros, langai per mavi,
lyginant su kabinety dydziu, blogas apsvietimas. Nuspresta statyti erdvesng mokykla, taciau tam
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sutrukdé prasidéjes karas ir vokieciy okupacija. Mokiniams nemokomal buvo demonstruojami kino
filmai karta per savaite.

1940 m. mokykloje dirbo du mokytojai: mokyklos vedéja A. Volkoviené ir
mokytoja Zukauskaité. Veéliau abi issikélé i Ryty Lietuva ir dirbo ten pedagogini darba iki iséjimo i
pensija. Mokiniy buvo apie 60. Keturiy skyriu mokymas buvo privalomas, nemokamas.
Kiekvienoje klaséje mokési po du skyrius. Buvo isleisti nauji vadovéliai. Pokario metais mokykla
liko tose paciose patalpose, tik pasikeité adresas: Kursény apskritis, Papilés valscius, Dabikinés
pradiné mokykla. Mokyklai reikéjo neatidéliotino remonto, kuris i$ viso nebuvo darytas vokieciuy
okupacijos metais. Pastatas priklause Mazeikiy gelezinkeliy valdybai. Uz pastata Kursény svietimo
skyrius mokéjo valdybai nuoma. Augant fabrikui, didéjant gyventoju skaiciui, isaugo ir mokiniy
skaicius. Todél 1949 m. pradiné mokykla buvo reorganizuota i septynmete mokykla. Mokyklos
pastatas pasidaré per ankstas ir buvo pradéta nuomoti pas privacius asmenis. Purviy Il kaime pas
Pakalniski Vinca buvo isnuomotos patalpos vienai klasei, véliau — keturi kambariai.
Pritrakus vietos pas Pakaniski Vinca, 1952 m. buvo isnuomotos patalpos vienai klasei pas Rausti
Antana (dabartiné Stoties gatve). Septynmeté mokykla buvo ismétyta trijose vietose, tarp kuriy
alsumas buvo daugiau kaip 1 km. Pagrindinés mokyklos patalpos liko prie gelezinkelio, o
septynmetés mokyklos klasés pas Pakalniski Vinca, Purviy [ km.

1946 — 1948 m. Dabikinés mokyklos vedéjomis dirbo Janulyté, Valinskiené
Adolfina. 1948 m. rugséjo 1 d. mokykloje mokési apie 120 mokiniy. A. Valinskiené mokyklai
vadovavo iki 1948 m. Véliau isvyko dirbti i Siauliy rajono, Kurseny apylinkés Vizderviy kaimo
prading mokykla. 1948 m. pradéjo dirbti mokytojai: Kazimieras Rakauskas ir Gené Rakauskiengé.
K.Rakauskas  tapo pirmuoju Dabikinés  septynmetés  mokyklos  direktoriumi.
K. Rakauskas mokyklai vadovavo iki 1956 m. Dar esant septynmetei mokyklai, Akmenés svietimo
skyriaus vedéjas Rovas ir mokyklos direktorius Rakauskas, pradéjo rapintis, kad bity pradéta
naujos mokyklos statyba. Buvo sudarytas projektas 10 klasiy, 400 viety mokyklai.

1960 m. sausio 26 d. atiduotas eksploatacijai naujas Ventos vidurinés mokyklos
pastatas. | ji persikélé 10 klasiy, kuriose tuo metu mokési 331 mokinys ir dirbo 20 mokytojy.

1972 m. pastatytas priestatas su sporto sale ir 14 papildomu kabinety.

Per pastaruosius desimtmecius mokykla keitési ir kokybiskai, ir kiekybiskai - jai
suteiktas gimnazijos statusas. Siuo metu Ventos gimnazijoje veikia dvi kompiuteriy klases,
renovuota mokyklos biblioteka: veikia kompiuteriu skaitykla, ispléstos skaityklos patalpos, ivestas
profilinis mokymas, dirba 51 pedagogas, mokos apie 400 mokiniy-gimnazisty.

<http://www.venta.akmene.lm.lt/index.php/naujienos > (2011).

116


http://www.venta.akmene.lm.lt/index.php/naujienos

