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SANTRAUKA
Daiva Jankuviené, Ingrida Mazrimiené

Siauliy miesto bendr ojo lavinimo mokykly vidaus audito metodikos taikymo problemos.
Magistro darbas

Magistro darbe yra suformuluotos Siauliy Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito taikymo
problemos. Darbe atskleista Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito esmé: teoriniu aspektu vidaus
auditas analizuojamas kaip kokybés laidavimo sistema, pateikiama Svietimo kokybés samprata ir
Svietimo kokybé visuotinés kokybés vadybos aspektu; bendrojo lavinimo mokyklos vidaus auditas
analizuojamas vadybiniy funkciju aspektu ir kaip organizacijos veiklos strategiju ir perspektyvy
numatymo priemong.

Tyrimo tikslui pasiekti naudota kompleksiné tyrimo metodika, derinant kokybinius ir kiekybinius
metodus. Tyrimo dali sudaré du etapai. Pirmajame etape, ekspertams struktiirizuoto interviu badu, buvo
iSryskintos pagrindinés bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito metodikos taikymo problemos.
Antrgjame etape, Sie duomenys pasirinkti vélesnio kiekybinio tyrimo kintamaisiais — ruoSiant anketa
pedagogams, dalyvavusiems vykdant vidaus audita.

Tyrimo ataskaitoje patvirtinama autoriy suformuluota mokslinio tyrimo hipoteze, kad Siauliy
miesto mokyklos susiduria su jvairiomis problemomis vykdant vidaus audita visuose jo vykdymo
etapuose ir kad daugiausia problemy kyla atliekant pasirinktos srities anadlize bei tal, kad audito
rezultatai tikslingai panaudojami prioritety nustatymui, strateginiam veiklos planavimui.

SUMMARY
Daiva Jankuviené, Ingdrida Mazrimiené

The problems of using internal auditing methodsin general education schools of Siauliai.
Master’ swork

The problems of using internal auditing methods in general education schools of Siauliai are stated
in this master\s degree work. The work characterizes the purport of internal auditing methods:. in
theoretically dimension internal auditing is analyzed like system of collateral acceptance , the
conception of education quality and education quality by aspect of general quality are given; auditing
methods in general education schools analyzed by managerial aspect and like a mean to prophesy
organization strategy and perspectives.

To reach the aim complex methods of investigation were used, combining qualitative and
quantitative methods. The research was of two stages. The first stage using structura interview of
experts developed basic problems using internal auditing methods. In the second stage , the data was
taken making forms for educaters who were doing internal auditing.

Various authors stated hypothesis, that general education schools of Siauliai confront various
problems using internal auditing in all stages is supported. Also big problem is to make analysis of
chosen sphere and auditing results are not used to make priorities and strategical planning.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas

Kiekvienos tautos ateitis priklauso nuo jos jaunimo. Ju iSsilavinimo kokybé matuojama ugdymo
proceso metu jgytomis Ziniomis, gebéjimais ir jgadZiais bel jgytomis vertybinémis nuostatomis. Tal
didzia dalimi taps faktoriumi, nulemsian¢iu bisima tautos klestéjima ir gerove. Kiekviena mokykla
rapinasi savo darbo rezultatais, jaukios mokymo aplinkos kiirimu, veiklos tobulinimu. Bet kaip jvertinti
atlikta pazanga?

Isivertinimo procesai mokyklose — jokia naujiena. Kiekviena mokykla ieSko geriausiuy sprendimu
reflektuodama savo veikla, aiskindamasi jos privalumus ir traikumus bel budus jiems Sdinti. llgai
pagrindiniu mokyklos vertinimo kriterijumi buvo laikomi moksleiviy akademiniai pasiekimai, istojusiy
1 aukStasias mokyklas skai¢ius. Taciau mokyklos siekiai kur kas platesni nel parengti vaika
universitetui: ugdyti savarankiska, pilietiska, dora asmenybe.

Taciau ar imanoma objektyvial vertinti Sia veikla ir kas gebéty tai padaryti?

Audito aktualumo Saknis galima jzvelgti gana gilia globaliuose socialiniuose pokyciuose.
Visuotinai yra pripazistama, kad gyvename spar¢ios kaitos salygomis. Ne iSimtis ir Svietimo sritis.
Svietimo jstaigos yra atsakingos uz realaus ugdymo turinio, atitinkangio jo paskirtj ir tikslus, kirima ir
procesus, vykstanc¢ius jose. Didéjant Svietimo jstaigu savarankiskumui, iSkyla poreikis turéti priemones,
kurios padéty iSlaikyti siekting ugdymo kokybés lygi Svietimo istaigose nepriklausoma nuo ju
jvairovés bel Svietimo kokybés apskritai. Viena iS tokiy priemoniy yra Svietimo jstaigu vertinimo
sistema, pagrista sutartiniais kokybés rodikliais bei juos iSreiskianciais vertés kriterijais. Mokyklu
atveju kaip veiklos vertinimo, sckmés matavimo priemoné Siuo metu placia taikomas auditas.

Kartais pasigirsta, kad vidaus audito metodika visiskai neatitinka Lietuvos Svietimo teisinio
konteksto. Ar tai tiesa? Pirmiausia, didel¢ jtaka daré ir daro europinis kontekstas — ypa¢ Lietuval tapus
Europos Sajungos nare. Vienas iS Europos Sajungos Svietimo tiksly — gerinti ES Svietimo ir mokymo
sistemy kokybe, didinti efektyvuma kuriant suderinamas kokybés uztikrinimo sistemas bei kartu
pripazistant ju jvairove. Europos Salyse Siuo metu populiariausia yra audito technologija. Nemazai
démesio auditui skiriama strateginiuose Lietuvos Respublikos dokumentuose: ,Visuose Svietimo
lygiuose idiegiamas strateginis planavimas. Visuose Svietimo lygiuose jdiegiama Siuolaiking
isivertinimo ir vertinimo kultara®. ,Dalis Svietimo priezitros ir inspektavimo funkcijy laipsniskai
keiciamos mokyklos audito (isivertinimo ir iSorinio vertinimo) sistema, kurios pagrindinis tikslas —
skatinti Svietimo kokybe ir veiksminguma® (Valstybines Svietimo strategijos 2003-2012 mety

nuostatos).



Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje (2002) jvardintas siekis — ,uztikrinti Svietimo sistemos
kokybe integruojantis | bendraja Europos Saliy erdve (organizuoti institucijy iSorini vertinima, plétoti
stebésenos (monitoringo), audito, diagnostiniy testy, tyrimy ir strateginio planavimo sistema; apibrézti,
iSplétoti ir jtvirtinti mokykly bendruomeniy savarankiskuma ir atsakomybe)“. Antrojo Svietimo
reformos etapo prioritetuose taip pat randame jtvirtintas audito nuostatas: modernizuoti ugdyma bei
studijas, siekti Svietimo kokybés,; pradéti kurti ir diegti iSorinio bei vidinio Svietimo jstaigy audito
metodikas. Lietuvos Svietimo jstatyme (2003) apie vidaus audita, iSivertinima bel atsakomybe uz
Svietimo kokybe kalbama 49-game, 56-ajame, 6l-game, 62-game, 66-game straipsniuose, 0
netiesiogiai — visuose straipsniuose, kurie apibréZia strateginiu plany karimo ir tvirtinimo procediras
(strateginis planas yra penktasis vidaus audito etapas).

Mokyklos vidaus audito metodika Lietuvoje buvo pradéta kurti 1999 m. Svietimo ir moksio
ministerijos, Mokykly tobulinimo centro, iniciatyviy mokykly pastangomis, padedant Skotijos audito
ekspertams. 2001 m. buvo iSeista knyga ,, Mokyklos vidaus audito metodika — projektas®, kurioje
pateikiamas vidaus audito metodikos projektas bel SeSiy mokykly, dalyvavusiy bandomajame
mokyklos vidaus audito projekte, patirtis. Si metodika yra patvirtinta Svietimo ir mokslo ministro 2002
m. vasario 28 d. jsakymu Nr. 302 ir visos mokyklos jau gali ja taikyti savo darbe.

Mokykly tobulinimo programos B komponento ,, Svietimo kokybés vadybos sukiirimas® iniciatyva
2004-2005 mokslo mety pabaigoje buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas buvo panagrinéti pirmojo vidaus
audito metodikos igyvendinimo rezultatus. Vidaus audito taikymo sékmeés kriterijus — mokyklos
tobuléjimas ir ugdymo kokybeés seckmés laidavimas (Lietuva. Svietimas regionuose, 2005).

Mokykly tobulinimo programa ir mokykly auditas Lietuvoje jvertintas tarptautinéje konferencijoje
Bukaredte 2004-05-18 , Svietimo politikos ir veiksmy sigjimas su rezultatais® (, Linking Policies and
Actions to Outcomes®).

Pasak Svietimo prieziiros skyriaus vyriausiojo specialisto Petro Navicko (2004), bendrojo
lavinimo mokykly vidaus auditas — nauja prieziaros forma, naujas vertinimo badas. ,, Mokyklos
ugdymo aplinka, procesa ir tiksly igyvendinima vertins ne vadovai, o visa bendruomené: pedagogai,
téevai, mokdeiviai. Jos pafios nustatys stipriausias ir silpniausias veiklos sritis. Mokykla bus
suinteresuota pasitempti, keistis, - paskata mokyklai tobuléti* (Navickas, 2004).

Kintantj poziari i mokyklos vidaus audita rodo ir 2003 m. Mokykly tobulinimo programos
uZsakytas ir Svietimo plétotés centro vyriausiojo specialisto dr. Albino Kalvaicio atliktas sociologinis
tyrimas. , Vidaus audito Lietuvoje padéties analizé”. ,Daugiau nei pusé tiek vykdanciy, tiek dar
nevykdanciy mokyklu vidaus audita pagrindiniu mokykly vertina ji kaip gera ir gerai ijgyvendinama
idéja”, - teigia Svietimo plétotés centro vyriausiasis specialistas dr. A. Kalvaitis (2004).
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2004 metais ideista ,mélynoji knyga , Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika 11
dalis. Moléty rgjono mokykly patirtis*, kurioje savo atradimus vykdant vidaus audita pristato Moléty
Svietimo centro ir deSimties rgjono mokykly komandos. Kaip pastebi Alantos vidurinés mokyklos
pedagogai, auditas néra tikslas — pats auditas turi savo tikslus. Kokie jie bus, priklausys nuo
kiekvienoje mokykloje vykusios pedagoginés bendruomenés diskusijos (Grazulis, 2004, p. 8).

Apie vidaus audita kalba ir patios mokyklos, jau atlikusios ji, dalinasi savo patirtimi'. Auditas
buvo jvertintas nevienareikdmiskai’. , Prie$ pradedami audituoti mokykla, dvejus metus stengemés
iSbandyti metodika, ja suprasti ir jvaldyti*, - dalijosi patirtimi Siauliy J. Janonio gimnazijos direktoriaus
pavaduotoja Skaidra Maciulevic¢iené (2004). Pasak jos, vidaus auditas — tai pagrindiné mokyklos
veiklos plétros ir planavimo salyga. S. Maciuleviciené nedlépé, kad kol kas néra visiskai aiski audito
nauda ir daugeliui tai atrodo tik papildomas darbas.

Kodél atsiranda neigiamy emociju? Pasak Svietimo plétotés centro vyresniojo speciaisto G.
Kazakeviciaus (2004), viena priezastis. auditas suvokiamas kaip savitikslis dalykas; kita priezastis — tai
nuogastavimas, kad audito ,,atéjimas* | mokyklos veikla gali sukelti tam tikry itampy tiek tarp mokykly
vadovy, tiek ir tarp mokytoju. Mokytoju prieSiskas nuostatas audito atzvilgiu taip pat lemia kelios
priezastys. ,, Viena vertus, mokytojal jaucias esa nesaugis dél galimu audito rezultaty ir iS to sekanciy
pasekmiu. Kita priezastis yra ne taip pastebima ir deklaruojama: vidaus audito metodikoje siilomos
iliustracijos yra mokyklos veiklos standarty apibrézimas jvairioms mokyklos veiklos sritims, todél ir
mokytojo veiklos vertinimas tampa skaidresnis* (Kazakevicius, 2004, p. 112).

Projekto ,Kaip mums sekasi“, skirto vidaus audito metodikai atnaujinti, nacionalinéje
konferencijoje, dalyviai analizavo opiausias problemas vykdant bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audita ir numaté jo tobulinimo ir mokyklos veiklos btudus. Konferencijos dalyviai pazymi butinybe
toliau tobulinti jsivertinimo praktika Lietuvos mokyklose. Konferencijos dalyviai mano, kad reikéty

! Lisauskiene, V. Kad auditas negasdinty. (2004 m. Nr. 11(186). Informacinis leidinys , Svietimo naujienos’ ; Visockieng,
D. Stiprdis, nes entuziastingi; Sarkelien¢, R. ir Zaldokas, G. Jo didenybé...auditas; Liokieng, J. ir Sakelyté L. Nesckmes
skatina progresa; Budraitiené, N. ir Speicien¢, R. MTP — mums tikrai pavyks, Mikucauskiené, R. ir Jodonyte, O. Didéli
lukestiai ir mazos sckmeés; Saraniené, O. Gebéjimas dirbti, gebéjimas tartis; Songailiené, V. Sugrizimai; Tekorieng, T. ir
Senkuviené, L. Pradéjome nuo nulio; Toleikiené, R. Kaip mes plaukiojame audito jaroje. (2005, spalio 5). Informacinis
leidinys,, Svietimo naujienos' .

2 Grazulis, J. Vidaus audito pranasumai ir trikumai. (2004 m. Nr. 11(186). Informacinis leidinys , Svietimo naujienos' ;
Nacionalinés vidaus audito konferencijos rezoliucija (2005 m. Nr. 20(215). Informacinis leidinys , Svietimo naujienos";
Vidaus audito problematika (2005 m. Nr. 20(215). Informacinis leidinys , Svietimo naujienos'; Rado ir trakumy ir
privalumy (2004 m. Nr. 11(186). Informacinis leidinys , Svietimo naujienos', p. 8.“ Dialogas’ Kvietkauskiené J., Vidaus ir
iSorés auditas skatina pasitikéjima mokyklomis’ (2004 m. Nr. 23 ( 616));“ Dialogas’ Kirdeikis S., ISorinis auditas:
2vilgsnisisvidaus ( 2005 m. Nr. 3 (643)); “ Dialogas’ A. Kakanauskas, Darbo daug, o naudos ( 2005 m. Nr. 35 ( 628)).
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parengti nauja Bendrojo lavinimo mokyklu vidaus audito metodikos projekta ir teikti ji Svietimo ir
mokslo ministrui tvirtinti®.

2005 m gruodzio 2-3 d. Varénoje surengtoje regioninéje konferencijoje ,Vidaus audito
organizavimo mokykloje problematika: kelias ir Salikelé” buvo aptarti: mokykly tobulinimo programos
raida, darbo grupése analizuojamos Svietimo jstaigu patirtys, atsirandancios aktualijos. Konferencijoje
praneSimus,, Vidausir iSorés audity sasajos* bei , Vidaus audito metodikos tobulinimo problematika*.

Pagrindiniai sunkumai su kuriais susiduria vidaus audita atliekanc¢ios mokyklos, - su tyrimais
susijusios problemos, iliustracijy karimo problemos, Ziniy ir igadZiy trikumas. ,, Pagrindinis sunkumas,
su kuriuo susiduria visos audita atliekancios mokyklos — laiko stoka: vidaus audita atlieka dazniausiai
mokytojal, turintys ir pamokas vesti, o direktoriams bei pavaduotojams daugelyje mokykly tai yra
naujas uzdavinys, prisidedantis prie darby, kuriuos jie buvo jprate atlikti* (Grazulis, 2004).

Tyrimo problema isreiskiama Siais klausmais:

* Su kokiomis problemomis susiduriama taikant bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito
metodika?

» Kokios tendencingos problemos iskyla kiekviename vidaus audito etape:

- ruoSiantis auditui,

- vykdant pasirinktos srities analize,

- rengiant ataskaita?

» Ar audito rezultatal tikslingal panaudojami prioritety nustatymui, strateginiam mokyklos veiklos
planavimui?

Auk&Eiau suformuluoti konkretis klausimai bel atsakymo i juos paieskos sudaro Sio magistrinio
tyrimo mokslinio problemiskumo pagrinda.

Tyrimo objektas — Bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito metodikos taikymo problematika.

Tyrimo dalykas — Bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito metodikos taikymo problemos
ruoSiantis auditui, atliekant “platyji” audita, analizuojant pasirinkta sritj, ruoSiant ataskaita ir
informuojant bendruomeng, planuojant tolimesng mokyklos veikla.

Tyrimo tikslas — i&irti Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito metodikos
taikymo problemas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti mokdinés literatiros ir Svietima reglamentuojanc¢iy  dokumenty analizg,
konceptualizuojant bendrojo lavinimo mokykly vidaus audita ir ji salygojancius veiksnius.

% Nacionaliné vidaus audito konferencijos rezoliucija. (2005). Informacinis leidinys,, Svietimo naujienos® ,. 20 (215), 5.
*Vidaus audito problematika. (2005). Informacinis leidinys,, Svietimo naujienos* , 20(215), 5.
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2. Nustatyti kaip vertinama bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika jvairiuose jo
vykdymo etapuose:

Pasirengimo etape;

»Placiojo* audito vykdymo etape;

Pasirinktos srities analizés etape;

Atsiskaitymo ir informavimo etape;

Planavimo etape.

3. Numatyti vidaus audito metodikos taikymo problemy sprendimo galimybes.

Hipotezé:

Siauliy miesto mokyklos susiduria su jvairiomis problemomis vykdant vidaus audita visuose jo
vykdymo etapuose.

Daugiausia problemy kyla atliekant pasirinktos srities analize.

Audito rezultatai tikslingai panaudojami prioritety nustatymui, strateginiam veiklos planavimui.

Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslui pasiekti naudota kompleksiné tyrimo metodika, derinant kokybinius ir kiekybinius
metodus. Struktiirizuoto interviu metodu sukaupti duomenys pasirinkti vélesnio kiekybinio tyrimo
kintamaisiais.

Sioje ataskaitoje pristatomas socialinis tyrimas paga savo pobadi yra vertinamasis. Si
charakteristika argumentuojama tuo, kad Siuo tyrimu siekiama iSsiaiskinti eksperty nuomong, siekiant
nustatyti audito metodikos taikymo problemas kiekviename jo vykdymo etape ir siekiama jvertinti
Bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito metodika, jos taikyma ir iSskirti potencialias problemas, su
kuriomis susiduria mokyklos vykdydamos vidaus audita.

Tyrimo metodai:

Teorinj tyrimo pagrinda sudaro jvairios mokslines ir kitokios literatiaros pasirinkta tema
analize. Analizuojama ,,Bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito metodika’ 1, 11, 11l dalys, su
mokykly vidaus auditu susije teisés aktal, kita literatira mokykly jsivertinimo, tobulinimo, planavimo
temomis.

Apklausa ZodZiu — struktiruotas interviu. Siuo metodu apklausiami vidaus audito ekspertai,
siekiant nustatyti audito metodikos taikymo problemas kiekviename audito vykdymo etape.

Apklausa radtu —anketavimas. Apklausiami radtu vidaus audito grupés nariai Siauliy bendrojo

lavinimo mokyklose. ISskiriamos pagrindinés vidaus audito taikymo mokyklose problemos.
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Statistiniai metodai. Aprasomoji statistika - neparametrinis hipoteziy tikrinimas. Atskiry
demografiniy kintamyjy skirtingam poZzitriui i ta pati teigini lyginimui pasitelkta SPSS 11 programiné
iranga (Statistical package for the social sciences). Neparametrinis statistiniy hipoteziy tikrinimo
metodas buvo naudojamas siekiant jvertinti ir palyginti atskiru demografiniy kintamujy skirtinga
poziiiri | ta pati teigini. Buvo naudojamas Kruscal'o ir Walliso H testas, kurio metu SPSS paketu
lyginamos kelios vieno kintamojo grupés bei palyginamos kelios nepriklausomos imtys, kai
retkSmingumo lygmuo p < 0,05.

Instrumentarijus

Siekiant iSsiaiskinti problemas, taikant bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, buvo
parengtas interviu klausimynas Siauliy miesto Svietimo eksperty apklausai ZodZiu. Struktruoto
interviu klausmyna sudaro 6 stambis diagnostiniai blokai (be socialinio — demografinio klausimy
bloko). Tyrimo instrumenta sudaro uzdari ir atviri klausimai. (1 priedas : interviu protokolas, 8 lapai).

Gauti verbaliniai duomenys buvo apdorojami interpretuojant tiesiogiai, remiantis empiriniais
eksperty iSsakytais pozymiais, atspindinciais vidaus audito vykdymo patirti. Tyrimo duomenys
interpretuojami ir remiantis eksperty nuUomMonNés intensyvumu.

Anketiné apklausa atlikta naudojantis anonimine anketa rastu, kuri sudaryta iS 6 bloky (be
socialinio — demografinio klausimy bloko) (2 priedas, 4 lapal). Anketa sudaro 53 teiginiai, kurie buvo
gauti atklikus eksperty interviu. Respondenty atsakymams fiksuoti buvo naudojama 4 pakopy ranginé
skale.

Atlikus interpretacijas, iSvados lyginamos su hipoteze ir formuojamos darbo iSvados, t.y.
ivardijamos audito metodikos taikymo problemos kiekviename audito vykdymo etape.

Interviu protokolas ir anketa buvo parengta vadovaujantis Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito procediry ir etapy operacionalizacija.

Tyrimo empiriné bazé

Tyrime dalyvavo 20 Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito ekspertai (mokykly
direktoriai, pavaduotojai, mokytojai) ir 245 pedagogai, dalyvave vidaus audito vykdyme.

Tyrimo imtis

Pagal apimt; Sis tyrimas yra istisinis, kai tiriami vis tiriamojo reiskinio (aibés) tyrimo atvejai
(tyrimo vienetai) Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykly kontekste. Tyrimo imties atrankos
principas — tiksliné atranka. Tyrimui buvo pasirinktos dvi tiriamujuy grupés. ekspertai ir mokytojai
(pedagogai). Pirmaja grupe sudaré Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito ekspertai.
Apklausoje sutiko dalyvauti 20 eksperty: po 2 respondentus iS pradiniy mokykly ir gimnaziju, po 8
respondentus i$ viduriniy ir pagrindiniy mokykly. Antroje grupéje buvo Siauliy miesto bendrojo
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lavinimo mokykly mokytojai, dalyvave vykdant vidaus audita (N = 245). IS viso buvo isdalinta 315
ankety, 1S kuriy 245 (78 %) sugrizo ir buvo apdorotos.

Tyrimo etapai:

Pirmasis etapas (2005 m. gruodzio — 2006 m. sausio mén.) — mokslinés literatiiros ir moksliniy

tyrimuy metodologijos teorijos analizé, tyrimo koncepcijos parengimas.

Antrasis etapas (2006 m. vasario — rugséjo mén.) — struktaruotu interviu apklausiami Svietimo

ekspertai, empiriniy duomeny rinkimas ir ju analizé.
Treciasis etapas (2006 m. spalio — lapkri¢io mén.) — antriniy statistiniy duomeny sudarymas.

Ketvirtasis etapas (2007 m. sausio — balandZzio meén.) — tyrimo duomeny analizé bei

apibendrinimas, ataskaitos parengimas.
Rezultaty naujumas
|Sanalizuotos vidaus audito taikymo problemos Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokyklose.
Rezultaty teorinisreikSmingumas
Sukaupta gausi medziaga apie vidaus audito metodikos taikymo problemas Siauliy miesto bendrojo
lavinimo mokyklose, bei konceptualizuotas mokykly vidaus auditas Svietimo kokybés vertinimo
aspektu.
Rezultaty praktinisreikSmingumas
Tyrimo metu nustatytos bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikos taikymo ir atlikimo
proceso problemos atveria galimybe:
- vidaus audito ekspertams tobuléti ir tobulinti kompetencijas ir supratima apie vidaus
audita;
- tobulinti mokyklos vidaus audito sistema.
Salygiskai didelis tyrimo rezultaty potenciaiy vartotojy ratas. Tai bendrojo lavinimo mokykly
vadovai, mokytojai, mokykly vidaus audito ekspertai ir konsultantai, Svietimo darbuotojai ir kt.
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1. TEORINIAI BENDROJO LAVINIMO MOKYKLU VIDAUSAUDITO PAGRINDAI

1.1. Vidaus auditas — kaip kokybés laidavimo sistema

Pries pradedant nagrinéti Sia problema, deréty apibrézti vidaus audito samprata.

Audito aktualumo Saknis galima jzvelgti gana gilia globaliuose socialiniuose pokyciuose.
Visuotinai yra pripazistama, kad gyvename spar¢ios kaitos salygomis. Ne i§imtisir Svietimo sritis. Sios
globalios tendencijos neaplenkia ir Lietuvos. Senial tiek uzsienio krastuose, tiek masy Salyje jprasta
manyti, kad darosi keblu centralizuotai suspéti reaguoti i vis naujus iSSikius, todél stebima
decentralizacijos tendencija, lydimane tik didesnés autonomijos, bet ir atsiskaitomybgés.

Mokslinés literatiros analiz¢ rodo, kad auditas gali bati suprantamas jvairiai. Zodis ,auditas"
bendraja prasme reiskiarevizija. Dar nuo senovés laiky revizija buvo suprantama kaip iSlaidy kontrolé,
galvojant apie jos teisétuma, pagristuma, tiksluma, finansiniy dokumenty tvarkinguma, turimy
igaliojimy paisyma ir pan.

Barczyk (1999, p. 98) nurodo, jog ,auditas — tai nepriklausomas audito subjekto procesy ir
procedury tyrimas‘. J. Mackevicius (1994, p. 29) pateikia tokj audito apibréZima: , Auditas — imonés
finansiniy ataskaity nepriklausomas patikrinimas ir nuomonés apie jas suformavimas‘. Kitas
apibrézimas teigia, jog , veiklos auditas — tai audituojamos valstybés institucijos, istaigos ar imonés
administracinés veiklos siekiant iskelty tiksly, taip pat darbo, materialiniy, finansiniy bei kity istekliy
naudojimo ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo jvertinimas® (Mackevicius,. 2001, p.606).
Siame apibréZime uZakcentuota ne tik audituojamo subjekto veiklos vertinimo, bet ir i&tekliy
naudojimo reikSmé. Labai panasy audito apibrézima pateiké ir KabaSinskas bei Toliatiené (1997, p.
32). Akivaizdu, kad tiek Mackevicius, tiek Kabasinskas bei Toliatiené apibadina finansini audita, o
Barczyk neapibréZia audito objekto, o tik nurodo, kas tai yra. Taciau pazyméting, jog minéti autoriai,
apibrézdami audita, apibadina ji kaip sudétinga analiting sistema. Greener (1997) akcentuoja, jog
auditas atliekamas pasalinés organizacijos, norint jvertinti, ar tai, kas deklaruota dokumentuose, yra
tiesa. Sis poziiris atsispindi ir Matickienes (1997) pateiktame apibréezime. Ji teigia, kad auditas — tai
oficiali, nepriklausoma kliento apskaitos apie finansing atskaitomybe ar kita ekonoming veikla realumo
ir patikimumo analizé ir jvertinimas lyginant su bendraisiais apskaitos principais, standartais ir kitais
norminiais dokumentais bei auditoriaus radtidkos nuomongés apie tai pateikimas. Siame apibréZime be
minéto aspekto (audito atlikimo, iSorés auditoriy) dar galima iZzvelgti, jog auditui badinga tam tikros
veiklos, Siuo atveu finansinés ir ekonominés, realumo ir patikimumo analizé bel jos jvertinimas

lyginant su tam tikrais norminiais dokumentais. Tai svarbu mokyklai atliekant vidini audita, nesji turi
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vertinti savo veikla atitinkamu poZiariu, pvz., ugdymo tiksly pasiekimo, mokyklos politikos
realizavimo ir pan. Analizuojant audito apibrézimus, aiskéja, kad audito tikslas — jvertinti, ar tai, kas
organizacijos deklaruojama ir yra realizuojama, t.y. atlikti veiklos analize patikimumo ir realumo
aspektais, palyginant su tam tikrais veiklos standartais, dokumentuose iSdéstytais veiklos principais,
siekiaisir pan. [vertinant Siuos pastebéjimus, galima bty apibrézti mokyklos vidinio audito samprata.

Bendrojo lavinimo mokyklos vidini audita galima apibrézti kaip pacios mokyklos atliekama
informacijos apie jos veikla realumo ir patikimumo analize bel jsivertinima, lyginant su pagrindiniais
mokyklos veiklos principais, standartais, jos siekiais, atsispindin¢iais dokumentuose.

Apibrézus audito samprata, deréty iSsiaiskinti ir mokyklos veiklos rezultatyvumo savoka. Taciau
dazniausiai literataroje vartojami efektyvumo apibrézimai. 15samial Sia savoka tyres Miles (Hoy ir kt.,
1987, p. 390) nurodo, kad mokslininkal efektyvuma apibrézia jvairiai, taciau Sie apibrézimai siggami su
organizacijostikdais, akcentuojant atitinkamus veiklos kriterijus.

Kiekvienas auditas remiasi jo eigoje taikomais vertinimo kriterijais, todél batina apzvelgti Sy
kriteriju visuma, kiekviena iS ju apibudinti, nustatyti tarp ju egzistuojancias sasgjas bel skirtumus,
ISnagrinéti ty kriteriju apskaic¢iavimo galimybes bei ypatumus, taikomas metodikas ir kitus aspektus,
susijusius su bet kurios veiklos rezultaty vertinimu.

Pagrindiniai veiklos audito kriterijai iSplaukiais vadinamosios 3 E koncepcijos, apibréZziancios tris
sampratas. ekonomiskuma, efektyvuma ir veiksminguma.

Puskorius S. (2004, p. 9) pateikia tokius Siy sampraty apibrézimus.

Ekonomiskumas suprantamas kaip panaudoty istekliy, kurie reikalingi tam tikram rezultatui gauti

(pagaminti preke, suteikti paslauga ir pan.) minimizavimas, iSlaikant tam tikra to rezultato kokybe.
Efektyvumas yra santykis tarp pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams
pasiekti kompleksiniy istekliy, indéliy, kasty bel kity resursy kiekis.
Veiksmingumas — nustatyty tiksly igyvendinimo lygis, panaudojus tam tikra istekliu kieki.

ISnagrinéjus Siuos terminus, galima jsitikinti, kad jie yra pasiskirste hierarchinés piramidés badu.
Paprasciausi as kriterijus yra ekonomiskumas, nes:

1. jispriklauso nuo santykinai maziau veiksniy, negu efektyvumasir veiksmingumas,

2. vis veiksniai tiesiogiai susije su kastais,

3. Siskriterijusganalengvai gali buti jvertintas kiekybiskai.
Efektyvumo kriterijus aprépia veiksnius, iSskirtus vertinant ekonomiskuma, taciau:

1. nagrinéjadaugiau ir jvairesniy faktoriy,

2. vertinaveiklos rezultatus sistemiskai,

3. yra,arciau” uzsibrézty tiksly.
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Sis kriterijus taip pat gali buti apskaic¢iuotas kiekybiskai, nors ir sudétingiau. Veiksmingumas yra

auk&tiausio lygmens kriterijus, nes:
1. aprépiaefektyvumo Kkriterijy visuma,
2. nustato kiekvieno efektyvumo kriterijaus jtaka veiklos rezultatams,
3. jvertinanustatyty tiksly pasiekimo lygi (Puskorius, 2004, p. 31).

Atsizvelgiant | tai, kad pagrindinis vidinio audito tikslas — analizuoti ir jsivertinti informacija apie
mokyklos veikla realumo ir patikimumo pozitriu, tampa akivaizdu, kad tai susije su mokyklos veiklos
rezultatyvumu. Juk kiekviena mokykla formuluoja savo veiklos tikslus, kylancius is jos misijos. Tikslo
igyvendinimo analizé ir parodo ar pasiektas iSsikeltas tikslas. Zinoma, tam reikalingi atitinkami
vertinimo kriterijai (pozymial) bei indikatoriai (rodikliai), igalinatys nustatyti tikslu igyvendinimo
kokybe. Tokiu atveju, mokyklos veiklos rezultatyvumas ir bity ne kas kitas kaip tiksly kokybinis
igyvendinimas.

1.1.1. Svietimo kokybés samprata. Kokybé — svarbus Zmonijos siekis. Literatiroje galima rasti
daug praktiniy pavyzdziy, ka émusis kryptingos Svietimo paslaugy tobulinimo veiklos pageréja
rezultaty kokybé: Mokykly plétros programos (Fullan, 1998), Viso mokymo gerinimo projektas
(Hopkins ir kt., 1998), Institucinio ugdymo programa (Per Dalin ir kt., 1999) ir kt. (Everard ir kt.,
1997). Nors Svietimo kokybés tema visuomené ir Svietimo profesionalai diskutuoja vis dazniau, taciau
kokybe diskusiju dalyviai supranta gana jvairiai. Ir tai nenuostabu, nes juk kokybés kriterijai yra
sutartiniai. Labiau jsigilinus | Svietimo kokybés problemas ir pabandzius suformuluoti, kas yra
kokybikas Svietimas, galime teigti, kad Svietimo kokyb¢ néeravienalyté. R. Zelvys (2003, p. 98) teigia,
jog visuming Svietimo kokybe sudaro ne maziau kaip penkios svarbios sudétinés dalys.

1. Pradiniy salygu kokybé (mokomosios aplinkos, vadovéliu ir mokymo priemoniy, techninés

irangos, pedagoginio personalo ir kt. kokybé).

2. Ugdymo proceso kokybé (mokymo per pamokas, popamokinés veiklos, mokytojy ir

mokiniy tarpusavio santykiy, bendradarbiavimo su tévais, mokyklos klimato kokybé ir kt. kokybeé).

3. Rezultaty kokybé (valstybiniy brandos egzaminy rezultatai, tarptautiniy lyginamyju tyrimy

rezultatai, pasiekimai tarptautinése olimpiadose ir kt.).

4. Pasiekimy kokybé (tai ilgalaikés Svietimo pasekmés, tokios kaip augantis visuomenés

kultaros lygis, nedarbo mazéjimas, gyventoju pajamu augimas, sckmingas konkuravimas tarptautinéje
darbo rinkoje ir kt.).
5. Pridétiné verté (kiek svarbus buvo ugdymo istaigos indélis, palyginti su kitais veiksniais.

individo gabumais, tévy pastangomis, korepetitoriy pagabair kt.).
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Taciau kaip pamatuoti ir jvertinti kokybe? Kokybé Svietime taip pat gali bati matuojama

jvairiai, tatiau daZniausiai naudojamos trys matavimo kategorijos (Zelvys, 2003, p. 98):

1. Atitiktis eksperty nustatytiems kokybés standartams (pvz., Svietimo standartai arba
egzaminy reikalavimai).

2. Atitiktis bendru susitarimu nustatytiems kriterijams (pvz., tévu komiteto ir mokyklos

susitarimas apie tai, kokias papildomas paslaugas mokykla teiks, arba darbdaviy ir auksStosios
mokyklos pasiraSyta sutartis).

3. Individualaus kliento poreikiy tenkinimas, t.y. atsizvelgimas | konkrecias kiekvieno

besimokanciojo reikmes.

Nors kokybés laidavimo politikoje paprastai stengiamasi derinti visas tris minétas kategorijas,
taciau dél istoriskai susiklos¢iusios tradicijos ir centralizuoto dabartinés Svietimo sistemos pobidzio
Lietuvoje daZniausiai akcentuojama pirmoji Svietimo kokybés samprata, t.y. atitiktis eksperty
nustatytiems standartams. Pagal Siuo metu galiojancia tvarka jvairiu ugdymo pakopy bendrojo
iSsilavinimo valstybinj standartg nustato Svietimo ir mokslo ministerija. Ministerija yra atsakinga uz
Svietimo standarty patvirtinima, o Svietimo organizacija— uz jy igyvendinima.

Svietimo kokybé néra absoliuti ir stabili kuriy nors Svietimo pozymiy idraiska. Svietimo kokybe
laikytini Svietimo klienty® (3vietime dalyvaujanciy asmeny, visuomenes), profesionaly (pedagogu,
Svietimo jstaigy vadovy, Svietimo valdymo Ilygmeny specialisty, Svietima aptarnaujancios
infrastruktiros specialisty, mokslininky) ir politiky susitarimai dél Svietimo tiksly (vertybiy, modeliy),
ju siekimo budy, pasiekimy jsivertinimo kriterijy (laukiamu rezultaty) ir konkreciu metu nustatyto
sutartiniy tiksly pasiekimo laipsnio.

Svietimo kokybé — tai poZymiy visuma, leidZianti spresti, kaip Svietimo jstaiga, Svietimo sistema ar
atskiri jos posistemiai vykdo savo paskirciai biidingus bel nacionalinius ir regioninius Svietimo tikslus,
atitinka ugdytiniy/klientu poreikius, Europos Sajungos, pasaulio Saliy Svietimo tendencijas, siekia
naujoviy ir nuolatinio tobulé&jimo esamomis salygomis ir geba tas salygas gerinti.

1.1.2. Svietimo kokybé visuotinés kokybés vadybos aspektu. Pramonéje gerai Zinomas
visuotinés kokybés vadybos terminas, pasitilytas Joseho Jurano. Yra priimtini tarptautinial visuotinés
kokybés vadybos standartai 1SO 9000, 1SO 9001. Pagal Siuos standartus kokybés valdymui badingas
begalinis ciklas: planavimas, vykdymas, analiz¢, tobulinimas ir vél planavimas, vykdymas ir t.t.

Tobulinimas numatomas visoms veikloms, kuriy trakumus parodo analizé. Veiklos ciklo démesio

® &vietimo kliento savoka aprépia jvairaus amziaus Svietimo dalyvius — ikimokyklinio ugdymo istaigu ugdytinius, ivairiy
tipu mokykly moksleivius, suaugusiyju Svietimo jstaigu klausytojus, todél ji Svietimo jstaigy vertinimo nuostatose
vartojama apibendrintai.
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centre — kliento poreikiai. Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika yra skirta mokyklos
velklai analizuoti, numatyti tobulinimo perspektyvas. Mokykly vidaus auditas apima minétas kokybés
valdymui ciklo dalisir atliepia visuotinés kokybés vadybos principus.

Visuotinés kokybés vadyba yra koncepcija, kad kokybé gali bati valdomalir, kad tai yra procesas.
Pagal 1SO 9000 — VKV yra nesibaigiancio tobulinimo filosofija. Jei i8Sifruotume tuos ZodZius atskirai,
tal galima baty apibrézti Sias savokas taip: Visuotine (Total) — kokybé apima kiekviena ir visas veikas,
atliekamas organizacijoje. Kokybe (Quality) — atitikti reikalavimus (vartotojo poreikiy tenkinimas).
Vadyba (Management) — kokybé gali ir privalo bati valdoma. , VKV — tai vadybos metodas, kuriuo
stengiamasi nuolat gerinti organizavimo principus, tai sudétinga vadybos sistema su tiesioginiais ir
griZtamaisiais rySiais organizuotais taip, kad buty uztikrinta produkto, paslaugos kokybés tobuléjimo
tendencija‘ (Dikaviciusir kt., 2003, p. 46). VKV — suprantamas kaip procesas be pabaigos.

Visuotinés kokybés vadybos koncepcija gali bati apibrézta 18 pagrindiniy komponenty visuma,
kurie skirstomi | 3 esmines nuostatas, 5 didziuosius principus ir 10 vadybos priemoniy. Nuostatos yra
svarbiausigji visuotinés kokybés vadybos aspektai, 1 kuriuos turi atsizvelgti pagrindiniai organizacijos
vadovai, principus igyvendina viduriniojo lygmens vadybininkai, o priemonés taikomos kasdieninéje
organizacijos veikloje.

Trys esminés nuostatos (Dikavicius ir kt., 2003, p. 47-50):

1. Visuotinis apsisprendimas siekti puikios kokybés. Organizacijos vadovai ir visas personalas

turi buti visada pasirenge pateikti kuo geresnés kokybés gaminiy ir paslaugy. Gerinti kokybe yra vienas
i§ auk&iausiy organizacijos tiksly. Teikti kokybiska ugdyma mokyklose-vienas i$ Svietimo politikos
siekiy. Mokyklos VA metodikoje pabréZziama, kad priimant sprendimus dél mokyklos veiklos
vertinimo turi dalyvauti visa bendruomené, todél galime teigti, kad VKV nuostata, “visuotinis
apsisprendimas siekti puikios kokybés’, atspindi ir VA metodikos nuostatas.

2. Apsisprendimas tenkinti klienta. Kokybe galima apibrézti kaip tam tikry standarty atitikti

arba gaminio ar paslaugos tobulumo laipsni. Taciau kokybe galima apibrézti ir kaip kliento reikalavimy
tenkinima ar virsjima. Mokyklos VA metodikoje pateilkiamos 7 vertinimo sritys, atskleidziami
vertinimo pozymiai bel nustatomi vertinimo lygmenys, todél vidaus audito metodika galime pavadinti
standartu, i kurj orientuojasi mokyklos vertindamos savo veikla.

3. Igaiojimy suteikimas darbuotojams. Darbuotojai turi jausti atsakomybe uz kokybe, todél

jiems reikia suteikti atitinkamus jgaliojimus. Mokyklos VA metodikoje rekomenduojama mokykluy
vadovams suteikti pedagogams vertintojo igaliojimus, suburiant VA koordinatoriy ir vykdytoju grupes.

Penki didigji principai:
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1. Grupinis darbas. Grupinis darbas sudaro galimybe dirbti drauge bendram labui,

individualiais laiméjimais siekti visos organizacijos tiksly. Taikomas keletas grupinio darbo varianty, i3S
kuriy geriausiai zinomi yra darbuotojy jtraukimas ir kokybés bareliai.

2. |stisiné integracija. Integruojami visi paslaugu teikimo ir gamybos procesai. Kiekvienas

padalinys privalo veikti su kitais padaliniais kaip visos sistemos dalis..

3. Kokybés standarty kirimas. Organizacija rengia kokybés kontrolés ir lygio standartus.

Tobulédama organizacija keic¢ia savo standartus, juos tobulina, pateikia nauju kokybés gerinimo bidy.

4. Kokybés matavimas. Nustatoma kiekvieno padalinio darbo kokybé ir nuolat matuojama

toliau.

5. Tolydus kokybés gerinimas. Sukuriama tokia sistema, kuri skatina kiekvienag padaling ir

darbuotoja prisidéti prie nuolatinio gaminiy ar paslaugy tobulinimo bei kokybés gerinimo.
DeSimt vadybos priemoniy:

1. Modeliy Zvalgyba. Reikia stebéti, mokytis ir keistis informacija su kitomis organizacijomis,

priklausanciomistiek paciai, tiek ir kitoms sritims.
2. Mokymas. Mokymai vyksta daznai ir reguliariai. Paprastai jie organizuojami darbo metu ir
iskai¢iuojami i privalomo darbo laika.

3. Orientacijai procesa. Kokybés geréjimas priklauso nuo to, kaip suprantamas bendras darbo

procesas. Norint pagerinti visa kokybe, kreipiamas démesys i kiekviena proceso elementa.
4. Problemy identifikavimas. PrieS imantis spresti problemas, reikia jas identifikuoti. Kai 1S

anksto nustatomi potencialtis sunkumai, galima pereiti nuo ,,gaisry gesinimo* prie , gaisry prevencijos’
taktikos.

5. Problemy sprendimas. [ darbo problemy sprendima jtraukiamos savanorisku pagrindu

sudarytos grupés. Grupiy uzduotis — identifikuoti problemas, o paskui atrinkti sprestinas ir
rekomenduoti optimalius sprendimus.

6. Darbo kokybés uztikrinimas. UZuot matavusi kokybe po to, kai gaminys jau padarytas ar

paslauga suteikta, organizacija jpareigoja kiekvieng darbuotoja per visa procesa bati atsakinga uz
kokybés standarta. Dél to poreikis matuoti kokybe proceso pabai goje mazéja.

7. Aktyvi vadyba. Stengiamasi aktyviai uzbégti uz akiy vidaus ir iSorés jvykiams, galintiems

neigiamai paveikti gaminiy ar paslaugu kokybe.

8. Telkéju kokybés laidavimas. Organizacijos, besiorientuojancios | aukstus kokybés

standartus, gali mokyti tiekéjus, kaip garantuoti puikios kokybés komponentus.
9.Bendravimas. Geras, teisingas ir atviras dvisalis bendravimas yra pagrindinis kokybés

gerinimo elementas.
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10. Darbuotoju pripaZzinimas ir skatinimas. Svarbu sukurti pripazinimo ir apdovanojimo uz

gerasidéjas sistema. Tai teigiama veikiadarbuotojusir skatina jy aktyvuma.
Trys pagrindinés sistemos uz kurias atsako vadovas yra: socialiné arba kultiiros sistema,
valdymo sistema ir techniné sistema.

Vadymo sistema. Apibrézia efektyvuma ty procesy, kuriais organizacija valdo savo

Zmoniy bei materialinius isteklius. Nuolatinis kokybés gerinimas bei jgaliojimy
suteikimas darbuotojams reiskia skaidyma ne | didesnius, o | mazesnius kokybiskus
skyrius. Atsakomybé uz kokybés gerinima suteikiama visiems, nuo auk&iausio lygio
vadovo iki eilinio darbininko.

Kultaros sistema. Tai isitikinimai ir iS ju kylantis elgesys, bendras visai organizacijai.

(Socialiné sistema). Ka kurios organizacijos pradeda igyvendinti savo kokybés
iniciatyvas, mégindamos pakeisti kultiiros sistema

Technine sistema. Ja sudaro tokie velksniai kaip naudojamos technologijos bei fiziné

infrastruktara, tarp ju: ergonominiai svarstymai, kompiuteriy programiné ir techniné
iranga bei kapitalo investicijos, kuriy reikia siekiant jvykdyti firmos misija (Dikavic¢ius
ir kt., 2003, p. 9).

Taigi sistema— serijafunkciju ir veiky, atliekamy organizacijoje kartu jos labui. Sistemos dalys turi
dirbti kartu, kad paremty vienakita. Zmonés turi bendradarbiauti visos sistemos labui, nes kitaip sutriks
darnus organizacijos veikimas dél atsiradusiy nesuderinamumy tarp atskiry organizacijos padaliniy.
Vadovybes uzduotis veikti taip, kad visi susitelkty organizacijos labui. Zymus kokybés patobulinimas
organizacijoje, anot A. Faigenbaumo (Dikavic¢ius ir kt., 2003), tik kiekvienam jos darbuotojui
dalyvaujant Siame procese. Kiekvienas iki darbininko turi gerai suprasti, ko siekia auk&¢iausia vadyba.
Mokykos VA metodikoje rekomenduojama kiekvienam pedagogui isijungti | vertinimo procesa ir per
tris metus, nuo 2004 m., jvertinti visas septynias sritis. Siekiant bendro tikslo-mokyklos jvertinimo,
mokytojai dirba grupémis, bendradarbiauja tarpusavyje, tobul¢ja. Sios mokyklos VA metodikos
nuostatos atliepia visuotinés kokybés vadybos nuostatas ir formuoja Svietimo kokybés vertinimo
kulttra mokykloje.

J. Dzuranas dokumentavo tris pagrindinius vadybos procesus, kurie pradzioje buvo panaudoti
organizacijos finansams valdyti - finansams planuoti, finansams valdyti (kontroliuoti) ir finansams

tobulinti - ir pritaiké § metoda kokybés valdymo problemoms spresti:

20



1. Kokybés planavimas. Tai procesas, kuris jvardija vartotojus, ju poreikius ar reikalavimus,

vartotojo laukiamas produkto ar paslaugos savybes ir procesus, kurie pristato produktus ar paslaugas su
laukiamais atributais ir tada palengvina Siy Ziniy perdavima gaminanciai organizacijos sistemos daliai.

2. Kokybés valdymas (Quality control). Tai procesas, kurio metu produktas yra faktiskai

studijuojamas ir jvertinamas atzvilgiu pirminiy (vartotojo isreiksty ) relkalavimy. Tada surastos
problemos yra Salinamos.
3. Kokybés tobulinimas (Quality improvement). Tal procesas, kurio metu paaikantys

mechanizmai sustatomi  vietas taip, kad bity pasiektas produkto stabilus kokybés lygis. Tai apima
iStekliy paskirstyma, Zmoniy paskyrima kokybés projektams kurti, tu Zmoniy mokyma ir bendrai
pastoviy struktiiry sukiirima kokybei vystyti ir palaikyti (Dikaviciusir kt., 2003, p. 38).

J. DZurano siilomas metodas pastoviai gerai kokybei uztikrinti remias komandos ,, projekty”
ivardijimu, kurie gali bati periodiskai tobulinami. Jis yra uztikrintas, kad butina koncentruoti déemesj i
kokybeés tobulinima.

Nors visuotinés kokybés vadybos idéjos bei metodai pirmiausia imti taikyti pramonés ir verslo
organizacijose, pereitame deSimtmetyje jie pradéti diegti ir Svietimo srityje. R. Zelvys (2003, p. 115)
pateikia Cotton, kuri modifikavo vieno i$ visuotinés kokybés vadybos pradininky E. Demingo 14
principy sistema, visuotinés kokybés diegimo bendrojo lavinimo mokykloje orientyrus:

- Ugdyti mokdleivius, galincius sékmingai rasti vieta visuomengje.

- Diegti nauja kokybés filosofija. Anot E. Demingo, pripazinimas, jog esame naujoje eroje,
kur batina nuolat gerinti kokybe, pagristas pastovaus tikslo iSlaikymu.

- Orientuotis ne | pazymius, bet j kokybiSka ugdymo procesa.

- Uzuot pasikliovus standartizuoty testy rezultatais, skatinti moksleiviy karybiskuma ir nora
eksperimentuoti.

- Padéti gerinti ugdymo kokybe Zemesniuose bendrojo lavinimo lygmenyse tam, kad i
gimnazija ateity geriau pasirenge moksleiviai.

- Laiduoti nuolating akademing moksleiviy pazanga. Pasak, E. Demingo, reikia pastoviai
ieskoti defekty ir tobulinti patj procesa. Procesa bitina analizuoti ir valdyti statistiniais
valdymo metodais. Siuo punktu paremtas Demingo ratas. Planavimas-»Vykdymas-
»Tikrinimas-»K oregavimas.

- Sudaryti salygas tobulinti kvalifikacija visems mokyklos darbuotojams. E. Demingo
nuomone, mokymas turi aprépti ne tik darbuotoju mokyma ir kaip kokybei gerinti
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panaudoti tokias priemones kaip statistiné kokybés kontrolé. Mokymas taip pat turi
uztikrinti, kad darbininkai gauty pakankamai Ziniy ir jgudziy tam darbui, uz kurj atsako.

- Gerinti vadovavimo mokyklai kokybe.

- Sudaryti tokia aplinka mokykloje, kuri skatinty Zmones laisvai iSlaikyti savo huomong ir
nebijoty rizikuoti. E. Demingui svarbu, kad baimé nesukliudyty darbuotojams klausti,
pranesti apie problemas ir reiksti savo mintis. Kad darbo vietoje sskmingal buty gerinama
darbo kokybé, darbuotojai turi jaustis saugus. Svarbiausia lieka atvirumo kultara, kada
Zmonés nebijo pasakyti tiesos.

Diegti komandinio darbo principus. Pasak E. Demingo, konkurencija turéty vykti su
kitomis organizacijomis, 0 ne jos pacios viduje.

Vengti lozungy, tusCiy paZzady ir deklaratyvumo.

Atsisakyti kiekybiniy rodikliy bel kvoty (tokiu kaip egzaminu rezultaty pagerinimas 10
proc. ar nubyréjimo sumazinimas 5 proc.). E. Demingas ragina panaikinti kvotas, nes jos
skatina zmones démesj skirti kiekybei daznai kokybés saskaita.

Vengti formalaus darbuotoju bel moksleiviy vertinimo ir lyginimo.

Skatinti kurti individualias kiekvieno darbuotojo saviugdos programas.

[jungti { §i procesa visus bendruomenés narius. Pasak E. Demingo, visa organizacija

privalo dirbti kartu, kad kokybés kultara buty idiegta sckmingai.

U Apibendrinant galime teigti, kad panasSius principus Svietime diegia mokyklg tobulinimo ir

efektyvumo judéjimas, daugeliu iS jg remias besimokanc¢ios organizacijos koncepcija, o kokybes

standartai taikomi mokyklos audito metodikoje. Taigi, auditas yra neatsiggama kokybeés valdymo,

kokybes vadybos ciklo dalis. Jam keliami du pagrindiniai tikdai: 1) nustatyti mokyklos privalumusir

trakumus ir 2) sudaryti pagrindg tolesnei vadybos ciklo eigai, ty. padéti apsispresti nustatant

mokyklos tobulinimo plano prioritetus.

1.2. Bendrojo lavinimo mokykly vidaus auditas vadybiniy funkcijy aspektu

Rekomenduojamoje Lietuvos Svietimo sistemoje mokyklos gyvenimui ypatingos reikSmeés turi

kompetentinga, racionali, demokratiniais principais grindziama vadyba, kurioje jvairiais lygmenimis

dalyvauja visi bendruomenés nariai. Demokratijos ugdymu grindZziamoje Lietuvos mokykloje

vadovams tenka asmeniné atsakomybé uz demokratinio klimato karima ir demokratiniuy santykiy

mokyklos bendruomengéje plétote.
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Ugdymo institucijos vadybos principai (Mikolitnieng, 2000, p. 3):

DemokratiSkumas. Jis grindziamas bendruomenés nariy tarpusavio bendradarbiavimu.

Bendradarbiavimas. Tai tarpusavio pagaba ir susitarimu grindZziama bendruomenés

teise dalyvauti vadybos veikloje.

Humaniskumas. Reiskiamas visy bendruomenés nariy kaip asmenybiy vertés

pripazinimu, pasirinkimo laisvés suteikimu, rapinimus sprendimy palankumu visiems
bendruomenés nariams.

Profesionalumas. Ugdymo institucijos teorinis pasirengimas vadybai, sistemingai

papildant ir atnaujinant zinias, atsizvelgiant i praktinés patirties ir naujoviy analizg.
Racionalumas. Tal numatyty tiksly igyvendinimas efektyviais ir ekonomiskais budais.

Bendrojo lavinimo mokyklos vadovy atestacijos dokumentuose sakoma, jog ,, vadyba — tai procesy,
reikalingu sociokultarinel sistemai keisti, visuma* ir ,,mokyklos vadybos paskirtis — valdant ugdymo
procesus ir ju pokycius, vadovaujant mokyklos darbuotojams, organizuojant mokyklos apriipinima,
igyvendinti konceptualias Lietuvos Svietimo reformos nuostatas® (Lietuvos Respublikos kultiros ir
Svietimo ministerija, 1994).

Mokyklos sekmg, jos pasiekimai ir ugdymo kokybé priklauso nuo vadovavimo bido, vadovo
kompetencijos, noro tobuléti ir gebéjimo suburti darnia komanda. Sékmingai valdyti mokykla
nepakanka vien gery ketinimy. Norint bati vadovu, refkia turéti tam tikry vadybiniy galiy ir gebéjimy,
iISmanyti vadybos teorijas. Praktikoje ugdymo institucijos vadovo pagrindiné funkcija iS esmés
nusakoma planavimu ir organizavimu.

Reikia pastebéti, kad vadyba, vadovavimas ir valdymas yra skirtingi terminai, kuriuos Kkartais
vartojame kaip sinonimus. Vadyba — tai mokéjimas pasiekti uzsibrézty tiksly, tai sugebéjimas zmones
nuteikti dirbti, siekiant organizacijos tiksly, tai mokslas, kurj perprate vadovai igyja teoriniy valdymo
meno Ziniy, taip reikalingy ju kasdieniniame darbe. Vadyba yra planavimas, organizavimas,
motyvavimas ir kontrol¢ — vykdomi norint suformuluoti ir pasiekti organizacijos tikduy. Valdymas —
procesas, kuriame vadovas veikia ssmoningal planuodamas ir organizuodamas, vadovaudamas ir
kontroliuodamas siekia kokybiska jgyvendinti tikslus. Vadovavimas — tai viena iS valdymo funkcijy,
pagal pasirinkta stiliy, kuris iSrySkéja santykiuose su savo pavaldiniais. Vadovas daug energijos ir
mokyklos valdyma galime apibrézti kaip mokyklos veiklos procesa, kuriame vadovas taikydamas

modernias vadybos mokslo teorijas geba derinti veiklos planavima ir organizavima, sprendimy
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priémima ir darbuotoju motyvavima, atlikti kontrole ir veiklos koregavima taip, kad baty igyvendinta
mokyklos misija.

H. Fayol kalbédamas apie valdymo procesa suformulavo vadovavimo (administracinés) veiklos
etapu cikla, kuri véliau kiti tyrinétojai pavadino bendryju valdymo funkciju ciklu, o jo sukurtas
administravimo modelis yra naudojamas ir Siy dieny vadyboje. Jis pirmasis iSskyré penkias valdymo
funkcijas:

numatymas — apibrézti, kokiu rezultaty norima pasiekti;

planavimas — sudaryti konkreciy veiksmy reglamenta;

organizavimas — parinkti Zmones, apibrézti ju funkcijas, darbinius tarpusavio santykius;
koordinavimas — realizuojant plana, atliekant operacijas, reguliuoti, derinti veiksmus,
kontrolé — lyginant plana su rezultatais, atlikus kiekviena operacija, ivertinti tai, kas
padaryta (Zakarevicius, 2002, p. 31).

DidZiausia darba vystant H. Fayol fundamentalias nuostatas atliko amerikieciy mokslininkas
Luther Gulick. L. Gulick (Zakarevic¢ius, 2002) analizuodamas administracinés veiklos etapy cikla,
padaré iSvada, kad Siy etapy yradaugiau. Jis pasiiilé tokj administracinés veiklos suskirstyma:

1. Planavimas — jungia du pirmuosius H. Fayol pasitlytus etapus. numatyma ir plano
parengima.

2. Organizavimas — darby isdalinimas, funkcijy apibrézimas, pavaldumo nustatymas.

3. Personalo komplektavimas — darbuotojy parinkimas, paskirstymas, darbo salygy sudarymas.

4. Vadovavimas— nuolatinis sprendimy priémimas, jsakymuy, nurodymuy perdavimas.

5. Koordinavimas - redlizuojant plana, atliekant operacijas, reguliuoti, derinti veiksmus

(analogiskas H. Fayol pasitlytai funkcijai).
6. Atskaitomybé —informacijos apie darby eiga nuolatinis pateikimas, jos jvertinimas.

7. BiudZeto sudarymas — finansiniy plany parengimas, finansiné kontrol¢ (Zakarevicius, 2002,

p. 35).

Esminé naujové — vadovavimo funkcijos iSskyrimas, ja apibtdinant kaip sprendimy priémimo ir ju
perdavimo veikla. [vesdamas Sig funkcija, L. Gulick (Zakarevic¢ius, 2002) pirmasis kity vadybos
speciaisty tarpe aiskia akcentavo, kad vadovo veiklos turinio esmé yra sprendimy priémimas. Tal
turéjo principing jtaka tolesniems vadovy darbo apibtadinimo ir analizés tyringjimams.

Planavimas ir darbo organizavimas vadybos teorijoje nusakomas kaip pagrindiné vadovavimo
funkcija. Planuojant ir organizuojant veikla svarbiausia mokéti formuluoti teisingus, darbuotojams
suprantamus ir priimtinus veiklos tikslus ir nurodyti kelius, kaip Siy tiksly siekti. Veiklos planas — tai
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laukiamas rezultatas ir veiklos kryptis, kuria reikia eiti, ir etapai, kuriuos reikia pereiti, ir metodai,
kuriuos reikia pritaikyti. Nuoseklus mokyklos planas padeda kryptingiau ir sklandziau organizuoti tai,
kas jau daroma, ir tai, ka dar reikia padaryti. Planavimas — tai ne tik plano sudarymas, tai ir mokyklos
stipriyju bel silpnyju pusiy nustatymas ir analizé, tai vystymos prioritety pasirinkimas ir konkreciu
veiklos uzduoc¢iy formulavimas, tai ir pasirinkty prioritety jgyvendinimas, ir pasiekty rezultaty
jvertinimas. Siuo metu vykstantys pokyéiai organizaciju aplinkoje yra tokie spartis, kad planavimas
tampa vienintele galimybe numatyti dauguma galimybiy ir problemy.

Svietimo jstatymas (2003) jpareigoja mokyklos vadovus strategiskai planuoti mokyklos veikla.
Sio jstatymo 54 str. 1 dalyje teigiama, kad Svietimo planavimo paskirtis — jvertinus Svietimo bikle ir
atsizvelgus | visuomenés Svietimo poreikius, nustatyti ilgalaikius ir trumpalaikius Svietimo tikslus bel
uzdavinius, apibrézti prioritetus ir priemones uzdaviniams vykdyti. Taigi, pirmas planavimo Zingsnis —
organizacijos tiksly formavimas. Valdymo, besiremiancio tikdais, idéja remiasi pagrindiniu teiginiu,
jog valdymas yra nenutrakstama tiksly formulavimo, ju suvokimo, realizavimo, realizavimo suvokimo
ir jvertinimo bei vél naujy tiksly formulavimo ir tolesnés veiksmuy sekos grandiné.

Organizavimas — tal toks darbo, valdzios ir istekliy paskirstymas tarp organizacijos nariu, ju
suderinimas, siekiant konkretaus organizacijos tikslo. Parengus plana, vadovas turi rasti buda, kaip
paskirstyti darbus visiems organizacijos darbuotojams. Todél galima sakyti, kad organizavimas —
funkcija, kuria vadovas paskirsto darbus, atsakomybe, isteklius organizacijos nariams, kad jie
efektyvial siekty organizacijos tiksly. Vadovas privalo siekti, kad jgaliojimy perdavimas jvykty
sklandziai ir be jokiy trukdziy.

Vadovavimo funkcijg mokyklos vadovas atlieka priimdamas jvairius sprendimus ir skatindamas bel
motyvuodamas savo darbuotojus tobulinti mokyklos veikla, igyvendinti jos vizija. Veiksmingo
vadovavimo svarba pabréziama ir Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo 5 straipsnyje, kuriame
nurodoma, kad remiantis veiksminga vadyba, tinkamai ir laiku priimamais sprendimais, Svietimo
sistema turi pasiekti geros kokybés rezultaty. Taigi galima sakyti, kad vadovavimo pagrindinis
uzdavinys yra uztikrinti efektyvy vadovy ir pavaldiniy bendradarbiavima, siekiant bendry imonés
tiksly. Vadovo nurodymai turi buti aiskas ir tiksts, kad visi suprasty duotas uzduotis.

Paskutinioji mokyklos vadovo funkcija yra kontrolé. Kontrolé padeda vadovui sekti planavimo,
organizavimo ir vadovavimo eiga ir efektyvuma bei uzbaigia valdymo cikla. Jos pagrindinis tikslas —
velklos rezultaty jvertinimas ir veiklos koregavimas. Anot H. Fayol, kontrolé reikalinga norint
patikrinti, ar viskas vyksta pagal patvirtintus planus, sudarytas instrukcijas ir nustatytus principus.
Kontrolés tikslas — iSsiaiskinti silpnas vietas ir klaidas, bei laiku jas iStaisyti ir neleisti pasikartoti.
Kontrolés procesas yraskirstomas i trisdalis:
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1. vertinimo kriteriju nustatymas,
2. pasiekty rezultaty ir pasirinktiny vertinimo kriterijy palyginimas,
3. batiny koregavimo veiksmy atlikimas.

Mokyklos veiklos kontrolé yra ugdymo sistemos grandis, kurios svarba isryskéja dinamiskame
Svietimo sistemos kontekste. Kontrol¢ yra nuolatinis procesas, kuriuo siekiama uztikrinti, kad reali
velkla atitikty planuojama ir norima sSituacija. Vykdydami kontrole¢ numatome tikslinga veiklos
stebéjima ir informacijos kaupima, siekiant nustatyti nukrypimus nuo veikla reglamentuojanciu
dokumenty, iSsiaiskinti Sy nukrypimy priezastis ir surasti geriausius budus nukrypimams Salinti.
Kontrolés paskirtis — uztikrinti, kad mokyklos misija bity realizuotair tiksliai pasiekta.

Siandien, kai sparciai vystos naujosios technologijos, kaita daZnai jau nepriklauso nuo masy
ketinimy ar nory, nes pokytis ekonomingje, socialingje ar politinégje srityje neabegjotinal palietia masy
gyvenima. Mokykla, baidama visuomenés atspindys, neiSvengiamai reaguoja i kaita, ir atlieka funkcija
— perduoda jaungjai kartai Zmonijos patirtj ir sukauptas Zinias. Kitaip sakant, pati mokykla skatina
kaita, nes jos parengti jauni zmonés keicia visas gyvenimo sritis. Pokycial visuomenéje lemia ir
mokyklos vadovo veikla. Vykdydamas istatymuose suteiktus jgaliojimus, vadovaujantis asmuo
neiSvengiamai dalyvauja kaitoje.

U Apibendrinant galimeteigti, kad Mokyklos VA metodika yra priemoné, padedadanti Svietimo
fstaigos vadovui ne tik gvertinti mokyklos veiklg, bet ir vykdyti visas vadybos funkcijas. vadovavimg,
vykdymg, planavimg ir kontrole. Kadangi VA mokykloje rekomenduojama vykdyti pedagogams,
vadinasi dalis vadybos funkcijy vykdymo yra sutelkiama jiems, o Svietimo jstaigos vadovas
skatinamas dirbti bendradarbiavimo, tarpusavio veiksmg suderinimo principais. Taikant mokyklos
VA jvertinama Svietimo paslaugy kokybé mokykloje, o jo rezultatai yra naudojami mokyklos veiklos
tobulinimui, planuojant ir strateguojant Svietimo jstaigos veiklgq.

1.3. Vidaus auditas kaip organizacijos veiklos strategijy ir per spektyvy

numatymo priemoné

1.3.1. Mokykly vidaus auditas strateginiy poky¢iy valdymo teorijy poziariu. Anaizuojant ir
teoriskai gilinantis | mokyklu vidaus audita pokyc¢iy proceso kontekste, sampratos atskaitos tasku
pasirinkome strateginiy pokyéiy valdymo teorijas. Siy teorijy poZiariu mokykly jsivertinimo procesa
traktuojame kaip strateginius pokyc¢ius, susijusius su Svietimo kokybés laidavimu, Svietimo vertinimo

diagnostikos butinumu.
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Strateginiy pokyc¢iu valdymo metodologijoje iSskiriamos dvi kryptys. nustatytiné (pokyciuy
numatymo) bei plétoting (pokyciuy igyvendinimo), apimancios konkrecias teorijas, kuriy poziaris i
strateginiy pokyciy procesa yra skirtingas (Vasiliauskas, 2002).

Nustatytinéje metodologijoje dominuoja K. Lewin (Jucevicius, 1998) pokyciy valdymo modelis —
»J€90s lauko” teorija, kuri, tiriant organizacijos Svietimo kokybés kultaros pokycius vidaus audito
vykdymo kontekste, yra palanki dviem pozitriais:

1. Pokyciai yra dvigju prieSingo poveikio jégu velkimo rezultatas, o status quo — ju
pusiausvyros taskas.

2. Pokyc¢iy realizavimo procesas apima tris etapus. senos elgsenos ,atSildymas’,
transformacija (judéjimas naujos elgsenos, statuso link), naujos elgsenos ,,uzsaldymas’.

Pirmuoju pozitiriu pusiausvyra tarp prieSingo poveikio jégu yra budinga visiems fiziniams bei
socialiniams procesams (taip pat ir mokykly vidaus auditui), o nukrypimus nuo jos salygoja Siu jégu
poveikio pasikeitimas. Tai svarbu pokycio veiksniy identifikavimui ir poveikio projektavimui.
Organizuojant pokycius, K. Lewin (Stoner ir kt., 2001) pirmiausia sialo susilpninti arba panaikinti
stabdanciasias jégas ir tik tuomet stiprinti varomasias jégas. Skatinanciyju jégu stiprinimas, pries tai
nesusilpninus trukdanc¢iyju jégu, paprastai sukelia pastaryju atsakomaja reakcija, kuri didina jtampa,
nepajudindama iS vietos pusiausvyros tasko (Everard ir kt., 1997, p.267). ,, Stabdanciosios jégos yra
potencialus pasiprieSinimo pokyciams Saltinis, nes jos siekia iSlaikyti organizacijos esamo statuso
stabiluma“ (Stoner ir kt., 2001, p.408). Talkant VA metodika mokyklose pirmiausia yra nustatoma
esama situacija ir tik po to mokykla kei¢ia savo velkla Salindama kliatis, keisdama buvusia tvarka.
Todél svarbu tinkamai pasirengti VA vykdymui mokyklose bel suburti iniciatyviu VA vykdytoju
grupe.

Pateikdamas ,,jégos lauko” teorijos modeli, pasiprieSinimo pokyciams Saltinius K. Lewin (Stoner ir
kt., 2001) suklasifikavo i tris grupes:

- organizacijos kultara;
- asmeninial interesai;
- individualus organizacijos tiksly ir strategijuy suvokimas.

Organizacijos kultira. Tai pirminé jéga, lemianti Zmoniy elgesi. Organizacijos nariams darbas

padeda pasiekti gyvenimo tikslus, asmenines paziaras bei jsitikinimus sutapatinti su organizacijos
kultara. Daugelis darbuotojy sutapatina save su organizacija ir priima jos tikslus ar praradimus kaip

savo. D¢l Sios priezasties jauciama praradimo baimé, kuri iSSaukia prieSiskuma pokycéiams.
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Asmeniniai_interesai. Darbuotojai nors ir sutapatina save su organizacija, jie vis tiek labiausial

rapinasi savimi. Kiekvienas organizacijos narys tikis atitinkamo uzmokestio, patenkinamy darbo
salygu, saugumo garanty, tam tikro pripazinimo bei pagarbos. Ivykdzius VA ir nustatius silpnasias
mokyklos veiklos sritis, iSgyvenamas potenciaiai nepatogus laikotarpis, todél, anot K. Lewin, dauguma
organizacijos nariy gali tapti pokycius stabdan¢iosiomis jégomis.

Organizacijos tikdly ir strategiju suvokimas. Tikslai ir strategijos turi didele jtaka organizacijos

pokyciams organizuoti bei koordinuoti. Darbuotoju veiksmai gali remtis misijos teiginiais, net jel néra
formalios politikos ir procedaros. Taciau tai gali tapti galinga pastovumo jéga, kuri sunkiai pakeiciama.
K. Lewin teigia, kad kartais organizacijos nariai nesupranta nauju tiksly poreikio, nes jie neturi tos
informacijos, kuria turi vadovai (Stoner ir kt., 2001, p. 408-409).

Antruoju pozitriu K. Lewin (Appleby, 2003, p. 176) ,jégos lauko” teorija padeda apibudinti
pokyciy procesa keliy stadiju aspektu:

- | _etapas (,atSildymas’) — organizacijos nariai paunta pokyc¢io poreiki. Jo batinuma

iSryskina problemos, kurios nustatomos atlikus vidaus audita, vertinant situacija mokykly

audito vykdymo kontekste.

- |l etapas (keitimas) — poZitriy, vertybiy bei elgsenos modeliy, susijusiuy su gautais audito
rezultatais, keitimas. Organizacijos nariai suvokia pokyciy naudinguma organizacijos
veiklai, priima naujas vertybes, keicias juy poziiiris i vertinimo sistema, transformuojama
el gsena naujo organizacijos jvertinimo link.

- 11l etapas (,iSaldymas’) - pokyciy veikiami organizacijos nariai priima pokycius kaip

nauja vertinimo sistema, t. y. naujas vertinimo ir elgesio modelis paverciamas norma,
remiantis sustiprinimo ir rémimo mechanizmais.

H. I. Ansoff (Jucevic¢ius, 1998) iSsamiai analizavo pasiprieSinimy, kylanciy vykdant pokycius,
kilme. Kaip geriausia priemone, iveikti pasiprieSinima, H. I. Ansoff sitilé pokycius sieti su darbuotojy
poreikiais bel lukestiais. Mokykly vidaus audito vykdymo atveju, didelis démesys skiriamas
komunikavimui, vertinimo proceso kaitos batinumo bei basimosios naudos iSrySkinimui, darbuotojy
tiesioginiam jtraukimui 1 VA procesa. PanaSios logikos laikési ir N. N. Tichy bei H. A. Devanna
(Jucevicius, 1998).

Priimti nauja mokyklos vertinimo sistema labiausiai motyvuoja objektyvus kaitos batinybés
suvokimas. Suvokimas apie pokycio objektyvuma, neiSvengiamuma bei patraukluma suformuojamas

analitinio pagristumo badu lyginant Svietimo jstaigos ateities btisena su esama situacija.
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Tirdami mokykly vertinimo pokyciy galimybes, taip pat iSskyréme plétotinéje strateginiy pokyciu
metodol ogijoje dominuojancia penkiy veiksniy teorija. Si teorija apibréZia pokyéiy valdymo sekmes
veiksnius, kurie leidziaiSplétoti subalansuota pozitirj | organizacijos pokycius:

aplinkos jvertinimas — organizacija nuolat turi vertinti savo aplinka;

vadovavimas pokyciams — pokyc¢iy negalima palikti savieigai;

Zmoqiskuju istekliy aktyvai bel pasyvai — organizacija turi iSplétoti visokeriopa Zmoniy

o am M

strateginiy bei operaciniy pokyciu junginiai — pokyciai turi bati paremti operatyvinémis

priemonémis bei veiksmais, kurie modeliuojami pagal istirtos aplinkos jvercius,

pokyc¢iy valdymo darna— pokyciy procese vis veiksniai sintezuojasi.

Strateginiy pokyciu penkiy veiksniy teorija padeda surinkti ir struktarizuoti faktus apie pokyciy
padétj organizacijose.

U Apibendrinant strateginiy pokyé¢iy valdymo teorijas, mokyklos vidaus audito vykdymo
aspektu, galima teigti, kad del Svietimo sistemos pokyciyg sudétingumo, mokyklos, kaip organizacijos,
vertinimo konceptualiuoju pagrindu negali bati kokia nors viena teorija. Norédami suvokti
sudétingus Svietimo sistemos bei jos organizacijy pokyéius, turime pasinaudoti keliais modifikuotais
koncepciniais modeliais. Be to, anot D. Beach (1995), Svietimo sistemos pokyc¢iy teoriniai principai
dar tik formuojasi, todel vykstantys pokyciai dazniausiai grindzami ne teorinémis prielaidomis, o
subjektyvia kelig mokslininkyg nuomone.

1.3.2. Mokykly vidaus auditas sisteminés kaitos teorijy aspektu. ,Kaita‘, ,tobulinimas’,
»efektyvumas® — vieni iS dazniausia Siandieninéje Svietimo retorikoje pasitaikanciu Zodziy. Jie
atskleidzia dabartines Svietimo tendencijas. Taigi, nuolatiné kaita ir mokymos veiksmingumas —
budingiaus Siuolaikinés mokyklos bruozai. Kaita — vienas iS esminiy Siuolaikinés visuomenés bruozy.
»Slekiant sekmingal igyvendinti Svietimo reforma, svarbu realizuoti sisteminj poZzidrj, t.y. aprépti visus
Svietimo sistemos elementus, igyvendinti tikslus, atnaujinti ugdymo turini ir formas. Kaita — tai
aukstesnio lygmens mokyklos kiirimas* (Anuzien¢ ir kt., 2005, p. 60).

Mokyklos vidaus auditas yra vienas iS veiksniy, salygojanciy Salies teikiamy Svietimo paslaugu
kokybe, kuri butina sparciai kintan¢ios visuomenés poreikiams atliepti. Tam, kad buty galima
sekmingai igyvendinti pokycius, svarbus ne tik sisteminis poziaris i juos, bet ir tinkamas jgyvendinimo
modeliy ( strategiju) pasirinkimas.

W. E. Bennis, K. D. Benne, R. Chin (Zelvys, 1998, p.24) pirmigji sistemidkai apibadino

pagrindines pokyciu strategijas, iSskirdami Sias esmines ju grupes:
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prievartiné/ jégos strategija — tai direktyvi, autoritariSka, jstatymais besiremianti

strategija, kur informacija teka tik viena kryptimi: nuo iniciatoriy link vykdytoju. Siuo
atvglu laikomasi prielaidos, kad planuota kaita lemia politing, teisiné, administraciné ir
ekonoming iniciatoriy galia;

racionali/ empiriné strategija — tal strategija, kal ekspertai apeliuoja | praktiky sveika

prota ir intelekta. Informacija dazniausiai taip pat yra vienpuse, perteikiama per knygas,
paskaitas, reklama. Esminé Sios strategijos prielaida — Zmogus yra mastanti batybé ir
elgias racionaliai;

normatyviné/ peraukléjimo strategija — orientuota | praktiku nuomones, paziaras ir

normas, i tai, kaip Zmogus supranta ir interpretucja sialymus. Siuo atveju laikomasi
prielaidos, kad kaitos jégos gltdi patiame zmogujeir jas tereikia suaktyvinti.
E. House (Zelvys, 1998, p.25), analizuodamas pokyciy perspektyvas, ju modelius suskirsté i tris
grupes.

politiné perspektyva — pokyc¢ia neiSvengiamai susije su konfliktais, kadangi yra

pazeidziamas tam tikry individy ir grupiu status quo;

technologiné perspektyva — pokyciams svarbu empiriniai tyrimai ir racionaus

mastymas;

kultariné perspektyva — pokyciai susije su socialine aplinka, organizacijos kultiros

normomis.
Bene daZniausiai literatiros altiniuose minima P. E. Ellstrom (Zelvys, 1999, p. 74) pasilyta
planingos kaitos modeliu klasifikacija:

Politinis — administracinis modelis. Sis modelis organizacijas apibréZia, kaip politines

sistemas. Jose tarpusavyje saveikauja individai ir grupés asmeny, turinéiy skirtingus
interesus. Siuo atveju, valdziair galia naudojamos vienvaldiskai, t. y. pokyciai vykdomi
auk&Ciausios valdzios nutarimu ir priimtas vienvaldis sprendimas , nuleidziamas*
Zemesniems lygmenims.

Racionalaus supratimo modelis. Sis modelis vadinamas , TT* (tyrimas ir tobulinimas)

modeliu arba kartais vartojama abreviatira® , TTP* (tyrimas, tobulinimas, platinimas).
Talkant § modeli, laikomasi prielaidos, kad pirmiausia atliekami tyrimai, kuriy

rezultatai véliau panaudojami naujoviy diegimui.

® Terminas »abreviatura' reiskia santrumpa, sudaryta i$ sudétinio pavadinimo ZodZiy pirmujy raidZiu.
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Kultarinis modelis. Sis modelis orientuojasi i racionalius, analitinio pobadZio problemy

sprendimo badus, tatiau S0 modelio svarbiausias tikslas — socialiniy sistemy
(vaidmeny, normy, vertybiy) kaita. Kultarinio modelio teorinis pagrindas - humanistinés
psichologijos bel Zmogiskyju santykiy teorijos, t. y. visas démesys skiriamas individams
bei mazoms grupéms (pagrindiniams pokyciy vienetams), o tarp pokyciy iniciatoriy ir
vykdytoju uzmezgami nedirektyvis bendradarbiavimo santykiai.

P. E. Ellstrom analizuodamas racionalaus supratimo ir kultarini modeli bel kultiros kaitos
tendencijas, izvelgé nauja pokyciy modelio struktira, kurig jis pavadino aktyvaus atsinaujinimo
strategija. Pagal §{ modelj, pokyciai suvokiami kaip socialiniy saveiky ir kolektyvinio organizacijos
nariy mokymosi procesas. Planinga kaita vyksta mobilizuojant Zinias, patyrima, bendradarbiaujant ir
suteikiant organizacijos nariams galimybiy atrasti bei panaudoti savo gebéjimus. P. E. Ellstrom
pateiktos aktyvaus atsinaujinimo modelio charakteristikos buvo artimos organizacijos modeliui, kurj B.
Garratt, M. J. Pedler, J. E. Burgoyne, T. M. Boydell apibidino kaip besimokan¢ia organizacija (Zelvys,
1998, p.28).

T. Romberg, G. Price (Zelvys, 1998, p.28) pokyciy strategijas suklasifikavo pagal radikalumo dydj
ir iSskyré Sias grupes.

esamos padéties pagerinimo strategija — efektyvinama organizacijos veikla nekei¢iant

esminiy vertybiy sistemos bei susiklosCiusios jégu pusiausvyros;

radikaliy pokyciu jgyvendinimo strategija — radikaliai keiciama organizacijos veikla

konfrontuojant su esamomis kultirinémis tradicijomis bei vyraujancia vertybiy ir
isitikinimy sistema.
Kalbant apie planingos kaitos modelius, norime paminéti ir D. Hopkins suformuluota pokyciy
modeliy samprata. D. Hopkins (Zelvys, 1999, p. 76) iSskiria Sas pokygiy strategijas:

isialytas modelis — tai ,iS virSaus® vykdomas planingos kaitos modelis, numatantis

tolydaus pobtidzio pokycius. Pokyciy igyvendinimui pakanka auksCiausios valdzios
motyvavimo. Sis modelis artimas anksgiau nagrinétam racionalaus supratimo modeliui:

prisitaikantis modelis — tai modelis, atsizvelgiantis i pokyciu aplinka (atsizvelgiama i

organizacijos specifika, kaitos galimybesir prie ju prisitaikoma).
Kiekvienos organizacijos ar sistemos kaitos prieZzastys bana laba jvairios, tatiau pagrindinis
veiksnys, salygojantis pokycius, yra organizacijos ar sistemos gyvavimo ciklas (Zakarevicius, 2003).
Organizacija, kaip ir sistema, negali gyvuoti be galo ilgal statiskoje btisenoje. Kazkuriuo momentu,
organizacijos gyvavimo cikle, ivyksta luziai, kurie suaktyvina lokalinius (dalinius) bei sisteminius
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pokycius. Siekianti efektyviai funkcionuoti organizacija ar sistema privalo nuolat analizuoti savo
veiklos parametrus. Jei analizé rodo nuosmuki (nebetenkinama kokybg, klienty poreikiai ir pan.), veikla
turi buti pertvarkoma, kad bty jmanomas tolimesnis funkcionavimas. 1lgaamziskumas uztikrinamas tik
reaguojant i iSorinés aplinkos kaita ir gebant prie jos prisitaikyti. Tokiu badu, kiekvienoje sistemoje ar
organizacijoje vyksta sisteminés kaitos procesas.

Sociokultariniy sistemy tyrinétojai teigé, kad organizacija (sistema) geba atliepti pokyciams tik
tuomet, kai yra relkiamas zmogiskasis potencialas, galintis objektyvia jvertinti iSorés salygas bei
vidaus galimybes. Taigi fundamentaliosios organizacijos (sistemos) vystymos prielaidos gladi ne jos
iSorés aplinkos pokyciuose, o vidinio potencialo , kritinéje maseje*. ,Jai § ,kritiné mase” yra per
menka, organizacija (sistema) negali adekvatial jvertinti aplinkos pokyciy ir pereiti | kokybiskesne
btiseng* (Zakarevicius, 2003, p. 51).

U Apibendrindami organizacijos sisteminés kaitos teorinj pagrindg, darome prielaidg, kad
jsivertinimo procesai mokykloje jtakoja Svietimo kokybe ir iSkelia bitinybe transformuotis §
kokybiskai naujq biseng, kuri didinty Svietimo paslaugy efektyvumg ir uztikrinty mokyklos
sekmingg funkcionavimg ateityje. Kiekvienoje mokykloje, kaip ir Svietimo sistemoje, pokyéiai turi
wkti nuolat, nes adaptacinis Svietimo institucijy vystymasis Sandieng nebeatliepia visuomenés

poreikiy.

1.4. Bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito samprata

Lietuvos Svietimo decentralizavimas — sprendimy priemimo didesniy galiy ir atsakomybés
suteikimas Svietimo jstaigoms. Valstybé nustaté joms pagrindinius ugdymo orientyrus — ugdymo
tikslus ir uzdavinius, veikla grindZiancias vertybes ir principus, ugdymo turinio karimo gaires
(brandumo mokyklai rodiklius, bendrasias programas, iSsilavinimo standartus, ugdymo planus).

Atsakomybés, igaliojimy suteikimas kartu stiprina ripinimosi savo veiklos kokybe ir efektyvumu
pareiga. Butina gebéti vertinti savo funkcijy, isipareigojimu, misijos vykdymo rezultatus, juy kokybe.
Svietimo jstaigos vertinimas — tai sistemingas jos veiklos apibadinimas ir pokygiy matavimas remiantis
sutartiniais kokybés rodikliais. Pateikiama tokia Svietimo jstaigos vertinimo paskirtis (Barkauskaité ir
kt., 2002, p. 12):

ugdomoji — vertinama tam, kad istaigos veikla ar kuri nors jos sritis biity tobulinama;
apibendrinamoji — vertinama atsiskaitant uz tam tikra atlikta darba;

sociopolitiné — vertinama norint susilaukti visuomenés palaikymo, paramos, pritarimo;
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administraciné — vertinama norint tobulinti valdymo funkcijas (ugdymo turinio, procesy,
kaitos, kokybés, administravimo).

Mokykly atveju kaip veiklos vertinimo, sckmés matavimo priemoné Siuo metu placiai tatkomas
auditas. Skiriami du audito tipai: vidaus ir iSorés. Skirtumas yra tas, kad vidaus auditas yra atliekamas
pacios mokyklos pastangomis, o iSorés audita vykdo atvyke mokykly veiklos priezitiros specialistai bei
konsultantai. Pripazistama, kad abu audito tipai reikalingi, turi savo privalumy ir trikumy bel vienas
kita papildo. Mokykly tobulinimo iSorés ir vidaus auditas atliekamas vienas greta kito.

M okyklos vidaus audito metodika Lietuvoje pradéta kurti 1999 m. Svietimo ir mokslo ministerijos,
Mokykly tobulinimo centro, iniciatyviy mokykly pastangomis, padedant Skotijos audito ekspertams.
2001 m. buvo iSeista knyga ,,Mokyklos vidaus audito metodika — projektas’, kurioje pateikiamas
vidaus audito projektas bel SeSiu mokykly, dalyvavusiy bandomaame mokyklos vidaus audito
projekte, patirtis. Si metodika yra patvirtinta Svietimo ir mokslo ministro 2002 m. vasario 28 d.
isakymu Nr. 302 ir visos mokyklos jau taiko ja savo darbe.

Mokyklos vidaus auditas — viena iS Mokykly tobulinimo programos (MTP) B komponento
, Svietimo kokybés vadybos sistemos sukiirimas® daliy (KB4), padedantis jgyvendinti MTP vadybos
filosofija, kurios pagrindinés tezés yra:

nuo kontrolés — prie asmeninés atsakomybés del egavimo atsiskaitomybés grieztinimo;
nuo programos valdymo — prie investiciju valdymo (programos testinumo uztikrinimo) —
prie pokyciu valdymo;

nuo chaoso ir ,,gaisry gesinimo” — prie prioritety nustatymo ir griezto darbo planavimo;
nuo ,,man atrodo® — prie , tyrimai rodo* (Slendarien¢, 2005).

,Mokyklos vidaus audito metodika remiasi Skotijos modeliu, detaliai aprasytu leidinyje , How
good is our school? — self-evaluation using perfomance indikators*, Crown Copyright, 1996
(Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, 2002, p. 17). Jis buvo adaptuotas atsizvelgiant i
Lietuvos Svietimo situacija bei poreikius, bendra vertinimo, jsivertinimo ir atsiskaitomumo kultira
Lietuvoje.

ISorés vertinimo sritys aprépia vidaus vertinimo sritis ir jomis remiasi, taciau dél savo paskirties
specifikos iSorés vertinimo sritys yra labiau visuminio, sisteminio pobiidzio. Abu vertinimo
komponentai nukreipti Svietimo istaigos arba jos atskiry veiklos sriciu rezultatams jvertinti bei
procesams tobulinti. Abu komponentai remiasi bendrais principais, isdéstytais iSorés vertinimui. Be ju,

vidaus vertinimas turéty remtisir jam badingais principais.
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| Sor és vertinimo principai (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, 2002, p. 13):
Prasmingumas — vertinimo rezultatai prasmingi Svietimo jstaigos veiklai tobulinti;
vertinimo duomenys reikSmingi Svietimo klientams ir Svietimo politikai, reikSmingi
Salies Svietimo monitoringui, t.y. dera su Salies Svietimo kokybés rodikliais.

PraktiSkumas ir naudingumas remias vidaus vertinimo anaize, aiskiomis vertinimo

metodikomis ir technologijomis, su Svietimo jstaiga susijusiy zmoniy — Klienty, tévy,
visuomenés, Svietimo politiky poreikiaisir teikiajiems rapimas iSvadas.

Tikdumas, patikimumas — taikomos tikslios vertinimo procediiros, yra pakankama

vertintoju kompetencija; vertinimo metodai atitinka pasirinktas vertinimo sritis;
patikimos tyrimu metodologijos ir duomeny analizés technikos; duomenys konceptualiai
integruojami.

Realumas — aprépiamos realiai jvertinamos Svietimo jstaigos veiklos sritys; skiriamas
realus vertinimo laikas, atsizvelgiama | Svietimo jstaigos socialing, kultiring aplinka;
Svietimo jstaigai taikomi jos paskirtj atitinkantys vertinimo Kriterijai.

EtiSkumas — vertinama laikantis jstatymy ir kity vertintojams skirty valstybiniy
dokumenty; vertinama bendraujant ir iSlaikant gerus santykius su individais ir grupémis,
suinteresuotomis vertinimu; vertinimo duomenys naudojami etiskai.

Vidaus vertinimo principai:

Vertinimas — ne vienkartinis veiksmas, 0 procesas.

Svarbiausias vertinimo subjektas — ne asmuo, o institucija.

Vertinimas ingtitucionalizuotas ir dera prie jprastos jstaigos veiklos struktiiros.
Vertinimo procesui pritaria dauguma Svietimo jstaigos pedagogu.

Vertinimas pagristas Svietimo jstaigos vidaus taisyklémis ir iSkeltais jstaigos paskirty
atitinkanciais ugdymo tikslais.

Vertinimas tapes kasdieniu tobuléjimo poreikiu ir kaitos proceso postamiu.

Mokyklos vidaus auditas yra nuolatinis, kruopstus reflektavimo procesas, jtraukiantis mokyklos
dalinius bel darbuotojus, kurio tikslas — iSnagrinéti mokyklos darbo aspektus, isskirti privalumus ir
trakumus bel parengti planus, kaip patobulinti mokyklos veikla.

Vidaus audito metodikos nauda mokykloms — remiantis tyrimy iSvadomis - iSskirti labiausiai
sekmingas ir tobulintinas mokyklos veiklos sritis ir nusistatyti tobulinimo prioritetus kolegialiai
planuojant veikla, ja igyvendinant ir jsivertinant. Kitaip tariant atsakant i klausimus ,, Kaip sekasi?”,

» ISkur tai zanome?” ir ,, Kq darysime toliau?*



Kad Svietimo jstaigu vertinimas — vidaus ir iSorés — atitikty Svietimo klienty poreikius, visuomenés
ltikesCius, Svietimo politikos iSkeltus Svietimo tikslus, deréty su Lietuvos Svietimo sistemos
monitoringo Svietimo kokybés rodikliais ir ju grupémis, Europos Sajungos, numatomos Sios Svietimo
istaigy vertinimo sritys (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, 2002, p. 13-14):

Vidausvertinimo sritys:

Ugdymo turinys
Mokymosi pasiekimai
Mokymasisir ugdymas
Pagalba moksleiviams
Etosas’
|Stekliai
Mokyklos valdymas ir kokybés garantavimas.
| Sorés vertinimo sritys:
Svietimo jstaigos ugdymo salygos (kontekstas, idtekliai, dalyviai).
Ugdymo procesai (ugdymo kokybé, pedagoginé psichologing, specialioji, socialiné
pagalba, valdymas, vertinimas ir kokybés garantavimas).
Tiksly pasiekimas (pazintiniai pasiekimai, asmenybés ir socialinés raidos pasiekimai,
mokymosi s¢kmingumas).

Mokyklos vidaus audito metodika remiasi vientisa veiklos rodikliy sistema. Kiekvienas veiklos
rodiklis priklauso vienai iS 7 mokyklos veiklos sriciy. Kiekvienoje vertinimo srityje yra isskiriami
mokyklos veiklos rodikliai bei pagalbiniai rodikliai, kurie nuodugniau atskleidzia jvairius vertinimo
sriciy aspektus. Kiekvienam pagalbiniam rodikliui pateikiama iliustracija, padedanti mokytojams
pazinti procesus, vykstancius ju mokykloje ir palyginti su tuo, kas apraSyta iliustracijoje. Taip pat yra
pateikiami pozymial, padedantys mokykloms ieskoti konkreciy jrodymy, atskleidzianciy iliustracijose
aprasyty procesy realy vyksma. Pozymia pateikiami jvairiomis formomis. klausmais, teiginiais,
galimais jrodymais ir Kt. Vidaus audito metodikoje poZzymiai yra orientaciniai, mokyklos pacios turi
atrasti daugybe savo pozymiy, atskleidzianciy realius mokykloje vykstancius procesus. Kiekvienas
pagalbinis rodiklis yra vertinamas keturiais lygiais:

4 —|abai gerai — vyrauja pasiekimai;

3 —gerai — pasiekimy daugiau nei trikumy;

" Mokyklos etosas suprantamas kaip mokyklos aplinka, mokytoju ir moksleiviy santykiai, mokyklos nuostatos moksleiviy
elgesioir dayko atzvilgiuir kt.
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2 — patenkinamai — yra rimty trakumy;
1 — nepatenkinamai — vyrauja trikumai.
Mokyklos vidaus auditas yra nuolatinis nenutrikstamas procesas, kuri sudaro dalys:
1. visos mokyklos veiklos vertinimas arba , platusis* auditas;
2. pasirinktos vertinimo srities analizé.

»Platusis’ auditas. Atlikdama , platyji* audita mokykla analizuoja visas septynias mokyklos
velklos sritis, ivertindama kiekviena veiklos rodikli bei pagabini rodikli pagal keturiuy lygiu skale.
Siame etape nereikia ypatingo pasirengimo ar detalios veiklos rodikliy analizés. Atlikdami ,, platyji
audita pedagogal remiasi savo patirtimi bei nuomone. ,Platusis* auditas suteikia pradinés informacijos
apie mokyklos situacija, padeda nustatyti privalumus bel tas sritis, kurias reikia tobulinti. Kiekvienais
metais mokykla turéty atlikti , platyji* audita ir pasirinkti vis kita sritj detalesnel analizei. Visas sritis
mokyklaturéty isivertinti per trejus metus.

Pasirinktos srities analizé. Atlikus , platyji* audita, iSsiaiskinus teigiamas ir problematiskas sritis,
galima atlikti pasirinktos srities gilesne analize. Kiekviena mokykla pati apsisprendzia, kokia sriti
pasirinks detalesnei analizei. Paprastai pasirenkama ta sritis, kurioje jzvelgiamos problemos arba kuri
yra susijus su permainomis nacionainio ar regioninio lygmens Svietimo politikoje. Pasirinktais
metodais surinkusios reikiamus duomenis (pvz., dokumenty analizé, stebéjimas, anketavimas),
iStyrusios pasirinktus vertinimo Saltinius, mokyklos susirenka medziaga, padedancia detaliai jvertinti
pasirinktaja sriti, iSanalizuoti mokyklos tos srities pasiekimus ir nesekmes.

Per vienus mokslo metus vykdomo audito procediiras galima suskirstyti | penkis etapus:

1. Pasirengimas.

2. ,Platusis* auditas.

3. Pasirinktos srities (sriciy) analizé.
4. Atsiskaitymasir informavimas.

5. Planavimas.

Kiekviena etapa sudaro keli Zingsniai. Pirmajame etape mokyklos bendruomené susipazista su
audito metodika, mokos audito savoky, igyvendinimo procediiry, mokyklos taryba priima sprendima
dél vidaus audito vykdymo, sudaromas kalendorinis audito vykdymo planas, suburiama audito
koordinavimo grupé, kuri atsako uz audito procesu igyvendinima. Pasirengimo etapas yra labai
svarbus, nes nuo kiekvieno mokytojo apsisprendimo, pasirengimo ir jsitraukimo i audito vykdyma
priklauso viso proceso sckmé.

Antrajame etape atliekamas ,, platusis* auditas. Visos mokyklos veiklos jvertinimas placiu zvilgsniu
leidziaiSsiaiskinti stipriasiasir problematiskas sritis, kad viena ju mokykla galéty analizuoti detaliau.

Treciasis etapas — pasirinktos srities (sri¢iy) analizé. Tai daugiausia laiko, didesnio visos mokyklos
bendruomenés (moksleiviy, ju tévy, mokytoju) isitraukimo reikalaujantis etapas. Kiekviena mokykla,
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analizuodama pasirinktos srities veiklos rodiklius, pagalbinius rodiklius bei ju iliustracijas, turi visa tai
»18siversti* i savo mokyklos kalba — pasirengti iliustracijas, pasirinkti pozymius bei vertinimo metodus.

Ketvirtajame etape parengiama ir pristatoma bendruomenel mokyklos vidaus audito rezultaty
ataskaita. Kiekviena mokykla pati nusprendzia kaip tai padaryti.

,Keturi pirmigji audito etapai padeda atsakyti i du pirmuosius audito klausimus: ,,Kaip mums
sekasi ir isS kur mestai Zinome?* (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, 2002, p. 47). 1
juos atsake, mokyklos gali pradéti planuoti veiklos pokycius ir atsakyti | klausima: ,,Ka darysime
toliau?"

Penktasis etapas skirtas planavimui. Mokyklos gali pradéti rengti strategini plana trejiems metams
ir remtis atlikto audito rezultatais.

Siam tikslui turéty biti sudaryta darbo grupé, kuri organizuoty visus planavimo darbus. [ mokyklos
strateginio plano rengima turi bati jtraukta kuo daugiau mokyklos bendruomenés nariy, su parengtu
planu supazindinama visa bendruomené. Jj tvirtina mokyklos tarybair direktorius.

Nemazali démesio auditui skiriama strateginiuose Lietuvos Respublikos dokumentuose. ,, Visuose

Svietimo lygiuose idiegiamas strateginis planavimas. Visuose Svietimo lygiuose idiegiama Siuolaiking
isivertinimo ir vertinimo kultara*. ,Dalis Svietimo priezitros ir inspektavimo funkcijy laipsniskai
keiciamos mokyklos audito (isivertinimo ir iSorinio vertinimo) sistema, kurios pagrindinis tikslas —
skatinti Svietimo kokybg ir veiksminguma* (Valstybines Svietimo strategijos nuostatos, 2003-2012, p.
6-12).

Mokykly tobulinimo programos B komponento ,, Svietimo kokybés vadybos sukiirimas® iniciatyva
2004-2005 mokslo mety pabaigoje buvo atliktas tyrimas (Lietuva. Svietimas regionuose, 2005), kurio
tikslas buvo panagrinéti pirmojo vidaus audito metodikos jgyvendinimo rezultatus. Mokyklos turéjo
nurodyti po 1-3 didzZiausius savo pranasumus, didZiausius trikumus ir pasirinktas tobulinti sritis pagal
pagalbiniy rodikliu klasifikacija. Vidaus audito taikymo sékmés kriterijus — mokyklos tobuléjimas ir
ugdymo kokybés sckmés laidavimas.

Bukaresto konferencijoje dalyvaves OECD organizacijos atstovas Andreas Schleicher
(Konferencijos medziaga, 2004), remdamasis tarptautiniy tyrimy PISA duomenimis, akivaizdziai
parodé, kad geresniy rezultaty mokslelviai pasiekia tose Salyse, kuriose mokyklos turi daugiau
autonomijos, kur kiekviena mokykla yra pagégi dirbti su jvairiy gebéjimy ir poreikiy vaikais.

SMM Svietimo plétotes skyriaus vedéjas Ricardas AliSauskas (2002) teigia, kad audita tam tikra
prasme galima prilyginti termometrui. ,, Jis yra matavimo priemong, bet pats nevertina, ar lauke Salta, ar
Silta. Kas yra &dltis ir Siluma, matuojantysis temperatiira turi zinoti pats. Auditas taip pat yra tik
priemon¢, vertinimo metodika, taciau tik zmonés gali zinoti, ar audito rezultatai liudija mokyklos

privalumus ar trikumus. audito metodika neatpalaiduojaji vykdanciu Zmoniy nuo domeéjimosi Svietimo
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politika ir raidos tendencijomis. Audito metodikos galima gana greitai iSmokti, o kokybés sampratai
teks skirti beveik nuolatini demesi* (AliSauskas, 2002, p. 6).

U Apibendrinant galime teigti, kad labai svarbu, kiek sumaniai bus diegiama audito metodika,
kiek nuoSirdumo tureés rapintis savo veiklos kokybe kiekvienas mokytojas. Svarbiausias susitarimas,
pasak Svietimo plétotés skyriaus vedéjo Ric¢ardo AliSausko, kurio dabar reikéty Svietimo
specialistams — ,, nuoSirdus visuotinis jsipareigojimas siekti Svietimo kokybés ir nuolat mokytis tai
daryti. Siekti kokybés visomis naujo nacionalinio susitarimo kryptimis. prieinamumo, testinumo,
kontekstualumo ir efektyvumo® (AliSauskas, 2002, p. 8). Taikant VA metodikgq, siekiama pakeisti
Svietimo sistemos vadybos kultiirg Salyje, o toks pokytis jvyks kai kokybés vertinimas bus grindziamas
ne instrukcijomis, o Salig susitarimu; kai spendimai bus pagrjsti ne nuomonémis, 0 jrodymais
(tyrimyg duomenimis, rodikliais, standartais); kai administravimg ir kontrole Svietime pakeis
reflektyvi kokybés vadyba (J:www.mtp.smm.lt/dokumentai/20060911/Pranesimas).

1.5. 2004/2005 m.m. ir 2005/2006 m.m. vidaus audito situacija Siauliy miesto bendrojo
lavinimo mokyklose

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme mokyklos auditas apibréZiamas kaip mokyklos biklés
vertinimas, iskeliantis jos tobulinimo uzdavinius. Auditas - tai ir Svietimo stebésena - nuolating
Svietimo buklés ir kaitos analizé, vertinimas, prognozavimas. Auditas ir Svietimo stebésena tiesiogial
itakoja Svietimo vadyba - veikla, kuria organizuotai siekiama uzsibrézty Svietimo sistemos ir atskiry
Svietimo organizaciju tikslu.

Vidaus auditas praktiskai pradétas taikyti 2004 metais, taciau jo rezultatai analizuojami tik 2005
metais, nes audito vykdymo procesas yra ilgalaikis, planuotas procesas, jtraukiantis i vertinima daugeli
pedagogu. Vidaus audito situacija analizuojama kasmet. Analizuojama kokias veiklos sritis mokyklos
rinkosi, kokius isskyré privalumus, trikumus ar tobulintinas sritis, kokias mokyklos tobulinimo
strategijas rinkosi, kaip panaudojo vidaus audito rezultatus.

|Sanalizavus vidaus audito situacija Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokyklose (N=38),
nustatéme, kad mokyklose VA vykdomas jvairiai ( Zr. 3 prieda) :

viena sriti du metus analizuojair vertina 4 mokyklos (8%);
14 mokykly (38%) jvertino 2 sritis;
4 mokyklos (11%) ivertino 3 sritis,
13 mokykly (38%) ivertino 4 sritis,

viena mokykla (2,5%) ivertino 5 sritis;
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viena mokykla (2,5%) ivertino 6 sritis;
viena mokykla (2,5%) atliko vidaus audita ir jvertino visas 7 sritis.
Kadangi vidaus auditas pradétas vykdyti nuo 2004 09 01, analizuojama kokias sritis mokyklos
jvertino per dvejus metus (Zr. 4 prieda). Informacija apie 2005 m. ir 2006 m. Siauliy miesto bendrojo

lavinimo mokykly vidaus audito jvertintas sritis pateikiame 1 paveiksle.

2005m. ir 2006m. jvertintos vidaus audito sritys Siauliy miesto mokyklose
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1 pav. 2005 ir 2006 m. jvertintos vidaus audito sritys Siauliy miesto mokyklose (N=38).
ISanalizavus mokyklos sric¢iuy vertinimo daznuma Lietuvoje, matome, kad daugiausia démesio buvo

skiriama Mokymasis ir ugdymas vertinimui. Mokyklos valdymui ir kokybés garantavimui Salies

mokyklos skyré maziausia démesio (2 paveikslas).
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2. pav. Mokyklos veiklos sri¢iy vertinimo daznumo suvesting (pagalbiniy rodikliy pasirinkimy
skaic¢ius pagal sritis) Lietuvoje (Navickaité ir kt., 2006)

Apibendrinant jvertinty sri¢iy pasirinkimg, galime teigti, kad:
MaZiausiai demesio tiek Siauliy miesto, tiek kity miesty mokyklos skyré Mokyklos
valdymo ir kokybés garantavimo vertinimui (10 proc. visy Siauliy miesto mokykly),
nors bitent tai lemia darnia mokyklos veikla.
Mokykly vidaus audito vertinimo sritys Mokymasis ir ugdymas bei Pagalba
moksleiviams buvo daZniausiai vertinamos ir Siauliy miesto mokyklose, ir kitose
Lietuvos mokyklose (Navickaité ir kt., 2006).

Buvo analizuojamas ne tik jvertinty sriciu pasirinkimas, bet dométasi kokios tendencijos vyrauja
skirtingo tipo mokyklose (zr. 4 prieda). 1Sanalizuota situacija parodé, kad vertinamy sriciy pasirinkimas
mokyklose priklauso nuo mokyklos tipo:

- didziausia démesj Ugdymo turiniui skiria pradinés mokyklos (67 proc.);

- mokymosi pasiekimams — vidurinés mokyklos (54 proc.);

- etosui — specialiojo ugdymo jstaigos (75 proc.), pradinés mokyklos (67 proc.), pagrindinés
mokyklos (55 proc.);

- 18tekliams — pradinés mokyklos (67 proc.);

- mokyklos valdymui ir kokybés garantavimui — pradinés mokyklos (33 proc.).
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Atlikus pasirinktos srities analize, remiantis bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito

rekomendacijomis, mokyklos privalo pasirinkti viena iS mokyklos veiklos tobulinimo strategiju:

trakumy Salinimo, privalumy plétojimo ar tobulinti tiek pasiekimus tiek ir triikumus turincias mokyklos

veiklos sritis. Tuo tikslu buvo analizuojami privalumy, trakumy ir tobulintiny veikly rezultatai (zr. 5

prieda ir 2 pav.).
Ivertinty VA sriciy rezultatal
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3. pav. lvertinty sri¢iy rezultatai (N=29)

Apibendrinant vidaus audito vertinimo sriéiy rezultatus, galimeteigti, kad:

- Kiekvienoje VA veiklos srityje yra nustatomi privalumai, trigkumai ir pasirinktos

tobulinimui veiklos, todél planuojant galima rinktis viena iS5 mokyklos veiklos tobulinimo

strategiju: trikumy Salinimo, privalumy plétojimo ar tobulinti tiek pasiekimus tiek ir

trakumus turincias mokyklos veiklos sritis.

- Vertinant pagalbos moksleiviams sriti mokyklose buvo nustatyta daugiau trikumy nel

privalumy, taciau ne vis trilkumai buvo pasirinkti tobulinti, todél galime daryti prielaida,

kad planuodamos veikla mokyklos ne visuomet renkasi trilkumy Salinimo strategija.

- Daugiausiai privalumg mokyklos nustaté vertindamos Etoso srit, todél galime teigti, kad

mokyklose vyrauja teigiamas mikroklimatas, o darbas pagristas kolegialumo,

lygiateisiSkumo principais.

Analizuojant mokykly 2006 mety veiklos programas (Zr. 6 prieda) galime teigti, kad:

- 86 proc. Mokykly (N=28) 2006 mety tiksus siga su vykdyto audito iSvadomis, ir

kryptingai planuoja mokyklos veikla, atsizvelgdamos i VA iSvadas.
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- 14 proc. mokykly tikslus kelia neatsizvelgdamos | vidaus audito iSvadas, todél daroma
prielaida, kad Siose mokyklose vyraujainformuotyvumo apie VA rezultatus stoka.

Planuojant mokyklos veikla, raSant 2006 mety mokyklu veiklos programas (zr. 6 prieda):

- 64 proc. mokykly programy jvadinéje dalyje (pragjusiuy mokslo mety analizé) nurodo
vykdyto vidaus audito iSvadas (pasiekimus, tritkumus ir tobulintinas sritis) arba jvardija
vertintas sritis,

- 36 proc. mokykly nenurodo vykdyto audito rezultaty, todél daroma prielaida, kad VA
rezultatai buvo neaktualiis ir nereikSmingi mokyklos bendruomenel.

Vidaus audito metodikos taikymo sékmeés kriterijus — mokyklos tobuléjimas ir ugdymo kokybés
sekmeés laidavimas. Vidaus audito metodikos nauda mokykloms — remiantis tyrimy iSvadomis isskirti
labiausia seckmingas ir tobulintinas mokyklos veiklos sritis ir nusistatyti tobulinimo prioritetus
kolegialial planuojant veikla, ja igyvendinant ir iSivertinant.

U Siaulig miesto bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito metodikos taikymo situacija yra
artima situacijai Lietuvos mokyklose, nes dazniausiai vertinimui pasirenkamos tos pac¢ios sritys
Mokymasis ir ugdymas bei Pagalba moksleiviams, taip pat mokyklos, galédamos pasirinkti dvi savo
veiklos tobulinimo strategijas — plétoti sritis, kuriose jos yra pranasesnés, arba taisyti savo veiklos
trakumus, dazniau rinkos trazkumg Salinimo strategijg. Todél galime daryti prielaidg, kad ir Sio
magistrinio darbo tematika bei atskleistos problemos, su kuriomis susiduriama Siauliyz miesto
mokyklose taikant Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikg yra panasSios ir kitose
Lietuvos mokyklose.
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2. SIAULIU MIESTO BENDROJO LAVINIMO MOKYKLU VIDAUSAUDITO
METODIKOSTAIKYMO PROBLEMU
TYRIMO METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

Siame skyriuje aptarti du pagrindiniai tyrimo metodai, kurie buvo panaudoti siekiant So darbo
tikslo. Siuo atveju panaudota eksperty apklausa ZodZiu (interviu) ir apklausa radtu (anketa). ApraSant ir
atliekant Siuos tyrimus buvo remtasi trijy autoriy K.Kardelio (2002), G.Merkio (1995) ir C.M.Charles
(1999) &dtiniais. Apibendrindami Siy triju autoriy mintis, galime teigti, kad Sy metody taikymo ir

analizavimo metodikos iS esmés nesiskiria

2.1. Tyrimetaikyti duomeny rinkimo metodai

Tyrime buvo taikyti du pagrindiniai metodai eksperty apklausa Zodziu (interviu) ir pedagogy
apklausa rastu (anketa).

Tyrimo tikslui pasiekti naudota kompleksiné tyrimo metodika, derinant kokybinius ir kiekybinius
metodus. Struktarizuoto interviu sukauptus duomenis pasirinkome vélesnio kiekybinio tyrimo
kintamaisiais.

Apklausa zodziu —interviu

Socialiniuose moksluose apklausa yra placiai paplites tyrimo metodas (Kardelis, 2002: Merkys,
1995). Viena vertus, tai gali rodyti metodo patikimuma, o0 antra — jo populiaruma, dél tariamo
paprastumo, manant, jog néra nieko lengvesnio, kaip atlikti apklausa.

Pasak Kardelio (2002), 1 apklausa galima ziaréti kaip 1 komunikacijos procesa, kuris apima Siuos
pagrindinius kintamuosius:

1) asmuo, atliekantis apklausa, vadinamas interviu gavéjas arba apklauséjas,

2) Zzmogus arba grupé, kuriuos apklausia, vadinami respondentais;

3) apklausos dazniausiai atliekamos standartizuotomis metodikomis;

4) apklausa atliekama jvairiomis salygomis, galin¢iomisturéti jtakos jos eigai bei rezultatams;
5) apklausa vienpus¢ komunikacija, kuria valdo interviu gavéjas.

C. M. Charles (1999) apibudina apklausa kaip skatinanciy veiksmuy seka, naudojama atsakymams
IS tirlamuyjy ir informanty gauti. Ir iSskiria dvi tyrimuose labiausiai talkomas apklausos rasis: interviu
(pokalbis) arba anketiné apklausa. Tuo tarpu K. Kardelis (2002) iSskiria jvairesnes apklausos rasis:
anketing apklausa, interviu, anketiné apklausa pastu, telefoniné apklausa, apklausa per masines

komunikacijos priemonesiir kt.
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K. Kardelio teigimu, ,interviu — tai viena i$ apklausos rasiy, integruoty i stebéjimo metody grupe;
o kartu tai ir abipusis sandéris tarp klausianciojo ir atsakanciojo* (Kardelis, 2005, p. 194). Kardelio
(2002) tiriamasis interviu apibréziamas kaip tyréjo inicijuotas dvieju asmeny pokalbis, kurio tiksas —
gauti butina tyrimo uzdaviniams informacija; badingas tiriamojo interviu bruozas tas, kad visa
informacija gaunama zodziu.

K. Kardelis (2002, p. 196) tyrimo praktikoje nurodo galimus keturiy tipy interviu:

1) struktirizuotas (klausimai ir visa procediira numatomi iS anksto, ir interviu eigoje mazai kas
keiciama, Siuo atveju situacija esti apibrézta);

2) nestruktirizuotas (be detalaus plano, klausingjama laisva forma; situacija atvira, galinti
keistis);

3) neprimestinis (kiles IS psichiatrijos, kada klausinéjantysis nesistengia islaikyti numatytos
pokalbio linijos, o pasiduoda pokalbio eigai);

4) kryptingas (klausingjantysis ypatinga démesj kreipia i subjektyvius respondento atsakymus
apie jam zinoma situacija, su kuria jis susipazino pries interviu; iS gauty atsakymy tyréjas gali spresti,
ar pasitvirtino jo iskelta hipotezé, ar ne).

Pasak K. Kardelio (2002), daugiausia demesio skiriama struktarizuotiems interviu, kurie labiausiai
paplite socialiniuose moksluose. Tokie interviu dar vadinami tiriamaisiais interviu.

Cohen, Manion (1989) nurodo trejopa tiriamojo interviu metodo paskirt;:

1. Tiesioginé ir pagrindiné priemoné reikiamail informacijai gauti.

2. Priemon¢ iskeltai hipotezei patikrinti.

3. Gali bati panaudotas kartu su kitais tyrimo metodais ir renkant informacija, ir jvertinant
kitus metodus.

Eksperty apklausa (Kardelis, 2002) — tai specifinés rasies apklausa, kurios metu apklausiama
speciadial parinkta Zmoniy grupé, turinti kurios nors srities Ziniy. pasak K. Kardelio, tokiose
apklausose, formuluojamos mokslinés savokos, siekiama mokslinio objektyvumo. Be to, reiskiama
nuomoné¢, kad Siuo metodu gautos zinios yra subjektyvios, susijusios su asmeniska nuomone, ir su
vertybiy, jausmy, pasaulézitros sritimi (Merkys, 1995).

Apklausarastu —anketavimas

Apklausarastu — vienas populiariausiy socialiniuose tyrimuose naudojamy metody, kuriuo tiriamos
nuostatos, nuomongs, zinios. Pasak G. Merkio (1995) Sio metodo populiaruma lemia santykinis
apklausos atlikimo paprastumas, pigumas, galimybé greitai ir lengval surinkti daug duomeny.

Vis trys autoriai (K. Kardelis (2002), G. Merkys (1995), C.M. Charles (1999)) apraSydami §
metoda iSskiria pagrindines apklausos rastu taisykles bei anketos (klausimyno) sudarymo metodika.
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Apklausoje rastu lemiama jtaka turi klausimy formuluoté, ju kompozicija. K. Kardelis (2002) nurodo,
kad bet kokiu atveju parengus anketa, butini zvalgomigji tyrimai, padedantys patikrinti anketos
klausimu kokybe, aprobuoti pagal nustatytus kriterijus bel nustatyti imties tarj, jeigu iki tol jis dar
nebuvo zinomas.

Pagal klausimy pateikimo forma K. Kardelis (2002) isskiria keturis klausimy tipizavimo atvejus:
atviri ir uzdari, tiesioginiai ir netiesioginial klausimai. G. Merkys (1995) analizuodamas klausimy tipus
papildomal mini ir pusiau uzdary klausimy tipa. Literatiroje galima rasti informacijos apie
aprasomuosius, sasaju ir priezastinius klausimus.

Visus anketinés apklausos rezultatus reikia kokiu nors badu sugrupuoti. Duomenims rinkti
naudojamy matavimo priemoniy yra daug ir jvairiy, taciau visos tos priemonés — tai skalés, skirtos
savybiy, pavyzdziui, fiziniy savybiy, fiziniy gebéjimuy arba protiniy gebéjimuy rodikliams gauiti.

Dazniausiai naudojamos yra Sios skalés:

- nominalingé;
- ranging;
- intervaling.

Gauti duomenys dazniausiai biina skaitmeniniai, nors gali bati ir zodiniai. Vis jie kategorizuojami,
sugretinant juos su tyrimo klausimais ir hipotezémis (C.M.Charles, 1999, p.165). Kad anketiné apklausa
btty kokybiska G.Merkys (1995) iSskiria svarbius apklausos kokybés rodiklius:

- ankety griztamumo kvota, kuri turi bati didesné nei 50 %;
- ankety uzpildymo baigtumo laipsnis, kuriose 30 % ir daugiau klausimy liko be atsakymuy,
brokuojamosir statistiSkai neapdorojamos.

Reikia pazyméti, kad apklausos rezultatai turi ir trikumy. K.Kardelis (2002) nurodo, kad
informacija gauta iS respondento atspindi realia padét; pagal tai, kaip ta realybe priemé kiekvienas
individualiai. G.Merkys (1995) teigia, kad pagrindinis Sio metodo trakumas tas, kad apklausa visada
reaktyvi. Ne visada Zmoniy nuomonés atspindi realia padét;.

U Apibendrinant galime teigti, kad tyrime naudoty metody pasirinkimg lémé metody sqvybeés:
tyrimo objekto atskleidimo galimybés, ekonomiskumas, taupumas, galimybé vienu metu apklausti
daug respondenty. Bitent apklausa zodziu (interviu) ir apklausa rastu (anketa) padéjo atskleisti ir
pazinti tyrimo objektq bei papildé vienas kitg, nes apklausos Zodzu (interviu) rezultaty pagrindu

buvo sudatytas apklausos ZodZiu instrumentas — anketa.
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2.2. Tyrimo objekto operacionalizacija

Kadangi tyrimo tikslas — igtirti Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito taikymo
problemas, tai remiantis Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikos | dalimi (2002) buvo
operacionalizuotas tyrimo objektas ir parengta jo atskleidimo metodika (Zr. 3 pav.)

Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito proceduras galima suskirstyti | 5 etapus.

1. Pasirengimas.

2. ,Platusis* auditas.

3. Pasirinktos srities (sriciy) analizé.
4. Atsiskaitymasir informavimas.

5. Planavimeas.

46



2.3. Tyrimo instrumenty pagrindimas

Tyrime buvo naudojami du pagrindiniai metodai: apklausa zodziu bei apklausa rastu. Kiekvieno
tyrimo metu buvo paciuy tyrimo vykdytoju sukurti tyrimo instrumentai: struktirizuotas interviu
protokolas ekspertams ir apklausa rastu — anketa pedagogams.

Tyrimo instrumento —interviu protokolo ekspertams pagrindimas

Remiantis tyrimo objekto operacionalizacija buvo parengtas tyrimo instrumentas — interviu
protokolas (Zr. 1 prieda). Struktarizuotu interviu siekéme apciuopti giluminius problemy klodus, kurie
anketavimo metodu, juo labiau pirmuoju priartéjimu, gali bati sunkiai pasiekiami. Tyréju taikyta
metodika leido ne tik uzfiksuoti atskiras eksperty nuomones (ekspertais buvo laikomi bendrojo
lavinimo mokykly atstovai, susije su vidaus audito vykdymu bendrojo lavinimo mokyklose ir turintys
patirties Sioje srityje (organizave, vadovave savo mokyklos vidaus audito vykdymui) ir vertinimus,
atspindincius ju patirti vidaus audito vykdyme, bet ir jas sugrupuoti (kategorizuoti) pagal prasme.

Ekspertal turéjo vertinti savo mokyklos vidaus audito vykdyma, visose jo vykdymo etapuose.
Tyrimo instrumenta sudaro uzdari ir atviri klausimai. Eksperty interviu protokola sudaro demografiné
dalis (5 klausimai) ir 41 klausimas, padedantis iSsiaiskinti Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykly
vidaus audito metodikos taikymo problemas. Be demografiniu klausimy, eksperty buvo praSoma
atsakyti 1 ,atvirus® klausimus:

Ivertinkite vidaus audito vykdyma Jasu istaigoje?

Kokius gal étuméte isskirti privalumusir trikumus vykdant vidaus audita?

Kaip Jas manote, ka reikéty tobulinti Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikoje? ir
kt.

Rengiant interviu protokolo grafing forma buvo paliekamos ellutés eksperty atsakymams,
informacijai uzrasyti.

1 lenteléje yratrumpai pristatomainterviu protokolo specifikacija.
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Interviu protokolo specifikacija

1lentele

Diagnostinis blokas Diagnostiniai konstruktai ir klausimai Kgl(ag?_mq
ai¢ius
Demografiniai klausimai | Lytis, amzius, mokyklos tipas; eksperto uzimamos pareigos; 5
darbo grupés mokykloje , kuriose dalyvauja ekspertas
Pasirengimas vidaus . e . ) . 2
auditui Mokytojy susipaZinimas su vidaus audito metodika 18]y 1 atviras
Mokyklos tarybos sprendimas dél audito vykdymo 1
Koordinavimo grupés (KVA grupe) suktrimas 1
Kalendorinio audito vykdymo plano sudarymas 1
,Platusis' auditas T 4
»Plagiojo" audito vykdymas 18]y 1 atviras
,Placiojo* audito rezultaty apibendrinimas ir pateikimas 1
mokyklos bendruomenei
Sprendimo priémimas dél vertinimo srities(¢iy) pasirinkimo 3
giluminiam auditui atlikti ISju 1 atviras
Pasirinktos srities analizé¢ | Darbo grupés sudarymas giluminiam auditui atlikti 1
Vertinimo iliustracijy prisitaikymas, atsizvelgiant i mokyklos 1
situacija (konteksta)
-~ g 4
Vertinimo metody ir Saltiniy numatymas 18]y 1 atviras
Detalaus giluminio audito vykdymo plano parengimas 1
S . 2
Vertinimo instrumenty rengimas 18ju 1 atviras
_ - o 7
Duomeny rinkimas ir apibendrinimas 18]y 5 atviri
Atsiskaitymas ir . . L 3
informavimas Ataskaitos rengimas ir pristatymas 18ju 1 atviras
Planavimas Giluminio audito rezultaty analizé 3
ISju 1 atviras
M okyKklos strateginio plano rengimo grupés sudarymas 1
Prioritety nustatymas, susitarimas dél mokyklos vizijosir tiksly !
Mokyklos strateginio plano rengimas 1
Kiti klausimai Klausimai, nejungti i skales, taciau interpretuotini, priskiriant L
. . . 3 atviri
juos atitinkamam skyriui.
ISviso klausimy 48

Anketos pagrindimas

Atlikus interviu, buvo parengta anketa pedagogams (zr. 2 prieda). Vis klausimai suformuluoti

remiantis eksperty iSsakytomis vidaus audito vykdymo problemomis. Si anketa yra orientuota i

mokytoju huomonés ir nuostaty apie vidaus audito vykdyma, iSkylan¢iy problemy atskleidima. Anketa

sudaro 53 teiginial (be sociainio — demografinio klausimy bloko), kurie buvo gauti atklikus eksperty

interviu. Diagnostinio klausimyno blokas suskirstytas | 6 kategorijas. , Pasirengimas vidaus audito

vykdymui® (9 teiginiai), ,, Placiojo*
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(giluminis auditas)” (16 teiginiu), , Atsiskaitymas ir informavimas* (4 teiginia), , Planavimas® (4
teiginiai), ,, Ar sutinkate su Siais teiginiais® (14 teiginiy). Respondenty atsakymams fiksuoti buvo
naudojama 4 pakopy ranginé skalé (Sutinku, Ko gero sutinku, Ko gero nesutinku, Nesutinku).

Anketa, kaip ir interviu protokolas, sudaryta vadovaujantis Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito procedury ir etapy operacionalizacija (zr. 2.1. pav.). Toks grupavimas leidZia respondentams
prisiminti vidaus audito vykdymo eiliSkuma, koncentruoti démesj | viena etapa ir padidina klausimy
patikimuma. 2 lenteléje yratrumpal pristatoma anketos specifikacija

2 lentelé
Anketos specifikacija

Teiginiy
Diagnostinis blokas Diagnostiniai konstruktai ir klausimai (klausimy)
skaidius

Demografiniai klausimai | Lytis, amzius; mokyklos tipas, kvalifikaciné kategorija;
pedagoginio darbo sta’as, darbo staZas Sioje mokykloje;
dalyvavau ar dalyvauju VA procese; aplankyti seminarai dél VA
vykdymo

Pasirengimas vidaus Mokytojy susipaZinimas su vidaus audito metodika
auditui

Mokyklos tarybos sprendimas dél audito vykdymo

»Platusis* auditas ,Plagiojo* audito vykdymas

.Platiojo" audito rezultaty apibendrinimas ir pateikimas
mokyklos bendruomenei

Sprendimo priémimas dél vertinimo srities(¢iy) pasirinkimo
giluminiam auditui atlikti

N T N )

Pasirinktos srities analiz¢ | Darbo grupés sudarymas giluminiam auditui atlikti

Vertinimo iliustracijuy prisitaikymas, atsizvelgiant i mokyklos
situacija (konteksta), vertinimo metody parinkimas

Detalaus giluminio audito vykdymo plano parengimas
Vertinimo instrumenty rengimas

Duomeny rinkimas ir apibendrinimas

A w| P

Atsiskaitymas ir

! ) Ataskaitos rengimasir pristatymas
informavimas

Ataskaitos aktualumas

Planavimas Giluminio audito rezultaty naudojimas mokyklos tobulinimui
Prioritety nustatymas, susitarimas dél mokyklos vizijos ir tiksly
rengiant strategini plana

N (NP W OWwl -

Kiti klausimai Klausimai, nejungti i skales, taciau interpretuotini, priskiriant
juos atitinkamam skyriui.

I8 viso klausimy 61
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2.4. Tyrimo imties char akteristika

Tyrimui buvo pasirinktos dvi tiriamujy grupés: ekspertai ir mokytojai (pedagogai). Pirmaja grupe
sudaré Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito ekspertai. Apklausoje sutiko dalyvauti
20 eksperty: po 2 respondentus i$ pradiniy mokykly ir gimnazijy, po 8 respondentus i$ viduriniy ir
pagrindiniy mokykluy. Antroje grupéje buvo Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykly mokytojai,
dalyvave vykdant vidaus audita (N = 245). IS viso buvo isdalinta 315 ankety, iS kuriy 245 (78 %)
sugriZo ir buvo apdorotos. Tyrimo imtis negali atspindéti visy Lietuvos pedagogu, eksperty nuomoniy,
taiau leidzia atskleisti Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito vykdymo problemy
tendencijas.

Eksperty ir mokytoju pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas, mokyklos tipa, lyti ir amziy
atsispindi 3 - 6 lentelése.

Kaip matyti 3 lenteléje, VA vykdyma mokyklose daugiausia koordinuoja direktoriu
pavaduotojai ugdymui.
3lentele
Eksperty (N=20) ir mokytojy (N=245) pasiskirstymas pagal uzimamas par eigas

Pareigos Eksperty skaidius M okytoj g skai¢ius
Direktorius 1
Direktoriaus pavaduotojas 12
Mokytojas 7 245
ISviso 20 245

Kadangi Siauliy mieste daugiausia yra pagrindiniy (11) ir viduriniy (12) mokykly, tai tyrimo

Eksperty (N=20) ir mokytojy (N=245) pasiskirstymas pagal mokyklostipa

imtyje dominuoja pagrindiniy ir viduriniy mokykly pedagogai (4 lentelé).

M okyklostipas Eksperty skai¢ius M okytoj g skai¢ius
Pradiné mokykla 2 41
Pagrindiné mokykla 8 91
Viduring mokykla 8 79
Gimnazija 2 34
ISviso 20 245
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Tyrimo imtyje tiek tarp eksperty, tiek tarp mokytojy dominuoja moterys (5 lentel¢é).
5lentele
Eksperty (N=20) ir mokytojy (N=245) pasiskirstymas pagal lytj

Lytis Eksperty skai¢ius M okytojy skai¢ius
Moterys 18 219
Vyral 2 26
ISviso 20 245

Tiriamyjuy pasiskirstyme pagal amZiy, abiejose grupése dominuoja 37-50 mety amziaus respondentai (6
lentelé).
6 lentele
Eksperty (N=20) ir mokytoju (N=245) pasiskirstymas pagal amziy

AmZius Eksperty skai¢ius M okytojy skai¢ius
20-25 mety - 2
26-31 mety 1 22
32-36 mety 2 44
37-42 mety 7 47
43-50 mety 7 78
51-55 mety 3 27
56 ir daugiau - 24
Nenurodé amZiaus - 1
ISviso 20 245

Mokytoju pasiskirstymas pagal kvalifikacing kategorija, pedagoginio darbo staza, pedagoginio
darbo staza mokykloje, dalyvavimo daznuma vidaus audito vykdymo procesuose, aplankyty seminary
apie vidaus audito vykdyma daznuma atsispindi 7 - 10 lentelése.

Pagal pedagogine kvalifikacing kategorija tyrimo imtyje dominuoja turintys vyresniojo mokytojo
pedagogine kvalifikacing kategorija, 143 mokytojai iS 245 apklaustuju (7 lentelé).

7 lentelé
Mokytojy pasiskirstymas pagal kvalifikacine kategorija (N=245)

Kvalifikaciné kategorija M okytoj y skaidius
Mokytojas 21
Vyresnysis mokytojas 143
M okytojas metodininkas 78
Mokytojas ekspertas 3

ISviso 245
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I tyrimo imtj pateko jvairaus pedagoginio darbo stazo turintys mokytojai. 8 lentel¢je matyti, kad
dominuoja 11-15 mety (52 mokytojai) ir 21-25 mety (50 mokytojuy) pedagogini staza turintys
respondentai.

8 lentelé
Mokytoju pasiskirstymas pagal pedagoginio darbo staza (N=245)

Pedagoginio darbo staZas M okytoj y skaidius
0-3 metai 6
4-10 mety 41
11-15 mety 52
16-20 mety 36
21-25 metai 50
26 ir daugiau 56
Nenurodé darbo stazo 4
IS viso: 245

Taip pat buvo pasidométa apie darbo staza mokykloje, kurioje mokytojas vykdé vidaus audita. Tai
atsispindi 9 lenteléje.
9 lentele
Mokytoju pasiskirstymas pagal darbo staza Sioje mokykloje (N=245)

Dar bo stazas Sioje mokykloje M okytoj y skaidius
0-3 metai 29
4-10 mety 63
11-15 mety 75
16-20 mety 35
21-25 metai 18
26 ir daugiau 20
Nenurodé darbo stazo 5
IS viso: 245

Kitas labai svarbus mokytoju imties rodiklis Same tyrime yra mokytoju aplankyti seminarai dél
VA vykdymo, ty. pasiruoSimas VA vykdymui. Kaip matyti 10 lentel¢je, viena karta lankési
seminaruose, pries pradedant taikyti vidaus audito metodika mokykloje 160 (65%) iS5 245 respondenty.
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10 lentelé
M okytojy pasiskirstymas pagal aplankyty seminary dél VA vykdymo (N=245)

Aplankyti seminarai M okytoj y skai¢ius
Viena karta (prieS pradedant taikyti VA metodika mokykloje) 160
Kasmet lankausi seminaruose 55
RuoSiausi savarankiskai 30
245

2.5. Tyrimo organizavimas

Tyrimas vyko dviem etapais. eksperty interviu (apklausa zZodziu) ir pedagogu anketavimas
(apklausa radtu). Tyrimui buvo pasirinkta tiksline atranka. Tyrimas apemé 38 Siauliy bendrojo
lavinimo mokyklas. Sis tyrimas artimas i&isiniam tyrimui. Tyrime atspindéta ir bendrojo lavinimo
mokykluy tipo jvairové:

Gimnazijos,
Vidurines,
Pagrindinés mokyklos,
Pradinés mokyklos.

Kiekybinis duomeny apdorojimas buvo atliekamas programa SPSS 11 (Satistical package for the
social sciences). Neparametriniy hipoteziy tikrinimui, atskiry demografiniy kintamyju skirtingam
pozitiriui i ta pati teigini lyginimui buvo naudotas Kruscal’ o ir Wallis' o H testas.

Eksperty interviu. PrieS atliekant eksperty interviu, buvo atliktas ,pilotazinis‘ interviu triju
eksperty, kurie pateiké savo pastabas ir pasialymus dél interviu protokolo struktiros ir aisSkumo.
Interviu protokolas pakoreguotas. Buvo pasirinktas struktarizuoto interviu protokolas. Su interviu
protokolu buvo vykstama i Siauliy bendrojo lavinimo mokyklas. Siame etape buvo siekta trejopy
tiksly:

pirma, issiaiskinti kaip buvo vykdomas vidaus auditas konkrecioje mokykloje, ar buvo
prisilaikoma rekomenduojamam VA procediry eiliSkumui;

antra, identifikuoti Siauliy bendrojo lavinimo mokykly problemas, taikant vidaus audito
metodika;

trecia, gautus duomenis panaudoti sudarant anketa ir atliekant anketing mokytoju apklausa.

Apklausoje sutiko dalyvauti 20 eksperty. Jie turéjo iSsakyti savo nuomone apie savo mokyklos
vidaus audito vykdyma, taikant bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito metodika ir iSskirti
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problemas. Buvo kalbama su vienu respondentu, visa démesj koncentruojant i ji pati. Interviu metu
buvo surinkta itin gili ir detali informacija apie respondento patirti, poziiirj, nuostatas, motyvus.
Turédami  tiksla gauti kuo nuoSirdesnius ir patikimesnius atsakymus, tyrimo rengéjai
apklausiamiesiems pazadéjo, kad tyrimo ataskaitoje bus skelbiami tik apibendrinti duomenys, t.y.
asmeniniai eksperty duomenys nebus atskleidZziami. Sociainio tyrimo ir tyréjo etika grindZziama
anonimiskumo principu.

Gauti verbaliniai duomenys buvo apdorojami, interpretuojami tiesiogiai, remiantis empiriniais
eksperty iSsakytais pozymiais, atspindinciais vidaus audito vykdymo patirti. Tyrimo duomenys
interpretuojami ir remiantis eksperty nuomones intensyvumu. Sj pozymij iSreiské teiginiy pasikartojimo
skirtingose mokyklose daznis. Analizé buvo grindziama prielaida, kad pagal eksperty iSsakytas mintis
ir vertinimus galima spresti ne tik apie vidaus audito procediiras jvairiuose jo vykdymo etapuose, bet ir
apie p&tiy respondenty poZzitrj ir nuostatas vidaus audito atzvilgiu.

Mokytojy apklausa. Po eksperty interviu buvo parengta anketa mokytojams. Anketa buvo
administruojama mokyklose susitarus su ju vadovais. IS viso iSdalinta 315 ankety. Triju savaiciy
laikotarpyje didzioji dalis uzpildyty ankety buvo sugrazintos. Didelis griztamumas (siekia 78 %) rodo
mokyklu susidoméjima vykdomu tyrimu, jiems yra aktualus tyrimo tikslas. Apklausa rastu buvo atlikta
siekiant atskleisti pagrindines vidaus audito taikymo Siauliy miesto mokyklose problemeas.

U Apibendrinant galime teigti, kad tyrimas pavyko visose planuotose sekcijose. Statistiniai
duomenys bel apibendrinimai gauti iS skirtingg tyrimg metody neprieStarauja vieni kitiems, bet netgi

prieSingai — papildo vieni kitus.



3. SIAULIU MIESTO BENDROJO LAVINIMO MOKYKLU VIDAUSAUDITO
METODIKOSTAIKYMO PROBLEMU TYRIMO
REZULTATAI IR ANALIZE

Analizuojant eksperty iSsakytas nuomones apie Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykly
vidaus audito metodikos talkymo problemas, gauti verbaliniai duomenys buvo apdorojami
interpretuojami  tiesiogiai, vadovaujantis operacionalizacija, t.y. vidaus audito vykdymo etapy

eiliskumu. Eksperty iSsakytos mintys yra pateikiamos originalios, netaisytos.

3.1. Pasirengimo vidaus auditui vertinimas

Pirmajame etape mokyklos pedagogy bendruomené susipaZista su audito metodika, mokytojai
mokosi audito savoky bel jgyvendinimo procedary. Taip pat Siame etape mokyklos taryba priima
sprendima dél audito vykdymo, sukuriama koordinavimo grupé, sudaromas kalendorinis audito
vykdymo planas ir mokyklosir vietos bendruomené informuojama apie audito vykdyma.

Eksperty nuomoneé

Pasirengimo etapas, daugumos ekspertu nuomone, vyko sékmingai. Daugiausia ekspertai nurode,
kad pasirengta vidaus audito vykdymui buvo dalyvaujant seminaruose (17 eksperty) ir vyko mokymai
(8 ekspertai). Du ekspertai mini ir konsultanty pagalba. Taip pat buvo iSsakyta nuomoné, kad surengty
seminary, mokymy apie VA atlikimo procediras buvo pakankamai, o ,dabar jau nera poreikio®; ,, ..i
mokyklg kvietési, klause visas kolektyvas ir slaugytoja, visi“.

Atlikus eksperty atsakymy turinio analize, galimaisskirti Sias pirmoj o etapo problemas:

1. Mokytojai yranusiteike neigiamai vidaus audito atzvilgiu (19 eksperty).

2. Norint velksmingai ir iSsamiai pasiruosti VA vykdymui reikia iSstudijuoti daug
pedagoginés literaturos, teisés akty, Svietimo tyrimo metodologinés literataros (15 eksperty).

3. Seminary ir mokymy, apie VA, lektoriams triko kompetencijos ir praktinés patirties (8
ekspertai).

1. Mokytojai yra nusiteike neigiamai vidaus audito atzvilgiu (19 eksperty). Analizuojant Svietimo
eksperty atsakymus apie pasirengimo vidaus auditui etapa, matyti, kad dauguma eksperty sako, jog
susiduriair su neigiamu pedagogu pozitriu i vidaus audita, nusiteikima ji atlikti. Mokytojai negatyviai
nusiteike, nes pradzioje nesupranta kam tas auditas ir kam tai yra daroma: , ..mokytojy negatyvus
nusiteikimas ,, prieS*, daroma lyg kazkam, o ne sau“, ,..néra motyvacijos dél ko turim tai daryti.., ,..abgonées

reikalingumu...” . Kita neigiamos nuostatos priezast] ekspertai nurodo, jog , ...mokytojai mano, kad tai yra ne
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mokytojy darbas, o papildomas darbo kravis, didelis kravis ir turi bati mokamas atlyginimas®; ,, ...kol kas neapmokama
mokytojo veikla®, , darbas uz kur; mokytojui nemokama, jis nemotyvuojamas’. Dalis eksperty iSsakeé ir tai, jog
mokytojal vidaus audita priima kaip ju darbo tikrinima ,, ...jei ciupinéti viskg kaip priklauso — tai tikrinimas. O
kam patinka tikrinimas® , ,, ...didZ oji dalis yra nepasirenge gauti pastabas...”

2. Norint velksmingai ir iSsamiai pasiruodti VA vykdymui reikia isstudijuoti daug pedagoginés
literatiiros, teisés akty, Svietimo tyrimo metodologineés literatiaros (15 eksperty). Eksperty buvo
papraSyta jvertinti pasiruoSmo etapa savo mokykloje kokybés atzvilgiu. Nors dauguma eksperty
pasirengimo etapa vertina teigiamai, taciau dalis eksperty mano, jog vidaus audito atlikimui buvo
pasirengta nepakankamai, nes ,..norint veiksmingai pasiruodti, reikia iSstudijuoti daug literatiros, valstybes
dokumenty, pedagogines literatiros. O tai reikalauja daug papildomo laiko", , ...jiems nelabai iSeina perskaityti ir suvokti
visus reikiamus dokumentus” .

3. Seminary ir mokymg apie VA lektoriams trizko kompetencijos ir praktinés patirties (8
ekspertai). Nors mokymu ir seminary, kaip nurodo ekspertai, buvo pakankamai, taciau jie linke
suabegjoti lektoriy kompetencija — ,, Mokymai sudrumste galvas, vienas sako viena, kitas — kita® ,, ...naudos nebuvo®
. ---nelabai is to seminaro”, , ...nors vis seminarai buvo, vis tiek trzksta kompetencijos®, ,, ...labai svarbus pasirengimas,
tinkamas sqvoky ir rodikliy apimties paaiskinimas®, , ...po Kalvaicio paskaitos aS supratau, kad neturiu teisés kurti
klausimyno, neZinau ar jis bus etiskas...“ , ,, ...daugiausia naudos i$ praktini ¢ seminary”, ,, ...mokytojai to nemoka daryti, to
vieno seminaro buvo per maZai. Kaip tai daryti — tur éty biti mokytojy grupe, kurie praeity daugiau mokym“ .

Laiko trakumu ir dideliu darbo kraviu kaip pagrindiniais neigiamais vidaus audito aspektais laiko
ir Vilniaus Zirminy gimnazijos direktorius pavaduotoja ugdymui Dalia Siniauskiené (Kvietkauskieng,
2004). J. Grazulis (2004) pastebi, kad pagrindinis sunkumas, su kuriuo susiduria visos audita
atliekancios mokyklos — laiko stoka, nes vidaus audita atlieka dazniausia mokytojai, turintys ir
pamokas vesti, o direktoriams bei pavaduotojams daugelyje mokykly tai yra naujas uzdavinys,
prisidedantis prie darby, kuriuosjie buvo jprate atlikti.

Pedagogy nuomoné

|Sanalizavus vidaus audito taikymo procese dalyvavusiy pedagogu anketinés apklausos rezultatus,
buvo sudaryta pirmojo etapo problemy reitingo skalé (Zr. 4 pav.).

Dauguma pedagogu ir 15 eksperty nurodo, kad pedagogai skiria daug lalko VA vykdymo
pasiruoSimui: studijuoja daug papildomos literatiros (80 proc. pedgogu) ir teisés akty (84 proc.
pedagogu) , susipazista su tyrimy metodologija (93 proc. pedagogy). 24 proc. pedagogy ir 8 ekspertal
mano, kad seminary apie VA lektoriams triko kompetencijos ir praktinés patirties. Sias problemas
aktualizuojair pedagogai ir ekspertai.

77 proc. pedagogu nurodé, kad sprendima dél VA vykdymo mokykloje priemé mokyklos
administracija, bet ne mokyklos bendruomené, kaip rekomanduojama bendrojo lavinimo mokyklos
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metodikoje. Nors VA mokyklose pradétas taikyti 2004 metais, tatiau pasirengta jam buvo
nepakankamai: trilko seminary apie VA vykdyma (42 proc.), 53 proc. pedagogy mano, kad ne vis
mokytojal yra dalyvave pasirengimo VA seminaruose , 143 proc. pedagogu nurodé, kad seminarai apie
VA vyko tik pirmais VA metodikos taikymo mokyklose, t.y. 2004 metais.

Reikia susipaZinti su tyrimy metodologija 93%. | | | | 1 228
Reikia susipaZinti su teisés aktais 84% ‘ ‘ ‘ ‘ | 208
Reikia studijuoti daug papildomos literattiros 80% ‘ ‘ ‘ 108
Sprendima dél VA vykdymo priemé mokyklos administracija [T ‘ ‘ ‘ 1190
VA seminarai vyko tik pirmais metais 8%, ‘ ‘ 143
Ne visi mokytojai yraiSklause seminarus apie VA vykdyma 23% ‘ ‘ 1130
Seminary apie VA buvo nepakankamai 42% ‘ ‘
] 103
VA lektoriams triiko kompetencijos ir praktinés patirties &"j 59
0 50 100 150 200 250
Respondenty skaicius

5 pav. Pirmojo etapo, pasirengimo vidaus auditui, problemy reitingas (N=245)

Remiantis eksperty ir pedagogu nuomonémis galime teigti, kad pagrindinés pirmojo VA etapo,
pasirengimo vidaus auditui, problemos yra Sios:

@ VA pasirengimo etapas uzima daug laiko, nes norint veiksmingai ir iSsamiai pasiruosti VA
vykdymui reikia isstudijuoti daug pedagoginés literatiros, teisés akty, Svietimo tyrimo metodologinés
literatairos,

@ sprendima del VA vykdymo dazniausiai priima mokyklos administracija, o mokyklos
bendruomené sprendimo priémimo procese nedalyvauja, todél galime teigti, kad iS to kyla pedagogu,
vykdan¢iy VA, neigiamos nuostatos mokyklos atitikamos veiklos vertinimo aspektu, taip pat S
autokratiSka vadovavimo nuostata piestarauja VA metodikos rekomendacijoms,

@ nevis pedagogai buvo gerai pasirenge VA metodikos taikymui mokyklose, nes dauguma
pedagoguy tik pirmais VA vykdymo metais, prieS pradedant taikyti VA metodika, dalyvavo
seminaruose ir mokymuose, dalis pedagogu nedalyvavo seminaruose apie VA ir savarankiskai
studijavo VA metodika, o ka kurie pedagogai isklause seminarus prastai jvertino lektoriy
kompetencija;
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U Apibendrinant galima teigti, kad VA mokyklose pradétas taikyti skubotai, nes triko
pedagogams pasirengimo VA metodikos taikymui pradéti, daznai seminarai buvo tik pradedant
wykdyti VA, o pedagogai, kurie vykdée VA paskesniais metais, nedalyvavo pasirengimo VA

seminaruoseir ruoseési savarankiskai.

3.2. ,Placiojo* audito atlikimo vertinimas

Vidaus auditas — tai kokybiskai nauja Svietimo jstaigos veiklos vertinimo metodika, skatinanti
mokyklas placiau ziaréti | savo veikla ir tobuléti. ,Platusis® auditas — tai visos mokyklos veiklos
ivertinimas placiu zvilgsniu, kuris leidzia iSsiaiskinti stiprigsias ir problemiskas sritis, kad viena ju
mokykla galéty analizuoti detaliau. Antrgjame etape, atlikdama , platyji“ audita, mokykla analizuoja
visas septynias mokyklos veiklos sritis, jvertindama kiekviena veiklos rodikli bei pagalbinj rodiklj
pagal keturiy lygiy skale. Siame etape nereikia ypatingo pasirengimo ir neprireikia daug laiko, nes
~platusis’ auditas yra atliekamas pagal pateikta lentelg ,, Mokykly vertinimo rodikliai“. Be to, atlikdami
~platuji* audita mokytojai remiasi savo patirtimi bel nuomone.

Eksperty nuomoné

Galimaivardinti vena iZvelgiama antr ojo etapo problema:

1. Nesilakoma Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikos rekomendacijy —
»platusis® auditas ne visose mokyklose atliekamas kiekvienais metais, o tai trukdo iSsiaiskinti tikrgjq
dabarting mokyklos situacijg. ISanalizavus Svietimo eksperty atsakymus apie antraji vidaus audito
vykdymo etapa, galima konstatuoti, kad jis yra atliekamas kiekvienais metais (11 eksperty), kaip ir
rekomenduojama Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikoje. Vieng karta ,,platyji“ audita
atliko 9 mokyklos (zr. 5 pav.). Ekspertai ,platyji“ audita vertina kaip paprasta ir lengva darba ,, ...vienas
lengviausiy darby” ir pritaria, kad jis turi bati atliekamas kiekvienais metais, nes,, ...platusis auditas atliko
visy sriciy jvertinimg” ir ji galima , ...jvairiai interpretuoti*. Kiekvienais metais vykdomas ,platusis‘ auditas
sudaro prielaidas siekti kokybiskos veiklos, nes , ..platusis’ auditas mokyklai parodo, ar jos veiksmai daro
poveiki, be to, ,platyji“ audita atlieka visa bendruomené, , ..jie tampa suinteresuoti idsiaidkinti silpniausias
sritisir siekti veiklos kokybes..." .

Apibendrinant, galima teigti, kad Svietimo ekspertai § etapa, vykdant vidaus audita mokykloje,
vertinateigiamai, nurodydami daugiau Sio etapo privalumy nei trikumy ,, ...jis praeina ramiai, nesukeldamas
didesniy problemy"” .
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12

Eksperty atsakymy skai€ius
o

Platusis auditas buvo atliekamas Platusis auditas buvo atliekamas
viena karta kiekvienais metais

6 pav. Eksperty atsakymai dél ,,placiojo” audito vykdymo (N=20)

Pedagogy nuomoné
ISanalizavus VA vykdyme dayvavysiu pedagogu anketinés apklausos rezultatus, galima

konstatuoti, kad dauguma pedagogy antrgiame VA vykdymo etape problemu nejzvelgia, taciau dalis
respondenty kelia problemas (zr. 6 pav.).

Sritj vertinimui rinko ne visa bendruomené 22% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 56

Pasirinkta vertinti sritis nératobulintina 16% 40

"Patusis" auditas kasmet neatlieckamas 1 | 38

Atliekant " platyji" auditadalis bendruomenés nedalyvavo 15% 138

Vertinimo sritis pasirinkta neastizvelgus i "placiojo” audito | 6%
iSvadas | 16

Nemanau, kad "platusis" auditas reikalingas norint iSsiaisSkinti | 496

tobulintinas sritis —FI n

0 10 20 30 40 50 60

Respondenty skai¢ius

7 pav. Antrojo VA etapo, ,,pl&iojo” audito, vykdymo problemy reitingas (N=245)
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15 proc. pedagogu patvirtina 9 ekspertu aktualizuojama problema, kad ne visose mokyklose
» platusis’ auditas atliekamas kasmet.

Problema, kuria jzvelgé pedagogal antrgjame VA vykdymo etape yrata, kad sritj vertinimui rinko
ne visa bendruomené. Si problema vélesniuose etapuose formuoja negatyvy poziarj i VA metodikos
tailkymo procesus, nes dalis bendruomenés neturéjo galimybés iSsakyti savo nuomonés dél vertinimo
srities pasirinkimo. Sia problema patvirtina 15 proc. pedagogy, kurie mano, kad atliekant ,, platyj;”
auditg dalis bendruomeneés nedalyvavo ir 16 proc. pedagogu mananciy, kad pasirinkta vertinimui sritis
nera tobulintina. Tarp minéty problemy galima izvelgti priezastini rySi. 16 pedagogu mano, kad
vertinimo sritis buvo pasirinkta neatsizvelgus ; ,, placiojo” audito iSvadas ir 11 pedagogu abejoja ar
» Platusis’ auditas reikalingas norint issiaskinti tobulintinas sritis.

Remiantis eksperty ir pedagogy nuomone galime daryti iSvada, kad antrajame VA vykdymo etape
dalis mokyklyg bendruomeneés kelia Sias problemas:

@ ne visose mokyklose , platusis’ auditas atliekamas kasmet, todél galime daryti prielaida kad
pasirinkdama mokyklos veiklos sriti vertinimui bendruomené vadovavos prageities situacija, kuri gali
buti neaktuali Siandien, ypac jvertinant nuolating kaita Svietimo sistemoje.

@ VA gitj vertinimui rinko ne visa bendruomené, nes dalis bendruomenés atliekant
»platyji” audita nedalyvavo, todél darome prielaida, kad pasirinkta vertinimui sritis gali bati
neaktuali analizuojantiems ir dalyvaujantiems mokyklos vertinime pedagogams ir turéti neigiamos
itakos vertinamos srities analizés rezultatams;

@ dais respondenty mano, kad pasirinkta vertinimui sritis néra tobulintina, todél daroma
priclaida, kad dalis pedagogu vertinant mokyklos sriti gali turéti iSanksting nuostata rezultatams,
tuomet jie atspindés VA vykdytoju likesCius, o neredlia vertinamos veiklos situacija ;

@ kartais vertinimo sritis buvo pasirinkta neatsizvelgus j , placiojo” audito iSvadas, tuomet
galime teigti, kad ,placiojo” audito etapas nebuvo vykdomas arba daryti prielaida, kad vertinimo sritis
buvo pasirinkta atsitiktinai arba nurodyta mokyklos administracijos.

U Apibenrinant antrgjj VA etapq, galima teigti, kad , platusis’ auditas yra lengviausias VA
vykdymo etapas, reikalaujantis mazai laiko ir papildomo darbo, kasmet vykdomas ne visose

mokyklose, o problemos minétame etape kyla tik nedaugeliui.
3.3. Pagirinktos srities analizés (giluminio audito) vertinimas
Atlikus ,platyji* audita, iSsiaiskinus teigiamas ir problematiskas sritis, galima atlikti pasirinktos

srities gilesng analize. Kiekviena mokykla pati apsisprendzZia, kokia sritj pasirinks detalesnel analizel.
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Paprastai pasirenkama ta sritis, kurioje jzvelgiamos problemos arba kuri yra susijusi su permainomis
nacionalinio ar regioninio lygmens Svietimo politikoje.

Analizuojant pasirinktaja sriti, iSstudijuojami veiklos rodikliai, pagalbiniai rodikliai bei ju
iliustracijos, kurios bendrojo lavinimo mokyklos metodikoje pateikiamos 2 ir 4 lygiu. lliustracijas
galima panaudoti sudarant klausimynus, ju teiginius paverciant klausimais. Mokyklos gali sukurti ir
savo iliustracijuy, apraSanciy realia mokyklos situacija. Metodikoje, Salia iliustracijuy, pateikiami ir
pozymiai. Jais remdamosi mokyklos turi atrasti savo pozymiy ir jrodymy, atskleidzianciy atitinkamy
procesu vyksma mokykloje. 1Sanalizavusios iliustracijas bei pozymius, sukirusios savas iliustracijas
mokyklos turéty apgalvoti pasirenkamus vertinimo metodus bei Saltinius. Pasirinktais metodais
surinkusios reikiamus duomenis, iStyrusios pasirinktus vertinimo Saltinius, mokyklos susirenka
medZziaga, padedancia detalial jvertinti pasirinkta sritj, iSanalizuoti mokyklos tos srities pasiekimus ir
nesékmes (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika | dalis, 2002).

Eksperty nuomoneé

Vertindami pasirinktos srities analiz¢ kaip mokyklos isivertinimo komponenta, Svietimo ekspertai
nurodo daugiau problemuy nel privalumy. Pokalbio eigoje isryskédavo tendencija, kad Svietimo
ekspertams Siame etape lengviau sekési iSvardyti problemas, o privalumy paminéjo vos viena Kita.

Svietimo ekspertai giluminio audito atlikimo etapa vertino gana kritidkai. Daugumos eksperty
nuomone, Sis etapas yra vertinamas neigiamai ne tik todél, kad tai , ...sunkiausias etapas, reikalaujantis
daugiausia laiko ir pastangy etapas‘, bet ir kaip daugiausia painiavos, sumiSimo i kolektyva ineSantis, ir
kaip daugiausia pasiruosimo reikalaujantis etapas ,, ...reikia daug Zniy, laiko, daug informacijos apdoroti...” .

Atlikus eksperty atsakymuy turinio analize, galima isskirti Sias treciojo etapo problemas (Zr. 7
pav.):

1. Kompetencijos, darbo patirties, ziniy stoka rengiant vertinimo instrumenta (20 eksperty).

2. Truksta Ziniy, sugebéjimuy apdorojant, interpretuojant duomenis (20 eksperty).

3. Pedagogams triiksta darbo patirties, Ziniy Kurti iliustracijas mokyklos vertinimui (19
eksperty).

4. Darbo grupés sudarymas giluminiam auditui atlikti (7 ekspertai).
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Kompetencijos, darbo
patirties, Ziniy stoka rengiant 20
vertinimo instrumenta

Traksta Ziniy, sugebéjimy
apdorojant, interpretuojant 20
duomenis

Pedagogams triikksta darbo
patirties, Ziniy kurti
iliustracijas mokyklos
vertinimui .

19

Darbo grupés sudarymas
giluminiam auditui atlikti

0 5 10 15 20 25
Eksperty atsakymy skaic¢ius

8 pav. Eksperty nurodyty treciojo etapo problemy reitingas (N=20)

1. Kompetencijos, darbo patirties, zinig stoka rengiant vertinimo instrumentq (20 eksperty). Kaip
pagrinding Sio etapo problema Svietimo ekspertai jvardina kompetencijos, darbo patirties, Ziniy stoka,
rengiant vertinimo instrumenta ,, ...manau, kad paciy parengti klausimynai, anketos buvo parengti neprofesionaliai,
» --paciy parengti vertinimo instrumentai suteike mazai reikalingos informacijos*, ,...sunkiausia rasti tq pozymj, kuriuo
galima pamatucti vieng ar kitg rodikli*, , ...nebuvo absoliutaus objektyvumo” , ,klausimynai ir anketos biity informatyvios,
jei turetume kompetencijos ji sudaryti, nes darbas kartais bina dél pliuso”, ,, ...nesame specialistai ir stinga kompetencijos
kaip parengti informatyvy, tikdy, teikiant; informacijq instrumentq, kokj instrumentg pasirinkti“, , ...reikia ieSkoti kaip
paklausti, kad gautum reikalingq informacijq', ,, ...menas gerq anketq paruodti“, ,, ...kvalifikacijos triksta anketas sukurti“,
. ---Sudarant anketq, nezizrim j tuos lygmenius, gaunam rezultatq, bet nerodo tikros situacijos. Jeigu darai klausimyng su
uzdarais klausimais, gauni nepilng atsakymg, o i8 atviry — mokytojai nesinervina, gauni daug informacijos, bet jq sunkiau
vertinti. Aigkiai turi kaZko griebtis, kartais uz galvos susiimi“, ,, ...sunku buvo parengti vertinimo instrumentus, kad jie bty
maZos apinties, bet pakankamai informatyvis', ,, ...nebuvo iSvengta vienas kitq ,dengianciy” klausimy (pasikartojimy)”,
» 0 be to, mokytojams neuztenka patirties klausimynus sudaryti. Daug klausia, 0 atsakymy nepanaudoja” .

2. Traksta Ziniy, sugebeéjimy apdorojant, interpretuojant duomenis (20 eksperty). Pastebima, kad
mokyklu pedagogai nejzvelgia duomeny ir informacijos, kuria jiems suteikia mokiniai per ugdymo
procesa, 0 daro papildomy tyrimy ,,...ir mokytojams, ir mokiniams buvo labai daug ankety ir uzéme daug laiko ir
pamoky” , ,, ...daugiau Zareti mokyklq, kg sako aplinka, vidiné kultira — to nemokame pastebeéti“, ,, ...kino k. mokytojams
visiSkai sunku, sizlé kuo maziau ankety daryti, o pas mus yra labai daug. Net tur ¢jom lentele, kiek ir kam ankety daveme” .
Taciau kaip matyti i$ pateikty rezultaty, stebéjimas, kaip duomeny rinkimo Saltinis, nebuvo populiarus

vykdant audita. Eksperty buvo paprasyta iSvardinti, kokius vertinimo Saltinius naudojo vykdant audita.
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ISanalizavus eksperty atsakymus buvo sudaryta dazniausiai naudojamy vertinimo Saltiniy reitingo skalé

(zr. 8 pav.)

Mokyklos veikos planas ] 20

Mokyklos ugdymo planas ] 19

Mokyklos tarybos poseédziy protokolai ] 16

Mokytojy tarybos posedziy protokolai ] 16

Teminiai planai ] 16

Metodiniy grupiy dokumentacija ] 16

Klasiy dienynai

Papildomo ugdymo planai

Individualios programos

Klasiy auklétojy planai

Vertinimo &tinia
|

Pamoky planai

Mokiniy pasiekimy ir pazangos knygelés

SUK posédziy protokolai

Projekty dokumentacija 10
Stebéjimo protokolai 6

Karybiniy grupiy dokumentacija 3

0] 5 10 15 20 25

Eksperty skaicius

9 pav. Eksperty atsakymu apie vertinimo Saltiniy naudojima reitingas (N=20)

I klausima kokie buvo renkami duomenys; kokybiniai ar kiekybiniai, 13 respondenty atsaké, jog
buvo renkami ir kokybiniai, ir kiekybiniai duomenys, 4 ekspertai — tik kokybinius duomenis, ir tik 1
kiekybinius duomenis ,, ...norétysi kreipti § kokybin tyrimg, bet kokybiniai sunkiai analizuojami‘, ,, kokybinius sunku
suvesti ; iliustracijas ir jvertinti“. Dauguma respondenty iSsaké nuomong, jog ., ..kokybiniai batinai*, , ...i%
kokybiniy gauname spalvingesne informacijq” , ,, kokybiniai vertingesni. Ir kokybe gali vertinti kiekybiniais dalykais® .

»varbiausia, kad per tyrimus nesurinktuméte labai daug duomeny, nes tuomet, pasak Svietimo
vadybininko Deano Finko, ,jus gali i&tikti analizés paralyzius‘ (Kazakevicius, 2004, p. 117). Kaip
pastebi ekspertai, ne ka lengvesnis etapas — gauty duomeny apdorojimas ir analizé ,...daug laiko uzima ir
yra sunkus etapas‘, , ..analizuojant duomenis yra sunku, statistikos nesimokém...“, , ..per daug medzagos’,
» --prisidarém ty klausimy, po to atrodo, kad jie bereikalingi“, , informacijos srautas labai didelis, labai daug medziagos,
kasmet nuslystam j t¢ gausybe” , ,, ...gauty duomeny rezultaty interpretavimas — problematiskas, kas kq nori, tas t¢ matos,
gali visaip paZiareti*, ,apdorojant duomenis iSlenda subjektyvumas®, , sunku suderinti kokybinius su kiekybiniais',
» kokybinius sunku apdoroti. Mokytojai turi daug medZiagos, bet kai reikia suvesti j iliustracijas ir jvertinti lygi — sunku,
vienas iSvadas daro vienas mokytojas, kitas — kitokias, jie gincijas“, , ...interpretuoja skirtingai gautus atsakymus®,

,...ypac¢ atsakymai ; atvirus klausimus sunkiai apdorojami, nebuvo kaip sutraukti ; vieng vietq", , reikejo mokytis, triko
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Ziniy, sampratos kokybes pamatavimo, neapciuopiami standartai“ , ,, ...buvo sunku objektyviai jvertinti, siekiame tikslumo”,
» --sudetingi kokybés matavimo mechanizmai, kaip pamatyti poZymius, kaip jvertinti, jie nebuvo aiskis', , kadangi
klausimynai netikdas, atsakymy platus spektras, juos turi grupuoti®, ,, ...statistikos programy nejvaldymas' , ,...nuomones
bizna labai jvairios, jas sunku klasifikuoti® , ,, apdorojant duomenis reikia papildomy darbo kompiuteriu jgadziy” .

3. Pedagogams triksta darbo patirties, zinig kurti iliustracijas mokyklos vertinimui (19
eksperty). Apklausus ekspertus iSaiskéjo, jog iliustraciju karimas vienas iS sunkiausiy darby ,, ...kuri
savas iliustracijas' . Zinant, jog iliustracijuy nusiradyti negalima, interviu su Svietimo ekspertais metu buvo
siekiama issiaiskinti, kaip mokyklos sprendé & klausima: kiaré savas iliustracijas ar naudojosi
parengtomis. 7 ekspertal nurodé, jog naudojosi parengtomis iliustracijomis ir savy nekiré, nes
pedagogai , ...atmeta iliustracijy kirimg*, , ..sunku iliustracijas paradyti nepaskaite daugybes dokumenty, jiems sunku
nustatyti skale kiek 11 lygis, o kiek 1V lygis. Kaip priezasti, kodél nekiré savuy iliustracijy dazniausiai ekspertai
nurodo darbo patirties, igudziu stoka. 4 ekspertai nurodé, jog patys karé iliustracijas , ...orientavomeés
savo mokyklos specifikg*, 0 9 — naudojosi tiek sukurtomis iliustracijoms, tiek savo parengtomis, ,, ...tos
parengtos iliustracijos nelabai pasiteisino, o kuriomis naudojomeés, - buvo lengviau. Jos konkretesnés, nes patys kaip

karem, tai sukiréem per daug”, ,...adaptavome prie savo mokyklos*, ,, ...taikeme mokyklai tinkamas, atrinkome kas tinka, o

kas ne", ,, ...naudojomeés esanc¢iomis, nusistatant lyg;” .
Interviu su ekspertais metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokius tyrimo metodus naudoja Siauliy
miesto mokyklos pedagogai atliekant vidaus audita. Taip pat buvo praSoma jvertinti kiekvieno naudoto

vertinimo metodo informatyvuma. Ekspertu nuomonés pasi skirstymas pavai zduotas 9 paveiksle.

o S

Metodo pavadinines

Interviu

|

Eksperty atsaky my skaicius

‘ @ Labai aukStas B A ukstas O Patenkinamas 0O Zemas ‘

10 pav. Eksperty vertinimas apie naudojamus duomeny rinkimo metodus vykdant audita (N=20)



Taip pat buvo paprasyta atsakyti kodél buvo pasirinktas vienas ar kitas vertinimo metodas ir kodél
Svietimo ekspertai juos taip vertinimo. IS eksperty iSsakyty minciy galima spresti, jog vertinimo
instrumenty pasirinkimas laba priklausé nuo mokyklos, jos kolektyvo ir nuo to, kokius duomenis —
kokybinius ar kiekybinius — norima buvo surinkti: ,..Kas geriau jvertins situacijq, jei ne mokytojas...kas
pataikant noredamas gali iSkraipyti klausimynus, neatsakyti. Kito galimybeés patikimiems duomenims — interviu — gali
pakreipti, iSgauti norimos informacijos’, , ...pagal anketas Zinai, kad taip, o iSvados kitos. Nejsigilina respondentai,
atmestinai atsako. Kas kita fiksuoti dalykai, labai konkretu, tikslu“,” ...anketos padéjo atskleisti nuomone, poZiari § tam
tikras situacijas, taciau atsakymai priklauso nuo atsakanciojo pozzrio, objektyvumo”, ,, ...apklausa — Siek tiek skeptiskas
poZiuris, Siek tiek atsakymai vidutiniSkai, nelabai apgalvoti, motyvacijos stoka“, ,, ...stebint pamokas buvo renkama
kokybine informacija, gilesné, iSsamesne, taciau vél priklauso nuo stebétojo pasirengimo, aiskiy tiksly turéjimo”, , ...iS
kokybiniy gauname spalvingesne informacijq*, , dokumenty analizé — pirminis Zaltinis, o pamoky stebéjimas —
patenkinamai dél vertintojy sugebeéjimy, nes mokytojas stebédamas kolegg nori parodyti geresnj vaizdg ir skiriasi
pavaduotojo vertinimas, triksta objektyvumo’,” ...interviu, stebéjimas — patenkinamai, nes tos minutés nuomoné, o
dokumentas parodo tai kas yra“, “ pokalbis — tai kai asmeniSkai kalbiesi, atsiranda subjektyvumo, jis gali kazko neZinoti,
todel atsiranda kitokia nuomone, todél jis maZiau patikimas. Bet kartais pokalbis gali parodyti kitok; poziarj ir praplesti
matymo kampg“ , ,, ...pokalbiai — visi turi savo subjektyvig puse” .

4. Darbo grupés sudarymas giluminiam auditui atlikti (7 ekspertai). Darant prielaida, kad
motyvuoti ir savo noru jsitrauke i vidaus audita pedagogai, atliks darba kokybiskiau, ekspertu buvo
pasidométa, kaip buvo sudaryta darbo grupé giluminiam auditui atlikti. 1S 20 apklausty eksperty 8
nurodé laisvanoriska pasirinkimo btida: , susitarimo principu renkami lyderiai, po to Zmonés patys rinkosi prie
kokiy koordinatoriy nori, kas su kuo bendrauja, pagal interesus’ . 5 ekspertai nurodé, jog tal , ¢joisvirsaus'. Taciau
ekspertai jZvelgia Zmoniy pasirinkimo problema ,, ...atrenkant narius,, keblumas® — kaip cia geriau, kokie zmones
labiau tikty....audito nario sugebeéjimas — jis ne visada gali vertinti, neturi to matymo”, , ...priklauso nuo ty Zmoniy, kurie

atlieka VA pozariy i tq vidaus audito atlikimg. Kitas mano, kad tai ne jo darbasir nenori atlikti. Jie tada atsainiai ir dirba.
Tada biina interesy konfliktas’ . Neretai giluminiam auditui atlikti yra pasirenkami Zzmonés, kurie sugebéty
atlikti Sig veikla ,, ...rinkome stipresnius specialistus, kurie galéjo pamatuoti ugdymo kokybe, ,, svarbus paciy pedagogy
poziiris, gebejimas dirbti grupéje ir atsisakyti , as* arba kiekvienais metais giluming audita atlieka vis tie patys
Zmonés , kita vertus, o kodel tie patys?*, ,, ...Siemet eisim per metodines grupes, kad kiti Zmonés ateity ir pajausty kas tas
vidaus auditasyra"“ ,, treti metai KVA grupéje tie patys Zmones..." .

Teigiama ekspertai jvertino tik igyta patirti ir galimybg panagrinéti savo istaigos veikla.
Dazniausiai Svietimo eksperty minimi Sie treciojo vidaus audito etapo privalumai:

1. Zmonés suburiami bendram darbui: , ..i&mokome bendradarbiauti, i&y&éjo lyderiai — mokytojai“;
» padidéjo atsakomybeé, susiformavo besimokanti organizacija“ .

2. Vis pamato tikraja padéti, ,, supranta, kad cia ne tik vadovy prasimanymas” ; ,, ...pasitenkinimas vidaus audito

rezultatais’ ; ,, ...dar kartq ¢sitikinom, kad taip yra“ .

65



3. Daromos iSvados ir imamasi priemoniy trakumams Salinti: , iSmokoma apibendrinti, pamatuoti kokybe
ir ugdymo proceso veiklg"; , ...kai mokytojai gauna krivas dokumenty, gauna daug informacijos apie mokyklq, nes ne
visada dalykininkas domisi kuo gyvena kolegos, o susipaZzing su medziaga keicia poziirj ; kolegy darbg" ; ,, stengiames ne
todél, kad reikia, bet kad bizty mokyklos veiklos aSisir vertiname savo darbg, matom kg tvarkom ir tobulinam'.

Pedagogy nuomoné

ISanalizavus VA vykdyme dalyvavysiy pedagogu anketinés apklausos rezultatus galima

konstatuoti, kad daugiausia problemy pedagogai izvelgiatrecigjame VA vykdymo etape (zr. 10 pav.).

VA vykdymas wima labai dauglaiko -26%

] 236

Qunku apdoroti kokybiniu metodu gautus duomenis 2%

201

Qunkiausiarasti veiklos rodiklio vertinimo pozymj 8% 1 192

Apdorojant duomenis reikia darbo kompiuteriu igiciy |ZZ% 1189

Analizuojant siti naudotos VA rodikliy iliustracijos L%

VA darbo grupé sudaryta administracijos nurdymu 147%

\ \

| |

| |

| |
Pedagogams traksta patirties kuriant rodikliy iliustracijas 6% 1 165

| |

| |

VA darbo grupé sudarytalaisvanorigai nesirenkant 42% 1103

Apdorojant duomenisbuvo daug subjektyvumo
Kiekybiniai duomenys neparodé mokyklos veiklos kokybés

Vertinimo instrumentai buvo sukurti neprofesionaliai

Buvo surinkta per daug informacijos

VA rezultatai yra nepakankamai tikdas

Paciy sukurti vertinimo insrumentai buvo neinformatyvis

VA darbo grupé sudaryta balsavimo budu |

Darbo grupés planas nepadéjo laiku atlikti VA
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Respondenty skaicius

11 pav. Treciojo VA etapo, pasirinktos srities analizés, problemy reitingas (N=245)

Aktualizuojamos problemos, kurias iskélé pedagogai ir ekspertai. 96 proc. pedagogu ir 20 eksperty
mano, kad viena didziausiy problemy ta, kad VA vykdymas uzima labai daug laiko. 29 proc. pedagogu
ir 19 eksperty nurodo, kad pedagogams trizksta kompetencijos, darbo patirties, Ziniy rengiant vertinimo
instrumentq ir jie buvo parengti neprofesionaliai; 92 proc. pedagogu ir 20 eksperty teigia, kad sunku
apdoroti ir interpretuoti duomenis, ypat gautus kokybiniu duomeny rinkimo metodu; 67
proc.pedagogy ir 20 eksperty nurodo, kad pedagogams trizksta patirties kuriant rodikliy iliustracijas;
47 proc. pedagogu ir 7 ekspertai teigia, kad darbo grupe VA vykdymui sudaroma administracijos

nurodymu. Sios problemos aktualizuojamos ir $os ataskaitos jvade (zr. 9 psl.).
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Kitas, treciojo VA etapo problemas, aktualizuoja tik pedagogai. Tai problemos susijusios su VA
treciojo etapo atlikimo zingsniais bel procedaromis. Viena didziausiy problemy Sioje grupéje yra
problema bendrojo lavinimo mokykly VA metodikoje pateikty veiklos rodikliy vertinimo iliustracijy
pritaikymas konkrecios mokyklos situacijai, kuomet kiekvienoje mokyklos veikloje VA vykdytoju
grupés pedagogams reikia rasti vertinimo pozymij, atskaitos taSka. Sia problema aktuaizuoja 78
pedagogu dalyvavusiy VA vykdyme. 47 proc. pedagogu nurodé, kad vertinimo iliustracijy nekiré, t.y.
neatsizvelgé | savo mokyklos situacija, 0 naudojosi metodikoje pateiktu pavyzdziu.

Kadangi 47 proc. pedagogu nurodé, kad VA darbo grupé buvo sudaryta administracijos nurodymu,
daroma prielaida, kad VA vykdytojams triko motyvacijos gerai ir kokybiskai atlikti vidaus audita
mokykloje.

29 proc. pedagogu teigia, kad vertinimo instrumentai buvo sukurti neprofesionaliai ir 19 proc.
mano, kad vertinimo instrumentai yra neinformatyvis, 24 proc. mokytoju nurodo, kad vertinant
pasirinktg sritj buvo surinkta per daug informacijos, apdorojant duomenis buvo daug subjektyvumo
(31 proc.), o kiekybiniai duomenys neparode mokyklos veiklos kokybes (29 proc.). 23 proc. pedagogu
mano, kad gauti VA rezultatai yra netikslzs. Dauguma pedagogy, dalyvavusiy VA vykdyme, nurodo,
kad VA vykdymo planas padéjo laiku atlikti pasirinktos srities analiz¢ ir tik 4 proc. pedagogu tam
priestarauja. Daroma prielaida, kad nedidel¢ dalis pedagogu VA vykdé neplanuodami.

Remiantis eksperty ir pedagogu nuomonémis galime teigti, kad pagrindinés tre¢iojo VA etapo,
pasirinktos srities vertinimo, problemos yra Sios:

@ VA vykdymas, vertinamos srities analizé, uzima labai daug laiko, tai papildomas darbas,
nes VA atliekamas mokytoju darbo metu, todél daznai pedagogu vertinamas nevienareikSmiskai;

@ pedagogams truksta kompetencijos, darbo patirties, Zinig rengiant vertinimo
instrumenta, nes minéti darbai tiesiogiai nesusije su mokytojo darbu ir iki VA metodikos taikymo
pradzios mokytojai mokyklos veiklos vertinime nedal yvaudavo; todél norint gerai atlikti VA reikiatam
papildomai ruodtis;

@ sunku apdoroti ir interpretuoti duomenis, ypa¢ gautus kokybiniu duomeny rinkimo
metodu, nes surinkta per daug nereikalingos , nenaudingos informacijos, dél neprofesionalial parengty
vertinimo instrumentuy;

@ sunku atrasti savita mokyklos veiklos rodiklio vertinimo pozymij, nes VA metodikoje
pateikti mokyklos veiklos rodikliy pozymia yra bendro pobidzio, o vertinamos srities mokyklos
kontekste reikiaisskirti tik savitus audituojamos srities vertinimo matus,

@ pedagogams triksta patirties kuriant veiklos rodikliy iliustracijas, nes VA metodikoje
pateiktos iliustracijos dviem lygiais (Il ir 1V), o analizuojant pasirinkta sritj ji vertinama keturiais
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lygiais, kuriuos mokykla, t.y. VA vykdymo darbo grupé, remiantis VA metodikos rekomendacijomis,
privalo iliustruoti pati;

@ daznai darbo grupé VA vykdymui sudaroma administracijos nurodymu, o jvertinant VA
procedury sudétinguma ir pedagogu darbo kravi, galima teigti, kad VA vykdo nelaisvanoriskal
pasirinke veikla VA vykdyme, o tie pedagogai, kurie administracijos manymu privalo tai daryti, tai S
nuostata formuoja neigiama poziari 1 VA vykdyma mokyklose;

U Apibendrinant galime teigti, kad treciasis VA etapas, pasirinktos srities gilus vertinimas, yra
sunkiausias iSvisy VA etapy, uzmantis daug laiko, reikalaujantis papildomo darbo, Ziniy ir jgadzy.
Vyktdant pasirinktos srities vertinimg mokyklose pedagogai susiduria su tendencingomis
problemomis, kurios ir buvo aktualizuotos. Minétos tre¢iojo VA etapo problemos pagrindziamos
pirmojo etapo, pasirengimo vykdyti VA, problemomis, kurios yra priezastis atsirasti diagnozuotoms

problemoms vykdant pasirinktos srities vertinimg.

3.4. Atsiskaitymo ir informavimo etapo analizésrezultatai

Ketvirtajame etape parengiama ir pristatoma bendruomenel mokyklos vidaus audito rezultaty
ataskaita. Kiekviena mokykla pati nusprendzia kaip tai padaryti, nes Siuo metu dar néra suformuluoti
reikalavimai mokyklos vidaus audito ataskaitai.

Eksperty nuomoné

Siekiant iSsiaiskinti atsiskaitymo ir informavimo etapo problemas, eksperty buvo praSoma
iSvardinti, kokiu buadu buvo informuojama, atsiskaitoma bendruomenei. Dalis respondenty teigé, jog
apie VA rezultatus buvo informuojama visais imanomais btdais: , visai bendruomenei visais jmanomais
lygmenimis* . Rezultatus pateikiame informavimo ir atsikaitymo bendruomenel reitingo skal¢je (zr. 11

pav.).
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12 pav. Informavimo ir atsiskaitymo formy mokykly bendruomenése reitingas (N=20)

ISanalizavus eksperty atsakymus apie atsiskaitymo ir informavimo etapa, galima konstatuoti, kad
Svietimo ekspertai teigiamai vertina ketvirtaji VA etapa: , ...ataskaitq pristatyti nesunku - padarai pranedimg ir
viskas'. Apibendrinus iSsakytas Svietimo ekspertu nuomones, galima isskirti Sias ketvirtojo etapo
problemas:

1. Mazas susidoméjimas ataskaita, gautais rezultatais (5 ekspertai).
2. Sunku parengti ataskaita (4 ekspertai).

1. MaZas susidoméjimas ataskaita, gautais rezultatais (5 ekspertai). Svietimo ekspertai
apgailestaudami teigia, jog atlikus didZiulj darba — platyji audita ir parengus ataskaita teko nusivilti, nes
tal , pats lizdniausias momentas'; , supratau, kad misy rezultatai domina labai maZg dalj mokytojy, ji nejdomi*;
» pedagogai ir taip Zino esamg padeét;, jiems nereikia jokio vidaus audito ir ataskaity" ; ,, surenkame daug informacijos, bet
ji niekam bereikalinga ir nejdomi*; , ...vidaus audito prasmes nematé, Zmonéms tai nesvarbu, nesupranta tos veikios
tikslo"*.

2. Sunku parengti ataskaitq (4 ekspertai). Svietimo ekspertai akcentavo, kad ataskaita parengti yra
sunku, nes ,, pranelimas turi bati vientisas, neperkrautas’ ; ,, netisku kaip reaguos bendruomené ; tas iSvadas, ar darys kg
nors, ar j stalciy pades'; , ataskaitq parengti sunku, nes gaunama daug jvairios informacijos’; , gauty duomeny
inter pretavimas problematiskas — kas kq nori, tastq mato, gali visaip pazareéti* .

Pedagogy nuomoné

Pedagogy aktualizuojamos problemos ketvirtgjame, atsiskaitymo ir informavimo apie VA

rezultatus, etape pateikiamos 12 paveiksle.
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Sunku parengti ataskaita 215
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13 pav. Ketvirtojo VA etapo, atsiskaitymo ir informavimo apie VA rezultatus,
problemy reitingas (N=245)

Viena didziausiy problemy, kurig aktualizuojair pedagogal, ir ekspertai ketvirtagjame VA etape yra
ataskaitos parengimas. 4 ekspertai ir 88 proc. pedagogu teigia, kad yra sunku parengti ataskaitq. Mazas
susidoméjimas ataskaitoje pateiktais mokyklos veiklos rezultatais yra aktualizuojamas ir pedagogu (16
proc.) ir eksperty (25 proc.).

Eksperty ir pedagogu nuomonés skirias dél ataskaitos pristatymo bendruomenei. Ekspertal teigia,
kad pristatyti ataskaita nesunku , padarai pranesimg ir viskas’, taciau net 74 proc. pedagogu nurodo, kad
ataskaitq pristatyti nera lengva. Daroma prielaida, kad ekspertai, kuriu dauguma yra mokykly
administracijos atstovai, yra jprat¢ daryti praneSimus, pristatyti ataskaitas, bendrauti su auditorija,
tatiau pedagogamstai yra nejprastas darbas, reikalaujantis papildomy ziniy ir jgadziy.

Parengta VA pasirinktos srities vertinimo rezultaty ataskaita, vadovaujantis metodikos
rekomendacijomis, turi bati pristatyta visai mokyklos bendruomenei. 6 proc. pedagogu teigia, kad
ataskaita nebuvo pristatyta visai bendruomenei. Daroma iSvada, kad dalis mokykly bendruomenés yra
nesusipazing su VA rezultatais.

ISanalizavus eksperty ir pedagogu apklausos rezultatus galime isskirti Sias, ketvirtojo VA etapo,
atsiskaitymo ir informavimo apie VA rezultatus, problemas:

@ dauguma pedagogy ataskaitos parengima jvardija kaip sudétinga procesa, todél galima
teigti, kad S veikla néra jprasta pedagogams, reikalaujanti darbo kompiuteriu igadziy, papildomo laiko;
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@ daugumai pedagogy ataskaita pristatyti bendruomenei néra lengva, todél galime teigti, kad
S veikla pedagogams yra svetimair jiems néralengva skaityti praneSimus suaugusiyju auditorijai;

@ dalis respondenty teigia, kad yra mazas mokyklos bendruomenés susidomeéjimas ataskaitoje
pateiktais mokyklos veiklos rezultatais, nes ataskaitoje pateikta informacija neaktuali mokyklos
bendruomenei;

@ dalis mokykly bendruomenés yra nesusipazing su VA rezultatais, nes ataskaita nebuvo
pristatyta visai mokyklos bendruomenei.

U  Apibendrinant ketvirtojo VA etapo, atsiskaitymo ir informavimo apie VA rezultatus,
problemas, galime teigti, kad pagrindinés So etapo problemos yra vidaus audito ataskaitos
parengimas ir jos pristatymas mokyklos bendruomenei. Darome prielaidg, kad Sios problemos kyla
dél pedagogy darbo kompiuteriu jgiadzy stokos, todél ir vertinamos kaip sudétingi procesai.

Dauguma respondenty &j etapa vertino kaip nesudétinga, taciau kélé ataskaitos aktualumo stokos
problema, bei iSsaké nuomong, kad ne visa mokyklos bendruomené yra supazindinta su VA rezultatais.
Nors pastarosios problemos néra tendencingos, taciau turi jtakos formuojant vertinimo kultiirg atskiros
mokyklos kontekste.

3.5. Planavimo analizés rezultatai

Mokyklos darbo planavimas néra jokia naujiena. Vienur jis grindziamas mokyklos saves vertinimu
ir apzvalga, kitur ugdymo turinio formavimu ir didesnés atsakomybés siekimu. Taciau visur yra
sutariama, kad pagrindinis mokyklos plétros planavimo tikslas — gerinti mokyklos veiklos kokybe.
Mokyklose veiklos planai vadinami jvairiai: perspektyviniais, kasmetiniais, tobulinimo ir t.t. Mokyklos
strateginis treju mety planas yra paremtas mokyklos vidaus audito duomenimis, apima mokyklos
strateginés veiklos kryptis ir yra pagrindas mokyklos metinéms veiklos programoms sudaryti. Visas
strateginis mokyklos tobulinimas iS5 esmés yra glaudi strategijos ir vidaus audito saveika. Strateginiam
procesui reikia vidaus audito duomeny, o vidaus auditas yra vykdomas orientuojantis i mokyklos
vertybes, misija ir strateginius tikslus.

Eksperty nuomoné

Kadangi mokyklos veiklos planavimas jokia naujiena ,, ...mokytojai prie to priprate..., tai analizuojant
penktaji vidaus audito etapa — planavima, Svietimo ekspertai nejzvelgé didesniy problemy. Dauguma
apklausty eksperty tvirtino, jog nustatant veiklos prioritetus, planuojant mokyklos veikla buvo
atsizvelgta i gautus giluminio audito rezultatus. Trys respondentai iSreiské nuomong, jog pasirenkant
tobulintinas sritis, , buvo pasirinktos tik realiai jgyvendinamos mokyklos veiklos tobulinimo priemonés' ; , dazniausiai
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silpniausios grandys taip ir lieka silpniausiomis, nes jy kokybe (lygmuo) tik iS dalies priklauso nuo mokyklos'; ,, planuojant
[ prioritetus kelemetik tai, kg galimerealiai padaryti“.

Akivaizdu, kad sckmingas mokyklos darbas, jos plétros planavimas labiausiai priklauso ne nuo
mokyklos iSorinés priezitros, o nuo to, kiek pati mokykla save vertina, kokias jvardija problemas ir
sckmes bei numato mokyklos tobulinimo kryptis. Vidaus auditas ir strateginis planavimas
»Saveikaudami“ ir vis labiau ,talkindami vienas kita,”, jtraukia personala i nuolatini mokyklos
tobulinima (Jucevicius, 1998).

Pedagogy nuomoné

|Sanalizavus pedagoguy nuomone, galima daryti iSvadas, kad planavimo procesas néra sudétingas,
tatiau dalis pedagogu taikydami VA metodikos rekomendacijas dél mokyklos veiklos planavimo

susidiré su problemomis (Zr. 13 pav.).

VA iSvados nejtakojo
prioritety pasirinkimo rengiant
strateginj plana

14%

Planuojant buvo pasirinktos
sunkiai igyvendinamos
priemonés

9%

Planuojant mokyklos veikla
neatsizvelgiamaj VA iSvadas
ir rezultatus

8%

Planuojant nebuvo tobulinami | 8%
VA metu rasti veiklos trikumai |21

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Respondenty skaicius

14 pav. Penktojo VA etapo, planavimo, problemy reitingas (N=245)

14 proc. pedagogu mano, kad VA iSvados nejtakojo prioritety pasirinkimo rengiant strategin;
mokyklos plang. Skirtingai nei ekspertai, 9 proc. pedagogy teigia, kad planuojant buvo pasirinktos
sunkiai jgyvendinamos priemonés. 8 proc. pedagogu nurodé, kad planuojant mokyklos veiklg
neatsizvelgiama ; VA iSvadas ir rezultatus ir 8 proc. pedagogu mano, kad planuojant nebuvo
tobulinami VA metu rasti mokykl os veiklos trizkumai.

ISanalizuojant eksperty ir pedagogu apklausos rezultatus galime teigti, kad VA, planavimo, V etape
dalis respondenty susiduria su Siomis problemomis:
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@ VA iSvados nejtakojo prioritety pasirinkimo rengiant strateginj mokyklos plana, todél
galime teigti, kad VA rezultatai buvo naudojami netikslingai, nes VA metodikoje rekomenduojama
vidaus vertinimo duomenis panaudoti mokyklos tobulinimo strategijai kurti.

@ dalisrespondenty teigia, kad planuojant mokyklos veikla neatsizvelgiama j VA iSvadas ir
rezultatus ir buvo pasirinktos sunkiai jgyvendinamos mokyklos veiklos priemoneés, todél galime
daryti prielaida, kad mazés mokytoju motyvacija vykdyti VA mokykloje, o sunkiai jgyvendinamos
priemonés bus jgyvendintos tik iS daliesir neturés jtakos mokyklos tobulinimui.

U Apibendrinant planavimo, V etapo, problemas galime teigti, kad Sio etapo problemos néra
tendencingos, tac¢iau VA baigtumo kontekste yra reikSmingos, nes susijusios su strateginémis

mokyklos veikos tobulinimo kryptimis, prioritetais, Svietimo kokybés laidavimo galimybémis.

3.6. Eksperty ir pedagogy nuosataty j VA analizé

Eksperty nuomoné

Kadangi dauguma Siauliy miesto mokykly vidaus audita jau yra atlikusios, tad Svietimo eksperty
buvo praSoma jvertinti vidaus audito vykdyma savo istaigoje ir isskirti privalumus ir/ar trakumus.

Ekspertai vidaus audito vykdyma vertino nevienareikSmiskai: ,yra ir pliusy, ir minusy*. Dauguma
Zmoniy suprato, kad ,tai yra bendras darbas, patiems jdomus, kur, kurioje pozcijoje esame’; ,vidaus auditas
neblogai — patys iSmokom pamatyti kas gerai, o kas blogai*. Po audito atsirado nauji igudziai, pasikeité Zzmoniy
santykiai: , atsirado naujos technologijos, noras bendrauti*; , draugiskas, susitelkes kolektyvas, yra atsakomybés
jausmas, vyksta bendravimas — bendradarbiavimas'. Ekspertai teige, jog vidaus auditas yra tars jrankis,
siekiant Svietimo kokybés: , vidaus auditas Ieidzia nustatyti kokie yra trikumai, veikios neigiamas puses ir padeda
planuojant darbg, veiklg” ; “ daug kq i85 VA suzinom: ko reikia mokyklai“ ; ,, VA neblogai siekiant Ziniy kokybeés, tobulinant
santykius* ; ,, dalis mokytojy giliai pazvelge { savianalize ir ieSko tobuléjimo bidy” ; ,, prasideda diskusijos grupése, pamatai
pati, { kg turi labiau déemes; atkreipti, pradedi save analizuoti* .

Taciau Svietimo ekspertal pastebi ir nemazai trikumy. Dalis eksperty itin kritiSkai vertino vidaus
audita kaip papildoma darba pedagogams, uz kuri yra nemokama: , per daug popieriy, Zmonés pavarge nuo
formalaus darbo”; ,, vidaus auditas mokytojui kaip ,, Suniui penkta koja“ ; ,, auditas néra organiska ugdymo proceso dalis’;
» mokytojai apkrauti dokumentais ir popieriais ir pamokos uzima gal penktq vietq, o turéty bati atvirksciai: pirmiausia
misy dalykas — mokyti ir vaikai mums svarbzs*, , mokytojas yra mokytojas — jo duona yra kita ir kaip atlyginti uz §;
darbg?"; ,, darbas uz kur;j mokytojui nemokama, jis nemotyvuojamas’ ; , sakome kuo mazau popieriy, 0 jei néra popierélio
—neéra jrodymo”; ,, kaip atlyginti uz §j darbg. Yra problema, nes Zmogui turi bati uz darbg atlyginta“ .

Kritiskai vertinamasir vidaus audito ,tariamas* poveikis mokyklai, kai ne viska gali pakeisti patys

pedagogai: , kaip i&taisyti t¢ dalykg, jei ne nuo taves priklauso, tai sunkumas kyla isto*; , realiy pokyciy gal ir jneSa, bet
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ne viskg gali pakeisti tik Zmones* ; , Mokykla ir pries vidaus audito vykdymg vertindavo savo veiklg" ; ,, vidaus auditas — dar
kartqg pasitikrini tuos dalykus, kuriuos ir taip Zinai“; , vidaus audito iSvados buvo netikétos ir sukele pedagogy
priesiskumg'; ,, pedagogai ir taip Zino esamg padét;, jiems nereikia jokio vidaus audito” ; , ar reikia to audito mokykloje?" ;
, Zdrint j mazg mokyklg — visi viskg Zino ir jiems nereikia jokiy ankety, nei vidaus audito*. O Kartal tie pedagogal
visal ir nenori nieko keisti: , didZioji dalis yra nepasirenge sutikti pastabas. Ta karta orientuota ; tai, kad jis yra
mokytojas, o dabar jam sakoma, kad metodai netinka“; ,, Sie Zmonés néra ruo&ti, kad reikia mokytis integracijosir tai labai
Susije su Zmogaus asmenybiniais dalykais® .

Apibendrinat vidaus audito vykdyma, buvo papraSyta Svietimo eksperty pateikti siilymus, ka ju
manymu reikéty tobulinti Bendrojo lavinimo vidaus audito metodikoje. Dauguma Svietimo eksperty
ISsaké nuomong, kad turéty bati pagalba mokykloms, norincioms atlikti vidaus audita. O tai galéty
atlikti specialistai, kuriuos mokykla galéty samdytis ir sulaukti tiksliy bei objektyviy rezultaty:
»auditoriai pastovis, kad vertinty ir Zinoty. Turéty bati kaip buhalteris, taip ir auditorius*; , jei baty darbo grupe pastovi,
visi etapai bty normalas’ ; , gal ir nebity problemy, jei bity gerai pasirengusiy Zmoniy”; ,, jei VA vykdyty eksperty grupe,
tai iSvadosir rezultatai bty objektyviisir geriau atskleisty mokyklos situacijq” .

Dalis eksperty teigé, jog galéty biti vidaus audito metodika patobulinta, nes ,, mokyklos labai skirtingos,
0 standartai vieni visiems" ; “ vidaus audito rezultatai priklauso nuo mokykl os specifiskumo® ; ,, bent jau anketos paruostos';
» " galeéty bati pateikti jau parengti vertinimo instrumentai* .

Nedidel¢ dalis Svietimo eksperty teige, jog galéty vidaus audita atlikti mokyklos tada, jei manyty,
kad to reikia: , reikia paZizareti drgsiau — jei mokyklai nereikalinga, tai kam tai daryti?* ; , gal éty ir pati mokykla nutarti
ar jai reikia to audito” .

Pedagogy nuomoné

Apibendrindami VA vykdymo procesa pedagogai aktualizavo problemas, kurios apibadino
mokyklos vidaus audita kaip nereikalinga, nejdomuy darba, neturintj jtakos mokyklos veiklos
tobulinimui, teigiamy pokyc¢iy mokykloje atsiradimui. Pedagogu nuomonés apie VA apibendrinimas
pateikiamas 14 paveiksle.
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Mokyklair prieS VA vykdyma vertindavo savo veikla | o0 | | | | 1230
Mokytojai nusiteike neigiamai VA atvilgiu 7024 | | | 1171
VA dar karta pasitikrini tuos dalykus, kurieir taip Zinomi 6% ‘ ‘ ‘ 1 167
Dauguma pedagogu hepasirenge gauti pastabas 5% ‘ ‘ | 142
VA yravykdyno procesas-nejdonus darbas | 540 | | 1132
VA mokytojui, kaip Suniui penkta koja 510 ‘ ‘ 1125
Mokytojai nenusiteike ieskoti tobuléjimo bady 41% | | 101
Ivykdzius VA mokyklateigiamy poky¢iy nesulauké 40 ‘ 199
VA atliekames tik dél " pliusuko” | 20 | 196

ISsiaiskinus silpniausias sritis, jos nératobulinamos 7—1%;| U7

VA iSvados sukelé pedagogy priesiskum 7% 17
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Respondenty skaic¢ius

15 pav. Pedagogu nuomonés apie VA apibendrinimo reitingas (N=245)

Viena svarbiausiu priezasciy, dél kurios 70 proc. apklausoje dalyvavusiy pedagogu neigiamai
atsiliepia apie VA taikymo procediiras mokykloje yra ta, kad mokykla ir prieS vidaus audito metodikos
taikymg vertindavo savo veiklg (94 proc.). 68 proc. pedagogu mano, kad vidaus auditas — tai tik dar
kartq pasitikrinti tuos dalykus, kurieir taip yra Zinomi.

Taikant VA metodika analizuojama ne tik mokyklos veikla, bet gilinamas | pedagogu darbo
kokybe, nauju technologiju igyvendinimo galimybes ugdymo procese, vertinama pedagogu
kompetencija, mokinio ir mokytojo santykial ir kt. 58 proc. pedagogu teigia, kad dauguma mokytojy
nepasirenge gauti pastabasir 41 proc. pedagogu nenusiteike ieskoti tobuléjimo bizdy.

54 proc. pedagogu kritiskai vertinaVA ir teigia, kad vidaus audito vykdymo procesas yra neidomus
darbas, 0 51 proc. mokytoju mano, kad vidaus auditas mokytojui - ,, kaip Suniui penkta koja“ .

Kadangi 40 proc. pedagogy teigia, kad jvykdzius VA mokyklos bendruomene teigiamy pokyciy
nesulauke, 19 proc. mano, kad iSsiaiskinus silpniausias sritis jos néra tobulinamos, tai galime daryti
iSvada, kad tai turéjo jtakos pedagogu nuomonei, kad VA atliekamastik dél ,, pliusiuko”.
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Remiantis eksperty ir pedagogy nuomonémis vertinant VA vykdymo procesus mokyklose, galime
teigti, kad :

@ dauguma respondenty yra neigiamai nusiteike VA vykdymui mokykloje, todél darome
prielaida, kad laiko stoka ir kitos problemos, kurios iskilo taikant Bendrojo lavinimo mokyklos VA
metodika mokyklose, suformavo negatyvu poZzitri i VA procesus.

@ dauguma apklaustyjy teigia, kad mokyklair prieS VA vertindavo savo veikla, bei kad VA
metu jvertinti veiklos rezultatai yra ir taip zinomi, todél darome prielaida, kad dauguma
respondenty vertina VA kaip nereikalinga procesa, 0 VA metu gautas iSvadas apie mokyklos veikla
nerelkSmingomis, ir taip Zinomomis;

@ daugiau nel pusé respondenty teigia, kad VA vykdymas-neidomus darbas ir reikalingas
pedagogui “kaip Suniui penkta koja’, galime teigti, kad Sios nuostatos formavimui turéjo jtakos
pedagogy laisvanorisko apsisprendimo dalyvauti VA procesuose stoka, nes daznai VA buvo vykdomas
administracijos nurodymui;

@ daugiau nei pusé respondenty teigia, kad pedagogai nenusiteike gauti pastabas, todél
galime daryti prielaida, kad S respondenty dalis vertina VA neigiamai ir formuoja nuostatas, kad VA
atliekamastik ,, dél pliusiuko”.

@ nedidelé dalis respondenty teige, kad VA - jdomus darbas, darome prielaida, kad tik
nedaugelis gerai iSmano VA metodika, geba ja taikyti ir integruoti i mokyklos veikla.

U Bendrojo lavinimo vidaus audito metodikos taikymas Siauliyz miesto mokyklose vertinamas
nevienareikSmiskai, tac¢iau daugelis pedagogy VA vykdymg vertina kaip sudétingg, reikalaujanti
daug laiko, papildomy Ziniy ir jgidZiy procesq, papilomg darbg uz kurj nemokamas atlyginimas.

Taikant Bendrojo lavinimo mokyklos Vidaus audito metodikg pedagogai ir kiti VA vykdymo
grupés nariai susiduria su problemomis kiekviename VA vykdymo etape. Analizuojant VA metodikos
taikymo problemas galima teigti, kad sudétingiausias etapas yra pasirinktos srities arba ,, giluminis®
auditas. Dauguma VA metodikos taikymo problemyg yra tendencingos, dél vertinimo poZymiy
nustatymo, vertinimo instrumento parengimo, surinkty duomeng apdorojimo bei jtakojan¢ios viena
Kitg, 0 negatyvios nuostatos VA vykdymui kyla dél pedagogy didelio darbo kravio, laiko stokos,
jgidziy, reikalingy VA vykdymui, stokos.

Anketoje mokytojams, dalyvavusiems mokyklos vidaus audito vykdyme, buvo suformulucti ne tik

atskleidziantys VA vykdymo problemas teiginiai, bet ir problemu sprendimy teiginial (zr. 15 pav.).
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16 pav. VA metodikos taikymo problemy sprendimo teiginiu reitingas (N=245)

95 proc. pedagogu teigia, kad bity maZziau problemy, jei VA metodikoje bty parengti vertinimo
instrumentai, 81 proc. pedagogu iSskiria mokyklos specifikos, mokyklos tipo svarbg, 58 proc. pedagogu
mano, kad jei VA vykdyty ekspertai, tai rezultatai bity tikslesni ir objektyvesni.

U Taigi, respondenty nuomone, taikant VA metodikq bity maziau problemy, jeigu:

VA metodikoje biity parengti vertinimo instrumentai;
VA bity isskirta mokyklos specifika, mokyklos tipas;
VA vykdyty ekspertai, tai rezultatai buty tikslesni ir objektyvesni.
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3.7 Socialiniy demogr afiniy kintamyjy jtaka Bendrojo lavinimo mokykly

VA metodikos taikymo vertinimui

Sociodemografiniy kintamyju jtaka vertinant Bendrojo lavinimo mokyklu vidaus audio metodikos

taikyma Siauliy miesto mokyklose analizuojama taikant neparametrinj Kruscal’o ir Wallis o H testa

(reikSmingumo slenkstis p <=0,05) (K. Pukénas, 2005). Duomenys pateikiami 11 lenteléje.

11 lentele
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-5 | pedagogines, metologines
€ | literaturos (o tai uzima daug
g laiko)
2 Sprendima dél VA vykdymo - du metus dalyvave VA vykdyme
8 < | priemé mokyklos administracija (p=0,019)
g > (todél pedagogai gali biti - vieng karta dalyvave VA seminare
T B | nesuinteresuoti vertinti nurodytg (p=0,004)
- % sritj, bel jvertintos srities
& | rezultatai gali bati jiems
% neaktual izs)
a | Nevis mokytojai yraisklausg Nuo 20-25 mety amZiaus (p=0,007):

- turintys maZa pedagoginio darbo
staza (0-3 metai) (p=0,006)

- maza darbo staza mokykloje (0-3
metai) (p=0,023)

- viena karta dalyvavg VA vykdyme
(p=0,019)

- savarankiskali pasirenge VA

(p=0,000)
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Demografiniai kintamigji

o B
>C _3
58
B 8 o o 25
S Anketos teiginiai, apimantys CEICHES g 2
o VA metodikos taikymo 82 8 2 = Paaiskinimas
< problemas g g 2 g 2 8
> o/ 8 E o 83
RIEEIEE
;% @ % § % g g %
£ 538828 8%
1/12(3|/4/|5|6 7
Pasirinktos sritys “ giluminiam” pedagoginis darbo stazas 26 ir
Q <>( auditui yralabiausiai tobulintinos mety (p=0,027)
Q 7, | (todél vertintojai neiSvengiamai
& @ | susiduria su negatyviais
— ® | rezultatais, kurie atskleidzia
~ & | silpngsias mokyklos veiklas)
Pedagogams triksta darbo - savarankiSkai pasirengg VA
patirties kurti vertinamos srities vykdymui pedagogai (p=0,007)
rodikliy iliustracijas
Analizuojant pasirinkta sriti - mokytojai, kuriy darbo stazas
mokykla naudojo metodikoje mokykloje 26 ir < mety (p=0,043)
pateiktas rodikliy iliustracijasir
savo nekiiré (todél vertinimo
poZymiai nebuvo priartinti prie
mokyklos lygio)
., | Pedagogu parengti vertinimo - du metus VA vykdyme
N instrumentai buvo dalyvaujantys pedagogai (p=0,02)
% neinformatyviis
§§ Surinkti kiekybiniai duomenys - vyrai
% % | neparode mokyklos veiklos (p=0,05)
— & | kokyhes
=
‘= | Surinkta daug informacijos, kuri - vyrai
8 | nereikalinga, nejdomi, (p=0,001)
nenaudojama darant vertinimo
iSvadas
Apdorojant duomenis buvo daug - vyrai
subjektyvumo (p=0,007)

Apdorojant duomenisreikia
papildomy darbo kompiuteriu
igadZiy(kuriuos turi ne visi
pedagogai)

- mokytojai, kuriy pedagoginio

darbo stazas 26 ir < mety
(p=0,022)
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Demografiniai kintamigji

»Suniui penktakoja’ (trukdantis
tiesioginiam darbui procesas)

o &
- I
© S . Rl & = 5| 5
S Anketosteiginiai, apimantys v 2 5 2| g
o VA metodikos taikymo gz gz 7 g Paai&inimas
< problemas S el x5 asg
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EEEEE
2 0 2 = S 5
£ 388 <8 8%
112|3|4|5|6 7
Ataskaita parengti sunku, nes - mokytojai, kuriy pedagoginio
gaunama daug jvairios darbo stazas 26 ir < mety
@ | informacijos (kuriq reikia (p=0,018)
E apdoroti, analizuoti ir daryti
é i%vadas..)
@ S| Ataskaita pristatyti nesunku- - neatestuoti mokytojai, turintys
S '€ | padarai praneima ir viskas nedidele darbo patirtj (p=0,006)
B 'C | (siekiama nustatyti kokial
> @ demografinei kategorijai tai
E | lengviausiai pavyksta)
‘m | Ataskaita buvo aktudi (kamji - moterims (p=0,026)
% | nebuvo aktuali matysime - pedagogams, turintiems didelj 26 ir
g analizuodami teigin;) < mety darbo staa (p=0,046)
Planuojant buvo tobulinami VA - mokytojai  51-55 mety amziaus
rasti trakumai (tai atitinka VA (p=0,008)
metodikos nuostatoms, taciau - du metus VA vykdyme dalyvave
apie konkrecius pokycius pedagogai (p=0,026)
0 é mokykloje, jvykdzius VA, kalba tik . kasmet besilankantys seminaruose
S = nedaugelis...) apie VA (p=0,008)
© S VA iSvadosir rezultatai yra - mokytojai  51-55 mety amZziaus
= & | naudojami planuojant mokyklos (p=0,004)
veikla (kontrolinis klausimas, - kasmet VA vykdyme
parodantis respondenty dalyvaujantys pedagogai
nuomoneés vientisumg arba (p=0,041)
susiskaidymyg)
Vidaus auditas buvo atliekamas - pedagogai, dirbantys toje
tik todel, kad ji reikéjo atlikti dél mokykloje nuo 4 iki 10 mety
9 »pliusiuko” (p=0,022)
£ [ MokyKair pries VA vykdyma . turintys dideli darbo sta?a (26 ir <
= vertindavo savo veikla (todel VA mety) pedagogai (p=0,002)
g vykdymas ner eikalingas procesas) - vyresniojo mokytojo kvalifikacija
Qo turintys pedagogai (p=0,038)
2— Vidaus auditas mokytojui, kaip - jauniems 20-25 mety amZiaus

mokytojams (p=0,05)

- dirbantiems mokykloje 4-10 mety

(p=0,04)
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Demogr afiniai kintamiegji
o B
)§ g
S| S
8l oo i §
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Vykdyti VA - tik dar karta - vyresniojo mokytojo kvalifikacing
pasitikrinti tuos dalykus, kurieir kategorija turintys pedagogai
taip zinomi ( todel daug laiko ir (p=0,016)
papildomo darbo reikalaujatis VA
yra daZznai vertinamas negatyviai)
Mokytojai yra nusiteike - 20-25 mety amZiaus pedagogai
neigiamai VA atzvilgiu (p=0,003)
VA iSvados buvo netikétosir - mokytojai, dirbantys mokykloje
sukeélé pedagogu prieSiskuma 16-20 mety (p=0,044)
(daZnai pedagogai nenusiteike
gauti pastabas)

ISanalizavus demografiniy Kintamyjy jtaka vertinant Bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito
metodikos taikyma Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokyklose ir jzvelgiant VA metodikos taikymo
problemas galimateigti, kad:

@ 1-0jo, pasirengimo, VA metodikos taikymo etape, problemas aktualizuoja jaunesnio
amziaus respondentai (20-25 mety amziaus), turintys maza darbo patirtj (0-3 metai stazo), viena
karta dalyvave VA vykdyme ir savarankiskai pasirenge VA metodikos taikymui. Minéti
respondentai labiau linke pritarti teiginiui, kad ,ne vis mokytojai yra idklause seminarus apie VA vykdymg
mokyklose, o norint gerai pasiruodti VA vykdymui reikia isstudijucti daug pedagogineés, metologines literatiros’, kas
uzima daug laiko. Pedagogai, kuriy darbo stazas mokykloje 4-10 mety pritaria teiginiui, kad
,Seminarai ir mokymai buvo tik VA vykdymo pirmaisiais metais. Problema, kad , sprendimg dél VA vykdymo priéme
mokyklos administracija*, aktualizuoja du metus VA procesuose dalyvaujantys ir viena karta
seminaruose, dél VA vykdymo dalyvave, pedagogai, todél galime teigti, kad S problema yra
tendencinga mokyklose, o taip pat Sis reiskinys jau I-ame VA etape formuoja negatyvy poziiri i VA
procesa ir mazina mokytoju doméjimas jiems rapimais veiklos rezultatais, nes pasirenkamos
vertinimui sritys neatsizvelgiant | bendruomenés nuomong, todél gali biti neaktualios ir pedagogams.
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@ 1l1-o0jo VA etapo problemas daugiau aktualizuoja vyresnio amziaus pedagogai, Kuriy
pedagoginis darbo stazas 26 ir daugiau mety. Jie teigia, kad ,pasirinktos sritys ,, giluminiam” auditui yra
labiausiai tobulintinos* , todél vertintojai neiSvengiamai susiduria su negatyviais rezultatais, kurie atskleidzia
silpnasias mokyklos ir ugdymo proceso puses, todél skatina mokykla kaitai, tatiau turintiems dideli
darbo staza pedagogamas, kaitosisSakiai yra sunkiai priimtini.

@ 1ll-ojo VA etapo problemas aktualizuoja skirtingos demografiniy kintamuyju grupés, tai
priklauso nuo problemos koncepto. Savarankiskai pasirenge VA vykdymui pedagogai labiau pritaria
teiginiui, kad ,pedagogams triksta darbo patirties kurti vertinamos srities rodikliy iliustracijas’; moterys ir
mokytojai, kuriy darbo stazas mokykloje 26 ir daugiau mety, aktualizuoja tai, kad ,analizuojant
pasirinktq srit; mokykla naudojo metodikoje pateiktas rodikliy iliustracijas ir savo nekire*, todél vertinimo pozymiai
nebuvo priartinti prie mokykloslygio. M okytojai, kuriy pedagoginio darbo stazas 26 ir daugiau mety
pritaria teiginiui, kad ,apdorojant duomenis reikia papildomy darbo kompiuteriu jgadzy®, kuriuos turi ne
kiekvienas pedagogas, o jiems jgyti reikiair laiko, ir papildomy Ziniy.

Du metus VA vykdyme dalyvaujantys pedagogai pritaria teiginiui, kad , pedagogy parengti vertinimo
instrumentai buvo neinformatyvais' . M okytojai - vyrai kiek kitaip aktualizuoja Sias problemas:

surinkti kiekybiniai duomenys neparodé mokyklos veiklos kokybés;

surinkta daug informacijos, kuri nereikalinga, nejdomi, nenaudojama darant vertinimo
ISvadas;

apdorojant duomenis buvo daug subjektyvumo.

U ISanalizavus I11-0jo VA etapo problemas ir demografiniyg kintamgjy jtakg VA metodikos
vertinimui, galima teigti, kad Same etape problemas atkualizuoja didele darbo patirtj turintys
pedagogai (daroma prielaida, kad ir vyresnio amzaus) bel vyrai, kurie jzvelgia ir akcentuoja
praktinio pobizdzio problemas.

@ 1V-gjo vidaus audito etapo problemas daugiausia aktualizuoja didelj pedagoginio darbo
stazg turintys pedagogai (stazas 26 ir daugiau mety) . Respondenty nuomone, , ataskaitq parengti sunku,
nes gaunama daug jvairios informacijos, kurig sunku apdoroti, triksta jgidziy* . Ataskaita aktuali didelj darbo
staza turintiems pedagogams, todel galime daryti prielaida, kad ji néra aktuali maza darbo patirti
turintiems pedagogams. Taciau neatestuoti pedagogai teigia, kad ,ataskaitq pristatyti nesunku — padarai
pranelimg ir viskas'. Tal mazesne darbo patirtj turintys pedagogai, jaunesnio amziaus, bei turintys darbo
kompiuteriu jgudZiy, todél parengti ataskaita ir ja pristatyti jiems néra sunkul.

@ V-0jo vidaus audito etapo problemas labiau aktualizuoja vyresnio amziaus pedagogai (51-

55 mety amziaus). Jie teigia, kad , planuojant buvo tobulinami VA rasti trizkumai, o VA idvados ir rezultatai buvo
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naudojami planuojant mokyklos veiklg“, 0 tai atitinka VA metodikos nuostatoms, taciau apie konkre¢ius pokycius
mokykloje, ivykdZius VA, kalba tik nedaugelis respondenty. Respondenty amZius pagrindzia ir tai, kad taip
mano du metus ar kasmet dalyvaujantys VA vykdyme pedagogai, bel kasmet besilankantys VA
seminaruose.

@ 1S patelkty apibendrinamyjy teiginiy apie VA, nuostatas labiau aktualizuoja pedagogai,
dirbantys mokykloje 4-10 mety, todél susipazing su mokyklos tradicijomis, dazniausiai turintys
kvalifikacing kategorija bel vyresnio amziaus pedagogai. Minétos grupés respondentai pritaria
teiginiui, kad ,vidaus auditas buvo atliekamas tik todél, kad j; reikéjo atlikti del * pliusiuko”, mokykla ir pries VA
vykdymyg vertindavo savo veiklg, o vykdyti VA - tik dar kartg pasitikrinti tuos dalykus, kurie ir taip zinomi.* Mokytojai,
dirbantys mokykloje 16-20 mety, pritaria teiginiui, kad , VA isvados buvo netikétos ir sukélé pedagogy
priediskumg”, todél VA vykdymas priimamas negatyviai, 0 mokytojai yra nenusiteike gauti pastabas dél
darbo ar mokyklos veiklos tobulinimo. Jaunesnio amziaus (20-25 mety) pedagogai kategorisKi
vertinant VA metodikos taikyma mokykloje, jie teigia, kad ,vidaus auditas mokytojui, kaip “ 3uniui penkta

koja” ir kad mokytojai yra nusiteike neigiamai VA at2vilgiu.”
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ISVADOS

ISvados, iSplaukiancdios IS vidaus audita reglamentuojandios metodinés ir mokslinés
literatiir os analizés:

1. Akcentuotina, kad taikant Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika mokyklose
siekiama pakeisti Svietimo sistemos vadybos kultiira. Taciau spaudoje apie mokykly vidaus audita
atsiliepiama nevienaretkSmiskai, o pagrindinés problemos su kuriomis susidaré mokyklos
iSbandydamos vidaus audito metodika aktualizuojamos ne tik spaudoje, bet ir minétos metodikos
iZanginéje dalyje (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, 4-5 pusl.).

2. Mokdlinéje ir kitoje literatiroje mokykly vidaus auditas apibréziamas, kaip pacios
mokyklos atliekamas informacijos apie jos veikla realumo ir patikimumo isivertinimas, kurio tikdas-
iSnagrinéti mokyklos darbo aspektus, isskirti privalumus ir trakumus bei parengti planus, kaip
patobulinti mokyklos veikla.

3. ISanalizavus Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika ir ivairias vadybines bei
pokyciy teorijas konstatuotina, kad audito jdiegimas mokyklose yra tikslingas ir laiduojantis Svietimo
kokybe procesas, o Bendrojo lavinimo mokykly VA metodika labiausiai atspindi visuotinés kokybés

vadybos idéjas.

| Svados, iSplaukianéiosiS|-0j o vidaus audito vykdymo etapo analizés:
4. |Sanalizavus eksperty ir pedagogu, dalyvavusiu VA vykdyme, apklausos rezultatus darome
iSvadas, kad tendencingos |-0jo etapo, pasirengimo VA vykdymui, problemos yraSios:
l-asis VA etpas uzima daug laiko, nes norint veiksmingal ir iSsamiai pasiruosti VA
vykdymui reikia iSstudijuoti daug pedagoginés literataros, teises akty, Svietimo tyrimy
metodologinés literatiiros,
pedagogy nepakankamas pasirengimas VA vykdymui , nes VA seminarai vyko tik
pirmaisiais audito vykdymo metais ir ne visi mokytojali yra dalyvave seminaruose apie
VA vykdyma;
seminary apie VA lektoriams trizko kompetencijos ir praktinées patirties, todél dalis
eksperty ir pedagogu jvardijakaip problema ir teigia, kad ,, naudos iS ty seminary nebuvo”.
5. VA vykdymo etape problemas aktualizuoja jaunesnio amziaus respondentai (20-25 mety
amziaus), turintys maza darbo patirt; (0-3 metai stazo), viena karta dayvave VA vykdyme ir
savarankiskal pasirenge VA metodikos taikymui.



| Svados, iSplaukianciosis|1-o0jo vidaus audito vykdymo etapo analizés:
6. ISanalizavus I1-0jo VA vykdymo etapo respondenty apklausos rezultatus galime teigti, kad
Sis etapas vertinamas kaip nesudétingas procesas, todél tik dalis eksperty ir pedagogu isskiria
pagrindine ,, placiojo” VA vykdymo etapo problemg:
ne visose mokyklose , platusis’ auditas atliekamas kasmet. Si problema turi jtakos
tolesniam VA vykdymui, nes ,platusis’ auditas suteikia pradinés informacijos apie

situacija mokykloje ir padeda nustatyti privalumus bei tas sritis, kurias reikia tobulinti.

| Svados, iSplaukiandiosisS|11-o0jo vidaus audito vykdymo etapo analizés:

7. 1Sanalizavus I11-0j0 VA etapo eksperty ir pedagogu apklausos rezultatus galime teigti, kad
butent Sis etapas respondenty vertinamas kaip sudétingiausias, todél yra isskiriamos tendendencingos
[11-0jo VA etapo, pasirinktos srities analizés, problemos:

Il1-iasis etapas uzima labai daug laiko, nes VA vykdytojams reikia pritaikyti konkreciali
mokykla VA metodikoje pateiktas iliustracijas, parengti vertinimo instrumenta, atlikti
pasirinktos srities analize;

pedagogy kompetencijos stoka:

1. dél VA metodikos iliustraciju karimo ir pritaikymo mokyklos veiklos
vertinimui;

2. dél pasirinktos srities analizés vertinimo instrumenty parengimo;

3. dél surinkty kokybiniy duomeny apdorojimo;

VA vykdytojy motyvacijos ir atsakomybeés stoka, nes dauguma respondenty teigia, kad
darbo grupe VA wykdymui sudaroma administracijos nurodymu, o ne laisvanorisku
apsisprendimu, kaip rekomenduojama VA metodikoje.

8. lll-ojo VA etapo problemas aktualizuoja skirtingos demografinig kintamgjy grupés, tai
priklauso nuo problemos koncepto:

savarankiskai pasirenge VA vykdymui pedagogai labiausiai pritaria teiginiui, kad
pedagogams trizksta darbo patirties kurti vertinamos srities rodikliy iliustracijas,

moterys ir mokytojai, kurig darbo stazas mokykloje 26 ir daugiau mety, aktualizuoja
tal, kad analizuojant pasirinktg srit; mokykla naudojo metodikoje pateiktas rodikliy
iliustracijas ir savo nekiire, o apdorojant duomenis reikia papildomy darbo kompiuteriu

igudziy,
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du metus VA vwykdyme dalyvaujantys pedagogai labiausiai pritaria teiginiui, kad
pedagogy parengti vertinimo instrumentai buvo neinfor matyviis;

vyrai labiau pritaria teiginiams, kad surinkti kiekybiniai duomenys neparodé mokyklos
veiklos kokybes, buvo surinkta daug informacijos, kuri nereikalinga, neidomi,

nenaudojama darant vertinimo iSvadas, o apdorojant duomenis buvo daug subjektyvumo.

I Svados, iSplaukianciosis|V-ojo vidaus audito vykdymo etapo analizés:

9. Atlikus IV-0jo VA etapo, atsiskaitymo ir informavimo, respondenty apklausos rezultaty
analize¢ galime teigti, kad Siame etape ekspertai problemy nejzvelgia, bet dalis pedagogy iskiria Sias
problemas:

pedagogams sunku parengti ataskaitq. Siam teiginiui labiau pritaria pedagogai, turintys
didelj pedagogin; staza — 26 metus ir daugiau. Kadangi ataskaitos parengimui reikia darbo
kompiuteriu jgudziy, darome prielaida, kad vyresnio amziaus pedagogams Siy igudZiy
nepakanka;

VA rezultaty aktualumo ir informuotyvumo apie VA rezultatus stoka mokyklose, nes
dalis respondenty nepritaria teiginiams, kad ataskaitoje pateikta aktuali pedagogams
informacija ir kad ataskaita pristatyta visai mokyklos bendruomenei.

| Svados, iSplaukiandiosis V-0jo vidaus audito vykdymo etapo analizés:

10. planavimo etape tendencingu problemy respondentai nenurodé, taciau dalis pedagogu linke
nepritarti teiginiui, kad VA iSvados jtakojo prioritety pasirinkimg, rengiant strategin; mokyklos plang,
ir kad planuojant buvo pasirinktos sunkiai jgyvendinamos priemoneés, todél galime teigti, kad ne
visuomet VA rezultatai buvo naudojami tikslingai.

11. Vertindami V-aji VA etapa vyresnio (51-55 mety) amziaus pedagogai labiausiai pritaria
teiginiui, kad planuojant buvo tobulinami VA rasti trazkumai, o VA iSvadosir rezultatai buvo naudojami
planuojant mokyklos veiklq.

ISvados, iSplaukiané¢iosiS eksperty ir pedagogy nuostaty j VA analizeés:
12. ISanalizavus eksperty ir pedagogu nuostatas | VA vykdyma galime daryti iSvada, kad VA
vykdymas sukelia negatyvias nuostatas ir formuoja neigiamg pozari | vidaus audito procesa

mokyklose, nes:
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Dauguma apklaustyju pritaria teiginiams: kad mokykla ir prieS VA vertindavo savo
veiklg, bei kad VA metu jvertinti veiklos rezultatai yra ir taip Zinomi. Dalis pedagogu
teigia, kad vidaus auditas buvo atliekamas tik todél, kad j; reikéjo atlikti dél “ pliusiuko” .
Siems teiginiams labiau pritaria pedagogai, dirbantys mokykloje 4-10 mety.

Daugiau nei pusé respondenty mano, kad mokytojai yra nusiteike neigiamai VA
atzvilgiu ir pritariateiginiui, kad VA vykdymas reikalingas pedagogui ,, kaip Suniui penkta
koja” . Labiau Sioms nuostatoms pritaria jaunesnio amziaus (20-25 mety) pedagogai.

Nedidelé dalis respondenty teigé, kad VA-jdomus darbas, todél darome prielaida, kad tik
nedaugelis gerai iSmano VA metodika, geba ja taikyti ir integruoti i mokyklos veikla.

13. ISanalizavus respondenty atsakymus i klausimus ir apibendrinus tyrimo rezultatus galima
konstatuoti, kad tyrimo pradZioje keltos hipotetines prielaidos pasitvirtino. Siauliy miesto mokyklos
susiduria su jvairiomis problemomis vykdant vidaus audita visuose jo vykdymo etapuose, nors ir ne
visuose VA vykdymo etapuose problemos yra tendencingos. Daugiausia problemy kyla atliekant
pasirinktos srities analiz¢, nes pedagogams traksta patirties ir Ziniy vykdyti VA. Daugumos
respondenty nuomone audito rezultatai tikslingai panaudojami prioritety nustatymui, strateginiam

veiklos planavimui.

REKOMENDACIJOS

Vidaus auditas bendrojo lavinimo mokyklose pradétas vykdyti nuo 2004 09 01 vadovaujantis
bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika (Vilnius, 2002). Mokyklos vertinimas turéjo
uztikrinti mokyklos tobuléjima, Svietimo kokybe, ta¢iau VA metodikos taikymo problemos suformavo
neigiamas pedagoguy nuostatas VA vykdymo atzvilgiu ir atslkeidé VA vykdymo ir VA metodikos
tobulinimo svarba.

Todeél sitilome pedagogams, dalyvaujantiems VA vykdyme:

1. Pozityviai reaguoti i Svietimo naujoves.
2. Tinkamai pasiruosti VA vykdymui ir atsakingai tai atlikti.

Mokykly administracijai ir VA koordinavimo grupei:

3. Motyvuoti pedagogus dalyvauti VA vykdyme, sudarant tinkamas, pagristas abipusiu
pasitikéjimu, salygas vidaus auditui vykdyti (darbo apmokéjimas, patal pos, darbo grupiu apmokymai).

4. Suburti iniciatyvia ir kompetentinga VA koordinavimo grupg, tuomet VA vykdymas bus
planuojamas, o nuolat vykdomas monitoringas padés laiku atlikti pasirinktos vertinimo srities analizg.
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5. VA vykdyti kasmet ir supazindinti bendruomene su VA iSvadomis, taip uztikrinant
trakumus turin¢iy mokyklos veiklos sriciy tobulinima, Svietimo kokybés mokykloje augima.

6. Informuoti bendruomene apie mokyklos veiklos tobulinimo priemoniy plano igyvendinimo
perspektyvas, sudarant salygas bendruomenés nariams dalyvauti mokyklos veiklos planavime.

7. Rengiant mokyklos veiklos programa ir strategini plana remtis VA iSvadomis.

Svietimo skyriui:

8. Kasmet atlikti Siauliy miesto mokykly VA vykdymo situacijos analize ir skatinti &io

proceso vyksma kaip mokyklos vertinimo kultaros augimo priemonés igyvendinima.
VA metodikosrengéjams.

9. Tobulinti VA metodika, paprastinant mokyklos veiklos vertinimo kriterijus ir pateikiant
vertinimo instrumentus. Tuomet tikétina, kad vidaus auditas uzims maziau laiko ir padés profesionaliau
ji atlikti.

10. Suburti kompetetinga mokykluy vidaus audito eksperty grupe, kuri koordinuoty mokyklos
isivertinimo procesus ir teikty konsultacijas. Manome, kad S ekspertu grupé objektyviau jvertinty
mokyklos veikla, o pateiktos iSvados apie tobulintinas mokyklos veiklos sritis biity priimamos

bendruomenése be subjektyvumo.

DISKUSIJA

Visuomengje yra jprasta vertinti. Vertiname vieni kitus, mokytojai vertina mokiniy pazanga ir t.t..
Mokyklos vertinimas néra naujas procesas, tatiau Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika
(parengta pagal Skotijos mokykly patirtj) savyje atveria naujo, , kitokio” vertinimo perspektyvas. Jau
vien tai, kad mokytojai, o ne mokyklos administracija, vertina mokyklos veikla yra iSSikis ne vienam
pedagogui, nes dauguma ju yrajprate patys bati vertinami, vertinti mokini, bet ne mokykla ir save.

Vidaus audito metodikos kontekste yra akcentuotina bendruomenés susitarimo dél mokyklos
kokybés svarba, sprendimy priemimo kartu su bendruomene svarba, taip keiciant mokyklos kokybés
vertinimo kultara. Mokyklose, kurios yra atviros aplinkos kaitai, grei¢iau priimamos naujoves, jos
linkusios tobuléti, yra patrauklesnés ir kokybiskiau tenkina klienty poreikius, todél tikétina, kad
mokyklos, kuriose vidaus auditas priimamas kaip nuolat vykstantis procesas, jis yra lengvai
integruojamas i mokytoju veikla ir nesukelia dideliuy problemy ji atlikti. Vis délto mokyklose, taikant
Bendrojo lavinimo mokyklos VA metodika, dauguma pedagoguy dalyvavusiy VA procesuose
diagnozuoja problemas kiekviename VA vykdymo etape, ypat pabrézdami vertinimo srities analizés
procesy sudétinguma. Taip pagrindziama o magistrinio darbo hipotezé.
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Aktualizuojant Svietimo jstaigy vertinimo kultaros kaitos svarba, galime teigti, kad daznai vidaus
auditas mokyklose priimamas negatyviai dél skuboto jo vykdymo pradzios, nepakankamo pasirengimo,
nuostaty dél mokyklos vertinimo kultaros stokos. PrieS Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
metodikos taikyma, mokyklos jau vertino savo veikla, todél galime teigti, kad lietuviskoji mokyklu
vertinimo patirtis egzistavo, tik nebuvo atlikti jokie tyrimai, suformuojantys lietuviskos mokyklos
vertinimo kulttros pamatus. Manome, kad vidaus audito metodika yra tobulintina ir, kad vélesni
mokslininky darbai, nagrinéjantys mokykly vertinimo praktika iki VA metodikos naudojimo pradzios,
sukurs nauja, bet savita ir lietuviskai mokyklai artimesne vidaus audito metodika.

Ataskaitos rengéju nuomone, gauti tyrimo rezultatai, tai savotiska nuoroda VA inicijuojancioms,
vykdancioms institucijoms apie kylancias problemas, sunkumus, daromas klaidas ir, Zinoma, apie dar
neiSnaudotas VA efektyvinimo galimybes.

Tyrimo imtis negali atspindéti visy Lietuvos pedagogy, eksperty nuomoniy, taciau leidzia atskleisti
Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito vykdymo problemy tendencijas. Kadangi
Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito metodikos taikymo situacija yra artima
situacijai Lietuvos mokyklose, todél galime daryti prielaida, kad atskleistos problemos, su kuriomis
susiduriama Siauliy miesto mokyklose taikant Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika
yrapanasiosir kitose Lietuvos mokyklose.

VA problemy identifikavimo idéja, aktualizuoja toki poreiki kaip VA vykdytojy keitimasi
patirtimi, mokymasi vieni iS kity praktiniy seminary ir susitikimy metu. Turéty bati atskleidziamos
Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikos taikymo problemos, ju priezastys visos Lietuvos

mastu, surandami badai, kaip uzkirsti jas ar bent susvelninti.
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