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SANTRAUKA

IKIMOKYKLINES JSTAIGOS INFORMAVIMO PASLAUGOS KAIMO
TERITORINEJE BENDRUOMENEJE KOKYBES VALDYMAS (ATVEJO ANALIZE).

Aktualumas. Ikimokykliné istaiga padeda vaikui kryptingai ugdytis. Teritoriné
bendruomené yra ta istoriSkai susiformavusi aplinka, kurioje saveikauja asmenyb¢ ir visuomené,
todél ji vaidina svarby vaidmeni Zzmogaus socializacijos procese. Informavima biitina kokybiskai
valdyti, siekti, kad atitikty kokybei keliamus reikalavimus Be to, informacija turi buti lengvai
prieinama, tenkinti vartotojo poreikius. Lietuvoje stokojama moksliniy tyrimy apie tai, kaip
vyksta informavimo paslaugos valdymas ikimokyklingje istaigoje, ypac¢ trikksta duomeny apie
kaimo ikimokyklinés istaigos veikla. Atliktuose tyrimuose nagrin¢jami tik edukaciniai
informacijos paslaugos aspektai, bet néra duomeny, kaip valdoma informacijos paslauga

netiesioginiams ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojams.
Tyrimo objektas. Informacijos paslaugos kokybés valdymas.

Tyrimo tikslas. IStirti ikimokyklinés istaigos teikiamos informavimo paslaugos kokybés
valdymo patirtj, orientuojantis i teritoring kaimo bendruomeng, kaip i tiesioginiy ir netiesioginiy

paslaugy vartotojy grupes.

Tyrimo metodologija. Tyrimas grindZiamas pragmatizmo, konstruktyvizmo ir egzistencializmo
filosofinémis idéjomis. Magistro darbe taikyta: mokslinés literatiiros analiz¢, dokumenty content
analiz¢, interviu metodas, anketiné apklausa. Atvejo analizé atlikta Panevézio rajono ,,N*
miestelyje, priklausan¢iam kaimo vietovés tipui. Tyrime dalyvavo: ,,N* ikimokyklinés istaigos
direktore, ,,N* bendruomenés pirmininke, 17 tévy (globéju), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés
istaigos; 42 tévai (globé&jai), kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga ir 92 - kiti kaimo

gyventojai.

Tyrimo rezultatai. LR ikimokyklini ir prieSmokyklini ugdyma reglamentuojanciuose
dokumentuose ir ,,N* lopSelio — darzelio nuostatuose (2005) numatyti informavimo paslaugos
kokybés prasmiy kontekstai. Ikimokyklin¢ istaiga stokoja biidy informacijos sklaidai. Ji daugiau
démesio skiria tiesioginiams ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojams. Néra aiSkaus
suvokimo dél informacijos sklaidos funkcinés paskirties netiesioginiams ikimokyklinés istaigos

paslaugy vartotojams.

Magistro darba sudaro 3 skyriai: mokslinés literatiros analizé, tyrimo metodologija ir

organizavimas bei empirinio tyrimo rezultatai.



SUMMARY

INFORMATION SERVICES QUALITY MANAGEMENT IN RURAL
TERRITORIAL COMMUNITY (CASE STUDY) (MA thesis)

Relevance. Pre-school establishment helps child to develop targeted. Territorial
community is the historically formed environment where individual and society interact, and it
plays an important role in the socialization process. Information is necessary to manage with
high-quality, in order it met the quality requirements. Furthermore, the information must be
readily available to meet user needs. Lithuania lacks research on how information services are
managed in the rural pre-school establishments, especially lacks data on rural pre-school
establishment activities. There is no research on how information service is managed towards
indirect users of pre-school institution users. The studies examined only the educational aspects

of information services.
Object of the research. Information services quality control.

Aim of the research. To investigate quality management practices in the pre-school
institutions providing information services, focusing on the territorial rural community, as the

direct and indirect service user groups.

Research methodology. The study is based on pragmatism, existentialism and
constructivism philosophical ideas. The following is applied in the master's thesis: scientific
literature analysis, document content analysis, interview method, questionnaire survey. The case
study was carried out in Panevezys district, town N, belonging to rural area type. In the study
participated: director of N pre-school establishment, N community chairman, 17 parents
(guardians) of children not attending pre-school establishment, 42 parents (guardians) of children

attending pre-school establishment and 92 other villagers.

Results. LR pre-school and pre-primary education governing documents and N nursery
- kindergarten Regulations (2005) provide meaning contexts of information service quality. Pre-
school establishment lacks methods of information dissemination. It is more targeted to direct
pre-school institution information users. There is no clear understanding of the functional

purpose for information dissemination for indirect pre-school institution users.

Master's thesis consists of three sections: literature analysis, survey methodology and

empirical research results.



[VADAS

Aktualumas. Ikimokykliné jistaiga padeda vaikui kryptingai ugdytis. Sékminga Zmogaus
gyvenimo pradZia garantuoja tolimesnio jo vystymosi kokybg. Vaikystés periodas yra pirmasis ir
vienas i§ svarbiausiy Zmogaus psichikos raidoje ir jo socialiniame tapsme (Juodaityte, 2003).
Siuolaikinis pasaulis yra dinamiSkas, intensyviai besivystantis, todél vaikas, biidamas
nesavarankiskas, turi igyti reikiamy socialiniy igiidziy. Vaikas integruojasi | visuomeng
padedamas jo aplinkoje esaniy Zmoniy, todél bitina Sviesti tévus, senelius ir Kkitus
bendruomenés narius, kad ugdymas nebiity grindZziamas tik gyvenimiskos patirties pedagoginiais
metodais. Informaciné sklaida turéty keisti vis dar klaidinga suvokima apie ikimokykling istaiga,
jog §i ,,ugdymo grandis yra tik tarpininké, neturinti savaiminio reikSmingumo ugdymo kokybés

rezultatui® (Juodaityté, MartiSauskieng¢, 2008).

Vaiko ugdymas(is) suvokiamas kaip sociokultiiriniy ry$iy laukas: vaiko ir Seimos;
vaiko ir pedagogo; Seimos ir ugdymo istaigos, ugdymo istaigos ir bendruomenés, t.y. vaiko ir
socialinés aplinkos, vaiko ir tautos kultiros (Monkevicien¢, 2008, p.68). Svarbu suprasti, kad
teritoriné¢ bendruomené¢ yra ta istoriskai susiformavusi aplinka, kurioje saveikauja asmenybé ir
visuomeng, todél ji vaidina svarby vaidmeni Zmogaus socializacijos procese (BarSauskiené,

Lelitgiené, 2001).

Nuolatiné kaita jtraukia visa Svietimo sistema, taip pat ir ikimokykling istaiga i kaitos
procesus, inicijuoja keisti veiklos paskirti Siandieninés visuomenés kontekste (Neifachas, 2007,
Zelvys, 2003). Siuolaikiné ikimokykliné istaiga stipréja kaip organizacija, teikianti visuomenei ir
jos bendruomenés grupéms kokybiskas vaiky ugdymo ir suaugusiyju Svietimo paslaugas
(Niefachas, 2008). Kokyb¢ yra viena i§ aktualiausiy vadybos teorijoje, padedanciy sékmingai
tenkinti vartotoju poreikius (Kazilitinas, 2006, Stoner, Freeman ir Gilbert, 2005, Dikavicius,
Stogkaus, 2003, Zelvys, Neifachas, 2006,). Apie paslaugy kokybe sprendZia vartotojai - ju
poreikiy ir likesCiy tenkinimas turi buiti pagrindinis istaigos siekis (C.C. Barczyk, 1999;
Vanagas, 2008; Kazilitnas, 2007, Zalimiené, 2003, Jurkauskas, 2003, Budiené, 2008).
Aptariant kokybe ikimokyklingje istaigoje problemos kyla dél to, kad kokybés klausimus spresti
vis dar yra sudétinga, nes Lietuvos Respublikoje atlikta nedaug Sios srities tyrimy, stokojama
teoriniy duomeny apie kokybés valdyma (Neifachas, 2007, MartiSauskien¢, Juodaityté, 2008).
Svietimo veiklos kokyb¢ yra aktuali ne tik §vietimo organizacijy darbuotojams, tévams/vaikams,
bet ir iSoriniy interesy grupéms, pavyzdZiui, vietos bendruomenés nariams (Zelvys, 2003,

BarSauskienés ir Lelifigiené, 2001).



Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo jistaiga apibiidinama kaip vieSasias paslaugas teikianti
institucija. Ji, kaip vieSuyju paslauguy teikéja, savo veikla grindZia istatymais (LR Svietimo
istatymas, 2003, Valstybés Svietimo strategijos 2003 — 2012 metams nuostatos, 2003, Pavyzdinis
auklétojo pareigybés aprasymas, 2005, PrieSmokyklinio ugdymo organizavimo modeliy aprasas,
2005, Svietimo pagalbos ikimokyklinio amZiaus vaika namuose auginan¢iai Seimai teikimo
tvarkos aprasas, 2004, Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, 2005), turi bti
atvira visuomenei, teikti informacija apie vykdoma veikla, biiti kontroliuojama ir vertinama.
Informacijos sklaidos apie organizacija paskirtis - funkcionuoti ,,kaip vienai i§ pagrindiniy
priemoniy, igalinan¢iy tévus ir kitas visuomenés grupes aktyviai dalyvauti vaiky ugdymo ir

prieZitiros procesuose‘ (Juodaityte, Gaucaite, Kazlauskiene, 2009).

Informavima butina kokybiSkai valdyti, siekti, kad atitikty kokybei keliamus
reikalavimus (Ruzevicius, Gedminaité, 2007, B. Martinkus, S. StoSkus ir D. BerZinskiené, 2010,
Juodaityté, Gaucaité, Kazlauskien¢, 2009). Be to, informacija turi biti lengvai prieinama,
tenkinti vartotojo poreikius (Kazilitinas, 2007, BarSauskiené¢, Janulevi¢iite, 1999). Jei
informacija nepatenkina poreikiy, ji néra patikima, stichiSkai pradeda plisti neformali
komunikacija, paSalinanti dél nezinios susidariusia jtampa (Veckiené,1996, Jacikevicius,1995,
Pruskus, 2008). Svietimo organizacijos lygiai taip pat, kaip ir pramonés bei verslo organizacijos,
turi kurti teigiama ivaizdi ir tinkamai formuoti savo santykius su visuomene, antraip aplinkinis
pasaulis susidarys savaji, dazniausiai ne visiskai atitinkantj tikrove ispiidi apie tai, kas vyksta iy
organizacijy viduje (Zelvys, 2003). Svietimo organizacijos tikslas - palaikyti glaudZius rysius su
aplinka, riipintis teigiamo jvaizdZio formavimu (Zelvys, 2003, Vec&kiené, 1996, Barsauskiené,
keitimasis, privalo biiti pagristas griZtamuoju rysiu (Meskys, 2010, Kazlauskiené, 2007, D. L.
Wilcox ir kt., 2007, B. Martinkus, S. StoSkus ir D. BerZinskiené, 2010, Jurkauskas, 2003,
Suslavicius, 1998).

Remiantis K. AliSausko, A. Jankauskienes, L. Kairytés (2008) atliktu tyrimu, galima daryti
iSvada, kad kaime ekonoming ir socialiné padétis bei gyvenimo salygos yra vis dar blogesnés
nei mieste, ¢ia didelé socialiné atskirtis, nepasitenkinimas gyvenimu, emigracija. Tai salygoja
kaimo gyventojuy sen¢jima ir depopuliacija. Tafiau gyvenimas kaime ,,negali tapti klititimi,
trukdancia atskleisti asmenybés gabumus ir juos ugdyti“ (Jasaitis, 2009, p. 18), t. y., gauti

kokybiskas paslaugas.



Lietuvoje stokojama moksliniy tyrimy ir apie tai, kaip vyksta informavimo paslaugos
valdymas ikimokyklinéje istaigoje, ypac truksta duomeny apie kaimo ikimokyklinés istaigos
veikla. Atlikti tik pavieniai tyrimai. Vieno i$ ju siekis - iSsiaiSkinti, kaip vyksta informavimas
apie ikimokyklini, prieSmokyklini ugdyma teikiant Svietimo pagalba tévams (Juodaityte,
Gaucaité, Kazlauskiené, 2009). Tyrimo duomenys atskleidZia, jog informavimo pagrindiniai
trukdziai — ikimokykliniy istaigy vangumas ir tévy démesio stoka, ribotos ju galimybés naudotis

multimedijomis, tinkamos informavimo sistemos nebuvimas, reikiamy kompetencijy stoka.

Problema. Kaip yra valdoma informavimo paslaugos kokyb¢, orientuojantis i teritoring kaimo
bendruomeng, kaip { ikimokyklinés istaigos tiesioginiy ir netiesioginiy paslaugy vartotoju

grupes.
Tyrimo objektas. Informacijos paslaugos kokybés valdymas.

Tyrimo hipotezé. Tikétina, kad ikimokykliné istaiga, kaip Svietimo organizacija, teikia
kokybiskas informavimo paslaugas, orientuodamasi { nevienalytg teritoring kaimo bendruomeng,

sudaryta i$ tiesioginiy ir netiesioginiy paslaugy vartotoju grupiu,.

Tyrimo tikslas. IStirti ikimokyklinés istaigos teikiamos informavimo paslaugos kokybés
valdymo patirtj, orientuojantis i teritoring kaimo bendruomeng, kaip i tiesioginiy ir netiesioginiy

paslaugy vartotoju grupes.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Analizuojant moksling literatiira (edukologing, vadybing, psichologing, sociologing,
filosofing) teoriSkai pagristi ikimokyklinés ijstaigos informavimo paslaugos
kokybés valdyma teritorinéje kaimo bendruomenéje.

2. Atlikti LR ikimokyklinj ir prieSmokyklini ugdyma reglamentuojanciy dokumenty ir
,,N“ lopselio - darZelio nuostaty (2005) analizg, nustatyti informavimo kokybés
valdymo kryptis.

3. Atlikti empirinj tyrimg ir nustatyti ikimokyklinés istaigos informavimo paslaugos
kokybés valdyma kaimo teritorinéje bendruomenéje, orientuota | tiesioginiy ir
netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotoju grupes.

4. Remiantis tyrimo rezultatais, parengti rekomendacijas, padésiancias kokybiSkai
valdyti informavimo paslauga kaimo teritorinéje bendruomeng¢je, orientuojantis {

tiesioginiy ir netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojy poreikius.



Tyrimo metodologija

Tyrimas grindZiamas pragmatizmo, konstruktyvizmo ir egzistencializmo filosofinémis
id¢jomis.

Pragmatizmo atstovas W. James (1995) mano, kad teisinga yra tik tokia idéja, tokia teorija,
kuri padeda suvokti objekta, padeda pasiekti patenkinamy rezultaty ir turi praktiniy padariniy
individui, yra jam naudinga. Vertingumas, rezultatyvumas ir naudingumas yra pagrindiniai tiesos
kriterijai. Pragmatistai teigia, kad idéjos, teorijos, savokos téra tik instrumentai, priemonés arba
veikimo planas, todél idéja yra teisinga tiek, kiek tikéti ja naudinga. Zmogaus veikla jgalina
keisti pasauli, o kita vertus, modifikuoti, pertvarkyti, keisti Zinias, jei jos néra efektyvios.
Informacijos tur¢jimas jgalina plésti praktinés veiklos galimybes. Vadinasi, keitimasis
informacija yra bitinas, norint garantuoti produktyvig veikla. Ikimokykliné istaiga turi tenkinti

informacijos paslaugos poreiki vartotojams.

Egzistencializmo (K. Jaspersas, M. Heidegeris, 7. P. Sartras, A.Kamiu, G.Marselis) idé¢ja,
jog Zmogus yra visiSkai laisvas, yra toks, koki pats save sukuria, taciau privalo atsakyti uz savo
veiksmus. Informacija jgauna ypatinga vaidmenij — jos turéjimas ir valdymas Zmogy daro laisva,
nes suteikia galimybe rinktis. Egzistencializmas akcentuoja, jog Zmogus jaucia savo

bendruomeninj buvima kiekvienoje situacijoje, tod¢l Zvelgiama i ji kaip i bendruomenés narj.

Konstruktyvizmo filosofai (Vygotsky, Dewey,Rogoffas ir kt.) pripaZista, kad Zmogus
mokosi saveikoje su aplinka. Kiekvienas Zmogus yra individualus, jo poreikiy identifikavimas
padeda bendrauti ir bendradarbiauti. Konstruktyvizmo poZzitiriu svarbu stiprinti jvairiapusg
socialing saveika, kuri skatina konstruoti naujas Zinias ir jgudzius. Bitina kurti tinkama
bendradarbiavimo atmosfera, kurioje kalbamasi, diskutuojama, svarstoma, kaip gerinti vietos
gyventoju vaiky ugdyma. Si teorija akcentuoja, jog komunikacija padeda spresti ikilusias
problemas.

Tyrimo metodai
Mokslinés literatiiros analize, leidZianti jvertinti ikimokyklinés jstaigos informavimo paslaugos
kokybés valdymo esmg, vadybos teorijy taikyma Svietimo organizacijose, ikimokyklinés istaigos

paslaugy vertinime,  identifikuoti teritorinés kaimo bendruomenés ypatumus, pateikti

informacijos kokybés valdyma, orientuotg i vartotoja.



Kokybinio tyrimo metodai

Dokumenty content analizé .LR ikimokyklinj ir prieSmokyklini reglamentuojanciy 7
pagrindiniy dokumenty ir ,,N* lopSelio — darZelio nuostaty (2005) turinio analiz¢ naudojant
kokybiniy tyrimy duomeny atviro kodavimo programa ,,Kokybis“ (autoriai B.Bitinas,

A.Kazlauskiené, A. Jazgevicius).

Interviu metodas Istirti, kaip atsakingi asmenys (ikimokyklinés istaigos direktore, ,,N*
bendruomenés pirmininké) bendradarbiauja, kokia nuomoné apie informacijos svarbag
gyventojams, tévams (glob&jams), ikimokyklinei istaigai, kokie sitilymai informavimo gerinimui

Buvo taikomas strukturuotas interviu.
Kiekybinio tyrimo metodai

Anketiné apklausa. Tiesioginiams ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojams
(tévams/globéjams) ir ikimokyklinés istaigos nelankantiems, bet ugdantiems ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio amZiaus vaikus namuose taikytos i§ dalies skirtingos anketos su uZzdaro tipo
klausimais. Netiesioginiams paslaugy vartotojams, t.y. kitiems kaimo gyventojams

(moksleiviams, pensininkams ir t.t.), taip pat sudarytas klausimynas su uZdaro tipo klausimais.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Atvejo analiz¢ atlikta PanevéZio rajono ,,N* miestelyje,
priklausanc¢iam kaimo vietovés tipui. Atsitiktiniu atrankos biidu apklausti geografiniu poZitiriu
Salia esantys mazesniy kaimy, kuriuose néra ikimokyklinés istaigos, gyventojai ir tie, kurie nors
negyvena ,,N“ miestelyje, bet naudojasi arba gali naudotis ,,N* teritorijoje esancia ikimokykline

istaiga.

Kiekybiniame tyrime (anketinéje apklausoje) dalyvavo 17 tévai (globéjai), kuriy vaikai
nelanko ikimokyklinés istaigos (netiesioginiai ikimokyklinés istaigos paslauguy vartotojai), 42

tévai (glob¢jai), kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga, 92 - kiti kaimo gyventojai

apklausti 151 gyventojai.

Kokybiniame tyrime, taikant interviu metoda, apklausti: ,,N* ikimokyklinés istaigos

direktore, ,,N*‘ bendruomenés pirmininkeé.

Placiau apie empirinio tyrimo imti ir dalyvius pateikta ,,Tyrimo metodologija ir

organizavimas” dalyje ( Zr. 2 skyriy)
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Tyrimo etapai:

L

II

111

Etapas. Tyrimo strategijos kirimas. Sudarytas tyrimo dizainas.
Analizuota moksliné  (edukologing, vadybiné, psichologing,
sociologing¢, filosofiné) literatira. Parinkti tyrimo metodai,
padésiantys pasiekti tyrimo tiksla. Atrinkti ir iSanalizuoti LR
ikimokyklini ir  prieSmokyklini ugdyma reglamentuojantys
dokumentai (2010 kovo - balandZio mén.)

Etapas. Parengtos anketos (2010 geguzio-spalio mén.) Rengiant jas
formuluojami klausimai su pasirinkimo alternatyvomis. Sio etapo
tikslas - iSsiaiSkinti ikimokyklinés istaigos informavimo paslaugos
kokybeg, orientuota i tiesioginius ir netiesioginius paslaugy vartotoju
grupes. Kiekybinis tyrimas atliktas 2010 m. spalio - lapkri¢io mén.
Atlikta kiekybinio tyrimo duomeny analizé¢ 2010 lapkri¢io — gruodZio
mén.

Etapas. Atliktas kokybinis tyrimas (2010 spalio - gruodZio mén.)

Pateikta duomeny analizé. Suformuluotos iSvados ir rekomendacijos.

Darbo naujumas ir reikSmingumas. Teoriskai pagristos informacijos sklaidos paskirtis ta, kad

informacija funkcionuoja kaip viena i§ pagrindiniy priemoniy, igalinanciy tévus ir kitas

visuomengés grupes aktyviai dalyvauti vaiky ugdymo ir prieZitiros procesuose. Taciau stokojama

tyrimy, kaip valdoma informacijos paslauga netiesioginiams ikimokyklinés istaigos paslaugu

vartotojams.

Ikimokykliné jstaiga, biidama pati pirmoji ugdymo grandis, mazai tiriama. Pavieniais

tyrimais informavimo paslauga buvo tirta tik kaip edukacinés paslaugos dalis. Sudarytas tyrimo

instrumentas, parengtos rekomendacijos, tikty ir kity teritoriniy bendruomeniy informavimo

paslaugos kokybeés valdymo situacijai tirti bei gerinti.

Atlikta pagrindiniy dokumenty analize, kurioje nustatyti informavimo kokybés kontekstai

ir galimybés.

Darbo struktiira: [vadas, 3 skyriai, iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas, 8 priedai.

Darbe pateikiama 38 paveiksly, 18 lenteliy.
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1. IKIMOKYKLINES J[STAIGOS INFORMAVIMO PASLAUGOS KAIMO
TERITORINEJE BENDRUOMENEJE KOKYBES VALDYMO
TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. Paslaugy kokybés valdymo teorijos

Kaita, kuri tapo jprastu ir nuolatiniu reiSkiniu, atneSa nauja suvokima apie kokybés
sampratg. Kitima lémé, anot J. Mikulio (2007), socialiniai, ekonominiai, technologiniai poky¢iai
aplinkoje. Pasak A. Kazilitino (2006), kokybé tampa savita veiksmingo rinkos funkcionavimo
norma, kurios organizacijos turi laikytis, jei nori igyti klienty ir visuomenés pasitikéjima. Anot
S.A.Stoner, R.E.Freeman ir D.R. Gilbert (2005), kokybé — sudétinga savoka, tapusi viena i
visuotinai patraukliausiy vadybos teorijoje. Kokybé néra apibréZtas reiskinys - tik kaip tam tikras
idealas, kurio siekiame, ji yra subjektyvi ir daugialypé, priklausanti nuo tam tikro konteksto.
Anot V. Vaicekauskienés, kokybé — pats universaliausias ir pats neapibréZ¢iausias i§ bendryju
kriterijy, kuris gali sutapti su visais kitais. Autoré¢, apibendrindama Morrison sampratas, pateikia
abstrakCiai nejvardintai veiklai skirtas kokybes sampratas. Jos nuomone, kokybé yra tai, ka
vartotojas laiko kokybe: patikimumas, tobulumas, tiksly pasiekimo laipsnis, tinkamumas
paskir¢iai, specifikaciju (reikalavimuy, instrukcijy, techniniy salygy) atitiktis. A. Raipa (2007),
analizuodamas pagrindiniy kokybés pradininky mintis (Juran, Feigenbaum, Deming, Crosby),
sujunge skirtingas definicijas, pateikia apibiidinima, kaip savybiy visuma, siekiancig ir galincia
patenkinti poreikius. Vertinant tai, iSrySkéja pagrindiniai ZodZiai: siekiai, galimybés ir poreikiai.
Ju dermé padeda siekti kokybés. R. Burskaitienés ir M. Vilkonienés (2009) atliktos mokslinés
informacijos Saltiniy analizés pateikia, kad, apibréziant kokybés savoka, egzistuoja dvi
tradicinés prieigos: vadybiné ir konstruktyvi. Anot autoriy, remiantis pirmaja, kokybé suvokiama
kaip produkto ar paslaugos savybiy atitiktis kliento poreikiams. Remiantis antraja, konstruktyvia

prieiga, kokybé — produktas ar paslauga be defekty ar nuokrypiy.

Kokybes sampratai atsirasti turéjo reikSmeés Zmonijos bendrijy kiirimasis, kai vieni kire,
kiti vartojo. Anot V. Dikaviciaus, S. Stoskaus (2003) vartojimas kelia daugelj reikalavimy
vartojamam objektui. Autorius A. Kazilitinas (2007) pateikia tarptautiniame standarte apibréztas
kokybés vadybos dalis. Tai yra kokybés planavimas, kokybés valdymas, kokybés uZtikrinimas ir

kokybés gerinimas.
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Tai, kas vakar buvo kokybé, Siandiena nebeatitinka turimos ideologijos. Vartotojuy poreikiy
didéjimui turi reikSmés tie patys pokyciai, keiCiantys suvokima apie kokybg. Dabarting
gamintojy gausa leidZia vartotojui pasirinkti ta paslauga ar produkta, kuris atitikty jo poreikius.
Pagrindinis skirtumas, kuris apsprendZia paslaugos ir produkto reikSme naudotojui tas, jog
paslauga - nemateriali veikla. Kaip pazymi L. Zalimiené (2003), paslaugos teikiamos ir
vartojamos vienu metu. Tarptautinis kokybés vadybos standartas ISO 9000:2000 kokybeg
apibréZzia, kaip turimyju charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsni. Autoriai D.
Pocitite, V. JanuSauskas ir R. Vitkauskas (2005) pateikia organizacijos veiklai gerinti
Tarptautinés standartizacijos organizacijos (ISO) rekomenduojamus 8 kokybés vadybos
principus: orientavimgsi | vartotojq, lyderyste; darbuotojy dalyvavimq; procesini poZiiiri;
sisteminj poZiuri; nuolatini veiklos gerinimq; faktais pagristy sprendimy priemimq; abipusiai

naudingus rysius su tiekéjais.

L. Bagdonien¢ ir R. Hopeniené (2004) pateikia Harvardo universiteto profesoriaus D.H.
Garvin metodologinius kokybés matavimo pagrindus. Jo manymu, | kokybés apibrézti galimi

penki principiniai pozitiriai. Kiekvienas ju akcentuoja tam tikra kokybés determinanta.

Transcendentiné koncepcija, suvokiama, kaip bendra puikumo, tobulumo iSraiska.
Autoré¢ N.Boruseviciené¢ (2007) pateikia Sios koncepcijos vertinima filosofiniu poZitiriu: tai
esantis anapus kokios nors sferos, anapus pasaulio, neprieinamas patyrimui. Pasak D.
MartiSauskienés (2010), kokybé negali buti apibréZzta: Zinoma, kas tai yra (tai tobulumo salyga,
reiSkianti puikia kokybe, skirtingai nuo blogos kokybés). Anot jos, kokybé yra pasiekimas arba
siekimas aukStesnio standarto, kaip prieSybé biiti patenkintam prastu arba apgaulingu dalyku.
Vertinant Siuo pozitiriu kokybiskas produktas turi igimta pranasuma. Autor¢ pateikia Stephenson
pozitrj i transcendenting koncepcija. Anot jos, $i koncepcija nereikalauja konkreciy kokybés
matavimy ar vertinimy, todél kokybés savoka apibiidinama kaip turinti teigiamas konotacijas ir
besiasocijuojanti su tobulumu ar verte. Vadinasi, transcendentiné koncepcija pateikia subjektyvy
vertinima kokybés, jos matavimy ir apibrézties sunkumus. Si koncepcija turi jgimta tobuluma ir,
anot L. Bagdonienés ir R. Hopenienés (2004), §is pozitris akcentuoja, kad Zmonés mokosi
pazinti kokybe, igije patyrimo (pakartotinai vartodami paslauga arba naudodamiesi preke).

Taciau vertinant Sig koncepcija vadybiniu pozitriu kyla abejoné, ar nebiity sunku ja vadovautis.

Produkto vertinimu pagrista koncepcija pazymi produkto sudétiniy daliy kiekybinius
skirtumus, kuri, prieSingai nei transcendentine, reikalauja konkreciy kokybés matavimy ar
vertinimy. Anot D. Pocitités, V. JanuSauskienés ir R. Vitkausko (2005), §is poziiiris atsirado
ekonomingje literattiroje, nes kokybé pradéta sieti su produkto gamybos iSlaidomis. Pasak L.
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Bagdonienés ir R. Hopenienés (2004), kokybe apibiidina tiksliai nusakomi ir iSmatuojami
kintamieji, ir pazymi, kad tai objektyvus kokybés aiSkinimas. Taciau jo trikumas tas, kad
nejvertinami individualaus vartotojo poreikiai, preferencijos, skonis. Autorius J. Mikulis (2007)
Sia koncepcija atskiria nuo transcendentinés, nes pabrézia kokybe kaip tiksly ir pamatuojama

dydji, kaip tam tikro ingrediento arba jo kiekio tur¢jima.

Vartotojy poreikiais ir litkesciais pagrista koncepcija. C.C. Barczyk (1999) vartotojo
savoka apibréZia kaip kokybés siekiy pagrinda. Si koncepcija glaudZiai siejama su vartotojais,
kaip gyvybiskai svarbiais organizacijai. Pagrindinis dalykas: suprasti vartoty norus ir poreikius,
juos tenkinti, siekiant pranokti lukesCius. Anot P. Vanago (2008), kiekviena organizacija turi
siekti patenkinti esamus ir numatomus vartotojuy poreikius maZziausiomis islaidomis. Taciau,
pasak L. Bagdonienés ir R. Hopenienés (2004), $i koncepcija akcentuoja, jog tai subjektyvus

kokybés aiSkinimas, kuris paslaugos teikéjui sukelia dvi problemas :
1. Kaip suZinoti, kokios privalo biiti paslaugos savybés, kad tenkinty kuo daugiau vartotoju.
2. Kaip atskirti pasitenkinimag salygojancius poZymius nuo kokybés atributy.

Autorius A. Kazilitinas (2007) akcentuoja, jog vartotojy pasitenkinimas matuojamas ir
stebimas analizuojant su vartotojais susijusiag informacija. Vadinasi, visa informacija yra
reik§minga organizacijos biities uZtikrinimui. Cia galima susidurti su organizacijos gebéjimu
valdyti informacija. Autorius P. Vanagas (2008) vertindamas tyrimo rezultatus pateikia 5
paslaugy dimensijas, tenkinancias vartotoju lukescius: patikimumq, garantijq, aplinkos estetikaq,
nuoSirdumgq, reagavimq | kliento norus. ,, Vartotojo tenkinimas yra vienintelis prasmingas

verslumo pozymis‘“‘( Barczyk, 1999, p. 45).

Gamybos praktika pagristq koncepcijos esmg sudaro atitikties reikalavimy jvykdymas.
ISO 9000 serijos standartai vertinami kaip priemoné su veiksmuy koordinavimu, padedanciu
patenkinti vartotojy poreikius. ,,Standartuose paprastai yra apibréziami reikalavimai
terminologijai, testavimo metodams, paslaugy ar produkto specifikacijoms*“(Mikulis, 2007, p.
97). Pasak L. Bagdonienés ir R. Hopenienés (2004), kokybiska paslauga yra ta, kuri atitinka
nustatytus prekés gamybos ar paslaugy teikimo standartus. Taciau autorés pazymi, kad tokio
pozitrio 1 kokybe triilkumas yra tas, kad standartai nejvertina vartotojy poreikiy ir prioritety.
Autorius J. Mikulis (2007), vertindamas Sia koncepcija, paZymi, kad kokybé yra atitiktis

nustatytiems reikalavimams.

Verte pagristq koncepcijos esm¢ sudaro kokybés siejimas su produkto gamybos bei

kitomis iSlaidomis ir kainomis. Anot L. Bagdonienés ir R. Hopenienés (2004), kokybiska
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paslauga yra ta, kuriai biidinga rezultato (atlikimo) arba atlikimo (proceso) ir vartotoja

tenkinancios kainos pusiausvyra.

Apibendrinant §ias koncepcijas, galima remtis autoriy L. Bagdonienés ir R. Hopenienés
(2004) isvadomis, jog produkto vertinimu ir gamybos praktika pagristos koncepcijos apibrézia
kokybeg, turi objektyvy prada, be to, akcentuoja vidini kokybes vertinima. Teigiama, kad
transcendentinis, { vartotoja ir vertg orientuoti poziiiriai atspindi subjektyvy kokybes vertinima.
Tai ir turi biiti svarbiausia, nes vartotojas lemia paslaugos kokybg. Vienareik§Smiai apibrézti,
kuris poZitris geriausias, labai sunkus, nes, anot J. Mikulio (2007), skirtinguose produkto ir

imonés vystymo etapuose tikslinga atsizvelgti i ivairius aspektus.

Autor¢ V. Vaicekauskiené (2007), cituodama Morgon ir Murgatroyd, pateikia vertinima,
jog paslaugy pramoné¢je kokybés centras yra klientas/vartotojas, nes vartotojo dimensija yra
visose saveikose nuo paslaugos inicijavimo iki atlikimo. Vadinasi, reik§Smingas pats procesas,
paslaugy vartotojo ir teikéjo saveika. Morgon ir Murgatroyd vertindami kokybe vieSajame
sektoriuje akcentuoja, jog paslaugy kokybés vertinimai priklauso nuo vartotojuy likesCiy ir ju
pozitrio | gautos paslaugos kokybeg santykio. Be to, §i paslaugy kokybés prielaida taip pat
reiskia, kad sprendimai apie gautas paslaugas bus grindZiami vertinimy ir paslaugy rezultato ir ju
teikimo proceso deriniu. Pazymima, jog dél to paslaugoms biidingas glaudus visy kokybés
aspekty saveikos elementas. Vadinasi, eilg veiksniy lemia paslaugy kokybe, kuria apsprendzia
paslaugy vartotojai. TaCiau vertéty akcentuoti, jog Svietimo klientai, tai néra tik besimokantieji,
ju tévai, bet ir visa visuomené. Juy poreikiy identifikavimas yra sudétingas procesas. Anot V.
Vaicekauskienés (2007), neiSreiksti ir nesuvokti poreikiai paprastai biina integrallis arba baziniai,
tokie kaip, saugumas ar komunikaciniai gebéjimai, kuriy klientai gali net nepastebéti. Vadinasi,
ty neisreiksty poreikiy tenkinimas gali nesuteikti vartotojui norimo rezultato, tac¢iau poreikiai turi
biiti patenkinti. PrieSingu atveju tuomet kokybés samprata neteks esmés - tada apie kokybg bus

kalbama tik kaip apie menamaja.

Kokybes vadybos principy taikymas padeda didinti istaigos konkurencinguma, teikiant
kokybiskas paslaugas. Siekiant kokybiSkos veiklos, biitina vadovautis visuotinés kokybés
vadybos filosofija. Ja galima apibiidinti kaip sistema, i$ kurios, anot J. Mikulio (2007), susideda
vertybés, principai ir metodai. Anot C. C. Barczyk (1999), tai svarbu, nes vartotojo
pasitenkinimas, o dar labiau jo dZiaugsmas, yra esminis organizacijos kokybés poZymis.
Autorius P. Vanagas (2008) isskiria sudedamasias visuotinés kokybés vadybos dalis: vartotoju
esamy ir numatomy poreikiy patenkinima maziausiais kastais, nuolatini tobulinima, visuotini
dalyvavima tobulumo procese ir infrastruktiirag. C. C. Barczyk, apibendrindamas visuotinés
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kokybés vadybos esmg, pateikia bendra apibrézti, jog VKV reiskia ir vidiniy vartotoju
tenkinima, ydy Salinima, procesy gerinima. Autoriai E. R. Stancikas ir D. Bagdoniené (2004)
visuotinés kokybés vadyba vadina vadybos filosofija ir metodais, kuriuos pasirinkusi
organizacija nuolat tobul¢ja, siekdama kuo veiksmingiau patenkinti vartotoju poreikius,
gerindama produkty arba paslaugy kokybe ir maZindama ka$tus. Sie autoriai, vertindami
specialisty ir mokslininky pateiktus VKV principus, pateikia apibendrinima, jog visuotin€s
kokybés vadybos principai yra S$ie: orientacija { vartotojus, nuolatinis veiklos tobulinimas ir

visuotinis dalyvavimas principai.

R. Zelvys (2003) akcentuoja, jog igyvendinus visuotinés kokybés vadybos principus
kontrolés procese faktiSkai dalyvauja visi darbuotojai, o kontrolé tampa darbuotoju kasdieniy
isipareigojimy dalimi. Anot autoriaus, nors visuotinés kokybés vadybos idéjos bei metodai
pirmiausiai imti taikyti pramonés ir verslo organizacijoje, praeitame deSimtmetyje jie pradéti
diegti ir Svietimo srityje.

A. Raipa (2007) pazymi, jog organizacijos kokybés vadybos elementus reikia pradéti
igyvendinti palaipsniui, remtis vadybos mokslo ir praktikos laiméjimais, didinat organizacijos

nariy gebéjimus priimti ir iSlaikyti ,,.kokybe* .

Vertinant paslaugy kokybe kyla tam tikri sunkumai, kadangi ja daug sunkiau ivertinti nei
daikto, kadangi pati paslauga neturi aiSkaus ir bendro apibréZimo. Autorés N. Langviniené ir B.
Vengriene (2005) pateikia paslaugas iSrySkinancias savybes. Anot ju, paslauga - tai veikla; ji
neapCiuopiama; paslauga — tai santykiai, nors ne visuomet akivaizdziai matomi; tai klienty
poreikiy tenkinimas; veikla, kurig gali atlikti tik kitas asmuo, biitinai dalyvauja ir paslaugos
tiekéjas, ir vartotojas. Paslaugy teikimo procesas yra valdomas, jvertinama saveika su klientu.
A. Kazilitinas (2006), kaip esmini dalyka paslaugy kokybei pasiekti ir islaikyti, sitilo biitinuma

matuoti proceso eigg ir ja valdyti.

Autoré L. Zalimien¢ (2003), aptardama paslaugy kokybe, akcentuoja, jog paslaugy
kokybés negalima apibiidinti vienareikSmiai. Ji paslaugy kokybe apibrézia kaip esming
paslaugos savybg, taip paZzymédama, jog dauguma paslaugy grindZiama Zmoniy santykiy
kokybe, kurig yra sunku iSmatuoti.

Kitas paslaugas apibréZiantis teiginys: didesné verté uz mazesnius pinigus. Cia paslaugos
kokybé suvokiama, kai uz turimus ar net mazesnius pinigus pasiekiamas geras rezultatas. Dar

vienas aspektas, be kurio kokybés samprata netapty reikSminga - paslauga skirta vartotojui. Taip

akcentuojamas kliento pasitenkinimas gavus paslauga, likesciai, susitariama dél kokybés. Anot
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A. Jurkausko (2003), klientai, kaip kokybe salygojantys iStekliai, yra tapg biitina paslaugos
teikimo sistemos dalimi. Jie yra itraukiami i paslaugos teikimo procesa, kartu ir | paslaugos
kokybés valdymo procesa. Autoré L. Zalimiené (2003) kokybe apibrézia kaip hierarching
kokybés teorija, ja sieja su iStekliais ir mano, kad kokybiSkoms paslaugoms beveik visada reikia
daugiau personalo ir materialiniy iStekliy. Kitas, anot autorés, paslaugu kokybe apibréZiantis
aspektas, yra uzsibrézto tikslo, uzdaviniy pasiekimas: kokybé pasiekiama tada, kai igyvendinami

uzdaviniai, tikslas, numatyti parametrai. Ju ignoravimas reiks nepakankama paslaugos kokybeg.

Vartotojo savoka vertinama organizacijoje vienodai: tai kokybés siekio pagrindas.
Lietuvos ugdymo institucijose vis populiaré¢ja poreikis diegti modernias ugdymo kokybés
matavimo ir vertinimo koncepcijas, tirti ju poreiki. Anot S. Neifacho (2007), tai salygoja siekis
buti iSskirtinémis. Kitos institucijos, tiesiogiai susidiirusios su inspektavimo ar informacijos
valdymo problemomis, tiesiog nepajégios tenkinti informaciniy vadovy poreikiy. Vadinasi,

atsiranda poreikis gebéti tinkamai valdyti informacija, uZtikrinti teikiamy paslaugy kokybe.

Autorius A. Jurkauskas (2003) akcentuoja, jog paslaugy kokybés valdymo procesas —
dinamiskas reiskinys, nes reikia ivertinti, kad nauda, kurios ieSko vartotojas, keiciasi, todél
keiCiasi ir vartotojo paslaugos kokybés suvokimas. Paslaugy kokybés valdymas pirmiausiai

susijes su valdymo procesu, o ne su paslaugy imonés struktiira.

Gera paslaugy kokybé reiskia didesni vartotoju pasitenkinima, kuris turi dvejopa efekta
(Jurkauskas, 2003, p. 122):

e Tikimasi, kad pagerés vidaus atmosfera.
e Klienty pasitenkinimas turi ir iSorini poveiki — taip pritraukiami nauji klientai, nes

teigiami klienty atsiliepimai gerina paslaugy imongs ivaizdi.

»Paslauga — tai didesnés ar maZesnés Zmoniy grupés darbo rezultatas, todé¢l paslaugy
organizacijose bitina skatinti komandinj darba“ (Bagdonien¢, Hopenien¢, 2004, p. 234).

Vadinasi, tik dirbant drauge, siekiant bendro tikslo, galima uZtikrinti vartotojo pasitenkinima.

Teorinés medziagos pateiktis jrodo, jog vartotojas néra tik tas, kuris tiesiogiai perka ar
naudojasi paslaugomis, tai yra ir darbuotojai, t.y. paslaugy tiekéjai, ir pati bendruomené, kurioje
veikia organizacija. Vadinasi, siekiant kokybiSkos veiklos, biitina aiski orientacija { iSorinius ir

vidinius vartotojus.
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1.2. Vadybos ir Svietimo vadybos teoriniy koncepcijy taikymas, ikimokyklinés jstaigos

paslauguy kokybés vertinime

Vertinant Svietimo kokybeg, biitina suvokti ja kaip sistema. V. Lamanauskas (2004) pateikia
,.Sistema‘ savokos sampratas, jas skirstydamas { keleta grupiy. Anot autoriaus, sistema yra
sankaupa elementy (komponenty), kurie tarpusavyje susieti tam tikrais rySiais, tai sudaro
vienokia ar kitokia visuma. Vertindamas Svietimo sistema, jis akcentuoja, jog Svietimo sistemos
kinta laike, t.y. dinamiskos. Sia savybeg biitina jvertinti numatant tolimesn¢ sistemos raidos
perspektyva. Anot S. Niefacho (2004), sistema turi savo struktiira, funkcijas, funkcionavimo
aplinka. Autorius Svietimo sistema apibiidina kaip didele, sudétinga, gyva, atvira, dinaming,

tikimybing, organing arba mechaning sistema.

Savoka ,,Svietimas‘ pedagogikos terminy Zodyne apibtidinamas kaip ,,pagrindiné ugdymo
funkcija, tenkinanti individo ir visuomenés poreikius (Jovai$a, 1993, p. 232). Anot S. Neifacho
(2004), svietimas yra grindZiamas evoliucionuojancia dinamika, visuomeniniais pokyciais, nes
tik jie pajégiis keisti sistema i§ esmes ir padéti jai adaptuotis naujame visuomenés gyvenime.
Svietimo organizacijos turi tiesioginés jtakos Zmoniy gyvenimams, juy galimybéms, poreikiams,
vertybéms keistis. P. Juceviciené (1998) pazymi, jog Svietimo sistema yra sudétiné visuomenines
sistemos dalis. Anot jos, tarp visuomenés ir Svietimo sistemos vyksta nuolatiné saveika,
pasireiSkianti per Svietimo sistemos funkcijas. Pasak D. MartiSauskien¢s (2008), néra aiskiy
tokioms sampratoms pedagogikos atitikmeny, kaip pelno maksimalizavimas, produkcijos
asortimento jvairové, rinkos segmento iSplétimas; Svietimo istaigos orientuojasi i kitus tikslus —

tai asmenybés ugdyma.

T. Welsh ir N. F. McGinn (2008) pateikia interesy grupés, kuri susijusi su galimais
Svietimo rezultaty naudojimo biidais, apibiidinima - tai yra vartotojai. Pasak ju, §i interesy grupé
vadinama vartotojais dél to, kad jai svarbiausia vartojamoji §vietimo verté. Sios interesy grupés
gali daugiausiai pasakyti apie Svietimo turinj ir apie jo finansavima. Aktualiausia joms yra tai,

kaip Svietimas realizuoja ju tikslus, o ne paties Svietimo techniniai aspektai.

Siandien, kada kaita tampa natiraliu procesu, vis daZniau kalbama apie kokybiskas
paslaugas Svietimo reformos salygomis, o i§ Svietimo organizacijy tikimasi efektyvios veiklos.
Svietimas yra miisy visuomenés atspindintys, veikiamas griZtamojo rySio proceso: kokia
visuomen¢, toks ir Svietimas, ir atvirkSCiai. Kaitos rezultatus Svietimo sistemoje analizavo
autorius S. Neifachas (2007), kaita jvardindamas kaip nenutrikstama spiralini procesa. Jo

nuomone, $vietimo sistemos efektyvuma uZtikrina pusiausvyra tarp visuomenes ir asmenybeés
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edukaciniy poreikiy. Vertinant tai, reikSminga akcentuoti, jog vartotoju poreikiy patenkinimas

garantuoja istaigos kokybe.

Globalizacijos procesai, poky¢€iai, kintantys poreikiai ver¢ia Svietimo organizacijas,
siekiant veiklos efektyvumo, taikyti Svietimo vadybos teorijas. ,,Vadyba — tai organizacijos
visuminés veiklos dalis, kuri lieka atémus organizacijos funkcionavimo, rezultato siekimo, jos

apripinimo ir aptarnavimo, specialiyjy tyrimy ir projektavimo veiklg.“ (Neifachas, 2006, p. 17).

Autorius R. Zelvys (2003) 3vietimo vadyba ivardija kaip veikla, kuria organizuotai
siekiama uZsibrézty Svietimo sistemos ir atskiry Svietimo organizaciju tiksly. Analizuojant
Lietuvos Respublikos Svietimo istatyma (2003), matyti, jog Svietimo tikslai yra: iSugdyti
vertybines orientacijas, padéti {sisavinti Zinias, geb¢&jimus, stiprinti demokratinés valstybés raida,
perteikti asmeniui tautinés ir etninés kultiiros pagrindus, tampant daugiakulttrinés visuomenes
nariu. Svietimo tikslai apima visus sékmingos socializacijos procesus, padedandius tapti

visuomenés nariu. Anot A. Juodaitytés (2003), socializacija — procesas, kuris plétojasi.

Vertinat bendryjy vadybos teorijuy pritaikyma Svietime, kyla dilema: ar realu jas taikyti

Svietimo organizacijose, kuriose dalyvauja gyvi Zmones?
Autorius R. Zelvys (2003) nuomones skirsto i tris grupes pagal reiskiamus poZifirius.

Pirmoji grupé: Svietimo organizacijos yra tokios pacios organizacijos kaip ir visos kitos,
todel Cia galioja visiems bendri vadybos désniai. Antrajai poZiliriy grupei autorius priskiria
nuostatg, jog Svietimo organizacijos i§ esmes skiriasi nuo kity tipy organizacijy, todél pramones
ar verslo pasaulyje iprasta vadyba Svietime netaikytina. Jis ivardija tiksly neatitikimus, Svietimo
organizacijose vadovo pedagoginio meistriskumo bitinuma. Tregioji grupé, anot R. Zelvio, yra
tarpiné: akcentuojama tai, jog Svietimo organizacijos labai skiriasi nuo kity organizaciju.
Vadinasi, bendryju vadybos principy taikymas Svietimo istaigose turi biiti kruopsciai jvertinamas
ir adaptuojamas Svietimo specifikai. Kyla problema: kaip iSmatuoti Svietimo jstaigy produkcija?
Anot S. Niefacho (2004), vadybinis pozitiris ugdant inicijuojamas tiek paties ugdymo proceso,

tiek subjekty veiklos, tiek ugdymo rezultaty pokyciy.

Atsiradus poreikiui vadybos teorijas taikyti Svietime, bitina jvertinti Svietimo organizaciju
specifiskuma. R. Zelvys (2003), analizuodamas vadybos teoretikus, ivardija svarbiausius
Svietimo organizacijos ypatumus. Juos apibendrinant, matyti, jog Svietimo institucijy tikslai,
tokie kaip: asmenybés ugdymas, kultiros perdavimas ar augancios kartos socializacija, yra daug
abstraktesnio pobudzio, todél juos daug sunkiau iSskaidyti i konkrecius uzdavinius ir numatyti

igyvendinimo Zingsnius. Kitas ypatumas tas, jog Svietime daug sunkiau nustatyti, ar tikslai
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pasiekti, ar ne. Cia susiduriama su vertinimo sunkumais. Anot autoriaus, sekmingi Svietimo
istaigy veiklos rezultatai iSrySkéja ne i§ karto. Vertinant skirtumus tarp Svietimo ir pelno
siekianciy organizacijy, akcentuojama, jog Svietimo organizacijy veiklos pobtidi sunku jvertinti
aiSkiai ir tiksliai. ISkyla klausimas, kas gi yra Svietimo istaigos klientai? P. Vanagas (2008)
analizuodamas visuoting kokybes vadyba, mini suinteresuotas Salis: tai ne tik tiesioginiai
vartotojai, bet ir darbuotojai, réméjai, taip pat visuomené: konkreti bendruomené, kuriai
organizacija bei jos produktai daro poveiki, ir visuomené apskritai. Kitas reikSmingas skirtumas,
anot R. Zelvio (2003), §vietimo organizacijos — tai specialisty organizacijos. Pasak autoriaus,
vadovai ir pedagogu personalas turi mazdaug vienoda profesini pasirengima, panasia vertybiy
skalg ir yra sukaupg analogiska patirti. Pazymima, jog hierarchinés piramidés pakopy skaiius
Svietimo organizacijose riboja kilimo profesinés karjeros laiptais galimybes. Paskutinis
skirtumas tas, jog Svietimo vadovai svarbiausiu laiko ne vadybini, bet pedagogini darba, ir
vadyba uZsiima papildomu laiku. Taciau galima Siam teiginiui prieStarauti. Nuolatiniai poky¢iai
vercia Svietimo vadovus keisti vaidmenis, atsiranda poreikis atlikti naujus vadybinius vaidmenis,
kurie biitini siekiant efektyvios profesinés veiklos. Nedaugelis vadovy apsiriboja tik pedagoginiu

darbu - tai Siandien lemia menka iSlikimo tikimybe.

Kaita jtraukia visa Svietimo sistema, taip pat ir ikimokykling istaiga, ver¢ia pertvarkyti jos
veikla, keicia jos paskirt Siandieninés visuomenés kontekste. A. Juodaityté (2003) pazymi, jog
vaikystés periodas, pirmasis Zmogaus psichikos raidoje ir socialiniame jo tapsme, Siandienos
visuomengje igyja ypatinga reikSme vien todél, kad vaikai kaip socialiné grupé savo amziumi yra
jauniausia ir socialiai nesavarankiSka. Todél svarbu siekti ugdymo kokybeés, kad pati pradzia
sudaryty tvirtus pamatus tolimesniam gyvenimui. Autorius S. Neifachas (2007) Siuolaiking
ikimokykling istaiga jvardija kaip istaiga, kuri siekdama savo pagrindinio tikslo, vykdo ivairaus
pobudzio veikla ir teikia socioedukacines, konsultavimo paslaugas. Anot jo, pastaruoju metu
iSry§kéjo  visuomeninis veiklos pobudis, kai ijgyvendinami ir sékmingai derinami skirtingi
pavieniy grupiy interesai, tenkinami ju likesCiai. Autoriaus iSvados pateikia suvokima apie
Siuvolaikinés ikimokyklinés ugdymo organizacijos veikla, ji tampa jvairiapusiSkesné, neSaliSka

reformos poky¢iams, inspiruojamos naujy galimybiy paieskos.

Vertinant ikimokyklinés istaigos tiesioginiy vartotojy, t.y. vaiky, poreikius, kyla tam tikra
dilema: kaip juos patenkinti, jei ugdytiniai maziausiai juos isreiskia. Vadinasi, atsiranda poreikis
dokumentais jtvirtinti susitarima dél Svietimo tiksly ir vertybiu. Anot V. Vaicekauskienés (2007),
turi biti numatyti strateginiai tikslai, strateginés Svietimo raidos gairés ir pan., kur biity suderinti

ne tik suinteresuoty grupiy poreikiai, bet ir iSreiksti neapibréZti tiesioginio kliento poreikiai.
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Lietuvos Ikimokyklini ir prieSmokyklini ugdyma reglamentuojanciy dokumenty (LR
Svietimo istatymas (2003); Lietuvos Svietimo koncepcijoje (1992); Pedagogu rengimo
koncepcija (2004); Pavyzdinis auklétoju pareigybés aprasymas (2005); Valstybin¢ Svietimo
strategija 2003 — 2012 m. Nuostatos (2003); ir kt.), paskirtis - nukreipti suinteresuotus asmenis
veikti, iprasminant ikimokyklinio ugdymo kokybés valdyma Dokumentai ir juose pateikti
strateginiai tikslai yra kaip siekiamos vertybés, sudarancios tam tikra Svietimo kokybés

sampratas.

Autorés A. Juodaityté¢ ir R. KarZinauskiené (2007) pateikia kokybe kaip Svietimo
reliatyvia savoka, remdamosi Valiukeviciiités ir Mikutavi¢ienés pateiktais teiginiais, jog kokybe
gali biiti suprantama kaip tiksly (paskirties) ir Svietimo institucijy funkcijy atitikimas. Tuomet,
nustatant misijos ir tiksly derm¢ su realiomis ir Svietimui reikSmingomis funkcijomis, biitina
nuolatiné misijos ir tiksly analizé. Anot autoriy, kokybé gali biiti suprantama pagal tai, kaip
Svietimo institucijos atitinka socialing, kultliring paskirti. Instituciniu lygmeniu paskirtis
atsispindi organizacijos misijoje, o veiklos kokybé nusakoma kaip paskirti atliepiantis
institucijos funkcionavimo lygmuo. Pasak R. Burskaitienés ir M. Vilkonienés (2009), kokybé
yra sutartiniy veiklos poZymiy visuma, rodanti, kokiu laipsniu, btidais ir priemonémis pasiekiami
nacionalinés Svietimo sistemos tikslai, tenkinantys suinteresuotos visuomenés dalies poreikius,
bei kaip (kokiais budais, kaip saugiai, kokiomis priemonémis ir kokiu laipsniu) yra jgyvendinami
konkrecios ugdymo jistaigos tikslai, vienareikSmiai nukreipti { individualiy suinteresuoty asmeny

poreikiy tenkinima.

Epmora 1.I".(2010) (2010), tyrinédama Svietimo kokybés jtaka ekonomikos vystymuisi,
teigia, jog pagrindiné varomoji jéga yra Zmogus. Anot jos, Svietimo sistema yra svarbiausia,

teikiant Zinias, formuojant metodologines ir nacionalines i$skirtinybes.

Pati pirmoji vaiky ugdymo institucija - ikimokykliné istaiga - padeda ruostis tolimesniam
vaiko gyvenimui ir padeda jam iSbandyti socialinius vaidmenis. Ji riipinasi vaiko ugdymu ir
priezitra. S. Neifacho (2004) teigimu, ugdymo kokybé — salyginé savoka, kurios prasme
glaudZiai susijusi su tam tikrais visuomenés (pedagoguy, vaiky, tévy, Svietimo vadybininky,
vietos valdZios atstovy, vyriausybés, aukstojo mokslo istaigy ir pan.) ar konkretaus Zmogaus
poreikiais, reikalavimais bei likesciais, padedanti tévams derinti profesing veikla ir Seimos
gyvenima. Pasak R. BurSkaitienés ir M. Vilkonienés (2009), ikimokyklinés istaigos ugdymo
specifika susijusi su kitokiu ugdymo turiniu, tod¢l ugdymo kokybeés valdymas prasideda nuo

saugumo uZtikrinimo, sveikatinimo funkcijy planavimo ir organizavimo, vaiko maitinimo,
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prieZitiros, medicininio aptarnavimo. Cia i§vardintieji momentai tampa vaiko kokybisko fizinio

ir dvasinio vystymosi pagrindu.

Pasak S. Niefacho (2008), ikimokyklinés istaigos stipré¢ja kaip organizacijos, teikiancios
visuomenei ir jos bendruomenés grupéms kokybiSkas suaugusiyjy Svietimo ir vaiky ugdymo
paslaugas. Anot A. Juodaitytés (2003), ugdymas tampa reikSmingu vaiko socialinés patirties
plétojimo biidu. I. Lelitigien¢ (1997) akcentuoja, jog ugdymas yra svarbiausia Zmonijos
egzistencijos forma ir ja reikia tobulinti, kad biity gausinama geroji Zmonijos ugdomosios
veiklos patirtis, kad $ioji prisidéty prie tikrosios ugdymo paskirties atkleidimo ir jos galimybiy
panaudojimo Zmonijos ir tauty labui. ,,Ugdymas — bendriausia pedagoginé savoka, reiSkianti

auginima, didinima, plétotg, brandinima‘ ( Neifachas, 2004, p. 12).

Kiekviena {staiga turi uzsibrézta tiksla, kurio privalo siekti. Pasak D. MartiSauskienés
(2008), ikimokyklinés istaigos tikslas — ugdyti, lavinti vaika. Jos veiklos efektyvuma reikéty
vertinti remiantis ne tik intelektiniais, bet ir socialiniais, moraliniais, etiniais, kultiiriniais,
fiziniais ir kt. kriterijais. Anot, autorés, jvertinti, ar ikimokyklinio ugdymo procesas vykdomas

efektyviai, problemiska, nes sudétinga apibrézti ikimokyklinio ugdymo tiksly pasiekimo laipsnj.

Ikimokyklinio (prieSmokyklinio) ugdymo paslaugas teikianciose ikimokyklinése istaigose
Lietuvoje, anot S.Neifacho (2007), akivaizdus tik edukologinis poZzitiris. Autorius tikisi, jog
greitai ikimokyklinés istaigos Lietuvoje bus traktuojamos ne tik kaip tradicinés ugdymo ar
prieziliros organizacijos, bet ir kaip privacios istaigos, gaunancios pelna uz paslaugy kokybg.
Vadinasi, istaigos siekis - patenkinti vartotojus - sietinas su kokybisky paslaugy pasitla. Autoré
D. MartiSauskien¢ (2008), analizuodama tévy ir pedagoguy pozitri | ikimokyklinio ugdymo
paslaugy kokybe, atlikto tyrimo duomenimis pateikia iSvadas, jog ikimokyklinés istaigos
ugdytiniy tévy ir pedagogy nuomoneés dél ugdymo paslaugy kokybés dazniausiai sutampa, jos
pagristos tarpusavio geranoriSkumu, veiklos aiSkumu, tarpusavio supratimu. Vaikas,
realizuodamas savo Svietimo teis¢ per ugdymo institucijas, tampa individu, daranciu jtaka

sociumo ir kultiiros raidai (Niefachas, 2006, p. 14).

Ikimokykliné jistaiga privalo atitikti vieSyju paslaugu sektoriaus tikslus ir uZdavinius.
Vertinant paslaugas ir ju teikimo galimybes Seimoms, auginancioms vaikus, autorés V.
Stankiiniené, A. Jasilioniené, R. Jancaityté (2005) iSskiria esminius vaiky ugdymo aspektus. Ju
manymu, paslaugos turi buti teikiamos ijvairaus amziaus vaikams pagal tévy poreikius,
paslaugos turi biiti prieinamos, akcentuoja paslauguy finansavima, juy kokybe. Vaiky ugdymo

paslaugas teikianCios istaigos turi suderinti darbo laika su tévy darbo valandomis - taip
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orientuojamasi | vartotoja. Siame kontekste paslaugy tiekéjai turi garantuoti kokybe, kurig

apsprendZia paslaugy vartotojai.

Ikimokykliné istaigos veikla riboja finansinés galimybés. Ji, kaip vieSy paslaugy teikéja,
kurios veikla grindZziama istatymais, privalo buti atvira visuomenei, teikti informacija apie
vykdoma veikla, biiti kontroliuojama ir vertinama. T. Welsh ir N. F. McGinn (2008) savoka
teikéjai apibuidina kaip interesy grupe, kuri susijusi su sprendimais, priimamais dél susikurtos
Svietimo produkcijos teikimo vartotojams. Anot Raipos (2007), daugelis vieSyju struktiiry neretai
vengia veiklos vieSumo, pamirsta bitinus veiklos procedirinius elementus, ir to priezastj jvardija
kaip nora paslépti neefektyvy darba, nekompetentinguma, vadybiniy, administraciniy gebé&jimy
stoka. VieSumo vengimas ar netinkamas informavimas gali biiti klaidingai vertinamas. Autorius
A. Raipa (2007) akcentuoja, jog siekiancios sékmingai veikti institucijos privalo tobulinti miSrius
veiklos metodus, papildomas galimybes, integruoti vadybos ir administravimo technologijas,

placiai pasitelkti kokybés vadybos principus, kontroles ir vertinimo sistemas.

Ikimokykliné istaiga nebéra tik vaiky saugojimo vieta, neapsiriboja tik viena veikla - jos
funkcijy kaita veikia iSoriniai veiksniai. S. Niefachas (2007), vertindamas ikimokykliniy jstaigy
pokycius ir ju plétros priezastis, ivardija priezastis: poreikis isitvirtinti naujose perspektyviose
Svietimo rinkose, mokslo paZanga, konkurencijos aStréjimas, esminiy ekonominiy, kulttriniy,
politiniy salygy pokyciai. Anot jo, tam jtakos turéjo ir vidinés veiklos salygos bei siekis kuo
geriau panaudoti turimus iSteklius, pajégumus, personala. Aiski orientacija i strateginiy tiksly
igyvendinima, | gebéjima juos valdyti, jvertinat ju dinamiSkuma, procesy nuosekluma, kurie

padeda tinkamai jvertinti pokycius. Atsiranda poreikis veikla gristi kokybés vadybos teorijomis.

Nagrin¢jant ikimokyklinés istaigos kokybe, jos siekiamybg, kyla nemazai problemu.
Kokybés klausimus Lietuvos ikimokyklinése istaigose spresti trukdo, anot A. Juodaitytés, D.
MartiSauskienés (2008), specialiai tam parengty dokumenty trikumas - akcentuojama tik viena
Ikimokyklinio ugdymo mokykly vidaus audito metodika (2005). Pasak A.Kazilitino (2006),
kokybés vadybos kontekste kokybés auditas yra sistemingas, nepriklausomas tikrinimas ir
ivertinimas siekiant nustatyti, ar su kokybe susijusi veikla ir rezultatai atitinka numatytas
priemones, ar $ios priemonés naudojamos rezultatyviai ir ar jos yra tinkamos, kad biity pasiekti
numatyti tikslai. Akcentuojamas ir moksliniy tyrimy, skirty ikimokyklinio ugdymo kokybés
sampratos ir jos valdymo klausimams sprgsti, truikumas. Autorés A. Juodaityte ir D.
MartiSasukien¢ nurodo, jog ikimokyklinio ugdymo grandis Lietuvoje vis dar tebéra suvokiama
kaip nereikSminga siekiant ugdymo kokybés rezultaty. Autoréms pritaria ir S. Neifachas (2007).
Anot jo, Lietuvos Respublikoje stokojama teoriniy duomeny apie ikimokyklinio ugdymo istaigy
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valdyma, taip pat nedaug atlikta tyrimy S$ioje srityje. Nuogastaujama, jog dar néra sukurty
ikimokyklinio ugdymo istaigy valdymo teoriniy pagrindy, todél vadybos moksly adaptavimas
ikimokykliniy istaigy valdyme vadovams ir pedagogams sukelia daug riipesciy, nes mokykly
specifika labai skiriasi nuo ikimokykliniy istaigy, ir Siy moksly negalima taip paprastai
,perkelti { ikimokyklinio ugdymo institucijas. Tam reikalingi iSsamiis tyrimai, ijrodantys

teoriniy pagrindy realuma ir pritaikomuma ikimokykliniy istaigy valdyme.

S. Neifachas (2007), analizuodamas kity autoriy, nagrin¢janciy ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo istaigy valdymo kaitos tendencijas, pateikia iSvada, jog Svietimo
reformos procesai formuoja posistemg, kurios pagrindinis uzdavinys yra Ziniy kirimas,

kompetencijy formavimas, ugdymo proceso kokybés uZtikrinimas.

Esminiuose Lietuvos Respublikos dokumentuose ikimokykliné istaiga yra iprasminama,
kaip atliepianti vaiko tgstinio ugdymo (-si) ,,Seima ir mokykla® tarpininkavimo funkcijas. Bet
tarpininkavimo funkcija mazai iprasmina realig ikimokyklinés istaigos paskirti. Jos paskirtis ne

tik vaikui/tévams, bet ir visai bendruomenei teikiama Svietimo pagalba.

S. Neifachas (2007) paZymi, jog ikimokyklinis (prieSmokyklinis) ugdymas tampa vaiko
socializacijos ir jo kultiros raiSka stiprinantis veiksnys, kai kuriant tam tikras situacijas
bendraamziy grupéje vaikai konstruoja nauja socialinés kultiiros patirtj, plétoja ,,laisvojo*
mokymosi bendraujant ir bendradarbiaujant patirti. Anot, autoriaus tuo pasireiSkia ikimokyklinio
(prieSmokyklinio) ugdymo, kaip Siuolaikinio edukacinio rei$kinio, esmé Zmogaus nuolatinio

mokymosi procese.

Svietimo vadyba turi biiti suvokiama kaip tikslinga veikla, kurioje, anot S. Neifacho
(2004), svarbus decentralizuotas sistemos valdymas, siekiama veiksmingai komunikuoti, kurti
palankia organizacijos kultlira. Vadinasi ikimokyklinés istaigos veikla, turi biti grindZiama
kokybes vadybos teorijomis. Taciau, vis dar stokojama moksliniy tyrimy, teoriniy pagrindy,

kurie padéty spresti ikimokyklingje jstaigoje su kokybeés valdymu susijusius klausimus.

Apibendrinant galima teigti, jog ikimokyklinés istaigos paskirtis Siandienos salygomis
labai pakitusi. Nuolatinés kaitos procesai ugdymo jstaiga i§ globos ir prieziliros institucijos
paverté vaiky socializacijos ir ugdymo, tévy Svietimo ir kultirinimo institucija. Ikimokyklinés
istaigos maziau nei mokyklos lieka démesio centre, jos reikalingos vaiko socializacijai, padeda

derinti tévams darbo ir Seimos pareigas.
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1.3. Teritoriné kaimo bendruomené, kaip paslaugy vartotoja

Autoré A. Juodaityté (2003), apraSydama socializacija ir ugdyma vaikystéje, analizuoja
socializacija bendruomenéje. Jos nuomone, mazi Lietuvos miesteliai, turintys savo baznycia,
ligoning, mokykla, istoring praeiti, yra tipiSkos teritorinés bendruomenés, kurios gyventojai
gyvena savita gyvenima. Autoré I. Lelitigiené¢ (1997) paZymi, jog kaimo bendruomengje
pastebimi specifiniai socialiniai — psichologiniai procesai. Anot jos, kaimui budingas

bendravimo atvirumas, jam svetimas anonimiskumas.

Siame skyriuje teoriniu poZifriu nagrin¢gjama kaimo bendruomené, kuria autoré E.
Butkeviciené¢ (2006) apibrézia kaip kaimo vietovés gyventojus, suvienytus bendros
gyvenamosios teritorijos, kitaip geografinés kaimynystés, pagrindu. Autoré 1. Lelitigiené (1997)
apibudina bendruomeng kaip Seimy ar Zmoniy grupe, kuria jungia tam tikros bendro naudojimo
vertybés, turinCia bendras tarnybas, istaigas, interesus. Svarbu tai, jog charakterizuojant
bendruomeng, pagrindinis akcentas skiriamas zmogui. Bet kiekviena bendruomené i kity
bendruomeniy iSsiskiria. V. BarSauskiené¢ ir I. Lelitigien¢ (2001) cituoja D. Poplin, jo iSskirtas
sritis, kurios svarbios, kalbant apie tokius skirtumus tarp bendruomeniy, kaip vidaus prigimtis,
socialiniai — kultiiriniai ypatumai, gyventoju skaicius. Autorés V. BarSauskiené¢ ir I. Lelitigiené
(2001) akcentuoja, jog bendruomenés vidus — tai saveika tarp bendruomenés vienety ir jos nariy.
Autorius R. Vasiliauskas (2006) pateikia T. Godfrey mintis, jis bendruomenei priskiria Siuos
bruoZus: iSdéstymas arti vienas kito tam tikroje teritorijoje, socializacinis bendruomeniy santykiy
pobudis (mokymasis, vertybiy, isitikinimy formavimas), elgesio kodekso reguliavimas,
drausmingumas, bendra kalba (dialektas), darbo pasidalijimas, atsakomybés prisiémimas,
artimumo, identifikavimo jausmai. Vertinant tai, matyti, jog bendruomenés samprata ir jos
identifikavimas, reikSmingas Zmogaus gyvenimui, jo vertybiy formavimuisi. Autoré A.
Vosylitte (2002) pazymi, jog kaimo vietovéje galima iSskirti jvairias amZiaus, socialinés
padéties, kultiirinio lygio grupes ir sluoksnius, besiskirianCius savo gyvensena, vaidmenimis,
socialiniu mobilumu, jtaka bendrijoje, gyvenimo perspektyvomis. Anot, J. L.Muxaiinosa (1999)
vienoje teritorijoje funkcionuoja profesinés, mokomosios, amziaus, o kartais ir nacionalinés

bendrijos.

Kaime yra maziau anonimiskumo, paisoma normy. Kiekvienas kaimas turi savo specifing
kultiira. Vietoviy kultiira, anot A. Vosyliiités (2002), kuriasi kaip ju socialinio ir simbolinio
kapitalo iSraiSka, susijusi su praeities istorinio patyrimo jamzinimu, harmoningos bendruomeniy

plétros klausimais. Pasak, JI.V.Muxaiinosa (1999), kultiiriné terpé jungia glaudZiai tarpusavyje
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persipynusius, materialinius, socialinius ir dvasinius elementus. Vadinasi, vertinant kaimo
bendruomenés ypatumus biitina aptarti socialinius aspektus, kurie turi jtakos harmoningos
bendruomenés tapsmui. Autoré¢ A. Vosyliit¢ kultlira jvardija kaip ,.ivairiapuseg, sudétinga
struktiiros reiskini. Ji pazymi, jog Zmonés yra kultiros kiiréjai ir vartotojai; ju anksCiau
susiformave poreikiai, veikiami kintanCiy salygu, tarsi dyla, o naujos kultirinés reikmés
(atitinkancios nauja ju gyvenimo biida) dar tik ryskéja. ,,Bendruomené yra mikrosistema, kurioje
vyksta socializacija ir kurioje formuojasi Zmogaus asmenybé* (Berns,2009, p. 388). Autorius R.
M. Berns (2009) cituoja Warren ir pateikia bendruomenés atlieckamas funkcijas: 1.Gaminimas,
paskirstymas vartojamas. Sia funkcija galima vertinti kaip apsirGipinimas reikiamais istekliais.
2. Socializacija. Vertinant §ia funkcija, iSrySkéja nariy priimty normy, vertybiy paisymas.
ReikSmingos Siame kontekste tampa Svietimo istaigos. 3. Socialiné kontrolé. Visuotinai priimty
vertybiu paisymas. 4. Socialinis dalyvavimas. Priklausymo grupei poreikio patenkinimas. Kitos
grupés siekia patenkinti §i poreiki. 5. Savitarpio pagalba. Sia funkcija galima suvokti kaip
bendradarbiavimg siekiant bendry tiksly. Autorius Berns akcentuoja, jog ivairiose

bendruomenése Sios funkcijos skiriasi, todel skiriasi ir jy poveikis vaikams.

Bendruomené pasizymi tam tikrais individualiais poreikiais, taciau bitina tuos poreikius
Zinoti, juos analizuoti. Anot A. Jankauskienés ir K. AliSausko (2008), riipinantis bendruomenés
gyvenimu svarbiausi asmenys yra patys nariai, nes jie Zino, ko reikia kaimui, ir priima geriausius
sprendimus. Autoriams pritaria A. Vosyliiit¢ ( 2002). Anot jos, kaimuose, plintant rinkos
santykiams, jvairius gyventoju poreikius gali patenkinti patys vietos gyventojai. Jos nuomone,
vietos valdymo struktiry atstovai geriausiai Zino, kokia bendruomenés padétis, gali jvertinti
materialius ir ZmogiSkuosius vietovés isteklius, sutelkti savo nariy pastangas socialiniam ir

kult@iriniam kapitalui sukurti.

Anot V. BarSasukienés ir 1. Lelitigienés (2001), teritoring bendruomeng ir joje esancia
savivalda galima analizuoti kaip pirming administracinio teritorinio vieneto forma. Ji yra Zmoniy
visuomenés sudedamoji dalis, mikromodulis, atspindintis visos visuomenés problemas. ,,Nors
yra vietos savivaldos funkcijos, bendruomeniy vaidmenj reglamentuojan¢iyu normy, bet
kiekvienoje teritorinéje bendrijoje susiklosto savos veiklos tradicijos, visuomeninés tvarkos
samprata“(Vosylituté, 2002, p. 59). Anot XK. T . Tomenko (2001), savivalda vystosi ne atskirai
nuo visuomenés, bet gilinant demokratinius savivaldos darbo pagrindus, stiprinant tarpusavio
rySius tarp jstaigy, siekiant vis didesnio visuomenés itraukimo, sprendZiant esamas ir
perspektyvias problemas. A. Vosyliités (2002) teigimu, senitinijos, sutelkdamos démesi ne

tik { gyventojuy aptarnavimo biurokratines funkcijas, bet ir i ¢ia gyvenanciy jvairiy socialiniy
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grupiy iniciatyvos skatinimg, rlpinimasi uZimtumu, pagerinty jy gyvenima, sustiprinty
pasitikéjima bendruomene ir valstybe. Visuomenés reglamentai ir taisyklés bei veiklos elgsenos
standartai ir normos turi biiti suderinti su esminiais demokratijos principais bei atitikti pokycius
demokratiniy vertybiy sistemoje. [vairiy nuostaty orientaciju Zmonés turi kaip lygiaverciai kurti
bendruomeniskuma, taip laiduodami vietovés socialinio kapitalo didéjima ( t.y. pasitikéjimo,

socialiniy saity, bendravimo visuma)

Efektyvuma garantuoja kuo didesnis vietos gyventoju dalyvavimas bendruomeningje
veikloje. Anot AliSausko K., Jankauskienés A. ir Kairytés L. (2008), bendruomeniné veikla
palaikoma juy aktyvumu. Tokia veikla padeda visy pirma iSsiaiSkinti Zmoniy norus ir galimybes,
skatina juos biiti aktyvius asmeninéje ir visuomeningje srityje bei juos remti. V. BarSauskiené¢ ir
I.Lelitigiené (2001) iSskyré tris pagrindinius aspektus, kuriais reikia remtis, siekiant jtraukti
gyventojus | bendruomeniy veikla. Anot Siy autoriy, biitina remtis vietos gyventojy Ziniomis ir
iglidziais, operatyviai spresti  pagrindines problemos, susijusias su vietos gyventoju
isipareigojimais, ir teikti jiems parama. Kitas dalykas tas, kad biitina skatinti vietinés iniciatyvos
projektus. Sugebé¢jimas itraukti bendruomenés narius | bendra veikla turi remtis bendru tikéjimu,
jog veikiant drauge galima sulaukti teigiamy poky¢iy. Siame kontekste komunikacija, apimanti
informacijos pasikeitima, supratima ir perdavima, uZima svarby vaidmenj. Pasak M. Ledwith
(2005), komunikuojant sukuriamos naujos Zinios, kuriomis veliau yra pasidalijama, i§ sukauptos
patirties (virtusios naujomis Ziniomis) galima mokytis kitiems. Vadinasi, individualios Zinios
turi tapti visos bendruomenés Ziniomis, kuriomis dalijantis siekiama bendro Zinojimo,

igalinancio kartu veikti, siekiant bendro tikslo. Todél biitina ieSkoti Ziniy Saltiniy.

Anot Lelitigienés (1997), poveikis priklauso nuo isitraukimo i tos gyvenamosios aplinkos
veikla. Kad asmuo galéty isitraukti, ji blitina motyvuoti, suteikti reikiama informacija. ISkyla
bendruomenés vadybos poreikis. J. Ruskaus, D. Zvirdausko, R. Zvirdauskienés ir kt. (2009)
pateiktoje tyrimo ataskaitoje teigiama, jog motyvacija yra pagrindas, igalintis veikti drauge

siekiant bendro tikslo. Tai svarbus demokratijos principas.

Anot autorés A. Vosyliiités (2002), bendruomeniy plétoté ypac susijusi su savivaldybiy,
senitinijy veikla, ju savarankiSkumo stiprinimu, kaimo lyderiy i$skyrimu, ju pasiaukojamais
darbais, Zmoniy iniciatyvomis. Anot XX. T . Tomenko (2001), vietos lyderiai privalo atvirai
informuoti ne tik apie pergales, bet ir apie veiklos neseékmes. Anot jo, toks atvirumas - vienas

i§ geriausiy biidy, padedantis nustatyti vietos gyventojy tarpusavio supratima.
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Tarp bendruomenés ir jos teritorijoje esanc¢iomis ugdymo istaigomis turi bugti glaudis
rySiai. Anot BarSauskienés, V., Lelifigienés 1., (2001), nuo to, kokius tikslus kelia ugdymo
istaiga, kaip ji atitinka bendruomenés socialinius poreikius, priklauso jos ugdytiniy socializacija.
,, Vietiné arba teritoriné bendruomené turi jtakos subkulttirai, o per ja ir vaiky socializacijai‘
(Juodaityte, 2003, p. 173)“. Anot L. Lelitigienés (1997), bendroje teritorijoje gyvenantys Zmonés
per ivairias organizacijas netgi nenoromis bendrauja vieni su kitais. Anot S. StoSkaus ir D.

Berzinskienés (2005), organizacijos yra atviros sistemos, todé¢l jas veikia aplinka.

A. Juodaityteé (2003) paZymi, jog ypac svarbi konkrecios bendruomenés istorija, geografija,
socialiné ir kulttiriné situacija. Pati bendruomené veikia ugdymo institucija, o ji — bendruomeng.
Zmogus, veikdamas tam tikroje Zmoniy grupéje, perima jos vertybes, patirtj. Sis statusas jgalina
asmenj veikti pagal tos grupés, teritorijos normas, tam tikra kulttira. ,, Socialiné kaita ir saveika
,,visuomené - individas* sukuria visas galimas vaiko savybes, o jos turi jtakos ir visuomenés

nuolatiniam atsinaujinimui® (Juodaityté, 2003, p. 160).

Sio darbo démesio centre yra ikimokykliné istaiga, kuri, kaip kitos ugdymo istaigos, yra
glaudZiai susijusios su teritorine bendruomene. Saveika tarp bendruomenés ir ugdymo istaigos,
anot autoriy,V. BarSauskienés, 1. Lelitigienés (2001), lemia tolesni asmenybés dalyvavima,
sprendzZiant teritorinés bendruomenés problemas. Taip iSrySkéja istaigos ir teritorinés

bendruomenés abipusé atsakomybé¢ uz vaiko sékminga socializacija.

Siekiant didinti bendradarbiavima, informuojant apie veikla svarbu atsizvelgti { vartotoju
poreikius. Autorés A. Juodaityté, R. Gaucaité, A. Kazlauskiené¢ (2009, p. 17) pateikia V.

Juozapaitienés sitilomus vartotoju tipus (Zr. 1 lentele).(lentelés tesinys 29 psl)

1 lentelé. Tévy kaip vartotojy tipai (Juodaityte, R. Gaucaiteé, A. Kazlauskiene, 2009)

Eil. . . Paslaugos
Tipas Apibudinimas . Produktas
Nr. poreikis
Socialiné paslauga teikiama valstybés : | Vaiko priezilira | Naudojasi  viskuo,
1 Naudotojas Seimai ir vaikui tévams esant darbe kas yra siiloma

Svarbus  ugdymosi rezultatas: koks | Zidri i ugdymo | Ugdymas -

o produktas yra dabar. Svarbiis akademiniai | rezultata, taciau | materialus produktas
Tradicinis o o S
2. ) pasiekimai — dalykiniai pasiekimai | svarblis yra
vartotojas o o
(formalieji) materialiniai
produktai
3. Komercinis Pirkéjas—p kaina Orientuojasi i | Mazina savo dali ir
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vartotojas . nesikeicianci netenka  teisi i
J \ investicija a 4ot

pelnas (nauda) dabartj visuotinj Svietima

Moka pats (privatus vartotojas) ir dali
moka valstybé. Neturi teisiy | visuoting

kokybe, tik { jos dalj

Dalyvaujantis vartotojas, konstruojantis | Bidamas  procese | Svietimo rezultatas

savo poreikius, reikalaujantis kokybiSko | padés siekti kokybés | nematerialus: jis
Modernusis )
4, ugdymo patenka { procesa ir
vartotojas
tampa besimokanciu

vartotoju.

Svarbu skatinti vartotojus aktyviai dalyvauti ugdymo procese, nes tik partnerysté

garantuoja efektyvy vaiky ugdyma.

Vertinant kaimo ikimokykliniy istaigy ateities perspektyvas, L. Mazylis ir I. Tamutiené
(2004) pateikia duomenis, jog dél maZ¢janc€io gimstamumo ir susisiekimo problemy lopseliai —
darZeliai gali susidurti su iSlikimo problema. Autoriai akcentuoja, jog teikiant paslaugas biitina
atsizvelgti i kaimo Zmoniy poreikius, ju galimybes, jvertinti skurdo, bedarbystés, demografines,
infrastruktiiros ir kitus aspektus, tiesiogiai lemianc¢ius paslaugy prieinamuma. Susiduriama su
paslaugy neprieinamumo problema. Kintant poZitiriui i §vietimo organizacija kaip atvira sistema,
kyla poreikis bendrauti su iSorine aplinka. Tam orientuojamasi i viena bendra tikslg. Kaimo
bendruomené kaip tam tikra mikrosociumas, kurio ribos sutampa su gyvenamosios vietos

ribomis, yra reikSminga asmens socializacijai.

Autoriai K. AliSauskas ir A. Jankauskiené (2008) atlike tyrima, kurio tikslas buvo nustatyti
kaimo bendruomeniy vadybos ypatumus, pateiké iSvadas, kad kaimo bendruomeniy veikla
itakoja maZas bendruomenés nariy aktyvumas, savivaldybés palaikymo stoka, patalpy, irangos
triokumas. Jie pazymi esmini dalyka: tokia veikla, respondenty nuomone, praeities reliktas,
ilgamecio kaimo veiklos sastingio pasekmé. Biitina keisti Zmoniy mastyma: ir kaimas turi
teigiamy perspektyvy, tereikia bendro tikéjimo, jog veikiant drauge galima siekti uZsibrézty
tiksly.

,,BendruomeniSkumas labai svarbus Zmogaus gyvenimo vertés, prasmes iSgyvenimui;
draugiskumo, tarpusavio supratimo, pareigingumo ugdymui ir saviugdai, vaiky aukléjimui;
asocialumo prevencijai; tradicijy ir nacionalinés kultliros iSsaugojimui; asmens saugumo

poreikio patenkinimui (Dobranskiené, 2004, p. 19)*
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Vosylittés (2002) vietoviu aplinkos vertinima lemia jvairis motyvai — infrastruktiiros,
darbo viety, pragyvenimo S$altiniy, ivairiy istaigy, paslauguy tinklo buvimas. | vietoveg Zvelgiama
ir kaip i tam tikry erdviy, viety visuma, kuri veikia Zmogaus samong, sudaro jam pagrinda tas

erdves vertinti funkciSkai ar estetiSkai.

Kaimo bendruomené — vaiko socialinio ugdymo veiksnys. Priklausydamas tam tikrai
bendruomenei vaikas perima jos paprocCius, tradicijas. ReikSmingi tampa bendri iSgyvenimai,
patyrimai, kurie tiesiogiai veikia asmens socializacija. Autorés V. BarSauskien¢ ir 1. Lelitigiene
(2001), vertindamos teritoring bendruomeng, paZymi, jog teritoriné bendruomen¢ yra ta istoriskai
susiformavusi aplinka, kurioje saveikauja asmenybé ir visuomeng, todél ji vaidina dideli
vaidmeni Zmogaus socializacijos procese. Anot JI.M.MuxaitnoBa (1999), biitina reguliuoti
kultiiriniy vertybiy kiirimo, saugojimo, paskleidimo ir naudojimo procesus, sukurti materialines,

organizacines ideologines ir metodines salygas ju kiirimui.

Gyvenimas kaime, negali uzkirsti kelio Zmogui gauti kokybiskas paslaugas. ,,Gyvenamoji
vieta negali tapti kliGitimi, trukdancia atskleisti asmenybés gabumus ir juos ugdyti.“(Jasaitis,
2009, p. 18). Pasak A. Bakanausko (2006), individai neegzistuoja socialiniame vakuume - jie
yra socialinés visuomenés nariai. Socialiné¢ visuomené yra fiziné, socialiné arba kultiiriné
aplinka, kuriai individai priklauso ir kurioje funkcionuoja. Socialiné sistema vienija bent
saveikaujancCiy asmeny grupes, kadangi juy nariai turi panaSiy poreikiy, dalijasi problemomis,

veiklomis, interesais, sujungti gyvenamosios vietos, darbovietés ir pan.

Kiekviena ikimokykliné istaiga, ar biity kaimo ar miesto, turi savita kultira. Kultara —
tai tam tikros, identiSkos Zmoniy grupés, tikéjimo, paprociy, veiklos, nusistovéjusiy normy ir
bendravimo modeliy rinkinys* (BarSauskien¢, Januleviciené, 1999, p. 156). Anot S. Stoskaus ir
D. BerzZinskienés (2005), organizacijos kulttira yra esminiy vertybiy sistema, kuria vadovaujasi
organizacija ir kuri yra pripaZistama daugumos nariy, veikia ju elgesi ir yra palaikoma

organizacijos istoriju, mity bei pasireiskia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius.

Pasak A. Bakanausko (2006), inovacijy tyrinétojai atkreipia démesi { informacijos
perdavimo procesa per ivairius komunikacijos kanalus. Anot autoriaus, ju tikslas yra suprasti

atskiry kanaly itaka produkto adaptavimui ir atmetimui.

Siandiena kalbama apie inovacijas, apie inovacine veikla, jos reikime. anot B. Janifinaités
(2007), inovaciné veikla — tai individo, pilieCio inovaciné¢ kultiiros iSraiSka, tam tikras
apciuopiamas rezultatas, kuris yra salygotas vertybiy, nuostaty, normy, poZziliriy, atliepianciy

inovacinés kultiiros sudedamasias dalis, taciau kartu inovaciné veikla apima ir i ja ,,jeina“
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inovacinés kultiiros segmentai — kiirybiSkumas bei novatoriSkumas. Ikimokyklin¢ istaiga, kaip ir
kitos kaime esancios istaigos, vysto asmenuy inovacing kultiira. Ikimokykliné istaiga ir
suinteresuoti asmenys turi gebéti valdyti informacija, teikiant ja vartotojams, atliepiant poreikius
ir lukescius. Anot A. Kazlauskienés (2007), poreikio etapas prasideda, kai asmuo suvokia, kad

gali biiti naudinga Zinoti tai, ko jis §iuo metu neZino.

Apibendrinant skyriy galima remtis autoriy V. BarSauskienés ir 1. Lelitigienés (2001)
mintimis, jog bendruomené¢ gali biiti suprantama kaip socialiné¢ grupé, turinti gyventojus,
bendras institucijas ir vertybes bei reikSminga saveika tarp individy ir institucijy. Institucijos
atlieka svarbiausias socialines funkcijas. Visuomené egzistuoja kaip objektyvi ir subjektyvi
tikrové, kurioje socialiniai junginiai (organizacijos) suteikia tam tikra struktira kasdieniniam

gyvenimui nenutriikstamos dialektikos procese. (Niefachas, 2006, p. 22 )

Kaimo ikimokyklin¢ istaiga néra taip stipriai kaip miesto veikiama konkurencinés kovos.
Tadiau tai nereiskia, kad ji neturi teikti kokybisky paslaugy. Zmoniuy sutelktumas ir

bendradarbiavimas - puikus biidas siekti kokybiSkos vaikystés vietos gyventoju vaikams.

1.4. Informacijos paslaugos kokybés valdymas, orientuotas j vartotoja

L. JovaiSa (2007) enciklopediniame edukologijos Zodyne pateikia, jog informacija — Zinia,
ko nors prane§imas. Anot autoriaus, Siuo metu informacijos srautai yra labai iSsipléte ir apima
visus visuomeneés sluoksnius, nes labai padaugéjo informacijg teikianciy priemoniy (spauda,
radijas, televizija, internetas). A. Jarockyté (2003) nurodo, jog informacingje visuomenéje
informacija ir Zinios yra pagrindinis iSteklius ir kartu tampa pagrindiniu kriterijumi,
apibrézianciu Sia visuomen¢. Autoriams antrina L. Bagdoniené ir kt. (2005). Analizuodami
Siuvolaikinés organizacijos paradigma, akcentuoja, jog pagrindiniai iStekliai — informacija. Pasak
A. Jaliniausko ir E. TeleSiaus (2007), informacinéje visuomenéje formuojasi naujos visuomenes
bendravimo formos, nauji visuomenés ekonominio ir socialinio gyvenimo organizavimo budai.
Anot ju, auga visy riisiy iStekliy: technologiniy, finansiniy, Zmogiskyjuy, ypa¢ informaciniy
kiekiai, taip pat ir informacijos apdorojimo svarba vieSojoje istaigoje. Informacija sunku
vienareikSmiai vertinti. Autorés A. Kazlauskienés (2007) manymu, savoka apibréZti néra lengva,
ji abstrakti, vartojama ir daugeliui kity savoky apibrézti, o pats informacijos turinys
daugiareikSmis. Informacija pasiZymi tam tikromis savybémis, kurias A. Kazlauskiené¢ apibiidina

komunikaciniu, lingvistiniu, socialiniu, ekonominiu, vadybiniu ir kitais aspektais.

Pasak A. Kazlauskienés (2007), informacija - tai duomenys, kuriy forma ir turinys yra

skirti atitinkamai panaudoti, o konkretus vartotojas, interpretuodamas Siuos duomenis, jiems
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suteikia specifing Zinojimo prasmg. Aisku tai, kad informacija turi tam tikra vartotoja. Anot J.
RuZeviciaus ir A. Gedminaités (2007), informacijos vartotojui svarbiis ne tik esminiai

informacijos kokybés pozymiai, bet ir tai, i$ kur ta informacija gaunama.

B. Martinkus, S. StoSkus ir D. BerZinskien¢ (2010) pateikia informacijos vertinimo
poziiirius: pragmatinis (iSkelto tikslo pasiekimo); semantinis (turinio prasmes); sintaksés (
pateikimo formos). Pateikia Siy poZituriy aiSkinimus. Anot autoriuy, pragmatiniu poZiiriu
informacija vadyboje vertinama kaip labiausiai reikalingas iSteklius ir, kitaip nei kiti iStekliai,
informacija yra nevienkartinio naudojimo iSteklius, ilgai neprarandantis kokybés. Semantiniu
poZiiiriu (turinio prasmés) informacija autoriai B. Martinkus, S. StoSkus ir D. BerZinskiené
skirsto i teising, politing, moksling, techning, ekonoming, socialing. Vadyboje daugiausiai
naudojama ekonominé ir socialiné, antroji susijusi su visuomenés poreikiy tenkinimu.
Sintaksiniu poZiuriu vertindami informacija autoriai paZymi, jog dabar ypa¢ daug démesio

skiriama informacijos pateikimo formoms, nes informacija tampa preké.

,Siandienini pasaulj galima suvokti kaip pasauli, kuri valdo i§samios informacijos
Zaidimas, t.y., kai duomenys i§ principo prieinami visiems ir néra jokia paslaptis* (Juodaityte,
Gaucaité, Kazlauskiené, 2009, p. 9). Informacijos gausa vercia asmenis ja atsirinkti pagal savo
poreikius. Autoré A. Jarockyté (2003) cituoja Kuhlen: anot jo, Siuo metu pasaulyje vyrauja
supratimas, kad informacing visuomeng¢ sudaro keli lygmenys: informatizuota visuomeneg,
informuota visuomené, informaciné visuomené. Anot autorés, §i supratimg lemia pacios
informacijos suvokimas: ar informacija yra preké, ar visuomeniné gérybe¢, ar tiktai informacijos

technologijomis perduodamas turinys, biitinas ju funkcionavimui.

Informatizuotoje visuomenéje egzistuoja didelé informacijos pasiiila. Anot A. Jarockytés
(2003), siekiant, kad informatizacija netapty savitiksliu dalyku, bitina atsiZvelgti { vartotoju
poreikius, kuriuos lemia kintanc¢ios gyvenimo salygos, t.y. ta pati informatizacija bei tradiciskai

susiklosciusios ir naujai besiformuojancios vartotojy vertybinés orientacijos.

Informuotoje visuomenéje , pasak A. Jarockytés (2003), visi pilieciai prieina prie globalios
ir individualios informacijos ir $ig naudoja suvokimui ir komunikacijai. Anot autorés, norint
kurti informuota visuomeng, reikalingas atitinkamos rinkos strukttiros ir politinés institucijos.

Tokioje visuomenéje informacija yra visuomeniné gérybe.

Informaciné visuomené anot A. Jarockytés (2003), tai tokia visuomene, kurioje visi
pilieciai prieina prie Ziniy iStekliy ir sugeba sukurti tinkamg informacija savo profesinei ir

kasdieninei veiklai bei aktyviam dalyvavimui visose visuomenés srityse. Informacing visuomeng
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apibréZia tokios savokos: informacija, komunikacija, informacijos ir komunikacijos
technologijos, telekomunikacijos, informacijos tinklai. Svarbu pazyméti, jog informacijos ir
komunikacijos reik§Smé labai didelé, ji vertinama kaip prekée ir kaip gerybe, o jos technologijos
leidZia skleisti savo informacija ir naudotis kity informacija. Anot K. Meskio (2010), informacija
yra pagrindinis komunikacijos elementas, komunikacinio proceso tikslas. Autorius R. P. SliZio
(2000) nuomone, visuomeng galima vadinti informacine, kai ji gali, moka ir nori naudotis
moderniomis informacinémis technologijomis. Pirmosios salygos - galéjimo naudotis —
realizacija labiausiai priklauso nuo $alies ekonomikos lygio, t.y. nuo galimybiy isigyti reikalinga
technikg ir technologijas. Kita salyga, anot R. P. SliZzio, daug kas priklauso ir nuo mokslo
potencialo lygio bei efektyvumo. Kitos dvi salygos — mokéjimas ir noras naudotis — priklauso
nuo Svietimo sistemos, iskaitant ir aukstaji moksla, darbo efektyvuma. Vadinasi, §ios savokos

,»galéti, ,,moketi®, ,,noréti“ - reikSmingos informacinés visuomenés vertinime.
V. Dagiené informacija nusako taip ( Kazlauskiené, 2007, p. 23):

e Kaip objektyviai egzistuojanti pasaulio reiSkini, kuris daro jtaka Zmoniy
santykiams ir visuomenés gyvenimui;

e Kaip Zinias, kurias galima perduoti, priimti, {siminti;

e Kaip 7zinias, perduodamas vieny asmeny kitiems Zodziu arba Ziniasklaidos
priemonémis: per spauda, radija, televizija, kina, kompiuteriy tinklus;

e Kaip Zmogaus atlickamga intelektini darba — Ziniy skleidima.

Vertinant informacijos sklaidos funkcing paskirti ikimokyklinio ir prieSmokyklinio
ugdymo kontekste autorés A. Juodaityté, R. Gaucaité ir A. Kazlauskiené (2009, p. 12) teigia, kad
informacija funkcionuoja kaip viena i§ pagrindiniy priemoniy, jgalinaniy tévus ir kitas

visuomengés grupes aktyviai dalyvauti vaiky ugdymo ir priezitiros procesuose (Zr. 1 pav.)

Informuoti  visuomene ar Skatinti suinteresuotas visuomenés
suinteresuotas jos grupes (tévus) apie grupes (tévus) aktyviai dalyvauti

ikimokyklinj/prieSmokyklinj ugdyma ikimokyklinio  /prieSmokyklinio = ugdymo

A\ 4

ir Svietimo pagalba institucijos veikloje

A

A 4

Igalinti suinteresuotas

visuomenés grupes (tévus) aktyviai Griauti stereotipinius mastymo

modelius, trukdancdius pereiti prie

veikti, tiesiogiai dalyvaujant vaiky [«

. v moderniuoju edocentrizmu rindZiamo
ugdymo ir prieZitiros procesuose J p g

ugdymo modelio

1 pav. Informacijos sklaidos funkciné paskirtis (ikimokyklinio, prieSmokyklinio ugdymo
kontekstas)



Informacija turi tam tikras savybes. Autoriai A. Juodaityté. R. Gaucaité ir A. Kazlauskiené
(2009) pazymi, jog informacijos kokybé gali biiti nusakyta tokiais bruozais kaip issamumas,
savalaikiskumas, tikrumas. Akcentuoja, jog aukstos kokybés informacija gali biiti nenaudinga,
jeigu ji yra neaktuali ar sunkiai prieinama. Autorés pateikia paaiSkinimus, jog isSsamumas
nusako, ar pakankamai tam tikra informacija nusako apraSomojo reiskinio ar objekto esmg. Anot
Jju, savalaikiskumas rodo, kiek informacijos gavimo momentas sutampa su jo poreikio momentu.
Si savybé svarbi, greitai reaguojat i pasikeitusias veiklos salygas. Informacijos fikrumas rodo,
kiek ji atitinka situacijy, kuriose priimami atitinkami sprendimai, charakteristikas. Autorés A.
Juodaityte. R. Gaucdait¢ ir A. Kazlauskien¢ akcentuoja, jog svarbu ir informacijos
reiksmingumas: tai, kas vienam asmeniui atrodo reikSminga, kitam gali biti beprasmiai
duomenys arba informacijos ,,triuk§mas“. Svarbu gebéti interpretuoti ir teisingai informacija

naudoti.

,, Vartotojams, naudojantiems informacija, daznai svarbu ne tai, ar informacija jam
absoliuciai naudinga, o tai, kiek ji padeda priimti valdymo objektui efektyvius sprendimus®

(Simanauskas i§ Kazlauskienés, 2007, p. 25).

Pasak A.Kazilitino (2007), informacija turi buti panaudojama priimant faktais paremtus
sprendimus, skatinant kiirybiskuma ir naujoves, atskleidZiant sritis, kurias reikéty gerinti.
Siekiant tinkamai valdyti informacija, autorius, pateikia sitilymus, i kokius dalykus turi
atsizvelgti organizacijos. Anot jo, biitina iSanalizuoti informacijos poreikius, nustatyti vidinius ir
iSorinius informacijos Saltinius ir jais pasinaudoti; paversti informacija Ziniomis, kurias
organizacija naudoty; naudoti informacija, duomenis ir Zinias strategijai bei tikslams nustatyti ir
igyvendinti. Be to, autorius pazymi, jog turi biiti analizuojamas informacijos naudingumas,

norint pagerinti informacijos ir Ziniy valdyma.

Pries pateikiant informacija svarbu Zinoti, jog informavimo procesas — dinaminis valdomas
reiSkinys. Anot A. Juodaitytés. R. Gaucaités ir A. Kazlauskienés (2009, p. 15), valdymo

procesai apima planavima, igyvendinima, tikrinima ir koregavima (Zr. 2 pav.)
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Informacinés Informacinés

A 4

komunikacinés komunikacinés sistemos
sistemos planavimas igyvendinimas
A Seimos ir
ugdymo
institucijos v
Informacinés partnervsté .
Informacinés

komunikacinés .. .
komunikacinés sistemos

sistemos koregavimas < e
tikrinimas

2 pav. Informavimo sistemos funkcionavimo uztikrinimas

Svarbiausias reikalavimas informacijai — kokybé. Autoriai B. Martinkus, S. Stoskus ir D.
Berzinskiené (2010) pateikia poZymius, kuriais privalo pasiZyméti kokybiSka informacija. Ji turi
biiti:

Stabili. Tai tam tikras laikotarpis, per kurj informacija nepraranda savo vertés.

Patikima. Tai priklauso nuo to, ar teisingai uZfiksuota informacija.

Pakankama. Sis pozymis labai svarbus kokybigkai informacijai.

Aiski. Tai informacijos formulavimas ir pateikimas vartotojui priimtina forma.

Objektyvi ir technologiska. Tai lengvai prieinama vartotojui. Siekiant parengti kokybiSka
informacija biitina Zinoti konkretaus vartotojo poreikius.

J. RuZevi€iaus ir A. Gedminaités (2007) iSskiria tokius kokybeés rodiklius, kaip
patikimumq, tinkamumq ir tikslumq. Kad informacija bty kokybiSka, turi biiti pateikiama pagal
aiSkiai apibréztus informacijos kokybés rodiklius, kaip ir pagal i§ anksto aptartas kokybés

charakteristikas yra vertinami kiti produktai.
Informacijos kokybés rodikliai (Ruzevicius, Gedminaité, 2007, p.49):

¢ Tikslumas, objektyvumas, patikimumas, reputacija;

e Prieinamumas, saugumas;

¢ Tinkamumas, pridedamoji verté, pateikimas sutartu laiku, duomeny iSsamumas ir
pakankamumas;

e Interpretavimo galimyb¢, suprantamumas, pateikimo glaustumas ir nuoseklumas.
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Autor¢ A. Kazlauskien¢ (2007, p. 25-26 ) pateikia J. Albrechto ,,valdymo informacijos*

klasifikavimo kriterijus:

Pagal turini: ekonominé (finansiné), teisiné, technologing;

Pagal paskirti: vienos krypties, skirta spresti viena konkreCia problema ir keliy
krypciu — spresti kelias skirtingas problemas;

Pagal atspindé¢jimo ir laikymo forma: Zodiné ir raSytin¢, Zmogaus atmintyje,
kompiuterinése laikmenose, vaizdo garso jraSuose ir kitose netradicinése
laikmenose;

Pagal parengimo vartojimui laipsni: pirminé (nesisteminta) informacija, gauta i$ jos
Saltinio ir turinti daug nereikalingy elementy; tarpiné¢ informacija — i§ dalies
sutvarkyta, leidZianti spresti jos tolesni apdorojimo ir galutinés paskirties klausima;
galutiné informacija, suteikianti galimybe priimti pagristus valdymo sprendimus.
Pagal svarba informacija skirstoma i : 1) ypatingosios svarbos, turin¢ios duomeny,
bitiny konkreciy darby vykdymui (nurodymai, taisyklés, instrukcijos), 2)
pageidaujamaja, be kurios negalima apseiti (organizacijos ir jos padaliniy veiklos
apibendrinimas, ateities perspektyvy numatymas, vidaus veiklos kryptys).

Pagal iSsamuma informacija gali biti dalin¢ ir kompleksiné. Pastaroji apima
detalius duomenis apie objektg ir leidZia tiesiogiai priimti bet kuriuos sprendimus.
Dalin¢ gali biiti naudojama kartu su kita informacija;

Pagal panaudojimo galimybes ji skirstoma | universalia, funkcing ir individualia.
Universali naudojama sprendZiant jvairias problemas, funkciné — giminingas,
pasikartojancias problemas, unikali — nesikartojancias problemas.

Pagal patikimumo laipsni informacija skirstoma i patikima ir tikimybing.
Tikimybin¢ informacija vertinama pagal jos patikimumo laipsni, gavimo
perdavimo trukdZius, pagal samoningo iSkraipymo laipsni.

Pagal platinimo tvarka informacija skirstoma | oficialia ir konfidencialigja.

Konfidencialioji informacija gali biiti valstybiné ar komerciné paslaptis.

Autorés A. Juodaityté, R. Gaucaité, A. Kazlauskien¢ (2009) informacija skirsto {

iSoring informacijq (naudojama veiklos tikslams nustatyti, parengti veiklos programai

konkurencinéje aplinkoje. Jai priskiriama: ekonominé, administravimo — valdymo, moksliné,

techniné informacija). Vidine informacijq autorés skirsto { vienkarting ir dubliuojamaja, o

informacijos ne$¢ju pozitriu ji uzfiksuota dokumentuose. Autorés taip pat pazymi, kad
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informacija gali buti pirminé ir antriné. Pirminé gaunama tiesiogiai nustatant turinio objekto
buklg, o antriné¢ informacija gaunama pertvarkant pirming informacija. Analizuojant autoriy
mintis apie informacija matyti, kad §io proceso metu siekiama tikslo — priimti valdymo

sprendimus.

Esminiai informacijos procesai, kaip informacijos identifikavimas, rinkimas, saugojimas,
apdorojimas ir kaupimas, apsauga, paskirstymas (Zr. 3 pav.) leidzia pateikti valdymo savoka, nes

Sie procesai turi biiti kontroliuojami. (Olaisen i§ Kazlauskien¢s, 2007, p. 29)

Informacijos Informacijos organizavimas ir saugojimas
I 4
poreikiai
y Informacijos
.. duktai i
Informacijos produkiatir
S paslaugos v
isigijimas
Informacijos | Informacijos L Adaptyvus
pasiskirstymas naudojimas elgesys

3 pav. Informacijos valdymo procesai (Olaisen i§ Kazlauskienés, 2007)

,.Ziniy ir informacijos vadyba — §iuo metu viena i§ galimybiy tapti sékminga organizacija
intensyviai besivystancioje Ziniy visuomenéje” (Mazeikiene ir kt., 2008, p. 93). Pasak S.
Neifacho (2007), efektyvus Ziniy valdymas priklauso nuo organizacijos kultiiros, struktiiros,

infrastruktiiros ir komunikacijos.

Autorés A. Juodaityté, R. Gaucaité ir A. Kazlauskiené (2009, p. 14) pateikia pagrindinius

visuomengés informavimo principus:

® Visuomenei pateikiama informacija turi biiti objektyvi ir pagrista faktais.

® Visi Salies pilieciai turi teisg ir galimybes nevarZomai naudotis informacija.

® Visiems Salies pilieCiams uZtikrinamos galimybés iSsakyti skirtingus poZitrius ir
gauti informacijg i$ skirtingy Saltiniy.

e Visuomenés informavimas bei Svietimas orientuotas i pilietinés visuomenés

formavima, visuomenés samoningumo kélima bei saviSvietos skatinima.
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Pasikeitima informacija vertinant kaip procesa, siekiant bendro tikslo svarbi
komunikacija. Nagrinéti tik informacija biity netikslinga, kadangi komunikacijos ir informacijos
sampratos yra susijusios. Pasak A. Kazlauskienés (2007,) informacija ir komunikacija - du
neatsiejami dalykai. Anot jos, kiekvienas Zmogus saveikauja su aplinka, o kiekviena saveika tam
tikru pozitriu yra Zmoniy rySys keitimasis informacija. Komunikacijos savoka daug platesné nei
pasikeitimas informacija. Pasak N. Veckienés(1996), komunikacija - dvieju ar daugiau Zmoniy
bendravimas perduodant informacija (idéjas, Zinias, igiidZius ir kt.). Anot D. L. Wilcox ir kt.
(2007), komunikacija — tai veiksmas, kurio metu asmenys vienas kitam perduoda informacija,
id¢jas ir pozitrius. Akcentuojama, jog komunikacija gali vykti tik tuo atveju, kai vartojamus
simbolius vienodai supranta ir siunt¢jas, ir gavéjas. Autoriai B. Martinkus, S. StoSkus ir D.
Berzinskien¢ (2010) paZymi, jog komunikacija organizacijoje — tai dviejy ar daugiau Zmoniy
pasikeitimo informacija, Ziniomis, nuomonémis, idéjomis, ketinimais procesas, vienijantis
atskiry organizacijos grupiy veiksmus siekiant bendro tikslo. Anot A. Kazlauskienés (2007),
keitimasis informacija yra ne Siaip sau judéjimas, o Ziniy, nuomoniy, tikslinimas ir plétimas.
Komunikacijos vertinimas skirtinguose moksluose suprantamas nevienodai. Vadyboje svarbus
keitimosi informacija aspektas, psichologijoje svarbi sgveika tarp komunikuojanciy ir pan. Anot
N. Veckienés (1996), be efektyvaus komunikavimo jokie priimami sprendimai ar organizaciniai
procesai, motyvavimas yra negalimi, nes nevyksta pasikeitimas informacija. Autorius A.
Jurkauskas (2003) aptardamas bendravimo formas ir biidus teigia, jog bendravimas -
informacijos Saltinis, jis - ir Zmogaus elgsenos reguliatorius. Pasikeitimas informacija laiduoja
Zmoniy tarpusavio supratima. Tai iSlikimo pamatas, nes §io proceso metu, daroma tam tikra
itaka vienas kitam.

Galima iSskirti 4 pagrindinius pasikeitimo informacija proceso elementus (Martinkus,
Stoskus, Berzinskiené ,2010, p. 150):

Siuntéjas — tai asmuo, kuriantis idéjas arba surenkantis informacija ir ja perduodantis.

ParneSimas - tai informacija, kuri yra perduodama.

Kanalas — informacijos perdavimo priemoné.

Gavéjas — tai asmuo, kuriam skirta informacija ir kuris ja interpretuoja.

Komunikacijos apibrézime teigiama, kad subjektai keiciasi informacija, sieckdami bendro
supratimo, tai néra tas pats, kas bendravimo partnerio suvokimas ir supratimas (Zr. 4 pav.).

(Veckiené, Grebliauskien¢ i§ Kazlauskienés, 2007, p. 37)
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Grjztamasis rySys siuntéjui <

. .. - Gavéjas  iSSifruoja
Siuntéjas turi . Id¢ja .| Informacija keliauja ! !
. " . autg informacij
idéja uzkoduojama kanalais i - )4
> Grijztamasis rySys gavéjui

4 pav. Informacijos tékmé komunikacijos procese. (Veckiené, Grebliauskiené,
Kazlauskiené, 2007)

., Visas kelias nuo informacijos Saltinio siuntéjo iki gavéjo vadinamas komunikacijos
kanalu“ (Kazlauskien¢, 2007, p. 36) Anot V. BarSauskienés ir B. Januleviciiités (1999,) norint,
kad gavéjas teisingai suprasty Zinia, siuntéjui biitina iSanalizuoti ir numatyti gavéjo poreikius.
Pasikeitimas informacija privalo turéti griZtamaji rys$i. Anot A. Juodaitytés. R. Gaucaités ir A.
Kazlauskienés (2009), griZztamasis rySys svarbus tiek informacijos gavéjui, tiek ir tiekéjui, nes tik
tada galima ieskoti budy, kaip tobulinti informacijos sklaidos kelius ir turini. V. BarSauskienés ir
B. Januleviciatés (1999) griztamasis rySys rodo gavéjo reakcija i gauta Zinig. Psichologiniu
poziiiriu autorius A. Suslavicius (1998) paZymi, jog priéméjas gaunama informacija dekoduoja,
apdoroja ir jau pats siuncia savaja. Anot autoriaus, reagavimas i informacija yra griZtamasis
rySys.
organizacijos tikslas — jtikinti gyventojus, organizacijos kaip gero kaimyno samprata. Siekiant

Sio tikslo, organizacijos turi stengtis:

e Informuoti bendruomeng apie organizacijos politika, veikla, isipareigojimus
bendruomenei, teikiama socialing ir ekonoming parama.

e Atsakyti { neteisingg kritika apie organizacija ir jos veikla.

e Atlikti tyrimus norint suZinoti bendruomenés nuomong apie organizacija ir
organizacijos veikla.

¢ Prisidéti gerinant bendruomenés socialini apriipinima.

e Susipazinti su bendruomenés Zmonémis — kviesti ju grupes susitikti su

vadovaujanciuoju organizacijos personalu.
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e Palaikyti harmoningus santykius su bendruomenés lyderiais.

e Remti bendruomeng ivairiose jos gyvenimo srityse.

Autoriai D. L. Wilcox ir kt. (2007) pateikia ry$io su visuomeng stiprinimo tikslus. Anot
ju, svarbu informuoti visuomeng apie organizacijos paskirt] ir veikla; skatinti pasinaudoti
paslaugomis; rengti mokomaja medziaga, ieskoti ir mokyti savanorius; ringti 1éSas organizacijos

veiklai.

Autorius K. Meskys (2010), analizuodamas komunikacijos teorijas, paZymi, jog
pasikeitimas informacija tarp sistemy galimas tik esant tam tikroms salygoms. Sios salygos

traktuojamos kaip komunikacijos teorijos désniai:

1. Bet kuri komunikacija — saveikos procesas, kurio metu vyksta keitimasis
informacija, todél biitina, kad Siame procese dalyvauty bent dvi puses.

2. Bet kuri komunikacija kaip saveika pagrista griltamuoju rysiu, garantuojanciu
komunikacijos efektyvuma.

3. Bet kurios komunikacijos pagrindas — Zenkly sistemos ir ju panaudojimo taisyklés —
kodai, kuriantys praneSimo reik§mes.

4. Kad komunikacijos aktas ivykty, biitina, kad abi pusés naudotysi bent viena bendra
Zenkly ar kody sistema. Tai minimalaus pagrindo désnis.

5. Komunikacijos aktas galimas tik nesutapus komunikacijos procese dalyvaujanciy
sistemy informaciniam potencialui (abiem puséms turint informacing patirti). Anot

K. Meskio (2010), tai — komunikaciniy sistemy heterogeniskumo désnis.

Autoré¢ A. Kazlauskiené (2007) pateikia pagrindinius komunikacijos tikslus: konkrecios
informacijos Zinomumas ir informacijos vartotojy pozilris i informacija Akcentuoja, jog
informacijos Zinomumas pasiekiamas dviem biidais: atpaZinimu ir priminimu, kurie realizuojami

skirtingomis informavimo priemonémis.

ISoriné aplinka ir joje esancios interesy grupés, t.y. aplinkos subjektai, yra suinteresuoti
istaigos veiklos kokybe. Anot N. Veckienés (1996), jei Si komunikavimo sistema veikia
efektyviai, tikétina, jog organizacijoje bus priimami kokybiskesni valdymo sprendimai, o pati
organizacija efektyviau saveikaus su Siomis interesy grupémis. Si funkcija svarbi priimant
strateginius sprendimus. Taip pat svarbu paZyméti, jog yra ir vidinio komunikavimo funkcija,

kuri reik§minga organizacijos valdymo kokybei.
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N. Veckiené (1996) akcentuoja, jog komunikacija gali biti Zodiné ir be ZodZiy, tiesioginé
ar netiesioginé (per atstuma), taip pat galima naudotis jvairiais rySiy kanalais ir priemonémis.
Anot A. Jurkausko (2003), bendravimas vienu ir tuo paciu metu gali pasireiksti net keliais
aspektais: ir kaip informacijos perdavimo mechanizmas, ir kaip sudétinga Zmogaus tarpusavio
santykiy saveika, ir kaip abipusio paZinimo bei suvokimo procesas, asmenybés dorovinio
brendimo prielaida ir t. t. Zmoniy bendravime, anot A. Jacikevitiaus (1995), pagrindinis
komponentas yra apsikeitimas informacija, nes be jo neimanoma nei tarpasmeniné interakcija
(negalima apsikeisti veiksmais, negaunant informacijos apie juos), nei percepcija (negalima

paZinti bendravimo partnerio, negavus informacijos apie jo iSorines ir vidines savybes).

Pasak N. Veckienés (1996), realizuojant komunikavimo funkcija, turi biiti sukuriama
efektyvi informacijos keitimosi sistema, apimanti du pjlvius: organizacijos ry$i su ja supancia
aplinka ir vidinj — vertikaly bei horizontaly informacijos srautus. R. Zelvys (2003) siilo, siekiant
sekmingai bendrauti su jvairiomis interesy grupémis, Svietimo organizacijy vadovams atlikti ju
analize ir pateikia procesa sudarancius etapus: interesy grupiy nustatymas, galiy ivertinimas,
ginamas poZiiris, suvokimas. Visi Sie etapai padés atskleisti, kokios yra interesy grupés, kokiais
iStekliais disponuoja, koki pozitiri deklaruoja ir kaip tos grupés suvokia Svietimo organizacija, ar

tai atitinka staigos gyvenimo realybg.

Siandien esant konkurencingoms salygoms atsirado poreikis riipintis $vietimo jstaigy
ivaizdzio formavimu. Autorius R. Zelvys (2003) pateikia Cutlip, Center ir Broom mintis, kas
padeda formuoti ivaizdi: yra svarbi vieSa informacija, skleidZiama {vairiomis priemonémis ir
biidais. Sio pobadzio informaciné veikla padeda i§samiau supaZindinti visuomeng su tuo, kas
vyksta Svietimo organizacijoje, vieSai atsiskaityti uz nuveiktus darbus, taip pat pasitarnauja kaip
pirminis informacijos Saltinis Ziniasklaidos priemonéms. Anot A. JacikeviCiaus (1995), masine
komunikacija atlieka Sias funkcijas: perduoda jvairiausias Zinias; sudaro bendras nuostatas
(stereotipus, vertybines orientacijas ir kt.); formuoja panaSius ivairiy reiSkiniy vertinimus;

suzadina jvairias emocijas ( dZitigavimas, gali net paskatinti imtis veiksmuy.

R. Zelvys (2003) cituoja Cutlip, Center ir Broom, jog ,, reklama“, ir jos - tikslas
kryptingai pateikti pozityvia informacija apie istaiga. Anot D. Jokubausko (2003), reklamos
vartotojas — tai asmuo, kuriam yra skiriama reklama. Anot autoriaus, vaizdiné informacija
geriausiai tinka perduoti informacija Zmogui, nes vaizdo suvokimui sunaudojama maziausiai

energijos.
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R. Zelvys (2003) cituodamas Cutlip, Center ir Broom, paZymi, jog kitas svarbus dalykas
tai — visuomeniné veikla: vadovo visuomeninis aktyvumas vietos bendruomeniy veikloje.
,,Lobizmas* taip pat reik§mingas, siekiant formuoti teigiama jvaizdj, akcentuojamas kryptingas
poveikis vietos valdZiai, siekiant daryti jtaka jos priimamiems sprendimams, siekiant istaigai
palankiy sprendimuy. Paskutinis, kurj akcentuoja autoriai Cutlip, Center ir Broom — santykiai su
rémejais. Svarbu jvertinti, jog réméjy paieska yra sudétingas dalykas, nedaugelis nori skirti 1éSy
valstybés Svietimo organizacijoms, tam jtakos turi nuostata, jog jas visiskai iSlaikyti privalo

valstybé.

Pokyciai palieté ir ikimokykling istaigas. Anot S. Neifacho (2007), jie pasireiskia greitu
mokslo ir technologijos vystymu, struktiiros pokyciais, ju judrumu. Ikimokykliné istaiga, kaip
vieSyju paslaugy sektorius, pasak J. E. Alane (2001), turi suteikti informacija, kuri atlieka ir
individualaus racionalumo, ir kolektyvinés iSminties funkcija. A. Juodaityté, R. Gaucaité ir A.
Kazlauskiené (2009) pazymi, jog visuomenés informavimas apie ikimokyklini ir prieSmokyklini
ugdyma yra paremtas hierarchine sistema: SMM — miesty/rajony savivaldybés — ikimokykliniy/
prieSmokykliniy istaigy vadovai — pedagogai — tévai/vaikai. Autorés akcentuoja, jog skirtingo
pagal dalyvavimo aktyvuma tipo tévams aktuali skirtingo pobiidZio informacija. Taip pat teigia,

jog nuo pedagogy aktyvumo taip pat priklauso informacijos turinys ir sklaidos pobudis.

Biudingiausi tévy ir pedagogy tipai ir juos apibiidinantys bruozai apibendrinti 2 lentel¢je

(zr. tgsinys 43 psl.). A. Juodaityté, R. Gaucaité ir A. Kazlauskiené ( 2009, p. 19).

2 lentelé. Tévy ir pedagoguy tipai pagal aktyvuma

Informacijos Probleminé Savaiminé
Formali informacija
pobiidis informacija informacija
Budingiausi tévy | Pasyvus klausytojas | Atsiribojes Aktyvus
bruozai Pasyvus klausytojas, | Informacijos ieSko Aktyviai domisi ir
nesiimantis veiksmuy. | tada, kada kyla dalijasi su  vaiko

Atsakomybg konkrecios ugdymu ir prieZiiira
daZniausiai deleguoja | problemos. susijusia informacija,
pedagogams, Bendradarbiavimo aktyviai dalyvauja
administracijai veikloje dalyvauja tol, | bendradarbiavimo

kol sprendzia procese, prisiima
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konkreciai jam

aktualias problemas.

atsakomybe.

Biidingiausi pedagogy | Formalus Atsiribojes Atviras naujovéms,
bruoZai Formalus Pateikia ta aktyvus
informacijos informacija, kuri kyla | Atvirai dalijasi
pateikéjas,  nesiekia | i§ ,,apacios” ir yra | informacija tiek

griztamojo rysio.

aktuali ribotam Seimuy

,,nuleista 1§ virSaus®,

skaiCiui (vienetams), | tieck ir ,kylan¢ia is
prisiima gynimosi | apacios®. Informacija
vaidmenj, baiminasi | parenka pats pagal

dél autonomijos.

vaiky problemas ir

tévu rekomendacijas.
Atviras  naujovéms,

pasikeitimams.

A. Jacikevicius (1995) pazymi, jei oficialios informacijos priemonés poreikiy nepatenkina
(néra iSsamesniy paaiskinimy), tai atsiranda ir greitais tempais stichiskai plinta informacija, kuria
Zmonés patys stengiasi iSsiaiskinti situacijq ir Sitaip pasalinti dél neZinios susidariusia itampa.
Tokiu principu atsiranda gandai. Anot N. Veckienés (1996), viena iS§ neformalios komunikacijos
rusiy yra gandai. Taciau anot jos, nors ir priimta manyti, jog gandai yra nepatikimi ir klaidingi,
{vairtis tyrimai rodo, jog net 80 - 90 % gandy teisingai atspindi pacia esmg ir i§ principo yra
pagristi. Anot V. Pruskaus ( 2008), gandai — tarpasmeninio bendravimo metu perduodama

neformali informacija.

Autorius V. Pruskus (2008) pazymi, jog kaimo vietovése gyvenantys Zmonés daugiausiai
gandy suZino darbovietéje, toliau — i§ kaimynuy, i§ spaudos ir Seimos nariy. Anot autoriaus, gandy
imlumui turi jtakos ir amZius, iSsilavinimas, asmens psichologiné charakteristika, gyvenamoji
vieta (miestas/kaimas), socialiné ir kultirin¢ aplinka, turtiné padétis, pasitikéjimo oficialiosios
informacijos Saltiniais laipsnis ir kt. Autorius akcentuoja, jog reikia skatinti bltinuma siekti
didesnio teikiamos informacijos skaidrumo ir patikimumo, kas, tikétina, galéty sumazinti gandy
poveikio galig ir veiksmingai prisidéty sanuojant visuomenés informacing erdve. Psichologiniu
pozitriu autorius, A. Jacikevi¢ius (1995), vertindamas gandus, pazymi, jog tai stichiniai bidai.

Ju atsiradimo prieZastis, anot autoriaus, yra vieny asmeny kitiems perduodama informacija apie
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kokius nors neaiskius ivykius, kuriy patikimumas néra patikrintas. Vadinasi, asmenys norintis
gauti informacija juos dominanciais klausimais, vadovaujasi gandais, negalédami gauti

patikimos informacijos kitais keliais.

Informacijos teikimo kanalai yra jvairts. Anot L. Manovich (2009), atsiradgs internetas,
kurj galima suvokti kaip viena didziulg paskirstyty mediju duomeny baze, kartu iskristalizavo
pagrinding naujausios informacinés visuomenés biiseng — visy riiSiy informacijos pertekliy.
Atsiranda poreikis gebéti atsirinkti informacija. Taip pat Ziniasklaida daro dideli poveiki Zmoniy
nuomonei bei poZzitriui formuoti. Pasak D. L. Wilcox ir kt. (2007), kai Zmonés neturi pirminés
informacijos arba nusistovéjusio pozitrio kokia nors tema, Ziniasklaida pasako Zmonéms, ka jie
turéty manyti. Jos poveikis didéja tada, kai Zmonés negali patikrinti informacijos remdamiesi
asmenine patirtimi ir Ziniomis. Pasak A. JacikeviCiaus (1995), masinés komunikacijos
efektyvumas priklauso nuo jos periodiSkumo (kaip daznai perduodama kokia nors informacija);
nuo aktualumo ir operatyvumo (Zinios perduodamos laiku, kol nepaseno ivykiai); nuo naudos.
Svarbu ir tai, jog masiné¢ komunikacija sudaro standartinius stereotipus milijonams Zmoniu.
Pasak I. Lelitigienés (1997), masiniy informacijos priemoniy déka miestietiSko gyvenimo biido
elementai skverbiasi | kaima, transformuoja buitj, iSstumia tradicini supratima apie daugeli
dalykuy, keicia gyvenimo standartus. Autoré samprotauja, jog masinés komunikacijos priemoneés

daro teigiama poveiki savo informatyvumu: taip ‘‘buto sienos iSple¢iamos iki planetos sieny.

Informacija taip pat keliauja ,,iS liipu i lupas®, kas akademiky dar vadinama ,,tarpasmeniné
komunikacija“. Tai yra trumpalaikés sakytinés komunikacijos forma, kurios sunku i§vengti ir ja
iSmatuoti, taCiau ji daro didel¢ itaka visuomenés nuomonés formavimui® (D.L.Wilcox ir kt.,

2007, p.445).

Vadinasi, informavimo paslauga turi atitikti kokybés kriterijus, turi turéti aiSkia paskirti.

Keitimasis informacija skatina partnerystés rysius siekiant bendro tikslo.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Siame tyrime ikimokykliné jstaiga vertinama kaip atvira institucija, kuri saveikauja su
aplinka ir kurios veiklos kokybé priklauso nuo vartotojuy pasitenkinimo. Svietimo vartotojas
suvokiamas - tai visa visuomené, kuri sudaryta i$ jvairiy grupiy, tiesiogiai itakojanciy vienos ir
kitos pusés vystymasi. ,Svietimo organizacijy teikiama informacija per komunikacinius
procesus su jvairiom socialiném grupém jjungia Sias organizacijas i kitas visuomenés strukttiras
ir tokiu budu Svietimas, kaip reiSkinys tampa visuomenés Ziniy kultiira kuriancia ir ja palaikancia
institucija® (Juodaityté, Gaucaité, Kazlauskiené, 2009). Tokiu principu Svietimo istaigos aktyviai

dalyvauja kuriant visuomenés kultiiros, socialiniy poky¢iy vystymosi procese.

Tyrimas grindZiamas socialinés ir interakcinés komunikacijos sampratomis, kai interakcija
reiskia tarpusavio sgveika ir tarpasmeninius santykius, tokiu principu darant jtaka vienas kitam,
teigiamo jvaizdzio kiirimo ,,vienas i$ interakcijos fenomeny (Petrulyteé, 2008, Suslavi¢ius
,1998). Komunikacija vertinama kaip abipusis procesas, kuomet informacijos priéméjas ja
apdoroja, persiysdamas savaja informacija. Tokiu principu vyksta griZztamasis rySys, kuris
reikSmingas kaip paslaugy kokybés valdymo pagrindas, kada turima informacija tampa

bendromis bendruomenés ziniomis.

Svietimo paslaugos apima ne materialia apéiuopiama vertg, bet idealyji kultiiros produkta,
kurio procesas nenutriikstamas, jtraukdama kuo daugiau Zzmoniuy, kuria savita kultiira, reikSminga
visuomene¢s augimui. Todeél plétojamas rySio siekimas, kuris yra kaip pagrindiné siekiamybe,
tiesioginiy ir netiesioginiy ikimokyklinés istaigos vartotojuy identifikavimas, padedantis juos

sutelkti bendram tikslui.

Kaimo gyventojuy informavimo procesai yra kaip komunikacijos irankiai, atskleidZiantys
ikimokyklinés istaigos veiksminguma, funkcionavimo prasminguma, esancioje teritorinéje
bendruomenéje. Bendruomenés gyventojas, vertinamas kaip ikimokyklinés istaigos vartotojas,
kuris yra kir¢jas dalyvaujantis paslaugos kokybés procesuose. Kuriam informacija prieinama,

patikima, pritaikoma.

Tyrimas atliktas remiantis autoriy A. Juodaitytés, R. Gaucaités ir A. Kazlauskienés
(2009) atliktu tyrimu, kuriame iSanalizuota t€vams gaunamos informacijos apie ikimokyklinj ir

priesmokyklini ugdyma bei §vietimo pagalbos prieinamumas ir veiksmingumas. Siame tyrime
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klausimai parengti pritaikant kaimo situacijai, siekiant ikimokyklinés istaigos informavimo

paslaugos kokybés aspektams atskleisti.

2.2. Kokybinio tyrimo organizavimas

Tyrimas buvo organizuojamas PanevéZio rajone, ,N“ kaimo vietovés tipui
priklausan¢iame miestelyje, isikiirusiame kelio Panevézys — Kédainiai pusiaukeléje. Jame
gyvena apie 1748 tikst. gyventojy. Taciau $is skaiCius yra netikslus: vieni yra deklarave
gyvenama vieta ,,N“ miestelyje, nors i§vyko i uZsienj, kiti gyvena kitur. Sio miestelio teritorijoje

yra 2 Svietimo jstaigos: Ikimokykliné istaiga ir Gimnazija.

Kokybiniam tyrimui atlikti buvo naudojama Content analize, kurios paskirtis objektyviai
ir sistemiSkai iSnagrinéti dokumentus, atskleisti, susisteminti informacija ir pateikti tinkamas
iSvadas. Siekiant gauti kokybinio tyrimo duomenis, buvo naudojamas kokybiniy tyrimy
duomeny atviro kodavimo programag ,,Kokybis*“ (B.Bitinas, A.Kazlauskiene, A.JazgeviCius).
Sios programos paskirtis — irySkinti ir pateikti analizés vykdytojui jo nurodyty reik§miniy
7o0dziy lokalizacija ir artimaja aplinka analizuojamame tekste (Bitinas, Rupsiené, ZydZitinaite,

2008).

Atlikta LR ikimokyklini ir prieSmokyklini reglamentuojanciy esminiy dokumenty
turinio analizé (content analysis) IR ,N* lopSelio- darZelio nuostatai (2005) naudojant
kokybiniy tyrimy duomeny atviro kodavimo programa ,,Kokybis“ (autoriai B.Bitinas,
A.Kazlauskiene, A. Jazgevi€ius), siekiant i§siaiSkinti, kaip numatyti informavimo ir jo valdymo
aspektai dokumentuose, teikiant informacija tiesioginiams ir netiesioginiams ikimokyklinés

istaigos paslaugy vartotojams.

Tyrimui atlikti naudojami 8 dokumentai (LR $vietimo istatymas, 2003, ,,N*“ lopselio —
darzelio nuostatai, 2005; Valstybés Svietimo strategijos 2003 — 2012 metams nuostatai, 2003;
Pavyzdinis auklétojo pareigybés apraSymas, 2005; PrieSmokyklinio ugdymo organizavimo
modeliy apraSas ,2005; PrieSmokyklinio ugdymo pedagogo pavyzdinis pareiginis apraSas ,2003;
Svietimo pagalbos ikimokyklinio amZiaus vaika namuose auginanéiai Seimai teikimo tvarkos
aprasas ,2004, Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, 2005 ). Buvo siekiama

iSsiaiskinti, kaip dokumentuose iSryskéja informavimo kokybés valdymo kryptis.

Kokybiniy tyrimy duomeny atviro kodavimo programai ,,Kokybis®“ tekstai
(dokumentai) buvo techniSkai parengti analizei, Word‘o ir Txt teksto formate. Kiekvienam

pateiktam teiginiui programa priskiria eilés numeri, kuris yra sakinio ir jo komponento —
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reikSminio Zodzio koordinaté. ReikSminiai ZzodZiai dokumenty analizei: informacija,
informavimas, bendradarbiavimas, bendruomené, ikimokyklinis, socialiniai partneriai, kokybe,
priesmokyklinis, visuomené, tévai, konsultacija, gyventojai, gyvenamoji vietové, poreikiai,
pagalba, paslauga. ReikSminiai ZodZiai atlieka programai pateikiamy kody vaidmeni, o analizés

procese buvo taikomi kaip objekta apibiidinancios kategorijos.( Zr. 3.1.1. poskyri)

Interviu metodas buvo taikomas, siekiant iSsiaiSkinti kaip informavimo paslauga
atitinka kokybei keliamus reikalavimus, tenkinant teritorinés kaimo bendruomeneés, kaip
tiesioginiy ir netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugu vartotojo poreikius. Buvo apklausta
N ikimokyklinés istaigos direktoré ir ,,N* bendruomenés pirmininké. Tai asmenys, kurie

atsakingi uz istaigos veiklos kokybg ir gyventoju poreikio tenkinima.

Buvo taikomas strukttiruotas inferviu metodas. Siekiant gauti i§samig informacija apie
informavimo paslaugos kaimo teritorinei bendruomenei kokybés valdyma, orientuota i
tiesioginius ir netiesioginius ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojy grupes, buvo pateikti i$

dalies vienodi 8 klausimai. Tyrimo rezultatai pateikti 7; 8 prieduose.

1. Kaip bendradarbiaujate (pastoviai keiciatés informacija, esant reikalui, kai iskyla
problemy, organizuojant renginius ir kt.) su Jisy gyvenvietéje esanciu darZeliu (direktorei — su

kaimo teritorinés bendruomenés pirmininkémis)?.

2. Kokia informacija Jus domina apie darZelj ( direktorei — apie teritorinés bendruomenés

gyventojus jy veiklq)?

3. Kaip manote, kas atsakingas uZ vietos bendruomenés informavimq apie vaiky

ugdymq?
4. Kaip manote, ar pakanka informacijos vietos bendruomenei apie ,,N” darZelio veiklq?

5. Kaip manote, ar pakanka informacijos apie ,,N” darZelio veiklg, informacijos apie

vaiky ugdymaq, tévams?
6. Ar reikalinga informacija apie ,,N” darZelio veiklq kitiems gyventojams?

7. Kokiq naudq issamus informavimas apie ,,N* lopSelio- darZelio veiklq turi paciam

darZeliui?

8.Galbit turite pasiillymy, kaip gerinti informacijos pateikimq vietos bendruomenei?
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2.3. Kiekybinio tyrimo organizavimas

Siekiant surinkti i§samia informacija apie ikimokyklinés istaigos informavimo paslaugos
kaimo teritorinei bendruomenei kokybés valdyma, buvo parengti trys klausimynai (7r. 4, 5, 6
priedus), skirtus tévams (globéjams), kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga, tévus, kuriy vaikai
nelanko ikimokyklinés istaigos( auginantis ir ugdantis ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amZiaus
vaikus namuose) ir kitiems, netiesioginiams ikimokyklinés istaigos vartotoms, gyvenantiems
N teritorin¢je bendruomenéje). Anketos sudarymui buvo remiamasi atliktu tyrimu 2009
metais, kuri organizavo A. Juodaityté, R. Gaucait¢ ir A. Kazlauskiené¢ (Informavimas apie

ikimokyklini, prieSmokyklini ugdyma ir Svietimo pagalba).

Adaptuojant darbo tikslui, tyrimui atlikti parengta anketa, kurioje klausimai ir variantai
néra identiski prie§ tai minétam tyrimui. Siame tyrime itraukti ir kiti gyventojai, kurie néra
tiesioginiai ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojai, t.y. moksleiviai, pensininkai ir kiti

gyventojai.

IS viso buvo isdalinta 222 ankety, sugrizo 151 tai yra (68 proc.) PradZioje buvo numatyta
apklausti tik ,,N*“ miestelio gyventojus, ta¢iau renkant informacija tyrimo efektyvumui uZtikrinti,
iSsiaiskinta, jog ,,N* ikimokykling istaiga lanko ir kity Salia esanciy kaimy gyventojai Todél i
tyrimg buvo itraukti ir ty kaimy gyventojai ir siekta iSsiaiSkinti, kaip vyksta informavimas
asmeny, kuriy teritorijoje néra ikimokyklinés istaigos, kokia informacija jie gauna apie
ikimokykling istaiga, kaip ji atliepia ju poreikius. Tyrimo duomeny analizéje Sie gyventojai
tvardinti ,,Kiti gyventojai“. Siekiant jtraukti {vairesniy uZimtumo Zmoniy grupes, anketos
pateiktos ,,N* gimnazijoje, senilinijoje, taip pat lankytasi pas respondentus namuose, anketos
buvo jteiktos kitiems asmenims, praSant perduoti. Tokiu bidu anketos iSdalinimo procesas vyko
ivairiai, siekiant gauti patikimus duomenis, nagrin¢jamos temos, tikslui pasiekti. Netiesioginiams

paslaugy vartotojams buvo iSdalinta 140 ankety, sugrizo 92.

Grupei 7Zmoniy, kuriy vaikai lanko darZeli, buvo iSdalinta 57 anketos, nes ,,N*
ikimokykling istaiga lanko, darZelio direktorés teigimu, apie 60 vaiky. Sugrizo 42 anketos.
Anketos buvo perduotos darzelio direktorei. Tévams, kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés
istaigos, augina ir ugdo vaika namuose, buvo iSdalintos 25 anketos, i$ ju sugrizo 17. Sios grupes
tiriamuosius buvo sudétingiausia surinkti. PraSoma moksleiviy perduoti tévams, kuriy ses¢ ar
brolis nelanko ,,N*“ ikimokyklinés ugdymo istaigos. Taip pat buvo palikta senitinijoje ir

socialiniy darbuotojy praSoma perduoti tévams, kuriy vaikai nelanko darZelio anketa ir ja
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anketos | namus.
Ankety struktiira

Atsizvelgiant i iSkeltus uZdavinius strukttriniu poZitriu, tyrima nusako keletas esminiy
bloky, kurie turinio poziiiriu sudaro atskiras, bet susijusias darbo dalis. Pateiktos 3 i dalies
skirtingos anketos, kurios padéjo identifikuoti informacijos gavéjo poziiiri i ikimokykling istaiga,

iSsiaiskinti informavimo situacija.

1 blokas. Ikimokyklinés jstaigos paslaugos, ju funkcijos bei vertinimas. Siame bloke
siekiama iSsiaiSkinti, kaip tiriamieji vertina ikimokyklinés jstaigos funkcijas, identifikuoti
kokybés poZymius, nauju paslaugy poreiki, iSsiaiskinti prieZastis, kodél nelanko ikimokyklinés
ugdymo jstaigos. Sio bloko duomenys pateikia bendra tiriamujy pozitiri i ikimokykling istaiga,
padeda identifikuoti informavimo paslaugos vertinama, kaip ikimokyklinés istaigos funkcija.
Nustatyti, ar vykdomi tyrimai informacijos poreikiams istirti.

2 blokas. Informacijos valdymas tenkinant kaimo bendruomenés poreikius. Si bloka
sudaro klausimai, kuriy duomeny analizé atskleidzia informacijos teikimo situacija, kaimo
gyventojams. Padedantys nustatyti, informacijos poreikius, informavimo biidus.

3 blokas. Informavimo gerinimas. Siame bloke tiriamieji sutinka arba nesutinka su
numatytomis alternatyvomis, kaip reikéty gerinti informavimo paslaugos kokybe, nustatyti
prieZastis, trukdancias s€kmingai ja valdyti.

4 blokas. Bendra informacija apie respondenta. Siame bloke pateikiama informacija apie
tirlamaji: gyvenamosios vieta, uzimtumas, lytis, materialiné padétis. Gauta informacija pad¢jo

artimiau® susipazinti su asmeniu, kuris pildé anketa.

Surinkty duomeny tvarkymas

Anketos buvo koduojamos naudojantis standartizuotomis kodavimo instrukcijomis ir

sudaroma kompiuteriné testavimo duomeny matrica.

Uzdaro tipo klausimai buvo pateikti vertinant ,,visiSkai sutinku”, ,,sutinku”, ,,nesu
tikras(-as) ,,nesutinku”, ,,visiSkai nesutinku”. Pateikti atsakymo variantai arba pasirinkimai

galéty parodyti sutikima ar pritarima teiginiui.

Duomenys buvo apdorojami taikant Microsoft Excel programa. Apskaiciuoti % , kitose

diagramose , iSrySkinamas tiriamyjy skaicius, poZiiiris i pateikto teiginio reikSminguma.
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D¢l duomeny gausos ir siekiant informatyviau juos perteikti, teigiami aspektai (visiSkai
sutinku, sutinku) ir neigiami aspektai (visiSkai nesutinku ir nesutinku) sujungti. Tokiu principu

pateikiamas teigiamas ir neigiamas poziiiris ] teiginj.
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3. IKIMOKYKLINES JSTAIGOS INFORMAVIMO PASLAUGOS KAIMO
TERITORINEJE BENDRUOMENEJE KOKYBES VALDYMO,
EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

3.1. Kokybinis tyrimas: Ikimokyklinés jstaigos informavimo paslaugos kaimo teritorinéje

bendruomenéje kokybés valdymo patirtis ir politika

3.1.1. LR ikimokyklinj ir prieSmokyklini ugdyma reglamentuojanciy

vertinimas, informavimo paslaugos kokybés valdymo kontekste

dokumenty

3 lentelé. Informavimo turinys ir ikimokyklinio ugdymo paskirtis (LR Svietimo

istatymas, 2003)

Kategorija Subkategorija Sk. Teiginiai
Informacija apie vaiko
Informacijos tévams ugdymosi salygas ) ,.gauti informacija apie vaiko ugdymosi
turinys Informacija apie salygas ir jo pasiekimus’’[449]
pasiekimus
Vaiko prigimtiniai
poreikiai
Vaiko kultiriniai ir
) o s s ,,padéti vaikui tenkinti prigimtinius,
Tkimokyklinio ugdymo etniniai poreikiai
o 4 kulttiros, taip pat ir etninés, socialinius,
paskirtis Vaiko socialiniai e O,
pazintinius poreikius”[97]
poreikiai
Vaiko paZintiniai
poreikiai
Auginant ikimokyklinio ,,Jkimokyklinio amZiaus vaika namuose
Pagalba tévams amZiaus vaika 2 auginanciai Seimai teikiama Svietimo
Svietimo pagalba pagalba”[101]
Svietimo kokybé
Atsakomybés 5 ,,UZ Svietimo kokybg atsako Svietimo
paskirstymas Svietimo teikéjy teikéjas’[298]

atsakomybé
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3 lenteléje analizuojamas LR Svietimo jstatymas (2003), kuriame informavimas ir
ikimokyklinés istaigos paskirtis kontekstualizuojamos Siomis kategorijomis: ,,Informacijos
tevams turinys®, ,JIkimokyklinio ugdymo paskirtis®, ,Pagalba tévams®, , Atsakomybés
paskirstymas®. ISsamiausia kategorija ,Ikimokyklinés istaigos paskirtis* (4 subkategorijos),
nurodant, jog Sios pirmosios ugdymo grandies paskirtis, tenkinti ,,Vaiko prigimtinius poreikius®,
,.Socialinius poreikius®, ,,PaZintinius poreikius“. Siame jstatyme akcentuojama, jog uZ §vietimo
kokybg atsako ,Svietimo teikéjai“. Taip pat prasminiai kontekstai, leidZia nustatyti
,Informavimo tévams turini*, kuriame nurodoma, jog tévai turi gauti informacija apie ,,vaiko

ugdymosi salygas® ir ,,vaiko pasiekimus.

4 lentelé. Ikimokyklinés jstaigos tikslai ir uZdaviniai, informavimo turinys (,,N*
lopSelio — darZelio nuostatai, 2005) (lentelés tgsinys 53 psl.)

Kategorija Subkategorija Sk. Teiginiai

Informacija apie

ugdymosi salygas

»gauti informacija apie vaiko ugdymosi
Informacijos tévams Informacija apie vaiko
3 salygas ir jo pasiekimus, ugdymo
turinys ir prieinamumas pasiekimus
programas®[77]

Informacija apie ugdymo

programas

Spec. pedagogés —

logopedés konsultacijos

Meninio ugdymo

pedagogo konsultacijos »gauti informacing, konsultacing ir kita

Auklétojy teisé | pagalba i spec. pedagoges-logopedés,

informacing ir Lopselio — darZelio 4 meninio ugdymo pedagogo, lopselio

konsultacing pagalba administracijos darzelio administracijos, vaiko teisiy
konsultacijos

apsaugos tarnybos ir kt.”[97]

Vaiko teisiy apsaugos

tarnybos
S Direktorius ,direktorius kartu su bendruomenés
Atsakomybé uZ socialiniy o ) )
] etk 2 nariais numato lopselio-darzelio
partneriy paieska ; Lo o )
Bendruomenés nariai bendradarbiavimo partnerius”[205]
Bendradarbiavimo Kolegos 5 ,,bendradarbiauti su kolegomis,
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subjektai . S savivaldos institucijomis, administracija,
Savivaldos institucijos
su vaiku tévais, iSores partneriais”[114]
Administracija
Tévai
ISorés partneriai
Atstovauti pedagogams
Atstovauti darbuotojams .
,,atstovauja, pedagogams,
Darzelio tarybos Tévams (globéjams) s nepedagoginiams darbuotojams, tévams
savivaldos paskirtis . .. lobéjams, riipintojams), socialiniams
P Atstovauti socialiniams (globej pintojams)
. partneriams ir vietos bendruomenei”[123]
partneriams
Vietos bendruomenei

4 lenteleje pateikti ,,N* lopSelio- darZelio nuostatai (2005), kuriame iSskiriamos S$ios
kategorijas: ,,Informacijos tévams turinys ir prieinamumas®,,, Auklétojy teisé i informacing ir
konsultacing pagalbg®, ,,Atsakomybé¢ uZ socialiniy partneriy paieSka“, ,, Bendradarbiavimo
subjektai®, ,,DarZelio tarybos savivaldos paskirtis“. Daugiausiai skiriama démesio nustatant
bendradarbiavimo subjektus (5 subkategorijos) ir darzelio tarybos savivaldos paskirti (5
subkategorijos), kuriame nurodyta, jog taryba, ne tik atstovauja vidaus bendruomenés
interesams, bet bendradarbiauja su vietos bendruomene. Informacijos tévams turinys beveik
analogiSkas 3 lentel¢je analizuotam dokumentui, taciau nurodama dar 1 subkategorija- gauti

informacija apie ugdymo programas.

5 lentelé. Ikimokyklinés jstaigos paslaugu plétoté, informavimas Valstybés Svietimo
strategijos 2003 — 2012 metams nuostatose (2003) (Lentelés tgsinys 54 psl)

Kategorija Teiginiai

Ikimokyklinio ugdymo
,.ISplec¢iamos ikimokyklinio ugdymo paslaugos*“[98]
paslauguy plétote

PriesSmokyklinio ugdymo
,» Sukuriama ir i§plétojama visuotinio priesmokyklinio ugdymo sistema”[99]

visuotiniSkumas
,-Sukuriama Seimy pedagoginio informavimo ir konsultavimo sistema” [97]
Informavimas
,Sukuriama $vietimo informaciné sistema, laiku teikianti informacija“[61]
Bendruomeniskumas ,»Stiprinama ir plétojama {staigos ir vietos bendruomenés saveika”[94]

Visuomenés jtakos o ) . .. . .
o ,»Stiprinama visuomenés jtaka Svietimo sistemai”[62]
stiprinimas
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Svietimo sistemos Idiegiami veiksmingi Svietimo ir jo valdymo institucijy atskaitomybés visuomenei

atskaitomybé visuomenei | mechanizmai®[54]

5 lentel¢je  visas démesys skiriamas ikimokyklinés istaigos paslaugy plétotei,
prieSmokyklinio ugdymo visuotiniSkumo pripazinimo, informavimui, atskaitomybés numatymas
prie§ visuomeng. Valstybés Svietimo strategijos 2003 — 2012 metams nuostatose (2003)
pateikiama, jog sukuriama ir iSplétojama informavimo ir konsultavimo sistema, nurodamas
informavimo kokybés kriterijus, jog ,,sukuriama laiku teikianti informacija, informaciné

sistema‘“.

6 lentelé. Teisé j informacija Pavyzdiniame auklétojo pareigybés aprasyme (2005).(
Lentelés tesinys 55 psl.)

Kategorija Subkategorija Sk. Teiginiai
Tévai (globéjai) ,Teikti informacija, pagal kompetencija
L konsultuoti tévus (globéjus), kitus {staigoje
Informacijos gavéjai Istaigoje dirbantys 2

dirbancius specialistus ikimokyklinio amZiaus

specialistai
vaiky ugdymo klausimais”[ 21]
Valstybés Svietimo »gauti informacija apie valstybés ir regiono
naujoves $vietimo naujoves”[25]
Pedagogu teisé |
informacija 2
Regiono Svietimo
naujoves
Pedagogu teisé¢ i | Socialiniy, specialiyju »gauti  informacing,  konsultacing,
metoding konsultacija pedagogu metoding pagalba i socialiniy, specialiyju
pedagoguy, logopedy, surdopedagoguy,
Logopedu, tiflopedagogu, psichology, sveikatos
surdopedagogu prieZitiros specialisty, administracijos [26]
5
Tiflopedagoguy,
psichologu

Sveikatos priezitiros

specialisty
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Administracijos

Informacijos

tévams teikimo turinys

Vaiky pasiekimai

Ugdymo(-si) poreikiai

,,Sistemingai informuoti tévus
(globéjus) apie vaiky pasiekimus, ugdymo(-si)

poreikius ar iSkilusias problemas (sveikatos,

3
prigimtiniy, socialiniy poreikiy tenkinimo ir
Iskilusios problemos pan.);.“[42]
Pedagogu Vaiko socialinés ar »apie vaiko turimas socialines ar
Informacijos turinys sveikatos problemos sveikatos problemas, pastebéta ar jtariama
istaigos administracijai ) vaiko teisiy paZeidima’[43]

Pastebéta, itarta vaiko

teisiy pazeidima

6 lenteléje analizuojamame Pavyzdiniame auklétojo pareigybés apraSyme (2005), teisé i

informacija kontekstualizuojamos Siomis kategorijomis: ,,Informacijos gavéjai, ,,Pedagogu teis¢

i informacija®.

konsultacija®,

,,Informacijos tévams teikimo turinys® |,

,»Pedagogy teis¢ i metoding

,Pedagogy informacijos turinys istaigos administracijai“. Siame dokumente

nurodyti informacijos gavéjai ir siuntéjai, atskleidziamas platus komunikacinis spektras, kuris

leidZia identifikuoti asmenys, kurie dalyvauja ugdymo procese.

7 lentelé. PrieSmokyklinio ugdymo prieinamumo ir bendradarbiavimo subjektai
PrieSmokyklinio ugdymo organizavimo modeliy aprase (2005)( lentelés tgsinys 56 psl)

Kategorija Subkategorija Sk. Teiginiai
Orientacija { ,,atsizvelgdamos i bendruomenés poreikius,
PriesmokyKlinio ugdymo bendruomenés poreikius jau ir Siandien iesko jvairesniy
.. S . . L rieSmokyklinio  ugdymo  organizavimo
prieinamumo didinimas | [vairesni organizavimo 2 p y gdy g
.. modeliy”[12]
modeliai
Visuotinio Kiekvienai Seimai, ,kiekviena Seima, auginanti penkiametj ar
prieSmokyklinio ugdymo | auginanciai SeSiamet]  vaika, galéty  pasinaudoti
iSplétojimas prieSmokyklinio amZiaus priesmokyklinio ugdymo paslaugomis”[17]
. 2
vaika

PrieSmokyklinio ugdymo

paslaugy prieinamumas
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PrieSmokyklinio ugdymo
bendradarbiavimo

subjektai

Seimos

Savanoriai

studentai

Bendruomenés nariai

,puiki galimybé | grupés veikla jtraukti
Seimas, savanorius, studentus ir kitus aktyvius

bendruomenés narius“[80]

7 lenteléje pateikti prieSmokyklinio ugdymo prieinamumo ir bendradarbiavimo subjektai.

Siame dokumente

nurodoma, jog svarbi orientacija i bendruomenés poreikius, didinant

prieSmokyklinio prieinamuma. Nurodomi ir prieSmokyklinio ugdymo organizavimo biidai,

kuomet | jtraukiama Seima, studentai, bendruomenés nariai, savanoriai.

8 lentelé. Seimos informavimo ir bendradarbiavimo skatinimas Priesmokyklinio
ugdymo pedagogo pavyzdiniame pareiginiame aprase (2003)

Kategorija Subkategorija Sk. Teiginiai
Skatinti tévus dalyvauti ,skatinti tévus dalyvauti grupés veikloje,
veikloje rupintis tévy Svietimu, pagal kompetencija
L. teikti jiems informacija, konsultuoti; [33]
Rupintis tévy Svietimu
PrieSmokyklinio ugdymo Teikti informacija 4
pedagogo funkcijos
Konsultuoti
PrieSmokyklinio ugdymo ,supazindinti Seima su prieSmokyklinio
Tévams teikiamos . . . .
ypatumai 2 ugdymo ypatumais, nuolat informuoti apie
informacijos turinys . - »
. .. vaiko daroma vystymosi pazanga”[32
Vaiko vystymosi paZanga avysty P g3l
Vietos bendruomené ,bendrauti ir bendradarbiauti su vietos
.. . o bendruomene, administracinémis bei
Pedagogo Administraciné ir socialiné
_ socialinés rlipybos istaigomis, {jvairiomis
bendradarbiavimo rapyba 3 . . . o
visuomeninémis organizacijomis ir kt.”[37]
subjektai
Visuomeninés
organizacijos

8 lentel¢je nurodoma, jog prieSmokyklinio ugdymo pedagogas, ne tik privalo teikti

informacija tévams, bet ir ,,Vietos bendruomenei®, stiprinant bendradarbiavimo rysius. Tévams
teikiamos informacijos turinys (2 subkategorijos), kuriame pateikiama, jog biitina supazindinti
Seima su ,,PrieSmokyklinio ugdymo ypatumais®, informuoti tévus apie vaiko ,,vystymosi

pazanga®.
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9 lentelé. Pagalbos paskirtis ir informacijos turinys Svietimo pagalbos ikimokyklinio
amziaus vaikg namuose auginanciai Seimai teikimo tvarkos aprase (2004)

Kategorija

Teiginiai

Pagalbos tévams teikimo

tikslas

,veiksmingai ugdyti ikimokyklinio amZiaus vaika”’[30]

Pagalbos gavéjas

,,Seima, namuose auginanti ir ugdanti nuo gimimo iki 5/6 mety vaika (-us)” [43]

Pagalbos teikéjas

,-mokyklos, vykdancios ikimokyklinio ugdymo programas”[46]

Pagalbos turinys

,,» teikiama informaciné, konsultacing¢, metodiné pagalba tévams (globéjams)”[110]

Savivaldybés funkcijos
pagalbos teikimo

kontekste

,,teikia informacija suinteresuotiems asmenims (fiziniams ir

juridiniams)”[90]

9 lentel¢je, nurodyta pagalbos paskirtis ir informacijos turinys, kuriame pateikiami ir

pagalbos gaveéjai ir teikéjai. Akcentuojama jog pagalbos tévams teikimo tikslas padeéti ,,

veiksmingai ugdyti ikimokyklinio amZius vaika“ numatyti pagalbos teikéjai tai- ,,mokyklos,

vykdancios ikimokyklinio ugdymo programas“. Tévams privalo biti ,teikiama informaciné,

konsultaciné, metodiné pagalba.

10 lentelé. Informavimo prceso aspektai Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus
audito metodikoje (2005) (Ientelés tgsinys 58,59 psl)

Kategorija

Subkategorija Sk. Teiginiai

Teikiamos informacijos

Fragmentiska »Seimai teikiama informacija apie vaiko

raida, ugdymo(si) pazanga yra fragmentiska,

Teikiama laiku visuomet teikiama laiku, yra eti¥ka ir

Seimai apie vaikus 4
ypatybés Etiska esminé“[241]
Esminé
Ikimokyklinés istaigos Projekty iniciatorius 2 ohuolat inicijuoja projektus ir programas,
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vadovo funkcijos

informacijos apie mokykla sklaida”[383]

Programy iniciatorius

informacijos sklaidai
Prielaidos ugdymui ,teikiama informacija sudaro prielaidas
namuose ugdymo(si) tgstinumui Seimoje”[241]

Informacijos reikSmé

Testinumui plétoti Seimoje

Informacija

Skirta Seimai

,»Seimos gaunamos informacijos kokybé”

[241]

Kokybiska
Svetinga ,svetingumas, saugumas, estetika sukurta
. gerai veikianti tévy ir kity asmeny sutikimo,
Saugi
priémimo, informavimo sistema”[146]
Ikimokyklinés jstaiga Estetitka

Su gerai veikiancia

informavimo sistema

Bendruomenei teikiamos

Finansiné mokyklos buklé

,.bendruomenés informavimas apie finansing

mokyklos biukle, ugdymo proceso

informacijos turinio Ugdymo proceso
. . finansavima” [347
aspektas finansavimas 13471
Zinoma ,»Mokykla yra Zinoma, jos veikla teigiamai

Istaigos vertinimas

bendruomenés poZiliriu

Teigiamai vertinama

vertinama vietos bendruomeng¢je”[161]

Ikimokyklinés istaigos
ugdymo turinio

planavimas remiasi

Valstybinémis

rekomendacijomis

Seimos rekomendacijomis

Vietos bendruomenés

poreikiais

,Ugdymo turinio planavimas remiasi
valstybinémis rekomendacijomis, Seimos,

vietos bendruomenés poreikiais”’[209]

Vidaus audito rezultaty

Vietos bendruomené

»Su vidaus audito rezultatais naudinga

supazindinti  vietos  bendruomeng  bei

supazindinimo subjektai | Mokyklos réméjai .
mokyklos réméjus”[1031]
Gyvenantys  apibréztoje ,,apibréztoje teritorijoje gyvenantys asmenys,
teritorijoje turintys bendry poreikiy ir interesy, susijusiy

Vietos bendruomeng

su gyvenamosios vietovés specifika“[1239]

charakterizuojancios Bendri poreikiai, interesai
atybés . .
ypaty Gyvenamosios vietos
specifika
Ikimokyklinés jstaigos Socialinés paslaugos ,teikia nemazai ir socialiniy bei kity vaiky ir

paslaugy plétoté

vaikui ir Seimai

Seimy poreikius atliepianciy paslaugy“[449]
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Orientacija | vartotoju
poreikius paslaugy

buvimui

10 lenteléje ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodikoje (2005)
ikimokyklinés istaigos apibiidinama ypatybés ( 4 subkategorijos) jog ji turi biiti ,,svetinga”,
,.saugi”, ,estetiSka”, ,, su gerai veikian&ia informavimo sistema”. Saime dokumente nurodomi ir
vietos bendruomenés informavimo biitinumo aspektai apie istaigos ,, finansing mokyklos biikle”,
,» ugdymo proceso finansavima”. [staigos veiklos kokybé siejama su sklandZiai veikincia
informavimo sistema. Aksentuojami vartotojy poreikiai ,, orienatacija { vartotoju poreikius

paslaugy buvimui”.

3.1.2. Atsakingy asmeny (ikimokyklinés jstaigos direktorés, kaimo bendruomenés

pirmininkés) patirtis informavimo paslaugos kokybés vertinime

Siame poskyryje pateikta interviu duomeny analizé, atskleidZianti informavimo paslaugos
kokybés valdyma, orientuota i tiesioginiy ir netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy
vartotoju grupes. (Ikimokyklinés istaigos direktorés atsakymai i klausimus pateikti 8 priede,

bendruomenés pirmininkés atsakymus Zr. 7 priede) Teiginiy citatose kalba netaisyta.

11 lentelé. Bendradarbiavimas su ,N*“ ikimokykline jstaiga (bendruomeniy
pirmininkémis) (,,N*“ ikimokyklinés istaigos direktorés ir ,,N“ bendruomenés pirmininkes
patirtis)(lentelés tesinys 60 psl.)

Informantas Kategorija Subkategorija Sk. Informanto teiginiai
9N Bendradarbiavimo | PasiraSyta sutartis . Esame pasirase sutartj su ,,N“
Ikimokyklinés su bendruomenés  pirmininke, pagal
istaigos direktoré | bendruomenémis kuriq sutaréme dalyvauti ir rengti
formos Dalyvaujama, renginius vietos gyventojams.
S Seniiinijoje  buvo nunesta vaiky
organizuojami
renginiai 4 parodéle, esame bendruomenés
tarybos nariais. Su kity Salia esanciy
Ruosi . L
{0S1aMmOs kaimy bendruomeniy pirmininkémis
vaiky darby

nebendradarbiaujame ir  niekaip
parodelés senitinijoje kitaip neskleidZiam informacijos jy

vietos gyventojams*“ [ 2]
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Nebendradarbi

aujama su kity kaimy

bendruomenémis
Bendradarbiavimo Sudaryta »Su ,,N" darZeliu sudaryta
N formos bendradarbiavimo bendradarbiavimo sutartis, todél kai
2
. sutartis vyksta vidaus renginiai (pvz., maZyj
bendruomenés 4 & (p wH
e e e 1. . raiskiojo skaitymo konkursas arba
pirmininké Dalyvavimas J oy

vidaus renginiuose

Kvietiama

telefonu, oficialiai

karty popieté) as arba seniiinas
kvieciami oficialiai: kvietimu, kartais

skambinant “[3]

Informavimas apie
ikimokykling
istaiga vietos

gyventojams

Karta per
metus vyksta
renginiai vietos

bendruomenei

Informacija
apie renginius
skelbiama miestelio

skelbimy lentoje

Renginiai

dazniausiai uzdari

Apie
ivykusius  renginius
suzinoma
savivaldybes
internetingje

svetainéje

,,Bent kartq per metus vyksta
renginiai, | kuriuos kvieciama vietos
bendruomené. Tada  informacija
skelbiama miestelio skelbimy lentoje.
Taciau daZniausiai renginiai biina
uZdari ir apie juos galima suZinoti
kaip apie jvykusius PanevéZio .
savivaldybés internetinéje

svetainéje”[3]

11 lenteléje iSrySkinama,

kaip ikimokyklin¢ jstaiga bendradarbiauja su kaimo

bendruomeniy pirmininkémis. Pateiktos subkategorijos, kurios atskleidZia, bendradarbiavimo

formas: pasiraSyta sutartis, dalyvauja organizuojamuose renginiuose, ruoSiamos parodélés

seniiinijoje, taciau su kity kaimy bendruomeniy pirmininkémis nebendradarbiauja ,, ir niekaip
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kitaip neskleidZiam informacijos jy vietos gyventojams“. ,,N* miestelio vietos gyventojams karta

per metus organizuojami renginiai, informacija apie renginius skelbiama miestelio skelbimy

lentoje, apie ivykusius galima suZinoti savivaldybés internetinéje svetainéje. Bendruomenés

pirmininkés teigimu ,, dazniausiai renginiai biina uZdari ir apie juos galima suZinoti kaip apie

ivykusius“.

12 lentelé. Dominanti informacija apie Krekenavos ikimokykling jstaiga, kaimo
teritorinés bendruomenés gyventojy veiklg (,,N“ ikimokyklinés istaigos direktorés ir ,,N*
bendruomenés pirmininkeés patirtis)

Informantas | Kategorija Subkategorija | Sk. Informanto teiginiai
9N Informacijos apie | Informacija  apie »-- kaip vyksta $venciy organizavimas.
ikimokyklinés | vietos prieSmokyklinio Mums jdomu kiek yra vaiky, kurie turéty
istaigos bendruomeng amZiaus vaikus lankyti priesmokykline grupe[4]
direktoré turinys B
Informacija 2
apie
organizuojamus
renginius
Informacija  apie Surenkama ,, Einame pas vaiky gydytoja ir
blisima informacija is pasidarome sqrasq, apie biisimq
ikimokyklinés gydymo  istaigos priesmokyklinukq. Paskui skambinam,
istaigos ugdytini apie 5-6 mety arba rasom laiskus, vaZiuojam j namus
vaikus kviesti lankyti darZelj. O kity vaiky
Surenkama papildomai neagituojam, tévai, kurie nori
. .. oy ti vaikq § darZelj patys ateina ir uZpild,
informacija i vesti vaikq § darZeli patys ateina ir uzpildo
. 5 L[4
busimy 5-6 mety prasymus. “[4]
ugdytiniy tévy
Informacija
apie  2-4 mety
vaikus nerankama.
N\ Informacijos apie Vaiky ., Kadangi darZelyje aukléjami vaikai yra
bendruomenés | ikimokyklinés buities salygos miisy ateitis, tai domina jvairi informacija:
pirmininké Istaigos veikla Vaiky kultdrinis Jju buities sqlygos, kultiirinis- paZintinis
turinys 3 gyvenimas, pasiekimq“.[5]

pazintinis gyvenimas

Vaiky

pasiekimai
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12 lentel¢je, matyti, kad ,,N* lopselio- darZzelio direktor¢ domina ,,kaip vyksta Svenciy

organizavimas ...

idomu kiek yra vaiky, kurie turéty lankyti priesmokykline grupe®. Taciau

informacija apie kito amZiaus vaikus nerenkama,, kity vaiky papildomai neagituojam, tévai,

kurie nori vesti vaikq i darZelj patys ateina ir uZpildo prasymus* Tikétina, jog tai susij¢ su skirtu

krepseliu prieSmokyklinio amzZiaus vaikams.

13 lentelé. Atsakingas uz vietos bendruomenés informavima apie vaiky ugdyma (,,N“
ikimokyklinés istaigos direktorés ir ,N* bendruomenés pirmininkés patirtis)

Informantas | Kategorija Subkategorija | Sk. Informanto teiginiai
4N Atsakomybés  uz | Ikimokyklinés ., Manau as darZelio direktoré, nes
Ikimokyklinés | vietos istaigos direktoré viskas eina per mane, padeda
istaigos bendruomenés auklétojos”[6]
direktoré informavima Tkimokyklinés )
paskirstymas istaigos pedagogai
4N Atsakomybés  uz Prielaida, »Manau, kad tuo turéty ripintis darZelio
bendruomenés | vietos kad darzelio administracija, uZ renginj atsakingas
pirmininké bendruomenés administracija asmuo”, Kaip Sios pareigos yra
informavima Prielaida, paskirstytos, negaliu atsakyti. [7]
pasiskirstymas 3

kad biina paskirtas

atsakingas asmuo

Reali

situacija neaiski

13 lenteléje pateikti duomenys atskleidzia ,kad uZ vietos informavima ,,N* ikimokyklinés

istaigos direktorés nuomone, atsakinga ,, darZelio direktoré, nes viskas eina per mane, padeda

auklétojos”. Bendruomenés teigimu ,,fuo turéty ripintis darZelio administracija, u? renginj

atsakingas asmuo”. Reali situacija neaiski.
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14 lentelé. Informacijos apie jstaigos veikla vietos bendruomenei pakankamumas
(,,N* ikimokyklinés jstaigos direktorés ir ,,N* bendruomenés pirmininkeés patirtis)

Informantas Kategorija Subkategorija | Sk. Informanto teiginiai
5N Informacijos apie | Informacija per ,Manau, gal ir pakanka. VieSinames per
ikimokyklinés | istaigos veiklg | organizuojamus ivairius renginius, kultiiros centre. RaSom
jstaigos vietos renginius kartais skelbimukus . VieSinam ekologinj
direktoreé bendruomenei .. ugdymq, rodém kultiiros namuose, kad
Informacija
akankamumas o miestelio Zmones pamatyty, kas vyksta ir
P pateikiama P it Y
. . vaikai ir suauge susipaZinty su ekologija.
skelbimy lentoje ge sustpazinin 8y
3 Mes galim sakyt, kaip kaimo Zidinys.
Vieinama Ripinameés ekologiniu kaimo $vietimu,
vykdant ekologines pagal programq esame uZsiplanave.” [8]
programas
5N Informacijos Informacijo ,,Manau, kad vietos bendruomenei apie
bendruomenés | pakankamumas s pakanka, jei N darZelio veiklg informacijos yra
pirmininké vietos gyventojams | domisi pakankamai, jei gyventojai domisi ir
.. naudojasi internetu Taciau vyresnio
Informacijo
. amZiaus arba internetu nesinaudojantiems
s pakanka internete 3

Informacijo
s néra vietingje
spaudoje

informacijos triiksta, nes vietinéje

spaudoje (,,Tévynéje") jos tikrai néra [9]

14 lentel¢je matyti, jog informacijos apie istaigos veikla vietos gyventojams pakanka.

Taciau bendruomenés pirmininkés teigimu ,,informacijos yra pakankamai, jei gyventojai domisi

ir naudojasi internetu*.

Direktorés teiginys, jog ,,rasom kartais skelbimukus”, irodo, jog

informacija kitiems kaimo gyventojams apie vykstancius renginius ne visada yra vieSinama.
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15 lentelé. Teikiamos informacijos apie vaiky ugdymg tévams pakankamumas (,,N“
ikimokyklinés istaigos direktorés ir ,,N“ bendruomenés pirmininkés patirtis)(lentelés tgsinys 65

psl.)
Informantas | Kategorija Subkategorija Sk. Informanto teiginiai
4N Teikiamos Organizuojamas ,, 2 metus is eilés turime
Ikimokyklinés | tévams ,-apskritas stalas“- blisimy pradéje, kaip cia pasakyti, apskritq
jstaigos informacijos prieSmokyklinuky tévams stalq téveliams, kuriy vaikai kitais
direktoreé pakankamumas Pradéje lankyti gauna metais turéty lankyti prieSmokykline
istaigos bukleta grupe. SupaZindinam tévus su
priesmokyklinio ugdymo programa
Teikiamos  konsultacijos kai ateina parasyti prasymaq, kad
nelankantiems  (parengtas lankys, duodam bukletélj apie miisy
planas) istaigq.
Atlieka  tyrimus
tévy, kuriy vaikai lanko
istaiga, poreikiams iStirti
Teikiamos 3 ,,...teikiamos konsultacijos tévams,
konsultacijos tévams kuriy vaikai nelanko darZelio, turim
plang pasirenge, kvieciam tévus su
vaikais, { darZelio renginius, kuriu
Kvieciama nelanko darZelio, kad pasokty ir
dalyvauti renginiuose kartu pabity..DaZniausiai ko nors
klausia ar pataria, tik mokyklos
mokytojos, kuriy vaikai lanko
darZeli“[12]
Informacija
domisi, pataria
dazniausiai mokytojos -
mamos
5N Teikiamos Tévai turi ,,Jie turi galimybe susipaZinti
bendruomenés | tévams galimybg susipaZinti su su aplinka, kurioje ugdomas ju
pirmininké informacijos istaigos aplinka
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pakankamumas Tevai. #ino. kokia vaikas, Zinoti, kokia veikla jie

veikla uzsiima vaikai uzsiima. Kuriy vaikai nelanko
darZelio, manau, maZai turi

galimybiy susipaZinti su

Tévai, kuriy vaikai L. .
. . darZelio veikla.“[11]
nelanko  darZelio  turi
mazai galimybiy
susipazinti su  {staigos

veikla

15 lentel¢je pateiktos subkategorijos atskleidzia, kad Organizuojamas ,,apskritas stalas‘-
blusimy prieSmokyklinuky tévams, Pradéje lankyti gauna jstaigos bukleta ,Teikiamos
konsultacijos nelankantiems (parengtas planas), atlieka tyrimus tévy, kuriy vaikai lanko jstaiga,
poreikiams iStirti. Akcentuoja, kad,,... daZniausiai ko nors klausia ar pataria, tik mokyklos
mokytojos, kuriy vaikai lanko darZelj“. Vertinant §j teigini, galima, manyti, kad tévai (globéjai)
paprasCiausiai neturi Ziniy, kaip biity galima gerinti ikimokyklinés istaigos veiklos kokybé. Kas
yra taikytina, ar paprasCiausiai niekas juy to neklausia. Bendruomenés pirmininkés teigimu,,
kuriy vaikai nelanko darZelio, manau, mazZai turi galimybiy susipaZinti su darZelio veikla.
Vadinasi visa informacija skirta tiesioginiams paslaugy vartotojams ir kaip jau akcentuota, jos

dar gauna biisimi prieSmokyklinio amZiaus vaikai.

16 lentelé. Nuomoné, apie informacijos reikalinguma Kitiems vietos gyventojams
apie ikimokyklinés jstaigos veiklg (,,N* ikimokyklinés istaigos direktorés ir ,,N* bendruomenés
pirmininkés patirtis)

Informantas | Kategorija Subkategorija Sk. Informanto teiginiai

2N Vietos gyventojy | Reikalinga informacija ,,Reikalinga. Tegu Zino, kas
Ikimokyklinés | Informacijos vyksta darZelyje* ,,Ateina vaiky
istaigos poreikio seneliai kartais paZiuréti darZelyje
direktoreé nustatymas  apie vaiky parodéles, maciau, kaip vaikai

Informacija apie tai kas

ikimokyklinés vyksta darZelyje 2 patys vedeési“ [14]

istaigos veikla

Patys  vaikai  kviecia

domeétis vykdoma veikla
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”N“
bendruomenés

pirmininké

Vietos gyventojy
Informacijos
poreikio
nustatymas  apie
ikimokyklinés

istaigos veikla

Informacija

domina ne visus

Svarbi
informacija, kas rtpinasi
vietos gyventojais

(vaikais)

,...NE visiems, nes yra pagyvenusiy
(ir ne tik) Zmoniy, kurie nusivyle
gyvenimu, ju vaikai uzauginti,
pragyvenimas yra sunkus ir jiems
nebeidomu arba nesinori dZiaugtis

augan¢iu mazuoju Zmogumi. “[13]

16 lenteléje, pateikti teiginiai, kuriuose atskleidZziama tiriamyjy nuomoné, vertinant

informacijos apie ikimokyklinés jstaigos veikla butinuma. Direktorés nuomone,, ,,reikalinga.

tegu Zino, kas vyksta darZelyje“, taCiau nepateikti aiSklis bitinumg jrodantys teiginiai, kurie

padéty identifikuoti ikimokyklinés istaigos informacinés sklaidos paskirti. Bendruomeneés

pirmininké mano, kad informavimas bty reik§mingas ne visiems, nes yra pagyvenusiy (ir ne tik)

Imoniy, kurie nusivyle gyvenimu, jy vaikai uZauginti, pragyvenimas yra sunkus ir jiems

nebejdomu arba nesinori dZiaugtis auganciu mazZuoju Zmogumi.*

17 lentelé. ISsamaus vietos gyventojams informavimo nauda ikimokyklinei jstaigai
(,,N* ikimokyklinés jstaigos direktorés ir ,,N“ bendruomenés pirmininkés patirtis) (lentelés

tesinys 67 psl.)

Informantas | Kategorija Subkategorija Sk. Informanto teiginiai
N I$samaus Informacija gali dominti ,,NeZinau, ar kitiems biity
Ikimokyklinés informavimo tik tévus idomu, isskyrus tévams. Siaip
istaigos daugiau informacijos teikiam tévams,
. . nauda o
direktoré . o Teikiamos kuriy vaikai lanko darZelj... vietiniai
ikimokyklinei
o informacijos subjektai — labai abejingi“.[16]
1staigai

tévai, kuriy vaikai lanko

darzelj

Vietiniai labai

abejingi
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”N“
bendruomenés

pirmininké

ISsamaus
informavimo
nauda
ikimokyklinei

Istaigai

Padeda iSgyventi

Padeda iSsilaikyti

krizés laikotarpiu

Lengviau yra isgyventi Siuo ir
ekonomineés, ir dvasinés krizés

laikotarpiu. [16]

17 lentel¢je pateikti duomenys atskleidZia, jog iSsamaus informavimo vietos bendruomeng

apie ikimokyklinés istaigos veikla ir jo nauda , paciai ugdymo istaigai, informantai mano, kad

, »lengviau yra iSgyventi Siuo ir ekonomings, ir dvasinés krizés laikotarpiu®. Direktoré abejoja,,

ar kitiems biity jdomu, iSskyrus tévams®. Galima manyti, jog troksta Ziniy ir supratimo, jog

informacija pasizymi griztamuoju rySiu. Tokiu biidu stiprinamas bendradarbiavimas.

18 lentelé. Sitlymai, kaip gerinti informavimo procesg (,,N“ ikimokyklinés jstaigos
direktorées ir ,,N*“ bendruomenés pirmininkés patirtis)(lentelés t¢sinys 68 psl)

Informantas Kategorija Subkategorija Sk. Informanto teiginiai
9N Sitilymai Visi budai, jau taikomi »s--. Néra kur, kq dar gali padaryti.
ikimokyklinés informavimo istaigos Yra ir pasitarimai, susirinkimai net

istaigos direktoré

procesui gerinti

Darzelio ,,sistemoje* yra

neZinau. A§ atmintinai visko
neZinau, reikéty sistemq

atsinesti. 18]

suplanaveg
Sitlymai Skleisti sy ....zmonés daugiau skaito
« informavimo informacija ,,Tévynéje* ,, Tevyne", todél biity galima talpinti
,,N . . .
. procesui gerinti straipsnelius, fotoreportaZus ir ten,
bendruomenés
pirmininké bet ne tik apie jvykusius renginius,

Talpinti straipsnius,

fotoreportazus  apie

renginius

Straipsnius

apie vaiky ugdyma

o ir apie jvyksiancius. Pagalbos
galima sulaukti is verslininky, is
rajono savivaldybés, jei jos bus
prasSoma. Zinodami apie istaigos
veiklq, jie gali padéti spresti
i{vairias problemas. Ar taip yra,
sunku pasakyti, nes informacijos
apie tai bent jau mes neturime.

[18]
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Prasyti
pagalbos is
verslininky, rajono

savivaldybés

18 lenteléje pateikiami pasitilymai, kaip biity galima gerinti informavima, teikiant informacija
vietos gyventojams. ISskiriamos subkategorijos, kurios atskleidZia, jog bendruomenés pirmininké
sitilo, Skleisti informacija ,,Tévyn¢je®, talpinti straipsnius, fotoreportaZzus apie renginius, apie
vaiky ugdyma, prasyti pagalbos i§ verslininky, rajono savivaldybés. Direktorés nuomone ,,...
néra kur, kq dar gali padaryti....neZinau®. Pazymi, kad ,atmintinai visko neZinau, reikéty
sistemq atsinesti“. Vadinasi, ikimokykliné istaiga yra numaciusi, kaip biity galima valdyti
informavimo paslauga, taCiau ar realiai yra jgyvendinama, kelia abejoniy, nes $is teiginys

atmintinai visko neZinau...,tikétina, kad daug kas lieka nejgyvendinta uZfiksuota tik dokumente.

3.2. Kiekybinis tyrimas: Ikimokyklinés jstaigos paslaugy vartotojy tiesioginiy ir

netiesioginiy) patirtis, vertinant informavimo paslaugos kokybe

3.2.1. Teritorinés kaimo bendruomeneés patirtis, vertinant informavimo paslaugos kokybe

Siame poskyryje pateikti kiekybinio tyrimo rezultatai. Pateiktos anketinés apklausos

rezultatus apibendrinancios diagramos:
e Tévy, kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga (N=42);

e Tévy, kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés istaigos (N=17);

e Kiti kaimo gyventojai, kurie néra tiesioginiai ikimokyklinés istaigos paslaugy

vartotojai (N=92).

Sudarytame klausimyne (Zr. 4; 5; 6 priedus) buvo pateikti keli identiski klausimai, Siame
poskyryje pateikti rezultatai Siy klausimy apibendrinancios diagramos. Dél duomeny gausos,
lyginamosioms diagramoms, atrinkti duomenys, i kuriuos tiriamieji ,,sutiko” arba ,,visiskai
sutiko®. Tokiu biidu iSryskéjo tiriamyjy poZzidris  tam tikro teiginio reikSminguma.

Ankety rezultatai su atskiry grupiy kiekybinio tyrimo iSsamiais duomenimis pateikti
prieduose (Zr. 1; 2; 3 priedus), kuriy rezultatai pateikti Sio poskyrio apibendrinanciose

diagramose.
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Tévai, kuriy
vaikai nelanko

IKPRU jstaiga
Tévai, kuriy 17 Zm.
vaikai lanko 11%
IKPRU jstaiga
42 7m.
28%

N

Kiti gyventojai
92 7m.
61%

5 pav. Tyrime dalyvavusiy Zmoniy pasiskirstymas ikimokyklinés jstaigos paslaugy
vartotojo kontekste (N = 151)

5 pav. Pateikiami tyrime dalyvavusiy Zmoniy skaicius ir procentiné iSraiska. 61 proc.
tyrime dalyvavo ,kiti gyventojai®, tai yra 92 Zmong¢s, kurie néra tiesioginiai ikimokyklinés
istaigos paslauguy vartotojai. 11 proc. tévy, kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés istaigos ir 28
proc. tévy, kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga. Svarbu pritraukti visa bendruomeng i
ikimokyklinés jstaigos veikla. Anot O. Monkevicienés (2008), vaiko ugdymas(is) suvokiamas
kaip sociokulttiriniy rySiy laukas: vaiko ir Seimos; vaiko ir pedagogo; Seimos ir ugdymo istaigos,
ugdymo jstaigos ir bendruomenés. Keitimasis informacija padeda siekti bendro tikslo —

kokybiskesnés vaikystés.
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Sventupiai_ Pabirziai
6,0% 1,3%

Krekenavos
VS.
2,0%

Papalciai
7,3%

Riitakiemis
7,9 %

Naujarodziai

11,9% Krekenava

63,6 %

6 pav. Tiriamyjuy pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta (N = 151)

6 pav. Matyti, kad didZioji dalis tyrime dalyvavusiy zmoniy gyvena Krekenavoje - 63,6
proc.; 1,3 proc. tyrime dalyvavusiy gyvena Pabirziuose; 2,0 proc. - Krekenavos vs.; 7,3 proc.
Papaliuose; 7,9 proc. - Ritakiemio ir 11,9 proc. Naujarodziy kaimy gyventojai. Siy kaimy
gyventojai buvo itraukti { tyrima, siekiant iSsiaiskinti, kokia informavimo situacija tose vietose,

kur néra darZelio, o vaikai lanko arba galéty lankyti Krekenavos ikimokykling istaiga.

B Vyrai

Moterys

68,2%

7 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal lyti (N = 151)
7 pav. matyti, jog. 31,8 % tyrime dalyvavo vyrai, 68,2 proc. tyrime dalyvavusiy yra

moterys. Tikétina, jog moterys aktyvesnés sprendZiant vaiky ugdymo klausimus.

70



56 ir daugiau

mety Iki 18 m.
8,6 %

46-55m.
8,6%

19-25 m.
11,9%

36-45m.
23,2%

30,5%

8 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal amziy (N = 151)
8 pav. matyti, kokio amZiaus asmenys dalyvavo tyrime. Daugiausiai dalyvavusiy Zmoniy

26 — 35 amziaus (30,5 proc.)

Vadovas/imo
Kiirybinis
Darbininkas/  darbuotojas savmlnkas Studenté(as)
techninis 1,3% 4.0%
darbuotojas Dkinink a’s v
17,9% 4.0%
Pensmmke(a
9, 9%
Vaiko
—_ prieziaros
atostogose
Specialisté(a 11,9%
s)
tarnautoja(a
s)
17,9% Mokslei
1} e1v1s

9 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal uZimtuma (N = 151)
5 pav. Matyti, kad 17,9 proc. tiriamyjuy yra specialistai/ tarnautojai ir darbininkai/
techniniai darbuotojai. Tokiam tiriamyju pasiskirstymui turi jtakos teritorijoje esanc¢ios jstaigos ir

organizacijos, kuriose vietiniams gyventojams sukurtos darbo vietos. 15,2 proc. tyrime

dalyvavusiy yra bedarbiai.
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Patenkinama

Gera

L.gera

L.bloga

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Tévai, kuriy vaikai nelanko IKPRU jstaiga Tévai, kuriy vaikai lanko IKPRU jstaiga u Kiti gyventojai

10 pav. Tiriamyjy vertinimas savo materialing padétj (N = 151)

10 pav. matyti, kad visi tyrime dalyvave asmenys savo materialing padét] vertina
patenkinamai: 64,7 % tévai, kuriy vaikai nelanko darZelio, 57,1 % tévai, kuriy vaikai lanko ir 47,
8 proc. - Kkiti gyventojai vertina savo materialing Seimos padéti pakankamai. Galima palyginti su
,,Lietuvos Ziniose® (2010 spalio 23 d.) numeryje pateiktais tyrimo duomenimis, kuriuose
nurodoma, jog penkiy didZiyjy miesty gyventoju didzZioji dalis mano, kad jie gyvena Zemiau
vidutinio lygio, o kaimo gyventojai savo situacija vertina vidutini$kai, nors ju pajamos bei
iSlaidos gerokai maZesnés nei miestieCiy. Kaime gyvenanciy Zmoniy islaidos sudaro 60 proc.

miesto gyventojy islaidy.

Nuo 600 iki 1000 Lt

Nuo 1000 iki 2000 Lt

Nuo 2000 iki 3000 Lt

iki 600 Lt

Nezinau

Nuo 3000 Lt ir daugiau

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Tévai, kuriy vaikai nelanko IKPRU jstaiga Tévai, kuriy vaikai lanko IKPRU jstaiga ®Kiti gyventojai

11 pav. Tiriamyjy Seimy ménesio pajamos (N = 151)
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11 pav. matyti, kokios tyrime dalyvavusiy Seimy ménesio pajamos. Tévai, kuriy vaikai
lanko ikimokykling istaiga - 33,3 proc.; tévai, kuriy vaikai nelanko, 23,5 proc. teigia, jog Seimos
ménesinés pajamos nuo 600 iki 1000. Sie duomenys leidZia teigti, jog tiriamyjy $eimos pajamos
néra didelés. Lyginat su 6 pav. duomenimis, nors gyventojai vertina savo Seimos materialing
padéti pakankamai arba gerai, labai mazas procentas gyventojuy savo pajamas nurodo dideles.

Tam gali turéti jtakos lengvesnés pragyvenimo salygos kaime.

Ne, nesu girdejusi apie tokj tyrima

Neatsimenu

Taip ir pajutau teigiamus pokycius

Esu girdéjusi (-¢jgs), kad toks vyko,
bet nedalyvavau

Taip, bet nebuvo jokiy poky¢iy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Tévai, kuriy vaikai nelanko IKPRU jstaiga Tévai, kuriy vaikai lanko IKPRU jstaiga EKiti gyventojai

12 pav. Vykdyty tyrimy apie ikimokykling jstaiga informacijos poreikiams istirti,
kaimo teritorinéje bendruomenéje, tiriamyjy nuomoné(N = 151)

12 pav. pateikti vietos gyventoju duomenys, kuriuose tiriamieji vertina ju gyvenamojoje
teritorijoje organizuojamus tyrimus apie ikimokyklinés istaigos veikla, vaiku ugdymo
klausimams spresti, informacijos poreiki. Kaip matyti, 82,4 proc. tévy, kuriy vaikai nelanko,
atsakeé, kad ju niekas neklausé nei raStu, nei ZodZiu, kokie yra ju informacijos poreikiai ar
lukesciai apie ikimokykling istaiga. Tévai, kuriy vaikai lanko darzelj, 38,1 proc. taip pat néra
paslaugu vartotojai, pazyméjo, kad taip pat jog néra girdéje apie tokj tyrima. 16,7 proc. tévy,

kuriy vaikai lanko ikimokykling jstaiga, po tyrimy pajuto teigiamus pokycius.

Tie tiriamieji, kurie pazyméjo, jog dalyvavo tyrime, kuriame buvo siekiama juy

informacijos poreikiams iStirti, nurodé tyrimo organizatorius (diagramas Zr. 1; 2; 3 prieduose). 2
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6,2 proc., tévai, kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés jstaigos nurod¢, jog teiravosi ikimokyklinés
istaigos darbuotojai, 5,9 proc., tévai, kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés istaigos, taip pat nurodé
tyrimo organizatorius — ikimokyklinés istaigos darbuotojus. Kiti gyventojai ivardijo Siuos tyrimo
organizatorius: 2,2 proc. mokyklos bendruomené; 7,6 proc. savivaldybés atstovai; 4,3

ikimokyklinés istaigos darbuotojai; 13,0 proc. bendruomenés pirmininké, nariai.

Informuoti apie vaiko gebéjimus, pasiekimus islaikant
konfidencialuma

Rapintis tinkama vaiko mityba, sveikatos prevencija

Teikti paslaugas, tenkinancias tévy poreikius bei lukescius

Sudaryti salygas, laiduojancias psichini, fizinj vaiko sauguma ir
asmenybés branda

Perduoti tautos tradicijas, papro¢ius

Puoseléti demokratiSkus Seimos ir darZelio saveikos budus

Organizuoti ugdymo procesa atliepiant §vietimo nuostatas,
individualius jstaigos tikslus

Teikti informacija, naudinga visiems gyventojams

Informuoti gyventojus apie darZelio veikla, aptariant vaiky
ugdymo turinj, veiklos organizavimo buidus

Rapintis tévy Svietimu

Teikti paslaugas, skirtas kaimo bendruomenei

0 20 40 60 8 100 120 140 160

tiriamyjy skaicius
B Kiti gyventojai Tévai, kuriy vaikai lanko IKPRU jstaiga B Tévai, kuriy vaikai nelanko IKPRU jstaiga

13 pav. Ikimokyklinés jstaigos funkcijy vertinimas (N =151)

13 pav. matyti, kaip tiriamyju nuomoné pasiskirsto vertinant ikimokyklinés istaigos
funkcijos, duomenys pateikti mazé¢jancia tvarka, tiriamyjuy imtimi. Pateiktas skaicius tyrime
dalyvavusiy zmoniy ir atrinkti duomenys i kuriuose sutiko arba visiskai sutiko. Detaliis Sios
diagramos, tyrime dalyvavusiy grupiy rezultatai pateikti 1; 2; 3 prieduose. Tokiu principu galima
matyti, jog 77 (imtis) tyrime dalyvavusiy netiesioginiy istaigy vartotoju nuomone, svarbiausia
funkcija informuoti apie vaiko gebé¢jimus, pasiekimus iSlaikant konfidencialuma. Maziausiai
tyrime dalyvavusiy Zmoniy sutiko su teiginiu, jog ikimokyklinés istaigos funkcija teikti
paslaugas, skirtas kaimo bendruomenei 53 kiti gyventojai, 26 tévai, kuriy vaikai lanko

ikimokykling jstaiga ir 11, kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés jstaigos, su $iuo teiginiu sutinka.
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Informuoti apie vaiko gebéjimus, pasiekimus
islaikant konfidencialuma

Ripintis tinkama vaiko mityba, sveikatos
prevencija

Teikti paslaugas, tenkinancias tévy poreikius bei
lukescius

Sudaryti salygas, laiduojancias psichini, fizini
vaiko sauguma ir asmenybés branda

Perduoti tautos tradicijas, papro€ius 92,9%

|

T T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Tévai, kuriy vaikai nelanko IKPRU jstaiga Tévai, kuriy vaikai lanko IKPRU istaiga B Kiti gyventojai

14 pav. Ikimokykliniy jstaigy svarbiausios funkcijos
14 pav. pateikti duomenys, kuriuose i§ 13 pav. iSryskéjo 5 svarbiausios, tiriamyju
nuomone, ikimokyklinés istaigos funkcijos. Visi 100 proc. tévy, kuriy vaikai nelanko
ikimokyklinés istaigos mano, kad svarbiausia funkcija: informuoti apie vaiko gebéjimus,
pasiekimus islaikant konfidencialuma, su Siuo teiginiu sutinka 95,2 proc. tévy, kuriy vaikai lanko
ikimokykling istaiga, ir 83,7 proc. kity gyventoju. Tautos tradiciju ir paprociu perdavimas,
tiriamyjy nuomone, issidélioja penktoje vietoje pagal svarbiausias ikimokyklinés istaigos

atliekamas funkcijas.
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Malonus vaiko ir pedagogo tarpusavio bendravimas

Gera vaiko savijauta ir aktyvus dalyvavimas
ugdymo(si) procese

Gera vaiko priezitira, globa, lanksti dienotvarke
Pedagogy auksta kvalifikacija

Vaiko vertybiy puoseléjimas

Vaiky ugdymas organizuojamas atsizvelgiant i vaiko
individualybg

Subalansuotas vaiky ugdymas
Nuolatinis naujoviy diegimas
Vaiky pasiekimai
Gerai jrengta ugdymo aplinka
Matomas ugdymo procesas ir rezultatas
Tevy pasitikéjimas ugdymo jstaiga
Tévy poreikiy tenkinimas
Bendras tikslas
Galimybe laiduoti mokymosi mokykloje prielaidas
SklandZiai veikianti informavimo sistema
Paslaugy i$skirtinumas

Papildomos jmokos

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140

Tiriamuyjy skaicius

H Kiti gyventojai ™ Tévai, kuriy vaikai lanko IKPRU jstaiga ® Tévai, kuriy vaikai nelanko IKPRU jstaiga

15 pav. Ikimokyklinés jstaigos paslaugy kokybés vertinimo pozymiai (N = 151)

15 pav. Duomenys i$délioti maZéjancia tvarka ir pateikti tiriamyjy skai¢iumi, kad aiSkiau
matytysi, pagal kokius poZymius, tiriamyjy nuomone, galima spresti apie ikimokyklinés istaigos
paslaugy kokybe. 78 (sk¢.) (N=92) kiti gyventojai, 42 (skC.) (N=42) tévai, kuriy vaikai lanko
ikimokykling istaiga, ir 16 (sk¢.) (N=17) tévai, kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés istaigos,
pasirinko, jog ikimokyklinés istaigos paslaugy kokybe irodantis pozymis yra malonus vaiko ir
pedagogo tarpusavio bendravimas. MaZiausiai mananciy, jog papildomos imokos gali biti kaip
pozZymis, jrodantis ikimokyklinés istaigos kokybe. Sklandziai veikianti informavimo sistema
liko trecioje vietoje nuo galo. Tikétina, jog Zmonéms triksta informacijos, kokia nauda jiems ir

ikimokyklinei istaigai dél kokybiskai valdomo informavimo, jie nesupranta, jog informacijos
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turéjimas ir valdymas daro Zmogy laisva, ji ,,funkcionuoja kaip viena i§ pagrindiniy priemoniy,
igalin¢iy tévus ir kitas visuomenés grupes aktyviai dalyvauti vaiky ugdymo ir priezitiros

procesuose‘‘ (Juodaityté, Gaucaite, Kazlauskiene, 2009, p. 12)

Malonus vaiko ir pedagogo tarpusavio bendravimas

Gera vaiko savijauta ir aktyvus dalyvavimas
ugdymo(si) procese

Gera vaiko priezitira, globa, lanksti dienotvarké

Pedagogu auksta kvalifikacija

Vaiko vertybiy puoseléjimas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Tévai, kuriy vaikai nelanko IKPRU jstaigg ™ Tévai, kuriy vaikai lanko IKPRU jstaigg ¥ Kiti gyventojai

16 pav. Ikimokyklinés jstaigos paslaugy kokybe vertinanciy poZymiy penketukas (N =
151)

16 pav. Tiriamyju vertinimu procentine iSraiSka pateikti ikimokyklinés istaigos paslauguy
kokybe irodantys penki pagrindiniai poZymiai. 100 proc. tévy, kuriy vaikai lanko ikimokykling
istaiga, mano, kad pagal tai, kaip vaikas bendrauja su pedagogai, galima spresti, kad paslaugos
yra kokybiskos. Vadinasi, galima teigti, jog tévams svarbiausia, kad pedagogas su vaiku

maloniai bendrauty.
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Kvalifikuoti darbuotojai

Tévy ir pedagogy bendradarbiavimas

Darzelio direktorés (-iaus) pastangos siekti kokybés

Darzelio kultara

Gyventojy ir darZelio glaudus bendradarbiavimas

Savivaldybes skiriami pinigai

Vyriausybés, seimo prioritetai

Senifino, bendruomenes tarybos prioritetai

Tévy papildomos jmokos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Tévai, kuriy vaikai nelanko IKPRU jstaiga ™ Tévai, kuriy vaikai lanko IKPRU jstaiga ®Kiti gyventojai

17 pav. Tiriamyjy poZitiriu, paslaugy kokybe jtakojantys veiksniai (N = 151)

17 pav. matyti, kas, tiriamyju nuomone, itakoja paslaugy kokybe. Duomenys pateikti
mazéjancia tvarka. 88,2 proc. tévy, kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés istaigos, 97,6 proc. tévy,
kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga, ir 93,5 proc. kiti kaimo gyventojai mano, jog
kvalifikuoti darbuotojai labiausiai lemia ikimokyklinés istaigos paslaugu kokybe. MaZiausiai

mananciyjy, kad tévy papildomos imokos gali turéti itakos paslaugy kokybei.
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Vaiky darZelio direktorius (-¢); 83,3%
Vaiky darZelio pedagogai 85,7%
Vaiky darZelj aptarnaujantis personalas 81,0%

Vaiky tévai

Socialiniai partneriai

Senitinija

Savivaldybés administracijos atstovai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Tévai, kuriy vaikai nelanko IKPRU istaiga ™ Tévai, kuriy vaikai lanko IKPRU jstaiga ®Kiti gyventojai

18 pav. Informavimo apie ikimokyklinés jstaigos veikla iniciatoriy vertinimas (N =
151)

18 pav. pateikti duomenys, kuriuose tiriamieji vertina informacijos teikimo apie
ikimokykling istaiga iniciatorius. Jy nuomone iSsiskirsto taip: 35,3 proc. tévy, kuriy vaikai
nelanko ikimokyklinés istaigos, mano, kad iniciatyva rodo vaiky darZelio direktorius (-¢), 83,3
proc. tévy, kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga, taip pat sutinka, jog direktoré rodo iniciatyva
informuojant apie jstaigos veikla vietos gyventojams. Maziausiai sutinka, kad savivaldybés

atstovai kokiu nors biidu teikia informacija apie Krekenavos ikimokykling istaiga gyventojams.

79



Su mano vaiku asmeniskai susijusi informacija
Vykdomas veiklas darZelyje

Ugdymo kokybé

Darzelio papildomas paslaugos (bureliai ir pan.)
Rekomendacijy jvairiais vaiky ugdymo klausimais
Naujausi moksliniai tyrimai, susij¢ su vaiky ugdymu
Vaiky maitinimo organizavimas

Darzelio prioritetus

Ugdymo programas

Vykdomus projektus

Apie jvairias socialines paramas

Pedagogai, ju pasiekimai, kompetencijos

Laisvas vietas darZeliuose

Susijusi su DarZelio finansine biikle ir 1¢S5y panaudojimu
DarZelio atostogy grafikas

Kaip galéciau prisidéti prie darZelio paslaugy kokybes gerinimo
Darzelio rySius su socialiniais partneriais

Apie laisvas darbo vietas

Darzelyje vykdyto audito rezultatai

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100110120
Tiriamyjy skaicius
m Kiti gyventojai Tévai, kuriy vaikai lanko IKPRU jstaiga ® Tévai, kuriy vaikai nelanko IKPRU jstaiga

19 pav. Pageidaujamos informacijos turinys (N = 151)

19 pav. matyti Zmoniy skai¢iumi pasiskirstymas, kokia informacija juos domina.Duomenys
pateikti mazéjancia tvarka. Daugiausiai nori gauti informacijos asmeniSkai ir susijusios su ju
vaiku. 62 (sk¢.) kiti gyventojai, 41 (sk¢.) tévai, kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga, ir 17
(sk€.) tévai, kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés istaigos. MaZiausiai domina darzelyje vykdyto

audito rezultatai. Galima manyti, kad tiriamiesiems paprasCiausiai néra aiski audito paskirtis.
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Su mano vaiku asmeniskai susijusi informacija

Vykdomas veiklas darZelyje

Ugdymo kokybe

Darzelio papildomas paslaugos (bireliai ir pan.)

Rekomendacijy jvairiais vaiky ugdymo klausimais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Tévai, kuriy vaikai nelanko IKPRU jstaiga Tévai, kuriy vaikai lanko IKPRU jstaiga m Kiti gyventojai

20 pav. Tiriamuosius dominancios informacijos turinio penketukas (N = 151)

20 pav. Procentine iSraiSka pateikti 19 pav. duomenys. ISskirti penki pageidaujamos
informacijos klausimai. 100 proc. tévy, kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés istaigos, 97,6 proc.
tévuy, kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga, ir 67,4 proc. kiti gyventojai sutiko su teiginiu, jog

labiausiai domina informacija, susijusi su ju vaiku.

Kaimo bendruomenés aktyvumo stoka

DarZelio bendruomenés iniciatyvos stoka ieSkant buidy
informacijos sklaidai

Atsakingy asmeny Ziniy trikumas, kokia informacijos reik§mé ir
jos valdymo ypatumai

Neistirti bendruomenés poreikiai ir likes¢iai

Menkas savivaldybés palaikymas

LeéSy trikumas

Senitinijos prioritety paskirstymas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
u Tévai, kuriy vaikai nelanko IKPRU jstaiga Tévai, kuriy vaikai lanko IKPRU jstaiga

21 pav. Informavimo trukdZiy vertinimas (N = 151)
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21 pav. Duomenys pateikti maZéjancia tvarka, tiriamyjy vertinimu, kokie informavimo
trukdZiai turi jtakos, jog informacija ne visada pasiekia vartotojus.76,5 proc. tévy, kuriy vaikai
nelanko ikimokyklinés istaigos, 33,3 proc., tévy, kuriy, vaikai lanko ikimokykling istaiga ir kity
kaimo gyventojuy, nuomoné sutampa (76,5 proc.), jog kaimo bendruomené pati néra aktyvi,
ieSkant ir priimant informacijg apie ikimokyklinés istaigos veikla, vaiky ugdyma. MaZiausiai,
tiriamyjy nuomone, jtakos informavimo kokybei turi senilinijos prioritetai, jog vietiniai kaimo
gyventojai gauty informacijos pakankamai. Vertinant 21 pav. matyti, jog tévai, kuriy vaikai
lanko ikimokykling istaiga su iSvardintais informavimo trukdZiais vangiai sutinka. Vadinasi

informavimo paslaugos valdymo kokybg vertina palankiai.

Nuolat atnaujinti informacija, vieSose erdvése

Organizuoti atviry dury dienas, renginius visai..
Darzelio internetiné svetainé

Atsakingiems asmenims jvairiais biidais kaupti Zinias,..
Atsakingy asmeny paskyrimas uz informacing sklaida

Pedagogu, psichology, soc.pedagogy ir kt. specialisty..

Seminarai, kursai gyventojams, dominan¢iomis. .

Naujy paslaugy steigimas ir jy prieinamumas visiems..
Specialus laikrastis

Plakatais, lankstinukas ir kt. priemonémis, raginti..

Nuolat atlikti tyrimus, siekiant i$tirti bendruomenés. .
Tkurti konsultavimo klubus

Didinti specializuotos literatiiros prieinamuma

Informavimas pasitelkus socialinius partnerius

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100110120130140
Tiriamyjy skaicius

= Kiti gyventojai = Tévai, kuriy vaikai lanko IKPRU jstaiga = Tévai, kuriy vaikai nelanko IKPRU jstaiga

22 pav. Efektyviis budai informavimo procesui gerinti kaimo teritorinéje
bendruomenéje (N = 151)

22 pav. I$skiriami efektyviausi, tiriamyju nuomone, biidai kaimo teritorijos informavimui
gerinti. Pateikti, kad reikia nuolat atnaujinti informacija vieSose erdvese IS to galima spresti, kad
informacijos turinys néra keiiamas, néra orientuotas { vartotojy poreikius, kokia informacija
tikisi rasti. Tiriamyjy nuomone, pasitelkti socialinius partnerius néra tinkamas sprendimas

informavimui gerinti.
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3.2.2. Kaimo gyventojy (netiesioginiy ikimokyklinés jstaigos paslaugy vartotojy) patirtis,

vertinant informavimo paslaugos kokybe

Siame poskyryje pateikti netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotoju (kurie
neturi ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amZiaus vaiko)( N= 92) kiekybinio tyrimo rezultatai, {
tuos anketos klausimus, kurie buvo pateikti individualiai adaptuojant Sios grupés Zmonéms. Ir ju
santykio su vietos ikimokykline istaiga, iSrySkinancius teiginius. Kiti Sios grupés kiekybinio

tyrimo rezultatai pateikti prieduose (Zr. 1 prieda).

Im¢iau aktyviau Sviestis ir mokytis

Pasinaudociau darZzelio siilomomis paslaugomis

Padety kurti teigiama nuomong, jog vaiky darZelis reik§mingas
visai kaimo bendruomenei

Galéciau pateikti sialymuy, kaip gerinti paslaugy kokybe

Galéciau daugiau kontroliuoti pedagogy darba

Dalyvauciau sprendZiant jvairius vaiky ugdymo kokybés
klausimus
Daugiau pasitikéciau ugdymo institucija, kaip reik§minga visai
bendruomenei

Galéciau prisideéti prie paslaugy kokybés gerinimo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B VisiSkai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) ¥ Nesutinku/Visis$kai nesutinku

23 pav. Laiku ir iSsamios gaunamos informacijos reikSmeé (N = 92)

(Netiesioginiu ikimokyklinés jstaigos paslaugy vartotoju nuomoné)

23 pav. Matyti, jog tiriamieji gave¢ pakankamai informacijos, pasinaudoty darzelio
sitlomomis paslaugomis 79,3 proc., néra tikri ar imty aktyviau Sviesti ir mokytis 39,1 proc.

MaZiausiai sutinka, jog imty kontroliuoti pedagogu darba 52,2 proc.

83



Vaiky darzelyje paslaugos skirtos tik tévams, auginantiems
darZelinio amZiaus vaikus

Teikty konsultavimo paslaugas

Sportiniai uzsiémimai

Meniniy bei kiirybiniy kursai

UZsiémimai, skirti vaiku¢iams nuo gimimo

Biisimiems téveliams kursai

Organizuojami seminarai/ informacinio pobiidZio renginiai (
sveikos gyvensenos ir kt. temomis)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B VisiSkai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) = Nesutinku/VisiSkai nesutinku

24 pav. Poreikis paslaugy, ikimokyklinéje jstaigoje (N = 92)

(Netiesioginiy ikimokyklinés jstaigos paslaugy vartotoju nuomoné)

24 pav. pateikti duomenys atskleidZia, jog 75,0 proc. noréty, jog ikimokykliné jstaiga
teikty konsultavimo paslaugas. 28,3 proc. néra tikri ar reikia biisimiems téveliams kursy. 59,8
proc. sutinka, jog vaiky darZelyje paslaugos skirtos tik tévams, auginantiems darZelinio amZiaus
vaikus. Taliau paslaugy steigimas, kuriomis galéty pasinaudoti ne tik tévai, bet ir kiti vietos

gyventojai, gali biiti puikus biidas stiprinant bendradarbiavimo rySius.
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Teikiamos informacijos turinys mangs nedomina

Kitos organizacijos skleidZia informacija

Informacija randu bibliotekoje esanciose knygose,
informaciniuose leidiniuose
Informacija skleidzia darZelio vadovai, aptarnaujantis
personalas, pedagogai

DarZelio internetingje svetaingje

Organizuojamuose seminaruose, kursuose

Informacija randu ikimokyklingje istaigoje esanciuose
skelbimuose, lankstinukuose ir kt.

Tévai, kuriy vaikai lanko darZelj, draugai, pazZistami
Darzelio pedagogai lankosi namuose
Pastu | namus, gaunu informacing medZiaga

Informacija randu internete

Informacijq randu skelbimy lentoje, kitoje matomoje vietoje
(kultiiros centre, mokykloje ir kt.)

Informacija randu senitinijoje 25,0%
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Visiskai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) ™ Nesutinku/Visiskai nesutinku

25 pav. Informacijos perdavimo biidai, informuojant kaimo gyventojus apie
ikimokyklinés jstaigos veikla (N = 92)

(Netiesioginiy ikimokyklinés jstaigos paslaugy vartotoju nuomoné)

25 pav. matyti, jog kiti teritorinés bendruomenés gyventojai, kurie néra tiesioginiai
ikimokyklinés istaigos paslaugu vartotojai, apie istaigos veikla gauna informacija skelbimy
lentoje, kitoje matomoje vietoje 46,7 proc. Tac¢iau dauguma tyrime dalyvavusiy vietos gyventoju,
nesutinka/visiSkai nesutinka, jog informacija randa internete 60,9 proc. Pateikti duomenys
atskleidzia, jog teikiant informacija apie ikimokyklinés istaigos veikla vietos bendruomenei,

stokojama biidy informacijos sklaidai.

Apibendrinat rezultatus, matyti, kad informacijos poreikis yra, bet jos gauna mazai.
Informacijos perdavimo budy ir formy nurodyta nedaug. Visgi pagrindiniai informatoriai yra

tévai, kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga.
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3.2.3. Tévy, kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés jstaigos (netiesioginiy paslaugy vartotoju),

patirtis vertinant informavimo paslaugos kokybe

Kitos diagramos §ios grupés kiekybinio tyrimo rezultatai pateikti 2 priede. Siame

poskyryje demonstruojamos diagramos, kuriy klausimai buvo skirti tik Sios grupés tiriamiesiems.

Noréciau vesti vaika (-us) i darzeli

Neekonomiska nereguliariai vesti vaika | darZelj

Darzelis netenkina vaiko individualiy saugumo, emociniy,
fiziniy, psichologiniy ir socialiniy poreikiy
Didelis vaiky, lankanciy ikimokyklinio ugdymo jstaiga,
sergamumas

Neéra vaiky lopselio/darZelio arti namy
Turime finansines ir kitas galimybes vaika priZitiréti namuose
Lankéme, bet vaikas(-ai) jstaigoje nepritapo
Leisti | ikimokykling jstaiga per brangu
DarzZelis nepritaikytas vaikams su specialiais poreikiais
Vaikui ikimokykliné jstaiga nebiitina 35,3%
Neéra viety darzelyje 2|3,5%
Netenkina vaiky darzelio kasdieninis darbo laikas
Neigiama asmenin¢ patirtis vaikystéeje lankant vaiky darZelj

Niekas nerekomendavo

Turé¢jome mazai informacijos 35,3%
I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B VisiSkai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) E Nesutinku/VisiSkai nesutinku

26 pav. Priezastys, kodél vaikas ( -ai) nelanko darzelio ( N=17)

(Tévu( globéju), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés jstaigos nuomoné)

26 pav. matyti, jog 64,7 proc. neveda vaiko i ikimokykling istaiga, nes néra arti namy
vaiky ugdymo istaiga. 52,9 proc. neveda, nes, ju nuomone, didelis vaiky, lankanciy

ikimokyklinio ugdymo istaiga sergamumas. Taciau 76,5 proc. noréty vesti vaika (-us) i darzel;.
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Derinamés vaiko prieZitira su vyru/Zmona kol kitas dirba
Derinamés vaiko prieZilira su Kitais tévais

Samdome auklg

Seneliai ar kiti giminaiciai

Nedirbantist tétis

Nedirbanti mama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H VisiSkai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) = Nesutinku/VisiSkai nesutinku

27 pav. Vaika, auginama namuose, priZiiri ir aukléja ( N=17)

(Tévu (globéju), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés jstaigos nuomoné)

27 pav. pateikti duomenys, kuriuose matyti, jog 52,9 proc. priZiliri vaika namuose
nedirbanti mama, 47,1 proc. prizidiri seneliai ar kiti giminaiciai. Vadinasi, teikiant Svietimo
pagalba Seimoms auginancios vaika namuose, reikia jvertinti, jog informacijos gavéjai neturi buti

tik tévai, bet jos reikia ir kitiems asmenims, kurie priZitiri ir aukléja vaika.

Nesusidiiréme su jokiomis problemomis

Darzelis néra atvira jstaiga tévams, kuriy vaikai nelanko darzZelio

Neturiu informacijos, kaip kokybiSkai prizitréti ir aukléti vaika
namuose

NeZinau, kokios pagalbos vaikui reikéty

Negaunu specializuotos literatiiros apie vaiky ugdyma, prieZitira
bibliotekoje, darZelyje ir kt.

Neturiu informacijos, kokios paslaugos teikiamos tévams,
ugdantiems vaika namuose

Neorganizuojami seminarai, kursai tévams apie vaiko vystymasi

Neprieinamos logopedo, psichologo, pedagogo konsultacijos

Triiksta paslaugos vaiky gebé&jimams ugdyti (meniniams,
sportiniams)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H VisiSkai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) = Nesutinku/VisiSkai nesutinku

28 pav. Problemos, su kuriomis susidiiré tiriamieji, augindami ir ugdydami vaika
namuose ( N=17)

(Tévu (globéju), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés istaigos nuomoné)
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28 pav. tévai (globéjai) nurodo priezastis, kod¢l ju vaikas (- ai) nelanko ikimokyklinés
istaigos. 100 proc. tai yra visi tyrime dalyvave asmenys, pateikia, jog neturi informacijos, kokios
paslaugos teikiamos tévams, auginantiems vaika namuose, taip pat teigia, kad neprieinamos
logopedo, psichologo, pedagogo konsultacijos. Sioje diagramoje matyti, jog stokojama
informacijos tévams, kurie augina vaika namuose. Sios problemos kyla dél to, jog néra

sklandziai veikianti informavimo sistema, neistirti poreikiai informacijai.

Papildomos informacijos nereikéjo
Kitos organizacijos suteikia informacijos
Informacijq randu bibliotekoje esanciose knygose, ..
Gaunu informacija iS darZelio vadovy, aptarnaujancio..
DarZelio internetinéje svetainéje
Organizuojamuose seminaruose, kursuose 3
Informacijos ieSkau vaiky darZelyje esanciuose..
Konsultuojuos su kitais tévais, draugais, paZistamais
Darzelio pedagogai lankosi namuose 3
Pastu | namus, laiskais gaunu informacija
Ieskaui informacijos internete
Informacija randu skelbimy lentoje, kitoje matomoje vietoje..

Teikia informacija senifinija 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Visiskai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) B Nesutinku/Visiskai nesutinku

29 pav. Informatoriai, teikiantys informacija vaiky ugdymo klausimais ( N= 17)

(Tévu (globéju), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés jstaigos nuomoné)

29 pav. matyti, jog tévai (globéjai) informacijos ieSko vaiky ugdymo klausimams spresti,
konsultuodamiesi su kitais tévais, draugais, paZistamais 76,5 proc. 88,2 proc. nesutinka, jog
informacijos gaung i$ kity organizaciju, darZelio internetinés svetainés, paStu | namus, gauna
informacija ir informacijos i$ senitinijos. Vadinasi stokojama biidy informacijai perduoti, tévams
(globé¢jams) auginantiems ir ugdantiems vaika namuose. Informatoriai lieka draugai , paZistami,

kurie ne visada gali suteikti kokybiSka informacija, padedancia s€kmingai ugdyti vaika namuose.
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Man pakanka darZelio sitilomy paslaugy, galiu jomis pasinaudoti
Konsultacijy su specialistais vaiky ugdymo klausimais
Paslaugy skirty tévams, ju Svietimui

Dirbanciy pagal netradicing programa

Sezoniniy grupiy (dirbanti vasara)

Keliy valandy ugdymo grupiy

Trumpalaikés vaiky globos grupiy vakarais, poilsio dienomis

Bireliy, kuriuos buty galima lankyti man ir mano vaikui

Teikti daugiau specializuoty paslaugy — kineziterapeuto,
logopedo, psichologo, socialinio darbuotojo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Visiskai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) = Nesutinku/VisiSkai nesutinku

30 pav. Paslaugy poreikis ( N=17)

(Tévu (globéju), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés istaigos nuomoné)

Tévai (globéjai) pareiské nuomoné, kokiy paslaugy noréty 30 pav. 100 proc. tai yra visi
tiriamieji, noréty jog buty teikiama daugiau specializuoty paslaugy — kinezeterapeuto, logopedo
ir kt. 35,3 proc. noréty, kad biity sezoniniy grupiy. Diagramoje pateikti duomenys atskleidZzia,
jog yra didelis poreikis paslaugy, kuriomis noréty pasinaudoti. [kurti konsultacijy klubai, padéty

vietos gyventojams auginti sveikus vaikus.

Aktyviau dalyvauciau sprendZiant jvairius vaiky ugdymo kokybés klausimus
Igauciau daugiau pasitikéjimo ir Ziniy, kaip vaiko ugdytojas ir pagalbininkas
Im¢iau aktyviau Sviestis ir mokytis

Galéciau prisideti prie paslauguy kokybés gerinimo

Galéciau sveikiau auginti savo vaika

Galéciau geriau padéti savo vaikui mokytis namuose, kaupti visapusiSka
patirtj

Galéciau daugiau kontroliuoti pedagogy darba
Pradéciau aktyviau rpintis vaiko priezilira: maitinimu, laisvalaikiu ir pan.
Daugiau pasitiké¢iau ugdymo institucija

Galéciau laiku pastebéti, kokios pagalbos dar reikia mano vaikui

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B VisiSkai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) B Nesutinku/Visiskai nesutinku

31 pav. ISsamios ir laiku gaunamos informacijos reikSmingumas ( N= 17)
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(Tévu( globéju), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés jstaigos nuomoné)

31 pav. pateikiama diagrama, kurioje matyti, kas pasikeisty jei tévai (glob¢jai) gauty laiku
ir iSsamios informacijos. 100 proc. nurodo, jog galéty laiku pastebéti, kokios pagalbos dar reikia
vaikui. Maziausiai sutinka, 29,4 proc. , jog galéty kontroliuoti pedagogu darba. 52,9 proc.
sutinka, jog aktyviau dalyvauty sprendZiant jvairius vaiky ugdymo klausimus. KokybiSkas

informavimas reikSmingas tam, kad tévai (globéjai) galéty tinkamai pasiriipinti savo vaiku.

Kaip manyti, ypa¢ informacijos apie ikimokyklinés istaigos veikla, informacijos vaiky

ugdymo klausimams spresti, pasigenda tévai, kuriy vaikai nelanko ugdymo jstaigos.

3.2.4. Tiesioginiy ikimokyklinés jstaigos paslaugy vartotojy (tévy) patirtis, vertinant

informavimo paslaugos kokybe

Siame poskyryje pateiktos diagramos, ty klausimy, kurie buvo skirti tik tiesioginiams
ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojams.Kiti Sios grupés duomenys (t.y. diagramos)

pateiktos 3 priede, ty klausimuy, i$ kuriy padarytos 3.2.1 poskyryje tiriamyju grupiy palyginimai.

. .. . Krekenavos
Pabirziai; vs.; 4,8%

ao 00% T

Papaliai; B

7,1%

Ritakiemis;
9,5%

Naujarodziai
;3 11,9%
§ventupiai;

4,8%

Krekenava;
61,9%

32 pav. Tévy, kuriy vaikai lanko ikimokykline jstaiga, gyvenamoji vieta (N = 42)

Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidZia 32 pav., jog didZioji dalis 61,9 proc. tévy (globéju)
gyvena Krekenavoje. Kita dalis gyvena kituose kaimuose, kuriuose néra ikimokyklinés istaigos.

Tokiam pasiskirstymui gali turéti jtakos gyventoju toje teritorijoje skai¢ius. Tikétina, jog ne visi
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turi galimybe kasdien vezioti vaika po kelis kilometrus j ugdymo jstaiga. Kadangi néra iSsprestas

pavézeéjimo klausimas.

Nepavyko gauti pakankamai informacijos

Kitos organizacijos suteiké informacijosz,

Informacija radau bibliotekoje esanciose knygose, informaciniuose..
Informacija gavau i§ darZelio vadovy, aptarnaujancio personalo, ..
Darzelio internetingje svetainéje

Organizuojamuose seminaruose, kursuose

Informacijos ieSkojau ikimokyklin¢je istaigoje esanciuose..
Konsultavausi su kitais tévais, draugais, pazistamais

Darzelio pedagogai lankési namuose

Pastu { namus gavau informacing medZziaga

Informacija radau internete

Informacija radau skelbimy lentoje, kitoje matomoje vietoje (kultiros..

Informacija radau senitinijoj e2,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B VisiSkai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) u Nesutinku/VisiSkai nesutinku

33 pav. Informavacijos perdavimo biuidai, padéj¢ sékmingai pasiruosti ikimokyklinei
jstaigai ( N=42)

(Tévu (globéju), kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga nuomong)

33 pav. matyti, jog 88,1 proc. tévu ( globéjuy) ruoSdami vaika leisti | ikimokykling jstaiga
konsultavosi su kitais tévais, draugais, paZistamais. Zinant, jog pasiryZus leisti vaika i ugdymo
istaiga kyla nemazai klausimy: kaip tinkamai pasiruosti patiems, kaip vaika paruosti, kiek gali
trukti adaptacinis periodas ir kiti klausimai, kurie atsiranda ruoS$iantis pradéti lankyti pacia
pirmaja Svietimo istaiga. 64,3 proc. informacijos ieSkojo ikimokyklingje istaigoje esanciuose

skelbimuose. 76,2 proc. nesutinka, jog kitos organizacijos suteiké informacijos.

Namuose vaikui biity buvg geriau, bet neturéjau pasirinkimo
Galimyb¢ bendrauti su bendraamZiais

Gauta informacija padéjo suformuoti teigiama darZelio jvaizdi
Nebrangios darZelio paslaugos

Sudarytos salygos specialiyjy poreikiy vaikams

Sunki materialiné padétis

Teigiama asmening patirtis, vaikystéje lankant vaiky darzelj
Noras testi darbing veikla

Darzelis padeda geriau pasiruosti mokyklai

Geresné priezilira (pamaitinti, pamigdyti)

Siekis geresniy ugdymo salygu

Draugai, kaimynai padéjo apsispresti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Visiskai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) ® Nesutinku/VisiSkai nesutinku
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34 pav. Priezastys, Iémusios apsisprendima leisti vaika j ikimokykline jstaiga (N = 42)
(Tévu (globéju), kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga nuomong)

34 pav. matyti, jog 97,6 proc. tévai (globéjai) nusprendé vaika (-us) leisti i ikimokykling
istaiga, jog yra galimybé vaikams bendrauti su bendraamziais, taip pat siekis geresniy ugdymo
salygu. 21,4 proc. nurodo, jog dél sunkios materialinés padéties buvo priversti vaika leisti |
ugdymo istaiga. 57,1 proc. nesutinka, jog namuos vaikui bility buve geriau, taciau netur¢jo
pasirinkimo. BendraamZiy grupéje vaikai konstruoja nauja socialinés kulttiros patirtj, plétoja

,,1aisvojo* mokymosi bendraujant ir bendradarbiaujant patirti (Neifachas, 2007).

H LopsSelio grupe (1-3 m.)
Ikimokykline grupe (3 iki 5/6 m.)
B PrieSmokykline grupe (5-6/7 m.)

35 pav. Ikimokyklinéje jstaigoje vaiky lankomos grupés (N = 42)
(Tévu (globéju), kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga nuomong)
DidZioji dalis tyrime  Dalyvavusiy tévy (globéju) nurodé, kad ju vaikai lanko
ikimokykling grupe 45,9 %. 40,5 %, prieSmokykling grupg. 13,5 % lanko lopSelio grupg.

Man pakanka darZelio sitilomy paslaugy
Pavézéjimo paslaugy iki darZelio ir namy
Paslaugy, skirty tévams, ju Svietimui
Dirban¢iy pagal netradicing programa
Sezoniniy grupiy (dirbanti vasara)
Prailginta arba savaitiné grupé

Keliy valandy ugdymo grupiy

Trumpalaikés vaiky globos grupiy vakarais, poilsio dienomis

Teikti daugiau specializuoty paslaugy — kineziterapeuto, logopedo, ..

T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B VisiSkai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) ® Nesutinku/VisiSkai nesutinku
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36 pav. Paslaugy poreikis ikimokyklinéje jstaigoje ( N= 42)
(Tévu (globéju), kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga nuomong)

36 pav. pateikti duomenys, kuriuose tévai (globéjai) pareiskia nuomong, kokiy paslaugy
noréty. 85,7 proc. tévy, noréty daugiau specializuoty paslaugy — kinezetarapeuto, logopedo ir kt.
gyvenantys kituose kaimuose. 40,5 proc. néra tikri ar noréty, kad dirbty pagal netradicing
programa. Tokiam pasirinkimui, gali turéti jtakos ir tévy (globéju) neZinojimas, kokios dar gali
biti programos. Turi biiti suteikta iSsami informacija, kuri leisty tévams pasirinkti, kad turéty
galimybe pareiksti nuomong, kokiy paslaugy noréty. O paslaugy teikéjai privalo ieskoti biidy

patenkinti vartotoju poreikius ir likescius.

Aktyviau dalyvauciau sprendZiant jvairius vaiky ugdymo kokybes
klausimus
Igauciau daugiau pasitikéjimo ir Ziniy, kaip vaiko ugdytojas ir
pagalbininkas

Imciau aktyviau Sviestis ir mokytis

Galéciau prisideéti prie paslaugy kokybés gerinimo (materialiai ir
nematerialiai)

Galéciau sveikiau auginti savo vaikg

Galéciau geriau padéti savo vaikui mokytis namuose, kaupti
visapusiska patirtj

Galéciau daugiau kontroliuoti pedagogy darba

Pradéciau aktyviau riipintis vaiko prieZitira: maitinimu,
laisvalaikiu ir pan.

Daugiau pasitikéciau ugdymo institucija

Galéciau laiku pastebéti, kokios pagalbos dar reikia mano vaikui

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B VisiSkai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) B Nesutinku/VisiSkai nesutinku

37 pav. ISsamios ir laiku gaunamos informacijos reikSmingumas ( N= 42)
37 pav. matyti, jog tévai (globéjai) turédami pakankamai informacijos galéty laiku
pastebéti, kokios pagalbos dar reikia ju vaikui 100 proc. 35,7 proc. mano, jog galéty daugiau
kontroliuoti pedagogu darbg. 66, 7 proc. nuomone, jie patys imty aktyviau Sviestis ir mokytis.

42,9 proc. néra tikri, ar tai padéty kontroliuoti pedagogo darba.
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Zinia perduoda vaikas
Draugai, paZjstami suteikia informacija
Seminary, projektines veiklos metu
Informuojami tévy susirinkimuose
Reklamoje vieSosiose erdvése ( baznycioje, mokykloje, ..
Informuojami rastu (informaciniais lapeliais, internetiniu pastu)
Informacijq randu senifinijoje, kultiiros centre
DarZelio internetingje svetaingje
Informacija randu darZelio skelbimy lentoje
Individualiai, atvedus ar pasiimant vaika
Informuoja telefonu

Vietingje spaudoje (laikrastyje) 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Visigkai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) ® Nesutinku/VisiSkai nesutinku

38 pav. Tévai (globéjai), kuriy vaikai lanko ikimokykling jstaiga informacijos gavimo
biidai (N=42)

38 pav. matyti, jog 97,6 proc. informacijos gauna individualiai, atvedus ar pasiimant vaika.
64,3 proc. nesutinka, jog informacija dominancia randa vieSose erdvése.81,0 proc. perduoda
Zinia vaikas.4,8 proc. informacijg randa vietinéje spaudoje. Vertinant duomenys, matyti, jog
stokojama budy perduoti informacija tévams (glob&jams) dominan¢iomis temomis. Informacija
teikiama istaigos viduje. Tokiu budu, kiti vietos gyventojai, maZzai informuojami apie

ikimokyklings istaigos veikla.

Apibendrinant tyrime dalyvavusiy tévai (globéjuy) anketinés apklausos rezultatus,
galima teigti, jog tévai teigiamai vertina ikimokyklinés istaigos veikla. Ju nuomoné jiems
informacijos apie istaigos veikla, informacijos vaiky ugdymo klausimams spresti visiSkai
pakanka. Bandydami vertinti trukdZius, kad informacija ne visada pasiekia vartotojus, mano, kad

tam jtakos gali turétj paciy gyventoju aktyvumo stoka ir poreikis tokios informacijos turiniui.
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ISVADOS

Teorinis ir empirinis tyrimas i§ dalies patvirtino hipotezg. Mokslinés literatiiros analize
atskleide, jog kokybés samprata neatsiejama nuo vartotojy informacijos poreikiy bei likes¢iy
tenkinimo. Ikimokyklinés istaigos, tapusios kaitos procesus palaikanc¢iomis socialinémis
struktiiromis, aktyviai dalyvauja kuriant bendra  visos bendruomenés Zinojima, jog

komunikacinio rysio plétojimas padeda siekti kokybiskos vaikystés.

1. Kokybinio tyrimo isvados:

1.1. LR ikimokyklini ir prieSmokyklini ugdyma reglamentuojanciuose dokumentuose ir ,,N*
lopselio — darzelio nuostatuose (2005) numatyti informavimo paslaugos kokybés prasmiy
kontekstai, kuriuose suinteresuoti asmenys salygoja informavimo paslaugos kokybés valdyma.
Be tiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojuy (tévu/vaiky), informacijos gavéjais
nurodomi ir vietos bendruomenés nariai, turintys teis¢ gauti informacija, apie istaigos veikla,
biti supazindinti su finansine biikle. Numatyta teikti informacing, konsultacing pagalba tévams,
namuose auginantiems ikimokyklinio amZiaus vaika. Akcentuojami paslaugy kokybés aspektai,

kurie siejami su vartotojy poreikiy identifikavimu.

1.2. Atlikto interviu duomeny analizé atskleidzia, jog ikimokyklingje istaigoje informavimo
paslauga daugiau skirta tiesioginiams paslaugy vartotojams, tai yra tévams, kuriy vaikai lanko
Sia ugdymo istaiga. DazZniausiai vyksta uzdari renginiai. Akcentuojama vietos gyventoju
aktyvumo stoka, vangus dalyvavimas organizuojamuose renginiuose. Néra aiSkaus suvokimo,
dél informacijos sklaidos funkcinés paskirties netiesioginiams ikimokyklinés istaigos paslaugu

vartotojams.
2. Kiekybinio tyrimo isvados:

2.1. Tévai, kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga, nurodo, kad pagrindiniai informacijos
siuntéjai yra pedagogai, informuojantys individualiai atvedus ar pasiimant vaika. Dominancia
informacija gauna ikimokyklinés istaigos viduje, viesa erdvé informacijos sklaidai nenurodyta.
MaZiausiai domina informacija, susijusi su jstaigos auditu. Informacija apie vaiky ugdyma, apie

ikimokyklings istaigos veikla tyrime dalyvavusiy tévy visiskai pakanka.

2.2.. Tévai, kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés istaigos, nurod¢, jog jiems triiksta
informacijos, ji néra atvira tiems, kuriy vaikai nelanko ugdymo istaigos. Pagrindiniai
informacijos siuntéjai yra draugai, pazistami, taip pat informacijos ieSko internete. Tévams

(glob¢jams) tritksta konsultacijy vaiky ugdymo klausimams spresti.
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2.3. Kiti teritorinés kaimo bendruomenés gyventojai, kurie néra tiesioginiai paslaugy
vartotojai, nurod¢, jog informacijos apie ikimokyklinés istaigos veikla gauna i$ tévy, kuriy vaikai
lanko ugdymo istaiga, kitais biidais informacijos gauna mazai. Turédami daugiau informacijos,
galéty prisidéti prie ikimokyklinés istaigos paslaugy kokybés gerinimo, taciau jvardija, jog pati
kaimo bendruomené néra aktyvi. Be to, néra isitiking, ar ikimokykliné istaiga turi teikti

informacija vietos bendruomenei apie savo veikla.
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REKOMENDACIJOS

1. Ikimokykliniy jstaigy vadovams:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

L.9.

1.10.
1.11.

1.12.
1.13.
1.14.

2.1.
2.2.
2.3.

3.1.
3.2

Nuolat atlikti tyrimus, siekiant i$siaiSkinti tiesioginiy ir netiesioginiy ikimokyklinés
istaigos paslaugy vartotojy informacijos poreikius.

Organizuoti atviry dury dienas, renginius visai vietos bendruomenei.

Nuolat atnaujinti informacija vieSose vietose;

Naudotis visomis prieinamomis komunikacijos priemonémis.

Sukurti ikimokyklinés istaigos elektronini puslapi - tai efektyvi informavimo
priemong;

Organizuoti §vieiamojo pobiidZio renginius ne tik istaigos viduje, bet
bendradarbiaujant su kitomis organizacijomis (regioninio parko direkcija,
verslininkais).

Bendradarbiauti su vietos Svietimo istaigomis

Steigti naujas paslaugas, skirtas ne tik tévams, kuriy vaikai lanko ikimokykling
istaiga, bet ir kitiems vietos gyventojams (pvz., kursus biisimiems téveliams;
uzsiémimus, skirtus vaikams nuo gimimo, meninius bei kiirybinius kursus);
Kaupti Zinias, padedancias sekmingai valdyti informacija, jas sisteminti.
Istaigoje paskirti atsakingus asmenis uz informacing sklaida.

Ieskoti socialiniy partneriy, kurie padéty vieSinti informacija susijusia su
ikimokyklinés istaigos veikla;

Ieskoti buidy, kaip iSspesti vaiky pavézéjimo problema.

Periodiskai spausdinti straipsnius vietos laikrastyje.

Bendradarbiauti su bendruomeniy pirmininkais, senitinais ir kitais aktyviais vietos

gyventojais, ieSkant biidy informacinei sklaidai.

Tévams (globéjams), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés jstaigos:

Pageidauti, kad vietos bibliotekose atsirasty daugiau knygy apie vaiky ugdyma.
BetarpiSkai bendraujant su istaigos administracija skatinti idiegti naujy paslaugy.
Ieskoti galimybiy namuose auginamam vaikui patekti kolektyva, motyvuoti jo
bendruomeniskuma atsivedant i renginius, skatinant patj dalyvauti, neslopinti jo

iniciatyvy - taip ugdyti jo socialinius jgudZius.

Tévams (globéjams), kuriy vaikai lanko ikimokykline jstaigq:

Skatinti ikimokykling istaiga susikurti internetini puslapi.

Teikti pasitilymus, kaip biity galima gerinti teikiamy paslaugy kokybe.
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4.

3.3.
3.4.

3.5.

Organizuojamuose renginiuose biiti ne tik stebétoju, bet ir dalyviu, reZisieriumi.
ISsakyti pageidavimus, kokios informacijos nori, nurodyti formas ir biidus, kaip ji
turéty biti skleidziama.

Aktyviai reiksti savo nuomong, vertinimus Ziniasklaidoje.

Kitiems kaimo bendruomenés nariams:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Skleisti informacija, taikant metoda ,,i$ 1tpu i liipas“(kai vienas Zinantis perduoda
Zinig kitam).

Teigti pasitilymy, kaip buity galima gerinti ikimokyklinés istaigos paslaugy kokybg,
nenusiSalinti realizuojant pasitilymus.

Aktyviai dalyvauti organizuojamuose renginiuose.

I$sakyti savo pageidavimus, kokia informacija domina, kaip ji turéty biti skleidZiama.
Skatinti ikimokykling staiga nuolat informuoti vietos gyventojus, kas vyksta jstaigos
viduje

Padéti ikimokyklinei jstaigai ieSkoti réméjy, esant galimybiy, prisidéti patiems

labdara.
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10.
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12.
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PRIEDU SARASAS

1 Priedas- Netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojy, anketinés apklausos

TEZUIEATAL c.vveeeee e ettt ettt et e e ettt e e ee e e e ettt e e s e e e e e et aa e eeseeeeeeeaaan e seeeeeseasanasseeesestannnnanees 2

2 Priedas- Tévy, kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés istaigos (netiesioginiy ikimokyklinés

istaigos paslaugy vartotoju) anketinés apklausos rezultatai..........ccceveveeruerienieneerieneenieneene A3
3 Priedas- Tévy, kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga, anketinés apklausos rezultatai.......... 25

4 Priedas- Anketa gyventojams( netiesioginiams ikimokyklinés istaigos paslaugy

VATEOTOJAIIIS ). . cvv ettt eet et et e e st tesate et eabe et e s atesabe et e e sbeeshteshbesabeenbeenbeeeat e e st enbeenbaesubesabeenbeenne 36
5 Priedas- Anketa tévams (globéjams), kuriy vaikai lanko ikimokykling {staiga........................ 46
6 Priedas- Anketa tévams (globéjams), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés istaigos................. 56
7 Priedas- ,, N bendruomenés pirmininkés atsakymai i pateiktus klausimus........................67

8 Priedas- ,,N“ ikimokyklinés istaigos direktorés atsakymai i pateiktus klausimus.................... 69



1 PRIEDAS

NETIESIOGINIU IKIMOKYKLINES JSTAIGOS PASLAUGU VARTOTOJU ,
ANKETINES APKLAUSOS REZULTATAI

Pabirziai; Krekenavo
3 1,1%

Papaltiai; _ 227 SVSs LI
6,5 %
Ritakiemi
s; 5,4%

Naujarodzi
ai; 8,7%

§ventupiai
5 6,5%

Krekenava
3 69,6 %

1 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta (N = 92)
(Netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojuy nuomoné)

1 pav. matyti, jog didzioji dalis 69,6 proc. tyrime dalyvavusiy gyventoju, kurie néra
tiesioginiai ikimokyklinés istaigos vartotojai, gyvena Krekenavoje. MaZiausiai 1,1 proc. gyvena

Krekenavos vs.

Vyras

Moteris
65,2%

2 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal lytj ( N = 92)
(Netiesioginiy ikimokyklinés jstaigos paslaugy vartotojy nuomoné)

2 pav. pateikti duomenys, jog tyrime dalyvavo 65,2 proc. motery ir 34,8 proc. Vyry.



56 ir
daugiau
mety;
14,1%
46-55 m.;
10,9%

19-25 m.;
10,9%

36-45m.;
21,7 % 26-35 m.;

15,2%

3 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal amziy (N = 92)
(Netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojuy nuomoné)

3 pav. pateikti duomenys, kurie atskleidZia, jog didzioji dalis tyrime dalyvavusiy yra iki
18 mety 27,2 proc. Maziausiai 46-55 ir 19-25 mety 10,9 proc. Matyti, jog tyrime dalyvavusiy

Zmoniy amzius yra labai jvairus, néra labai rySkus skirtumas kuriy daugiau.

0,0%

darbuotojas
13,0%

Bedarbis(é) /
7,6 %

16,3%

I_Jkininkas\

3,3% N 3,3%

Darbininkas/tec
hninis
Moksleivis
25,0%
Vaiko

prieziiiros
atostogose
15,2%

Pensininké(as) Vadovas/imonés Specialisté
o ininkas pecialisté(as),
Kirybinis sav tarnautoja(as)
darbuotojas % 13,0%

Studenté(as)

4 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal uzimtuma ( N = 92)

(Netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojy nuomoné)




4 pav. pateikiami duomenys, kuriuose matyti, jog tyrime daugiausiai dalyvavusiy yra
moksleiviai 25,0 proc., visiSkai néra kirybiniy darbuotoju. 3, 3 proc. yra studenty,
vadovy/imonés savininky, tikininky. Tyrime dalyvavo ir 15,2 proc. tiriamuyjy, kurie yra vaiko

priezidiros atostogose. Vadinasi biisimi ikimokyklinés istaigos vartotojai.

Nezinau;
Nuo 3000 Lt 6,5%
ir daugiau;
4,3% iki 600 Lt;

Nuo 2000 9.8%

iki 3000 Lt;
16,3%

Nuo 1000 N
iki 2000 Lt; Nuo 600 iki
272% 1000 Lt;

35,9%

5 pav. Tiriamyjy Seimos ménesinés pajamas ( N = 92)
(Netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojy nuomoné)

Tiriamieji 5 pav. nurodo savo Seimos meénesines pajamas. 35, 9 proc. tai yra
daugiausiai, pajamas jvertina siekiancias iki 1000 Lt. 4, 3 proc. nurodo uZdirbantis nuo 3000 Lt

ir daugiau.

Patenkina Gera
ma 37,0%
47,8%

6 pav. Tiriamyjy vertinimas savo materialing padétj ( N = 92)



(Netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotoju nuomoné)

6 pav. 47,8 proc. tyrime dalyvavusiy savo materialing Seimos padéti vertina

patenkinamai.37,0 proc. vertina - gerai.

Esu girdéjusi, Neatsimenu Taip, ir
kad toks vyko, 13,0% pajutau
bet teigiamus
nedalyvavau pokycius
13,0% 9,8%
Taip, bet
____nebuvo jokiy
pokyciy
8,7%
Ne, nesu
girdéjusi apie
tokj tyrima
55,4%

7 pav. Vykdyty tyrimy apie ikimokykling jstaiga informacijos poreikiams istirti, kaimo
teritorinéje bendruomenéje, vertinimas (N = 92)
(Netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojy nuomoné)
7 pav. pateikti duomenys atskleidzia, jog 55,4 proc. tyrime dalyvavusiy néra girdéja
apie toki tyrima, kuriame bty siekiama iSsiaiskinti informacijos poreikius. 8, 7 proc. tiriamuyjuy,

yra dalyvave tyrime, kuriame ZodZiu ar rastu buvo teirautasi, ta¢iau nebuvo jokiy pokyciy.

Seniiinijos
darbuotojai;
Kita; 4,3% 2,2%
Vaiky
darzelio
darbuotojai;
4,3%
Savivaldybés
atstovai; .
7,6% Bendruomené
s pirmininké,
nariai ;
13,0%

8 pav. Asmenys, atlike tyrima (N =92)

(Netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojy nuomoné)



8 pav. pateikti duomenys, kurie atskleidZia kaimo teritorinéje bendruomengje vykdytu
tyrimy (ZodZiu/rastu) organizatorius. 13,0 proc. — bendruomenés pirmininké, nariai, pateikia ir

4.3 proc. Moksleiviai nurodo, jog ju teiravosi mokyklos bendruomené.

Teikti paslaugas, skirtas kaimo bendruomenei

Teikti informacija, naudings visiems gyventojams

Riipintis tévy Svietimu

Informuoti apie vaiko gebéjimus, pasiekimus iSlaikant
konfidencialuma

Informuoti gyventojus apie darZelio veikla, aptariant vaiky
ugdymo turinj, veiklos organizavimo biidus

Puoseléti demokratiskus Seimos ir darZelio saveikos bidus

Sudaryti salygas, laiduojancias psichinj, fizinj vaiko
sauguma3 ir asmenybés branda

Ruipintis tinkama vaiko mityba, sveikatos prevencija

Perduoti tautos tradicijas, paprocius

Teikti paslaugas, tenkinancias tévy poreikius bei likes¢ius

Organizuoti ugdymo procesg atliepiant Svietimo nuostatas,
individualius jstaigos tikslus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Visiskai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) ™ Nesutinku/Visiskai nesutinku

9 pav. Ikimokyklinés jstaigos funkcijy vertinimas (N = 92)
(Netiesioginiy ikimokyklinés jstaigos paslaugy vartotojy nuomoné)

9 pav. tiriamieji iSreiSkia savo nuomong, pateikdami sutikima arba nesutikimg i
pateiktus teiginius, kuriuose nurodomi ikimokyklinés istaigos funkcijos. Visiskai sutinka/
sutinka, jog ikimokykliné istaiga privalo informuoti apie vaiko gebé&jimus, pasiekimus islaikant
konfidencialuma 83,7 proc. Maziausiai sutinka, kad ikimokyklin¢ istaiga turi ripinti tévy

Svietimu (48,9 proc.)



Paslaugy i$skirtinumas

SklandZiai veikianti informavimo sistema
Papildomos jmokos

Bendras tikslas

Matomas ugdymo procesas ir rezultatas
Vaiky pasiekimai

Tévuy pasitikéjimas ugdymo jstaiga

Gerai jrengta ugdymo aplinka

Gera vaiko priezilira, globa, lanksti dienotvarké

Malonus vaiko ir pedagogo tarpusavio bendravimas
Gera vaiko savijauta ir aktyvus dalyvavimas ugdymo(si) procese
Galimybé¢ laiduoti mokymosi mokykloje prielaidas
Subalansuotas vaiky ugdymas
Pedagogy auksta kvalifikacija
Vaiko vertybiy puoseléjimas
Tévy poreikiy tenkinimas

Nuolatinis naujoviy diegimas

B VisiSkai sutinku/sutinku

Vaiky ugdymas organizuojamas atsizvelgiant i vaiko..

%1,7%

13,0%
19,6 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nesu tikra (s) B Nesutinku

10 pav. Ikimokyklinés jstaigos paslaugy kokybés vertinimas (N = 92)

(Netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojy nuomoné)

Ikimokyklinés istaigos paslaugy kokybés vertinimas, tiriamyjy nuomone, pateiktas 10

pav. 85,9 proc. mano, jog pedagogu auksta kvalifikacija, leidZia spresti apie ikimokyklinés

istaigos paslaugy kokybe .MaZiausiai mano

, kad papildomos imokos( 45,7 proc.), gali buti

ikimokyklinés istaigos paslaugy kokybe irodantis poZymis.




Gyventojy ir darzelio glaudus bendradarbiavimas
Vyriausybés, seimo prioritetai

Senitino, bendruomenés tarybos prioritetai

Tévy papildomos jmokos

Darzelio direktorés (-iaus) pastangos siekti kokybés
DarZelio kultiira

Kvalifikuoti darbuotojai

Tévy ir pedagogy bendradarbiavimas

Savivaldybés skiriami pinigai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Visiskai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) ¥ Nesutinku/VisiSkai nesutinku

11 pav. Veiksniai, jtakojantys paslaugy kokybe ( N = 92)
Netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotoju nuomon¢)

11 pav. pateikti veiksniai, kurie tiriamyjuy nuomone, turi jtakos ikimokyklinés jstaigos
paslaugu kokybei. 93,5 proc. mano, jog kvalifikuoti darbuotojai, daugiausiai turi tam jtakos. 50

proc. visiskai sutinka /sutinka, kad tam turi reikSmés tévy papildomos imokos.

Socialiniai partneriai

Vaiky tévai

Vaiky darzelio pedagogai

Vaiky darZelio direktorius (-€);

Vaiky darZelj aptarnaujantis personalas
Senitinija

Savivaldybés administracijos atstovai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B VisisSkai sutinku/sutinku ™ Nesu tikra (s) ™ Nesutinku/VisiSkai nesutinku

12 pav. Informacijos apie ikimokyklinés jstaigos veikla iniciatoriy vertinimas ( N = 92)

(Netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojy nuomoné)



12 pav. matyti, jog tiriamieji, néra tikri kas rodo iniciatyva teikiant informacija apie
ikimokyklinés istaigos veikla. 58,3 proc. sutinka, jog iniciatyva rodo vaiky darZelio pedagogai,
taciau taip pat nurodo, jog 48,9 proc. néra tikri, ar jstaigos socialiniai partneriai yra suinteresuoti
skleisti informacija. Galima manyti, kad tiesiog tiriamieji néra jsitiking kas ikimokyklinés

istaigos yra partneriai.

VisiSkai
Nepakanka pakanka
19,8% 24,2%

IS dalies — -
pakanka

56,0 %

13 pav. Informacijos pakankamumo apie darZelio veikla vertinimas ( N = 92)
Netiesioginiy ikimokyklinés jstaigos paslaugu vartotoju nuomoné)

13 pav. tiriamieji nurodo, jog informacijos apie ikimokyklinés istaigos veikla 56,0 proc.

i§ dalies pakanka, 24,2 nurodo, jog visiSkai pakanka, o 19,8 proc., jog nepakanka.

Nezinau, kaip tinkamai riipintis vaiku

NeZinau, kaip a$ galéciau buti naudingas
gerinant vaiky darZelio paslaugas

Nezinau, kokias paslaugas teikia darzelis

Nezinau, kada ir kur vyksta darzelio
organizuojami renginiai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Visiskai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) ™ Nesutinku/VisiSkai nesutinku

14 pav. Priezastys, jrodancios informacijos nepakankamuma ( N = 92)



(Netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojy nuomoné)

Tie tiriamieji, kurie nurode 13 pav. jog, informacijos i§ dalies pakanka arba nepakanka.

14 pav. pateikia priezastis, kod¢l ju nuomone, jiems informacijos trikksta. 57,6 proc. visy

atsakinéjusiy i $i klausima mano, jog jie nezino, kaip galéty biiti naudingi gerinant vaiky darzelio

paslaugas. 63,0 proc. neZino kada ir kur vyksta darzelio organizuojami renginiai.

Vaiky maitinimo organizavima

DarzZelio rySius su socialiniais partneriais

Vykdomus projektus

Susijusi su darZelio finansine bukle ir 1é§y panaudojimu
Kaip galéciau prisidéti prie paslaugy kokybes gerinimo
Apie laisvas darbo vietas

Ugdymo programas

Darzelio prioritetus

Ugdymo kokybg

Vykdomas veiklas darZelyje

Apie renginius

Pedagogus, ju pasiekimus, kompetencijas

DarZelio papildomas paslaugas (biirelius ir pan.)
Darzelio atostogy grafikas

Laisvas vietas darZeliuose

Apie jvairias socialines paramas

Rekomendacijos jvairiais vaiky ugdymo klausimais
Darzelyje vykdyto audito rezultatai

Naujausi moksliniai tyrimai

0%

B Visiskai sutinku/sutinku

20% 40% 60% 80%

Nesu tikra (s) B Nesutinku/VisiSkai nesutinku

100%

15 pav. Tiriamyjy nuomoné apie informavimui biiting turinj (N = 92)

(Netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojy nuomoné)

15 pav. matyti, jog netiesioginiams ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojams rupi

informacija apie vykdomas veiklas ikimokyklinéje istaigoje 68,5 proc..MaZiausiai domina

informacija apie laisvas darbo vietas darZelyje (39,1 proc.)

10



Atsakingy asmeny Ziniy triikumas, kokia
informacijos reik§mé ir jos valdymo ypatumai

Menkas savivaldybés palaikymas
Senilinijos prioritety paskirstymas
Kaimo bendruomenés aktyvumo stoka

Lésy trikumas

DarZelio bendruomenés iniciatyvos stoka ieSkant
biidy informacijos sklaidai

Neistirti bendruomenés poreikiai ir likesciai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Visiskai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) ™ Nesutinku/VisiSkai nesutinku

16 pav. Priezastys, trukdancios efektyviai valdyti informavima (N = 92)
(Netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojy nuomoné)

16 pav. pateikta, tiriamyjy nuomon¢, jog informavimo sklandumui trukdo kaimo
bendruomenés aktyvumo stoka 75,0 proc. 47,8 proc. néra tikri, jog informavimo paslaugos

kokybei gali turéti jtakos seniiinijos prioritety paskirstymas 47,8 proc.

11



Pedagogu, psichology, soc.pedagogy ir kt. specialisty
konsultavimas namuose ar darZelyje

Naujy paslaugy steigimas ir jy prieinamumas visiems kaimo
gyventojams
Atsakingiems asmenims jvairiais biidais kaupti Zinias, biitinas
sékmingam informacijos valdymui
Organizuoti atviry dury dienas, renginius visai kaimo
bendruomenei

Nuolat atlikti tyrimus siekiant istirti bendruomenés poreikius
Ikurti konsultavimo klubus

Atsakingy asmeny paskyrimas uZ informacing sklaida

Plakatais, lankstinukais ir kt. priemonémis raginti gyventojus
susiburti bendram tikslui

Informavimas pasitelkus socialinius partnerius

Didinti specializuotos literatiiros prieinamuma

Seminarai, kursai gyventojams, dominanciomis temomis
patogiu laiku

Specialus laikrastis

Darzelio internetiné svetainé

Nuolat atnaujinti informacijq vieSose erdvése

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Visiskai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) ™ Nesutinku/Visis$kai nesutinku

17 pav. Sitilymai informavimui gerinti (N = 92)
(Netiesioginiy ikimokyklinés istaigos paslaugy vartotojy nuomoné)

Efektyviausias biidas informavimo paslaugos kokybés gerinimui, tiriamyjy nuomone,
17 pav. yra organizuoti atviry dury dienas, renginius visai kaimo bendruomenei 79,3 proc. , 93,5
proc.- nuolat atnaujinti informacija vieSose erdvése. MaZiausiai mano, jog informavimui

pasitelkus socialinius partnerius 55,4 proc., biity efektyvus biidas informavimo gerinimui.

12



2 PRIEDAS

TEVU, KURIU VAIKAI NELANKO IKIMOKYKLINES [STAIGOS (NETIESIOGINIU
IKIMOKYKLINES JSTAIGOS PASLAUGU VARTOTOJU) ANKETINES

APSKLAUSOS REZULTATAI
«. .. Pabirziai; Krekenavos
Papal¢iai; ’ )
11,8% 00% L—"" vs;0,0 l{%rekenava;

Ritakiemis; 35,3%

17,6 %

Naujarodzia Sventupiai;
i;29,4% 5,9%

1 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal gyvenamaja vietg (N = 17)
(Tévu, kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés {staigos nuomoné)

1 pav. matyti, jog 35,3 proc. gyvena Krekenavoje. 29,4 proc. gyvena NaujarodZiuose,

17,6 Ritakiemyje ir 11,8 proc. PapalCiuose.

Moteris;
64,7 %

2 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal lytj (N = 17)
(Tévy, kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés {staigos nuomoné)

2 pav. pateikti duomenys, kuriuose matyti, jog 64,7 proc. tyrime dalyvavusiuy yra

moterys ir 35,3 proc. yra vyrai.

13



. 46-55m.; Iki 18 m.;
56 ir 0,0%_  0,0% 19-25 m.;

daugiau ﬂ 59%
mety;

0,0%

36-45m.;
47,1 %

3 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal amziy (N =17)

(Tévu (globeju), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés {staigos nuomoné¢)

3 pav. matyti, jog 47,1 proc. yra 26-35, 36-45 mety tyrime dalyvavusiy asmeny

amzius. 5,9 proc. nurodé jog yra 19-25 mety, auginantys ir ugdantys vaika namuose.

Vaiko prieziiiros Bedarbis(¢é);
atostogose; 5,9 % / 64,7 %
Moksleivis; 0,0 %

Studenté(as);
0,0%
Specialisté(as),
tarnautoja(as);
5,9%
Vadovas/imonés
savininkas; 0,0 %

Pensininké(as);
0,0%

Ukininkas;

Kiirybinis 5,9 %
darbuotojas ; Darbininkas/techn
0,0% inis darbuotojas;

17,6%

4 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal uZimtuma ( N = 17)

(Tévu (globeju), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés {staigos nuomoné¢)
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4 pav. matyti, jog didZioji dalis (64,7 proc.) tévy, kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés
Istaigos — bedarbiai. 17,6 proc. tévy yra darbininkai/techniniai darbuotojai, po 5,9 proc. —

tikininkai, specialistai/tarnautojai arba yra vaiko prieZiiiros atostogose.

Nezinau; ki 600 Lt;
om0t
giau; ’ Nuo 600 iki
0,0% 1000 Lt;
Nuo 2000 iki 23,5%
3000 Lt;
17,6%
Nuo 1000 iki
2000 Lt;
52,9%

5 pav. Tiriamyjy Seimos ménesinés pajamas ( N = 17)
(Tévu (globéju), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés {staigos nuomoné)
5 pav. matyti, jog daugiau kaip pusés (52,9 proc.) Seimy ménesinés pajamos sudaro nuo
1000 iki 2000 lity. 23,5 proc. Seimy materialiné padétis prasta, t.y. ju ménesinés pajamos sudaro

nuo 600 iki 1000 lity, 17,6 proc. Seimy ménesinés pajamos nuo 2000 iki 3000 Lt lity, 5,9 proc.

Seimy ménesinés pajamos tesiekia 600 lity.

L.bloga; L.gera; 0,0%
00%  —0u0 |

Gera; 35,3%

Patenkinama
3 64,7 %

6 pav. . Tiriamyju vertinimas savo materialing padétj (N = 17)

6 pav. matyti, kad didZioji dauguma (64,7 proc.) Seimuy savo materialing padétj vertina

patenkinamai, o trec¢dalis (35,3 proc.) — gerai.
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2;29,4%

3;0,0%M

~

Néra; 0,0 %

1; 70,6 %

7 pav. Priziuri ir aukléja ikimokyklinio amziaus vaikg namuose ( N = 17)

(Tévu (globeju), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés {staigos nuomoné)

7 pav. didzioji dalis (70,6 proc.) tyrime dalyvavusiy tévy (globéju) nurodé, kad jie turi

viena ikimokyklinio amZiaus vaika namuose, 29,4 proc. — du vaikus.

Néra; 23,5%

3;0,0%

2;0,0%

1;41,2%

8 pav. Priziuri ir aukléja prieSmokyklinio amZiaus vaika (N = 17)
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8 pav. 41,2 proc. tyrime dalyvavusiy tévy (glob&ju) nurodé, kad jie prizitri ir aukléja
vieng prieSmokyklinio amZiaus vaika namuose, 23,5 proc. nurod¢, kad prieSmokyklinio amZiaus

vaiky neturi.

Ne, nesu
girdéjusi
apie tokj

Taip, bet
nebuvo
Jjokiy
poky¢iy;
0,0%
Esu
Taip, ir girdéjusi,
pajutau kad toks
teigiamus vyko, bet
pokycius; Neatsimenu; J nedalyvavau

5,9% 5,9% 3 5,9%

9 pav. Tyrimo vykdymas tiriamyjy gyvenamojoje teritorijoje ( N=17)

9 pav. matyti, jog 82,4 proc. tiriamyjy néra girdéj¢ apie tokj tyrima, o 5,9 proc.
neatsimena arba yra girdéje, kad toks vyko, taCiau nedalyvavo, arba yra girdéje ir pajuto

teigiamus pokycius.
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Bendruo Seniiinijo Kita;
menés S 0,0% Savivaldy
pirminink darbuotoj bés
&, nariai ; aiy o5 atstovai;
0,0% 0,0%
Vaiky
darZelio
darbuotoj
ai; 100 %

10 pav. Tyrimo organizatoriai, informacijos paslaugos poreikiams istirti ( N=17)

10 pav. pateikti duomenys atskleidzia tyrimuy organizatorius. Tie tiriamieji, kurie
nurodé, jog tyrime dalyvavo ir tie, kurie yra tik gird€je, bet nedalyvavo (9 pav.) nurodé¢ tyrimo
organizatorius — vaiky darZelio darbuotojus (100 proc.). Kita likusi dalis nepareiské nuomonés i
$1 klausima, nes néra nei girdéje, nei dalyvave, kuriame kas rastu ar ZodZiu biity klausg, kokios

informacijos truksta ar kokiy paslaugy pageidauty.

|
23,5%

|
Teikti informacija, naudinga visiems gyventojams 41,2%

Ripintis tévy Svietimu 23,5%

Teikti paslaugas, skirtas kaimo bendruomenei

Informuoti apie vaiko gebéjimus, pasiekimus iSlaikant
konfidencialuma
Informuoti apie darZelio veikla aptariant vaiky ugdymo
SR o _ 29,4%
turinj, veiklos organizavimo biidus
Puoseléti demokratiskus Seimos ir darZelio saveikos biidus

Sudaryti salygas, laiduojancias psichini, fizini vaiko
sauguma ir asmenybés branda

Ripintis tinkama vaiko mityba, sveikatos prevencija

Perduoti tautos tradicijas, papro¢ius 5,9

Teikti paslaugas, tenkinancias tévy/vaiky poreikius bei
likescius

Organizuoti ugdymo procesa atliepiant §vietimo nuostatas,

individualius jstaigos tikslus 2,3’5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Visidkai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) W Nesutinku/Visikai nesutinku

11 pav. Tiriamyjy nuomon¢ apie ikimokyklinés jstaigos funkcijas ( N=17)
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Duomenys, pateikti 11 pav., atskleidzia, jog 100 proc. mano, kad svarbiausia, jog
ikimokykliné istaiga informuoty apie vaiko gebéjimus, pasiekimus iSlaikant konfidencialuma.
MaZiausiai mano (58,8 proc.), kad ikimokykliné jstaiga turéty teikti informacija, naudinga

visiems gyventojams.

Paslaugy iSskirtinumas

SklandZiai veikianti informavimo sistema
Papildomos jmokos

Bendras tikslas

Matomas ugdymo procesas ir rezultatas

Vaiky pasiekimai

Tévy pasitikéjimas ugdymo jstaiga

Gerai jrengta ugdymo aplinka

Gera vaiko priezitira, globa, lanksti dienotvarke
Vaiky ugdymo individualizavimas

Malonus vaiko ir pedagogo tarpusavio bendravimas
Gera vaiko savijauta ir aktyvus dalyvavimas ugdymo(si) procese
Galimybé¢ laiduoti mokymosi mokykloje prielaidas
Subalansuotas vaiky ugdymas

Pedagogu auksta kvalifikacija

Vaiko vertybiy puoseléjimas

Tevy poreikiy tenkinimas

Nuolatinis naujoviy diegimas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Visi$kai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) m Nesutinku/Visiskai nesutinku

12 pav. Ikimokyklinés jstaigos paslaugy kokybés vertinimo poZymiai ( N= 17)

12 pav. matyti, jog visi tiriamieji (100 proc.) mano, kad pagrindinis poZymis, jrodantis
ikimokyklinés jstaigos paslaugy kokybe, yra vaiky ugdymo individualizavimas. 94,1 proc.
tiriamyjy mano, kad ikimokyklinés istaigos paslaugy kokybe jrodo gera vaiko prieZilira, globa,
lanksti dienotvarké, malonus ir vaiko pedagogo tarpusavio bendradarbiavimas, auksta pedagogu
kvalifikacija. Maziausiai sutinka, jog papildomos imokos (23,5 proc.), gali turéti jtakos ir skleisti

informacija, jog tai kokybg jrodantis poZymis.
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Gyventojy ir darZelio glaudus bendradarbiavimas
Vyriausybés, seimo prioritetai

Senilino, bendruomenés tarybos prioritetai

Tévy papildomos imokos

Darzelio direktorés (-iaus) pastangos siekti kokybeés
DarZelio kulttra

Kvalifikuoti darbuotojai

Tévy ir pedagogu bendradarbiavimas

Savivaldybés skiriami pinigai

T

0%

B VisiSkai sutinku/sutinku

Nesu tikra (s)

T T T T T T T T

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nesutinku/VisiSkai nesutinku

13 pav. Veiksniai, jtakojantys paslaugy kokybe ( N=17)

13 pav. tiriamieji sutinka su teiginiu (94,1 proc.), jog paslaugy kokybei jtakos turi

gyventoju ir darZelio glaudus bendradarbiavimas, tévy ir pedagoguy bendradarbiavimas. Tai

irodo, jog bendradarbiavimas - pagrindiniai veiksnys, itakojantis teikiamy paslaugy kokybe.

Socialiniai partneriai

Vaiky tévai

Vaiky darzelio pedagogai

Vaiky darZelio direktorius (-€)

Vaiky darZelj aptarnaujantis personalas

Senitinija

Savivaldybés administracijos atstovai

o ses% 41,2%

o 3% 64,7%

o 33% 64,7%

o 294% 58,8% 11,8%

17,6% 76,5% 5,9%
70,6%

H

0%

B Visiskai sutinku/sutinku

Nesu tikra (s)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nesutinku/Visiskai nesutinku
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14 pav. Informacijos apie IKPR ugdymg teikimo iniciatyvos vertinimas ( N=17)

14 pav. tiriamyjy vertinimu, teikiant informacija apie vaiky ugdyma, apie ikimokyklinés
istaigos veikla, iniciatyva rodo vaiky tévai (58,8 proc.). Ir 76,5 proc. visy tiriamyjy néra tikri, ar

senitinija rodo iniciatyva.

Visiskai
pakanka;
Nepakan 0.0%
ka;
29,4%

IS dalies
pakanka;
70,6 %

15 pav. Gaunamos informacijos pakankamumo vertinimas ( N= 17)
(Tévu (globéju), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés jstaigos)

15 pav. matyti, jog net 70,6 proc. apklaustyju mano, kad informacijos i§ dalies pakanka,

29,4 proc. — kad nepakanka.

NeZinau, kaip tinkamai riipintis vaiku

NeZinau, kokias paslaugas teikia darZelis

NeZinau, kada ir kur vyksta darZelio organizuojami
renginiai

Neiinau’ kaip ag galééiau bﬁtl naudingas gerinant _o
. Y 1 %
vaiky darZelio paslaugas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B VisiSkai sutinku/sutinku " Nesu tikra (s) B Nesutinku/Visis$kai nesutinku
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16 pav. Informacijos nepakankamumo pasekmeés ( N= 17)
(Tévu (globéju), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés jstaigos)

16 pav. matyti, kurie 15 pav. gaunama informacija ivertino nepakankamai, ivardija
informacijos nepakankamuma. Ju nuomone 82,4 proc. tévy (globéjy) nezino, kaip galéty biti
naudingi gerinant darZelio paslaugas bei kada ir kur vyksta darzelio organizuojami renginiai.

58,8 proc. tévy (globéju) nezino kaip tinkamai riipintis vaiku bei kokias paslaugas teikia darzelis.

Vaiky maitinimo organizavimas
DarZelio rySius su socialiniais partneriais
Vykdomus projektus
Susijusi su darzelio finansine bukle ir 1é3y..
Kaip galéciau prisidéti prie darzelio paslaugy..
Apie laisvas darbo vietas
Ugdymo programas
DarZelio prioritetus
Ugdymo kokybé
Vykdomas veiklas darzelyje
Su mano vaiku asmeniskai susijusi informacija
Pedagogai, ju pasiekimai, kompetencijos
Darzelio papildomas paslaugos (bireliai ir pan.)
Darzelio atostogy grafikas
Laisvas vietas darZeliuose
Apie jvairias socialines paramas
Rekomendacijos jvairiais vaiky ugdymo klausimais
DarZelyje vykdyto audito rezultatai
Naujausi moksliniai tyrimai, susijg su vaiky ugdymu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B VisiSkai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) B Nesutinku/VisiSkai nesutinku

17 pav. Tiriamyjy nuomoné apie informavimui biiting turinj ( N=17)
(Tévu (globéju), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés jstaigos)

17 pav. matyti, jog visiems (100 proc.) dalyvavusiems tyrime idomu su juy vaiku
asmeniskai susijusi informacija. Natiiralu, kad tévus domina §i informacija. Taciau tik 29,4 proc.
téevy (globéju) domina informacija, susijusi su vykdyto audito rezultatais. Galima manyti, kad ne

visi vartotojai suvokia, kas yra auditas, kokia jo paskirtis.
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Atsakingy asmeny Ziniy trukumas, kokia informacijos
reikSmé ir jos valdymo ypatumai

Menkas savivaldybés palaikymas

Senifinijos prioritety paskirstymas

Kaimo bendruomenés aktyvumo stoka

Lésy trilkumas

Darzelio bendruomenés iniciatyvos stoka ieskant
btdy informacijos sklaidai

Neistirti bendruomenés poreikiai ir likesciai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Visiskai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) B Nesutinku/Visiskai nesutinku

18 pav. Priezastys, jtakojancios informacijos valdymo neefektyvuma ( N= 17)
(Tévu (globéju), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés jstaigos)

18 pav. atskleidZiamos priezastys, itakojancios informacijos valdymo neefektyvuma.
Pagrindinés i§ juy (76,5 proc.) — atsakingy asmenuy Ziniy trikumas, kaimo bendruomenés
aktyvumo stoka. Beveik pusé (47,1 proc.) nesutinka, jog 1€y triilkumas ar menkas savivaldybés

palaikymas gali turéti tam jtakos.

Pedagogu, psichology, soc. pedagogy ir kt. specialisty konsultavimas.. 11,8%
Naujy paslaugy steigimas ir ju prieinamumas visiems kaimo..
Atsakingiems asmenims kaupti Zinias, biitinas s¢ékmingam..
Organizuoti atviry dury dienas, renginius visai miestelio bendruomenei
Nuolat atlikti tyrimus, siekiant istirti bendruomenes poreikius
Tkurti konsultavimo klubus
Atsakingy asmeny paskyrimas uz informacing sklaida
Plakatais, lankstinukas ir kt. priemonémis, raginti gyventojus..
Informavimas pasitelkus socialinius partnerius

Didinti specializuotos literatliros prieinamuma

Seminarai, kursai gyventojams, dominanc¢iomis temomis, patogiu laiku
Specialus laikrastis
Darzelio internetiné svetainé

Nuolat atnaujinti informacija vieSose erdvése

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| Visidkai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) m Nesutinku/Visiskai nesutinku
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19 pav. Sitilymai, informavimo gerinimui (N= 17)
(Tévu (globéju), kuriy vaikai nelanko ikimokyklinés jstaigos)

19 pav. matyti, jog informavimui gerinti efektyvus biuidas biity nuolat atnaujinti
informacija vieSose erdvése (100 proc.), nuolat atlikti tyrimus, siekiant iStirti bendruomeneés
poreikius. Trecdalis (29,4 proc.) néra tikri, ar informavimas pasitelkus socialinius partnerius biity

efektyvus.
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3 PRIEDAS

TEVU, KURIU VAIKAI LANKO IKIMOKYKLINE [STAIGA, ANKETINES
APKLAUSOS REZULTATAI

Vyras;

Moteris _/
376,2%

1 pav. Tiriamyjy tévy pasiskirstymas pagal lytj (N = 42)

1 pav. matyti, jog 76,2 proc. tyrime dalyvavusiy tévy yra moterys, o vyry 23 proc.
Galima daryti prielaida, jog su vaiky ugdymu susijusius klausimus sprendZia vaiky mamos, jos
aktyvesnes ikimokyklinés istaigos dalyvés. Vertinant §iuos rezultatus svarbu | ikimokyklinés
istaigos veikla itraukti ne tik mamas, bet ir tévus, kurie taip pat yra atsakingi uz vaiky ugdyma ir

prieZzitira.

46-55 m.; Ikizlé‘sqm'; 19-25 m.;
1% ° 16,7 %

36-45 m.;
16,7% —

26-35 m.;
57,1%

2 pav. Tyrime dalyvavusiy tévy (globéjy) pasiskirstymas pagal amZziy (N = 42)

Tyrime dalyvavusiy tévy (globéju) didZioji dalis (57,1 proc.) yra 26-35 mety amziaus.

Tyrimo rezultatai iliustruoti 2 pav.
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Bedarbis(¢é); Darbininkas/t

11.9% \ ini
Vaiko

prieziiiros

atostogose;

Moksleivis;
2,4%

Ukininkas;
4,8%

Kiirybinis
‘ darbuotojas ;
4.8%

Pensininké(as
); 0,0%

Studenté(as);
7,1% Sp Vadovas/jmo
, nés
tarnautoja(as savininkas;
); 33,3% 0,0%

3 pav. Tévy (globéjy) pasiskirstymas pagal uZimtumo grupe (N = 42)

3 pav. pateikti duomenys atskleidZia tiriamyjy pasiskirstyma pagal uzimtuma. DidZioji
dalis tévy (globéjuy) yra specialistai( tarnautojai)( 33,3 proc.). VisiSkai tarp tyrime dalyvavusiy
tevy (globéjuw) néra vadovy/imonés savininky (0 proc.). Sios grupés zmongs turi didZiausia
finansinj stabiluma, galéty buti ikimokyklinés jstaigos réméjai. Duomenys atskleidzia, jog 11,9

proc. tiriamyjy yra bedarbiai.

Nuo 3000 Lt Nezinau; iki 600 Lt;

ir daugiau; 4,8 % 4,8%
Nuo 600 iki
1000 Lt;
33,3%

7,1%
Nuo 2000 iki
3000 Lt;
21,4%

4 pav. Tévy (globéjy) ménesinés Seimos pajamas (N = 42)

4 pav. matyti, jog 33,3 proc. tévy (globéju) savo Seimos ménesines pajamas jvertina
siekiancias tik 1000 Lt. Turint tokio dydZio pajamas dabartiniu laikotarpiu sunkiai jmanoma
patenkinti daugeli asmens poreikius . 28,6 proc. tiriamyjuy Seimos pajamos yra nuo 1000 iki

2000 Lt per ménesi.
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L.bloga; L.gera;

Patenkina
ma; 57,1%

5 pav. Tévy (globéjy) savo Seimos materialinés padéties vertinimas (N = 42)

5 pav. didzioji dalis tyrime dalyvavusiy tévy (globéju) savo Seimos materialing padétj
vertina patenkinamai (57,1 proc.), o 38,1proc. vertina gerai. Lyginant prie§ tai pateiktus
duomenis (4 pav.), jog didziosios dalies Seimy pajamos siekia tik 1000 Lt, tiriamieji

patenkinamai ir gerai vertina savo materialing padéti.

B LopSelio grupe (1-3 m.)
= Ikimokykline grupe (3 iki 5/6 m.)
B Priesmokykline grupe (5-6/7 m.)

6 pav. Tiriamyjy tévy (globéjy) vaiky lankomos grupés (N = 42)

6 pav. didzioji dalis tyrime dalyvavusiy tévu (globéju) nurodé, kad ju vaikai lanko
ikimokykling grupg (45,9proc.), 40,5proc. - prieSmokykling grupg. 13,5 proc. lanko lopSelio
grupe.
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Taip, ir
Neatsimenu; pajutau
333% teigiamus
okycius;
,7% Taip, bet
nebuvo jokiy
poky¢iy; 7,1%

Esu girdéjusi,

kad toks vyko, Ne, nesu
bet girdéjusi apie
nedalyvavau; tokj tyrima;
4,8 % 38,1%

7 pav. Tiriamyjy tévy ( globéjuy) patirtis, vertinant tyrimus, informavimo poreikiams
nustatyti (N =42)
7 pav. matyti, jog 38,lproc. tiriamyjy néra girdéj¢ apie toki tyrima, o 33 proc.
neatsimena. Vadinasi, vertinant informavimo paslauga, kuri turi biiti kokybiSka, bitina

iSsiaiskinti vartotoju poreikius.

Bendruo . Seniiinijo

menés Kita; s Savivaldy
0,0% . bés
irmini > darbuotoj
pirminin .
ké, nariai ai; 0 atstovai;

20.0% 0,0%

8 pav. Vykdyty tyrimy informavimo poreikiams nustatyti, organizatoriai ( N=42)
(Teévy (globéju), kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga nuomone¢)
3 pav. pateikti duomenys atskleidZia tyrimy organizatorius . Tie tiriamieji, kurie nurode¢,
jog tyrime dalyvavo ir tie, kurie yra tik girdéjg, bet nedalyvavo (7 pav.) nurodé tyrimo
organizatorius — vaiky darzelio darbuotojus (26, 2 proc.). Kita likusi dalis nepareiské nuomones i

$i klausima, nes néra nei girdéje, nei dalyvave, kuriame kas rastu ar Zodziu biity klausg, kokios

informacijos triiksta ar kokiy paslaugy pageidauty.
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Teikti paslaugas, skirtas kaimo bendruomenei

Teikti informacija, naudingg visiems gyventojams

Ripintis tévy Svietimu

Informuoti apie vaiko gebéjimus, pasiekimus iSlaikant konfidencialuma
Informuoti gyventojus apie darZelio veikla aptariant vaiky ugdymo turinj, veiklos..

Puoseléti demokratiSkus Seimos ir darZelio saveikos budus

Sudaryti salygas, laiduojanéias psichini, fizini vaiko sauguma ir asmenybés branda

Ripintis tinkama vaiko mityba, sveikatos prevencija

Perduoti tautos tradicijas, paprocius

Teikti paslaugas, tenkinancias tévy poreikius bei likesCius

Organizuoti ugdymo procesa atliepiant $vietimo nuostatas, individualius istaigos.. 14,3%

0% 20% 40% 60% 80%

B Visiskai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) B Nesutinku/VisiSkai nesutinku

4,8%

4%

100%

9 pav. Tévy (globéjuy) vertinimas ikimokyklinés jstaigos funkcijas ( N= 42)

Duomenys, pateikti 9 pav., atskleidzia, jog 97,6 proc. mano, svarbiausia, kad
ikimokykling istaiga sudaryty salygas, laiduojancias psichinj, fizini vaiko sauguma ir asmenybes
branda. Maziausiai mano (61,9 proc.), kad ikimokykliné istaiga turéty teikti paslaugas, skirtas
kaimo bendruomenei. Vertinant duomenis iSrySkéja, jog ikimokyklinés istaigos tévy (globéju)
nuomone, istaigos paskirtis ir démesys turi biiti sutelktas vaiko darnaus vystymuisi uztikrinti.
Néra ikimokykliné jstaiga tiriamyjy vertinimu skirta teikti paslaugas kitiems bendruomenés
gyventojams, nors tai biity gera gyventoju informavimui ir bendradarbiavimui su istaiga

stiprinanti priemone.
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Paslaugy i§skirtinumas

SklandZiai veikianti informavimo sistema
Papildomos imokos

Bendras tikslas

Matomas ugdymo procesas ir rezultatas

Vaiky pasiekimai
Tévy pasitikéjimas ugdymo jstaiga

Gerai jrengta ugdymo aplinka

Gera vaiko prieZzilira, globa, lanksti dienotvarke
Vaiky ugdymo individualizavimas

Malonus vaiko ir pedagogo tarpusavio bendravimas
Gera vaiko savijauta ir aktyvus dalyvavimas ugdymo(si) procese
Galimybé¢ laiduoti mokymosi mokykloje prielaidas
Subalansuotas vaiky ugdymas
Pedagogy auksta kvalifikacija

Vaiko vertybiy puosel¢jimas

Tevy poreikiy tenkinimas

Nuolatinis naujoviy diegimas

B Visiskai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) B Nesutinku/VisiSkai nesutinku

10 pav. Tévy ( globéjy) nuomoné, ikimokyklinés jstaigos paslaugy kokybés vertinimo

pozymiai ( N= 42)

10 pav. matyt, jog 100 proc. tai yra visi tiriamieji mano, kad pagrindiniai pozymiai
irodantys ikimokyklinés istaigos kokybg yra tai, jog tévai, turi pasitikéti jstaiga, turi biiti gerai
irengta aplinka, gera vaiko priezitra, globa, lanksti dienotvarké, malonus ir vaiko pedagogo
tarpusavio bendradarbiavimas ir vaiko vertybiu puosel¢jimas. Maziausiai sutinka, jog
papildomos imokos (35,7proc.), gali turéti jtakos ir skleisti informacija, jog tai kokybeg irodantis

poZymis.

Gyventojy ir darzelio glaudus bendradarbiavimas
Vyriausybés, seimo prioritetai

Seniiino, bendruomenés tarybos prioritetai

Tévy papildomos imokos

Darzelio direktorés (-iaus) pastangos siekti kokybeés
DarZelio kultiira

Kvalifikuoti darbuotojai

Tévy ir pedagogy bendradarbiavimas

Savivaldybés skiriami pinigai

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Visiskai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) B Nesutinku/Visiskai nesutinku

11 pav. Veiksniai, jtakojantys paslaugy kokybe( N= 42)
(Tévu (globéju) nuomoné)
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11 pav. tiriamieji sutinka su teiginiu (97,6 proc.), jog paslaugy kokybei jtakos turi

direktorés pastangos siekti kokybés, bendra darZelio kultora, kvalifikuoti darbuotojai. Tai irodo,

jog bendradarbiavimas, ikimokyklinés jstaigos poZitris ir siekiai kokybés, pagrindiniai veiksniai,

kurie jtakoja teikiamy paslaugy kokybe.

Socialiniai partneriai

Vaiky tévai

Vaiky darZelio pedagogai;

Vaiky darzelio direktorius (-&)

Vaiky darZelj aptarnaujantis personalas

Senilnija

50,0%
|

Savivaldybés administracijos atstovai 45,2%
T l 1
0% 50% 100%
W Visidkai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) M Nesutinku/Visiskai nesutinku

12 pav. Informacijos apie IKPR ugdymg teikimo iniciatyvos vertinimas ( N= 42)

(Tévu (glob¢jy) nuomoneé)

12 pav. tiriamyjy vertinimu, teikiant informacija apie vaiky ugdyma, apie ikimokyklinés

istaigos veikla, iniciatyva rodo vaiky darZelio pedagogai (85,7proc.), savo iniciatyva vertina 69,0

proc. tévai. Ir 50 proc. visy tiriamyjy, néra tikri, ar seniiinija rodo iniciatyva. Sie duomenys

atskleidzia situacija, jog informavimu, tévy nuomone, riipinasi pati ikimokyklinés istaigos

bendruomené.

IS dalies
pakanka;
28,6 %

4,8%

Nepakanka;

Visiskai
pakanka;
66,7 %

13 pav. Gaunamos informacijos apie darzelio veikla, vaiky ugdyma pakankamumo

vertinimas ( N=42)
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(Tévu (globéjy) nuomoné)

13 pav. pateikti tiriamyjuy nuomoné vertinant turimos informacijos apie vaiky ugdyma,

apie teikiamas paslaugas, pakankamuma. 66,7 proc. tévuy (glob&ju) nurodo, jog jiems

informacijos visiSkai pakanka. Vadinasi, galima samprotauti, jog informavimas viduje

kokybiskai valdomas arba tiriamieji mano, jog tiek, kiek turi informacijos, jos visiSkai pakanka.

NeZinau, kaip tinkamai riipintis vaiku

NeZinau, kaip a§ galéciau biiti naudingas gerinant
vaiky darZelio paslaugas

Nezinau, kokias paslaugas teikia darzelis 7,1%

Nezinau, kada ir kur vyksta darzelio organizuojami

L 9,5%
renginiai

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Visiskai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) B Nesutinku/VisiSkai nesutinku

14 pav. Informacijos nepakankamuma atspindincios pasekmés ( N= 42)
(Tévy (globéjy) nuomoné)

14 pav. matyti, kurie 11 pav. gaunama informacija ivertino nepakankamai, ivardija

informacijos nepakankamuma, ju nuomone 23,8 proc. tévai (glob¢jai), nezino, kaip galéty buti

naudingi gerinant darZelio paslaugas. .
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Vaiky maitinimo organizavima

DarzZelio rySius su socialiniais partneriais

Vykdomus projektus

Susijusi su darZelio finansine biikle ir 1§y panaudojimu
Kaip galéciau prisidéti prie paslaugy kokybes gerinimo
Apie laisvas darbo vietas

Ugdymo programas

DarzZelio prioritetus

Ugdymo kokybg

Vykdomas veiklas darZelyje

Su mano vaiku asmeniskai susijusi informacijq
Pedagogus, ju pasiekimus, kompetencijas

DarZelio mokyklos papildomas paslaugas (burelius ir pan.)
Darzelio atostogy grafika

Laisvas vietas darZeliuose

Apie jvairias socialines paramas

Rekomendacijy jvairiais vaiky ugdymo klausimais
Darzelyje vykdyto audito rezultatai

Naujausi moksliniai tyrimai, susij¢ su vaiky ugdymu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B VisiSkai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) B Nesutinku/VisiS$kai nesutinku

15 pav. Tévy (globéjy) nuomoné, apie informavimui biiting turinj ( N= 42)

15 pav. matyti, jog visiems tévams (globéjams) (100 proc.), dalyvavusiems tyrime,
tdomu, kaip vyksta vaiky maitinimo organizavimas, domina informacija (97,6 proc.), susijusi
asmeniskai su jo vaiku. Natiiralu, kad tévus domina $i informacija. Kiekvienam tévui svarbu, ka
vaikas valgo ir kaip jam sekasi ikimokyklinéje istaigoje. Taciau tik 66,7 proc. tévy (glob&ju)
domina informacija, susijusi su vykdyto audito rezultatais. Galima manyti, kad ne visi vartotojai

suvokia, kas yra auditas, kokia jo paskirtis.
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Atsakingy asmeny Ziniy trikumas, kokia
informacijos reik§me ir jos valdymo...

Menkas savivaldybes palaikymas
Seniiinijos prioritety paskirstymas
Kaimo bendruomenes aktyvumo stoka

Lésy trikumas

DarZelio bendruomenés iniciatyvos stoka
ieSkant biidy informacijos sklaidai
Neistirti bendruomenés poreikiai ir
ltkesciai

T

0% 50% 100%

B Visiskai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) ™ Nesutinku/Visiskai nesutinku

16pav. Priezastys, jtakojancios informacijos valdymo neefektyvuma ( N= 42)
(Tévu (globéju), kuriy vaikai lanko ikimokykling jstaiga nuomoné)

16 pav. atskleidziama, tévy ( globéju) nuomong, kokios priezastys, jog informacija ne
visada pasiekia vartoja. Ju nuomone, tam jtakos turi neistirti bendruomenés poreikiai ir lukesciai
(23,8 proc.), tafiau didZioji  dalis (59,5 proc.) nesutinka, jog ikimokyklinés istaigos
bendruomenés iniciatyvos stoka gali turéti tam jtakos.. [ Siuos pateiktus teiginius, daugiau yra

linke nesutikti.
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Pedagoguy, psichology, soc.pedagogy ir kt. specialisty konsultavimas. .
Naujy paslaugy steigimas ir jy prieinamumas visiems kaimo..
Atsakingiems asmenims jvairiais buidais kaupti Zinias, batinas..
Organizuoti atviry dury dienas, renginius visai miestelio bendruomenei
Nuolat atlikti tyrimus, siekiant iStirti bendruomenés poreikius
Istaigoje jkurti konsultavimo klubus
Atsakingy asmeny paskyrimas uZ informacing sklaida
Plakatais, lankstinukas ir kt. priemonémis, raginti gyventojus..
Informavimas pasitelkus socialinius partnerius
Didinti specializuotos literatiiros prieinamuma
Seminarai, kursai gyventojams, dominan¢iomis temomis, patogiu laiku
Specialus laikrastis
DarZelio internetiné svetainé

Nuolat atnaujinti informacija, vieSose erdvése

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B VisiSkai sutinku/sutinku Nesu tikra (s) B Nesutinku/Visiskai nesutinku

17 pav. Biidai informavimui gerinti ( N= 42)
(Tévu (globgju), kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga nuomon¢)

17 pav. matyti, tévy (globéju) nuomoné, jog informavimui gerinti efektyvus biidas biity
organizuoti atviry dury dienas, renginius visai bendruomenei (83,3proc.). Daugelis (33,3 proc.)

néra tikri, ar konsultavimo klubai istaigoje biity efektyvus.

3; 4ir
2,4% /_dau.gia
2; u;
23,8% __

1;
73,8%

18 pav. Ikimokykline jstaiga lankanciy vaiky skaicius tiriamyjy Seimoje ( N = 42)
(Tévu (globgju), kuriy vaikai lanko ikimokykling istaiga nuomon¢)

18 pav. tiriamieji, pateikia, kiek vaiky juy Seimoje lanko ikimokykling istaiga. Matyti,. Jog 73,8
proc. Tyrime dalyvavusiy tévy (glob&ju) nurodo, kad vienas vaikas ju Seimoje lanko Siag ugdymo

istaiga.
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MIELI GYVENTOJAI

4 PRIEDAS

Bendruomenés Zmones sieja ne tik bendra teritorija, bet ir bendras tikéjimas, jog dirbant drauge galima siekti teigiamy pokyciy.

Keitimasis informacija skatina partnerystés rysius, leidZia siekti bendro tikslo — graZios vaikystés. A§ esu Siauliy universiteto magistranté, gyvenu

Krekenavos seniunijoje. Man svarbu issiaiskinti, ar gaunate iSsamiq informacijq Jus dominandiais klausimais.

Man labai reikalinga Jiisy pagalba, todél kvieciu dalyvauti anoniminéje anketinéje apklausoje. Jiisy nuoSirdumas padés gauti vertingos

informacijos. Duomenys bus pateikiami tik apibendrinti, panaudoti tik mokslo tikslu. Sioje anketoje nereikés rasyti nei vardo, nei pavardeés, tai

garantuos Jisy konfidencialumq. Is anksto dékoju uZ bendradarbiavimq. Sékmés!

Prasau Jiusy perskaityti kiekvienq teiginj. Prie kiekvieno teiginio pasirinkite po vienq atsakymo variantq. Nurodykite savo sutikimq ar

nesutikimq paZymédami x.

Anketos Zyméjimo pavyzdys:

Visiskai Nesu Visiskai
TEIGINIAI Sutinku Nesutinku
sutinku tikra(as) nesutinku
Teiginys X
Teiginys X
Teiginys X
Teiginys X

il Ly T ey e Ly e




L IKIMOKYKLINES ISTAIGOS PASLAUGOS, JU FUNKCIJOS BEI VERTINIMAS

1 . Apie vaiky darzeliy veikla, vyvkdomus renginius, informacija randu:

TEIGINIAI

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesu
tikra (s)

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Informacijq randu seniiinijoje

Informacijq randu skelbimy lentoje, kitoje matomaoje vietoje (kultiiros centre, mokykloje ir kt.)

Informacijq randu internete

Pastu | namus, gaunu informacing medziagq

DarZelio pedagogai lankosi namuose

Tévai, kuriy vaikai lanko darZelj, draugai, paZjstami

Informacijq randu ikimokyklinéje jstaigoje esanciuose skelbimuose, lankstinukuose ir kt.

Organizuojamuose seminaruose, kursuose

DarZelio internetinéje svetainéje

Informacijq skleidZia darZelio vadovai, aptarnaujantis personalas, pedagogai

Informacijq randu bibliotekoje esanciose knygose, informaciniuose leidiniuose

Kitos organizacijos skleidZia informacijq

Teikiamos informacijos turinys manes nedomina

2, Ar Jusy gyvenamojoje teritorijoje vyko apklausa (rastu/zodziu) kurioje galéjote pareiksti savo nuomone, kokiy paslaugy
norétumete, kaip jos turéety buti organizuojamos, kokios informacijos truksta, kokia domina Jus apie darzelio veikla: (apibraukite ta

skaicéiy, kuris yra Salia Jusy pasirinkto teiginio)

Taip, ir pajutau Taip, bet nebuvo jokiy
teigiamus pokycius pokyciy tyrimq

Ne, nesu girdéjusi apie tokj

Esu girdéjusi, kad toks
vyko, bet nedalyvavau

5. | Neatsimenu
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3. Jeigu | pries tai esantj klausima (2 kl.) pazymeéjote teigiamai (1;2 varianta pasirinkote). Atsakykite kas vykdeé Sig apklausa.

Seniiinijos 2 Vaiky darZelio 3 Bendruomenés pirmininké, 4 Savivaldybés 5 Kita
darbuotojai ’ darbuotojai ) nariai ) atstovai T (IrASYKILE)..neneeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeneens
4. AS manau, kad vaiky darzelio yra Sios funkcijos:
Visiskai . Nesu . Visiskai
TEIGINIAI sutinku Sutinku tikra (s) Nesutinku nesutinku

Organizuoti ugdymo procesq atliepiant svietimo nuostatas, individualius jstaigos tikslus

Teikti paslaugas, tenkinandias tévy poreikius bei liikescius

Perduoti tautos tradicijas, paprodius

Ripintis tinkama vaiko mityba, sveikatos prevencija

Sudaryti sqlygas, laiduojandias psichinj, fizini vaiko saugumgq ir asmenybés brandgq

Puoseléti demokratiskus Seimos ir darZelio sqveikos biidus

Informuoti gyventojus apie darZelio veiklq, aptariant vaiky ugdymo turinj, veiklos organizavimo biidus

Informuoti apie vaiko gebéjimus, pasiekimus islaikant konfidencialumq

Riipintis tévy svietimu

Teikti informacijq, naudingq visiems gyventojams

Teikti paslaugas, skirtas kaimo bendruomenei
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5. Vaiky darzelio paslaugy kokybe vertinu pagal tokius pozymius:

TEIGINIAI

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesu
tikra (s)

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Nuolatinis naujoviy diegimas

Tévy poreikiy tenkinimas

Vaiko vertybiy puoseléjimas

Pedagogy auksta kvalifikacija

Subalansuotas vaiky ugdymas

Galimybé laiduoti mokymosi mokykloje prielaidas

Gera vaiko savijauta ir aktyvus dalyvavimas ugdymo(si) procese

Malonus vaiko ir pedagogo tarpusavio bendravimas

Vaiky ugdymas organizuojamas atsizvelgiant i vaiko individualybe

Gera vaiko prieZiiira, globa, lanksti dienotvarké

Gerai jrengta ugdymo aplinka

Tévy pasitikéjimas ugdymo jstaiga

Vaiky pasiekimai

Matomas ugdymo procesas ir rezultatas

Bendras tikslas

Papildomos jmokos

SklandZiai veikianti informavimo sistema

Paslaugy isskirtinumas

6. Vaiky darzelio paslaugy kokybei turi jtakos Sie veiksniai:

TEIGINIAI

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesu
tikra (s)

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Savivaldybés skiriami pinigai

Tévy ir pedagogy bendradarbiavimas

Kvalifikuoti darbuotojai

DarZelio kultiira

DarZelio direktorés (-iaus) pastangos siekti kokybés

Tévy papildomos jmokos

Seniiino, bendruomenés tarybos prioritetai

Vyriausybés, seimo prioritetai

Gyventojy ir darZelio glaudus bendradarbiavimas
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7. AS noréciau, kad vaiky darzelyje buty teikiamos tokios paslaugos:

TEIGINIAI Visiskai | g tinku | NSU | Nesutinku |V siokal
sutinku tikra(as) nesutinku
Organizuojami seminarai/ informacinio pobiidZio renginiai ( sveikos gyvensenos ir kt. temomis)
Biisimiems téveliams kursai
UZsiémimai, skirti vaikuciams nuo gimimo
Meniniy bei kirybiniy kursai
Sportiniai uzsiémimai
Teikty konsultavimo paslaugas
Vaiky darZelyje paslaugos skirtos tik tévams, auginantiems darZelinio amZiaus vaikus
KGEQ (JPASYKILE)..ceneeneeeeeeaeeeerereneeaneeresesneesseesessnssssssssassssssasssssssssstasasssssssssssesasessessssstensesasssssssssessessssssesssssssesssssssssseesssestessessnsesssessessessseeseessesssessssssssessesseessessseessessssssesssesnssssees
II. INFORMACIJOS VALDYMAS TENKINANT KAIMO BENDRUOMENES POREIKIUS
1. Informuojant kaimo gyventojus apie darzelio veiklq, iniciatyva rodo:
TEIGINIAI VisiSkal | g nku | NSU | Nesutinku | Y sikal
sutinku tikra(s) nesutinku

Savivaldybés administracijos atstovai

Seniiinija

Vaiky darZeli aptarnaujantis personalas

Vaiky darZelio direktorius (-é);

Vaiky darZelio pedagogai

Vaiky tévai

Socialiniai partneriai
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2, ISsami ir laiku gauta informacija apie darzelio veikla buty naudinga nes:

TEIGINIAI Visiskal | g tinku | VU | Nesutinku | Y siokal
sutinku tikra (s) nesutinku

Galéciau prisidéti prie paslaugy kokybés gerinimo
Daugiau pasitikééiau ugdymo institucija, kaip reikSminga visai bendruomenei
Dalyvaudiau sprendZiant jvairius vaiky ugdymo kokybés klausimus
Galéciau daugiau kontroliuoti pedagogy darbg
Galéciau pateikti siiilymy, kaip gerinti paslaugy kokybe
Padéty kurti teigiamq nuomone, jog vaiky darZelis reiksmingas visai kaimo bendruomenei
Pasinaudodiau darZelio siiillomomis paslaugomis
Imdiau aktyviau sviestis ir mokytis

3. Ar Jums pakanka gaunamos informacijos apie vaiky darzZelio veikla ? (pasirinkite viena atsakymo varianta, apibraukite

skaiciy)

1 VisiSkai pakanka 2. Is dalies pakanka 3. Nepakanka
4. Kodél manote, kad informacijos nepakanka ?( jei apibraukéte skaiciy 1, pries tai esancio klausimo, Sj klausima praleiskite ir
pildykite sekantj)
TEIGINIAI Visiskai | g tinku | NSY | Nesutinku VisiSka
sutinku tikra (s) nesutinku

Nezinau, kada ir kur vyksta darZelio organizuojami renginiai

NeZinau, kokias paslaugas teikia darZelis

NeZinau, kaip as galééiau biiti naudingas gerinant vaiky darZelio paslaugas

NeZinau, kaip tinkamai ripintis vaiku

KTEA (JPASYKILL).cneneoneenieianinninestrseecercsceessass s ssasssse s ass st sssssas st ssse st s st ssssssssasssessssssnssssssnsssssssssnsasassaen
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5. Mane domina tokia informacija:

TEIGINIAI

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesu
tikra(s)

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Naujausi moksliniai tyrimai

DarZelyje vykdyto audito rezultatai

Rekomendacijos jvairiais vaiky ugdymo klausimais

Apie jvairias socialines paramas

Laisvas vietas darZeliuose

DarZelio atostogy grafikas

DarZelio papildomas paslaugas (biirelius ir pan.)

Pedagogus, jy pasiekimus, kompetencijas

Apie renginius

Vykdomas veiklas darZelyje

Ugdymo kokybe

DarZelio prioritetus

Ugdymo programas

Apie laisvas darbo vietas

Kaip galédiau prisidéti prie paslaugy kokybes gerinimo

Susijusi su darZelio finansine biikle ir lésy panaudojimu

Vykdomus projektus

DarZelio rysius su socialiniais partneriais

Vaiky maitinimo organizavimq
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111 INFORMAVIMO GERINIMAS
1. Gauti man reikiama informacija trukdo Sios priezastys:

TEIGINIAI VisiSkal | g in | NOSU | Nesutinku | Y SiSkal
sutinku tikra(s) nesutinku
Neistirti bendruomenés poreikiai ir liikesdiai
DarZelio bendruomenés iniciatyvos stoka ieskant biidy informacijos sklaidai
Lésy triukumas
Kaimo bendruomenés aktyvumo stoka
Seniiinijos prioritety paskirstymas
Menkas savivaldybés palaikymas
Atsakingy asmeny Ziniy tritkumas, kokia informacijos reiksmé ir jos valdymo ypatumai
KGEQ (JPASYKIL)..ceoneeneeeeeeaneeeerenerenrenneeresesseesseessssnssssssssassssssassssssessstasasssssessssssesasessessssestensesasssssssssessessssssesssssssssssssssssseesssestessessnsessssssessessnseseessesssessssssssessesseessesssesssessesssesssesnssssess
2. Informavimas galéty biti gerinamas:
TEIGINIAI Visiskai | g tinku | NU | Nesutinku | ¥ siokal
sutinku tikra(s) nesutinku

Nuolat atnaujinti informacijq vieSose erdvése

DarZelio internetiné svetainé

Specialus laikrastis

Seminarai, kursai gyventojams dominanciomis temomis patogiu laiku

Didinti specializuotos literatiiros prieinamumgq

Informavimas pasitelkus socialinius partnerius

Plakatais, lankstinukais ir kt. priemonémis raginti gyventojus susiburti bendram tikslui

Atsakingy asmeny paskyrimas uZ informacing sklaidg

Jkurti konsultavimo klubus

Nuolat atlikti tyrimus siekiant istirti bendruomenés poreikius

Organizuoti atviry dury dienas, renginius visai kaimo bendruomenei

Atsakingiems asmenims jvairiais bidais kaupti Zinias, biitinas sékmingam informacijos valdymui

Naujy paslaugy steigimas ir jy prieinamumas visiems kaimo gyventojams

Pedagoguy, psichology, soc.pedagogy ir kt. specialisty konsultavimas namuose ar darZelyje

KTEQ (JPASYKILE)...uccneeneeeneeereeeneecreeesuenseeseesseessessseesasesssssesssssssessssssssessessssessesssesssesssasssesssssssessssessassasesssssneessesssessnessassssssaasse
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BENDRA INFORMACIJA APIE JUS:

1.Juasy lytis
Vyras
Moteris

2.Jusy amzius:
Iki 18 m.
19 -25m.
26 —35m.
36 —45 m.
46 — 55 m.
56 ir daugiau mety

3. Jusy uzimtumas:

Vadovas/imonés savininkas
Specialisté(as), tarnautoja(as)
Studenté(as)

Moksleivis

Vaiko prieziliros atostogose
Bedarbis(é)
Darbininkas/techninis darbuotojas
Ukininkas

Kirybinis darbuotojas
Pensininké(as)

Globoju vaika.

4.Gyvenamoji vieta (Jrasykite pavadinim3a):

5.Kaip vertinate
materialine padétj?
L.gera
Gera
Patenkinama
L.bloga

savo

Seimos

6. Kokios Jusy ménesinés seimos
pajamos?
Iki 600 Lt

Nuo 600 iki 1000 Lt

Nuo 1000 iki 2000 Lt

Nuo 2000 iki 3000 Lt

Nuo 3000 ir daugiau

Nezinau
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MIELI TEVELIAI

Bendruomenés Zmones sieja ne tik bendra teritorija, bet ir bendras tikéjimas, jog dirbant drauge galima siekti teigiamy pokyciy.

S PRIEDAS

Keitimasis informacija skatina partnerystés rySius, leidZia siekti bendro tikslo — graZios vaikystés. A§ esu Siauliy universiteto magistranté, gyvenu

Krekenavos seniiinijoje. Man svarbu issiaiskinti, ar gaunate issamiq informacijq Jus dominandiais klausimais.

Man labai reikalinga Jiisy pagalba, todél kvieciu dalyvauti anoniminéje anketinéje apklausoje. Jisy nuoSirdumas padés gauti vertingos

informacijos. Duomenys bus pateikiami tik apibendrinti, panaudoti tik mokslo tikslu. Sioje anketoje nereikés rasyti nei vardo, nei pavardes, tai

garantuos Jisy konfidencialumq. Is anksto dékoju uz bendradarbiavimq. Sékmés!

Prasau Jiusy perskaityti kiekvienq teiginj. Prie kiekvieno teiginio pasirinkite po vienq atsakymo variantq. Nurodykite savo sutikimq ar

nesutikimq paZymédami x.

Anketos Zyméjimo pavyzdys:

Visiskai Nesu Visiskai
TEIGINIAI Sutinku Nesutinku
sutinku tikra(as) nesutinku
Teiginys X
Teiginys X
Teiginys X
Teiginys X
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L IKIMOKYKLINES ISTAIGOS PASLAUGOS, JU FUNKCIJOS BEI VERTINIMAS

1. Kokios priezastys lemé, kad nusprendéte vaika leisti | vaiky darzelj?

TEIGINIAI

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesu
tikra(as)

Visiskai

Nesutinku nesutinku

Draugai, kaimynai padéjo apsispresti

Siekis geresniy ugdymo sqlygy

Geresné prieZiiira (pamaitinti, pamigdyti)

DarZelis padeda geriau pasiruosti mokyklai

Noras testi darbine veiklg

Teigiama asmeniné patirtis, vaikystéje lankant vaiky darZelj

Sunki materialiné padétis

Sudarytos sqlygos specialiyjy poreikiy vaikams

Nebrangios darZelio paslaugos

Gauta informacija padéjo suformuoti teigiamq darZelio jvaizdj

Galimybé bendrauti su bendraamZiais

Namuose vaikui biity buve geriau, bet neturéjau pasirinkimo

2. Ar Jusy gyvenamojoje teritorijoje vyko apklausa (rastu/zodziu), kurioje galéjote pareiksti savo nuomone kokiy paslaugy
norétumeéte, kaip jos turéty buti organizuojamos, kokios informacijos truksta, kokia domina Jus apie darzelio veikla: (apibraukite

ta skaiciy, kuris yra salia Jusy pasirinkto teiginio)

Taip, ir pajutau Taip, bet nebuvo jokiy
teigiamus pokycius pokyciy tyrimq

Ne, nesu girdéjusi apie tokj

Esu girdéjusi, kad toks
vyko, bet nedalyvavau

5. | Neatsimenu

3. Jeigu j pries tai esantj klausima (2 kl.) pazyméjote teigiamai (1; 2 varianta pasirinkote). Atsakykite, kas vykdé Sia apklausa.

Seniiinijos Vaiky darZelio Bendruomenés pirmininké,

Savivaldybés

darbuotojai darbuotojai nariai atstovai

(Irasykite)




4. Informacija, padéjusia tinkamai paruosti vaika darzeliui, radau:

TEIGINIAI ::f:flll‘::l‘ Sutinku ﬁlljf;‘(’s) Nesutinku nz;fl‘tsl'fl'(‘u
Informacijq radau seniiinijoje
Informacijq radau skelbimy lentoje, kitoje matomoje vietoje (kultiiros centre, mokykloje ir kt.)
Informacijq radau internete
Pastu { namus gavau informacing medZziagq
DarZelio pedagogai lankési namuose
Konsultavausi su kitais tévais, draugais, paZistamais
Informacijos ieskojau ikimokyklinéje jstaigoje esanciuose skelbimuose, lankstinukuose ir kt.
Organizuojamuose seminaruose, kursuose
DarZelio internetinéje svetainéje
Informacijq gavau is darZelio vadovy, aptarnaujancio personalo, pedagogy
Informacijq radau bibliotekoje esanciose knygose, informaciniuose leidiniuose
Kitos organizacijos suteiké informacijos
Nepavyko gauti pakankamai informacijos
5. A3 manau, kad vaiky darzelio yra Sios funkcijos:
TEIGINIAI ::;f:ﬁﬁ‘ Sutinku tﬂlj:;‘(‘s) Nesutinku nZS‘fl‘tsl':;‘(‘u

Organizuoti ugdymo procesq atliepiant svietimo nuostatas, individualius jstaigos tikslus

Teikti paslaugas, tenkinandias tévy poreikius bei liikescius

Perduoti tautos tradicijas, paprocius

Ripintis tinkama vaiko mityba, sveikatos prevencija

Sudaryti sqlygas, laiduojandias psichinj, fizinj vaiko saugumgq ir asmenybés brandq

Puoseléti demokratiskus Seimos ir darZelio sqveikos biidus

Informuoti gyventojus apie darZelio veiklq aptariant vaiky ugdymo turinj, veiklos organizavimo bidus

Informuoti apie vaiko gebéjimus, pasiekimus islaikant konfidencialumgq

Riipintis tévy svietimu

Teikti informacijq, naudingq visiems gyventojams

Teikti paslaugas, skirtas kaimo bendruomenei
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6. Vaiky darzelio paslaugy kokybe vertinu pagal tokius pozymius:

TEIGINIAI

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesu
tikra (s)

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Nuolatinis naujoviy diegimas

Tévy poreikiy tenkinimas

Vaiko vertybiy puoseléjimas

Pedagogy auksta kvalifikacija

Subalansuotas vaiky ugdymas

Galimybé laiduoti mokymosi mokykloje prielaidas

Gera vaiko savijauta ir aktyvus dalyvavimas ugdymo(si) procese

Malonus vaiko ir pedagogo tarpusavio bendravimas

Vaiky ugdymo individualizavimas

Gera vaiko prieZiiira, globa, lanksti dienotvarké

Gerai jrengta ugdymo aplinka

Tévy pasitikéjimas ugdymo jstaiga

Vaiky pasiekimai

Matomas ugdymo procesas ir rezultatas

Bendras tikslas

Papildomos jmokos

SklandZiai veikianti informavimo sistema

Paslaugy isskirtinumas
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7. Vaiky darzelio paslaugy kokybei turi jtakos Sie veiksniai:

TEIGINIAI

Visiskai
sutinku

Nesu

Sutinku tikra (s)

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Savivaldybés skiriami pinigai

Tévy ir pedagogy bendradarbiavimas

Kvalifikuoti darbuotojai

DarZelio kultiira

DarZelio direktoreés (-iaus) pastangos siekti kokybés

Tévy papildomos jmokos

Seniiino, bendruomenés tarybos prioritetai

Vyriausybés, seimo prioritetai

Gyventojy ir darZelio glaudus bendradarbiavimas

8. AS noréciau, kad vaiky darzelyje buty teikiamos tokios paslaugos:

TEIGINIAI

Visiskai
sutinku

Nesu

Sutinku tikra(as)

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Teikti daugiau specializuoty paslaugy — kineziterapeuto, logopedo, psichologo, socialinio darbuotojo

Ivairesniy bireliy (Sokiy, uZsienio kalbos mokymo, vaidybos, sporto ir kt.)

Trumpalaikés vaiky globos grupiy vakarais, poilsio dienomis

Keliy valandy ugdymo grupiy

Prailginta arba savaitiné grupé

Sezoniniy grupiy (dirbanti vasarq)

Dirbanciy pagal netradicing programgq

Paslaugy, skirty tévams, jy Svietimui

PavéZéjimo paslaugy iki darZelio ir namy

Man pakanka darZelio siiilomy paslaugy

KA (JPASYKILE).c.cnnnenneneninenenneiiriininectnaesentcsassscssestssssssssesst st e s st ssss st s bt ssss st ssassbesassssnbssaesnessesstssssntsessees
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II. INFORMACIJOS VALDYMAS TENKINANT KAIMO BENDRUOMENES POREIKIUS

1. Informuojant kaimo gyventojus apie darzelio veiklg, iniciatyva rodo:
TEIGINIAI Visiskal | gy inku | NESU | Nesutinkn | ViSiokal
sutinku tikra(s) nesutinku
Savivaldybés administracijos atstovai
Seniiinija
Vaiky darZelj aptarnaujantis personalas
Vaiky darZelio direktorius (-é)
Vaiky darZelio pedagogai;
Vaiky tévai
Socialiniai partneriai
2. ISsami ir laiku gauta informacija apie darzelio veikla, vaiky ugdyma, man buaty naudinga nes:
TEIGINIAI Visiskal | g inku | NESU | Nesutinkn | Yisiokal
sutinku tikra (s) nesutinku

Galéciau laiku pastebéti, kokios pagalbos dar reikia mano vaikui

Daugiau pasitikéciau ugdymo institucija

Pradéciau aktyviau ripintis vaiko prieZiiira: maitinimu, laisvalaikiu ir pan.

Galéciau daugiau kontroliuoti pedagogy darbg

Galédiau geriau padéti savo vaikui mokytis namuose, kaupti visapusiskq patirtj

Galéciau sveikiau auginti savo vaikq

Galéciau prisidéti prie paslaugy kokybés gerinimo (materialiai ir nematerialiai)

Imdiau aktyviau sviestis ir mokytis

[gauciau daugiau pasitikéjimo ir Ziniy, kaip vaiko ugdytojas ir pagalbininkas

Aktyviau dalyvauéiau sprendZiant jvairius vaiky ugdymo kokybes klausimus
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3. Ar Jums pakanka gaunamos informacijos apie vaiky darzelio veikla ? (pasirinkite viena atsakymo varianta, apibraukite

skaiciy)
1 Visiskai pakanka 2. IS dalies pakanka 3. Nepakanka
4. Kodél manote, kad informacijos nepakanka ?( Jei apibraukéte skaiciy 1, pries tai esancio klausimo, Sj klausima praleiskite ir
pildykite sekantj (5 kl.)
Visiskai . Nesu . Visiskai
TEIGINIAI sutinku Sutinku tikra (s) Nesutinku nesutinku
Nezinau, kada ir kur vyksta darZelio organizuojami renginiai
NeZinau, kokias paslaugas teikia darZelis
NeZinau, kaip as galééiau biiti naudingas gerinant vaiky darZelio paslaugas
NeZinau, kaip tinkamai ripintis vaiku
KGEA (TPASYKILE)....cneeeeeeneereccrecreecreeseeesaesseessesssessaessesssessassssessesssssssssseessaessesssessesssesssesssessessstessesseessssssessseessesstesseessesssessesssessseessessesssesssesssesstessessseessesssesseessesssesseessesssasssessasssesssessaasses
5. Mano vaikui lankant darzeli man dominancia informacija apie vaiky ugdyma as gaunu :
Visiskai . Nesu . Visiskai
TEIGINIAI sutinku Sutinku tikra(s) Nesutinku nesutinku

Vietinéje spaudoje (laikrastyje)

Informuaoja telefonu

Individualiai, atvedus ar pasiimant vaikq

Informacijq randu darZelio skelbimy lentoje

DarZelio internetinéje svetainéje

Informacijq randu seniiinijoje, kultiiros centre

Informuaojami rastu (informaciniais lapeliais, internetiniu pastu)

Reklamoje viesosiose erdvése ( baZnydioje, mokykloje, ambulatorijoje ir pan.)

Informuojami tévy susirinkimuose

Seminary, projektines veiklos metu

Draugai, paZistami suteikia informacijq

Ziniq perduoda vaikas
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6. Mane domina tokia informacija:

TEIGINIAI

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesu
tikra(s)

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Naujausi moksliniai tyrimai, susije su vaiky ugdymu

DarZelyje vykdyto audito rezultatai

Rekomendacijy jvairiais vaiky ugdymo klausimais

Apie jvairias socialines paramas

Laisvas vietas darZeliuose

DarZelio atostogy grafikq

DarZelio mokyklos papildomas paslaugas (biirelius ir pan.)

Pedagogus, jy pasiekimus, kompetencijas

Su mano vaiku asmeniskai susijusi informacijq

Vykdomas veiklas darZelyje

Ugdymo kokybe

DarZelio prioritetus

Ugdymo programas

Apie laisvas darbo vietas

Kaip galédiau prisidéti prie paslaugy kokybes gerinimo

Susijusi su darZelio finansine biikle ir lésy panaudojimu

Vykdomus projektus

Darzelio rysius su socialiniais partneriais

Vaiky maitinimo organizavimq
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III. INFORMAVIMO GERINIMAS
1. Gauti man reikiama informacija trukdo Sios priezastys:

TEIGINIAI VisiSkal | g nku | NSU | Nesutinku | Y sikal
sutinku tikra(s) nesutinku
Neistirti bendruomenés poreikiai ir liikesdiai
DarZelio bendruomenés iniciatyvos stoka ieskant biidy informacijos sklaidai
Lésy trikumas
Kaimo bendruomenes aktyvumo stoka
Seniiinijos prioritety paskirstymas
Menkas savivaldybes palaikymas
Atsakingy asmeny Ziniy tritkumas, kokia informacijos reik§mé ir jos valdymo ypatumai
KGEA (TPASYKILE)...cneeeeeereecrecrecreeereeseeesaesssessesssessesssesssesssssssessesssssssssseessaessesssessesssesssesssessessstessesstesssessessseessesstesseessesssessssssessseessessesssesssesssesstesseesseesessssessesssesssesseersesssessaessasssesssessaasses
2. Informavimas galéty bati gerinamas:
TEIGINIAI Visiskai | g tinku | NU | Nesutinku | Y siokal
sutinku tikra(s) nesutinku

Nuolat atnaujinti informacijq, viesose erdvése

DarZelio internetiné svetainé

Specialus laikrastis

Seminarai, kursai gyventojams, dominanciomis temomis, patogiu laiku

Didinti specializuotos literatiiros prieinamumgq

Informavimas pasitelkus socialinius partnerius

Plakatais, lankstinukas ir kt. priemonémis, raginti gyventojus susiburti bendram tikslui

Atsakingy asmeny paskyrimas uZ informacine sklaidq

Jkurti konsultavimo klubus

Nuolat atlikti tyrimus, siekiant istirti bendruomenés poreikius

Organizuoti atviry dury dienas, renginius visai miestelio bendruomenei

Atsakingiems asmenims jvairiais biidais kaupti Zinias, biitinas informacijos valdymui

Naujy paslaugy steigimas ir jy prieinamumas visiems kaimo gyventojams

Pedagogy, psichology, soc.pedagogy ir kt. specialisty konsultavimas namuose ar darZelyje

Ki Syki
VA (JEASYKTLQ)covvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiniieiiieniieenieeiieeeiemieeeiieetiessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse
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IV. BENDRA INFORMACIJA APIE JUS:

1.Jasy lytis:

Vyras
Moteris

2.Jusy amzius:

Iki 18 m.

19 -25m.
26 -35 m.
36 —45 m.
46 — 55 m.

56 ir daugiau mety

4.Gyvenamoji vieta (JrasSykite pavadinim3a):

5.Kiek vaiky Juasy Seimoje lanko
darzelj?
1
2
3
4 ir daugiau

3. Jusy uzimtumas:
Vadovas/ jmonés savininkas
Specialisté (as), Tarnautoja(as)
Studenté (as)
Moksleivis
Vaiko priezitiros atostogose
Bedarbis(¢)
Darbininkas/techninis darbuotojas
Ukininkas
Kirybinis darbuotojas
Pensininké ( - as), globojanti(s) vaika.

6. Jusy vaikas (-ai) lanko:
Lopselio grupe (1 —3 m.)
Ikimokykling grupe; ( 3 iki 5/6 m.)
PrieSmokykling grupg (5 — 6/7 m.)

7.Kaip vertinate Seimos

materialine padétj?

savo

L.gera

Gera
Patenkinama
L.bloga

8. Kokios Jusy ménesinés Seimos
pajamos?

Iki 600 Lt

Nuo 600 iki 1000 Lt

Nuo 1000 iki 2000 Lt

Nuo 2000 iki 3000 Lt

Nuo 3000 ir daugiau

NeZinau

55




MIELI TEVELIAI

6 PRIEDAS

Bendruomenés 7mones sieja ne tik bendra teritorija, bet ir bendras tikéjimas, jog dirbant drauge galima siekti teigiamy pokydiy.

Keitimasis informacija skatina partnerystés rysius, leid%ia siekti bendro tikslo — graZios vaikystés. A§ esu Siauliy universiteto magistranté, gyvenu

Krekenavos seniunijoje. Man svarbu issiaiskinti, ar gaunate iSsamiq informacijq Jus dominandiais klausimais.

Man labai reikalinga Jiisy pagalba, todél kvieCiu dalyvauti anoniminéje anketinéje apklausoje. Jiisy nuosirdumas padés gauti

vertingos informacijos. Duomenys bus pateikiami tik apibendrinti, panaudoti tik mokslo tikslu. Sioje anketoje nereikés rasyti nei vardo, nei

pavardeés, tai garantuos Jisy konfidencialumgq. Is anksto dékoju uZ bendradarbiavimq. Sékmés!

Prasau Jisy perskaityti kiekvienq teiginj. Prie kiekvieno teiginio pasirinkite po vienq atsakymo variantq. Nurodykite savo sutikimq ar

nesutikimq paiymédami x.

Anketos Zyméjimo pavyzdys:

Visiskai Nesu Visiskai
TEIGINIAI Sutinku Nesutinku
sutinku tikra(as) nesutinku
Teiginys X
Teiginys X
Teiginys X
Teiginys X
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I IKIMOKYKLINES [STAIGOS PASLAUGOS, JU FUNKCIJOS BEI VERTINIMAS

1. Mano vaikas (-ai) nelanko darzelio nes:

TEIGINIAI

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesu
tikra(s)

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Turéjome mazai informacijos

Niekas nerekomendavo

Neigiama asmeniné patirtis vaikystéje lankant vaiky darZelj

Netenkina vaiky darZelio kasdieninis darbo laikas

Neéra viety darZelyje

Vaikui ikimokykliné jstaiga nebiitina

DarZelis nepritaikytas vaikams su specialiais poreikiais

Leisti | ikimokykling jstaigq per brangu

Lankéme, bet vaikas(-ai) jstaigoje nepritapo

Turime finansines ir kitas galimybes vaikq priZiiiréti namuose

Neéra vaiky lopSelio/darzelio arti namy

Didelis vaiky, lankan iy ikimokyklinio ugdymo istaigq, sergamumas

Darzelis netenkina vaiko individualiy saugumo, emociniy, fiziniy, psichologiniy ir socialiniy poreikiy

Neekonomiska nereguliariai vesti vaikq { darZelj

Norédiau vesti vaikq (-us) i darZelj

2. Namuose vaika priziuri ir aukléja Sie Zmones:

TEIGINIAI

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesu
tikra(s)

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Nedirbanti mama

Nedirbantis tétis

Seneliai ar kiti giminaiciai

Samdome aukle

Derinamés vaiko prieZiiira su kitais tévais

Derinamés vaiko prieZiiira su vyru/Zmona kol kitas dirba
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3. Ar Jusy gyvenamojoje teritorijoje vyko apklausa (rastu/zodziu) kurioje galéjote pareiksti savo nuomone kokiy paslaugy

norétumete, kaip jos turéety buti organizuojamos, kokios informacijos truksta, kokia domina Jus apie darzelio veikl3a:

(apibraukite ta skaiciy, kuris yra Salia Jusy pasirinkto teiginio)

Taip, ir pajutau
teigiamus pokycius

Taip, bet nebuvo jokiy Ne, nesu girdéjusi apie tokj
pokyciy tyrimgq

Esu girdéjusi, kad toks
vyko, bet nedalyvavau

5. | Neatsimenu

4. Jeigu | pries tai esantj klausima (3 kl.) pazymeéjote teigiamai (1; 2 varianta pasirinkote). Atsakykite, kas vykdeé sia

apklausa.
Seniiinijos P Vaiky darZelio 3 Bendruomenés pirmininké, 4 Savivaldybés 5 Kita
darbuotojai ) darbuotojai ) nariai ) atstovai ) (IrASYKILE).e..eeeneeeeneeeeeeeeeeeaceencnennnns
5. Auginant vaika namuose man atsiranda tokiy problemuy:
Visiskai . Nesu . Visiskai
TEIGINIAI sutinku Sutinku tikra (s) Nesutinku nesutinku

Triiksta paslaugos vaiky gebéjimams ugdyti (meniniams, sportiniams)

Neprieinamos logopedo, psichologo, pedagogo konsultacijos

Neorganizuojami seminarai, kursai tévams apie vaiko vystymaqsi

Neturiu informacijos, kokios paslaugos teikiamos tévams, ugdantiems vaikq namuose

Negaunu specializuotos literatiiros apie vaiky ugdymaq, prieZiiirq bibliotekoje, darZelyje ir kt.

Nezinau, kokios pagalbos vaikui reikéty

Neturiu informacijos, kaip kokybiskai priZiaréti ir aukléti vaikq namuose

DarZelis néra atvira jstaiga tévams, kuriy vaikai nelanko darZelio

Nesusidiiréme su jokiomis problemomis

Kita ([rasykite,..............
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6. Vaiky ugdymo klausimais buting informacija man pateikia:

TEIGINIAI :’l:::flll‘(‘:l‘ Sutinku tilljf;‘(‘s) Nesutinku nz;fl‘tsl':l‘l‘(‘u
Teikia informacija seniiinija
Informacija randu skelbimy lentoje, kitoje matomoje vietoje (kultiiros centre, mokykloje ir kt.)
Ieskau informacijos internete
Pastu | namus, laiskais gaunu informacijq
DarZelio pedagogai lankosi namuose
Konsultuojuos su kitais tévais, draugais, paZjstamais
Informacijos ieSkau vaiky darZelyje esanciuose skelbimuose, lankstinukuose ir kt.
Organizuojamuose seminaruose, kursuose
DarZelio internetinéje svetainéje
Gaunu informacijq is darZelio vadovy, aptarnaujancio personalo, pedagogy
Informacijq randu bibliotekoje esanciose knygose, informaciniuose leidiniuose
Kitos organizacijos suteikia informacijos
Papildomos informacijos nereikéjo
7. Manau, kad darzelio funkcijos yra:
TEIGINTAT ::;fl‘lslﬁ‘l‘ Sutinku ﬁlljf;‘(‘s) Nesutinku nz;fl‘tsl':l‘l‘(‘u

Organizuoti ugdymo procesq atliepiant svietimo nuostatas, individualius staigos tikslus

Teikti paslaugas, tenkinandias tévy/vaiky poreikius bei liikescius

Perduoti tautos tradicijas, paprocius

Ripintis tinkama vaiko mityba, sveikatos prevencija

Sudaryti sqlygas, laiduojandias psichinj, fizini vaiko saugumgq ir asmenybés brandq

Puoseléti demokratiskus Seimos ir darZelio sqveikos biidus

Informuoti apie darZelio veiklq aptariant vaiky ugdymo turinj, veiklos organizavimo biidus

Informuoti apie vaiko gebéjimus, pasiekimus islaikant konfidencialumq

Raupintis tévy Svietimu

Teikti informacijq, naudingq visiems gyventojams

Teikti paslaugas, skirtas kaimo bendruomenei
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8. AS vertinu vaiky darzelio paslaugy kokybe pagal tokius pozymius:

TEIGINIAI

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesu
tikra (s)

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Nuolatinis naujoviy diegimas

Tévy poreikiy tenkinimas

Vaiko vertybiy puoseléjimas

Pedagogy auksta kvalifikacija

Subalansuotas vaiky ugdymas

Galimybé laiduoti mokymosi mokykloje prielaidas

Gera vaiko savijauta ir aktyvus dalyvavimas ugdymo(si) procese

Malonus vaiko ir pedagogo tarpusavio bendravimas

Vaiky ugdymo individualizavimas

Gera vaiko prieZiiira, globa, lanksti dienotvarké

Gerai jrengta ugdymo aplinka

Tévy pasitikéjimas ugdymo jstaiga

Vaiky pasiekimai

Matomas ugdymo procesas ir rezultatas

Bendras tikslas

Papildomos jmokos

SklandZiai veikianti informavimo sistema

Paslaugy isskirtinumas
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9. Vaiky darzelio paslaugy kokybei turi jtakos sSie veiksniai:

TEIGINIAI Visiskai | g inin | NSU | Nesutinku | ViSiSkai
sutinku tikra (s) nesutinku

Savivaldybés skiriami pinigai

Tévy ir pedagogy bendradarbiavimas

Kvalifikuoti darbuotojai

Darzelio kultira

DarZelio direktorés (-iaus) pastangos siekti kokybés

Tévy papildomos jmokos

Seniiino, bendruomenés tarybos prioritetai

Vyriausybés, seimo prioritetai

Gyventojy ir darZelio glaudus bendradarbiavimas

10. AS noréciau, nors ir mano vaikas(-ai) nelanko darzelio, pasinaudoti tokiomis paslaugomis:

TEIGINIAI Visiskai | g onpn | NesU G utinkn | VSiSkal
sutinku tikra(as) nesutinku

Teikti daugiau specializuoty paslaugy — kineziterapeuto, logopedo, psichologo, socialinio darbuotojo

Biireliy, kuriuos biity galima lankyti man ir mano vaikui

Trumpalaikés vaiky globos grupiy vakarais, poilsio dienomis

Keliy valandy ugdymo grupiy

Sezoniniy grupiy (dirbanti vasarq)

Dirbanciy pagal netradicing programgq

Paslaugy skirty tévams, jy Svietimui

PavéZéjimo paslaugy iki darZelio ir namy

Konsultacijy su specialistais vaiky ugdymo klausimais

Man pakanka darZelio siiilomy paslaugy, galiu jomis pasinaudoti

0 L LR 2 )
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II. INFORMACIJOS VALDYMAS TENKINANT KAIMO BENDRUOMENES POREIKIUS

1.Informuojant kaimo gyventojus apie darzelio veiklq, iniciatyva rodo:

TEIGINIAI Zl;zfl'l‘::l‘ Sutinku ﬁlljf;‘(‘s) Nesutinku nz;fl‘tsl':j(‘u
Savivaldybés administracijos atstovai
Seniiinija
Vaiky darZelj aptarnaujantis personalas
Vaiky darZelio direktorius (-é)
Vaiky darZelio pedagogai
Vaiky tévai
Socialiniai partneriai
2.1Ssami ir laiku gauta informacija buty naudinga nes:
TEIGINIAI ::2;'1‘:: Sutinku tﬂlj:;‘(‘s) Nesutinku nZS‘fl‘tsl':;‘(‘u

Galéciau laiku pastebéti, kokios pagalbos dar reikia mano vaikui

Daugiau pasitikéciau ugdymo institucija

Pradéciau aktyviau ripintis vaiko prieZiiira: maitinimu, laisvalaikiu ir pan.

Galéciau daugiau kontroliuoti pedagogy darbgq

Galéciau geriau padéti savo vaikui mokytis namuose, kaupti visapusiskq patirtj

Galéciau sveikiau auginti savo vaikq

Galéciau prisidéti prie paslaugy kokybés gerinimo

Imdiau aktyviau sviestis ir mokytis

[gauciau daugiau pasitikéjimo ir Ziniy, kaip vaiko ugdytojas ir pagalbininkas

Aktyviau dalyvauciau sprendZiant jvairius vaiky ugdymo kokybés klausimus
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3.Ar Jums pakanka gaunamos informacijos apie vaiky darzelio veikla, informacijos vaiky ugdymo klausimams spresti?
(pasirinkite vieng atsakymo varianta, apibraukite skaiciy)

1. Visiskai pakanka

IS dalies pakanka

Nepakanka

4.Kodél manote, kad informacijos nepakanka ?( Jei apibraukéte skaiciy 1, pries tai esanc¢io klausimo, Sj klausima

praleiskite ir pildykite sekantj)

TEIGINIAI

Visiskai

sutinku

Sutinku

Nesu
tikra (s)

Visiskai

Nesutinku nesutinku

Nezinau, kada ir kur vyksta darZelio organizuojami renginiai

NeZinau, kokias paslaugas teikia darZelis

NeZinau, kaip as galééiau biiti naudingas gerinant vaiky darZelio paslaugas

NeZinau, kaip tinkamai ripintis vaiku

Kita (Irasykite)...........eucveeocenunennensrinsasncsnsesssennssnes




5.Mane domina tokia informacija:

TEIGINIAI

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesu
tikra(s)

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Naujausi moksliniai tyrimai, susije su vaiky ugdymu

DarZelyje vykdyto audito rezultatai

Rekomendacijos jvairiais vaiky ugdymo klausimais

Apie jvairias socialines paramas

Laisvas vietas darZeliuose

DarZelio atostogy grafikas

DarZelio papildomas paslaugos (bireliai ir pan.)

Pedagogai, jy pasiekimai, kompetencijos

Su mano vaiku asmeniskai susijusi informacija

Vykdomas veiklas darZelyje

Ugdymo kokybé

DarZelio prioritetus

Ugdymo programas

Apie laisvas darbo vietas

Kaip galédiau prisidéti prie darZelio paslaugy kokybes gerinimo

Susijusi su darZelio finansine biikle ir lésy panaudojimu

Vykdomus projektus

Darzelio rysius su socialiniais partneriais

Vaiky maitinimo organizavimas
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III. INFORMAVIMO GERINIMAS

1. Gauti man reikiama informacija trukdo Sios priezastys:
TEIGINIAI ::2;'1‘:: Sutinku ﬁlljf:t‘s) Nesutinku nZS‘fl‘tsl':;‘(‘u
Neistirti bendruomenés poreikiai ir litkesciai
DarZelio bendruomenés iniciatyvos stoka ieskant biidy informacijos sklaidai
Lésy triakumas
Kaimo bendruomenés aktyvumo stoka
Seniiinijos prioritety paskirstymas
Menkas savivaldybés palaikymas
Atsakingy asmeny Ziniy tritkumas, kokia informacijos reiksmé ir jos valdymo ypatumai
KGEA (JPASYKILR).ceenneneoeienininniieiieinntsctestsastssasssssasssssssassessssass s stssssstesssstestsasssesssesssstestsussstsssestsnssssessastssssssssstsssssssstsstssssssstostontestsssestosssstostestsnsestosestentosssstessesssssesssssassessasss
2. Informavimas galéty buati gerinamas taip:
TEIGINIAI Zl;zfl'l‘:: Sutinku ﬁlljf;‘(‘s) Nesutinku nz;lsl‘tsl':l‘l‘(‘u

Nuolat atnaujinti informacijq viesose erdvése

DarZelio internetiné svetainé

Specialus laikrastis

Seminarai, kursai gyventojams, dominanciomis temomis, patogiu laiku

Didinti specializuotos literatiiros prieinamumgq

Informavimas pasitelkus socialinius partnerius

Plakatais, lankstinukas ir kt. priemonémis, raginti gyventojus susiburti bendram tikslui

Atsakingy asmeny paskyrimas uZ informacine sklaidq

Ikurti konsultavimo klubus

Nuolat atlikti tyrimus, siekiant istirti bendruomenes poreikius

Organizuoti atviry dury dienas, renginius visai miestelio bendruomenei

Atsakingiems asmenims kaupti Zinias, biitinas sékmingam informacijos valdymui

Naujy paslaugy steigimas ir jy prieinamumas visiems kaimo gyventojams

Pedagoguy, psichology, soc. pedagogy ir kt. specialisty konsultavimas namuose ar darZelyje

KTEQ (IPASYKILE)....ue.eeeeeeeeeeeeeeeneeereeereeereeesusessesseesseesssessessasssassssssssssssasssssssasssessasessassasssassnasssssssnsesssssassssasssesssassnsessassesssassnasas
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Iv. BENDRA INFORMACIJA APIE JUS:

1.Juasy lytis
Vyras
Moteris

2. Jusy amzius:

Iki 18 m.

19 -25m.
26 -35 m.
36 —45 m.
46 — 55 m.

56 ir daugiau mety

4.Kiek vaiky Jusy Seimoje ikimokyklinio (1-5

mety ) amziaus ir nelanko darzelio? |rasykite.

5.Kiek vaiky Jusy Seimoje
prieSmokyklinio (5 - 6/7Tmety )
amziaus ir nelanko darzelio?
Irasykite.

3.Jusy uzimtumas:
Vadovas/imonés savininkas
Specialisté(as), Tarnautoja(as)
Studenté (as)
Moksleivis
Vaiko prieZitiros atostogose
Bedarbis(¢)
Darbininkas/techninis darbuotojas
Ukininkas
Kirybinis darbuotojas

Pensininké ( - as), globojanti(s) vaika

6.Gyvenamoji vieta (lrasykite pavadinima):

7.Kaip vertinate savo Seimos
materialine padétj?

L.gera

Gera
Patenkinama
L.bloga

8.Kokios Jusy ménesinés Seimos pajamos?

Iki 600 Lt

Nuo 600 iki 1000 Lt
Nuo 1000 iki 2000 Lt
Nuo 2000 iki 3000 Lt
Nuo 3000 ir daugiau

NeZinau

Dékoju uz nuosirdy dalyvavima apklausoje. Linkiu geros dienos ©
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7 PRIEDAS

,» N“ BENDRUOMENES PIRMININKES ATSAKYMAI | PATEIKTUS
KLAUSIMUS

1. 1. Kaip bendradarbiaujate (pastoviai keiciatés informacija, esant reikalui, kai iSkyla

problemuy, organizuojant renginius ir kt.) su Jisy gyvenvietéje esanciu darzeliu ?

2. Su ,,N" darZeliu sudaryta bendradarbiavimo sutartis, tode¢l kai vyksta vidaus renginiai
(pvz., mazyjy raiskiojo skaitymo konkursas arba karty popieté) a$ arba senitinas kvieCiami
oficialiai: kvietimu, kartais skambinant. Bent karta per metus vyksta renginiai, i kuriuos
kvie€iama vietos bendruomené¢. Tada informacija skelbiama miestelio skelbimy lentoje. Taciau
dazniausiai renginiai bina uzdari ir apie juos galima suZinoti kaip apie ivykusius Panevézio r.

savivaldybés internetingje svetaingje.
3. 2. Kokia informacija Jus domina apie darzeli?

4. Kadangi darzelyje aukl¢jami vaikai yra miisy ateitis, tai mane domina jvairi informacija:

ju buities salygos, kultlirinis- paZintinis gyvenimas, pasiekimai ir kt. informacija.

5. 3. Kaip manote, kas atsakingas uz vietos bendruomenés informavimg apie vaiky

ugdyma?

6. Manau, kad tuo turéty rapintis darZelio administracija, uZ rengini atsakingas asmuo.

Kaip Sios pareigos yra paskirstytos, negaliu atsakyti.
7. 4. Kaip manote, ar pakanka informacijos vietos bendruomenei apie ,,N" darzelio veikla?

8. Manau, kad vietos bendruomenei apie ,,N" darZelio veikla informacijos yra pakankamai,
jei gyventojai domisi ir naudojasi internetu. Taciau vyresnio amZiaus arba internetu

nesinaudojantiems informacijos triiksta, nes vietin¢je spaudoje (,,Tévyneje") jos tikrai néra.
9. 5. Kokia nauda informacija apie ,,N" darZelio teikiamas paslaugas turi tévams?

10. Jie turi galimybg susipaZinti su aplinka, kurioje ugdomas ju vaikas, Zinoti, kokia veikla
jie uzsiima. Kuriy vaikai nelanko darZelio, manau, mazai turi galimybiy susipaZinti su darzelio

veikla.

11. 6. Ar reikalinga informacija apie ,,N" darZelio veikla kitiems gyventojams?



12. Manau, kad ne visiems, nes yra pagyvenusiy (ir ne tik) Zmoniy, kurie nusivylg
gyvenimu, ju vaikai uZauginti, pragyvenimas yra sunkus ir jiems nebeidomu arba nesinori

dZiaugtis auganc¢iu mazuoju Zzmogumi. Jie yra abejingi savo aplinkai.

13. Kitai daliai gyventojy tai svarbu, nes vyksta pastovi karty kaita, tod¢l yra ne vis vien,
koks Zmogus auga, kuo jis domisi, galy gale, kas padés nueinanciai kartai, kas ja pasiriipins.

Manau nuo ZmogiSkumo laipsnio priklauso Zmoniy supratimas apie laimg ir gera gyvenima.
14. 7. Kokia nauda informacija apie ,,N " lopSelio- darzelio veikla turi paciam darzeliui?
15. Lengviau yra iSgyventi Siuo ir ekonominés, ir dvasinés krizés laikotarpiu.
16. 8. Galbiit turite pasitilymy, kaip gerinti informacijos pateikima vietos bendruomenei?

17. AS gaunu pakankamai informacijos, bet ne visus, manau, ji pasiekia. Miestelio Zmonés
daugiau skaito ,,Tévyng", todé¢l biity galima talpinti straipsnelius, fotoreportazus ir ten, bet ne tik
apie ivykusius renginius, o ir apie jvyksiancius. Pagalbos galima sulaukti i$ verslininky, i$ rajono
savivaldybés, jei jos bus praoma. Zinodami apie istaigos veikla, jie gali padéti spresti vairias

problemas. Ar taip yra, sunku pasakyti, nes informacijos apie tai bent jau mes neturime.
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8 PRIEDAS

,»N“ IKIMOKYKLINES ISTAIGOS DIREKTORES ATSAKYMAI | PATEIKTUS
KLAUSIMUS

1. 1. Kaip bendradarbiaujate (pastoviai keiciatés informacija, esant reikalui, kai iSkyla

problemy, organizuojant renginius ir kt.) su bendruomeniy pirmininkémis?

2. Esame pasiras¢ sutartj su ,,N" bendruomenés pirmininke, pagal kurig sutaréme dalyvauti
ir rengti renginius vietos gyventojams. Seniiinijoje buvo nunesta vaiky parodeélé. Be to as ir kiti
darzelio darbuotojai esame bendruomenés tarybos nariais. Su kity Salia esaniy kaimy
bendruomeniy pirmininkémis nebendradarbiaujame ir niekaip kitaip neskleidZiam informacijos

ju vietos gyventojams.

3. 2. Kokia informacija Jus domina apie ,,N" teritorinés bendruomenés gyventojus ju

veikla?

4. Mums svarbu kaip Zmones tvarkosi aplinka, kaip vyksta Svenciy organizavimas. Kviecia
mus dalyvauti renginiuose. Mums idomu kiek yra vaiky, kurie turéty lankyti prieSmokykling
grupe. Einame pas vaiky gydytoja ir pasidarome sarasa. Paskui skambinam, arba raSom laiSkus,
vaziuojam i namus kviesti lankyti darzeli. O kity vaiky papildomai neagituojam, tévai, kurie nori

vesti vaika i darzelj patys ateina ir uzpildo praSymus.

5. 3. Kaip manote, kas atsakingas uZ vietos bendruomenés informavima apie vaiky

ugdyma?
6. Manau as§ darZelio direktoré¢, nes viskas eina per mane.
7. 4. Kaip manote, ar pakanka informacijos vietos bendruomenei apie ,,N" darzelio veikla?

8. Manau, gal ir pakanka renginius. VieSinamés per ivairius renginius, kultiiros centre.
RaSom kartais skelbimukus. Ir mokestis biina labai minimalus, kartais visai nemokami renginiai
btina. Kvie¢iam bobutes kaimo dalyvauti renginiuose, asmeniskai, ir skelbimukas centre buvo
parasytas ir kaimui nusipelniusius Zmones kviec¢iam. . Renginiy organizavimas stipriausioji pusé.
Ivairios Sventés. Dar galime dadéti, kad gyvenantys regioniniame parke, ir savo istaigos veiklia
grindZiam ekologiniu ugdymu. VieSinam ekologini ugdyma, rodém kultiroms namuose, kad
miestelio Zmones pamatyty, kas vyksta ir vaikai ir suauge susipazinty su ekologija.

Bendradarbiaujam su mokykla. Mes galim sakyt ,.kaip kaimo Zidinys, i kurio veikla gali bti
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pakviesti, bet kuris kaimo gyventojas. Riipinamés ekologiniu kaimo Svietimu, pagal programa

esame uzsiplanave.

9. Bet $iaip norédiau dadéti, Zmonés patys abejingi labai maZai surenka Zmoniy i kultiiros
namuose organizuojamus renginius. Bet Paslauguy nepasakyc€iau, kad siilom kitiems kaimo

gyventojams.

10. 5. Kaip manote, ar pakanka informacijos apie ,,N" darZelio veikla, informacijos apie

vaiky ugdyma ,tévams?

11. Noréciau paminéti, kaip mes tévams skleidZziam informacija. Pirmiausiai sakyciau,. 2
metus i§ eilés turime pradéjeg, kaip Cia pasakyti, apskrita stala téveliams, kuriy vaikai kitais
metais turéty lankyti prieSmokykling grupg. Mes sukviecCiam, tuos, kurie kitais metais turéty
lankyti prieSmokykling grupe. SupaZindinam tévus su prieSmokyklinio ugdymo programa.
Paskatinam, kodél reikia lankyti. Kitas etapas, kai ateina paraSyti praSyma, kad lankys, duodam
bukletéli apie misy istaiga. Viena i§ paslaugy, kad teikiamos konsultacijos tévams, kuriy vaikai
nelanko darzelio, turim plana pasirengg. Mes kvieciam tévus su vaikais, { darZelio renginius,
kuriu nelanko darZelio, kad paSokty ir kartu pabiity. Parengiam anketas ir atlickame tyrimus,
tevy lukesc¢iams iStirti - kas patinka kas nepatinka ir suZinome, ka darome gerai, o ka ne.

12. Bet Siaip tévai patys abejingi, tévy susirinkimuose dalyvauja gal tik 10 tévy. Na kai
biina kalédinis koncertas tai ateina daugiau truputi. Siaip viena karta { metus organizuojam
seminarus tévams, buvo apie sveika gyvensena, vaiky gydytoja kvietémés. Bet tévai labai retai

teikia minc¢iy, kaip biiry galima gerinti paslaugas. DaZniausiai ko nors klausia ar pataria, tik

mokyklos mokytojos, kuriy vaikai lanko darzeli.
13. 6. Ar reikalinga informacija apie ,,N" darZelio veikla kitiems gyventojams?

14. Reikalinga. Tegu Zino kas vyksta darZelyje. Ateina vaiky seneliai kartais paziiiréti

darzelyje vaiky parodéles, maciau, kaip vaikai patys vedeési.
15. 7. Kokia nauda iSsamus informavimas apie istaigos veikla turi pac¢iam darzeliui?

16. NeZinau, ar kitiems bty jdomu, i§skyrus tévams. Siaip daugiau informacijos teikiam
tévams, kuriy vaikai lanko darZelj. Siaip vietiniai labai abejingi.

17. 8. Galbiit turite pasitilymuy, kaip gerinti informacijos pateikima vietos bendruomenei?

18. Kaip vyko atestacija, kategorijai gauti, mus visaip iStyrinéjo. Praktiskai néra kur, ka dar

gali padaryti. Yra ir pasitarimai, susirinkimai net neZinau. NeZinau, ka dar galima padaryti. AS

atmintinai visko nezinau, reikéty sistema atsinesti.
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