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Santrauka

Darbo tikslas — iSnagrinéti teorinius valstybés tarnautojyu mokymo(si) poreikiu aspektus,
apibudinti teisinius valstybés tarnautojy mokymo sistemos reglamentavimo ypatumus Lietuvoje bei
identifikuoti ir jvertinti valstybés tarnautojy mokymo(si) poreikius Siauliy regiono savivaldos
institucijose.

Teorinéje darbo dalyje pateikiami valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
sistemos raida lemiantys veiksniai bei keliami reikalavimai valstybés tarnautojams. Taip pat pateikta
mokymosi poreikiy samprata ir reikSmé bei mokymosi poreikiy identifikavimo aspektai. Aptarti
inovatyvils mokymosi budai bei formos ir pateiktas valstybés tarnautojy mokymosi bei
kvalifikacijos kélimo sistemos teisinis reglamentavimas, aptariama eama valstybés tarnautojy
mokymosi ir kvalifikacijos kélimo buklé Lietuvoje.

Praktingje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodologija, pagristas tyrimo instrumento
pasirinkimas, aptarta anketos struktira bei tiriamieji pozymiai ir analizuotos tyrimo imties
charakteristikos. Nagrinétas faktinis Siauliy regiono valstybés tarnautojy isitraukimas { mokymus,
mokymosi motyvacijos ir esamos mokymy sistemos vertinimas. Analizuojami poreikiai ir
pageidavimai mokymuy turiniui, procesui bei naujiems mokymosi biidams ir formomes.

Darbe apibendrinamos mokslinés medziagos, istatymy bei kity teisés akty analizés ir
praktinio tyrimo metu iSkilusios valstybés tarnautoju mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo
problemos. Taip pat pateikiami iSkilusiy problemy sprendimo bidai, padésiantys sukurti
efektyvesne ir kokybiskesng valstybés tarnautojy mokymo(si) sistema.

Tyrimas patvirtino hipotezg, jog valstybés tarnybos institucijose didéjanaujy, pazangiy ir

moderniy specialisty mokymo formuy poreikis.



Danguole Laurinaitiene. IDENTIFICATION AND EVALUATION OF CIVILE SERVICE
LEARNING NEEDS: final work of public administration master studies. Research adviser assoc.
prof. Diana Saparniené; Siauliai University, Public Administration Department. — Siauliai, 2010.-
121 p.

Summary

The purpose of this work is to analyze the theoretical aspects of civil service learning needs,
to describe juridical peculiarities of civil service learning system in Lithuania and to identify and
evaluate the civil service learning needs in local government organizations of region Siauliai.

The theoretical part of this work presents the factors which determine the civil service
learning and qualification development system process and the requirements for the civil service.
The conception and meaning of the learning needs also the aspects of identification of learning
needs are introduced. Innovative learning methods, forms and juridical peculiarities of civil service
learning, qualification development system and it’s state in Lithuania are being reviewed.

The research methodology, the validity of research instrumentation, the structure of the
questionnaire and it‘s characteristics are described in the practical part of the work. The actual
involvement of civil service in training process, the evaluation of learning motivation and learning
system are also analyzed. The needs for learning content, learning process and innovative learning
methods and forms also have been researched.

In the next part of the work the generalization of problems arising in all analysis process —
literature, legislation analysis and practical research are given. Also the suggestions for solving these
problems and making learning system more effective are proposed.

The research work has confirmed the hypothesis that the demand of new innovative learning

methods and forms in civil service is increasing.
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IVADAS

Darbo aktualumas. Pastaruoju metu personalo mokymas ir lavinimas tampa vienu i$
svarbiausiy organizaciju vystymo veiksniy. Tai aktualu tiek privaioms organizacijoms, tiek
vieSajam sektoriui priklausancioms institucijoms. Pasaulingje praktikoje beveik Simtmeti vyravo
tradicinis vieSojo administravimo modelis valstybés tarnautojy veikloje itvirtings pastovumo
nuostatas ir hierarchijos principus, pagal kuriuos valstybés tarnautojy funkcijos buvo grieztai
reglamentuotos. Véliau atsiskleide Sio modelio triikumai 1émé naujosios vieSosios vadybos
atsiradima, kuri buvo nukreipta i verslo sektoriaus principy perkélima i viesaji sektoriy. Taciau nauji
politiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai pokyciai i8kélé naujus iSSiikius vieSajam
administravimui, kuriy i8davoje atsirado naujojo vieSojo valdymo teorija, papildziusi valdyma ir
administravimg vertybing orientacija turin¢iomis dedamosiomis.

Viesojo sektoriaus reformavimas bei teisinis reglamentavimas kelia vis didéjancius
reikalavimus valstybés tarnautojams. D¢l placios valstybés tarnautojy veiklos jiems nebeuztenka
vien tik teoriniy ziniy ar praktinés patirties. Valstybés institucijos turi organizuoti darba taip, kad
kuo efektyviau tenkinty pilie¢iy poreikius bei teikty jiems kokybisSkas paslaugas. Greitai kintanti
socialiné, ekonominé, kulttriné aplinka ir tam tikri politiniai veiksniai daro tiesioging jtaka pilie¢iu
poreikiams. Todél valstybés tarnautojai turi neabejingai ir laiku reaguoti i Sia kintanéia iSoring
aplinka (Gustas, 2003). Esminiais prioritetais tobulinant tarnautojy geb¢jimus ir kompetencija tampa
valstybés tarnautoju mokymo problemy sprendimas valstybiniu lygmeniu, visy lygiy valstybeés
tarnautojy mokymo poreikiy nustatymas ir nepertraukiamos mokymo ir kvalifikacijos ugdymo
sistemos sukiirimas.

Kitas aktualus valstybés tarnautoju profesinés kompetencijos tobuléjimo aspektas — valstybés
valdymo sistemos patikimumas. Valdymo institucijy priimami sprendimai turi didelg itaka
visuomenei. Valstybés jvaizdi tarptautinéje arenoje formuoja jos tarnautojai ir apie valdymo kokybg
sprendziama dazniausiai i§ to, kaip efektyviai yra vykdomos funkcijos valstybés institucijose, kiek
kokybiskai Salis (regionas, savivaldybé) atstovaujama uzsienyje. Pirmoji svarbi valstybés tarnybos
zmoniskyjy iStekliy tobulinimo pakopa — nustatyti, kokiy darbuotojy igudziy reikia, kad biity
tenkinami konkretlis institucijos reikalavimai atsizvelgiant | strateginius planus ir faktinius
pareigybiy reikalavimus.

Pagrindiné darbo problema — nepakankamai iSugdyti valstybés tarnautojy administraciniai
geb¢jimai, kompetencijos trikumas ir vyraujancios vertybés institucijose. Valstybés valdymo

sistema dar néra pilnai nusistovéjusi, o dalies vieSojo sektoriaus institucijy veikla daznai néra
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orientuojama | visuomenes poreikiy tenkinima. Valstybés tarnyba daznai kritikuojama d¢l veiklos
neefektyvumo, Iétos reakcijos i pasikeitusius veiksnius, nekompetencijos, korupcijos.

Nepakankamai démesio skiriama valstybés tarnautojy lavinimui ir mokymui, naujy
kompetenciju igijimui. I§ to kylanti problema, matoma vertinant dabarting valstybés tarnautoju
mokymo ir kvalifikacijos kélimo situacija, yra neefektyvus mokymy metu igytu Ziniy
panaudojimas tiesioginiame darbe.

Nagrinéjama tematika tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje yra nemazai moksliniy straipsniuy bei
knygu, kuriy autoriai: M. Knowles (1990), R. Lindner (1998), N. Longworth (1999), G. Petty
(2006), A. Tough (1971), M. Tereseviciené¢, G. Gedvilien¢, V. Zuzevicitte (2006), I. N. Ses¢iliené
(1997) ir kt. Sie darbai sudaro palankias prielaidas plétoti zmoniskujy istekliy mokymosi poreikiy
teorinius pagrindus, ta¢iau nepakankamai atskleidzia ir pagrindzia mokymosi poreikius valstybés
tarnyboje.

Lietuvoje atlikta nemazai suaugusiyju mokymosi poreikiy tyrimy, tarp ju 2006 m. tyrimas
»Suaugusiyjy mokymasis Lietuvoje: apréptis, poreikiai ir pasitla®“ (tyrimo grupé: prof., habil dr. M.
Tereseviciené, dr. V. Zuzeviciité, R. Kuncaitis, A. Rutkien¢); 2009 m. VSI ,,Socialinés informacijos
ir mokymuy agentiiros* tyrimas ,,Lietuvos kaimo vietoviy gyventoju mokymosi poreikiai® ir Kiti
tyrimai.  Taciau Siuose tyrimuose tik netiesiogiai ir nepakankamai iSsamiai nagrinéti valstybés

tarnautojy mokymosi poreikiy aspektai.

Pagal VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos igyvendinimo 2007-2010
mety priemoniy plana (2006), valstybés tarnybos departamentas kasmet turi inicijuoti tyrima,
siekiant nustatyti, kokiose valstybés tarnautoju veiklos srityse nepakankami administraciniai
gebéjimai. Taciau ne itin palanki ekonominé situacija, dazna vyriausybiy kaita ir administraciniy
struktiiry reformos trukdé parengti tinkamus juridinius aktus, nesudaré¢ deramu salygu formuoti bei
parengti moderniai valstybés tarnyboje dirbanciy tarnautojy mokymo-lavinimo strategijai. Taigi, dar
viena aktuali problema yra tai, kad Salies vieSajame sektoriuje nepakanka informacijos,
apibendrinan¢ios mokymo ir lavinimo poreikiy struktiira, iSskiriancios strategines valstybés

tarnautojy lavinimo tobulinimo kryptis.

Tyrimo objektas — valstybés tarnautoju mokymo(si) poreikiai.
Tyrimo hipotezé — valstybés tarnybos institucijose didéja poreikis naujoms pazangioms ir
modernioms specialisty mokymo formoms, padedan¢ioms kurti profesionalia valstybés tarnyba,

gebancia jgyvendinti valstybés tarnybos politika ir veiksmingai bei atsakingai tarnauti visuomenei.



Darbo tikslas: iSnagrinéti teorinius valstybés tarnautoju mokymo(si) poreikiy aspektus,
apibudinti teisinius valstybés tarnautojy mokymo sistemos reglamentavimo ypatumus bei
identifikuoti ir jvertinti valstybés tarnautoju mokymo(si) poreikius Siauliy regiono savivaldos
institucijose.

Siekiant uzsibrézto tikslo, sprendziami Sie uzdaviniai:

1. ISnagrinéti valstybés tarnautoju mokymo(si) sistemos raidos ir kaitos ypatumus viesojo
sektoriaus reformos kontekste, aptarti mokymosi poreikiy savokos samprata ir mokymosi poreikiy
laiko perspektyva;

2. [vertinti valstybés tarnautoju mokymo(si) poreikiy identifikavimo svarba bei apzvelgti
mokymosi poreikiy identifikavimo buidus ir formas.

3. Aptarti inovatyvius mokymosi biidus bei formas ir ivertinti juy pritaikymo galimybg
vieSajame sektoriuje.

4. Apibudinti esama valstybés tarnautoju mokymo(si) sistema bei pateikti ir jvertinti
teisinius mokymosi poreikiy ir kvalifikacijos kélimo ypatumus Lietuvoje.

5. ldentifikuoti ir jvertinti valstybés tarnautoju mokymo(si) poreikius Siauliy regiono
savivaldos institucijose.

6. ldentifikuoti valstybés tarnautoju mokymo(si) poreikiu nustatymo bei mokymo ir

kvalifikacijos tobulinimo problemas, pateikti galimus ju sprendimo biidus.

Darbo struktiira ir metodologinis pagrindas

Pirmojoje — teorinéje darbo dalyje, remiantis D. Osborne ir T. Gaebler (1992), G. S. Batra
(1996), J. A. Stoner ir kt. (2005), V. BarSauskienés (2002), V. Juknevicienés (2006) ir kity autoriy
literatira bei nagrinéjant ZzmoniSkuyjuy iStekliy valdymo teorijas, tradicinio, naujojo vie$ojo
administravimo bei pastaraisiais metais vis labiau isigalin¢io naujojo vie$ojo valdymo modelius,
aptarti Siuolaikiniams valstybés tarnautojams keliami reikalavimai, i§rySkinami valstybés tarnautoju
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos raida lemiantys veiksniai. Taip pat pateikta
mokymosi poreikiy, valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos samprata ir reikSme, jvertinta
mokymosi poreikiy nustatymo svarba, aptartas mokymosi planavimo procesas bei mokymosi
poreikiy vieta jame ir apzvelgti mokymosi poreikiy nustatymo metodai. Aptarti R. Zelvio (2001), M.
Murray (1991), O. Peters (1973), A. Bates (1995) ir kity autoriy analizuojami inovatyviis mokymosi
budai bei formos ir jvertinta juy pritaikymo galimybé viesajame sektoriuje. Pirmosios dalies
pabaigoje pateiktas valstybés tarnautoju mokymosi bei kvalifikacijos kélimo sistemos teisinis
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reglamentavimas, aptariama esama valstybés tarnautoju mokymosi ir kvalifikacijos kélimo buklé
Lietuvoje, mokymosi programos, finansavimas bei mokymo istaigy skai¢iaus dinamika.

Antrojoje — praktinéje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodologija, pagristas tyrimo
instrumento pasirinkimas, aptarta anketos struktiira bei tiriamieji pozymiai ir analizuotos tyrimo
imties charakteristikos.

Treciojoje dalyje nagringjamas faktinis Siauliy regiono valstybés tarnautojy jsitraukimas i
mokymus, mokymosi motyvacijos ir esamos mokymy sistemos vertinimas. Analizuojami poreikiai
ir pageidavimai mokymuy turiniui, procesui bei naujiems mokymosi biidams ir formoms.

Darbo pabaigoje apibendrinamos mokslinés medziagos, jstatymuy bei kity teisés akty analizés
ir praktinio tyrimo metu iSkilusios valstybés tarnautoju mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo

problemos bei pateikiami galimi ju sprendimo biuidai.

Tyrimo metodai ir naudoti $altiniai

Siekiant jvertinti teorinius valstybés tarnautojy mokymosi poreikiy, kvalifikacijos kélimo
aspektus pasirinktas aprasomojo tyrimo tipas bei atliekama uZzsienio ir lietuviy autoriu mokslinés
literatiiros analizé.

Dokumenty analizés metu iSnagrinéti valstybés tarnautoju mokyma reglamentuojantys
dokumentai bei ES teisés aktai. Siekiant nustatyti esama valstybés tarnautoju mokymosi padéti
Lietuvoje, atlikta atvejo bei statistiniy duomeny analizé.

Kiekybinio tyrimo metodas — elektroniné apklausa rastu pagal sudaryta anoniming anketa
valstybés tarnautojams (pateikta 1 priede) — atliktas siekiant nustatyti valstybés tarnautoju
mokymosi poreikius Siauliy regiono savivaldos institucijose.

Sio darbo mokslinj naujumga salygoja tai, kad atlikto tyrimo duomenys prapledia teoriniu
pozitriu mokslini Zinojima mokymo(si) poreikiy valstybés tarnyboje identifikavimo aspektu,
atskleidzia valstybés tarnautoju mokymosi, kvalifikacijos kélimo buklés analizés testinumo

ypatumus bei sudaro galimybes plétoti gilesng nagrinéjamo reiSkinio interpretacija

Darbo praktinis reik§mingumas yra neatsiejamas nuo aktualiy valstybés tarnybos veiklos
tobulinimo uzdaviniy sprendimo. Praktiné analizé padés veiksmingiau planuoti valstybés tarnautoju

mokyma(si).



Tyrimo eiga

Visa mokslinio tyrimo procesa sudaro septyni pagrindiniai etapai:

1. Tyrimo problemos/temos jvardijimas. Suformuluojami tyrimo tikslas, uzdaviniai ir

hipotez¢, kuriais buty galima vadovautis, nagrin¢jant tyrimo problemas.
2. Teorinés medziagos rinkimas ir analize.
3. Tyrimo strategijos pasirinkimas.
4. Tyrimo instrumento parengimas — anketos sudarymas.
5. Tyrimo proceso organizavimas — anketavimas, duomeny kaupimas.

6. Duomenuy analizé ir interpretavimas. Sukaupty empiriniy duomeny apdorojimas:
statistinis, teorinis, praktinis taikymas, — sutvarkymas ir nagrin¢jimas. ISnagrinéjus sukauptus
duomenis, gaunami rezultatai.

7. Tyrimo apibendrinimas, i$vady bei rekomendacijy formulavimas.
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I. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO(SI) POREIKIAI: TEORINIS
PAGRINDIMAS

1. VieSojo sektoriaus reforma Zmogiskyjy iStekliy valdymo aspektu: nauji

iSSakiai valstybés tarnautojy mokymui(si)

Nuolat kintanti socialin¢, ekonominé ir politin¢ padétis kelia vis didesnius reikalavimus
vieSojo valdymo struktiroms, nuo kuriy gebéjimo planuoti, parengti, priimti sprendimus bei
koordinuoti ju igyvendinima priklauso visuomenés ekonominé situacija ir plétros galimybés.
Valstybés tarnautojai yra svarbus iSteklius, padedantis pasiekti rezultaty valstybés sektoriuje, todél
biitina plétoti valstybés sektoriaus darbuotojy igtidzius, tinkamai mokyti valstybés tarnautojus, kelti
ju kvalifikacijos lygi, t. y. ugdyti administracinius gebéjimus.

Siekiant sukurti veiksminga vie$ojo administravimo sistema, uztikrinan¢ia modernios ir
konkurencingos valstybés vystymasi, vienas svarbiausiy faktoriy yra ZmogiSkyjy iStekliy
valdymas. Zmogiskuyju istekliy valdymo sritis pastaruoju metu atsidiré moderniy valdymo teorijy
démesio centre, nes tai — vienas svarbiausiy Siuolaikinés organizacijos valdymo efektyvuma
lemianciy veiksniy, taip pat ji yra ir viena reikSmingiausiy bendrosios organizacijos strategijos
sudedamyjy daliy. Pasak E. Jancausko (2006), zmogiskieji iStekliai — tai zmonés, turintys genetinj
intelekta, samoningi, o ne mechaniskai reaguojantys { vadybinius sprendimus: uZdavinius, jsakymus,
nurodymus. Todél organizacijoms, naudojan¢ioms Siuos isteklius, privalu atsizvelgti | kiekvieng
Zmogy individualiai.

Reikalavimai valstybés tarnautoju kompetencijai did¢ja ir nuolat kinta, todé¢l labai svarbu,
kad jiems buty sudarytos salygos ir patys tarnautojai bility motyvuoti jisitraukti | nuolatinio
mokymosi procesa. Suaugusiyjy ugdymo procesas turi biti itin lankstus, atitinkantis S$iy dieny
besimokanciojo poreikius (Ubartaite-Vingiené, 2007). Todél Siandien, kai gyvename
besikeifianCiame pasaulyje, svarbiausia ugdymo(si) procese turéty buti siekiama pereiti nuo
mokymo prie mokymosi.

Viesajame sektoriuje vykdomomis reformomis daugiausia démesio kreipiama ne i tradicines
personalo administravimo priemones, bet { tokias, kurios skatinty personalo motyvacijos,
kvalifikacijos, nasumo ir lankstumo augima. Siandieninémis salygomis valstybés tarnautojams
keliami vis aukStesni reikalavimai, tikimasi vis geresniy valdzios istaigy veiklos rezultaty ir

netoleruojamas jy neefektyvumas ar neproduktyvumas. D¢l to gil¢ja valstybés tarnautojy mokymo ir
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kvalifikacijos tobulinimo sistemos atitikties naujiems kokybiniams poreikiams problema. Sparciai
kintantis politinis, ekonominis, socialinis, technologinis, kultirinis kontekstas, kuriame veikia
valstybés valdymo subjektai, skatina valdzia nuolat ieskoti naujy vieSojo administravimo sistemos
efektyvumo ir produktyvumo didinimo biidy, todél vis labiau isigali moderniojo vieSojo

Tradicinio vie$ojo administravimo modelio formavimosi pradzia siejama su XIX-0jo
amziaus antrojoje pus¢je prasidé¢jusia intensyvia industrializacija. Tuomet susiformavusios poziiirio
i valstybés tarnautojus pagrindinés nuostatos i§liko iki $iy dieny. Sio modelio organizacijy
tarnautojai turi paklusti véberinéms reikalavimy valstybés tarnautojams nuostatoms, kuriy esmé —
veiklos racionalumas, funkciné specializacija ir hierarchiSkumas (Domarkas, Juknevi¢iené, 2007).
Tuomet susiformavo valstybés tarnybos sistemos, kuriy aukstesnio hierarchinio lygmens pareigiinai
skiriami ar renkami, atsizvelgiant | ju nuopelnus valdanciosioms partijoms, dél to buvo labai
politizuotos ir blokuojancios kelia neutraliai kompetencijai. Noras padidinti vieSojo administravimo
efektyvuma ir teikiamy paslaugy kokybe buvo pagrindiniai kriterijai, lemiantys peréjima prie verslo
sektoriaus, patirtimi bei rinkos salygomis grindziamy — naujosios vieSosios vadybos bei naujojo
vie$ojo administravimo.

O. E. Hughes (1994) teigia, kad aStuntajame deSimtmetyje vieSajame sektoriuje pradéjo
formuotis naujas vadybinis pozitris, kurj C. Hood (1991) pavadino naujaja vie$aja vadyba, D.
Osborn ir T. Gaebler (1992) — antrepreneriy valdzia, Ch. Pollitt (1990) $i pozitri vadino
menedZerializmu, M. Barzelay (1992) — postbiurokratine paradigma, Z. Lan ir D. Rosenbloom
(1992) — rinka pagristu vieSuoju administravimu. Véliau naujo vadybinio pozitrio apbrézimui
daugiausia vartotas naujosios vieSosios vadybos pavadinimas. Nors $ia sritj nagrinéjo daug autoriy
(Pollit, 1990; Osborne, Gaebler, 1992; Boston, 1991; Reinermann, 1995; Hughes, 1998; Hood,
1991; Kettl, 2000; Massey, 1993; Peters, 1982, 1989; Waterman, 1982), mokslingje literatiroje néra
né vieno aiSkaus ir visiems priimtino naujosios vieSosios vadybos apibrézimo, taciau visuotinai
pritariama, kad pagrindinés priemonés naujojo vieSojo administravimo idéjoms jgyvendinti yra
personalo kompetencija, konkurenciniy rinkos principy igyvendinimas, didesné valdZios istaigy
autonomija bei platesnés ty istaigy tarnautojy saviraiSkos galimybés. Visa tai susieja vieSojo
administravimo tobulinima su ekonominio efektyvumo siekiu ir iSrySkina naujosios viesSosios
vadybos filosofijos antibiurokratinj pobtidj (Domarkas ir Juknevigiené, 2007). Zmogiskuju istekliy
valdymo aspektu, naujasis viesasis administravimas kei¢ia kelias tradicinio viesojo administravimo
nuostatas, priartindamas jas prie verslo sektoriaus, pradedant nuo darbo santykiy, labiau atspindinc¢iy

tarnautojo veiklos efektyvuma, geresnés klienty aptarnavimo kokybés siekio bei didesnio paslaugy
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teikimo efektyvumo. ISryskéjus kai kuriems naujojo vie$ojo administravimo neigiamiems bruozams,
naujasis vieSasis valdymas vél akcentuoja vieSasias vertybes. Svarbus vaidmuo priskiriamas
civilinés visuomenés nevyriausybinéms organizacijoms ir visuomenés dalyvavimui sprendziant
valstybés valdymo reikalus (Broadening our Approach: Empowering our Clients and Fostering
Accountability, 2000). Taip naujojo vieSojo valdymo paradigmoje iSrySkinama tai, kad vieSajame
administravime turéty biiti akcentuojamas ne vien klienty poreikiy tenkinimas, o visy socialiniy
partneriy bendradarbiavimas kuriant vieSasias vertybes. Naujajame vieSajame valdyme ypac
pabréziamas skaidrumas ir atskaitingumas, istatyminé tvarka, saziningumas ir efektyvumas
(Unlocking the Human Potential for Public Sector Performance, 2005). Naujasis vieSasis valdymas
ir tradicinis vieSasis administravimas skiriasi tuo, kad labiau akcentuojamas tinklinis, o ne

hierarchinis valdymas.

Daznai susipina jvairs aptartyjy vieSojo administravimo modeliy bruozai (pateikti 1 priede),
todél pasirenkant Zmogiskuyju iStekliu vystymo strategija, tenka apibendrinti reikalavimus
personalui, atkreipiant démesj | atskiriems modeliams budingus pagrindinius reikalavimus.
Tradicinio vieSojo administravimo pagrindiniai reikalavimai paprastai biina beSaliskumas ir
nuopelnai; naujojo vieSojo administravimo — vadyba ir profesionalumas; naujojo vie$ojo valdymo —
jautrumas pilie€iy ir socialiniy partneriy poreikiams (Unlocking the Human Potential for Public
Sector Performance, 2005).

Naujosios vieSosios vadybos idéju igyvendinimas betarpiSkai sietinas su vieSyju instituciju
zmogiskyjy istekliy valdymu, o vieSojo sektoriaus zmogiskujy istekliy valdymo pertvarka laikoma
pagrindine naujosios vie$osios vadybos sékmés prielaida. Zmogiskujy istekliy valdymo savoka,
suformuluota Jungtinése Amerikos valstijose, buvo plétojama jvairiy autoriy ir traktuojama labai
ivairiai. Zmogiskieji iStekliai yra vienas esminiy resursy, reikalingy bet kuriai organizacijai. Kaip
teigia G. S. Batra (1996), tai yra pats reikSmingiausias ir vertingiausias turtas, kurj organizacija
valdo ir nuo kurio priklauso veiklos efektyvumas. J. A. Stoner ir kt. (2005) teigia, kad zmoniy
1Stekliy valdymo procesas susideda i§ septyniy pagrindiniy veikly: zmoniy iStekliy planavimo;
verbavimo; atrankos; socializacijos; mokymo ir tobulinimo; veiklos vertinimo; pareigu
paaukstinimo, perkélimo, pareigy pazeminimo ir atleidimo.

VieSojo administravimo zmogiSkyjuy iStekliy valdymo savoka V. BarSauskien¢ (2002)
apibrézia kaip kvalifikuoty darbuotojy atrankos ir vystymo bei organizaciniy salygu, skatinanciy
juos déti 1 atliekama darba kuo daugiau pastangy, sukiirimo procesa. Apibendrindama jvairiy autoriy
mintis, V. Juknevi¢iené (2006) teigia, kad vieSojo administravimo zmogiskujy istekliy valdymas yra

nuolatinis ir dinaminis procesas, orientuotas i geriausiy darbuotojy atranka ir juy iSlaikyma, sudarant
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tinkamas salygas ju tobul¢jimui ir geb&jimui realizuoti savo turima kompetencija, teikiant
visuomenei didziausia nauda paslaugy forma.

D. Osborn ir T. Gaebler savo knygoje “Reinventing Government” (1992) pateiké desimt
esminiy principy, kuriais vadovaudamosi valdzios institucijos galéty keisti savo veiklos esmg,
siekdamos didesnio efektyvumo. Juos aptariant atskleisti pagrindiniai vieSojo sektoriaus veiklos

tobulintini momentai.

1. Valdzia kaip katalizatorius.

Valdzia turéty ne tik teikti paslaugas visuomenei, bet taip pat sprgsti bendruomenés
problemas, katalizuodama visus sektorius — viesaji, privatyjj ir savanoriskaji.

E. S. Savas (1982) yra tvirtai isitikings, kad zodis ,,valdzia“ yra kilgs i$ graikisko zodzio
,vairuoti“. Jo manymu, valdzios uzduotis yra ne irkluoti, o vairuoti valtj. Paslaugy teikimas yra
irklavimas, o valdZia néra gerai pasirengusi tam darbui.

D. Oshorne ir T. Gaebler (1992) teigia, kad nuolatos katalizuojant sprendimus uz privataus
sektoriaus riby galima didinti valdzios jtaka, mazinant vieSojo sektoriaus personalo skaiciy.

P. F. Drucker (1985) teigia, kad bet koks bandymas skatinti valdzia ,,daryti* paralyziuoja jos
sprendimy priémimy geba. Bet koks vieSojo sektoriaus sprendimus priimanciy organy faktiSkas
»darymas rei§kia labai menka realy ,,daryma®. Jie néra susikoncentrave ties ,,darymu‘ bei neturi
tam tinkamy instrumentuy.

ValdZia neturi pati vykdyti tikiniy funkcijy. Valdininkai turi nustatyti krypti, numatyti tiksla
ir atlikti katalizatoriaus vaidmeni, kad bendruomené galéty pati, atsizvelgdama | savo realius

poreikius ir iSteklius, atlikti irkluotojo vaidmeni.

2. ValdzZia priartinta prie bendruomeneés.

Beveik kiekviena valdzia akcentuoja pilietinés visuomenés svarba, zada priartinti valdzia
prie zmogaus, kuo daugiau teisiy suteikti bendruomenéms, bet dazniausiai tie pazadai lieka tik
popieriuje. Siandien i§ dalies politiky, politology, apzvalgininky, komentatoriy galime isgirsti
teigiant, kad atskirtis tarp valdzios ir eiliniy pilieCiy ne mazéja, o kaskart did¢ja ir galbiit net artéja
prie pavojingos ribos. ValdZios institucijy uzdarumas, valstybés tarnautojy atsakomybés trikumas,
informacijos prieinamumo problemos bei visuomenés informacinis ir pilietinis pasyvumas —
pagrindinés priezastys, nulemiancios atotriiki tarp bendruomenés ir valdzios.

D. A. Lanegran ir kt. (1989) teigia: ,,Kuo a$ labiau senstu, tuo labiau jsitikinu: jeigu mes

norime, kad bet kokia programa pasiekty savo tiksla, jos kiir¢jai privalo biti tie zmonés, kuriems ji
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skirta®. Norint, kad zmogus savo valstybéje pasijusty pilieCiu, reikia, kad jis blity matomas ir
girdimas ne tik rinkiminiy kompanijy metu. Svarbu priartinti valdZia prie Zmoniy ir pagerinti jos
darbo efektyvuma, kartu padidinant gyventojy pasitikéjima valdzia. Tokiu btdu skatinama

visuomenegs iniciatyva, t. y. pilieciai jgaliojami priiminéti sprendimus ar dalyvauti ju priémime.

3. Konkurencine valdzia.

Bandymas teikti visas paslaugas mazina valstybés isteklius, taip pat verCia viesasias
organizacijas pernelyg iSplésti savo galimybes sumenkinant paslaugy kokybe, todél buvo nuspresta,
kad reikia diegti konkurencija tarp valstybiniu, privaciy ir nevyriausybiniu paslauguy tiekéju.

Pranctizijos ekonomisto ir sociologo P. Salin (ELTA, 2004) teigimu, progreso variklis yra
konkurencija, kuri ypa¢ biitina vieSajame sektoriuje. Skirtumas tarp privataus ir vie$ojo gamintojo
yra atsakomybé. Privatus gamintojas zino, kad jei jis tinkamai netenkins vartotoju poreikiy, jis
neisliks rinkoje, be to, versle jis naudoja savo pinigus. Tuo tarpu vieSasis gamintojas pagal prigimti
ir apibrézima néra atsakingas ir veikla vykdo naudodamas kity zZmoniy pinigus, o jo asmening
gerove nepriklauso nuo to, kaip seksis imonei.

E. S. Savas (1985) isskiria tokius esminius konkurencijos privalumus:

1. didesnis darbo produktyvumas: stengiamasi daugiau padaryti uz ta patj atlyginima;
2. privercia viesasias ar privaciasias monopolijas tinkamai reaguoti i savo klienty poreikius;
3. skatina vykdyti inovacijas, kai vyraujanc¢ios monopolijos neleidzia joms atsirasti.
Nors konkurencija néra pajégi iSspresti visy vieSojo sektoriaus problemy, taciau ji yra svarbi

paslaugy efektyvumo, operatyvumo ir inovacingumo didinimui.

4. Misija yra valdzios varomoji jéga.

Anks¢iau daugumos vieSyju institucijy paskirtis buvo teikti paslaugas masinéms rinkoms,
taCiau pastaruoju metu labiau padidéjus specifiniams klienty poreikiams, reikia tokiy vieSyju
institucijy, kuriy misijos biity orientuotos i paslaugy teikima siauru aspektu. Visa démesi reikia
sukaupti | misija — ko kiekviena organizacija siekia savo viduje ir uz jos riby. Visi istekliai bei kitos
sistemos turi biiti planuojamos taip, kad atitikty pagrinding misija. Taip yra lengviau siekti iSsikelto
tikslo bei racionaliau panaudoti isteklius.

D. Osborne ir T. Gaebler (1992) teigia, kad 1 misija orientuotos istaigos yra produktyvesnés,
parodo geresnius rezultatus, veikia efektyviau ir yra labiau novatoriskos uz i reglamentus orientuotas
istaigas. Reglamentais susaistytose staigose stinga inovacijy, nes yra betarpiskai teigiama, kad tam

tikras nustatytas standartas yra pats geriausias ir jo keisti negalima bei nereikia.
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Organizacijuy, kurios vadovaujasi misija, veiklos orientyrais tampa efektyvumas ir
veiksmingumas. Kadangi per didelis veiklos reglamentavimas daznai ne padeda, o trukdo, turéty

biti siekiama mazinti taisykliy ir procediiry skaiciy.

5. Valdzia orientuota i rezultatus.

Dabartinés vertinimo ir atlyginimo sistemos vieSajame sektoriuje dazniausiai nukreiptos |
fiskalinj efektyvuma bei kontrolg ir retai klausiama, kokiy rezultaty buvo pasiekta. Toks poziiiris
mazina iStekliy naudotojy atsakomybe uz resursus bei neskatina efektyvaus ju panaudojimo. S. J.
Spanbauer (1987) teigia, kad organizacijos, kurios neskatina darbuotojy siekti geresniy rezultaty, bet
nuolatos jvertina savo darbo rezultatus, jaucia stipria gautos informacijos itaka. Taigi pabréziama,
kad turi buiti labiau skatinamas valstybés tarnautoju atskaitingumas bei atsakomybé. Valdzia turi
siekti esminiy visuomengs tiksly arba rezultaty, ji turi orientuotis i veiksmy rezultatyvuma, o ne |
valstybés ar Zzmoniy iSteklius ar sanaudas.

ValdZios institucijose per mazai démesio skiriama veiklos rezultaty nustatymui ir vertinimui.
Paprastai vieSojo sektoriaus istaigos néra visiskai tikros dél savo tiksly, o kartais pasitaiko, kad jos
siekia klaidingy tiksly. VieSosios organizacijos yra priverstos pasirinkti teisingus tikslus tuomet, kai

prasideda rezultaty apibiidinimo procesas.

6. Klientas yra valdzios varomoji jéga.

Pilieciai nepatenkinti, kai i juos nesutelkiamas visas démesys. Kadangi istatymy leidéjai
valdymo institucijoms skiria didziaja dali visuomenés iStekliy, Sios institucijos daznai neatsizvelgia i
klientus. Jos funkcionuoja vadovaudamosi savo paciy ir ty institucijy, kurios joms suteikia
finansavimo Saltinius, prioritetais, o ne tuo, ko i tikryjy reikia klientui.

D. Couper ir S. Lobitz (1991) teigia, kad klientai yra patys geriausi kokybés indikatoriai. |
savo klientus orientuota valdzia turéty buti aiSkiai suprantama ir ,patogi vartotojui“: klientai
neturéty buti apkraunami ivairiy reikalavimy ir dokumenty gausybe, be to, kiekvienas i§ ju galéty
laisvai apsvarstyti ir pasirinkti pacius tinkamiausius variantus.

D. Osborne ir T. Gaebler (1992) tvirtina, kad 1 klientus orientuotos valdzios vercia padidinti
atsakomybés laipsni savo klientams, suzadina daugiau inovacijy, leidzia klientams pasirinkti
paslaugy pobiidi. Klientas turi tapti varomaja jéga — svarbiausi turi buti kliento (t. y. pilieciy), o ne

biurokratijos poreikiai.
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1. Versli valdzia.

Valdzios institucijos turéty ne tik iSleisti biudzeto 1éSas finansuodamos jvairias programas,
bet ir uzdirbti 1éSu, pavyzdziui, nuomodamos patalpas ar zemés sklypus, teikdamos paskolas uz
paliikanas ar teikti mokamas paslaugas.

P. F. Wilson (1982) teigia: ,,Mes turime garantuoti ateinancias biudZeto pajamas, sukurdami
naujus biudZeto jplauky Saltinius, o ne padidindami jvairius mokescius®. Uzuot padidinus mokescius
ar sumazinus programas, reikia rasti biidy, kaip uz maziau pinigy padaryti daugiau. Mokesciai ir
rinkliavos uz valdzios teikiamas paslaugas turi buti investuojami taip, kad bity finansuojamos
ateities perspektyvos, garantuojancios gerus rezultatus netgi finansiskai sunkiais laikais.

N. R. Peirce ir R. Guskind (1986) pasisako prie§ nemokama vieSyju paslaugy teikima ir
teigia: ,,Labai ripindamiesi mazas pajamas turinciais Zzmonémis, mes teikiame nemokamas
paslaugas dideles pajamas turintiems pilie¢iams. Tai prieStarauja logikos désniams*.

Svarbu, kad vieSojo sektoriaus istaigy vadovai, atsikrat¢ tradicinio mastymo ir remdamiesi
privataus sektoriaus patirtimi, stengtysi uzdirbti, o ne iSleisti, taip padidindami biudzeto iplaukas,
kurios savo ruoztu leisty igyvendinti jvairias inovacijas, leidziancias efektyviau tenkinti klienty

poreikius.

8. Numatanti valdzia.

Pirmiausia reikia riipintis problemy prevencija — neleisti problemai atsirasti. Valdzia turi ne
tik spresti susidariusias problemas, bet ir igyvendinti priemones, kuriomis sumazinama problemy
atsiradimo galimybe ir laiku uZzkirsti keliag visuomenés negerovéms.

N. Toffler (1970) teigia, kad mes nuolat svirduliuojame nuo vienos krizés prie kitos, uzuot
numate ateities problemas ir puikias galimybes. Miisy politiné sistema yra ,,akla atei¢iai®, nes jai
nertpi tai, kas misy lauks ateityje.

J. A. F. Stoner ir R. E. Freeman (2005) teigia, kad strateginis planas ikiinija ir sukasi apie
organizacijos strategijos teiginj. Strateginis planavimas — $ios strategijos, esant reikalui, karimo bei
atnaujinimo procesas. Uzuot skiriant iSteklius problemy sprendimo programoms, reikéty bandyti
neleisti problemai atsirasti.

Vis délto problemy iSvengti nejmanoma, nes vykstantys pokyciai yra nattiralus reiskinys ir
vieSasis sektorius tiesiog turi stengtis kuo greic¢iau adaptuotis naujoje aplinkoje bei kuo efektyviau
vykdyti savo funkcijas. Taciau jy valdymas, numatytos programos turi keistis, atsizvelgiant | nuolat
vykstancius socialinius, ekonominius bei kitokius pokycius. Taip iSrySkéja vieSojo sektoriaus

keitimosi bei integracijos i valstybés ir visuomenés raidos procesus problemiSkumas.
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9. Decentralizuota valdzia.

Pries penkis deSimtmecius vyravusios centralizuotos jstaigos visiSkai tenkino to meto
poreikius, nes primityvios informacijos technologijos neleido greitai keistis informacija, be to, buvo
palyginti Zemas vie$ojo sektoriaus darbuotojy i$silavinimo lygis. Taciau informaciniy technologijy
pazanga, tobulé¢janti komunikacijy sistema ir didéjanti darbo jégos kokybé reikalauja lankstesniuy,
komandiniy valdzios organizaciju.

Siandien, kai informacinés technologijos leidzia akimirksniu keistis milziniskais
informacijos kiekiais bei sparciai kintant aplinkos salygoms, pakankamai kvalifikuoti organizacijy
darbuotojai d¢l laiko stokos daugeli ivairiy sprendimy privalo priimti patys, o ne sédéti ir laukti
nurodymy i§ auksciau. Sprendimy priémimas vyksta visoje valdymo struktiiroje — jis atiduodamas i
rankas ty, kurie gali diegti naujoves ir nustatyti krypti, leidzian¢ia pasiekti aukstesniy kokybés
rezultaty.

Pasak R. A. Contino (1988): ,,Geriausiai savo darbo viety specifinius ypatumus suvokia jose
dirbantys asmenys. Kiekvienos institucijos vadovas turéty vadovautis subsidiarumo principu,
tvertings savo darbuotoju specifing kompetencija atitinkamose srityse”. Taigi valdZzios

decentralizavimas reiskia peré¢jima nuo hierarchijos prie dalyvavimo ir komandinio darbo.

10. [ rinkq orientuota valdzia.

Rinkos egzistuoja tiek privaciame, tiek ir viesajame sektoriuje. VieSojo sektoriaus rinkomis
galime vadinti visas vieSojo sektoriaus sistemas: Svietimo, sveikatos apsaugos, finansy, banky ir t. t.
I rinka orientuota valdZia — tai tiesioginis Siandieninio informacijos amZiaus produktas. VieSojo
sektoriaus jstaigy vadovai nepajégia tinkamai apdoroti milZiniskais tempais did¢janc¢iy informacijos
kiekiy ir tuo paciu nesugeba patenkinti klienty poreikiy, kai tuo tarpu jvairios rinkos gali visa tai
nesunkiai jveikti. Tai liudija, kad vieSojo sektoriaus vadovai ir darbuotojai, iverting Siandiening
situacija, turi siekti efektyvios rinky reorganizacijos. Rinkos puikiai sugeba susidoroti su socialine-
ekonomine veikla: pasinaudodamos kainomis kaip svarbiausiu mechanizmu, jos beveik akimirksniu
siuncia ir priima signalus, efektyviai apdoroja daugybe¢ sanaudy ir tuo paciu suteikia puikia proga
daugybei Zmoniy patiems priimti atitinkamus sprendimus.

Kiekviena sistema yra rinka, kur veikia interesai, socialinés ir ekonominés jégos. Sios rinkos
néra pavaldzios vien pacios institucijos kontrolei, todel valdzios strategija turi biiti nukreipta sukurti
tokia struktiira, kad rinka veikty kuo efektyviau. | rinka orientuota valdzia: kaita reguliuojama rinkos
svertais. ValdZios institucijos atsisako centralizuoty vieSyjy programy ir tradiciniy reguliavimo

budy. Siekiant vieSyjy tiksly, pradedama labiau iSnaudoti rinkos galimybes, reguliavimo politika vis
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labiau remiasi jtaka rinkos dalyviy paskatoms, o ne nurodymais ar draudimais. | kintamas salygas
reaguojama ne tradiciSkai, pavyzdziui, bandant kontroliuoti visa padéti, bet pasitelkus novatoriskas
strategijas — taip veikti aplinka, kad galéty veikti rinkos jégos. Taip garantuojamas aukstas
gyvenimo lygis ir ekonomikos galimybés.

VieSojo sektoriaus organizacijos visame pasaulyje yra priverstos nuolat reaguoti | naujas
tvarkas ir besikeiciancius istatymus. Kartu jos jaucia spaudima dirbti efektyviau, Salinti biurokratija
ir sutelkti démesj { Zmones ir visuomeng, kuriems jos tarnauja. Sie aptarti principai gali pasitarnauti
kaip priemonés, kuriy pagalba biity galima efektyviai ir racionaliai kovoti su jvairiomis Siuolaikinio
vieSojo sektoriaus jstaigy problemomis ar net reorganizuoti atitinkamas vieSojo sektoriaus sistemas.

Apibendrinant siektinus valdzios istaigy bruozus, ryskéja tokie pagrindiniai reikalavimai
Siuolaikiniams valstybés tarnautojams: turéti aiskia vizija; stengtis ne tik patiems teikti valdzios
paslaugas, bet ir bandyti skatinti kitus prisidéti, sprendziant visuomenés problemas; tenkinti klienty,
o ne biurokratijos poreikius; sugebéti organizuoti | rinka orientuota valdyma. Siekiant valdZios
institucijy teikiamy paslaugy kokybés, valstybés tarnautojai skatinami keisti savo veiklos stiliy:
sugebéti dirbti komandoje, priimti sprendimus, atlikti jvairias papildomas uzduotis, veiksmingai
bendrauti. Biitina atsizvelgti ir { iSoring aplinka.

Aptarti reikalavimai iSry$kina valstybés tarnybos profesionalumo svarba, kaip viena
pagrindiniy veiksniy, nulemianciy vieSojo administravimo sistemos sé¢kmeg, todél turi buti skiriama
daug démesio tarnautoju mokymui bei kvalifikacijos tobulinimui. Atsizvelgiant { valstybés tarnybos
raidos ypatybes, ivairiose valstybése tie uzdaviniai sprendziami skirtingai, ir todél ty klausimy

analiz¢ iki Siol aktuali vieSojo administravimo sistemos tobulinimo aspektu.

2. Valstybés tarnautojy mokymo(si) poreikiai: sisteminis poziuris j
mokymo(si) kaita

Lietuvos bei uzsienio autoriy literatliroje vis dazniau tenka skaityti apie besimokancias
organizacijas, kuriose mokymosi bitinybé siejama su zmogaus veiklos keitimusi, pleciantis jo
akiraciui bei did¢jant patirc¢iai. Mokymosi poreikis jose suprantamas kaip asmens siekis tobuléti,
perprasti naujoves. Tai atitinka ir pacios organizacijos poreiki kaupti naujas Zinias. Tokiems
darbuotojams biidinga stipri vertybiy suvokimo skalé, gera ziniy bazé ir igiidziai, kurie leidzia
efektyviai reaguoti i poky¢ius bei yra svarbiis jveikiant problemas ir priimant sprendimus. Zinios
iSlaisvina intelektualy darbuotoja, teikia jam galimybe rinktis ne tik organizacija, bet ir veiklos sriti
(Bell, 1973; Drucker, 1992). Zinios, kurias Zmonés igyja, nebéra tikros ir galiojancios visais laikais,
jos tampa vertingos tiek, kiek padeda gyventi sparciai kintancioje visuomenéje (P. Jarvis, 1997),
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todél mokymasis tampa nuolat besitgsianCiu procesu ir neatsiejama valstybés tarnautojy veiklos
dalimi.

Anot D. Beresnevicienés (1997), zmogaus prisitaikyma prie pakitusiy socioekonominiy
salygu, gali palengvinti nuolatinis mokymasis, kurj ji apibrézia kaip visa gyvenima trunkantj
mokymasi, skatinama kintan¢iy gyvenimo salygu bei vidinio individo poreikiy mokytis. Suvokdami,
kad darbe visada galimi ivairlis netikétumai, valstybés tarnautojai privalo pastebéti ankstyvus Siy
poky¢iy pozymius, juos perprasti ir tinkamai tam pasirengti. O tai ijmanoma tik nuolat mokantis ir
ripinantis savo kvalifikacija. Efektyvus mokymosi per visa savo gyvenima uztikrinimas — tai
socialiné garantija zmogui nepatekti i ,,atstumtyju grupe (Juceviciené, 2001). Noras ir sugebéjimas
mokytis, naujy ziniy jsisavinimas ir kaupimas, gebéjimas jas panaudoti greitai kintant verslo
(aplinkos) salygoms — biitinos puikaus $iy dieny valstybés tarnautojo savybés. Ziniy poreikis virsta
akivaizdzia gyvenimo realybe, o mokymasis, saviSvieta, kvalifikacijos kélimas, nepertraukiamas

naujy igtidziy ugdymas ir patirtis tampa vertingiausiomis savybémis.

2.1. Mokymo(si) poreikiy samprata bei laiko perspektyva

Mokymosi poreikiai tampriai siejasi su kompetencija. Galima teigti, kad mokymaosi poreikis
yra poreikis konkreciai kompetencijai ar ju deriniui. Pladiaja prasme kompetencija yra gebéjimas
atlikti tam tikra darba. Siame kontekste prasminga palyginti kvalifikacijos ir kompetencijos savokas,
kadangi dél artimos reikSmés jos yra neretai sutapatinamos. Kvalifikacija nusako Zmogaus
tinkamuma, pasirengima tam tikram darbui (Tarptautiniu Zodziy Zodynas, 1985), tuo tarpu
kompetencija — gebéjima pagal kvalifikacija, zinias, igidzius gerai atlikti veikla (Jovaisa, 2007).
Kitaip tariant, kvalifikacijos savoka akcentuoja tai, kad asmuo dalyvavo tam tikruose mokymuose,
lgijo tam tikry Ziniy ir gavo kvalifikacija patvirtinantj sertifikata, o kompetencija pabrézia Ziniy ir
1gidziy derinima bei sugebéjima juos pritaikyti praktinése situacijose. Anot P. Jucevicienés ir D.
Lepaités (2000), kompetencija — tai zmogaus kvalifikacijos raiska arba gebéjimas veikti, salygotas
individo Ziniy, moké&jimuy, 1gtidZiy, poziiiriy, asmenybés savybiy bei vertybiy.

Mokymosi motyvacija padeda besimokanciajam orientuotis i tiksla, suvokti, kiek laiko
reikés tikslui pasiekti, ar reikés pastiprinimo ir kokio, aktualizuoja bitinas besimokanciojo Zinias,
sugeb¢jimus ir igiidzZius, pazadina jo jautruma pagalbai i§ iSoré€s, turi itakos mokymosi kokybei ir
mokymosi pasekméms (Vasauskaité, 2006). Taigi motyvacija apibiidinama kaip elgesio (veiksmuy,

veiklos) skatinimo sistema, kuria sukelia jvairiis motyvai. Aptartas savokas ir jy tarpusavio rysi rodo
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1 paveikslas.

poretkial - motyvai elgesys tikslas

|

L 4

Poreikay patenkinimo rezultatas:
s Pasitenkimimas
s Dalinis pasitenkimimas
s Nepasitenkinimas

I 3

1 pav. Supaprastintas elgesio per poreikius modelis (Kasiulis, Barvydien¢, 2001)

Kaip matyti 1 paveiksle, kiekvienas poreikis savaime iskelia jo patenkinimo motyvus, kurie
kreipia elgsena | tikslo sickima. Kaip pazymi suaugusiyju mokymosi teoretikai (Knowles ir Kiti,
1998; Tight, 2002), suaugusiesiems biidingas samoningumas ir savo poreikiy, turimos patirties, ir
savo mokymosi atzvilgiu. Suaugusiesiems i§ esmés yra svarbus savo tikslyu su ju siekimo
priemonémis derinimo klausimas. Kaip pazymi E. Tough (1971), suauge besimokantieji turi aiskius
tikslus, kurie dazniausiai yra pagrindinis veiksnys, skatinantis juos samoningai siekti mokymosi
galimybiy. Poreikiy patenkinimo rezultatas gali buti: pasitenkinimas, dalinis pasitenkinimas ir
nepasitenkinimas.

Anot V. Zuzevicittés (2006), suaugusiyju mokymosi poreikiai kyla keliy dimensijy
sankirtoje — asmenybés, socialinés, kultiirinés, darbo patirties ir kt. (zr. 2 paveiksla). Juos veikia

dabartinés ar ateities (artimos arba tolimos) aplinkos reikalavimai — pilietiniai, socio-ekonominiai,

......

Mokymosi Identifikavimas I
poreikiy kiltys: Likesciai:
Asmeniniai o .#'.Ls_m.em.mm
Socialinial mikro @ EGC_lal_m_la_i mikro
Socialiniai makro _50_'3131111131 makro
Socio-ekonominiai Poreikis Socio-ekonominiai

Kultiiriniai
Politiniai

Eultiriniai
Politiniai

vt —
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Mokymosi poreikiy indentifikavimo asis yra esamos situacijos bei aplinkos reikalavimy
sulyginimas ir samoningas jvardijimas, ko negalima ir ka galima pakeisti mokantis. Aptariant
subjektyvius mokymosi poreikius, kylan¢ius i§ besimokanc¢iyju asmeniniy likesCiy, svarbiausias
momentas yra mokymo(si) turinys ir tikslai. Ne maziau svarbis ir objektyviis mokymosi poreikiai,
kylantys ne i§ besimokangio individo liikeséiy, o i§ iSorinés socialinés struktiiros. Cia kalbama apie
socialinj uzsakyma, Kitaip tariant, visuomenei ir valstybei taip pat reikia, kad valstybés tarnautojai
nuolat plétoty tam tikras kompetencijas ir galéty tinkamai vykdyti patikétas funkcijas. Tai reiskia,
kad valstybés tarnautojams privalu mokytis ne tik tai, ko reikia jiems patiems, bet ir to, ko reikia
valstybés politikos igyvendinimui bei visuomenés problemy sprendimui.

Andragogas M. S. Knowles ir kt. (1998), integruodamas visas Zinomas motyvacijos teorijas i
viena schema, teigia, kad kiekvieno elgesio atskira akta lemia poreikiai ir aplinka. Anot jo,
mokymosi poreikis — tai neatitikimas tarp to, kuo individas nori bti ir kuo yra i$ tiesy, neatitikimas
tarp aspiracijy ir realybés (Knowles, 1990). M. S. Knowles ir kt. (1998) mokymosi poreiki apibrézia
kaip skirtuma tarp esamo ir pageidaujamo kompetencijos lygio. Kuo realiau pats Zmogus (ar jo
mokytojas) identifikuos savo aspiracijas ir jvertins esama kompetencijos lygi, tuo tiksliau bus
galima jvertinti mokymosi poreiki, tuo aukstesné bus ir mokymosi motyvacija (Ses¢ilien¢, 1997).

Anot M. S. Knowles (1998), vienas i§ poreikiy, skatinan¢iy suaugusi zmogu mokytis, —
sickimas i§vengti senéjimo ir ,,i§émimo i§ vartojimo®. Sis poreikis atsiranda dél to, kad dauguma
suaugusiyjy mokesi tik jaunystéje ir tik¢jo, kad iSsilavinimas padés sukaupti reikalinga Ziniy kieki
visam likusiam gyvenimui. Bet greitai besikei¢ianti visuomené irodé, kad tai nejmanoma.

E. Jensen (2000) teigia, kad Zmogaus smegenims patinka mokytis ir Zmogus nusiteikes
mokytis didZigja savo gyvenimo dali. Susiduriant su nuolat besikei¢ianc¢ia aplinka, kyla natiiralus
noras ja pazinti, iStirti ir prisitaikyti. Galima teigti, jog mokymosi poreikis yra reakcijos 1 aplinkos
pazinima ir jos pokycius iSraiska.

Y. Venna ir N. J. Nedergaard (2001) teigimu, mokymo poreikis reiskia kompetencijos stoka,
kurig galima panaikinti mokant ir mokantis. Ji galima nustatyti nagrinéjant asmens faktiniy darbo
rezultaty arba kompetencijos lygio ir darbo arba kompetencijos standarto skirtuma. Skirtumas, kuri

galima panaikinti mokantis, ir yra mokymo poreikis (zr. 3 paveiksla).
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Darbo
uzduotys
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Skirtumas

Gali buti

Mokymo panaikin_ta.s Darbo
riemonés mokantis: standartas
P mokymo S

poreikiai ukescial

3 pav. Mokymo poreikiu savoka (Venna, Nedergaard, 2001)

3 paveiksle pavaizduota mokymosi poreikiy savoka pagal Y. Venna ir N. J. Nedergaard
(2001). Organizacijos mokymo poreikiai nagrinéjami susiejant juos su darbu, t. y. kokia
kompetencija reikalinga norint atlikti darbo uzduotis taip, kad jos atitikty standartus. Tai yra
objektyviis reikalavimai, kurie asmeniui nustatomi pagal jo pareigas.

Anot autoriy, nepakankamai gera darba lemia ir kiti veiksniai, o ne tik kompetencijos stoka,
pavyzdziui, iStekliy stoka, neaiSkils organizaciniai dalykai arba darbo lukes€iai, prastos darbo
salygos ir moralinio bei vadybinio vadovavimo ir kontrolés stoka. Jei Sie veiksniai yra svarbiausios
prastus darbo rezultatus lemiancios prieZastys, tada svarbesnés uz mokyma tampa Kitos tobulinimo
priemongs. Vis délto paprastai organizacijoje esancios kvalifikacijos gerinimo problemos biina
sudétingos ir norint pasiekti geriausiy rezultaty, mokymo darbus reikéty derinti su kitomis

lygiagreciomis tobulinimo priemonémis.

Mokymo poreikiy laiko perspektyva

Zmogaus darbiné veikla — nesibaigiantis tobuléjimo ir kaitos procesas. Ziniy tapimas esmine
s¢kmes salyga konkurencija gristoje rinkos ekonomikoje bei sparti darbo rinkos poreikiy kaita lemia
butinybe numatyti, t. y. projektuoti karjeros pokycius, kuriy pagrindu priimamas sprendimas, ka ir
kodeél reikia mokytis.

Mokymo poreikiy laiko ribos gali svyruoti nuo dabartiniy darbo uzduociu iki busimy
zmogaus darbo pokyc¢iu. ISreikStas noras mokytis daznai atitinka mokymo poreikius, kurie iSrySkéja

23



sprendziant dabartinio darbo problemas. Paprastai zmogus gali nezinoti apie tokius administracinio
darbo pasikeitimus arba ziniy tobul¢jima, dél kurio ateityje bus keliami nauji kompetencijos

reikalavimai. Mokymosi poreikiy laiko perspektyva iliustruoja 4 paveikslas.

Biisimi pareigybés poky¢iai:

- platesn¢ atsakomybés sritis,

Biusimas
kompetencijos
tobulinimas

- savarankiSkiau priimami sprendimai,

- naujos, pvz., tarptautinio pobiidzio,

P
N}

uzduotys.

Siekiama kompetencija:

- savarankiSkas darbas,

Iprastomis salygomis,

v

Mokymo poreikis

atitinkantis priimting standarta. T

< >
Dabartiné

kompetencija

Dabartiné kompetencija:

- kaip Zmogus

v

jau tenkina
reikalavimus.

4 pav. Mokymo poreikiy laiko perspektyva (Venna, Nedergaard, 2001)

Kuo sudétingesni bus darbo pasikeitimai, tuo daugiau laiko prireiks butinai kompetencijai
1gyti. Galbiit nebus galima nustatyti visy biisimos pareigybés aspekty konkreciy darbo standarty, bet
daznai galima apibendrintai apibiidinti, kokie bus mokymo ir mokymosi poreikiai ateityje.
Pavyzdziui, koks nors valstybés tarnautojas bus paskirtas atstovauti Saliai konkreciose ES darbo
grupése ir komitetuose. Kad darbas buty sékmingas, reikés iSsamiy turinio ir procesy Ziniy bei gerai

moketi kurig nors ES darbing kalba. Tokiai kompetencijai igyti reikia laiko ir pastangy.

Mokymosi poreikis bendraja prasme — tai kompetencijos stoka, kuria galima jveikti mokantis
ir igyjant naujy Ziniy bei jgudZziy. Kitaip tariant, poreikis mokymuisi yra proporcingas turimy Ziniy
ir jgidziy bei reikalingu Zziniy ir jgtdziy skirtumui. Apibendrinant galima teigti, jog dauguma

autoriy mokymosi poreikiy savoka traktuoja siauraja prasme apimant tik ugdymo turinj. Cia turima
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omenyje kompetencija, mokymosi temas ir pan. Kalbant apie mokymosi poreikius placiaja prasme,
turéty biiti atsizvelgiama ne tik 1 mokymosi turini, bet ir { mokymosi aplinka, mokymosi metodus,

mokymy organizavima, laika ir pan.

2.2. Mokymo(si) poreikiy identifikavimo teoriniai aspektai

Mokymosi svarba yra aiSki visiems, ta¢iau mokymosi poreikiai ne visada yra akivaizdiis. Net
jeigu ir atrodo, jog darbuotojy mokymo poreikis akivaizdus, jo iStyrimas reikalingas trikstamoms
specifinéms zinioms ir igiidziams nustatyti bei tinkamiausiam mokymo biidui parinkti. Mokymo
poreikiy tyrimas organizacijoje suteikia krypti organizacijos daromoms investicijoms | personalg ir
padeda nustatyti Siy investicijy objekta, t. y. darbuotojus, i kuriy tobulinima verta investuoti.

Suprantama, kad idiegus naujas technologijas, reikalingas darbuotoju apmokymas ir
praktinis technologijy i$bandymas, o priémus nauja darbuotoja, bitinas tikslinis jo {vedimas i esama
pozicija. Be abejonés, nepakanka tik konstatuoti, kad darbuotojus reikia mokyti. Nejvetinus
mokymo poreikiy, laikas ir pinigai gali buti klaidingai investuoti. Todél mokymas, kaip ir kiekviena
investicija, turi biti pagristas.

Mokymo planavimas — tai sisteminis pozitris | mokymo poreikiy apibudinima, kursy
rengima, kursy organizavima ir kursy vertinima. Sis procesas pateiktas 5 paveiksle. Kickvienu $io
proceso etapu prie§ rengiant mokymo programa reikia priimti jvairiy sprendimy ir atlikti jvairiy

tyrimy.

Mokymo
poreikiy analizé

Tiksly
nustatymas

Kursy
planavimas

Kursy
déstymas

Vertinimas

5 pav. Mokymo planavimo procesas

Bet kuri profesinio tobulinimo(si) programa siekia iSsiaiSkinti besimokanciyju poreikius
(Caffarella, 2002; Guskey, 2004), ypac jei reikia suteikti aiSkia tgstinio tobulinimosi krypti.
Mokymo poreikiy analizé arba vertinimas yra tai, nuo ko reikéty pradéti planuoti mokyma. Tam

reikia nustatyti atotriikj tarp: turimy ir reikiamy Ziniy bei kvalifikacijos; esamo darbo atlikimo lygio
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ir reikiamy atlikimo standarty. Mokymo poreikiy tyrimas yra sisteminis duomeny rinkimas, kuris
padeda nustatyti konkreCios imonés darbuotojams reikalingy igidziy, Ziniy trilkuma, siekiant
objektyviai nustatyti poreikius ir suplanuoti mokymosi galimybes. Nustatant mokymosi poreikius,
remiamasi profesinémis kompetencijomis. Profesiniy kompetenciju sarasas tampa atskaitos
(vertinimo) tasku visam tolesniam asmens tobulinimui (Spencer ir Spencer, 1993). Tyrimas remiasi
darbuotojo kompetenciju ir kity reikalavimy atitikimu jam priskirtai pareigybei. Pasak P.
JuceviCienés ir D. Lepaités (2000), kompetencija gali bati nustatoma tik veikloje, kuomet
atskleidziami individo gebéjimai perkelti Zinias ir geb&jimus | naujas situacijas. Atlikus tyrima,
gaunami objektyvis duomenys, kokius jgiidzius ir kokiose srityse reikia tobulinti zmonéms, kad juy
veiklos rezultatai atitikty organizacijos tikslus ir vystymosi galimybes.

M. Teresevicienés, G. Gedvilienés, V. Zuzeviciatés (2006) nuomone, suaugusiajam galima
padéti tapti savarankiSku, padedant jam/jai planuoti savo mokymasi, ivertinti mokymosi poreikius.
Cia isiskiria mokymo jstaigos specialisto gebéjimas nustatyti mokymosi poreikius, tikslus ir
uzdavinius kartu su besimokanciaisiais. Suaugusiyjy mokymesi yra svarbu tai, jog mokymasi vertina
pats besimokantysis, remdamasis mokytoju bei kolegu vertinimu. Geb¢jimas sudaryti salygas
patiems asmenims vertinti savo mokymasi lemia tolesng mokymosi kokybe bei motyvacija.

Sékmingam suaugusiojo mokymui itin didelg reik§me turi mokymosi motyvacija, t. y. i§
vidaus stimuliuojamas poreikis tobuléti ir siekti naujy ziniy bei gebé&jimuy. Mokymosi poreikiy
tyrimas padeda objektyviai i$siaiskinti Siuos konkrecius poreikius. Mokymosi galimybiy parengimas
darbuotojams suteikia stimula vystytis ir pasiekti asmeniniy bei karjeros tiksly, o imonei —
optimaliai panaudoti personalo potenciala, siekiant konkurencinio pranaSumo.

G. Petty (2006) rekomenduoja mokymosi poreikius vertinti trimis etapais:

1 etapas: planavimas — Sio etapo metu reikia nuspresti, kokiy gebéjimy prireiks mokymo
istaigos specialistui, kad padéty besimokanciajam pasiekti gery rezultaty ir buty galima
veiksmingiau mokyti;

2 etapas: vertinimas — parinkti metodus, kaip vertinti mokymosi poreikius, pvz., anketos,
testai, pokalbiai ir kt.

3 etapas: informavimas — apie rezultatus reikia informuoti mokymo specialistus ir
besimokanciuosius;

4 etapas: veikimas — pasitelkus turima informacija, organizuoti ugdymo procesa.

Norint nustatyti asmeny mokymosi poreikius dazniausiai yra derinamos ir naudojamos trys
pagrindinés metody rasys: klausymosi, stebéjimo ir ra§ymo.
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Mokymosi poreikiai gali biiti nustatomi naudojant didelg¢ jvairove klausymosi metodu:
formalyji, neformalyji, struktiirizuota ar nestruktiirizuota, i§ anksto parengta arba ne. Neformalios
diskusijos, individualiis interviu, grupinés diskusijos ar kiti tyrimo metodai duomeny rinkimui
pasirenkami jvertinant kiekvieno ju privalumus ir trikumus.

DazZnai naudojamas biidas asmens mokymo poreikiams nagrinéti yra darbiniai interviu,
kuriy metu vadovas, virSininkas ar personalo skyriaus darbuotojas kalbasi su darbuotoju apie
pareigas ir funkcijas ir taip suzino kai kuriuos mokymo poreikius. Tai universalus metodas, kuriuo
galima gauti informacija apie jvairius aspektus, vidinius, tiesiogiai nematomus veiklos motyvus.
Dazniausiai jau Siame etape labai aiskiai iSrySkéja indikacijos, kokiy mokymu organizacijai reikia
labiausiai: ar truksta vadovavimo jgiidziy, ar komandinio darbo patirties, santykiy su klientais
valdymo ir pan.

Interviu gali sudaryti keletas klausimy, aprépianciy ivairius pareigybés aspektus, taip pat
pravartu sudaryti klausimyna, kuri galima iSdalinti prie§ interviu, kad ir darbuotojas, ir vadovas
galéty pasirengti interviu. Vienas galimas keblumas pasirinkus tokia mokymo poreikiy analizés
forma, yra tas, kad yra nepaprastai svarbu, kad institucija blity susipazinusi su savo strateginiais
planais ir kad $ie strateginiai planai buity iSaiSkinti darbuotojams. A. M. Lucas ir P. McManus (1986)
teigia, kad vertinant interviu po vizito, pasikliaujant informacijos atkiirimu, sunku atskleisti
besimokanciojo pasamonés fizinj (kiino) ar protini (psichini) elgesi.

Norint nustatyti asmeny mokymosi poreikius, grupinés diskusijos tam tikrais atvejais gali
biti daug informatyvesnés (Bates, 1995). Jos papildo gautas prielaidas, iSryskina problemiskiausias
situacijas. Vienas svarbiausiy mokymo poreikiy tyrimo rezultaty yra ne tik tai, jog mokymus
vesiantis konsultantas profesionaliai isigilina { organizacijos veiklos specifika ir tarsi laikinai jsilieja
1 darbuotoju kolektyva, bet ir tai, jog ju metu surenkama labai daug naudingos medZziagos, praktiniy
atvejy, kuriuos konsultantai apdairiai iSnaudoja mokymu metu, nagrinédami labai artimas imonei
specifines situacijas, 0 ne standartinius Sabloninius atvejus. A. Morris ir E. Barron (1998) nuomone,
grupinés diskusijos yra naudingos, nes suteikia galimybe atskleisti kompleksini organizacijos nariy
elgesi ir motyvacija. Efektyviausios jos tuomet, kai dalyviai atvirai dalijasi idéjomis, poziiiriais ir
interesais.

Mokymosi poreikiai gali bati nustatomi stebint. A. M. Lucas and P. McManus (1986) teigia,
kad stebint asmens veikla jmanoma numanyti, kokie mokymai jam reikalingi. Sis metodas
dazniausiai naudojamas, norint iSsiaiSkinti nedidelés grupés mokymosi poreikius.

IS mokymosi poreikiy nustatymo metody rastu populiariausia yra anoniminé anketiné

apklausa, atliekama el. paStu arba tiesiogiai pateikiant darbuotojams reikalingas anketas. Sis
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metodas atskleidZia jvairias problemines situacijas, iSrySkina konfliktiniy santykiy tarp vadovy ir
darbuotojy priezastis. Anketos paprastai turi apibrézta tiksla ir tema, todél ir klausimai apima tik tam
tikra apibrézta rata. Svarbu paminéti, kad kai kurios valstybinés institucijos gauna daug klausimyny
ir jie gali atsidurti kity dokumenty Siisnyje, tad norint sulaukti atsakymo, klausimai turi buti
suformuluoti taip, kad biity susij¢ su konkrecia valstybine institucija. [ klausimyno klausimus gali
atsakyti pati institucija, pavyzdziui, jos personalo vadovas, arba i juos galima atsakyti surengus
interviu su Zmonémis i§ mokymo istaiguy.

Norint nustatyti darbuotojy mokymosi poreikius, taip pat gali buti atlieckamas ,, 360 laipsniy “
griztamojo rysio tyrimas, kuris suteikia darbuotojui, vadovui, organizacijai iSsamy ir jvairiapusiska
griztamaji rySi apie ju veikla ir juos pacius. Tai vienas objektyviausiy metody, dazniausiai taikomas,
kuomet organizacijoje igyvendinami karjeros valdymo projektai.

Tyrimo metu sugretinama i$ skirtingy Saltiniy gauta informacija: darbuotojo (dazniausiai
viduriniojo lygio vadovo) gebéjimus vertina jo vadovai, pavaldiniai, kolegos, ekspertai ir kartais

klientai, taip pat pats zmogus (zr. 6 paveiksla).

-
Tiesioginis
. ’ vadovas
Kity skyriy Kolegos
darbuotojai l
Vadovo
Fena — Ty e
£ N\
Kiti Tiekéjai/

. vadovai partneriai ’

6 pav. ,,360 laipsniy“ griztamojo rysio tyrimas

Netgi vienas trumpas tyrimas leidZia objektyviai ir visapusiSkai jvertinti individa ir jo
sugebéjimus bei rasti skirtumus tarp subjektyvaus savegs vertinimo ir aplinkiniy nuomonés, tarp
esamo ir laukiamo rezultato. Taip nustatomos sritys, kurias reikéty ugdyti ar tobulinti bei suteikiama
galimybée analizuoti ir keistis.

J. A. F. Stoner ir kt. (2005) teigia, kad nauji darbuotojai turi igyti naujy igtdziy. Kadangi ju
motyvacija paprastai btina gana auksta, juos gana lengvai galima supazindinti su jgiidZiais ir elgesiu,

reikalingu ju naujoms pareigoms. Kita vertus, mokyti patyrusius darbuotojus gali biiti sudétinga. Ne
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visada lengva nustatyti tokiy darbuotoju mokymo poreikius, o jeigu tai galima padaryti, jie gali
Isizeisti.

Daznai organizacijose mokymas yra planuojamas nesistemingai, neatsizvelgiant { imonés
strateginius tikslus, o ,,gaisry gesinimo* principu. Aisku, jog nenumatyti pokyc¢iai nulemia situacijas,
kai tikrai bitina apmokyti personala naujy, neplanuoty dalyky. Tada toks principas investuoti i
personala gali biiti labai efektyvus, jei jis nepavéluotas.

Kad mokymo poreikis buty pagrindas planuotai ir pagristai investicijai | personala,
reikalingas §iy sri¢iy tyrimas (Zr. 7 paveiksla):

1. Organizacijos lygmens analizé. Svarbu, kokie yra organizacijos strateginiai tikslai tam
tikram laikotarpiui ir kokie yra jos prioritetai personalo mokymy atzvilgiu. Analizuojant
organizacijos efektinguma ir tai, kaip jai sekasi siekti tiksly, nustatomi skirtumai;

2. Darbo procesy lygmens analizé. Svarbu nustatyti, ka ir kaip darbuotojai, dirbdami
konkrecCiose pareigose, turi atlikti, siekdami numatyty tiksly. IStiriami sugebéjimai ar Zinios,
remiantis atitinkamu darbo apraSymu, ir darbuotojai, neturintys reikalingy sugebéjimy ar ziniy,
tampa kandidatais;

3. Darbuotojo lygmens analizé. Svarbu nustatyti, kokiy Ziniy, igiidZiy stokoja konkretus
zmogus, kad jis galéty sékmingai atlikti savo darba, siekdamas numatyty tiksly. Kiekvieno

darbuotojo darbas yra vertinamas pagal standartus ar tikslus, iSkeltus jo darbui.

Darbuotojy tikslai
ir Ziniy bei
sugebéjimo lygis

Organizacijos

Organizacijos Darbo vietos

tikslai tikslai

mokymo poreikis

7 pav. Mokymo(si) poreikiy nustatymas

Sistemingai atliekama $iy triju lygiu analizé leidzia i$siaiSkinti personalo mokymo poreiki,
pasirinkti tinkama mokymuy tiekéja — mokymy kompanija, sudaryti tokias mokymu programas ir
metodus, kurie realiai pagerinty darbo rezultatus.

Siekiant nustatyti valstybés tarnautojuy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy
nustatymo efektyvuma institucijoje, svarbu iSsiaiskinti Siuos dalykus: koks yra institucijos
vadovybés pozitiris | valstybés tarnautojy mokyma ir kvalifikacijos tobulinima; ar mokymo ir

kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymas yra reguliari veikla; | ka yra orientuoti nustatyti
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mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiai; kokiu biidu nustatomi mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy nustatymo efektyvumo ivertinimo kriterijai:

v Vadovybeés poZiario | mokymq Kriterijus parodo, koks yra organizacijos vadovybés
pozitris | valstybés tarnautoju mokyma ir kvalifikacijos tobulinima, ar vadovybé skiria tam
démesio, ar reguliariai nustato mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikius. Jeigu vadovai aiskiai
nesupranta poreikiy nustatymo tiksly ir strategiju, tuomet i procediira gali tapti problemiska;

V' Mokymo poreikiy nustatymo tikslingumo kriterijus reiskia, kad mokytis reikia tikslingai,
t. y. tik ty dalykuy, kurie naudingi organizacijai bei pa¢iam darbuotojui;

V' Mokymo poreikiy nustatymo biido kriterijus. Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy
suteikimo ir valstybés tarnautoju vertinimo tvarkoje (2007) pazymima, kad tiesioginis vadovas
kasmetinio pokalbio su valstybés tarnautoju metu aptaria valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos
rezultatus ir valstybés tarnautojo kvalifikacijos tobulinimo poreikius.

Valstybés tarnautojy interesai, likesCiai ir vertinimai negali baiti vienintelis mokymo(si)
poreikiy nustatymo Saltinis. Ne maziau svarblis yra poreikiai, kylantys i§ iSorinés socialinés
struktiiros. G. Merkys ir A. Segalovicius (2008) teigia, jog norint identifikuoti mokymo poreikius,
kurie i§plaukia i8 socialinio uzsakymo, tikslinga:

v’ nagrinéti valstybés ir ES teisinius ir strateginius dokumentus, plétros tikslus ir
siekiamybes;

v' nagrinéti ir analizuoti uzsienio $aliy (ypa¢ ES) geraja patirti;

v' nagrinéti valstybés vadovo metini prane$ima;

v' nagrinéti metini prane$ima apie Zmogaus socialing raida Lietuvoje ir ES;

v’ stebéti ir analizuoti, su kokias i$§ikiais ir problemomis susiduria valstybé, regionai,
savivaldybés;

v’ stebéti ir analizuoti, kaip funkcionuoja jvairlis visuomenés sektoriai ($vietimas ir
mokslas, socialiné ir sveikatos apsauga, transportas, ekologija, tkis ir t. t.).

I$skirtinis vaidmuo ¢ia tenka zinybinés statistikos analizei, kuri turi bti atlickama tiek visos
valstybés, tiek jos regiony ir atskiry plétros sektoriy lygmeniu bei socialiniy indikatoriy (rodikliy)
konstravimui, {vairiy stebésenos tyrimy atlikimui ir nagrinéjimui, socialinei diagnozei apskritai.
Svarbus informacinis Saltinis apie mokymo(si) poreikius, i$plaukiancius i§ socialinio uzsakymo, yra
ekspertiné nuomoné, kuri gali biiti nustatyta, naudojant ekspertiniu apklausy metodus. Patyre,
kompetentingi valstybés tarnautojai, ypa¢ tokie, kurie demonstruoja veiklos rezultatus, zenkliai
vir§ijancius prasta standarta, gebantys patys kurti ir skleisti geraja patirti, gali labai taikliai patarti,
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ko ir kaip mokytis valstybés tarnautoju bendruomenei (Merkys ir Segalovi¢ius, 2008). Svarbus
mokymo(si) poreikiy, iSplaukianciy i§ socialinio uzsakymo, identifikavimo Saltinis yra vieSosios
nuomonés tyrimai, kurie yra orientuoti { gyventoju, pilieciy ir rinkéjy pasitenkinima valstybés ir
vie$ojo sektoriaus teikiamomis paslaugomis (Merkys, Braziené, Urbonaité-Slyziuviené, Misiovig,
2007). Tokio tipo tyrimai yra svarbus instrumentas demokratinés visuomenés salygomis tobulinti
valstybés institucijuy veiklos kokybg. Jie parodo, kokiomis konkrec¢iomis vieSosiomis paslaugomis
gyventojai yra nepatenkinti.

Mokymo poreikiy tyrimas leidzia matyti visumini kompleksini organizacijos vaizda ir
parengti tokias mokymo ar organizacijos vystymo programas, kurios ne tik pasalina pasekmes, bet ir
tveikia ju atsiradimo priezastis. Mokymy kompanijai iSanalizuotas mokymo poreikis reikalingas,
kad bty galima parengti organizacijos poreikius atitinkan¢ias mokymo programas, kad valstybés
tarnautojai mokymy metu gauty biitent tai, ko jiems truksta ir kas padéty jiems siekti geresniy darbo
rezultaty. Tik mokymo poreikiu pagristas mokymas yra efektyvus. Nustatant mokymosi poreikius,
yra svarbis tiek subjektyvis valstybés tarnautoju mokymosi poreikiai, tiek poreikiai, kylantys i$

iSorinés socialinés strukttros.

2.3. Mokymo(si) bidy ir formy kaita

Mokymasis — tai interaktyvus, dinamiSkas ie$kojimo procesas, kuriame tyrinéjant bei
saveikaujant su aplinka gimsta naujas supratimas apie save patj ir supant] pasauli. Tradicinis
vakarietiS$kas pozitiris | mokymasi, kuriuo buvo grindziamos XX amziaus ugdymo sistemos, buvo
laikomas mokéjimu ,,zmonéms suprantamas tiesas“. Siuo poziiiriu mokytojai — tai individai, igije
pakankama kiekj reikiamy Ziniy bei perteikiantys jas mokiniams. Per pastaruosius du deSimtmecius,
pasak R. I. Arends (1998), isigaléjo naujo pozitrio alternatyva, vadinama konstruktyvizmu.
Konstruktyvizmo pozitiriu zinios néra galutinés, nekintamos ir tokios, kurias galima perteikti;
veikiau zinojimas i§ dalies yra asmeniSkas (subjektyvus), o reikSme konstruoja pats mokinys,
remdamasis savo patirtimi. Mokymasis yra socialinis vyksmas, kurio metu mokiniai konstruoja
reikSmg; tam jtakos turi ankstesniy Ziniy ir naujos mokymosi patirties saveika. Todél svarbu ieskoti
budy atitinkamai keisti ugdymo sistemas, ugdymo turinj ir metodus. Pagrindine ugdymo tendencija
tampa ne atkartojamu ziniy gausinimas, o pastangos suprasti, sudarant besimokanciajam salygas
paciam patirti, paciam i§gyventi, puoseléti savo asmenybg, paciam dalyvauti visuomenés ir pasaulio

kaitoje.
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P. H. Coombs (1968) teigé, kad d¢l kintancios visuomenés darbo ir mokymosi poreikiy,
reikalingas naujoviSkas, modernesnis, sisteminis supratimas apie mokymo ir mokymosi procesus:
mokymo(si) metodus, mokymo organizavima, mokymo struktiira ir pan. Tad labai svarbu, kad
tradicinius mokymo(si) metodus papildyty S$iuolaikiniai metodai — ugdomasis vadovavimas,
mentorysté ir supervizija, patirtinis mokymasis, nuotolinis mokymasis, mokymasis partnerystés
tinkluose ir kt. — kol kas labiau paplite privaciame sektoriuje. Verslo imonés savo darbuotoju
mokymus ir personalo plétra atlieka geriau nei valstybinés ir kitos vieSojo sektoriaus organizacijos,
todél Siuolaikiné vadyba reikalauja, kad versle naudojami metodai bity taikomi valstybiniame
sektoriuje.

Lietuvos ir uzsienio verslo organizacijose paplito toks lavinimo metodas kaip ugdomasis
vadovavimas (couching). Tai metodas, padedantis zmogui iSsigryninti tikslus ir paciam rasti ju
lgyvendinimo biida. Ugdytojas skatina Zmogy savyje atrasti reikalingus gebéjimus, ikvepia juos
ugdyti, siekiant pasikeitimy ir rezultaty. Tai isiklausymo ir klausinéjimo metodu sprendziama
zmogaus profesiné ar asmeniné problema. Nors §is lavinimo metodas dar néra populiarus Lietuvos
valstybiniame sektoriuje, tikétina, kad ugdomojo vadovavimo principai galéty biiti sékmingai jdiegti
ir efektyviai pasitarnauty valstybés tarnautojams.

R. Zelvys (2001) pazymi, kad daugelyje organizacijy, tarp jy ir $vietimo, vis platiau
taikomas supervizijos (t. y. vadovavimo, prieziiros) metodas, kai pradedanc¢iajam darbuotojui
adaptacijos laikotarpiu paskiriamas patyres globéjas — mentorius. Supervizija yra ne S$iaip
konsultavimas, bet tai yra ugdomasis konsultavimas, kuriame  dalyvaujantieji kartu su
supervizoriumi patys analizuoja savo darba, mokosi nustatyti savo darbo sunkumy priezastis ir patys
ieSko budy, kuriais bty galima tobulinti savo darba. Taigi supervizijoje ne tik sprendZiamos
aktualios darbinés problemos, bet ir mokomasi, kaip jas kartu spresti. Supervizoriai Zino, kaip
spresti darbo organizavimo klausimus, kaip spresti darbinius konfliktus, kaip jgalinti komanda dirbti
geriau, kaip tobulinti organizacija, kaip igalinti darbuotojus analizuoti ir spresti savo darbo
sunkumus (Svedaité-Sakalauské, 2009). Apibendrinant galima teigti, jog supervizija turi dviguba
poveiki. Jos tikslas yra spresti aktualias darbines problemas, o tuo pafiu  dalyvaujantieji
supervizijoje patys iSmoksta, kaip tai reikia daryti.

Anot M. Murray (1991), mentorysté — samoningas daugiau patyrusio ar jgudusio asmens
suporavimas su maziau patyrusiu ar jgudusiu asmeniu, turint bendra tiksla siekti maZziau jgudusio
asmens augimo ir vystyti jo specifines kompetencijas. Esminis mentoriaus uzdavinys — modeliuoti
ir valdyti {vairias mokymo ir mokymosi situacijas, skatinancias naujomis technologijomis
grindziama savarankiska paciy asmeny mokymasi, kreipti ju mokymasi atitinkamy kompetenciju
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1gijimo linkme, juos stebéti, reflektuoti ir vertinti. Mentorystés esmeé — uZztikrinti teorijos ir praktikos
saveikos veiksminguma. Supervizija ir mentorysté gali buti pritaikyta visy sri¢iy profesionalams,
kur dirbamas aukstos kompetencijos reikalaujantis darbas, taigi taip pat sékmingai galéty biti
diegiama ir valstybinése organizacijose.

Patirtinis mokymasis reiskia kokybiskai nauja supratima apie darba su zmonémis, nes
padeda ne tik igyti naujy Ziniy, bet ir realiai pakeisti savo elgesi. Patirtinio mokymosi resursai
gaunami per savo patirtj, arba mokantis i$ kity patirties (Webb, 2006). M. Teresevicien¢, D. Oldroyd
ir G. Gedvilien¢ (2004) pazymi, kad patirtinis mokymasis yra neatsiejamas nuo konkrecios darbo
vietos, sprendziamy problemuy bei individualiy atveju. Patirtinis mokymasis vyksta tada, kai asmuo
tyrinéja savo aplinka, patirti, Zinojima bei veikla. R. I. Arends (1998) teigia, kad apie mokymo
teorija galima daug suzinoti i§ savojo kasdieninio mokymo: apmastant konkre¢ia savo mokymo
patirti, stebint savo ir kity elgesi, formuluojant savokas ir principus, kuriuos galima panaudoti
naujoms mokymo situacijoms. Svarbu paminéti, kad patirtis ar jos metu igytos zinios bei gebéjimai
patys savaime néra vertingi. Vertingais jie tampa tuomet, kai yra apmastomi, reflektuojami ir
analizuojami. Mokymasis patirtiniu biidu padeda suvokti Zzmoniy bendradarbiavime vykstancius
procesus ir iSmokti autentiSkos savimastos, o taip pat islikti efektyviu net ir nuolat besikeic¢iancioje
situacijoje.

Nuotolinis mokymasis — tai toks mokymasis, kai mokymo paslaugas dazniausiai valdo pats
besimokantis asmuo, o paslaugos teikéjas jam suteikia parama ir pagalba. Literatiiroje gausu daug
ivairiy Sios savokos paaiSkinimy. M. Moore (1990) pateikia bendra Kiekvienai sistemai, imonei,
metodologijai ir situacijai tinkanti distancinio S§vietimo apibrézima: ,,Distancinis Svietimas yra
dialogu, struktlira ir savarankiSkumu paremtas rySys, kuriam reikia techniniy tarpininkavimo
priemoniuy (media)“. O. Peters (1973) teigia, kad distancinis mokymas — Ziniy, igudziu, poziiiriy
perteikimo mechanizmas, naudojantis daug techniniy informacijos priemoniy, ypac skirtingose
vietose tuo pat metu esantiems studentams mokyti. Tai technizuota mokymo ir §vietimo forma.
Kaip teigia A. Bates (1995), nuotolinis mokymasis — tai ziniy ir jgidziy suteikimas lankstesne
Svietimo ir mokymosi forma nei tradicinis universitetinis mokymas. Privalomi nuotolinio mokymosi
elementai yra lankstumas, savarankiskas mokymasis ir parama mokantis. Nuotolinio mokymosi
pagrindas — mokymosi atvirumas, galimybé mokytoja ir mokinj islaisvinti i§ laiko bei erdvés
apribojimo (Nuotolinis mokymas, 2010). Keiciasi studiju pobudis: jos individualesnés, mokytojas
yra patar¢jas ir metodinis vadovas. Tai puikus biidas nora tobuléti suderinti su patogumu, kadangi
nuotolinis mokymasis leidzia studijuoti savarankiskai, t. y. patogioje vietoje, patogiu laiku ir
pasirinktu tempu.
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Ziniy ir besimokanéios visuomenés formavimasis susietas su vieno esminiy jos bruozy —
mokymosi partnerystéje tinkly — atsiradimu. Mokymosi partnerystéje tinklo nariai, siekdami bendro
tikslo, veikia kaip lygiaverciai partneriai, mokosi vieni i$ kity, i§ savo ir i§ bendros veiklos, dalinasi
patirtimi. Didelés valstybés tarnautoju tobuléjimo galimybés taip pat gali bti sietinos su mokymusi
partnerystés tinkluose.

Visos aptartos naujos mokymosi formos yra ne tik labai palankiai jvertintos moksle,
teorijoje, bet kartu pabréziama jy is$skirtiné nauda zmogiskujy istekliy vystymo praktikai. Siekiant,
kad vieSojo sektoriaus veikla tapty efektyvesné ir lankstesné, o teikiamos paslaugos biity kokybiskos
ir orientuotos 1 klientus, svarbu aptartus ir kitus inovatyvius mokymo(si) metodus diegti ir

valstybiniame sektoriuje.

3. Lietuvos valstybés tarnautojy mokymo(si) sistema ir jos teisiné bazé

Nepriklausomybés atkiirimas Lietuvoje palieté ir Svietimo sistemos atsinaujinima: nuo
komandinés sistemos pereinama prie poreikiu grindziamos sistemos. Tapusiai Europos Sajungos
nare, Lietuvai svarbu pasirinkti teisinga ugdymo kelia. L. Siaudiukéniené, O. Visockiené, P.
Talijiniené¢ (2006), remiantis Pasaulio banko ekspertais, akcentuoja, jog pokomunistinése Salyse
s¢kmingai pavyko atsikratyti ideologizuoto ugdymo turinio, taciau ir toliau tebevyrauja tradicinés
mokymosi strategijos. Salims, sienkian¢ioms sukurti besimokanéia visuomene, biitina orientuotis {
Europos Svietimo metodologines nuostatas.

Valstybés tarnautoju mokymu susidométa palyginti neseniai. E. Gustas (2003), smulkiai
iSanalizavegs valstybés tarnautojy mokymo sistemos atsiradimo istorija pazymi, kad Lietuvoje
valstybés tarnautojuy mokymo sistema pradéta kurti 1995 m., kai buvo priimtas valdininky istatymas.
O jau 1999 m. buvo priimtas LR valstybés tarnybos jstatymas (1999) ir tais paciais metais jkurtas
Lietuvos vieSojo administravimo institutas. Galima teigti, kad 1999 m. Valstybés tarnybos jstatymas
sudaré pirmines prielaidas racionaliai ir sistemingai valstybés tarnautojy mokymo(si) sistemai
atsirasti. Taip pat pazymima, kad 2001 m. buvo parengtos pirmosios jvadinio mokymo, tgstinio
kvalifikacijos tobulinimo ir auks¢iausios kategorijos valstybés tarnautoju programos. Taciau tuo
laikotarpiu dar nebuvo sukurtos valstybés tarnautoju mokymo strategijos. Tokio strategijos
formavimo bei rengimo vélavimo priezastimis A. Raipa, A. Veli¢ka (2003) jvardijo nelabai palankia

ekonoming situacija, dazna vyriausybés kaita ir administraciniy struktiiry reformos trukme.
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LR valstybés tarnybos istatyme (2002) numatoma, kad be jvadinio mokymo, vykdomas ir
valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimas — testinés studijos, specialiyjy profesiniu Ziniy
plétojimas, valstybés valdymo ir administravimo igiidziy bei gebéjimy tobulinimas paties valStybés
tarnautojo arba valstybés ar savivaldybés institucijos, ar {staigos iniciatyva per visa tarnybos einant
pareigas arba siekiant auksStesniy valstybés tarnautojo pareigy laika. [statyme taip pat numatyta tiek
valstybés tarnautojo pareiga, tiek teisé tobulinti kvalifikacija. Kilimas pareigose taip pat susij¢s su
kvalifikacijos tobulinimu, o mokymy poreikis nustatomas per darbuotojy vertinimo procediira. Pagal
nustatytus mokymosi poreikius, institucijos uzsako mokymo paslaugas i§ VTD patvirtinty mokymo
istaigy. Mokymosi paslaugos isigyjamos viesuju pirkimy biidu, dazniausiai mokéjimo apimtys néra
didelés ir paslaugos perkamos pagal supaprastinta procedira — ivertinus keliy tiekéjuy pasitla
pasirenkant viena tiekéja.

LR valstybés tarnybos istatymo (2002) numatyta tvarka, mokymo programy turinio
reikalavimus, atsiskaitymo uz mokymo programas tvarka, valstybés tarnautoju mokymo programy
santyki su formaliojo mokymo programomis nustato Vyriausybé arba jos jgaliota istaiga. O
mokymo programu turinj nustato bei jas rengia ir tvarko, bei atsiskaityma uz mokymo programas
organizuoja Lietuvos vieSojo administravimo institutas. Remiantis minétu jstatymu, valstybés
tarnautojy mokyma finansuoja valstybé ir savivaldybés. Sios 1¢Sos turi sudaryti nuo 1 iki 5 proc.
asignavimy valstybés tarnautoju darbo uzmokes¢iui dydzio. VieSojo sektoriaus istaigos gali
dalyvauti Europos socialinés plétros fondo skelbiamuose projekty rasymuose ir gauti subsidijas
valstybés tarnautojy mokymui.

Valstybés tarnautojy mokymo sistemos tobulinimui didelg reikSmg turi valstybés tarnautoju
mokymo strategiju 2002-2006 m. ir 2007-2010 m. parengimas bei patvirtinimas. Valstybés
tarnautojy mokymo 2007-2010 m. strategija (2006) numato prioritetinius valstybés tarnautojy
mokymo tikslus. Joje teigiama, kad vienas pagrindiniy mokymo tiksly — didinti valstybés tarnybos
administracinius gebéjimus, kurie leisty valstybés tarnautojams profesionaliai ir produktyviai
vykdyti tiesiogines pareigas ir sékmingai vykdyti pokycius, atsizvelgiant | keliamus to meto
»~Administraciniy geb&jimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo tobulinimas®
sickiama suteikti valstybés tarnautojams ziniy, gébéjimy ir igiidziy bei juos tobulinti siekiant, kad jie
atitikty dabartinius ir ateities poreikius valstybés tarnyboje.

Lietuvoje sukurta ir nuolat pleCiama decentralizuota valstybés tarnautojy mokymo sistema.
Valstybés tarnautoju mokymo sistema sudaro Vidaus reikaly ministerija, kolegiali patariamoji

institucija — Mokymo koordinavimo taryba, Valstybés tarnybos departamentas, valstybés ir
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savivaldybiu institucijos ir jstaigos bei valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo ijstaigos,

patvirtintos LR vidaus reikaly ministro (Zr. 8 paveiksla).

VYRIAUSYBE
[
VIDAUS REIKALU
MINISTERIJA
MOKYMO
KOORDINAVIMO
TARYBA
VALSTYBES
TARNYBOS
DEPARTAMENTAS
VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU KVALIFIKACIJOS
INSTITUCIJOS TOBULINIMO [ISTAIGOS

8 pav. Valstybés tarnautoju mokymo sistemos institucijos

Valstybés tarnautoju mokymo procese dalyvaujanciy institucijy funkcijos pateiktos 2 priede.
Viena i§ institucijy, dalyvaujanciy mokant valstybés tarnautojus, sistemos svarbiausiyjy grandziy
yra valstybés ir savivaldybiy institucijos ir istaigos, kurios pagal Valstybés tarnybos istatymo
nuostatas skiria savo jstaigos valstybés tarnautoju mokymo finansavima i§ valstybés biudzeto. Kita
valstybés tarnautojy mokymo sistemos institucija yra valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo
Istaigos, kurioms suteikta teis¢ teikti mokymo paslaugas valstybés tarnautojams uZz juy istaigy
biudZeto 1ésas.

Valstybés tarnybos departamentui yra skirtos funkcijos tvirtinti valstybés tarnautojy mokymo
programas, pagal kurias valstybés tarnautojai mokomi i§ biudZeto léSy valstybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo istaigose, ir kontroliuoti atskiry mokymo programy bei teisés aktuy
igyvendinima. Sis departamentas renka informacija apie valstybés tarnautojy mokymasi,
koordinuoja valstybés tarnautoju mokymo strategijos igyvendinima, vertina juridinius asmenis,
siekiancius mokyti valstybés tarnautojus ir teikia vidaus reikaly ministrui pasitlymus dél valstybés
tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigy tvirtinimo.

Vidaus reikaly ministras koordinuoja valstybés tarnautojy mokymo procesa savo isakymais
ir teikia Vyriausybei kity teisés akty, susijusiy su valstybés tarnautoju mokymu, projektus. Tokios

valstybés tarnautojy mokymo teisinés bazeés nuostaty igyvendinimas ir lémé, kad jau nuo 2003 m.
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prasid¢jo kryptingas valstybés tarnautoju mokymo kokybés salygu gerinimas kuriant institucijuy,
dalyvaujanciy mokant valstybés tarnautojus, sistema.

Valstybés tarnautoju mokymu organizavima reglamentuoja keletas poistatyminiy akty.
Svarbiausias ju yra Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymu patvirtintos Valstybés
tarnautojy mokymo organizavimo taisyklés (2005). Jose paskirstoma atsakomybé uz valstybés
tarnautojy mokyma ir apibréziamas Siy paslaugy teikimo kontrolés mechanizmas. Taisyklése
numatyta, kad ,,valstybés tarnautojai mokosi vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka patvirtintose
valstybés tarnautojuy kvalifikacijos tobulinimo istaigose®, o ju ,,mokymo programos rengiamos pagal
vidaus reikaly ministro nustatytus valstybés tarnautoju mokymo programy turinio reikalavimus®
(Valstybés tarnautoju mokymo organizavimo taisyklés, 2005). Valstybés tarnautoju mokymo
paslaugas teikti siekiancios istaigos ir organizacijos turi pateikti dokumentus, irodancius, kad jos turi
mokymams organizuoti reikalinga materialing bazg ir personala. Tvirtinamos tos mokymo paslaugy
teikéju programos, kurios atitinka teisés aktuose numatytus turinio reikalavimus.

Pagal Valstybés tarnautoju mokymo organizavimo tvarkos taisykles (2002), valstybés ir
savivaldybiy institucijos ir istaigos, atlikdamos valstybés tarnautojy vertinima, kasmet nustato
valstybés tarnautoju mokymo poreikius. Valstybés tarnautoju kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir
valstybés tarnautojy vertinimo tvarkoje (2007) paZymima, kad tiesioginis vadovas kasmetinio
pokalbio su valstybés tarnautoju metu aptaria valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos rezultatus ir
valstybés tarnautojo kvalifikacijos tobulinimo poreikius. Valstybés tarnautoju mokymo
organizavimo taisyklése (2005) teigiama, kad kasmet personalo tarnybos rengia mokymo plano
projekta, pirmiausia apibendrindamos valstybés tarnautojy tiesioginiy vadovy pasitlymus bei
valstybés tarnautojy vertinimo komisijy sitlymus dél darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo. Taigi
valstybés tarnautoju mokymo poreiki kasmet nustato pacios istaigos, o §is mokymo poreikis
apibendrinamas kasmet sudaromame kiekvienos istaigos valstybés tarnautoju mokymo metiniame
plane, kuris iki geguzés 1 d. pateikiamas Valstybés tarnybos departamentui prie Vidaus reikaly
ministerijos.

Kasmetinis valstybés tarnautojuy veiklos vertinimas yra vienintel¢ ir pagrindiné $iuo metu
teisiSkai reglamentuota valstybés tarnautojy mokymuy poreikiy nustatymo priemone, kai ivykus
tiesioginio vadovo ir valstybés tarnautojo pokalbiui, tarnautojo tarnybinés veiklos jvertinimas ir
tiesioginio vadovo sitilymai dél kvalifikacijos tobulinimo jraSomi vertinimo i$§vadoje. R. Vanagas ir
A. Tuménas (2008) teigia, kad dabar galiojanti valstybés tarnautojuy tarnybiné veikla vertinama tais
kriterijais, kurie labiau biidingi naujajai vieSajai vadybai nei tradiciniam vieSajam administravimui,
o valstybés tarnautojy veikla yra labiau tradicinio vieSojo administravimo pobiidzio.
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Siekiant sékmés lavinant valstybés tarnautojus A. Raipos, A. Velickos (2003) teigimu,
lemiama reikSme¢ turi mokymo programos ir ju tobulumas. ISskiriamos tokios mokymo arba
lavinimo proceso sudedamosios dalys:

v mokymo(si) poreikiy jvertinimas;

v mokymo(si) proceso parengimas ir tobulinimas;

v mokymao(si) proceso jvertinimas.

Gerai parengtose valstybés tarnautojy mokymo programose turi biiti jvertinta, koki patyrima
reikia perteikti valstybés tarnautojams, kad jie galéty kuo efektyviau savo darbe taikyti mokymo
procese igytas zinias. Autoriy teigimu, besimokantieji turi suprasti, kad pats mokymas yra batinas.
Jie negali jausti jokios prievartos.

Nors ir tobulinama valstybés tarnautoju mokymo sistema, tadiau pasigendama sisteminio
poziiirio. R. Snapstiené (2007) teigia, jog valstybés tarnautojy mokymo sistemos kiirimas tapo
tikslu, 0 ne priemone, sudarancia priclaidas efektyviai, rezultatyviai valstybés tarnautojy veiklai.
Valstybés tarnautoju mokymas mazai siejamas arba visiSkai nesiejamas su kitomis zmogiskuju
iStekliy valdymo funkcijomis: strateginiu valstybés tarnautoju (kaip zmogiskyju istekliy) planavimu,
valstybés tarnautojo kompetencijos ,portfeliu, pareigybés reikalavimais, veiklos vertinimu,
karjeros sistema, pokyciais (teisiniais, struktiiriniais, procediiriniais) vieSojo administravimo srityje
(Snapstien¢, 2007).

E. Gustas (2003) vieSojo sektoriaus mokymo(si) sistemoje i$skiria $ias problemas:

v nepakankamas finansavimas;

v nepakankama personalo tarnyby motyvacija;

v' centralizuoto finansavimo stoka neleidzia uztikrinti valstybés tarnautoju mokymo efektyvaus
valdymo ir koordinuoti aktualiy valstybés tarnautojy mokymo programy parengimo;

v' silpnai i§vystytas vieSojo administravimo horizontalus koordinavimas neleidZia suvienodinti
kvalifikaciniy reikalavimy jvairiy lygiu valstybés tarnautojams;

v' silpnai panaudojamas Lietuvos aukstosiose mokyklose turimas eurointegracinio mokymo
potencialas valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo programoms parengti.

Taigi vieSajame sektoriuje pagrindinés problemos yra finansavimo stoka ir nepakankamas
valstybés tarnautojy motyvavimas tobuléti.

Valstybés tarnautojy mokymo sistema reglamentuoja nemazai nuolat tobulinamy teisés akty,
taciau esama valstybés tarnautojy karjeros ir kvalifikacijos tobulinimo sistema neuztikrina valstybés
tarnautojy motyvacijos ir negarantuoja reikalingos kompetencijos. DidZiausia atsakomybes dalis uz
kvalifikaciniy geb¢jimy tobulinima tenka paciam tarnautojui, tafiau organizacija privalo
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visokeriopai padéti jam, t. y. kiekviena institucija turi savo tarnautojams leisti iSnaudoti dalj
apmokamo darbo laiko jgiidziams ir geb¢jimams tobulinti, numatyti organizacijos biudzete ¢Sy

konferencijoms ir seminarams ir kitoms mokymo proceso reikméms.

4. Valstybés tarnautojy mokymo(si) situacija ir probleminiai aspektai
Lietuvoje

Atlikti tyrimai ir statistiniai duomenys liudija, kad vieSojo sektoriaus darbuotojai kur kas
daugiau mokosi neformaliai nei privataus sektoriaus darbuotojai. Statistikos departamento 2005 m.
atlikto tyrimo ,,Lictuvos gyventoju nuolatinis mokymasis® ataskaitoje teigiama, kad valstybés
sektoriuje kvalifikacija tobulino 47,5 proc. darbuotoju, o priva¢iame — 28,5 proc. darbuotoju
(Lietuvos gyventoju nuolatinis mokymasis, 2005). Tai galima sieti su egzistuojancia valstybés
tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo sistema bei su valstybés tarnautojy iSsilavinimu.

Kasmet apie pusg valstybés tarnautojy tobulina kvalifikacija: 2008 m. — 50 proc., 2007 m. —
55 proc., 2006 m. — 50 proc. (Valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo ir
igyvendinimo 2008 metais ataskaita, 2009).

2008 m. valstybés tarnautojy mokymui vidutini§kai buvo skirta 16,2 mln. Lt, tai sudaro 1,6
proc. nuo valstybés tarnautojy darbo uzmokesciui nustatyty metiniy asignavimy. Lyginant su 2007
m. duomenimis (11,7 mln. Lt / 1,7 proc.), 2008 m. valstybés tarnautoju mokymui skirta suma yra
4,5 mln. Lt didesné, taCiau pavertus procentine iSraiSka — 0,1 proc. mazesné. Tam itakos turéjo
valstybés tarnautoju darbo uZmokesC¢io kaita ir teikiamy mokymo paslaugy kainy augimas.
Valstybés tarnautojy mokymas buvo finansuojamas ne tik i§ biudzeto, bet ir kitomis, daZniausiai ES
strukttiriniy fondy, 1éSomis. 2008 m. Siems mokymams buvo skirta apie 4 min. Lt, 0 2007 m. — apie
5 min. Lt. 2008 m.vieno valstybés tarnautojo mokymui vidutiniskai buvo skirta apie 539 Lt (2007
m. — 449 Lt; 2006 m. — 404 Lt) ir apie 130 Lt kity, ne biudzeto, 1éSuy (2007 m. — 162 Lt). Taigi
vienam valstybés tarnautojui mokyti 2008 m. vidutiniSkai buvo skirta apie 670 Lt (2007 m. — 611
Lt) (Valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo ir jgyvendinimo 2008 metais
ataskaita, 2009).

Nors valstybés tarnybos istatymas (2002) numato, kad valstybés tarnautoju mokymui turi
biti skiriami 1-5 proc. darbo uZmokesCio fondo, institucijos $ia nuostata vykdo skirtingai.
Mokymams skiriamos 1éSos néra pakankamos, norint uztikrinti auk$ta valstybés tarnautoju
kompetencija, netgi ne visose valstybeés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose valstybés tarnautoju
mokymui skirtos 1éSos virsijo Valstybés tarnybos jstatyme nustatyta minimalia 1 proc. riba.
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1 lenteléje pateiktas Valstybés tarnautojuy, dalyvavusiy mokymuose pagal atskiras mokymo

rasis 2007-2008 m., skaicius.

1 lentelé

Valstybés tarnautojy, dalyvavusiy mokymuose pagal atskiras mokymo rasis
2007-2008 m. skaicius

Mokymuy pobidis Dalyzvcl)g ;l:rz]‘_lﬂus Dalyzvcl)g 8slr(r2]1.1c1us
Zemesnés nei 18 kategorijos jstaigy vadovy mokymas 13 29
18-20 kategorijy valstybés tarnautojy mokymas 39 51
ES struktirinés paramos administravimo gebéjimu
tobulinimas 369 331
Geb¢jimy dalyvauti ES procesuose bei pasirengti
pirmininkauti ES 2013 m. tobulinimas 824 409
Profesinés etikos ir korupcijos prevencijos mokymas 1149 1157
Kompiuterinio raStingumo igiidZiy stiprinimas 2751 2416
Ivadinis mokymas 1570 2618
Darbiniy ES kalby mokymas 3721 2876
Gebéjimuy, susijusiy su strateginiy tiksly igyvendinimu,
tobulinimas 7716 8108
Kitos mokymo programos 7520 6979

Saltinis: Valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo ir jgyvendinimo 2008
metais ataskaita (2009).

Pagal Valstybés tarnautoju mokymo 2007-2010 m. strategijoje nustatytus prioritetinius
mokymo tikslus, 2007-2008 m. valstybés tarnautojai dazniausiai ugdé gebéjimus, susijusius su
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir {staigy strateginiy tiksly igyvendinimu. Didel¢ dalis valstybés
tarnautojy rinkosi ir kitus, mokymo strategijoje nenustatytus prioritetiniais, mokymus. 2008 m.
intensyviau mokesi istaigy vadovai ir auks¢iausiy kategorijy valstybés tarnautojai. Zemesnés nei 18
kategorijos istaigu vadovuy, iSklausiusiy jiems privaloma mokymo programa, 2008 m., palyginti su
2007 m., padaugéjo 55 proc., o 18-20 kategoriju valstybés tarnautojy — 24 proc. Ivadinio mokymo
programas 2008 m., palyginti su 2007 m., isklausé 40 proc. daugiau valstybés tarnautojuy, taciau 23
proc. maziau tobulino ES kalbas ir apie 12 proc. maZiau tarnautojy stiprino kompiuterinio
rastingumo igidzius. 2008 m. perpus sumazéjo valstybés tarnautojy, tobulinusiy kvalifikacija
mokymuose, susijusiuose su ES reikalais: atstovavimu ir pirmininkavimu. Be to, nedaug valstybés
tarnautojy tobulino geb¢jimus administruoti ES struktiiring parama. 2008 m. Siose srityse

kvalifikacija tobulino tik 2,4 proc. valstybés tarnautoju (2007 m. — 5,9 proc.).
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Valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo jstaigos rengia valstybés tarnautojy mokymo
programas, kurias ivertina ir tvirtina Valstybés tarnybos departamentas. 2008 m. buvo ivertintos ir
patvirtintos 125 valstybés tarnautoju mokymo programos, kuriy trukmé vir§ija 8 akademines
valandas: 114 programy yra orientuotos i specialius atskiry valstybés tarnautoju grupiy mokymo
poreikius, 5 jvadinio mokymo programos ir 6 kompiuterinio rastingumo mokymo programos
(Valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo ir igyvendinimo 2008 metais
ataskaita, 2009).

Valstybés tarnybos departamento ataskaitos (2003—-2008) rodo, kad per pastaruosius metus
Valstybés tarnybos departamento patvirtinty tarnautoju mokymo istaigy skaicius smarkiai augo (zr.

9 paveiksla).
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9 pav. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigy skaiciaus dinamika

Saltinis: Valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo ir jgyvendinimo 2003—
2008 m. ataskaitos (2004-2009).

Tai didzigja dalimi nulémé struktiiriniy fondu 1éSos, pritraukusios daugiau privataus
sektoriaus dalyviy i valstybés tarnautojy mokymo rinka. 2008 m. patvirtintos 45 valstybés tarnautoju
kvalifikacijos tobulinimo jstaigos, 2 istaigos i§ patvirtinto saraSo iSbrauktos. Bendras patvirtinty
Istaigy skai€ius mety pabaigoje sieké 176.

Pagal valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo istaigy ataskaitas, pastebéta, kad 1§ 108
patvirtinty istaigy 2006 m. valstybés tarnautojus moké 73 (67,59 proc. visu patvirtinty kvalifikacijos
tobulinimo istaigy), 2007 m. i§ 133 istaigy — 91 (68,42 proc.), o 2008 m. i§ 176 patvirtinty istaigy
mokymus valstybés tarnautojams vykdeé tik 85, t. y. 48,30 proc. visy valstybés tarnautoju
kvalifikacijos tobulinimo istaigy saraSe esanciy istaigy. Siekiant pagerinti §i santyki, 2008 m.

1sigaliojo naujas Valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo istaigy tvirtinimo tvarkos apraSas
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(2008), kuriame patvirtinti papildomi kokybés ir kvalifikaciniai reikalavimai jstaigoms,
siekianCioms mokyti valstybés tarnautojus, nustatyta istaigy iSbraukimo i§ valstybés tarnautojuy
kvalifikacijos tobulinimo istaigy saraso tvarka.

Mokymo istaigy pasiskirstymas tarp regionuy yra netolygus. Du trec¢daliai (65 proc.)
patvirtinty valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo istaigy yra Vilniuje, o likusios

i$sidésciusios po visa Lietuva (Zr. 10 paveiksla).
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10 pav. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy geografiné plétra 2008 m.

Saltinis: Valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo ir jgyvendinimo 2003—
2008 m. ataskaitos (2004—2009).

Toki pasiskirstyma nulémé tai, jog Vilniuje veikia daugiausia valstybés institucijy, todél
sostingje yra didZiausias valstybés tarnautojy mokymosi poreikis. Nors 2006 m. Zenkliai sustipréjo
kvalifikacijos tobulinimo jistaigy geografiné plétra kituose regionuose, ¢ia valstybés tarnautojams
yra mazesnis mokymo paslaugy pasirinkimas Salia juy darbo vietos, o prireikus vykti { sosting ar kitus
didZiuosius miestus — didesnés mokymo sanaudos.

Siekiant nustatyti, kaip institucijos nustato valstybés tarnautoju mokymo poreiki, Lietuvos
Respublikos valstybés kontrolé 2009 m. atliko valstybiniy institucijy apklausa ir VID pateikty
valstybiniy institucijy mokymo plany analizg. Nustatyta, kad valstybés tarnautoju mokymo poreikiai
nustatomi decentralizuotai mokymo planavimo procese. Nustatydamos valstybés tarnautojo
mokymo poreikj ir sudarydamos institucijos metinius mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo planus,
institucijos nevertina valstybés tarnautojo ankstesniy mokymuy rezultatyvumo ir efektyvumo, t. y.

42



kaip pavyko tarnautojo mokymas, ar pasiteisino tam skirtos sanaudos, ar buvo pasiekti uzsibrézti
tikslai — mokymy nauda (efektas) nevertinama. I§ 27 apklausty institucijy tik Valstybiné mokesc¢iy
inspekcija nurodé, kad sudarydama mokymo planus vertina buvusiy mokymuy nauda ir turi
patvirtinusi jstaigos valstybés tarnautoju mokymo poreikiy nustatymo ir vertinimo metodika
(Valstybinio audito ataskaita ,,Valstybés tarnautoju mokymas“, 2009). NeiSnaudojamos visos
galimybés objektyviau planuoti valstybés tarnautoju mokymus ir efektyviau naudoti mokymams
skirtas biudzeto léSas, nes valstybés instituciju rengiamy ateinan¢iy mety mokymo plany nauda
mokymo planavimo procesui nepasiteisina, mokymo poreikis nustatomas nejvertinus ankstesniy
mokymu naudos, VTD sukaupti institucijuy valstybés tarnautojy mokymo poreikiy (mokymo plany)
analizés rezultatai nenaudojami tolimesniam mokymuy organizavimui.

2008 m. Valstybés tarnybos departamentas sukuré ir jdiegé nauja Valstybés tarnybos
informacinés sistemos (VATIS) Mokymo jstaigy posistemg, kuria gali naudotis visos valstybés
tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo jstaigos. Sioje posisteméje valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo istaigos pateikia visy savo organizuojamy mokymo renginiy programas, mokymo
tvarkarascius, seminary ir kursy kainas, programy lektoriy sarasus ir kita reikalinga informacija apie
vykdomus mokymus valstybés tarnautojams. Savitarnos posisteméje valstybés tarnautojai turi
galimybg matyti visus kvalifikacijos tobulinimo istaigy mokymy pasitlymus ir savo mokymo
poreiki per VATIS pateikti personalo administravimo tarnyboms.

Analizuojant Lietuvos valstybés tarnautoju mokymo(si) sistema, galima teigti, kad tiek
teising, tiek instituciné-funkciné aplinka numato ganétinai palankias salygas valstybés tarnautojy
mokymui, taciau dél nepakankamai koordinuojamo valstybés tarnautoju mokymo organizavimo
did¢ja neefektyvaus valstybés biudZeto 1€Sy, skirty mokymams, naudojimo rizika. Dél ekonominés
ir finansinés krizés mazéja valstybés tarnautoju mokymui skirtos 1€Sos, todél, siekiant aukstos
valstybés tarnautojy kvalifikacijos, ypa¢ aktualus riboty finansiniy ir kity iStekliy, skirty
mokymams, efektyvus naudojimas.

Teorinés analizés apibendrinimas. Atlikus teoring analiz¢, galime padaryti iSvada, jog
esminé vieSojo sektoriaus veiklos ir jo reformy sékmés salyga yra valstybés institucijose dirbanciy
tarnautojy profesionalumas, tiesiogiai veikiantis organizacijy veiklos efektyvuma, ju teikiamy
paslaugy kokybe bei pilieCiy nuostatas ir pasitikéjima valstybés valdymo sistema. Reikalavimai
valstybés tarnautoju kompetencijai did¢ja ir nuolat kinta, todé¢l turi biiti skiriama daug démesio
tarnautojy mokymui bei kvalifikacijos tobulinimui.

Norint, kad profesinis tobulinimas biity sékmingas, jis turi buti tikslingas, nenutriikstamas ir

sistemingas procesas. Svarbu ne tik mokyti valstybés tarnautojus, bet pirmiausia reikia iSanalizuoti
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ju mokymosi poreikius, tam, kad suZzinoti, ko juos reikia mokyti. Mokymo poreikiy analizé arba
vertinimas yra tai, nuo ko reikéty pradéti planuoti mokyma. Tam reikia nustatyti atotriiki tarp:
turimy ir reikiamy ziniy bei kvalifikacijos; esamo darbo atlikimo lygio ir reikiamy atlikimo
standarty. Svarbu numatyti ne tik esamus, bet ir biisimus valstybés tarnautojy mokymosi poreikius.
NeiSanalizavus mokymosi poreikiy, mokymas gali tapti betiksliu ir veltui gali biiti i§§vaistytos 1€Sos.

Literatiiroje gausu mokymosi poreikiy savokos apibudinimy, tadiau pagrinding mintj
iSreiskia Sis apibrézimas: tai kompetencijos stoka, kuria galima jveikti mokantis ir igyjant naujy
ziniy bei jgudziy. Kitaip tariant, mokymosi poreikis bendraja prasme yra lygus turimy Ziniy ir
1gudziy bei reikalingy ziniy ir jgiidziy skirtumui. Kalbant apie mokymosi poreikius placiaja prasme,
turéty biiti atsizvelgiama ne tik { mokymosi turinj, bet ir { mokymosi aplinka, mokymosi metodus,
mokymy organizavima, laika ir pan.

Mokymo poreikiy tyrimas organizacijoje suteikia krypti organizacijos daromoms
investicijoms 1 personala ir padeda nustatyti Siy investiciju objekta, t. y. darbuotojus, i kuriy
tobulinima verta investuoti. Norint nustatyti darbuotoju mokymosi poreikius, dazniausiai yra
derinami ir naudojami trys pagrindiniai instrumentai: anoniminé anketiné apklausa, diskusijos
grupeése, tiesioginiai interviu. Kad mokymo poreikis buty pagrindas planuotai ir pagristai investicijai
1 personala, reikalinga organizacijos lygmens, darbo procesy lygmens bei darbuotojo lygmens
analizé. Nustatant mokymosi poreikius, yra svarbis tiek subjektyviis valstybés tarnautoju mokymosi
poreikiai, tiek poreikiai, kylantys i§ iSorinés socialinés struktiiros.

Siekiant, kad viesojo sektoriaus veikla tapty efektyvesné ir lankstesné, o teikiamos paslaugos
biity kokybiskos ir orientuotos i klientus, svarbu, kad Siuo metu valstybiniame sektoriuje
vyraujancius tradicinius mokymo(si) metodus papildyty Siuolaikiniai inovatyviis mokymo(si)
metodai — ugdomasis vadovavimas, mentorysté ir supervizija, patirtinis mokymasis, nuotolinis
mokymasis, mokymasis partnerystés tinkluose ir kt.

Lietuvoje sukurta ir nuolat ple¢iama decentralizuota valstybés tarnautojy mokymo sistema.
Vienas pagrindiniy Lietuvos valstybés tarnautojy mokymo tiksly — didinti valstybés tarnybos
administracinius gebéjimus, kurie leisty valstybés tarnautojams profesionaliai ir produktyviai
vykdyti tiesiogines pareigas ir sékmingai vykdyti pokycius, atsizvelgiant | keliamus to meto
teisés akty, taCiau esama valstybés tarnautoju karjeros ir kvalifikacijos tobulinimo sistema
neuztikrina valstybés tarnautojy motyvacijos ir negarantuoja reikalingos kompetencijos.

Lietuvos teisiné ir instituciné-funkciné aplinka numato ganétinai palankias salygas valstybeés

tarnautoju mokymui, taciau dél nepakankamai koordinuojamo valstybés tarnautoju mokymo

44



organizavimo did¢ja neefektyvaus valstybés biudzeto 1€Sy, skirty mokymams, naudojimo rizika.
Neisnaudojamos visos galimybés objektyviau planuoti valstybés tarnautojy mokymus ir efektyviau

naudoti mokymams skirtas biudzeto 1¢sas.
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Il. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO(SI) POREIKIU
IDENTIFIKAVIMO IR VERTINIMO TYRIMO METODOLOGINIS
PAGRINDIMAS

1. Tyrimo metodologija

Siekiant istirti Siauliy regiono savivaldos institucijy valstybés tarnautojyu mokymosi
poreikius, buvo atlickamas kiekybinis tyrimas. Tyrimo metu buvo remiamasi uzsienio (Caffarella,
2002; Guskey, 2004; Spencer ir Spencer, 1993; Hood, 1991; Osborn ir Gaebler, 1992; Batra, 1996;
Bell, 1973; Drucker, 1992; Maslow, 1943; Knowles, 1998; Tight, 2002) bei Lietuvos mokslininky
(Tereseviciené, Gedviliené, Zuzeviciuté, 2006; Jukneviciené, 2006; Beresneviciene, 1997;
Vasauskaite, 2006; Sei¢iliené, 1997) idéjomis apie zmogiskyjy istekliy valdyma, vieSojo sektoriaus
reformas, reikalavimus valstybés tarnautojy kompetencijai, mokymosi poreikiy samprata ir t. t.

Remiantis G. S. Batra (1996), J. A. Stoner ir kt. (2005), V. BarSauskienés (2002), V.
Juknevicienés (2006) ir kity autoriy literatiira, darbe nagrinéjama zmogiskuju iStekliy valdymo
reik§mé, savoka bei procesas. I$analizavus V. Domarko ir V. JukneviCienés (2007) straipsni
,,VieSojo administravimo paradigmos kaitos iSSiikiai $io sektoriaus zmogiskujy iStekliy raidai®, jo
pagrindu nagrinétas tradicinis vieSojo administravimo modelis bei iki Siol iSlikes nuo to laiko
susiformaves poziiiris i valstybés tarnautojus.

Magistro darbe nagrin¢jama vieSojo sektoriaus Zmogiskyju iStekliy valdymo pertvarka,
nulémusi vieSojo sektoriaus reformas. Sia sritj nagrinéj¢ autoriai (Pollit, 1990; D. Osborne, T.
Gaebler, 1992; Boston, 1991; Reinermann, 1995; Hughes, 1998; Hood, 1991; Kettl, 2000; Massey,
1993; Peters, 1982, 1989; Waterman, 1982) bendrai sutaria, kad pagrindiniai kriterijai, lemiantys
per¢jima prie verslo sektoriaus patirtimi bei rinkos salygomis grindZiamy — naujojo vieSojo
administravimo bei naujosios vieSosios vadybos — buvo noras padidinti vieSojo administravimo
efektyvuma ir teikiamy paslaugy kokybg. Nagrin¢jant minéty autoriy literatiira, aptarti vieSojo
administravimo modeliy (tradicinio vieSojo administravimo, naujojo vie$ojo administravimo ir
naujosios vieSosios vadybos) bruozai bei reformuojant viesaji sektoriy kylantys nauji reikalavimai
valstybés tarnautojy kvalifikacijai ir profesinei kompetencijai.

D. Osborn ir T. Gaebler savo knygoje “Reinventing Government” (1992) pateiké deSimt
esminiy principy, kuriais vadovaudamosios valdzios institucijos galéty keisti savo veiklos esmg,
siekdamos didesnio efektyvumo. Juos aptariant, atskleisti pagrindiniai vieSojo sektoriaus veiklos
tobulintini momentai, kuriuos analizuojant iSrySkéjo pagrindiniai reikalavimai Siuolaikiniams

valstybés tarnautojams. Tie reikalavimai iSrySkina valstybés tarnybos profesionalumo svarba, kaip
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vieng i§ pagrindiniy veiksniy, lemianciuy vieSojo administravimo sistemos sékmg, todél svarbus
darbo akcentas — kokybiskas valstybés tarnautojy mokymas.

Darbe analizuotas V. Barvydienés ir J. Kasiulio (2001) supaprastinto elgesio per poreikius
modelis, A. Maslow (1943) poreikiy modelis. Pristatant suaugusiyju mokymosi teoretiky (Knowles
ir kiti, 1998; Tight, 2002; Tough, 1971; Zuzeviciuté, 2006; Jucevi¢iené, 2001; Beresneviciené,
1997) idéjas, atskleidziami pagrindiniai teoriniai darbo aspektai: nuolatinio mokymosi svarba,
mokymosi motyvacija, mokymosi poreikiy atsiradimas, ivardijimas, mokymosi poreikiy savokos
samprata bei laiko perspektyva. Taip pat sugretinta Siuolaikiné mokslininky nuomoné apie
kvalifikacijos ir kompetencijos samprata.

Akcentuojant mokymosi poreikiy nustatymo svarba, aptartas mokymosi planavimo
procesas bei mokymosi poreikiy vieta jame. Aptarti G. Petty (2006) rekomenduojami mokymosi
poreikiy vertinimo etapai bei daZniausiai naudojamy mokymuy poreikiy nustatymo metody —
interviu, grupiniy diskusiju bei anketinés apklausos — privalumai bei trakumai.

Tyrime remtasi kiekybiniy tyrimy metodologija. Pirmiausiai buvo atliekama teorinés
medziagos analiz¢, kurios metu buvo nagrinéjama uzsienio bei Lietuvos autoriy moksliné literatiira.
Po to buvo analizuota esama situacija Lietuvoje: remiantis LR bei ES teisés aktais, Valstybés
tarnybos departamento ataskaitomis (2003-2008), nagrinéjamas valstybés tarnautoju mokymosi bei
kvalifikacijos kelimo teisinis reglamentavimas, aptariama eama valstybés tarnautojy mokymosi ir
kvalifikacijos kélimo biiklé Lietuvoje, mokymosi programos, finansavimas bei mokymo istaigy
skai¢iaus dinamika. Siekiant nustatyti esama valstybés tarnautoju mokymosi padéti Lietuvoje,
atlikta atvejo bei statistiniy duomeny analize.

Siekiant istirti valstybés tarnautojy mokymosi poreikius Siauliy regione, pasirinkta empirinio
atrankinio tyrimo metodika. Magistro darbo autoré buvo viena i§ Valstybés tarnybos departamento
prie LR Vidaus reikaly ministerijjos uzsakyto tyrimo ,,Valstybés tarnautoju mokymo poreikiy
tyrimas* (2008 m., projekto vadovas — prof. habil. dr. G. Merkys) autoriy kuriant tyrimo instrumenta
bei organizuojant tyrima Siauliy regione (prie magistro darbo pridedama pazyma apie magistro
darbo autorés dalyvavimo projekte indélji — 3 priedas).

Apklausos duomenys apdoroti taikant Ms Excel ir SPSS programinius paketus. Duomeny
analizei naudotos suvestinés, lyginamieji procentai. Anketos uzdaro tipo klausimy analizé atlikta
naudojant kompiuterinés analizés sistema SPSS. Respondenty atsakymai | uzdaro tipo klausimus
koduoti skaitinémis reikSmeémis, kurios sudaro bendra duomeny masyva. Uzdaro tipo klausimams
nagrinéti naudotas turinio analizés metodas. ISsami rezultaty analizé atskleidZia tyrime dalyvavusiy

valstybés tarnautojuy kvalifikacijos bei kompetencijos tobulinimo problemas, parodo specialisty
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mokymosi poreikius turinio, laiko bei aplinkos ir kitais atzvilgiais, taip pat iSrySkina valstybés
tarnautojy veiklos sritis, kuriose yra nepakankami geb¢jimai.

Tyrimo generaling visuma sudaré 203 Siauliy regiono savivaldos institucijy valstybés
tarnautojai (N = 203), t. y. tyrimas apima Siauliy apskrities vir§ininko administracijos ir Siauliy
regiono savivaldybiy administracijy darbuotojus. Taigi tyrimo duomenys neatspindi valstybés
tarnautojy, dirbanciy, pavyzdziui, mokesC¢iy inspekcijoje, muitin¢je, SODRA regioniniuose
skyriuose, teismuose, prokuratiiroje, misky urédijose, maisto ir veterinarijos tarnybose ir kt., tai gali

biti tolimesniy tyrimuy perspektyva.

2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Anketine apklausa remiasi 166 pirminiy pozymiy iStyrimu. Didelis tiriamy pozymiy skai¢ius
liudija, kad parengtas instrumentas yra iSsamus, ir tiriamas reiSkinys yra nagrin¢jamas giliai ir
visapusiskai.

IS 166 pirminiy pozymiy 34 yra sociodemografiniai kintamieji, atspindintys apklaustyjy Iyti,
amziy, pareigas, iSsilavinima, vietove, darbo staza valstybés tarnyboje, organizacijose bei tose
paciose pareigose. Likusieji 132 pozymiai yra diagnostiniai kintamieji, skirti jvairiems valstybés
tarnautojy mokymosi aspektams atspindéti.

Pagal teminj konteksta elektroninés anketos klausimai (tiriami poZymiai) buvo sugrupuoti {
12 diagnostiniy bloky. Detalesné informacija apie tyrimo instrumento struktiira pateikta 2 lenteléje.

Didzioji dalis, t. y. 144 (87 proc.) anketos indikatoriy yra uZzdaro tipo klausimai,
reikalaujantys pasirinkti ir pazyméti pateiktus atsakymus. Sio tipo klausimy atsakymai apdorojami
statistikos priemonémis. Juos nesunku palyginti, jvertinti kiekybiskai, ir duomenys yra pakankamai
patikimi, kadangi iSvengiama subjektyvumo dél to, kad nereikia klasifikuoti atsakymu.

Like 22 klausimy (13 proc.) yra atviro tipo klausimai. Jie numato, kad respondentas
atsakyma paraSo pats laisva forma. Tokiy klausimy analizé reikalauja taikyti turinio analizés
metoda. Sio metodo esmé ta, kad pradzioje visi atsakymai daug karty perskaitomi, i juos gilinamasi.
Ilgainiui randami prasmiskai panasiis pasakymai ir Zodziai, kurie yra sujungiami i apibendrinancias
kategorijas ir subkategorijas. D¢l sunkios klasifikacijos bei kiekybinio jvertinimo, tokiy atsakymuy
analizés sanaudos didelés, taciau privalumas taip pat nemenkas, kadangi respondentams

neprimetamas tam tikras pozitris. Tai yra autentiSkos respondenty mintys.
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Klausimyno struktiira ir tiriami poZymiai

2 lentelé

Sociodemografiniai kintamieji Uzdari Atviri Viso
Sociodemografiniai kintamieji ir darbinés veiklos pobiidis 24 10 34
Diagnostiniai kintamieji Uzdari Atviri Viso
Faktinis isitraukimas { mokymus 13 - 13
Esamos mokymo sistemos vertinimas 22 - 22
Apklaustyjy rekomendacijos ir pasiiilymai mokymo sistemos tobulinimui - 7 7
Poreikiai ir pageidavimai mokymy procesui (mokymosi aplinka, metodai ir
planavimas laike) 30 - 30
Interesas ir poreikis naujiems mokymosi biidams ir formoms 29 - 29
Poreikis valstybinés kalbos kompetencijy gilinimui 1
Poreikis uzsienio kalbos kompetencijy gilinimui -
Poreikis kompiuterinio rastingumo kompetencijy gilinimui 14 - 14
Valstybés tarnautojy poreikiai ir pageidavimai mokymy turiniui (neskaitant
kalbiniy ir kompiuterijos kompetenciju) - 1 1
Pasitenkinimas darbu 1 - 1
Interesas ir poreikis dalintis patirtimi bei prisiimti edukatoriaus vaidmenj 3 3 6
144 (87%) | 22 (13%) 166

IS minétos analizés rezultaty galima spresti, ka konkreciai valstybés tarnautojai masto apie

mokymy sistema, kaip ja vertina, kokie ju interesai, liikes¢iai ir tobulinimo pasitilymai §iuo pozitriu.
Kuomet yra suformuluojami uzdaro tipo klausimai, remiamasi iSankstinémis nuostatomis ir ziniomis
apie reiskini. Jei koks nors dominancio reiskinio aspektas iki tyrimo nebuvo zinomas, jis lieka
iSvadose bei rekomendacijose neatspindétas. Todel didelis vadinamyjy ,atviry klausimy‘
privalumas tas, kad respondentai patys generuoja tokiy atsakymuy turinj, kuris néra primestas i$

Salies, taciau iSplaukia 1§ respondenty patirties, interesy bei pozitiriy.

3. Tyrimo imties charakteristikos

Pasirinkima tirti valstybés tarnautojyu mokymosi poreikius Siauliy regione léemé keletas
priezasCiy. Tyrimu siekta nustatyti, koks faktinis valstybés tarnautojy isitraukimas | mokymus, kaip
jie vertina mokymosi sistema bei kaip siiilo ja tobulinti; siekta iSsianalizuoti, ar valstybés tarnautojai
pakankamai kompetentingi, kokiy Ziniy bei igiidZiy jiems triikksta, kad biity tenkinami konkretis
institucijos reikalavimai bei visuomenés poreikiai.

Apskrities ir savivaldybiy administracijoms, padaliniy vadovams ir darbuotojams buvo

1$siysti elektroniniai laiSkai su praSymu uZpildyti elektroning anketa. Ilgo klausimyno privalumas
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yra tas, kad tiriamas reiSkinys bus atspindétas visapusiSkai ir giliai iStyrinétas, taciau jo uzpildymas
uzima daug laiko. Dél Sios priezasties daznai respondentai atsisako dalyvauti tyrime. Tai buvo
vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lémusiy ankety griztamumo problemas. Siekiant didesnio iSdalinty
ankety griztamumo buvo taikomos tokios technikos kaip pakartotinis elektroniniy laisky rasymas,
skambinimas organizacijy ir padaliniy vadovams, prasant leidimo apklausti institucijos darbuotojus.
Buvo issiysta 250 ankety, i$ kuriy pilnai uzpildytos grizo — 203. Ankety griztamumo kvota siekia
81,2%. I duomeny baze¢ buvo ijtrauktos tik tos anketos, kurios buvo pilnai uzpildytos.
Respondentai buvo suskirstyti | Sias grupes:

v Iyties (moterys, vyrai);

v amziaus (23-30 m., 31-40 m., 41-50 m., 51-60 m., vir§ 60 m.);

v pagal iSsilavinima (vidurinis, profesinis, aukS$tesnysis, aukstasis neuniversitetinis,
aukstasis universitetinis: bakalauras, antras bakalauras, magistras, antras magistras; vientisy studiju
diplomas, daktaro diplomas bei antras daktaro diplomas);

v pagal uzimamas pareigas (specialistas, vyresnysis specialistas, vyriausiasis
specialistas, vadovas);

v pagal pareigybines kategorijas (1-20);

v pagal organizacijas (rajono savivaldybés administracija, miesto savivaldybés
administracija, apskrities vir§ininko administracija);

v pagal darbo staza valstybés tarnyboje (iki 5 m., 5-10 m., 10-15 m., 15-20 m., vir§ 20
m.);

v pagal darbo staza organizacijoje (iki 5 m., 5-10 m., 10-15 m., 15-20 m., vir§ 20 m.);

v pagal darbo staza tose paciose pareigose (iki 5 m., 5-10 m., 10-15 m., 15-20 m., vir$
20 m.).

Siose grupése ieskota statistiskai reikmingy skirtumy. Norint pagristi imties tinkamuma
iSkeltiems tyrimo tikslams jgyvendinti, svarbu detaliau pristatyti jos struktirines charakteristikas.
Analizuojant gautus anketinius duomenis, visy pirma nagrinétas valstybés tarnautojy pasiskirstymas

pagal lyti (zr. 11 paveiksla).
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11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti (proc.), N=203

I nagrinéjamaja imtj pateko procentiskai didesné dalis motery — 70,4 proc. Sis rezultatas
nestebina, nes daugiau kaip du trecdaliai visy valstybés tarnautoju yra moterys. Ypac didele dali

moterys sudaro savivaldybiy ir apskric¢iy administracijose, galbiit tik ministerijose vyry ir motery

santykis yra labiau subalansuotas.

Analizuojant Siauliy regiono valstybés tarnautojy pasiskirstyma pagal amziy, buvo nustatyta,

kad respondenty amzius yra pakankamai ivairus, ta¢iau dominuojantis amzius svyruoja nuo 41 iki

Clvyrai
Cmoterys

50 mety ir sudaro net 38,4 proc. visy respondenty (zr. 12 paveiksla).
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12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (proc.), N=203

Kitos amziaus grupés atstovaujamos mazdaug subalansuotomis proporcijomis — tarnautojy
nuo 23 iki 30 m. — 16,3 proc., nuo 31 iki 40 m. — 22,2 proc., 0 51-60 m. tarnautojai sudaré 20,2

proc. visy apklausty asmeny. Siek tiek silpniau atstovaujami prieSpensinio amziaus valstybés

tarnautojai. Vidutinis apklausty respondenty amzius — 42,5 m.
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Svarbus rodiklis nagrin¢jant valstybés tarnautoju mokymosi poreikius yra iSsilavinimas.

Apklausty valstybés tarnautojy pasiskirstymas pagal i$silavinima pateiktas 3 lenteléje.

3 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinima (proc.), N=203

Apklaustl.gvv.alst.ylfés tarnautojy t::lijltl}l,tl:;; B
iSsilavinimas -
skaiCius
Vidurinis 2 1,0
Profesinis 2 1,0
AukStesnysis 2 1,0
Aukstasis neuniversitetinis/kolegija 3 15
Institutas/akademija/universitetas 83 40,9
Universitetinis aukStasis: bakalauras 35 17,2
Universitetinis aukstasis: antras bakalauras 5 2,5
Universitetinis aukStasis: magistras 49 241
Universitetinis aukstasis: antras magistras 11 54
Vientisy studijy diplomas 9 4.4
Daktaro diplomas 1 0,5
Antras daktaro diplomas 1 0,5
IS viso: 203 100,00

97 proc. apklausty Siauliy regiono valstybés tarnautoju turi aukstaji iSsilavinima. Tarp ju
didzioji dalis (40,9 proc.) respondenty baigg instituta, akademija ar universiteta, suteikusius senojo
pavyzdzio diplomus, 17,2 proc. igij¢ bakalauro laipsni, 24,1 proc. — magistro laipsni. Nagriné¢jamoje
imtyje 3 proc. valstybés tarnautoju turi vidurinj, profesinj arba aukstesniji iSsilavinima bei 1,5 proc.
baigé kolegijas. Taip pat yra asmeny, turin¢iy moksly daktaro laipsni (0,5 proc.), igijusiy antra
aukstojo mokslo (bakalauro) diploma (2,5 proc.), antra magistro diploma (5,4 proc.) bei antra
daktaro diploma (0,5 proc.). Taigi, galima teigti, jog vieSajame sektoriuje dirba kvalifikuoti bei
18silaving specialistai, todé¢l svarbu, kad valstybés tarnautojy mokymo sistema biity kokybiska.

Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas pateiktas 13 paveiksle. Matyti, kad daugiausiai
tiriamy valstybés tarnautojy uzima vyriausiojo specialisto (51,7 proc.) bei vadovo (36,5 proc.)
pareigas. Ketinimas pataikyti i aukStesnio lygio vadovu bei specialisty tiksling grupg ir iStirti batent

Sios segmento mokymosi poreikius pavyko.

52



Vyriausiasis_|
specialistas 51,7%

Vadovas—|

Vyresnysis_|
specialistas 10,3%

Specialistas—}

T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Procentai

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas (proc.), N=203

IS 4 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad kai kurios pareigybinés kategorijos atliktame
tyrime liko neatstovaujamos. Tai yra natiralu, kadangi dalyvavimas tyrime paremtas

savanoriSkumu.
4 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal pareigybines kategorijas (proc.), N=203

Plf;te; gg(})':)i}l;e Kiekis Proc. k‘zl;:g;lrliljea Kiekis Proc.
1 0 0
2 1 0,5
3 1 0,5 1-5 2 1,0
4 0 0
5 0 0
6 2 1,0
7 9 4,4 6-8 33 16,3
8 22 10,8
9 45 22,2
10 16 7,9 9-11 82 40,4
11 21 10,3
12 27 13,3
13 13 6,4 12-14 57 28,1
14 17 8,4
15 11 5,4
16 13 6,4 15-17 24 11,8
17 0 0
18 4 2,0
19 1 0,5 18-20 5 2,5
20 0 0
203 100 203 100
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Didzioji dalis apklaustyju — 139 valstybés tarnautojai, arba 68,5 proc., — uzima 9-14
pareigybines kategorijas, 16,3 proc. — 6-8 kategorijas bei 11,8 proc. — 5-17 kategorijas. Pacios
aukscCiausios pareigybinéms kategorijos (18—20) sudaro 2,5 proc., o pacios Zemiausios (1-5) — 1
proc. imties.

Nagrinéjant pareigybiniy kategoriju pasiskirstyma pagal lyti, buvo sudarytas 14 paveikslas.

50,0%

40,0% // \

% 30.0% /

g 30,0 \

: \

2

o 20,0%
= Vyrai
= Moterys

N
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Pareigybinés kategorijos

911 1214 1517 18-20
14 pav. Respondenty pareigybiniy kategorijuy pasiskirstymas pagal lyti (proc.), N=203

Nors motery nagriné¢jamoje imtyje ir apskritai valstybés tarnyboje yra daugiau nei vyry, vis
délto paciose aukiGiausiose pozicijoje labiau susitelke yra vyrai. Si tendencija atitinka bendra ly¢iy
pasiskirstyma tarp pareigybiniy kategorijy Salies mastu.

ApzZvelgus respondenty pasiskirstyma pagal pagal darbo staza valstybés tarnyboje,
organizacijose ir tose paciose pareigose (Zr. 5 lentelg), galime daryti iSvada, kad tirtose institucijose
maze¢ja ilgameciy darbuotoju bei daugéja jaunuy perspektyviy specialisty, turin€iy Siuolaikini
18simokslinima

5 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza
valstybés tarnyboje, organizacijose ir tose paciose pareigose, N=203

Stazas metais Valstybés tarnyboje Organizacijoje Tg:g;gl;se
Skaicius Procentai | Skaicius | Procentai | Skai¢ius | Procentai
iki 5 m. 87 42,9 101 49,8 128 63,1
5-10 m. 50 24,6 47 23,2 45 22,2
10-15 m. 23 11,3 32 15,8 20 9,9
15-20 m. 35 17,2 12 5,9 6 3,0
vir$ 20 m. 8 3,9 11 54 4 2,0
IS viso: 203 100 203 100 203 100
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Tai i$ dalies gali buti susij¢ su nattralia darbuotojy amziaus kaita, taciau drasiai galime
teigti, kad valstybinis sektorius yra atviras naujiems darbuotojams.

Apibendrinant tyrimo imties charakteristika, galima daryti iSvadas, jog nagrinéjama imtj
daugiausia sudaro aukstajj i$silavinima turintys valstybés tarnautojai. DidZioji dauguma apklaustyju
valstybés tarnyboje bei tose paciose pareigose yra dirbantys nuo 1 iki 5 mety.

Apklausty valstybés tarnautoju (N=203) sociodemografiniai poZymiai rodo, kad suformuota
imtis visumoje yra tinkama iSkeltam tyrimo tikslui igyvendinti, tai yra — valstybés tarnautoju

mokymo(si) poreikiams iStirti.
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IV. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO(SI) POREIKIU
IDENTIFIKAVIMO IR VERTINIMO TYRIMO REZULTATAI

1. Valstybés tarnautojy jsitraukimo j mokymo(si) procesa situacijos analizé

Atlikus apklausa, paaiskéjo, kad nemazai valstybés tarnautoju yra jsitrauke ir | formalia
Svietimo sistema. | klausima, ar Siuo metu studijuoja aukstojoje mokykloje, teigiamai atsaké 14,8
proc. apklaustyjy, o norin¢iy studijuoti buvo 17,2 proc.

Daugiausia studijuojama, o taip pat ir norima studijuoti, antrosios pakopos studijose —
magistrantiiroje. Cia kalbama apie Ziniy gilinima arba antrosios specialybés jgijima.

Daugiausia 1§ apklausty Siuo metu besimokanciyju respondeny studijuoja socialinius
mokslus — vieSaji administravima, ekonomika ir vadyba, kiek maziau yra studijuojanciy teisg ar
socialini darba, ir tik pavieniai atvejai studijuojanciy informatika bei statybos inzinerija. Norin¢iyju
studijuoti dauguma taip pat rinktusi teisg, vie$aji administravima, ekonomikg ar politikos mokslus.

Analizés, kaip apklausoje dalyvave studijuojantys valstybés tarnautojai pasiskirste pagal

pareigybines kategorijas, rezultatai pateikti 15 paveiksle.
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15 pav. Respondenty jsitraukimas { formaligja Svietimo sistema
pagal pareigybés kategorijas (proc.), N=203

Daugiausia studijuojanciy tenka 9—14 pareigybinéms kategorijoms. Sie rezultatai nestebina,

kadangi Sioms kategorijoms priklausan¢iy tarnautojy apskritai daugiausia dalyvavo tyrime.
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Nagrin¢jamoje imtyje moterys Siek tiek labiau isitraukusios | formaliojo Svietimo sistema —
aukstosiose mokyklose studijuoja 16,8 proc. motery bei 10 proc. vyry.
Buvo prasminga palyginti isitraukima i formaligja Svietimo sistema pagal respondenty amziy

(zr. 16 paveiksla).
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16 pav. Respondenty isitraukimo i formaliaja Svietimo sistema
pagal amziaus kategorijas santykinis daznis, N=203

Kaip ir tikétasi, vyresnio amziaus valstybés tarnautojai yra maziau isitrauke | formaliaja
aukstojo mokslo sistema: iki 30 m. amziaus kategorijoje i§ viso studijuojanciy yra apie 33 proc.,
30-40 m. kategorijoje — 27 proc., 41-50 m. kategorijoje — 8 proc., 51-59 m. kategorijoje — tik 2
proc, o vir§ 60 m. amzZiaus kategorijoje nepasitaiké né vieno studijuojancio. Apibendrinant valstybés
tarnautojy dalyvavima formaliojoje Svietimo sistemoje, ji galima vertinti palankiai.

Viesajame sektoriuje labai vertinama studijy ar darbo patirtis uzsienyje. | klausima, ar yra
teke¢ studijuoti uzsienyje ne trumpiau negu viena semestra, teigiamai atsakeé 4 proc. apklausty
valstybés tarnautoju. IS ju didZioji dalis studijavo Rusijoje, kiti Skandinavijos (Danija, Suomija) bei
Vakary Europos Salyse (Belgija, Vokietija, Vengrija) bei vienas — Jungtinése Amerikos Valstijose.

Tiriant respondenty isitraukima i valstybés tarnautojy mokymo sistema, pirmiausiai
nagrinétas klausimas — ar per pastaruosius 5 metus dalyvavo valstybés tarnautojams skirtuose
mokymuose Lietuvoje. Teigiamai i §i klausima atsaké apie 81 proc. respondenty. Atitinkamai apie
19 proc., t. y. beveik kas penktas nurodé¢, kad minétuose mokymuose nedalyvavo. Sie rezultatai
leidzia plétoti hipotezg, kad nepakankamai yra isitraukiama i mokymus, kadangi 5 metai yra
pakankamai ilgas laikotarpis.

Tuo tarpu apie trec¢dalis respondenty valstybés tarnautojams skirtuose mokymuose dalyvavo
po 3-6 kartus (zr. 17 paveiksla).
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17 pav. Respondenty dalyvavimo mokymuose daznis per 5 metus (proc.), N=203

Taigi dalyvavimo mokymuose daznumas tiriamoje imtyje pasiskirstgs labai netolygiai.
Siekiant i$siaiskinti $io proceso priezastis, buvo nagrinéjama, kaip valstybés tarnautojy dalyvavimo
mokymuose daznis priklauso nuo respondenty sociodemografiniy charakteristiky, visy pirma — nuo

amziaus (zr. 18 paveiksla).
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18 pav. Respondenty dalyvavimas mokymuose (bent viena karta) pagal amziaus kategorija
santykinis daznis, N=165
Pastebéta tendencija, kad vyresni valstybés tarnautojai mokymuose dalyvavo daug aktyviau
negu jaunesni. Tai logiSkai paaiSkinama, kadangi pastarieji, kaip parodé tyrimas (Zr. 16 paveiksla),
yra labiau jsitraukg { formaliojo Svietimo veikla. Apklaustieji 23-30 m. respondentai valstybés

tarnautojams skirtuose mokymuose dalyvavo 70 proc. aktyvumu, 30-40 m. — 76 proc., 41-50 m. —
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83 proc., 51-59 m. — net 90 proc., o amziaus kategorijoje virS 60 m. minétuose mokymuose
dalyvavo visi respondentai.
Siek tiek jtakos dalyvavimo mokymuose aktyvumui turi tarnautojo priklausomybé

pareigybinei kategorijai (zr. 19 paveiksla).
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19 pav. Respondenty dalyvavimo mokymuose pagal pareigybés kategorija
santykinis daznis, N=165

Aukstesng pareigybing kategorija uzimantys tarnautojai mokymuose dalyvauja aktyviau.
Aukstesnés pareigos reiskia didesng atsakomybeg bei reikalauja aukStesnés kvalifikacijos, todél
natiralu, kad aukStesnes pareigybines kategorijas uzimantys asmenys mokymuose dalyvauja
aktyviau.

Analizuojant dalyvavimo mokymuose pasiskirstyma pagal lyti, galima teigti, kad vyry ir
motery aktyvumas per pastaraji 5 mety laikotarpi yra mazdaug tolygus, atitinkamai 86,7 proc. ir 79
proc. Taigi, galime padaryti iSvada, kad tiriamosios imties dalyvavimo mokymuose daznumas
priklauso nuo valstybés tarnautojy sociodemografiniy charakteristiky, i§skyrus lyti.

Respondenty, dalyvavusiy valstybés tarnautojams skirtuose kursuose, buvo paprasyta nurodyti
kursy trukme dienomis. 20 paveiksle pateiktas respondenty mokymosi kursy trukmés procentinis

pasiskirstymas.
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20 pav. Respondenty mokymo kursy trukmé dienomis (proc.), N=165

Populiariausi buvo 1-2 dieny trukmés mokymai, kuriuos atitinkamai nurodé 21,2 proc. ir 20,5
proc. respondenty. Beveik deSimtadali (9,6 proc.) sudaré 3 dieny bei Siek tiek daugiau (11,5 proc.) —
5 dieny kursai. Vieni i§ dazniau nurodyty kursy buvo 10 dieny trukmés, o po to ilg¢jant kursy
trukmei ju pasitaikydavo vis reciau. Taigi, apibendrinant galima teigti, kad labiausiai paplit¢ 1-3

dieny bei 5-10 dieny (1-2 darbo savaiciy) trukmés kursai.

2. Valstybés tarnautojy mokymo(si) sistemos vertinimo analizé

Suaugusiyju mokymosi efektyvumas labai priklauso nuo mokymosi motyvacijos, todel labai
svarbu i§tirti valstybés tarnautojy poziiir; 1 mokymasi. Tuo tikslu respondentams buvo pateikta 17
teiginiy, atspindinciy pozityvy ir negatyvy poziiiri { mokymus.

21 paveiksle pateikti 6 teiginiai, atspindintys pozityvy pozilri i mokymus. Vidutinis
pritarimo procentas pateiktiems teiginiams yra 80,7 proc. bei svyruoja nuo 55 iki 97 proc. Taigi Sie
rezultatai leidzia daryti iSvada, kad apklaustiems valstybés tarnautojams biidinga stipri motyvacija

mokytis.
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21 pav. Pozityvus respondenty pozitris { mokymus ir mokyma(si) (proc.), N=203

Kiti 11 teiginiy atspindéjo jvairius neigiamo poziiirio i mokymus ir mokymasi aspektus. Sie
teiginiai skirti jvairiems mokymosi demotyvacijos aspektams identifikuoti. Vidutinis pritarimas
minétiems teiginiams sudaré 23,2 proc. ir svyravo nuo 7 iki 32 proc.

Detaliau Sie aspektai bus nagrinéjami iSskaidant juos i atskirus blokus pagal tematika:
nusivylimas mokymais (zr. 22 paveiksla), pozitiris i mokymus kaip ,,kvazi* poilsi (zr. 23 paveiksla)

ir pozitiris { mokymus kaip i papildoma kriivi (Zr. 24 paveiksla).
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22 pav. Respondenty nusivylimas mokymais (proc.), N=203

Keturi teiginiai buvo skirti nusivylimo mokymais demotyvacijos aspektui (zr. 22 paveiksla).
Vidutinis pritarimas minéto turinio teiginiams sieké 21,5 proc. ir svyravo nuo 9 iki 37 proc. Daugiau
nei tre¢dalis apklaustyjy pritaré teiginiui, kad mokymo teorija yra gerokai atitrilkusi nuo praktikos
darbe. Lektoriams reikéty 1 tai atsizvelgti ir { mokymus jtraukti daugiau praktiniy pavyzdziy bei
situaciju. Pozityviai nuteikia tai, kad dauguma respondenty nesutinka su teiginiu, kad mokymai

duoda mazai naudos.

M Taip B Sunku pasakyti W Ne

| seminarus ar mokymus dazniau isvykstantis
darbuotojas bent jau dalies kolegy bus
traktuojamas kaip ,,simuliantas”

Jeidazniau dalyvauji mokymuose, tikrai
sulauksi vadovybeés priekaisty. Vyrauja
konkurencijos baimé.

Daugelis dalyvauja mokymuose vien todel, kad
pabégty nuo rutinos, pailséty
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23 pav. Respondenty poziiiris { mokymus kaip 1 ,,kvazi poilsi (proc.), N=203
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Trys teiginiai atspind€jo pozitiri 1 mokymasi, kaip i ,.kvazi“ poilsi (zr. 23 paveiksla).
Vidutinis pritarimas Siems teiginiams sieké 26,7 proc. bei svyravo nuo 23 iki 29 proc. Taigi daugiau
nei ketvirtadalis respondenty pritaré, jog tarp paciy darbuotojy, kolegy ir vadovy mokymai daznai
suvokiami kaip simuliaciné veikla.

Like keturi teiginiai atspind€jo pozituri { mokymasi kaip i papildoma kruvi. Vidutinis

pritarimas 24 paveiksle pateiktiems teiginiams sieké 22,3 proc. ir svyravo nuo 7 iki 32 proc.

M Taip B Sunku pasakyti Ne

Kai toks didziulis darbo kriivis ir
tempas, rimtai mokytis vargiai beatsiras
laiko

35
Jei prie kasdienio darbo dar prisidés
mokymai, visai nebeliks laiko nei 45
Seimai, nei privaciam gyvenimui
s s )

Nuo nesibaigianciy darby rutinos valstybés
tarnautojas yra “atbukes” ir
issekes, isgaruoja bet koks noras mokytis

4

Tiesiog nebéra kada ramiai ir kryptingai

71
dirbti: vien mokymaiir mokymai... / / /
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24 pav. Respondenty pozitiris { mokymus ir mokymasi kaip | papildoma kraivi (proc.),
N=203
Pastarieji rezultatai nedZiugina, nes net trims i§ keturiy analizuojamy teiginiy pritaria
ketvirtadalis ar daugiau respondenty.

Atlikta analizé leidzia teigti, kad mokymosi demotyvacija apklaustyjy valstybés tarnautojy
imtyje yra iSreikSta silpniau (23,2 proc.) lyginant su teigiamais motyvacijos aspektais, kuriems
pritaré¢ 80,7 proc. apklaustyjy, taciau visgi demotyvacija valstybés tarnybos mokymo sistemoje
egzistuoja. Kita vertus, labai pozityvi valstybés tarnautoju motyvacija mokytis yra teigiamas
rodiklis, sukeliantis nemazai i$§iikiy esamai valstybés tarnautojy mokymo sistemai.

Respondentai, per penkerius metus dalyvave valstybés tarnautojams skirtuose mokymuose,
tur¢jo kiekvienus mokymus jvertinti pagal nauda tiesioginei profesinei veiklai bei pagal
pasitenkinima mokymais. Gauti rezultatai pateikti 25 paveiksle. Abi dimensijos buvo vertinamos 5

baly sistema, kuomet 5 atitinka patj auksSciausia jvertinima, o 1 — Zemiausia.
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25 pav. Respondenty mokymy naudos ir pasitenkinimo mokymais vertinimas penkiabaléje
sistemoje (proc.), N=165

Analizuojant 25 paveikslo duomenis, matyti, kad naudos profesinei veiklai bei pasitenkinimo
mokymais vertinimas yra tampriai susijgs. IS esmés vertinimas yra palankus: labai palankiai (5
balais) vertinami apie 40 proc. mokymuy, palankiai (4 balais) — apie 33,8 proc., patenkinamai (3
balais) — apie 13,6 proc., labai kritiskai ir nepalankiai (2 balais ir maziau) vertinami apie 12,7 proc.
mokymuy. Nezilrint teigiamo vertinimo, yra nemazai erdvés tobuléjimui ir didesnés mokymy
kokybés siekimui.

Taip pat respondentai buvo paprasyti ivertinti valstybés tarnautoju mokymus pagal tris
dimensijas: metodus, mokymuy organizavima ir mokymy turinj. Sio vertinimo rezultatai pateikti 26

paveiksle.

Mokymy organizavimas ‘ m Vidutinigkai

J Blogai

Mokymy turinys '

0% 20% 40% 60% 80% 100%

26 pav. Respondenty mokymu vertinimas pagal turinj, mokymuy organizavima
ir metodus (proc.), N=203
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[Sanalizavus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad valstybés tarnautojai mokymus vertina
palankiai: 47,8 proc. respondenty mokymus vertina gerai, 44,8 proc. respondenty — vidutiniskai.
Blogai mokymus vertina tik 7,4 proc. apklaustyju. Lyginant tris nagrinéjamas dimensijas
(mokymosi metodai, mokymy organizavimas, mokymuy turinys), pras¢iausiai ivertinti mokymosi

metodai.

3. Valstybés tarnautojy poreikiy mokymuy turiniui analizé

Siekiant i$siaisSkinti, kokiomis temomis mokymuy pageidauja valstybés tarnautojai, buvo
uzduotas atviras klausimas: ,,Kokiy Ziniy, gebéjimy ir jgidziy Jums triksta, idant savo darbq ir
profesinj vaidmenj galétuméte atlikti dar geriau nei iki Siol?*. Buvo suformuluotos daZniausiai
pasitaikiusios temos bei joms priskirti atsakymai. Nagriné¢jamas valstybés tarnautoju prioritetiniy

mokymosi temy pasiskirstymas atspindétas 27 paveiksle.

Vadyba

Psichologija

Teise

Ekonomika, finansai, auditas

Viesoji komunikacija

Tarnyhinis protokolas, etika
Rastvedyba

Valstybésvaldymoir administravimo...
Kita

ES institucijos/politika

0 5 10 15 20 25 30
Procentai

27 pav. Respondenty mokymosi temy reitingas (proc.), N=203

Matyti, jog valstybés tarnautojai domisi placiu temy spektru, ir ju mokymosi poreikiai yra
labai jvairtis. Vis délto labiausiai respondentai noréty gilinti vadybos, psichologines, teisines ir

ekonomines Zzinias. Atlikus turinio analizg¢, buvo identifikuotos pagrindinés teminés sritys bei
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potemés. Valstybés tarnautojams aktualiausios vadybos temos yra susijusios su zmogiskuyju istekliuy
valdymu, komandiniu darbu, lyderyste ir vadovavimu, darbo planavimu bei strateginiu planavimu ir
valdymu.

Taip pat stipriai iSreikStas psichologiniy ziniy poreikis. Siekiama tobulinti bendravimo
gebéjimus, valdyti stresa ir konfliktus. Tai liudija, kad valstybés tarnautojai daznai susiduria su
konfliktinémis situacijomis bei patiria stresa. Faktas, kad beveik kas ketvirtas apklaustas
respondentas, norintis pagilinti psichologines Zinias, nurodé streso ir konflikty valdyma, atspindi,
jog valstybés tarnautojai néra tinkamai parengti dirbto tokiomis darbo salygomis.

Tiriamoje imtyje yra nemazai norin¢iyjuy pagilinti administracinés, civilinés ir darbo teisés
Zinias, specifines teisines zinias, vieSyjuy pirkimy ir kitus spec. istatymus. Ekonomikos, finansy ir
audito temu reitinge aktualiausios yra buhalterinés apskaitos zinios, ekonomika ir finansai,
biudZetas, auditas. VieSosios komunikacijos srityje norima stipriau ugdyti vieSo kalbéjimo,
bendravimo su Ziniasklaida, dalykinés komunikacijos igidzius. Zinios, susijusios su Europos
Sajunga, bendrame mokymosi poreikiu kontekste yra iSreikstos silpnai, tarp ju labiausiai domimasi
bendro pobiidzio temomis, susijusiomis su ES institucijomis ir politika bei strukttirine parama.

Atskirai nagrinétas valtybés tarnautojy poreikis lietuviy kalbos, uzsienio kalby kompetencijy
gilinimui.
Apklaustieji buvo paprasyti jvertinti savo lietuviy kalbos zinias ir jgtidzius penkiabaléje

sistemoje. Rezultatai pateikti 28 paveiksle.

3 3.9
4 51.7
5 443
T
0 10 20 30 40 50 60

Procentai

28 pav. Respondenty lietuviy kalbos Ziniy vertinimas penkiabaléje sistemoje (proc.), N=203

Pastebéta, kad labai gerai (5 balais) savo valstybinés kalbos Zinias vertina daugiau nei 44

proc. respondenty, gerai (4 balais) — Siek tiek daugiau nei pusé apklaustyjuy, o patenkinamai (3
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balais) — beveik 4 proc. valstybés tarnautoju. 6 lenteléje pateikti duomenys, kokias valstybinés

kalbos sritis respondentai noréty pagilinti.

6 lentelé
Valstybés tarnautojy Lietuviy kalbos Ziniy tobulinimosi sritys, N=134
Ekstrahuotos kategorijos Subkategorijos N Proc.
LIETUVIU KALBOS
GRAMATIKA 21 15,67
RASYBA 8 5,97
SKYRYBA 17 12,69
KALBOS KULTURA 16 11,94
KIRCIAVIMAS 13 9,70
STILIUS 13 9,70
RASTVEDYBA 38 28,36
TEISINE KALBA 3 2.24
IARI?TAUTINIU 5 149
Z0DZIU VARTOJIMAS '
ORATORINIS MENAS 3 2,24

Matyti, kad daugiausia respondenty (28,36 proc.) noréty tobulinti rastvedybos, nemaza dalis
— gramatikos, skyrybos ir kalbos kultliros zinias bei igiidzius. Poreiki tobulinti valstybinés kalbos
zinias iSreiské 66 proc. respondenty. Taigi, galima teigti, jog valstybés tarnautojy netenkina ju
turimos lietuviy kalbos Zinios ir jgtidziai.

Nagrinéjant poreikj uzsienio kalby kompetencijuy gilinimui, buvo pastebéta, kad labiausiai
pageidaujama mokytis angly kalbos (zr. 29 paveiksla).

W Tikrai TAIP m Kogero TAIP m Ko gero NE M Tikrai NE

Lenky 27
Ispany 23

Rusy 42 -

Vokietiy 17

Pranciizy 24

Angly 5P|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

29 pav. Respondenty poreikis mokytis uzsienio kalby (proc.), N=203
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Maziau populiarios — vokie€iy, rusy ir pranciizy kalbos. Tacéiau pastaroji jgauna vis didesni
populiaruma, palyginti su kitomis, kadangi pranciizy kalba yra pagrindiné ES institucijy darbo
kalba. Maziausiai norin¢iyjy studijuoti buvo lenky ir ispany kalbas.

Analizuojant tai, kaip minétomis uzsienio kalbomis respondentai sugeba suprasti teksta
skaitydami, klausydami, kaip kalba ir geba patys kurti tekstus, paaiskéjo, kad visais lygmenimis

buvo daugiausia mokanciujy rusy kalba (zr. 7 lentelg).

7 lentelé
UzZsienio kalbos gebéjimy pasiskirstymas pagal kompetencijy sritis (N=203)
Nemoka visai Prastai Vidutiniskai Gerai/labai
(%) (%) (%) gerai (%)
Skaityti, suprasti teksta
Angly 14 27 28 31
Rusy 2 5 14 79
Vokieciy 62 16 13 9
Pranciizy 74 16 5 5
Ispany 95 4 1 -
Lenky 61 23 9 7
Klausyti, suprasti kalba
Angly 16 31 23 30
Rusy 1 5 10 84
Vokieciy 58 17 14 11
Pranciizy 78 14 4 4
Ispany 93 5 2 -
Lenky 51 26 12 11
Kalbéti
Angly 19 41 22 18
Rusy 1 10 13 76
Vokieciy 61 21 11 7
Pranciizy 76 18 4 2
Ispany 95 4 1 -
Lenky 64 23 7 6
Kurti tekstus
Angly 22 40 21 17
Rusy 2 13 31 54
Vokieciy 68 20 7 5
Pranciizy 83 14 2 1
Ispany 97 3 - -
Lenky 81 12 4 3
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Pastebéta, jog skaityti bei suprasti angly kalba tekstus gali Siek tiek maziau nei trec¢dalis
apklaustujy, o kalbéti bei kurti tekstus — maziau negu penktadalis. Sie duomenys néra dziuginantys,
vertinant angly kalbos paplitima tarptautinése institucijose bei valstybés tarnautoju gebéjima
tinkamai atstovauti savivaldybe, regiona ar valstybg uzsienyje. Matyti, kad angly ir kity uzsienio
kalby mokymasis yra svarbi ir nelengva uzduotis valstybés tarnautojams, ypa¢ sulaukusiems
vyresnio amziaus.

Apibendrinant galima teigti, kad respondentus domina labai platus temy spektras. Tai yra
svarbus rodiklis, liudijantis, jog valstybés tarnautojams turi biti iSplétota tokia pat jvairi ir

kokybiska mokymo sistema.

4. Valstybés tarnautojy poreikiy mokymuy procesui analizé

Mokymosi kokybe¢ ir rezultatai visy pirma priklauso nuo paciy besimokanciyjy, ju poreikiy,
motyvacijos ir likes¢iy. Taciau nemaziau svarbus ir lektoriy vaidmuo. Jie turi sugebéti parinkti tokia
mokymosi forma, kuri maksimaliai padéty patenkinti besimokanciojo tobulinimosi poreikius, turi
iSmanyti suaugusiyjy mokymosi ypatumus.

Taigi svarbus klausimas yra tai, kokiy lektoriy pageidauja valstybés tarnautojai. 30 paveiksle
pavaizduotas respondenty nuomoniy pasiskirstymas minétu klausimu.

Patyre, isskirtinius pasiekimus
demonstruojantys valstybés tarnautojai

Ministerijy ir departamenty specialistai
Universitety lektoriai, doktorantai, déstytojai
Salies mokslo lyderiai, igkilioji profestira

Iskilts verslo lyderiai

Karjerg, kadencijg etc. baige valstybés
lyderiai

UZsienio specialistai praktikai

Formaliy pozicijy valdzioje neuzimantys
sviesuoliai

Uzsienio specialistai mokslininkai, profesoriai

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Procentai
30 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie tai, kas galéty ir turéty mokyti
valstybés tarnautojus (proc.), N=203
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Reitingo virSingje atsiduré patyrg, iSskirtinius pasiekimus demonstruojantys valstybés
tarnautojai ir svarbiausi ministerijy bei departamenty specialistai, strateguojantys ir kuruojantys
atitinkamas sritis. Siek tiek nustebino, kad tarp labiausiai pageidaujamy lektoriy nepateko alies
mokslo lyderiai ir iSkilioji profesiira. Uz juos, kaip ir uz universitety lektorius, doktorantus,
déstytojus, pasisaké apie du trec¢daliai respondenty. Lyginant su kitomis alternatyvomis, uzsienio
specialistus mokslininkus, profesorius lektoriais tiriamoje imtyje pageidaujama matyti maZziausiai —
su Siais lektoriais susitikti noréty vos kas trecias apklaustasis. Galima teigti, kad labiausiai
pageidaujami yra profesionalai praktikai.

Ne maziau svarbus veiksnys besimokantiesiems yra mokymosi laikas, kadangi dauguma
valstybés tarnautoju mokymus turi derinti su darbu, tad svarbu issiaiskinti, kaip ilgai, kada, kokiu
laiku pageidaujama mokytis. Respondenty poreikiai ir lukes¢iai mokymosi laikui pateikti 31

paveiksle.

Intensyvis keliy dieny trukmeés kursai seminarai
Intensyvus vienos dienos mokymai

Intensyvis savaités trukmes kursai, seminarai

Mokymai pagal ,slenkantj” tvarkarastj kartg per
savaite

Darbo metu, susiplanuojant veiklas taip, kad likty
kelios valandos kasdieniam mokymuisi

Mokymai kartg — du per meénesj pagal slenkant;
grafika

Mokymai kelis kartus per savaite pagal ,slenkantj”
tvarkarastj

Vakarinis mokymasis (po darbo)

Laisvu nuo darbo metu, pvz. savaitgaliais

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Procentai

31 pav. Respondenty pageidavimai mokymosi laikui (proc.), N=203

Labiausiai pageidaujami yra intensyvis keliy, vienos dienos ar savaités trukmés mokymuy

kursai. Reitingo apacioje atsidiré mokymasis vakarais ir savaitgaliais. Visi kiti mokymosi laika
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atspindintys pageidavimai visumoje vertinami palankiai. Mokymu organizatoriai, planuodami
mokymus, turéty atsizvelgti i Siuos valstybés tarnautoju ltikescius.
Taip pat svarbu i$siaiskinti, kokioje aplinkoje valstybés tarnautojai pageidauja mokytis. Siuo

aspektu atlikta analizé iliustruota 32 paveikslu.

Kei¢iantir derinant jvairias mokymosivietas ir aplinkas
Pakeiciant jprastine aplinka, apsilankant kitoje, nejprastoje
organizacineje kulttroje

Ramioje rekreacinéje aplinkoje (kurortinéje
vietoveéje, kaimo turizmo sodyboje ir pan.)

Pastatuose ir patalpose specialiai pritaikytose suaugusiyjy
mokymui/ -si

Ne darbo vietoje, vykstant mokytisj ,,gimininga”, artimg
organizacijg

ISvykstant is miesto, vietoveés, kurioje dirbate
Neidvykstantis miesto, vietovés, kurioje dirbate
|prastingje darbo vietoje, neiseinant is darbovietés

Namuose, privacioje aplinkoje

0] 10 20 30 40 50 60 70

Procentai

32 pav. Respondenty mokymosi formy ir aplinkos vertinimas (proc.), N=203

Daugiausia respondenty pasisaké uz mokymasi, keiCiant {vairias mokymosi vietas ir
aplinkas. Taip pat gana palankiai vertinamas mokymasis pakeifiant jprasting aplinka, ramioje
rekreacinéje aplinkoje bei patalpose, specialiai pritaikytose mokymui. 31 proc. respondenty pasisaké
uz mokymasi darbo vietoje ir tik 3 proc. — uz mokymasi privacioje aplinkoje. Tai rodo apklaustuju
konservatyvy pozituri. Galbiit mokymasis darbo vietoje ir namuose apklausoje dalyvaujantiems
asmenims asocijuojasi su vir§valandziais ir késinimusi i privaty laika.

Siekiant iSsiaiSkinti respondenty prioritetus mokytis indivudualiai ar grupése, buvo sudarytas

nuomoniy apie efektyviausia mokymosi aplinka pasiskirstymas (zr. 33 paveiksla).
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Nedideléje, patirties ir kompetencijos 77
pozitriu vienalytéje kolegy grupeléje

Misrioje grupéje 48
Savarankiskai, individualiai 17
1
0 20 40 60 &0 100
Procentai

33 pav. Respondenty nuomoniy apie efektyviausia mokymosi aplinka
pasiskirstymas (proc.), N=203

Daugiausia respondenty (77 proc.) pageidauja mokytis nedidelése grupelése, beveik kas
antras pritaré mokymuisi miSriose grupése ir tik 17 proc. prioriteta teikty individualiam mokymuisi.
Toks savarankiSko mokymosi galimybés nuvertinimas tiesiogiai susijgs su nedaugelio iSreikStu
siekiu mokytis privacioje aplinkoje.

Atlikus respondenty poreikiy mokymosi procesui analize, paaiSkéjo, jog labiausiai valStybés
tarnautojy vertinami lektoriai — profesionalai praktikai, prioritetas teikiamas intensyviems keliy,
vienos dienos ar savaités trukmés mokymuy kursams bei pageidaujama mokytis nedidelése grupelése,

keiciant jvairias mokymosi vietas ir aplinkas.

5. Respondenty mokymo(si) sistemos vertinimas bei rekomendacijos jos
tobulinimui

Valstybés tarnautojai buvo paprasyti apskritai jvertinti valstybés tarnautojy mokymus, parasyti,
kas yra gerai, o kas blogai bei pateikti pasitilymy ir rekomendacijy. Apibendrinant respondenty
nuomoneés raiSka nagrinéjamu klausimu galima teigti, kad mokymy turinys sulauké daugiau
teigiamy vertinimy negu neigiamy, tuo tarpu mokymy lektoriai buvo vertinami daugiau neigiamai
nei teigiamai, 0 mokymuy organizavimas ir metodai sulauké beveik vienodo skaiCiaus teigiamy ir

neigiamy vertinimy (Zr. 8§ lentelg).
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8 lentelé

Valstybés tarnautojy mokymy vertinimas, N=203

VERTINIMAS TURINYS LEKTORIAI ORGANIZAVIMAS | METODAI
GERAI 43 26 28 15
Procentai 21 13 14 7
TURINYS LEKTORIAI ORGANIZAVIMAS | METODAI
BLOGAI 38 36 30 17
Procentai 19 18 15 8

9 lenteléje pateiktas iSsamesnis mokymosi turinio vertinimas bei rekomendacijos.

9 lentelé

Valstybés tarnautojy mokymosi turinio vertinimas ir rekomendacijos, N=203

gerai blogai ..

TURINYS Proc. TURINYS Proc. Rekomendacijos Proc.
Naudinga teorija 7 Turinys 8 Specializuoti mokymai 42
Praktika 12 Tem_qs Ir turinio 8 Naujumas/ aktualumas

neatitikimas 30
. Sena/neaktuali .Svlaure.s nes, bet iSsamiau
Temuy (vairove 35 . . 45 iSnagrinéjamos mokymo
informacija
temos 20
Aktualumas 43 Specifinés grltles 39 Temy jvairové
mokymuy trikumas 8
(N=43) 100 (N=38) 100 (N=40) 100

Teigiamai vertindami mokymuy turinj, valstybés tarnautojai dazniausiai paminéjo temy
tvairove (35 proc.) ir aktualuma (43 proc.), akcentuodami placia kursy pasiiila bei mokymy turinio
sasajas su Siy dieny naujoveémis bei aktualijomis, besikei¢ianciais teisés aktais ir pan.

Daugiausia neigiamy vertinimy susilauké specifinés srities mokymy tritkumas (39 proc.) bei
sena ar neaktuali mokymy informacija (45 proc.). Valstybés tarnautojams labiausiai triikksta Ziniy,
susijusiy su konkrecia specifine sritimi, kurias galéty pritaikyti tiesioginiame darbe. Respondentai
nepatenkinti bendro pobudzio informacija, kuri yra seniai zinoma, pasenusiais statistiniais ir kt.
duomenimis bei temos ir turinio neatitikimu.

Apklaustieji valstybés tarnautojai dazniausiai pageidavo specializuoty mokymuy (42 proc.)
bei naujesnés ir ju veiklos sri¢iai aktualesnés informacijos (30 proc.). Buvo sitiloma mokymosi
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kursus susieti su valstybés tarnautojo pareigybe bei nuolat atnaujinti mokymuy programy turini,
atsizvelgiant { besikei¢iancius jstatymus ir kitas svarbias naujoves.

10 lenteléje pateiktas lektoriy vertinimas bei rekomendacijos jiems.

10 lentelé

Valstybés tarnautojy lektoriy vertinimas ir rekomendacijos, N=203

Cell Rekomendacijos Proc
LEKTORIAI Proc. blogai: LEKTORIAI Proc. J '
Praktikai 23 Nepasiruosg/nuobodu 11 Patyre praktikai 41
Kompetencija 77 Teoretikai 31 Kom_p_eten_c_:ua/ 27
kvalifikacija
Kompetencijos/kvalifikacijos Atsakingiau parinkti
. 27
stoka 58 lektorius
(N=26) 100 Valstybés tarnautojai 5
(N=36) 100
(N=22) 100

Matyti, kad lektoriai labiausiai vertinami dél kompetencijos — tai pazyméjo 77 proc. lektorius
vertinusiy valstybés tarnautojy. Kita vertus, lektoriy kompetencijos triilkumas taip pat susilauké
daugiausiai (58 proc.) neigiamy vertinimy. Valstybés tarnautojai siekia igyti tiesioginiame darbe
pritaikomy Ziniy, todél ypa¢ vertinami lektoriai-praktikai, turintys praktiniy jgtidziu bei galintys
atsakyti 1 praktinius klausimus, o daugelio nepageidaujami lektoriai, suteikiantys tik teoriniy Ziniy.
Respondentai rekomenduoja kviesti { mokymus daugiau patirties sukaupusius déstytojus,
atsakingiau juos parinkti bei atidziau vertinti juy kvalifikacija.

Apklaustyjy mokymuy organizavimy vertinimas pateiktas 11 lentelé¢je.

11 lentelé

Valstybés tarnautojy mokymuy organizavimo vertinimas ir rekomendacijos, N=203

erai: blogai: .
ORGAIglIZAVIMAS Proc. ORGANIZgAVIMAS Proc. Rekomendacijos Proc.
Mazos grupés 4 Tvarkarastis 67 Vienalytés grupés 44
Mokymo priemones 11 Grupés sudétis 13 Mokymo vieta 19
quymo institucijy 14 Mokymo priemongés 10 Tvarkarastis 22
vairové
Organizavimas 39 Didelé grupé 10 MazZesnés grupés 6
Tvarkarastis 32 Netau.pyti laiko Ziniy 3
(N=30) 100 saskaita : :
(N=28) 100 Mokymo pl;lemones 6
(N=36) 100
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Pastebéta, kad 39 proc. teigiamy mokymy organizavimo atsiliepimu susilauké pats mokymuy
organizavimas apskritai, 32 proc. respondenty akcentavo teigiamus tvarkaraS¢io aspektus.
Daugiausiai neigiamy vertinimy valstybés tarnautojai tai pat skyré tvarkarasciui (67 proc.) bei
mokymo grupiy sudéciai (13 proc.). Galima teigti, kad mokymy vieta ir laikas yra labai svarbus
valstybés tarnautojams, todél, planuojant mokymus, i juos batina atsizvelgti. Respondentai teigiamai
vertina mokymo istaigy ivairove, kuri skatina viding konkurencija, darancia teigiama itaka mokymo
kokybei ir kainai.

Valstybés tarnautojai neigiamai atsiliepia apic didelémis bei kompetencijos prasme
nevienalytémis grupémis vykstancius mokymus, todél pageidauja mokytis nedidelése vienalytése
grupése, kur buty galima skirti daugiau démesio specializuotiems mokymams. Taip pat
pageidaujama vietos ir laiko atzvilgiu lankstesniy mokymuy.

Toliau analizuojamas respondenty mokymosi metody ivertinimas, pateiktas 12 lentel¢je.

12 lentelé
Valstybés tarnautojy mokymosi metody vertinimas ir rekomendacijos, N=203
gerai: blogai: ..

METODAI Proc. METODAI Proc. Rekomendacijos Proc.
Metody ivairové 47 Ivairovés néra 35 Teorijg sieti su praktika 62
Praktiniai metodai 53 Pfal.(.tm.l a 65 Metody jvairové 22

uzsiémimai
Gerosios praktikos
v . 11
pavyzdziai
(N=15) 100 (N=17) 100 Nuotoliniai mokymai 5
(N=37) 100

Valstybés tarnautojai teigiamai vertino praktinius mokymo metodus bei metody ivairove.
Daugiausiai neigiamy atsiliepimy susilauké¢ mokymai, kuriuose respondentai pasigedo praktiniy
metody taikymo bei apskritai metody ivairovés. Respondenty rekomendacijos taip pat susijusios Su
tais paciais aspektais — siiloma mokymus orientuoti | praktika pateikiant daugiau praktiniy
patarimy, ziniy ar gerosios praktikos pavyzdziu bei taikyti jvairesnius mokymosi metodus. Taigi
déstytojams, vedantiems mokymus valstybés tarnautojams, reikéty atsizvelgti | Siuos respondenty
siilymus ir ieSkoti jvairesniy informacijos pateikimo budy, siejant déstoma medziaga su valstybés

tarnautojy praktine veikla.

75



Atlikus turinio analiz¢ ir apibendrinant respondenty mokymuy sistemos teigiamus ir neigiamus
vertinimus Dbei iSsakytas rekomendacijas, galima teigti, kad valstybés tarnautojai pageidauja
aktualios informacijos bei konkretesnio mokymu turinio, orientuoto i specifines sritis. Anot
respondenty, svarbus sistemos triikkumas tas, kad valstybés tarnautoju mokyme néra nuoseklumo bei
testinumo. Lektoriai daugiausiai kritikuojami dél nekompetencijos, todé¢l, galima teigti, jog triksta
lektoriy, kurie galéty kokybiskai mokyti valstybés tarnautojus. Organizuojant mokymus, reikéty
atkreipti démesi i grupiy sudéti ir dydi — orientuotis | nedideles profesinés kompetencijos pozitiriu
vienalytes grupes. Valstybés tarnautojyu mokymo sistemoje egzistuoja pastebimas atotriikis tarp
teorijos ir praktikos. Sis aspektas pazymétinas vertinant ir lektorius, ir mokymy turinj, ir metodus

bei organizavima. Tik i§sprendus minétas problemas, galima biity kalbéti apie mokymy efektyvuma.

6. Poreikis naujiems mokymosi biidams bei formoms

Pastaruoju metu atsirado daug inovatyviy mokymo ir mokymosi metody, pvz., ugdomasis
vadovavimas, mokymasis partnerystés tinkluose, mentorysté ir supervizija, patirtinis mokymasis,
nuotolinis mokymasis ir kt. Zinoma, vieSajame sektoriuje $ios naujovés diegiamos légiau nei
privaciame, tad atliktu tyrimu noréta suZinoti, koks valStybés tarnautoju poziiiris 1 minétus naujus
mokymo(si) metodus.

Apklausty respondenty pozitris | ugdomaji vadovavima pateiktas 34 paveiksle.

W TikraiNE ™ Lygir NE Lygir TAIP  ®Tikrai TAIP

Ar noréetumete asmeniskai dalyvauti
ugdomojo vadovavimo procese?

Ar norétumete, kad ugdomojo
vadovavimo principaibuty taikomi
Jlsy organizacijoje?

48
- 62 -
Ar manote, kad ugdomasis ﬁ
vadovavimasturi perspektyva 67
valstybinése organizacijose?
@ » [

Ar norétumete issamiau suzinoti apie
ugdomojo vadovavimo principus?

Ar teko susipazinti ar girdéti apie 25
ugdomajjvadovavimg? /
0% 20% 40% 60% 80% 100%

34 pav. Respondenty poziiiris i ugdomaji vadovavima (proc.), N=203
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Matyti, kad su ugdomuoju vadovavimu giliau susipazing tik 10 proc. apklaustyju, o 65 proc.
visai néra girdéj¢ apie $i mokymosi buda, taCiau didzioji apklausty valstybés tarnautoju dalis
(vidutiniskai apie 88 proc.) noréty daugiau suzinoti apie ugdomaji vadovavima, dalyvauti Sio
mokymo(si) procese savo organizacijose bei tiki galimybe ugdomaji vadovavima pritaikyti
valstybinése istaigose.

35 paveiksle pateikta respondenty nuomoné apie mokymasi partnerystés tinkluose.

mTikraiNE  ®mLlygirNE  mLygirTAIP m Tikrai TAIP

Ar norétumete iSsamiau suzinoti apie mokymosi
partnerystés tinkluose principus?

Ar norétumete asmeniskai dalyvauti mokymosi
partnerystés tinkluose procese?

Ar norétumete, kad mokymosi partnerystes tinkluose
principai buty taikomi Jlsy organizacijoje?

Ar manote, kad mokymasis partnerystés tinkluose
turi perspektyvg valstybinése organizacijose?

Ar norétumete suzinoti apie mokymasi partnerystés

tinkluose?
Ar teko susipazinti ar girdéti apie mokymasi
partnerystés tinkluose?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

35 pav. Respondenty pozidiris { mokymasi partnerystés tinkluose (proc.), N=203

Pastebéta, kad su mokymusi partnerystés tinkluose giliau susipazing tik 8 proc. apklausty
valstybés tarnautoju, o 65 proc. — visai néra apie ji girdéje. Net devyni i§ deSimties apklaustyju
noréty detaliau susipazinti su minéto mokymosi principais, asmeniskai sudalyvauti tokiuose
mokymuose arba, kad mokymasis partnerystés tinkluose biity taikomas jy organizacijose.

Valstybés tarnautojy pozitiris | mentoryste/supervizija pavaizduotas 36 paveiksle.
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Arnorétumeéte issamiau suzinoti apie
mentorystés/ supervizijos principus?

Arnorétuméte asmeniskai dalyvauti
mentorystés/ supervizijos procese?

Arnorétumeéte, kad mentorystés/
supervizijos principai bity taikomi Jusy
organizacijoje?

Armanote, kad mentorysté/ supervizija turi
perspektyva valstybinése organizacijose?

Arnorétumeéte suzinoti apie mentoryste/
supervizija?

Ar teko susipazinti ar girdeti apie
mentoryste/ supervizijq?

mTikraiNE M LygirNE ®LygirTAIP  mTikrai TAIP

0%

20% 40% 60% 80% 100%

36 pav. Respondenty pozidiris { mentorystg/supervizija (proc.), N=203

Su Sia mokymosi forma detaliau susipazings deSimtadalis tyrime dalyvavusiy valstybés
tarnautojy, o net 73 proc. apklaustyjy néra teke apie ja girdéti. 82 proc. respondenty noréty iSsamiau
suzZinoti apie mentorystg/supervizija bei jos principus. Norin¢iyjy dalyvauti mentorystés/supervizijos

procese bei tikin¢iy Siy mokymu perspektyva valstybés tarnyboje yra apie 72 proc., t. y. Siek tiek

maziau, palyginti su ugdomuoju vadovavimu ir mokymusi partnerystés tinkluose.

37 paveiksle pateiktas valstybés tarnautojy poZzidiris { patirtini mokymasi.
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W Tikrgj NE | ®lygirNE ®LygirTAIP  mTikrai TAIP

Ar sutinkate, kad neformaliai jgyty kompetencijy
pripazinimas buty svarbus valstybés tarnautojy karjeroje

Arnorétumeéte asmeniskai dalyvauti patirtinio mokymosi
procese?

Arnorétumeéte, kad patirtinio mokymosi principai buty
taikomi Jusy organizacijoje?

Armanote, kad patirtinis mokymasis turi perspektyva
valstybinése organizacijose?

Ar norétumeéte suzinoti apie patirtinj mokymasi?

Ar teko susipazinti ar girdéti apie patirtinjf mokymasi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

37 pav. Respondenty pozitiris i patirtini mokymasi (proc.), N=203

Matyti, kad su patirtiniu mokymusi detaliau susipazings deSimtadalis aklaustyju, o Siek tiek
daugiau nei pusé apklaustyju (54 proc.) apie patirtini mokymasi néra girdéje. Apie 88 proc.
respondenty pritaria, kad kompetenciju aplankas ir neformaliai jgyty kompetenciju pripazinimas
vaidinty svarbesni vaidmenj valstybés tarnautojy karjeroje. Devyni i§ deSimties apklaustyjy noréty
daugiau suzinoti apie patirtini mokymasi, asmeniskai dalyvauti §io mokymosi procese bei, kad biity
taikomi patirtinio mokymo principai ju organizacijose bei apskritai valstybinése jstaigose.

Toliau analizuojamas valstybés tarnautojuy isitraukimas { mokymasi nuotoliniu btdu (zr. 38

paveiksla).

Ar teko dalyvauti mokymuose
nuotoliniu badu?

m TAIP
NE

77%

38 pav. Respondenty dalyvavimas mokymuose nuotoliniu btidu (proc.), N=203

79



Matyti, kad 23 proc. respondenty dalyvavo mokymuose nuotoliniu budu. Tai labiausiai
zinoma ir turbiit maziausiai diskusiju bei abejoniy kelianti edukaciné inovacija. Siandien tikriausiai
sunku biity rasti valstybés tarnautoja, kuris nors fragmentiskai nebiity isijunggs i nuotolini
mokyma(si). Zinoma, nuotolinis mokymas yra daugiau nei informaciniy teksty ir mokymosi
medZiagos paieSka internete.

39 paveiksle pateikta informacija, kaip valstybés tarnautojai vertina nuotolini mokymasi.

Labai nepalankus

Nepalankus

Patenkinamas 33.9

Palankus

33.9

Labai palankus

Procentai

39 pav. Respondenty nuotolinio mokymosi vertinimas (proc.), N=203

Pusé apklaustyjy nuotolini mokymasi vertina palankiai arba labai palankiai, tre¢dalis —
patenkinamai, o likusi dalis — nepalankiai arba labai nepalankiai.

Valstybés tarnautojy pozitiris | nuotolini mokymasi pavaizduotas 40 paveiksle.

B TikraiNE W Lygir NE m Lygir TAIP M Tikrai TAIP

Ar norétumeéte daugiau suZinoti apie
nuotolinj mokymasi?

Ar norétumeéte dalyvauti tokiuose
mokymuose?

Ar sutinkate, kad mokymai elektroninéje —

erdvéje turi perspektyva?

Ar Jums apskritai idéja mokytis nuotoliniu
badu atrodo patraukli?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

40 pav. Respondenty pozidris i nuotolini mokymasi (proc.), N=203
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72 proc. apklaustyjy idé¢ja mokytis nuotoliniu biidu yra patrauki, 78 proc. - noréty daugiau
suzinoti apie nuotolini mokymasi, 69 proc. — noréty dalyvauti tokiuose mokymuose. 86 proc.
respondenty pritaria, kad mokymai elektroninéje erdvéje turi perspektyvu.

ISanalizavus duomenis, matyti, kad apie dauguma personalo vystymo ir edukaciniy naujoviy,
taikomuy darbo organizacijose, valstybés tarnautojai néra girdéje. Galima daryti iSvada, kad
modernios mokymo ir mokymosi technologijos { valstybés tarnyba skverbiasi labai 1étai. Taciau
pozityviai nuteikia tai, kad didesnioji dalis valstybés tarnautojuy noréty suzinoti apie minétas
naujoves daugiau, noréty dalyvauti mokymuose bei tiki Siy naujoviy nauda ir taikymo
perspektyvomis vieSojo sektoriaus organizacijose. Tai reiSkia, kad jvairioms edukacinéms ir
personalo vystymo naujovéms diegti valstybinése organizacijose ir valstybés tarnautoju
bendruomenéje egzistuoja palankios psichologinés motyvacinés prielaidos bei atsiveria galimybé
atnaujinti valstybés tarnautojy mokymy ir mokymosi sistema.

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy regiono valstybés tarnautojai yra kvalifikuoti bei
i§silaving specialistai. Ju dalyvavima formalioje Svietimo sistemoje Vvisumoje galima vertinti
palankiai, tadiau analizuojant respondenty isitraukima i valstybés tarnautoju mokymo sistema
nustatyti keli Siuo atvzvilgiu tobulintini momentai. Atliktas mokymuy sistemos vertinimas leidzia
teigti, kad mokymosi demotyvacija apklaustyjy valstybés tarnautojy imtyje yra iSreikSta silpniau,
palyginti su teigiamais motyvacijos aspektais, taCiau vis dar daznai mokymai suvokiami kaip
simuliaciné veikla ar kaip papildomas kriivis. Valstybés tarnautojai yra atviri naujovéms, domisi
placiu temy spektry ir ju mokymo(si) poreikiai yra labai jvairGs, todél labai svarbu sukurti
kokybiSka valstybés tarnautojy mokymo(si) sistema, kuri suteikty didelj postimj Kkurti
profesionalia valstybés tarnyba, gebancia tinkamai jgyvendinti valstybés tarnybos politika ir

veiksmingai bei atsakingai tarnauti visuomenei.
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ISVADOS

Teorinés tyrimo iSvados

Atlikus mokslings literatiiros, interneto Saltiniy, istatymy ir kity teisés akty analize,
pateikiamos Sios iSvados:

v SparCiai kintan¢iame politiniame, ekonominiame, socialiniame kontekste valstybés
tarnautojams keliami vis aukStesni reikalavimai, tikimasi vis geresniy valdzios jstaigy veiklos
rezultaty ir netoleruojamas juy neefektyvumas ar neproduktyvumas. D¢l to giléja valstybés tarnautoju
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos atitikties naujiems kokybiniams poreikiams
problema, tod¢l turi biiti skiriama daug démesio tarnautojy mokymui bei kvalifikacijos tobulinimui.

v" Mokymosi poreikis bendraja prasme yra lygus turimy Ziniy ir jgiidZiy bei reikalingy Ziniy ir
igudziy skirtumui. Kalbant apie mokymosi poreikius placiaja prasme, turéty biiti atsizvelgiama ne
tik { mokymosi turini, bet ir { mokymosi aplinka, mokymosi metodus, mokymy organizavima, laika
ir pan. Svarbu numatyti ne tik esamus, bet ir blisimus valstybés tarnautojy mokymosi poreikius.

v" Mokymo poreikiy tyrimas organizacijoje suteikia krypti organizacijos daromoms
investicijoms i personalg ir padeda nustatyti $iy investicijy objekta, t. y. asmenis, i kuriy tobulinima
verta investuoti. Norint nustatyti valstybés tarnautoju mokymosi poreikius, dazniausiai yra derinami
ir naudojami trys pagrindiniai instrumentai: anoniminé anketin¢ apklausa, diskusijos grupése,
tiesioginiai interviu. Kad mokymo poreikis buty pagrindas planuotai ir pagristai investicijai {
personala, reikalinga organizacijos lygmens, darbo procesy lygmens bei darbuotojo lygmens analizé.
Nustatant mokymosi poreikius, yra svarbiis tiek subjektyvis valstybés tarnautoju mokymosi
poreikiali, tiek poreikiai, kylantys i$ iSorinés socialinés struktiiros.

v" Siekiant, kad vieSojo sektoriaus veikla tapty efektyvesné ir lankstesné, o teikiamos paslaugos
biity kokybiskos ir orientuotos i klientus, svarbu, kad S$iuo metu vieSajame sektoriuje vyraujancius
tradicinius mokymo(si) metodus papildyty Siuolaikiniai inovatyviis mokymo(si) metodai —
ugdomasis vadovavimas, mentorysté ir supervizija, patirtinis mokymasis, nuotolinis mokymasis,
mokymasis partnerystés tinkluose ir kt.

v" Lietuvoje sukurta ir nuolat ple¢iama decentralizuota valstybés tarnautojy mokymo sistema.
Vienas pagrindiniy Lietuvos valstybés tarnautoju mokymo tiksly — didinti valstybés tarnybos
administracinius geb¢jimus, kurie leisty valstybés tarnautojams profesionaliai ir produktyviai

vykdyti tiesiogines pareigas ir sékmingai vykdyti pokycius, atsizvelgiant { keliamus to meto

VW —
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teisés akty, taCiau esama valstybés tarnautoju karjeros ir kvalifikacijos tobulinimo sistema
neuZztikrina valstybés tarnautojy motyvacijos ir negarantuoja reikalingos kompetencijos.

v' Lietuvos teisiné ir instituciné-funkciné aplinka numato ganétinai palankias salygas valstybés
tarnautojy mokymui, taciau dél nepakankamai koordinuojamo valstybés tarnautoju mokymo
organizavimo did¢ja neefektyvaus valstybés biudzeto 1€Sy, skirty mokymams, naudojimo rizika.
Neisnaudojamos visos galimybés objektyviau planuoti valstybés tarnautoju mokymus ir efektyviau

naudoti mokymams skirtas biudzeto 1¢sas.

Praktinés tyrimo i§vados

Istyrus Siauliy regiono valstybés tarnautojy isitraukima i mokymosi procesa, identifikavus ir
tvertinus ju poreikius ir pageidavimus mokymuy turiniui, procesui bei naujiems mokymosi biidams ir
formoms, galima padaryti Sias i§vadas:

v/ Nagringjant respondenty sociodemografinius duomenis, nustatyta, jog Siauliy regiono
valstybés tarnautojai yra kvalifikuoti bei iSsilaving specialistai (97 proc. respondenty turi aukstaji
i§silavinimg), todel svarbu, kad valstybés tarnautoju mokymo sistema biity kokybiSka. Daugiausia
apklaustyjuy valstybés tarnyboje, organizacijose bei tose paciose pareigose dirba nuo 1 iki 5 mety,
todél galima teigti, jog valstybinis sektorius yra atviras naujiems darbuotojams.

v’ Valstybés tarnautojuy dalyvavima formaliojoje $vietimo sistemoje galima vertinti palankiai,
kadangi nemazai (beveik 15 proc.) valstybés tarnautojy studijuoja aukStosiose mokyklose.
Nedziuginanti statistika, jog beveik kas penktas respondentas per pastaruosius penkerius metus
nedalyvavo valstybés tarnautojams skirtuose mokymuose. Analizuojant respondenty isitraukima {
valstybés tarnautojy mokymo sistema, pastebéta dalyvavimo mokymuose daznio priklausomybé nuo
valstybés tarnautojy sociodemografiniy charakteristiky: aukStesng pareigybing kategorija uZimantys
bei vyresni valstybés tarnautojai mokymuose dalyvavo daug aktyviau negu jaunesni.

v" Atliktas mokymuy sistemos vertinimas leidzia teigti, kad mokymosi demotyvacija apklaustyju
valstybés tarnautojy imtyje yra iSreikSta silpniau, palyginti su teigiamais motyvacijos aspektais,
taCiau vis dar daznai mokymai suvokiami kaip simuliaciné veikla ar kaip papildomas krtvis. I$
esmés mokymy naudos bei pasitenkinimo mokymais vertinimas yra palankus.

v’ Valstybés tarnautojai domisi placiu temy spektru ir ju mokymosi poreikiai yra labai jvairs.
Tai yra svarbus rodiklis vertinant tarnautojus edukaciniame kontekste. Labiausiai respondentai
noréty gilinti vadybos, psichologines, teisines ir ekonomines zinias. Valstybés tarnautojy netenkina

ju turimos lietuviy kalbos Zinios ir jgudZiai, kadangi poreiki tobulinti valstybinés kalbos Zinias
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1Sreiské 66 proc. respondenty. Nagrinéjant poreiki uZzsienio kalbu kompetencijy gilinimui, buvo
pastebéta, kad labiausiai pageidaujama mokytis angly kalbos.

v’ Labiausiai valstybés tarnautoju vertinami mokymuy lektoriai — profesionalai-praktikai:
patyre, iSskirtinius pasiekimus demonstruojantys valstybés tarnautojai ir svarbiausi ministerijy bei
departamenty specialistai, strateguojantys ir kuruojantys atitinkamas sritis. Atlikus respondenty
poreikiy mokymosi procesui analizg, paaiSkéjo, jog valstybés tarnautojai prioriteta teikia
intensyviems keliy, vienos dienos ar savaités trukmés mokymuy kursams bei pageidauja mokytis
nedidelése grupelése, keiciant jvairias mokymosi vietas ir aplinkas.

v’ Valstybés tarnautojai pageidauja aktualios informacijos bei konkretesnio mokymy turinio,
orientuoto { specifines sritis. Lektoriai daugiausiai kritikuojami dél nekompetencijos, todél galima
teigti, jog truksta lektoriy, kurie galéty kokybiskai mokyti valstybés tarnautojus. Organizuojant
mokymus, reikéty atkreipti démesi 1 grupiy sudeétj ir dydi — orientuotis { nedideles profesinés
kompetencijos pozitriu vienalytes grupes. Valstybés tarnautoju mokymo sistemoje egzistuoja
pastebimas atotrikis tarp teorijos ir praktikos.

v/ Daugumos naujy mokymo biudy ir formy, taikomuy darbo organizacijose, valstybés
tarnautojai néra girdéjg. Galima daryti iSvada, kad modernios mokymo ir mokymosi technologijos 1
valstybés tarnyba skverbiasi labai létai. Taciau pozityviai nuteikia tai, kad didesnioji dalis valstybés
tarnautojy noréty suzinoti apie minétas naujoves daugiau, noréty dalyvauti mokymuose bei tiki Siy
naujoviy nauda ir taikymo perspektyvomis viesojo sektoriaus organizacijose.

v' Vidutini§kai apie 82 proc. apklaustyjy valstybés tarnautoju noréty asmeniskai iSbandyti
naujus mokymosi biidus bei formas, bei noréty, kad jie biity taikomi jy organizacijose. Taigi galima
patvirtinti iSkelta hipoteze, jog valstybés tarnybos institucijose didéja poreikis naujoms pazangioms
ir modernioms specialisty mokymo formoms. Tai reiskia, kad ivairioms edukacinéms ir personalo
vystymo naujovéms diegti valstybinése organizacijose ir valstybés tarnautoju bendruomenéje
egzistuoja palankios psichologinés motyvacinés prielaidos bei atsiveria galimybé atnaujinti

valstybés tarnautojy mokymy ir mokymosi sistema.

84



REKOMENDACIJOS

Moksliniy darbuy, jstatymy ir kity teisés akty bei praktinés analizés metu iSrySkéjo tai, jog
pagrindiné darbo problema — nepakankamai iSugdyti valstybés tarnautoju administraciniai gebé&jimai
ir kompetencijos trikumas bei kvalifikacijos kélimo problemos. Tai lemia neefektyvi valstybés
tarnautojy mokymosi sistema, kuriai itaka daro:

1. Valstybés tarnautojus mokanciy lektoriy kvalifikacijos ir kompetencijos trikumas,
nulemiantis neefektyvy mokymo metu igyty ziniy panaudojima tiesioginiame darbe. Lektoriai
atlieka svarby vaidmeni valstybés tarnautoju mokymo kokybés valdymo sistemoje, nes net tobula
programa gali sugadinti prastai atliekantis savo darba lektorius. Akivaizdu, kad ne kiekvienas, net ir

kompetentingas, déstytojas gali mokyti valstybés tarnautojy auditorija.

2. Nepakankama personalo tarnyby motyvacija, kompetencija. Valstybés tarnautoju
mokymo organizavimas ir reikiamo mokymo lygio uZztikrinimas labai priklauso nuo personalo
skyriy vadovy kvalifikacijos ir profesionaliai atliekamos darbuotoju vertinimo procediros.
Personaly skyriy kvalifikacija yra nepakankama, neprofesionaliai rengiami personalo planai,
mokymams skiriama mazai démesio, juy tikslai blogai susiejami su darbuotojuy vertinimo procediira.
Nuo personalo skyriaus kompetencijos taip pat priklauso tai, kam teikiamas pirmumas perkant

mokymo paslaugas — kainai ar kokybei.

3. Neatlickama mokymy poreikiy analizé. Dar viena svarbi problema yra tai, kad kol kas
beveik nepraktikuojamas valstybés tarnautoju mokymas, pagristas mokymo poreikiy analize,
atsizvelgiant { mokymosi turinj, formas, laika ir pan. Nustatydamos valstybés tarnautojo mokymo
poreiki ir sudarydamos metinius mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo planus institucijos nevertina
valstybés tarnautojo ankstesniy mokymu rezultatyvumo ir efektyvumo. Dél to neefektyviai
naudojamos mokymams skirtos 1€50s bei pasigendama nuoseklumo ir testinumo valstybés tarnautoju

mokyme.

4. Netolygus dalyvavimo mokymuose pasiskirstymas. Dar vienas svarbus neigiamas
mokymosi sistemos aspektas yra mokymuy prieinamumas. Aktyvus dalyvavimas mokymuose ir
motyvacinis nusiteikimas mokytis valstybés tarnautojy bendruomenéje yra pasiskirstgs labai
netolygiai. Valstybés tarnautojo galimybés mokytis priklauso nuo ji i tarnyba priimancio asmens ir
sistemiskai néra susietos su jo asmenine motyvacija mokytis. Tai, kad vadovai savo nuozitira
paskirsto mokymams skirta darbo uzmokes¢io fondo dali, sudaro prielaidas nelygybei atsirasti.

Vadovai daznai nepalankiai vertina ar apskritai neiSleidZia savo pavaldiniy i mokymus,
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besimokantieji negali ilgam atsitraukti nuo savo kasdieniy pareigu. Toks vadovo pozitiris neigiamai

veikia valstybés tarnautoju mokymosi motyvacija.

5. Nepakankamas finansavimas. Mokymams skiriamos 1éSos néra pakankamos, siekiant
uztikrinti auks$ta valstybés tarnautoju kompetencija. Centralizuoto finansavimo stoka neleidzia
uztikrinti valstybés tarnautoju mokymo efektyvaus valdymo ir koordinuoti aktualiy valstybés
tarnautoju mokymo programy parengimo. Taip pat neiSnaudojamos visos galimybés objektyviau
planuoti valstybés tarnautoju mokymus ir efektyviau naudoti mokymams skirtas biudzeto 1¢Sas, nes

valstybés tarnautojy mokymo poreikis nustatomas nejvertinus ankstesniy mokymuy naudos.

6. Informacijos stoka. Valstybés tarnautojams triiksta iSsamesnés informacijos apie vykdomus
mokymus, temas ir pan. Néra galimybés patiems isijungti 1 mokymosi sistema ir rinktis aktualius

mokymus.

Remiantis atlikta teorine bei praktine analize, galima pateiti Sias rekomendacijas minétoms

problemoms spresti:

1. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo ir mokymosi sistemose diegti ir
naudoti Siuolaikinius mokymosi metodus ir formas. Naujiems valstybés tarnybos poreikiams
tenkinti reikalingi kvalifikuoti déstytojai ir SiuolaikiSkos mokymo programos, todél biitina praplésti
valstybés remiamy mokymosi biidy ir formy jvairove. Organizacijos personalas neturi bijoti ieSkoti
naujy idéjy, eksperimentuoti, netgi atlikti rizikingus, kiirybinius programy ir projekty valdymo
tobulinimo eksperimentus, suprasti, kad nesékmés ir ne iki galo realizuoti tikslai taip pat yra
reik§minga mokymosi ir lavinimo aplinka. Svarbu skatinti griztamojo rySio seminarus, kai praéjus
tam tikram laikui po mokymo dalyviai vél susirenka ir kartu su lektoriais apsvarsto, ka pavyko
pritaikyti, kokiu mastu ir kokiame kontekste, kas nepasiseké arba kas nepasiteisino. Tokie
susitikimai ne tik geriausiai apibendrina mokymo rezultatus, bet ir veiksmingai paspartina naujoviy

diegima tarnybingje aplinkoje.

2. Kelti didesnius reikalavimus kvalifikacijos tobulinimo jstaigoms, atidZiau
vertinti déstytojuy kvalifikacija. Svarbu tai, jog valstybés tarnautojams skirty mokymo programy
kokybés kontrol¢ egzistuoja, tacCiau lektoriy kontrolés néra. Valstybés tarnybos departamentui
rekomenduojama nustatyti kvalifikacijos tobulinimo jstaigy veiklos ir mokymo proceso kontrolés
priemones, kurios uZztikrinty tinkama mokymo kokybés prieziiira. Sitilymas akredituoti lektorius —

tai svarbus siilymas orientuojant visa mokymuy sistema | kokybg. Tikétina, jog
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kompetentingas/kvalifikuotas, patirties turintis déstytojas iSspresty problemas, susijusias su mokymo
metodais, mokymy turiniu bei organizavimu. Kompetentingi lektoriai yra esminé prielaida mokymuy

kokybei uztikrinti.

3. Svarbu pakeisti lektoriaus vaidmenj mokymosi procese. Mokymo metodai turi
padéti ne tik efektyviai perimti informacija, bet ir skatinti asmenybés saviraiska bei savirealizacija,
aktyvinti intelekta, kiirybiSkuma, plétoti motyvacija, sugeb¢jimus, Zadinti asmens individualybg,
kartu mokant dirbti grupéje, priimti efektyvius grupinius sprendimus. Lektorius turi sugebéti
reorganizuoti mokymy eiga, prisiderindamas prie besimokanciyjy poreikiy, iSryskéjusiy mokymosi
metu. Besimokantysis turi praktiSkai iSbandyti mintis bei elgsenas, kurios pirmiausia yra
pademonstruojamos mokymosi aplinkoje, paskui pamazu perkeliamos | realy gyvenima. Sudarant
praktines suaugusiyju mokymosi programas, biitina gerai susipazinti su besimokanciyju reikmémis

bei aplinkybémis, kuriose juy Zinios ir gebéjimai bus taikomi.

4. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai sitiloma teisés aktais numatyti
mokymo programy jgyvendinimo rezultatyvumo vertinimg. Vienas i§ budy vertinant mokymuy
rezultatyvuma — Ziniy patikrinimo testas, taciau jis privalomas tik iSklausius ivadini valstybés
tarnautoju mokymo kursa. Pasauliné patirtis rodo, kad geriausiai mokymo dalykas suprantamas, jei
baigiamas vienokiu ar kitokiu ziniy patikrinimu (testu, baigiamuoju darbu ir kt.). Valstybés
tarnautojy mokymu naudos (efektyvumo) vertinimo rezultatai padéty tobulinti mokymo
organizavima, objektyviai vertinti mokymo poreikius, planuojant mokymus.

5. Norint uZtikrinti, kad visi tarnautojai dalyvauty mokymuose, nepriklausomai nuo jy pareigy,
svarbu jistatymais numatyti visiems prieinama mokymasi. Patartina trumpus kursus paversti
nuosekliais kursu ciklais, skirtais konkreciai valstybés tarnautojy grupei. Trumpuy kursy derinys
galéty palyginti gerai patenkinti ir didelius mokymo poreikius. Nuolatinis, tgstinis profesinés
kvalifikacijos kélimas pakeisty neigiama vadovy pozitiri { mokymuose dalyvaujancius pavaldinius,
pageréty informacijos apie vykdomus mokymus sklaida bei susiformuoty palanki terpé atsirasti

naujiems mokymo ir mokymosi metodams.

6. Skatinti organizacijas naudotis papildomais finansavimo Saltiniais, pavyzdziui ES
struktiiriniy fondy parama. Taip pat svarbu tobulinti valstybés tarnautoju mokymo finansavimo
mechanizma, nustatant institucijose prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo tikslus ir pirmiausia

skiriant 1éSas prioritetinéms valstybés tarnautoju mokymo grupémes.
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Realizavus Siuos pasitlymus, biity sukurta efektyvesné ir kokybiskesné valstybés tarnautojy
mokymo(si) sistema, suteikianti didesng mokymu nauda — motyvuoty valstybés tarnautojus isitraukti
1 nuolatinio mokymosi procesa, padéty tinkamai juos mokyti, plétoti esamus bei igyti naujy igidziy

ir kelti kvalifikacijos lygi.
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1 priedas

NEPALIKITE SPRESTI KITIEMS, KO IR
KAIP JUMS MOKYTIS.
JUSU NUOMONE LABAI SVARBI!

Valstybés tarnautojy mokymosi

poreikiy tyrimas

GERBIAMAS VALSTYBES TARNAUTOJAU, GERBIAMAS
KOLEGA!

Istatymas ipareigoja Valstybés tarnybos departamenta prie LR VRM ripintis
valstybés tarnautoju bendruomenés kompetencijos plétote, reguliariai tirti
mokymosi poreikius. Esama valstybés tarnautojy mokymo sistema, be abejo, turi
savy pasiekimy. Kita vertus, §i sistema turi ir trikumy, o galimybés ja tobulinti
tikrai néra iSsemtos. Id¢jos, kaip tobulinti §ig sistema, neturéty plaukti tik ,,i8
virSaus®. [ kardinaliai svarbiy sprendimy priémima turi biiti jtraukta bendruomené.

Taigi, labai svarbu, kad Jis i§sakytuméte savo nuomong apie tai:

KO ir KAIP tur¢ty MOKYTIS misy Salies valstybés tarnautojai?
Kokiomis KRYPTIMIS turéty biiti  TOBULINAMA valstybés tarnautoju
MOKYMO SISTEMA?

JUSU nuomoné yra labai svarbi, | ja bus atsizvelgta. Svarbu, kad klausimyna
uzpildytuméte kruops€iai ir atsakytuméte | VISUS klausimus. Jei rasite laiko
susikaupti ir Jums niekas netrukdys, tai anketos pildymas uzims 30-40 min.
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Anketoje néra TEISINGU ar NETEISINGU ATSAKYMU. Tiesiog prasoma
nurodyti faktus (pvz., ar buvote stazuotéje, ar mokate pranctizy kalba) ir pareiksti
savo nuomong bei pageidavimus. Su apklausos rezultatais galésite susipaZinti

internetinéje svetainéje www.vtd.It.

Anketa yra ANONIMINE. Niekur neprasoma nurodyti vardo ir pavardés. Tyréjai
isipareigoja saugoti duomeny konfidencialumg. Konkretaus pavienio respondento
atsakymuy demonstravimas Siame tyrime neturi prasmes. UZsakovui bus pateikiami
ir skelbiami tik apibendrinti duomenys. I$ viso planuojama apklausti iki 2 000

valstybés tarnautoju.

Tyrimo organizatoriai gerbia abiejy lyciy atstovus. Tiesiog teksto paprastumo

délei  tradiciskai  naudojama  vyriSkosios — giminés  gramatiné  forma.

Tyrimo uZsakovas: Valstybés tarnybos departamentas prie LR Vidaus reikaly
ministerijos
Tyrima atlieka: Kauno technologijos universiteto Socialiniy tyrimy laboratorija.

Tyrimo vadovas: Prof. habil. dr. Gediminas Merkys

Tel.: (8 37) 30 01 07; mob. tel.: 8 618 50 901; el. pastas: gediminas.merkys@ktu.lt
Tyrimo koordinatorius: Andrius Segalovicius

Mob. tel.: 8 613 74073; el. pastas: andrius.segalovicius@stud.ktu.lt

L1717

Toliau [

Keletas klausimy apie Jusy asmenj

*

Lytis
Vyras

Moteris
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*

Amzius (jrasykite)

[

Kokioje vietovéje Jus giméte?
Sostingje arba didmiestyje (Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys)

O Mieste, kuris turi apskrities centro statusa (Alytus, Marijampolé, Tauragé, Telsiai,

Utena)
Mieste, kuris turi rajono centro statusa
Miestelyje, gyvenvietéje

Kaime

Apie organizacija, kurioje dirbate, Jiisy

pareigas ir darbo pobudj

Sioje klausimyno dalyje Jasuy pra§oma struktiiruotai pateikti duomenis apie Jiisu
dabarting darbovietg, pareigas bei darbo pobudi. Tam, kad biity uztikrintas Jiisy
atsakymy anonimiSkumas, Jums nereikia jraSyti savo vardo/pavardés bei tikslaus
miesto, kuriame dirbate, pavadinimo. UzZpildyti lentele apie organizacija, kurioje

dirbate ir Jusy pareigas, padés simuliacinis pavyzdys.

Tarkime, kad Teodoras dirba Kauno miesto savivaldybés
administracijos Miesto plétros departamente Plétros programuy valdymo
skyriaus vyriausiuoju specialistu.

Strukttruotai duomenis apie savo darboviet¢ ir uZimamas pareigas Teodoras pateike

lenteléje:
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Jusu pareigos:

Irasykite pilna savo pareigu pavadinima

¥ miesto savivaldybés administracijos miesto plétros departamento pléetros progra

Organizacijos pavadinimas

¥ miesto savivaldybes administracija

Strukturinio padalinio, kuriame dirbate pavadinim

Miesto plétros departamentas

Jei yra, nurodykite, ir poskyri ar smulkiausia padal

Pletros programy valdymo skyrius

Jus esate?

O Vadovas

@ Vyriausiasis specialistas
() Vyresnysis specialistas
() Specialistas

Pareigybes kategorija

12 ~|

Dabar uzpildykite JUS

Jusy pareigos:
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IraSykite pilng savo pareigy pavadinimg

Organizacijos pavadinimas

*

Struktirinio padalinio, kuriame dirbate pavadinimas

Jei yra, nurodyKkite, ir poskyrj ar smulkiausig padalinj

Jis esate?
Vadovas
Vyriausiasis specialistas

Vyresnysis specialistas

SIS RS B

Specialistas

*

Pareigybés kategorija

I Pasirinkite: j

Keliais sakiniais apibudinkite savo darbo specifikg
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*Kiek mety dirbate *Kiek mety dirbate *Bendras darbo stazas
Sioje organizacijoje Siose pareigose valstybés tarnyboje

*IraSyKkite I I I

Darbo patirtis iki dabartinés darbovietés

pazymeékite, jei taip

Ar esate dirbes kitoje organizacijoje iki darbo valstybés tarnyboje? r
Ar esate dirbes verslo jmonéje? r
Ar esate dirbes (turéjes darbo sutartj) nevyriausybinéje organizacijoje? r
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Nurodykite paskutines tris darbovietes, kuriose dirbote, kol uzémeéte
dabartines pareigas

(jeigu tokiy yra)
Metai, kada
Darbovieté Pareigos palikote Sia
darboviete

11

Kokioje vietovéje yra Jusy dabartiné darbovieté?

Sostingje arba didmiestyje (Kaunas, Klaipéda, Siauliai, PanevéZys)
Mieste, kuris turi apskrities centro statusa (Alytus, Marijampolé, Taurage, Telsiai, Utena)
Mieste, kuris turi rajono centro statusa

Miestelyje, gyvenvietéje

SIS IRES IR NN

Kaime

[vertinkite pasitenkinimg atliekamu darbu 10-ies baly skaléje, kur 10

reiSkia maksimaly teigiamg vertinimg

L3117 .

Toliau [
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Apie mokymosi aplinka, metodus ir laikg

Svarbu yra ne tik mokymosi turinys (KO mokyti/mokytis), bet ir KUR, kokioje

APLINKOJE, kokiais METODAIS ir kokiu LAIKU mokytis.

Ivertinkite kiekvieng nurodytga mokymosi formg ar aplinkg.

(Kuo didesnj skrituliukq paZymite, tuo labiau pritariate)

Kur ir kaip norétuméte mokytis? Nepritariu
*Iprastinéje darbo vietoje, neiseinant i§ darbovietés C C
*Namuose, priva¢ioje aplinkoje f" f"
*Pastatuose ir patalpose, specialiai pritaikytose suaugusiyju o o
mokymui/-si
*NeiSvykstant i§ miesto, vietovés, kurioje dirbate f" f"
*ISvykstant i§ miesto, vietoves, kurioje dirbate f" r‘
*Ne darbo vietoje, vykstant mokytis i ,,gimininga®, artima - -
organizacija
*Pakeiciant iprasting aplinka, apsilankant kitoje, neiprastoje - -
organizacingje kulttiroje
*Ramioje rekreacinéje aplinkoje (kurortinéje vietovéje, kaimo - -
turizmo sodyboje ir pan.)
*Kei¢iant ir derinant {vairias mokymosi vietas ir aplinkas C C

+“—r
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -

Pritariu
.

ODHOJIORONO

®

®

Efektyviai mokytis galima ir individualiai, ir grupéje. Kokie Jusy

pageidavimai Siuo klausimu?

(Kuo didesnj skrituliukq pazymite, tuo labiau pritariate)

Kaip ir kur norétuméte mokytis?
*Savarankiskai, individualiai
*Nedidelgje, patirties ir kompetencijos pozitiriu vienalytéje kolegu
grupeléje (pvz., pakvieciami vienos savivaldybés seniiinai)
*Misrioje grupéje (pvz., skirtingy pareigybiu, skirtingy instituciju
atstovai, turintys skirtinga patirti)

Kita (jrasykite) I
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Pritariu
i
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DidzZioji dauguma valstybés tarnautoju yra iSpruse ir intelektualis
Zzmonés. Todél prasminga klausti, KAS galéty ir turéty mokyti valstybés
tarnautojus, kokius lektorius tikslinga tam darbui pasitelkti. Kokia Jiisy
nuomoné Siuo klausimu?

(Kuo didesnj skrituliukq pazymite, tuo labiau pritariate)

Kas galéty ir turéty mokyti valstybés tarnautojus? Nepritariu ~ s—p Pritariu

*Uzsienio specialistai-praktikai C -
*Uzsienio specialistai — mokslininkai, profesoriai

*Karjera, kadencija etc. baigg valstybés lyderiai

*Formaliy pozicijy valdzioje neuzimantys $viesuoliai (viesieji
intelektualai)

*Salies mokslo lyderiai, idkilioji profesiira

*Universitety lektoriai, doktorantai, déstytojai

*18kilts verslo lyderiai

*Ministerijy ir departamenty specialistai, strateguojantys ir
igyvendinantys savo kuruojamy sri¢iy politika

*Patyre, iSskirtinius pasiekimus demonstruojantys valstybés tarnautojai

ol Rel Rel (RelRelBel Rel (Rel e
ol Rel Rel (RelRelRel Rel RelRel e
ol Rel Rel (RelRelRel Rel RelRelRe
ol Rel Rel (RelRelRel Rel RelRel Re
ol Rel Rel (RelRelBel Rel (Rel e

Kita (jrasykite) I

Mokymo/mokymosi procesui yra svarbi LAIKO DIMENSIJA:

kokiu laiku, kaip ilgai, pagal kokj tvarkarastj turéty vykti valstybés tarnautojy
mokymai?

(Kuo didesnj skrituliukq pazymite, tuo labiau pritariate)

Kokie Jusy pageidavimai mokymosi laikui? Kaip ilgai, kada, - -
kokiu laiku norétuméte mokytis? Nepritariu 44— Pritariu

*Darbo metu, susiplanuojant veiklas taip, kad liktu kelios valandos
kasdieniam mokymuisi

*Vakarinis mokymasis (po darbo)
*Laisvu nuo darbo metu, pvz., savaitgaliais
*Intensyvis savaités trukmés kursai, seminarai

*Intensyvias keliy dieny trukmés kursai, seminarai

S NS TS RS IS BN
S NS TS TS IS B
B ES S RS IS B
SIS IS RS IS BRI
S NS TS RS IS BN

*Intensyvis vienos dienos mokymai
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*Mokymai pagal ,,slenkanti tvarkarasti, karta per savaitg (pvz., - o . o -~
kiekviena ketvirtadieni)

*Mokymai kelis kartus per savaite, pagal ,,slenkanti“ tvarkarasti C C C C C

*Mokymai karta—du per ménesi, pagal slenkantj grafika C C & C C

Apie tobuléjima profesijoje

“ Ar per pastaruosius 5 metus dalyvavote VALSTYBES
TARNAUTOJAMS SKIRTUOSE MOKYMUOSE Lietuvoje?

" Taip

T Ne

Jei “Taip”, iS§ mokymy gauta nauda bei pasitenkinimg mokymais
jvertinkite 5-iy baly skaléje, kur 5-i balai reiskia maksimaly teigiama
[vertinima.

Jei dalyvavote, uzpildyke bent vienq eilute

Mokymo programos Nauda Jiisy tiesioginei

L Truk T BRERASS Pasitenkinimas
Met pavadinimas arba mé profesinei veiklai
; turinys .
(nurodykite bent keleta drlﬁigo 1 4—Pp 5| |1 o 5
reikSminiy ZodZiy)

1| | I— cle el Ccoc el
2| | I— cle el Ccoc el
3| | I— cle el Ccoc el
4| | I— cle el Ccoc el
5| | I_ cle cce ‘sl ol el ol o
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Pasitenkinimas esama valstybés tarnautojy

mokymo sistema

Tikriausiai per pastaruosius kelerius metus Jums teko dalyvauti jvairiuose
edukaciniuose renginiuose. IS esmés Jus susidaréte asmeninj ispudi apie Siuo metu
veikian¢ia VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO SISTEMA. Toliau prasytume

Sig sistema jvertinti pagal tris kriterijus:

« MOKYMU TURINI - siiilomi dalykai ir temos, nagrin¢jama problematika

e« MOKYMU ORGANIZAVIMA - renginio formatas; lektoriy kompetencija,
pvz., Mokslininkai arba patyre praktikai; tvarkarastis, mokymy materialinis
apriipinimas, padalomoji medziaga, mokomoji literatiira; patalpos, iranga;
sertifikaty iSdavimas, etc.

« MOKYMO BEI MOKYMOSI METODUS - teoriniy paskaity ciklas ar
praktiniai mokymai; pasyviis mokymo metodai ar aktyviis mokymosi metodai,
gristi kiirybiniy problemy sprendimu, diskusija, darbu grupése; taikomuy
metody ivairové ir efektyvumas.

Ivertinkite valstybés tarnautojy mokymus pagal tris Kriterijus
(Kuo didesnj skrituliukq pazymite, tuo palankiau vertinate)

NEIGIAMAI 4P TEIGIAMAI
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*Mokymy TURINTJ vertinu s - - r P ~
*Mokymy ORGANIZAVIMA vertinu ' 'S e e ~ o
*Taikomus mokymo ir mokymosi METODUS vertinu r - - e I

Pateikite sinlymy ir rekomendacijy, kaip ir kur link turéty buti tobulinama
esama valstybés tarnautojy mokymo sistema? Vertindami valstybés tarnautojy
mokymus i§ esmés, parasSykite, kas yra gerai, o kas blogai. Jiisy nuomon¢ labai

svarbi!

Kas yra gerai?
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Jusy rekomendacijos:
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il
Apie valstybinés kalbos mokéjimg

Paradoksas tas, kad nemazai Zmoniy, igijusiy gera iSsilavinima, Siandien nemoka
taisyklingai vartoti valstybinés lietuviy kalbos. Tokiai kategorijai asmeny neretai
tenka priskirti netgi ministrus, ministerijy sekretorius, departamenty vadovus,
specialistus. Per okupacijos laikotarpi lietuviy kalboje émé rastis ir isitvirtino
zodziai, frazeés, gramatinés konstrukcijos, visai nebuidingos lietuviy kalbai. Daugelis
asmeny kalbos klaidas daro ne i§ piktos valios, o tiesiog todé¢l, kad nezino, kad
klaidinga vartosena natiiraliai perémé 1§ aplinkos. Visgi labai svarbu pasiekti, kad
kiekvienas valstybés tarnautojas valstybing kalba vartoty nepriekaistingai, mokéty
kalbeéti ir raSyti be klaidy.

Atsakykite i kelis asmeninius klausimus
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*

Ar Lietuviy kalba Jums yra gimtoji?
" Taip
T Ne

Kokia kalba Jums yra gimtoji?

Kokia kalba baigéte viduring mokykla?

Ivertinkite savo turimas lietuviy kalbos Zinias ir jgiidZius balais,

kuomet 5 reiskia auksciausig jvertinima

I Pasirinkite: ll

Ar pageidautumeéte tobulinti valstybinés kalbos Zinias?
" Taip
T Ne

Kokiy sriciy lietuviy kalbos Zinias norétuméte pagilinti?

[rasykite konkrecias temas, problemas, klausimus
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Mokymuy ir mokymosi apskritai vertinimas

Ar pritariate Siems teiginiams: tikrai NE ~ «¢—p tikrai TAIP
*Daugybe karty esu nusivyles jvairiais mokymais (" C
*Mokymai, seminarai skatina kritini pozitrj i save ir savo darba

*Visokiuose mokymuose mazai teizvelgiu naudos, nes viska, ko reikia
mano darbui, as jau iSmokau

*Svarbu nesustabaréti, nuolat plésti akirati

*Tiesiog nebéra kada ramiai ir kryptingai dirbti: vien mokymai ir
mokymai...

*Visada verta pasiklausyti kolegy, sugrizusiy i§ mokymu.

*Kompetentingi specialistai miisy sistemoje i§ tiesy mazai reikalingi

DIOJORONORONDO
sl RelNel Nel (Hel Nel (HelRe
sl RelRell Rel (Rel Rel (RelRe
sl RelNel Nel (Hel Nel |(Hel Re
slRelNel Nel (Nel Nel |Ne

*Kai toks didziulis darbo kriivis ir tempas, rimtai mokytis vargiai
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beatsiras laiko

*Mokymuose, teorijoje viskas “grazu”, o realiame gyvenime mazai kas - - - - -
pasiteisina ir prigyja

*Kiekvieni mokymai nors truputi yra naudingi C C & C C
*Jei dazniau dalyvauji mokymuose, tikrai sulauksi vadovybés priekaisty. - - . - o
Vyrauja konkurencijos baimé.

*1 seminarus ar mokymus dazniau iSvykstantis darbuotojas bent jau - - - - -
dalies kolegu bus traktuojamas kaip ,,simuliantas‘

*Gera tradicija, kuomet kolegos, sugrize i§ mokymuy, iSsamiau pasidalina
Ziniomis ir naujovémis

*Jei prie kasdienio darbo dar prisidés mokymai, visai nebeliks laiko nei
Seimai, nei priva¢iam gyvenimui

*Daugelis dalyvauja mokymuose vien todél, kad pabégty nuo rutinos, - - . - o
pailséty

*Mokymai, seminarai “supurto smegenis”, pazadina, privercia
pasitempti

*Nuo nesibaigianéiy darby rutinos valstybés tarnautojas yra “atbukes” ir
iSsekes, iSgaruoja bet koks noras mokytis

Apie uzsienio kalby mokeéjimg

Pastaruoju metu sparciai plétojosi Lietuvos organizacijy tarptautiniai rySiai. Netgi
kuklus valstybés tarnautojas periferijoje Siandien daznai dalyvauja tarptautiniy rysSiy
ir mainy programose, vyksta { seminarus uzsienyje ir pan. Nebéra jokiy kliti¢iy gauti
norma literatlira uzsienio kalba. Pagaliau internete galima rasti bemaz viska, ko
reikia. Uzsienio kalby moké¢jimas atveria galimybes dar geriau atlikti savo darba,

tobuléti, daryti karjera.

Pabandykite kritiSkai jvertinti savo uzsienio kalby mokéjimo laipsnj

balais nuo 0 iki S. Taip pat jvertinkite asmeninius poreikius tobulinti

konkrecia kalba.
Poreikis mokytis,
Skaityti, Klausyti, Paci Patiam Kucti tobuléti
suprasti suprasti aclam aclam kurtl iy ko ko tikra
b P kalbéti tekstus . .
teksta kalba al gero gero |

NE NE TAI TAI
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I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: Al SN S
Angly

I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: [ N N
Rusy

I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: [ N N
Vokiediy

I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: [N NN SR &
Pranciizy

I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: [N NN SR &
Ispany

I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: Al SN S
Lenky
IKItal I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: [ N N
IKIta2 I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: [ N N
IKIta3 I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: I Pasirinkite: ' SN SR &

. 9/17 ..
[ ] [ ] o0 [ ] — \ A [ ] [ ] [ ] [ ]
Apie kompiuterijos jgudzius ir informacinj
A °
rastingumag
*

Jeigu Jums buty sudarytos salygos pagerinti informacinj rastinguma ir darbo su
kompiuteriu bei skaitmenine technika jgiidzius (kopijuoklis, skaitytuves,
spausdintuvas etc.), ar tai pagerinty Jasy darbo KOKYBE IR NASUMA.

Visai nepagerinty

Pagerinty, taciau nezymiai
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Visumoje pagerinty

Pagerinty labai Zenkliai

Ar Jiisy profesinio vaidmens ir darbiniy funkciju atlikimas SUSIJES/
NESUSIJES SU KOMPIUTERIJA?

Visai nesusij¢
I8 dalies susije¢ (kai kurie darbai atliekami kompiuteriu)

Visumoje susijgs (kompiuterijos naudojimu paremta nemazai darby)

T 0N

Labai susij¢s (dauguma darby iS karto sustoja) |

Kompiuterinio rastingumo Zinios ir gebéjimai

*Ar norétumeéte

i *Kaip vertintuméte . G
Ziniy svarbos p patobulinti savo Zinias ir

svertini savo dabartines
Ivertinimas, v .. ebéjimus konkreciose
kuomet 5 yra Zinias ir gebéjimus g |J<ompiuterinio
LT konkrecioje srityje e .
auksciausias J Rl rastingumo srityse
jvertinimas

Blogi Vidutiniski Geri NE NEZINAU TAIP

*Teksty redaktorius —

(pvz.: MS Word, OpenOffice I Pasirinkite: j C f" O - - -
Writer)

*Elektroninés skai¢iuoklés Pasirinkite: j ‘e ‘e s s e I
(pvz.: MS Excel, OpenOffice Calc)

*Duomeny bazés I Pasirinkite: j I e - o - -
(pvz.: MS Access)

*Pateikéiy rengimas —

(pvz.: MS Power Point, OpenOffice I Pasirinkite: j C C O 8 . i
Impress)

*Kompiuteriné grafika I Pasirinkite: j IS I I - o -~
(pvz.: PhotoShop, Corel Draw)

*Internetas I Pasirinkite: j C - . . . i
(pvz.: Internet Explorer, Firefox)

*Elektroninis pastas I Pasirinkite: j I I I o - .

(pvz.: Outlook Express, GMail)

*Operacingés sistemos —
naudojimas I Pasirinkite:
(pvz.: Windows arba Linux)

L4
e
3
.
9
e
9
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*Programy {diegimas | Pasirinkie: ks e e e ' e
(instaliacija)
*Informacijos glaudinimas
(archyvavimas)

(pvz.: WIinRAR, 7zip)

*Programy integracija,
konvgrtav?mas et | Pasirinkite: j e I o o P ~
(pvz.: MS Office, OpenOffice)

*Darbo su skaitmenine
technika igﬁdiiai I Pasirinkite: j s ' I I o c
(spausdintuvas, skaitytuvas,
kopijuoklis, etc.)

Kita I

Pasirinkite: -| i i i i i
! R

Pasirinkite: j e e e e e e

DEKOJAME. Jiis jau atlikote didZiaja dalj
darbo. Liko visal nedaug.

Sioje apklausoje néra nesvarbiy klausimy. Vis délto klausimas, kurj uZduosime
JUMS dabar yra VISU SVARBIAUSIAS.

Kokiy ziniy, gebéjimy ir jgiudziy Jums triiksta, idant savo darbg ir
profesinj vaidmenj galétuméte atlikti dar geriau nei iki Siol?
(Zinoma, &ia jau nereikéty minéti valstybinés kalbos, uZsienio kalbos ir

kompiuterijos dalyku.)

Labai svarbu, kad 1 §1 klausima atsakytuméte kuo iSsamiau. Biity ne visai gerai, jei
apie valstybés tarnautoju mokymu turini kazkas vienasaliSkai nuspresty ,,virSuje®.
Jusy ir Jiisy kolegy nuomong bus apibendrinta ir pateikta kaip pagristas valstybés
tarnautoju bendruomenés poreikis ir interesas. PraSytume, atsakyti i §i klausima kuo

1Ssamiau. Visapusiskai atsakyti | klausimq Jums padés imitacinis pavyzdys.

PVZ. Teodoras yra jaunos Seimos galva ir tévas. Sociologai jo paklausé, ,, ko Jiis
norétuméte mokytis, kad Seimos galvos ir téevo vaidmenj galétumeét atlikti

nepriekaistingai? Teodoras pagalvojo ir nurodé keletq mokymosi sriciy:
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1.Kaip issaugoti sveikatq ir darbingumq? Teodoras yra vienintelis Seimoje dirbantis

asmuo

2.Kaip tinkamai tvarkyti Seimos pajamas? Reikia neprasiskolinti, taciau garantuoti

Seimos nariams gyvenimo kokybe, sutaupyti nenumatytam atvejui.
3. Kaip ugdyti vaikus, kad jie augty sveiki, issilavine ir dori?

KOMENTARAS. Teodoro atsakymas is principo yra gilus ir prasmingas. Jis nurode
net kelias labai skirtingas, taciau jo pareigy ir vaidmens atlikimui be galo svarbias
sritis. Jei Teodoras bity nurodes tik vienq kokiq sritj (pvz. apie vaiky aukléjimq, tai
Jjo atsakymas biity nepilnas ir ribotas. Kazin ar pasimokius tik vienoje srityje jau

galima pasirengti sudetingo vaidmens atlikimui?
ParaSykite, ko pageidautuméte mokytis, kad savo pareigas ir
profesinj vaidmenj galétumeéte atlikti dar geriau nei iki Siol?
Kalby ir kompiuterijos dalyky nebeminékite. Nurodykite KITUS konkrecius

3

dalykus, temas, problemas. Pasistenkite atsakyti iSsamiai.

lI

Apie naujus mokymo ir mokymosi biidus
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Moderniame pasaulyje neatsitiktinai vis dazniau kalbama apie besimokancia
visuomeng, Ziniy visuomeng ir tt. Darbo organizacijose, Zmoniy bendruomenése
atsiranda visiskai nauji mokymosi biidai ir formos. Tokios naujovés ateina ir |
Lietuva, 1 Svietimo ir mokymo istaigas, 1 darbo organizacijas. Toliau norétume Jus
paklausinéti apie Sias edukacines naujoves: ar gird¢joje apie jas; ar norétumete
daugiau suZinoti, dalyvauti/ mokytis?

*

Ugdomasis vadovavimas (angl. k. coaching)
tikrailyg irlyg irtikrai
NE NE TAIPTAIP
*Ar teko susipazinti ar girdéti apie ugdomqji vadovavimg? Cc C o C

*Ar norétuméte i§samiau suzinoti apie ugdomojo vadovavimo principus?

tikrai 'Bi’rg lyg irtikra
NE " TAIPTAIR
NE

Ar manote, kad ugdomasis vadovavimas turi perspektyva valstybinése
organizacijose?
Ar norétuméte, kad ugdomojo vadovavimo principai buty taikomi Jasy
organizacijoje?

G S S

G S S

Ar norétuméte asmeniskai dalyvauti ugdomojo vadovavimo procese? (S SN SR &

Mokymasis partnerystés tinkluose

tikrailyg irlyg irtikrai
NE NE TAIPTAIP
*Ar teko susipazinti ar girdéti apie mokymasi partnerystés tinkluose? ©

*Ar norétuméte suzinoti apie mokymasi partnerystés tinkluose? cC C C

tikrai lyg lyg irtikra
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NE ir TAIPTAIP
NE
Ar manote, kad mokymasis partnerystés tinkluose turi perspektyva valstybinése

'S I o o
organizacijose?

Ar norétuméte, kad mokymosi partnerystés tinkluose principai biity taikomi Jiisy
organizacijoje?

Ar norétuméte asmeniskai dalyvauti mokymosi partnerystés tinkluose procese? ¢

Ar norétuméte i§samiau suzinoti apie mokymosi partnerystés tinkluose principus? ¢

Mentoryste, supervizija

tikrailyg irlyg irtikrai
NE NE TAIPTAIP

*Ar teko susipazinti ar girdéti apie mentoryste/ superviziig?

*Ar norétuméte suzinoti apie mentoryste/ supervizijq? c c C C

tikrai 'Trg lyg irtikra
NE " TAIPTAIR
NE

Ar manote, kad mentorysté/ supervizija turi perspektyva valstybinése

'S TN SN o
organizacijose?

Ar norétuméte, kad mentorystés/ supervizijos principai buty taikomi Jusy
organizacijoje?

Ar norétuméte asmeniskai dalyvauti mentorystés/ supervizijos procese? c Cc C C

Ar norétuméte iSsamiau suzinoti apie mentorystés/ supervizijos principus? c Cc C C

Patirtinis mokymasis, kompetencijuy aplanko (portfelio) metodas

tikrailyg irlyg irtikrai
NE NE TAIPTAIP

*Ar teko susipazinti ar girdéti apie patirtini mokymgsi? ¢

*Ar norétuméte suzinoti apie patirtinj mokymasi? c c o C
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i 2 fy T

Ir
NE TAIPTAIP
NE

Ar manote, kad patirtinis mokymasis turi perspektyva valstybinése organizacijose? ¢
Ar no-rétu?lé-te, kad patirtinio mokymosi principai buity taikomi Jtsy c o o
organizacijoje?

Ar norétuméte asmeniSkai dalyvauti patirtinio mokymosi procese? . C O
Ar sutinkate, kad kompetencijy aplankas ir neformaliai igyty kompetencijy c e o

pripazinimas vaidinty svarbesni vaidmenj valstybés tarnautoju karjeroje

Pastaruoju metu sparciai tobuléjant informacinéms technologijoms
atsiveria placios galimybés mokymams ir mokymuisi elektroninéje

terpéje.

*

Ivertinkite savo asmeninius poreikius mokytis nuotoliniu biidu naudojant
modernias komunikacines technologijas.

tikrailyg irlyg irtikrai
NE NE TAIPTAIP
*Ar Jums apskritai idéja mokytis nuotoliniu biidu atrodo patraukli ¢

*Ar sutinkate, kad mokymai elektroninéje erdvéje turi perspektyva ¢
*Ar norétuméte dalyvauti tokiuose mokymuose c Cc C C
*Ar norétuméte daugiau suZinoti apie nuotolini mokymasi (SN SN SR &

Ar Jums teko dalyvauti mokymuose nuotoliniu budu
" Taip
T Ne

Jei "Taip", koki ispiidi susidaréte

Nepalanky e I Palanky
. i . i .
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Apie Jisy iSsilavinima, mokymaosi jstaigas ir

specialybe

Nurodykite, kokias mokymo/ studijy jstaigas baigéte, kada jas baigéte
ir kokig jgijote specialybe.
NURODYKITE VISAS ISTAIGAS, KURIOSE JUMS TEKO MOKYTIS.

BENDRASIS IR/ ARBA PROFESINIS ISSILAVINIMAS

Kuriais metais baigéte viduring mokykla

—

Ar teko
mokytis? Baigimo o
(pazymékite, metai Igyta specialybé
jei taip)
Profesinio rengimo mokykla - | I

AukStesnioji mokykla (pvz.
Technikumas, aukstesnioji r I I
medicinos/ pedagogikos mokykla)

AUKSTASIS ISSILAVINIMAS

Gali buti, kad baigéte kelias aukStasias mokyklas. Anketoje Jums sudarytos galimybés
nurodyti VISAS baigtas aukstasias mokyklas ir jgytas specialybes.
Ar teko

mokytis?
pazymeékite,

Baigimo

metai Igyta specialybé
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Neuniversitetiné aukstoji m-kla/
kolegija
Institutas/ akademija/ universitetas

(suteiktas senojo pavyzdzio diplomas)

Universitetiné aukStoji mokykla
(suteiktas bakalauro diplomas)
Universitetiné aukStoji mokykla
(suteiktas antras bakalauro diplomas)

Universitetiné aukstoji mokykla
(suteiktas magistro diplomas)
Universitetiné aukstoji mokykla
(suteiktas antras magistro diplomas)

Universitetiné aukstoji mokykla
(suteiktas moksly daktaro diplomas)
Universitetiné aukstoji mokykla
(suteiktas vientisy studijy diplomas,
apimantis ir bakalauro, ir magistro
studijas)

Universitetiné aukstoji mokykla
(suteiktas mokslu daktaro diplomas)

(pazyméki
te, jei
taip)

Ar Siuo

jei taip
r

-

Mokykla

Studijy programos
pavadinimas

Studijy pakop:

metu Jus I
studijuojate I
aukStojoje

mokykloje?

Ar

pageidautu

Pasirinkite:

méte Siuo

metu r
studijuoti
aukstojoje
mokykloje?
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*

Ar yra teke studijuoti uzsienyje ne trumpiau nei vieng semestra?

Taip (uzpildykite lentelg)
Ne

Jei atsakéte "Taip", nurodykite pagrinding informacija apie studijas uzsienyje:

Ar jgijote
Studijy programos . edukacinj
Valstybé MokykKla, pava(_jinimas “125{(228' sertifikata,
mokymo jstaiga mokymosi turinys (ko (Metais) pazyméjima
mokytasi?) (pazymeékite, jei
taip)
1 | | | r
| | | | 5
3 | | | | r
‘| | | | 5

Apie Jusy edukacing biografija suZinojome tikrai nemazai tyrimui svarbiy dalyky. Jeigu
norétuméte papildyti duomenis apie Jiisy iSsilavinima, jgytas kompetencijas ar tiesiog
pakomentuoti savo pateiktus duomenis — surasSykite, Jisy nuomone, svarbius, ta¢iau dar

nepamingétus dalykus Sioje lenteléje.
|

Gali buti, kad koks nors labai svarbus klausimas, susijes su valstybés tarnautoju
mokymais, §ioje anketoje liko neatspindétas. Jeigu Jums kilo konkre¢iy minciy,

1Sdéstykite savo nuomong Zemiau esancioje grafoje.
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2 priedas

Valstybés tarnautojy mokymo procese dalyvaujanciy institucijy funkcijos

LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE v Nustato valstybés tarnautojy mokymosi
prioritetus ir prioritetines valstybés
tarnautojy mokymo grupes;

v'Atlieka bendraji valstybés tarnybos
valdyma;

VIDAUS REIKALU MINISTRAS Nustato mokymy organizavimo tvarka;
Priima sprendima itraukti ar iSbraukti
istaiga i kvalifikacijos tobulinimo jstaigu

sqrasa.

ANEN

MOKYMO KOORDINAVIMO TARYBA V' Pataria VTD valstybés tarnautojy
mokymo strategijos igyvendinimo
klausimais;

Teikia motyvuotus pasiiilymus VTD;
Nagringja VTD ir tarybos nariy pateikta
informacija valstybés tarnautojy mokymo
klausimais;

AN

VALSTYBES TARNYBOS v’ Vertina ir tvirtina ilgesnés nei 8 val.
DEPARTAMENTAS trukmés mokymo programas;

v’ Rengia i$vadas ir teikia pasiiilymus VRM
dél istaigos jtraukimo (i§braukimo) i
kvalifikacijos tobulinimo istaigy sarasa;
Atlieka mokymo kokybés priezitira;
Analizuoja mokymo poreikius;

Gali inicijuoti mokymo programy
rengima.

ASANEN

VALSTYBES [STAIGOS, Organizuoja savo tarnautojy mokyma;
ORGANIZUOJANCIOS SAVO Sudaro metinius ir ateinan¢iy mety
TARNAUTOJU MOKYMA mokymo planus;

Gali inicijuoti mokymo programy rengima
i$ jstaigai skirty biudZeto asignavimu.

NN

\

KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO
ISTAIGOS

Rengia mokymo programas;
Organizuoja ir vykdo mokymus;
Teikia VTD kasmetines veiklos
ataskaitas;

Samdo déstytojus.

AANN

<
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3 priedas
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