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Santrauka

A. Pliuskevi¢. UZsakymy valdymas veikiant informacinei sistemai.

Magistro darbe atlikta informaciniy sistemy bei uZsakymy valdymo mokslinés literattiros
analizé, iSskiriami uzsakymuy realizavimo metodai bei Siuolaikinés informacinés valdymo sistemos.

Magistro darbas susideda i§ jvado , kuriame iSkeliama tiriamojo darbo problema, tikslai,
uzduotys, trumpai apibiidinami ju jgyvendinimo ir sprendimo bidai. Literatiros analizéje
analizuojami ivairls teoriniai Saltiniai. Pagal atlikto tyrimo duomenis pateikiami ivairiy imoniy

informaciniy sistemy vertinimai.

Summary

A. Pliuskevi€. Organizing order management with operating information system.

During the work researches the scientific literature analysis about order management and
information systems was made, the main order release mechanisms and information management
systems were assessed.

The work includes introduction, which examining problem, goals and tasks, and the way of solving
them are detained in this part. In literature analysis various theories are determined. The Master
work contains Study of estimation of various companies about the use of information system for

order management.
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IVADAS

Problema

Kiekviena dieng savo veikloje mes privalome priimti sprendimus. Siy sprendimy teisingumas
tiesiogiai priklauso nuo to, kiek ir kokios informacijos mes turime.

NeapibréZta informacija néra vertinga. MilZiniSki informacijos kiekiai laisvai platinami
visuomenés informavimo priemoniu déka, taciau kaip daznai dé¢l klaidingos, ne pilnos ar pasenusios
informacijos mes prarandame savo l€Sas ir laika. Bet kuri verslo imoné ar kitokia institucija valdo
didziulius informacijos srautus. Siekiant efektyvesnio jos panaudojimo, keliant imonés veiklos
rodiklius, butina visa informacija sisteminti, analizuoti naudingos informacijos judéjimo srautus,
visa tai stengtis optimizuoti.

Dazniausiai uzZsakymy valdyme vykstantis informacijos surinkimo ir apdorojimo procesai ilgai
trunka bei yra brangts. D¢l nepakankamos informacijos apie paklausa, gamybos, transportavimo ir
tiekimo sutrikimus patiriami dideli nuostoliai. Blogai vykdant uZsakymus ir nepatenkinant klienty
poreikio kartu su klientais yra prarandamos ir ateities pajamos. Netiksliai jvertinus mazé¢jancia
paklausa yra gaminama per daug prekiy, kurias reikia sandéliuoti ir prizitaréti. Didéjancios
konkurencijos salygomis visa tai lemia maZ¢janti pelninguma. Todél efektyvus uzsakymy valdymo

organizavimas tampa privaloma imonés seékmingumo salyga.

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Sio darbo tikslas yra, iSnagrinéjus veikian¢ios informacinés sistemos pagrindu grindZiamus
sprendimus, parengti pasitilymus, kurie leisty padidinti tradicinio uZsakymy valdymo efektyvuma,
integruojant jj { tarpusavyje bendradarbiaujanti tiekimo grandinés tinkla. Siam tikslui pasiekti reikia
iSnagrinéti Siuos uzdavinius:

o iSanalizuoti rinkoje esanciy uzZsakymy grandiniy valdymo sistemy galimybes ir trikumus;

o apibréZti probleminés srities konceptualyji modelj;

o 1iSanalizuoti galimus informacijos kompiuterizuoto tvarkymo biidus;

o 1iSanalizuoti informaciniy sistemuy poveiki jvairiy sri¢iy imoniy veiklai;

o iSanalizuoti imoniy informaciniy technologiju panaudojima vykdant uzsakymus.



Tyrimo planavimas

1.

Kritiné literaturos apzvalga, kurios metu iSrySkinami klausimai, kurie tiriami darbe bei
tyrimo tikslai;
Tyrimo atlikimas, kurio metu nustatin¢jama informaciniy sistemy jtaka uzsakymu valdymui;

Rezultaty analizé.

Tyrimo metodologija

Darbe buvo panaudoti tokie tyrimo metodai:

1.

Stebéjimas — buvo analizuojama UAB ,,Euroheat” veikla, nagrin¢jami imonés dokumentai
susij¢ su uzsakymuy vykdymu, stebimas informacinés sistemos (MS Axapta) panaudojimas,
vykdant uzsakymus.

Apklausa — apklausiamieji rastu atsakingjo i anketoje pateiktus klausimus apie ju imongje
veikiancia informacing sistema ir jos panaudojima uZsakymy vykdymui. Apklausos budu
surinkti duomenys buvo analizuojami pasitelkiant SPSS statistini duomeny apdorojimo
paketa.

Sisteminimas — bus atliktas duomeny grupavimas kiekvienos grupés viduje pagal pozymiy
skirstyma | esminius ir neesminius, taip pat klasifikavimas — rySiy atskleidimas pagal
esminius pozymius tarp kiekvienos grupés reiSkiniy ir preliminarios iSvados apie grupiy
santykius.

Grafinis vaizdavimas. Lenteliy ir paveiksly forma pateikti tyrimo rezultatai. Duomenys,
kurie nagrinéjami loginés analizés budu, pateikiami lentelése ir grafiskai, taciau norint
parodyti reiSkinio visuma ar raidos tendencija, pirmenybé buvo teikiama vaizdo medziagai.
Lyginamoji analizé. Tyrimo duomenys bus suskirstyti ir uzZkoduoti pagal kategorijas, taip pat
bus ieSkoma tyrimo rezultaty panasumuy, skirtumy, koreliacijos.

Apibendrinimas. Pateikiamos atlikto tyrimo iSvados.



1. UZSAKYMU VALDYMO PROCESAS

Uzsakymu valdymas yra bet kurios organizacijos Serdis, nepriklausomai nuo jos veiklos
pobudZio. Nors kiekvienos organizacijos tikslas yra tenkinti vartotojy poreikius, deja, §i procesa
paprastai riboja turimi iStekliai. (Stunguriene, 2006). Visos organizacijos susiduria su uzsakymu
valdymu, kuriam btidingas reikalavimy formavimo ir juy jgyvendinimo biiduy kompleksiSkumas, kuris
yra bet kokio valdymo sudedamoji dalis. Tai suprantama kaip nuolatinés geresnés kokybés produkty
tiekimas trumpinant pristatymo laika, kartu maZinant darbo ir medziagy kaStus bei didinant esamy
pajégumy naudojimo intensyvuma.

Placiaja prasme valdyma galime iSskaidyti { tris lygius:

o Strateginius
o Taktinius
o Vykdymo ir kontrolés

Tuomet sprendimai priimti aukStesniame lygyje tampa savotiskais apribojimais Zemesniame
lygyje.

Strateginiai sprendimai daZniausiai priimami ilgesniam laikotarpiui. Jie daZniausiai nusako
veiklos kryptis ir nustato tam tikras veiklos ribas.

Taktiniame lygyje priimami racionalios veiklos sprendimai, atsizZvelgiant { anks¢iau priimty
strateginiy sprendimy apribojimus.

Vykdymo ir kontrolés lygio sprendimai yra palyginus labai trumpalaikiai, tai gali buti tiesiog
vienos ar keliy dieny veiklos paskirstymas.

Nagrinédama operacijy valdyma, S. Stunguriené (2006) iSskyré transformacijos proceso savoka.
Ji paZyme¢jo, jog kiekvienoje valdymo sistemoje iSskiriamas transformacijos procesas, kuris yra
veikiamas tiek iSoriniy, tiek ir vidaus veiksniy. UZsakymy valdyme transformacijos procesas tampa
pagrindiniu valdymo objektu, atsizvelgiant { sistemos iéjimus ir i¥¢jimus. Siuo atveju sistemos
1¢jimais galime pavadinti turimus iSteklius, o iS¢jimais paruoStus uzsakymus. Uzsakymy valdyme
transformacijos proceso rysius su i€jimais ir i$¢jimais bei valdomos sistemos aplinka parodyta 1.1

pav.



ISoriniai veiksniai

[¢jimai

v IS¢jimai

Transformacijos procesas

v

Vidiniai veiksniai

1.1 pav. Transformacijos proceso aplinka

Transformacijos proceso egzistavimo prasmeé suprantama tik kaip jo organizavimo tikslingumas.
Pvz., jeigu yra suformuotas tikslas ivykdyti uZsakyma, tai transformavimo procesas organizuojamas
kaip produkto (paslaugos ar prekés) pristatymas uzsakovui. Bet ir tokiu atveju mes turim nustatyti
rySius tarp 1€jimy (pirkéjai, prekiy atsargos, gamybos pajégumus ar Zmoniskieji istekliai, jei tai
paslaugos) ir iS¢jimy (uZsakymo pateikimas).

Siuolaikiniame versle, didelis konkurencingumas reikalauja aukstos kokybés ir patikimy
uzsakymy pristatymy. Zemy kainy paslaugos ir produktai jau nebegarantuoja sékmés. Ypa& skubiy
siunty sistemose, klientus domina laiko tarpas, kuri jiems reikés laukti prekiy pristatymo.
Dazniausiai biina nustatoma auksSciausia laiko riba arba ,,Jubos®, ir jei pristatymo laikas juos virsija,
klientas tiesiog pasirenka kita kompanija. Todé¢l, prekiy ar paslaugy pristatymas laiku tampa
pagrindiniu veiksniu Siuolaikingje verslo aplinkoje, ir daZniausiai gamybininko atsakomybé¢je lieka
iStiesinti paZadus, pristatant prekes laiku. (Sameh ir Pickett, 2004). Esant daugeliui uzsakymu, reikia
tinkamai juos suvaldyti, tik tuomet imonés sugebés issilaikyti konkurencingoje rinkoje.

Naujos rinkos pastoviai formuojasi ir transformuojasi. Daugelis sékmingy kompanijy pasiekia
konkurencini pranaSuma palaikydami glaudzius tarpusavio rySius, negu uzdaros ir
nekomunikuojancios bendrovés. Tiekimo grandiniy koncepcija yra labai panasi i verslo aplinka, nes
jose yra labai svarbis rySiai tarp pagrindiniy procesy kaip imonés viduje, taip ir tarp skirtingy
imoniy.

Kompanijos pradeda skirti vis didesni démesj tiekimo grandiniy valdymui, tod¢l vadybininkai
strateginiais tikslais laiko partneryst¢ ir susivienijimus, taciau nereikéty pamirsti ir tokiy veiksniy,
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kaip kokyb¢ ir klienty aptarnavima. Pagrindiniais raktais i ilgalaikj ir konkurencinga pranasuma
Siuolaikinéje rinkoje galime laikyti lankstuma ir kliento poreikiy tenkinima.

Bechtel (1997) nagringjo tiekimo grandiniy valdymo (TGV) apibréZimus ir iSskyré kelias
grupes. Grandinés savokos, ji apibiidinama kaip ,,visu medziagy srautas nuo tiekéjo iki galutinio
vartotojo* (Jones, Riley, 1985), susisiekimo savoka, taip pat iSskyré informacijos ir integracijos
savokas, bei ateities savoka, kurioje sitiloma ,,vietoj termino tiekimo grandinés valdymas naudoti
vientiso poreikiy konvejerio idéja“ (Farmer,1995).

Uzsakymu valdymo poziiiriu pati uzsakyma galime jvardinti kaip transformacijos sistema,
apimanti {€jimus , pati procesa ir i$¢jimus, tod¢l toliau nagrin¢jant Sias sistemas tikslinga atsizvelgti
1 vykdomy uZsakymuy pobudi, kuris gali biiti dvejopas:

o UzZsakymai gamyboje

o Uzsakymai paslaugy sferoje

1.1. Uzsakymai gamyboje

Kaip pagrindine uzsakymu realizavimo (UR) problema Chan ir Lu (2001) ivardija klausima,
kada paleisti medZiagas | gamyba, t.y kada gamyklos turéty pradéti gaminti, ar atvirksciai stovéti be
darbo.

Uzsakymu valdymo literatiiros apZvalgoje (Graves, 1995) pastebima, kad daugelis autoriy
pabrézia pagaminimo laika. Mazindamos ji, imonés gali Zenkliai sutrumpinti nustatyta uzsakymo
1vykdymo laika (laika nuo uzsakymo gavimo iki pazadéto jo ivykdymo). Reikéty atkreipti démesi |
tai, jog klienty aptarnavimas (pardavimuose) pagerés tik tuomet, jei nustatytas ivykdymo terminas
bus ne tik trumpas, bet ir patikimas. (Coldratt ir Cox, 1986).

Nagrinédami literatira Chan ir Lu (2001) pastebi, jog kitas svarbus veiksnys yra gamybos
mastai. Tai paaiSkinama tuo, kad kuo daugiau imoné pagamina, tuo didesni kliento poreiki ji
patenkins. Idealy varianta gamybininkui autoriai jvardija trumpa pagaminimo laika ir kuo geresni
klienty poreikiy tenkinimg. Taciau maZindami uZsakymy vykdymo laika, did¢ja rizika, jog atsiras
prekiy trikumas, kas automatiskai paveiks klienty aptarnavima.

Gamyboje didele reikSme vaidina atsargos ju valdymas yra ypac svarbus procesas. Kad biity
uztikrintas tolydinis gamybos procesas, reikia turéti tam tikry medZiagy atsargy. Gamybinés
atsargos — tai zaliavy, medziagy, pagalbiniy medZiagy, pusgaminiy bei komplektiniy detaliy kiekiai

imone¢s sandéliuose, dar neperduoti | gamybos procesa. Gamybinés atsargos jvairiuose pramonés



Sakose néra vienodos, nes tai priklauso nuo daugelio veiksniu. Atsargos kasmet didéja, tai susije su
gamybos apimties, produkcijos nomenklatiros didéjimu (Martinkus , Vaicitnas , 2005).

Tiekimo organizacijos atsargy turi maZai, ir jos biina beveik pastovios. Zymiai didesnés atsargos
yra gamyklose, nes daugiausiai medziagy yra pristatoma tranzitu, o ne i$ sandéliy. Tinkamas atsargy
apskaiciavimas uztikrina ritminga uzsakymy vykdyma.

Tokiu btuidu gamyba, ir tuo paciu uzsakymy vykdymas, gali turéti skirtingas schemas:

Tiekéjai Gamyba
R . Pirkéjai
Atsargy Atsargy
kaupimas kaupimas
a) Gamyba valdant atsargas
Gamyba
. Pirkéjai
Tiek¢jai | >
Atsargy
kaupimas
b) Gamyba tiekiant tiksliai laiku (just-in-time)
Tiekéjai
> Procesas > Pirkéjai
Atsargy
kaupimas

c) Gamyba pagal uzsakymus

1.2 pav. Gamyba ir atsargy kaupimas
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Bet kuriuo atveju atsarguy kaupimas brangiai kainuoja, tiesiog kartais jis yra biitinas, norint
uztikrinti darny uzsakymy vykdyma. Auksciau pateiktuose schemose matome skirtingus variantus,
parenkant vieng i ju reikia tiksliai jvertinti kliento-uzZsakovo poreikius. Galima gamyba ir visiSkai
be jokiy atsargy, vykdoma inZinerinése kompanijose, kurios gamina produkcija pagal individualius

uzsakymus. Tokia gamyba Zinoma zero stock manufacture pavadinimu.

1.2. Uzsakymy realizavimo metodai

Aptasime pagrindinius uzZsakymy realizavimo metodus, kuriuos iSskyré¢ Chan ir Lu (2001),
nagrinédami literatiira.

Turbiit paprasCiausia metoda iSanalizavo Fredericks (1986). Naujieji uZsakymai yra pradedami
vykdyti pastoviu dazniu, kol pasiekiami numatyti mastai, neatsizZvelgiant nei i sukauptas atsargas,
nei 1 kitus logistinius veiksnius.

Kita biida nagrin¢jo Spearman , (1990). Uzsakymas nebus vykdomas, kol jam nebus atlaisvinta
vieta, t.y. visoje sistemoje uZsakymuy skaiCius yra palaikomas pastovus. Rezultate, uZsakymai
palieka tiekimo granding vidutiniSkai tokiu pat tempu, kaip ir pasipildo naujais. Jeigu teisingai
sukontroliuoti naujy uZsakymuy paleidima, sistema pasiekia maksimaly pristatymo greiti ir
patikimuma. Sio metodo ypatumas yra tai, jog optimaly produktyvuma uZtikrina ne visos sistemos
pralaidumas, o atskiry sistemos etapy suderinamumas.

Nauja metoda nagrin¢jo Goldratt ir Cox (1986). Pagal §i metoda uZsakymai vykdomi tik tuomet
jei sistemos darbo kriivis tampa maZesnis nei yra numatyta. Sio metodo esmé yra reguliuoti
kiekvieno tiekimo grandinés etapo maksimaly uzimtuma.

Bobrowskis ir Parkas (1989) mini toki metoda, kuomet darbo apkrova matuojama kiekvienos
logistinés funkcijos laiku, kurio dar reikia, kad pabaigti atlikti uZsakyma. Bet kaip ir kitose
metoduose, naujas uzZsakymas pradedamas, kai bendras darbo kriivis tampa mazesnis uz nustatyta.

Minétuose metoduose pagrindinis démesys kreipiamas ne | bendra vykdymo laikotarpi, o
nagrinéjama atskiry etapy kontrolé. Tiekimo grandiniy kontekste, pristatymo greitis ir patikimumas
tampa pagrindiniais svertais konkurencingam i§skirtinumui ir didesniam pelningumui pasiekti. Siais
dviem faktoriais ir galétume matuoti uzZsakymuy realizavima tiekimo grandinése.

Nagrinédamas jvairia literatira Chan ir Lu (2001) pasteb&jo tokia savoka kaip ,,verslo verté*,

kuria ivedé¢ Sanadal ir Cheuk (1997). Jie i§vedé tokia verslo vertés funkcija:

VETRE = f (Kokybé¢, Klienty aptarnavimas, Kaina, Ciklo laikotarpis)
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Taciau Chan ir Lu (2001) teigé, jog vieninteliai kintamieji, ties kuriais reikia dirbti, Sioje
funkcijoje yra klienty aptarnavimas ir ciklo laikotarpis, o kokybé ir kaina turi biiti konstantos. Todél
jie verslo vertés funkcija tiekimo grandinéms pateikia tokio pavidalo:

VERTE* = f (Klienty aptarnavimas, Ciklo laikotarpis)

1.3. Uzsakymai paslaugy sferoje

Dauguma verslininky siiilo ir prekes, ir paslaugas. Gamybininkai pirmiausia gamina produkcija.
Konsultacijos, pristatymas, montavimas ir garantinis aptarnavimas tampa savaime suprantamu
dalyku. Paslaugy tiekéjai, tokie kaip taksi kompanijos, kirpyklos, viesbuciai, nieko negamina.
Taciau nagrin¢jant uzsakymy valdyma pastebima daugelis bendry principy. IS esmeés bet kuriuo
atveju pasilieka trys dalyviai, tai tiekéjas, klientas ir uzsakymo vykdytojas.

Stunguriené (2006) pazyméjo, jog, jeigu i klienta Zitirétume kaip i viso transformacijos proceso
sudedamaja dalj ir pripaZintume paslaugy saugojimo negalimuma, tuomet galésime tinkamai

naudotis trimis tokiy uzsakymuy vykdymo modeliais, parodytais Zemiau.

Tiekéjas

A 4

Atsargos

Klientas

A 4

Procesas

A 4

Klientas Eilé

1.3 pav Lankscios paslaugos
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Tiekejas
Atsargos
> Klientas
Procesas
Klientas
7y
1.4 pav. Skubios paslaugos
Tiekejas
> Klientas
Procesas
Klientas Eilé
7y

1.5 pav. Léto aptarnavimo sistema

Nagrinédami lanksciy paslauguy atveji, matome, jog paslaugy iStekliai pas tiekéjus yra nuolat
parengti ir sitilomi i$ taip vadinamuy rezerviniy atsargy. Klientas yra jraSomas i eilg ir daZniausiai
pats dalyvauja transformacijos procese. Gali pasirodyti keista, jog lanksCiajame modelyje yra
sukaupiamas rezervas ir vistiek susidaro uzsakovy eilée, ta€iau taip atsitinka kuomet yra neapibréZtas
disbalansas tarp klienty paklausos ir organizacijos, teikiancios paslaugas, pajégumy. RySkiausias
pavyzdys tokio atvejo buty kavinés, bei kitos maitinimo istaigos per piety pertrauka.

Skubiy paslaugy modelis yra labai panasus | pirmaji, taciau, kaip matome ¢ia klientui nebereikia
laukti eiléje. Tokiais atvejais eiliy klausimas yra iSsprendZiamas rezervuojant klientui reikalinga
paslauga, ar tai buty staliukas kavinéje, ar kelioné ir pan.

Léto aptarnavimo sistemose labiausiai nukencia uzsakovas, nes jokio rezervo sistemoje néra,

todél eilés tampa ilgos, dé¢l to nukencia teikiamy paslaugy kokybé, klientas priverstas laukti.
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2. SIUOLAIKINE UZSAKYMU VALDYMO SISTEMA

ISnagrinéjus ivairius uzsakymo valdymo metodus, matome, kad visuose juose dalyvauja trys
pusés. Tod¢l yra labai svarbu iSsiaiSkinti, kokia turi biiti sistema, kuri leisty Siems trims dalyviams

keistis reikiama informacija ir suvaldyty visus tarp ju vykstancius procesus.

2.1. Uzsakymo ciklas ir jo valdymas
I uZsakymo ciklo savoka ijeina visas kelias nuo uzsakymo gavimo i§ kliento iki uzsakyto

produkto pristatymo klientui ar visisko kliento uzsakytos paslaugos atlikimo.
Visa uzsakymo cikla galétume iSskaidyti | sekancius etapus:
o UZsakymo uZpildymas ir pateikimas
o Uzsakymo priémimas ir itraukimas i1 vykdymo sistema
o Uzsakymo vykdymas (Sia dalj galétume skaidyti dar | daugelj etapy, priklausomai
nuo organizacijos veiklos)
o Uzsakymo komplektavimas
o UZsakymo transportavimas
o Uzsakymo pateikimas galutiniam klientui

Pradedant kalbéti apie uzsakymo pateikima, reikia nepamirsti, jog Siuolaikin¢je rinkoje verslo
imoneés jau seniai perZengé savo Salies ribas ir bendrauja ne tik su savo Salies partneriais bet ir su
kity Saliy partneriais, kurie gali buti netgi ir kitame Zemyne.

Zidrint i§ uzsakymy valdymo pusés $is reiskinys yra labai svarbus, ir padeda suvokti kaip
koreliuoja klienty aptarnavimo laikas su uzsakymus vykdanciy darbuotoju darbo laiku. Tuo paciu
metu panagrinékime kaip informacinés technologijos itakoja Sias dvi savokas. Ne taip jau ir seniai
buvo iprasta, kad kompanijos darbuotojas privalo biti darbo vietoje, kad uzsakovas galéty pateikti
savo uzsakyma. Siuo metu vis daugiau kompanijy daro specialias nuolaidas, jei klientai uZsako
produktus ar paslaugas interneto pagalba, taip pat uzsakymus galima priimti ir faksu, ir elektroniniu
pastu, ir balso Zinute.

Priklausomo darbo laiko atveju paslaugy sektoriaus darbuotojai visada turi betarpiskai
kontaktuoti su paslaugy uzsakovu, todél dazniausiai kompaniju darbuotojai turi dirbti
virSvalandZzius, kas didina firmos kaStus. Taip pat dé¢l betarpiSko bendravimo nuolat susidaro eilés,
kas gadina santykius tarp kompanijos ir kliento.

PrieSingu atveju, uZsakovui uZtenka tiesiog paraSyti elektronini laiSka kompanijos darbuotojui,

uzuot stovéti eiléje, norint susitikti su konkre¢iu asmeniu. Ar tiesiog kito Zemyno puséje esantis
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vartotojas galéty padaryti uzsakyma bet kuriuo paros metu, o kompanijos, vykdancios uzsakyma, jau
atliks ji savo darbo laiku.

PalSaitis (2005) paZyméjo, jog viso uzsakymo ciklo vidutiné trukmé uZsienio Salies uZsakymo
vykdytojui — 14 dieny. Taciau tai teorinis produkcijos gamintojo poZziiiris, nes produkcijos
gamintojas kontroliuoja tik ta uzsakymo ciklo dalj, kuri yra firmos viduje, t.y. laika nuo uzsakymo

priémimo iki jo iSsiuntimo.

1. Uzsakymo uZpildymas ir pateikimas 1 diena
2. Uzsakymo priémimas ir itraukimas i vykdymo sistema 1 diena
3. UZsakymo vykdymas 2 dienos
4. Uzsakymo komplektavimas 1 diena
5. Uzsakymo transportavimas 7 dienos
6. Uzsakymo pateikimas galutiniam klientui 2 dienos

Matome, kad niekada visas uZzsakymo ciklas nepriklauso vien nuo gamintojo, pagal pateikta
schema gamintojui tenka tik 4 dienos, didziausia laiko dali uzima transportavimas. Reikia
nepamirsti, jog verslo aplinkoje neegzistuoja griezty laiko normatyvy , nes kiekvienai uzsakymo
ciklo daliai buidingi atlikimo trukmés svyravimai, daZniausiai atitinkantys normalinio pasiskirstymo
désningumus. DidZiausi svyravimai atliekant naujy produkty pristatymo i Lietuva uZsakymus yra
transportavimo dalyje — pristatymo laikas svyruoja nuo 2 iki 12 dieny (PalSaitis, 2005). Esant
tokiems svyravimams firma, norédama uztikrinti efektyvy klienty aptarnavima, turi sukaupti
daugiau atsargy, nes, viska pardavusi, gali turéti daug nuostoliy dé¢l prarasty potencialiy pardavimy.

Nagrin¢jant visa uzsakymo cikla aiSku turime pradéti nuo kliento uzsakymo uZpildymo. Kaip ir
buvo minéta aukSciau yra labai daug jvairiy budy kaip klientas gali tai padaryti. AnksS¢iau tai buvo
daroma rastu ir uzsakymo forma buvo siun¢iama pastu, beje kai kuriuose kompanijose Sis metodas
yra taikomas iki Siol. PaZangesné sistema biity jei klientas pateikty uzsakyma telefonu uz klienty
aptarnavima atsakingiems gamintojo atstovams, kurie yra isikiiré gamintojo centrinéje bustinéje ir
naudojo kompiuterines uzsakymu tvarkymo sistemas, toks uzsakymas zZymiai greic¢iau biity pradétas
vykdyti, operatyviai galéty patikrinti, ar turima uZsakyty produkty atsargy. Jei organizacijoje biity
naudojama informaciné sistema, tuomet prekes iSkart biity iSimtos i§ atsargy saraSo, kad nebiity
pateikiamos kitiems klientams, ir duoty signala, jei riekia papildyti atsargas. Tokia sistema gerokai

sutrumpina uzsakymo paruos$imo etapa visame uzsakymo vykdymo cikle.
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Analizuojant organizacijos uZsakymo valdymo sistema yra svarbu suprasti informacijos srauta,
kuris prasideda, vartotojui pateikus uZsakyma, kad detaliau iSnagrinéti informacijos srautus
nubraizysime galima uzsakymo kelio varianta (2.1. pav.).

Viskas prasideda nuo to, kad klientas turi poreiki tam tikram produktui ir pateikia uzsakyma
kompanijai. UZsakymas registruojamas gamintojo sistemoje ir yra tikrinamas tokiu produkty kiekis
sandelyje, Taip pat tikrinama ar pirkéjas mokus, ir véliau tikrinama ar yra suplanuota tokiy produkty
gamyba. Sutvarkius atsargas, ir iSsiuntus informacines ataskaitas apie likuti gamybai, uzsakymuy
apdorojimo sistema turi pateikti informacija buhalterijai apmokéjimo saskaitoms iSraSyti. Taip pat
buhalterija turi paruosti reikalingus vaztaras¢ius bei uzsakymuy priémimo-perdavimo dokumentus.
Logistikos skyrius turi gauti informacija apie uZsakymo pristatymo vieta ir sudaryti marsruta.

Matome, jog bet koks uzsakymas reikalauja informacijos pasidalijimo tarp keliy skyriy ar netgi
tarp keliy organizaciju. Todél svarbiausia uZsakymuy valdymo sistemos funkcija yra apriipinti
reikiama informacija visus su uzsakymo vykdymu susijusius padalinius. Kuo tiksliau bus sukurtas
rysiy tinklas ir kuo tikslesné ir savalaike informacija gaus atitinkamas padalinys, nuo to priklausys

uzsakymo vykdymo laikotarpis ir jo kokybg, t.y. klienty aptarnavimas.
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2.2. Kompiuterizuotas informacijos tvarkymas

Informacijos savoka kasdieniniame gyvenime daZznai vartojame kaip savaime suprantama, net
nesigilindami, kas po ja slepiasi, ir isivaizduojame, kad kalbame apie tai, dé¢l ko esmés ir prasmés
neabejojame. PraktiSkai neretai sprendimus priimantiems asmenims biina svarbiau ne tai, kiek
naujy Ziniy jis gavo, ar informacija apskritai jam naudinga, o tai, kiek informacija jam padeda.
Pavyzdziui, valdymo darbuotojui gali atrodyti, kad jam pateikta informacija yra naudinga ir padeda
suzinoti tai, ko anks¢iau nezinojo, arba sumazinti neapibréZtuma tik tod¢l, kad jis iki tol, kol gavo
pranesima, Zinojo maziau, negu privaléjo zinoti. Kai kada gauta informacija gali biiti nereikalinga
vien todel, kad ja nusakomy veiksmy ar procesuy negalima realizuoti dél techniniy ar kity galimybiy
stokos arba to daryti aiSkiai neverta (Simanauskas, 1997). Tokia (vartotojiSka) informacijos
samprata bene pirmasis placiau pradéjo propaguoti V. Pletas, kuris tyrin€jo strateginés zZvalgybos
informacija (Plet, 1958). Jo pozZitris | informacijos savalaikiSkuma ir naujuma pagristas ty rodikliy
matavimu atsizvelgiant i funkcijas, kurias vykdo Zmogus, naudodamasis ta informacija, o tiksliau -
rezultaty, gauty panaudojus informacija su atitinkamais vertinimais, matavimus. AnalogiSka poziiiri,
tik jau siedamas su ekonomine veikla, plétojo 1. Siodzava (Siodzava, 1979), o su ekonominés
informacijos vertinimu - E. Jasinas (Jasin, 1970).

Rinkos ekonomikos salygomis, ple€iantis verslo rusims ir rinkoms, vis didesng reik§mg igauna
informacija. Bet koks sprendimy priémimas yra informacinis procesas. Visi jo etapai, pradedant
tiksly apibrézimu ir baigiant vykdomy sprendimu kontrole bei jo pasekmiy ivertinimu, remiasi
informacija ir yra susij¢ su jos apdorojimu. Nagrinéjant informacijos patikimuma, duomeny ir Ziniy
organizavima (gavima, vaizdavima, apdorojima, saugojima, perdavima ir naudojima) didZiausias
démesys skiriamas vidiniams informacijos srautams. Labai aktualiais klausimais tampa racionaliy
informacijos srauty suformavimas, pagristy informacijos poreikiu nustatymas. (Brazaitis , 1998).

Informacijos apdorojimo sistema apima vienos ar keliy duomenuy apdorojimo sistemu
kartu su irenginiais visuma, skirta informacijai apdoroti (Simanauskas, 2000).

Tokios informacinés sistemos yra biitinos, siekiant suteikti vadovams Zinias, reikalingas
norint iSnaudoti naujas rinkas, pateikti naujus produktus; pasirenkant samdomus ar privacius
vezéjus; priimant sprendimus dé¢l atsargu kiekio didinimo ar mazinimo; kuriant auks$ta klienty
aptarnavimo lygi; pasirenkant bendra ar nuosava sandéliavima; nustatant reikalingy sandéliy skaiciy
ir dydj; pasirenkant uZsakymy tvarkymo sistemos automatizavimo lygi. Norédami padaryti Siuos

strateginius sprendimus, vadovai turi Zinoti, kaip jvairiis alternatyvis veikimo metodai veiks jmon¢s
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pelna ir islaidas. UZsakymu tvarkymo sistema gali biiti pirminis informacijos Saltinis priimant tiek
strateginius, tiek operatyvinius sprendimus (PalSaitis , 2005).

Organizacijoje galima kurti viena, visos kompiuterizuotai formuojamos informacijos rinkimui,
kaupimui ir apdorojimui skirta informacing sistema (IS). Bendru atveju IS gali apimti pagrindines
veiklos ciklo stadijas — gamybos paruoSimo, pirkimuy valdymo, gamybos valdymo, produkcijos
pardavimo (pardavimy valdymo) ir vykdomo verslo plétros — naujo verslo projektavimo. IS taip pat
gali biiti naudojama:

o materialiniy iStekliy (ilgalaikio turto, trumpalaikio turto), darbo, finansiniy iStekliy
valdymui (ju planavimo, apskaitos, operatyvaus valdymo, valdymo);

o pagrindinés veiklos, pagalbinés veiklos, tikinés veiklos valdymui (planavimo, apskaitos,
operatyvaus valdymo, valdymo);

o planavimui, apskaitai, operatyviam valdymui, reguliavimui, kontrolei ir pan.

Pagal valdomus iSteklius galima skirti materialiniy iStekliy — ilgalaikio turto, trumpalaikio turto,
darbo (darbo jégos), finansiniy iStekliy (finansy) apskaitos, planavimo ar valdymo IS; pagal
gamybos risis — pagrindinés veiklos, pagalbinés veiklos, tkinés veiklos IS; pagal esamas ar
siilomas organizacines struktiiras, vykdomy funkciju paskirstymo tvarka ir pan.

Kiekviena informaciné sistema turi uztikrinti informacijos, padedancios valdyti tam tikra veikla
ar visa organizacija, kaupima, saugojima bei pateikima tinkamiausia valdanciajam aspektus bei
gamybos valdymo funkcijy vykdymo procesus ir pagelbéti priimti jos veiklos planavimo ir
reguliavimo sprendimus (Simanauskas , 2000).

UZsakymy tvarkymo sistemoje kliento uzsakymas duoda impulsa pradéti veikti ji atliekanciai
kompanijai. Informaciniy srauty greitis ir kokyb¢ tiesiogiai veikia gamybos iSlaidas, kainas bei
aptarnavimo efektyvuma. D¢l 1éty ir nepastoviu rySiuy prarandami klientai, kyla transportavimo,
sandéliavimo bei atsargy prieziiiros kainos, mazéja veiklos apimtis. UZsakymy tvarkymo ir
organizacijos IS idiegimas sukuria tiek organizacijos veiklos, tiek ir logistikos sistemos valdymo
pagrinda (PalSaitis , 2005).

Spartus informaciniy technologiju diegimas gamybos procesu valdymo srityje atvéré naujy
galimybiy taikyti operaciju valdymo metodus, kuriant sprendimy priémimo paramos sistemas (SPS).
Sprendimy paramos sistemy funkcionavimo déka modeliuojami galimi vadybiniai sprendimai ir
atliekama priimty sprendimy analizeé.

Dazniausiai informaciniy technologijy tipo parinkimas priklauso nuo reikalavimy, keliamu

organizacijos uzsakymams valdyti ir nuo informaciniy srauty apimc¢iy. Informaciniai srautai gali
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biti vidiniai ir iSoriniai. Vidiniai srautai reikalingi paciai sistemai kaip visumai, valdyti, o iSoriniai

srautai padeda palaikyti rySius su Sios sistemos aplinka — tiek¢jais ir klientais.

ASKAITOS IR VERSLO VALDYMO SISTEMA
Resursy planavimo Klienty rysiy Uzsakymy sistema
sistema valdymo sistema Duodr;tenq gavybos
Ataskaity sistema ( la mnmg)
sistemos ir
neuroniniai tinklai
l
Buhalterinés Gamybos valdymo
apskaitos sistema sistema Ekspertiné
E Verslo valdymo sistemos E Konsoliduota sprendlrSIu rémimo
0B duomeny bazeé sisiema
Pirkimy sistema Pardavimy sistema | | Sandélio valdymo Pranesimy sistema
sistema
Dokumenty
valdymo sistema

2.2 pav. Bendra imonés informaciné sistema

ISanalizavus organizacijos poreikius galime iSskirti kelias sistemas kurias jos gali naudoti savo

veikloje vykdant uZsakymus:

o Imoniy iStekliu planavimas (enterprise resource planning - ERP);

o Apripinimo grandinés valdymas (supply chain management — SCM);

o Rysiy su vartotojais valdymas (customer relationship management -CRM).

Imoniy istekliy planavimo (ERP)

sistema apima bendra firmos programinés jrangos

infrastruktiira su duomeny baze. Tokios sistemos yra ypa¢ naudingos kompanijoms, kuriy gamyba

priklauso nuo uzsakymu.

Apripinimo grandinés valdymo (SCM) sistema skirta rySiams su tiekéjais reguliuoti. Tokioje

programoje kaupiami ir analizuojami sutarCiy ir isipareigojimy tarp firmos ir tiekéju duomenys,
parengiami materialiyju vertybiy tiekimo grafikai ir kontroliuojamas ju vykdymas. Naudodams
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SCM programa organizacijos efektyviau valdo uzsakymams reikalingus isteklius ir Zymiai sutaupo
laika.

Rysiy su vartotojais valdymo (CRM) sistemos pastaruoju metu tapo labai populiarios tarp
organizacijy, nes kiekviena organizacija stengiasi palaikyti kuo glaudesni kontakta su savo klientais.
Tarkim, klientas nuolat uZsisako tam tikra produkta, tuomet su Siuo klientu galima sudaryti
uzsakymy grafika. Turédamos informacija apie busimus produkcijos uzsakymus, kompanijos gali
planuoti savo gamybos pajégumus reikiamam produkcijos kiekiui pagaminti, atsiZvelgdamos {

uzsakymy dydzius. (Stunguriené¢ S., 2006).

Pagrindiniai rodikliai, kuriais charakterizuojama informacinés sistemos, kaip gaminio, elementy
kokybé, yra jos patikimumo rodikliai. Jie nusako ypatybes tam tikra laika vykdyti atitinkamas
funkcijas ir iSsaugoti savo parametrus. Kokybei ir jos valdymui skiriama vis daugiau démesio. Ji turi
biiti "idedama" kuriant pacia sistema, o tikslinama ja plétojant ir tobulinant. Kokybés vertinimo
rodikliai parenkami ir pagrindZiami rengiant sistemos specifikacija. Rengiant bendraji projekta,
parenkami kokybés vertinimo metodai, nustatoma atskiry sistemos struktiiriniy daliy ir ju
alternatyvy kokybé, parengiamos rekomendacijos ir numatomos priemonés reikiamam ju lygmeniui
uztikrinti. Nustatomi reikalavimai visai sistemai, jos techninei ir programinei irangai bei
informacijai. Veikiant informacinei sistemai, jos kokybg taip pat lemia Zmonés (personalas) ir
vadovavimo salygos. Eksploatuojant sistema, renkami duomenys apie praktiSkai pasiekiamas ty
rodikliy reikSmes (tiksliau, eksploatacinius sistemos ir jos elementy rodiklius), rengiamos ir
realizuojamos priemonés jai gerinti. Informaciné sistema veikia (funkcionuoja) patikimai, kai visos
kompiuterizuotos funkcijos vykdomos be sutrikimy arba kai numatyta informacija pateikiama
reikiamy charakteristiky (i anksto nustatytu laiku, reikiamo tikrumo, tikslumo ir pan.). Tas
patikimumas priklauso nuo naudojamos technikos (techninés irangos), programu (programinés
frangos), Zmoniy, kurie dirba jomis, vadovauja tai veiklai apdorojant informacija, bei juy visuy

sgveikos. (Simanauskas, 1999).

2.3. Uzsakymu valdymas kaip jmonés vertés kiirimo grandiné

Stebint UAB ,,Euroheat uZsakymy vykdymo procesa, pasteb¢jau, jog realiai prie
kiekvieno uzsakymo prisideda visi imonés darbuotojai nors ir netiesiogiai. M.Porter savo knygoje

,Konkurencingumo privalumai“ 1985 m. pristat¢ vertés grandinés koncepcija. Jis teigé, kad
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organizacijos veiklos procesai prideda vertg jos teikiamoms paslaugoms ir produktams, ir visos §ios
veiklos turéty buti vykdomos auks$ciausiu lygiu, jei organizacija nori pasiekti konkurencinga
pranaSuma. Jei jos yra efektyviai vykdomos, verté, kuri bus pasiekta, virSys iSlaidas, panaudotas
vykdant veiklos procesus, t.y. vartotojai turéty griZti | organizacija laisvai ir noriai. M.Porter pasiiilé
iSskaidyti organizacija i ,,pirminés veiklas* ir ,,antrinés veiklas‘.

Pirminés veiklos.

Zaliavy tiekéjai. Tai apima Zaliavy pristatyma i§ Zaliavy tiekéjy, galutinio produkto
suktrimui.

Gamintojas. Gautos Zaliavos ir produktai yra panaudojami galutinio produkto suktirimui.

Platintojai. Kai produktai yra pagaminti, jie yra paruoSti transportavimui i paskirstymo
centrus, | tarpininky sandélius, galutiniams vartotojams. ,,Euroheat atveju paskirstymas vykdomas
per regioninius atstovus.

MaZmenininkai. MaZzmenininkai turi buti uztikrinti, kad produktai yra sukurti atitinkamai
klienty grupei. Per mazmenininkus UAB ,,Euroheat™ gali daug greiciau pasiekti uzsakova ir ivykdyti
jo uzsakyma.

Vartotojai. Vartotojas ir visi kiti vertés grandinés dalyviai yra suinteresuoti, kad visa

vertés grandiné veikty kaip galima sklandziau. T.y. kad vartotojas gauty kokybiska produkta laiku.

Antrinés veiklos.
Antriné veikla kartu su pirminés veiklos procesais padeda optimaliai jvykdyti uZsakyma.
[ antring veikla jeina:

Apriipinimas. Sis imonés skyrius turi surasti Zaliavy tiekéja, kuris pasitlys geriausia kaina.
Taciau kaina turi atitikti geriausia imanoma kokybg

Technologijy vystymasis. Technologiju naudojimasis padeda pasiekti konkurencinga
pranasuma. O tai yra labai svarbu Siuolaikinéje pazangiy technologiju aplinkoje. Technologijos yra
naudojamos gamybos kaSty mazinimui, kartu didinant pelna, taip pat tyrimo ir vystymosi atZvilgiu
gali biiti naudojamos naujy produkty iSradimui, arba déka interneto vystymosi klientai gali gauti
tiesiogiai valdomas paslaugas. UAB ,Euroheat yra tarptautiné kompanija, jos padaliniai yra
iSsidéste skirtingose Europos Salyse, todél yra labai svarbu tinkamai ir laiku perduoti informacija.
,Buroheat kompanija yra idiegus pazangiausia Microsoft produkta Axapta, tokiy technologiju

naudojimasis padeda kompanijai i§laikyti lyderio pozicijas savo rinkoje.
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2.3 pav. M. Poreteio vertés kiirimo grandinés modelis

Zmoniskyjy istekliy valdymas. Organizacija turi priimti, apmokyti ir tobulinti tinkamus
organizacijai Zzmones, kad jie tinkamai atlikty savo uzduotis. Personalas turi biiti motyvuotas ir gauti
rinkai atitinkanti atlyginima, kad jie pasilikty organizacijoje ir duoty organizacijai nauda kol jie
dirba toje imonéje. Dirbdami paslaugy sektoriuje, pvz. oro transporto bendrovéje, svarbiausia yra
tinkamas personalas, kuris ir gali suteikti imonei konkurencinga pranasuma. Apmokymams
,Buroheat* kompanijoje skiriamas didelis démesys. Apmokymai vyksta ir apie imonés produktus,
kad personalas bty kompetentingas savo srityje, taip pat apmokymai vyksta personalo tobulinimui
kaip savo Salyse taip ir uZsienyje.

Bendroji infrastruktira. Kiekviena organizacija turi uZtikrinti, kad ju finansai, struktiira ir
valdymas veikia efektyviai ir padeda organizacijai judéti { prieki. Kaip ir buvo minéta anksciau
,Buroheat* naudoja paZangiausias technologijas, tokias kaip Axapta, kuri uZtikrina visy padaliniy
darny darba, veiklos kontrolg. AukSta organizacijos kultiira, efektyvi kontrolés sistema leidZia

organizacijai siekti aukSty rezultaty savo srityje.
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Taigi, kaip matome vertés grandin¢ apima visa organizacija ir parodo kaip pirminés ir
antrines veiklos gali efektyviai ir produktyviai saveikauti tarpusavyje, padedant kelti organizacijos
konkurencini pranaSuma, efektyviai vykdant uzsakymus. Atliekant veiklos steb¢jima aiskiai matosi,
jog 1 uzsakymy vykdyma yra jtraukta visa kompanija ir biitent vienos i§ pazangiausiy informaciniy

sistemuy déka visas personalas gauna laiku biitent jam skirta informacija.
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3. IMONIU INFORMA CINIU SISTEMU INTEGRAVIMO | UZSAKYMU VALDYMA
TYRIMAS

Uzsakymus vykdan¢iu imoniy informaciniy sistemuy panaudojimo ir pritaikymo galimybes
identifikuoti buvo atlikta skirtingy veikly imoniy apklausa. Apklausa — tai tokia dokumenty rinkimo
technika, kai apklausiamieji, i§ esmés tuo paciu metu atsakinéja i rastu (anketoje) ar ZodZiu (interviu
éme¢jo) pateiktus klausimus (Pruskus , 2004). Socialiniuose moksluose apklausa yra placiai paplitgs
tyrimo metodas. Viena vertus, tai gali rodyti metodo patikimuma, o antra — jo populiaruma dél
tariamo paprastumo, manant, jog néra nieko lengvesnio, kaip atlikti apklausa. Tokia paziiira { §i
metoda ir masinis jo taikymas gali sumenkinti jo reikSm¢ moksliniuose tyrimuose (Kardelis K.,
2002). Siame darbe buvo taikytas ir stebé¢jimo metodas. Tam buvo pasirinkta viena jmoné¢, kuri
vykdo uzsakymus, buvo nagrinéta dokumentacija, pati imonés veikla.

Kadangi teorin¢je dalyje teigiama, jog sprendimy priémimui reikia turéti informacija, bet
svarbu, kad ta informacija biity tiksli, reikalinga ir savaliaké. Per didelis nereikalingos ar netikslios
informacijos kiekis gali tik apsunkinti darba, o ne optimizuoti jo. Todél svarbu atlikti tyrima, kokia
informacija reikalinga vykdant uZsakymus, kaip ji turi biiti pateikta. Tyrimo tikslas - jvertinti
informacijos poreiki uzZsakymy valdyme ir iSanalizuoti optimaly informacinés sistemos integravima
1 uzsakymy valdyma.

Tyrimui atlikti buvo naudojama anketin¢ apklausa (151 respondentas), kurioje buvo pateikti
uzdaro tipo klausimai apie imoniy informacinius poreikius bei uzsakymu valdymo grandinése
kylancias problemas. Taikant individualia anketing apklausa, kaip informacijos rinkimo buda,
respondentai patys (rastu) atsakingjo i tyréjo pateiktus klausimus. Anketa apklausiamieji uZpildé
savarankiSkai, pagal nurodytas taisykles. Pasak Kardelio K. (2000), anketa — tai klausimy, kuriuos
jungia tyréjo siekimas skirti koki nors socialinj reiskinj ar procesa, visuma. Buvo taikyta atsitiktiné
respondenty imtis (N — 151), tik anketos buvo dalinamos skirtingom imoniy veiklos grupéms.

Kiekybiniame tyrime naudotas instrumentas buvo suformuotas remiantis teorinémis studijomis
bei informaciniy sistemy praktine analize. Kadangi teorinéje dalyje teigiama, jog efektyviam
uzsakymy valdymui veikiant informacinei sistemai svarbiis aspektai yra uzsakymu vykdymo
laikotarpis; informacija, reikalinga uzsakymu vykdymui; uzsakymu pateikimo formos, dokumentai

ir ataskaitos, susijusios su uzsakymy vykdymuy; atsargos bei paciy uzsakymy realizavimo metodai,
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todél anketoje parinkti klausimai buvo sudaryti atsizvelgiant | Siuos veiksnius. Tyrimo instrumenta

(anketa) sudaro tokios dalys:

Ivadas ir pildymo instrukcijos. Bus jvardinta, kas atlieka tyrima (nurodyta mokslo institucija,
tyréjas, kuris atliks tyrima), kokie tyrimo tikslai ir uzdaviniai, koks anketos pildymo biidas.
Respondenty apraSymo blokas — bus norima iSsiaiSkinti uzsakymo vykdymo kompanijy
veiklos pobiidis, apyvarta, uzsakymu skaicius, klienty skaicius.
Tyrime norima i$siaiSkinti tokius veiksnius:
v' Uzsakymy periodiskumas
Uzsakymu vykdymo laikotarpis
Visa personalo, itraukto i uzZsakymuy vykdyma, grandiné
Atsargos
Aptarnavimo laikas (nuo uzsakymo gavimo iki jvykdymo)
Ataskaity, tarpiniy dokumenty poreikis
Pagrindiniy dokumenty, reikalingy uZsakymo ciklui, skaicius

Uzsakymo pateikimo budai (rastu, faksu, internetu ir pan.)

N NN N N RN

Naudojamos informacinés sistemos

Darbe buvo panaudoti tokie tyrimo metodai:

1.

Stebéjimas — buvo analizuojama UAB ,,Euroheat” veikla, nagrin¢jami imonés dokumentai
susij¢ su uzsakymu vykdymu, stebimas informacinés sistemos (MS Axapta) panaudojimas,
vykdant uzsakymus.

Apklausa — apklausiamieji rastu atsakingjo i anketoje pateiktus klausimus apie ju imonéje
veikian€ia informacing sistema ir jos panaudojima uZsakymy vykdymui. Apklausos budu
surinkti duomenys buvo analizuojami pasitelkiant SPSS statistini duomeny apdorojimo
paketa.

Sisteminimas — bus atliktas duomeny grupavimas kiekvienos grupés viduje pagal poZymiy
skirstyma | esminius ir neesminius, taip pat klasifikavimas — rySiy atskleidimas pagal
esminius poZymius tarp kiekvienos grupés reiSkiniy ir preliminarios iSvados apie grupiy

santykius.

26



4. Grafinis vaizdavimas. Lenteliy ir paveiksly forma pateikti tyrimo rezultatai. Duomenys,
kurie nagrinéjami loginés analizés budu, pateikiami lentelése ir grafiskai, taciau norint
parodyti reiSkinio visuma ar raidos tendencija, pirmenybé buvo teikiama vaizdo medziagai.

5. Lyginamoji analiz¢. Tyrimo duomenys bus suskirstyti ir uzkoduoti pagal kategorijas, taip pat
bus ieSkoma tyrimo rezultaty panasumuy, skirtumy, koreliacijos.

6. Apibendrinimas. Pateikiamos atlikto tyrimo iSvados.

3.1. Imoniy informaciniy sistemy poveikis uzsakymy valdymui.

Atliekant anketavima buvo apklaustas 151 respondentas. Tai buvo ijvairiu veiklos sriciy,
skirtingy Lietuvos miesty imongés, turin¢ias nevienodas apyvartas. Buvo taikyta atsitiktiné
respondenty imtis, kadangi dauguma imoniy vykdo uZsakymus, nepriklausomai nuo jy veiklos
pobiidzio ar masty, taip pat skirtingai valdo informacija ir naudojasi informacinémis

technologijomis.

30%

20%

10%

0% |

Vilnius Kaunas Klaipeda Siauliai

3.1 pav. Apklausty imoniy pasiskirstymas pagal miestus.
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Atlikus empiriniy duomeny statisting analiz¢ (SPSS programa) paaiskejo, jog buvo apklausta
28% imoniy i§ Vilniaus, po 25 % i§ Kauno ir Siauliy jmoniy ir 21 % imoniy buvo i§ Klaipédos, dar

apie 1 % sudaré kity miesty imonés.

Transportas

12.6%

amyba
Viesbuciai, kavines gamy
30.5%
7.9%
Statyba
12.6%
Aptarnavimo sfera I
pardavimai
0,
13.9% 22.5%

3.2 pav. Apklausty imoniy pasiskirstymas pagal veiklos sritis.

Dauguma apklausty imoniy uZsiima gamyba, jos sudaré¢ 30,5 % visy respondenty,
pardavimais uZsiima 25 % apklausty imoniy, statybinés imonés sudar¢ 12,6 %, kiek maZiau buvo
apklausta paslaugas teikianciy imoniy, atitinkamai aptarnavimo sferos 13,9 %, kavinés 7,9 % ir

transportavimo paslaugas teikiancios bendroves sudare 12,6 % apklaustyjy.
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3.3 Naudojamy personaliniy kompiuteriy skaicius
Teorin¢je dalyje buvo teigiama, jog priimant sprendimus yra svarbu gauti tinkama ir savalaike¢

informacija, ja gauti ir tinkamai apdoroti nejmanoma be kompiuterio pagalbos. Todé¢l labai svarbus
rodiklis yra kompiuteriy skai€ius vienam darbuotojui. Apklausius respondentus matome, kad
daugumoje imoniy $is rodiklis yra pakankamai geras.

Literatiroje teigiama, kad informacingje sistemoje svarbi yra ir naudojama programiné bei
techniné jranga, ir personalo sugebé¢jimas dirbti su Sia sistema ir aiSku duomenys, kurie yra

apdorojami informacingje sistemoje.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 1

0% |

Nereiksminga Vidutiniskai Reiksminga

3.4. pav. Programinés irangos reik§mé imonéms
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Didzioji dalis apklaustyju sutinka, kad programiné jranga yra svarbi informacingje sistemoje,
taip teigeé 60 % visu apklaustyju, 23 % mano kad ji néra labai reikSminga ir 17 % respondenty mano,

kad programin¢ jranga yra nereikSminga.

D¢l techninés irangos reikSmés informacinei sistemai nuomonés pasiskirsté panasiai, kad ji yra
reikSminga pasisaké 65 % visy respondenty, 25 % mano vidutiniSkai, ir apie 10 % pasisaké, kad

technin¢ {ranga yra nereikSminga.
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30% A

20% A

10% 1

0% |

Nereiksminga Vidutiniskai Riksminga

3.5. pav. Techninés jrangos reikSmeé jmonéms

Dauguma apklaustyjy teige, jog apmokytas personalas, dirbantys su informacing sistema yra labai

svarbus rodiklis. Taip teigé 70 % respondenty ir tik 1 % nesureik§Smina personalo.
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3.6. pav. Dirbancio su informacine sistema personalo reik§mé imonéms
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3.8. pav. Duomenys informacingje sistemoje

Nors teorin¢je dalyje teigiama, jog priimant sprendimus, valdant uZsakymus duomenys ir

informacija yra labai svarbis Siuolaikinéje rinkoje, tyrimo duomenys parod¢, kad ne visos imonés
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dar tai supranta. DidZioji dalis respondenty 64 % palaiké ta nuomong, kad duomenys yra labai
reikSmingi, 26 % mano vidutiniskai, ir net 9 % apklaustyjy mano, kad duomenys yra nereikSmingi.
Toliau tyrime buvo analizuojama respondenty nuomoné apie informacinés sistemos nauda
imones veiklai. Gauti duomenys buvo sugrupuoti pagal imoniy veiklos rusis. IS Zemiau pateikty
grafiky matosi, jog bendrai visi respondentai pritaria, kad informaciné sistema labai jtakoja spartesni
informacijos apsikeitima tarp uzsakymuy vykdymo dalyviy. Respondentai pazymeéjo, kad beveik
visose sferose informaciné sistema paspartina uzsakymy vykdymo laika, Siek tiek maziau gal tik
gamybos uzsakymu vykdyma. Taip pat pazymétina, kad imonés uZsiimancios pardavimais bei
teikiancios transporto paslaugas, mano, kad informacin¢ sistema labai itakoja paslaugu bei produkty

kaina.

[Labai itakoja
- Itakoja
B vicutiniskai
g |:| Maziau itakoja
: : : - Neitakoja

gamyba Aptarnavimo sfera  Viesbuciai, kavines

50

pardavimai Statyba Transportas

3.9 pav. Informacinés sistemos jtaka uzsakymy vykdymo laikui
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3.10 pav. Informacinés sistemos jtaka veiklos kasStams
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3.11 pav. Informacinés sistemos jtaka duomeny analizei
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3.12 pav. Informacinés sistemos poveikis vartotojy informavimui
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3.13 pav. Informacinés sistemos itaka darbuotojy apriipinimui reikiama informacija
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3.14 pav. Informacinés sistemos jtaka jmon¢és lankstumui
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3.15 pav. Informacinés sistemos jtaka paslaugy bei prekiu kainai
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3.16 pav. Informaciniy sistemy svarba (5 baly skal¢je) imonés konkurencingumui

Apibendrinant respondenty nuomong apie informacing sistema, imoniy buvo klausiama, kaip
informaciné sistema veikia jos konkurencinguma. Vertinant 5 baly skaléje 32 % jvertino 4 balais ir
28 % ivertino 5 balais.

Toliau tyrime buvo nagrin¢jamas respondenty uZsakymy valdymas. Literatliroje teigiama, jog
uzsakymuose labai svarbu yra sukontroliuoti ir suplanuoti atsargas, nuo to priklausys vélavimo
terminai ir pan.

Vykdant uzsakymus didesnése imonése yra itraukiami keli skyrai ar keli atskiry padaliniy
Zmonés. Pagal tyrimo rezultatus dazniausiai 29,8 % respondenty i uZsakymy vykdyma itraukia 4
dalyvius ir net 24,5 % imoniy uzsakymy vykdyme dalyvauja daugiau kaip 4 skyriai. Tai reiskia, kad

visi Sie dalyviai naudoja skirtinga informacija, kuri turi biiti jiems pateikta teisinga ir savalaikeé.
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daugiau kaip 4

24.5%

29.8%

3.17 Zmoniu, atsakingy uZ uzsakymy vykdyma, skai¢ius
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3.18 pav. Atsargy kiekis
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Literatiiroje labai didelis démesys yra skiriamas atsargy valdymui. Tyrimo duomenys parode,
kad daugiausia atsargy sandé¢liuoja gamybos bei prekybos imonés. Taciau keliems uzsakymams

atsargy kiekj palaiko ir paslaugas teikian¢ios imonés.

50

-Daugiau kaip savaite
-Savaite

[ovi dienos
-viena diena

3.20 pav. Dazniausias vélavimo laikotarpis

Teorin¢je dalyje teigiama, kad Siuolaikin¢je konkurencingoje rinkoje uzsakymu vykdymai turi
biti atlieckami patikimai ir laiku. Vienas svarbiausiy uzsakymo valdymo uzdaviniy yra organizuoti
uzsakymy vykdyma be vélavimy. Tyrimo duomenimis savaités vélavimo laikotarpis yra daZnas
gamybos, prekybos bei transporto paslaugas teikianc¢iose bendrovése. Daugiau kaip 7 dienas véluoja
statybos, prekybos bei gamybos imonés, tatiau jos ir pripaZista, kad informaciné sistema labai
itakoja uzsakymo vykdymo laika.

Pagal tyrimo duomenys respondentai, kaip dazniausiai reikalingus dokumentus, vykdant

uzsakymus, jvardija uZsakymo forma ir technines specifikacijas.
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3.21 pav. UZsakymo formos poreikis vykdant uzZsakymus.
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3.22 pav. Techniniy specifikacijy poreikis vykdant uZsakymus.
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Teorinéje dalyje buvo nagrinéta kokiu budu klientas gali padaryti uZsakyma. Nuo to labai
priklauso kaip bus apkrauti imonés darbuotojai, kaip greitai jie apdoros uZsakyma. Tyrimo
duomenimis didZioji dauguma jmoniy priima uzsakymus ofise, nors tai daznai néra patogu klientui,
juo labiau kitoje valstyb¢je esanciam klientui. IS Zemiau pateikty grafiky, matome, kad dauguma
imoniy priima uZsakymus telefonu, taciau internetu uzsakyma leidZia padaryti tik maZiau nei pusé

apklaustyjy imoniy.
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3.23 pav. Uzsakymy priémimas ofise
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3.24 pav. UZsakymuy priémimas telefonu
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3.25 pav. UZsakymy priémimas internetu
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3.26 pav. UZsakymy priémimas paStu

Kaip ir minéta teorijoje musy rinka vis labiau globalizuojasi, verslas jau seniai perlipo per
vienos valstybés ribas. Daugelis imoniy turi tiekéjy i§ viso pasaulio Saliy. Labai svarbu, vykdant
uzsakymus, jvertinti imonés galimybes bet kuriuo metu subendrauti su savo tieké&jais, dél laiko
juosty daznai nesutampa verslo partneriy darbo laikai. Pagal tyrimo duomenys respondentai vangiai
bendrauja su savo tiek¢jais telefonu. Tik apie 30 % gamybiniy imoniy, 22 % prekybos imoniy,
taCiau vieSbuciai bei transporto paslaugas teikiancios bendrovés 100 % atsake, kad bendrauja su
savo tiekéjais telefonu. Zemiau pateiktuose grafikuose nurodomos apklaustyjy jmoniy galimybés su

tiekejais bendrauti elektroniniu paStu, faksu ir internetu.
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3.29 pav. Respondenty bendravimas su tiekéjais faksu.
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Literatiiroje teigiama, jog populiariausios informacinés sistemos yra: iStekliy planavimo sistema,
apriipinimo grandinés valdymo sistema, rySiy su klientai valdymo sistema. Tyrimo duomenimis
imoniy iStekliy planavimo sistemos yra labai vangiai naudojamos, tik 3 % gamybos imoniy, Siek

tiek daugiau naudoja transporto kompanijos.

50

40

301

201

104

-Nenaudojama
0] -Naudojama
gamyba Aptarnavimo sfera Viesbuciai ir restor
pardavimai Statyba Transportas, sanelia

3.31 pav. Imoniy iStekliy planavimo sistemos naudojimas

50

-Nenaudojama
-Naudojama
gamyba Aptarnavimo sfera Viesbuciai ir restor
pardavimai Statyba Transportas, sanelia

3.32 pav. Apriipinimo grandies valdymo sistemos naudojimas
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Apriipinimo grandies valdymo sistemas naudoja 7 % gamybos imoniy, 6 % prekybos imoniuy,

bei po 4 % aptarnavimo sferos ir statybos imonés. Daug populiaresné yra rysiy su klientais valdymo

sistema.

50

-Nenaudojama
-Naudojama
gamyba Aptarnavimo sfera Viesbuciai ir restor
pardavimai Statyba Transportas, sanelia

3.33 pav. Rysiy su klientais valdymo sistemos naudojimas
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ISVADOS

Visos organizacijos susiduria su uZsakymu valdymu, kuriam budingas reikalavimy
formavimo ir ju igyvendinimo budy kompleksiSkumas, kuris yra bet kokio valdymo sudedamoji
dalis.

Kaip pagrindine uZsakymy realizavimo problema daugelis autoriy jvardija klausima, kada
paleisti medziagas { gamyba, t.y kada gamyklos turéty pradéti gaminti, ar atvirksciai stovéti be
darbo.

Kitas svarbus veiksnys yra gamybos mastai. Tai paaiSkinama tuo, kad kuo daugiau imoné
pagamina, tuo didesni kliento poreiki ji patenkins. Idealy varianta gamybininkui autoriai ivardija
trumpa pagaminimo laika ir kuo geresnj klienty poreikiu tenkinima.

Gamyboje didele reikSme vaidina atsargos. Ju valdymas yra ypac¢ svarbus procesas. Kad biity
uZztikrintas tolydus gamybos procesas, reikia turéti tam tikry medziagy atsargy. Gamybingés atsargos
ivairiuose pramonés Sakose néra vienodos, nes tai priklauso nuo daugelio veiksniy. Tinkamas
atsargy apskaiciavimas uZztikrina ritminga uzsakymy vykdyma.

Paslaugos ar prekés pagaminimo laikotarpis, bendro uzsakymo vykdymo laikotarpio atzvilgiu,
daZniausiai nepriklauso vien nuo gamintojo, nes didelg laiko dalj uZima transportavimas.

Bendru atveju informaciné sistema gali apimti pagrindines veiklos ciklo stadijas — gamybos
paruoSimo, pirkimy valdymo, klienty rysSiy valdymo, gamybos valdymo, produkcijos pardavimo
(pardavimy valdymo) ir vykdomo verslo plétros — naujo verslo projektavimo.

UZsakymuy valdymo sistemos funkcija yra apripinti reikiama informacija visus su uZsakymo
vykdymu susijusius padalinius. Kuo tiksliau bus sukurtas ryS$iy tinklas ir kuo tikslesné ir savalaikée
informacija gaus atitinkamas padalinys, nuo to priklausys uzsakymo vykdymo laikotarpis ir jo
kokybé.

Atlikto tyrimo duomenimis, dauguma respondenty pritaria, kad informaciné sistema labai
itakoja spartesni informacijos apsikeitima tarp uZsakymuy vykdymo dalyviy. Respondentai
pazymejo, kad beveik visose sferose informaciné sistema paspartina uzsakymuy vykdymo laika.

Tyrimo duomenimis imoniy iStekliy planavimo sistemos yra labai vangiai naudojamos, tik 3 %
gamybos imoniy, Siek tiek daugiau naudoja transporto kompanijos. Apriipinimo grandies valdymo
sistemas naudoja 7 % gamybos imoniy, 6 % prekybos imoniy, bei po 4 % aptarnavimo sferos ir

statybos imonés. Daug populiaresné yra rysiy su klientais valdymo sistema.

47



A G

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.

LITERATURA

Simanauskas, L. (2000). Informacinés sistemos. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.
Vasiliauskas, A. (2005). Strateginis valdymas. Kaunas: Technologija.

Vasiliauskas A. (2001)Firmy strateginis valdymas. Vilnius:VVK leidykla.

Brazaitis, Z., Brazaitien¢, T. (1998). Verslo vadybos informacinés sistemos. Vilnius: Pradai.
Gudas, S. (1998). Organizacijos informaciniy poreikiy analiz¢. Kaunas: Technologija.
PalSaitis, R. (2005). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika.

Gudas, S. (2002). Veiklos analizé ir informaciniy poreikiy specifikavimas. Kaunas: Kauno
technologijos universitetas.

Stunguriené, S.(2006). Operaciju valdymas. Kaunas: Technologija.

Martinkus B., Vaiciinas G., Venskus R. (2005). Gamybos vadyba. Siauliai: giauliq
universiteto leidykla.

Seilius A. Organizacijy tobulinimo vadyba. Kaunas, 1998.

Caplinskas A. (1998). Programy sistemy inZinerijos pagrindai. 1 dalis. Vilnius: Matematikos
ir informatikos institutas.

Caplinskas A. (1998). Programy sistemy inZinerijos pagrindai. 2 dalis. Vilnius: Matematikos
ir informatikos institutas.

Atkocitinien¢ Z., (1998). Informacijos resursai. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.

Saulis A., Vasilecas O., (1998) Informaciniy sistemy pagrindai. Vilnius: Technologija.
Sakalas A., Venskus R. (1994) Operatyvusis gamybos valdymas. Kaunas: Technologija.
Pramonés jmoniy vadyba (1996). Red. A. Sakalas. Kaunas: Technologija.

Baublys A., (1996). Kroviniy vezZimai. Vilnius: Technika.

Simanauskas L., Skyrius R.(1996) Valdymo sprendimy rengimo informacija. Ekonomika.
Vilnius, N. 40. P. 108-122.

Simanauskas L. (1997). Informacijos vertinimas. Informacijos mokslai, Vilnius: VU leidykla
p.7.

Simanauskas L., (1999) Informacinés sistemos kokybe. Informacijos mokslai.

Buitkus A., Simanauskas L. (1996) Valdymo informatizavimo Lietuvoje plétra. Ekonomika.
N. 40. P. 23-28.

Pickering, J . Building high-perfomance organizations in the twenty-first century.

48



23

24.
25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

. Curtis, G. (2005). Business information systems : analysis, design and practice . Harlow,

England New York : Financial Times/ Prentice Hall.

Alter, S. (1996). Information systems: a management perspective. Menlo park: Benjamin.
Coyle, J. (2003). The management of business logistics : a supply chain perspective.
Bencevicius, E. (2005). Paklausos prognozavimo algoritmy jjungimas | kompiuterizuotos
imoniy veiklos procesus. Informacinés technologijos 2005, p. 514-524.

Purvinis, O. (1999). Apie uzsakymy ivykdymo optimizavima. InZineriné ekonomika. 1(12)
p. 33-38.

Zvireliené, R. (1998). Uzsakymu ivykdymy optimizavimas maziausiy kvadraty metodu.
Ekonomika ir vadyba-98. p. 489-491

Chan, F.T.S., Humphreys, P., Lu T.H. (2001). Order release mechanisms in supply chain
management: a simulation approach. International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management. p. 124-139.

Bechtel, Ch., Jayaram J. (1997). Supply chain management: A Strategic Perspective. The
International Journal of Logistic Management, 8(1), p. 15 -34.

Salmela H. (1993) Managerial Quality of Information Systems. Concept and Measurement.
Proceedings of the 16th IRIS. University of Copenhagen, 886-899

Waller, M., Woolsey, D., Seaker, R. (1995). Reengineering Order Fulfillment. The
International Journal of Logistic and Management, 6 (2), p. 1 — 10.

Sameh, M., Pickett, N., Kittiaram, K.(2004). An integrated model for order release and due-
date demand management. Journal of Manufacturing Technology Management, 15 (1), p.
76-89.

Kehoe R., Jarvis A. (1996) A Tool for Software Product and Process Improvement. Springer:
Verlag New York, NY.

Stulpinas, P., Stulpinas, R., Nemuraite, L.(2005). Elektroniniy paslaugy sistema tiekimo
grandiniy tinklo valdymui. Smulkaus ir vidutinio verslo plétros perspektyvos integracijos i
Europos Sqjungq kontekste. Konferencijos praneSimy medZiaga. Kaunas: Kolpingo kolegija,
p. 108-111.

49



PRIEDAI

50



I PRIEDAS. TYRIMO ANKETA

Anketa

Siauliy universiteto SMF II kurso magistrantas Anatolij Pliuskevi¢
atlieka apklausa apie imoniy informaciniy sistemy poveikj uzsakymuy
valdymui. Kvadratuose ir lentelése teisingg atsakyma Zymekite ,,X*.

Maloniai prasau Jisy atsakyti j Siuos klausymus!

1. Jiusy kompanija buvo jkurta pries ....  (jrasykite)mety.
2. Jusy kompanijos padaliniy skaicius:

O 1

O 2

O 3

O 4

O Kita coceeencenennonees

3. Jusy kompanijg jsikuirus:
[0 Vilnius
[0 Kaunas
[0 Klaipéda
O Siauliai

4. Jusy jmonés veiklos sritis

VEIKLOS SRITIS X

Gamyba

Pardavimai

Aptarnavimo sfera

Statyba

Viesbuciai ir restoranai

Transportas, sandéliavimas

51



5. Jisy jmonés darbuotoju skaicius

DARBUOTOJU SKAICIUS

Iki 10

Nuo 10 iki 50

Nuo 50 iki 250

>250

6. Jisy jmonés apyvarta

APYVARTA

Iki 1 min. Lt

Nuo Imlin Lt iki 7 min.Lt

Nuo 7 min.Lt iki 24 min.Lt

Nuo 24 min.Lt iki 138 min.Lt

> 138 min.Lt

6. Naudojamy personaliniy kompiuteriy skaicius jmonéje

Iki 5

Nuo 5 iki 10

Nuo 10 iki 20

Nuo 20 iki 50

>50 kompiuteriy

7. Jusy nuomoné, kokie elementai yra svarbiausi informacinéje sistemoje

Vertinimas

ELEMENTAS NereikS§mingas

Vidutiniskai

ReiksSmingas

Programine jranga

Techniné jranga

Zmonés
Duomenys ir informacija

8. Kokig jtaka, Jisy nuomone, informaciné sistema daro jmonés Zemiau pateiktie

veiksniams
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Vertinimas

MaZiau
ELEMENTAS Nejtakoja itakoja Vidutiniskai

UZsakymo vykdymo laikas

Veiklos kastai

Duomeny analizé

Vartotojy poreikiy tenkinimas

Darbuotojy apripinimas reikiama

informacija

I[moneés lankstumas

Paslaugy ir produkto kaina;

9. Ivertinkite informaciniy sistemy svarba jmonés konkurencingumui:

[takoja

JUSU 1 2 3 4

VERTINIMAS

10. Kokiu periodiSkumu gaunate uzsakymus:

0 Kas...... valandas
[0 Kasdien

[0 Kiekvieng savaite
[0 Kas dvi savaites

11. Koks yra Jisy jmonés uzsakymy vykdymo laikotarpis

[0 Nustatytas valandy skaicius ......... val.
O Viena diena

0 Dvi dienos

O Savaité

O [Jrasykite ............

12. Irasykite, kiek Zmoniy(skyriy) yra atsakingi uz uzsakymy vykdyma

LOOo0Ooo0od

. Kokiu principu pradedami vykdyti uzsakymai:

Gavus uzsakymag

aagd

Planiné gamyba

Labai
itakoja
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= OO0

aoonO

15.

ogooo

aoonO

[y
~

ooood

oooonO

Sandélio pastovios atsargos
Sezoninis

. Palaikomas atsarguy kiekis Juisy organizacijoje

Vienam uzsakymui

Dviem uzsakymams

10 uzsakymy
[rasykite.......ccceeveeeureunee uzsakymy

Aptarnavimo laikas nuo uzsakymo gavimo iki jo realizacijos

Viena diena

Dvi dienos

Savaité

Irasykite .......... dieny

. Jusy imonés vykdomy uzsakymy vélavimo laikotarpis:

Viena diena

Dvi dienos

Savaité

Irasykite .......... dieny

. Kokiy ataskaity, tarpiniy dokumenty Jums reikia vykdant uZsakymus

Uzsakymo forma
Techninés specifikacijos
Sandélio likucdiy ataskaita
Vaztarasciai

. Pazymeékite, kokiais pagrindiniais dokumentais jmonés viduje naudojatés vykdant

uzsakymus:

Saskaitos faktiiros
Vaztarasciai
Nurodymai
[sakymai

Kita

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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19. Pazymékite, kokiu biidu Jiisy jmonéje yra priimami uzsakymai:

0 ooooo 8 ooood

ooood

. Pazymeékite, kaip Jiisy jimoné bendrauja su tiekéjais:

Uzsakant ofise

Uzsakant telefonu

Uzsakant internetu

Uzsakant pastu

Kita cveeeeiiiiiiinneeeeeeeeennnnneeees

Telefonu
El. pastu
Faksu

Internetu

. Pazymeékite, kokios sistemos yra naudojamos Jiisy jmonéje:

Imoniy iStekliy planavimas (ERP)
Apriipinimo grandies valdymo (SCM)
RySiy su klientais valdymo (CRM)
Buhalterinés apskaitos

| (7

DEKUI UZ ATSAKYMUS

C
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IT PRIEDAS. Straipsnis paskelbtas studenty mokslinéje konferencijoje

UZsakymy realizavimo metodai tiekimo grandinése.

Anatolij Pliuskevic
Vadovas: prof. habil.dr. L. Simanauskas

UZsakymy realizavimas yra logistikos sistemos efektyvumo pagrindas. Biitent uZsakymas
duoda impulsq visam tiekimo grandinés ciklui.

Didéjant rinkos konkurencingumui, kompanijos, kurios nori issilaikyti privalo jgyvendinti
strategijas, maZinancias islaidas, uZtikrinancios pastovy kokybés tobulinimq, keliancios klienty
aptarnavimo lygj. Visus Siuos veiksnius galime uZtikrinti kontroliuojant uZsakymy vykdymaq.

Ivadas.

Siuolaikiniame versle, didelis konkurencingumas reikalauja aukstos kokybés ir patikimy
pristatymy. Zemy kainy paslaugos ir produktai jau nebegarantuoja s¢kmés. Ypa¢ skubiy siunty
sistemose, klientus domina laiko tarpas, kurj jiems reikés laukti prekiy pristatymo. DaZniausiai biina
nustatoma aukSciausia laiko riba arba ,,Jubos®, ir jei pristatymo laikas juos virSija, klientas tiesiog
pasirenka kita kompanija. Todél, prekiy ar paslaugy pristatymas laiku tampa pagrindiniu veiksniu
Siuolaikinéje verslo aplinkoje, ir daZniausiai gamybininko atsakomybg¢je lieka iStiesinti pazadus,
pristatant prekes laiku. (Sameh ir Pickett, 2004). Esant daugeliui uzsakymuy, reikia tinkamai juos
suvaldyti, tik tuomet jmones sugebés iSsilaikyti konkurencingoje rinkoje.

Sio straipsnio tikslas — iSanalizuoti pagrindinius uZsakymo realizavimo metodus ir ju jtaka
tiekimo grandiniy valdymui.

ISkelti uZdaviniai:

1. ISnagrinéti uzsakymy vykdymo problematika

2. ISnagrinéti uzsakymy realizavimo metodus

3. Identifikuoti veiksnius, lemiancius efektyvy uzsakymy realizavima

Tyrimo objektas — imoniy uzsakymai.
Tyrimo metodai — mokslings literattiros loginé analiz¢ ir sintezé. Gauty duomeny
susisteminimas.

Tiekimo grandiniy samprata.

Naujos rinkos pastoviai formuojasi ir transformuojasi. Daugelis s¢kmingu kompanijuy
pasiekia konkurencini pranasuma palaikydami glaudZius tarpusavio rySius, negu uzdaros ir
nekomunikuojancios bendrovés. Tiekimo grandiniy koncepcija yra labai panasi i verslo aplinka, nes
jose yra labai svarbis rySiai tarp pagrindiniy procesy kaip imonés viduje, taip ir tarp skirtingy
1moniy.

Kompanijos pradeda skirti vis didesni démesi tiekimo grandiniy valdymui, todél
vadybininkai strateginiais tikslais laiko partnerystg ir susivienijimus, taCiau nereikéty pamirsSti ir
tokiy veiksniy, kaip kokybé ir klienty aptarnavima. Pagrindiniais raktais i ilgalaiki ir konkurencinga
pranasuma Siuolaikinéje rinkoje galime laikyti lankstuma ir kliento poreikiy tenkinima.

Bechtel (1997) nagrinéjo tiekimo grandiniy valdymo (TGV) apibréZimus ir iSskyré kelias
grupes. Grandinés savokos, ji apibiidinama kaip ,,visu medziagy srautas nuo tiekéjo iki galutinio
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vartotojo* (Jones, Riley, 1985), susisiekimo savoka, taip pat iSskyré¢ informacijos ir integracijos
savokas, bei ateities savoka, kurioje sitiloma ,,vietoj termino tiekimo grandinés valdymas naudoti
vientiso poreikiy konvejerio idéja‘“ (Farmer,1995).

Uzsakymy vykdymo problematika.

Kaip pagrindine uzsakymy realizavimo (UR) problema Chan ir Lu (2001) jvardija
klausima, kada paleisti medZiagas i gamyba, t.y kada gamyklos turéty pradéti gaminti, ar atvirk$c¢iai
stoveti be darbo.

Uzsakymy valdymo literatiros apzvalgoje (Graves, 1995) pastebima, kad daugelis autoriy
pabrézia darbo proceso(DP) minimizavimo kriterijy. Mazindamos DP ir tuo paiu pagaminimo
laika, imoné gali Zenkliai sutrumpinti nustatyta uzsakymo ivykdymo laika (laika nuo uzsakymo
gavimo iki pazadéto jo ivykdymo). Reikéty atkreipti démesi i tai, jog klienty aptarnavimas
(pardavimuose) pagerés tik tuomet, jei nustatytas ivykdymo terminas bus ne tik trumpas, bet ir
patikimas. (Coldratt ir Cox, 1986).

Nagrinédami literatira Chan ir Lu (2001) pastebi, jog sekantis svarbus veiksnys yra
gamybos mastai. Tai paaiSkinama tuo, kad kuo daugiau imoné pagamina, tuo didesni kliento poreiki
ji patenkins. Idealy varianta gamybininkui autoriai ivardija trumpa pagaminimo laika ir auksto lygio
klienty aptarnavima. Ta¢iau mazZindami uzsakymu vykdymo laika, didéja rizika, jog atsiras prekiu
trikumas, kas automatiskai paveiks klienty aptarnavima.

Pateiktos mintys apie uZsakymy vykdyma daugiau buvo sukoncentruotos ties gamyba.
Lygiai ta pati galétume pritaikyti ir tiekimo grandinéms. Tokie logistiniy funkcijuy elementai, kaip
distribucijos centrai ar sandéliai gali biiti lyginami su gamybiniais jrengimais. Kalbédami apie
prekés tiekima i distribucijos centro i sandéli, tai galime lyginti su jrenginio paleidimu gamyboje.
Todél, nors pastaryju mety literatiiroje ir kalbama daugiausiai apie uZzsakymy vykdyma gamybos
atzvilgiu, galime tuos pacius principus taikyti ir tiekimo grandinéms (Chan ir Lu, 2001).

UZsakymy realizavimo metodai.

Taikant uzsakymy realizavimo metodus, uZsakymai vykdomi tik tada, kuomet yra poreikis
juos vykdyti, uZztikrinant, kad pristatymas bus savalaikis ir nevirSys numatyty islaidy. Toliau
apzvelgsime pagrindinius uZsakymuy realizavimo metodus, kuriuos iSskyré Chan ir Lu (2001),
nagrinédami literatiira.

Turbiit papras€iausia metoda iSanalizavo Fredericks (1986). Naujieji uzsakymai yra
pradedami vykdyti pastoviu daZnumu, kol pasiekiami numatyti mastai, neatsizZvelgiant nei 1
sukauptas atsargas, nei | kitus logistinius veiksnius.

Kita biida nagrin¢jo Spearman, (1990). UZsakymas nebus vykdomas, kol jam nebus
atlaisvinta vieta, t.y. visoje sistemoje uzsakymy skaiius yra palaikomas pastovus. Rezultate,
uzsakymai palieka tiekimo granding vidutinisSkai tokiu pat tempu, kaip ir pasipildo naujais. Jeigu
teisingai sukontroliuoti naujy uZsakymy paleidima, sistema pasiekia maksimaly pristatymo greitj ir
patikimuma. Sio metodo ypatumas yra tai, jog optimaly produktyvuma uZtikrina ne visos sistemos
pralaidumas, o atskiry sistemos etapy suderinamumas.

Nauja metoda nagringjo Goldratt ir Cox (1986). Pagal §i metoda uZsakymai vykdomi tik
tuomet jei sistemos darbo kriivis tampa maZesnis nei yra numatyta. Sio metodo esmé yra reguliuoti
kiekvieno tiekimo grandinés etapo maksimaly uzimtuma.

Bobrowskis ir Parkas (1989) mini toki metoda, kuomet darbo apkrova matuojama
kiekvienos logistinés funkcijos laiku, kurio dar reikia, kad pabaigti atlikti uZsakyma. Bet kaip ir
kitose metoduose, naujas uzsakymas pradedamas, kai bendras darbo kriivis tampa maZesnis uz
nustatyta.

Minétuose metoduose pagrindinis démesys kreipiamas ne i bendra vykdymo laikotarpi, o
nagrin¢jama atskiry etapy kontrolé. Tiekimo grandiniy kontekste, pristatymo greitis ir patikimumas
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tampa pagrindiniais svertais konkurencingam i§skirtinumui ir didesniam pelningumui pasiekti. Siais
dviem faktoriais ir galétume matuoti uzZsakymuy realizavima tiekimo grandinése.

Nagrinédamas ivairig literatlira Chan ir Lu (2001) pasteb&jo tokia savoka kaip ,,verslo
verté*, kuria ived¢ Sanadal ir Cheuk (1997). Jie iSvedé¢ tokia verslo vertés funkcija:

VETRE = f (Kokybé¢, Klienty aptarnavimas, Kaina, Ciklo laikotarpis)

Taciau Chan ir Lu (2001) teigé, jog vieninteliai kintamieji, ties kuriais reikia dirbti, Sioje
funkcijoje yra klienty aptarnavimas ir ciklo laikotarpis, o kokybé ir kaina turi biiti konstantos. Todél
jie verslo vertés funkcija tiekimo grandinéms pateikia tokio pavidalo:

VERTE* = f (Klienty aptarnavimas, Ciklo laikotarpis)

Informaciniy technologijy pagalba jmonés klienty aptarnavimui

AukSciau iSnagrinéjg, kokiais biidais galétume suvaldyti uZsakymo ciklo laikotarpi. Toliau
Siek tiek panagrinésiu, kaip palengvinti uZzsakymuy realizavima panaudojant modernias verslo
koncepcijas, tuo paciy ir gerinant klienty aptarnavima.

Viena tokiy naujy verslo koncepciju yra “i klienta orientuota vadyba”, daZnai Zinoma
trumpiniu CRM (Customer Relationship Management). CRM savoka tapo save gerbiancio Siuolaikinio
verslininko Zodyno dalimi, kartais sunkiai suprantant, ka i§ tikryju reiSkia 8i nauja verslo koncepcija, ir
kaip jos taikymas keicia Siandieninés imonés strategija. Taciau daZnai realizuojamos inovacijos tampa
nes¢kmingomis, kadangi susiduriama su skirtingais tikslais bei ltikesc¢iais.

Tradicinés tiekimo grandinés jmonése rinkodara, pardavimas, planavimas, gamyba ir tiekimas
atliekami nepriklausomai nuo kity 1 ja ieinanciy imoniy. Dauguma tiekimo grandiniy valdymo sistemy
skirtos vienai imonei, juy galimybés gauti informacija i§ iSorés ribotos, informacijos, efektyviausiam
trukstamos Zaliavos gavimo keliui nustatyti, surinkimas ilgas ir brangus. Kadangi tarp tiekimo grandinés
imoniy vyksta ne efektyvis informacijos mainai, jos negali tiksliai jvertinti situacijos rinkoje ir priimti
racionaliy sprendimy. D¢l to sandéliavimo ir transportavimo kasStai yra didesni nei biitina, prarandami
klientai ir pan.

Kitas tradiciniu tiekimo grandiniu triikumas yra nepakankamai geras ir greitas klientu (tiek
galutinio produkto pirkéju, tiek kity tiekimo grandinés imoniy, perkanciy prekes, Zaliavas ar paslaugas)
aptarnavimas. UZsakymy ivykdymo ciklas trunka ilgiau, nei biitina, nes laikas prarandamas ieSkant
informacijos. Jei savo jégomis negali ivykdyti uZsakymo, ji turi susisiekti su savo tiek¢jais ir gauti
tiekimo uZsakymo kaina bei galima jo jvykdymo laika. Sis procesas ilgas ir reikalauja dideliu
informacijos apdorojimo sanaudy, o klientas laukia greito ir konkretaus atsakymo i savo uzklausa. IS to
kyla problema, kaip subalansuoti kliento nora uzsakyma jvykdyti kuo greiciau ir pardavéjo nora nuolat
gauti pelno. Bandant ja iSspresti biity galima naudoti standartinius, praeityje susiformavusius uZsakymo
ivykdymo laikus, bet jeigu tas laikas bus per didelis, pirkéjas pasirinks konkurenta. Jeigu bus nurodytas
per trumpas pristatymo laikas ir uzsakymas nebus ivykdytas laiku, pirkéjas daugiau nesinaudos imonés
paslaugomis. O jeigu bus stengiamasi maksimaliai patenkinti pirkéja ir jam pristatyti prekes kuo
greiiau, papildomi vir§valandZiai, transportavimo vir§svoris ar sandéliavimo ka$tai sumazZins gaunama
pelna. Kita vertus, jeigu pardavéjas nuolat jvykdys savo isipareigojimus ir istengs jvertinti savo
galimybes {vykdyti skubius pirkéjo uzsakymus, jo klientai taps lojaliis ir duos daugiau pelno.(Stulpinas,
2005)

Elektronikos ir kompiuteriniu technologijy panaudojimas logistikoje didziausia nauda
dave tvarkant uZsakymus. Kai kurios paZzangios sistemos yra tokios sudétingos, kad vienintelés
bitinos Zmogaus pastangos yra uzsakymy uzregistravimas bei rezultaty steb&jimas.

Stambiose kompanijose pla€iausiai paplitusios uzsakymy tvarkymo sistemos, kai klientai
ar pardavé¢jai perduoda uzsakymus 1 platinimo centrus ar imoniy centrines biistines, skambindami
telefonu. UZsakymus priimantis Zmogus naudojasi duomeny baze, todél bet kuriuo metu gali ivesti
duomenis ir naudotis informacija. Operatyvus uzsakymu jvedimas gali daugiau kainuoti negu
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paprasta sistema, jei vertinsime tik kaina. Tac¢iau nejmanoma pradéti tiekimo grandinés proceso tol,
kol uZsakymas nejtraukiamas i jmones uzsakymy vykdymo sistema. Padidéjus uzsakymu tvarkymo
greiiui, tikslumui ir pastovumui, bus galima sumaZinti atsargas sistemoje, iSlaikant norima klienty
aptarnavimo lygi. Gamintojas gali pasinaudoti alternatyvia strategija: sumazinti klientui sitiloma
uzsakymuy ciklo trukmg — taigi klientui reikeéty turéti maziau atsargy. (PalSaitis,2005)

Pasikeitimo elektroniniais duomenimis (EDI) programos vis labiau plinta visose jmonése.
Veikla, kurioje yra naudojamasi EDI technologija, daZniausiai yra susijusi su transporto judéjimo
tyrimu, uzsakymu perdavimu. Taigi informaciniy technologiju pritaikymas uzsakymuy realizavime
yra dar vienas labai svarbus veiksnys.

ISvados.

1. Nagrinéjamoje literatiiroje pastebima bendra uzsakymy realizavimo problematika. Daugelis
autoriy pastebi, jog imonés yra linkusios minimizuoti uzsakymy vykdymo laikotarpi, taciau
dél to neturi nukentéti klienty aptarnavimas, t.y. uzsakymai turi biiti ivykdyti laiku.

2. Apzvelgus {vairius uZsakymy realizavimo metodus, pastebima bendra tendencija, kad
pagrindinis démesys yra kreipiamas ne | bendra uzsakymo vykdymo laikotarpi, o
nagrinéjama atskiry etapy kontrolé.

3. Tiekimo grandiniuy uZsakymuose, pristatymo greitis ir patikimumas yra pagrindiniai svertai
imonés konkurencingumui pasiekti.

4. Uzsakymy realizavimas priklauso ne tik nuo teisingo modeliavimo, bet didele dalimi ir nuo
uzsakymo administravimo. Sioje vietoje jmonéms padeda Siuolaikinés informacinés
technologijos. Padidéjus uzsakymy tvarkymo greiciui, tikslumui ir pastovumui, bus galima
sumazinti atsargas sistemoje, iSlaikant norima klienty aptarnavimo lygi.
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Summary.

In today‘s business, high competing demands high quality and reliable deliveries.
Therefore, companies have to implement strategies to achieve cost reduction, continual quality
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improvement, increased customer service and delivery improvement. Well managed order release
mechanisms can help to achieve theses goals. Within a supply chain context, delivery speed and
reliability have become key levers for competitive differentiation and increased profitability and
these two factors are used to measure the performance of the order release. Companies should also
use information technologies to save a database of customers and to administrate the orders.
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