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SANTRAUKA

Magistro darbo tikslas — atlikti Valstygb tarnautaj mokymo 2007-2010 met strategijos
igyvendinimo Tel§j rajono vieSojo valdymo ir administravimo institiase vertinina.

Siekiant uzsib¥zto tikslo, atlikta Lietuvos bei uzsienio autprnoksliniy publikaciy strateginio
valdymo valstybs tarnautaj mokymo aspektu anatiz Lietuvos Respublikos teis akty, strategini
dokument, institucijy ataskait, interneting Saltinip nagrirgjamu klausimu analiz

Mokslinés literatiros ir dokument analizs pagrindu atliktas tyrimas TelSirajono vieSojo
valdymo ir administravimo institucijose leido nustasasajas tarp Valstys tarnautaj mokymo 2007-
2010 med strategijoje iSkett tiksly, uzdaviny ir TelSiy rajono vieSojo sektoriaus institucijoje
uzsibgézty veiklos kry@iu bei prioritet;, o atlikta ekspett interviu analiz, remiantis trimis strategijos
igyvendinimo vertinimo kriterijaispaslaugosrezultatoir efektq leido iSsiaiskinti ekspartnuomonr
strategijos vertinimo, institucijos strategjniksly, susijusi su valstybs tarnautaj mokymo kokybe,
prioritety ir uzdavini; igyvendinimo klausimais.

Apibendrinus tyrimo rezultatus paaéil, kad TelSi rajono vieSojo administravimo institucijos
pakankamai daugédhesio skiria Valstyks tarnautaj mokymo strategijoje numatytiems prioritetams
igyvendinti, t&iau Sio proceso metu susiduriama su tam tikromisblpmomis: Strategijos
igyvendinimo vertinimo institucijose neiSsamumisy| skirty valstykes tarnautaj mokymams stoka ir
pan.

ISnagrirejus pagrindinius tiek teorinius, tiek praktiniuslstgbés tarnautaj mokymo aspektus ir
iSanalizavus Valstyds tarnautaj mokymo 2007 — 2010 metstrategijosigyvendinimy TelSiy rajono
vieSojo administravimo institucijose, darbe iSskinos apibendringios iSvados, identifikuojamos
tobulintinos sritys ir pateikiamos rekomendacijékjd efektyvumo didinimo.

Gauti tyrimo duomenys gali ai naudingi vieSojo administravimo institucijomgisavinant
Valstyhés tarnautaj mokymo strategijoje numatytas nuostatas, vykdoososialdzios institucijoms
(Valstyhes tarnybos departamentui) tobulinant valgsyarnautaj mokymo ir mokymosi koncepaij

bei mokymoijstaigoms, organizuoj&mms valstyls tarnautaj mokymus.



Rita Trijonyt. The Evaluation of the Implementation of Civil SettgaTraining Strategy During 2007 -
2010: the Case of Telsiai DistridEinal master thesis on Management and Businessmstration (branch

— Public Administration). Scientific advisor assatei prof. Dr. Diana SaparnienSiauliai University,

Department of Public Administration. — Siauliai 10— 101 p.

SUMMARY

The aim of the master thesis is to conduct theuawimin of the implementation of Civil servants
training strategy during 2007-2010 in public mamaggt institutions in Telsiai.

In order to accomplish the declared aim, the amalgt Lithuanian and foreign authors scientific
publications in the aspect of strategic managereiltservants training has been done; the analykis
the law acts of the Republic of Lithuania, strategpcuments, institutions reports, internet souhzes
been conducted.

The research conducted on the basis of scientiBcature and document analysis in public
administration institutions in Telsiai allowed tecartain the interface between aims and objectifes
civil servants training strategy during 2007-201@ ahe policy, priorities of Telsiai district publi
sector institutions; expert interview analysis lthsen the three criterion: service, result and
effectiveness, allowed to ascertain experts’ ogpiron the evaluation of strategy, the strategicsaim
institutions that are related to civil servantsirtieg quality, the implementation of priorities and
objectives.

Summarized research results indicated that th@utiehs of Telsiai district pays enough attention
to the implementation of the priorities presenteaivil servants training strategy, however, durihg
process some concrete problems emerge: the shoofagarticularity of strategy implementation
evaluation, lack of finances of civil servantsiiag.

The main theoretical and practical aspects of se@ilvants training and the implementation of civil
servants training strategy during 2007 — 2010 ihlipuadministration institutions in Telsiai analysi
contributed to the formulation of results, idemt#iion of the fields that need to be improved and
creation of recommendations.

Collected research data may be useful for publimiadtration institution while mastering the
provisions of civil servants training strategy, the executive government (Civil Service Departthen
while improving the education and learning concapd for the education institutions that organises

civil servants training.
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PAGRINDIN ES SAVOKOS

E

Efekto vertinimo kriterijus - strateginio tikslo institucijos vertinimas arbaldsano srities
tikslo pasiekimas ir naudos parodymas, &kugyvendinus atitinkamstrategin tiksla, gauna ne tik
tiesioginiai programos naudos g, bet ir visuomeé (Zin., 2010, Nr. 127-6490).

K

Kompetencija —gelzjimas atlikti tam tike veikla ar uzduaot realioje ar imituojamoje veiklos
situacijoje. Kompetencijlemiajgytos zinios, gelimai, turimi vertinimai ir poziriai (Lauzackas,
2005).

Kvalifikacija — tam tikras zinj ir gekejimy visuma, kur igijes Zzmogus gali efektyviai ir
kokybiskai dirbti tam tikroje profesijoje (Lauzacka&2005).

M

Misija — institucijos paskirtis, kuri atspindi jos egaimo prasm, siekiant atsakytii
klausimus, kokia tai institucija,aki daro dabar bei siekia daryti ateityje (Arimé&te, 2005).

P

Produkto vertinimo kriterijus — uzdavinio igyvendinimo vertinimo kriterijus, t. .
materialinis ar intelektinis produktas ir (ar) @asjos, kuris atsiranda tikslingai panaudojant
iSteklius uzdaviniuijgyvendinti. Produkto vertinimo Kkriterijai galitb sudaromi iS proceso ar
indélio vertinimo kriterijy (Zin., 2010, Nr. 127-6490).

R

Rezultato vertinimo kriterijus - programos tikslo pasiekimo vertinimo kriterijlsiris parodo
naud, kuria tiesioginiai gauna programos naudos dvigyvendinus program(Zin., 2010, Nr.
127-6490).

S

Strategija — valdymo sprendimas tam tikros sistemos problesm@pesti, kokybiniams
sistemos poldiams skatinti bei padi prisitaikyti prie nawy aplinkos ar kit salygy, numatant
dabartires problemiskos iisenos pokyt— pegjima | naup bisera, kad dabartiniu metu nekiltSiai
sistemai problem (Melnikas, Smaliukieé 2007).

Strategijos rengimas ir jgyvendinimas — valdymo sprendimo ar sprendinmtam tikroms
sistemos problemoms sggti, jos kokybiniams pokyfams, pasirengimo jiems igjigyvendinimo
procesui, apimafiam cikla — nuo sprendimo igos iki sprendimo rezultatskatinimo (Melnikas,
Smaliukiere, 2007).

Strateginis valdymas— tam tik socialiniy ekonoming sisteny valdymo subjekt, kryptingai
veikiantiy valdomas sistemas, objektus bei situacijas, véMkelnikas, Smaliukie# 2007).

Vv

Valstybés tarnautojas - fizinis asmuo, einantis pareigas tarnyboje iliekantis vieSojo
administravimo veild (Zin., 2010, Nr. 127-6490).

Veiklos efektyvumo vertinimo kriterijai — vertinimo kriterijai, kurie leidzigvertinti, kaip
efektyviai panaudoti indiai sukuriant tam tikrus produktus ar rezultatusy. nurodo santyktarp
indéliy (finansiny, Zzmogiskyju iStekliy, laiko ir kt.) bei sukuxt produkt; ar rezultai (Vertinimo
kriterijai: sudarymas ir taikymas, 2011).

Vertinimas — jvairialypis procesas, apimantis igtigeiklos Sy ir procediry rinkini (Guskey,
2004).

Vertinimo kriterijus — rodiklis, suteikiantis informaaijapie tikslo ir uzdaviniagyvendininy
(Zin., 2002, Nr. 102-5279).

Vizija — samoningai apibendrintas suvokimas ir supratimas,j&dius institucija, kaip, kur ir
kodkl ji veiks ateityje (Arimawtiate, 2005).



LENTELI U SARASAS

1 lentek. Strategijos sampratos apiBtiS ............eviiiiiiiiiiiiiii e ————— 15
2 lentelke. KOMPetenCijoS SAMPIAA ........uuuurruuniieeeeeaeiiirae e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaeebnnn s es 30
3 lentek. Valstybés tarnautaj mokymo sistemostkimo ir tobulinimo etapai................vvvieeees 36
4 lentek. Valstybes tarnautaj mokymo SSGG anaklz............cccoevvveviiiiiiiiiiiiee e, 40
5 lentek. Valstyhkes tarnautaj 2007-2009 mokymo atasakaita...............cceeeemmreeiiiiieeeeiiiiineenn, 43
6 lentek. Valstybes tarnautaj, dalyvavusy mokymuose pagal atskiras mokymigis ................. 44
2008-2009 M., SKAIUS .......cuuuiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeseaaaateaaeaaaeaeaasssaaaaaaabbbbbbbbbeeeeeeeeeesssannnnnns 44
7 lentek.Valstybes tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijoggyvendinimo vertinimo
1] =PSRRI 52

8 lentek. Tyrimo INStruMEeNto SANUAIA............... . e eeeeeeiiara e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeesbeeenneeeseeennnnns 52
9 lentek. Eksperty CharaKteriStiKa ..............uuuueiiiis s et s s e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeseennnneeneennes 55
10 lentek. Valstybkés tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijoje numatytprioritetiniy

mokymo grupi Sasajos su Tel§irajono institucip MOKymo grupmis ..........cceeeeeevvevviiiieeeennnns 61
11 lentek. Valstybés tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijoje numatytprioritetiniy

mokymo tiksl; sasajos su Tel§irajono instituciy mokymo tikslais ...........cccvvvvvvviiiviiiannnn. 64
12 lentek. 2008 - 2010 metVMI valstybeés tarnautaj mokymo prioritetiniai tikslai................... 56
13 lentek. 2007-2010 met TelSiy darbo birzos valstyds tarnautaj mokymo prioritetiniai tikslai66
14 lentek. Mokymuose dalyvavusiTelSy darbo birzos valstyds tarnautaj skatius.................. 68
15 lentek. TelSiy apskrities VMI mokymuose dalyvavusralstykes tarnautaj 2007-2010meit

SKABIAUS AINAMIKAL. ... .ttt ommmm ettt e e e e e e e e e e e e e s rmnnnr e e e e e e e e e e e e e e e e eaanans 69
16 lentek. TelSiy apskrities VMI mokymuose dalyvavusralstyles tarnautaj skatius pagal

ALItINKAMAS KIYPLIS. ..o ea e e e e e e e e e e e e e e e e e e b 70
17 lentek. TelSiy VMI valstybeés tarnautaj mokymui SKirtoSdS0S ..........vveeiiieiiieieeeeiiiieeiiiiinnns 71.
18 lentek. Strategijoje iSskiit mokymo prioritef iSdestymas pagal svagh...............cccoevvvvveinnnnns 74
19 lentek. Problemos, su kuriomis susiduitgyvendinant Valstyés tarnautaj mokymo 2007-

2010 MM STFATEGIL -+ eeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaesebe b a e e e e e e e e e aaaaaaaaeaaaaaas 77
20 lentek. Teigiami atsiliepimai apie Valstyl tarnautaj mokymus............cccceevvvevvveiiviiinnssom 17
21 lentek. Neigiami atsiliepimai apie Valstgls tarnautaj mokymus..........ccccceeeeiiiiiieeeeeeeeeenem 18
22 lentek. Valstykes tarnautaj mokymams skitf 1€Sy Saltinis...........ooovvvveiiiiiiiiiiii e, 78
23 lentek. Mokymo(si) rezultataggyvendinus Strate@i]...........coovvvveeiiriiiiiiiiinee e eeeee e 80



ILIUSTRACIJ U SARASAS

1 pav. Strateginio ValdymMO StAAIJOS .......uuuuuiiiieeeeieeeiiiiiiiiira e e e e e e e e e e e e eereeeeeeeeeaeerraan s 17
2 pav. Strateginio valdymo proceso veiklos ir StadijoS.............oovvviiiiiiiiiiiiii e 20
3 pav. Strateginis valdymo modelis vieSojo sektoriaugaoizacijoms..........ccceeeeeeeeeeevievvevvieeens 21
4 pav. Strategijos formulavimo GgYVeNdiNIMO FYSYS .....ccceiieeeiiiiiieeeeeee s e eeeeaeeaannne e e eeeas 22
5 pav.Pagrindiniai strategijogyvendinimo KOMPONENtai............coovviiiiieeemiiiiee e 23
6 pav. Strategini veiklos plam vertinimo Kriterijal............ooooiiiiiiiiiicece e 25
7 pav. Integruotas organizacijos strategijos ir ZmogjgkStekliy vadybos rySys..........cccevvvvvnnnnns 27
8 pav. Personalo ugdymo sistemos tikBbrmavimo schema............ccccoevvvvvviiieeeeeee e 28
9 pav. Profesirgs kompetencijos StrultinéS dalyS.........ccooovviiiriiiiiiiiiiiii e 32
10 pav.Valstybes tarnaut@) MOKYMO TSYS ....uuuuuuuiiiiiieee e eeieeeeeiceeeeieeebmmmmm e e e e e e e e eeeeeeeennneenas 34
11 pav.Valstyhkes tarnautaj mokymo sistemos institucijos i FuNKCijoS........cccoeevveeeeeeiiiieiieninnns 37
12 pav.Magistro darbo [0g1ISCREMIA ..........eueiiiiiiii e eeeeem e e e 50
13 pav. Mokymo vizijos ir TelSi rajono instituciy vizijos, MiSijoS §SQJOS ......coeeevevvvieiieeeeerirnnnnn. 58
14 pav.Valstybkes tarnautaj mokymo strategijose nustatytos prioritéirvalstylés tarnautaj
MOKYMIO GIUBS ..evuueiiee e i e e e e e ee e e e eeeeeeeet et s s e a2 a2 e e e e e e e e e eeaeessansn e a e e e e emnnnnseeaeeaaaeaeenees 60
15 pav.TelSiy darbo birzos 2007-2009 mgprioritetiniu mokymo grupi kaita ...............ccevvveeees 62
16 pav.Valstybkes tarnautaj mokymo strategijose numatyti prioritetiniai valstg tarnautaj
1410124 g (o1 1] 6 = PR RTSSRRPP 63
17 pav.VSD ,Sodra“ valstybs tarnautaj mokymo organizavimas ir vykdymas............ccce..... 75
18 pav.Mokymuy nauda valstyds tarnautojams ir pokiai organizacijoje ........ccceeeeeveeeeeeeeeeeennn. 80
19 pav.TelSiy rajono instituciy Strategijoggyvendinimo vertinimas balais ................ccceeunee. 83
20 pav.Bendrieji MOKYMO tIKSIAI...........oooiiiiiii e e e e e e e e e e e e e eeeeaeeees 85
21 pav.Valstybés tarnautaj mokymo 2007-2010 metir 2011-2013 met strategij prioritetiniai
010 24 L0 TR 1176 = PSR 85



IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas.

Siandieniniame pasaulyje:ldspatiai vykstargiy globalizacijos proces nauji technologij
plétros, mokslo pasiekim rinkos pokyiy tiek vieSojo, tiek privéiojo sektoriaus organizacijos
privalo savo veikloje taikyti naujoves bei nuolabtlinti turimg organizacijos kompetengij

Besiketiancios aplinkos bei modeéancios visuomeas daromajtaka ypatingai jatiama
valstyles tarnyboje. Tokia situacija reikalauja i$S valstybarnybos veiksmingumo, efektyvilarbo
rezultat;, kurie tiesiogiai siejami su profesionaliais iroguktyviais, nuolat siekidimis tobuéti
specialistais. &eigin patvirtina Z. Zidonis, V. Smalskys (2007), teigdakad $iuo metu ypatingai
svarbu, kad valstyds tarnautojai tuity tinkamas ZiniasgadZzius ir gebjimus bei juos produktyviai
taikyty valstyles tarnyboje.

Organizacijos turimos kompetencijos stiprinimas begatinai susigs su valstybs tarnautaj
mokymu, kvalifikacijos klimu. Poreik tobulinti valstylés tarnautaj kompetency skatina ir tokie
ivykiai kaip Lietuvos pasirengimas pirmininkauti Bpos $jungoje, tarptautié projektire veikla,
bendradarbiavimas su uZsienio gainstitucijomis, todl valstybes tarnautaj mokymas tampa
vienu i esminj ne tik organizacijos, bet ir visos valsegbstrateginj tiksly. Toctl kyla batinybé
didinti vieSojo administravimo specialiskompetency, skatinti valstybs tarnautojus siekiigyti
nauj gekejimuy ir Ziniu.

Valstykes tarnautaj mokymas akcentuojamagalstybés ilgalaikéje strategijoje (Zin., Nr.
2002, 113-5029), kurioje numatoma ,reikalauti, kaastyles tarnautojai @ty kompetentingi ir
nuolat kelty kvalifikacija“. Valstybés tarnybos jstatyme (Zin., 1999, Nr. 66-2130), kuriame
pateikiamos mokymousys, finansavimo bei mokywmorganizavimo tvarka. Vienas iS pagrindini
dokumend;, reguliuojadiy valstylés tarnautaj mokymw Lietuvoje, yraValstybés tarnautojy
mokymo strategija. Siame dokumente numatomos pagriggirvalstylés tarnautaj mokymo
kryptys ir prioritetai. Remiantis Sia strategija udéausia dmesio skiriama pagrindéms ir
bendrosioms valstys tarnautaj kompetencijoms tobulinti. Taigi, magistro darbeal@muojamas
Valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 maf strategijos (Zin., 2006, Nr. 127-4845)
igyvendinimas ir Sio proceso vertinimas.

Nors Valstylés tarnybos departamentas akcentuoja vaistytarnautaj mokymo svarb,
nurodydamas tokias pagrindines prieZzastis kaip:akew permain iSsikiais, tikslingas ES
strukfirinés paramos panaudojimas, veiksmingas dalyvavimasgeshding procese, tdau rera
Zinoma, ar i$ tikgjy valstyles tarnautojai Bty suinteresuoti mokytis, jei Lietuvoje néh
pasiraSyta Si Strategija ir numatytas jggvendinimo priemonj planas.

Veiklos strategiy, tarp j ir Valstybés tarnautaj mokymo 2007-2010 met strategijos,



igyvendinimo vertinimas yra pakankamai &timgas procesas, kurio metu tufitbjvertinti pasiekti
rezultatai, iSanalizuotos iSkilusios problemos beristatytas strategijos efektyvumas ne tik
organizacijos, bet ir visuomés mastu.

Reikia pazyniti, kad Siam etapui organizacijos skiria itin mazZdimesio. Strategijos
igyvendinimo vertinimas daznai apsiriboja keletotist@miy duomem ataskaitose pateikimu bei
bendro pobdzio problem identifikavimu. Strategijoggyvendinimo vertinimas teoriniu aspektu
apibrzia daug platesrveikly diapazon, t.y. iSorirés bei vidires aplinkos analig atlikty procediry
vertinimg ir koreguojamju veiksmy atlikima (David, 2004).

Suvokiant valstybs tarnautaj mokymo lutinybe, svarbu iSsiaiskinti ifvertinti, ar Valstylss
tarnautog mokymo 2007 — 2010 mestrategija (toliau Strategija) tinkamgyvendinama Lietuvos
vieSajame sektoriuje. Téd pagrindire Sio magistro darb@roblema yra susijusi su Strategijos
igyvendinimo vertinimo procesu ir problematika, koorint tiksliau apibézti formuluojami tokie

probleminiai klausimai:

1. Ar valstyles tarnautaj mokymo situacija Lietuvoje atitinka Valst@® tarnautaj mokymo
2007-2010 met strategijoje apiliztus prioritetus?

2. Kokie pagrindiniai Strategijaglyvendinimo vertinimo teoriniai ir praktiniai aspgak?

3. Kokie teigiami pokyiai stebimi Lietuvos vieSojo administravimo instijose bei

visuomeeje jgyvendinus Strategip
Tyrimo objektas — Valstyles tarnautaj mokymo 2007 — 2010 mestrategijoggyvendinimas.

Tyrimo dalykas — Valstyles tarnautaj mokymo 2007 — 2010 mettrategijosigyvendinimo
vertinimas Tel3i rajono vieSojo valdymo ir administravimo instifose.

Tyrimo tikslas — atlikti Valstyles tarnautaj mokymo 2007-2010 met strategijos
igyvendinimo Tel§j rajono viesojo valdymo ir administravimo institjoge vertinim.

Tikslui pasiekti iSkeliami tokieizdaviniai:

1. Teoriniu aspektuvardinti strateginio valdymo ypatumus vieSajametaalje bei atskleisti
strategijosgyvendinimo proceso ir jo vertinimo pagrindiniupaktus.

2. Remiantis moksline literata apzvelgti valstys tarnautaj mokymo, kompetencijos
gilinimo ypatumus.

3. ISnagrireti Strategijoje pateiktas nuostatas bei nustatggrmdinius josigyvendinimo
vertinimo kriterijus.

4. Dokument; analizs ir ekspeni apklausos metodais atlikti Valstyg tarnautaj mokymo
situacijos analig, atskleisti prioritat, tikshy ir priemoniy TelSiy rajono vieSojo administravimo

institucijose gsajas su Valstyds tarnautaj mokymo 2007-2010 meistrategija.
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5. Remiantis tyrinm duomenimis ir ataskaitomis, apibendrinti Strategijgyvendinimo
vertinimo situaci identifikuojant pagrindines problemas bei numatiytiulintinas sritis.

Kaip teigia E. Gustas (2003), diegiant valsyliarnautaj kvalifikacijos tobulinimo sistem)
viena iS pagrindini iSrySkejusiy problemy, ribojartiu ju mokymo kokybir raidh, buvo
nepakankama personalo tarnyhkvalifikacija bei motyvacija. ,Valstyés tarnautaj karjeros ir
mokymo koncepcijoje* (Zin., 2007, Nr. V-1162) paZyma, jog Lietuvoje valstyks tarnautaj
mokymas atliekamas tik remiantis tam tikrais vdlésy reglamentais, tétl néra pakankamai
efektyvus ir duodantis laukianrezultat;.

Taigi, remiantis euristiniais ir loginiais metodagsrbe iSkeliamos Sidspotezés:

1. Teldy rajono vieSojo administravimo institucijos, orgaumdamos valstys tarnautaj
mokymus, vadovaujasi Valstyb tarnautaj mokymo 2007 — 2010 metstrategijoje iSskirtais
prioritetais, tdiau nepakankamai édhesio skiria institucijos mokymo poreiki nustatymui,
atsizvelgiani organizacijos veiklos siitr darbuotoy kompetencijos lyg

2. TelSiy rajono vieSojo administravimo institucijos per rmaazkmesio skiria Valstyés
tarnautoj mokymo 2007 — 2010 metstrategijosigyvendinimo institucijoje vertinimui, taip

sudarant prielaidas nepakankamai mokykokybei ir veiklos rezultatefektyvumui.

Tyrimo metodologija. Siekiant uZsikirzto tikslo, darbe analizuojama Lietuvos bei uzgeni
autoriy mokslires publikacijos strateginio valdymo valstgbtarnautaj mokymo aspektu, Lietuvos
Respublikos teis aktai, strateginiai dokumentai, instituciptaskaitos bei kita informacija.
Atliekant tyrimg TelSiy vieSojo valdymo ir administravimo institucijosenaadoti Sie socialini
tyrimy metodai (teorié analiz, apibendrinimas, lyginimas) bei empiriniai (ekgpes vertinimas,

dokument bei zinybire duomem analiz).
Tyrimo metodologija grindziama:

e Lietuvos ir uzsienio mokslinink H. Mintzberg, J. Waters (1985) strategijos formawi
jvairowes analize, M. Armstrong, A. Baron (2002), R. Ju¢ewnis (2003), T. Tamosno, R.
Liubomirskieres (2009), M. Arimawuiatés (2005), V. Dubino, E. Smilgos (2008) ir Kkt.
publikacijomis apie strategijosawoka, strateginio valdymo ypatumus vieSajame sektaritje
Jucewvtiaus (1998), G. T. Palubinskas (1997), E. Chlivi€R007) ir kt.jzZvalgomis apie strategijos
igyvendinimo vertinim. A. Vasiliausko (2004), R. Mclnerney, D. Barrow20Q2) pateiktais
strateginio valdymo modeliais.

e A.D.F. Price, E. Newson (2003), A. Vasiliausko (8DOM. Arimaviiutées (2005), L.
Bagdoniegs (2009), A. Gedvilaits-Moan, P. Zakaretiaus (2010), A. Astrausko, GCesonio
(2008), G.T. Palubinko (1997), F. R. David (2003)ateiktais strateginio valdymo proceso
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strukiiros elementais.

e |Snagrirétajvairiy mokslininky (G. Dessler (2001), V. Tubutierf2006), A. Sakalas (2003),
D. Saparnieé (2002), B. Leoniet (2001), B. Melnikas (2007), |. Bakanauskie{2002) ir kt.)
nuomore apie valstybs tarnautaj mokymo, kompetencijos gilinimo ypatumus.

e Lietuvos Respublikos valstyb tarnybosisakymo (Zin., 1999, Nr. 66-2130), Valstgh
tarnautoj mokymo 2007-2010 met strategijos nuostatomis (Zin., 2006, Nr. 127-4845R
Vyriausylkes nutarime Rl strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* petais vertinimo
kriterijais (Zin., 2010, Nr. 102-5279) ir pan.

e Lietuvos Respublikos strateginio planavimo dokumaesé naudojamvertinimo kriteriy ir
taikymo metodika (Zin., 2010, Nr. 127-6490), (ZinQ09, Nr. 6-167).

Valstybés tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijosigyvendinimo vertinimui atlikti,
taikyti teoriniai, empiriniai ir statistinialyrimo metodai:

1. Teoriniai: teoriniais tyrimo metodais atliktas moksif literatiros studijavimas, anakz
sintez, apibendrinimas, sisteminimas bei lyginimas. Sioetodu nagriamas valstybs
tarnautoj mokymas strateginio valdymo aspektu.

2. Empiriniai: Empirinio tyrimo metu atliktas eksperhuomors tyrimas, kokybinio tyrimo
metodas — strulitizuota interviu forma, skirta instituaijspecialistams suinteresuotiems valssyb
tarnautop mokymu. Tyrimo metu buvo apklausiami 5 TelSniesto vieSojo valdymo ir
administravimo institucij specialistai, kurie yra tiesiogiai susgu valstyks tarnautaj mokymu.

3. Dokumeni turinio (conten} analiZs metodu atliekama strateginiplany, institucijy
ataskait, ir kity dokumend analiZ. Dokumeni analize siekiamaustatyti gsajas tarp Valstyds
tarnautoj mokymo 2007-2010 metstrategijoje iSkelt tiksly, uzdaving ir TelSiy rajono vieSojo
sektoriaus institucijoje uzsieitty veiklos krygiu bei prioritet;. Tyrimo duomen analiz
pateikiama lentelj, teksto bei paveikglforma.

4. Statistiniai Zinybine duomem analiz atlikta valstylés tarnautaj dalyvavusi mokymuose ir
mokymui skirty 1éSy atzvilgiu.

5.Dokument analizs metodu gauti duomenys palyginami su interviu ngeiwtais rezultatais.

Magistro darbcstrategija:

1. Magistro darbo temos pasirinkimas, mok&tifiteratiros rinkimas,jvado rasymas (2009
m. rugejo mén. — 2010 m. sausiodn.).

2. Konceptualios mokslinio darbo dalies rengimas: rinks literatiros nagrigjimas,
tyrimo strategijos parinkimas, metodologinpagrind; formulavimas (2010 m. vasarioém —
birzelio men.).

3. Analitinés mokslinio darbo dalies rengimas: pasiruoSimasraum rinkimui, informant,
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parinkimas, gauwtduomem analiz ir interpretavimas (2010 m. ruge mén. — 2011 kovo ®&n.).
4. Tyrimo ataskaitos rengimas, iSwatlei rekomendaaij formulavimas (2011 m. balandzio
mén. — gegués nen.).

Magistro darbo rengimo trukin2009 m. rugg§o mén. — 2011 m. gegis nen.

Rezultaty mokslinis naujumas.Remiantis iSanalizuota moksline litered galima teigti, kad
strateginis valdymas valsty® tarnautay mokymo aspektu analizuojamas nepakankamai.
Moksliniuose straipsniuose dazniausiai tyrimo ohjeasirenkama valstgb tarnautaj mokymo
sistema, mokymo turinys bei mokymo poreikio nusteyg ir vertinimas. Tuo tarpu valstg
tarnautoj mokymo strategijos formavimggyvendinimo ir vertinimo analizdaznai apsiribojama
fragmentiSk ataskai pateikimu. Todl Sis magistro darbas leido apzvelgti Valstyldarnautaj
mokymo strategijoggyvendinimo aspektus, kurie naudingi ne tik praklgibet ir teoriniu aspektu.

Rezultaty praktinis reikSmingumas. ISnagrirgjus pagrindinius valstyds tarnautaj mokymo
aspektus ir iSanalizavus Strategijagyvendinina TelSi rajono vieSojo administravimo
institucijose, darbe iSskiriamos Sio proceso totiudbs sritys ir pateikiamos rekomendacijas ja
efektyvumo didinimo. Analizuojama ne tik mokdifiteratira, bet ir pateikiama atlikto tyrimo
duomem analiz, kuri ir apitidina magistro darbo reikSmingam Gauti rezultatai gali i
naudingi vykdomosios valdzios institucijoms (Valsly tarnybos departamentui) tobulinant
valstykes tarnautaj mokymo ir mokymosi koncepaijbei vieSojo administravimo institucijoms
isisavinant Valstyks tarnautaj mokymo strategijoje numatytas nuostatas.

Darbo struktara ir apimtis. Darba sudaro santrauka lietuyiir anghy kalbomis,jvadas, 4
pagrindiniai skyriai, iSvados, rekomendacijos, rateros sirasas. Darbo apimtis — 101 puslapis,
jame yra 21 paveik8is, 23 lentets. Literatiros sra% sudaro 106 literatos Saltiniai ir 42
dokumentai. Darbo pabaigoje pateikiami 7 priedapifplantys tyrimo duomenis.

Pirmame skyriujedémesys skiriamas strategijoggyvendinimo vertinimo aspektams atskleisti
bei valstyles tarnautaj mokymo konteksto apzvalgaiAntrame skyriujepateikiama valstys
tarnautoy profesires kompetencijos koncepcija, iSskiriami valsigttlarnautaj mokymo ypatumai.
Taip pat iSanalizuota Valstyb tarnautaj mokymo sistema bei pateikiamos pagrirgivalstyls
tarnautop mokymo 2007-2010 met strategijoje pateikiamos nuostato$reciame skyriuje
apibgziama tyrimo metodologija, apraSomi naudoti tyrimmetodai bei imties charakteristikos.

Ketvirtame skyriujgateikiami apibendrinti tyrimo rezultatai.
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1. STRATEGINIS VALDYMAS VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO
ASPEKTU

Visose Siuolaikias visuomens veiklos srityse, tarpyj ir valstyles tarnautaj mokymy
plotmeje, strateginio valdymo gira, strategini sprendina paggstumo ir patikimumo didinimas
tampa lemiamais instituaij veiklos kokyles ir pazangos veiksniais. Tinkamai parengtos ir
igyvendintos Valstybs tarnautaj mokymo strategijos sudaroalggas gkmingai reaguotij
organizacijos polkgsius bei efektyviai smisti ne tik esamas, bet ir gatins iskilti problemas
(Melnikas, Smaliukieé, 2007).

Siame skyriuje pateikiama strategijogveka, aptariami strateginio valdymo ypatumai
vieSajame sektoriuje, strateginio proceso stimatiSryskinami strategijogyyvendinimo vertinimo
aspektai bei kaip yra pateikiamos pagrirdistrateginio valstys tarnautaj valdymo mokslinink

iZvalgos personalo mokymo kontekste.

1.1. Strateginis valdymas vieSajame sektoriuje

Strategijossampratgvairiuose moksliniuose Saltiniuose traktuojama gskigingai, toal iki
Siol nera vieno visiems priimtino apibtimo. Zodisstrategijayra kiles i$ graik; kalbos —stratos
reiSkia kariuomeg armi, agein— vadovauti, vesti. Verta panttn kad iS pradij Si ssvoka buvo
vartojama karo vedimo kontekste, éigu jos turinys iSsigité ir buvo pritaikytas verslui (Urbelis,
2001).

1962 metais A. D. Chandler pirmasis patewkokslin strategijos apilézima, kuris artimiausias
Siandienos apibzimo reikSmei nusakyti. Pasak autoriawsdtategija apima tris pagrindinius
elementustikslus(visy pirma ilgalaikius) organizacijos veiklos krypbeitikslo pasiekimo resursus
(Jucevtius, 1998). Taiau A. Bendoriess ir V. Bogusigs (2005) sudarytame Tarptautiniodziy
zodyne (2005%trategija— bendrasis kovos arba kitokios veiklos planas.

R. Juceuiius (2003) pakizdamas, kadtrategija— tai veikla ir supratimas, kokius iSteklius ir
kaip taikyti, norint sumazinti gemes ir pasinaudoti galimgimis, galirtias kilti ar kylartias
norimo rezultato siekio kelyje. Taigi, strategijaligha apilidinti, kaip hiti tinkamoje vietoje,
tinkamu laiku, kaip bty galima panaudoti turimus tinkamus iSteklius, kaftg pasinaudoti ttent
tuo metu esafiomis galimylemis. Na, o T. Bajazitovas (2002) ligk teigti, kadstrategija— tiksh,
krypc¢iy bei plam rinkinys, kuris parodo, kokioje veikloje organigacfunkcionuoja arba ruoSiasi
funkcionuoti, bei kokio tipo Si kompanija yra dalzaba planuoja tapti.

M. Armstrong, A. Baron (2002) apidami strategijosasoka pazymi organizacijos ateities
perspektyvas bei veiklos efektyvanMinéty autoryy teigimu, strategija tai — modelis arba planas,
kuris padeda organizacijai integruoti pagrindiniiksius, vykdoma politika bei kitus veiksmug

darng visuma. Tockl M.C. Kadirov (2000) akcentuoja, kasitrategija — generalid veiksmy
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programa, kuri atskleidZia problenprioritetus ir resursus pagrindiniam tikslui p&sieJi formuoja
pagrindinius tikslus jiems pasiekti taip, kad ongacija gaut bendn judéjimo krypt.

Tikslinga kity pazyntti, kad Siame kontekste organizacija suprantamdikniaip verslas, bet
ir kaip politiné partija, valstybs institucija, universitetas, ar kita vieSoji imgtija ar profesia
sajunga (Arimavtiate, 2005).

Siekiant atskleisti strategijoawkosijvairow kity lietuviy ir uzsienio autor darbuose minimi
strategijos apikZimai pateikiami 1 lentéje.

1 lenteé

Strategijos sampratos apibgZtis

Autoriai Strategijos sampratos aiSkinimas

H. Mintzberg, J. Waters (1985) Strategija — tai organizacijos veiklos per tam tikrlaika sistema, tai yra
koncentruota elgsena, kuri gatitbnumatyta arba spontaniska.

G. T. Palubinskas (1997) Strategija - organizacijos vadybos planas, kuris reikalingasirinktiems tikslams i
uzdaviniamggyvendinti.

A. Bosas (2004) Strategija - pozicija, kuri uzima arba kurios siekia organizacija rinkoje.

A. Seilius (1998) Strategija - detalus, visapusiSkas, kompleksinis planas, uftiktis organizacijo
misijos ir tiksly siekim.

P. Zakareuiius (2003) Strategija — tai organizacijos gyvavimo tolime&sga ateityje perspektyvinis modelig.

A. Vasiliauskas (2005) Strategija — sprendim visuma, kuri apibéZia organizacijos svarbiausius tikslus
perspektyvoje ir veiksmus bei priemones tikslansiqidi.

B. Melnikas, R. Smaliukien Strategija — tai valdymo sprendimas tam tikros sistemos problas spgsti,

(2007) skatinti kokybiniams sistemos pakigims ar paéli jai prisitaikyti prie nauj aplinkos
salygy, numatant dabartis problemiSkosissenos pokyt

Saltinis sudaryta darbo autis, remiantis H., Mintzberg, J., Waters (1985), G.Palubinskas (1997), A., Seilius
(1998), P., Zakarevius (2003), A., Vasiliauskas (2005), B., MelnikRs, Smaliukies (2007), A. Bosas (2004).

V. Urbelis (2001) teigia, kadsjrategijai apilidinti tinka lygtis: strategija = tikslams (tieetl
kuriy kovojame) + veikimo dmlai ir priemores, su kury pagalba tam tikras tikslas galiub
pasiektas

Taigi, kaip pastebime, strategijos apiimai yra skirtingi ir 4 apibidinti yra pakankamai
sunku, todl priimtina prielaida, jog strategija yra ne tiksgkliy, sprendina visuma, bet ir nurodo
priemones kaip reikia pasiekti uzsibt tiksla.

Apibendrinant daugumos autervartojamas strategijoswky interpretacijas, galima teigti,
kad joms visoms imlingas vienas dalykas, t.y. kryptingas veiklos argavimas (Tamognas,
Liubomirskiere, 2009).

R. Jucewius (1998) akcentuoja, kad mokslo agieategin valdyny tikraisiais pradininkais
yra laikomi A. D. Jr. Chandler (1962), H. I. Ans¢1965) ir K. R. Andrews (1965).

Remiantis P. Tabatoni, J. Davies ir A.M. Barbla®(@), svarbu pabktti, jog strateginio
valdymo terminas yra specifinis. Strateginiu valdymu yreekema padti zmorems, tiek

organizacijos viduje, tiek jos isge (ir susijusiems su jos vystymusi), susitelkéistiorganizacijos
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identitetu irjvaizdziu, vertinti § naujoje aplinkoje ir uztikrinti jos ilgalaikaugima kartu naudojantis
esamais pagumais bei toliau ugdant jos vystymosi ,potergialKitaip tariant, strateginis
valdymas paruoSia zmones projektuoti savateif, tai yra, dgsiai sutikti naujas artimiausios
ateities situacijas, esant rizikos ir neaiSkumotd@s, kartu bandant tinkamai susitvarkyti su
pokytiais struktirose, veiksmo modeliuose, vaidmenyse, santykiugsareigose.

T. Vasile ir A. lvancu (2009) nuomone, svarbu patnjrkad strateginio valdymoterminas
oficialiai jvestas nuo 1973 m., |.H.Ansoff organizuotos ,Pisioe tarptautiés strateginio valdymo
konferencijos* metu. Miéty autori teigimu S savoka galima apiladinti jvairiai, pavyzdziui, kaip:

e proceg, kuriuo siekiama palengvinti organizacijos valdynm panaudoti strategij jos
veiksmy orientavimui, i kuri jeina strategimi veiksmy, susijusi su strukiiriniais ar kulfiriniais
faktoriais, praktinis pgimimas;

e valdymo fSis, siekianti laiku uZztikrinti geriausi imanom atitikima tarp, viena vertus,
aplinkos, viding ir iSoriniy partneny poreikiy bei, kita vertus, vadovo, besidoriiim imoreés iSore ir
vidumi, politiniu bei ekonominiu matmeniu ir suteksvarly vaidmen imores strukfirai ir
kultarai, tiksh;

e procesas kuriuo kompanijos vadovai nustato kompanijos jibgdaikotarpio kryptis ir
rezultatus, uztikrinant atidzZformuluot, tinkama vykdyma bei gstinj strategijogvertinima;

Todel priimtina prielaida, jog ir nepaisant vi$iy variaciy buvimo yra tam tikras konsensusas
tarp 407 pateikt poziiriy, kuriy autoriai daugiausiai émnesio teikia faktui, kadstrateginis
valdymas atstovauja moderniam kompanijos valdymadil, pagistam aplinkos pokyu
numatymu, kompanijos vidinio potencialgertinimu bei pakeitim, jvesiy harmonizuoti 4 su
aplinka, pasiekti misij bei nustatytus tikslus ir garantuoti ilgalgi&likima, valdymui.

Taciau anot M. Arimautiatés (2005)strateginis valdymadaikomas nuolatinis ir nuoseklus
procesas, kuriuo remdamasi organizacija efektymeudoja iSteklius ir laiku prisitaiko prie iSoém
aplinkos pokyiu. O M.S. Kadirov (2000) teigia, kagtrateginis valdymas- strategini sprendina
priemimo ir igyvendinimo procesas, kuris apdinamas kaip strategijparengimas ir pasirinkimas,
pagistas resursiniu potencialu su Eaplinkos galimyémis ir gesmemis.

Svarbu pamiéti, kad C. Hofer ir D. Schendel siul¢ sudtting strateginio valdymasvoka, kuri
grindZziama principu, kad bendras organizacijos swymeas gali bti iSsamiai apraSytas, greta
nurodant organizacijos politikos ir strategijos k&enus tikslus, kurie yra kaip pagrindiniai
strateginio valdymoproceso veiksniai. Verta paliti, kad autoriai pagrindindémeg sutellé i
keturis strateginio valdymo aspektus tikslo nustatym, strategijos formulavia strategijos
igyvendining ir strategire kontrok (Stoner ir kt., 2005).

Dazniausiai yra iSskiriamos trysrateginio valdymo stadijosstrategig analiz, strategijos

formavimas ir strategijogyyvendinimas (zr. 1 pav.).
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STRATEGIN E ANALIZ E
| STADLIA (apimantis organizacijos iSo#s aplinkos ir iStekli analiz)

STRATEGIJOS FORMAVIMAS

Il STADIJA (apima organizacijos strategijos tikglinorientacijos apiZima,

strategini sprendina alternatyw parengim, ju ivertinimg bei
galutiniy strategini sprending parinkirna)

STRATEGIJOS JGYVENDINIMAS
Il STADIJA (apima uzdudiy vykdytojams formaviny, resurg paskirstym ir
biudZetin planavina, apskaitos ir kontrés procedras)

1 pav. Strateginio valdymo stadijos

Saltinis: sudaryta darbo autes, remiantis Vasiliauskas A. (200%trateginis valdymas<aunas: Technologija.

V. Dubinas, E. Smilga (2008), iSskiria keturis s#ganio valdymo elementusaplinkos
skanavim, strategijos parengin strategijosigyvendining bei situacijogvertinimy ir kontrole.

Minétos strateginio valdymo proceso stadijos ir rySkairiuos nevienodai traktuojavairas
autoriai, remiantis strateginio valdymo metodologijs, aptariami 1.2. skyriuje.

T. H. Poister, G. D. Streib (1999) savo darbuoseikia kiek kitokin strateginio valdymo
definicija. Ju teigimu, strateginis valdymaséra linijinis planavimo,igyvendinimo beiivertinimo
procesas. PrieSingaij feikia tinkamai valdyti, kad iy jgyvendinamos strategijoje numatytos
perspektyvos, kurios den su kitais organizacijos valdymo procesais. O tupu Jucevius R.,
Jucevtier¢ P., Janinaitt B. ir kt. (2003) pal#zia, kadstrateginis valdymas vadybiré veikla,
kuria yra numatomos organizacijos kryptys ir tikstspindintys jos veiklos aplinkoje procesus bei
sukuriami strateginiai organizacijos iStekliai, @agiama ir realizuojama strategijgjertinanti
veiklos aplinkybes bei iSteklius.

Reikia pazyniti, kad ,vieSojo sektoriaus institucijos, palyginsis verslo firmomis, yra maziau
savarankiskos.ulveikla labiau veikia Salies politinir socialire aplinka. Todl galime teigti, kad
vieqyju institucijy strategija turi bti suderinta su Salies politiniais prioritetais” r{faviciate,
2005). Tai patvirtina ir M. Arimaviatés (2005) iSskirti septyni viefu institucijy strateginio
valdymo ypatumai (zr. 3priajl

Apibendrinant galime remtis J. Staponkier(2004) teigimu, jog viegy ir privaciu institucijy
valdymo principai ir veiklos skiriasi. VieSajamekgariuje planavimo procesas pasizymi atvirumu
ir galimybe dalyvauti suinteresuotoms Salims irepiiros funkcijas vykdantiems organams. Kita
vertus, visuomenei be paliovos kontroliuojant, m@mt masiéms informacijos priemams,
vieqyju institucijy veiksmai nuolat yra analizuojami, vertinarfgtatymuose yra patvirtintos vigs

instituciju misija ir funkcijos, kuny veikla yra kur kas atviregrvisuomegs vertinimui ir kontrolei,
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detalizuotos veiklos taisyés ir procedros bei pati veikla yra reglamentuojama valgsybnansini
galimybiy. Dél Sios priezasties strateginio valdymo procesagafwikiti kryptingas ir orientuotas
ne tikj institucijos veiklos efektyvinimy bet ir visuomeés gerows kiirima.

Apibendrinant iSanalizugt medziag galima teigti, kad strateginis valdymas atstovauja
moderniam organizacijos valdymadui, paggstam aplinkos pokyy numatymu, vidinio potencialo
jvertinimu, misijos, nustatyttiksky bei garantuotu ilgalaikiu iSlikimu. Galima teigkad strateginis
valdymas vieSajame sektoriuje vaidina labai syarbidmen. Tod:l iSnagringjus strategijos gvoky
ir strateginio valdymo specifiSkuimvieSojo sektoriaus institucijoseaitina detalizuoti strateginio

valdymo proceso struktyg bei iSsiaisSkinti pagrindines veiklas igsajas.
1.2. Strateginio valdymo proceso strukiira

Mokslinéje literatiroje skirtingai yra pateikiama strateginio valdymmceso strukira. Vieni
autoriai, A. Vasiliauskas (2005), iSskiria trisaseginio valdymo proceso etapus, kiti, V. Dubinas,
E. Smilga (2008), keturis. M. Arimaiiiit¢é (2005) pazymi, kad daznai pabrami net penki
pagrindiniai strateginio valdymo proceso etapaiklos glygy analiz, organizacijos misijos ir
tiksly formulavimas, strategijosikimas, strategijosigyvendinimas, strateginkontrok. Tatiau
pasak A. Bobkov (2007) yra iSskiriamos taip pattrateginio valdymo funkcijos, t.\strategingy
plany vykdymy organizavimas, strategijos planavimas, veilskoordinavimas norint pasiekti
strategini uzdavini beijgyvendinimo kontrel

Vis délto iSanalizavus daugumos autprimokslines publikacijas strateginio valdymo
klausimais, pasteda, kad didzioji dalis uzsienio ir Lietuvos mokshky strateginio valdymo
proceg skaidoj tris etapusstrategire analiz, strategijos formavimas strategijosigyvendinimas
kurie Siame skyriuje analizuojami glau.

Taigi, toliau apzvelgsime kiekvigns ankgiau pamirtty strateginio valdymo proceso etap

|. Strateginé analizé. Verta pabézti, kad daugelis autaristrategir analiz; supranta skirtingai.
R. Jucewuius (1998) strateginanaliz didzia dalimi sieja su iSoréis aplinkos teikiam galimybiy ir
keliamy pavop bei konkurencijos vertinimu. A.D.F. Price, E. N@ng2003) teigia, kad strategin
analiz aiskiai parodo organizacijos dabagtisituacip. Minéty autory iSsakytus teiginius apjungia
L. Bagdonie®g (2009). Jos nuomone, strateggranalizs paskirtis apraSyti organizacijos dabagtin
pactti bei iSsiaiSkinti svarbiausius iSorinius veiksniugjrie gali daryti jtaka Siai padciai.
Pagrindiniai strategits analizsjrankiai: PEST analiz SSGG analizir kt.

Reikéty pazyneti, kad PEST analizatliekama keturiais makroaplinkos aspektais,olitiniu,
teisiniu, ekonominiu, socialiniu — kaliniu bei technologiniu. PEST anal&Zmetu lana nustatomi

iSorinés aplinkos veiksniai ifvertinamasy poveikis institucijos veiklai (Arimaviate, 2005). O
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aplinkos ir iStekhp analizs rezultatus apibendrina SSGG (Stigigb Silpnylés, Galimytlgs,
Grésmes) analiz (Vasiliauskas, 2001).

Atlikus iSsama politing, ekonomir, socialire bei technologia situacijos analig ivertinus
organizacijos stiprybes, silpnybes bei galimybegriismes yra apildziama misija, strateginiai
tikslai bei formuluojama strategija. Strategij@gvendinimo etape svarbus iSteklpaskirstymas,
biudzeto formavimas ir jo tikslingas panaudojimas.

Il. Strategijos formavimas Remiantis A. Gedvilaite-Moan ir P. Zakar&umi (2010), verta
pamireti, strategijos formavimo esminius komponentus -sigi strateginius tikslus, situacijos
analiz, alternatyw vertinimo visapusiSkumir strategijos formavimo procgs

Taciau pasak M. Arimawiatés (2005), paprastai vig$ instituciju strateginio valdymo
proceso atspirties taSkagrna misija. Turint mintyje konkréios institucijos paskiitir igaliojimus
yra atliekama instituaij iSores ir vidinés aplinky analiz. Be to, atsizvelgianf tam tikrus
igaliojimus, finansines galimybes ar politinius widéus misija gali bati pleciama arba tikslinama.
Na, o patikslinusmisijg gali bati parengiama vizija. Svarbu pantn kad vizija — tai smoningas
apibendrintas supratimas, kokia bus organizadgackl, ir kaip ji veiks ateityje. Paprastaizija
gali tapti veiksminga tik tada, kai visi darbuoiojalyvauja § kuriant ir kai yrajsiklausomai ju
pasiilymus. B. Melniko ir R. Smaliukiess (2007) nuomone, misija yra skirta aiSkiai agthirbei
sudrausminti organizacijos veiklos §rib vizijos tikslas — motyvuoti bei vesti organigacmauja
kryptimi. Taip pat reikty pazyntti, jog nedviprasmiskaigyvendinama bei suformuotaisija ir
vizija suteikia galimyk objektyviau vertinti organizacijos veikl

Siekiantigyvendinti misijoje ir vizijoje uZsiliZtus siekius yra formuojami strateginiai tikslai.
Vasiliauskas (2000) lings teigti, kad misijos formulués bendgsias nuostatas transformugja
konkretesnius ir tiksliai nurodomusipareigojimus, kurie parodo, kas, kada ir &oturi bti
pasiekta. Rekomenduojama strateginius tikslus éftibkiek galima kiekybiSkiau, bet taip padaryti
kartais yra gana satinga. Anot autoriaus, strategijoje, be tiksBnorientacijos yra apibziarcios
vizijos, misijosir strateginiai tikslai kuriais remiantis iitina numatyti pagrindinius veiksmus bei
svarbiausias priemones, kurios gali garantuoti, lkasligyvendinti strateginiai tikslai. IS tam tikr
alternatyw yra parenkami strateginiai sprendimai plagrindiny veiksmy ir svarbiausi priemoniy.

A. Gedvilaie-Moan, P. Zakarevius (2010) cituodami F.S. Slater (2006) teigia, kad
Lalternatywp vertinimo visapusiSkumas yra susij su strategini alternatyw sukiarimu ir
ivertinimu®. Prarast galimybiy gréesne gakty sumazinti alternatyy visapusiSkumas tkime, o
atskleisti atsitiktinius planus gali visapusiSkumasrtinime. Taiau svarbu pamiti, kad

visapusiSkumas yra gana brangus pirdtgvilgiu kuriant strategij
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Taigi, remiantis suformuluotanisija ir vizija, apibgztais ilgalaikiaisstrateginiais tikslais
iSanalizavus vidia ir iSoring organizacijos aplink bei jvertinus strategijos alternatyvas yra
formuojama strategija ir jagyvendinimo gaks.

lll. Strategijos jgyvendinimas. A. Astrauskas, GCesonis (2008) teigia, kad strateginis
valdymasigyvendinamas per iS anksto numatytas ir a@gdilas funkcijas, kurios grupuojame@s
strategijos rengim (strateginis planavimas), strategijosigyvendinimp (organizavimas,
vadovavimas, strategirkontrok).

Remiantis ankSau iSvardintais pagrindiniais strateginio valdyetapais, verta apilointi F.

R. David (2003) iSskirtas strateginio valdymo psmestadijas, kurios detalizuojamos pateikiant

veiklas (zr. 2 pav.)

STRATEGINIO VALDYMO PROCESO VEIKLOS IR STADIJOS

STADIJOS VEIKLOS ]
Strategijos Vadovavimasis Analizi | Sprendim
formulavimas Ralnais -~ [nuuicios " priemimas
sujungma F
A
v
Strategijos Metiniy tiklsy l Veiklos | I15tekliy
igyvendinimas nustatymas _~ nustatymas ..~  paskirstymas
A
v
Strategijos Vilédc;rr]ilr?i!ir l Veiklos | Pakoreaguat
vertinimas veiksnia [T«  vertinimas _~ veiksmy atlikmas

2 pav. Strateginio valdymo proceso veiklos ir stadijos

Saltinis David, F. R. (2003)Concepts of strategic marketifigaréeta 2010 02 13]. Prieiga per interget
<http://www.slideshare.net/saberkhosravi/concefistrategic-management

F.R. David (2003) nuomone, strateginio valdymo iggadgalima suskaidyti atitinkamas
veiklas, todl norint suformuoti strategij bitina vadovautis tam tikrais tyrimais, visa tai sigti su
intuicija bei priimti tinkam sprendim. Strategijosigyvendinimo stadijojenustatomi metiniai
tikslai, atitinkamosveiklosbei paskirstomistekliai. Siekiantjvertinti strategi atliekama vidini ir
iISoriniy veiksniy perziira, ivertinamas efektyvumas, bei esant poreikiui, pakguejami numatyti
veiksmai.

Taciau R. Mclnerney ir D. Barrows (2002) suformavosdm sektoriaus organizacijoms skirt

strateginio valdymo modglkuris pavaizduotas 3 pav. Sio modelio taikymasajame sektoriuje
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leidzia nurodyti organizacijostkmei hitinas dedangsias bei jos strateginio valdymo ir planavimo

gekgjimus.

e ISorinis vertinimas
e Vidinis vertinimas
¢ Rinkos vertinimas

Informacijos rinkimas
Proceso athaujinimas i
apzvalgos atlikimas

Esminy klausimy

nustatymas
Privalo
—y pagistas pol'éy‘"“
i strateginiu planu RS
hisiia w g E klausimus
Strategini tiksly ﬁ
iSryskinima:
Strategijos formulavimas l ety t.' kst
parengimas

kiekvienam tikslui pasiek

3 pav. Strateginis valdymo modelis vieSojo sektoriaugaoizacijoms

Saltinis MclInerney, R., Barrows, D. (2002)lanagement Tools For Creating Government Respoms$ge The
Liguor Control Board of Ontario as a Context fore2ting Changégzitréta 2010 04 13]. Prieiga per interget
<www.innovation.cc/case-studies/barrows-ed pdf

Kaip matyti iS5 3 pav., pirmasis Zingsnis wilineés ir iSorinés aplinkos analig, informacijos
rinkimas, nustatantis esmines rinkos, uzimamos stijos Sakos bei vidines organizacines
tendencijas ir galimybes, gatias paveikti organizacij ,Rinkos“ terminas vieSojo sektoriaus
kontekste parodo visas aktualias suinteresuotés €3ganizacijos gefimas tinkamai reaguofi
Siuos esminius strateginius klausimus beikiifs yra apilidinami j vizijoje bei misijoje, kurios
parodo, kuria kryptimi veikiama bei atskleidZia igskirtinius gebjimus (Mclnerney, Barrows,
2002).

Apibendrinant autog} nuomones galima teigti, kad iSanalizyctrateginio valdymo modelio
pagrindg sudaro misija, vizija, strateginiai tikslai, stediniai sprendimai ir sprendim
igyvendinimo veiksinplanas. Kai strategijagyvendinta atliekamas vertinimas ir tikrinama, kaip

pasiekti strateginiai tikslai. Sie etapai detalaalizuojami 1.3 skyriuje.
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1.3. Strategijos jgyvendinimo vertinimo procesas

Analizuojant strategijosigyvendinimo vertinimo procas biatina pamirti, jog strategijos
igyvendinimo vertinimasyra ne maziau svarbus etapas nei geros stratgggasngimas. Net ir
tinkamai parengta, bet jggvendinta strategija yra nenaudinga organizacgiategijos vertinimo
procesas suteikia galimylIstiprinti strategijoggyvendinima, siekiant uzsikizty tiksly ir, jei reikia,
atlikti koregavimus, sustiprinti politég atsizvelgian{ kintartius pokyius. Tai leidzia numatyti bei

iSvengti Klaid; naujos strategijostkimo ir igyvendinimo procesuose (Juc&us 1998).

1.3.1. Strategijosigyvendinimo pagrindiniai komponentai

Parengus tam tikras strategijas, toliau s&tkategiy jgyvendinimo etapasGalima teigti, kad
strategijosigyvendinimas apima sprendinpriémima ir veikla, orientuod i strategijoje numatytus
siekius ir strateginiam planggyvendinti (Dubinas, Smilga, 2008). Sie autoriazyai, kad prie$
pradedantigyvendinti strategijas, specialistai turi atsakytiuos klausimus: 1Kas jgyvendins
strategin plang? 2. Kq reikia padaryti?3. Kai jie rengiasi padaryti tai, kas yraitina?

Taciau pasak R. JuceVraus (1998), strategijagyvendinimo etapas yra taip pat svarbus viso
strategijos proceso elementas, kaip ir strategigomavimo etapas. Autorius palira, kad Sie
etapai tarpusavyje yra susijocl nelengva juos atskirti, nors ir iSreiSkia skiganmastymo hida.

Si teigin lietuviy autorius pagrindzia T.V. Bonoma (1985) iSsakytwifu, kuris ypatingai
ISryskina gsajas targstrategijos formavimar jgyvendinimoetap (Zr. 4 pav.).

STRATEGIJOS FORMAVIMAS

Geras }— Blogas

Geras ,Sekme” ,Rulete"

STRATEGIJOS
IGYVENDINIMAS

Blogas .Rupesiai“ ~Nesetkme*

4 pav. Strategijos formulavimo iilgyvendinimo rySys

Saltinis Jucewius R. (1998)Strateginis organizaajj vystymasKaunas.

Taigi, blogai realizuojant strategilyra galimos problemos. Bei atvigkai, ,rulete” situacija
vadinama toél, kad geri praktiniai realizavimo veiksmai kompeom strategijos klaidas. Tiau
reikia pazyngti, kad sunkujvertinti strategijos kokyly nepradjus praktiSkai jos realizuoti
(Jucevtius, 1998). Svarbu paditi, kad strategijos rengimo iggyvendinimo ry§ taip pat

akcentuoja ir A. Vasiliauskas (2002), kurio teigirysirategiyg rengimas irigyvendinimas— labai
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sucktingas procesas, kiimorint atitinkamai suvokti, jau pradise jo fazse turi luti labai aiSkiali

apibrezti subjektai, objektai ir dalykai®. Autorius pazynkad strategini sprendiny igyvendinimas
gali bati suvokiamas kaip vientisas procesas, kai spreamtisn parengti irigyvendinti skirti

veiksmai yra tarpusavyje susigynTodl galima teigti, kad iSskirti atskirus Sio procestapus
galima tik alygiSkai: pagrindiniai strategini sprendina rengimo irigyvendinimo, kaip vientiso
proceso, etapai visélo gali bati iSskirti ir iSrySkinti, nes yra svafis strateginiam valdymui
budingi elementai.

Be to, A. Vasiliauskas (2005) pazymi, kad noiigyvendinti strategij yra formuojamos tam
tikros veiksny ir priemoniy programos. Jose apéfiama veiksm visuma, kuri gaity uztikrinti
pasirinkyy strateginiy tiksly ir sprendimy §gyvendining. Strategijosgyvendinimo programos eiga
yra stebima ir kontroliuojama. Pagrindiniai straj@eg igyvendinimo komponentai pavaizduoti 5

paveiksle.

' l STRATEGIJA ]

iy

Funkciniy strateginiy

Tiksly ir sprendiny jgyvendinimas turi @iti paskirtas
: atitinkamos tarnyboms, télstrategijos tikslai ir sprendimai tur
L tiksly nustatymas ,j biti interpretuojami kaip funkciniai tikslai ir spreimai.
P
J S

< L

Funkciniams strateginiams tikslams ir sprendi®a
igyvendinti yra rengiami speciad planai, kurie nurodd

Speciali_q plany detalesnes galutines ir tarpines uzduotis bei afibruzdudiy
rengimas atlikimo terminus.
N - ~
4 L

Strateginiams  tikslams ir sprendimamgyyvendinti
numatomi iStekliai. BiudzZetinis planavimas padedaatansuoti
strategijos finansavimui numatytas finangisitekliy apimtis.

IStekliy paskirstymas
ir biudzeto
planavimas

< L

Strategijosigyvendinimas turi @ti stebimas vig laika ir
fiksuojami faktiniai strategijos realizavimo rezathi. Strategijos
igyvendinimo kontrals procedros faktinius rezultatus lygina s
planiremis gaiémis ir operatyviai Salina pastihs neatitikimus.

Stebésenos ir
kontrol és procediros

5 pav. Pagrindiniai strategijogyvendinimo komponentai

Saltinis: sudaryta darbo autss, remiantis Vasiliauskas, A. (2005}trateginis valdymas<aunas: Technologija.

Kiek platiau strategijos rengimoir jos jgyvendinimo administravima apibezia G.T.

Palubinskas (1997Autorés teigimu, visa tai apima penkis skirtingus uZdas:
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1. Vadovylé turi sukurti organizacijos vizija bei pagisti idéja. Tai yra susig su organizacijos
misijos ir tiksky formulavimu.

2. llgalaikiuose ir trumpalaikiuose tiksluosei atsispind éti organizacijos paskirtis (misija).

3. Vadovyle turi sukurti ateities vizija atitinkartia strategij bei organizacijosiser.

4 Vadovyle turi laiduoti, kad pasirinkta strategija duoty naudos ir buty vykdoma
veiksmingai.

5.Vadovylg turi vertinti strategijos vykdyma ir daryti organizacijos paskirties, tiksl
strategijos arbayjjigyvendinimo pataisas, atsizvelgdaiatirt, naujas idjas bei galimybes.

Anot E. Chlivicko (2007), norint &mingai igyvendinti ilgalaikius strateginius tikslus ir
prioritetus, reikia vieSojo sektoriaus Siuolaikini@ldymo. Siuo metu valstgb valdymui yra
budingi nepakankami administraciniai gglmai, o viena silpniausi tokiy gelejimy grandzi —
pakankamai silpnai iSvystyti ggbmai taikyti strateginio planavimo metodus bei oaikas.

Apibendrinant galima teigti, kad strategijggyvendinimas yra sutingas procesas, kuris
reikalauja ne tik vadovyds, bet ir visos institucijos darbuotpjsitraukimo; Sig veikly tam, kad
biaty pasiekti uzsikizti strateginiai tikslai. /gyvendinant strategjj turi bati atliekamas jos
vertinimas bei tikrinama, kaip pasiekti strateginigkslai. Strategijosigyvendinimo vertinimas
sudaro prielaidas atsizvelgiagtsusidariusy pact; koreguoti, atnaujinti strategij arba numatyti
naujos strategijos iimo ir jgyvendinimo pokjus. Plafiau strategijosigyvendinimo vertinimas

aptariamas 1.3.2. skyrelyje.

1.3.2. Strategijosigyvendinimo vertinimo pagrindiniai aspektai

Siekiant jgyvendinti strategi batina strategini tiksly, veiksmy ir priemoni sistema, o jos
igyvendinimo eiga turi iiti stebima, vertinama bei kontroliuojama. ISéfmaplinkoje vyksta&ius
pokycius beistrategijosigyvendinimorezultatus turi uztikrinti strategis stelésenos proceados,
kurios sudaro prielaidas lyginti gaunamnformacip su strategijos tiksl ir sprendiny
igyvendinimu, iSaiskinti nukrypimus nuo pasirinktsisategiis trajektorijos ir Siuos nukrypimus
salygojarcius vidinius ir iSorinius veiksniughlivickas, 2007).

Vertinimo procesaduri visokeriopaijvertinti, ar sistema veikia taip, kadith galima pasiekti
norimg strategig situacip. Kaip jau mirtta, strategijos vertinimasapima tris pagrindines veiklos
sritis: pradineés strategijos iSnagrigjimas; laukiany rezultag; lyginimas su realiais rezultatais;
siekiant uztikrinti, kad #ty pasiekti strateginiai tikslai, koreguojami veikam®e to, iSoés
galimybiy ir gréesmiy bei vidaus silpgju ir stipriyju pusu, kurios atstoja dabaréis strategijos
pagrind,, pokyiai turéty bati nuolat vertinami. Dar viena labai svarbi strajieg vertinimo sritis —
organizacires veiklos vertinimas Si veikla apima laukiam rezultaty lyginima su realiais,

nukrypimus nuo plag individualios veiklogvertinimg ir pasiektos pazangos nagiima. Galutirg
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strategijos vertinimo veikla — koregavimas, t.yliekami pakeitimai, kurie gali i reikalingi
norint iSvengti problenp (David, 2004).

T. R. Guskey (2004) aiskiai pateikia agibtas vertinimo gaires, kuriose siekianiksly
apibrezimas, tiksl vertingumo nustatymas, vertinimo prodeuss nustatymasjrodymy strategiy
parinkimas, dalywj reakcijos anali naujovi;, pasekmi rezultatams surinkimas. Visa taiilsima
apibendrinti ir pateikti vertinimo ataskaitose.

Siekiant atlikti iSsam ir tikslinga strategijosigyvendinimo vertining, bitina iSskirti strategijos
vertinimo kriterijus. Kriterijai gali bati kiekybiniai ir kokybiniai, t&iau jie tugty bati lengvai
patikrinami. Kita vertus, kiekybiniai kriterijai daiausiai haudojami siekiarivertinti strategijos
finansinius resursus (Saloner, Shepard, Podolr31)20

Svarbu pamiéti, kad vyriausybs veiklos prioritei jgyvendinimy parodantys vertinimo
kriterijai yra naudojami Vyriausyds veiklos prioritef igyvendinimo pazangai vertinti. Patvirtinus
vyriausybei veiklos prioritetus, atsakingos ingtijos savo strateginiuose veiklos planuose turi
numatyti atitinkamus vertinimo kriterijus, kurie idey jvertinti Sy prioritety igyvendinim.
Pavyzdziui tokievertinimo kriterijai strateginiuose veiklos planuose pateikiami kafekto,
rezultato ar produkto vertinimo kriterijai, kuriuos toliau aptarsime piau (Zr. 6 pav.) (Strateginio

planavimo dokumentuose..., 2010).

PROGRAMOS PROGRAMOS PROGRAMOS STRATEGINIAI
PRIEMON ES UZDAVINIAI TIKSLAI
v v v v v

[ INDELIA H PROCESAI }, PRODUKTAI |,/ REZULTATAI |,  EFEKTAI

VEIKLOS
Pinigai Mokymai Ivykdyti Igytos Zinios, Pasikeits
Personalas Seminarai mokymai, pagetje statusas,
Savanoriali Konsultacijos konsultacijos igadziai gyvenimo slygos,
pritaikytos Zinios

6 pav. Strategini, veiklos plam vertinimo kriterijai

Saltinis: Vertinimo kriterijai: sudarymas ir taikymas. Maky programa (2011). [interaktyvus]. f#ta 2010-05-01].
Prieiga per internet < http://www.Irv.lt/bylos/VORT projektas/Dokumentai/rkpmo%20programa_kyga_56psl. pdf

»otrateginio planavimo dokumentuose naudejawertinimo kriteriyy sudarymo ir taikymo
metodikojé (2010) nurodoma, kad:

e produkto vertinimo kriterijus — uzdavinio igyvendinimo vertinimo kriterijus, t. .
intelektinis arba materialinis paslaugos produktasis atsiranda norinigyvendinti uzdavip
tikslingai naudojant iSteklius.

e rezultato vertinimo kriterijus - programos tikslo pasiekimo vertinimo Kkriterijukuris

parodo naug kuria tiesioginiai gauna programos naudos égvigyvendirg program. Nustatant
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rezultato vertinimo kriterijus yra reikalingas aisk supratimas, ko yra siekiama, p fpktinés
reikSmes parodo, ar pavyko pasiekti numatgtiudy bei iSspgsti problemas.

e efekto vertinimo kriterijumivertinamainstitucijos strateginio tikslo arba valdymo sritie
tikslo pasiekimai ir parodoma nauda, kurigyvendinus strategintiksla, gauna ir tiesioginiai
programos naudos ggei ir visuomers.

M. Armaviciatés teigimu (2005)vertinimo procesasturi pragmatiSkaijvertinti, ar sistema
veikia taip, kad g&ly pasiekti numatyt strategig situacip. Autoré savo knygoje YieSojo
sektoriaus institucij strateginis valdyméspateike penkis G. A. Steiner (1969) ir du J. Koteeno
(1991) strateginio valdymo vertinimo kriterijus,rieipateikti ir pl&iau paaiskinti 4 priede. Autés
nuomone, priemass institucijos veiklos efektyvumui ir naudaiertinti yra naudojami rodikliai,
kurie iSreiSkiami procentais arba santykiniais dgisz

Apibendrinant galima teigti, kad strategijggyvendinimas ir vertinimas yra neatsiejama
strateginio valdymo proceso dalis, kuri leidziertinti kaip pasiekti strateginiai tikslai bei su
kokiomis problemomis buvo susiduriama. 1S ankstmatyti vertinimo kriterijai turi aiskiai ir
tiksliai parodyti koki rezultai; siekiama, ggyvendinus strategijleisti juosjvertinti.

Sios pagrindigs teorires strategijoggyvenimo vertinimo nuostatos yradingos;vairiy sriciy
strategijoms, tarp ¢y ir valstyk¥s tarnautof mokymo strategijoms. Taigi, Sio magistro darbo
tolimesniuose skyriuose pateikti strateginio valdypagrindiniai aspektai vertinami ir taikomi

valstyles tarnautojy mokymo kontekste.

1.4. Valstyhes tarnautojy mokymas strateginio valdymo kontekste

Mokslin¢je literatiroje ZzmogisSkju iStekliy tyrimai tampa viena iS sudedaju personalo dali,
kurie apilmdinami kaip labai svails organizacijos Zmogisky iStekliy valdymo reiskiniai bei
padedantys didinti darbuotpgfektyvun, ir personalo ugdym(Papsies, Cerniauskien, 2009).

Siekiantjvertinti zmogiSkyju iStekliy valdyma valstyles tarnautaj mokymo aspektu, svarbu
pamireti, kad vieni iS daugelio autari analizuojatiu Sia temn vieSajame sektoriuje — V.
Juknevéiene ir V. Domarkas (2007). §i autoriy teigimu, dabartiniu laikotarpiu viesojo
administravimo Zmogislu iStekliy efektyvus vystymas Siuo meigyja daug didesnverk. Tai
galima sieti su tuo, kad vieSojo administravimo asidiams spgsti yra reikalinga daugialyp
specialist kompetencija, kusi norint pasiekti yra iitinos jvairios tobulinimosi darbo vietoje
formos. Zmogislju istekliy planavimas tampa efektyvesnis, jei jis betarpiskasiejamas su
strateginiu planavimu, laikant, kad tai viena i$lylaos funkciy, kuri tokia pat svarbi kaip ir kitos
vadybos (marketingo, finanspaslaug) funkcijos (Raipa, Vetika, 2003).

Be to, zmogiskieji iStekliai yra ne tik svarbiausmesyjy institucijy iSteklius, bet ir jautriausia
sritis, toal jam vadovaujant remiamasi Siuolaikiniais, naujaissZmogiskju iStekliy valdymo
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moksliniy tyrimy rezultatais, akcentuojant strateginio Zmogjgk iStekliy valdymo svark
vieSajame sektoriuje bei siejaatgu p&ios institucijos strategija (VienazindignSakalas, 2008).
Taip pat tiktina, kad valstyés tarnautaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, kokyimai
ir kiekybiniai parametrai labai priklauso nuo Zmégijy iStekliy, kurios nulemia socialinir
ekonomire raida (Minkevéius, 2005).

G. Dessler (2001) knygojePersonalo valdymo pagrindaakcentuojamos zmogigky iStekliy
strateginio valdymo asajos su strategija. Autoriaus nuomone, strategiarsonalo valdymas, tai
pelningas personalo panaudojimas ir veiklos modehisrio tikslas — pagti organizacijai
igyvendinti siekius (Zr. 7 pav.). Tikslingaith pamireti, kad ZmogisSkju iStekliy valdymo strategija
rengiama taip, kad patl; atskleisti jos rengimo tikg] priemones, kuriomis gal; pasinaudotig

realizuojant (Stankew#ien¢, Korsakiem, Liucvaitiene, 2009)

Lemia zmogisly iStekly vadybos podd; ir krypt;

[ v
Organizacijos Zmogiskyjy
strategija iStekliy vadyba

¥ |

Pasitelkiama kuriant iggyvendinant strategijj

7 pav.Integruotas organizacijos strategijos ir Zmogjgkstekliy vadybos rySys

Saltinis Strategirs Zmogiskjy iStekly vadybos teorija ir metodologij§2010). Projekto medZiaga. [interaktyvus]
[zitréta 2010-05-14]. Prieiga per interaet<http://www.lzuu.lt/nm/I-projektas/zmiv/21.hteal

Taigi, strategire ZmogiSkgjy iStekliy vadyly galima apiladinti kaip racionaliai pasirinkt
tikslinga bei krypting ZmogisSkyju iStekliy planavimo, atrankos, tiesioginio ir netiesiogiaitygio,
motyvavimo, darbo vertinimo proog® veiksmy sistem bei ju derinimy su bendra organizacijos
strategija. Strateginzmogiskyjy iStekliy vadyba neatsiejama nuo galinerganizacijos vidias ir
iSorinés aplinkos pok§iyu numatymo bei pasiruoSimo panaudoti savo organgachaudai
(Strategirs ZmogiSkju iStekliy..., 2010).

Svarbu pamiéti, kad Siame magistro darbe, remiantis uzaitur tikslu bei uzdaviniais,
orientuojamasi ir nagrigjami personalo ugdymo strategijos elementai vatstyarnautaj mokymo
kontekste.

Kaip teigia A.Sakalas ir V.Silingien(2000), formuojant personalo kompetencijos ugdymo
strategiy, reikia jvertinti kelety svarbiy fakty. Pirmiausia tai tuity bati kompetencijos ugdymo
tobulinimo sistema. Po to, personalo kompetencijgglymo sistemos tikslai tttg bati
formuluojami atsiZzvelgiani organizaciy ir darbuotoy interesus. Personalo kompetencijos ugdymo

strategija bus veiksminga ir motyvuojanti tik tudijei suderins abigjSaliy tikslus (Zr. 8 pav.).
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Taigi, siekiant atsizvelgti personalo kompetencijos ugdymo sistemos tikslus btiti numatomos
konkretius tikslus pasiekti pagdiartios priemors. O kompetencijos ugdymo programos eigos
vertinimo tikslas - nustatyti mokymo programos sdp vietas ir rezultatus, kad ¢al jas
eliminuoti.

Imores tikslai, alygoti poreikio apsiiipinti reikiamu kiekiu ir reikiamos kokys personalu

-

Personalo ugdymo sistemos tikslai

Darbuotoj; tikslai, silygoti galimybiy patenkinti sags realizavimo, profesinio augimouybinio potencialo
atskleidimo bei tolesnio ugdymo poreikius

8 pav.Personalo ugdymo sistemos tikébrmavimo schema

Saltinis: Sakalas A., SilingienV. (2000).Personalo valdymas<aunas: Technologija

Apibendrinant galima remtis A. Raipos, A. \&dos (2003) nuomone, kad analizuojant
valstykes tarnautaj mokymo poreikius bei aptariant strateginas @oces raidos kryptis deity
iSskirti Siuos elementusorganizaciy tikslus, iSorirs aplinkos vaidmen valstyles personalo
politikg, valdymo principus, mokymo strategijos formavimaealizavimo ciklus arba etapus
Minéti autoriai akcentuoja, kad formuojant valstgbtarnautaj mokymo strategs, patartina
sukurti valstylés tarnautaj kvalifikacijos tobulinimo filosofip, nusakatia principus, kuriais
institucijos gali vadovautiggyvendinamos tam tikrus mokymo tikslus. Taip pakigant sistemii
institucin ir individualy mokymo strategimi uzdaving jgyvendinimo lygmenis patartingertinti
minéty lygmeny potencialias galimybes sprendziant mokymo uzdasinparengti tiksl sistem,
lavinimo tobulinimo instituciy misija ir vizija bei konkreias veiklos uzduotis.

Remiantis Siuo po#riu, valstylés tarnautaj mokymo sistemos elementai, ypatumai bei
valstylkes tarnautaj mokymo strategijos formavimo igyvendinimo klausimai ptaau aptariami 2

magistro darbo skyriuje.

28



2. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO SISTEMA IR YPATUMAI

Nuolat vykstantys aplinkos ekonominiai ir sociainpokytiai, naujo\es privegia organizacijas
keistis ir tobuéti. Svarbu pamiéti, kad Siuo metu vieSojo sektoriaus institucijadedi demeg
sutelkiaj veiklos efektyvumo bei naudingumo didinindarbuotoy atsakomybs, profesionalumo
gerinima, 0 visa tai labai glaudziai siejasi su valstybarnautaj kompetencija.

Teigiama, kad nacionaknvalstyles tarnautaj mokymo strategija numato ilgalaikius valstgb
tarnautoyj mokymo tikslus, kurie yra orientuqtinstitucijy veiklos efektyvinina bei kokybiSkesni
paslaug teikima (Chlivickas ir kt., 2002).

Siame skyriuje aptariami valstytarnautaj mokymo, kompetencijos gilinimo ypatumai. Taip
pat apZvelgiama valstgb tarnautaj mokymo sistema Lietuvoje bei pateikiamos Valss/b

tarnautoyj mokymo 2007-2010 meistrategijos pagrindis nuostatos.

2.1. Valstyhes tarnautojy mokymo aspektai kompetencijos ugdymo kontekste

Mokslin¢je literatiroje, kompetencijosasoka yra gana ptaai iSnagriréta. Sios problemos
tyrimo pradininkais yra laikomi R. Boyatzis (1982F,. Drucker (1989), C. Prahalad ir G. Hamel
(1990), M. Spencer (1990), D. Good (1994), A. maqd2002). Lietuvojejvairius kompetencijos
aspektus nagréjo L. Jovaida (1993), D. Saparnéeff2002), R. LauZackas (2005), D. Lepait
(2003) ir kt. (Adamoniedy Ruibye, 2010).

A. Sakalo (2003) teigimu, asmens mokymasis vykst&ykloje, po to universitete. Tau tuo
apsiriboti nepatartina, mokymasis tuiitbtesiamas toliau. Sioje vietoje yra labai svarbu pziiyr
kad J. Juralevien¢ (2003) savo straipsniuose daznai akcentuoja \@istiarnautaj kvalifikacijos
kélima, kuris siejamas su nuolatiniu teoriniu ir praktintobulinimusi, jvairiomis tstinemis
studijomis, profesimi Ziniy plétimu, valstyles valdymo ir administravimggadziy bei paties
valstykes tarnautojo gedimy tobulinimu. A. Krupawiaus (2004) nuomone, nors ir yra
pabgziamas valstyks tarnautaj kompetencijos ttkumas, bet bendryjveiklos vertinimo reitingai
yra auksti. Tuo tarpu svarbu pargin kad V. DarSkuviea ir kt. (2008) cituodami R. E. Boyatzi
(1982) teig, kad kompetencija tai individo sawd) kurios yra susijusios su geresniu darbo
atlikimu.

Darbuotoj; kompetencijos ugdymas mokslja literatiroje daznai suvokiamas Kkaip
organizacijos personalo ugdymas, su tikslu padidifrbuotoy kompetency. Personalo
kompetencijos ugdymas galiath apibrZziamas kaip darbuotpj kompetencijos tobulinimasy |
ateities darbams atlikti, siekiant organizagiii asmeniny tiksly, orientuojanti§ greitus aplinkos
pokyius (Kumpikait, 2004). O N. Petkewatés ir E. Kaminskys (2003) nuomone, mokséje
literatiiroje svoka kompetencijanéra iSsamiai ir iki galo iSnagréta. Anot autom, kompetencija
yra daZnai vartojama kaip Zipar sugebjimuy atributas, siekiant apilinti darbuotoj gelejima
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pakankamai gerai atlikti uzduotis arba organizacigeléjima teikti aukStos kokys paslaugas.
Pabegztina, kad tiek akademife literafiroje, tiek kasdieése diskusijose kompetencijogveka
daznai yra vartojama norint apitinti plataus diapazono sugginus, kurie yra vienaip ar kitaip
susig su misy patirtimi: meistriSkumu, problemsprendimu ir pan.
Tai patvirtina lietuwy ir uzsienio mokslininig kompetencijos apibZimy jvairov pateikta 2
lentekje.
2 lentet

Kompetencijos samprata

AUTORIAI KOMPETENCIJOS SAMPRATOS AISKINIMAS

L. JovaiSa (1993) Kompetencija — gelgjimas pagal kvalifikacy, igudzius, Zinias
gerai atlikti veikh, tai igaliojimy turéjimas kg nors daryti; laba
kvalifikuotas Zinojimas

A. Ivanovic, P. Collin (1997) Kompetencija — rezultatyvumas, suggbmas atlikti darbe
reikalingas uzduotis

S.C. Schoonover (1998) Kompetencija — pagal situacij reikalinga elgsena, kuri apizia,
kaip toje situacijoje atrodakminga veikla

J. Sokol (2001) Kompetencija — bitiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atliki
mokejimo jgudZiy, Ziniy ir gekejimu derinys

M. Poole, M. Warner (2000) Kompetencija — tai sugebjimas praktigmis situacijomis taikyti
pagrindinius tam tikro turinio srities principust@chnikas

D. Lepait (2003) Kompetencija - formavimo procesas prasideda nuo individudgli
Zmogaus gabum kurie peraugakonkretius gelgjimus ir Zinias.

D. Saparnie& (2002) Kompetencija — asmenyés kognityviny ir nekognityviniy
savybiy raiSka skmingoje ir efektyvioje profesije veikloje.

R. Adamonien, S. Daukilas, Kompetencija — Tai kurios norsstaigos ar asmengaliojimy

B. Krik&¢ianas ir kt. (2001) sritis, apimtis; klausim sritis, kurioje tam tikras asmuo turi zini
patyrimo.

R. Guion, (1991) Kompetencija - asmenybs charakteristikos, kurios leidzja
nustatyti asmens gatymo ir elgsenos rai§kveikloje.

B. Martinkus, A. Sakalas, B. Neverauskas (2008pmpetencija - Ziniy ir igidziy derinimas bei geffimas juos
pritaikyti  konkretiomis  aplinkylemis, vadybos funkaij
atlikimas, atsiZzvelgiantaplinkos ir situacijos apribojimus

V. Vaitkeviciaté (2001) Kompetencija - tai funkcinis gebjimas adekvaai atlikti tam
tikra veikla.

Saltinis sudaryta darbo auts, remiantis L. JovaiSa (1993), A. Ivanovic, P.1Bo(1997), S. C. Schoonover
(1998), J. Sokol (2001), M. Poole, M. Warner (2Q0D) Lepait (2003), D. Saparni€n(2002), R. Adomiety S.
Daukilas, B. Krikgitnas ir kt. (2001), R. Guion (1991), B. Martinkus, Bakalas, B. Neverauskas (2003), V.
Vaitkeviciaté (2001);

Panasiai, kaip ankmu mireti autoriai, V. Tubutiea (2006) akcentuoja, jogompetencijayra
kaip gefljimas jvertinti naup situacip, pasirinkti tinkamus metodus ir integruatidalykines ir
profesines Zinias.

Svarbu pamiéti, jog kompetencijosavoka akcentuojama D. Saparnier(2002) moksliniame
darbe. Autogs nuomone,kompetencija pasireiSkia tada, kai yra mobilizuojamos ne viek ti
kognityvinés savyls (igidziai, zinios, meistriSkumas ir pan.), bet taip pasmenybiniai resursai
— emocir¢, motyvacire sfera, intuicija, doro¥, valia ir pan. Todl kompetencig autoé apibgzia
kaip asmenyés kognityviny ir nekognityvinip savybip raiSka stkmingoje bei efektyvioje
profesirgje veikloje. Pamigtina, jog kompetentingas zmogus savo profgsinveikloje kuo
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jvairiausiuose situacijose veikigksningai. Jeigu Zmogus iglaika, stabiliai yra pajgus veikti
s¢kmingai savo profesije veikloje, galima teigti, kad jis yra kompetemas, ir atvirksiai, jeigu
zmogus yra nepégus spgsdamas profesinius uzdavinius veiktksingai, akivaizdu, kad jo
kompetencija yra ribota (Saparnég2002).

Taip pat reikSmingas paiis yra autony P. Juceuiienés ir D. Lepaiés (2000), kurios savo
straipsnyje analizuoja kompetencijos lygio nustaiyproblem. Autoriy teigimu, kompetencija
kaip koncepcija, akcentuojanti ggina perkelti zinias beigiudziusi naujas situacijas igalinti
Zmog, veikti jvairiuose veiklos lygiuose.

Taigi, iSnagrirgjus daugumos autayivartojamus kompetencijos ap#irmus, galima teigti, kad
kompetencijos apilsztis moksligje literatzroje yra pateikiama labai skirtingai. Dazniausiai
kompetencija yra apileziama kaip sugefimai, zinios, patirtis, kugj reikia tam tikroms veikloms
atlikti. Analizuojant kompetencijosyp®ka tam tiky veikly ir priskirty funkciy aspektu galima
jvardinti kaip profesine kompetengijkuriosapibréztis ir pagrindiniai mokymosi aspektai piau

analizuojami 2.1.1 skyrelyje.

2.1.1. Valstyles tarnautojy profesinés kompetencijos apibgztis

Valstyles tarnautoy profesiré kompetencijayra vienas iS svarbesniaspekt, nuo kuriy
priklauso valstybs valdymas. Tai valdymas padedantis pusselalstybes pagrindus kaip
demokratija, teisigs valstylas kirimas, socialinio gyvenimo stabilumaskt. (Juralevéiene, 2003).

Svarbu pamiéti, kad Valstykes tarnautoy profesire kompetencijayra vienas iS svarbiausi
efektyvaus valstyds valdymo garamt Tai padeda uztikrinti socialinio gyvenimo stabiku bei
kurti teisire valstyly (Juralevéiené, 2003). Autoé linkusi teigti, kad nagrigjant valstyles
tarnautoy profesire kompetenci yra vartojami kvalifikacijos, kompetencijos ar fesionalumo
terminai, bet labai retai gilinanti$ ju esng. Pavyzdziui, kalbant apie valstg tarnautaj
profesionalum turima omenyjey kompetencija ir kvalifikacija, tdau svarbu palseti, kad ZodZio
»profesionalumdaskilm é nurodo, kad Sitas terminas yra susietas su pkiamybe (Juralewiené,
2003).

A. Ausros (2009) teigimu, profesire kompetencijagali bati nagringjama iSskiriant dvi jos
dimensijas - sritir kokybe".

e Srities dimencija -atitinkama veiklos kryptis, kurioje asmuo gaiitbkompetentingiausias,
t.y. vaidmenys, uzduotys, funkcijos.t.

e Kokylkés dimencija -veiklos efektyvumas, atsizvelgiamtdarbuotop turimas Zinias bei
gekejimus, t.y. pradedant darbuotoju, kuris yeatik prackjes dirbti ir néra gerai susipazgs su tam
tikra sritimi ir baigiant ekspertu, kuris yra pripatas kaip ypatingai gerai iSmanantisg tkra sritj.
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Taigi, profesing kompetencig galima iSskirtij tris strukftirines dalis:dalyko kompetencija,

socialire kompetencija, strategirkompetencijgzr. 9 pav.) (Daukilas,1998).

PROFESINE KOMPETENCIJA

|
| | |

DALYKO SOCIALIN E STRATEGIN E
KOMPETENCIJA KOMPETENCIJA KOMPETENCIJA

9 pav. Profesigs kompetencijos strultinés dalys

Saltinis: sudaryta darbo auts, remiantis Daukilas, S. (199&trategini mokijimy ugdymo pedagogin
technologia. Kaunas.

e Dalyko kompeteneijgalima apildinti kaip tam tikg profesini; Ziniy, mokejimuy ir jgadZiy
visumg, kuri padeda atlikti technologines operacijas.

e Socialinei kompetencijdiadingi socialiniai procesai bei socialielgsena darbo vietoje, t.y.
konfliktiniy situacij sprendimas, atsakomyir kt.

e Strategi® kompetencija platesnis asmens suggny spektras, t.y. leidziantis sistemingai
planuoti veikh bei profesig karjemr, vertinti veiksny jtaka rezultatams ir pan. (Daukilas,1998).

Be to, litina pamirti, jog organizacijos kompetencija pakankamai alkiuaeSojo sektoriaus
organizacijos veiklos veiksniu tampa vis dazniaceamkuojamos ,besimokdios organizacijos”
koncepcijos kontekste, reguliariai ieSkant orgatijpa veiklos tobulinimo tdu, kurie gaéty bati
naudingi organizacijos klientams ir i@ organizacijai (Belout, 1998). Taip pat svarbabpzti,
kad profesiny kompetencij formavimo procesas priklauso nuo tam tuyibmniy, patirties, vertyhij,
apripinimo informacija, veiklumo, Zini ir gekejimy socializacijos, t.y.y pritaikymo tam tikroje
profesijoje (Kulberga, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad valstg tarnautaj kvalifikacijos kilimas siejamas su
nuolatiniu teoriniu ir praktiniu tobulinimusiyairiomis tstinemis studijomis, speciali profesini
Ziniy plétimu, valstyles valdymo ir administravimagudziy bei geljimy tobulinimu paties
valstykes tarnautojo arba tam tikros institucijos iniciayvAuk&iausy kategoriji valstykes
tarnautojp mokymo programomis siekiama ugdyti vadybiniusgekejimus. Tuo tarpu jvadinis
valstykes tarnautaj mokymas tai karjeros valsty tarnautaj Ziniy jgijimas ir tam tikg jgadziy
formavimas, kur galima jvardyti baziniu pasirengimu vieSojo administravinaiklai (Valstykes
tarnybosijstatymas.., 1999). Rompetencijssiejama su geffimais bei efektyvumu atliktjvairias
uzduotis. Norint pakomentuoti @iau, galima teigti, kad valstyb tarnautojams neuztenka vien
teoriniy ar prakting ziniy. Gana didglvaidmen efektyvumui uztikrinti vaidina valstyis tarnautaj
gekejimas mokytis ir iSmokti, nawj situacijp suvokimas ir pan. Be to, efekiyw valstylés

tarnautojai turi sugedi pasirinkti tokius veiklos metodus, kurie gml sudaryti glygas igyta
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kvalifikacija realizuoti praktigje veikloje. Toksigudziy taikymas skirtingose situacijose gatitb
laikomas kompetencija (Juraléené, 2003).

Taigi, valstyles tarnautojo profesihh kompetencija yra viena iS pagrindiniefektyvios bei
kokybiSkas paslaugas teikidos organizacijos @ygy. Tocl Sios srities tobulinimui turi i
teikiamas pakankamagmhesys. Akivaizdu tai, jog, kompetencijos pls/lemia mokymasis, nayj
technologij taikymas ir darbo proceskaita (Baranauskie#) Gudinaveius, 2008).

Valstybés tarnautaj mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo aspektaipt@riami 2.1.2.
skyrelyje.

2.1.2. Valstyles tarnautojy mokymo(si) koncepcija

Kaip jau mireta ankstesniuose skyriuose, aukstos kvalifikacig@sbuotojai itin svariis
vieSajame sektoriuje. Valstyp tarnautojai kvalifikuotai atliekantys pareigasdida pilieciu
pasitikejima ne tik konkregia institucija, bet ir visa valstybe. éD Sios priezasties itin didelis
déemesys turi bti skiriamas valstyks tarnautaj mokymams. Darbuotoj mokymas turi tapti
kiekvienos valstybs institucijos kuliiros dalimi, nes tik taip busélemingiau prisitaikoma prie
nuolat kintatios aplinkos Cesnuleviiere, Lakis, 2002). Kaip teigia K. Alisauskas ir R. Badiate
(2005), zinias galima nusipirkti ar pasiskolintgéiau tai bus vienkartinis aktas, o tuo tarpu
mokymasis yra procesas, kuris tuiditimuolat palaikomas.

R. Balvaiute, S. Skudikiené (2007) savo straipsnyje téigkad darbuotej mokymy apibgzia,
kaip ,ivairiy metod, visumg, reikalingy naujai priimtam ar jau dirb&mam darbuotojuiigyti
reikiamusigadzius tam tikrai uzdutai ar darbui atlikti“. Akivaizdu tai, kadnokymo metuyra
igyjami konkretis jgudziai arba konkreti tam tikros srities kompetencikari yra reikalinga
uzimamoms darbuotojo pareigoms atlikti arba befidgebejimai, kurie yra labai svais Siuo
metu ir ateityje.

Sioje vietoje yra svarbu paiiti, kad G. Dessler (2001)mokymo savoka jvardija
akcentuodamas tiksliusubtus, kaip naujam ar jau dirb@am darbuotojui suteiktijgadZiy,
reikalingy tam tikram darbu atlikti. Sis autorius i$s&ys mokymo ir tobulinimo proceso etapus:
poreikio analiz, mokymo proceso projektavimveiksmingumo patikrinignir mokymo rezultat
jvertinimg bei tirtinimg.

Verta pabézti, kad pats svarbiausias yra pirmasis mokymoastap nustatyti, koks mokymas
yra reikalingas, jei jis apskritai reikalingas. A&izdu, kad nustatyti esandarbuotoy mokymo
poreikius gali lati sunkiau, nes iitina numatyti, ar mokymas iSgsr iSkilush problem
(Bakanauskied 2002).

Apibendrinant iSskirtus etapus, galima teigti, kadjanizacija prieS pradama darbuotqj
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mokymas privalo: ,suformuluoti reikalavimus darbojgimns mokymosi ir kvalifikacijos &#imo
srityje, suorientuoti juos mokymosi kryptyse: kamrbu organizacijai, ko ji pageidauja, suteikti
besimokantiems metodinir materialig pagalla, sukurti mokymosi kontrék sistem bei
motyvavimo sisten’ (Sakalas, 2003).

Taigi, suprasdama nuolatinio keitimosi ir mokymdmitinybe, kiekviena organizacija turi
sukurti sagja darbuotop mokymo ir kvalifikacijos klimo sistema, leidziartia pasirinkti
tinkamiausa kvalifikacijos tobulinimo strategijir metodus (Leonies) 2001).

Valstykes tarnautaj mokymas Lietuvoje skirstomag jvadini mokyng ir kvalifikacijos

tobulinimy. Valstykes tarnautaj mokymo GSys pateiktos 10 paveiksle.

VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMAS

|
I l

Ivadinis mokymas Kvalifikacijos tobulinimas
|
[ l l l
Testinés studijos Specialiy profesiniy Zemesas nei 18 18-20 kategorij
Ziniy plétimas kategorijosistaigy valstykes tarnautai
vadow; mokymas mokymas

10 pav.Valstykes tarnautaj mokymo asys

Saltinis: Valstybinio audito ataskaita vals@étarnautaj mokymas (2009). Lietuvos Respublikos ValstytKontrok,
Nr. VA-P-40-1-22. Vilnius. [interaktyvus]. [i#réta 2010-03-17].
Prieiga per internet< http://vkontrole.lt/naujienos_pranesimas.php?1665

Jvadinis mokymas.B. Melnikas (1999) teigia, kad vals@tarnautojo kvalifikacija turi ifi
tobulinama per vigjo buvimo valstybs tarnyboje laik. Autorius iSskiriarejopg jvading mokyny:

e pareiginis-kompleksinigvadinis mokymas - darbuotojas paruoSiamas dirbti tam s$d&ro
pareigose;

e sferinis kompleksinis -jvadinio mokymo kontekste valsty® tarnautojasigauna
kvalifikacija, kuri leidzia jam dirbti tam tikroje sferoje, neen tik pareigose;

e sSiaurai specializuotas mokymo eigoje yrajgaunama Zinj, igudZiy bei gelgjimy
reikalingy atlikti tam tikras specializuotas funkcijas.

Svarbu pamiéti, kad auksiausiy kategorij valstyles tarnautaj mokymo programomis yra
siekiama ugdyti y gelejimus. Toal tikétina, kad jvadinis valstybs tarnautaj mokymas tai
karjeros valstybs tarnautaj Ziniy jgijimas ir tam tikg jgadZiy formavimas, kur baty galima
ivardinti baziniu pasirengimu vieSojo administravimeiklai (Valstyles tarnybosistatymas..,
1999).

Kvalifikacijos  tobulinimas. Valstybés tarnybos jstatyme ((Zin., 1999, Nr. 66-2130)
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pateikiamaskvalifikacijos tobulinimoapibgzimas, kuris apitidinamas kaip gstinés studijos,
specialiy profesiny ziniy plétimas, valstybs valdymo ir administravimagadziy bei gelgjimuy
tobulinimas paties valstgb tarnautojo arba valsty ar savivaldyés institucijos aristaigos
iniciatyva per vig tarnybos einant pareigas arba siekiant auk3tegstyleés tarnautojo pareig
laika“.

J. Juraleviienés (2003) nuomone, dighntys reikalavimai turi skatinti valstyb tarnautojus
kelti kvalifikacija, sugebti savarankiskai ir &rybiskai veikti tam tikroje aplinkoje, atitinkéioje to
meto pokyius. Valstyles tarnautaj kvalifikacija turty apimti ne tik dokumentais pagt
speciabji pasirengim, iSsilavinima, bet ir orientacy i ateities kvalifikacif potenciad: individualiy
zmogaus polinkj, karjeros tiksk suaktyvininmy bei realizavim.

Apibendrinant iSanalizugt medziag galima teigti, kad mokymasis ir kvalifikacijoglimas
svarbus tiek valstys tarnautojams, tiek vigp; institucijy vadovams. Redky pazyndti jog, igytos
Zinios leidzia efektyviau ir kokybiSkiau atlikti vea pareigas, tdau kaip ir visose srityse,
susiduriama sujvairiomis problemomis. Siuo metu vis daZniau ugsama, kad ftina kuo
greiciau sukurti darng valstyl¥s tarnautoj karjeros ir mokymo sistem kuri leist; valstyles
tarnautojams panaudoti turimas ZzZiniaggizdzius, geBimus ir patiry bei rezultatyviai siekti

strategini; organizacijos tiksj.

2.2. Valstyhes tarnautojy mokymo sistema Lietuvoje

Kaip ank€iau mireta, vienas iS pagrindini Lietuvos sieki valstykes tarnautaj mokymo
kontekste, Siuo metu yra integruotos, gerai valdomentrigs ir vietines valdzios valstyks
tarnautoy kvalifikacijos tobulinimo sistemos stakmas, jos pitra ir tobulinimas.

Pabgztina, kad valstyés tarnautaj mokymas Lietuvojeigauna sistemisk bei nuosekl
pohbidi. Mokymas tarsi tampa kiekvienos institucijos kubs dalimi, o tai padeda aktyviai
prisitaikyti prie vykstagiy pokyiu. Siuo metu valstyds tarnautaj mokymo sistemai skiriama
daug @mesio konferencijose bei leidiniuose, bet pasigemal kai kuny reikSming: klausimy
sprendiny, kurie sieja Vyriausws patvirting strategip su mokymo praktikos tobulinimu
(Cesnulewvéiere, Lakis, 2002).

B. Cesnulevkier¢ ir J. Lakis (2002) Lietuvos valstyb tarnautaj sistemai iSskiria tokius
budingus pozymius:

1. funkcionuoja valstws tarnautaj kvalifikacijos tobulinimo jstaig; tinklas, kui sudaro
zynybinai mokymo centrasteigti kity valstyles institucijy;

2.1gyvendinamos ir parengtos tiksigvalstylés tarnautaj mokymo programos;

3. jvairiy lygiu tarnautojams nustatomi pareigytkvalifikaciniai reikalavimai;

4. Siuo metu atsiranda naujos mokymo formos, naistaprioritetiniai mokymo tikslai bei
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prioritetines mokymo grugs;

5. Siuolaikinio mokymo metodika tampaairesré, pagista interaktyviais metodais, pratybomis
(trainings) bei dalyviy tarnybires patirties panaudojimu modeliuojant situacijas.

Svarbu akcentuoti, kadalstyles tarnautoy mokymo sistemanuo Lietuvos nepriklausomyb
atkirimo iki dabar yra pasiekusi teigiammezultat,. Siuo laikotarpiu Lietuvai teko sukurti valstyh
tarnautoy kvalifikacijos tobulinimo sistem Be to, per pirmuosius penkis nepriklausoksymetus
valstykes tarnautaj mokymas buvo spontaniskas, ne itin kontroliuojanmagertinamas. Té&au
véliau Sioje srityje pasiekta didziulpazanga (Chlivickas, 2001). Akcentuotina, kad wes
valstykes tarnautaj mokymo sistema yra decentralizuota. O vaksyip savivaldyhbiy institucijoms
teisss aktai suteikia tegsrinktis mokymoistaigas bei mokymo programas. (Valstyldarnybos
istatymo..., 2009).

Pagrindiniai valstybs tarnautaj mokymo sistemostkimo etapai pateikti 3 lenige.

3 lentet

Valstybés tarnautojy mokymo sistemos krimo ir tobulinimo etapai

ETAPAS VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO SISTEMOS TOBULINIMAS
Valdinink y jstatymas (1995) Valstybinis mokymo reguliavimas buvo ribotas, beb3metu praéti igyvendinti
pirmieji valdininky mokymo projektai.
Valstybés tarnybosjstatymas Practi kurti Lietuvos valstybs tarnybos modelis: apitiami valstylés tarnybod
(1999) standartai, pateikiami kvalifikaciniai reikalavimaisteigtas Lietuvos vieSojp

administravimo institutas. Siamgstatyme pirm karty atskiru straipsni
iSskiriamas ,Valstybs tarnautaj mokymas"“.

PHARE finansuojamasDvyniy Pradttas sistemingas valstyb tarnautaj mokymas. 2001 metais parengfos

projektas(2000) pirmosiosjvadinio mokymo, ¢stinio kvalifikacijos tobulinimo bei auk&usiy
kategorijy valstyles tarnautaj mokymo programos.

Valstybés tarnybosjstatymas Pradtta racionalizuoti valstyds tarnautaj mokymo sistery susiejant § su

(2002) valstyles tarnautaj kasmetiniu tarnybigs veiklos vertinimu ir karjerog

planavimu. Valstybs tarnybos tvarkymo funkeijpavedama vykdyti Valstys
tarnybos departamentui prie Vidaus reikahinisterijos, numatant pagrindiniys
departamento siekius — kurti profesionabei veiksming valstyles tarnyla,
uztikrinti valstykes tarnybogstatymo ir su juo susijusiteisss akty igyvendining.
2001 - 2002 m. Vidaus reikalp ministerija atliko tarnautgj apklausas ministerijose, apsku
virSininky administracijose ir savivaldygbe. Sij apklaus rezultat; analiz leido
nustatyti prioritetines valst@s tarnautaj mokymo sritis pagal mokym

A=)

programy blokus.
Valstybés tarnautojy mokymo Apibrézti du pagrindiniai valstyds tarnautaj mokymo tikslai:
2002-2006 maj 1) gerinti valstybs tarnautoj profesionalura bei sukurti veiksming valstykes
strategija tarnyly; 2) iki 2004 mei parengti valstybs tarnautojus dirbti narys ES

salygomis. Siame dokumente siekiant uztikrinti mokyrskiriamy [¢é3y racionai
panaudojim bei iSskirtos prioritetiés valstyles tarnautaj mokymo grugs.

Saltinis: sudaryta darbo autes, remiantis Gustas, E. (2003) Zmogigkistekliy valdymo ypatumai valstyis
tarnyboje: tarnautajveiklos vertinimas ir kvalifikacijos tobulinimas

Siuo metu Lietuvoje valstys tarnautaj mokymus organizuoja, vykdo bei kontroliuoja Sios

institucijos: LR Vyriausyb, LR Vidaus reikal ministerija, Valstybs tarnybos departamentas prie
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Vidaus reikal ministerijos, kitos valstyds ir savivaldyhy institucijos ir jstaigos bei valstyds

tarnautoy kvalifikacijos tobulinimojstaigos, patvirtintos Vidaus reikgaininistro (zr. 11 pav.).

INSTITUCIJA FUNKCIJOS

Nustato valstybs tarnautaj mokymo prioritetus ir prioritetines valst§h
tarnautoj mokymo grupes bei atlieka bengrvalstyles tarnybos valdym

Vvriausvbé

e

Teikia Vyriausybei su valstyis tarnautaj mokymu susijusius teis akty

projektus, pagal kompetengijvirtina teiss aktus, susijusius su valségb
tarnautoj mokymu bei kontroliuoja Valstys tarnybogstatym ir su juo
susijusi; teiss akt; igyvendinimo kontraj.

Vidaus reikaly
ministras

P

Kontroliuoja Valstylés tarnybogstatyny ir su juo susijusi teisss akiy,
reglamentuojaiy valstyles tarnautaj mokyms, igyvendinimy. Rengia

Valstybés tarnybos teists a_lkt} projek’Futs, tvirtina vaIst_W&tarnaqtoi mok_yr_no programas ir
departamentas vykdo jq_;gyvendlnlmo kokybs prieziira. _Ta|p pat tvirtina valstydss_ .
tarnautoj mokymo programas ir vykdae jgyvendinimo kokybs prieZziira.
Rengia ir teikia informacij apie valstybs tarnautaj mokym valstykes ir
savivaldybi, institucijoms.
e
— Teises akty nustatyta tvarka rengia valsttarnautaj mokymo programas
Asmenys, teikiantys bei teikia mokymo paslaugas. Sie asmenys teikia W@Emetines savo
mokymo paslaugas | veiklos ataskaitas.
valstybés tarnautojams
L
- Sudaro valstyés tarnautaj mokymo metinius planus ir juos teikia VTD.
_ Valst'yb.és L Istaigos vadovas yra atsakingas uz vakstytarnautaj mokym iS jstaigos
savivaldybiy institucijos biudZeto ¢3y. Valstyhes ir savivaldyhi institucijos ir jstaigos rengia ir
Ir jstaigos teikia VTD ataskait apie valstybs tarnautaj mokyma, taip pat gali

inicijuoti mokymo program renaginy iS istaigos biudzeta:u.

LT

11 pav.Valstykes tarnautaj mokymo sistemos institucijos i funkcijos
Saltinis: sudaryta darbo auts, remiantis VTD informacija

Apibendrinant Valstyés tarnautojy mokymo sistesq biatina pazymti, kad visos institucijos,
priklausarrios Valstylds tarnautojy mokymo sistemai, turi gana glaudziasaas ir susijusios ne
tik tiesioginio pavaldumo, bet ir gitamaisiais rysiais.

Remiantis Siais dokumentais, valstydsninstitucijos kiekvienais kalendoriniais metaiskige
paraiSkas. Jose nurodoma tarnaytppgeidaujatiy iSklausyti vienus ar kitus mokymo institugij
siaflomus mokymo kursus, skaus, temy pavadinimai bei pageidaujama mokymosi vieta. Be to
Vadovaujantis susistemintu mokymaosi poreigirimu, rengiami metiniai mokymo planai. Taip pat
valstybires institucijos gali pageidauti ir kitokimokymy, kurie Siuo metu éra patvirtinti Valstyles
tarnybos departamento prie Vidaus reikainisterijos (Vasilecas ir kt., 2008).

Kaip ir strateginis valdymas, taip ir Valsggtarnautaj mokymo sistemos valdymas priklauso

nuo pasirinkto ir Salyje taikomo valsggtarnautaj mokymo modelio. ES Salyse yra skiriami trys
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pagrindiniaivalstybés tarnautojy mokymo modeliat

= decentralizuotast.y. visas valstyés tarnautaj mokymas yra atiduodamas rinkai (Svedija,
Olandija, Estija);

= centralizuotas visas valstybs tarnautaj mokymas centralizuotas ir vykdomas
specializuotose mokymo institucijose (karjerosesigis Salys);

= miSrus nustatomos tam tikros kompetencijos, fuugdymas perduodamas rinkai, ir tam
tikros kompetencijos, kurioms lavinti yra naudojammagrindigs mokymo institucijos (Suomija,
Danija, DidZioji Britanija) Cesnulewien¢, Lakis, 2002; Valstybinio audito ataskaita...09p

Valstykes tarnautaj mokymo modelis priklauso nuo valstgbtarnybos modelio tam tikroje
Salyje ir Salies teisirs sistemos.

Taigi, primus 1999 m. Valstyis tarnybos istatyny Lietuvoje itvirtintas Kkarjeros
(centralizuotas) valsty@s tarnybos modelis. Nuo 2002 m. Lietuvoje sukurta pleciama
decentralizuota valstyb tarnautaj mokymo sistema (Valstybinio audito ataskaita0Q%).

Svarbu pamiéti, kad vienas iS svarbiausiteiss akt; valstylés tarnyboje bei valstyis
tarnautojp mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemoje Lietuvos Respublikos Valstylés
tarnybos jstatymas (Zin., 1999, Nr. 66-2130). Remiantis Siustatymu galima apibzti
pagrindinius valstyés tarnautaj mokymo aspektus, t.y.:

1) valstykes tarnautoy mokymo #Sis, teig ir pareigg mokytis;

2) finansavimo Saltih— valstykes ir savivaldyhi biudzeto ¢Sas, kurios turi sudaryti ne maziau
kaip 1 proc. ir ne daugiau kaip 5 proc valstykes tarnautaj darbo uzmokesui nustatyt;
asignaving.

Remiantis A. Patapo, R. Kasperauiés (2009) teigimu, valstys tarnautaj ,mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistema instituciniu lygmiu suprantama kaip visuma tam iikr
institucijoje vykdomy mokymo proceso etap(element), kurie tarpusavyje aseikauja ir veikia
vienas ki siekiant bendro tikslo — uZztikrinti efektyvvalstyles tarnautaj mokyma ir ju
kvalifikacijos tobulinimg®.

Taigi, iSanalizuota medziaga suteikia pagsiteigti, kad Lietuvoje yra svarbu didinti valstg
tarnautojp mokymo kokyle, daugiau @mesio teikti valstybs tarnautaj analitiniamsijgudziams,
kurie yra reikalingigyvendinant valstys strateginius tikslus. Be to, valségtarnautaj mokymas
turéty bati bendros kompetenaij vadybos dalis. Svarbu didinti valstg tarnautaj, einartiu
vadovaujagiias pareigas bei mokymo apimtis (Meyer-Sahling, idais, 2009).

Apzvelgus Valstys tarnautoy mokymo sistegnbiztina pamireti, kad Sios sistemos tobulinimui
didek jtakg turéjo LR Vyriausybs nutarimu patvirting Valstyles tarnautoj mokymo strategij
2002-2006 m. bei 2007-2010 m. parengimas ir pamras. Valstybs tarnautoy mokymo 2007-
2010 mei strategijos pagrindias nuostatos aptartos 2.3. skyriuje
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2.3. Valstyhes tarnautojy mokymo 2007-2010 maef strategijos pagrindinés

nuostatos

Kaip mineta ankstesniuose skyriuose, profesionaliai veikiaalistybes tarnyba yra pagrindin
prielaida, lemianti kiekvienos valstyb vieSojo administravimo sistemos efektyunkcionavina,
tarp j ir Lietuvos. ¢l Sios priezasties valstyb tarnautaj kvalifikacijos klimas tampa aktualus
ne tik konkr€ios organizacijos, bet ir visos valstégomastu, toél kai kurios mokymo kryptys
formuojamos centralizuotai, t.y. visiems vieSojkteeaus institucijose dirbantiems valségh
tarnautojams. Vienas iS takidokumeni — LR Vyriausylds nutarimu patvirtintaValstyles
tarnautoy mokymo 2007-2010 mgstrategija.Sis dokumentas apidtia pagrindinius prioritetinius
valstyhkes tarnautaj mokymo tikslus bei grupes.

Pirmoji Valstyles tarnautoj mokymo strategijduvo patvirtinta 2002-2006 (Zr.5 prigdmeiy
laikotarpiui, antroji — 2007-2010 metams, (Zr.6eph) 0 Siuo metu nesenigigaliojo treioji 2011-
2013 met (zr. 7 pried) Valstykes tarnautaj mokymo strategija.

Valstykes ir savivaldyhi institucijos, remiantis Valstys tarnautaj mokymo strategija, taip
pat atsizvelgdamog savo institucijos strateginius tikslus, finansingalimybes bei valstyds
tarnautoj mokymo poreikius, parengia eingm ir ateinadiyu mety mokymo planus, kuriuos teikia
Valstykes tarnybos departamentui (Valstybinio audito atiéaka 2009).

Svarbu pamiéti, kad Valstylés tarnautaj mokymo 2007-2010 m. strategijoje (Zin., 2006, Nr.
127-4845) pateikiama mokymailkiés analiz, apibézta mokymo vizija, tikslai bei uzdaviniali,
iSskiriami mokymo prioritetai, aptariama mokymo kbks prieziira, vertinimas bei mokymo
finansavimas. Si Strategija svarbi tiek valstybr savivaldyhj institucijoms, tiek kvalifikacijos
tobulinimo institucijoms.

SITUACIJOS ANALIZ E. DaZniausiai rengiam strategijy pradZioje pateikiama esamos
situacijos analiz Sioje dalyje pakiZiamos ateities tendencijos bei i$skiriamos pagnmisd
problemos. Daznai situacijos analipateikiama naudojant stipryRi silpnybi, galimybiy ir
gréesmiy (SSGG) analis metod.

Valstykés tarnautaj mokymo 2007-2010 m. strategijoje iStirta tuomé&tmokymo liklés
analiz bei atlikta valstybs tarnautaj mokymo SSGG anakz kurioje iSrySkinamos pagrindia
stiprykes, silpnylgs, galimylés, gésmes (Zr. 4 lentet).

Reikia pazyniti, kad pateiktoje Valstys tarnautaj mokymo SSGG anakpe iSskiriamos
problemos siejamos tiek sudpa valstykes tarnautaj pasyvumu, turim ziniy spragomis, tiek su
Valstykes tarnautaj mokymo sistemos iikumais: koordinavimo mechanizmo netobulumisy |

mokymams tiikumu ir pan.
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4 lentek

Valstybés tarnautojy mokymo SSGG analiz

STIPRYBES SILPNYBES

Sukurta ir tobulinama decentralizuota valstylarnautaj
mokymo sistema.
Diegiama valstyes
sistema. UZtikrintas kompiuterinio
ECDL program ir informaciny technologij srities
mokymo program prieinamumas vis Lietuvos region
valstykes tarnautojams.

Valstybes tarnautojai nuolat mokomi
Europos gjungoje alygomis.
Panaudojama ES fond parama valstys tarnautaj
mokymuli.

Lietuvos Respublikos valstgb biudzete ir savivaldyhi
biudZzetuose numatoma vis daugiagSyl valstyles
tarnautoj mokymui ir kt.

dirbti naryst

tarnautaj mokymo planavimo istatyme.
rastingumo pag8lilpni valstykes tarnautaj darbiniy ES kally mokéjimo

Valstybes tarnautaj mokymui skiria maziauéBy, negu
nustatyta Lietuvos Respublikos valstgb tarnybos

igudziai.
Dalis valstyles tarnautaj, atsaking uz personald
tvarkyma, stokoja gebjimu atlikti ZmogiSkiju iStekliy
vystymo funkcijas.

Nepakankami valstyds tarnautaj gekejimai dalyvauti ES
sprendiny priemimo ir priimty sprendiny igyvendinimo
uztikrinimo procesuose.

Tobulintina specialist, administruojatiu ES strukiiring
param, kvalifikacija.

Nepakankami valsty@s tarnautaj gelgjimai jvairiose
vieSojo ir vidaus administravimo srityse.

GALIMYB ES

GRESMES

Sudarytos teisiés silygos pkEtoti valstyles tarnautaj
mokymo sisterp

valstyles tarnautaj gelejimus dalyvauti ES sprendim
priemimo ir priimty sprendiny igyvendinimo uZztikrinimo
procesuose.

Stabili ekonomikos ptra igalina skirti daugiau ¢By
valstyles tarnautaj gelejimams didinti.

valstykes tarnautaj mokymo projektus.

Naryst Europos $&ungoje skatina nuolat tobulinti profesionalumas.

ES strukiiriné parama sudaroalygas geriau finansuoti parama.

Nepakankamos valstgp tarnautaj mokymui skirtos
[éSos. Nepakankamas valstgb tarnautaj

Néra  veiksmingo  valstyds
koordinavimo  mechanizmo,
paslaug poveikio vertinimas.
Nepakankama valstgb tarnautaj kvalifikacija gali
trukdyti skaidriai ir tikslingai panaudoti ES sttaking

tarnautaj mokymo
neatliekamas moky|

Nepakankami valstyds tarnautaj gekejimai dalyvauti ES
sprendiny priemimo procese sudanytslygas ES teiss
aktus priimti neatsizvelgiantLietuvos interesus.

D¢l nepakankam valstykes tarnautaj gekejimy tinkamai

Imo

igyvendinti ES sprendimus galimi finansiniai nuoistiol

Saltinis: sudaryta darbo autes, remiantis Valstys tarnautaj mokymo 2007-2010 m. strategija

VIZIJA. ,Profesionaidis, produktyis ir atviri naujoems valstybs tarnautojai, kuriantys krasto

gerow” — tokia valstykés tarnautaj mokymovizija numatyta Valstyés tarnautaj mokymo 2007—

2010 met strategijoje (Patapas, Kasperawi¢, 2009). Valstybs tarnautaj profesionalumas Siame

kontekste apilidina tinkanmy Ziniy,

gekejimy ir

igudZiy turéjima. Valstykes tarnautaqj

produktyvumas — efektyv ziniy, gelkgjimy ir igudziy taikyma siekiant socialidss ekonomigs

plétros tiksh (Valstylkes tarnautaj mokymo..., 2006).

Taigi, pateiktoje vizijoje yra pateikiamas norimalstyles tarnautojo apiidinimas, bei

akcentuojamas viso to rezultatas — krasto (visu@s)egeros kiirimas.

TIKSLAI.

pagrindiniai siekiai, kuriuos norimgyvendinti vykdant tam tikr veikla

Vizijai pasiekti yra iSskiriami pagrindiniai Steggijos tikslai. Tikslai — tai

ir argjant prie

uzsibgZztos vizijos. Jie dazniausiai nusako bendrododio rezultad (Kundrotiert, Rekerta, 2002).

Mokslin¢je literatiroje iSskiriami pagrindiniai strategijose pateikiantiksly formulavimo

principai:
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e Tinkamumas. Tikslai turi skatinti instituch igyvendinant organizacijos viaij

e Realumas.Tikslai turi biti realis — atsizvelgiant iSores bei vidaus veiksnius.

e Motyvavimas. Tikslai turi skatinti tam tikras atsakingas ingtijas veikti.

e Suprantamumas Tikslai turi kati suformuoti aiskiai.

e [sipareigojimas.Tikslai turi lemti tam tikrugsipareigojimus.

e Suderinamumas.Tikslai turi degti su valstybes, regiono strateginpktros dokumentais

(SiupSinskas, 2003).

Valstybes tarnautaj mokymo 2007-2010 met strategijoje (Zin., 2006, Nr. 127-4845)
iISskiriami Sie pagrindinianokymo tikslai

1. didinti valstylés tarnybos administracinius ggimus, kurie leisg valstyles tarnautojams
efektyviai bei profesionaliai atlikti tiesiogingsireigas beiékmingai valdyti pokyius;

2. uztikrinti veiksming valstykes tarnautaj mokymo kokylés vertinimo sistem

Taigi, Strategijoje iSskirti mokymo tikslai oriemti ; veiklos efektyvumo didinim beli

valstylkes tarnautaj mokymo ir vertinimo sistemos tobulingn

UZDAVINIAI. Strategijose numatyti uzdaviniai patikslina tanrdikzZsibezta tiksla. Jie Zymi
rezultatus ir etatus. Daznai uzdaviniams yra kdl@mprincipai:

e uzdavinys nurodo pagrindinezultas, kuris bus pasiektas;

e uzdavinio rezultatgalima palyginti su objektyviais rodikliais bematuoti;

e uzdavinio rezultatgalima pasiekti per strateginio planavimo pegiod

e uzdaviniai skirti konkr&ai silpnybei (problemai) ar tarpusavyje susijugiroblem; ar

silpnybiy grupei isspsti (Siupsinskas, 2003).

Analizuojamoje Strategijoje (Zin., 2006, Nr. 127458 iSkelti Siemokymo uzdaviniai

1. mokyti valstyks tarnautojus remiantis nustatytais valgs/tarnautaj mokymo prioritetais.

2. tobulinti valstylbs tarnautaj mokymo koordinavimo mechanizm

Ivertinus Strategijoje pateikttiksly ir uzdavinip sasajas, galima pastéy kad pateikti
mokymo uzdaviniai Siuo atveju tik atkartoja iSkeltikslus, tdiau ju neskaidq atitinkamus etapus,
t.y. nedetalizuoja tikgligyvendinimo eigos.

Vadovaujantis vizija, socialiniekonomini faktoriy analize (SSGG matrica) bei atsizvelgiant
uzsibgZztus tikslus, btina iSskirti pagrindinius numatytus prioritetusalstybes tarnautaj mokymo
2007-2010 met strategija siekiama nustatyti prioritetinius vglgs tarnautaj mokymo tikslus ir
prioritetines valstybs tarnautaj mokymo grupes, tuo sudarydamilygas valstybs tarnautaj
mokymo sistemos plrai.

PRIORITETIN ES MOKYMO GRUPES IR TIKSLAL. M. Armavigiiites (2005) teigimu,

prioritetai nurodo, kam ir kaip reikia skirti lailbei iSteklius. Autats nuomone, jie pabtia tai, kas
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yra neatidliotina, ir atmeta tai, kas yra nepageidaujamaavziau svarbu.

Valstykés tarnautojai mokomi atsizvelgiamtvalstyles ir savivaldyby institucijy ir istaigy
poreikius, finansines galimybes, prioritetinius mpolo tikslus ir prioritetines valstyis tarnautaj
mokymo grupes (Zin., 2006, Nr. 127-4845).

Valstykes tarnautaj mokymo 2007-2010 met strategijoje (Zin., 2006, Nr. 127-4845)
numatytos penkioprioritetinés valstylgs tarnautoy mokymo gru@s:

1. Valstyles tarnautqj tikslinés grugs, kurios yra atsakingos uz valstgbir savivaldybi
instituciju ir istaigy strateginy tiksly ijgyvendinim.

2. Valstyles tarnautojai, kurie yra atsakingi uz ES stinikies paramos panaudojim

3. Valstyles tarnautaj tikslinés grugs, kurios yra susijusios su dalyvavimu ES spremdim
priemimo ir priimty sprendina igyvendinimo uZztikrinimo procesuose, su Lietuvosigagimu
pirmininkauti Europos gungoje 2013 metais. Be to, vadovaujantis Val&sytarnautaj mokymo
2007-2010 met strategija buvo paskelbtos Sios Strategijggvendinimo 2009m. priemes
Lietuvos pasirengimui pirmininkauti ES taryboje

4. Valstyles tarnautaj tikslinés grugs, kurios pagal Lietuvos Respublikos valggylbarnybos
istatymy privalo iSklausyti nustatytas mokymo programas.

5. Valstyles tarnautojai, kurie yra atsakingi uz personalokiy@aa.

Valstybés tarnautojy mokymo strategijoje (Zin., 2006, Nr. 127-4845) apikitos prioritetirs
valstykes tarnautaj mokymo grups yra siejamos ne su uzZimamomis pareigomis améuri
kategorija, bet su veiklos pothziu ir atsakomybe. Tokiu principu pateikiami prioritetiniai
mokymo tikslai

1. Tobulinti geljimus, kurie yra sustj su valstyBs ir savivaldyby institucijy ir istaig:
strateging tiksly igyvendinimu.

2. Dalyvauti ES sprendimn priemimo ir priimty sprendina jgyvendinimo uZtikrinimo
procesuose bei pasirengti pirmininkauti Europgsii®joje 2013 metais.

3. Tobulinti vigy lygiy valstykes tarnautaj gekejimus administruoti ES struiting param.

4. Vykdyti Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatyme nustatytprivalonmaji mokym.

5. PEtoti valstyles tarnautaj Zinias profesiés korupcijos prevencijos ir etikos srityje.

6. Stiprinti darbini ES kally mokejimo bei kompiuterinio rastingumgadzius.

Vyriausykes patvirtintoje Valstykés tarnautojy mokymo 2007-2010 mestrategijoje (Zin.,
2006, Nr. 127-4845) numatyti prioritetiniai valségbtarnautaj mokymo tikslai bei grugs, i
kuriuos turi atsizvelgti visos valstyhiis institucijos. Strategijoje pateikta mokymokbkes analiz,
apibezti mokymo vizija, tikslai bei uzdaviniai, iSskirthokymo prioritetai leidZia sistemingai ir

kryptingai siekti valstybs tarnautaj tobukjimo.
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Siekiant praktiSkai iSsiaiSkinti Valstyb tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijos
igyvendinimo ypatumus, analizei pasirinktos 5 Tigl&jono valstybias institucijos. Gauti tyrimo
rezultatai pateikiami IV skyriuje.

2.4. Valstybkeés tarnautojy mokymo dabartiné biiklé ir probleminiai aspektai Lietuvoje

Moderrejanti visuome#g kelia didesnius reikalavimus ir valsggtarnybai. Svarbu parniti,
kad vis dicja luke<iai ir reikalavimai vieSajam administravimui, teakiny paslaug kokybei, todl
stebima tendencija téti efektyvia, profesionah valstyles tarnyla, paggia patenkinti visuomeis
poreikius bei uztikrinti modery efektyw; vie&ji administraving (Snapstieé, 2007).

Spartjantys valstybs tarnybos organizaciniir techniniy pertvarkyny tempai reikalauja, kad
karjeros valstybs tarnautojai sielgt naup Ziniy ir gekejimy. Svarbu pamiéti, kad kartu su
didéjarciais reikalavimais valstyds tarnautaj profesionalumui Siandieniniame gyvenime &idir
valstykes tarnautaj asmenini savybi, tarp j etiniy nuostag svarba, kruopStus valst@s
tarnautoy atrinkimas, bet ir tinkamasuyj mokymas bei mokymo program sudarymas
(Juralevtiere, 2003).

5 lentetje pateikiami apibendrinti valstgb tarnautaj mokymo 2007-2009 metataskaif

rodikliai.
5 lenteé
Valstybés tarnautojy 2007-2009 mokymo atasakaita
STRATEGIJA

RODIKLIAI 2007 m. 2008 m. 2009 m.
Mokymy finansavimas 11,7 min. 16,2 min. 7,5 min.
Valstyhes tarnautaj dalyvavimas mokymuose (proc.) 55 proc. 50 proc. ,8 froc.
Ivadin mokymu iSklausiusi valstykes tarnautaj skatius 2580 2618 2293
Valstybes tarnautaj skatius, kurie gilino uzsienio kalb ir 3784/4618 6226/4221 2450/182%
kompiuterinio rastingumo Zinias bggjadzZius
Kvalifikacija uZsienyje tobulinusivalstykes tarnautaj skatius 558 547 267
Mokymo jstaig; skatius 133 176 212
Mokymo program skatius 126 125 147

Saltinis sudaryta darbo auiis, remiantis Valstyks tarnybogstatymo ir su juo susijusiteisss akty taikymo ir
igyvendinimo 2007 m., 2008 m., 2009 m., ataskaitprpevirtintomis Valstybs tarnybos departamento prie Vidaus
reikaly ministerijos. Vilnius. [interaktyvus]. [#réta 2010-02-19]. Prieiga per interaekhttp://www.vtd.lt/index.php?-
2059211288

Apibendrinant 5 lentéje pateiktus duomenis galima teigti, kad 2009 nistyhés tarnautaj
mokymui vidutiniSkai skiriama 7,5 min. Lt., o tai sudaro 0,8 proc. nuo valstgtarnautaj darbo
uzmokesiui nustatyt; metiniy asignavim. Lyginant su 2008 m., valstyb tarnautaj mokymui
buvo skiriama du kartus maziatsl, o atsizvelgiani 2007 m. 4,2 min. skirta maziaésh. Taigi,

pastebimas finansavimo mazinimas valgsytarnybos mokymui.
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Privalomame -vadiniame mokyme— 2009 m. dalyvav®,1 proc. vigy mokymo dalyviy, 0
jstaigy vadow mokyme — 0,4 proc. mokymo dalywj. Todl galima daryti prielaid, kad Ss
skatius yra daug mazesnis lyginant su ankstesniaisisn@talstyles tarnybogstatymo ..., 2010).

Siekiant atkreipti @meg i kalbyu mokymasi ir kompiuterio rastingumggadZiy tobulinima, nuo
2007 mei pastebimas didesnis valstgbtarnautaj suinteresuotumas. Tokie duomenys leidzia
formuluoti prielaidy, kad pagaugimo priezastis yra susijusi §8tojimui ES, ir IKT tobugjimu.
Todkl valstykes tarnautojai norintys dirbti ir stazuotis ES ktfinose turi tuéti gerus uzsienio
kalbos kabjimo ir raSymo jgudzius bei sugedi dirbti su kompiuteridmis programomis.
(KriSpinovicius, 2009).

Akivaizdu tai, kad 2009 m. dauguma rodikhinazja, ar tai rodo, kad maja poreikis ir noras
mokytis. Viena iS priez&gqy - finansavimo mazinimas Siai srtiai. Galima teigti, kad &
ekonomires ir finansires krizécs mazs valstyles tarnautaj mokymui skirtos dSos, todl, siekiant
aukstos valstyds tarnautaj kvalifikacijos, yp& aktualus ribai finansini ir Kity iStekliy, skirty
mokymams, efektyvus naudojimas.

Kaip teigia J. Palidauskaitir kt. (2003), valstybs tarnautojai neadek#ai suvokia savo
pareigas ir misg: vietoj to, kad tarnavvisuomenei, daznai bando sureikSminti savo asmginyb
pacttj, iSkeldami save galios pozicijas ir savo funkcijose akcentuodaaldyma, o ne tarnavim

6 lentetje pateikiama Valstys tarnautaj, dalyvavusi mokymuose pagal atskiras mokymo
rasis 2008-2009 m. skaus.

6 lenteé

Valstybés tarnautojy, dalyvavusiy mokymuose pagal atskiras mokymoisis
2008-2009 m., skaius

Valstybés tarnautojy Valstybeés

MOKYMO R USIS skai¢ius 2008 m. tarnautoj y skaitius
2009 m.

Gelgjimy, susijusi sujstaigy strateging tiksly igyvendinimu, 24331

tobulinimas

Kitos mokymo programos 18975 11169
Darbiniy ES kally mokymas 6226 2450
Ivadinis mokymas 4841 2293
Kompiuterinio rastingumdgudziy tobulinimas 4221 1822
Gelgjimy dalyvauti ES procesuose bei pasirengti pirminitka6 601 298
2013 m. tobulinimas

Istaigy vadow; (Zemesas nei 18 kategorija) mokymas 224 123
18-20 kategorij valstykes tarnautaj mokymas 185 31

Saltinis: Valstykes tarnybosistatymo ir su juo susijusiteisss akt taikymo ir igyvendinimo 2009 m. ataskaita,
patvirtinta Valstyls tarnybos departamento prie Vidaus rejkainisterijos (2010). Vilnius. [interaktyvus]. ifitéta
2010-02-19]. Prieiga per interaekhttp://www.vtd.lt/index.php?-2059211288

Remiantis auk3au lentetje pateiktais duomenimis, galima teigti, kad pagalstybes
tarnautoyp mokymo 2007-2010 m. strategijoje nustatytus puednius tikslus, 2008 - 2009m.,
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valstykes tarnautojai dazniausiai ugdgekejimus, kurie susg su jstaigy strategini tikshy

igyvendinimu. Su miéty gelejimy ugdymu susijusiuose renginiuose dalyvavo net $708. visy

mokymy dalyviy (dalyvauta 17902 kartus). 2008 m. palyginti su260, pamago 27 proc., o kij

mokymo program valstykes tarnautaj — 41 proc. Privalomamejradiniame mokyme- 2009 m.
dalyvavo 6,1 proc. vis mokymo dalywi. 18-20 kategorijos valstyb tarnautaj bei jstaigos
vadow (Zemesnas nei 18 kategorija) mokyme dalyvavo 0,4 proc. \dalita 154 kartus) vis
mokymo dalyvi. Darbiny ES kally mokymo programas 2008 m., palyginti su 2009 maisk 6

proc. daugiau valstyis tarnautaj. 2009 m . perpus sumgd valstykes tarnautaj, gekejimui

dalyvauti ES procesuose bei pasirengti pirmininkB& 2013 m. tobulinimui (Valstys tarnybos
istatymo..., 2010).

Siekiant, kad valstyds valdymo sistema gdl; adaptuotis naujojoje ekonongja aplinkoje,
narys¢ Europos $ungoje jpareigoja siekti nauj Ziniy bei ugdyti tam tikruggadzius. Taigi,
vienas i$ svarbiausidabartinio laikotarpio Lietuvos vieSojo adminisirao reformos tiksl —
integruotas, gerai valdomas centgnbei vietirgs valdzios tarnautqj kvalifikacijos tobulinimo
sistemos sukimas (Juraleviené, 2003).

Valstykes tarnautaj mokymo sistemos tobulinimas modernizuojant ZmagigkiStekliy
valdymg akcentuojama¥alstybés tarnybos tobulinimo koncepcijoje (Zin., 2010, Nr. 69-3440).
Siame dokumente yra numatomos $ios tobulinimagaialstyles tarnautaj mokymo kontekste:

1. tobulinamasnaujai priimam valstyles tarnautaj jvadinis mokymabei suteikiama galimyib
valstyles tarnautagj priemusiaijstaigai apsissti d¢l mokymy formos ir turinio;

2. nustatome valstylkes tarnautaj prioritetines mokymo programesypatingas émesys
skiriamas y kokybkés bei veiksmingumo prieiiai;

3. diegiamas geresnis koordinavimealstyles politikos formavimo iigyvendinimo valstyés
tarnautoyj mokymo srityje;

4. siekiama pusiausvyrogrp bendrosios ir specialiosios kompetencijoslangiau dmesio
skiriama valstybs tarnautqj analitinei, komunikacinei kompetencijai.

Todkl apibendrinant galime remtis Blesnulevéienés ir J. Lakio (2002) teigimu, kadatina
siekti, kad valstybs institucijose valstyds tarnautaj mokymas tapt vidaus administravimo
prioritetine dalimi. Autonp nuomone tuity bati didinami personalo tarnyb paggumai kartu
padidinant ir y atsakomyb personalo vadybos srityje.

Taigi, jvertinus valstybs tarnautoy mokymo situacy ir probleminius aspektus Lietuvoje vis
daZniau uZsimenama, kaditina kuo grefiau sukurti darng valstyls tarnautoj karjeros ir
mokymo sistem kuri leist valstyl¥s tarnautojams panaudoti turimas Zinigggzdzius ir patiri bei

rezultatyviai siekti strateginiorganizacijos tiks}.
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Teorinés dalies apibendrinimas
ISanalizavus teorinius Saltinius valstgbtarnautaj mokymo strateginio valdymo kontekste
tematika, galima teigti, kad:

= strateginis valdymas - tai valdymas, numatantis ilgalaikperspektyy bei priimantis
pagrindinius organizacijos ilgalaik raidos sprendimus (Hunger, 1994). Strateginialyab,
strateging sprendimy ir juy igyvendinimo aspektai tampa lemiamais pazangos wmaiiss visose
srityje, tarp y ir ZzmogiSkyju iStekliy mokymo srityje.

= strateginis Zmogisly iStekliy valdymas yra strateginio valdymo koncepcijos dalis
organizacijoje, kuris siekia konkurencinio pranasum efektyvesni veiklos rezultai. Verta
pabgzti, jog E. Chlivicko (2007) teigimu, ES direktyvosguliuoja sociali@ ekonomir plétra ir
technologir pazang, tocl siekiant islikti konkurencingais ir norint priaikyti prie pokyiy, turi
buti adekvaiai ugdomi Zmogiskieji iStekliai tiek verslo, tiekeSojo sektoriaus institucijose.

= valstybés tarnautoju mokymas - tai viena iS valsty@s tarnybos politikoggyvendinimo
sriciy, kuri tiesiogiai siejama su vieSojo sektoriauskgfeumu. AuksStos kvalifikacijos valstys
tarnautojai didina pili&u pasitikéjima ne tik konkreia organizacija, bet ir visa valstybe. Eb&iy
asmem kvalifikacijos tobulinimas itin svarbi ne tik kord¢ios organizacijos, bet ir visos valségb
tikslas.

= Strategijos jgyvendinimas ir vertinimas — tai strategijos valdymo proceso dalis, kuriai
organizacijos skiria itin mazakthesio. Nepakankamas strategijggvendinimo vertinimas sudaro
palanka terpg nekokybiSk paslaug teikimui, neefektyviam darbui bei esamproblenmy perkelimui
1 haujos strategijosikimo ir jgyvendinimo proces Numatyti vertinimo kriterijai leidZia strategijos
igyvendinimo vertinimo proces padaryti efektyvesn Daznai vieSojo sektoriaus institugij
strategij vertinimui iSskiriamipaslaugos, rezultata efektokriterijai.

= vienas iS pagrindini dokumenid, koordinuojadiu valstyles tarnautaj mokyma, yra
Valstybés tarnautojy mokymo strategija. Sios Strategijos pagrindinis tikslas — nustatyti
prioritetinius valstybs tarnautaj mokymo tikslus ir prioritetines valstyb tarnautaj mokymo
grupes.

ISanalizavus Strategijos nuostatas bei teorinitekispissiaiskinus strategijogyvendinimo
vertinimo ypatumus vieSajame sektoriuje buvo aflimks empirinis tyrimas Teigrajono vieSojo
valdymo ir administravimo institucijose. Jo metslkd¢idziami praktiniai Valstys tarnautaj
mokymo 2007-2010 met strategijosigyvendinimo aspektai bei identifikuojamos pagrirgdin

problemos ir perspektyvos. Tyrimo rezultatai pateik IV skyriuje.
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3. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO 2007-2010 METU STRATEGIJOS
IGYVENDINIMO VERTINIMO METODOLOGINIS PAGRINDIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Siekiant istirti Valstyls tarnautaj mokymo 2007-2010 met strategijos igyvendinimo
ypatumus Siame etape iSnagtan mokslire literafira strateginio valdymo vieSajame sektoriuje ir
valstylkes tarnautaj mokymo(si) bei kompetencijos tobulinimo tematilklikus teorire analiz,
pasirengta tyrimui: numatyti kriterijai, kuriais mgantis buvo atliekama Telsi vieSojo
administravimo institucij dokumend ir zinybiniy duomem analiz bei suformuotas interviu
protokolas. Tyrimo pabaigoje buvo atlikta gawduomem analiz ir interpretavimas, pateiktos
apibendrinadios iSvados ir paglymai.

TelSip rajono institucijose atliktas kokybinis tyrimaside atskleisti praktinius Valstyis
tarnautoy mokymo strategijoggyvendinimo aspektus.

Tyrimo metodologijos pagrindimas Valstykes tarnautaj mokymo 2007-2010 met
strategijos igyvendinimo vertinimo tyrimo metodologija grindziamsi autoriy moksliniyg
publikacijy ir dokumend pagrindu.

Dauguma zymj Lietuvos ir uZsienio autari nagrirejo atskiras tendencijas apie stratggin
valdym - Arimaviciaté M. (2005) nagrigjo vieSojo sektoriaus valdymo koncegpA. Bosas (2004)
nagrirgjo strateginio planavimo, strateginio valdymo metodiju konceps, Staponkieé (2004),
A. Raipa (2003), T. Tamasas, R. Liubomirskien(2009), P. Tabatoni, J. Davies, A.M. Barblan
(2000), T. Vasile, A. Ivancu (2009), B. Melnikas, 8naliukier (2007) ir kt.), bei jogzvalgomis
apie strategijosigyvendinimo vertinim G.T. Palubinskas (1997), R. Juacsus (1998), A.
Vasiliauskas (2002) E. Chlivickas (2007) ir kt. dgosi izvalgomis apie stratedinertinima

Darbe taip pat remtasi T.V. Bonoma (1985) pamni, kuris ypatingai iSrySkinaasajas tarp
strategijos formavimo ifjgyvendinimo etap. J. Andriugenkos (2006) straipsniuSjrategires
vadybos procesas: strateginnuostai; formulavimo paradignfanagrinéjama strategiés vadybos
proceso svarbiauskomponeni — strategis vizijos ir misijos — sudarymo problematika.

Sampratomis apie kompetencijos ir kvalifikacijosSkas ypatumus (G. Dessler (2001), A.
Sakalo (2001), D. Saparnie(2002), V. Tubutieé (2006), B. Melnikas (2007), R. Adamonégh.
Ruibyte (2010), I. Bakanauskien(2002), P. Jucedier¢, P. Lepaik (2000), V. DarSkuviesy D.
Kaupelyt, N. Petkewtiateé ir kt.) E. Gusto (2003) straipsniZmogislkjy istekly valdymo ypatumai
valstyl¥s tarnyboje: tarnautej veiklos vertinimas ir kvalifikacijos tobulinimfaskuriame yra
nagrirejami du Zmogiskjy istekliy valdymo ypatumai valstyls tarnyboje — tarnautpjtarnybires

veiklos vertinimas beiy kvalifikacijos tobulinimas. ApZvelgiamos pagrindproblemos, kurios
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kyla diegiant valstyés tarnautaj mokymo sistemp |. Baranauskien ir B. Gudavéius (2008)
nagrirejo profesirg kompetency.

Remiantis T. R. Guskey (2004frofesinio tobulinimosi vertinimassskirtais apibendrinafio
vertinimo modeliais: Tylerio, Hammondo; Scrivenosiatas nuo tikslo; Stufflebeamo [RP;
Kirkpatricko;

Lietuvos Respublikos valstyb tarnybosisakymo (Zin., 1999, Nr. 66-2130), Valstgb
tarnautoj mokymo 2007-2010 met strategijos nuostatomis (Zin., 2006, Nr. 127-48BR
Vyriausyles nutarime I strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* (iZj 2009, Nr. 6-167)
pateiktais efekto, rezultato ir produkto vertinimkoiterijais. Lietuvos Respublikos valsidb

tobulinimo, valstybs tarnautaj mokymo ir karjeros koncepcijomigifi., 2010, Nr. 69-3440).

Tyrimo metodai. Siekiant iSsiaiSkinti Valstyds tarnautaj mokymo 2007-2010 met
strategijosigyvendinimo ypatumus Telgirajone buvo derinami bei integruojami trys soci@alose
moksluose daznai naudojami tyrimo metoddokument analiz, zinybie duomen analiz bei
eksper apklausa

Metodologiniu podiriu Sis tyrimas yra grindZziamas empirinio sociaimyrimo mokymu apie
kokybinj bei kiekybiri tyrimus ir ju derinimo princip — trianguliacij a (Saparnis, Saparnien
2004). Mireti metodai magistro darbe derinangi @iy priezasgiy, t.y.:

1. siekisjveikti atskiny metod; trikumus,
2. siekis surinktijvairesr, turtingesg empirirg medziag,
3. siekis pagisti tyrimo rezultatus skirtingais duomegaltiniais ir formomis.

Skirtingi metodai derinami taip, kad vienu metoduriigkti arba iSanalizuoti duomenys
detalizuot;, papildyt;, prapésty kitu metodu gautus duomenis (Mork&ius, 2011). Valstyés
tarnautojp mokymo 2007-2010 metstrategijosigyvendinimo vertinimo tyrimas buvo atliekamas
taikant nuosekiiju procediry strategij.

Tyrimas buvo pragtas atliekant kokybing tyrimg (dokumeni turinio analize), po to gauta
informacija buvo tikslinama atliekarkiekybini tyrimg (Zinybine duomeny analize). Siy abiej;
metod; pagalba gautduomem ir informacijos apibendrinimui buvo atliekankakybine ekspery

apklausa

Dokumenty turinio analizé. Siekiant iSsiaiSkinti Valstyds tarnautaj mokymo 2007-2010
mety strategijosigyvendinimo ypatumus Telg§irajone buvo pasirinktos penkios Siame rajone
veikiarcios vieSojo administravimo institucijosTelSiy rajono savivaldyb, TelSy apskrities
valstybire mokesiy inspekcija prie LR finans ministerijos, Tel3i darbo birza, Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdyba (SODRA) TelSkyrius ir Tel& visuomess sveikatos centras.
Minéty instituciju poziris i valstykes tarnautaj mokymus, y reikSne organizacijai bei Valstyds
tarnautoj mokymo 2007-2010 metstrategijojeitvirtintas nuostatas buvo atskleistas dokument
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turinio analizs metodu. Pasirinktdokumend turinio analiz buvo atliekama kokybis content

analizs pagalba.

Zinybin é duomeny analizé (antriné duomeny analizé). Zinybinés statistikos analizparemta
nagrirejamy institucijy teikiama informacijaAntriné kiekybinyy duomen analiz — tai analiz, kai
tyréjai analizuoja duomenis, surinktus, ittyréju, o Siuo atveju, instituaij (Butkevkieng,
Vaicekauskai, 2010). Naudojant Zinyb#s statistikos metadsvarbuijvertinti ta aplinkyke, kad
oficialios ir patikrintos statistiis medziagos pateikimagluoja, &l Sios priezasties nebuvo gauti
kai kurie reikalingi duomenys.

Eksperty apklausa. Ekspery apklausa — tai specifids riSies apklausa, kurios metu
apklausiama specialiai parinkti zmi@n kurie turi kurios nors srities zipididziausa kompetency
bei pakankamai iSsaminformacipa apie tyrimo problemy Tokiose apklausose yra formuojamos
mokslines sivokos, siekiama mokslinio objektyvumo. Daznai hiigroje reiSkiama nuoman kad
Siuo metodu gautos zinios yra pakankamai subjegyngusijusios ir su asmeniska nuomone, ir su
vertybiy, jausny bei pasaulziaros sritimi (Kardelis, 2005). Apklausa buvo vykdomesioginio
interviu metodu.Interviu — taikomas Zodinei informacijai, numatytai tyrippppgramoje, gauti. Jis
yra panasug pokalbio metod, tafiau yra formalesnis ir konkretesnis (Tidikis, 2008pklausa
buvo vykdoma strukirizuota interviu forma, t.y. iS anksto buvo numabgtini ir galimi klausimai,
kuriy pagalba buvo atliktas interviu su vi@s$ institucijy darbuotojais, kurie pagal savo pareigas yra
atsakingi uz valstyss tarnautaj mokyma. Interviu protokolas pateikiamas 2 priede.

Interviu metu gauti duomenys buvo apdorojamitentanalizs metodu. Pasak V. Zydifiaites
(2004) kokybirt contentanaliz yra kokybinis diagnostinis instrumentas, kurisnagitam tikrus
keturis zingsnius:

1.daug kan perskaitomi respondantatsakynay aprasai, iSskiriant esmines kategorijas pagal
tam tikrus ,raktinius” zodzius;

2. identifikuojami prasminiai elementai, kai kwrkategorijy turinys yra skaidomas isskiriant
pagrindinius elementus;

3. prasminiai elementai iSskiriami subkategorijas bei interpretuojami turinio duongny
(Bitinas, Rupsie&, Zydzianaite, 2008).

Taigi, mirtty metod; naudojimas ir derinimas tarpusavyje @ad atskleisti Valstybs
tarnautojp mokymo 2007-2010 m. strategijggyvendinimo aspektus bei identifikuoti pagrindines
problemas.
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3.2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Tam, kad tyrimas vykt sistemingai, sudaryta magistro darbo légsthema (zr. 12 pav.),
tyrimo objekto operacionalizacija, kuo remiantisrymbtas interviu protokolas bei iSskirti

dokument ir Zinybiniy duomem analizs kriterijai.

STRATEGINIS VALDYMAS VIESAJAME SEKTORIUJE

VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO STRATEGIJA
\%
A
L \Y
_? Strateqir analiz ﬁ
% Strateaqiios formavimi _?
B Strategijosigyendinimas Y
E B
sy i
S
T
A Valstybés tarnautai mokvmo sistenr T
R A
N R
A N
U Valstybés tarnautojy mokymas ir A
T profesinés kompetencijos U
(@) tobulinimo poreikis T
J (6]
U J
» Valstybes tarnautai mokymo strategos viziie v
0 M
Valstvhes tarnautai mokymo stratecos tiksla

Prioritetiniai valstylds Prioritetines valstylés
tarnautoj mokymo tikslai tarnautoj mokymo grupgs

Produkto vertinimo Rezultato vertinimo Efekto vertinimo
kriterijus kriterijus kriterijus

STARTEGINIS VALDYMAS VIESAJAME SEKTORIUJE

12 pav.Magistro darbo logi©ischema

Saltinis sudaryta darbo auts, remiantis teorine Saltipanalize (1, Il magistro darbo skyriai).

Remiantis moksline literatos analize buvo suformuota objekto operacionajaar. 1
priec), kuri pactjo kryptingai siekti uzsikizty tiksly atliekant dokumentanaliz;, ruoSiant tyrimo
instrumend bei apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis.bBsrparengtas remiantis A.
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Lileikienés, G. Saparnio, T. Tamaio (2004) Magistro darbo rengimo metodikaateiktomis
rekomendacijomis.

Dokumenty ir zinybiniy duomeny analizés kriterijai. Siekiant iSsiaiSkinti Valstyhes
tarnautoj mokymo 2007-2010 met strategijos igyvendinimo rezultatus, buvo atliekama
dokumeni turinio analize. Analizei atlikti pasinaudota Siais TejSiajono valstybini instituciju

dokumentais:

TelSiy rajono savivaldybé. TelSy rajono savivaldybs 2011-2013 met strateginis veiklos
planu; TelSi; rajono savivaldybs valstylés tarnautoy mokymo 2007-2010 metplanais; TelSy
rajono savivaldybs 2007-2010 megtveiklos ataskaitomis.

TelSiy apskrities valstybiné moke<iy inspekcija prie LR finansy ministerijos. Valstybires
mokesiy inspekcijos prie LR finags ministerijos virSininko 2008-2010 metsakymais ¥
valstybires moked&iy inspekcijos valstys tarnautoy mokymo prioritaf 2008-2010 metais®;
TelSy apskrities valstybi#s mokeé&iy inspekcijos 2007-2010 metalstyles tarnautoy mokymo
planais; TelSy apskrities valstybigs moke&y inspekcijos 2007-2010 metvalstyl@s tarnautoj

mokymo ataskaitomis.

TelSiy darbo birza. TelSy darbo birzos personalo ugdymo ir kvalifikacijodito 2007-2010
met; programomis; Tel& darbo birzos personalo ugdymo ir kvalifikacijagito 2007-2009 met
ataskaitomis; 2007- 2009 metduomen apie personalo formavimo ir ugdymo programos vyialy

lentekmis.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba (SOMDRA) TelSiy skyrius. Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos informacija imtetiniame puslapyje, leidinyje ,Valstybinis

socialinis draudimas Lietuvoje” pateiktais duomeram

TelSiy visuomeres sveikatos centrasTelSiy visuomess sveikatos centro 2007-2010 met
veiklos planais; Telgivisuomess sveikatos centro 2007-2010 meteiklos ataskaitomis.

Svarbu pamiéti, kad oficiali ir patikrinta statisti institucijy medziag véluoja, nebuvo gauti
Sie dokumentai:TelSiy darbo birzos personalo ugdymo ir kvalifikacijogliko 2010 met
ataskaita; 2010 met duomenys apie personalo formavimo ir ugdymo @oms vykdymir kt.

Praktireje darbo dalyje dokumentai ir statistiniai duomeitygs/o analizuojami remiantis IS
anksto numatytais kriterijais. Kriterijai iSskirianalizavus teorinius Saltinius bei Strategijos
nuostatas. Dokumeunir statistiniy duomem analizs kriterijai ir indikatoriai pateikiami 7 lentgke.

ISskirti kriterijai bei indikatoriai pagJo sistemingai bei kryptingai atlikti tyrigy norint
iSsiaiskinti Valstylds tarnautaj mokymo 2007-2010 met strategijosigyvendinimo ypatumus

TelSiy rajono viesojo valdymo ir administravimo institiose.
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7 lentek

Valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 maef strategijos jgyvendinimo vertinimo kriterijai

METODAS KRITERIJAI INDIKATORIAI

Dokumenty analizé Institucijos vizija Strategijoje pateiktos mokymdrzijos sisaja su institucij misija,
vizija, strateginiais tikslais
TelSiy rajono instituciy prioritetines valstylés tarnautaj mokymo

Mokymo prioritetai gru??s - — - - ——
TelSiy rajono instituciy valstykes tarnautaj mokymo prioritetiniai
tikslai
Statistiniy duomeny TelSiy rajono valstybini institucijy ir istaigy valstykes tarnautoj
analizé . " dalyvavusi mokymuose skaius

Dalyviy skatius Mokymuose dalyvavusi valstykes tarnautaj skatius pagal

Strategijoje numatytus prioritetus

IStekliai Valstylkes tarnautaj mokymui skiriamosédSos

Eksperty interviu protokolo pagrindimas.

Kitas tyrimui naudotas metodas — ekspeinterviu. Ekspery interviu buvo atliktas
pasinaudojant struitizuotu atviro tipo klausimynu (interviu protokoluKlausimyrny sudaé
sociodemografiédalis ir 3 diagnostiniai blokai, sukonstruoti t¥ieo tipo klausimy.

Detalesnis klausimiSdestymas interviu protokole pateikiamas 8 legjtel

8 lentek

Tyrimo instrumento sandara

BLOKAS KLAUSIM U GRUPE KLAUSIM U
SKAICIUS
Bendri duomenys Darboviets pavadinimas, uZimamos pareigos, darbo 3
stazas (metais) valstyb tarnyboje.
Valstybés tarnautojy mokymo Valstybes tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijos 5
strategijos vertinimas: paslaugos  vertinimas pagal iSskirtus prioritetinius tikslus
kriterijus Valstybes tarnautaj mokymai ir jj poreikis organizacijoje 3
2007-2010 m.
Mokymo jstaigy ir ju sialomy paslaug vertinimas
Valstybes tarnautaj mokymams skirt iStekliy vertinimas 4
Valstybés tarnautojy mokymo Mokymy rezultatai
strategijos \Iée'rtlr!! mas: rezultato Prioritetirés valstylgs tarnautaj mokymo grugs ir ju
riterijus L ) .
pasiekti mokymosi rezultatai
Valstybés tarnautojy mokymo Strategijoggyvendinimo nauda organizacijai 4
StrategIJOT(:ilsar:ilerI;ﬂ as: efekto Valstybés tarnautojams organizuojammokymy kontrok 4

Diagnostiniai blokai buvo iSskirti remiantis LR \igusykks nutarime @l strateginio
planavimo metodikos patvirtinimo* (Zin., 2009, Nx167) pateiktais vertinimo kriterijais:
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» Produkto kriterijus — uzdaviniojgyvendinimo vertinimo kriterijus, t. y. materialaii ar
intelektiniai produktai arba paslaugos, kurie atsita tikslingai naudojant tam tikrus iSteklius
uzdaviniuiigyvendinti.

» Rezultato kriterijus — programos tikslo pasiekimo vertinimo kriterijug. nauda, kus,
igyvendinus progras) gauna tiesioginiai programos naudoségyv

= Efekto kriterijus — institucijos strateginio tikslo ar valdymo sedipétros strategijos tikslo
pasiekimo vertinimo kriterijus t.y. nauda, kyrigyvendinus atitinkam strategin tiksla, gauna ne
tik tiesioginiai programos naudos @i, bet ir kitos grups (Visockas, 2009).

Svarbu pamiéti, kad prieS interviu pasirinktiems ekspertams dueidZziama iS anksto
susipazinti su interviu klausimais. Reikia pazyinkad apklausa vyko sklandziai, t.y. respondentai
1 visus klausimus gé&o atsakyti ir savo nuomone p&sfi institucijos patirtimiigyvendinant

Valstykes tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategij.

3.3. Tyrimo imties charakteristikos

Siekiant kokybiSkos ekspeartatrankos buvo atliekamas Strategijgyvendinimo vertinimas
praktiniu aspektu. Tyrime dalyvavo 5 TelSajone esahos valstybirs institucijos: Telsj rajono
savivaldyle, TelSy apskrities valstybih mokesiu inspekcija prie LR finansministerijos, Telsi
darbo birza, Valstybinio socialinio draudimo fongaldyba (SODRA) Telsi skyrius ir TelSi
visuomens sveikatos centras.

* TelSiy rajono savivaldybe. TelSiy rajono savivaldyls administracija 4staiga, kur sudaro
padaliniai, i strukitirinius padalinius neinantys valstyés tarnautojai ir strukitiniai teritoriniai
padaliniai — setinijos. Siosistaigos tikslas — skatinti beigpbti vietos savivald ir igyvendinti
teisss akty nustatytas funkcijas, vykdyti igyvendinti Tarybos sprendimus bei efektyviai tetikin
bendruomeés interesus (Tel§irajono savivaldyés..., 2009).

Savivaldyles administracijoje 2010 m. ruge meén. duomenimis buvo patvirtinta 300
darbuotoy etaty, IS ju valstyles tarnautaj pareigybiy skatius — 129. Kaip teigiama Telgrajono
savivaldyles veiklos nuostatuose, darbuotojai turi ¢eis jvadinn mokymy ir kvalifikacijos
tobulinimg valstyles léSomis.

Uz valstyles tarnautaj mokynmy didZiaja dalimi atsakingas Telgrajono savivaldyés Juridinis
bei personalo skyrius. Svarbiausias skyriaus ubgavi— organizuoti personalo valdymir
igyvendinti personalo politik bei valstyles tarnautaj mokyma (TelSiy rajono savivaldyés...,
2008).

* Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba (99DRA) TelSiy skyrius. Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdyba prie Socianapsaugos ir darbo ministerijos (Sodra)

koordinuoja, metodiSkai vadovauja ir uztikrina peavaldzy teritoriniy skyriy ir istaigy efektyw ir
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kokybiSka darky bei juos kontroliuoja. Teritoriniai ,Sodros” skgij tarp ji ir TelSiy skyrius, renka
valstybinio socialinio draudimgmokas ir vykdo y iSieSkojing, tvarko apdrausjy iskait ir pan.
(Valstybinis socialinis draudimas..., 2008)

Viena iS svarbiausi Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (SOIRA) TelSu
skyriaus funkcip — uZztikrinti teritorinio skyriaus personalo valdymanalizuoti personalo
kvalifikacija ir teikti pastilymus | valstykés tarnautaj ir darbuotoy, dirbartiu pagal darbo
sutartis mokym poreikio. Siuo metu Tel§iskyriuje dirba 42 valstys tarnautojai. Uz Sodroje
dirbartiy darbuotoj mokymy atsakingas Mokymo centras. (Valstybinis socialidiaudimas...,
2008).

* TelSiy apskrities valstybiné moke<tiy inspekcija prie LR finansy ministerijos. VMI yra
valstybire institucija, isteigta prie LR finangsministerijos. VMI organizaci strukiira suformuota
pagal jai priskirtas funkcijasaJsudaro VMI prie FM (centrinis moké&is administratorius) ir jai
pavaldzios bei atskaitingos teritoigh valstybigs mokesiy inspekcijos (vietos mokes;
administratorius), tarpuyj ir TelSiu apskrities valstybin mokesiy inspekcija (VMI prie FM
strateginis...., 2010).

TelSiy apskrities valstybigje mokesiuy inspekcijoje dirba 147 valstygb tarnautojai. Uz

valstyhes tarnautaj mokyna Sioje institucijoje atsakingas Personalo skyrius.

* TelSiy darbo birza. Lietuvos darbo birza prie Sociats apsaugos ir darbo ministerijos yra
istaiga prie Lietuvos Respublikos sociainapsaugos ir darbo ministerijos, kuri kartu su jai
pavaldziomis teritorimis darbo birzomiggyvendina darbo rinkos ir uzimtuménmimo politika
(Lietuvos darbo birza...,2008).

TelSiy darbo birzos veiklos ataskaitose teigiama, kacdpkimai specifinius reikalavimus kelia
integracijosi Europos gunga procesas, tad TelSiy darbo birzos personalo ugdymo tikslas-
kvalifikacijos tobulinimas bei darbo kokgb gerinimas, siekiant priartinti darbo birzos terki
paslaug kokybe prie Europos §ungos uZimtumo tarnyb teikiamy paslaug lygio. Sioje
institucijoje darbuotojai skatinami tolitil, mokytis Europos gungos kally, tobulinti kompiuterit
rasStingum, auksStesnio iSsilavinimo, dalintis ziniomis su dégdmis, skleisti naudiagpatirt ir
naujas idjas. Siuo metu Tel§idarbo birZoje dirba 11 valsty tarnautaj. (Telsiy darbo birzos...,
2009).

» TelSiy visuomeres sveikatos centrasTelSiy visuome®rs sveikatos centras - Valstybinei
visuomers sveikatos priedros tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerij@valai bei
atskaitinga teritorié visuomegs sveikatos prie#iros jstaiga, kuri veikia Tel§i apskrityje (Teldi

visuomenrs sveikatos..., 2010).
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TelSiy visuomers sveikatos centro planavimo dokumentuose gZsdona, kadigyvendinant
strateginius visuomes sveikatos prie#iros politikos tikslus, svarbus veiksnys yra spestal
kvalifikacija. Centre yra 54 etatai, i§ j22 valstylds tarnautaj etatai. Centro darbuotojams
sudaromos gygos (pagal galimybes) kelti kvalifikagij Centro specialistai aktyviai dalyvauja
projekte ,Vakan Lietuvos regiono visuomea sveikatos cenirdarbuotoy kvalifikacijos kelimas ir
mokymai prisitaikant prie EuroposijBngos kokyles reikalaviny’(TelSiy visuomews sveikatos...,
2009).

Galima teigti, kad iSvardintos institucijos pakamiaa didets, tiek valstybs tarnautaqj
skatciumi, tiek atliekana funkcijy atzvilgiu, todl jos yra suskirstytog atitinkamus padalinius.
Padaliniai veikia pagal jiems priskirtas sritis flunkcijas. Uz valstyés tarnautaj mokymus ir

kvalifikacijos kélima dazniausiai yra atsakingBgrsonalo skyrius

Siekiant iSsiaiskinti Strategijoggyvendinimo vertinim, buvo atliekamaeksperg apklausa
Kaip miréta, ekspert apklausos metu apklausiami specialiai parinkti déapkurie turi kurios nors
srities ziny, didziausa kompetenci ir patikimiausiy bei pakankamai iSsaminformacip apie
tyrimo problem.

PrieS atliekant apklaasbuvo iSskirti tam tikri reikalavimai ekspertams.oft jvertinti
Strategijosigyvendininy batina darbo patirtis personalo valdymo srityje. dloekspertas privalo
buti tiesiogiai susis su valstybs tarnautaj mokymu. Kadangi Strategijogyvendinimas truko
trejus metus, tad ekspertui buvo iSkeltas dar vienas reikalavintag, minimalus darbo stazas
institucijoje tugjo bati apie 3 - 4 metus. Kiti reikalavimai — Iytis, amg, iSsilavinimas, nebuvo
iSskirti, kadangi nebuvo reikSmingi kriterijai &kant ekspettpaiesSk.

Apklaust; ekspen charakteristika pateikiama 9 lerijel.

9 lentet
Eksperty charakteristika

STRUKTURINIS

INSTITUCIJOS PAVADINIMAS PADALINYS IR DARBO STAZAS

UZIMAMOS PAREIGOS

| ekspertas VSD ,Sodra“ TelSy skyrius Personalo valdymo skyriaus8 metai
vyr. specialist

Il ekspertas TelSiy apskrities valstybi&imokesiy Personalo skyriaus véja 14 met

inspekcija

Il ekspertas TelSiy darbo birza Personalo skyriaus 19 mety
specialistas

IV ekspertas TelSiy visuomenss sveikatos centras Darbo organizavimo 13 mety
skyriaus vedjas

V ekspertas TelSiy rajono savivaldyb Juridinio ir personalo 8 metai
skyriaus vedjas

IS pateiktos ekspartcharakteristikos pastebima, kad dauguma apkipustiri nema# darbo

staz ir uzima pakankamai atsakingas pareigas, susgssigpersonalo valdymu ir galitb atrinkti
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kryptingam interviu bei atstovauti specialist ekspery nuomonei. Pabgtina tai, kad visi
ekspertai atitiko IS anksto iSkeltiems kriterijamosnterviu metu pastéba, kad jie turi pakankamai
Ziniy ir kompetencijos atsakyti uzduodamus klausimus, susijusius su Valstybarnautaj
mokymo strategijoggyvendinimu ir vertinimu.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo remtasi K. Kardelio (2002) teiginiu, kad bemdyrimy
etikos ypatyb susijusi su organizaaij kuriose planuojama vykdyti tyrimus, leidimo gaunPries
praSydamas oficialaus leidimo, &as privalo sau nusakyti tyrimo podi ir apimgi. Tai yra
suformuluoti tam tikg tyrimo tiksk, praktin pritaikyma, Zinoti tyrimo metodus ir procadas,
tiiamyju kontingen4, laiko snaudas bei kaip bus iSsaugotas galiomem konfidencialumas,
koks bus grtamasis rysys, kokios pagalbos jam é&eiksS tam tikros organizacijos ir jos
administracijos.

Si su tyrimu susijusi informacija buvo &&tyta mirety institucijy vadovams. Siekiant
nepazeisti tyrim etikos iS vig instituciju buvo gautas leidimas atlikti tyrian Visa tai padjo
lengviau uzmegsti kontaktsu reikaling skyriy darbuotojais, suderinti jiems patpdaika dél
duomem gavimo ir ekspett apklausos. Magistro darbe neminimi ekspefardai bei pavardes, o
pazymimos tiky pareigos bei institucija, kurioje dirba.

Interviu metu kiekvieno tyrimo dalyvio buvo praSortesti jrasSyti pokallp diktofonu. Nei
vienas respondentasildto neprieStaravo, &au buvo papraSyta, kagasSytas pokalbis néhy
pateikiamas tretiesiems asmenims. Taigi, interviedhraga buvo uzrasifama i laikmers, o
svarbiausi akcentai buvo paz§tiniS anksto paruoStame interviu protokole. Interyrotokole
uzfiksuota informacija buvo parodoma tyrimo dalyag Visi apklaustieji patvirtino, kad
informacija teisinga ir tinkamai suprasta.

ISanalizavus tyrimo dalyyi nuomor Valstybes tarnautaj mokymo strategijosgyvendinimo

vertinimo klausimais buvo pateikiamos apibendriias iSvados bei rekomendacijos.
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4. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO 2007-2010 METU STRATEGIJOS
IGYVENDINIMO VERTINIMO REZULTATAI: TELSI U RAJONO ATVEJIS

4.1. Valstyhes tarnautojy mokymo 2007-2010 maef strategijosigyvendinimas TelSiy
rajone: dokumenty analizé

VieSojo administravimo institucijos, rengdamos m@dekiu met strateginius valstys
tarnautojp mokymo planus vadovaujasi Valstgh tarnautaj mokymo strategijoje iSskirtais
prioritetais. Tam, kad iy nustatytos gsajos tarp Valstyds tarnautaj 2007-2010 m mokymo
strategijoje iSkelf tiksly, uzdavini; ir TelSiu rajono vieSojo sektoriaus institucijose uzé&ibu
veiklos krygiu bei prioritet;, buvo atlikta dokument analiz valstykes tarnautaj mokymo
aspektu.

Atliekant dokument analiz, remtasi 2011-2013 mefTelSi rajono savivaldyés strateginiu
veiklos planu, Telsi visuomers sveikatos centro 2007-2010 veiklos planais beitaskaitomis,
TelSiy darbo birzos personalo ugdymo ir kvalifikacijoslikno 2007-2009 met programomis,

ataskaitomis ir kitais dokumentais.

4.1.1. Valstyles tarnautojy mokymo vizijos jprasminimas institucijy veikloje

Teoriréje darbo dalyje miéta, kad misija yra glaustai suformuluotas organizacijos
funkcionavimo tikslas, kuris apilina jos unikalura, konkurencinius pranasSumus, pagrindines
veiklos kryptis bei ypatumus, iSreiSkia jos sanigksu vidaus ir iSés intereg grupmis. Tockl
svarbu pamiéti, kad misija yra konkretesnis orientyras nei vizija ir tutitbsuformuluota taip, kad
josigyvendinimas reikalaytorganizacijos darbuotgpsusitelkimo (Andriu&enka, 2006).

Valstyhkes tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijoje pateikiama mokymo vizija, kurios
formuluot atskleidzia tiktinas valstybs tarnautojo savybesProfesionakis, produktyys ir atviri
naujowms valstybs tarnautojai, kuriantys kraSto gergv Isigilinus i vizijoje pateikty zodzi
prasme galima teigti, kad joje uZzfiksuotadikestis, susgs su valstybs tarnautaj profesine
kompetencija. Tikimasi, kad ateityje valségbtarnautojas tiy profesionalus beiproduktyvus,
atviras naujo¥msir gebety kurti krasto geroy.

Nuo organizacijos darbuotojo kompetencijos priktawssos organizacijos veiklos rezultatai,
todl buvo tikimasi, kad darbuot@jkompetencijos tobulinimas bus vienas iS pagrindifelSiy
rajono instituciy tikshy, kurie uzfiksuoti strateginiuose dokumentuose. Retis mokymovizijoje
iSskirtais valstybs tarnautojo gedjimais buvo atlikta Tel$i rajono instituciy vizijos ir misijos
analiz.

TelSiy rajono instituciyy dokumentuose (Telgirajono savivaldyés 2011-2013 maetstrateginis
veiklos planas, VSDF Valdybos prie SociaBnapsaugos ir darbo ministerijos 2007 m. veiklos

ataskaita, Telsidarbo birZos personalo ugdymo ir kvalifikacijadikio programa, Telsi apskrities
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VMI bei Visuomeres sveikatos centro veiklos nuostatai), kurioseii&sk organizacij misijos,
vizijos bei pagrindiniai principai, buvo ieSkomaa#n, sietinp su darbuotej mokymu, j
kompetencija ir veiklos rezultatais. ISryskinti pagdiniai akcentai buvo siejami su Valstg
tarnautojy mokymo 2007-2010 metstrategijoje numatyt&izija. Atrastos gsajos pateikiamos 13
paveiksle.

VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO TELSIU RAJONO INSTITUCIJOS
2007-2010 METy STRATEGIJA

TelSiy rajono savivaldybé. Misija - kokybiSkai ir
operatyviai teikti administracines paslaugas, gkaid
organizuoti gyventaej poreikius atitinkadiy vielju
paslaug teikima ir siekti, kad Teldj rajonas bty
patrauklus avventoiams. turizmui ir vers

e

SODRA TelSiy skyrius. Vizija - <...teritoriniai skyriai
savo darbu sieks uztikrinti <...> Lietuvos gyventqj
socialin saugum, efektyviai valdydami piniginius
. iSteklius ir nuoSirdZiai bei tiksliai aptarnaudaktientus.
/ e

Mokymo vizija ,Profesionalis,

produktywvis ir atviri naujovems — — —

valstylés tarnautojai, kuriantys » TelSiy apskrities VMI . Pagrindinis principas - <...>
krato geroy" . didinti teikiamy paslaug efektyvur ir kokybe.

N <

5 N TelSiy darbo birza. Personalo vizija - teikti geresnes
\ Yo | vielsias paslaugas, atitinkéias ES uZzimtumo tarnyb
\ A teikiamy paslaug lygi, perimant Europos afingos

\\ institucing ir administravimo patiit
N [T
KRITERIJAI N
Profesionalumas ir produktyvumas — \\ ,J TelSiy visuomereés sveikatos centras. Misija- kurti
Atvirumas naujovéms —— \\ Siuolaikire <...> sistem, kuri <...> efektyviai gini
Krasto gerovés kiarimas > \‘ vartotop teises <...> paslauygkokyhes poziiriu TelSiy
apskrityje.
L=

13 pav. Mokymo vizijos ir TelSi rajono instituciy vizijos, misijos §sajos

Saltinis: sudaryta darbo autis, remiantis Tel&irajono institucij dokumentais

Remiantis 13 paveikslu galima teigti, kad Stratggijpateiktoje mokymaeizijoje akcentuojami
siekiai (alstyl¥s tarnautoj profesionalumas, produktyvumas, atvirumas natjey krasto
gerows kirimas), gali kati traktuojami kaip pagrindiniai Tel§i rajono vieg§ju institucijy
strateginiai tikslai.

Minéty institucijy dokumentuose dazniausiai akcentuojamas kokybiSlefektyviu paslaug
teikimas, kuris tiesiogiai siejasi su darbuatkyalifikacija ir turima kompetencija.

Si teigini patvirtina E. Jarauskas (2006) teigdamas, kad ,zmogiskieji istekliaai lemiamas,
bet kurios organizacijosfektyvios veiklos veiksnyauris turijtakos teikiam paslaug kokybei bei

visuomenrs pasitikjimo vieSojo sektoriaus institucijomis formavimui*.

58



Kita Valstykes tarnautaj mokymo 2007-2010 m. strategijoje pateikta vizijladis —atvirumas
naujovéms. Sk vertyl: savo vizijoje/misijoje akcentuoja TelSdarbo birza bei Tel§ivisuomess
sveikatos centras.

IS visy nagrirgjamy organizaciy reikéty iSskirti TelSiy darbo bira, kuri parengtos®ersonalo
ugdymo ir kvalifikacijos dimo programoseiSskiria ne organizacijos, bgiersonalo vizig.
Uzsibrztoje vizijoje akcentuojamos gereésnviesSosios paslaugos, atitinkaos ES uzimtumo
tarnyhy teikiamy paslaug lygi, perimant Europosafingos institucig ir administravimo patiit
Personalo vizijos iSskyrimas leidZia labiau suketikiti numaty rezultay darbuotoy atzvilgiu.

Taigi, profesionali, produktyvi, atvip naujovms valstyles tarnautaj pagrindinis veiklos
rezultatas —kraSto gerovs kirimas. TelSi rajono savivaldyl, TelSi visuomers sveikatos
centras akcentuoja savojo krasto — TgléiSodra ir visos Lietuvos gyventajero\.

Apibendrinant Valstyés tarnautojy mokymo 2007-2010 mestrategijoje pateiktas mokymo
vizijos gsajas su Telgi rajono vieSojo sektoriaus organizagiyizijomis/misijomis galima teigti,
kad pagrindiniai akcentai, t.y. valsty tarnautoj profesionalumas, produktyvumas, atvirumas
naujowms bei kraSto ger@g kirimas, akcentuojamas visose nhagjamy institucijy
dokumentuose. Tai rodo, kad institucijos suprantateginio Zzmogiskjy iStekly valdymo svarb ir

tai tiesiogiai sieja su organizacijos veiklos rdatshis.

4.1.2. TelSy rajono institucij y prioritetini y valstybés tarnautojy mokymo grupiy

analizé

Lietuvos valstybs tarnautaj mokymo sistema per pasifirdesimtmeipasikeit¢. Sios sistemos
kaita rodo tam tikros, Sioje srityje atsiradusios naégo\atsirado naujos mokymo formos, valsiyb
mastu nustatomi tam tikriprioritetiniai mokymo tikslai bei prioritetines mokymo grugs
(Cesnulewvéiere, Lakis, 2002).

Vyriausyke, atsizvelgdama esam situacip, bei numatydama ateities pakys, kiekvienu
laikotarpiu Valstyles tarnautaj mokymo strategijose iSrySkina vis kitas priorites mokymo
grupes. Remiantis iSskirtomis mokymo geops valstylés ir savivaldybi institucijos irjstaigos,
atsizvelgdamosg savo strateginius tikslus, finansines galimybesaistyles tarnautaj poreikius
rengia mokymo planus, kuriuos privalo pateikti \f@gs tarnybos departamentui ikstatymu
nustatytos datos.

Valstykes tarnautaj mokymo 2002-2006 m., 2007-2010 m. bei 2011-2013sirategijose
nustatytos prioritetiés mokymo grups pavaizduotos 14 paveiksle.
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VALSTYB ES TARNAUTOJU
MOKYMO STRATEGIJA

VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO GRUP ES

Valstybés tarnautojy
mokymo 2002-2006 m.
strategija

Valstybés tarnautojai, atsakingi uz Lietuvos Respublikos ristysyles
strategini; tikslhy (prioritety) igyvendinim.

Valstybés tarnautojai, kurie vykdo pasirengimo narystei dp@s $jungoje
funkcijas.

18-20 kategorij valstykes tarnautojai.

Valstyhes tarnautojai, atsakingi uz personalo tvarkym

Valstyhes tarnautojai, pirmkarta priimti i valstykes tarnyta konkurso ladu.
Kiti valstybés tarnautojai mokomi atsizvelgiainvalstykes ir savivaldyhbi
instituciju ir jstaiga poreikius ir finansines galimybes.

Valstybés tarnautojy
mokymo 2007-2010 m.
strategija

Valstybes tarnautaj tikslinés grugs, atsakingos uz valstyb ir savivaldybi
institucijy ir istaigy strateginy tiksly igyvendinimna.

Valstybes tarnautojai, atsakingi uz ES striufiihés paramos panaudojim
Valstybes tarnautaj tikslinés grugs, susijusios su dalyvavimu ES sprendlir
priemimo ir priimty sprendina igyvendinimo uZztikrinimo procesuose, 9
Lietuvos pasirengimu pirmininkauti Europogsgoje 2013 metais.
Valstybes tarnautaj tikslines grugs, kurios pagal Lietuvos Respublikg
valstykes tarnybosistatymy privalomai turi iSklausyti nustatytas mokym
programas.

Valstyhes tarnautojai, atsakingi uz personalo tvarkym

1

o w

Valstybés tarnautojy
mokymo 2011-2013 m.
strategija

Valstyhes tarnautojus, eingius vadovaujatias pareigas;

Valstyhes tarnautojus, dalyvaujgéins Europos gungos sprendimg priémimo,
priimty sprendina igyvendinimo uZztikrinimo ir su Lietuvos pasirengin
pirmininkauti Europos §ungoje 2013 metais susijusiuose procesuose;
Valstyhes tarnautojus, teikiatius paslaugas gyventojams.

Valstybés ir savivaldybi institucijose ir istaigose, atsizvelgiani ju
strateginius tikslus, papildomai nustatyti ir kitastitucijai aristaigai aktualias

prioritetines valstybs tarnautaj mokymo ¢upes ir jas mokyi

14 pav.Valstykes tarnautaj mokymo strategijose nustatytos prioritérvalstylés tarnautaj mokymo

grupes

Saltinis: sudaryta darbo autis, remiantis Valstys tarnautaj mokymo 2002-2006, 2007-2010, 2011-2013ynet

strategijomis

Remiantis 14 paveiksle pateiktomis valstyktarnautaj mokymo grugmis, pastebima, kad

2002-2010 metais didzia dalimi buvo orientuojamasvalstyles tarnautojus atsakingus uz

organizacijos strategin tiksly jgyvendininyg, personalo tvarkym.

Valstyhkes tarnautaj mokymo 2007-2010 m. ir 2011-2013 m. strategijopatingas dmesys

skiriamas valstyks tarnautojams, dalyvaujantiems Europagisgos sprendimo pnmimo, priimiy

sprendiny igyvendinimo uztikrinimo ir su Lietuvos pasirengirpirmininkauti Europos §ungoje

2013 metais susijusiuose procesuose.

Valstykes ir savivaldyhi institucijos apsibizdamos savo institucijos mokymo grupes, daznai

remiasi ne vien tik Valstys tarnautaj mokymo strategijoje numatytomis prioriteiimis

grupemis, bet ir savo strateginiuose tiksluose akceatmomis nuostatomis, organizacijoje

nustatytu tilkstamy ziniy poreikiu, veiklos specifiSkumu ir pan.
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Remiantis analizuojamTelSiy rajono instituciyp dokumentais, reglamentuojaais valstylés
tarnautoy mokyma, bei institucijose suteikta informacija buvo seakia atrasti Strategijoje
numatyt; prioritetiniu mokymo grupi sasajas su Tel8i rajono institucip mokymo grupmis.
Rezultatai pateikiami 10 lentgé.

10 lented

Valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 maef strategijoje numatyty prioritetini y mokymo grupiy
sasajos su Teld rajono institucij y mokymo grupémis

VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO  Tel3iy SODRA  TelSiy TelSiy  TelSiy
2007-2010 METY STRATEGIJOJE rajono TelSiy apskrities  darbo visuomeres

NUMATYTOS MOKYMO GRUP ES savivaldybé  skyrius VMI birza sveikatos
centras

Valstybés  tarnautaj  tikslinés  grugs, + + + + +
atsakingos uz valstykes ir savivaldybi

instituciju ir jstaigy strateginiy tiksly

jgyvendinima.

Valstybés tarnautojai, atsakingi UuzES + - - - +
strukt @irin és paramos panaudojin.
Valstybes  tarnautaj tikslinés  grugs, - + - - -

susijusios su dalyvavimu ES sprendim

priemimo ir priimty sprendina jgyvendinimo

uztikrinimo  procesuose su  Lietuvos

pasirengimu pirmininkauti Europos

Sajungoje 2013 metais.

Valstybés tarnautaj tikslinés grugs, kurios + + + + +
pagal LR valstybés tarnybos jstatyma

privalomai  turi iSklausyti  nustatytas

mokymo programas.

Valstybes tarnautojaiatsakingi uz personalo + + + + -
tvarkym a.

Saltinis sudaryta darbo auigs, remiantis Tel§i rajono institucij dokumentais

Kaip matyti i$ 10 lentéje pateikty duomem 2007-2010 metais visos TajSiajono institucijos
daugiausiai émesio skyé valstyles tarnautojams, atsakingiems uz valgg/br savivaldyby
institucijy ir jstaigy strateginiy tiksky jgyvendinimg. Taip pat reikia pazyati, kad vienu is
svarbiausi prioritety tapovalstykes tarnautoj tikslines gruges, kurios pagal LR valstyb tarnybos
jstatyny privalomai turi iSklausyti nustatytas mokymo praigas

Sis mokymo grupi iSskyrimas rodo, kad analizuojamos institucijodZtiusia dmeg skiria
toms grupms, kurioms atitinkamas mokymas numatykaistybés tarnybos jstatymu (Zin.,
1999, Nr. 66-2130), t.y. X skirsnio 45 straipsriame straipsnyje teigiama, kad ,ptpdeiti
pareigas karjeros valst§b tarnautojai, kurie pries$ taéra iSklaug jvadinio mokymo program per
metus nuo pdmimo i pareigas dienos privalo jas iSklausyti“. Taip pakariu punktu papildoma,
kad ,valstyles tarnautojai, pragle eiti 18—20 kategonj pareigas bei zemesskategorijogstaigy
vadows pareigas, per dvejus metus nuoémnmo | Sias pareigas dienos privalo iSklausyti
patvirtintas 18—20 kategouijvalstyles tarnautaj ar Zzemesés kategorijogstaigy vadow; mokymo
programas”.
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Kita prioritetine mokymo grug, kuri akcentuojama Tel$i rajono valstybini institucijy
dokumentuose, yra atsakinga uz strategorganizacijos tiksl igyvendinimy. [vertinus § fakta bei
atsizvelgiani teorirg Saltiniy analiz, galima teigti, kad Siai grupei galima priskirtddia dal, arba
net visus, organizacijos darbuotojus, nes uz gfir@tetiksly jgyvendinimy didZia dalimi atsakingas
visas personalas.

Maziausiai per nagriéjama laikotarp déemesio skirta Sioms Valstgb tarnautaj mokymo
2007-2010 met strategijoje numatytoms gréms: valstyl¥s tarnautojams, atsakingiems uz ES
struktirines paramos panaudojigrbeivalstyles tarnautoj tikslinems grugms, kurios susijusios su
dalyvavimu ES sprendippriemimo ir priimt; sprendiny jgyvendinimo uZtikrinimo procesuose, su
Lietuvos pasirengimu pirmininkauti Europosgji$goje 2013 metaisReikia pazyniti, kad TelSi
rajono institucijos n@ertino Si prioritetiniy grupit mokymo reikSmds organizacijai. Viso to
rezultatas — ngytos atitinkamos srities Zinios, kurios tinkamaitgokytos kity padtjusios
organizacijai pasiekti geresnveiklos rezultai ES paramos teikimo ir ES sprendimriémimo ir
priimty sprendiny igyvendinimo procesuose.

Kaip minéta, valstylés ir savivaldyhi institucijos iristaigos, atsizvelgiaritsavo strateginius
tikslus papildomai nustato ir kitas institucijai jgtaigai aktualias prioritetines valségtarnautaj
mokymo grupes. 15 paveiksle pateiktos Tietiarbo birZzos prioritetés mokymo grugs.

Remiantis Tel§j darbo birzos personalo ugdymo ir kvalifikacijoslikmo 2007-2009 met
progranmy duomenimis, prioritetiés mokymo grups kas metai kito (zr. 15 pav.)

Vadovai
Direktoriy pavaduotojai;

Skyriuy (grupiy) vedsjai ir ju Vadovaujantis personalas
pavaduotojai bei specialistai]| (direktorius, pavaduotojas, Darbuotojai, tiesiogiai
Personalo skyui vectjai skyriy vedsjai ir ju aptarnaujantys klientus
(specialistai); pavaduotojai);
Darbuotojai, atsakingi uz Personalo skyti vedjas;
<...> prognozaving Darbuotojai, tiesiogiai
Naujai priimti valstylés aptarnaujantys klientus
tarnautojai. Naujai priimti valstylgs
tarnautojai

15 pav.Tel3iy darbo birzos 2007-2009 mgprioritetiniu mokymo grupi kaita

Saltinis: sudaryta darbo auies, remiantis Tel§i darbo birzos personalo ugdymo ir kvalifikacijodio 2007-
2009 met; programomis

TelSiy darbo birza 2007 metais digeémes skyré aukEiausi jstaigos darbuotqjmokymams:
direktoriui, jo pavaduotojams, skyrivedtjams. 2008 metaig prioritetinip. mokymo grupi saras
buvo itraukiami ir darbuotojai, tiesiogiai aptarnaujantyieentus. 2009 metais apsiribojama tik
klientus aptarnaujaiais darbuotojais.
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Reikia pazymti, kad analizuojamos institucijos detalasnmokymo grupi neiSskiria.
Apsiribojama tik Valstybs tarnautaj mokymo strategijoje numatytomis prioriteimis mokymo
grupémis arba savo institucijos iSskirtais prioritetaisciau pastarieji pateikti labai absteada, t.y.
neisskiriami pagal tam tikras mokymo sritis, betieg@aami tik kaip pareigos ar statusas: direktorius
darbuotojai, tiesiogiai aptarnaujantys klientuspain. Remiantis Sia informacija galima daryti
prielaich, kad rera pakankamai iSaisSkintas mokynm trikstamy Ziniy poreikis.

ApibendrinantValstybés tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijoje ir TelSiy rajono
institucijy dokumentuose numatytas prioritetines mokymo grugaima teigti, kad mi¢tos
tik

Analizuojamos institucijos dazniausiai iSskiria egstaigai aktualias valstyds tarnautoj mokymo

institucijos IS dalies vadovaujasi Strategijojumatytoms prioritetéms grugms.

grupes, tédiau jos nusakytos minit pareigas, o ngkstamy ziniy srit; bei kryi.
4.1.3. Valstyleés tarnautojy mokymo prioritetini y tiksly analize
Valstykes tarnautaj mokymo tikslai neatsiejami nuo valstgbir savivaldybi institucijos ir
istaigos uzsikizty mokymo tiksl;. Todel Vyriausykes numatyti Strategijoje prioritetiniai tikslai,
kaip ir prioritetiess grugs, vieSojo administravimo institucijoms &y tapti pagrindigmis

gairemis.

Valstybés tarnautojy mokymo
2002 - 2006 m. strategija

Valstybés tarnautojy mokymo
2007 - 2010 m. strategija

Valstybés tarnautojy mokymo
2011 - 2013 m. strategija

Pasirengimas vykdyti funkcijas,

Tobulinti  visy lygiy valstykes

Tobulinti vadovavimo gehgjimus,

susijusias su EuroposjjBngos teigs | tarnauto gebijimus administruoti | stiprinti lyderiavimo, vadybia ir
(acquis)igyvendinimu. ES strukiiring param. valdymo kompetencij
Pasirengimadalyvauti Europos Vykdyti Lietuvos Respublikos Tobulinti valstyles  tarnautaj,

Sajungos teigkiiros proceseir
Europos gjungos instituciy veikloje.

valstyles tarnybogstatyme nustatyt
privalomaji mokyma.

teikiartiy paslaugas gyventojamg
atitinkamusgebgjimus ir jgadzius.

UZsienio kalby mokéjimas, kompiuterinio rastingumo Europos standartd

(ECDL) jgudziy formavimas

Tobulinti gelgjimus, susijusius swalstybés ir savivaldybiy institucijy ir

istaigu strateqginiy tiksly ijgyvendinimu

Plétoti valstyles tarnautaj Zinias profesires etikos ir korupcijos prevencijo

srityje.

Dalyvauti ES sprendimyg priémimo ir priimt y sprendimy jgyvendinimo
uztikrinimo procesuose, pasirengti pirmininkauti Europosafingoje 2013

metais.

16 pav.Valstyhk:s tarnautaj mokymo strategijose numatyti prioritetiniai valstg tarnautaj mokymo

tikslai

Saltinis: sudaryta darbo auis, remiantis Valstyks tarnautaj mokymo 2002-2006, 2007-2010, 2011-2013ynet

strategijomis
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Valstyhes tarnautaj mokymo prioritetini tiksly iSskyrimas organizacijose leidzia numatyti
esamus ir fisimus darbuotej mokymo poreikius, padeda geriguertinti ju sugeljimus, jgudzius
bei tinkamai numatyti tobulintinas sritis.

ISanalizavus patvirtintas Valstyb tarnautaj mokymo strategijas pastgh, kad kai kurie
prioritetiniai tikslai iSkelti ne vienam, bet dviemumatytiems laikotarpiams. Visa tai rodo, kad
Siems tikslamsigyvendinti reikia ilgesnio laikotarpio negu yra yidinta strategija, tod Sios
nuostatos perkeliamaskity met; strategijas.

IS 16 paveikslo matyti, kad kiekvienu stratgggtnaujinimo laikotarpiu atsiranda vis nauj
tiksly, kurie privetia organizacijas #réti | ateif ir pasiruosti adjantiems pokyiams (pvz.:
pasirengti pirmininkauti Europosafaingoje 2013 metais).

Institucijos vykdydamogstatymus ir kitus teés aktus, reglamentuojéins valstylés tarnautaj
mokymus (tarp 4y ir Vyriausykes patvirting Valstylkes tarautoj mokymo strategi),
iSanalizavusios valstyls tarnautaj mokymo poreik bei atsizvelgdamogsavo strateginius tikslus
nustato aktualius prioritetinius valség tarnautaj mokymo tikslus. 11 lentge pateikiamos
Strategijoje numatyt prioritetiniu mokymo tiksl; sasajos su Tel&i rajono instituciy numatytais
mokymo tikslais.

11 lented

Valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 maef strategijoje numatyty prioritetini y mokymo tiksly
sasajos su Teld rajono institucij y mokymo tikslais

TelSiy rajono  SODRA TelSiy TelSiy TelSiy
savivaldybeé TelSiy apskrities  darbo  visuomergs

skyrius VMI birza sveikatos
centras

Tobulinti gekgjimus, susijusius su valstyb
ir savivaldybiy institucijy ir jstaig:
strateginiy tiksly jgyvendinimu.

Dalyvauti ES sprendimy priémimo ir - + - - -
priimt y sprendimy igyvendinimo

uztikrinimo procesuose, pasirengti

pirmininkauti Europos §ungoje 2013

metais.

Tobulinti visy lygiu valstykes tarnautaj + + - + -
gekejimus administruoti ES struktarin e
parama.

Vykdyti Lietuvos Respublikos valstyb + + + + +
tarnybos istatyme nustatyta privalomaji
mokyma.

Pletoti  valstyles  tarnautoj  Zinias + - + - -
profesinés etikos ir korupcijos
prevencijos srityje.

Stiprinti darbiniy ES kalby mokeéjim g + - + - -
Stiprinti ~ kompiuterinio  rastingumo + - + - -
jgadZius

Saltinis: sudaryta darbo autis, remiantis Tel§irajono institucii dokumentais
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IS 11 lentelje pateikty duomem galima teigti, kad pagrindiniai Telgirajono instituciy
prioritetiniai tikslai daugiausia siejasi su Stajeje minimais Siais tikslais: t.ywykdyti Lietuvos
Respublikos valstyls tarnybosjstatyme nustatyt privalomyj; mokymny bei tobulinti gebjimus,
susijusius sustaigy strategini; tiksky jgyvendinimuSie rezultatai sutampa su prioritetimnokymo
grupiy iSskyrimu.

Zemiau pateikiama iSsamesiTelSiy apskrities Valstybiégs mokesiy inspekcijos ir Telsi

darbo birzos prioritetimi tiksly analiz.

TelSiy apskrities Valstybiné mokestiy inspekcija. ISanalizavus Valstybiss mokesiy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finmamainisterijos virSininkojsakymus , @l Valstybinés
moke<giu inspekcijos valstyls tarnautaj mokymo prioritett 2008/2009/2010 metais“ pastéd,
kad valstyls tarnautaj mokymai Sioje institucijoje vykdomi centralizuatai

VMI prie LR Finansg ministerijos VirSininkas atitinkamais dokumentaisrodo visiems VMI
teritoriniams skyriams, tarpyjir TelSiy, organizuojant valstys tarnautaj mokyma vadovautis
isakymu D¢l Valstybires mokedy inspekcijos valstys tarnautoyg mokymo prioritet* (2008 m.
sausio 29 d. Nr. V-45; 2009 m. vasario 5 d. N@27 2010 m. sausio 27 d. Nr. V- 26) patvirtintais
valstykes tarnautaj mokymo prioritetiniais tikslais. Telsi apskrities Valstybié@ mokesiu
inspekcija ir Kiti teritoriniai skyriai privalo kaketvirtj, iki kito ketvircio pirmo nenesio 15 dienos,
teikti ataskaitas apie valstyb tarnautaj mokymo prioritetini tiksly igyvendininy VMI prie FM
Personalo skyriui pagal jo parengtas specialiaskata formas.2008 - 2010 met VMI valstybeés
tarnautoyj mokymo prioritetiniai tikslai pateikiami 12 letége.

12 lentet
2008 - 2010 mat VMI valstyb és tarnautojy mokymo prioritetiniai tikslai

2008 2009 2010

Stiprir-lti.gero.r.ﬁokeéq molfétojq aptarnavim.(.) igﬁdiius ’ //////// / / /
Sk i v ‘* %//////// ////////

Pletoti valstykes tarnautaj Zinias etikos ir korupcijos
prevencijos srityje

_
To.bu.lin-ti kvohtrc?lés padalinj;q.arbuotojlvg.gebéjimus ///////////////////////////////////////////////
Stiprinti uzsieniokalby mokeéjimo jgidzius /////////////////////////////////////////////

elimgus amdans (<o) e e
;’gtt;él;ilms viduriniosios grandiesvadowy admlnlstracmlus //////// ///////// ////////

Tobulinti  informaciniy technologijp projekty bei proces
valdymo, duomen saugos gegjimus

Saltinis sudaryta darbo auiés, remiantis Telsirajono institucii dokumentais

IS pateikti duomem pastebta, kad 2008 ir 2009 metais VMI valsigtarnautaj mokymo
prioritetiniai tikslai visiSkai tapas. Tik 2010 metais vieno mokymo prioriteto &pki valstykes
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tarnautoy Zinias etikos ir korupcijos prevencijos srityjesiaakyta. O graSas papildytas vienu
prioritetu, t.y. tobulinti informacini technologiy projekiy bei proces valdymo, duomeu saugos
gekgjimus.

Reikia paste#ti, kad VMI uzsibgzti mokymo tikslai ypatingai siejami su Strateggoj
uzsibgZztais tikslais. Taip pat reikia pazyin kad tikslingai pasirinkti ir p&os institucijos nustatyti
prioritetai, t.y.stiprinti gero moke&y molkétojy aptarnavimagizdzius, tobulinti kontrals padalinig
darbuotoy gelgjimusir kt.

Be to, reiky iSskirti Sios institucijos vykdom efektyva mokymy kontrok. Teikiamos
ketvirtinés ataskaitos apie prioritetinvalstykes tarnautaj mokymo tiksi; jgyvendinim jpareigoja
atsakingus darbuotojus sekti esapact; ir déti visas pastangas, kad uzsibas tikslas ity
igyvendintas.

TelSiy rajono savivaldybe. Pakankamai efektyvi Valstgb tarnautaj mokymo kontrad
prioritetiniy tiksly igyvendinimo aspektu vykdoma ir TejSrajono savivaldyge. Juridinio ir
personalo skyriaus darbuotojai, atsakingi uz pexfeomvarkyna, gaw seniiniju skyriy vedjuy,
seniiny ir { strukf@irinius padalinius neinartiy vieSojo administravimo valstyb tarnautaj
ateinagiy met valstyles tarnautaj mokymo plam projektus,ivertina, ar jie atitinka Lietuvos
Respublikos Vyriausyds tvirtinamoje Valstybs tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijoje
nustatytus prioritetinius valstyb tarnautaj mokymo tikslus ir prioritetines valstyb tarnautaj
mokymo grupes.

TelSiy darbo birza. Remiantis Tel§i darbo birzos personalo ugdymo ir kvalifikacijodiko

2007-2009 met prograny duomenimis mokymo prioritetiniai tikslai pateikiaB lentetje.
13 lentet

2007-2010 maj TelSiy darbo birzos valstykés tarnautojy mokymo prioritetiniai tikslai

TelSiy darbo birza 2007 2008

Tinkamaiadministruoti teikiamasvie&sias paslauga,staikant 7

ES institucir ir administracir patir

Ugdyti ES strukiriniy fondy lé3y administravimo gebgjimus 7 //
Vystyti bendruosius ir profesinius gelgjimus siekiant

uztikrinti kokybiSkas vieSojo administravimo furijes.

Vadovaujagio TelSip darbo birZzospersonalo bendmjy ir
specialyjy gekéjimy tobulinimas siekiant jgyvendinti
strateginius Tel§i darbo birzos tikslus ir LR Vyriausyb
politika.

TelSiy darbo birZoskonsultanty ir tarpinink y specialyjy

datbo bitzos tkslus i LR Vyriauagb polity - /////%
.

Naujai priimyy valstyles tarnautaj jvadinis mokymas
igyvendinant LR Valstyés tarnybogstatymo nuostatas.
Darbo birzos konsultantir tarpininky specialyjy gebgjimy
ugdymas.

Saltinis sudaryta darbo auigs, remiantis Tel§i rajono institucij dokumentais

66



Kaip pastebima iS 13 lentgt pateikti duomem, TelSi darbo birza, kiekvienais metais
iSsikelia vis kitus prioritetinius tikslus. Visie&itikslai orientuotii Valstybes tarnautaj mokymo
strategijoje numatytas gairescitau Sie tikslai sukonkretinami pagal atitinkamasejgas.

Taigi, apibendrinant Telgirajono instituciy iSskirtus valstyés tarnautoy mokymo prioritetus,
galima teigti, kad daugumay jtiesiogiai siejasi su Strategijoje numatytais pitetais. Tafiau
pastebima, kad itin mazagwhesio skiriama su valstyb tarnautoj etika susijusiems klausimams,

ES sprendim priemimo bei priimg sprendiny jgyvendinimo aspektams

4.2. Valstyhes tarnautojy mokymo 2007-2010 maef strategijosigyvendinimas TelSiy

rajone: zinybiné duomeny analizé

Valstybes tarnautaj 2007-2010 m mokymo strategijoje (Zin., 2006, N74B45) numatyti
strategijos igyvendinimo vertinimo kriterijai, didZia dalimi sis su valstybs tarnautaj
dalyvavimu seminaruose ir mokynfinansavimu:

1. valstykes tarnautaj, per metus dalyvavusmokyme, dalis (procentais);

2. valstykes tarnautaj, per metus dalyvavusimokyme pagal atskirus prioritetinius tikslus,

dalis (procentais);

3. valstykes tarnautaj mokymui skiriamosdSos (procentais);

4. patvirtinty valstyles tarnautaj mokymo program skatius (vienetais);

5. mokymo kokyle teigiamai arba neigiamai vertinan valstykes tarnautaj skatius

(procentais).

Norint iSsiaiskinti Strategijoggyvendinimo ypatumus Telgirajone, buvo atlikta Zinybini
duomem analiz valstykes tarnautaj dalyvavusi mokymuose skaiaus bei mokymui skitt 165y
atzvilgiu. Kita reikalinga informacija apie mokynkmkybe teigiamai arba neigiamai vertinan

valstyles tarnautaj skatiy (procentais) ir kt. nebuvo gauta.

4.2.1. TelSy rajono valstybiniy institucij y ir jStaigy valstybés tarnautojy dalyvavimas

mokymuose

Pastaruoju metu valstyp tarnautojai susiduria su naujais tl§ais ir problemomis:
reikalaujama optimizuoti institucijir istaigy veikla, mazinti veiklos gnaudas. Tuo tarpu institugij
ir jstaigy teikiamy paslaug vartotojai reikalauja kugvairesni; ir aukStesés kokykes paslaug.
Dazniausiai pasirenkama kaip iSeitis iS Sios sijosc— valstylds tarnautaj kompetencijos
tobulinimas.

Vienas iS pagrindini valstykes tarnautaj kvalifikacijos kelimo buty — tai mokymai. Valstyés
tarnautoy dalyvavusi mokymuose skaius aptartas atskirai pagal analizuojamas insjdsci
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TelSiy darbo birza. TelSiy darbo birzos, kaip ir kit valstybiny institucijy ir istaigi, valstylgs
tarnautoy ir darbuotoy, dirbartiy pagal darbo sutartis, kvalifikacijos tobulinimagkdomas
vadovaujantis Siais dokumentais:

1. Valstyles tarnybogstatymu (Zin., 1999, Nr. 66-2130).

2. LR Vyriausylés nutarimu 2| Valstybés tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijos
patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr. 127-4845), kuris rta prioritetinius mokymo tikslus ir grupes.

3. LR Vidaus reika] ministro jsakymu [l Valstybés tarnautaj mokymo organizavimo
tvarkos taisykli patvirtinimo® (Zin.,2010, Nr. 81-4255), kuris nasb valstylds tarnautaj
mokymo program tvirtinima ir valstykes tarnautaj mokymo organizavimo procerhs.

4. LR Vyriausylgs ,Dél valstyles tarnautaj siuntimo kelti kvalifikacip kitose valstybs ar
savivaldyby institucijose, alistaigose, tarptautése institucijose ar uzsienio valstyhnstitucijose
bei ju mokymosi iSlaid apmokjimo taisykliy patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr. 88-3466), kuris

nustato valstyks tarnautaj siuntimo kelti kvalifikacip ir mokymosi iSlaig apmokjimo tvarka.

Norint apskatiuoti TelSiy darbo birzos mokymuose dalyvawusialstyles tarnautaj skatiy
remtasi Siais institucijos dokumentais, reglamejatnitais personalo ugdymir kvalifikacijos
kélima: TelSip darbo birzos personalo ugdymo ir kvalifikacijoglikho 2007-2009 met
programomis, Personalo ugdymo ir kvalifikacijoglio 2007-2009 met ataskaitomis.
Mokymuose dalyvavusgiTelSiy darbo birzos valstyds tarnautaj skatius pateikiamas 14 lentgé.

14 lented
Mokymuose dalyvavusi TelSiy darbo birzos valstykes tarnautojy skai¢ius

TDB 2007 2008 2009
Istaigos valstyts tarnautaj skatius 15 16 16
Mokymuose dalyvavusi valstyles tarnautoj 8 13 5
skaktius
Mokymuose dalyvavugi valstyles tarnautoj 53,3 proc. 81,3 proc. 31,2 proc.
skakius (proc.) lyginant suijstaigos valstyés
tarnautoj skatiumi

Saltinis sudaryta darbo auigs, remiantis Tel§i darbo birzos duomenimis

ISanalizavus Tel8i darbo birzos dokumentus, reglamentudjas personalo ugdym ir
kvalifikacijos kelima, pastebta, kad ypa& aktyviai valstylés tarnautojai ir kiti darbuotojai savo
kvalifikacija kélé 2007 ir 2008 metais. 2007 metais 8 (t.y. 53,3 Pndcl5 valstybs tarnautaj kélé
kvalifikacija Lietuvos darbo birzos organizuotuose centralize®tmokymuose, Telgidarbo birzos
organizuotuose mokymuose bei mokymuose pagalius projektus. 2008 metais Sis shas

iISaugo ir mokymuose dalyvavo virs 80 proc. Tiet&rbo birzoje dirbafy valstykes tarnautaj.
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IS viso 2007 metais Telgsidarbo birzos darbuotojai dalyvavo 124 centralimoee mokymuose
ir i 26 mokymus nukretpdarbo birza. 2008 metaggyko 76 centralizuoti mokymaij,16 mokyny
nukreig darbo birza.

Centralizuog Lietuvos darbo birzos organizwotmokymy tematika ganaijvairi: jvadinis
mokymas, mokymai susijsu darbuotaj veiklos valdymu ir komandos darbo organizavimu,
informaciny sisteny naudojimu, informacijos valdymu ir pateikimu, p@@s program
igyvendinimo priedira ir vertinimu ir kt. Téiau svarbu pamiti, kad mokymuose dalyvavusi
valstyles tarnautaj skatius pagal atitinkamas mokymo kryptis neskaidomas.

2009 metais dalyvavusimokymuose darbuotpjskatius Zymiai sumago. Pagal Teldj darbo
birzos sudaryt personalo kvalifikacijos #&imo programa Lietuvos darbo birzos centralizuotai
organizuotuose mokymuose darbo birzos darbuotogaialyvavo. Dauguma kvalifikaaij kélé
Lietuvos darbo birzos organizuotuose mokymuose. lifkacijos kélimas Siuo laikotarpiu
apsiribojo keleto darbuotpjmokymu, kurie sav@gytas Zinias ir patiftpasidalindavo ir perduodavo
skyriy darbuotojams arba kitiems su mokymosi tema susijs darbuotojams, pagal darbo jsrit
Sis valstylss tarnautaj, dalyvavusi mokymy skakiaus mazjimas, tiesiogiai siejamas su

pablogjusia valstylgs finansine situacija.

TelSiy apskrities valstybiné moke<iy inspekcija. ISanalizavus gautas TelSiapskrities
valstybiress mokesiu inspekcijos 2007-2010 metvalstyles tarnautaj mokymo ataskaitas buvo
iSsiaisSkinta, kiek valstyds tarnautaj atitinkamu laikotarpiu dalyvavo mokymuose. Mokyrsao

dalyvavusii VMI valstybés tarnautaj skatius pateikiamas 15 lentgé.

15 lented
TelSiy apskrities VMI mokymuose dalyvavusi valstybés tarnautojy 2007-2010maj skaiiaus
dinamika
TelSiy apskrities VMI 2008 2009

Istaigos valsty&s tarnautaj skatius 156 161 153 147
Mokymuose dalyvavugi valstyles tarnautaj 657 460 253 239
skakius
Mokymuose dalyvavugi valstyles tarnautaj  421,2 proc. 285,7 proc. 165,4 proc. 162,6 prof.
skakius (proc.) lyginant suistaigos valstybs
tarnautoj skatiumi

Saltinis sudaryta darbo auigs, remiantis Tel§i VMI duomenimis

Remiantis gautas rezultatais pastab kad 2007 metais kiekvienas valstybtarnautojas,
dirbantis Tel& apskrities valstybije mokesiu inspekcijoje, mokymuose dalyvavo vidutiniSkai 4
kartus, 2008 metais — beveik 3 kartus. 2009-201@isesituacija, kaip ir Tel§i darbo birzos
atveju, pasiked ir mokymuose dalyvavo Zymiai maZziau valsigbtarnautaj. 2010 metais
mokymuose dalyvavusivalstyles tarnautaj skatius, lyginant su 2007 metais, surd@zapie 60
proc.
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TelSiy apskrities valstybisimokesiy inspekcija, vieninteél iS analizuojam instituciju, remiasi
Strategijoje nurodytais vertinimo kriterijais ir bleendro mokymuose dalyvavusivalstyles
tarnautoy skatiaus pateikia detalesnius skas, ty. valstybs tarnautaj skatius pagal
atitinkamas mokym kryptis. Rezultatai pateikiami 16 lenig.

16 lentet

TelSiy apskrities VMI mokymuose dalyvavusi valstybés tarnautojy skai¢ius pagal atitinkamas kryptis

Mokymu kryptis 2007 2008 2009 2010
Ivadinis mokymas 5 (0,8 proc.) 11 (2,4 proc.) 3134#oc.) 33 (13,8 proc.)

Gekejimy, susijusi su valstybs ir 525 (79,9 proc.) 289 (62,8 proc.) 113 (44,7 proc.p7 (23,8 proc.)
savivaldybip institucijy  ir  istaigy

strategini; tiksly igyvendinimu,

tobulinimas

Gekjimy dalyvauti ES  sprendim 1 (0,2proc.) 0 (0 proc.) 0 (0 proc.) 0 (0 proc.)
priemimo  ir  primty  sprendin

igyvendinimo uZtikrinimo procesuose bei

pasirengti pirmininkauti ES 2013 metais

tobulinimas

Valstyhes tarnautaj profesires etikos ir 45 (6,8 proc.) 26 (5,7 proc.) 1 (0,4 proc.) 0 (6qy
korupcijos prevencijos mokymas

Darbiniy Europos gungos kallh 28 (4,3 proc.) 27 (5,9 proc.) 0 (0 proc.) 0 (0 pyoc
mokymas

Kompiuterinio  raStingumo jgadziy 0 (0 proc.) 26 (5,7 proc.) 1 (0,4 proc.) 4 (1,7q)o
stiprinimas

Kitos mokymo programos 53 (8,1 proc.) 81 (17,6cpro 107 (42,3 proc.) 145 (60,7 prod.)

Viso (proc.) 657 (100 proc.) 460 (100 proc.)  253Qproc.) 239 (100 proc.

Pagal 16 lenté)e pateiktus duomenis, galima teigti, kad 2007-261ais didZioji dalis (2007
m. — net apie 80 proc.) VMI valstgp tarnautaj dalyvavo mokymuose, kuri metu buvo
tobulinami gebjimai, susig suistaig; strategini tiksly igyvendinimu.

Nuo 2009 mat situacija, kaip ir kitose institucijoje, Siek tigbasikeie. Siuo laikotarpiu
pastebimas ne tik Zzenklus mokymuose dalyvayvdsiyviy skatius, bet ir mokym krypéiy kaita.
Metams Igant pastebimas kit mokymo program populiarumas. 2007 metais kitose, ne su
Strategijoje numatytais tikslais, sietini mokymaidag tik — 8,1 proc. vig mokymy skatiaus.
2010 m. Sis skaius iSaugo iki 60,7 proc. vismokymy. Sie paska&iavimai leidZia daryti prielaig]
kad per pirmuosius (2007-2008 m.) Strategijggvendinimo metus dauguma darbuatdjuvo
iSklaug seminarus, numatyt prioritety tematika, tod per 2009-2010 met laikotarp buvo
tobukjama kitos srities, labiau specializuotuose mokyseuo

Apibendrinant zinybigd duomemn analiz mokymuose dalyvavuysivalstyl®s tarnautoj
skariaus kontekste, galima teigti, kad Teléajono institucijose dirbantys darbuotojai nuoletlia
kvalifikacijq jvairiy sriciy mokymuose, téau situaciy ; blogzjg pus 2009-2010 metais pakeit
finansire valstyles situacija. 2| |éSy stygiaus, mokymuose g dalyvauti tik keletas valstyb

tarnautoy, o jgytos Zinios kolegoms buvo perduotos tiek ZodigleraSytine informacija.
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4.2.2. Valstyles tarnautojy mokymui skity léSy analize

Valstykes tarnautaj mokyma finansuoja valstyd ir savivaldylés. Valstyles tarnautojams
mokyti gali kiti naudojamos ir ES strulkinés paramos ¢éBos. Valstybs tarnybosistatyme
nurodoma, kad darbuotpjmokymui skirtos dSos turi sudarytne maziau kaip 1 procengtir ne
daugiau kaip 5 procentusalstyles tarnautaj darbo uzmokesui nustatyt; asignavina (Valstykes
tarnybosistatymo 46 str. nuostatos.., 1999).

Valstykes tarnautaj mokymui skirty 1¢Sy valstyles mastu pastaraisiais metais itin sué@z
Ataskaitos duomenimis, 2009 metais valss/larnautaj mokymui vidutinisSkai buvo skirta 7,5
min. Lt. (0,8 proc. nuo valstys tarnautaj darbo uzmokesui nustatyt; metiniy asignaviny). Si
suma lyginant su 2008 metais, buvo du kartus m&zestyginant su 2007 metais skirta net 63,2
proc. maziauésy.

PanaSi dSy, skirty valstylis tarnautaj mokymams, kitimo tendencija pastebima ir
analizuojamose Telsi rajono institucijose. Valst@s ir savivaldyby biudzet; léSos, skirtos
valstylkes tarnautojams mokyti, pirmiausia naudojamos pgetirems valstylés tarnautaj mokymo
grupcms. T&iau pastebta, kad visos analizuojamos institucijos, iSskyfedSiy VMI, mokymuy
pagal atitinkamus prioritetus neskaido ir skaoja bendsg mokymams skirf 1¢S5y sums.

Detalesg TelSiy rajono institucijos valstyds tarnautojams skirtléSy analiz pateikiama 17

lentekje.
17 lented
TelSiy VMI valstyb és tarnautojy mokymui skirtos léSos
VMI 2007 2008 2009 2010
Istaigos valsty&s tarnautaj skatius 156 161 153 147
Mokymuose dalyvavusi valstykes tarnautaj 657 460 102 102
skatius
Mokymui skirtos ¢Sos (Lt) 48259 45906 3626 2259+6460
Mokymui skirtos ¢30s (proc.) 1.12% 0.89% 0.08% 0.06%

Saltinis: sudaryta darbo auts, remiantis Tel§i VMI duomenimis

Kaip jau iSrySkjo atlikto tyrimo metu detaliausia informacija apialstyles tarnautaj
mokymg buvo pateikiama Tel§i Valstybircje mokesiy inspekcijoje. Sios institucijos personalo
skyriaus darbuotojai pagal Valstg tarnautaj mokymo strategijoje numatytus reikalavimus
kruop&£iai saugo ir renka vigreikiamy informacij. Toctl Si institucija gatjo pateikti konkreius, o
ne apibendrintus ir apytikslius duomenis (zr. Iitde).

Remiantis 17 lentéje pateiktais duomenimis, pastebima, kad net tetusi(nuo 2008 iki 2010
met;) buvo nepaisom¥alstybés tarnybos jstatymo 46 str. nuostatos (Zin., 1999, Nr. 66-2130),

kad ,darbuotay mokymui skirtosdSos turi sudaryti ne maziau kaip 1 proagnine daugiau kaip 5
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procentus valstyis tarnautaj darbo uzmoke$ui nustatyp asignavim®. Siuo laikotarpiu
mokymui skirtos ¢5os 2008 metais sudaf,89 proc. darbo uzmokas nustatytr asignavina, o
2009-2010 metais Sis skais buvo itin mazas, t.y. 0,08 ir 0,06 proc. dadionokesio nustatyt
asignaviny.

Svarbu pamiéti, kad TelSy VMI reaguodama susidariugj situacip ieskojo iSetiy ir 2010
metais dalyvaudama Europosajiiigos organizuojamose projektuose, val&sybtarnautaj
mokymams gavo 6460 litparam. Visa tai leido iSlaikyti tok pat kaip ir 2009 metais mokymuose
dalyvavusi valstyles tarnautaj skatiy, bei iSleisti 1367 litais mazespinigy sunmy.

Apibendrinant valstyés tarnautoj mokymui skit léSy analiz, galima teigti, kad pastaraisiais
metais institucijos Siai sfiai skyre maziau ¢S negu numatytajstatymu. Tdiau TelSi rajono
institucijose pastebima tendencija finansavimoao#iSkS strukiry fonduose.

4.3. Valstyhés tarnautojy mokymo 2007-2010 maet strategijosigyvendinimo

vertinimas TelSiy rajone: ekspertinio interviu rezultaty analizé

Strategijos jgyvendinimo vertinimas — tai sistemingas ir objektyvus bajgtykdyti prograny
tinkamumo, rezultatyvumo, efektyvumo, naudingumo ilgalaikio poveikio nustatymas.
Atsizvelgianti programy vertinimo rezultatus yra priimami sprendimal grogramy tikslingumo,
tobulinimo ir jy testinumo (LR Vyriausybs nutarimas ,[8l strateginio..., 2010).

Norint iSsiaiSkinti Valstybs tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijosigyvendinimo
ypatumus Tel§i rajono institucijose buvo atliekama ekspedpklausa. Remiantis atitinkamais
kriterijais atrinkty ir tyrime sutikusiy dalyvauti ekspeat buvo praSomajvertinti Valstyles
tarnautoy mokymo 2007-2010 metstrategijosigyvendining organizacijoje, iSsakyti su kokiomis
problemomis buvo susiduriama, kekiaudy gavo darbuotojai, organizacija ir pan.

Valstykes tarnautaj mokymo 2007-2010 met strategijosigyvendinimo vertinimas buvo
atliekamas remiantis trimis kriterijaigaslaugos, rezultato ir efektdSie vertinimo kriterijai yra
rodikliai, suteikiantys informacijos apie instityj@s strateginio tiksl, prioritety ir uzdavini
igyvendinim.

4.3.1. Valstyles tarnautojy mokymo 2007-2010 met strategijosigyvendinimo
vertinimas: paslaugos kriterijus

Kaip miréta, Valstyles tarnautaj mokymo 2007-2010 met strategijos igyvendinimo
vertinimas buvo atliekamas remiantis trimis krigag: paslaugos, rezultato ir efekto
Pirmiausiai ekspeytbuvo praSoma Valstgl tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijos

igyvendinimy jvertinti, remiantigpaslaugos kriterijumi
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Siame etape siekta i$siaiSkinti kaip Tel&jono valstybias institucijosigyvendino Strategijos
nuostatas pagal joje iSskirtus prioritetinius tikssl Taip pat buvo praSoma pateikti vertinimus,
susijusius su valstys tarnautaj mokymy kokybe, mokymo poreikiu organizacijoje bei

mokymams skirianp 1¢Sy Saltinius.

Prioritetiniai valstyb és tarnautojy mokymo tikslai. Valstybkes tarnautaj mokymo 2007 —

2010 met strategijoje buvo numatyti Sie prioritetiniai vigisés tarnautaj mokymo tikslai:

1. Tobulinti gelgjimus, susijusius su valstyb ir savivaldyhi institucijy ir istaig; strategini
tiksly ijgyvendinimu.

2. Dalyvauti ES sprendin priemimo ir priimty sprendina igyvendinimo uZtikrinimo
procesuose, pasirengti pirmininkauti EuropagiSgoje 2013 metais.

3. Tobulinti vig; lygiu valstyles tarnautaj gelejimus administruoti ES strufitine parana.

4. Vykdyti Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatyme nustatytprivalomaji mokym.

5. PEtoti valstyles tarnautaj Zinias profesias etikos ir korupcijos prevencijos srityje.

6. Stiprinti darbini ES kally mokejimo ir kompiuterinio rastingumggadZius.

Apklausoje dalyvay 5 ekspertai pazyéo, kad Strategijoggyvendinimas pagal joje numatytus
prioritetinius tikslus buvgakankamai veiksmingasTaliau respondentai palke, kad kai kurie
prioritetiniai tikslai (pvz.: dalyvauti ES sprendinpriémimo ir priimty sprendina jgyvendinimo
uztikrinimo procesuose, pasirengti pirmininkautirgaos $jungoje 2013 metais) neatitikay |
istaigos veiklos specifikos, tédiko neigyvendinti.

Kiti Strategijoje numatyti prioritetai, vienareik§ka ekspert nuomone, buvesavalaikiai ir
atitiko organizacijos strateginius tikslusnumatytu laikotarpiu. Visuoméa sveikatos centro
atstovas tikino, kadrgikejo Siek tiek pakoreguoti numafytlarbuotoj; mokyny krypt, taciau tai
buvo organizacijai itin naudinga. Strategijoje nutyta prioritetai pacjo atsakingiau rinktis
mokymus ir siekti savo organizacijos strategitiksh“ .

Atsizvelgianti organizacijos veikl respondent buvo praSoma igdtyti Strategijoje iSskirtus

prioritetus pagal svash Respondentatsakymai pateikti 18 lentgé.
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18 lentet

Strategijoje iSskirty mokymo prioritet y iSdéstymas pagal svarly

&
>
i)
©
2
S
@
]

VSD SODRA
TelSiy apskrities

o
c
2
S
S
Ny
)
o]
|_

TelSiy darbo birza
TelSiy visuomeres
sveikatos centras

1. Tobulinti gebjimus, susijusius su valstyb ir savivaldyby I I I I I 1]
institucijy ir jstaigy strateginiy tiksly jgyvendinimu.

2. Dalyvauti ES sprendimyg priémimo ir priimt y sprendimy \% Vv VI 1l VI \%
igyvendinimo uZztikrinimo procesuose pasirengti pirmininkauti

Europos gjungoje 2013 metais.

3. Tobulinti visy lygiy valstyles tarnautaj gebgjimus \ 1] v 1] I v
administruoti ES strukt arin ¢ parama.

4. Vykdyti Lietuvos Respublikos valstyb tarnybos istatyme |l I I Il I I
nustatys privalomaji mokyma.

5. PEktoti valstylkes tarnautaj Zinias profesines etikos ir korupcijos Il \% i Il V Il
prevencijos srityje.

6. Stiprintikompiuterinio rastingumo jgadzius. Vi v \% 1] v 1]
7. Stiprinti darbini ES kalby mokéjim g Vil v Vv I Y, Il

Apibendrinant lentéje pateiktus duomenis galima teigti, kad nagamose institucijose
didZiausiais @dmesys buvo skiriamas pirmam prioritetui, ttgbulinti geljimus, susijusius su
valstyls ir savivaldyhy institucijy ir jstaigy strategini; tiksky jgyvendinimu Kaip pasteéta
dokumeni#y analiZs metu, taip ir Siuo atveju, analizuojamos instjos ypating déemes skiria
vykdydamos Lietuvos Respublikos valstgliarnybogstatyme nustatygtprivalomaji mokyma. Kiti
prioritetai, ekspett nuomone, buvo maziau svash

Interviu metu buvo praSoma pakomentuoti, kgggvendinant Valstyés tarnautaj mokymo
2007-2010 m. strategijyksta valstybs tarnautaj mokymas pagal iSskirtus prioritetus.

Apibendrinant vig eksper atsakymus, galima teigi, kad Tel$iajono institucijose valstys
tarnautoy mokymas vyko pakankamai sistemingai ir pagal gnias1 organizacijoje nusistepsiq
tvarkg.

VSD ,Sodra“ TelSiy skyrius. Remiantis pakankamai informatyviu ir iSsamiu Tel8SD
»o0dra* atstovo atsakymu valsgdtarnautaj mokymy organizavimas ir vykdymas pavaizduotas
schematiskai.
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Valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 m. Istaigos strateginis veiklos planas

strategija (rengiamas trejiems metams)
>¥ SSGG analiz <
Prioritetiniai mokymo Prioritetines mokymo
tikslai arumes

Valstybés tarnautojy ir
darbuotojy mokymo strategija

v
Valstybés tarnautojy moKRymo poreikis

v
Metinis mokvmo planas
v T~

M énesic mokvmo planas M énesic mokvmo planas

T~ v —

Mokymy kokyk ir mokyny vertinimas

17 pav.VSD ,Sodra“ valstybs tarnautaj mokymo organizavimas ir vykdymas

Remiantis pagrindiniais etapais, pateiktais schenfnj. 17 pav.) yra vykdomas VSD ,Sodra*
valstylkes tarnautaj mokymo planavimas, organizavimas bei mokymo venas. Reikia pazy#ii,
kad jstaigos strateginiame veiklos plane ir Strategifmg&ynttos nuostatos, susijusios darbugtoj
mokymu,igyvendinamos itin organizuotai, t.y. rengiami rertietiniai mokymo planai, bet jie dar
detalizuojami parengiant kiekvienménesio mokymo planus.Taip pat interviu metu Sios
institucijos atstovas pazy)o, kad didelis dmesys yra skiriamas mokymkokybei ir mokymo

organizavimo proceso vertinimuli.

TelSiy VMI prie LR finans y ministerijos. TelSiy valstybires mokesiy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finans ministerijos atstovas teig kad kiekvienais metais virSininko
isakymy patvirtinami mokym prioritetai (remiantis Strategija), kugi pagrindu organizuojami
mokymai. Yra sukurta idiegta mokym organizavimo ir valdymo kompiuteémprograma, kurios
pagalba valdomas visas mokymo procesds”pateikto atsakymo galima teigti, kad Valstybin
moke<giu inspekcija prie Lietuvos Respublikos finanministerijos valstybs tarnautaj mokymus
organizuoja centralizuotai, t.y. visiems teritoaims skyriams numatoma vienoda mokytwarka.
Taip pat ekspertas interviu metu patérsisteming mokymy vykdymo kontro¢. Tolesnio pokalbio
metu mokymo organizavimo tvarka apinama kiek pléiau. Minétos institucijos tei§, kad
institucijoje ,jgyvendinant Strategij kasmet sudaromi mokynplanai, atsizvelgian§ valstyles

tarnautoy kasmetinio vertinimo iSvadas. Planuojant mokymageelgiama Valstybirgs moked&y
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inspekcijos prie LR finamsministerijos patvirting strategiy ir j finansines Telgi AVMI galimybes.
Grjze iS mokym, valstyles tarnautojai teikia atsiliepimus apie mokymosi trgu

Taigi, valstyles tarnautaj mokymo procesas Teigirajono vieSojo sektoriaus institucijose
planuojamas ir vykdomas remiantis Siais pagrindsnietapais: mokymo poreikio nustatymas,
metinio mokymo plano sudarymas, jo vykdymas bei ynokkokybés vertinimas ir kontrel

Metiniai valstybés tarnautojy mokymo planai. Kaip miréta teorirgje darbo dalyje bei
ekspeny atsakymuose, Lietuvos Respublikos vidaus reikainistro 2002 m. liepos 11 gsakymu
Nr. 340 ,Dél Valstybés tarnautoju mokymo organizavimo tvarkos taisykly patvirtinimo”
(Zin., 2002, Nr. 77-3311) nustatyta, kad kiekviemeSojo administravimgstaiga (institucija) turi
sudarytiMetinj valstyl@s tarnautoy mokymo plag. Visi ekspertai pateikdami valst tarnautaj
mokymo organizavimo tvagksavo atsakymuose, kaip vieis svarbiausi etapm iSsky® metiniy
mokymu plany sudarym. Todil pasiteirauta, ar Sie planai ndta laikotarpiu buvgvykdyti.

Atsakanti § klausimy dvieju institucijy (TelSu visuomers sveikatos centro, VSD ,Sodra“
TelSiy skyriaus) atstovai teég kad planai analizuojamu laikotarpiu buvo visiSkgkdyti.

Trijy instituciju ekspertai (Telsi rajono savivaldyés, TelSy apskrities VMI bei Tel§i darbo
birzos), laikotarpnuo 2007 metiki 2010 met; suskaid | du etapus.yteigimu, 2007-2008 metais
mokymo planai organizacijose buveykdyti, ir net virSyti. T&iau 2009-2010 maet laikotarpiu
uzsibgzti planai buvo ngrykdyti dél skiriamy mokymamsdsy stokos arba tiesiog planuojant buvo
ribojamas mokymo ské&us.

Si ekspeny iSsakyh teigini galima pagsti, remiantis kai kuti institucijy Strateginiais
dokumentais bei ataskaitomis. Metiniuose 2009-20&®, valstyles tarnautaj mokymo planuose
pateikiami skaiiai buvo daug didesni, nei pateikti ataskaitosez.PVelSiy apskrities valstybis
moke<giu inspekcijos 2009 met Valstybes tarnautaj mokymo plane buvo numatyta surengti
mokymus, kuni bendras klausytojskatius bty 69, tam skiriant 6624 litus. 2010 metais planuota
surengti mokymus, kuriuose bendras klausyskatius hity 282 asmenys. Valstyb tarnautaj
mokymo ataskait duomenimis tiek 2009 metais, tiek 2010 metais mukyse dalyvavo 102
valstykes tarnautojai. Vadinasi, planas nebuwmykdytas tik 2010 metais. O 2009 matlane
matomas valstyds tarnautaj mokymy skatiaus ribojimas.

Valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 mef strategijos jgyvendinimo problemos.
Ekspertams uzsiminus apie réia laikotarpiu iSkilusias problemas, kurios trékggyvendinti
Strategijoje numatytus tikslus, buvo prasowardinti daugiau kii¢iy, su kuriomis teko susidurti.

Pagrindires respondentiSsakytos problemos pateikiamos 19 lexj¢el
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19 lentet

Problemos, su kuriomis susidurtgigyvendinant Valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 meg

strategija
PROBLEMA TEIGINYS
Strategijoje iSskirg mokymo prioritety ,Visuomet Siek tiek fidna, kad ne visus tiksly
nepritaikomumas organizacijos veiklai pavykstggyvendinti, pritaikyti sat
2. Mokymams skirt 1Sy stoka .Pagrindiné Kliitis — Sy stoka“.

.L €3y, skirty mokymams, fikumas".
,LOrganizacijos finansigs galimyles".

Mokymy laiko nesuderinimas .Darbo kraviy suderinamumas su mokymrafiku“.

4. Darbuotoj motyvacijos hebuvimas .Darbuotojy nenoras mokytis bei motyvacijos stoka’

Dauguma apklaustekspeni pazyntjo, kad pagrindia problema, taidSy, skirty valstykes
tarnautoj mokymui, tiikumas. Taip pat ekspertai nugtavo, kad ne visus numatytus prioritetus
buvo galimaigyvendinti, nes tai nebuvo pritaikyta jveiklos sréiai. Kitos problemos buvo
susijusios su pay darbuotoj nenoru tobudti bei mokymy organizavimo tvarka.

Reikia pazyniti, kad visos iSvardintos problemos buvo didZiardakusijusios su institucija,
t.y. darbuotojai, dSos, prioritei pritaikymas. Té&lau vis dazniau pasigirstama diskusgiilomy
valstyhkes tarnautaj mokymy prograny kokybes klausimais.

Mokymo jstaigy ir jy siilomy paslaugy vertinimas. Siuo metu itin didel pasiila mokymo
programy, skirty valstyles tarnautojams. Tatl ekspery buvo praSomavertinti mokymo jstaigy
siilomas valstybs tarnautaj mokymo programas, mokyntematiky bei seminar kokyte.

Mokymo prograny vertinimas— itin svarbi dalis valstyds tarnautaj mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistemoje. Atliekant iSsamvertinima galima numatyti mokymp krypti, aiskius
organizacijos ir valstyds tarnautojo tikslus bei pasiektus teigiamus palsy (Patapas,
Kasparavyitté, 2009).

Interviu metu ekspertai iSsaktiek teigiamus, tiek neigiamus vertinimus orgaojamy
mokymu kokyhes atzvilgiu. Atsakymai pateikiami 20 ir 21 leris.

20 lentet
Teigiami atsiliepimai apie Valstyhés tarnautojy mokymus
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA TEIGINYS

Mokymy tematikogvairove  Vertinu puikiai, negvairizs mokymaijvairis lektoriai,
{vairios temos.
Teigiami vertinimai

Naujy prograny sukirimas IS esnas teigiamai. Jei koki programy trizkdavo, jos|
pagal esamporeil buvo parengiamos.
Sialomy prograny gausa Sizlomy mokymo programyra tikrai nemazai.
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Apklausoje dalyvay respondentai pakankamai teigiameertino stilomy mokymy, skirty
valstylems tarnautojamsyairow, gaug bei pritaikomum prie organizacijos poreiki

Taciau taip pat buvo iSsakyta ir nemazai nusiskundiét mokymy kokyhes, specifiSkumo, t.y.
orientavimosi prie organizacijos veiklos ir kt.

Apibendrinant apklaustrespondent atsakymus apie mokymkokybe reikia pazynati, kad
Siuo metu gilomy mokymy tematika yra gana bendro palZio, todtl ekspertai naity, kad
siillomos mokymo temos labiau atitikinstitucijos veiklos krypt

21 lenteé
Neigiami atsiliepimai apie Valstykes tarnautojy mokymus
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA TEIGINYS
Mokymy teikiama nauda .,Dauguma temy naudingos msy organizacijos
organizacijai darbuotojams. Tdau Siek tiek kartojasi“.
Mokymy tematika »---mokymuose ko konkretumo ir Zimi

pritaikomumo*.

.--norétysi, kad tie mokymai kartais tty tam tikiy
Neigiami vertinimai specifiSkum, ty. hity pritaikyti tik tos srities

organizacijai, ar net pareigybei.

Mokymuy kokyke ir kaina .Mokymo jstaigos kartais &lo abejotinos kokyds
paslaugas".
.Kaina pernelyg didel".
Mokymo trukme Nurodyta organizuojasm mokyny trukme kartais

neatitinka realios.

Viena aktuali apklausos metu iSrySkinta problenad,siilomy mokyny kokyles bei kainos
santykis. Valstybs tarnautaj mokymai yra pakankamai braigy todtl valstybes tarnautaj
mokymg finansuoja valstybir savivaldylés. Valstyles tarnautojams mokymuisi taip pat gaiitib
naudojamos ir Europosfingos strukirinés paramosegos.

Valstybeés tarnautojy mokymams skirty iStekliy vertinimas. Respondentbuvo pasiteirauta
i kokiy IeSy (valstykes, savivaldybs, Europos §ungos strukiriniy fondy) buvo organizuojami
valstyles tarnautaj mokymai 2007-2010 metlaikotarpiu. Ekspett atsakymai pateikiami 22
lentekje.

22 lented

Valstybés tarnautojy mokymams skirty |éSy Saltinis

TelSig rajono  SODRA  TelSiy Darbo birza TelSiy visuomers
savivaldylé apskrities sveikatos centras
VMI

Valstybes leSos - - + + +

Savivaldyles kkSos + - - N +

Institucijos ESos + + - - -

ES leSos + - + + T

Zyméjimy reikdmes. + pasinaudota; - nepasinaudota.
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Remiantis 22 lentés duomenimis, galima teigti, kad valstgltarnautaj mokymui ESas skiria
ir valstybe ir savivaldyle. Taip pat pastebima, kad beveik visos analizuoganmustitucijos
organizuodamos darbuotomokymus naudojasi E8Somis, t.y. dalyvauj@airiuose projektuose,
kuriuose skiriamaeBy darbuotoj mokymams.

Pvz.. TelSi rajono savivaldyb parengusi projekt,Kompleksinis kvalifikacijos tobulinimas
TelSy rajono savivaldybs administracijojé gavo Europos socialinio fondo (ESF) param
mokymams vykdyti. Paramos suma i€kl 1,464 dikst. lity. O Savivaldybs prisictjimas — 15
proc. (naiira, uzskaitytas darbuotpflarbo uzmokestis) (Armalién2011).

TelSiy darbo birzos valstyds tarnautojai aktyviai dalyvavo projekto ,Lietuvdarbo birzos ir
teritoriniy darbo birsy zmogisSkyju iStekliy kompetenciy tobulinimas® mokymuose, kuyi déka
organizacijai taip pat pavyko sutaupyti tam 4ikinigy sumy. TelSi visuome®rs sveikatos centre
dirbantys valstyés tarnautojai, dalyvavo projekte ,Vakakietuvos regiono visuomeésn sveikatos
centy darbuotoy kvalifikacijos klimas ir mokymai prisitaikant prie Europosj@gos kokylss
reikalavimy”.

Taigi apibendrinant Valstys tarnautoj mokymo 2007-2010 mestrategijosigyvendinimo
eksperf vertininy, remiantis paslaugos kriterijumj pastebima, kad organizuojami mokymai
organizacijose vyksta pakankamai sistemingai irpkingai, t.y. atsizvelgiant Strategijoje
numatytus mokymprioritetus. Ta&lau problemos, susijusios su molgykokybe beidSy trakumu
sudaro barjeg veikmingam Strategijoggyvendinimui ir organizacijos efektyviems veikos

rezultatams.

4.3.2. Valstyles tarnautojy mokymo 2007-2010 met strategijosigyvendinimo

vertinimas: rezultato kriterijus

Daugumoje ES valstypimokymy rezultatyvumo vertinimas yra viena iS svarbigusiokymo
kokybés vertinimo dalis. Téau Lietuvoje iki Siol gra numatyta vertinti mokymo program
rezultatyvum, t.y. vertinti, ka iSmoko klausytojai, kolsi naudy gavo organizacija, koks mokymo
poveikis valstybs tarnautojo veiklai.

Mokymuy rezultatai. Interviu metu ekspegt buvo prasomavertinti ir pasidalinti patirtimi,
kokia naudy gavo valstybs tarnautojai dalyvaudami mokymuose bei kokie &rgi pokyiai
stebimi organizacijojeigyvendinant Valstyés tarnautaj mokymo 2007 — 2010 m. strategij

Atsakymaij Siuos klausimus pateikiami 18 paveiksle.
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MOKYM U NAUDA VALSTYB ES POKY CIAl QORGANIZACIJOJE
TARNAUTOJAMS

Isisavintos Zinios ir informacija, » Pageéjes klieny aptarnavimas;

reikalinga darbo funkcijoms atlikti; Zemas korupcijos lygis organizacijojek

Patobulinti tam tikri gejimai;

» Padicjus valstylés tarnautojo

Igytos naujos kompetencijos bei kompetencijai, padigo ir
patobulinta turima profestn organizacijos kompetencija
kvalifikacija. >

7 7

18 pav.Mokymy nauda valstys tarnautojams ir pokyai organizacijoje

Taigi, ekspeni atsakymaij pateikh klausima apie mokyma naudy, valstyles tarnautojams ir
pokyius organizacijojegyvendinus Strategijbuvo gana bendri ir neiSsam Ekspertai teig kad
mokymu metu valstybs tarnautojai patobulino savo g@gmus, igijo reikiamy Ziniy. Visa tai
tiesiogiai siejosi ir su pokyais organizacijoje.

Siekiant gauti konkretesniir iSsamesnj atsakyna interviu metu respondantouvo praSoma
ivertinti mokymo(si) rezultatus, pagal numatytusoptetinius valstybs tarnautaj mokymo tikslus.
Apklausoje dalyvay institucijy atstovai kiekviem prioritety turéjo pazyneti, ar jis buvo
igyvendintas, ngyvendintas, aigyvendintas iS dalies (Zr. 23 lengel

23 lenteé
Mokymo(si) rezultatasjgyvendinus Strategip

PRIORITETINIAI MOKYMO TIKSLAI

Rezultatas

savivaldybeé
TelSiy apskrities
sveikatos centras

TelSiy rajono
TelSiy visuomeres

Tobulinti gekgjimus, susijusius su valstyb ir savivaldyhi institucijy 10

ir istaigy strateginiy tiksly igyvendinimu.

Dalyvauti ES sprendimg priémimo ir primtyg sprendimy 1 1 0 0 0 0
igyvendinimo uZtikrinimo procesuose pasirengti pirmininkauti

Europos gjungoje 2013 metais.

Tobulinti visy lygiu valstyles tarnautaj gebéjimus administruoti 3 1 1 0 1 0
ES struktirin ¢ parama.

Vykdyti Lietuvos Respublikos valstgp tarnybos jstatyme 10 2 2 2 2 2
nustatyta privalomaji mokyma.

Pletoti valstykes tarnautaj Zinias profesirés etikos ir korupcijos 7 2 1 1 1 2
prevencijos srityje.

Stiprinti kompiuterinio rastingumo jgiadzius. 7 2 1 1 1 2
Stiprinti darbiniy ES kalby mokeéjim a. 7 2 1 1 1 2
2 - igyvendintas 1- jgyvendintas, i$ dalie 0 - neigyvendintas
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Susumavus mokymo(si) rezultatus pagdkkad jgyvendinus Strategij ekspeni nuomone,
visose analizuojamose institucijoggyvendinti buvo tik du prioritetai, t.ytobulinti geljimus,
susijusius su valstyb ir savivaldyhy institucijy ir jstaigy strategini; tiksly jgyvendinimubel
vykdytiLietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymenustatyg privalonyj; mokyna.

Ekspert; nuomone, iS dalies pavykgyvendinti ir Siuos prioritetugplétoti valstyles tarnautoj
Zinias profesias etikos ir korupcijos prevencijos srityje, stigrirkompiuterinio rastingumo
jgudzius bei stiprinti darbinj ES kally molkjimg.

Keturiose institucijose liko rgyvendintas, kaip jau méta ,Valstyl¥s tarnautojy mokymo
prioritetiniy tikslky analiz* skyrelyje, Sis prioritetas: dalyvauti ES sprendipriémimo ir priimty
sprendiny igyvendinimo uZztikrinimo procesuose, pasirengti pmmkauti Europos gungoje 2013
metais. Taip pat reikia pazytn kad mazai dmesio Teldi rajono institucijos skyr prioritetui -
tobulinti visy lygiy valstykes tarnautaj gekejimus administruoti ES struiting param.

Mokymo poreikis. Taigi, igyvendinus Valstyls tarnautaj mokymo strategijoje numatytus
tikslus, institucijose tuty tam tiknp mokymy poreikis suma&i arba, atradus tam tikras aini
spragas, iSaugti. Interviu metu apklausos dalynivo praSoma pateikti savo nuompapie ateityje
reikalinga mokymy krypti.

Apibendrinus ekspart atsakymus paaigjo, kad TelSi rajono valstybiase institucijose
sumazjo poreikis Siems mokymams:

1) stiprinti kompiuterinio rastingum@udzius;

2) profesires etikos ir korupcijos prevencijos.

Respondentteigimu, Sios srities mokymus jau yra iSklabgveik visi institucijos darbuotojai,
tockl ,...Sios zinios ir gegjimai yra jsisavinti, nebent juos reiktik dar labiau gilinti®.

Dél prioriteto ,stiprinti darbiniy ES kally mokéjimg” eksperty nuomors iSsiskyé. Vieny
instituciju atstovai teig, kad Sios srities mokympaklausa sumajo, kity - iSaugo, nesi§augo
tarptautinio bendradarbiavimo poreikis*

Nors respondentai apklausos metu paggirkad prioritetas tpbulinti gelzjimus, susijusius su
valstyles ir savivaldyhy institucijy ir jstaigy strategini; tiksly jgyvendinimt visiskai jgyvendintas,
taciau beveik visi ekspertai pai#¢, kad reikg ji toliau pktoti ir tobulinti.

Siy klausimy bloko pabaigoje buvo pateikiamas klausimas splstybés tarnautojy mokymo
sistemos tobulinimy, siekiant geresnirezultaty ir didesnio teigiamo poveikio.

Trijy institucijy atstovai valstyés tarnautaj mokymo sistema yra patenkinti ir nepatejékiu
jos tobulinimo gaini. Kity trijy ekspen nuomone, vis éto reikéty:

1) skatinti konkurency tarp mokymo istaig;, teikiartiu mokymo paslaugas valsijb
tarnautojams;

2) skirti daugiau ¢Sy mokymams bei supaprastinti mokymo pasiaugsuosius pirkimus;
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3) steigti valstylés finansuojamas mokymstaigas, kuriosety organizuojami tiek bendrieji,
tiek specifiniai mokymai.

Apibendrinant ekspert Valstyles tarnautoj mokymo 2007-2010 met strategijos
igyvendinimo vertiniagy remiantisrezultato kriterijumi, galima teigti, kad valstys tarnautojai
mokyny metujgijo pakankamai Zimi bei patobulino savo veiklos funkcijas atitinkamasieyse.

Tikétina, kad visa tai tiesiogigtakojo organizacijos pokyus ir veiklos efektyvum

4.3.3. Valstyles tarnautojy mokymo 2007-2010 mey strategijos jgyvendinimo

vertinimas: efekto kriterijus

Treciuoju, efekto kriterijumi, buvo siekiama iSsiaiskinti, kakinaud,, igyvendinus Strategij
gavo ne tik tiesioginiai programos naudosdaiy bet ir kitos grups (pvz.: visuomet).

Mokymuy nauda Tikétina, kad valstybs tarnautaj mokymo strategijoggyvendinimas sudar
prielaidas organizacijai dirbti efektyviau, siekgeresni rezultat;, sskmingiau organizuoti dagb
Su Siuo teiginiu visiSkai sutinka TalSiapskrities VMI atstovas. Jo nuomongyvendinus
Strategijos pagrindines nuostatas péjger,mokesiy molktojy aptarnavimas. Pasiektas aukStas
aptarnavimo lygis, kur labai teigiamai vertina visuomen pagegjusi mokegiy molketojy
aptarnavimo kokyé#'.

TelSiy visuomens sveikatos centro WSD Sodraatstovai tikino, kad organizacija pati privalo
siekti darbuotaj tobukjimo ir prisitaikyti prie vykstatiy pokyiy, o ,bendra mokymo strategija
yra tik orientyras visoms Lietuvos valstydnms institucijom$ Ju nuomone, visa tai duoda teigiam
efekt ne tik p&iai institucijai, bet ir visuomenei.

Eksperty buvo klausta gr valstyl¥s tarnautoj mokymo strategijoggyvendinimas uztikrina
tokias organizacijos vertybes, kaip darbuagtdpjalumas, profesionalumas, komandinis darbas,
nuolatinio mokymosi bei mokymosi iSykibrganizacijos nat raiSke?”. IS pateikly atsakynn
pastebta, kad Sios iSvardintos ver@dturi kiti nuolatos ugdomos organizacijoje ir jas kurtvaito
visas kolektyvas savo institucijos aplinkoje. Dartmjy mokymai ,gali tik nukreipti reikiama
linkme ir suteikti teorin Zini“, taciau ju praktinis pritaikymas ir vertyhi iSlaikymas bei
puosetjimas priklauso nuo organizacijos mikroklimato.

Taigi, valstylés tarnautaj mokymo metujgytos ir jsisavintos zinios sudaralggas zymiai
efektyvesniam organizacijos darbui. ¢ilau cia reikéty pazyneti, jau anksiau teorirgje darbo
dalyje pamigta, problem, t.y. nepakankamy démeg valstybés tarnautojy mokymy pazangos
vertinimui.

Valstybés tarnautoju mokymy pazangos vertinimas Teoriniuose Saltiniuose pazymima, kad
,heatliekamas mokymo paslaugoveikio vertinimas, tadl susidaro glygos teikti nepakankamos
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kokyls mokymo paslaugasTodl Sia problema pasiilyta paanalizuoti ir interviu su ekspertais
metu.

Ekspert, vertinimai Siuo klausimu pasiskiésgana skirtingai. Vieni bab/giSkai sutiko su
iSsakyt; teiginiu, kiti — ne. Teldi rajono savivaldyés atstovas teig kad organizacijoje
»nhaudojama mokymadministravimo programa leidzia gana objektyviartinti mokymus kokys
atzvilgiu“. Jo nuomone sutapo su Tel§iarbo birzos eksperto atsakymu.

Kiek labiau kritiSkas tiek organizuojapmmokymy, tiek savo institucijos mokymo vertinimo
sistemos atzvilgiu buvo Telgiapskrities VMI atstovas. Jo huomonalstykes tarnautojai, gize iS
mokyny, pildo anketas apie iSklausytus mokymus. Pagal gaBma nustatyti, ar mokymas
naudingas ir ar ateityje verta jame dalyvauti. P& anketas mokymuose dalyvavusiems
klausytojams pateikia ir mokymus organizu@jas jstaigos”, teiau tai, respondento nuomone,
negali uztikrinti mokyna kokyhes.

Valstyhes tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijoje kaip vienas iS vertinimo kriteriyra
ISskirtas mokymo kokypteigiamai arba neigiamai vertinartiy valstybés tarnautojuy skaicius
(procentais). Té@au reikia pazyriti, kad nei viena analizuojama TejSrajono institucija tokj
duomem negatjo pateikti, nes tokio palwzio informacija tiesiog nerenkama.

Valstybés tarnautojuy mokymo 2007-2010 mef strategijos jgyvendinimas balais
Apklausos pabaigoje ekspgrbuvo prasomajvertinti Strategijosigyvendinimy organizacijoje
deSimties bal sistemoje. Apklausos rezultatai pateikiami 19 .pav

9,2

9
8,8
8,6
8,4
8,2

8
78
7,6
7.4

Sveikatos

VMI Darbo birza | Savivaldybé Sodra
centras

H Vertinimas 9 9 8 8 8

19 pav.TelSiy rajono instituciy Strategijoggyvendinimo vertinimas balais

Ekspertai pakankamai aukStais balais (9, 8 balagrtino Strategijos igyvendinimy
organizacijoje. Visi ekspertai tikino, kadith pasiekti dar geresni rezultatai, jeigati skirta
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pakankamai éSy valstyles tarnautaj mokymui bei Strategijoje numatyti visi tikslai &isi su
organizacijos veiklos kryptimi.

Valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 met strategijos jgyvendinimo kontrolé.
Valstykes tarnautaj mokymo 2007-2010 met strategijoje pazymima, kad Sios Strategijos
igyvendinimy koordinuoja ir jos stelsery atlieka Valstybs tarnybos departamentas. €bd
ekspen buvo praSomavertinti Sios institucijos veikl Strategijos koordinavimo kontekste.

Keturiy institucijy atstovai, Valstybs tarnybos departamentutéldStrategijos koordinavimo
veiklos jokiy pastakh neiSsak. Jy nuomone, mokyny koordinavimas iS eséa vyko sklandziai®,
todkl Siosjistaigos veik vertina gerai arba net labai gerai.

VSD Sodra Tel§i skyriuje dirbantis ekspertas plau pakomentavo savo atsakynr ji
pagrinéd pavyzdziais. Jo nhuomone, Valstgbtarnybos departamento ataskddrmos,istaigai ne
tik nesuklé dideliy sunkumy, bet leido,dar labiau susisteminti vidiniugstaigos dokumentusi
sistema,apibrézia mokymo organizavimo tvatkmokymo dalywi apskait;, iSklausyf temy ir
valand; apskait” ir kt.

Taciau be teigiam pokyiy, iSskygé tam tikras problemas, taiataskaitos pateikimas uz
pragjusius metus. Jos buvo reikalaujama pernelyg anksti Finang skyrius dar tik tikslina
duomenis apie panaudptiarbo uzmoke$o fond;".

Taigi, ekspert teigimu, Valstybs tarnautoj mokymo 2007-2010 met strategijos
igyvendinimas organizacijoje, leidgyti tam tike; ziniy, kurios pritaikytos dawatitinkamos naudos
ne tik organizacijai, bet ir svarbiausioms integegrupems, visuomenei. Feau reikia pazyrti,
kad Si nuomo# néra pagrsta jokiais rodikliais. Institucijos Siuo klausimoegakjo pateikti
statisting duomen apie valstybs tarnautoy mokyny vertininy, taip pat atsakym pagtsti
visuomeass apklausos duomenimis apie organizacijos teikipaslaug kokyle ir pan.

4.4. Valstyhés tarnautojy mokymo 2007-2010 mefir 2011-2013 meq Strateginiy
nuostaty lyginamoji analizé

2011 met sausio 12 diepbuvo patvirtinta nauja Valstygb tarnautaj mokymo 2011-2013
mety strategija (Zin., 2011, Nr. 6-230) (Zzr. 7 prgdTuo metu magistro darbas buypusitas
rasSyti. Palyginus Valstyds tarnautaj mokymo 2007-2010 metir 2011-2013 met strategijas
pastebimi ne tik strategupinuostal, bet ir p&ios strategijos strulitos, vertinimo Kkriteriy ir
atsakomybs nustatymo skirtumai.

Valstykeés tarnautaj mokymo 2011-2013 metstrategija turinio atzvilgiu daug trumpeésn
Naujoje strategijoje, vietoj iSsamios Valstgbtarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijoje
pateiktos mokymo iklés ir SSGG (stipryés, silpnykés, galimylkés, gésmeés) analizs, yra
pateikiama vos keli pastraip jZanga Sioje jzangoje fragmentidkai apZvelgiama Strategijos

igyvendinimo situacija ir rezultatai.
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Antrame Valstybs tarnautaj mokymo 2011-2013 metstrategijos skyriuje yra pateikiami
tikslai, uzdaviniai ir vertinimo kriterijai .

Bendrieji valstylés tarnautaj mokymo tikslai iSliko beveik tapas, t.y. susij su valstybs
tarnautoy gekejimy efektyviai atlikti tiesiogines pareigas bei veikege valstylds tarnautaj

mokymo sistema (Zr. 20 pav.)

Valstybés tarnautojy mokymo 2007—2010 megt Valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 met
strategijoje numatyti bendrieji mokymo tikslai strategijoje numatyti bendrieji mokymo tikslai

1. Didinti valstykes tarnybos administraciniug | 1. Siekti, kad valstyks tarnautojai gedty profesionaliai
gekejimus, kurie leist valstykes tarnautojamsg | ir efektyviai atlikti savo pareigas.

profesionaliai ir efektyviai atlikti tiesiogine 2. Tobulinti valstylkes tarnautaj mokymo sisteny, kad
pareigas, ékmingai valdyti pokyius. buty uztikrinta mokymo kokyb bei efektyvumas.

2. Uztikrinti veiksming, valstykes tarnautoj
mokymo kokylgs prieziiros ir vertinimo sistem

20 pav.Bendrieji mokymo tikslai

Saltinis sudaryta darbo auigs, remiantis Valstyés tarnautaj mokymo 2007-2010, 2011-2013 mestrategijomis

Lyginant Valstylés tarnautaj mokymo 2007-2010 metir 2011-2013 met strategijose
pateiktusprioritetinius valstyb és tarnautojy mokymo tikslus pastebimi tam tikri pokdrai: vieny
prioritety atsisakyta, kiti buvo palikti tie patys, ir dvidmvo papildyta (Zr. 21 pav.)

Atsisakyta Sy 2007-2010 Prioritetai atkelti iS 2007- Naujai pateikti prioritetai:
mety prioritet y: 2010 mef Strategijos:

1. Tobulinti gekgjimus, 1. Tobulinti gekjimus, 1. Tobulinti vadovavimo
susijusius su valstys ir susijusius su dalyvavimu ES gekejimus, stiprinti
savivaldybi, institucijy ir sprending priemimo, priimiy lyderiavimo, vadybia ir
istaigy strategini tikshy sprending jgyvendinimo valdymo kompetencij
igyvendinimu. uztikrinimo ir Lietuvos 2. Tobulinti valstyles
2. Tobulinti visy lygiy pasirengimo pirmininkauti ES tarnautoy, teikiartiy paslaugas
valstyles tarnautaj gekejimus 2013 metais procesuose. gyventojams, atitinkamus
administruoti ES strukting 2. Pktoti valstykes tarnautaj gekejimus ir igadzius.
param. Zinias profesisas etikos ir
3. Vykdyti Lietuvos korupcijos prevencijos srityje.
Respublikos valstyds tarnybos
istatyme nustatytprivalomji
mokymy. o Valstybeés tarnautojy mokymo 2011-2013 maef strategijos
4. Stiprinti darbini ES kally prioritetiniai mokymo tikslai
mokéjimo ir kompiuterinio.

Valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 maef strategijos
prioritetiniai mokymo tikslai

21 pav.Valstykes tarnautaj mokymo 2007-2010 metr 2011-2013 met strategij prioritetiniai mokymo
tikslai
Saltinis sudaryta darbo auigs, remiantis Valstyés tarnautaj mokymo 2007-2010, 2011-2013 metrategijomis
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Strategijoje pazymima, kad valsggir savivaldyhi institucijos irjstaigos, atsizvelgdamas
savo strateginius tikslus, papildomai nustato ituki savo institucijai aristaigai aktualius
prioritetinius valstybs tarnautaj mokymo tikslus. Valstys tarnautaj mokymo 2007-2010 met
strategijoje vertinimo kriterijai pateikiami dokume pabaigoje ir labai apibendrinti, 0 naujoje
2011-2013 met strategijoje vertinimo kriterijai detalizuojami pisly ir uzdavini pateikimo. Visa
tai leidzia kokybiskiau ir tiksliagvertinti pasieki tiksly ir uzdaviniy rezultad.

Taigi, be vig aptarty pokyiy, tyrimo medziaga suteikia pagripdteigti, kad naujoje
Strategijoje pateikiami detalesngyvendinimo etapai, iSskiriami tilgslir uzdavini vertinimo

kriterijai bei tiksliau apibeziama instituciy atsakomyb.
Praktin és dalies apibendrinimas

Atlikus TelSi rajono institucij dokumenig, Zinybinig duomeny analize bei eksperi apklaua
tikslinga apibendrinti duomenis bei juos palyginti.

Visy pirma reikia pasteii, kad atliekantdokument turinio (conten} analiz bei eksper
apklaug didzia dalimi gauti rezultatai sutapo. Buvo pastebkeletas nesutapim tarp
dokumentuose uZfiksuptir ekspeny iSsakyt, prioritetiniy valstylkes tarnautaj mokymo tiksiy. Si
situacija gadjo atsirasti dl to, kad dokumentuose buvo ieSkoma pakankamaliiiRgalstykes
tarnautoy mokymo strategijoje iSskiftfraziy. Tuo tarpu ekspertatmeési turima patirtimi, todl kai
kurios tikslios gvokos (tikstis mokymo tikslai, mokymo grég) nebuvo itin svaris.

IS visy analizuojam institucijy reikéty iSskirti TelSiy teritorin ¢ darbo birza bei TelSiy
apskrities VMI. Siy institucily sisajos su Valstyis tarnautaj mokymo 2007-2010 met
strategijoje pateiktomis nuostatomis buvo itin 8tip, tiek iSskip mokymo grupi, tiek tiksiy
igyvendinimo atzvilgiu. Reikia pazyt, kad maziausiai Valstys tarnautaj mokymo strategijoje
iSskirtais prioritetais vadovaujadielSiy rajono savivaldybé bei TelSiy visuomereés sveikatos
centras Pastarasis didzia dalimi savo veildieja su visuomes sveikatos uztikrinimu, ted
pagrindiniai strateginiai tikslaitbent koncentruojasi ties Sia kryptimi.

TelSiy rajono savivaldygje Siuo metu uz personalo klausimus yra atsakinhasglinis ir
personalo skyrius. Pastgh, kad a1 dviejy sriciu sujungimasj viema skyriy sudaro tam tikr
keblumy. Pastebta, kad Sioje institucijoje itin mazaiémhesio skiriama valstys tarnautaj
mokymo klausimams. Pateiktos valstgbtarnautaj mokymo ataskaitos neiSsamios, daznai
sudarytos ne pagal numatytas formas, neiSbaigtsa ¥ sudar tam tikm Kliaéiy, dél kuriy
nebuvo gautitin svarbiy tyrimui duomen.

Apibendrinant galima teigti, kad TelSi rajono vieSojo administravimo institucijos
igyvendindamos Strategijir jq vertindamos didzia dalimi susiduria su problemomsariomis

organizacijos viduje, t.y. organizacijos strikds, veiklos bei vadovavimo ypatumais.
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ISVADOS

ISanalizavus strateginio valdymo ypatumus valkstybtarnautaj mokymo kontekste,

pateikiamos Siomagistro darbo teorinés iSvados

= Moksliné literatiros analiz atsklei¢, kad strateginis valdymas visose Siuoladkin
visuomers gyvenimo, tarp y ir zmogiSkyy iStekly mokymo, srityse tampa lemiamais
organizacijos pazangos veiksniais, kurie sudalygas gkmingai reaguoti daugyle nauj; iS3ikiy

bei efektyviai spgsti tiek esamas, tiek gatiras kilti problemas.

= Nuolatiniai pokyiai bei modergjanti visuome#r, kelia vis didesnius reikalavimus
valstykes tarnyboje dirbantiems asmenims. Valgg/larnautojai, reaguodanivis didkjancius
profesinius reikalavimus privalo nuolat tobulintrkpetency, sugebti savarankiskai ir kokybiskai
veikti tam tikroje aplinkoje, nes nua jdarbo rezultat daznai formuojamas ne tik konkres

institucijos, bet ir visos valstyl tarnybogvaizdis.

= Siekiant modernizuoti valstgb tarnyly ir gerinti valstyleés valdymo efektyvum
skatinant zini visuomers pktra, mokymas ir mokymasis tétr tapti savaiminiu procesu. Siuo
metu Lietuvoje valstyés tarnautaj mokymas vis dar teba vienas iS aktualiausivalstyles
strateging tiksly, kuris reglamentuojamas atitinkamais dokumentdifenas iS pagrindini
dokument, numatatiy valstykes tarnautaj mokynmn Lietuvoje, yra Valstykés tarnautoy
mokymo 2007-2010 met strategijd, kurioje iSskiriamos prioriteties valstylés tarnautaj

mokymo grugs bei prioritetiniai tikslai.

= Valstykés tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijosigyvendinimas apima Sias
pagrindines administracines veiklas: metirnokymo plam sudarymas, iStekli paskirstymas,
organizavimo bei vadovavimo aspekiustatymas. Strategijgyvendinus atliekamas vertinimas ir

tikrinama, kaip pasiekti strateginiai tikslai.

=  Strategijosigyvendinimo vertinim turéty atlikti bet kokio dydzio organizacija, nes Sio
proceso metu suteikiama galingyBtiprinti strategijosigyvendinimo veiksmus, jei reikia, atlikti
koregavimus, sustiprinti arba performuluoti valgtyldarnautaj mokymo politiky, atsizvelgianti
kintarcius poreikius. Strategijoje numatyti vertinimo krifai leidZia jvertinti veiklos prioritet
igyvendinimo pazang Institucijy strateginiuose veiklos planuose dazniausiai piat@ik efekto,

rezultato ir paslaugos vertinimo kriterijai.
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TelSiy rajono vieSojo sektoriaus institucijose atliktakybinis tyrimas leido suformuoti Sias

magistro darbo praktines iSvadas

= Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad Sigrajono vieSojo sektoriaus institugij
strateginiuose dokumentuose (misijoje, vizijojerakuojamas valstgls tarnautaj mokymas ir
kompetencijos tobulinimas, siekiant tokiezultat; kaip krasSto gerads kiirimas, efektyvesmi ir

kokybiskesni paslaug teikimas klientams ir visuomenei.

= TelSiy rajono institucijos, formuodamos prioritetinius Istgbés tarnautaj mokymo
tikslus bei grupes, dazniausiai vadovaujasi Vaksgtyllarnautaj mokymo 2007-2010 met
strategijoje iSkirtais prioritetais. Organizacijosgskirti mokymo tikslai ir/ar grugs, daznai

apibrziamos nurodant pareigas, o ngkgtam ziniy poreik.

= Remiantis zinybine duomeranalize bei ekspertapklausa iSsiaiskinta, kad pagrindinis
valstyles tarnautaj mokymo finansavimo $altinis — valstg® skiriamos d30s. Siuo metu
institucijos nepakankamai dalyvauja ES finansuojgenprojektuose. Organizagijneveiklumas
Sioje srityje gali lti siejamas ir su zini bei atitinkany gelejimy administruoti paramtrikumu,
nes tik viena institucija pazyjo, kad darbuotojaisisavino ES projekt administravimo srities

Zinias, kurios buvo numatytos Strategijoje.

= Atlikus Valstylkes tarnautaj mokymo 2007-2010 met strategijos igyvendinimo

vertinimg remiantis:

e paslaugos kriterijumi pastebta, kad organizuojami mokymai organizacijose vyksta
atsizvelgiant i Strategijoje numatytus mokym prioritetus. Tdiau dar efektyvesniam
Strategijos nuostatisisavinimui trukdo Sios problemos: organizuogamokymy kokybé, 1éSy

trikumas, darbuotqjmotyvacija ir pan.

e rezultato kriterijumi pastebta, kad valstybs tarnautojai mokym metu igijo pakankamai
Ziniy bei patobulino savo veiklos funkcijas atitinkamaséyse. Ekspeut teigimu, visa tai

tiesiogiaijtakojo organizacijos teigiamus pakys ir veiklos efektyvury.

o efekto kriterijumi pastebta, kad Valstybs tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijos
igyvendinimas Telsi rajono vieSojo administravimo organizacijose, ejiglyti tam tikn Ziniy
ir gebkejimy, kurios pritaikytos dav teigiamy rezultatp ne tik organizacijai, bet ir
svarbiausioms interg@sgrupems, visuomenei. T@au reikia pazyrdt, kad Sie teiginiai

institucijose nebuvo pagti atitinkamais rodikliais.
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Magistro darbo pradzioje suformuluotiopotezés H1 ir H2, remiantis teorine Saltipianalize

bei empirinio tyrimo rezultatais, buvo p#gjos taip:

H1: TelSi rajono vieSojo administravimo institucijos, organodamos valstys tarnautoj
mokymus, vadovaujasi Valségbtarnautojy mokymo 2007 — 2010 mestrategijoje iSskirtais
prioritetais, taiau nepakankamai dinesio skiria institucijos mokymo porejkinustatymui,

atsizvelgian{ organizacijos veiklos syitr darbuotoy kompetencijos lyig

Hipotezé H1 nepasitvirtino. Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis, galteigti, kad
Valstykes tarnautaj mokymo 2007 — 2010 meftstrategijos Telsi rajono vieSojo administravimo
institucijosejgyvendinimas vyko pakankamai sistemingai. Analianaps institucijos daugsthesio
skyrée Valstybes tarnautaj mokymo strategijoje numatytiems prioritetams, tdidzioji dalis
mokymy orientuoti itent | Strategijoje uzsiléztus tikslus. Nepaisant to, reikia paztm kad
organizacijos strateginiuose dokumentuose taip gkaentuojamos institucijos veiklos $riir
valstykes tarnautaj mokymo poreik atitinkartios mokymy kryptys. Visa taijrodo pakankamai
didelis kity organizuojam mokymy skatius, kuris orientuotaginstitucijos prioritetus ir atsiradus
poreik met; eigoje.

H2: TelSiy rajono vieSojo administravimo institucijos per raazlémesio skiria Valstyds
tarnautoy mokymo 2007 — 2010 mestrategijos jgyvendinimo institucijoje vertinimui, taip

sudarant prielaidas nepakankamai molgyikokybei ir veiklos rezultatefektyvumui.

Hipotezé H2 pasitvirtino. Apibendrinant tyrimo metu gautus rezultatus, maliteigti, kad
Valstykes tarnautaj mokymo 2007 — 2010 mestrategijoggyvendinimo metu vis dar susiduriama
su tam tikromis problemomis: mokynvertinimu, ESy trikumu bei teikiamos naudos iSa¥ins
interes; grupems nustatymu. Pastéta, kad kai kum TelSip rajono vieSojo administravimo
instituciju pildomos ataskaitos neiSsamios ir neatititkas® numaty, formy. Visos tirtos
institucijos negatjo pateikti tam tikn Strategijoje numatyt vertinimo rodikly (pvz.: mokymo

kokybe teigiamai arba neigiamai vertinan valstyles tarnautaj skatiaus).
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REKOMENDACIJOS

Remiantis moksline literatos Saltini analize, empirinio tyrimo rezultatais bei
apibendrinatiomis iSvadomis, galima pateiki Sias rekomendaciasiomis gatty vadovautis ne
tik vieSojo sektoriaus institucijos, bet ir Valségbtarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijos
igyvendinimy koordinuojanti institucija, t.y. Valstys tarnybos departamentas prie Vidaus reikal

ministerijos bei valstys tarnautaj mokymus organizuojaos institucijos:

Valstybés tarnautaj mokymo 2007-2010 met strategijos igyvendining koordinuojadiali
institucijai, t.y. Valstybés tarnybos departamentui prie Vidaus reikalj ministerijos
rekomenduojama:

e siekiant dar labiau paskatinti vig$as institucijas vadovautis Strategijoje numasytai
tikslais, siilomavieSai skelbti gerosios patirties pavyzdzitiy. nurodyti institucy, pasiekd tiksla
bei mokymy rezultas, kuris tugjo itakos tam tikriems organizacijos teigiamiems go&mys.

e siekiant atlikti kokybiSk ir tiksly Strategijosigyvendinimo vertinim, sialoma labiau
kontroliuoti viegyjy organizaciy ataskaiy pateiking ir nustatyt, formuy naudojina.

e siekiantiSvengti klaidg naujos Strategijos vertinimo etapeekomenduojama baigiantis
Strategijosigyvendinimo laikotarpiui atlikti elektroniniutiolu viegjy organizaciy apklaug, kurios

metu hity identifikuojamos problemos ir pateikiami pagmai naujos Strategijos formavimui.

TelSip rajono ir kitoms vieSojo sektoriaus institucijos rekomenduojamaigyvendinant

Valstykes tarnautaj mokymo strategij atsizvelgtii Siuos pasilymus:

e atsizvelgiant] tai, kad lty efektyviau panaudojamowalstykes tarnautaj mokymams
skirtoslésosir iSlaikytas mokyng krypties gstinumas sialoma identifikuoti prioritetines valstyis
tarnautoj mokymo grupes, akcentuojant ne darbupfoeareigas ar veiklos padi, bet siekiam
igyti Ziniy sriti. Tai leisty konkretiau pasirinkti mokym programas, pagalikstamy Ziniy polad;.

e norint iSsplesti valstyles tarnautaj mokymui skiriany 1éSy klausimg, patariama aktyviau
dalyvauti ES finansuojamose projektuose. Taip p8koti galimyby dalyvauti projektuose su
kitomis, panaSia veiklos sritimi uzsiim&amis valstybigmis, tiek Lietuvos, tiek uzsienio Sali
institucijomis. Bisimi projektai ne tik iSsgsty skiriamy ¢Sy klausima, bet ir pagerint veiklos
valdyma, geresni paslaug teikima.

e atsizvelgianti tyrimo rezultatus, rekomenduojama daugiaémesio skirti valstybs
tarnautoj mokymo poreikio nustatymuibei valstylés tarnautaj mokymo kokyls klausimams

nagrireti. Pasinaudojant tam tikrais tyrimo metodais (dmkenis apklausomis, Focus g
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apklausomis) identifikuoti pagrindines problemasigkti spesti. Karty metuose, atlikti apklags
kurioje buty praSomavertinti mokymy kokyle, igytas zinias ir gejimus.

e atsizvelgianti tai, kad institucijose Strategijoggyvendinimo vertinimas atliekamas
nepakankamai efektyviai bevertinus fakd, kad kai kuny institucijy ataskaitos, susijusios su
valstykes tarnautaj mokymais, itin neinformatyvios @obma jvertinti personalo skyriaus
darbuotoy kvalifikacijq.

e siekiant iSsiaiSkinti visuome®rs nuomor apie valstybs tarnautaj darbo kokyl,

rekomenduojama kas dveji metai elektroniniigllo organizuoti apklausas.

Mokymo institucijoms, organizuojatioms Valstylés tarnautaj mokymus rekomenduojama:

e atsizvelgiantj ekspeni iSsakytas pastaba®l mokyny temy jvairoves ir praktiSkumaq
rekomenduojama rengti labiau specializuotas mokpnogramas. Taip patidoma teorines Zinias

paremti praktiniais (uzsienio institugigerosios uzsienio patirties) pavyzdziais.

e siekiant atlikti iSsamy pravesg mokyny vertinimg, kurio metu faty identifikuojami
pagrindiniai privalumai bei @ikumai, siiloma mokymuose dalyvavusivalstyles tarnautaj
apklaug vykdyti ne tik jvykus mokymams, bet ir pfpus tam tikram laiko tarpui (pvz.: po fiij

ménesiy).

91



LITERAT URA

1. Adamonien, R., Ruibyg, L. (2010).Vadow kompetencij ugdymo sistemos formavimo kryptys.
5(24). [interaktyvus]. [Ziréeta 2010-03-11]. Prieiga per Ebsco duomenbaz:
<http://web.ebscohost.com/bsi/pdf?sid=50b6c849-64%3h-aaa2-
7219340264b2%40sessionmgrl04&vid=9&hid=122

2. Adamonier, R., Daukilas, S., Krik§unas, B. ir kt. (2001)Profesinio ugdymo pagrindai
Vilnius.

3. AliSauskas, K., Balvaité, R. (2005). Mokymasis organizacijoje kompetenggijimui: nuo
individualaus iki organizacinio lygmeng&konomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos
Siauliai: Siauli universiteto leidykla.

4. Andriu&enka, J. (2006)Strategirs vadybos procesas: strateginnuostat; formulavimo
paradigma. Tarptauties moksligs konferencijogVadybos mokslas ir studijos — kaimo versl
ir ju infrastruktiros pktrai“ straipsny rinkinys, 7. [interaktyvus]. [diréta 2010-03-11]. Prieiga
per internef: <http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/7/23.pef

5. Arimavic¢iate, M. (2005).VieSojo sektoriaus instituaijstrateginis valdymasVilnius: Mykolo
Romerio universitetas.

6. Armalierg, J. (2011, sausio 13). Savival@ghdarbuotojai tobulina savo kvalifikagijKalvotoji
Zemaitijg p. 5.

7. Armstrong, M., Baron, A. (2002). Strategic HRVhe Key to Improved Business Performance,
CIPD. London.

8. Astrauskas, ACesonis, G. (2008). Strateginio planavimo prindiegimo Lietuvos vietos
savivaldylése etapaiVieSoji politika ir administravimas26, p. 25-34 [interaktyvus]. [&icta
2010-04-13]. Prieiga per internet
<http://www.mruni.eu/lt/mokslo_darbai/vpa/archyvish.php?id=239492

9. Ausra, A. (2009)Mokslires elektronias bibliotekos vaidmuo vystant profesines kompgasaci
Konferencijos medziaga. Vilnius. [interaktyvus]i&ita 2010-04-01]. Prieiga per interaet
<http://www.e-library.lt/link_to databasel/resufBanferencijos/EKF_VIKO_ 21/pranesimai/09%
20Algirdo%20Ausros%20prezentacija.pdf

10.Bagdonieg, L. (2009).Strateginis planavimas?askaita ,,Organizacijvadyba“ [interaktyvus].
[ziuréta 2011 04 13]. Prieiga per interget
<http://info.smf.ktu.lt/organizaciju_vadyba/2009%&ilai/Strateqgija_09.pd#

11.Bakanauskiety I. (2002).Personalo valdymasaunas: Vytauto DidZiojo universitetas.

12.Balveiate, R., Skuwikiené, S. (2007). Mokymo(si) poreiki ir metod; tyrimas paslaug
sektoriausimoniy pavyzdziu.Organizaciy vadyba: sisteminiai tyrimai42. Vilnius: Vilniaus

universitetas.

13.Baranauskiefy 1., Gudinavéius, B. (2008). Profesés reabilitacijos specialisto (tarpininko)
profesire kompetencija: teorinis modelidaunjy mokslininlg darbai, 2(18). Siauliai: Siauli
universitetas [interaktyvus]. fiicta 2010-02-01]. Prieiga per interaet
<http://www.su.lt/filemanager/download/6433/05 Bwaskiene Gudinavicius.paf

14.Belout, A. (1998). Effects of human resource mansgg on project effectiveness and success:

92




toward a new conceptual frameworHKnternational Journal of Project Managemei®, p. 21
— 26.

15.Bendorieg, A., Bogusiri, V. (2005).Tarptautiny zodzi zodynasVilnius: Alma Littera.

16.Bitinas, B., Rupsiet L., ZydZiinait, V. (2008).Kokybini tyrimy metodologija Vadowlis
vadybos ir administravimo studentams. | dalis. pdda: S. JokuZio leidykla-spaustuv

17.Bitinas, B., Rupsieh L., Zydziinait, V. (2008).Kokybini tyrimy metodologija Vadowlis
vadybos ir administravimo studentams. Il dalis.ipdda: S. Jokuzio leidykla-spaustuv

18.Boyatzis, R.E. (1982). Core Competencies in Coarlidhers. USA: Case Western rezerve
University.

19.Bosas, A. (2004 )Strateginis valdymas: nuo korporacijos iki valstgtKlaipéda.

20.Butkeviciere, E., Vaicekauskait A. (2010). Antriné kiekybiniy duomen analiz. Mokymo
medziaga [interaktyvus]. [@réta 2010-04-01]. Prieiga per interaet
<http://www.lidata.eu/index.php?file=files/mokymiagék2/kiek2.html&course_file=kiek2_turin
ys.htmp

21.Chlivickas, E. (2007). Strateginiai sprendimaétpjant viegji sektory: zmogiSkyjy iStekliy
potencialas. VieSasis administravimas,Nr.1(2) p. 13-14. Vilnius: Lietuvos vieSojo
administravimo lavinimo instituaij asociacija.

22.Chlivickas, E. (2001). Valstys tarnautaj lavinimo efektyvumo strateginiai komponentai.
VieSojo administravimo efektyvumas. Kaunas: Techgij.

23.Chlivickas, E., Papsien P., Papsys, A. (2009). Zmogiskieji iStekliai: astrginio valdymo
aspektaiVerslas, vadyba ir studijo¥ilnius: Vilniaus Gedimino technikos universitsta

24.Chlivickas, E.; Marceliefy K., Vaitenkovai¢, R. (2002) Civil Servant's Training Strategy as a
Precondition for Improving the Quality of Public éhistration: the Example of Lithuania
[interaktyvus]. [zliréta 2010-02-13]. Prieiga per interaet
<http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/docutesispacee/unpan005005.pdf

25.Cesnuleviiene, B., Lakis, J. (2002). Valstyls tarnautaj mokymas: nuo strategijos prie
praktikos.Viesoji politika ir administravimaaNr. 2, p. 86-92.

26.Darskuvier, V., Kaupelyt, D., Petkewiuté N. (2008). Vadybias kompetencijos nustatymo
galimybés mokymo procesédrganizaciy vadyba: sisteminiai tyrimaiinteraktyvus]. [Ziiréta
2010-02-13]. Prieiga per Ebsco duomen baz:
<http://web.ebscohost.com/bsi/pdf?sid=50b6c849-64&3h-aaa2-
7219340264b2%40sessionmgrl04&vid=25&hid=%222

27.Daukilas, S. (1998).Strateginiy molkejimy ugdymo pedagogén technologija Kaunas:
Akademija.

28.David, F. R. (2003)Concepts of strategic marketifigteraktyvus]. [ziiréta 2010-01-13].
Prieiga per internet < http://www.slideshare.net/saberkhosravi/cons@tstrateqic-
management

29.David, F.R. (2004)Strategic Management: Concepts and Cases. NinttioBdiJohn Wiley &
Sons.

30.Dessler, G. (2001Rersonalo valdymo pagrindaKaunas: Poligrafija ir informatika.

93



31.Domarkas, V., Juknesierg, V. (2007). VieSojo administravimo paradigmos &saitSsikiai Sio
sektoriaus Zmogisiy iStekliu raidai.VieSoji politika ir administravimas\r. 19. p. 25-31.

32.Dubinas, V., Smilga, E. (2008)Strateginio valdymo panaudojimo galinggb Lietuvoje.
Organizaciy vadyba: sisteminiai tyrimalNr 47. p. 23-42.

33.Gedvilaie-Moan, A., Zakarewius, P. (2010). Strateginio planavimo ypatumaieSajame
sektoriuje teoriniai aspektadrganizacijy vadyba: sisteminiai tyrimalNr. 54, p. 53-66.

34.Guion, R., M. (1991)Personnel Assessments, Selection, and PlaceimdwitD. Dunnette.

35.Guskey, T. R. (2004Rrofesinio tobulinimosi vertinima¥ilnius: Garnelis.

36.Gustas, E. (2003) Zmogigh iStekliy valdymo ypatumai valstgs tarnyboje: tarnautgj
veiklos vertinimas ir kvalifikacijos tobulinima¥ieSoji politika ir administravimas\r. 5, p. 65.

37.Hunger, J.D (1994 trategic ManagemeniVheelen.- 4th. Ed.

38.lvanovic, A.., Collin, P. (1997)Dictionary of Human Resources&Personnel Management
USA: Peter Collin Publishing Ltd.

39.Jartauskas, E. (2006Xmogiskjy istekly vadyba Vilnius: Vilniaus vadybos aukstoji mokykla.

40.Jovaisa, L. (1993Pedagogikos terminaKaunas: Sviesa.

41.Jucevtieré, P., Lepait, D. (2000). Kompetencijos sampratos erdvSocialiniai mokslai, Nr. 1
(22). Kaunas: Technologija.

42.Jucevtius, R. (1998).Strateginis organizaajj vystymas Kaunas: Pasaulio lietuyikultiros,
mokslo ir Svietimo centras.

43.Jucevtius, J., Juceviere, P., Jariinait, B., Cibulskas, G. (2003)Mokyklos strategija.
Strateginio vystymo vadovagaunas: Zini visuomegs institutas.

44 Juraleveiere, J. (2003). Valstyks tarnautaj profesires kompetencijos teoriniai ir teisiniai
aspektaiViesoji politika ir administravimad\r. 5, p. 84-89.

45. Kardelis, K. (2005)Moksliniy tyrimy metodologija ir metodaiSiauliai: Lucilijus.

46.KriSpinovicius, S. (2009). Adja mokymy sezonasValstyles tarnybos aktualijod\r. 16, p. 30.

47.Krupavkius, A. (2004). Valstyks tarnybosivaizdis Lietuvoje. Valstyle tarnybos aktualijos
Nr. 1. p. 17.

48.Kulberga, I. (2011). Professional Competence ifri@jes Implementation in Business
Management in Latviadrganizaciy vadyba: sisteminiai tyrimaNr. 57, p. 62. [interaktyvus].
[zitréta 2010-03-21]. Prieiga per Ebsco duombéaz:
<http://web.ebscohost.com/bsi/pdf?sid=50b6c849-64%3-aaa2-
7219340264b2%40sessionmgrl04&vid=9&hid=222

49. Kumpikaite, V. (2004). Personalo ugdymo ypatumai organiz@gijantegruojantisi ES
(Lietuvos organizaaij pavyzdziu) Ekonomika ir vadybaNr. 2. Kaunas: Technologija.

50.Kundrotierg, N., Rekerta, K. (2002). Strateginio planavimogiheas Lietuvos vieSojo
administravimo institucijose/iesoji politika ir administravimasaNr.3, p. 42. [interaktyvus].
[Zziuréta 2010-04-01]. Prieiga per interaet
<http://www.mruni.eu/lt/mokslo_darbai/vpa/archyvsh.php?id=239916

51.Lauzackas, R. (2005)Profesinio rengimo termin aiSkinamasis zodynasKaunas: VDU
leidykla.

94



52.Lietuvos darbo birza prie sociatim apsaugos ir darbo ministerijos (2008). Vilnius.
interaktyvus]. [Ziréta 2010-04-01]. Prieiga per interaet
<http://www.ldb.It/Informacija/Puslapiai/default@s>.

53.Leoniere, B. (2001)Darbuotoj, vadyba Kaunas: Sviesa.

54.Lepait, D., (2003).Kompetency plétojanciy studiy programy lygio nustatymo metodologija
Monografija. Kaunas: Technologija.

55.Lileikiené, A., Saparnis, G., Tama®ias, T. (2004).Magistro darbo rengimo metodika
Siauliai: VS Siauliy universiteto leidykla.

56.Martinkus B., Neverauskas B., Sakalas, A. (2002)dyba: Specialigt rengimo kiekybinis ir
kokybinis aspekta®aunas: Technologija.

57.Mclnerney, R., Barrows, D. (2002)Management Tools For Creating Government
Responsiveness: The Liquor Control Board of Ontasoa Context for Creating Change
[interaktyvus]. [ziréta 2010-01-27]. Prieiga per interaet <www.innovation.cc/case-
studies/barrows-ed.pdf

58. Meyer-Sahling, J., Nakrosis, V. (2009). Lietuvosstabés tarnyba: &més paslaptys ir tolesnio
vystymo alternatyvos/ieSoji politika ir administravimaaNr. 27. p.7-15.

59.Melnikas, B., Smaliukiet) R. (2007).Strateginis valdymasVilnius: Generolo Jono Zentad
Lietuvos karo akademija. [interaktyvus]. {#ta 2010-03-21]. Prieiga per interaet
<http://www.lka.lt/EasyAdmin/sys/files/Melnikas_Sthukiene Strateqinis_valdymas.pdf

60.Melnikas, B. (1999). Valstyis tarnautaj kvalifikacijos ugdymo sistemos tobulinimasgesSasis
administravimas Lietuvoje: profesionalumo ir efekiyno paieSkoKaunas: Naujasis lankas. p.
97-100.

61.Minkevicius, A. (2005). Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimgistemos raida ir perspektyvos.
Valstyl¥s tarnybos aktualijasNr. 3, p. 42-45.

62.Mintzberg, H., Waters, J. A. (19850Df Strategies, Deliberate and Emerger8trategic
Management Journal, Vol. 6, p. 257-272.

63. Morkevicius, V. (2011). Ivadinio kurso i kompiuterizuad kokybiniy duomem analiz
mokomoji medziaga. [interaktyvus]. {ieta 2010-04-01]. Prieiga per interaet
<http://www.lidata.eu/index.php?file=files/mokymidVivo/nvivo.html&course_file=nvivo Il
4.2.htmp.

64.Palubinskas, G.T. (1997%trateginio planavimo procesasaunas: Technologija.

65. Papsien, P.,Cerniauskiea A. (2009). Zmogislju idtekliy vadyba. Raidos tendencijos. Nr. 19
(4). [interaktyvus]. [Ziréta 2010-04-03]. Prieiga per Ebsco duomenbaz:
<http://web.ebscohost.com/bsi/pdf?sid=50b6c849-64%3h-aaa2-
7219340264b2%40sessionmgrl04&vid=4&hid=%22

66.Patapas, A., Kasparatiyité, R. (2009) Valstybs tarnautaj mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistemos efektyvumas Policijos departai@eprie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos.VieSoji politika ir administravimasaNr. 28. p. 70.

95



67.Petkevtiate, N., Kaminsky¢, E. (2003). Vadybiéh kompetencija: teorija ir praktika.
Ekonomikos teorija ir praktika[interaktyvus]. [Ziiréta 2010-10-13]. Prieiga per interaet
<http://www.lb.It/ It/leidiniai/pinigu_studijos2003/petkeviciute.pdf.

68. Poister, T.H., Streib, G.D. (1999). Strategic mamagnt in public sector, concepts, models, and
processes. Public Productivity & Management Revigal, 22 No. 3. [interaktyvus]. [#réta
2010-02-17]. Prieiga per intermet <http://www.fu.uni-
lj.si/personal/zdravkop/mvju/clanek28.pelf

69.Poole, M., Warner, M. (2000T.he IEBM Handbook of Human Resource Managenh@midon:
Thomson learning.

70.Price, A.D.F., Newson, E. (2003%trategic Management: Consideration of Paradoxes,
Processes and Associated Concepts asApplied tar@otisn. [interaktyvus]. [ziréta 2010-06-
01]. Prieiga per Ebsco duomembaz: <http://web.ebscohost.com/bsi/pdf?sid=0f632f9#f14
4fbc-91f5-c0f8d47ac400%40sessionmgrl3&vid=16&hid=15

71.Purvinis, O., Palidauskait J., Vatekonier, V. (2003). Lietuvos valstyds tarnautaj etosas:
sociologire  perspektyvaViesoji politika ir administravimad\ir.5, p. 48-56.

72.Raipa, A., Veléka, A. (2003). Valstyks tarnautaj mokymo-lavinimo turinio ir form pokyiai.
VieSoji politika ir administravimada\r. 5, p. 81.

73.Sakalas, A. SilingienV. (2000).Personalo valdymasaunas: Technologija.

74.Sakalas, A. (2003PRersonalo vadyhaVilnius: Margi rastai.

75.Saloner, G., Shepard, A., Podolny, J. (2081jategic Managemeniohn Wiley & Sons.

76.Schoonover, S.C. (1998Human Resource Competencies for the Year 2000:\Walee-Up
Call. Sodiety for Human Resource Management.

77.Seilius, A. (1998)0Organizaciy tobulinimo vadybaKlaipéda: Klaipedos universiteto leidykla.

78.Sokol, J. (2001)dealaus vadybininko portreta¥adovo pasaulis, Nr. 9.

79. Stankewtiene, A., Korsakieg, R., Liwvaitiere, A. (2009). The theoretical and practical
aspects of human resource management strategy opevenht: a case of Lithuanian
telecomunication sectorl0(4), p. 276-284. [interaktyvus]. {iteta 2010-10-13]. Prieiga per
Ebsco duoman baz: <http://web.ebscohost.com/bsi/pdf?vid=3&hid=12kEk50b6c849-
6153-483b-aaa2-7219340264b2%40sessionmgr104

80. Staponkien, J. (2004). Strateginis valdymas privataus ir ej@ssektoriaus organizacijose:
panasumai ir skirtumaSocialiniai tyrimaj Nr. 1 (4). Siauliai: Siauli universiteto leidykla.

81.Stoner, J.A.F., Freeman, R.E., Gilbert, D. ir K0@5). Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir
informatika.

82. Strategirs ZmogisSkju iStekliy vadybos teorija ir metodologija (2010). Projekt@dniaga.
[interaktyvus]. [ziiréta 2010-05-14]. Prieiga per interaet <http://www.lzuu.lt/nm/I-
projektas/zmiv/turinys.htri.

83.Saparnied, D. (2002). Studeny kompiuterinis rastingumas: ribgt iStekly visuomess
edukacinis ir psichosocialinis kontekstBaktaro disertacija Siauliai: Siauli universitetas.

96



84.Saparnis, G., Saparnign D. (2004). Pedagog vadybos vaizdigi psichosemantika
identifikuojant mokyklos vadybos problem#&edagogika. — Vilnius: Vilniaus pedagoginis
universitetas, 70, p. 195 — 200.

85.Siupdinskas, S. (2003Btrateginis planavimas, paky valdymas savivaldylse. Mokymo
vadovas. Vilnius: LSA Mokymo ir konsultacinis ceasr

86.Snapsties, R. (2007). Modernios valstyb tarnybos link.Veidas. Nr. 27. [interaktyvus].
[ziuréta 2011-06-13]. Prieiga per internet
<http://www.verslobanga.lt/It/leidinys.full/469b33d912 1.

87. Tabatoni, P., Davies, J., Barblan, A. M. (200@frategic management, a tool of
leadershipconcepts and paradoxgs, 5. [interaktyvus]. [Ziréta 2010-12-17]. Prieiga per
internet:
<http://www.eua.be/eual/jsp/en/upload/Strategic _Makmi_institutional Devlpt.10693223978
77.pdf.

87.Tamosiinas, T., Liubomirskief)y R. (2009). Ukmergs rajono vietos veiklos grép strateginis
valdymasEkonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvdl. 3(16). p. 118-130.

88.Tidikis, R. (2003).Socialiniy moksi; tyrimy metodologija Vilnius: Lietuvos teigs universiteto
Leidybos centras.

89. Tubutiere, V. (2006) The developement of professional compets of public servants in
Lithuania (Valstylés tarnautaj profesinp kompetency plétote Lietuvoje), Jaunyjy
mokslininlg darbai, Nr. 4, Siaulij universitetas, Siauliai, p. 175-182.

90. Urbelis, V. (2001) Strategija jos elementai iggokos evoliucijdinteraktyvus]. [ziiréta 2010-
04-01]. Prieiga per interngt
<http://www.ceeol.com/aspx/getdocument.aspx?logddedSF7B32AF7-01DE-444C-AQ5A-
784DC37D53D6.

91.Vaitkeviciate, V. (2001). Tarptautiny ZodZi Zodynas Vilnius: Vyriausioji enciklopedij
Redakcija.

92.Valstykes tarnybos departamento prie Vidaus rejkadinisterijos informacija [interaktyvus].
[ziuréta 2010-03-27]. Prieiga per interaeghttp://www.vtd.It/index.php?721229854

93.Vasilecas, O., Chlivickas, E. ir kt. (2008). Viedagektoriaus mokymo institucijos: informaaini
sistemy tobulinimas. VieSasis administravimasNr. 4(20). Vilnius: Lietuvos vieSojo
administravimo lavinimo instituaij asociacija.

94.Vasile, T., Ivancu, A. (2009A model of the strategic management pro¢essraktyvus].
[Ziuréta 2010-10-19]. Prieiga per interpet
<http://fse.tibiscus.ro/anale/Lucrari2009/067.%2688%20lancu.pd.

95.Vasiliauskas, A. (2000). Lietuvos ekonomikositpls strategijos idrimo ir jgyvendinimo
metodologiniai principai. Vilnius. [interaktyvus]zitréta 2010-06-02]. Prieiga per interaek
<http://www.ebiblioteka.lt/resursai/DB/LB/LB_piniggtudijos/Pinigu_studijos_2000 04 04.p
df>.

96. Vasiliauskas, A. (2001Firmos strateginis valdyma¥ilnius: VVK leidykla.

97.Vasiliauskas, A. (20055trateginis valdymasaunas: Technologija.

97



99. Vertinimo kriterijai: sudarymas ir taikymasokiymo programa (2011). [interaktyvus]. f#ita
2010-05-01]. Prieiga per internet
<http://www.Irv.It/bylos/VORTprojektas/Dokumentaibkymo%20programa_kyga_56psl.pdf

100.Vienazindie&, M., Sakalas, A. (2008Naujoji vieSoji vadyba ir zmogigky iStekly vadybos

kaitos tendencijos [interaktyvus]. [ziiréta 2009-12-01]. Prieiga per interaet
<http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/12/175.pdf

101.Visockas, R. (2009)Strateginis planavimas ir strategijggyvendinimo kontr@l vieSajame
sektoriuje [interaktyvus]. [ztiréta 2010-03-21]. Prieiga per interaet
<http://www.cognos.lt/portal/veiklos-valdymas/vvrs-problematika/7 3-strateginis-
planavimas-ir-strategijos-gyvendinimo-kontrol-vigaie-sektoriuje.

102.Zakarewv€ius, P. (2003).Pokyiai organizacijose: priezastys, valdymas, pasékniKaunas:
Vytauto Didziojo universiteto leidykla.

103.Zidonis, Z., Smalskys, V. (200eiksmingas vieSasis administravimas. Sociglmoksi
srities vadybos ir administravimo krypties moksg{ityirimy perspektyvas2007-2011 m.
programa. Vilnius: Mykolo Romerio universitetastfiraktyvus]. [Ziréta 2010-04-01]. Prieiga
per internef:
<http://www.mruni.eu/mru_lt_dokumentai/bpd_projekiad 0046/20070418/vadyba_perspekt
yvos_santrauka.dec

104. basizuroB, T. (2002). Cmpameeusi: omoenvhvle acnekmuvl GOpMyIUPOSKU U NPUMEHEHUSL.
KopropatuBabl MenemxMmeHT [interaktyvus].  [ziiréta 2010-02-03]. Prieiga per internet
<http://www.cfin.ru/management/strategy/what_isatetgy.shtmbp

105.bo6koB, A. (2005). Cmpamezuueckoe ynpasnenue [interaktyvus]. [Ziréta 2010-04-05].
Prieiga per internet <http://www.all.mba-school.ru/cms/124/htel

106. KageipoB, M. C. (2000). Cucmema cmpameeuneckoco ynpasieHus Kak OCHO8A
pecmpykmypuzayuu  busneca. Hayuno-uccieoosamenvckas paboma [ziuréta 2010-12-21].
Prieiga per internet <http://www.tisbi.ru/science/vestnik/2000/issubRhtml>.

DOKUMENTAI

1. 2007 mei. duomen apie personalo formavimo ir ugdymo programos vykglyenteks (2008
m. sausio 2 d. Nr. V4-42). TelSiai.

2. 2008 met duomem apie personalo formavimo ir ugdymo programos vykglyenteks (2009
m. sausio 5 d. Nr. V4-3). TelSiai.

3. 2009 m. duomanapie personalo formavimo ir ugdymo programos vykglyenteks (2010 m.
sausio 8 d. Nr. V4-3). TelSiai.

4. Juridinio ir personalo skyriaus veiklos nuostat&atvirtinti TelSiy rajono savivaldyés
direktoriaus 2008 m. vasario 28jdakymu Nr. A1-378. TelSiai.

5. Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogsakymas. Priimtas LR Seimo 1999 m. liepos 8 d. Nr.
VIII-1316 (Zin., 1999, Nr. 66-2130). [interaktyvus] [Ziaréta 2010-01-03]. Prieiga per
internet:<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdp id=247558.

98



. Lietuvos Respublikos vidaus reikaiministro 2010 m. liepos 2 dsakymas Nr., 1V-451
isakymas ,[@l Valstybés tarnautaj mokymo organizavimo taisyklipatvirtinimo®. (Zin.,2010,
Nr.  81-4255). [interaktyvus]. [#réta  2010-03-14]. Prieiga per interaet
<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdd?p | id=377938&p_query=&p_tr2=.

7. Lietuvos Respublikos Vyriausg® 2006 m. rugpicio 4 d. nutarimas nr. 780 dvalstykes

tarnautoy siuntimo kelti kvalifikacip kitose valstybs ar savivaldyhi institucijose, aistaigose,
tarptautirgse institucijose ar uzsienio valstybnstitucijose beiy mokymosi iSlaid

apmokjimo taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2006, Nr. 88-3466). [interaktus]. [Ziaréta 2010-03-
14]. Prieiga per interngt
<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdd?p | id=281229&p _query=&p_tr2=

. Strateginio planavimo dokumentuose naudaejawertinimo kriterip sudarymo ir taikymo
metodika. Patvirtinta LR Finansministro 2010 m. spalio 25 dsakymu Nr. IK-330. (Zin.,
2010, Nr. 127-6490). [interaktyvus]. jZéta 2010-02-18]. Prieiga per interaet
<http://www.Irv.It/bylos/VORTprojektas/Dokumenta@20-10-

25 _FM%20isak VK%20metod%20patvirt VORT%20tinklapidi>.

. Strateginio planavimo metodika. Patvirtinta LR \Ausyles 2010 met rugpjacio 25 d.
nutarimu Nr. 1220 (Zin., 2009, Nr. 6-167). [intetwkus]. [Ziaréta 2010-02-18]. Prieiga per
internet:< http://www.Irv.lt/bylos/strateginis/n0827.pelf

10. TelSiu apskrities valstybiés mokesiy inspekcijos 200-22010 med valstyles tarnautaj

mokymo planas. Patvirtintas 2007 m. vasario 26d R16-1085. TelSiai.

11. TelSiu apskrities valstybiés mokesiy inspekcijos 2007-2010 metvalstyles tarnautaj

mokymo planas. Patvirtintas 2008 m. vasario 25rdR16-2274. TelSiai.

12. TelSip apskrities valstybiks mokesiy inspekcijos 2007-2010 metvalstyles tarnautaj

mokymo planas. Patvirtintas 2009 m. vasario 27rdR46-2155. TelSiali.

13. TelSiy apskrities valstybiés mokesiy inspekcijos 2007-2010 metvalstyles tarnautaj

mokymo planas. Patvirtintas 2010 m. vasario 25rdR16-1670. TelSiai.

14. TelSiy apskrities valstybiés mokesiy inspekcijos 2007-2010 metvalstyles tarnautaj

mokymo ataskaita. Patvirtinta 2008 m. sausio 28rd(9.8)-R16-1346. TelSiai.

15. TelSiy apskrities valstybiés mokesiy inspekcijos 2007-2010 metvalstyles tarnautaj

mokymo ataskaita. Patvirtinta 2009 m. sausio 26rq9.12)-P11-8. TelSiali.

16. TelSip apskrities valstybiks mokesiy inspekcijos 2007-2010 metvalstyles tarnautaj

mokymo ataskaita. Patvirtinta 2010 m. sausio 28rq9.12)-P11-13. TelSiai.

17. TelSiy apskrities valstybiés mokesiy inspekcijos 2007-2010 metvalstyles tarnautaj

mokymo ataskaita. Patvirtinta 2011 m. sausio 2Mrq9.12)-P11-11. TelSiai.

18. TelSiy darbo birzos personalo ugdymo ir kvalifikacijogliko 2007 mei programa.

Patvirtinta Teldi darbo birzos direktoriaus 2007 m. sausio 1ljsakymu Nr. V-5. TelSiai.

19. TelSiy darbo birzos personalo ugdymo ir kvalifikacijoglikho 2008 mei programa.

Patvirtinta Tel&i darbo birZzos direktoriaus 2008 m. sausio &akymu Nr. V-2. TelSiai.

20. TelSiy darbo birzos personalo ugdymo ir kvalifikacijoglikho 2009 mej programa.

Patvirtinta Teld darbo birzos direktoriaus 2009 m. sausio gakymu Nr. V-2. TelSiai.

99



21. TelSy darbo birzos personalo ugdymo ir kvalifikacijosliko 2007, 2008, 2009 met
ataskaitos.

22. TelSiyp rajono savivaldybs 2011-2013 met strateginis veiklos planas. Patvirtintas TelSi
rajono savivaldyes tarybos 2011 m. sausio 27 d. sprendimu Nr. Tingeraktyvus]. [ziiréta
2010-05-03]. Prieiga per intermekhttp://www.telsiai.lt/SPP/images/doc/SPP xndf

23. TelSiy rajono savivaldyés administracijos direktoriaus 2010 mpettaskaita. Patvirtinta Teigi
rajono savivaldyés tarybos 2011 m. vasario 17 d. sprendimu Nr. T.1-33

24. TelSiy visuomens sveikatos centro 2008 metveiklos planas. Patvirtintas Valstybsm
visuomers sveikatos prie#ros tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijoskidriaus
2008 m. kovo 26 dsakymu Nr.V-22. TelSiai.

25. TelSiy visuomegs sveikatos centro 2008, 2009, 2010unatiklos ataskaitos (Nr. V2-13; Nr.
V3-5) TelSiai.

26. TelSy visuomers sveikatos centro 2009 meteiklos planas. Patvirtintas Valstybm
visuomers sveikatos prie#ros tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijoskidriaus
2009 m. liepos 8 dsakymu Nr. V-46. TelSiai.

27. TelSiy visuomers sveikatos centro 2010 metveiklos planas. Patvirtintas Valstybsm
visuomers sveikatos prie#ros tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijoskidriaus
2010 m. kovo 31disakymu Nr. V-20. TelSiai.

28. TelSiy visuomers sveikatos centro nuostatai. Patvirtinti Valstgbirvisuomegs sveikatos
prieziiros tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijoskiriaus 2010 m. liepos 22 d
isakymu Nr. V-71. Vilnius. [interaktyvus]. [@iéta 2010-03-21]. Prieiga per interpet
<http://telsiai.vvspt.lt/veikla®

29. Valstykes ilgalaile raidos strategija. Patvirtinta LR Seimo 2002 apkkicio 12 d. nutarimu
Nr. 1X-1187 (Zin., Nr. 2002, 113-5029). [interaktys]. [Ziaréta 2010-02-03]. Prieiga per
internety: <http://www3.Irs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdtp id=193888>.

30. Valstykes tarnautaj mokymo 2002-2006 meftstrategija. Patvirtinta LR Vyriausyb 2002 m.
liepos 8 d. nutarimu Nr. 1073 (Zin., 2002, Nr. 782). [interaktyvus]. [Ziréta 2010-02-13].
Prieiga per internet< http://wwwa3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdt?p id=170953.

31. Valstykes tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategija. Patvirtinta LR Vyriausyb 2006 m.
lapkri¢io 22 d. nutarimu Nr. 1163 (Zin., 2006, Nr. 127-884interaktyvus]. [Ziréta 2010-01-
03]. Prieiga per interngt
< http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdt®p id=287371&p_query=&p_tr2=

32. Valstyles tarnautaj mokymo 2011-2013 metstrategija. Patvirtinta LR Vyriausyb 2011 m.
sausio 12 d. nutarimu Nr. 20 (Zin., 2011, Nr. 6-23dteraktyvus]. [Ziréta 2010-02-18].
Prieiga per internet
<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdd?p | id=390874&p _query=&p_tr2=

33.Valstyhkes tarnybosstatymo ir su juo susijusiteisss akty taikymo ir jgyvendinimo 2007 m.,.
ataskaita. Patvirtinta Valstyb tarnybos departamento prie Vidaus rejkalinisterijos (2008).
Vilnius. [interaktyvus]. [ziiréta 2010-02-19]. Prieiga per interaet
<http://www.vtd.lt/index.php?-2059211288

100



34. Valstyles tarnybosistatymo ir su juo susijusiteisss akt; taikymo ir jgyvendinimo 2008 m.
ataskaita. Patvirtinta Valstyb tarnybos departamento prie Vidaus rejkalinisterijos (2009).
Vilnius. [interaktyvus]. [ziiréta 2010-02-19]. Prieiga per interaet
<http://www.vtd.lt/index.php?-2059211288

35. Valstyles tarnybosistatymo ir su juo susijusiteisss akt; taikymo ir jgyvendinimo 2009 m.
ataskaita. Patvirtinta Valstyb tarnybos departamento prie Vidaus rejkalinisterijos (2010).
Vilnius. [interaktyvus]. [ziiréta 2010-02-19]. Prieiga per interaet
<http://www.vtd.lt/index.php?-2059211288

36. Valstykes tarnybos tobulinimo koncepcija. Patvirtinta Liets Respublikos Vyriausys 2010
m. birzelio 2 d. nutarimu Nr. 715 (Zin., 2010, N#9-3440). [interaktyvus]. [Aréta 2010-03-
14]. Prieiga per interngt
<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.shovwedt?p id=375123%20&p_query=&p_tr2=

37.Valstykes tarnautaj karjeros ir mokymo koncepcija. Patvirtinta LR Ki@®psaugos ministro
2007 m. lapkgio 22 d.jsakymu Nr. V-1162. [interaktyvus]. fhiéta 2010-01-03]. Prieiga per
internet:
<http://www.kam.It/It/personalo_politika 512/aktual dokumentai/valstybes_tarnautoju_karje
ros_ir_mokymo_koncepcija.htel

38.Valstybines mokesiy inspekcijos prie LR finans ministerijos virSininko jsakymas ,[2I
valstybiress mokesiy inspekcijos valstyts tarnautaj mokymo prioritey 2008-2010 metais®.
Patvirtinta 2008 m. sausio 29 d. Nr. V-45. Vilnius

39.Valstybines mokesiy inspekcijos prie LR finans ministerijos virSininko jsakymas ,[2I
valstybires mokesiu inspekcijos valstyés tarnautaj mokymo prioritey 2008-2010 metais".
Patvirtinta 2009 m. vasario 5 d. Nr. V-42. Vilnius.

40.Valstybires mokesiy inspekcijos prie LR finans ministerijos virSininko jsakymas ,[2I
valstybires mokesiu inspekcijos valstyés tarnautaj mokymo prioritey 2008-2010 metais".
Patvirtinta 2010 m. sausio 27 d. Nr. V- 26. Vilnius

41. Valstybinio audito ataskaita vals®g tarnautaj mokymas (2009). Lietuvos Respublikos
Valstykes Kontrok, Nr. VA-P-40-1-22. Vilnius. [interaktyvus]. [@réta 2010-03-17]. Prieiga
per internef:< http://vkontrole.lt/naujienos_pranesimas.php?Bth6

42.Valstybinis socialinis draudimas Lietuvoje (2008)lnius [Ziaréta 2010-04-01]. [interaktyvus].
Prieiga per internet< http://www.sodra.lt/get.php?f.3745

101



PRIEDAI

102



Priedas 1

VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO 2007-2010 METUY STRATEGIJOS
IGYVENDINIMO VERTINIMAS: TELSI U RAJONO ATVEJIS

OPERACIONALIZACIJA (TEORINIU IR PRAKTINIU ASPEKTU)

TEORIN E DALIS
KATEGORIJA KRITERIJAI INDIKATORIAI

Strategijos sampratos apéftis;

Strateginio valdymo samprata;

Strateginio valdymo stadijos;

Strateginio valdymo ypatumai vieSajame sektoriuje:

Didesnis jautrumas politikos ir politikpermainoms bei
Strateginis valdymas vieSajame  greity rezultat; siekimas;

sektoriuje Bendradarbiavimo panaudojimas;
STRATEGINIS Platesnis ijvairesnis vartotaj ratas;
VALDYMAS Valstybés galios panaudojimas;

Tiksly ir finansavimo skaidrumas ir pranaSumas;
Sudttingesré darbuotoj atsakomyb;

Rizikos vengimas;

Strateginiy problemy sucttingumas;

Strateginio valdymo proceso etapai:
Veiklos slygy analiz;
Organizacijos misijos ir tikglformavimas;
Strategijos krimas;
Strategijoggyvendinimas;
Strategir kontrok.
Strategig analiz:

Strateginio valdymo proceso PEST analig;

strukt @ira SSGS analig

Strategijos formavimas:
Misija;
Vizija;
Strateginiai tikslai;
Situacijos analig,
Alternatyw vertinimo visapusiSkumas;
Strategijos formavimo procesas;
Strategijoggyvendinimas:
Strateginis planavimas;
Strategijos organizavimas, vadovavimas.

Strategijoggyvendinimo komponentai:
Funkciniy strategini tiksly nustatymas;
Speciali plany rengimas;
IStekliu paskirstymas ir biudzeto planavimas;
Stelgsenos ir kontrais procedros.
Strategijosgyvendinimo vertinimo kriterijai:
Produkto vertinimo kriterijus;
Rezultato vertinimo kriterijus;
Strategini veiklos plam vertinimo kriterijai;

Strategijos jgyvendinimo Programos priemas;

vertinimas Programos uzdaviniai;

Strateginio valdymo vertinimo kriterijai:
Bendra vadoy suvokiama veg
»reisingy” svarbiy atsakym ir rezultat; pateikimas;
Sistemos &rimas;
Sistemos adekvatumas;
Papildoma nauda;
Strateginio valdymo procesai;
Planavimo ir kit valdymo funkcij integracija;
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Valstybés tarnautojy mokymas
strateginio valdymo kontekste

Organizacijos strategija;

Zmogidkyjuy istekliy vadyba;

Strateginio valdymo ptote;

Darbuotoj; tobukjimo galimybiy plétra;
Organizaciy tikslai;

Mokymo strategijos formavimas ir realizavimas;

Valstybés tarnautojy profesiné
kompetencija

Kompetencijos samprata;

Profesire kompetencijosisys:

Dalyko kompetencija — ZinioggudZiai;

Socialire kompetencija — konflikt sprendimas,
atsakomyb;

Strategi® kompetencija- sistemingas veiklos planavima

)

VALSTYBES
TARNAUTOJU  Valstybés tarnautojy mokymo(si)
MOKYMO koncepcija
SISTEMA IR
YPATUMAI

Mokymo ir tobulinimo proceso etapai:
Poreikio analiz;

Mokymo proceso projektavimas;
Veiksmingumo patikrinimas;

Mokymo rezulta jvertinimas;

Mokymo rezultad jtvirtinimas.

Mokymo sivoka;

Valstybes tarnautaj mokymas;

Ivadinis mokymas:

Pareiginis — kompleksinizyadinis mokymas;
Sferinis kompleksinis mokymas;

Siaurai specializuotas mokymas;
Kvalifikacijos kélimas ir tobulinimas;

Testinés studijos;

Specialiy profesni Ziniy plétimas

Zemesas nei 18 kategorijogstaigs vadows mokymas;
18-20 kategorij valstykes tarnautaj mokymas;

Valstybeés tarnautojy mokymo
sistema

Valstybes tarnautaj mokymo sistemosikimo ir
tobulinimo etapai Lietuvoje:

Valdininky istatymas;

Valstybes tarnybogstatymas;

PHARE Dvyni projektas;

Valstybes tarnautaj mokymo 2002 — 2006 m. strategija;
Valstybes tarnautaj mokymo modeliai:
Decentralizuotas;

Centralizuotas;

MiSrus;

Valstybes tarnautaj mokymo sistemos institucijos i j
funkcijos:

Vyriausyle;

Vidaus reikall ministras;

Valstybes tarnybos departamentas;

Asmenys, teikiantys mokymo paslaugas valasyb
tarnautojams;

Valstybes ir savivaldyhi institucijos iristaigos;

Valstybés tarnautojy mokymo
2007-2010maj strategijos nuos
tatos

Valstybes tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijos
strukfira;

Situacijos analiz

SSGG analig,

Vizija;

Tikslai;

Tikshy formulavimo principai:

Tinkamumas;

Realumas;

Motyvavimas;

Suprantamumas;

Isipareigojimas;

Suderinamumas.

Prioritetiniai valstylds tarnautaj mokymo tikslai;

Mokymo uzdaviniai;
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Prioritetires valstylgs tarnautaj mokymo grugs;

Valstybés tarnautojy mokymo
dabartiné baklé ir probeliniai
aspektai

Mokymy finansavimas;

Dalyvavimas mokymuose;

Ivadinio mokymo iSklausymas;
Kvalifikacijos tobulinimas;

Mokymo riSis;

Mokymo jstaig; skatius;

Mokymo program skatius;

Valstybes tarnautaj skatiaus sumagimas;

PRAKTIN E DALIS

VALSTYBES
TARNAUTOJ U
MOKYMO
2007-2010
METU
STRATEGIJOS
IGYVENDINI-
MO
VERTINIMO
REZULTATAI

Dokumenty analizé

Institucijos visija, misija:
Profesionalumas ir produktyvumas;
Atvirumas naujo¥ms;

KraSto gerovs kirimas;

Strateginiai tikslai;

Mokymao prioritetai:

Prioritetiness mokymo grups;
Prioritetiniai mokymo tikslai:
Strategini tiksly igyvendinimas;
Dalyvavimas ES sprendiugpriémime;
ES strukiirinés paramos administravimas;
Privalomojo mokymo nustatymas;
Ivadinis mokymas;

Darbiniy ES kally mokejimas;
Kompiuterinis rastingumas;

Zinybini y duomeny analizé

Dalyviy mokymuose skaius:

Valstybes tarnautaj skatius istaigoje;
Valstybes tarnautaj skatius mokymuose;
Mokymui skirtos 50s;

Eksperty analizé

Paslaugos kriterijus:

Valstybes tarnautaj mokymo prioritetiniai tikslai;
Mokymuy poreikis organizacijoje;
Strategijoggyvendinimo problemos;
Mokymo jstaigy vertinimas;

Sitlomy paslaug vertinimas;

Mokymy tematikogvairove

Naujos programos;

Mokymy teikiama nauda organizacijai;
Mokymy tematika;

Mokymams sking, iStekliy vertinimas;
Rezultato kriterijus:

Mokymy rezultatai;

Prioritetiniai mokymo tikslai;

Mokymo poreikis;

Efekto kriterijus:

Mokymuy nauda;

Mokymy pazangos vertinimas;
Organizuojam mokymy kontrok
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Priedas 2

VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO 2007-2010 METU STRATEGIJOS
IGYVENDINIMO EKSPERTINIS VERTINIMAS

EKSPERTU APKLAUSA
Interviu protokolas
Apklausa atliekama, siekiant suzinoti, kaip wi@S institucijy ekspertai vertina valstgb

tarnautoj mokymo 2007-2010 met strategijos igyvendining TelSi rajono valdymo ir
administravimo institucijose.

A. BENDRI DUOMENYS:

I. Darboviets pavadinimas

II. UZimamos pareigos

lll. Darbo stazas (metais) vals@ghbtarnyboje

VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO STRATEGIJOS IGYVENDINIMO

VERTINIMAS: PASLAUGOS KRITERIJUS *

B.1. Valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 mef strategijos vertinimas pagal iSskirtus

prioritetinius tikslus

Valstykes tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijoje numatyti prioritetiniai valstyb
tarnautoyj mokymo tikslai:

1. Tobulinti geBjimus, susijusius su valstyb ir savivaldyby instituciju ir istaigy strategini tiksh
igyvendinimu.

2. Dalyvauti ES sprendim priemimo ir priimty sprendina igyvendinimo uztikrinimo procesuose,
pasirengti pirmininkauti Europosiftingoje 2013 metais.

3. Tobulinti vigy lygiy valstykes tarnautaj gelejimus administruoti ES strulting param.

4. Vykdyti Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatyme nustatytprivalomsji mokym.

5. PEtoti valstyles tarnautaj Zinias profesiés etikos ir korupcijos prevencijos srityje.

6. Stiprinti darbini ES kally mokejimo ir kompiuterinio raStingumggadzius

1. Kaip vertinate Valstyés tarnautaj mokymo 2007-2010 strategijos (Strategijos)
igyvendinimo veiksmingumpagal joje numatytus prioritetinius tikslus? Palemtuokite.

! Paslaugos kriterijus — uzdavinigyvendinimo vertinimo kriterijus, t. y. materialaiar intelektiniai produktai ar paslaugos,
kurie atsiranda tikslingai haudojant iSteklius vddaui igyvendinti.
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2. Jisy nuomone, ar Strategijoje numatyti prioritetai bugavalaikiai ir atitiko dsy
organizacijos strateginius tikslus numatytu laikpia?

3. Pakomentuokite, kaip Sie prioritetiniai mokymo t&s buvo jgyvendinti Jisy
organizacijoje? Kokie buvo pozitgg bei negatyws prioritetiny tiksly igyvendinimo
aspektai? Pasidalinkite patirtimi.

4. Pakomentuokite, kaipgyvendinant Valstyés tarnautaj mokymo 2007-2010 m. strategij
Jasy organizacijoje vyko valstyds tarnautaj mokymas pagal iSskirtus prioritetus? ISskirkite
pagrindinius etapus.

5. Atsizvelgianti Jisy organizacijos veikl, kokiems iS Strategijoje iSskirtprioritety buvo
skiriama daugiausiaéthesio? Kuriems maziau? Kokius prioritetus toliatkkge plétoti?
Kodél? Gaktuméte sureitinguoti?

B.2. Valstybés tarnautojy mokymai ir jy poreikis organizacijoje 2007-2010 m.

6. Kiek karty per metus vidutiniSkai organizavote darbuotojanezigotes ir mokymus,
susijusius suy tiesiogiremis pareigomis? Koks poreikis takinokymy?

7. Ar Jasy organizacijoje buvgvykdyti valstykes tarnautaj mokymy 2007-2010 met planai?
a) Jei TAIP, ar buvo organizuojami papildomi mokyPigokios srities?

b) Jei NE, @ kokiy priezagiy teko atsisakyti planugt mokymy? Kokios tematikos
mokymy teko atsisakyti?
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8. Su kokiomis problemomis bei #imis susidiréte igyvendinant valstyds tarnautqj
mokymo 2007-2010 metstrategig? Pasidalinkite patirtimi.

B.3. Mokymo jstaigy ir j y siilomy paslaugy vertinimas

9. Kaip vertinate mokymoijstaig; sialomas valstybs tarnautaj mokymo programas?
Pakomentuokite.

10. Kaip vertinate siomy mokymy tematila? Ar ji atitinka tarnautaj poreikius? Kokios
tematikos mokym triko? Pakomentuokite pieau.

11. Strategijosigyvendinimy koordinuoja ir jos stelsery atlieka Valstybs tarnybos
departamentas. Kaip vertinate Sios institucijokly@i Kaip manote ar mokymkoordinavimas
vyko sklandziai?

B.4. Valstybés tarnautojy mokymams skirty iStekliy vertinimas
12. Kokie iSoriniai ir vidiniai iStekliai (Zmogiskiejimaterialieji, finansiniai) dmé¢ stkminga
(neskminga) Strategijoggyvendininy?

13. IS kokiy lésy (valstykes, savivaldybs, ES) buvo organizuojami valstg tarnautaj
mokymai mirétu laikotarpiu?
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14. Zisy nuomone, ar finansavimas skirtas Valsg/ktarnautaj mokymo 2007-2010 m.
strategijaiigyvendinti buvo tinkamas? Pakomentuokiteijaa.

15. Ivertinkite atsakingo personalo darligyvendinant Strategijoje numatytus tikslus ir
uzdavinius?

C. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO STRATEGIJOS VERTINIMAS:
REZULTATO KRITERIJUS 2

C.1. Mokymy rezultatai

16. Kokia naudy, gavo valstybs tarnautojadalyvaudami mokymuosgyvendinant valstyds
tarnautoj mokymo 2007 — 2010 m. strated]j

17. Kokie teigiami pok§iai stebimi_organizacijojegyvendinus 2007-2010 mgvalstykes
tarnautoyj mokymo strategij?

Valstybés tarautojy mokymo tikslai Mokymo(si) REZULTATAS, jgyvendinus Strategip
Igyvendintas  Igyvendintasi§  Nejgyvendintas
dalies

Tobulinti gelgjimus, susijusius su valstyb ir savivaldyhbi
institucijy ir jstaig strateginiy tiksly jgyvendinimu.
Dalyvauti ES sprendimg priémimo ir priimt y
sprendimy jgyvendinimo  uZtikrinimo  procesuose
pasirengti pirmininkauti Europosyfsingoje 2013 metais.
Tobulinti visy lygiy valstykes tarnautaj gehéjimus
administruoti ES strukt arin ¢ parama.

Vykdyti Lietuvos Respublikos valstgb tarnybosistatyme
nustaty privalomsji mokym.

Pletoti valstykes tarnautaj Zinias profesinés etikos ir
korupcijos prevencijos srityje.

Stiprinti kompiuterinio rastingumo jgudzius

Stiprinti darbiniy ES kalby mokéjim a

2 Rezultato kriterijus — strategijos tikslo pasiekimmertinimo kriterijus t.y. nauda, kuri jgyvendinus strategij gauna
tiesioginiai programos naudos gai.
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18. Ivertinkite mokymo(si) rezultatus, pagal numatytusonitetinius valstyls tarnautaj
mokymo tikslus.

19. Nurodykite, kokios srities mokyrporeikis sumago, o kuriy padictjo igyvendinus
Valstykes tarnautoju mokymo 2007-2010 metrategia? Kokie veiksniaidmé Siuos pokyius?

C.2. Prioritetin és valstybés tarnautojy mokymo grupés ir jy pasiekti mokymosi rezultatai

20.Remdamiesi Zemiau iSvardintomis gais jvertinkite prioriteting valstylkes tarnautaj
tiksliniy grupy mokymosi rezultatuggyvendinus Valstyés tarnautaj mokymo 2007-2010
m. strategijos uzdaviniusisy organizacijoje. Pakomentuokite pasiektus rezutatu

Valstybés tarnautojy tikslin és grupés Mokymo(si) REZULTATAS, jgyvendinus

Strategija

Pasiektas Pasiektas iS Nepasiektas
dalies

Valstybes tarnautojaiatsakingi uz valstykes ir savivaldybiy
institucij y_ir jstaigos strateginitiksly igyvendinim
Valstybes tarnautojaiatsakingi uz ES struktirin és paramos
panaudojimag

Valstybes tarnautojaiatsakingi uz savo veiklos funkcijas
Valstybes tarnautojai, kurie yra susijsu dalyvavimu ES
sprendimy priémime ir priimt y sprendimy jgyvendinimu
Valstyhes tarnautojai, atsakingi uz personalo
administravima

KT et

21.Kurioms tikslirems grugms buvo skiriamas didZiausiaéndesys? Koél?
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22.Kokias ateityje valstyls tarnautaj mokymo grupes,tdu nuomone, reiéty iSskirti kaip
prioritetines?

23.Kaip turety bati tobulinama valstyés tarnautaj mokymo sistema siekiant gerasnezultat,
ir didesnio teigiamo poveikio?

D. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO STRATEGIJOS VERTINIMAS: EEEKTO
KRITERIJUS °

D.1. Strategijosigyvendinimo nauda organizacijai

24. Zisy nuomone, ar valstys tarnautaj mokymo strategijoggyvendinimas sudarprielaidas
organizacijai dirbti efektyviau, siekti geregnmezultat;, skmingiau organizuoti dag?
Pateikite gerosios patirties pavyzgZi

25.Kaip manote, ar valstgs tarnautaj mokymo strategijoggyvendinimas uztikrina tokias
organizacijos vertybes, kaip darbuattgjalumas, profesionalumas, komandinis darbas,
nuolatinio mokymosi bei mokymaosi iS ibrganizacijos naui pasireiskius? Kod?

26. Kaip vertinate valstyds tarnautaj mokymo hikle Jisy organizacijoje, pagal tokius
prioritetus kaip korupcijos suvokimas, kompiutesinaStingumas, uzsienio kalbgsdziai?
Kaip jie buvoigyvendinti?

3 Efekto kriterijus — institucijos strateginio tikskrba valdymo srities @iros strategijos tikslo pasiekimo vertinimo krijes t.y.
nauda, kud, igyvendinus atitinkamstrategin tiksla, gauna ne tik tiesioginiai programos naudos:gavbet ir kitos grups
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D.2. Valstybés tarnautojams organizuojany mokymy kontrol é

27.Jisy nuomone, ar pakankamaémdesio skiriama valstyds tarnautaj mokymo pazangos
vertinimui?

28. Ar sutinkate su teiginiu: kadangneatliekamas mokymo paslaugoveikio vertinimas, tad
susidaro glygos teikti nepakankamos kokgbmokymo paslaugasPakomentuokite savo
atsakym.

29.]vertinkite valstyls tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategijosigyvendining savo
organizacijoje deSimtbgk sistemoje (10-puikiai, 1- I. blogai)? K&d

30.Ka papildomai dar gatuméte pasakyti apie valstgb tarnautaj mokymo 2007-2010 met
strategijosgyvendining?

NuoSirdZiai ¢kojame uz dsy atsakymus!

Interviu atliko Rita Trijonyt, Siaully universitetas.
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STRATEGINIO
VALDYMO YPATUMAI
Didesnis jautrumas
politikos ir politik y
permainoms bei greiy
rezultaty siekimas

Priedas 3
1 lenteé

VieSyjy institucij y strateginio valdymo ypatumai

PAAISKINIMAS

Norint strateginiam valdymui prisitaikyti prie ptiio ciklo reikia greity ir

aptiuopiamy rezultat,. Kuo ,autoritariSkesé - yra organizacijos aplinka (t.y. kyo

labiau ji saistomavairiy nurodymy), tuo sunkiau nustatyti ilgalagkorganizacijod
veiklos krypt bei jos laikytis.

Bendradarbiavimo
panaudojimas

Vie3ojo sektoriaus strateginis valdymas negali ar@uri hiti toks agresyvus kaip
verslo organizaai. VieSojo sektoriaus strateginiam valdymui labiaa ymdingas
bendradarbiavimas.

Platesnis irjvairesnis
vartotoj y ratas

Tai gali biti pirkejai, naudos gayjai ar ,jpareigoti vartotojai“. Viegjy institucijy
strategijos gali tuti jtakos didesnei visuomés ar valstybs daliai, todl, kad kai
kuriy paslaug atveju vartotojau yra visa visuonien

Valstybés galios
panaudojimas

Valstybés (istatymy) galia apriboja viefu institucijy organizacines strukias,
veiklos formas, tikslus bei padaro strategijos memy proceg formalizuot.

Institucijos misijos, strategini tiksly, prograny bei finansavimo derinimas qu

kitomis institucijomis yra sugingas.

Tiksly ir finansavimo
skaidrumas ir
pranasumas

Finansavimo ir tiks] skaidrum lemia atskaitingumas visuomenei.

Sudétingesnre darbuotojy
atsakomyhbe

Didziausi strateginio valdymoéméjai néra patys politikai. J darbas gali i
trumpas. Pasiekkarjer valstyles tarnautojai pakankamai daug Zino apie instiuc
ir yra suinteresuoti ilgalaike jos ,sveikata“. Skmusia yra uZztikrinti, kad
atsakomyb uz strategijosgyvendinimy buty fiksuota.

Rizikos vengimas

Valstyhes tarnautojams pattka atsakomyd uz strateginvaldyna gana retai kadg
leidzia dide¢ rizika. Paprastai valsty@s tarnautojai neturi (ir nege tuiti) laisves
rizikuoti viskuo.

Strateginiy problemy
sudétingumas

Problemy gali kilti kur ribojasi atskig institucijy veiklos sritys arba d istatymy
leidZziamosios ir vykdomosios valdZiogveikos. Taip pat daug problenkyla cl
instituciju atvirumo iSorinei aplinkai, ird interes; grupiy gausos.

Saltinis: sudaryta darbo auiis, remiantis Arimawiiate M. (2005).VieSojo sektoriaus institugjj
strateginis valdymas/ilnius: Mykolo Romerio universitetas.
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2 lentet

Strateginio valdymo vertinimo kriterijai

KRITERIJUS KLAUSIMAI

Bendra vadow suvokiama verg Ar sistema iSkelia ir atsakpsvarbiausius klausimus?

Siuo kriterijumi siekiama nustatyti, kokiaAr ji yra susijusi su pagrindiniais tikslais, stegiremis kryptimis,
yra vadow nuomor apie sistengx ar esmirmis vertylsmis, teikiamomis paslaugomis ir klignk
padedanti efektyviai vykdytiyj strateginius grupemis?

isipareigojimus ir ar iS ties sistema yra Ar sistema privefia nustatyti strategines kryptis ir imtis strateir]

jiems naudinga. projeki ?Ar sistema atskleidzZia ateities galimybes #sgnes?

~Teisingy” svarbiy atsakymy ir rezultaty  Vertinimo klausimai gali apimti pasitenkinimo lygdaugeliu

pateikimas galutiniy sistemos produlgt iskaitant: organizacijos misijoq

Démesys sutelkiamagstrateginio valdymo suformavim, pagrindini galimyby nustatym, pagrindinig

turinio samprat. gréesmig numatym, prioritety iSaiSkininmg, strategijosigyvendinimo
iStekliy (IeSy, personalo) sutelkimir kt.

Sistemos kirimas Ar vyriausiasis organizacijos vadovapinasi sistema?

Démesys sutelkiamag veiksnius, kurie Ar pagrindiniai planuotojai dirba kartu su atigusio lygio
nulemia strateginio valdymo sistemosadovybe ir Zemiausio rango vadovais?
karima ir padaro 4 unikalia ir suderinam Ar pagrindiniai planuotojai teikia pagymus filialams bei kitiems

su institucijos glygomis. organizaciniams vienetams strateginio valdymo riatsginio plang
sudarymo klausimais?

Sistemos adekvatumas Norint tai pasiekti reikiaivertinti Siuos veiksnius:strateginio

Siekiama nustatyti sistemos efektyvum  valdymo instituciy kokyle; mokymo proceso lygturint; uZtikrinti

uztikrinant operacinio aptarnavimo bei strategires veiklos kokybir kt.

paslaug kokybe

Papildoma nauda Sistema gali duoti papildomos naudos, kuri yra jassisu

Vertinama, kiek sistema suteikia organizacijos stiprinimu, kuris yratabnas strateginiams plananis

papildomos naudos igyvendinti. Pvz.: gereses komunikacijos, tobuleas valdymo|

sistemos, efektyvesnis vagowmokymo procesas bei dideésn
galimykes prisicéti prie organizacijos ékmesir kt.

Strateginio valdymo procesai Ar skiriama laiko ir pastangstrateginiam valdymui?
Siekiama nustatyti strateginio valdymd<oks vadow pasitenkinimo ar nepasitenkinimo strateginio veidy
proces efektyvum procesais ir darbo reikalavimais laipsnis?

Ar procesas yra ga&tinai lankstus, kad iy galima iSkelti
problemas ir priimti sprendimus tada, kada reikiaatsiZvelgiant

tai, kas numatyta plane?

Ar ne per mazai skiriamasthesio pazangos vertinimo rodikliams?
Ar numatyti patikrinimai ir anali&s nereikalauja pernelyg daug laiko

ir yra produktywis?
Planavimo ir kit y valdymo funkcijy Ar plano strategia kryptis yra susijusi su jagyvendinimu: iStekdi
integracija paskirstymu, jgyvendinimo programomis, Zmogifik iStekliy

Pekjimas nuo starteginio planavimo prie  poreikiais?
starteginio valdymo parodo, kad vien tik  Ar reikia keisti sistem kad toliau diegiant kitas valdymo funkcijps
planavimas neuZztikrinsttinos ir planavimy biaty geriaujgyvendinama strategija?
kompetencijos ir nesutelks reikianstekliy

Saltinis: sudaryta darbo auiis, remiantis Arimawiiate M. (2005).VieSojo sektoriaus institugjj
strateginis valdymas/ilnius: : Mykolo Riomerio universitetas.
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Lietuvos Respublikos Vyriausyle

NUTARIMAS

DEL VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO 2002-2006 METY STRATEGIJOS
PATVIRTINIMO

2002 m. liepos 8 d. Nr. 1073
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos valgt/barnybosstatymo (Zin., 1999, Nr. 66-213@002,
Nr. 45-1708 47 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos \&yrsyle nutaria:
Patvirtinti Valstykes tarnautay mokymo 2002—-2006 mestrategiy (pridedama).

Ministras Pirmininkas Algirdas Brazauskas

Vidaus reikal ministras Juozas Bernatonis
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausyb
2002 m. liepos 8 d. nutarimu Nr. 1073

VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO 2002-2006 METY STRATEGIJA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si strategija nustato prioritetinius valsigbtarnautaj mokymo tikslus ir prioritetines valstyb
tarnautoy mokymo grupes.

2. Valstyles tarnautoj mokymas apimajvadin mokyms ir kvalifikacijos tobulinimy. Valstylkes
tarnautop mokymo formos yra su einamosiomis pareigomis ssi&if staZzues, kursai, seminarai,
paskaitos,estines studijos aukstosiose mokyklose, nuotolinis (disitgis) mokymasis, pranesSinskaitymas
mokslirese praktigse konferencijose, publikacijos mokslo leidiniuose.

ll. STRATEGIJOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI

3. Strategijos tikslai:

3.1. Sudaryti flygas gerinti valstyés tarnautaj profesionalurg, sukurti veiksming valstyles tarnyla.

3.2. Iki 2004 met parengti valstyds tarnautojus dirbti naryés Europos gungoje alygomis, ypa
daug @mesio skirti administracinigekejimy ugdymui.

4. Numatomi svarbiausieji uzdaviniai:

4.1. Nustatyti prioritetinius valstgls tarnautaj mokymo tikslus ir prioritetines valstyb tarnautaj
mokymo grupes.

4.2. Nustatyti institucij, dalyvaujatiiuy mokant valstybs tarnautojus, sistegn

4.3. UZztikrinti valstylss tarnautaj mokymo kokylg.

4.4. Uztikrinti, kad racionaliaiiiy panaudojami finansiniai iStekliai, skiriami valség tarnautojams
mokyti.

I1l. ESAMOS B UKL ES APZVALGA

5. Valstyles tarnautaj mokymo aplinkybs:

5.1. Lietuvos Respublikos valstarnybogstatymas nustato privalenvalstyles tarnautaj mokyn,
mokymo @sis, finansavim ir organizavimo principus.

5.2. Rengimasis narystei Europogudgoje didina nuolatinio valstgls tarnautaj mokymo poreik
Lietuvos Respublikos administraainir teisminiy gelejimy stiprinimo veiksm planu, patvirtintu 2002 m.
balandZio 18 d. Vyriausyb#s Europos integracijos komisijos, siekiama uZtikrirukst valstykes tarnybos
lygi igyvendinant Europosaftingos teig (acquig.

5.3. Salyje yra nemaza valstgbtarnautaj mokymo institucij: Lietuvos vieSojo administravimo
institutas vykdo valstyds tarnautaj jvadini mokymy ir kvalifikacijos tobulinima, susiju$ su integracijog
Europos $junga procesu, ir 18-20 kategarijvalstykes tarnautaj mokyma; ministeriy isteigtosistaigos
vykdo neformalji suaugusijju Svietimya. AuksStosios mokyklos yrasteigusios neformaliojo suauguisi
Svietimo padalini, valstyles ir savivaldyhi tarnautojams mokymo paslaugas teikia ir kiti jumial
asmenys.

6. Valstyles tarnautaj mokymy skatinagios prieZzastys:

6.1. Europos Komisijos 2001 nyetitaskaitoje apie Salkandid&iy paZzang rengiantis narystei Europos
Sajungoje nurodytos konkugos sritys, kurioseitina:

6.1.1. gerinti tarpZinybinkoordinavin ir uzZtikrinti sistemiSk valstyles tarnautaj mokyms;

6.1.2. per 2002—2003 metus pasiekti dministracini gekejimy lygi, kuris leist; vykdyti visas su
naryste Europosafingoje susijusias funkcijas;

6.1.3. uztikrinti institucij administracinius gefiimus panaudoti Europosftingos struldriniy fondy
léSas.

6.2. Batinybé didinti vieSojo administravimo vadybos kompetepeigitia aktyviau siekti, kad valstyls
tarnautojaiigytu nauj gelejimy strateginio planavimo, valdymo, darbo komandogeyl vedimo ir kitose
srityse.
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IV. VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO PRINCIPAI

7. Valstyles tarnautaj mokymo sistema grindZiama sistemiSkumo, neikstamo mokymo ir
finansinio racionalumo principais.

7.1. SistemiSkumo principas: valségtarnautaj mokymas turi bti vykdomas sistemiskai ir apimti
visas valstybs ir savivaldybs institucijas beistaigas.

7.2. Nenutiitkstamo mokymo principas: vals@ggtarnautaj mokymas turi bti orientuotag nuolatini
institucijy administracini gekejimu stiprinimg sprendziant aktualius valstdvaldymo uzZdavinius.

7.3. Finansinio racionalumo principas: valstyllarnautojams mokyti skiriami finansiniai iStekliari
uztikrinti mokymo efektyvury.

V. PRIORITETINIAI VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO TIKSLAI IR PRIORITETIN ES
VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO GRUP ES

8. Prioritetiniai valstybs tarnautaj mokymo tikslai:

8.1. Pasirengimas vykdyti funkcijas, susijusiaEsmopos gjungos teiss (@cquig igyvendinimu.

8.2. Pasirengimas dalyvauti EuropceguBgos teiskiiros procese ir Europosy8ngos instituciy
veikloje.

8.3. UZsienio kalt mokéjimas.

8.4.Kompiuterinio rastingumo Europos standarto (ECRadziy formavimas.

8.5. Geljimy spresti problemas, susijusias su Lietuvos Respublikgsavsyles strategini tiksly
(prioritety) igyvendinimu, tobulinimas.

9. Prioritetires valstylés tarnautaj mokymo grups:

9.1. Valstylss tarnautojai, atsakingi uz Lietuvos Respublikosidysyles strateginj tiksly (prioritety)
igyvendinina.

9.2. Valstylés tarnautojai, kurie vykdo pasirengimo narysteidpas Sjungoje funkcijas.

9.3. 18-20 kategorjjvalstykes tarnautojai.

9.4. Valstylés tarnautojai, atsakingi uz personalo tvarkym

9.5. Valstylés tarnautojai, pirmkarty priimti | valstykes tarnyla konkurso ladu.

10. Kiti valstyles tarnautojai mokomi atsizvelgiainvalstyles ir savivaldybi institucijy ir istaigy
poreikius ir finansines galimybes.

VI. INSTITUCIJ U, DALYVAUJAN CIU MOKANT VALSTYB ES
TARNAUTOJUS, SISTEMA

11 Institucijos, dalyvaujatios mokant valstyks tarnautojus, turi garantuoti socialinekonoming ir
kultariniy pokyiy lemiama mokymo program ivairow, ger ju kokybs ir teikiamy paslaug prieinamun
valstyles tarnautojams.

12 Institucijy, dalyvaujagdiy mokant valstybs tarnautojus, sistegrsudaro Vidaus reikalministerija,
valstyles tarnybos tvarkymo funkcijas atliekaristaiga (toliau vadinama — valségtarnybos tvarkymo
istaiga), kitos valstyds ir savivaldyhi institucijos irjstaigos, valstys tarnautaj kvalifikacijos tobulinimo
istaigos, patvirtintos vidaus reikahinistro nustatyta tvarka.

13. Valstyles ir savivaldyhi institucijos ir jstaigos, atsiZzvelgdamos savo strateginius tikslus ir
valstyles tarnautaj mokymo poreikius, rengia igyvendina valstyés tarnautaj mokymo metinius planus,
kurie kasmet pateikiami valstyb tarnybos tvarkymgstaigai.

VII. VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO KOKYB ES UZTIKRINIMAS

14. Mokymo kokybei uZztikrinti valstyds ir savivaldyhi institucijose iristaigose nustatomi prioritetiniai
valstyles tarnautaj mokymo tikslai ir prioritetigs valstylgs tarnautoj mokymo grups, tvirtinamos
valstyles tarnautaj mokymo programos ir valstyb tarnautaj kvalifikacijos tobulinimojstaigos, tikrinama,
kaip igyvendinamos atskiros mokymo programos, keliadsaytbjy kvalifikacija.

15. Valstylés tarnautaj mokymo programos rengiamos pagal vidaus reikahistro nustatytus
mokymo program turinio reikalavimus. Sios programos atnaujinamtsizvelgiang kintartius valstylgs
tarnautoy mokymo poreikius, mokymo dalyypastabas.

16. Valstylés tarnybos tvarkymgstaiga vykdo valstyds tarnautaj mokymo program tvirtinimo
procedira pagal Siuos kriterijus:
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16.1. Tvirtinimo procedra turi kuti skaidri: informacija apie visas analogiSkas pétwas programasyj
turini ir vertinimo rezultatus turiidi prieinama visiems su tvirtinimo procesu susguss subjektams —
prograny rengtjams, vykdytojams, vertintojams, asmenims, priiff@ns sprendimusétiprogram
tvirtinimo.

16.2. Tvirtinant valstyés tarnautoj mokymo programas, orientuojamasnokymo naudos g&jo —
valstyles ar savivaldyés institucijos afstaigos valstyés tarnautaj poreikiy tenkinin.

VIII. VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO FINANSAVIMAS

17. Valstyles tarnautaj mokyn finansuoja valstybir savivaldylés. Valstylés tarnautojams mokyti
gali bati naudojamos ir kitostEos.

18. Lietuvos Respublikos valstybir savivaldybi biudZet, 1¢S0s, skirtos valstyds tarnautojams
mokyti, pirmiausia turi Bti naudojamos Sios strategijos 9 punkte nustatytoriositetinems valstylgs
tarnautop mokymo grugms mokyti.

19. Valstyles ir savivaldyhi finansuojamas valstyb tarnautaj mokymas turi bti numatytas
institucijy strateginiuose planuose ir iSlaishmatose, kurios kasmgdtatymy nustatyta tvarka teikiamos
Finang ministerijai.

20. Valstylés ir savivaldyhy institucijos iristaigos gali inicijuoti joms reikalingmokymo prograng,
finansuojam i$ Lietuvos Respublikos valstih ar savivaldyts biudzetodsy ir skirty valstylkes
tarnautojams, parengim

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Sios strategijoglyvendinim koordinuoja valstyks tarnybos tvarkymgstaiga.
22. Valstyles tarnautaj mokymy valstykes ir savivaldybiy institucijose iristaigose organizuoja ir Ug |
atsako valstyts tarnautojus pareigas priimantys asmenys.
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DEL VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO 2007-2010 METY STRATEGIJOS
PATVIRTINIMO

2006 m. lapkwio 22 d. Nr. 1163
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos valgt/barnybosstatymo (Zin., 1999, Nr. 66-2130; 2002,
Nr. 45-1708) 47 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Radjkos Vyriausyls nutaria:

1. Patvirtinti Valstylés tarnautaj mokymo 2007-2010 mestrategij (pridedama).

2. Nustatyti, kad uz Siuo nutarimu patvirtintos &tghés tarnautoj mokymo 2007-2010 met
strategijos vykdym Valstykes tarnybos departamentas prie Vidaus reikalnisterijos atsiskaito Vidaus
reikaly ministerijai, kasmet teikdamas vidaus reikahinistrui ataskaitas apie Lietuvos Respublikos
valstyles tarnybogstatymo ir su juo susijusiteiss akty taikymg ir igyvendinina.

Ministras Pirmininkas Gediminas Kirkilas

Vidaus reikal ministras Raimondas Sukys
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausyb
2006 m. lapkgio 22 d. nutarimu Nr. 1163

VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO 2007-2010 METU STRATEGIJA

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstykes tarnautaj mokymo 2007-2010 metstrategija (toliau vadinama — Si Strategija) sieka
nustatyti prioritetinius valstyds tarnautaj mokymo tikslus ir prioritetines valstyb tarnautaj mokymo
grupes, tuo sudarytalygas valstybs tarnautaj mokymo pétrai.

Il. MOKYMO B UKL ES IR SSGG (STIPRYHEES, .SILPNYBES, GALIMYB ES, GRESMES)
ANALIZ E

Mokymo hiklés anali2

2. Valstyles tarnautaj mokymo liklés analiz atlikta atsizvelgianf Valstybes tarnautai mokymo
2002-2006 megtstrategijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos dwsyleés 2002 m. liepos 8 d. nutarimu Nr.
1073 (Zin., 2002, Nr. 71-2981jgyvendinimo patitt atliktus valstybs tarnautaj mokymo poreiki tyrimus,
valstyles ir savivaldyhi institucijy ir jstaigy ataskaitas.

3. Valstyles tarnautaj mokymo aplinkybs:

3.1. Lietuvos Respublikos valsig tarnybosistatymas (Zin., 1999, Nr. 66-2130; 2002, Nr. 458)70
nustato valstyés tarnautaj pareig mokytis, privalom valstylés tarnautaj mokymy, mokymo fisis,
finansavim, organizavimo principus ir mokymo progratigyvendinimo kokybs prieZiira.

3.2. Parengti ifsigaliojo hitini teises aktai, kurie reglamentuoja valséghtarnautaj mokym:

3.2.1. Valstybs tarnautaj mokymo 2002-2006 met strategija nustat prioritetinius valstybs
tarnautoy mokymo tikslus ir prioritetines valstygb tarnautaj mokymo grupes;

3.2.2. Valstybs tarnautaj siuntimo tobulinti kvalifikaciy kitose valstybs ar savivaldyhij institucijose
ar istaigose, tarptautise institucijose ar uZsienio valstybiinstitucijose bei y mokymosi iSlaid
apmolkjimo taisykks, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriauggl?006 m. rugpicio 4 d. nutarimu Nr.
780 (Zin., 2006, Nr. 88-3466), nustato valstyliarnautaj siuntimo tobulinti kvalifikaciy ir mokymosi
iSlaidy apmokjimo tvarka;

3.2.3. Valstybs tarnautaj mokymo organizavimo taisyd, patvirtintos vidaus reikalministro 2002
m. liepos 11 disakymu Nr. 340 (Zin., 2002, Nr. 77-3311; 2005, 68-2487), nustato valstyb tarnautaj
mokymo program tvirtinimo ir valstyles tarnautay mokymo organizavimo procerss;

3.2.4. Valstybs tarnautaj kvalifikacijos tobulinimoistaigy tvirtinimo tvarkos taisylds, patvirtintos
vidaus reikal ministro 2002 m. liepos 11 dsakymu Nr. 341 (Zin., 2002, Nr. 77-3312), nustato
reikalavimus valstyks tarnautaj kvalifikacijos tobulinimojstaigoms ir §j jstaigy tvirtinimo procedira;

3.2.5. Valstybs tarnautaj mokymo program turinio reikalavimai, patvirtinti vidaus reik@lministro
2002 m. liepos 11 disakymu Nr. 339 (Zin., 2002, Nr. 77-3310; 2006, B0-2144), nustato valstyb
tarnautoy mokymo program turinj ir ju iforminima.

3.3. Sukurta ir tobulinama institugjjdalyvaujadiy mokant valstybs tarnautojus, sistema:

3.3.1. Instituciy, dalyvaujadiy mokant valstybs tarnautojus, sisteprsudaro Vidaus reikalministerija,
valstyles tarnybos tvarkymo funkcijas atliekarititaiga — Valstyés tarnybos departamentas prie Vidaus
reikaly ministerijos (toliau vadinama — Vals@b tarnybos departamentas), kitos valésyly savivaldybi
institucijos iristaigos bei valstys tarnautqj kvalifikacijos tobulinimojstaigos, patvirtintos vidaus reikal
ministro.

3.3.2. Institucijos, dalyvauj&os mokant valstyks tarnautojus, siekia socialini ekonomini ir
kultariniy pokyiu lemiamos mokymo programivairows ir labiau prieinamp valstyles tarnautojams
teikiamy paslaug.

3.3.3. 2002—-2006 metais Lietuvoje sukurta ir nugibgtiama decentralizuota valst tarnautaj
mokymo sistema. Iki 2006 m. liepos 1 d. patvirtsit®6 valstybs tarnautaj kvalifikacijos tobulinimo
istaigos, kurios iSsigiusios visuose Lietuvos regionuose.

3.3.4. Valstybs tarnautaj kvalifikacijos tobulinimo jstaigos rengia valstgb tarnautaj mokymo
programas, kuriagzertina ir tvirtina Valstybs tarnybos departamentas. Iki 2006 m. lieposjtedttintos ir
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patvirtintos 208 valstyds tarnautaj mokymo programos, i$ kuridvi skirtos 18—20 kategouijvalstyles
tarnautojams, 18 programyra jvadinio mokymo, 57 — kompiuterinio rastingumo irfarmaciniy
technologij, 131 kvalifikacijos tobulinimo programa orientuotsspecialius atskir valstyles tarnautaj
grupiu mokymo poreikius.

3.3.5. Valstybs ir savivaldyhi institucijos ir jstaigos, atsiZzvelgdamos savo strateginius tikslus,
finansines galimybes ir valstyb tarnautaj mokymo poreikius, rengia valstytarnautaj mokymo planus.

3.4. Valstylgs tarnautaj mokymui skiriamos d5os pagal Lietuvos Respublikos valstybtarnybos
istatymo nuostatas turi sudaryti ne maziau kaip dcemt ir ne daugiau kaip 5 procentus valstyb
tarnautoy darbo uzmokesui nustatyt; asignaving. 2005 metais valstgs tarnautaj mokymo finansavimas
virSijo 1 procend, tiau pastebimi skirtumai tarp centrinio, teritorinio vietos savivaldos lygmens
instituciju. Ministerijos valstybs tarnautaj mokymui skyé 1,44, apskgiu virSininky administracijos —
0,72, o savivaldyhli administracijos — 1,32 procento metinio valgtybarnautaj darbo uzmokeso.

3.5. Valstylgs tarnautaj, tobulinusi, kvalifikacija 2004 ir 2005 metais, skéhi yra panass: tiek 2004
metais, tiek 2005 metais mokyme dalyvavo apie tgmt visy valstyles tarnautaj, i$ ju jvadiniame
mokyme — 2306 valsty@s tarnautojai (2004 metais — 4647), 18-20 kategod]styles tarnautaj mokyme
— 177 (2004 metais — 79). Mokymsusiju$ su naryste Europosajiingoje, iSklaus 2269 (2004 metais —
1125), uzsienio kalbmokyma — 4008 (2004 metais — 6266), kompiuterinio ragting — 2932 (2004 metais
— 2364) dalyviai, specialias profesines Zinias liobu25457 mokymo dalyviai (atkreiptinagrdesysi tai,
kad tikrasis kvalifikacy tobulinusiy valstykes tarnautaj skatius yra 2-3 kartus mazesnis uZz mokymo
dalyviy skatiy, nes tas pats valstybtarnautojas daznai dalyvauja kefiSiy mokyme).

3.6. Dalyvavimas Europosafiingos (toliau vadinama — ES) sprendipriemimo procese ir priimt
sprendinu jgyvendinimo uZztikrinimas sudaro galimybes Lietuwastykes tarnautojams perimti gga
patirti. Dalyvautijvairiose ES Tarybos ir Europos Komisijos darbo ¢sapir komitetuose paskirta daugiau
kaip 800 valstybs tarnautaj, kurie turi iSklausyti specialimokymo program Per 2003-2006 metusaSi
mokymo programpisSklaug 247 valstybs tarnautojai.

4. Valstyles tarnautaj mokymo svarba:

4.1. Batinybé nuolat didinti valstybs tarnybos administracinius gginus ir igyvendinti mokymosi vis
gyvenimy principa, tuo sudaryti glygas pétoti dinamiSlky Ziniy visuomen. Bitina dar labiau tobulinti
valstyles tarnautaj gelejimus veiksmingai taikyti Zinias nuolat kint&inje aplinkoje ir priimti vis naujus
valstyles tarnybai keliamus permaims3ikius.

4.2. Batinybe didinti valstyles ir savivaldyhi instituciju ir jstaig: administracinius gefiimus tikslingai
panaudoti ES struiting param. Lietuvos naryst Europos gjungoje lemia btinybe formuoti valstylés
tarnyboje naw organizacin elgsem ir suteikia Lietuvai galimy® pasinaudoti ES struiktine parama.
Paramos dSy planavimo ir panaudojimo efektyvumas priklausy riioje srityje dirbatiy valstykes
tarnautoy gekejimy ir kvalifikacijos.

4.3. Batinybé efektyviai dalyvauti ES sprendimpriemimo procese, atstovauti Lietuvos interesams,
tinkamai ir laikuigyvendinti ES sprendimus lemia nadjniy, gelgjimy ir igidZiy poreik.

4.4. Nustatytas poreikis didinti vals§gb tarnautaj gelgjimus strateginio planavimo, Lietuvos
Respublikos teis akty taikymo, projeki vadybos, derypvedimo, uzdudiy skyrimo, komandinio darbo ir
informacijos valdymo srityse, tobulinti uZsienidlkaigudZius.

5. Esant decentralizuotai valstghtarnautaj mokymo sistemai, sunku koordinuoti valstgliarnautaj
mokynma. Antai:

5.1. 2005 met praktika parod, kad valstybs ir savivaldyby institucijy ir istaigi mokymo planai dar
netapo valstyés tarnautaj kasmetinio vertinimo,yy mokymo poreiki nustatymo ir mokymo koordinavimo
dalimi. Sudarant valst@s tarnautaj mokymo planus, ne visada atsizvelgiainatrateginiams tikslams
igyvendinti lmtinus mokymo poreikius.

5.2. Valstylgs tarnautaj mokymo paslaugrinkoje veikia nemazai mokymo paslaugas tei&iarr jas
perkartiu subjekt.. Taiau nepakanka susistemintos ir vieSai prieinamdernmacijos apie valstyds
tarnautoy mokyma, kadangi nebaigta kurti valst§btarnybos valdymo informadirsistema.

6. Tobulinama valstyds tarnautaj vertinimo sistema: valstgl tarnautaj kvalifikacijos tobulinimas
susiejamas suyjtarnybires veiklos vertinimu. Tuo siekiama uztikrinti valbeg tarnautojams suteikt
mokymo paslaugveiksmingumo vertinim
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SSGG (stiprybés, silpnybés, galimybés, gréesmés) analiz

7. Atlikus valstykes tarnautaj mokymo SSGG anakz jvertinti vidaus ir iSoés veiksniai. Vidaus
veiksniai jvertinti Siais aspektais: teigirbaz, organizacia strukiira, Zzmogiskieji ir finansiniai iStekliai,
planavimo sistema. Vidaus veikgnivertinimas leido nustatyti valstyb tarnautaj mokymo stiprybes ir
silpnybes, o iSass veiksniy — nustatyti valstyés tarnautaj mokymo galimybes ir gsmes. ISnagrigus Siy
veiksniy santyk, siiloma Salinti tam tikras silpnybes beiégmes ir iSnaudoti stiprybes bei galimybes.

8. Valstyles tarnautaj mokymo SSGG analize atskleistos Sios:

8.1. Stiprylés:

8.1.1. Sukurta ir tobulinama decentralizuota vdistytarnautaj mokymo sistema.

8.1.2. Diegiama valstyis tarnautaj mokymo planavimo sistema valséghir savivaldyhi institucijose
ir {staigose.

8.1.3. Sukurta ir tobulinama valsgtarnautaj mokymo teisia baz.

8.1.4. Uztikrintas kompiuterinio rastingumo pagaC®. prograna (European Computer Driving
Licence ir informaciny technologij srities mokymo program prieinamumas vis Lietuvos region
valstyles tarnautojams.

8.1.5. Valstybs tarnautojai nuolat mokomi dirbti nargstEuropos gungoje alygomis.

8.1.6. Panaudojama ES fandarama valstys tarnautaj mokymui.

8.1.7. Lietuvos Respublikos valstgbbiudZete ir savivaldybibiudZetuose numatoma vis daugiasul
valstyles tarnautaj mokymui.

8.2. Silpnylds:

8.2.1. Kai kurios apskfiy virSininky ir savivaldybiy administracijos valstyds tarnautaj mokymui
skiria mazZiaudsy, negu nustatyta Lietuvos Respublikos valssytarnybogstatyme.

8.2.2. Valstybs tarnautaj kvalifikacijos tobulinimas nepakankamai susietasjstarnybires veiklos
vertinimu.

8.2.3. Nepakankamai koordinuojama valsg/barnautaj kvalifikacijos tobulinimoistaigy veikla.

8.2.4. Nera galimybi; bent dal Valstykés tarnybos departamento inicijuojanvalstylés tarnautaj
mokymo program finansuoti i Lietuvos Respublikos valstgbbiudZeto, to#l neimanoma tinkamai
koordinuoti aktualy valstyles tarnautaj mokymo program rengimo.

8.2.5. Nebaigta kurti valstgb tarnybos valdymo informacinsistema neleidZia teikti susistemintos
informacijos apie valstyds tarnautaj mokyn.

8.2.6. Nepakankama kai kurteritorinio ir savivaldos lygmens vadguyderio kompetencija, tcdl
nepasiekiama, kad mokymastip traktuojamas kaip investicija, o ne kaip iSlaidos.

8.2.7. Silpni valstyks tarnautaj darbiniy ES kallw mokgjimo jgadZiai.

8.2.8. Dalis valstyks tarnautaj, atsaking uz personalo tvarky#n stokoja gejimy atlikti ZmogiSkyjy
iStekliy vystymo funkcijas.

8.2.9. Nepakankami valstyd tarnautaj gelgjimai dalyvauti ES sprendim priémimo ir priimty
sprendinu igyvendinimo uZtikrinimo procesuose.

8.2.10. Tobulintina specialistadministruojadiy ES strukiiring param, kvalifikacija.

8.2.11. Nepakankami valst§dbtarnautaj gekgjimai jvairiose vieSojo ir vidaus administravimo srityse.

8.2.12. Nepakankama mokymo prograspecifiniy specialybiy valstykes tarnautojams pasa.

8.3. Galimylgs:

8.3.1. Sudarytos teisin slygos pktoti valstyles tarnautaj mokymo sisterp

8.3.2. Naryst Europos gjungoje skatina nuolat tobulinti vals@s tarnautaj gekgjimus dalyvauti ES
sprendiny priemimo ir priimty sprendina igyvendinimo uZtikrinimo procesuose.

8.3.3. Stabili ekonomikos ¢trajgalina skirti daugiaweBy valstykes tarnautaj gelejimams didinti.

8.3.4. ES strukiriné parama sudaralygas geriau finansuoti valstyb tarnautaj mokymo projektus.

8.4. Gesnes:

8.4.1. Nepakankamos valstgh tarnautaj mokymui skirtos dSos lemia valstyds tarnautaj
profesionalumo stak

8.4.2. Nepakankamas valsgghtarnautaj profesionalumas mazina valségbir savivaldyhi instituciju
ir istaigy veiklos efektyvum, kartu ir visuomeés pasitikkjima valstykes tarnyba.

8.4.3. Nera veiksmingo valstyws tarnautaj mokymo koordinavimo mechanizmo, neatliekamas
mokymo paslaug poveikio vertinimas, tafd susidaro alygos teikti nepakankamos kokid mokymo
paslaugas.
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8.4.4. Kadangi silpnos valstgb tarnautaj mokymo asajos su valstyds ir savivaldyhi institucijy ir
istaigy strateginiais tikslais, atsiranda galimyteracionaliai naudoti mokymui skirta&sas.

8.4.5. Nepakankama valstgotarnautaj kvalifikacija gali trukdyti skaidriai ir tikslingapanaudoti ES
strukfirine param, dél to nukenéty Salies ekonomikos ¢tra ir sumaéty parama.

8.4.6. Nepakankami valstyb tarnautaj gelejimai dalyvauti ES sprendimpriéemimo procese sudanyt
salygas ES teigs aktus priimti neatsiZzvelgiantietuvos interesus.

8.4.7. B¢l nepakankam valstyles tarnauta) gelgjimy tinkamai igyvendinti ES sprendimus galimi
finansiniai nuostoliai — gali tekti mék Europos Teisingumo Teismo paskirtas baudas uZtdi$s
pazeidimus.

[1l. MOKYMO VIZIJA, TIKSLAI IR UZDAVINIAI

9. Si Strategija, atsizvelgiantVie3ojo administravimo ptros iki 2010 met strategijoje, patvirtintoje
Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2004 m. balandzio 28 d. nutarimu Nr. 488 (Zifi042 Nr. 69-2399),
nustatytus siekius ,sukurti skaidriveiksming, orientuod | rezultatus ir tinkam asmen aptarnavim
vieSojo administravimo sisteanpagista informaciremis technologijomis” i dabarties id&ius, susijusius
Su Zinip visuomers kirimu, remiasi mokymo vizija,Profesionalis, produkty@s ir atviri naujovms
valstyles tarnautojai, kuriantys kraSto gergv. Valstyles tarnautaj profesionalumasia reiskia tinkam
Ziniy, gekejimy ir igadZiy turéjima, o produktyvumas — efektyWZiniy, gekejimy ir jgadziy taikyma siekiant
socialires ekonomiis pktros tiksky.

10. Mokymo tikslai:

10.1. Didinti valstybs tarnybos administracinius ggimus, kurie leist valstylgs tarnautojams
profesionaliai ir efektyviai atlikti tiesiogines pagas, 8kmingai valdyti pokyius.

10.2. Uztikrinti veiksming valstykes tarnautaj mokymo kokylés prieZiiros ir vertinimo sistem

11. Mokymo uzdaviniai:

11.1. Mokyti valstybs tarnautojus pagal nustatytus valgtybarnautaj mokymo prioritetus.

11.2. Tobulinti valstybs tarnautaj mokymo koordinavimo mechaniam

IV. MOKYMO PRIORITETAI

12. Valstylés tarnautojai mokomi atsizvelgianvalstykes ir savivaldyhi institucijy ir istaigi poreikius,
finansines galimybes, prioritetinius mokymo tikslugrioritetines valstybs tarnautaj mokymo grupes.

13. Prioritetiniai valstyés tarnautaj mokymo tikslai:

13.1. Tobulinti gebjimus, susijusius su valstgb ir savivaldybi institucijy ir jstaigi strategini tiksly
igyvendinimu.

13.2. Dalyvauti ES sprendimpriemimo ir priimty sprending igyvendinimo uZtikrinimo procesuose,
pasirengti pirmininkauti Europosjsingoje 2013 metais.

13.3. Tobulinti vig lygiy valstyles tarnautaj gelejimus administruoti ES struiting parana.

13.4. Vykdyti Lietuvos Respublikos valsgdtarnybogstatyme nustatytprivalomaji mokym.

13.5. P¢toti valstykes tarnautaj Zinias profesiés etikos ir korupcijos prevencijos srityje.

13.6. Stiprinti darbinj ES kally mokéjimo ir kompiuterinio rastingumggiadZzius.

14. Prioritetires valstylés tarnautaj mokymo grugs:

14.1. Valstyks tarnautaj tikslinés grugs, atsakingos uz valstyb ir savivaldyhbi institucijy ir jstaigy
strateging tikshy jgyvendinina.

14.2. Valstyks tarnautojai, atsakingi uz ES striufihés paramos panaudojim

14.3. Valstylds tarnautaj tikslinés grugs, susijusios su dalyvavimu ES sprengipriémimo ir priimty
sprendinu jgyvendinimo uztikrinimo procesuose, su Lietuvosingagimu pirmininkauti Europosagingoje
2013 metais.

14.4. Valstylbs tarnautaj tikslinés grugs, kurios pagal Lietuvos Respublikos valstyhtarnybos
istatyma privalomai turi iSklausyti nustatytas mokymo praigas.

14.5. Valstyls tarnautojai, atsakingi uz personalo tvarkym

V. MOKYMO KOKYB ES PRIEZIURA IR VERTINIMAS

15. Siekiant uztikrinti veiksmirgg mokymo kokylkes prieziira ir vertinima, tobulinamas valstyds
tarnautop mokymo koordinavimo mechanizmas, kaupiama, sistema, analizuojama ir skelbiama
informacija, susijusi su valstyb tarnautaj mokymu:
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15.1. Kasmet valstys ir savivaldyby institucijos ir istaigos, Valstyés tarnybos departamentas
analizuoja valstyds tarnautaj mokymo poreikius.

15.2. Valstyls ir savivaldyhi institucijose iristaigose nustatomi prioritetiniai valstgh tarnautaj
mokymo tikslai ir prioritetigs valstylgs tarnautaj mokymo grupgs.

15.3. Valstyks ir savivaldyhi institucijose iristaigose rengiami ir Valstgb tarnybos departamentui
teikiami valstylgs tarnautoj mokymo einamjy ir ateinagdiyju met; planai.

15.4. Pagal nustatytus kriterijus vertinamos irtivamos valstyks tarnautaj kvalifikacijos tobulinimo
istaigos.

15.5. Vertinamos ir tvirtinamos vals@dtarnautaj mokymo programos.

15.6. Tobulinami valsty@s tarnautai mokymo organizavim kvalifikacijos tobulinimo jstaigy
tvirtinima ir mokymo program turinj reglamentuojantys teis aktai.

15.7. Tikrinama, kaipgyvendinamos konktgs mokymo programos.

15.8. Tobulinami valstyds tarnybos valdymo informacia sistemos moduliai, susijsu valstyls
tarnautoj mokymu.

15.9. Informacija skelbiama Valst§btarnybos departamento interneto tinklalapyje (vwiavit).

16. Valstylés tarnautaj mokymo koordinavim padeda atlikti Valstws tarnybos departamentui
atskaitinga patariamoji Mokymo koordinavimo tarybairios sudtj ir nuostatus tvirtina vidaus reikal
ministras.

VI. MOKYMO FINANSAVIMAS

17. Valstykes tarnautaj mokymy finansuoja valstyb ir savivaldyles. Valstylés tarnautojams mokyti
gali bati naudojamos ir ES strulkinés paramoseEos.

18. Lietuvos Respublikos valsty$ biudZeto ir savivaldyhi biudzet; l1éSos, skirtos valstyds
tarnautojams mokyti, pirmiausia turiitb naudojamos Sios Strategijos 14 punkte nustatytprioritetiems
valstyles tarnautaj mokymo grupms mokyti.

19. Valstyles ir savivaldybi finansuojamas valstgb tarnautoj mokymas turi bBti numatytas
institucijy strateginiuose planuose ir prograsamatose, kurie kasmet tésakt; nustatyta tvarka teikiami
Finang ministerijai.

20. Valstyles tarnybos departamento inicijuojamos valésybarnybai reikalingos mokymo programos
finansuojamos i Lietuvos Respublikos valgg/biudZetodsy.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Strategijos jgyvendinimas ir stelésena

21. Sios Strategijosigyvendinimy koordinuoja ir jos steiser atlieka Valstybs tarnybos
departamentas.

22. VieSojo administravimo @ros iki 2010 mef strategijosgyvendinimo 2007—-2010 mepriemoniy
plane, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausy/l2006 m. lapkiio 6 d. nutarimu Nr. 1097 (Zin.,
2006, Nr. 120-4568), Lietuvos pasirengimo pirmirsink Europos gungoje 2006—-2009 metveiksmy
plane, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausy2006 m. balandZio 12 d. nutarimu Nr. 359 (Zin.,
2006, Nr. 42-1522), ir Lietuvos Respublikos nacloris kovos su korupcija programos, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. sausio 17 darmati Nr. IX-711 (Zin., 2002, Nr. 10-355; 2006, I8r.
283), igyvendinimo priemoni plane numatytos atitinkamos priernéen susijusios su valstyb tarnautaoj
mokymu, yra Sios Strategijagyvendinimo priemoés. Valstyles tarnybos departamentas kasmet iki vasario
1d. savo interneto tinklalapyje skelbia Sios ®g#abs igyvendinimo einamgjy mety priemones ir
informacija apie Sios Strategijagyvendinimo prajusiu kalendoring mety priemoni; jvykdyma.

Vertinimo kriterijai

23. Sios Strategijos stetena atliekama pagal Siuos vertinimo kriterijus:

23.1. valstybs tarnautaj, per metus dalyvavusimokyme, dalis (procentais);

23.2. valstybs tarnautaj, per metus dalyvavusimokyme pagal atskirus prioritetinius tikslus, dali
(procentais);

23.3. valstybs tarnautaj mokymui skiriamosdSos (procentais);

23.4. patvirtin valstylkes tarnautaj mokymo program skatius (vienetais);

23.5. mokymo kokybteigiamai arba neigiamai vertinan valstyles tarnautaj skatius (procentais).
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Lietuvos Respublikos Vyriausyl@

NUTARIMAS

DEL VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO 2011-2013 METY STRATEGIJOS
PATVIRTINIMO

2011 m. sausio 12 d. Nr. 20
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos valgs/barnybosstatymo (Zin., 1999, Nr. 66-2130; 2002,
Nr. 45-1708) 47 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Rddpkos Vyriausylt nutaria:
Patvirtinti Valstyles tarnautaj mokymo 2011-2013 mestrategiy (pridedama).

Ministras Pirmininkas Andrius Kubilius

Vidaus reikal ministras Raimundas Palaitis
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausyb
2011 m. sausio 12 d. nutarimu Nr. 20

VALSTYB ES TARNAUTOJU MOKYMO 2011-2013 METY STRATEGIJA
. IZANGA

1. Valstylkes tarnautaj mokymo 2011-2013 metstrategijos (toliau — Strategija) tikslas — nugiat
prioritetinius valstybs tarnautaj mokymo tikslus ir prioritetines valstyb tarnautaj mokymo grupes.

2. Strategija susijusi su Vals@d tarnybos tobulinimo koncepcija, patvirtinta Lieds Respublikos
Vyriausykes 2010 m. birZelio 2 d. nutarimu Nr. 715 (Zin., BONr. 69-3440, kurioje viena i§ numatyt
bendrojo valstybs tarnybos valdymo ir jos teisinio reglamentavimabulinimo gairiy yra valstylés
tarnautojp mokymo sistemos tobulinimas modernizuojant Zmagisk iStekliy valdyma, diegiant
kompetencij valdymo model

3. Lietuvos Respublikos valstg tarnybogstatyme (Zin., 1999, Nr. 66-2130; 2002, Nr. 45-1j79802
metais nustatyta decentralizuota valgg/tarnautaj mokymo sistema nuolat tobulinama iéfpjama.

2008 metais prastfts ekonomikos sunkmetigrhé valstykes tarnautaj mokymo sumagima: 2009
metais kvalifikacij tobulino 35,9 procento visvalstylkes tarnautaj, t. y. 13,6 procento maZziau nei 2008
metais, kai kvalifikacg tobulino 49,5 procento wsvalstykes tarnautoj.

Pagal Valstybs tarnautaoj mokymo 2007-2010 metstrategijoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos
Vyriausykes 2006 m. lapkiio 22 d. nutarimu Nr. 1163 (Zin., 2006, Ni27-4845, nustatytus prioritetinius
mokymo tikslus 2007-2009 metais valstyhiarnautojai dazniausiai ugdekejimus, susijusius su valstyd
ir savivaldybi; institucijy ir istaigy strategini tiksly igyvendinimu.

Siekiant uztikrinti mokymo kokyl buvo tobulinami teis aktai, reglamentuojantys valstgb
tarnautoj mokyma, — sugrieZtinti reikalavimai asmenims, siekiantemmokyti valstyls tarnautojus,
pakeisti valstybs tarnautaj mokymo program turinio reikalavimai, supaprastintos mokymo planay
procediros. 2009 metais Valstyb kontro€, atlikusi valstylés tarnautaj mokymo audy, nustat tam tikny
esamos mokymo sistemodikumy: ,Nustatytos nepakankamos valstgbtarnautaj mokymo program
igyvendinimo kokybs prieziiros priemogs, toctl, nepaSalinus tikumy, didéja nekokybisko mokymo rizika
<..>." <..>valstyles tarnautaj mokymo poreikis formuojamas ivertinus ankstesaimokymy naudos, o
ivadinis mokymas organizuojamas neatsizvelguslstytes tarnautaj turimas Zinias irigadzius, todl
netaupiai naudojamos valstgbbiudZeto d$0s.* Todl batina ir toliau tobulinti teisip reglamentavim —
nustatyti pareig valstyles ir savivaldyby institucijoms ir jstaigoms vertinti bei analizuoti valsgg
tarnautop mokymo efektyvurp ir sudaryti galimybes tai atlikti pasinaudojant fainrmaciremis
technologijomis.

4. Siekdamas nustatyti prioritetinius valstgbtarnautaj mokymo tikslus ir prioritetines valstyb
tarnautoj mokymo grupes, 2010 metais Valstghtarnybos departamentas prie Vidaus reikainisterijos
(toliau — Valstyles tarnybos departamentas) vykealstyles ir savivaldyhi institucijose ir jstaigose
einartiy pareigagstaigy vadow bei personalo administravimo funkcijas atlieki@aasmen apklaug (toliau
— apklausa). Apklausos duomenimis, 87 progcerdgspondent nuomone, esama valstg tarnautaj
mokymo sistema turitii tobulinama, o 84 procentai respondgntiroct, kad reikia tobulinti mechanizm
kaip jvertinti valstylés tarnautaj mokymo poreikius. 82 procentai respondesutinka, kad valstyds
tarnautoj mokymas tugty biti labiau susietas su karjeros vystymu. Respondentai nuropbg pirmiausia
démesys tugty bati skiriamas valstyes tarnautaj vadybires kompetencijos tobulinimui (84 procentai),
gekEjimy bendrauti suj valstyles ir savivaldyhi institucijas ir jstaigas besikreipigais asmenimis
tobulinimui (79 procentai).

Il. TIKSLAI, UZDAVINIAI IR VERTINIMO KRITERIJAI

5. Bendrieji valstybs tarnautaj mokymo tikslai:
5.1. siekti, kad valstyds tarnautojai gedty profesionaliai ir efektyviai atlikti savo pareigas

* Valstybinio audito 2009 m. lapkiid 30 d. ataskaita Nr. VA-P-40-1-22 ,Vals@étarnautaj mokymas“.
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5.2. tobulinti valstybs tarnautaj mokymo sistenp, kad ity uztikrinta kokylé bei efektyvumas.

6. Prioritetiniai valstybs tarnautaj mokymo tikslai:

6.1. tobulinti vadovavimo geépmus, stiprinti lyderiavimo, vadybinir valdymo kompetencij

6.2. tobulinti gebjimus, susijusius su dalyvavimu Europogjudgos sprendimg priemimo, priimiy
sprendinu igyvendinimo uZtikrinimo ir Lietuvos pasirengimo miininkauti Europos gungoje 2013 metais
procesuose;

6.3. pktoti valstykes tarnautaj Zinias profesiés etikos ir korupcijos prevencijos srityje;

6.4. tobulinti valstybs tarnautaj, teikiartiy paslaugas gyventojams, atitinkamuséjetus ir igadZius.

7. Valstyles ir savivaldyhy institucijos iristaigos, atsizvelgdam@savo strateginius tikslus, papildomai
nustato ir kitus savo institucijai gtaigai aktualius prioritetinius valst§®btarnautaj mokymo tikslus.

8. Tiksly vertinimo kriterijai:

8.1. valstylds tarnautaj, kuriy tarnybire veikla vertinimo komisijosgvertinta gerai ir labai gerai,
skatius (procentais);

8.2. mokymo kokyb ir efektyvuny teigiamai vertinaéiy mokymo dalywy dalis, kuri nustatoma
periodiSkai, skyruséBy, atliekant mokymo dalyviapklaug (procentais).

9. Strategijos tiksl igyvendinimo uZdaviniai:

9.1. mokyti prioritetines valstyis tarnautaj grupes:

9.1.1. valstybs tarnautojus, eingius vadovaujatias pareigas;

9.1.2. valstybs tarnautojus, dalyvaujgins Europos gungos sprendim priemimo, priimty sprendina
igyvendinimo uZztikrinimo ir su Lietuvos pasirenginpirmininkauti Europos &§ungoje 2013 metais
susijusiuose procesuose;

9.1.3. valstybs tarnautojus, teikidiius paslaugas gyventojams;

9.2. valstylds ir savivaldyhi institucijose iristaigose, atsizvelgiaftjy strateginius tikslus, papildomai
nustatyti ir kitas institucijai aistaigai aktualias prioritetines mokymo grupes srijaokyti;

9.3. pktoti sistem, padedatia vertinti ir analizuoti valstyés ir savivaldybi institucijose iristaigose
einartiy pareigas valstys tarnautaj mokymo poreikius ir mokymo efektyvum

10. UZdaviny vertinimo Kriterijai:

10.1. valstybs tarnautaj, per metus dalyvavusmokyme, dalis (procentais);

10.2. valstybs tarnautaj, per metus dalyvavusimokyme pagal atskiras prioritetines mokymo grupes,
dalis (procentais);

10.3. kSos, kasmet vidutiniSkai skirtos vieno valstyltarnautojo mokymui (litais);

10.4. iki 2013 mat iSplestas ir patobulintas Valstyb tarnybos valdymo informacis sistemos
valstyles tarnautaj mokymo koordinavimo modulis, péslantis valstybs ir savivaldyhy institucijoms ir
istaigoms vertinti ir analizuoti mokymo efektyvam

lll. STRATEGIJOS JIGYVENDINIMAS

11. Strategijosgyvendinim koordinuoja ir jo stetsery atlieka Valstybs tarnybos departamentas.

12. Igyvendinant Strategij dalyvauja visos valstgs ir savivaldyhi institucijos ir jstaigos. Kasmet
valstyles ir savivaldyhi institucijos irjstaigos:

12.1. analizuoja valstgs tarnautaj mokymo poreikius ir mokymo efektyvum

12.2. atsizvelgdamos Strategijoje nustatytus prioritetinius valstgbtarnautaj mokymo tikslus ir
prioritetines valstyks tarnautaj mokymo grupes bej valstyles ir savivaldyhi institucijoje aristaigoje
nustatytus prioritetinius valstgb tarnautaj mokymo tikslus ir prioritetines valstyb tarnautaj mokymo
grupes, organizuoja atitinkanmokym.

13. Valstyles tarnautaj, dalyvaujadiu Europos gjungos sprendim priemimo, priimiy sprendinm
igyvendinimo uztikrinimo ir su Lietuvos pasirenginpirmininkauti Europos §ungoje 2013 metais
susijusiuose procesuose, mokykoordinuoja UZsienio reikalministerija.

14. Valstykes tarnautaj mokymy finansuoja valstyb ir savivaldyles. Valstyleés tarnautojams mokyti
gali biti naudojamos ir kitossBos.

15. Lietuvos Respublikos valsty$ biudZeto ir savivaldyhi biudzet; 1éSos, skirtos valstyds
tarnautojams mokyti, pirmiausia turiitonaudojamos:

15.1. mokymui pagal Strategijoje nustatytus pratiitius mokymo tikslus ir prioritetéms valstylds
tarnautop mokymo grugms mokyti;

15.2. mokymui pagal valstgb ir savivaldybi institucijy ir istaigy nustatytus su strateginitiksly
igyvendinimu susijusius prioritetinius mokymo tikslur prioritetirems valstylés tarnautaj mokymo

grupems mokyti.
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