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SANTRAUKA

Magistro darbo tyrimo tema — statybiniy imoniy ivaizdzio kiirimas.

Baigiamojo darbo teoringje dalyje yra iSnagrinéta organizacijos jvaizdzio reikSmeé, samprata,
poZymiai ir tipai. Taip pat yra aprasSyta organizacijos ivaizdzio formavimo metodikos analiz¢, bei
organizacijos ivaizdzio kiirimo ir valdymo strategija.

Praktinéje baigiamojo darbo dalyje nagrin¢jama darbuotojy ir darbdaviy nuomoné apie tai,
kas yra statybinés imonés jvaizdis, jo reikSmeé, ka jis duoda, jo formavimo veiksniai.

Tyrimo metu nustatyta, kad tiek statybinés imonés darbuotojai, tieck darbdaviai supranta
ivaizdzio reikmg statybinei organizacijai, taip pat suvokia jvaizdzio svarba.

Paskutinéje magistro darbo dalyje yra pateikiamos iSvados, kurios iSrySkina esminius darbo

klausimus, taip pat pateikiamos rekomendacijos.
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SUMMARY

The masters work theme: peculiarities of the construction companies’ image formation.

At the final stage of the theoretical part the importance of the organizations image, its
conception, features and types are analyzed. Also the technique analysis of companies’ image
formation, organizations image creation and management strategy are described.

At the practical part an opinion of employers and employees about the importance of
construction companies’ image, factors of its creation and the benefit is analyzed.

The research showed that the meaning of the construction company image was understood
by the both sides. Also the participants realized its importance.

In the final part of the masters’ work the conclusions and recommendations are given.
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IVADAS

Organizacijos jvaizdis - tai suvokimy, jausmy, isivaizdavimy ir nuomonés, kuria asmuo ar
asmeny grupé turi apie produktus, paslaugas ar pacia organizacija, visuma.

Darbe nagrin¢jamas firmos jvaizdZio formavimo procesas. Siandien jvaizdzio kirimo ir
valdymo klausimai yra labai aktualiis tiek pacioms firmoms, tiek jy vadovams, todél, kad jvaizdis
yra vienas svarbiausiy imonés konkurenciniy pranasumy. [vaizdis pirmiausia reprezentuoja
organizacija, pateikia informacija apie jos pobiidi vartotojams. Svarbu, kad imoniy vadovai suvokty
tvaizdzio svarba ir suprasty, kad jvaizdis neatsiranda savaime: butina planinga, nuosekli ir tikslinga
veikla, atimanti daug laiko, reikalaujanti pastanguy ir materialiniy sagnauduy.

Ivaizdzio tema galima sakyti yra dar nauja, taciau firmos vis labiau ima dométis kas ivaizdis
yra ir kaip ji formuoti. Daugelio vadovy Zodyne atsiranda nauja savoka — organizacijos ivaizdis, nes
jau isitikinta, jog tai vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy vartotojo poziiiri 1 konkreCia
organizacija bei jos ekonoming s¢kmg. J. MasCinskienés ir R. Kuvykaités nuomone, ijvaizdis yra
unikaliy asociaciju rinkinys, kuris tam tikru momentu susiformuoja vartotoju samonéje. Tos
asociacijos iSreiSkia tai, ko esamas ar potencialus vartotojas gali tikétis i§ organizacijos teikiamy
prekiu ar paslaugy. [vaizdis — tai labai svarbi organizacijos detalé, nuo kurios priklauso
organizacijos veiklos s¢kmingumas. Zmonés reaguoja i jvaizdi, bet ne bitinai i realybe. Nei viena
s¢kmingai dirbanti imoné neapsieina be ivaizdzio tobulinimo. Palankaus ivaizdzio déka, imoné gali
pasiekti savo uZzsibrézty tiksly realizuojant ar teikiant paslaugas. Jau daugelis didziyjy imoniy ima
suprasti jvaizdZio svarba ji pasitelkia, kaip pranaSuma konkurencijoje su kitomis organizacijomis.
Geras jvaizdis — tai investicija | ateit].

Tik sujungus teorija su praktika galima efektyviai iSnagrinéti imonés {vaizdzio privalumus ir
trikumus bei surasti sprendimus padésiancius juos patobulinti.

RaSant §i darba buvo naudojamasi moksline bei periodine literatiira lietuviuy ir angly
kalbomis, interneto puslapiuose skelbiama informacija.

TEMOS AKTUALUMAS. Lietuvai istojus i NATO ir Europos Sajungos strukturas, Salies iikio
subjektams atsiranda vis daugiau galimybiy plétoti savo veikla ne tik Lietuvoje, bet ir uz jos riby.
Lietuvos verslo jmonéms atsiveria naujos galimybés, bet tuo paciu atsiranda daug problemu.
Lietuvoje gaus€jant imoniy vis sunkiau yra parodyti kazka naujo ir patrauklaus. Vis dazniau jmoniy
vadovai pradeda kalbéti apie jvaizdZzio kiirima, jo svarba.

DARBO TIKSLAS — surinkti ir iSanalizuoti ivaizdzio formavimo procesa teoriniu ir analitiniu

aspektu. Remiantis darbo tikslu, keliami konkretiis uzdaviniai.
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DARBO UZDAVINIAL:
* Organizacijos {vaizdzio reikSme.
= [vairiy autoriy ivaizdzio formavimo principai.
= Organizacijos {vaizdZio pagrindiniai pozymiai.
= Organizacijos jvaizdzio lygmenys.
» Sudaryti anketas tiriancias darbuotojy ir darbdaviy nuomon¢ apie statybinés imongs ivaizdi.
* [Sanalizuoti gautus duomentis ir pateikti iSvadas.
= Parasyti bendras magistro darbo iSvadas.
DARBO OBJEKTAS:
Statybinés organizacijos jvaizdzio formavimo, jo tobulinimo tikslas ir reikSmeé.
DARBO METODALI:
e  Mokslinés literattiros analizé;
¢ Anketin¢ apklausa;
e Sisteminimas ir apibendrinimas.
Surinkta teoriné¢ ir praktiné medziaga gali buti panaudota tolimesniame jvaizdzio teorijos
formavimosi procese. Sis darbar zmonéms turétu padéti suprasti, kodél yra reikalingas ir ka

duoda geras imonés jvaizdis, taip pat faktosius nuo ko priklauso jmonés ivaizdis.
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1. ORGANIZACIJOS [VAIZDIS: REIKSME, SAMPRATA, POZYMIAI IR TIPAI
1.1. Organizacijos jvaizdZio reikSmé

Organizacijoms, egzistuojant rinkos ekonomikos salygomis, palankaus jvaizdzio palaikymas
yra svarbus konkurencinio pranasumo igijimo veiksnys.

Vienas pagrindiniy organizacijos tiksly, siekiant efektyviai dirbti, — supazindinti su
organizacijos veikla, jos sillomomis prekémis/paslaugomis kuo didesni rata zmoniy, vartotojy ir
tokiu biidu uzsitikrinti jy palankuma bei igyti tam tikra reputacija. Taigi galima teigti, kad
suformavus palanky ir savita jvaizdi vartotoju samonéje, konkurencija organizacijos atzvilgiu
susilpn¢ja. Palankus bei ilgalaikis jvaizdis konkuruojant yra negincijamas pranaSumas prie$ tas
organizacijas, kurios uzsiima panasia ar identiska veikla, taciau kuriy {vaizdis yra neigiamas arba
mazai zinomas.

Dauguma izymiy autoriy jvaizdzio samprata analizuoja taip:

Ivaizdis reprezentuoja organizacija uz jos riby, suteikia informacija apie jos veikla, bet
svarbiausia, kad jvaizdis apibudina organizacija, {vertina ir i§ anksto nuteikia vartotoja vienaip ar
kitaip reaguoti | organizacijos vykdoma veikla. D¢l to zmogus organizacijos atzvilgiu elgiasi
palankiai arba nepalankiai. [vaizdis svarbus ir tuo aspektu, kad jis daro tam tikra itaka organizacijai
ieSkant verslo partneriy, bendradarbiaujant ir pan. (Kuprys R. Proga prisiminti apie save.// Vadovo
pasaulis. — 1997, Nr. 10, p.41).

Organizacijos patikimumas priklauso nuo organizacijos veiklos, visuomenés poreikiy
suvokimo, nuo organizacijos veiklos matomumo ir skaidrumo, nuo darbuotoju, dirbanciu
organizacijoje ir pan. Vartotojai yra linkg¢ naudotis produktais ir paslaugomis ty organizaciju (t.y.
pirkti i8 ju), kuriomis pasitiki.

Reklamos verslo autoritetas D. Ogilvy taip pat akcentuoja jvaizdzio reikSmg, jis teigia: ,,...
iSties auksinis atlygis laukia to gamintojo, kuriam pakako proto sukurti palanky jvaizdj ir ilga laika
jo laikytis.“ (Hopenien¢ R. Firminio stiliaus poveikis jmonés jvaizdzio formavimui. // Ekonomika ir
vadyba. — 1998, balandzio 23-24 d., p.132).

Pasitikéjimas organizacijos veikla yra susijgs su organizacijos geb¢jimu suprasti savo
auditorijas, pateikti joms reikiama informacija, produktus, suvokti juy poreikius ir prisitaikyti prie ju
— vadinamas tarpusavio supratimas.

R. Gibson (1998) aiskina, kad organizacijos intensyvéjancios konkurencijos salygomis bus
priverstos uzleisti savo pozicijas tol, kol neturés aiSkaus suvokimo, kuo jos skiriasi nuo kity ir ka
unikalaus gali pasitilyti. (Driiteikien¢ G. Organizacijos ivaizdzio ekonomin¢ funkcija.// Ekonomika.

—2003, Nr. 62, p. 54).
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G. Driiteikienés teigimu, geras jvaizdis tampa bitina salyga organizacijai, norinciai pasiekti
stabilig ir ilgalaikg s¢kmg. [vaizdis padeda pritraukti naujy klienty ir partneriy, pritraukti ir iSlaikyti
talentingiausius darbuotojus, padidina organizacijos galimybes pasinaudoti iSoriniais finansavimo
Saltiniais, kokybiskais, jai biitinais iStekliais ir taip lemia jos dinamiSka plétra. Organizacija turi
suvokti saveikos su iSorine aplinka ir kitomis organizacijomis svarba, nes nuo jos komunikabilumo
priklauso ivaizdzio vystymasis. (Druteikiené¢ G. Organizacijos ivaizdzio ekonominé funkcija.//
Ekonomika. — 2003, Nr. 62, p. 55-57).

Siekdama i$laikyti ar sukurti reikiama reputacija, organizacija privalo glaudziai bendrauti su
visuomene, itakodama jos nuomong. RySiai su visuomene — tai veikla, kai riipinamasi organizacijos
reputacija tam, kad biity sukurtas tarpusavio supratimas ir uzmegztas organizacijos ir jos auditorijos
bendradarbiavimas.

Organizacijos ivaizdis — emocionalus organizacijos atvaizdas aplinkiniy samongéje,
itakojantis zmoniy pozilir] | organizacija. Tai organizacijos iSvaizda, iSorinis fasadas, socialinis
atspindys, tai, apie ka pirmiausia pagalvoja Zmogus pamingjus organizacija. Geras organizacijos
ivaizdis salygoja visuomenés ir nariy pasitikéjima ja, nora su §Sia organizacija bendradarbiauti, todél
labai svarbu aktyviai plétoti rySius su visuomene, kuriems skirtas vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy —
sukurti palanky ir patikima organizacijos jvaizdi. (LiJOT veiklos strategija 2002 — 2006 m. Prieiga
per interneta:
<http://www.google.lt/search?q=cache:QumdUSzIY fgJ:www lijot.1t/getfile.php%3Fid%3D144+org
anizacijos+%C4%AFvaizdis&hl=1t>).

Mokslin¢je literatiroje galima rasti ir kitokiuy jvaizdzio formuy apibrézimus. Veidrodinis
ivaizdis — tai organizacijos vaizdas, kurj yra sudariusios iSorinés ir vidinés organizacijos auditorijos
apie imong. Tai gali buti iliuzija, susiformuota de¢l Ziniy ar informacijos stygiaus, organizacijos
veiklos nesuvokimo. Nuomoniy apie organizacija ir jos jvaizdzio tyrimas padeda atskleisti, kad yra
keletas skirtingy organizacijos jvaizdziy ar vaizdiniy, su kuriais yra tapatinama organizacija.
Esamas arba tikrasis {vaizdis — tas organizacijos vaizdas, kuri susidaro iSorinés organizacijos
auditorijos, jis sukuriamas darbu, skleidziama informacija apie organizacija, jos veikla, ateities
planais ir pan.; kartais veidrodinis ir esamasis organizacijos {vaizdziai gali smarkiai skirtis. Norimas
ir siekiamas jvaizdis — tai {vaizdis, kurio organizacija siekia, noréty turéti. Norimas jvaizdis
siejamas su kazkuo nauju, kai pasaliniai asmenys neturi pakankamai informacijos apie organizacija
ir jos veikla.

Ivaizdis uztikrina organizacijos ilgalaikiy tiksly igyvendinima, taCiau ty tiksluy siekimas
negali biti chaotiskas, jis turi biiti 1§ anksto apgalvotas, suplanuotas ir sistemingai jgyvendinamas.
Tokia veikla organizacijai suteikia vertingos informacijos apie jos veiklos pranaSumus bei

12



Andrius Astramskas, Aivaras Selevas Tema: Statybiniy jmoniy ivaizdzio kiirimas
trikumus, konkurenty jvaizdi bei kitos, organizacijos veiklai svarbios informacijos. [vaizdis yra
unikalus, jo negalima nukopijuoti, todél jis organizacijai suteikia iSskirtini konkurencinj pranasuma.
Taigi organizacija turi disponuoti kur kas platesniais iStekliais nei technologija ir veiklos strategija,
nes Sie veiksniai yra gana lengvai nukopijuojami, todél jais gali pasinaudoti konkurentai. Kurdama
Ivaizd] organizacija turi akcentuoti savo iSskirtinuma, kuri daznai kuria nematerialiis elementai.
Organizacijos veiklos sékmé yra tiesiogiai susijusi su jos geb&jimu sukurti, plétoti bei valdyti savo
unikalius iSteklius, kurie yra viena svarbiausiy palankaus ivaizdzio sudedamyju daliy.

Siuolaikinés organizacijos jvaizdis — pagrindiné jos vertybé. [vaizdis apibtidina organizacija,
ja ivertina ir apsprendzia kiekvieno zmogaus elgesi jos atzvilgiu. [vaizdis itakoja bet koki
pasirinkima (produkto, paslaugos, akcijy ir kt. pirkima). (Pauliené¢ R. Imonés ivaizdzio samprata ir
formavimo ypatybés. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsn1.htm>). Tai jrodo ir atlikti visuomenés nuomongs
tyrimai, kuriy metu 89 proc. respondenty teigé, kad organizacijos ivaizdis dazniausiai nulemia
produkto/paslaugos pasirinkima. Net 71 proc. tiriamyjy teigé, kad kuo daugiau jie Zino apie
organizacija, tuo didesni palankuma jai jaucia. (Banyté J. [vaizdis — ne kaklaraistis, kasdien
nekeisi.// Vadovo pasaulis. — 1997, Nr. 12, p.36).

Taigi ivaizdzio reikSmé akivaizdi: palankaus (vaizdzio sukiirimas ir palaikymas

organizacijai suteikia pranaSumo prie$ konkurentus, padeda s¢kmingai plétoti organizacijos veikla.
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1.2. Organizacijos jvaizdZio samprata

Mokslinéje literatiiroje gausu ivairiy organizacijos ivaizdzio apibrézimuy: kai kurie i$ jy gana
panasis, o kai kurie i§ esmés skirtingi. Taigi organizacijos jvaizdzio samprata aiSkinama labai
1vairiai.

Pati jvaizdzio savoka visy pirma buvo pradéta vartoti grafinio dizaino srityje, bet
analizuojant $ig samprata pagal metodologines iStakas, galima teigti, kad ji yra kilusi i§ funkcines ir
socialinés psichologijos. Pvz., Waltero Lipmano ,stereotipai® (standartizuoti paveikslai misy
mintyse), Bartletto atliktas Kanto schemos jvedimas ir Tolman ,kognityviniai Zemélapiai* yra
isptidziy tyrimo sritis, priklausanti psichologijos mokslui. Siuo metu jvaizdZio samprata
nagrin¢jama jvairiy mokslo sri¢iy teorijose: strateginio valdymo, rinkodaros, personalo vadybos,
organizacijy, psichologijos, dizaino, komunikacijos. (Driteikien¢ G. Organizacijos ivaizdZio
ekonomin¢ funkcija.// Ekonomika. — 2003, Nr. 62, p. 55).

Organizacijos individualumas — {vardijamas kaip organizacijos iSoriniy auditorijy
suvokiamas vaizdas. Paprastai, siekiant iSsiaiSkinti organizacijos individualuma, uZzduodamas
klausimas: jei aptariamoji/analizuojama organizacija buty zymus Zmogus, kaip ja apibidinty.
Reputacija susijusi su tuo, kaip Zzmonés, remdamiesi savo asmenine patirtimi, galvoja apie
organizacija.

Ekonomisto ir sistemy teoretiko K. Boulding iniciatyva 1956 metais buvo atlikti pirmieji
rimti organizacijos {vaizdzio tyrimai, kuriy metu iSkelti trys pagrindiniai klausimai: kaip atsiranda
vaizdziai, kaip jiems gali biiti daroma jtaka, kaip jie veikia elgsena. Nepaisant to, kad Sie klausimai
paprastai domino psichologus, tai atvéré kelia ir organizacijy jvaizdzio kiirimo bei Sio proceso
vadybos studijoms. (Driiteikiené G. Organizacijos ivaizdzio ekonominé funkcija.//Ekonomika. —
2003, Nr. 62, p. 55).

Ivaizdzio samprata yra kilusi 1§ lotyny savokos imago, kuri jungia dvi semantines reikSmes
— imitari (imituoti) ir aemulor (kazko siekti). Verciant i§ angly kalbos zodzio image, ivaizdis reiskia
paveiksla, vaizda, atspindi, vaizdini, pavidala. Taciau tai yra tik pirminiai Sios savokos aiskinimai,
ir nei vienas i$ ju neatspindi dabartinés ivaizdzio sampratos bei jy ivairoves.

G. Driteikiené pastebi, kad vieni autoriai terming ,,jvaizdis* taiko kalbédami apie Zmogaus,
asmens individualius bruozus, aprangos ar poelgiy maniera, stiliy, o tuo tarpu kiti akcentuoja
organizacijy ivaizdzio svarba. Kalbédami apie ivaizdi, kai kurie autoriai laikosi tokios nuostatos,
kad tai yra nerealus, pavirSutiniskas, nesuvokiamas ir nesuprantamas fenomenas.

Kartais netgi iSrySkéja neigiamas poziliris | organizacijos ivaizdi, nors jo svarba ir
pripazistama. Pvz., P. Meech teigia, kad organizacijos jvaizdis yra tik komercinés reklamos ir rySiy
su visuomene zargoninis terminas, kurio svarba padidéjo tik todél, kad padidéjo masines
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komunikacijos vaidmuo. Kiti autoriai, pvz., D. Bernstein, A. Gonzalez-Herrero, nurodo, kad
ivaizdis atspindi realia organizacijos veikla, bisena. (Driiteikiené G. Organizacijos ivaizdzio
ekonominé funkcija.// Ekonomika. — 2003, Nr. 62, p. 55-56).

Kiekvienas vadybos mokslo atstovas jvaizdzio savoka aiskina labai skirtingai, iSreiSkia savo
individualy poziuri. Pvz., V. Stidzius teigia: ,,Ivaizdis — vaizdu ikiinytas, isivaizduojamas dalykas.
Ivaizdis gali buiti kaip aiSkios objekto formos imitacija, formos tapatumas, idéjos koncepcija,
informacijos visuma, skatinamosios kompleksinés priemonés®. (Siidzius V. Pardavimy valdymas:
principai ir praktika. — V., 2002, p.188).

J. Masc¢inskienés ir R. Kuvykaités nuomone, jvaizdis yra unikaliy asociacijy rinkinys, kuris
tam tikru momentu susiformuoja vartotojy samonéje. Tos asociacijos iSreiSkia tai, ko esamas ar
potencialus vartotojas gali tikétis i§ organizacijos teikiamy prekiy ar paslaugy. (Mascinskiene J.,
Kuvykaité R. Markeés svarba formuojant prekés jvaizdi. // Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai.
—2004, Nr. 30, p.125).

A. Pik¢itinas organizacijos {vaizdj lygina su mozaika. Anot jo, organizacijos ivaizdis yra
skirtingy organizacijos adresaty ivaizdziy visuma. (Pik¢itinas A. Organizacijos ry$iy ir institucinio
tvaizdzio valdymo patirtis Lietuvos imonése. // Organizaciju vadyba: sisteminiai tyrimai. 2002, Nr.
21, p.158).

Organizacijos ivaizdis neretai aiSkinamas kaip kompleksin¢ savoka. Organizacijos ivaizdis
yra kombinacija jausmuy, tikéjimy, nuomoniy, isivaizdavimy ir pan., kuriuos visuomené¢ susikuria
apie tam tikra produkta, paslauga, organizacija. Palankus jvaizdis leidzia biiti pranaSesniam prie$
konkurentus ir siekti visy vartotojuy palankumo tiek dabar, tiek ateityje.

G. Driteikiene pastebi, kad paskutiniu metu organizacijos {vaizdzio apibrézimai pradeéti
skirstyti dar i dvi kategorijas: 1) jvaizdis yra kognityvinio proceso rezultatas, t.y. ivaizdis siejamas
Kotler, K. F. Fox, R. A. Sevier, R. S. Topor); 2) jvaizdis — komunikacinio proceso rezultatas (U.
Yavas, D. Shemwell, D. F. Treadwell, T. M. Harrison). (Driteikien¢ G. Organizacijos ivaizdZio
ekonominé funkcija.// Ekonomika. — 2003, Nr. 62, p. 56).

G. Driiteikiené stengiasi apibendrinti ir pateikti viena gana tiksly ivaizdzio apibrézima:
,»Organizacijos ivaizdis — tai yra id¢jy, jausmy, suvokimy ir isivaizdavimy, kuriuos asmuo ar ju
grupé¢ turi organizacijos atzvilgiu, visuma, jai turi itakos materialilis ir nematerial@is organizaciniai
elementai, komunikacija bei asmeninés ir socialinés vertybés“. (Driiteikiené G. Organizacijos
tvaizdzio ekonominé funkcija.// Ekonomika. — 2003, Nr. 62, p. 56).

Ivaizdziu paprastai daugiausia riipinasi, domisi ry$iy su visuomene specialistai. Jie neretai
organizacijos ivaizdi suvokia kaip tai, ka komunikatorius sukuria — sukonstruoja ar projektuoja — ir
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perduoda kitiems Zmonéms, kurie dazniausiai vadinami priéméjais. (Driteikiené G. Organizacijos
ivaizdis ir reputacija: savoky konceptualizavimo problema. // Informacijos mokslai. — 2004, Nr. 28,
p. 55).

RyS$iu su visuomene specialist¢ A. Nugaraité, apibendrindama jvairiy autoriy nuomones,
teigia, jog ivaizdziu yra laikoma dinamiskai suprantama, prasminga, daugiau ar maziau
stuktiirizuota suvokimy, isivaizdavimy, idéju ir jausmy, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi tam
tikro realaus reiSkinio ar daikto atzvilgiu, visuma. (Nugarait¢ A. RySiai su visuomene: prabanga ar
bitinybé. — V., 1999, p. 8-10).

M. Ceikauskien¢ apibrézia: ,,[vaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichigkai atsiradusi forma,
kuri atspindi tam tikra objekta zmoniy samongje®. Autoré akcentuoja, kad organizacijos ivaizdis
didZia dalimi priklauso nuo visy joje dirban¢iy Zmoniy, nuo to, kaip jie sugeba pateikti organizacija
visuomenei ir jos vertinimui. M. Ceikauskiené jvaizdj sieja su ispuidziu, kuri Zmonés formuojasi
asmeninio susidiirimo su organizacija metu, o taip pat klausantis jvairiy gandy, nuomoniy bei i$
masinés informacijos platinimo priemoniy pranesimy. (Ceikauskiené M. Reklama ir firmos jvaizdis.
- V., 1997, p. 51,54).

R. Hopenien¢ teigia, kad ivaizdis — tai visuma klaidingy ar teisingy vaizdiniy, vertinimy,
kurie susidaré zmonéms, t.y. atskiriems asmenims, ju grupei ar visai visuomenei apie tam tikra
objekta. Svarbu atkreipti démesj i tai, kad atskirose visuomenés grupése dél ju skirtingo elgesio
organizacijos ivaizdis gali skirtis. Ivaizdis yra biisena arba nuomoné, kurig sukelia samoningi ar
nesamoningi imonés veiksmai bei jos veikla. (Hopeniené R. Firminio stiliaus poveikis imonés
tvaizdzio formavimui. // Ekonomika ir vadyba. — 1998, balandzio 23-24 d., p. 132).

PanaSaus poziiirio laikosi ir reklamos specialist¢é L. J. Germogenova, kuri aiSkina, kad
vaizdis — tai tarsi supaprastinta imonés veiklos projekcija vartotojo, ju grupés ar visuomenes
samong¢je. (I'epmorenosa JI. FO. DdexruHas pexinama B Poccun. [lpakTuka u pekoMeHIauu. —
M., 1994, c. 17).

V. Pranulio marketingo vadovélyje pateiktas toks apibrézimas: ,,[Ivaizdis — tai nuomoniy ir
vaizdiniy apie prekg ar firma visuma®. (Pranulis V. Marketingo tyrimai. — V., 1998, p. 89).

Kalbanciyju apie ivaizdj poziiiriai iSsiskiria ir tuo aspektu, kad vieni jvaizdi labiau tapatina
su nematerialiais dalykais, o kiti akcentuoja materialinius jo komponentus. Pvz., pirmieji teigia, kad
organizacijos veiklos sékmés pagrinda sudaro organizacijos filosofijos, vizijos, misijos, veiklos,
elgesio suvokimas tiek pacios organizacijos viduje, tiek geb&jimas visa tai komunikuoti iSorinéms
auditorijoms. Tuo tarpu kito poziiirio Salininkai daugiau démesio skiria materialiniams jvaizdi

sudarantiems komponentams, t.y. logotipui, interneto svetainei, interjerui, eksterjerui ir pan.
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W. J. Koschnick vaizdij, jo formavima apibtidina kaip organizacijos pridétin€s vertés, t.y.
biitent to, kuo organizacija i$siskiria i§ kity, karima. Si reiskinj jis vadina ,,rinkos psichologijos
realybe®. (Koschnick W. J. Standart — Lexikon fur Marketing, Marktkommunikation, Markt und
Mediaforschung. — Munchen, London, New York: K. G. Saur, 1987.// Paulien¢ R. Imoné¢s jvaizdzio
samprata ir formavimo ypatybés. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsn1.htm>).

Taciau dauguma autoriy sutinka, kad ijvaizdziui daug reikSmeés turi tiek materialiniai
iStekliai, pvz., grazi aplinka, nepriekaiStingas eksterjeras bei interjeras, tiek nematerialiniai —
unikalis iStekliai, pvz., tradicijos.

Kai kurie mokslininkai, kalbédami apie organizacijos ivaizdi, sieja ar netgi tapatina ji su
organizacijos identitetu. Pvz., W. Olins (1989), J. M. Balmer (1997) pastebi, kad organizacija negali
tvaizdzio valdyti tiesiogiai: tai galima daryti tik per organizacijos identiteto valdyma.

Nors ir atsiranda autoriy, teigianCiy, kad ijvaizdis yra kompleksiskas, visgi dauguma
iSryskina tik viena kuri aspekta, pvz., ivaizdis apibiidinamas kaip ispiidis, asociacija, identitetas ir
t.t. (zr. 1. pav.). Taigi organizacijos jvaizdzio apibrézimai yra labai daugiaprasmiai. Taip yra todeél,
kad mokslininkai jvaizdi vertina i$ skirtingy poziciju, akcentuoja viena arba kita aspekta, todél

vieno, i§samaus ir visa apimancio apibrézimo tikétis ko gero nederéty.

T | IVAIZDIS
Reputacija [* B
F 3
Ispiudis
Materialus pavidalas: logotipas.
A ictaotia —| interneto svetainé. mterjeras.
J eksterjeras. spalvos ir t.t.

Identitetas

Nematerialus pavidalas: vizija.
-} nusya, kultira, vertybes, elgesys,
komunikactja ir t.t.

1. pav. Jvaizdzio sampratos kompleksiSkumas

Saltinis: sudaryta autoriy.
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1.3. Reputacija — organizacijos jvaizdZio pasekmé

Ivaizdzio ir reputacijos santykiy konceptualizavimo problema pradéta tyrinéti visai neseniai
— tik 9-ojo deSimtmecio pabaigoje. Biitent tuo metu iSkilo $iy savoky vartojimo mokslingje
literatiiroje problema.

Pripazinta, jog organizacijos ivaizdis ir reputacija apibiidina ta pati dalyka — visuomenés
nariy pozilirj | organizacija, jos sitilomas prekes ar paslaugas. Taciau autoriy nuomonés daznai
i§siskirdavo: vieni Sias savokas tapatino ir laiké sinonimais, kiti teigé, kad Sie terminai i§ esmes
skirtingi, o treti — jog reputacija yra jvaizdzio tasa, pasekmé ar netgi kulminacija (tokio poziiirio,
kad Sios savokos kyla viena i$ kitos, laitkomasi ir Siame darbe).

Apibendrinus daugumos autoriy patirti, padaryta iSvada, kad Sios savokos yra labia
susijusios, tarp ju egzistuoja nepertraukiamas rysSys, taciau jos néra sinonimy pora. Nustatyta, jog
esminis skirtumas yra tas, kad organizacijos {vaizdis sukuriamas per trumpesni laikotarpi, jis yra
dinamiskesnis, gali gana greitai pasikeisti, jeigu vartotojas negaus zadétosios naudos, t.y.
nepatenkins savo likesCiy. Tuo tarpu reputacija yra jvaizdzio pasekmé, auks$ciausias jo laipsnis.
Ivaizdis kuriamas bei valdomas kur kas lengviau uz reputacija, kurios tiesiogiai paveikti negalima.
Reputacija lemia jau egzistuojantis ir nusistovéjes jvaizdis.

Reputacija — tai viena sudétingiausiy organizacijos igyvendinimo priemoniy, reikalaujanti
dideliy pastangy ir pasiekiama per ilgesni laika. Reputacija susikuria tik paaiSkeéjus, kiek
organizacijos ivaizdis atitinka realybg. (Stdzius V. Imonés reputacijos ir jvaizdzio kirimo
priemongs.// Verslas: teorija ir praktika. — 2002, t. 2, Nr. 1, p.59-63).

K. Saxton organizacijos reputacija apibrézia kaip organizacijos atspindj, kuri per tam tikra
laika suvokia organizacijos auditorijos ir iSreiSkia savo mintimis bei Zodziais. (Saxton K. Where do
reputations come from? — Corporate Reputation Review, 1998, vol. 1, no. 4, p. 396).

C. Fombrun teigia, kad reputacija apima kity Zmoniy patirti, susijusia su Sia organizacija.
(Fombrun C. Reputation: Realizing Value from the Corporate Image. — Boston: Harvard Business
School Press, 1996, p.3).

Taigi tarp organizacijos ivaizdzio ir reputacijos egzistuoja abipusiai rySiai. Reputacija
stipriai veikia organizacijos (vaizdzius, kuriuos susikuria zmonés susidurdami su organizacija.
Reputacijos formavimui daug jtakos turi organizacijos elgsena, komunikacija bei simboliai, kuriais
iSreiSkiamas organizacijos individualumas, daug itakos turi ir kasdieniai Zzmoniy ivaizdziai.

Organizacijos reputacija veikia ivaizdZzius, kuriuos susiktir¢ jvairios kontaktinés auditorijos,
o Sie jvaizdziai daug itakos turi organizacijos reputacijai. Taciau reputacijos savoka yra Siek tiek
siauresné, nes apima tik vertinimus organizacijos atzvilgiu, t.y. gera reputacija arba bloga.
Organizacijos {vaizdzio savoka yra platesné, ji apima vertinima — palankus ar nepalankus jvaizdis,
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ir turin] — kokia tai organizacija: patikima ar nepatikima, maza ar didel¢, patraukli arnepatraukli ir
t.t. (Druteikien¢ G. Organizacijos ivaizdis ir reputacija: savokuy konceptualizavimo problema.//

Informacijos mokslai. — 2004, Nr. 28, p.58).
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1.4. Organizacijos jvaizdZio pagrindiniai poZymiai

Ivaizdis egzistuoja nepriklausomai nuo to, ar to yra norima, ar ne. Siuo poziiiriu jvaizdis yra
nepavaldus, jo egzistavimo (buvimo) kontroliuoti neimanoma. Jeigu esti tam tikras objektas, Siuo
atveju — statybiné verslo organizacija, tai ji turi ir savo ivaizdi. Kontroliuoti galima tik tai, koks tas
tvaizdis galéty biti, t.y. ivaizdis gali biiti samoningai formuojamas.

Ivaizdis paprastai kuriamas pagal tokius pozymius, kurie budingi konkreCiam reiSkiniui,
objektui. Sie pozymiai, anot M. Ceikauskien¢s, gali egzistuoti objektyviai arba zmonés gali juos
tiesiog priskirti tam tikram objektui. [vaizdis visiSkai atitinka savo neSikl ir turi svarbiausiy jo
bruozy, kurie i$skiria §i objekta i$ kity to paties tipo ar panasSiy objektu. Taigi jvaizdis aktualizuoja
tam tikras ypatybes, paZymi objekto specifiskuma. (Ceikauskiené M. Reklama ir firmos jvaizdis. —
V., 1997, p. 52). Tacdiau reikia atkreipti démesj ir | tai, kad kai kuriais atvejais {vaizdis gali neatitikti
realybés. Organizacija gali teikti kokybiSkas prekes/paslaugas, bet nemoka to vartotojams jrodyti,
todél Sie turi susiformave nepalanky ivaizdi ir tos organizacijos paslaugy atsisako.

Lygiai taip pat teigiamo organizacijos jvaizdzio salygotas pasirinkimas gali nuvilti,
nepatenkinti vartotojy liikes¢iy, t.y. jie negaus to, ko tikéjosi. Tai tinka ir statybinéms verslo
organizacijoms, kurias dauguma taip pat renkasi pagal visuomen¢je vyraujant] ivaizdj. Taigi
teigiamas jvaizdis ne visada garantuoja kokybe. Jeigu jis adresatus nuvilia, netrukus ima prasteéti:
ivaizdis kinta neigiama linkme.

Taigi vienas svarbiausiy {vaizdzio pozymiy yra — dinamiskumas. Klaidinga biity manyti, kad
vieng karta susiformaves (suformuotas) toks ivaizdis iSliks visam laikui. AtvirkS$ciai, ivaizdis
keiciasi priklausomai nuo to, kaip keiciasi pats neSiklis (jvaizdZio objektas), arba nuo to, kaip jis
kinta zmoniy samonéje. Organizacijos ivaizdi gali lemti tiek organizacijos vidiné¢ aplinka, tiek
iSorinés jos auditorijos. Siekiant iSlaikyti palanky ivaizdi, svarbu, kad ivaizdzio formavimui
vadovauty pati organizacija, jos nariai, o ne iSorinés auditorijos, kuriy kuriamas jvaizdis nebutinai
turi biiti organizacijai palankus. Reikia pastebéti, kad kur kas lengviau yra islaikyti teigiama jvaizdj,
negu pakeisti neigiama visuomenés pozilri. TaCiau, bet kokiu atvéju svarbiausia yra siekti
uzsibrézto tikslo, formuoti palanky organizacijos jvaizdi, nors jeigu tai vykty ir ne taip greitai, kaip
norétysi. Indélis | palankaus jvaizdzio formavima organizacijai visuomet suteiks tik teigiamy
perspektyvuy, iSskirs ja konkurencingje kovoje ir pan. Taciau, sukiirus pageidaujama jvaizdi, taip pat
negalima sustoti, nes jvaizdis nuolat kinta, o jo nekontroliuojant, jis gali uzleisti pozicija kitoms
panasioms organizacijoms, ju palankaus {vaizdzio iskilimui.

M. Ceikauskiené taip pat pastebi, kad jvaizdis turi ir statiniy bruozy. Tai reiskia, jog
negalima kalbéti apie {vaizdi visuomeng¢je aplamai. Visuomenés susibiirimuose visada biina jvairiy
visuomenés grupiy atstovy, kuriy charakteristikos gali biiti labai skirtingos, pvz., pagal iSsilavinimo,
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pajamuy lygi ir kt. Taigi vienas ir tas pats objektas gali turéti labai skirtingus ivaizdzius, todél
paprastai galima kalbéti tik apie vyraujantj jvaizdi daugeliui zmoniy. (Ceikauskiené M. Reklama ir
firmos {vaizdis. — V., 1997, p. 52). Ivairios visuomengs grupés vieno ir to paties objekto ivaizdi gali
suvokti labai skirtingai, i tai buitina atkreipti démesj jvaizdzio formavimo metu.

Ivaizdis gali biiti aktyvus. Tokiu atveju jis veikia zZmoniy samong, emocijas, veiklag ir
poelgius. Tai reiskia, kad {vaizdis lemia Zmoniy pasirinkima, jy apsisprendima pirkti ar nepirkti tos
organizacijos prekes, naudotis ar nesinaudoti jos teikiamomis paslaugomis ir pan.

Organizacijos ivaizdis mokslinéje vadybos literatiiroje daznai apibiidinamas kaip svarbus
nematerialus organizacijos aktyvas, kuri ypa¢ sunku sukurti, o taip pat ir nukopijuoti. Tokios
nuostatos laikosi Sie autoriai: H. Rao (1994), J. Barney (1991), . Dierick ir K. Cool (1989).

Kiekvienos organizacijos ivaizdis yra unikalus, jis negali biiti nukopojuotas arba nupirktas

(nebent iSskirtiniais atvejais, kai isigyjama visa organizacija).
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1.5. Pagrindiniai organizacijy jvaizdZio tipai
Ivaizdziy yra labai daug ir ivairiy. Priklausomai nuo to, kieno tas ivaizdis yra, galima skirti
tokius pagrindinius {vaizdzio tipus:
e Zmogaus jvaizdis — darbuotojo, politiko, verslininko, sportininko ir t.t.;
e regiono, teritorijos, gamtovaizdzio jvaizdis — Siauliy apskrities, Siauliy miesto ir t.t.;
e prekeés ar paslaugos Zenklo jvaizdis,
e jmonés ar organizacijos jvaizdis.
(Ceikauskiené M. Reklama ir firmos jvaizdis. — V., 1997, p. 53).

Pasaulyje organizacijos {vaizdzio kiirimui jau seniai skiriama labai daug démesio, tai yra
vienas 1§ strateginio valdymo ir marketingo tiksly. Formuojant jvaizdi pirmenybé¢ teikiama visos
organizacijos {vaizdzio kiirimui, o ne atskiry prekiu ar paslaugy ivaizdziui. Suformavus palanky
visos organizacijos jvaizdi, kur kas lengviau yra pasiekti, kad vartotojai susidaryty tokj pati palanky
vaizdi ir apie tam tikras prekes/paslaugas. Be to, toks jvaizdzio kirimas, kai visas démesys
skiriamas bendram organizacijos jvaizdzio formavimui, yra finansiskai palankesnis, t.y.
reikalauja maziau islaidy.

Organizacijos {vaizdis taip pat gali biiti skirstomas { vidinj ir iSorinj (zr. 2. pav.).

VIDINIS IVAIZDIS:
darbuotou, personalo,
vadovybés nuomoné apie
organizaciya

ISORINIS [VAIZDIS:
esamm ir potencialin vartotoju bei kity
kontaktini auditoriju, pvz., tieké,

partneriy nuomons apie organizacija

2. pav. Vidinis ir iSorinis organizacijos jvaizdis

Saltinis: sudaryta autoriu.

Vidinis jvaizdis egzistuoja organizacijos viduje, o iSorinis — uz jos riby. Sékmingai
organizacijos veiklai svarbu ir vidinis, ir iSorinis ivaizdis. Palankus vidinis ivaizdis stiprina
darbuotojy motyvacija, darbo naSuma ir kokybg, tuo tarpu palankus iSorinis jvaizdis padeda islaikyti

ir pritraukti naujy klienty, savo darba iSmananciu specialisty ir pan. Pvz., kiekvienas darbuotojas
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nori dirbti tokioje organizacijoje, kurioje buty gerbiamas, kur biity suteikiamos visos reikiamos
salygos darbui ir t.t. Taigi vidinis ir iSorinis jvaizdis vienas kita papildo ir sudaro bendrgji
organizacijos jvaizdj. TaCiau tos pacios organizacijos vidinis ir iSorinis jvaizdis nebitinai turi
sutapti, t.y. biti vienodi. Sie jvaizdZiai gali skirtis. Pvz., iSorinis jvaizdis yra palankus, visuomené
susidariusi nuomong, kad tos organizacijos veikla labai sékminga, sitilomos prekés ar paslaugos
kokybiskos ir pan., bet darbuotojai Zino ir kita tiesa — tikraja organizacijos biuklg, kuri galbit itin
sudétinga ir net problemiska. Zinoma, gali biti ir atvirki&iai: darbuotojai be pagrindo ar i§ jpro¢io
gali garbinti savo organizacija ir nematyti jos veiklai trukdanciy fakty, o iSorinés auditorijos tai gali
biti pastebéjusios jau kur kas anksciau.

Organizacija, {vertinusi ivaizdzio reikSmg ir nusprendusi tikslingai ji formuoti, turi atsakyti {
klausima, kokio {vaizdzio ji pageidauja. Pagal tai {vaizdi taip pat galima skirstyti i atitinkamus tipus

(zr. 3. pav.).

IVAIZDZIO
TIPAI

]
Palankus Neutralus Universalus Nepalankus
{teigiamas) (neigiamas)

Adekvatumas || Kompleksiskumas || Platus adresatas Tiesos | |
neatitikimas
Origmalumas [} Tiesos Neifbaigtumas || TEskirtinume L
atitikeimas stoka
Neifbaigtumas [ Aiskumas — Statifkumas —
{konkretumas)
Adreso Paprastumas | —
fikslumas
Lankstumas || Neisbaigtumas [ |
(plastifkumas)

3. pav. lvaizdzio tipai

Parengta pagal: Ceikauskiené M. Reklama ir firmos jvaizdis. — V., 1997, p. 54-56.

Nattralu, kad kiekviena organizacija siekia palankaus ivaizdzio, tokio, kuris vartotojams
sukelty tik teigiamas emocijas ir nulemty organizacijai naudinga pasirinkima. M. Ceikauskiené
akcentuoja tokius aspektus, kurie biitini formuojant palanky ivaizdi:

e adekvatumq — organizacijos jvaizdis turi atitikti visa tai, kas i tikryjy egzistuoja;
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e originalumq — organizacijos ivaizdis turi patraukti aki, i$siskirti i§ kity organizaciju
Ivaizdziy, ypatingai uzsiimanciy ta pacia veikla. [vaizdis turi biti lengvai atpaZistamas bei
Isimenamas;

e neisbaigtumq - ivaizdzio neiSbaigtumas leidzia pritraukti platesng¢ ir jvairesng
auditorija. Formuojant jvaizdj svarbu palikti vietos pamastymams, vaizduotei. [vaizdzio vieta yra
kazkur tarp pageidaujamo ir realaus. Taigi {vaizdis neturi pateikti vienos ir konkrecios tiesos, nes tai
jau susiaurina vartotojy rata, t.y. jis nebepatenkina visy likesCiuy, o tik kokios nors tikslinés
auditorijos;

® adreso tikslumq - ivaizdis privalo turéti tiksly adresa, kad galéty pritraukti
atitinkamus rinkos segmentus, bei vartotoju grupes;

e lankstumq (plastiSkumgq) - (vaizdis turi turéti vartotojy samonéje lengvai atpazistama
pavidala, taCiau lygiai taip pat svarbu, kad jis gebéty prisitaikyti nuolat kintancioje aplinkoje.
Ivaizdzio dinamiSkumas negali buti per daug greitas, nes tuomet vartotojai nespés kintancio
IvaizdZio natiiraliai {sisavinti ir paprasciausiai ji atmes lyg kazka dirbtina.

Organizacijai neretai naudinga kurti ir neutraly ivaizdi, kuris yra atviras, neprimeta jokiy
organizacijos nuomoniy, poziiirio, o tai leidzia iSvengti nepageidaujamos atmetimo reakcijos.
Neutralyjy {vaizdj apibudina tokie pagrindiniai poZymiai:

e kompleksiskumas - vartotojui turi biiti pateikiama labai jvairi informacija: nuo
organizacijos vardo, Zenklo iki svarbiausiy biografiniy, istoriniy fakty, atskleidzian¢iy organizacijos
individualybeg;

e fiesos atitikimas - {vaizdis neturi biti ,,iSpustas®, tuomet niekas netikés: geriau jau
pasakyti maziau, nei per daug;

e aiskumas (konkretumas) - organizacija, kurdama ivaizdi, turi labai gerai apgalvoti,
kokius faktus ir savybes siekia akcentuoti, ir ar adresatas tai suvoks, ar viskas jam bus aisku;

e paprastumas - ivaizdis turi buti paprastesnis uz objekta, kuri jis pristato. Pvz.,
reklamoje, kuri yra vienas i§ budy kurti pageidaujama ivaizdi, akcentuojamas tik koks nors
niuansas, savybe¢, iSskirianti objekta i$ kity;

e neisbaigtumas - adresatui turi iSlikti galimybé nuolat kazka atrasti. [vaizdzio
neisbaigtumas garantuoja platesn¢ auditorija, nes tada Zzmonés gali ji adaptuoti, pritaikyti sau arba,
vadovaudamiesi savo paciy nuomone, ji uzbaigti.

Ypa¢ sudétinga yra sukurti universaly ivaizdi, kuris tinka visoms su organizacija
komunikuojanc¢ioms auditorijoms. Kuriant universaly jvaizdi taip pat svarbus neisbaigtumas, nes tik
tokiu atvéju kiekvienas vartotojas galés atrasti kazka sau. Taigi universalaus jvaizdzio pagrindas yra

neutralaus {vaizdzio palaikymas.
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Jeigu egzistuoja palankus (teigiamas) jvaizdis, tai, be abejo, yra ir nepalankus (neigiamas)
ivaizdis. Jis néra tikslingai formuojamas, bet atsiranda organizacijai nepateisinus vartotoju lukesciy,
juos nuvylus. Nepalankus ivaizdis susiformuoja tada, kai organizacijos sitilomos prekés/paslaugos
neatitinka realybés, nors zadama labai daug. Palankus ijvaizdis gali virsti nepalankiu, jeigu
nesugebés prisitaikyti, buti lankstus, nepasizymés iSskirtinumu ir t.t.

Visi aptartieji {vaizdzio tipai gali tarpusavyje persipinti, vienas kita dengti, sudaryti jvairias

kombinacijas.
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2. ORGANIZACIJOS JVAIZDZIO FORMAVIMO METODIKOS ANALIZE
2.1. UZsienio autoriy patirtis formuojant organizacijy jvaizdzio valdymo modelius

Gamintojai, prekiy ar paslaugy teikéjai, valdzios institucijos, nevyriausybinés organizacijos,
net ir pavieniai asmenys turi tam tikra jvaizdi. Statybinés verslo organizacijos taip pat néra iSimtis:
visos jos turi vienokj ar kitokj jvaizdi.

Ivaizdis egzistuoja nepriklausomai nuo noro ji turéti ar neturéti. Tam tikras ivaizdis
egzistuos visada, nors organizacija gali nerodyti ir jokiy pastangy. Taciau tokiu atveju organizacija
rizikuoja, ji negali tikeétis, kad jos ivaizdis bus biitent toks, kokio ji i§ tiesy yra verta ar pageidauja.
Palankus organizacijos jvaizdis néra atsitiktinis, jis yra sukuriamas bei valdomas.

Organizacijy {vaizdj, jo formavima bei valdyma tyriné¢ja gausus biirys mokslininky (pvz., K.
E. Boulding, S. Kennedy, G. Dowling, R. Abratt, N. Ind, H. Stuart, J. Balmer, K. L. Keller ir kt.).
Taciau kiekvienas autorius jvaizdzio kiirimo procesa suvokia ir aiSkina individualiai. Atsizvelgdami
1 uZzsienio autoriy patirt], ju pasitlytus jvaizdzio formavimo modelius, lietuviy organizaciju
ivaizdzio tyréjai (M. Ceikauskiené, G. Driteikiené, V. SudZius, A. Pikéitinas ir kt.) taip pat daro
ivairius apibendrinimus bei pateikia savas {vaizdzio kiirimo interpretacijas. Taigi vieningos
ivaizdzio formavimo metodikos néra.

Ivairiy autoriy pateikti modeliai paprastai skirti verslo imoniy jvaizdzio formavimui ir
valdymui pavaizduoti, kurias reikéty suvokti kaip paslaugas teikiancias organizacijas.

Vadybos literatliroje autoriy nuomonés apie ivaizdzio valdyma gana daznai iSsiskiria.
Organizaciju ivaizdzio tyréjai vieningai nesutaria, kokius aspektus reikia akcentuoti, kas ivaizdzio
kirimo procese yra svarbiausia. Nevienodas yra netgi autoriy poziiiris 1 organizacijos aktyvuma
kuriant jvaizdi. Kai kurie mano, kad organizacijos {vaizdis gali biiti ne tik tikslingai planuojamas
bei kuriamas, bet gali atsirasti savaime, stichiskai (M. Ceikauskieng, 1997). Tuo tarpu kiti, pvz., U.
M. Cunsiena, teigia, kad jvaizdis néra konstruojamas, jog tai yra visuomenéje susiklostes ispiidis
arba organizaciné komunikacija. (Cunsesa W.M. Ilabnmuk puiedmmH3 B KOMMEPYECKOM
nestenbHOoCTH. M.: FOHuTH, 1998, . 59).

Taciau dauguma mokslininky (W. Olins, J. Balmer, H. Stuart, R. Abratt ir kt.) sutinka su
nuostata, kad organizacijos {vaizdis gali ir turi biiti planuojamas bei valdomas. [vaizdzio kiirimo
modeliams tobuléjant, autoriai i§ esmés pritaria, kad jvaizdis negali biiti kontroliuojamas tiesiogiai —
organizacijos {vaizdis valdomas per identiteto valdyma.

Taigi mazdaug nuo 1959 mety pasaulio mokslin¢je literatiiroje pradedama diskutuoti
organizacijy ivaizdzio kiirimo ir valdymo tema. 1977 metais pateikiamas pirmasis, schemiskai
pavaizduotas organizacijos jvaizdzio kiirimo modelis, kurio autoré S. Kennedy daug démesio skiria,
jos nuomone, esminei problemai — kiek organizacijos ivaizdis atspindi realybg. Taip pat autore
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aptaré darbuotojuy reikSme, ju itaka formuojant organizacijos ivaizdi. (Driteikiené G. Organizacijos
vaizdzio kiirimas: apibendrinamojo modelio link. Prieiga per interneta:
<http://www leidykla.vu.lt/inetleid/inf-mok/22/str1 1.htmlI>).

G. Dowling 1986 metais pristaté antraji ivaizdzio kiirimo modeli, kuriame akcentuojama
organizacijos komunikacija — vidiné, tarpasmeniné ir marketingo, bei organizacijos kultiira.

1989 metais dar viena organizacijos ivaizdzio kiirimo modelj pristat¢ R. Abratt. Jis i
ivaizdzio kiirima pazvelgé labai naujai, taciau taip pat neatsiribojo ir nuo ankstesniy autoriy
patirties. Siame modelyje R. Abratt jau pavartojo organizacijos individualumo savoka, nors Kkiti
tyréjai veliau ji ir kritikavo, kad Si savoka nepakankamai iSplétota. R. Abratt taip pat analizuoja
organizacijos identiteto ir jvaizdzio tarpusavio saveika. Jis pripazista, kad kai kurie autoriai jvaizdi
ir identiteta vartoja kaip sinonimus, nors jis pats savo modelyje bando Sias savokas skirti: identitetas
siejamas su organizacijos komunikacija, jos elgsena. R. Abratt aiSkino, kad reikéty skirti tris
organizacijos vadybos aspektus: 1) organizacijos asmenybé, 2) organizacijos identitetas, 3)
organizacijos {vaizdis. Taigi identitetas yra vienas i§ veiksniy, padedanciy kurti ivaizdi, kuris
pagristas organizacijos realybe.

Sis modelis, kaip ir ankstesnieji, taip pat sulauké nemazai kity tyréjy kritikos, tatiau tuo
paciu ikvépé ir naujy minciu bei idéju. Pvz., N. Ind patobulino R. Abratt organizacijos ivaizdzio
modelj ir 1997 metais pateike savaji. N. Ind teige, kad pagrindinis R. Abratt modelio trikumas —
produkty ir paslaugy, kaip labai svarbaus organizacijos jvaizdi veikian¢io elemento, nebuvimas.
Tuo tarpu N. Ind modelyje matomas aiSkus rySys tarp organizacijos produkty/paslaugy ir jos
identiteto. Autorés nuomone, organizacijos identitetas iSreiSkia organizacijos individualuma,
i§skirtinuma, o komunikacijos biidi identitetas transformuojamas i ivaizdi.

1994 metais R. Abratt modelj papildé ir H. Stuart, kuri organizacijos kultiira ir kitus jvairius
simbolius priskyré organizacijos identitetui. Si mokslininké teigé, kad per organizacijos identiteta
organizacija yra pristatoma visuomenei, t.y. ivaizdis formuojamas identiteto pagrindu. H. Stuart taip
pat akcentavo darbuotoju itaka organizacijos ivaizdzio kirimo procese. (Driteikiené G.
Organizacijos {vaizdzio kirimas: apibendrinamojo modelio link. Prieiga per interneta:
<http://www leidykla.vu.lt/inetleid/inf-mok/22/str11.html>).

Apie paslaugy imonés valdyma bei jvaizdzio kiirimg nemazai ras¢ R. Norman, kuris jvaizdi
apibudino kaip tam tikra modeli, iSreiskiant zmoniy lukescius, ju suvokima apie atitinkama reiskini.
(Norman R. Service Management: Strategy and Leadership in Service Business. — Gr. Britain: John
Willey and sons, 1991, p. 106). Idomu, kad tai ne koks nors aiskiai apibréztas ar pastovus modelis,
bet suformuojamas kiekvieno Zmogaus arba Zmoniy grupés atskirai. Zmoniy ar Zmoniy grupiy
suvokimai, {vairiy reiSkiniy, tame tarpe ir organizacijy, interpretacijos gali labai skirtis, taiau tai,
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bet kokiu atveju, labai svarbu, nes jtakoja Zzmoniy elgsena, pasirinkima. Taigi nuo to, kokj asmeninj
»~modeli“ jie susikurs, priklausys tolesni jy veiksmai. R. Norman teigimu, pagrindiniai jvaizdi
itakojantys veiksniai yra: 1)kultiira, organizacija, Zzmonés; 2)produkcija ar paslaugos; 3)rinkos
segmentas (,,klienty klubas®); 4)specialiis {vaizdi formuojantys veiksniai. (Norman R. Service
Management: Strategy and Leadership in Service Business. — Gr. Britain: John Willey and sons,
1991, p. 107).

P. R. Smith (1993) teigimu, organizacijos {vaizdzio pagrinda sudaro produktas arba paslauga
bei ju kokyb¢, santykis su klientais, socialiné¢ organizacijos atsakomyb¢ bei etika, organizacijos
aplinka bei organizacijos rySiai, apimantys reklama, rySius su visuomene bei organizacijos
identiteto programa. Pagal M. L. Ray ir G. Franzen bei Holzhauers, ivaizdzio formavimo programa
turi apimti konkurencijos analiz¢ bei ivertinti rySiy programos tikslus. (Pik¢itinas A. Organizacijos
ry$iy ir institucinio jvaizdzio valdymo patirtis Lietuvos imonése.// Organizacijuy vadyba: sisteminiai
tyrimai. — 2002, Nr. 21, p. 148).

Visgi Sie ankstyvieji vaizdzio valdymo modeliai sulauké nemazai kritikos. Pvz., jie buvo
kritikuoti uz tai, kad neskiria pakankamai démesio organizacijos kultiirai, neatsizvelgiama i iSorinés
aplinkos elementus, neakcentuojama, kad sukurtas jvaizdis gali biiti labai skirtingas (palankus,
nepalankus), kad jvairios kontaktinés auditorijos ji gali suvokti labai skirtingai. Siuose modeliuose
pasigesta ir to, kad organizacijos reputacija néra atskirta nuo jvaizdzio, o kartais net nuo identiteto.

Atsizvelgdami 1 iSsakyta kritika, ivaizdzio tyréjai ir toliau tobulino jvairius ivaizdzio

valdymo modelius.
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2.2. Lietuviy autoriy pateikty organizacijos jvaizdZio modeliy analizé

Apibendring uZsienio autoriy patirti, individualius organizacijos {jvaizdzio valdymo

modelius pateikia ir lietuviy jvaizdzio tyréjai, pvz., G. Driteikien¢ (Druteikiené G. Organizacijos
tvaizdzio kiurimas: apibendrinamojo modelio link. Prieiga per interneta:
<http://www .leidykla.vu.lt/inetleid/inf-mok/22/str11.htmI>), (zr. 1 prieda),
(Seputien¢ J. Imonés jvaizdzio kiirimas ir valdymas: teoriniai ir praktiniai aspektai. Magistro
darbas. — Siauliai, 2002), (2r. 2 prieda). Abiejy autoriy modeliuose aikiai parodyta, kad jvaizdzio
formavimo pagrindas yra organizacijos identitetas. Identiteta apsprendZzia organizacijos kultiira, jos
elgsena, komunikacija. Identitetas formuojamas organizacijos viduje ir komunikuojamas i iSoring
aplinka, kurioje ir lemia tam tikro jvaizdZio susiformavima. J.Seputien¢ identiteto pagrindu jvardina
personality (asmenybg), kuria sudaro organizacijos filosofija, vertybés, misija. Taigi, autorés
nuomone, identitetas yra organizacijos strategijos numatyta asmenybés iSraiSka, paremta
simbolizmu, imonés elgsena ir komunikacija. Tuo tarpu G. Driiteikien¢ akcentuoja organizacijos
individualumo, kuris pristatomas per identiteta, svarba. Siuose modeliuose jvaizdzio suformavimas
néra galutinis tikslas, proceso pabaiga. Galutinis taskas — organizacijos reputacija, kuri yra
organizacijos jvaizdZio pasekmé, organizacijos vertinimas visuomenéje. J. Seputiené savo modelyje
tiesiogiai nurodo, kad {vaizdziui itakos turi ir iSorin¢ aplinka. Tuo tarpu G. Driiteikiené¢ schemoje
vaizduoja griztamaji rysj i§ organizacijos ivaizdzio ir reputacijos { strategini valdyma.

Reikia pastebéti, Siuose ivaizdzio valdymo modeliuose pavaizduotas tik iSorinio ivaizdzio
kirimas, apie vidini {jvaizdi, egzistuojant] organizacijos viduje, t.y. darbuotoju tarpe,
neuzsimenama.

Organizacijos {vaizdzio modelj apraSo ir R. Pauliené. Jos nuomone, organizacijos ivaizdzio
kiirimo principus galima pavaizduoti piramide, iliustruojancia {vaizdzio formavimo lygmenis (Zr. 4.
pav.).

R. Paulienés nuomone, S$is piramide iSreikStas jvaizdzio kiirimo modelis yra vienas
tiksliausiy ir todel daznai vartojamas, apraSomas jvairiuose Saltiniuose. Autor¢ teigia, kad labai
svarbu suprasti pati {vaizdzio mechanizma, kas ji sudaro, nes tik tuomet galima tikétis gery

rezultaty.

29



Andrius Astramskas, Aivaras Selevas Tema. Statybiniy jmoniy jvaizdzio kiirimas

Ivaizdis

Profilis \

Identitetas

Kultiira

Pagrindas

4. pav. Organizacijos jvaizdzio lygmenys
Saltinis: Paulien¢ R. [monés jvaizdZio samprata ir formavimo ypatybés. Prieiga per

interneta: <http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsnl.htm>.

Pagrindas — svarbiausios idéjos, lemiancios organizacijos gyvavima. Pagrindas — tai, kas
organizacija yra, kokia vieta ji uzima bendroje iikio sistemoje, kokias funkcijas ji atlicka. Siame
lygmenyije istatymai apibréZia organizacijos veiklos ribas ir galimybes. Cia daug lemia ir veiklos,
kuria uzsiima organizacija, pobudis. Gali biiti daugiau organizacijy, uzsiimanciy ta pacia veikla ir
vienodai Siame lygmenyje apibiidinamy.

Kultiira — tai organizacijos darbuotoju pripazistamos vertybés, poziiiriai, pasireiSkiantys
elgesiu su klientais, prioritety pasirinkimu. Jei organizacija suvoksime kaip kultira, tada
organizacijos esmé bus id¢jose, vertybése, normose, ritualuose ir isitikinimuose, kurie palaiko
organizacijas kaip socialiai konstruotas realybes.

Identitetas — tai samoningas kultiiros iSreiSkimas. PlaCiausia prasme organizacijos
indentitetas suprantamas kaip organizacijos individualumas. Organizacijos individualumas iskyla 1§
organizacijos kultiros, esminiy vertybiy, isitikinimy, kurie, savo ruoztu, yra organizacijos
filosofijos dalis. Organizacijos identitetas — tai matomyjy organizacijos ypatybiy, pagal kurias
publikos gali atpazinti organizacija, formavimas. Identiteto formavimas padeda organizacijai iSskirti
save 1§ kity organizaciju tarpo. Identitetu organizacijos gali savo publikoms perduoti tris
pagrindines idéjas: kas organizacija yra, ka ji daro ir kaip ji tai daro.

Profilis — tai aiSkus apibrézimas, kas organizacija yra, ka ji veikia, kaip ji tai atlieka. Profilj
galima pavadinti organizacijos identiteto kryptingu palaikymu. Ypatinga ir lemiama vaidmeni
organizacijos identiteto profilyje vaidina organizacios misijos apibrézimas. Misija — tai organizacija
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visuomenei pristatantis praneSimas. Trumpai tai galima iSreiksti klausimu: “Kod¢l egzistuojame?”
arba “Kokia miisy veikos prasmé”. Svarbu suvokti, kad klientui svarbiausia — ne produktas ar
paslauga ir, aiSku, ne pati organizacija, osavo poreikio patenkinimas. Tod¢l organizacijjos misijos
apibrézimas turi prasidéti nuo kliento, nuo jo situacijos, jo vertybiy ir jo likesciu.

Organizacijos misija turi aiskiai pasakyti:

1. Kas miisy klientai?
2. Kokius klienty poreikius turime tenkinti?
3. Kokiy produkty , paslaugy pagalba mes tai padarysime?

Ivaizdis — tai ispudis apie organizacija visuomen¢je. LogiSka seka nuo fundamentaliy,
organizacijos veikla lemian¢iy veiksniy, per organizacijos kultira, identiteto formavima,
organizacijos misijos pateikima visuomenei, kylama iki organizacijos jvaizdzio visuomen¢je. Taigi
organizacijos sukurtas ivaizdis yra jvairiy elementy derinio rezultatas. (Paulien¢ R. Imonés
tvaizdzio samprata ir formavimo ypatybés. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsn1.htm>).

Apie organizacijos ivaizdzio formavima raso ir V. Sudzius. Jo nuomone, organizaciju
vaizdi sudaro iSorinis vaizdas, ju bendravimo kulttira, psichologiniy bendravimo metody jvaldymas
ir konkrecios jy iSraiSkos. Visa tai padeda sukurti gera organizacijos reputacija, kuri padeda pasiekti
geresniy veiklos rezultaty, susilpnina konkurenty itaka. V. Stdzius ivaizdzio valdymo procese taip
pat akcentuoja tokius momentus: 1)vartotoju pasirinkima, t.y. tiksliniy auditorijy nustatyma;
2)siulomy prekiu/paslaugy kokybe; 3)psichologiniy nuostaty paisyma; 4)visuomeniniy santykiy
palaikyma. (Stdzius V. Imonés reputacijos ir jvaizdzio kiirimo priemonés.// Verslas: teorija ir
praktika. — 2002, t. 2, Nr. 1, p. 61,62-64).

Apie organizacijos rySiy ir institucinio {vaizdzio valdymo patirti Lietuvos imonése raso
A.Pik¢itinas. Jis nepateikia savo jvaizdzio modelio, bet teigia, kad iSsamiausias ir lengviausiai
pritaikomas, ko gero, yra P. S. B. Shee ir R. Abratt (1989) identiteto ir {vaizdzio programos
modelis, apimantis tris skirtingus valdymo etapus: I etapas — organizacijos asmenybés, II etapas —
organizacijos identiteto; III etapas — organizacijos ivaizdzio valdymas. (Pik¢iiinas A. Organizacijos
rySiy ir institucinio jvaizdzio valdymo patirtis Lietuvos imonése.// Organizacijuy vadyba: sisteminiai
tyrimai. — 2002, Nr. 21, p. 148-149).

Organizacijos ivaizdzio formavima analizuoja ir R. Matkevicien¢, kuri akcentuoja, jog
Siuolaikinis pasaulis yra labai dinamiSkas ir kintantis, tod¢l biitina perzitiréti, atnaujinti {vaizdzio
formavimo metodika, pritaikyti ja kokybiSkai naujai — informacija ir komunikacija, ju procesu
valdymu pagristai visuomenei ir, zZinoma, institucijai. Analizuodama {vaizdzio formavima, R.
Matkeviciené daugiausia démesio skiria organizacijos komunikacijai. Autore teigia, jog, formuojant
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organizacijos jvaizdj, itin svarbi yra apie organizacija skleidziama informacija, todél jos platinima
reikéty vykdyti kryptingai: 1) organizacija identifikuojanti informacija — visuomenei platinama
pagrindin¢é informacija, t.y. organizacijos pavadinimas, Zenklas, veikla, svarbiausi tikslai ir kt.; 2)
informacija, kurianti palankuma organizacijai; 3) informacija apie teikiamas visuomenei naudingas
paslaugas; 4) Siuolaikinés organizacijos teikiama informacija, lemianti tai, kad organizacija
suvokiama kaip jaucianti atsakomybg¢ uz vykdoma veikla, priimamus sprendimus ir pan.
(Matkeviciené R. Postmodernioji organizacija: rySiai su visuomene.// Informacijos mokslai. — 2000,
Nr. 13, p. 74-77).

Svarbiausius jvaizdzio formavimo etapus taip pat iSskiria J. MaS¢inskien¢ ir J. Kuvykaite.
Nors autorés analizuoja prekés markés jvaizdzio formavima, taciau ju pateikta metodika lygiai taip
pat galima pritaikyti ir organizacijos ivaizdzio kirimui. I etapas — parengiamasis, kurio metu reikia
1Stirti situacija rinkoje, atlikti prekés/ paslaugos bei SWOT analizes, o taip pat iSskirti svarbias
kontaktines auditorijas. Il etapas — identiSkumo formavimas: organizacijos pozicionavimas
(individualumas, vertybés, suvokiama kokyb¢, asociacijos ir kt.). Il etapas — organizacijos ivaizdis.
(Masc¢inskiené J., Kuvykaité R. Markés svarba formuojant prekés ivaizdi.// Organizaciju vadyba:
sisteminiai tyrimai. — 2004, Nr. 30, p. 126-132).

Taigi tiek uzsienio, tiek lietuviy autoriai pateikia labai daug organizacijos jvaizdzio kiirimo
bei valdymo modeliy. Vieni juy akcentuoja sudedamasias ivaizdzio dalis ir tokiu bidu parodo, kaip
ivaizdis yra vystomas. Jiems svarbu iSsiaiskinti, kas tas ivaizdis apskritai yra, kas ji sudaro, lemia,
nes tik pazinus objekta, galima kalbéti apie jo formavima, keitima, valdyma. Tuo tarpu kiti autoriai
— konkreciai kalba apie patj ivaizdzio formavimo procesa, jo nuosekluma, apie tai, kokius veiksmus

ir kada reikia atlikti, kokias analizes taikyti.
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2.3. Apibendrintas organizacijos jvaizdzio valdymo modelis

Atsizvelgus | aptarty autoriy parengtus organizacijos ivaizdzio valdymo modelius bei
i§sakyta kritika, galima pateikti apibendrinta modeli (zr. 5. pav.). Taciau Sis modelis taip pat
nepretenduoja 1 visapusiska bei iSbaigta organizacijos ivaizdzio formavimo apraSyma. ISskirti
pagrindiniai jvaizdzio kiirimo elementai ir svarbiausios ypatybés tiesiog turéty leisti geriau suprasti
organizacijos {vaizdzio esmg, jo prigimti bei galimybg samoningai ji valdyti.

Modelyje vaizduojama, kad organizacijos {vaizdis — tiek iSorininis, tiek vidinis, vystosi i$
identiteto, kurio pagrindas — organizacijos asmenybé. [vaizdzio tyréjai asmenybés savoka aiSkina
gana {vairiai, ta¢iau Siuo atveju sekama D. Bernstein aiSkinimu, kuris organizacijos asmenybg
lygina su zmogaus asmenybe. D. Bernstein teigimu, asmenybg sudaro trys pagrindiniai elementai:
l)vizualus identitetas; 2)kultira; 3)komunikacija. (Bernstein D. Company Image and Reality. A
Critique of Corporate Communications. — London, 1992).

Taigi identitetas salygoja jvaizdzio vystymasi bei koks jis bus — palankus ar nepalankus ir
pan. [vaizdZio formavimuisi, be organizacijos identiteto, asmenybés, daug itakos turi ir vidin¢ bei
iSoriné aplinka. Klaidinga buity manyti, kad jvaizdi formuoja tik organizacijos darbuotojai.

Ivaizdi salygoja ir iSorinés aplinkos auditorijos (vartotojai, tickéjai, konkurentai ir kt.), Salies
ekonoming, socialing, politing, etin¢ ir technologiné situacija ir t.t. Todél modelyje pavaizduotas
abipusis rysys tarp iSorinés ir vidinés organizacijos aplinkos. Kad bty aiSkiau, toks pats griztamasis
rySys punktyrinémis linijomis pavaizduotas ir i$ ivaizdZio bei reputacijos. Organizacija jvaizdZio
gali ir nevaldyti — jis formuosis savaime, tacCiau atgalinis rySys vis tiek bus. ISorinis jvaizdis ir
reputacija vienaip ar kitaip darys itaka organizacijos asmenybei — kultiirai, komunikacijai,
strategijai ir pan. Pvz., palankus iSorinis jvaizdis skatina darbuotoju lojaluma, motyvacija,
pasitikéjima organizacija. Tuo tarpu vidinis jvaizdis bei reputacija taip pat neiSvengiamai daro jtaka
1Soriniam {vaizdziui bei organizacijos vertinimui — reputacijai, kuri yra galutinis jvaizdzio kiirimo
tikslas. Taciau, kad ir kokie rezultatai biity pasiekti, jvaizdzio valdymo procesas yra nesibaigiantis.

Tikslingai plétojamas ar i§ viso neivertinamas jvaizdis vistiek kazkuria linkme nuolatos kinta.
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5. pav. Apibendrintas organizacijos jvaizdZio kiirimo ir valdymo modelis

Saltinis: sudaryta autoriy.
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3. VIZUALUS IDENTITETAS:MATERIALUSIS [VAIZDZIO ASPEKTAS

Pagrindiniai vizualaus identiteto elementai: vardas, logotipas, Sukis, spalvos, Sriftai,
informacinis bei vizualinis apipavidalinimas, dokumentacija, atributika, suvenyrai ir kt. Taciau
vizualyji identiteta taip pat reikéty suvokti ir Siek tiek placiau: vizualus identitetas — visa tai, kas yra
matoma, regima, t.y. ir organizacijos pastatai, aplinka, eksterjeras, interjeras. Vizualus identitetas —
organizacijos i§vaizda.

Regimoji informacija yra pirminé. Nors ir negalima teigti, kad ji daro lemiama itaka
visuomengés nariy pasirinkimui, taciau ji formuoja pirmaji ispudi, kuris daznai paskatina tolesni
susidoméjima arba nusivylima ir abejinguma. Kitaip sakant, iSorinis organizacijos vaizdas,
pristatymas arba pritraukia, sukelia pasitikéjimo, arba atstumia.

Neretai vizualus identitetas dar vadinamas firminiu stiliumi, identifikacijos sistema. Siekiant
1Svengti terminy painiavos, Siame darbe savokos vizualus identitetas ir firminis stilius vartojamos
sinonimiskai.

Mokslinéje literatiiroje firminio stiliaus apibrézimy gana gausu.

Firminis stilius — vieningas pastoviy meniniy ir tekstiniy elementy (konstanty) atspindys
visoje organizacijos (imonges) reklaminéje veikloje. (Aizen6epr M. MeHeHKMEHT pekiiaMbl. — M.,
1993, c. 10).

Firminis stilius — tai ypatinga ,.kalba“, tai ir firminiai prekés Zenklai, ir aukSta gaminiy
kokybé, ir pavyzdinga tvarka, nepriekaiStingas aptarnavimas. (Urbanskiené¢ R., Virzintas R.
Demonstraciné reklama: mugiy ir parody organizavimas. — V., 1997, p.11).

Taciau firminis stilius néra tik reklaminiuy teksty apipavidalinimas, tai per siauras jo
apibrézimas. I§samiausia firminio stiliaus samprata pateikia M. Ceikauskiené: firminis stilius — tai
spalvy, grafikos, zodziy, topografijos, dizaino, nuolatiniy elementy (konstanty) rinkinys,
uztikrinantis vizualia ir prasming (dalyking) prekiy (paslaugu), visos 1§ firmos iSeinancios
informacijos vienybe, firmos vidinj ir iSorini apiforminima; taip pat tai yra firmos ir jos gaminiy
konkurentams pristatymas. (Ceikauskiené M. Reklama ir firmos jvaizdis. — V., 1997, p.57).

Specialisty nuomone, savitas firmos stilius padeda organizacijoms tinkamai reprezentuoti
savo veikla. [simenantis, originalus firmos stilius — sékmingos veiklos ir prestizo simbolis. Tai
neatskiriama organizacijos ivaizdzio dalis, padedanti vartotojams, partneriams, klientams atpazinti
organizacija bei susidaryti reikiama ispidi. (Firminis stilius. Ne tik vizitin¢ kortelé... Prieiga per
interneta: <http://www.rodiklis.lt/index.php?sritis=1>). Firminis stilius yra stipriai krentanti { akis
Ivaizdzio apraiska, kur kas labiau apCiuopiama negu pats abstraktus ivaizdis.

R. Hopenienés teigimu, firminis stilius suteikia vizualing ir prasmeés vienoveg visai
skleidZziamai informacijai. Jis neatsiranda stichiskai kaip ivaizdis, o turi buti planuojamas ir
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kuriamas samoningai, atskleidZiant organizacijos veiklos filosofija (zr. 6. pav.). (Hopenien¢ R.
Firminio stiliaus poveikis imonés ivaizdzio formavimui.// Ekonomika ir vadyba. — 1998, balandzio
23-24, p. 132).

3. paveiksle pavaizduota, kad firminio stiliaus (vizualaus identiteto) kiirimas organizacijoje
turi biiti planuojamas: reikia pasirinkti tokius elementus (zenklas, logotipas, Siikis, spalvos, Sriftai ir
kt.), kurie iSskirty organizacija i$ kity bei sukelty vartotojams ryskias asociacijas. Svarbu, kad

Siandieniniame informacijos sraute vartotojai organizacija atpazinty.

[ FIRMINIS ORGANIZACIJOS STILIUS J

. FIRMINIS BLOKAS
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ZEMKLAS !
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= Dalykiné dokumentaciia (firminiai blankai, vokai, vizitings kortelés ir kt.), darbuotojy apranga,
jranga.

= Organizacijos eksterjeras, intereras; atving dury disny organizavimas, dalyvavimas parodose ir
kt.: stendai, brodidros, lankstinukai, informacings reklamos priemonés ir ki

= Reklamos priemongs: skelbimai spaudoie, reklamoje ant transporto priemoniy, radijo (devizas,
S0kis, garso Saukinys) ir TV reklama, lzuko reklama.

= Firminiai siuvenyrai, priedai.

[ ORGANIZACIIOS IVAIZDZI0O FORMAVIMO PRIEMONES ]

VARTOTOJAI SUSIFORMUOQTA
IVAIZD]

6. pav. Firminio stiliaus poveikis jvaizdzio susiformavimui
Parengta pagal: Hopenien¢ R. Firminio stiliaus poveikis imonés jvaizdzio formavimui.//

Ekonomika ir vadyba. — 1998, balandzio 23-24, p. 133.

Organizacijos vardas — tai organizacijos pavadinimas, kuris identifikuoja, iSskiria ja 18 kity
organizacijy.
Zenklas — uzregistruotas nustatyta tvarka zyméjimas, kuris taip pat padeda atpaZinti

organizacija, atskirti jos teikiamas prekes/paslaugas nuo konkurenty.
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Logotipas — tai grafinis simboliy, pieSiniy ar abreviatiros (grupés raidziy) atvaizdavimas,
identifikuojantis organizacija. (Lapé J., Masilitinait¢ L. Spalvos itaka reklamos poveikiui.//
Psichologija: mokslo darbai. — V., 2001, p. 81).

Sitkis (devizas) — trumpas, lakoniskas posakis, reiskiantis kvietima, raginima, trumpai
1Sreiskiantis pagrinding id¢ja, uzduotj, reikalavima ir pan.

Spalvos — ,.firminis veidas®, ,,organizacijos veidas®: tai tos pacios spalvos (-u) naudojimas
organizacijos zenkle, logotipe, reklamoje, interjere, eksterjere, darbuotoju aprangoje ir pan.
Kiekviena spalva Zmogui daro tam tikra psichologini poveiki. Psichologai teigia, jog spalva daro
didele itaka vartotoju apsisprendimui (apie 60 proc.), tod¢l netinkamas jos parinkimas gali netgi
trukdyti sékmingai organizacijos veiklai. (Rudokas J. Marketingas — konkurencinés kovos menas.//
Mokslas ir gyvenimas. — 1992, Nr. 12, p. 6-7).

Visuomenés (t.y. iSoriniy auditorijy) poziiiri | organizacija tiesiogiai lemia jos vadovai ir
darbuotojai. Butent jie yra svarbiausi organizacijos ivaizdzio perteikéjai. Darbuotojus reikia
pripazinti pirmine ir svarbiausia institucijos publika. Visy pirma darbuotojai turi suprasti, pazinti
bei jvertinti organizacijos identiteta, nes biitent jie perduoda informacija apie organizacija iSorinéms
auditorijoms.

Svarbiausios komunikacijos su darbuotojais priemonés, siekiant supazindinti juos su
organizacijos identitetu (organizacijos kultiira, vertybés, tradicijos, misija, vizija, tikslai, strategija ir
kt.), kuris turi biiti pazistamas kiekvienam darbuotojui, yra $ios:

e organizaciniai leidiniai;

¢ informaciniai biuleteniai — operatyvi informacija apie priimamus sprendimus;
e skelbimy lentos;

e videofilmai, skaidrés;

e darbuotojy mokymo programos;

e laisvalaikio organizavimas;

e tiesioginis (individualus) komunikavimas — pokalbiai, susirinkimai ir kt.

(Paulien¢ R. Pagrindinés imonés ivaizdzio formavimo priemonés. Prieiga per
interneta:<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsn2.htm>).

Komunikacijos su iSorinémis auditorijomis tikslas — kurti organizacijos ivaizdi, reputacija,
juos ginti, pritraukti naujus vartotojus, investuotojus ir pan.

Rysiy su iSorinémis auditorijomis palaikymas leidzia: 1)iSsiaiSkinti vartotojy ir kity publiky
nepasitenkinimo priezastis ir greitai bei efektyviai jas Salinti; 2)informuoti auditorijas apie

organizacijos veikla, paslaugas ir kod¢l reikéty rinktis biitent jas ir t.t.
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4. ORGANIZACIJOS JVAIZDZIO KURIMO IR VALDYMO STRATEGIJA

Organizacija, apsisprendusi samoningai bei sistemingai formuoti savo ivaizdi, turi sudaryti
vaizdzio kurimo ir valdymo strategijq — veiklos plana, ivertinanti organizacijos padéti aplinkos
atzvilgiu bei nusakant] pagrindinius veiklos tikslus, kryptis ir galimus btidus minétiems tikslams
pasiekti.

Sudarant strategija reikia vadovautis keturiomis pagrindinémis vadybos funkcijomis:
planavimu, organizavimu, vadovavimu ir kontrole.

Rengiant strateginj jvaizdzio plétros plana, reikia atsizvelgti i tai, kad jis turi biiti kuriamas
atkreipiant démesi | organizacijos aplinkas — vidine (vidinis ivaizdis) ir iSorine (iSorinis jvaizdis).

Planavimo etapas. R. JuceviCius teigia, kad pagrindinis strateginio valdymo elementas yra
strategin¢ analizé. Per ja statybiné verslo organizacija susiejama su savo mikro- ir makro- aplinka,
¢ia esanCiomis galimybémis ir grésmémis. (JuceviCius R. Strateginis organizacijy vystymas. — K.,
1998).

1. Taigi visy pirma reikéty atlikti organizacijos ivaizdzio situacijos analize. Svarbu atsakyti
1 tokius klausimus:

a) Kokia organizacijjos pozicija (jvaizdis) statybos verslo paslaugy rinkoje? Siuo atveju
reikéty jvertinti, kokia vieta organizacija uzima tarp kity organizaciju. Svarbu istirti vartotojy ir kity
auditorijy, tiek vidiniy, tiek iSoriniy, poziiiri 1 organizacija. Nustatoma esama (faktiSka)
orfganizacijos jvaizdzio situacija.

b) Kokio jvaizdzZio organizacija pageidauja? Reikia suformuoti pagrindini ivaizdzio
formavimo tiksla.

¢) Ko organizacijai tritksta, kad pasiekty, suformuoty norimq jvaizdi? 1 §i klausima galima
atsakyti tik tada, kai jvertinama esama situacija, jos privalumai ir tikumai.

d) Kokie galimi pagrindiniai trukdziai? Reikia jvertinti statybos verslo situacija apskritai,
konkurentus, vartotoju pozitirj ir kt.

e) Kontaktiniy auditorijy jvertiniamas.

2. SWOT analiz¢ — tai organizacijos veiklos ir susiklos¢iusiy aplinkos veiksniy tyrimas,
siekiant nustatyti, kurie ju yra palankis ar nepalankiis numatytam tikslui pasiekti. Atliekant SWOT
analize tiriami keturi organizacijos veiklos aspektai: galimybeés, grésmés, privalumai, trilkumai.

3. Organizacijos teikiamy paslaugy analizé. Tiriama, kaip organizacijos veikla atitinka
vartotojy lukescius. Jeigu organizacijos veikla neatitinka keliamy reikalavimuy, ji negali tikétis
visuomengs pripazinimo, t.y. palankaus ivaizdzio ir nepriekaiStingos reputacijos.

4. Konkreiy jvaizdzio formavimo priemoniy parinkimas, pvz., tai gali buti rySiy su
visuomene skatinimas, bendradarbiavimas su klientais, konkurentais ir kt.
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Organizavimas — organizacijos ivaizdzio kiirimas, t.y iSanalizavus esama padéti, nustacius
konkrecius tikslus ir priemones jiems pasiekti, organizacija gali pradéti veikti.

Atlikusi i$samia analizg ir nustacius savo privalumus bei trikumus, organizacija jau zZino,
kuria linkme jai reikeéty eiti, todél gali pradéti organizuoti konkrecia veikla.

Organizacija, atsizvelgdama i tai, kad jvaizdis valdomas per identiteta, kurio pagrindiniai
elementai yra vizualus identitetas, komunikacija bei kultiira, savo veikla taip pat turéty planuoti
Siomis trimis kryptimis.

Siame etape organizacija atlieka konkre¢ius veiksmus, kuriais siekiama palankaus jvaizdZio
ir reputacijos.

Svarbu, kad {jvaizdzio kiirimas buty vykdomas planingai ir nuosekliai, todél butinas
atsakingas vadovavimas. Vadovas, turi prizitréti, kaip ivaizdzio kiirimo ir valdymo strategija
igyvendinama, t.y. jis nuolat kontroliuoja. Pastebéjus bet koki triikuma, nukrypima, vél griztama i
pirminj, t.y. planavimo etapa.

Ivaizdzio tyrinétojai pateikia jvairiy organizacijos ivaizdZio kiirimo strategijy.

Gana iSsami ir aiSki yra H. Barich ir P. Kotler (1991) parengta {vaizdzio siekimo ir valdymo
sistema, kuria sudaro keturios fazés:

1. Planavimas — nustatomos svarbiausios kontaktinés auditorijos; nustatomi pagrindiniai
organizacijos {vaizdj lemiantys veiksniai; analizuojami konkurenty veiksmai ir pan.

2. Informacijos rinkimas — siekiama nustatyti svarbiausiy kontaktiniy auditorijy lukescius,
18tirti jose egzistuojantj dabartini organizacijos jvaizdi, o taip pat ir konkurenty ivaizdzius ir pan.

3. [vaizdzZio nesutapimo analizé — esamo organizacijos ivaizdzio palyginimas su
pageidaujamu arba su tuo, kurj platina konkurentai. Taip pat reikia atkreipti démesj ir { tai, kad
skirtingose kontaktinése auditorijose jvaizdis gali skirtis: svarbu nustatyti Sio reiSkinio priezastis.

4. lvaizdzio keitimo veiksmai ir kontrolé. Atlikus iSsamia organizacijos {vaizdzio situacijos
analize, galima pradéti konkrecCius veiksmus, t.y. pradedamas jvaizdzio kiirimo, keitimo etapas.
Siame etape labai svarbus nuolatinis stebéjimas, reguliavimas ir kontrolé, kurie leidzia laiku
pastebéti nukrypimus bei uztikrinti palaikyma. (Seputien¢ J. Imonés jvaizdzio kiirimas ir valdymas:

teoriniai ir praktiniai aspektai. — Siauliai, 2002, Magistro darbas, p. 37-40).
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5. Anketavimo rezultaty apzvalga

Apklausa — tai tokia dokumenty rinkimo technika, kai apklausiamieji, i§ esmés tuo paciu metu
atsakinéja i raStu (anketoje) ar zodziu (interviu éméjo) pateiktus klausimus.

Mokslinéje literatiroje yra iSskiriami 4 pagrindiniai apklausos metodai: asmeninis
interviu, interviu telefonu, apklausa paStu bei apklausa faksu. [verting eil¢ faktoriy uzduoties
visapusiSkama vykdymui pasirinkome anketavima. Taikant anketavima, kaip socialinés
informacijos rinkimo biida, respondentai patys (rastu) atsako i tyréjo pateiktus klausimus. Si
apklausos lapa apklausiamasis uzpildo savarankiSkai, pagal nurodytas taisykles. Anketa — tai
klausimu, kuriuos jungia tyré¢jo siekimas skirti koki nors socialinj reiSkinj ar procesa, visuma.

Tam tikslui paruoSéme anketa, sudaryta 1§ 12 klausimy (1 priedas). Siekdami suzinoti
statybiniy organizacijy darbuotojy ir darbdaviy nuomong apie tai kaip jie supranta, kas yra jvaizdis,
kas formuoja jvaizdi, ka jis duoda, kas trukdo imonés ivaizdzio formavimui, pagal ka jie pasirenka
statybing organizacija. Uzdavéme klausimus susijusius ir su zmoniu demografiniais duomeninis,
t.y. stengémes suzinoti visy amziaus grupiy nuomones.

Atliekant apklausa buvo iSdalinta 150 ankety, o i musy rankas sugrizo 128 anketos. Tyrime
dalyvavo jvairiy amziaus grupiy atstovai: 18-20 m. respondenty buvo 5%,

21-25 m. buvo 16%,
26-35 m. buvo 28%,
36-45 m. buvo 30%,
46-60 m. buvo 23%,
60< m. buvo 3%.
Moterys sudaré 52 proc. visy respondenty, o vyrai — 48 proc.

Toliau matysite milsy tyrimo visus rezultatus.
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5.1. ISsilavinimas

Darbuotojas
10 m

8 =
6

: I

2

0/

18-20 21-25 26-35 36-45 46-60
@ Vidurinis | Profesinis O AukStesnysis O AukStasis B Nebaigtas aukstasis O Kita

7 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Didzioji dalis net 45% pildZiusiyjy anketas turi aukstaji i$silavinima, 22% - aukstesnjji.

IS misy pateikto grafiko matome, kaip statybiniy organizacijy darbuotojy issilavinimas,
pasiskirsté pagal amziy. Vidurinj i$silavinimg daugiausia turi 26-35m. amZiaus grupé - 46%.

Profesini i$silavinima — 46-60 m. amziaus grupé -40% apklaustyjy.

Aukstesnijji — 36-45 m., 45%.

Aukstaji -36-45 m., 28% ir 26-35m., 28%.

Darbdavys

O N M O 0O O

e |l -

18-20 21-25 26-35 36-45 46-60 60<

O Vidurinis m| Profesinis 0O AuksStesnysis 0O Aukstasis W Nebaigtas aukstasis o Kita

8 pav. Darbdaviy pasiskirstymas pagal iSsilavinimag

41



Andrius Astramskas, Aivaras Selevas Tema: Statybiniy jmoniy ivaizdzio kiirimas

Dabar galime paziiiréti, koks iSsilavinimas vyrauja tarp darbdaviy. Didzioji dalis ju turi
aukstaji iSsilavinima tai buty 73% pildziusiyju, o 23% su aukStesniuoju. Pagal amziaus grupes
i§silavinimas pasiskirsté taip aukstesnjji iSsilavinima daugiausia net 46% turi 36-45 m. amziaus
grupe, o aukstaji 36-45 m., 35%.

Apibendrinus visus rezultatus matome, kad anketas pildé iSsilaving asmenys. Mes manome,
kad jie supranta Sios anketos svarbg ir toliau pateikti klausimy atsakymai padés mums susidaryti
bendra vaizda, kaip darbuotojai ir darbdaviai supranta, kas yra ivaizdis, jo svarba ir ka tai duoda

statybinei organizacijai.
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5.2 Kas yra jvaizdis?

Darbuotojas
14 -
12
10
8
6
4
2]
0
18-20 21-25 26-35 36-45 46-60
O Reputacija W [spudis 0O Asociacija 0O Nezinau | Kita

9 pav. Respondenty nuomon¢ apie jvaizdj

IS 9 pav. matome visy darbuotojuy atsakymus i klausima. Visose amziaus grupése vyraujantis
atsakymas — reputacija. Bet mes pabandysime parodyti ir apraSyti kiekvienos amziaus grupés

atsakymus.

18-20

17% 0%

17% 49%

17%

O Reputacia B |spidis 0O Asociacia 0O Nezinau B Kita

10 pav. 18-20 m. amZiaus grupés darbuotojy nuomoné apie jvaizdj

IS 10 pav. matome, net 49% atsaké, kad statybinés organizacijos ivaizdis yra reputacija.

Ispudis ir asociacija uzima po 17%. Ir 17% pildziusiujy pasirinko atsakyma - nezinau. Sio amZiaus
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grupés asmenys yra gana neblogai suprantantys kas yra jvaizdis, bet yra keletas spragu kurios turbiit

atsirado dél pavirSutiniSko Svietimo.

21-25

6%

13%

6%

50%

O Reputacija B |spidis 0O Asociacija 0O Nezinau B Kita

11 pav. 21-25 m. amzZiaus grupés darbuotojy nuomoné apie jvaizdj

IS 11 pav. matome, net 50% atsakeé, kad statybinés organizacijos ivaizdis yra jos reputacija.
Atsakiusiyjuy, kad tai yra ispiidis buvo 25%. Sioje amZiaus grupéje jau asociacija uzima maZaja

dalj.

10%

42%

34%

O Reputacia B Jspidis 0O Asociacia 0O Nezinau B Kita

12 pav. 26-35 m. amZiaus grupés darbuotojy nuomoné apie jvaizdj

IS 12 pav. matome, net 42% atsaké, kad statybinés organizacijos ivaizdis yra jos reputacija.
Atsakiusiyjy, kad tai yra jspadis buvo 34%. Sioje amZiaus grupéje asociacija i§ viso jau neminima.
10% respondenty nerado atsakymo 1§ miisu pateikty varianty. Ir 14% nezino kas yra jvaizdis.

44



Andrius Astramskas, Aivaras Selevas Tema: Statybiniy jmoniy ivaizdzio kiirimas

32%

59%

O Reputacija B Jspldis O Asociacija O Nezinau B Kita

13 pav. 36-45 m. amziaus grupés darbuotojy nuomoné apie jvaizdj

IS 13 pav. matome, 59% atsakymy, kad statybinés organizacijos ivaizdis yra reputacija.

Atsakiusiyjy, kad tai yra ispudis buvo 32%. Sioje amziaus grupéje taip pat asociacija neminima.

9% respondenty nerado atsakymo 1§ miisy pateikty varianty.

23%

8%

46%

O Reputacija

B |spadis

0O Asociacija

0O Nezinau

| Kita

14 pav. 46-60 m. amzZiaus grupés darbuotojy nuomoné apie jvaizdj

IS 14 pav. matome, 46% atsakymuy, kad statybinés organizacijos ivaizdis yra reputacija.

Atsakiusiyjuy, kad tai yra ispidis buvo 23%. Sioje amZiaus grupéje taip pat asociacija neminima.

8% respondenty nerado atsakymo i$ miisy pateikty varianty ir net 23% nezino kas tai yra ivaizdis.
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Darbdavys

12+

10

18-20 21-25 26-35 3645 46-60 60<

O Reputacija | |spudis 0O Asociacija 0O Nezinau | Kita

15 pav. Respondenty nuomoné apie jvaizdj

IS 15 pav. matome visy darbdaviy atsakymus i klausyma. Kaip matome vyraujancios vienos
nuomonés néra. Kiekviena amziaus grupé atsaké skirtingai.Tai mes pabandysime parodyti ir

aprasyti kiekvienos amziaus grupés atsakymus.

21-25

O Reputacia @ jspidis O Asociacia 0O NeZzinau B Kita

16 pav. 21-25 m. amzZiaus grupés darbdaviy nuomoné apie jvaizdj

IS 16 pav. matome, net 71% atsakeé, kad statybinés organizacijos ivaizdis yra ispudis.

Atsakiusiyjuy, kad tai yra reputacija — 29%.
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26-35

18%

O Reputacija @ spidis O Asociacia 0ONeZinau B Kita

17 pav. 26-35 m. amzZiaus grupés darbdaviy nuomoné apie jvaizdj

IS 17 pav. matome, kad statybinés organizacijos ivaizdi 46% apibiidina, kaip ispudi. 36%

teigia, kad tai yra reputacija.

5% 5%

35% 55%

O Reputacia B Jsplidis 0O Asociacia 0O Nezinau B Kita

18 pav. 36-45 m. amziaus grupés darbdaviy nuomoné apie jvaizdj

IS 18 pav. matome, kad Sio amziaus darbdaviai, jau pirmenybg teikia reputacijai, ji uzima

55%. O statybinés organizacijos {vaizdi, kaip ispiidi, apibiidina 35% .
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46-60

14%

43%

O Reputacija B jspidis 0O Asociacia 0O NeZinau m Kita

19 pav. 46-60 m. amziaus grupés darbdaviy nuomoné apie jvaizdj

IS 19 pav. matome, kad $io amzZiaus respondentai taip pat pirmenybg teikia reputacijai, ji

uzima 43%. O statybinés organizacijos {vaizdi, kaip ispiidi, apibiidina 36% .

50%

O Reputaciia @ Jspldis 0O Asociacia 0O Nezinau B Kita

20 pav. 60< m. amzZiaus grupés darbdaviy nuomoné apie jvaizdj

IS 20 pav. matome, kad Sio amziaus darbdaviai taip pat pirmenybeg teikia reputacijai ( 50% ).
O 1spidi pasirinko 25% Sio amziaus respondenty.

Darbdaviy atsakymai pagal amziy keité savo pozicijas, amziaus grupése 21-25m.ir 26-
35m.vyraujantis atsakymas buvo, kad ivaizdis yra ispudis. O visose likusiose amziaus grupése
dauguma jvaizdi apibiidina, kaip reputacija.

Dabar palyginsime darbuotoju ir darbdaviy atsakymus. To paties amziaus grupés 21-25m.:

- darbuotojy, didzioji dalis atsakymu buvo, kad ivaizdis yra reputacija.
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- darbdaviy, atsakymuose didZiaja dali uzima atsakymas — ispudis.

Kaip min¢jome, ispiidis formuojasi asmeninio susidiirimo su organizacija metu, o taip pat
klausantis ivairius gandus ir t.t. Mes manome, kad darbdaviai turétu pasidomeéti, kas tai yra ivaizdis.
Tokie darbdaviai nemanome, kad gali sukurti teigiama ivaizdj statybinei organizacijai. Ta  pati
darbdaviy situacija yra ir amziaus grupéje 26-35m.

O jau 36-45m. amziaus grup¢je yra ryskiy pakitimy. Darbuotojy ir darbdaviy atsakymai yra
vienodi. Dauguma atsakiusiyjy teigia, kad reputacija yra jvaizdis. Visose likusiose amZiaus grupése
vyraujantis atsakymas taip pat yra reputacija.

Kaip ir tik¢jomés atsakymai jvairis. [ §i klausima kiekvienas zmogus zituréjo i§ skirtingos
pozicijos, bet vyraujantis atsakymas yra reputacija. Savokos reputacija ir jvaizdis yra labai
tarpusavyje susijusios. Reputacija — {vaizdzio pasekmé¢, t.y. vertinimas, kurj lemia visuomenéje
nusistovejes organizacijos jvaizdis. Daugiausia respondenty pasirinkusiy Sia savoka yra amziaus
grupeje 36-45m.( 59% ).

Antroje eiléje pagal populiaruma jvaizdis apibadinamas, kaip ispudis. Sis teiginys taip pat
yra teisingas, bet jis labiau siejamas su Zmogaus asmeniniu susidiirimu su organizacija, o taip pat
klausantis jvairiy gandy, nuomoniy bei 1§ reklamos. Daugiausia respondenty pasirinkusiy $ia sagvoka
yra amzZiaus grupéje 26-35m.( 34% ).

Asociacija, tai tam tikru momentu vartotojo samong¢je susiformavgs statybinés organizacijos
vaizdas. Asociacija, kaip ivaizdzio apibrézimu, pasirinko labai nedidelé respondenty dalis. Bet mes
pastebéjome, kad §i teiginj pasirinko jauniausioji amziaus grupé (18-20).

Mes manome, kad asmenys dirbantys statybinéje organizacijoje gerai supranta, kas tai yra

statybinés organizacijos jvaizdis.
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5.3 Kas formuoja jmonés jvaizdj?

Darbuotojas

18-20 21-25 26-35 3645 46-60

O Darbdaws  m Darbuotojai 0O UZsakovai 0O Konkurentai B Reklama @ NeZnau

21 pav. Darbuotojy nuomoné apie jvaizdZio formavima

IS 21 pav. matome visu darbuotoju atsakymus | klausyma. Kaip matome vyraujancios vienos
nuomones néra. Kiekviena amziaus grupé atsaké skirtingai. IS grafiko matome, kad 18-20m.
amziaus grupéje didesng dali uzima uzsakovai, 21-25m. vyraujantys atsakymai du: darbdavys ir
reklama, 26-35m. respondenty atsakymai pasiskirsté i tris dalis, daugiausia buvo minima, kad
darbuotojas formuoja statybinés organizacijos ivaizdi. Antroje eil¢je darbdavys, trecioje reklama.
36 -45 m. ir 46-60 m. amziaus grupése taip pat buvo trys vyraujantys atsakymai, bet Cia pirmoje

vietoje buvo minima darbdavys, po to darbuotojas ir reklama.

Darbdavys

10+

18-20 21-25 26-35 3645 46-60 60<

O Darbdaws W Darbuotojai 0O UZsakovai O Konkurentai B Reklama @ NeZinau

22 pav. Darbdaviy nuomoné apie jvaizdZio formavima
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22 pav. matome visy darbdaviy atsakymus i klausyma. Visose amziaus grupése vyraujanc¢ios
vienos nuomonés taip pat néra. Kiekviena amziaus grupé atsaké skirtingai. IS grafiko matome, kad
21-25m. ir 26-35m. amziaus grupéje didesng dali uzima darbuotojai, 36-45m. vyraujantys
atsakymai du: darbuotojai ir darbdavys, 46-60m. respondenty atsakymai pasiskirsté taip, daugiausia
atsake, kad darbdavys formuoja statybinés organizacijos ivaizdi. Antroje eiléje reklama. 60<
amziaus grupéje vyraujantys atsakymas buvo darbdavys.

Apibendrinus rezultatus pagal amziaus grupes pastebéjome, kad darbuotojai, 21-25m.
atsake, kad statybinés organizacijos jvaizdi formuoja darbdaviai, o darbdaviai (§i0 amziaus grupés)
atsake, kad jvaizdj formuoja darbuotojai. Mes manome, kad Sio amziaus grupés respondentai atsaké
1 81 klausima galvodami tik apie savo padéti, nebandant isigilinti { klausima. 26-35m. amziaus
grupés tiek darbuotojai, tiek darbdaviai atsaké vienodai. Faktorius labiausiai lementis statybinés
organizacijos {vaizdzio formavima yra darbuotojas, po to darbdavys ir reklama. Visose likusiose
amziaus grupése didziausia dalj uzima darbuotojai.

Labai maza dalis respondenty mano, kad statybinés imonés ivaizdi formuoja konkurentai ir
uzsakovai. Manome, kad ju pasirinkima jtakojo tai , kad tiek darbuotojai, tiek darbdaviai yra
savikritiSki. Jie mano, kad tik nuo ju paciy priklauso imonés jvaizdis.

Mes tikéjomes tokiy atsakymu, jaunimas koks jis be biity ar darbdavys ar darbuotojas vis
tiek dar galvoja apie savo, o ne apie imonés nauda.

Bet apzvelgus viska matome, kad yra dvi pagrindinés pozicijos darbdavys ir darbuotojas.
Organizacijos jvaizdis tiesiogiai priklauso nuo darbuotoju, ju atliktas darbas arba pagerina imonés
vaizdi arba ji pablogina. Darbdavys taip pat didziaja dalimi prisideda prie statybinés organizacijos
tvaizdzio formavimo, bet jis tiesiogiai nedalyvauja Siame procese. Bet jo vaidmuo yra didelis ir

neginc¢ijamas. Tik nuo darbdaviy priklauso darbuotojy darbo kokybé ir kiekybé.
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5.4 Kuri dalis svarbesné organizacijy jvaizdzZio formavime?

Darbuotojas

18-20 21-25 26-35 3645 46-60

O Vidinis jvaizdis B Borinis jvaizdis

23 pav. Darbuotojy atsakymai

23 pav. pateikti visu darbuotojy atsakymus i klausyma. IS gauty rezultaty matome, kad visy
amziaus grupiy atsakymai pasiskirst¢ daugmaz vienodai. Ir labai graziai matosi 1§ grafiko, kad
dauguma respondenty svarbiausia dalimi pasirinko iSorini ivaizdi. Aisku buvo ir pasirinkusiy, kad
vidinis ivaizdis yra svarbi ivaizdzio dalis. Kaip matome amziaus grupése 18-20 m. ir 36-45 m.

1Sorinis ir vidinis jvaizdis yra vienodai svarbiis statybiniai organizacijai.

Darbdavys
16-
14
12
10+
8
6
4]
21
0
18-20 21-25 26-35 3645 46-60 60<
O Vidinis jvaizdis B Borinis jvaizdis

24 pav. Darbdaviy atsakymai
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24 pav. matome, kad visy amZiaus grupiy respondentai statybinés organizacijos jvaizdZzio
formavimui svarbiausia dalimi ivardino iSorini ivaizdi. Tuo tarpu vidinis ivaizdis darbdaviy
pildytose anketose vos paminimas. Siame grafike jau néra tokios lygybés tarp iSorinio ir vidinio
tvaizdzio, darbdaviai daugiausia démesio skiria jvaizdzio formavimo daliniai, kuri formuoja iSorini
1vaizdj.

Apzvelge darbuotojy ir darbdaviy atsakymus matome, kad statybiniai organizacijai iSorinis
ivaizdis yra svarbiausia.

Pastebéjome, kad imonése, kuriose darbdaviui yra svarbus vidinis jvaizdis ir jis yra palankus
darbuotojy atzvilgiu, tai tos imonés darbuotojai pasirinko atsakyma, kad svarbiausia yra iSorinis
tvaizdis, lyg ir pamirSdami, kad istikryjuy ivaizdzio kurimas prasideda nuo vidinio ivaizdZio
formavimo.

O tuo tarpu darbdaviai, kuriems svarbiausias iSorinis jvaizdis, “privercia” darbuotojus
atsakyti, kad vidinis jvaizdis yra svarbiausia. Darbuotojas gerai dirba ir jauciasi tik tokioje
aplinkoje, kurioje jam yra malonu biiti.

Vidinis {vaizdis egzistuoja organizacijos viduje, o iSorinis — uz jos riby. Mes manome, kad
sékmingai organizacijos veiklai svarbu ir vidinis, ir iSorinis jvaizdis. Palankus vidinis jvaizdis
stiprina darbuotoju motyvacija, darbo nasuma ir kokybe, tuo tarpu palankus iSorinis jvaizdis padeda
iSlaikyti ir pritraukti naujuy klienty, savo darba iSmananciy specialisty ir pan. Pvz., kiekvienas
darbuotojas nori dirbti tokioje organizacijoje, kurioje biity gerbiamas, kur biity suteikiamos visos
reikiamos salygos darbui ir t.t. Taigi vidinis ir iSorinis jvaizdis vienas kita papildo ir sudaro bendrqji
organizacijos jvaizdj.

Taciau tos pacios organizacijos vidinis ir iSorinis ivaizdis nebiitinai turi sutapti, t.y. buti
vienodi. Sie jvaizdziai gali skirtis. Pvz., iSorinis jvaizdis yra palankus, visuomené susidariusi
nuomong, kad tos organizacijos veikla labai s€ékminga, siilomos prekés ar paslaugos kokybiskos ir
pan., bet darbuotojai zino ir kita tiesa — tikraja organizacijos biikle, kuri galbiit itin sudétinga ir net
problemiska. Zinoma, gali biti ir atvirki&iai: darbuotojai be pagrindo ar i§ jpro¢io gali garbinti savo
organizacija ir nematyti jos veiklai trukdanciy fakty, o iSorinés auditorijos tai gali biiti pastebéjusios

jau kur kas anksciau.
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5.5 Kq duoda jmonés jvaizdis?

Darbuotojas
14+
12
10
8|
6.
4]
2]
0l
18-20 21-25 26-35 3645 46-60
O Patikimumg, B Klienty didgjimg, 0 Relng O Sskirtinumg, B Kita

25 pav. Visy darbuotojy nuomoné apie jvaizdzZio naudag

25 pav. randame visus reikiamus atsakymus i klausima: ka duoda imonés ivaizdis. Visi
respondentai gal¢jo rinktis kelis atsakymus, bet visas anketas perziliréjus ir padarius grafika
18ryskéjo pagrindinés tendencijos. Pabandysime, parodyti, kaip atskiry amziaus grupiy respondentai

atsaké i §i klausima.

18-20

13%

25%

o Patikinue, @ Klienty didgjime, 0 Reing,. 0 Kskirtinug, m Kita

26 pav. 18-20 m. amzZiaus grupés darbuotojy nuomoné apie jvaizdzio nauda

54



Andrius Astramskas, Aivaras Selevas Tema: Statybiniy jmoniy ivaizdzio kiirimas

IS 26 pav. matome, net 49% atsaké, kad statybinés organizacijos ivaizdis suteikia
patikimumo, 25% atsake, kad duoda pelna. Patikimumas — tai geriausia ka gali sukurti ivaizdis,

zmogus visada rinksis ta imong, kuria pasitiki.

21-25

19% 24%

43%

O Patikirurrg. @ Klienty didéjimg. O Relng, O ISskirtinurg. m Kita

27 pav. 21-25 m. amZiaus grupés darbuotojy nuomoné apie jvaizdzio nauda

IS 27 pav. matome, 43% atsaké, kad statybinés organizacijos ivaizdis pritraukia naujus
klientus, 24% atsaké, kad suteikia patikimuma. Siame paveikslélyje matome, kad pozicijos
pasikeité, svarbiausia jvaizdzio nauda jvardino klienty didéjima. Zymus klienty didéjimas labai
priklauso nuo jvaizdzio, koks jis yra palankus, neutralus, universalus ar nepalankus, bet kaip

matome i§ atsakymy visi isivaizdavo, kad imonés ivaizdis yra palankus.

26-35
10%
4%
2%
33%
O Patikimurg, @ Klienty didéjimg, 0O Relng O Bskirtinumrg, B Kital

28 pav. 26-35 m. amZiaus grupés darbuotojy nuomoné apie jvaizdzio nauda
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IS 28 pav. matome,kad respondenty pirmaujantys atsakymai Sioje amziaus grupéje yra du
patikimumas (34%) ir klienty did¢jimas(33%). 23% atsaké, kad statybinés organizacijos ivaizdis

duoda pelna. Siame pav. matome tokia pacia situacija kaip ir 27 pav.

36-45

% 3%

3%

B Patiinurg, @ Klienty didgjimg, 0 Peing. O Kskirtinure, m Kita

29 pav. 36-45m. amZiaus grupés darbuotojy nuomoné apie jvaizdzZio nauda

29 pav. atsakymu pasiskirstymas yra labai panasus | 28pav.

46-60

10%

24%

0 Patikirung @ Klienty didéjimg, O Pelng O Bskirtinung B Kita

30 pav. 46-60m. amziaus grupés darbuotojy nuomoné apie jvaizdzio nauda

Kaip matome i§ 30 paveikslélio yra du atsakymai, bet jie Siek tiek skiriasi nuo anks¢iau
aptarty. Dabar klienty didéjima pakeicia pelnas. Tai gauname, kad statybinés organizacijos ivaizdis
suteikia patikimumo ir duoda pelno. Cia jau matome, kad atsakymai darbuotojy yra atsizvelgus i
universaly imonés ivaizdi. I§ Siy atsakymy iSeina, kad patikimumas yra proporcingas pelno

didéjimui.
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Darbdavys

124

104

18-20 21-25 26-35 3645 46-60 60<

O Patikimumg, B Klienty didgjimg, 0 Relng O Sskirtinumg, B Kita

31 pav. Visy darbdaviy nuomoné apie jvaizdZio nauda

31 pav. matome, kad patikimumas darbdaviy atsakymuose uzima labai maza dalj. Cia jau

didZiausia dalj uzima pelnas ir klienty didé¢jimas. Pasiziiirekime i§ ar¢iau.

21-25

20%

30%

50%

O Patikimurg B Klienty didéjima O Relng O ISskirtinumg, @ Kita

32 pav. 21-25m. amzZiaus grupés darbdaviy nuomoné apie jvaizdZio nauda

IS 32 pav. matome, §io amziaus grupés darbdaviams atrodo, kad statybinés organizacijos
ivaizdis duoda pelna (50%), klienty didéjima (30%), ir iSskirtinuma (20%). Labai idomus balsy
pasiskirstymas, jaunas darbdavys mato tik pelna. Jis nepagalvojo, kad ivaizdis yra kuriamas tam,

kad pritraukti klientus, jiems pasitlyti kazka iSskirtinio ir t.t.
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26-35

8% 0% 17%

O Patikirurg, @ Klienty didgjimg, O Relng, O Bskirtinung, @ Kita

33 pav. 26-35m. amziaus grupés darbdaviy nuomoné apie jvaizdZio nauda

IS 33 pav. matome, $io amziaus grupés darbdaviams statybinés organizacijos ivaizdis duoda
pelna (42%), klienty didéjima (33%), ir patikimuma (17%). 33 pav. yra labai panaSus | 32 pav.

Miisy nuomone tokiy darbdaviy imonés neturétu ilgai iSsilaikyti konkurencingoje aplinkoje.

36-45
4% 23%
3%
42%
O Patikirurg, @ Klienty didéjimg. 0 Relng, O Bskirtinumg, @ Kita

34 pav. 36-45m. amZiaus grupés darbdaviy nuomoné apie jvaizdZio nauda

IS 34 pav. matome, Sio amziaus grupés darbdaviams statybinés organizacijos jvaizdis duoda
pelna (31%), klienty did¢jima (42%), ir patikimuma (23%). Kaip matome, amziui didéjant truputi
keiCiasi pozicija, jau ivaizdzio nauda ivardijama kaip klienty didé¢jimas (42%), pelnas (31%) ir

patikimumas (23%).
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46-60

19% 0% 13%

O Patikimurg, @ Klienty didgjimg, O Relng. O Sskirtinung, | Kita

35 pav. 46-60m. amziaus grupés darbdaviy nuomoné apie jvaizdZio nauda

IS 35 pav. matome, $io amziaus grupés darbdaviams statybinés organizacijos ivaizdis duoda

pelna (31%), klienty didéjima (37%), ir patikimuma (13%). 35 pav. labai panaSus i 34 pav.

60<
25% 0% 25%
25% 25%
0 Ratikinurrg @ Klienty didéjing O Relng O Sskirtinurrg, @ Kita

36 pav. 60<m. amZiaus grupés darbdaviy nuomoné apie jvaizdZzio nauda

IS 36 pav. matome, Sio amziaus grupés darbdaviams statybinés organizacijos jvaizdis duoda
pelna (25%), klienty didéjima (25%), patikimuma (25%) ir i§skirtinuma (25%).
IS pateikty duomeny matome, kad to paties amziaus darbuotojai ir darbdaviai mano
skirtingai. Pavyzdziui, 21-25m. amziaus grupés darbuotojy atsakymai pasiskirste, taip:
1. Klienty did¢jima, 2. Patikimuma, 3. ISskirtinuma, 4. Pelna.
O tuo tarpu, darbdaviy, atsakymai:
1. Pelna, 2. Klienty didéjima, 3. ISskirtinuma.
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Kaip matome, daugiausia darbdaviy teigé, kad statybinés organizacijos ivaizdis duoda pelna, o
darbuotojai pelna tik pamini. Pelnas — ikio subjekto, investicijy, paskoly, iSduoty draudimo
garantijy vertinis rodiklis.

Darbuotojai manymu jvaizdis imonei pritraukia klientus. Ir kas keisCiausia darbuotoju
atsakymuose antroje eil¢je teigiama, kad jvaizdis suteikia patikimuma. Patikimumas — tai toks
reiSkinys, kai asmuo ar asmeny grupé be baimés renkasi produkta arba paslauga, Zinodami, kad ji
atitiks visus liikescius. O darbdaviy atsakymuose §io teiginio i§ viso nebuvo.

Visose amziaus grup¢je darbdaviy ir darbuotojuy atsakymai yra panasis 1 21-25 m. amziaus
grupes atsakymus. Darbuotoju atsakymuose vyravo du pagrindiniai: pirmoje eiléje statybinés
organizacijos ivaizdis duoda klienty didéjima, o antroje eil¢je duoda patikimuma. Apzvelgus
darbdaviy atsakymus, i8siskiria taip pat du pagrindiniai: pirmas — pelna, o antras — klienty didéjima.

Mes manome, kad visy atsakymai yra teisingi ir logiski. Bet ka pirmiausia duoda statybinés
organizacijos {vaizdis, musy akimis, tai iSskirtinuma, jis pritraukia klientus i§ to seka klienty
didéjimas, pelnas ir patikimumas. Siuo laikotarpiu statybiniy organizaciju yra gana daug, ir
kiekviena juy nori biiti lyderiais. Tam, kad | organizacija atkreipty démesi reikia sukurti kazka

iSskirtinio ir sava.
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5.6 Kuris i§ iSvardinty statybiniy organizacijy formavimo veiksniy yra pagrindinis?

Darbuotojas

18,
16
14
12,
10

O N h O ®

18-20 21-25 26-35 3645 46-60

O Vardas @ Zenkas O Logotipas O Stkis | Kita

37 pav. Visy darbuotojy nuomoné apie jvaizdZio formavimo veiksnius

37 pav. matome, kad visy amziaus grupiy didzioji dalis respondenty, organizacijos
formavimo veiksniu pasirinko organizacijos varda. Antroje eil¢je — zenkla. Labai mazai

respondenty pasirinko, svarbiausiais formavimo veiksniais, logotipa ar Siikj.

Darbdavys

12+

104

18-20 21-25 26-35 3645 46-60 60<

@ Vardas B Zenkas O Logotipas O Sikis B Kita

38 pav. Visy darbdaviy nuomoné apie jvaizdzio formavimo veiksnius

38 pav. darbdaviy atsakymuose didziaja dali taip pat uzémé atsakymas — vardas. Antroje

eil¢je darbdaviai dazniausiai mini Zenkla ir logotipa.
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Regimoji informacija yra pradin¢ ir labai svarbi, nes ji daro lemiama jtaka pasirinkimui, $i
informacija formuoja zmogaus pirmaja ispudi apie statybing organizacija. Kuri véliau paskatina
tolesnj susidoméjima statybine organizacija. Sie formavimo veiksniai yra iSorinis organizacijos
vaizdas.

Organizacijos vardas — tai organizacijos pavadinimas, kuris identifikuoja, iSskiria ja 18 kity
organizacijy.

Zenklas — uzregistruotas nustatyta tvarka zyméjimas, kuris taip pat padeda atpaZinti
organizacija, atskirti jos teikiamas prekes/paslaugas nuo konkurenty.

Logotipas — tai grafinis simboliy, pieSiniy ar abreviatiros (grupés raidziy) atvaizdavimas,
identifikuojantis organizacija. (Lapé J., Masilitinait¢ L. Spalvos itaka reklamos poveikiui.//
Psichologija: mokslo darbai. — V., 2001, p. 81).

Sitkis (devizas) — trumpas, lakoniskas posakis, reiskiantis kvietima, raginima, trumpai
1Sreiskiantis pagrinding id¢ja, uzduotj, reikalavima ir pan.

Muisy anketoje Sio klausimo atsakymais gali biiti ir visi pateikti atsakymai.

Apibendrinus tiek darbuotoju, tiek darbdaviy atsakymus, matome ryskia pozicija. Statybinés
organizacijos (vaizdzio pagrindinis veiksnys tiek darbuotojy, tiek darbdaviy akimis yra

organizacijos vardas, po to zenklas ir logotipas.
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5.7 Kas gali trukdyti statybinés organizacijos jvaizdZio formavimui?

Darbuotojas

25+

20

15

104

18-20 21-25 26-35 3645 46-60

O Darbuotojy nekompetentingurras B Konkurencija tarp jmoniy, 0O Geografiné padétis 0O Kita

39 pav. Visy darbuotojy nuomoné apie jvaizdZio formavimo trukdzius

39 pav. matome, kad visy amziaus grupiy respondentai pagrindiniu organizacijos ivaizdzio

formavimo trukdziu pasirinko darbuotojy nekompetentinguma.

Darbdavys

18-20 21-25 26-35 3645 46-60 60<

O Darbuotojy nekorpetentingurmas B Konkurencija tarp jnoniy, 0O Geografiné padétis O Kita

40 pav. Visy darbdaviy nuomoné apie jvaizdzio formavimo trukdzius

40 pav. darbdaviy atsakymuose taip pat didziausiu trukdziu akcentuojama darbuotoju

nekompetentingumas.
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Darbuotojy ir darbdaviy atsakymas sutampa, statybinés organizacijos jvaizdzio formavimui
trukdo darbuotojy nekompetentingumas. Mes manome taip pat, kaip ir miisy respondentai, bet tiesa
sakant nesitikéjome, kad gausime toki atsakymo rezultata.

Mes manome , kad svarbiausias ir vienintelis darbuotojo darbo ,,irankis* yra jis pats. Nuo to
»irankio® kokybés, nuo jo paruoSimo darbui, i§ esmés priklauso darbuotojo darbo kokybé. Taigi
bitina kalbéti apie darbuotoju profesing kompetencija, kuria galime apibudinti kaip funkcini
gebéjima adekvaciai atlikti jam priskirta veikla, turéti pakankama kvalifikacija, Zinias igudZzius,
geb¢jimus bei asmenines savybes. Galime teigti, kad Zmogaus kompetencijos svarba tiesiogiai
proporcinga jo atlieckamo vaidmens reikSmingumui.

Kompetencija (lot. competentia — atlikimas, sugebé¢jimas) nusakoma kaip klausimy ar
reiSkiniy sritis, su kuria kas nors yra grieZtai susipazings.

Kompetentingas asmuo (lot. competens — atitinkantis, sugebantis) gerai ka zinantis,
nusimanantis.

Lietuvai istojus 1 Europos Sajunga, keliami nauji reikalavimai tradicinei vadybinei
kompetencijos sampratai. Vadovai yra tie Zmonés, nuo kuriy priklauso statybiniy organizacijy
ateitis, nuo kompetentingy juy sprendimuy — visos organizacijos ir su ja susijusiy subjektuy sekmé.
Siuo laikotarpiu pagrindiniai organizacijos plétros istekliai — Zinios ir intelektualus kapitalas. Tai
suvokdamos organizacijos iesko kompetentingy vadovy ir darbuotojuy bei siekia ugdyti esamy
darbuotojuy kompetencija. Suvokiama, kad ,.kompetentingi jmonés asmenys yra ateities raktas. Tik

jie suteikia organizacijai konkurencinj pranasuma‘ (Pickett, 1998).
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5.8 Pagal ka pasirenkate statybing organizacija?

Darbuotojas

25

20

154

10

18-20 21-25 26-35 3645 46-60

@ Geografiné padétis B Rekomendacijas 0O Ropuliarumg, O Rekamg,

41 pav. Visy darbuotojy nuomoné¢ apie statybinés organizacijos pasirinkimg

41 pav. darbuotojy atsakymai, ziiirint pagal amZziaus grupes yra visiskai panasis. Dauguma
statybinés organizacijos darbuotoju, statybing organizacija rinktysi tik kazkam ja parekomendavus.

Antoje eil¢je darbuotoju pasirinkimas buvo populiarumas.

Darbdavys
12-
10+
8
6
4]
2]
0
18-20 21-25 26-35 3645 46-60 60<
O Geografiné padétis B Rekonmendacijas 0O Populiarumg, 0 Reklang,

42 pav. Visy darbdaviy nuomon¢ apie statybinés organizacijos pasirinkimag

42 pav. matome, kad darbdaviai taip pat organizacija rinktysi tik parekomenduota. Nors ¢ia

jau matome, kad daugiau darbdaviy nei darbuotojy, statybing imong rinktysi pagal jos populiaruma.
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Sudarydami §i klausima mes galvojome, kad darbininkai rinksis pagrindiniu veiksniu
organizacijos geografing padeéti, bet kaip matome, kad darbuotojams svarbu ka apie imoné kalba,
koks jos ivaizdis yra ir t.t. Rekomendacijas duoda zmonés tiesiogiai susidiir¢ su statybing
organizacija. Maza dalis darbuotojy ir darbdaviy rinktysi statybing organizacija pagal populiaruma.

Nors kaip jau min¢jome, kad daugiau darbdaviy nei darbuotojy, statybing imon¢ rinktysi
pagal jos populiaruma. Turbiit toki darbdaviy pasirinkima lemia tai, kad jeigu statybiné¢ jmoneé
populiari — tai ji yra realiai atitinkanti visus lukesCius. Bet tai ne visada bina geriausias
pasirinkimas.

Rekomendacijos tai — Zmoniy pasitikéjimo statybine organizacija zenklas.
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5.9 Kaip manote, ar Lietuvoje esancios statybinés organizacijos yra pasiekusios maksimaly

jvaizdj rinkoje?

Darbuotojas

16+
14
121
101
8,
6,
4
2,
O,

1820 2125 26-35 3645 46-60

O Taip B Ne 0O Nezinau

43 pav. Darbuotojy nuomoné apie Lietuvoje esanciy statybiniy organizacijy jvaizdj

Darbdavys

14
121
10
84
6
4]
2
O

1820 21-25 26-35 3645 46-60 60<

O Taip B Ne 0O Nezinau

44 pav. Darbdaviy nuomoné apie Lietuvoje esanciy statybiniy organizacijy jvaizdj

IS 43 pav. ir 44 pav. matome rySkia nuomone, kad Lietuvoje esanciy statybiniy organizaciju
tvaizdis néra maksimalus. Taigi statybinéms organizacijoms yra dar kur pléstis ijvaizdZio
formavime. Aisku, kad yra Lietuvoje tokiy organizacijy, kuriy ivaizdis jau gana auksto lygio.

Bet miisy nuomone Lietuvoje esanciy statybiniy imoniy jvaizdzio formavimas ir siekimas ji
padaryti palankiu, per paskutinius 10 mety Zymiai isibégéjo. Per paskutinius 15 mety organizacijos

ivaizdzio verté iSaugo nuo 18 % iki 82%, tai yra daugiau negu keturis kartus. Dabar jau imoniy
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vadovams svarbu, kad juy imong pastebéty ir pasirinktu. Rengia seminarus, apmokymus, dalyvauja
parodose. Internetiniuose puslapiuose skelbia naujoves, tai ka jie turi iSskirtinio ( nebiitinai tai gali
biti prekes, tai ir visokios nuolaidos ir t.t.). Statybiniy imoniy vadovai supranta, kad ivaizdis yra
vienas svarbiausiy jmonés konkurenciniy pranaSumy. [vaizdis pirmiausia reprezentuoja
organizacija, pateikia informacija apie jos pobiidi vartotojams. Svarbu, kad imoniy vadovai suvokty
ivaizdzio svarba ir suprasty, kad ivaizdis neatsiranda savaime: biitina planinga, nuosekli ir tikslinga
veikla, atimanti daug laiko, reikalaujanti pastangy ir materialiniy sanaudy.

Ivaizdis — tai labai svarbi organizacijos detalé, nuo kurios priklauso organizacijos veiklos
sékmingumas. Zmonés reaguoja i ivaizdji, bet ne bitinai i realybg. Nei viena sékmingai dirbanti
imoné neapsieina be ivaizdzio tobulinimo. Palankaus ivaizdzio déka, imoné gali pasiekti savo
uzsibrézty tiksly realizuojant ar teikiant paslaugas. Jau daugelis didZiyjy imoniy ima suprasti
tvaizdzio svarba ji pasitelkia, kaip pranaSuma konkurencijoje su kitomis organizacijomis. Geras
vaizdis — tai investicija i ateit].

Zinoma, kad dar yra ko siekti Lietuvos statybinéms jmonéms, bet mes tikimés, kad jau

greitai pamatysime dar didesnj susidome¢jima ir didesnes pastangas tobulinant jvaizdj.
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ISVADOS

Siuolaikinés organizacijos jvaizdis yra pagrindiné jmonés vertyb¢. [vaizdis jtakoja, bet koki
pasirinkima. Sios temos aktualumas $iai dienai yra labai iSauges. Kaip tik dél ios prieZasties mes ir
pasirinkome darbo tema:*“Statybiniy jmoniy ivaizdZio kiirimas“. Siame darbe norime parodyti, ka
Sia tema raSo teoretikai, palyginti skirtingas autoriy nuomones. Taip pat bandéme pazitiréti kg apie
statybiniy jvaizdi mano patys darbuotojai ir darbdaviai. Palyginome ju nuomones ir analizavome
kas Iémé viena ar kita ju pasirinkima.

Atlikus mokslinés literatiiros analizg, nustatyta, jog vieningos ir visa apimancios
organizacijos ivaizdzio savokos néra. Bet vis dazniau organizacijos {vaizdis yra apibréZiamas, kaip
1déjy, jausmuy, suvokimy ir jsivaizdavimuy, kuriuos asmuo ar ju grupé turi organizacijos atzvilgiu,
visuma, jai turi jtakos materiallis ir nematerialiis organizaciniai elementai, komunikacija bei
asmenings ir socialinés vertybés.

Savokos reputacija ir jvaizdis yra labai tarpusavyje susijusios, bet néra sinonimy pora.
Reputacija — jvaizdzio pasekmé, t.y. vertinimas, kurj lemia visuomenéje nusistovejgs organizacijos
tvaizdis. [vaizdis sukuriamas per trumpesnj laika, jis gali greitai kisti, o reputacija — ilga laika
iSliekantis organizacijos vertinimas. Reputacijos formavimui daug itakos turi organizacijos
elgsena, komunikacija bei simboliai, kuriais iSreiSkiamas organizacijos individualumas, daug jtakos
turi ir kasdieniai Zmoniy ivaizdziai. Reputacija apima tik du vertinimus: gera reputacija arba bloga.

Bendraji organizacijos ivaizdi sudaro vidinis ir iSorinis jvaizdis. Tos pacios organizacijos
vaizdis jvairiy kontaktiniy auditorijy tarpe gali skirtis, o tai trukdo sékmingam jvaizdzio valdymui.
Ivaizdis taip pat skirstomas i palanky, neutraly, universaly ir nepalanky. Palankus ivaizdis sukelia
tik geras emocijas. Neutralus — leidZia iS§vengti nepageidaujamos atmetimo reakcijos. Ypa¢ sunku
yra sukurti universaly jvaizdi, jam svarbus neiSbaigtumas, nes tik tokiu atveju kiekvienas vartotojas
galés atrasti kazka sau. Taigi universalaus jvaizdzio pagrindas yra neutralaus ivaizdzio palaikymas.
Nepalankus jvaizdis, susiformuoja tada, kai organizacijos siilomos prekés, paslaugos neatitinka
realybés, nors zadama labai daug.

Ankstyvieji jvaizdzio valdymo modeliai sulauké nemazai kritikos. Jie buvo kritikuoti uz tai,
kad neskiria pakankamai démesio organizacijos kultiirai, neatsizvelgiama i iSorinés aplinkos
elementus, neakcentuojama, kad sukurtas jvaizdis gali biiti labai skirtingas (palankus, nepalankus),
kad jvairios kontaktinés auditorijos ji gali suvokti labai skirtingai. Siuose modeliuose pasigesta ir to,
kad organizacijos reputacija néra atskirta nuo ivaizdzio, o kartais net nuo identiteto. [vaizdzio
valdymo modelis, atsizvelgiant i kritika, yra pastoviai tobulinamas.

Tiek uzsienio, tiek lietuviy autoriai pateikia labai daug organizacijos jvaizdzio kiirimo bei

valdymo modeliy. Vieni ju akcentuoja sudedamasias ivaizdzio dalis ir tokiu buidu parodo, kaip
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Ivaizdis yra vystomas. Jiems svarbu iSsiaiskinti, kas tas jvaizdis apskritai yra, kas ji sudaro, lemia,
nes tik pazinus objekta, galima kalbéti apie jo formavima, keitima, valdyma. Tuo tarpu kiti autoriai
— konkreciai kalba apie patj jvaizdzio formavimo procesa, jo nuosekluma, apie tai, kokius veiksmus
ir kada reikia atlikti, kokias analizes taikyti.

Savitas firmos stilius padeda organizacijoms tinkamai reprezentuoti savo veikla.
Isimenantis, originalus firmos stilius — sékmingos veiklos ir prestizo simbolis. Tai neatskiriama
organizacijos ivaizdzio dalis, padedanti vartotojams, partneriams, klientams atpazinti organizacija
bei susidaryti reikiama ispudi. Komunikacijos su iSorinémis auditorijomis tikslas — kurti
organizacijos {vaizdj, reputacija, juos ginti, pritraukti naujus vartotojus, investuotojus ir pan.
Sudarant strategija reikia vadovautis keturiomis pagrindinémis vadybos funkcijomis: planavimu,
organizavimu, vadovavimu ir kontrole.

Misu vykdytoje apklausoje matome, kad darbininkai gana teisingai suvokia statybinés
organizacijos {vaizdzio apibrézima. Visose amzZiaus grupése vyravo atsakymas - reputacija (42%-
59%). Antras variantas pagal populiaruma buvo — ispudis (17%-34%). Kiek kitokie rezultatai
darbuotojuy pildytose anketose. 21-25 m. ir 26-35 m. grupése daugumos atsakymas buvo, kad
tvaizdis yra ispidis, bet vyresni darbdaviai pasirinko atsakyma — reputacija. IS Siy rezultaty
matome, kad vieni akcentuoja laiko patikrintos jmongs jvaizdi, o kiti tuo tarpu pabrézia, susidirimo
su imong metu, susidaryta nuomong.

Daugumos respondenty nuomone jvaizdi formuoja darbuotojas. Buvo taip pat nemazai
mananciy, kad jvaizdi formuoja darbdaviai, reklama. Geras ar blogas darbuotojas priklauso tik nuo
darbdaviy. Kiek jie sugeba investuoti i darbuotojus, kaip sugeba juos tobulinti. Bet respondenty
pasirinkimas yra labai tikslus, tiesiogiai statybinés imonés {vaizdj formuoja darbuotojas.

Visy apklausoje dalyvavusiyju nuomong, taip pat ir misy, sutapo, kad svarbiausia dalis
tvaizdzio formavime yra iSorinis jvaizdis. Kiekviena preke¢ renkamés pagal jos iSvaizda vitrinoje
arba pasikliaujame kieno nors rekomendacija, taip pat ir statybing organizacija renkamés pagal tai,
kaip ji atrodo, kaip atlieka savo darbus, kokios rekomendacijas ir t.t.

Darbuotojy nuomone jvaizdis statybinei organizacijai duoda patikimuma ir klienty didéjima,
o darbdaviy nuomoné — klienty did¢jima ir pelna. Kiekviena darbdavys ar darbuotojas atsaké i Si
klausima i savo pozicijos. Aisku, kad darbdaviams visada riipi klienty didéjimas, nes visada po to
seka pelnas.

Statybiniy organizacijy formavimo veiksniai yra visi svarbils ir reikalingi, bet dauguma
miusy apklaustyjy vis dél to pagrindiniu veiksniu pasirinko imonés varda. Kiekvienas Zzmogus yra

individualus vienam lengviau atsiminti imonés varda, kitam zenkla ir t.t.
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Tiek darbuotoju, tiek darbdaviy nuomonés beveik sutampa, kad didziausia klittis jvaizdzio
formavime yra darbuotoju nekompetentingumas. Beveik visi respondentai mano, kad Lietuvoje
esancios imonés néra pasiekusios maksimaly jvaizdi rinkoje. Lietuvoje esanciy statybiniy imoniy
vadovams, norintiems pasiekti maksimaly jvaizdj rinkoje, reikéty atkreipti démesi { imonés vardo
tobulinima. Taip pat atkreipti démesi 1 kompetentingumo klausimus. Statybinés imonés vadovai ir
imonés kolektyvas turi tobulinti arba koreguoti iSorini ivaizdi.

Regimoji informacija yra pirminé. Nors ir negalima teigti, kad ji daro lemiama itaka
visuomeneés nariy pasirinkimui, ta€iau ji formuoja pirmaji ispudi, kuris daznai paskatina tolesni
susidoméjima arba nusivylima ir abejinguma.

REKOMENDACIJOS

Miisy nuomone, kad j jvaizdZio apibrézima reikéty ziaréti iS visy pusiy, pirmiausia
reikéty, kad asmuo, susidiires su statybine organizacija, susidaryty gera ispudj, kilty tik geros
asociacijos, o po to lieka iSlaikyti, gal kartais dar patobulinti, susidariusia reputacija.

Statybinés jmonés turéty pasiekti geresniy veiklos rezultaty, jeigu atkreipty démesj |
visus galimus jvaizdZio formavimo veiksnius. Vienodai yra svarbus jmonés vardas, Zenklas,
logotipas, Sikis, vidinis ir iSorinis jmonés jvaizdis.

Norint pagerinti darbo ir valdymo kultiira, kuri yra labai svarbi jvaizdZio formavime,
bitina daugiau démesio skirti darbuotojy kvalifikacijos kélimui, organizuojant jvairius
mokymus.

Norétume, kad darbdaviai siekty pirmoje eilé¢je iSskirtinumo ir patikimumo, o ne
pelno. Miisy nuomone tik patikima jmoné, kuri gali duoti kazka iSskirtinio, pasiekia geriausiu
rezultaty tiek klienty didéjime, tiek pelno augime.

Didziausia démesj, statybinés jmonés kolektyvui, reikéty atkreipti j kokybiSka darba,
nes tik nuo jo priklauso, kokias rekomendacijas turés. Miasy nuomone, kad iS rekomendacijy
»iSauga* jmonés populiarumas.

Mes manome, kad maZdaug po trijy mety, Lietuvoje esanciy statybiniy jmoniy,
jvaizdzio kirimo klausymai Zymiai pagyvés. Pasitlytume, kad visos jmonés §j klausimag
spresty kuo anksciau. Nes geras jvaizdis yra sukuriamas ne per viena naktj.

Ir taip pat rekomenduotume, kad kiekvienoje jmonéje buty atskiras skyrius, kuris

riipintysi jvaizdzio klausimai.
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PRIEDAI
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Priedas Nr.1
ANKETA
1. Koks Jiisy amzius?
a) 18-20 m
b) 21-25 m
c)26-35m
d) 36-45 m
e) 46-60 m
f) 60<m
2. Kokia Jiisy lytis?
a) Moteris
b) Vyras
3. Jusy iSsilavinimas?
a) Vidurinis
b) Profesinis
c¢) Aukstesnysis
d) Aukstasis
e) nebaigtas aukstasis
f) kita
4. Kas yra jvaizdis?
a) Reputacija
b) Ispudis
c) Asociacija
d) Nezinau
e) a; b; ¢ atsakymai
f) Kita
5. Kuris 18 iSvardinty statybiniy organizacijy formavimo veiksniy yra pagrindinis?
a) Zenklas
b) Logotipas
c¢) Vardas
d) Sukis
e) Kita
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6. Kuri dalis svarbesné organizacijy jvaizdzio formavime?
a) Vidinis ivaizdis
b) ISorinis jvaizdis
c¢) air b atsakymai
7. Pagal ka pasirenkate statybing organizacija?
a) Geografing padéti
b) Rekomendacijas
c¢) Populiaruma
d) Reklama
8. Kas formuoja imonés ivaizdi?
a) Darbuotojai
b) Darbdavys
c¢) Uzsakovai
d) Reklama
¢) Konkurentai
f) Nezinau
g) a; b; c; d, e atsakymai
9. Kaip manote ar daug statybiniy imoniy yra pasiekusiy maksimaly jvaizdi rinkoje?
a) Taip
b) Ne
c¢) Nezinau
10. Ka duoda imonés jvaizdis?
a) Patikimuma
b) Klienty did¢jima
c) Pelna
d) ISskirtinuma
e) Kita
11. Kas gali trukdyti statybinés organizacijos jvaizdzio formavima?
a) Darbuotojy nekompetentingumas
b) Konkurencija tarp imoniy
c¢) Geografineé padétis
d) Kita

DEKOJAME UZ JUSU SUGAISTA LAIKA.



