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Santrauka

Eligija Zoltneriere. VieSieji rySiai savivaldoje: Radviliskio rajono sawvaldybés atvejo
analizé. Magistro darbas.

VieSieji rySiai savivaldoje yra mazai tirta sritisdél jos proces, galimybi ir trikumy analiz
yra aktuali visiems, dirbantiems 3ioje srityje.r8éadarbe siekta i$siaiskinti savivaldos institwcjjSiy su
visuomene organizavimo sistem iSanalizavus savivaldos institucijose taikomusedyiy rySiy
organizacinius modeliugyertinti viedju rySiy organizacinio modelio RadviliSkio rajono savivabdye
efektyvumy, remiantis Radviliskio rajono savivaldgdbatvejo analize.

Vietos savivaldos instituaijj vykdomas ry3i su visuomene procesas analizuoisairiais
aspektais: viegu rySiy principy, metod; pritaikymo savivaldos lygmenyje, rySsu visuomenegtakos
savivaldos institucij sprendimams, ry§i su visuomene vaidmens vietos savivaldos palitik
administracijos darbuotejveiklai, Ziniasklaidos vaidmens vietos savivaldojssuomegs dalyvavimo
savivaldos procesuose.

Darbe naudotas kompleksinis tyrimo metodas. Tearimiedyy rySiy aspektai tirti remiantis
mokslines literatiros analizs ir sintezs metodais. Darbe naudotas kiekybinis tyrimas @hketires
apklausos) ir kokybinis tyrimas — giluminis intarviAtlikti tyrimai patvirtino, kad savivaldoje vyua
informacinis (vienakryptis, Zurnalistinis) vigd rySiu modelis, kad pasitenkinama tik informacijos
tarpininkams (Ziniasklaidai) teikimu. Daugumoje isaldybiu skiriasi viegju rySiy specialisy statusas,
ju veikla yra i§ anksto neplanuojama, chaotiSka, ka@egna viegju rySiy strategija, nes jos tiesiogna.

Darbe iSkelta hipotéz— pakeitus organizadirvieqyjuy rySiy model savivaldos institucijose ir
practjus vykdyti suplanuotus veiksmus, pagervie§ju rySiy procesas, bus taikomi visuomen
aktyvinantys viegju rySiy metodai, visuomenaktyviai dalyvaus savivaldos procesuose — pasitair

Darty sudaro: santraukos lietuyir angly kalbomis,ivadas, trys pagrindés dalys, iSvados ir
rekomendacijos, literatos srasas bei priedai.

Summary

Eligija Zoltneriene Public Relations in Local Governance: Radviliskis Btrict Municipality
Case StudyMaster’s thesis.

Public Relations in the governance are little stddarea, so the analysis of its processes,
capabilities and weaknesses is relevant to everyan&ing in this field. The aim of this study is to
clarify the system of the municipal public relaspnanalyzing the organizational models of self-
government institutions applying for public relats) to assess the effectiveness of the organizhtion
model of public relations in Radviliskis districtumicipality on the basis of Raduviliskis district
municipality case analysis.

The process of public relations carried by loc#tgevernment bodies is analyzed in a variety of
ways: the application of principles, methods of lfukelations in self-government, the impact of ficib
relations on the decisions of local authoritiex tiole of public relations for local politicians dan
administrative staff, the role of media, publictapation in the processes of self-government.

A complex method of research in this paper was .uEkd theoretical aspects of public relations
were investigated on the basis of the analysieséarch literature and the methods of synthesithidn
paper was used quantitative research (two casds) gonalitative research, a deep interview. Thdistu
conducted have confirmed that informational (umidiional, journalism) model of public relations is
dominant in the self-governance, confines withphavision of information intermediaries (media).eTh
professionals of public relations are in differstatus in most municipalities, their activities ag pre-
planned, chaotic, the strategy of public relati@nsot being fulfilled, because it simply does anist.

The hypothesis of the paper put forward — a changthe organizational model of public
relations in local government institutions and ldench of the planned actions will improve the gsx
of public relations, the techniques activating pubélations will be subjected to public, the pabhill
actively participate in the processes of governmedmis been confirmed.

Content: Summaries in the Lithuanian and Englistyleages, an introduction, three main parts,
conclusions and recommendations, references am@kasn
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IVADAS

VieSieji rySiai — vienas pagrindipivietos valdzios elememt Tai yra miriy, idéju
pateikimas visuomenei, informuojant kitus, besimmk& kity ir naudojant informacij kaip
pagrindy kurti naujus pasiymus ar pakeisti egzistuojéns. VieSieji rySiai savivaldos srityje —
mazai nagrigta tema. Ekonominio nuosmukio laikotarpiu pasitikas valstylds tarnyba ir
tarnautojais smuko. Tiek savivaldybtiek valstybini jstaig: reputaciy vis gadina pasitaikantys
korupcijos, piktnaudziavimo tarnybine pdidhi, vieSyjy ir privaciy interes, nesuderinimo
atvejai. Be to, sprendimai, nelabai palaskvisuomenei, priimami uz uzdadun, iki galo
neapsvarstyti su ta auditorija, karjie tiesiogiai palies. Efektyvus savivaldsgh vykdomas
komunikacijos procesas gali pakeisti ne tik visunésepoziiri, bet ir pagerinti péu darbuotoy
darbo motyvacy, bendravim ir mikroklimata darbe.

Sio darboproblema — Radvilikio rajono savivaldyb neturi aidkios vieg§u rysiy
strategijos, ry$i su visuomene funkcijosgyvendinamos padrikai, nesistemingai, dauguma
gyventojr (iSskyrus kelias aktyvesnes bendruomenes) visdalgeauja sprendim priémimo
procesuose, yra neakiys, nenori iSreikSti savo pozigijvienu ar kitu klausimu. Aktyvumas
pasireiSkia tik tada, kai savivaldos institucijggéamtas klausimas tiesiogiai patia tam tikg
grupe Zmoni.. Savivaldylés veiklos skaidrump lemia tinkamaijgyvendinama viagu rysiy
strategija ir siekimas neiSkraipyti visuonésn informavimo priemoni konkurencijos.
Visuomert atitrikusi nuo savivaldos, énkiek neskatinama iniciatyva (nebent primityviais,
deklaratyviais pareiSkimais). Rajono savivaléybgyventojai turi nedaug galimypi(arba
turimomis nelabai naudojasi) aktyviai dalyvauti im@nt rajono bendruomenei svarbius
sprendimus. Vis digantis bendruomenipilietiSkumas, vieSojo intereso gynimas, besijalietys
socialiniai rySiai tarp valdzios institugijverslo organizaai, bendruomeni, atskin visuomers
grupiy skatina keisti iki Siol buvusisituacip.

Vis dar keliamas klausimaseldrySiy su visuomene proceso organizavimatimybés
valstybirese institucijose, nors pri¢es strukiiros jau seniai suprato Sios srities sgarb
teikiama naud.

Tyrimo aktualum g lemia tai, kad tiek iSor#) tiek vidine komunikacija, vieSieji rysiai
savivaldoje yra mazai tirta sritis, @djos proces, galimyby ir trakumy analiz yra aktuali
visiems, dirbantiems Sioje srityje.

Sio darbo objektas — vietos savivaldos institugijvykdomas viegjy rySiy procesas,
kuris analizuotasjvairiais aspektais: vigfy rySiy principy, metod; pritaikymo savivaldos
lygmenyje, viegju rySiy itakos savivaldos institugj sprendimams, Viegu rySip vaidmens
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vietos savivaldos politik ir administracijos darbuotejveiklai, Ziniasklaidos vaidmens vietos
savivaldoje, savivaldos institucijos kaip produkgeardavimo visuomenei, Vvisuomnmen
dalyvavimo savivaldos procesuose.

Atsizvelgiant | darbo objeki, suformuluotamisija: stkmingai ir efektyviai vykdyti
savivaldylés vie&ju rySiy proces, telkti turimus ir pétoti naujus Zmogiskuosius, ekonominius,
informacinius technologinius, visuomeninius iStakli gerinti Savivaldys kaip institucijos
ivaizd, sukurti galimybes gyventojams daugiau zinoti &aeivaldylés veikh, aktyvinti juos.

Vizija — RadviliSkio rajono savivaldyds vie§ju rySiy organizacinis modelis visiSkai
tenkina tiek savivaldos institugijvadow ir darbuotoy, tiek visuomess interesus, skatina
gyventojus dalyvauti savivaldos procesuose. Gyvastantis vieg§ju rySiy organizavimo
procesas nuolat tobulinamas, pritaikytas prie lB8#ncios ekonomiis, politints-teisires,
socialires situacijos ir besivystan; technologini pasiekimy.

Tikslas — iSanalizavus savivaldos institucijose taikomus wjig&ySiu organizacinius
modelius, iSsiaiskinti savivaldos institucifySiy su visuomene organizavimo sistgnvertinti
vieqyu rySiy organizacinio modelio RadviliSkio rajono savivaldye efektyvuma remiantis
Radviliskio rajono savivaldyds atvejo analize.

Hipotezé. Pakeitus organizacirvieqyju rySiy mode] savivaldos institucijose ir pragis
vykdyti suplanuotus veiksmus, pa@er viedjuy rySiy procesas, bus taikomi visuomen
aktyvinantys viegju rySiy metodai, visuomenaktyviai dalyvaus savivaldos procesuose.

Sio darbauzdaviniai:

1. Apibrézti viedyju rySiu savoka, tikslus ir funkcijas.

2.1Ssiaiskinti, kokios vieSuosius rySius uztikrigges strukiiros isteigtos savivaldos
institucijose, kokios pagrindés ju funkcijos.

3. ISanalizuoti rydi su visuomene vaidmesavivaldos procesuose.

4.18analizuoti vieSosios informacijos skleidimo visuenei proceso organizavam
Radviliskio rajono savivaldydpe.

5. 18tirti, kokios rySyy su visuomene priemés labiausiai efektyvios RadviliSkio rajono
savivaldylés administracijos gyventojams.

Tyrimo Saltiniai. Atliekant tyrima, analizuoti galiojantys teis aktai bei teorié
literatira. Pagrindiniai tyrimo Saltiniai — Lietuvos Respkbs visuomegs informavimo
istatymas, Lietuvos zurnalistir leidéjy etikos kodeksas, teodje dalyje naudotasi R.
Matkevicienés (2005), A. Nugarais (1999), L. Mazylio (2006), A. Augustirgd (2006)
teoriniais darbais apie vieSuosius rySius, L. DIC@K, T. G. Cameron, H. P. Ault, K. G. Agee
(2007), L UlevEiaus (2006), A. Vuimos (2009) praktiniais vi@s$ rySiy vadovais ir daugeliu
Kity Saltiniy.



Lietuvos savivaldos institucijose dirban vieqyju rySiu specialisi strukiiros ir funkciy
apzvalga atlikta remiantis Lietuvos savivaldymterneto svetaitse pateikta informacija.

Siame magistro darbe naudotas kompleksinis tyrimetodas. Teoriniai rysi; su
visuomene aspektai savivaldos srityje tirti remgmhokslires literatiros analizs ir sintezs
metodais, kurie iSrySkino savivaldos institucijogsgaujartias pagrindines rygisu visuomene
proceso organizavimo igyvendinimo priemones, privalumus irakumus. Kiekybinis tyrimas
buvo naudojamas dviem atvejais:

— tiriant Lietuvos savivaldyli specialist, atsaking uz vieSuosius rysius, veiklos
specifika naudota apklausa pagal 39 klausiklausimyr (pateikti 34 uzdari, 5 atviri klausimai).
Anketos buvo iSsistos vig 60 Lietuvos savivaldyhiatstovams, sulaukta 31 atsakymo.

- tiriant RadviliSkio rajono savivaldys gyventoj nuomor, naudotas 35 klausim
klausimynas. ISdalyta 300 anietsugizo 260 anket Griztamumas — 86,66 prog¢.anketos
klausimus atsak 260 atsitiktinai pasirinkt jvairaus amziausjvairios socialids padties
Radviliskio rajono savivaldys gyventop (verslininky, valstylés tarnautaj, paslaug
sektoriaus atstay pensinink;, miesto ir kaimo gyventqj Ziniasklaidos atstay bendruomen,
jaunimo, kitp organizaciy nariy). Siekiant didesnio iSdalytanket; griztamumo, prieS vykdant
apklaug buvo susisiekta su institugiyadovais, jie sutekgalimyle apklausti darbuotojus.

Tiriant Radviliskio rajono savivaldys viedju rySiy organizavimo proces naudotas
kokybinis tyrimas — giluminis interviu. Apklaustiékspertai, dirbantys vieg; rySiy srityje arba
turintys ju organizavimo procesutakos: Radviliskio rajono savivaldyb atstovaujamosios ir
vykdomosios (tarybos ir administracijos) atstovaietas Antanag’epononis, administracijos
direktorius Vitolis JanuSetius), regiono ir vietos Ziniasklaidos atstovai bai Aganauskie
rajono laikra8io ,Musy kraStas” redaktoriaus pavaduotoja, Linas Garbeswyaitrasio
.Radviliskio naujienos” redaktorius), RadviliSkicajono savivaldybs vieSosios bibliotekos
redaktog Grazina DunauskieénNaudotas 10 klausupklausimynas.

Darbe taikyti duomeny apdorojimo metodai: statistirt analiz, interpretacija.

Sis magistro darbas galiath naudingas Lietuvos savivaldyhi administracij viedju
rySiu specialistams, kitiems valst§ tarnautojams, kuri darbas susis su viegju rySiy
strategijos Krimo procesu, vie§uy rySiy ageniiry specialistams, organizuojantienpgairius
renginius, susijusius su savivaldos institwcyeikla, savivaldyhi administraciy vadovams,
siekiantiems optimizuoti ir maksimaliai iSnaudoie$yju rySiy teikiamas galimybes bendraujant
Su jvairiomis visuomeés grugmis, pateikiant jiems vienokius ar kitokius sprends,
organizuojant viegu rySiy veikla savo institucijoje

Dartm sudarojvadas, trys dalys, kuriose aprasomi yjeSrySiy specifika savivaldos

srityje, aptariami teoriniai ry§i su visuomene aspektai, formuojamos iSvados, pateik
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pasiilymai, rekomendacijos, literata ir priedai. Daugiausiaé¢thesio darbe skiriama Lietuvos
savivaldybiy viedjju rySiy specialisi veiklos organizavimo struktai aprasyti, RadviliSkio

rajono savivaldybs atvejo analizei.
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|. RYSIU SU VISUOMENE SAMPRATA

Savoka vieSieji rySiaii Lietuvos gyvenim atjo kartu su nepriklausomybe. Pirmiausia
viedyju rySiy technologijos buvo taikomos privataus kapitalo amigacijose, turigiose
komercini tiksly (bankuose, bendrose ir uzsienio kapitgtmnése), valstybiase institucijose
vieSieji rySiaijsitvirtino Lietuvos Respublikos Seimo, Vyriauggbkanceliarijose, kiek éiau
viedyju rySiy svarka suprato politikai. Jiems vigfi rySiu technologijos prago organizuoti
jvairius rinkimus ir netgi pakreipti juos reikiamankme. Daugiausia atgatsisulauké
atstatydinto Lietuvos Respublikos Prezidento RateRdkso istorija. Btent jos dka visuomea
(mass) iSgirdo apie vieSuosius rysSius. Lietuvos visunenenasi visuomene paveitlabai
staigus pasikeitimas: dar iki galo nesuprasdans,yka demokratija, jau buvo priversti ,polisik
sieti su moderniu — informaciniu pasaulio demokestivisuomens hiviu.” (Bielinis, 2005, p.
13). Masiy komunikacijos reiSkinys yra siejamas su maujtechnologij panaudojimu
visuomegje. Biatent naujosios technologijos lemia tai, kad visupnéjee susiformuoja nauiji
socialiniai-psichologiniai-kuitriniai  santykiai ir naujas poiiis i komunikacip. I mases
nukreiptas komunikacijos procesas turitib segmentuojamas pagal tikslines auditorijas,
.visuomere tampa iSskaidyta minia, kurioje visi komunikuoja sisais ir visi transliuotini
zenklai tampa vertingais vien tikldto, kad juos galima transliuoti.“ (Bielinis, 200%. 15).
Informacijaigauna nauj vert, ji tampa vig kituy proces varikliu.

A. Augustinatio (2006) teigimu, globalizacija ir besikuriantinai visuomeg veria
keistis socialin visuome®rs sanday ir moduliuoti jos veiklas. ,Komunikacijos veiksme vis
labiau veikiant visuomeninio bendf@ahbo ir Zmogaus gyvensenos pavidalus, vieSieji nyi§ga
vieSykes valdymo instrumento status (Augustinaitis, 2006, p. 16)

Rysiai su visuomene pirmiausia waikla, kuri, pasitelkdama komunikacijos priemones,
perteikia Zinias, kurias supranta auditorija. (Mafikiene, 2005, p. 3)

Pasaulyje egzistuoja labai daug ap#iimy, kuriy autoriai stengiasi apiétti ir tiksliai
ivardyti vie§ju rySiy esme. Vien Reksas Harlowas, vienas iS mokslo apie wag$is rysius
pradininky, 1976 metais patetk472 apibézimus ir nustat keturis esminius aspektus, kuriais
galima apiladinti rySius su visuomene:

1. Tinkamas individo, organizacijos, produkto pristags ir jo visuotinis pripazinimas;

2. RySiams su visuomene pradzioje yra svarbus veiksonaaskui ir jo atpazinimas;

3.RySiy su visuomene veikla yra gera ta intencija, kadtyeji bus efektyvi ir

naudinga;
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4. RySiai su visuomene daugiausiai apima tuos veikskurge skatina gerus santykius su
visuomene ar atskiromis jos auditorijomis. (Matkeme, 2005, p. 13).

Tarptautie rySiy su visuomene asociacija (IPRA, International RubRelations
Association)viegju rysiy disciplim apibgzia, kaipvaldymo funkcija, kuri jvertina visuomeés
poziarius, identifikuoja institucijos ir individo polita bei veiksmus IS visuomeés intereg
pozicijos, planuoja ir vykdo veiksmprogram, siekdamagyvendinti visuomeés supratim ir
pritarima. (IPRA svetaig internete, 2010)

Tarptautires rySiy su visuomene asociacijos specialisigimu, viesSieji rySiai yra menas
ir socialinis mokslas, Johno Marstono teorija (\X¥cCameron, Ault, Agee, 2007, p. 21) teigia
kad tai yragprocesas(zr. 1 ir 2 priedus).

Lietuvos rysSi su visuomene specialisgjungos teigimu, rySiai su visuomene kuria ir
igyvendina komunikacij — kaip supratir, pritarimg, institucijos ir atitinkamos auditorijos
susijungimy ar bendradarbiavim sprendzigvairias problemas, informuoja visuomersudaro
nuomor apie individy ar institucip, kuria palank poziri i juos. RySiai su visuomene jungia
tokias veiklos sritis: informacijos vadypstrategie vadyls, reklany, propagang pardaviny
skatinimy ir kt. (Lietuvos rySi su visuomene specialistajungos svetaiéinternete, 2010).

VieSieji rySiai ,yra valdymo funkcija, padedanti keuti ir palaikyti valstylgs ir
visuomers abipuss komunikacijos, tarpusavio pmimo bei bendradarbiavimo kanalus;
nustatanti ir pakzianti valstylés isipareigojimus visuomenei; palaikanti i{ganaji rys;
padedanti jausti iivertinti permainas. VieSieji rySiai yra planingasspangos daryitaka vieSajai
nuomonei gera veikla ivaizdziu, pagistos abiem pusns priimtinu bendravimu,” (Gudauskas,
1997, p. 3)

Daznai vieSieji rySiai apilinami kaip organizacijos komunikacijos su jai $iais
adresatais (publikomis) vadyba ar kaip organizaaigputacijos, patikimumo jvaizdzio Kirimo
bei palaikymo funkcija (Mamedai®jt2003, p. 3).

VieSieji rySiai — dinamiskas ir ilgalaikigrocesas kuriam reikalingas planavimas. Jis tiria
visuomers poreikius, siekia juos patenkinti, tdabai svarbu suprasti Zzmanporeikius ir
isigilinti | vyraujarfias opinijas. Visi viegju rySiu teoretikai sutinka, jog thina vykdyti
dvikryptes komunikacijos programas, gauti atsakgalin ry§, reakcip iS visuomeas. Viegju
rySiy specialistams iiina planuoti ir vidin (organizacijos viduje), ir iSorin(su organizacijos
publikomis) komunikacijos procesus.

Kaip matoma iS ank&u iSdstyto, yra daug apibzimy, bandagiy nusakyti viegju
rySiy esng. Taip pat galima daryti iSvadkad viesju rySiy teoretikai ir praktikai nesutaria, kas

IS esngs yra vieSieji rySiai: menas, mokslas, funkcijagasas ar veikla.
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Visy vieqyju rySiy apibgzimy atsiminti ngmanoma, tad yra iSskirti SeSi pagrindiniai

ZodZiai, kurie privalo @ti universaliame viagy rySiy apibezime.

1 lenteé
Pagrindiniai vieSyju rySiy apibrézimo segmentai
Segmentas Esmé |
Apgalvota Veikla tikslig, ji skiriama daryti jtaka, siekti supratimo, pateikii
informaci ir sulaukti giZztamojo rySio
Suplanuota Veikla organizuota, apgalvojama, sistgmi reikalaujanti tyrimp ir
analizs
Ivykdoma Organizacijos vykdoma veikla ir deklaruogmmtiesos tuity atitikti,
neprieStarauti viena kitai
Atitikti visuomernres Organizacijos interesai turitib suderinti su visuomes Mpegiais bei
interesus interesais, jie turi iiti naudingi ir visuomenei, ir organizacijai
Atlikti dvikrypte RysSiai su visuomeneéra vien tik vienpusis informacijos pateikimas, laba
komunikacij svarbus ir gZtamasis rySys
Vykdyti vadybos funkci RysSiai su visuomene efektyviausi tada, kai jie qud auk&ausio lygo
organizacijos vadovams priimti sprendimus

Sudaryta autoriaus remiantis Saltiniu: Wilcox, Oameron, G., Ault, P., Agee, W. (2007). RySiai su
visuomene: strategija ir taktika, 20

Galima teigti, kad viagu rySiy apibez¢iy jvairove lemia labai intensyvi Sios disciplinos
raida, nauj jo galimybi atradimas, prisitaikymas prie kintans pasaulio situacijos. Visuose
apibezimuose galimazvelgti esmin viedyju rySiy filosofijos bruoz: jei visuomew palaiko ir
pritaria organizacijos sprendimams, organizacgagliau kurti savo veiklos programas ir siekti
savo tikst nei tuomet, kai sulaukiama visuongsrmpasiprieSinimo. Visuomenei ir atskiroms jos
grupems reikia pateikti toki informacip, kuri pacty jiems prisitaikyti prie pok§iy be didelio
susiprieSinimo su organizacija.

Pasak S. Mamedaityg (2003), viegju rySiy sckme lemia keturi faktoriai: patikimumas,
pasitikéjimas, komunikacija ir abipusio supratimo siekimaRySiai su visuomene kuria
organizacijosjvaizd, padeda sukurti jos vaizdirzmoniy ssmorgje. Pasak S. Mamedaiég
(2003), rySiai su visuomene pirmiausia yra nuost@psisprendimas ir pasiryzimas vieSumui, 0

tik paskui — to vieSumo technika ir metodai.

1.1. VieSieji rySiai ar rySiai su visuomene

Lietuvoje rySiai su visuomene vadinanvairiai: komunikacija, atstovavimu spaudai,
vieSaisiais rySiais, visuomeniniais rySiais. Vig diskutuojama apie vigfy rySiy specialisi
veiklos apimties, turinio, tadl vieningo pavadinimo vis daréra. VieSieji rySiai yra angliSko
termino Public relationsvertimas. AngliSkji public galima versti ZodZiaisieSas, visuomen

auditorija, visuomeninisrelations — rySiai, santykiai,tad, pasak Lietuvos rygisu visuomene
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specialist sajungos, Lietuvoje vartojami abu terminai: vieSigjSiai ir RySiai su visuomene
(sutrumpintai — RsV). (Lietuvos rygisu visuomene specialistajungos svetaié internete,
2010).

RySiai su visuomene kai kada vadinamiaru (PR), lietuviy kalboje nevartotinu
pazodiniu vertiniu iS anglkalbos.

Valstybires lietuviy kalbos komisijos Konsultagj banke pateikiama, kad anglisko
termino ,public relations” lietuviskas atitikmuogwieSieji rySiai. Ten pat teigiama, kad galimas
vartoti junginys rySiai swisuomengKalbos patarimai, 2005).

Europos termin Zodyne ,Eurovoc* teikiamas terminas vieSieji rySia

A. Augustinaitis (2006) sio vieqyju rySiy termimg vartoti kaip rySi su visuomene
sinonimy turint omenyje tai, kad vieSieji rySiai semantiSkdiau susip koreliuojami su vieSys
raiSkomis ir visuotinumu. Jis teigia, kad ,vigs$ rySiy sampratos kaita yra itin dinamiska ir savo
raidoje patyrusi ne vienparadigmin virsma.” (A. Augustinaitis, 2006, p. 16).

Siame darbe terminai vieSieji rysiai ir rySiai sisuomene (trumpiau — RsV) vartojami

sinonimiskai.

1.2. Demokratiniy valdymo principy igyvendinimas

Visuomerg, kurioje atsizvelgiama kiekvieno individo teises, suprantamos jo pareigos
yra vadinama demokratiSka. Demokratija — visuofiasauZitra, suprantama trejopai:

1. Valstyles tvarka, kai valdzia priklauso liaudziai.

2. Liaudis kovoja dl jtakos tvarkant valstys reikalus.

Sistema, nustatanti esmines valst/isuomeas elgesio taisykles.

Laiswes, lygykes ir solidarumo principai — pagrindiniai demokratitvaldymo principai.
Demokratijos, kaip ir viagu rySiy, objektas ir atskaitos taSkas yra Zmogus, jo g@ieiEsant
demokratiniam rezimui, mas iSsaugo savo teises bgtatymy ginamy galimyly paveikti
valdzios priimamus sprendimus (Zigaras, 2001).

Pagrindinis demokratijos bruoZzas — laisva visuoinekuri réra pigi darbo ¢ga ir
mazara8iy balsuotoj masg. Visuomer néra visi zmoms, tai tik gmoning: individy
savanorisSly asociaciy, visuomenini organizaciy, kluby ir draugip korys, kurio esré yra
rapestis @l bendrojo savo valstys grio (Aleksandrauius, 2005).

Lietuviu kalboje Zodis visuomeéndaznai reiSkia liaud tad prireikia termino, galifio
apibadinti ssamoningy visuomeng — pilietiné visuomes.

Demokratire vyriausyle, veikdama atsakingai ir nerdoliama sugadinti savo reputacijos,

primdama sprendimus turi laikytis vieSumo, skaidou princip, atsizvelgti i kiekvienos
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interes; grupes pareiSkimus, nuomones ifilyimus. Demokratigje valstyleje valdzia privalo
atsizvelgtii formalius reikalavimus, konsultuotisairiomis visuomeniémis institucijomis bei
demonstruoti savo atvirupvisuomegs nuomonei.

Demokratirgje valstylgje nedraudziama kurti visuomeninorganizacijy, atstovaujatiy
jvairioms visuomeés grugms (pvz., sportininkams, medikams, invalidams, io#ams,
jaunimui ir pan.). Jos nepriklauso nuo valstylvaldymo aparato, ir jé&iasi atsakingos uz savo
grupss intereg gynima. Sios organizacijosigyvendina vieSosios nuomn reiskimo ir
atstovavimo modegl,iS ap&ios| virsy“.

Visuomenirgs organizacijos — vienintelis efektyvusdas iSvengti autoritarinio valdymo.
Jeigu zmoss priprato prie autoritarinimetod, Seimoje, mokykloje ar baztipje, jeigu neturi
tvarkymosi patirties darbe, vargu ar jie bus akgypilietiai ir jaus atsakomyb uz visos

visuomenrs hivi. (Bytamas, Boilas, 1997)

1.3. Globalizacijos jtaka vieqjuy rySiy plétrai

XX a. prasigje globalizacijos procesai formuoja kitakiglobalirg, ssmorg. Globalizacija
vadinamas vig pasaul apimargios rinkos skverbimasisSaliy gyveniny, sukeliamas tarptauta
finansires rinkos stip&jimo, pasauligs prekybos digimo, daugianacionalini verslovi
karimosi, telekomunikacijos naujayir informacini technologiy plétros.

Globalizacija, kaip ir rySiai su visuomene, yraatmskas ir atviras procesas. Z. Bauman
(2002) teigia, jog valstyds nyksta, o jas arda&ios j¢gos yra transnacionalis. Be to, jis pastebi:
mes nesame payas pakreiptijvykiy, mes tik galime stei, kaip ribos, institucijos keiasi ir
juda nenusfggamu keliu. Tai procesas, kuris paliktas savieigajo kontroliuoti iS esms
valstykes negali. Globalizacija pasireiskia ir veikia visasogaus gyvenimo sritis: ekonorajk
politika, socialines struktas ir netgi Zzmonij laiko ir erdvs suvokim. Ji ne tik jungia, bet ir
iSskiria, t.y. rySkja skirtumai tarp turtingjy ir neturtingyju valstybiy (Puleikyg, 2006).

Globalizacija, atstum mazjimas, naujosios technologijos RsV specialistamkusa
kitokias, efektyvesnes galimybes teikti informacijr patiems kontroliuoti ggtamsja
visuomenms reakcij i jo veiksmus ir sista zinia (Zr. 4 pried).

Pasauliniai globalizacijos procesai, informaginitechnologij tobukjimas ir
prieinamumas visuomenei sudaedygas skleisti tokius informacijos srautus, kadnésl pilietis
pradeda suvokti niekada negmis ju apepti. Sukuriama iliuzija, tarsi Zmogus yra nuolat
atakuojamas informacijos sraut Formuojasiispidis, kad laisvai galima gauti bet kaki
informacip: nuo pramog pasaulio skleidziam gand; iki ziniy apie valdzios ir pili&io

santykius. Tokios iliuzijos apimtas Zmogus ateivaldzios institucijas ir tikisi lengvai ir greitai
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gauti atsakymusg rapimus klausimus, bet netitai pa&iam sau jis atsiduria painiame ir daug
laisvo laiko reikalaujatiame valdymo aparate, kuriame niekas greitai nesjziama.
Informacijos gavim iS valstyles ir vietos valdzios institugjj apsunkina ir ilgos biurokratés
procediros (terminaijvairiy dokumeni rinkimas ir pan.). ,Deklaravus demokratinius s&nig,
darosi sunku juogyyvendinti“ (Bielinis, 2005, p. 20).

Tiek globalizaciy, tiek vieSuosius rySius sieja vienas bendras lasigf sukuria iliuzig,
jog viskas yra pasiekiama, arti. A. Baricco (208&8yo mastymuose apie globalizagikalba apie
.ypatinga Zvairunmy“, badinga kolektyvinei asmonei, t. y. iSkreipt tikrovés vaizd. 5 priede
pateikti globalizacijos procesaénhe vieqyju rySiy raich pasaulyje.

1.4. Komunikacija kaip svarbiausia vieqjy rySiy dalis

RySiai su visuomene talpina savyje waSinformacip, bendravim su visuomene,
komunikacip su bendruomemis. Komunikacij su visuomene ir jos gramis paspartino
spaudos atsiradimas, najj technologij, raida. Zodiskomunikacijayra kilusi i§ lotym kalbos
Zodzio communicare kuris reiSkia dalytis, daryti bendruKomunikacija yra pagrindin ir
labiausiai matoma vigfy rySiy sritis. Komunikacija apiléZia informacijos perdavimo proces
Komunikuojant informacijos siugjui ir gawejui, dalijamasi informacija, kuri yra uzkoduota tam
tikrais Sifrais, suprantamaigitent tai visuomeés daliai, kuriai Si informacija yra skirta. Vigs
rySiu specialistai, pasirinktikslinei auditorijai tinkam koda, gali skmingai skleisti teigiam
Zinig apie organizacij ir uztikrinti vieSum, patikimumy, formuotijvaizd, reputaciy, patikrinti
savo veiklos efektyvumir gauti giztamgji rysi.

.Komunikacija iS esras tampa visuomes pilietinio sugyvenimo ir sanglaudos forma,
kuri suprantama kaifpvairoves vienow ir vertybiniu (pasitikjimo), ir ekonominiu (globaliojo
konkurencingumo), ir kuiiriniu (nacionalinio tapatumo) paxiu. Tai yra pilietires visuomens
ypatumas zinj visuomegje. Paprastai kalbant, Siuolaikm pilietinés visuomess formuk —
teisire valstyke plius komunikacija.” (Augustinaitis, 2006, p. 24)

Kad komunikavimo procesas vykthatinas siungjas ir gaejas, ne tik Zinia, taigi galima
teigti, kad kiekvienas komunikacijos proceso malsiisideda is:

- siungjo (asmens, kuris perduoda informagij

- praneSimo (koduotos informacijos ir jos perdaviran);

- gawjo (asmens, kuris priima informag)j (BarSauskiety 2002)

Tinkamai organizuotas komunikacijos procesas Rs\ecigfistui padeda siekti
organizacijos tiks]. Savivaldos institucijose komunikacijos procesals lgfiti apibidinamas kaip
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informacijos laiku teikimas tinkamoms grms pilifiy, siekiant y pripazinimo, palaikymo,
organizacijos tiks] igyvendinimo, pozityvaus vertinimo.

RySiy su visuomene specialistai planuoja, organizu@&joir vykdo organizacijos kaip
visumos komunikacij

1. Analizuoja IS iSdrs ateinatius praneSimusyjpagrindu teikia paglymus vadovams.

2. Rengia, koordinuoja ir valdo organizacijos siamus praneSimus aplinkai
(Mamedaity¢, 2003).

Komunikacijos tikslai privéiose organizacijose ir valstyb ar savivaldos institucijose
skiriasi: privataus sektoriaus RsV specialistkslas komunikuojant — priversti informacijos
gawjus pirkti ju gaminam produkg ir atnestiimonei pela. Valstykes ir savivaldos instituay
komunikacijos tikslas yra informuoti ir motyvuotikslines auditorijas atlikti vienus ar kitus
veiksmus, kurie yra susijsu valstybs valdymu ar savivaldos proceso uztikrinimu. Pramas
turi bati uzkoduotas titent tai tikslinei grupei suprantamais Sifrais, igauskiriama informacija,
kad ji suprast ir reaguoff | praneSime slypitia informacip. Komunikacijos procesas
valstybirese ir savivaldos institucijose turiatb pagistas atvirumo, skaidrumo, vieSumo,
konsultavimo principais.

VieSuosiuose rySiuose, ypaalstybirese, savivaldos institucijose, svaybiieta uzima
Ziniasklaida. Zurnalistai yra komunikacijos proceslyviai. Jiems kaip potencialiems
informacijos platintojams perduodama Zinia visuogienZurnalistai atlieka pranesimo
perkoduotojo, Sefinio komunikatoriaus vaidmerfRollinson, 1999, p. 586). Jie gali modifikuoti
Zinia taip, kaip jiems reikia, bet nelabai palanku Rg¢aalistui. ,Gaunama per Ziniasklaid
informacija ne tik veikia, bet ir formuoja imy visuomer“ (Nugaraie, 1999, p. 5).
,Ziniasklaidos atstovai organizacijos RsV specialigateikiamus duomenis gali pildyti ir lyginti
su bet kokiais turimais duomenimis, net logiSkaiim@mas faki suderinimas yra galimas.
Pretenzijos Zurnalistui galiai keliamos tik tokiais atvejais, kai akivaizdzidkraipoma pateikta
informacija arba ji tyia pateikiama tokia forma, kad organizacija patimeadekvéai didek
zak" (Ulevicius, 2006, p. 26).

Ziniasklaidos atstovai daznai iSkreipia tikéswaizd, ir kuria iliuzijas. JAVPewtyrimy
centro 2009 metais atliktos apklausos duomenimidA¥ gyventoj nelaiko JAV zZiniasklaidos
nepriklausoma. Daugelis apklawsameriki€iy taip pat nemano, kad JAV ziniasklaida yra
nesaliSka bei pateikia tikglinformacip. (The Pew Research Center for the People & the F2669)

1990 metais, po Nepriklausomygoatkirimo, keturi iS penki lietuviy pasitikejo spauda.
2007 m. atlikta apklausa, tirianti Lietuvos gyveguntpoziiri i institucijas, pateikia kiek mazgsn
rodikli — ziniasklaida pasitiki 45,8 % zman{nepasitiki 20,1 %). (Almanait 2007).
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BNS uZzsakymu 2009 m. pabaigoje rinkos tyrihendro¢s RAIT atlikta apklausa
parod, kad televizija labiausiai pasitiki 44,1 proc.tameto portalais — 17,4 proc., nacionaliniais
dienragiais — 10,8 proc., radiju — 8,5 proc. zma@nDar maziau — 4 proc. — tyrimo dalyvieige
pasitikintys regioniniais laikr&gais. 11,6 proc. apklaugu salé, jog nepasitiki & viena
Ziniasklaidos priemone. Televizipatikimiausia Ziniasklaidos priemone dazniaardijo kaimo
gyventojai, darbininkaiikininkai, namy Seimininkés, portalus — 15-24 metrespondentai,
asmenys su aukstuoju iSsimokslinimu, Ti)st. lity ir daugiau pajampvienam Seimos nariui per
méneg gaunantys apklaustieji, tarnautojai, moksleivstiydentai. Nacionaliniais dientadis
daZniau pasitiki 35—44 metgyventojai, asmenys su auksStuoju iSsilavinimuedites pajamas
gaunantys respondentai bei tarnautojai. Pastiilgn radiju yra daugiau tarp vyresni65—74
met; tyrimo dalyviy, asmen, kuriy pajamos vienam Seimos nariui siekia 601-8Q0 (R&as,
2010)

Lietuvoje Ziniasklaida prisima sau valdzios kohso vaidmen ir vieSojoje erdgje
pateikia nemazai neigiamos informacijos apie vaksyar savivaldyhi valdargiasias strukiras:
korupcijos atvejai, valstyds tarnautojo neigiamwaizdzio formavimas ir pan.

Atsizvelgiantj tai, kas iSéstyta anks&iau, galima teigti, kad organizuojant komunikacijos
procesus RsV specialistams reikdtsizvelgtii Seglini komunikatony (Zinaisklaidy) ir pateikti
Zinig taip, kad neliki priezagiy jos interpretuoti savaip. Pasak S. Mamedésty(2003),
~efektyvi komunikacija &ra duotyl, taijgudis, labai svaris yra rySii su visuomene specialisto

(kaip ir bet kurio kito specialisto) turimi bei lemami ir tobulinami komunikacijogudziai“.

1.5. VieSieji rySiai ir socialiné atsakomyhe

Kiekviena organizacija, ygavaldzios institucija, turi @ti socialia atsakinga. Ji turi
prisiimti atsakomyb uz savo veiksmus, keisti technologijas saugess, atvirai ir skaidriai
priiminéti teisés aktus ir pan. Socialinio atsakingumo procesumsé | padictjes visuomens
démesys, akcentuojama teig zodzio laisg. Jei organizacija nejdia socialirts atsakomyés,
jai nereikia ir ry&p su visuomene. Beveik visi rySisu visuomene praktikai ir teoretikai,
pradedant rysi su visuomene mokslpradininku L. Bernays, tedg kad socialid organizacijos
atsakomyb yra hitina rySy su visuomene prielaida. (Wilcox, Cameron, Aulte&g2007, p. 49)
»Socialiné atsakomyb ir geri vieSieji rySiai turi balansuoti tarp orgaacijos interes, tiksliniy
auditoriju ir visuomens intereg.“(Grunig, 1992, p. 240)

Organizacija, planuodama savo sociakisakomyhb, turéty atsizvelgtii Siuos principus:

1. pasirinkti aktualiausias problemas;
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2.sutekti pastangag kelias sritis, kuriose galima ftiis didzZiausio poveikio ir
matomumo;

3.RsV priemormis perduoti ir paskelbti institucijos socialines lbendruomeés
programas ir savo iriti;

4. mazinti arba visiSkai vengti vien tik organizacifmuding tiksly, kuriuos visuomeh
gali jvertinti kaip savanaudiskum(A. Nugarai¢, 1999, p. 35)

Socialires atsakomyts pavyzdziu savivaldos institugijygmenyje gali lati Druskininky
savivaldyle, pozicionuojanti save kaip ekologiskavivaldyle (pvz., druskininkiéiai pirmieji
prisijung: prie ,Zemés valandos* akcijos). Savivaldgh, dalyvaudamos ekologiglgyvenimo
buda skatinadiuose, vartojimm mazinagiuose renginiuose teigia es@&s socialiai atsakingos ir
tausojadios zeng, jos iSteklius. Tai pakelia savivaldig kaip institucijos veet ir formuoja
teigiamy josjvaizd. Besikurianti Zzini visuome, gavusi toka informacip, ja lengvai atkoduoja
ir pavetia institucijos pridtine verte. RsV specialisto uzdavinys — pateiksuamenei kuo

daugiau zini, kurios deklaruat institucijos socialin atsakomyh.

1.6. VieSyjy rySiy tikslai

VieSyjy rySiy teorijoje yra iSskiriami du galimi tiksltipai:

1. Informaciniai (skirti auditorijai informuoti iZinioms apie produkf paslaug, rengin
skleisti).

2. Motyvaciniai (skirtitikinéti, orientuotii pelr).

Daznai jie derinami tarpusavyje, Ypaorganizuojant labdaros, paramos renginius
(Matkeviiene, 2003).

Abu Sie tipai siekia vieno: pakeisti nezinofimainojimu ir neigiam poziirj i teigiams,
supratimo taip institucijos ir visuomén (Nugarai, 1999, p. 12) Supratimas ir visiSkai aiskiali
pateikta informacija uztikrina organizacijos veiklgkaidrum ir nepalieka vietos spekuliacijai
(konkretus pavyzdys: 2009 m. RadviliSkio rajono igaldybéje vyko Ziemos sporto Svent
visuomenei, organizuojama Sporto centro — automphbdllis ant ledo. Tuo pat metu Salia tos
vietos, bet nuoSaliau, vyko ir savivaldgbadministracijos darbuotpgporto Sverit Visuomers
nuomoré (komentarai po straipsniu apie automapitali regiono laikraStyje ,savivaldyis
darbuotojai pasispe Svent uz mokesiy moketoju pinigus”) akivaizdziai parag kad buvo
padaryta klaida — reéfo organizuoti atvig Svent arba jos atsisakyti, arba perkelti i Kita
diem).

Konkregiu RsV veiksny tikslai skiriasi priklausomai nuo to, kokiai orgaacijai —

privaciai ar valstybinei, ar visuomeninei — jie skirti. Alugarai¢ (1999), formuluodama RsV
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tikslus, neakcentuoja pelno, finanssnnaudos sukimo, daugiau kalba apie nematerigli
pridéting verte — gen jstaigos reputacj S. Mamedaityt (2003) akcentuoja ekonomirviedyju
rySiy teikiamy naudy: informuoti apie organizacijos veikl jos produktus bei paslaugas,
uztikrinti ir didinti finansavim, didinti paklaug ir matomuma (Zr. 6 pried).

RySiy su visuomene tikslusatina formuluoti atsizvelgiang rySiy su visuomene veiklos
uzduot: negatyva situacip keisti | pozityvia. Jei visuomeé yra nusitekusi prieSiSkai —
organizuojama veikla, sukurianti jos palankumn simpatip, jei nepalankiai nusistasi —
siekiama jos pritarimo, jei yra apatiSka ir abegingsukeliamas jos susidéjimas, jei nezino ir
ignoruoja Zinojim — privekiama suzinoti. (R. Matkesiene, 2003, p. 15)

Taigi, galima teigti, kad rySiai su visuomeneéran vienkartinis labdaros renginys,
reklamos, propagandos ir manipuliavimo priemgominkinys: tai kitinas komponentas

organizacijos tikslams pasiekti.

1.7. VieSyju rySiy funkcijos

VieSieji rySiai — labai plati sfera.uJfunkcijos skirtingose organizacijose skiriasi
priklausomai nuo veiklos, kuria uzsiima RsV spestal.

Skiriamos trys pagrindis viedyjy rySiy funkcijos:

1. Agentavimas (Zmouiir renginiy remimas);

2. Populiarinimas (naujiep pranesim leidimas);

3. Konsultavimas (patarim ir priemoniy populiarinti ir vieSinti teikimas). (Wilcox,
Cameron, Ault, Agee, 2006, p. 39-59)

Valstybirése ir savivaldos institucijose kaip vigs rySiu funkcijos yra iSskiriama:

1.  Nuolatinis visuomeés informavimas apie vykdogveikla.

2. Itikinimas, kai siekiama iSsgsti svarba problemay (aplinkosaugos, saugumo
problemos).

3. Dialogo skatinimas, kai reikia visuomen pritarimo, norint priimti svarbius,
reikSmingus nutarimus.

4. Bendradarbiavimo skatinimas, yp&ai reikia suzinotijvairiy visuomers grupiy
nuomorg. (Nugarai¢, 1999, p. 14)

Valstybirése institucijose daznai prieuSpagrindiniy funkcijy prisideda ir institucijos
ivaizdzio formavimas, vidiniai rySiai, institucijoseprezentavimas, rySiai su Zziniasklaida,

bendruomeémis, rengini organizavimas, konsultavimas ir pan.
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1.8. VieSieji rySiai ir marketingas, socialiné propaganda, lobizmas

Daznai vieSieji rySiai yra painiojami su reklamaanketingu, Zurnalistika, lobizmu,
propaganda. IS tigsvisi Sie elementai yra vienai ar kitaip sgsj rySiais su visuomene, jei visi
turi savyje komunikacijos komponeant

LViesieji rySiai (santykiai su bendruomene, agitésikampanijos, priklausymas klubams
ir organizacijoms) — tai marketingo prientprpadedantitikinti Zmones* (Levinson, 2009, p.
63). Viedjju rySiy priemores efektyviai veikia su visomis kitomis marketingaemoremis.
Valstybirems ir savivaldos institucijoms labai tinka palaikgerus rySius su bendruomene,
stengtis ir organizuoivairius labdaros renginius ar socialinius projektus

Marketingo pagrindinis tikslas yra maksimalus piktduar paslaugos pardavimas, tokie
padaliniai ltini komercirese organizacijose. Marketingo skyrinelina valstybiiése ir
savivaldos institucijose, nes jos neparduoda prjukesiekia pelno, jostpinasi savo
organizacijos tiksl igyvendinimu ir y iSaiSkinimu visuomenei, siekia didesnio pripaziaim
visuomerje, geresiés reputacijos.

RsV specialistas ar skyrius organizacijoje — tasids sieja organizacijos vidiraplinka
su iSorine aplinka. Jo paskirtis yra dvejopa: viseaei jis — organizacijos atstovas, organizacijai
— visuomens. Labiausia matoma ir su visuomene tiesiogiai kwkuoti padedanti RsV
specialisto veikla yra rySiai su Ziniasklaida, @8im; raSymas ir institucijos reklama, bet tai —
tik maza dalis pagrindinio RsV specialisto darbo {Zpried)

Pagrindinius reklamos ir viagR; rySiy skirtumus apikiZzé A. Ries ir L. Ries savo knygoje
»1he Fall of Advertising & the Rise of PR* (zr. 8ipda).

Daugelis teoretik Siandien kalba ne apie rySius su visuomene, magketr reklama
atskirai, o apie integrugtkomunikacig, t.y. strategi, apimaia visas bendravimo taktikas,
tikslus ir metodus.

»Nuo reklamos vieSuosius rySius skiria tai, kad reklamy reikia mokti pinigus, o
viesSieji rySiai siekia nemokamo, matlaus ir savaiminio organizacijos vieSumo (pemp&mus
spaudai, publikacijas, reportazus).” (Ukdus, 2006, p. 24).

Propagang su vieSaisiais rySiais sieja ahiegtliekamaitikinimo funkcija. Esminis y
skirtumas yra tai, kad propaganda remiasi viendkrjypmunikacija, jai nereikia gitamojo
rysio, o vieSieji rySiai siekia dialogo. Jai svartar Zinia pasiek auditorip, ar auditorija 4
priemé, suprato, ir kaip taiaj paveilkt. Pirmasis nuo propagandos ir vieSumo (pasakojimo
pateikimo per ziniasklai] vieSuosius rySius atskyrvieqyju rySiyp disciplinos pradininkas
Edwardas Bernaysas, 1923 m. istsidavo pirmja knyga apie vieSuosius rysius ,Crystallizing

Public Opinion“ (,Kristalizuojant viega nuomor"). Savo knygoje ,Propaganda“ E. Bernaysas

21



aiSkina manipuliacijos prigimit ,Samoninga ir protinga manipuliacija Zmanijprociais ir
nuomoremis yra svarbus demokratm visuomenas elementas. Tie, kurie sugeba valdyti S
nepastebim visuomers mechanizmy yra nematoma vyriausypkuri isties ir valdo Sal Esame
valdomi, nisy protai, podZiriai, skoniai yra formuojami Zmouj apie kuriuos neretai net nesame
girdéje. Tai yra logiskas demokratia visuomess organizavimo idas. Zmogs turi
kooperuotis, n@dami gyventi kartu sklandziai organizuotoje visuogje. Beveik kiekviename
kasdieninio gyvenimo zingsnyje esame manipuliuojangdidelio skaiiaus politiky ar
verslininky, kurie supranta maspsichologij ir gali ja valdyti®. (Karciauskas, 2009).

Labiausiai propaganda veikia visuometuomet, kai zinut jdedamaji Zzinomy ir
autoritetingt Zzmoniy lapas, kai 4 nuomor patvirtina ekspertai, kai ta zZirupasiekia juos
kiekviera vakag labiausiai Zirimu laiku. Tuomet propaganda pradeda manipuliaotoremis
ir pamazu veikia Zmoni elge$. Zodis propaganda turi neigiankonotacij vien tocl, kad
pirmojo pasaulinio karo metu yartojo vokig€iai, tad, pasak E. Bernayso, pasirinktas kitas
Zodziy derinys pavadinti tai géai veiklai kaip propaganda — rySiai su visuomeSiedisciplina
nuo 1923 met iSsivyst | moksh ir savyje Siandien talpina daug daugiau kompapemé tik
propagand.

Lobizmas, kaip ir propaganda, su vieSaisiais rgSigiejasi per bengritikinéjimo
funkcija. Lobizmas - ,siekis darytijtaka valstyles institucijy ar kai kuriy jos atstoy
sprendimams, teikiros procesui“ (Ulewius, 2005, p. 30). Lobizmu Lietuvos savivaldos
institucijose paprastai uzZsiimdja vadovai, o0 ne RsV specialistai, nes Siame pesegarbiausi
yra rySiai su aukSausia valstybs valdzia — Seimo, Vyriausyb nariais. RsV specialistams

beliekaitikinti visuomer, kad vienas ar kitas sprendimas bus teisingaskiamas.
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Il. RYSI U SU VISUOMENE VAIDMUO SAVIVALDOJE. LIETUVOS
SAVIVALDYBI U VIESUJU RYSIU PROCESO ORGANIZAVIMO
TYRIMAS

Tyrimo aktualumas. Valstybinio sektoriaus viefy rySiy proceso organizavimo
Lietuvoje poreikis atsiradgsitvirtinus demokratijai. Formuojantis pilietineisuomenei, iskilo
klausimas, kaip retky visuomen itraukti i sprendiny priémimo procesus. Pasak L. Mazylio
(2006), Lietuvos savivaldyise formavosi nelygiaveys bendravimo su visuomene formos:
informavimas (vienpus informacijos sklaida), konsultavimas (pdiai praSomi pateikti
nuomorg dél sprendziam klausimy), dalyvavimas (piligiai jtraukiamii sprendina priémima,
svarstym). Pilieciy dalyvavimas sprendimpriémimo procesuose daznai priklauso nuo valdzios
instituciju poziario i visuomes interesus,y gelkejimo komunikuoti, skleisti informacij apie
valdzios instituciy veikla, kviesti piliecius diskutuoti.

Tyrimo objektas — Lietuvos savivaldyhi viedyjy rySiy institucijos.

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, kaip vietos valdzios institucijosganizuoja vieg§u rysiy
proces, palyginti j su viesju rySiy teorijos kertigmis nuostatomis.

Tyrimo uzdaviniai:

1.i8analizuoti, kokie modeliai naudojami Lietuvos isaldybése, uZztikrinant viagy
rySiy procesus;

2.i8siaiskinti, su kokiomis teisémis ir etiremis problemomis susiduria vigs rySiy
specialistai savivaldyise;

3. aptarti strateginio planavimo svarbykdant krypting viedyjy rySiy veikla;

4.iSsiaiskinti vie§ju rySiy vietos savivaldos institucijose teisinio reglanamno
aspektus;

5. aptarti savivaldos instituejj vidinés ir iSorires komunikacijos klausimus.

Tyrimo anketa iS 39 klausimn(34 uzdari klausimai, 5 atviri klausimai (zr. Qiquly
(anketa specialistams) sudaryta remiantis darbariaus darbo viegu rySiy srityje patirtimi, L.
Mazylio (2006), R. Matkevienés (2005), A. Nugarais (1999), Wilcox, Cameroon, Ault, Agee
(2006) teoriniais darbais. Jos buvo uS$ds vis 60 Lietuvos savivaldyhi atstovams, sulaukta
31 atsakymo. Trijose savivaldsde (Kretingos, Kelrs ir Sverioniy rajon;) néra specialisto,
atsakingo uz viesuosius rySius. Apklausos duomamgdizuoti suMicrosoft Exelprograma ir

analizuoti derinant su teorine medziaga apie vis§isaySius.
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2.1. VieSieji rysiai ir vieSasis valdymas

Vie&yju rySiy vieta vieSojo valdymo srityjeéna konkreiai apibezta. Dazniausiai RSV
specialistai reikalingi tik teigiamam valstybs ar savivaldos institucijograizdziui formuoti.
Pagrindiniai viegju rySiy strategijoggyvendintojai yra vietos politikai, administracijgadovai,
vietiniai partiny lyderiai. Nuo ji veiksmy, non ir supratimo priklauso vykdomi vieSieji rySiaij |
reikSne institucijos vieSajame gyvenime.

Siuolaikiniame (postmoderniajame, technologiniangggbaliajame, informaciniame,
Ziniy) pasaulyje vieSieji rySiai pamazgauna reikSr atskaitos task pasak A. Augustinaio
(2006), vieSieji rySiaigyja vieSyles valdymo instrumentstatus.

VieSojo valdymo komunikacijos procesus lemia:

1. Ziniy visuomegs augimas;

2. Informacijos verts dickjimas ir jos pajautimas;

3. Visuomeres susiskaldymas atskirus segmentus (pagal socialpacti, priklausyna
tam tikroms organizacijoms ir pan.).

Savivaldos institucijos yra &@ausiai zmogaus, jose dirbantys zrmd®ryra tos péos
bendruomeés nariai, todl patys gali formuoti tam tikras nuomones apie yiesr Kitg
sprendim, arba gali keisti savo sprendimus atsizvelgdamivisuomers reakcijas ir
pageidavimus. Bent savivaldoje gréiausiai galima pakeisti tradidginvaldymo modal ,i$
virSaus | apd&ia“ pasitelkiant vieSuosius rySius, t. ysugeldti patenkinti vis labiau
diferencijuotus atskir intereg, grupiy poreikius. VieSasis valdymas bus efektyvus tadabks
atsizvelgiama visy vieSojo valdymo proceso dalyvinteresus: tiek valdymo, ties privataus, tiek
visuomeninio sekto. Visy Sy sektoriy atstovai tuéty suderinti tarpusavyje regionoépios
procea ir siekti bendy tiksly. Viexyju rySiy paskirtis Siame procese #raukti vietos
bendruomenes, atskiras socialines grupes, tiksknebtorijas ir siektiy dalyvavimo vietos
bendruomenj dalyvavimoijvairiuose socialiniuose, ekonominiuose ir politwse debatuose —
yra vienas pagrindiniregionirg plétra ir pokycius skatinatiy veiksniy. (Bagdzeuwiené, 2003)

Kaip teigia A. Augustinaitis (2006), Siuolaikije visuomegje komunikaciniai veiksniai
tampa vyraujantys ir lemiantys, jie formuoja visiengs raidos procesus.

Savivaldos lygmenyjevieSuosius rySius @rima kaipi instrumer pasiekti vieg ar kitg
auditorija, igyti visuomegs palankun.

RsV specialistai savivaldoje daznai dirba fragnsati, prieSokiais, neturi ilgalaikio

veiklos plano ar strategijos, reiSkiagrairiomis formomis ir yra nenusg@ami. Lietuvos
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savivaldyleése atlikta viegju rySiy specialisi apklausa pardd jog viedju rySiy strategijos

neturi dauguma savivaldybi
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rengti

1 pav. VieSuyjy rySiy strategijos buvimas Lietuvos savivaldgke

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldy®sV specialist apklausos duomenimis

ISanalizavus 1 pav. duomenis, galima daryti igy@oh viejy rySiy strategijos btinybe
ir reikalingumy jau pajuto trédalis apklausoje dalyvavussavivaldybi (34 proc. atsakiusju),
jos vis dar neturi 64 proc. respondenRemiantis apklausos duomenimis, iSsiaiskinta, tkgsl
savivaldylés RsV strategyj reng paiios savo ¢gomis, dviejose savivaldybe strategyj reng

savivaldylés specialistai, bet pa konsultantai.
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2 pav.Vie3yjy rySiy strategijos reikalingumas

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldy®sV specialist apklausos duomenimis

Kaip matoma 2 pav., vief; rySiy strategijos reikalingum patvirtino 64 proc.
respondent, 35 proc. respondantnéra tikri, kad tokia strategijatbina. N¢ vienas dalyvags
apklausoje neteig jos strategija yra nereikalinga.

Strateginio planavimo esm- institucijos misijos suformulavimas. Joje telpatitucijos
tapatyle, pohkudis, ir raidos kryptis. Nustatant migiatsizvelgiama tai, kokia yra dabartinir
basima institucijos veikla bei tikslai (Jéauskas, Rekerta, 2001). Misijuri suformulag 54
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proc. savivaldyhj, 6 proc. kaip tik ieSko geriausio varianto, 16 qrasavivaldybi neturi
suformuluotos misijos, 22 proc. savivaldykatstovai mano, kad atskirsavivaldyby misijos

netugty skirtis, jos tuéty bati vienodos visoms savivaldyins (zr. 3 pav.).
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3 pav. Savivaldyby, turin¢iy suformuluog misija, skatius

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldyR$V specialist apklausos duomenimis

Galima teigti, kad vieSieji rySiai savivaldoje patmapereinai planavimo, strateginio
planavimo lygmep Sudarant strateginius planus savivaldos insjasduri galimyle pasiklausti
visuomenrs, kokia kryptimi joms reikia eiti, kokius projeldugyvendinti, kokius klausimus
sprsti pirmiausia. ,Brandzios demokratijos valsigb gyventojams privalotl suteikiama
galimyke vertinti savivaldybs teikiamas paslaugas, juosderkuo pla&iau jtraukti i sprendim
rengima.” (Mazylis, 2006, p. 71)

Gerai neiSvystyti socialiniai rySiai su atskiromissuomews grugmis lemia viegju
rySiy pohidj. Dazniausiai veikiama pagal mogd&lsv specialistas + ziniasklaida = informacija
paskleista.Tai specifinis valdzios institucijomsibingas viegju rysiy supratimas. Ziniasklaida
Siame modelyje atlieka tarpininko vaidniej suprantama kaip vieSoji erélir manoma, kad be
jos vykdyti vieSuosius rySiusiby ngmanoma. Tok poziiri lemia tai, kad Ziniasklaida uzima
labai stiprias pozicijas ir priskiria sau valdZkmntroks vaidmen ,Ziniasklaida yra svarbiausia
Siuolaikines komunikacijos infrastrulitiné raiSka. jos socialinis, politinis, kialinis ir
ekonominis reikSmingumas nuolat &@, medijiniu poziriu jai interneto ir kompiuterini tinkly
erdwje, stipgjant globaliesiems iy karams, formuojantis pasauliniam informacijos ykar
skydui ir internetinio valdymo tinklui.“ (A. Augustaitis, 2006, p. 19)

Galima teigti, kad vieSasis valdymas ir vieSiejsiay Siandien yra susijper jvairius
lygmenis: politikos, verslo ir pan. Tie, kurie ngsba prisitaikyti prie besivystéios
visuomenrs pokyiy, kurie nesupranta informacijos reik&snr jos nevaldo, neveikia skaidriai ir
vieSai, gali netekti pranaSumo, prarasti konkunegen ir tiesiog iSnykti.
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2.2. Vie§yjjy rysiy teisinis reglamentavimas

VieSieji rySiai savivaldoje pragb formuotis Lietuvai atgavus nepriklausongybkai
nusisto¥jo aiskios savivaldyhi funkcijos. ,Savivaldyhbi vieSosios informacijos skleidimo
poreij lémé ju svarbos vieSajam bendruondsn gyvenimui stabilizavimasis bei vietos
Ziniasklaidos rinkos formavimasis.” (L. Mazylis, @) p. 72) Tiek tuomet, tiek dabar vieSieji
rySiai savivaldoje yra menkai teisiSkai reglamepow sritis. Savivaldybei paliekama laisv
rinktis, reikalingi jai vieSieji rySiai, ar ne.

Pagrindinis jstatymas, kuriuo privalo vadovautis Savivaléy® dirbantys RsV
specialistai ~Visuomenés informavimo jstatymo pakeitimo jstatymas (Zin., 2006, Nr. 82-
3254). Jame apibziami pagrindiniai vieSosios informacijos principdanalai, gavimo ir
teikimo galimyleés, vieSosios informacijos skleidimo procese dalymatys asmenys,
technologiniaiirengimai, etikos normos ir kt. Jame teigiama, kestdlamems informavimas yra
vieSosios informacijos teikimas visuomenei. Bame jstatyme apikizziamos ir visuomeis
informavimo priemoas: laikrastis, zurnalas, biuletenis ar kitas leydirknyga, televizijos, radijo
programa, kino ar kita garso ir vaizdo stydyyodukcija, informaciés visuomeas informavimo
priemore ir kita priemor, kuria vieSai skleidziama informacija. Galima teigpg batent Siame
istatyme yra reglamentuojama tik siaura daliswie$ySiy — vienakryptis informacijos teikimo
gyventojams per ziniasklaidos priemones modeligaPa istatymy, valstylkes ir savivaldybiy
institucijos beiistaigos turi informuoti visuomenapie savo veildl VieSai galima skleisti vis
informacij, iSskyrus pazysta grifu Slaptai. [statyme nurodoma, kad vieSosios informacijos
rengjai ir skleickjai, valstyles ir savivaldyhy institucijos beijstaigos turi neatlygintinai teikti
informacij (iskaitant transliuaet laidy jrasus), btina ju funkcijoms atlikti. VieSoji informacija
visuomers informavimo priemogse turi luti pateikiama teisingai, tiksliai ir nesSaliSkai.
Kiekvienas asmuo turi teisgauti iS valstybs ir savivaldyby institucijy bei istaigi, kity
biudZetini; istaig; viefja informacip apie j1 veikla, oficialius jy dokumentus (kopijas), taip pat
informacija, kuria minétos jstaigos turi apiejjpai. Siamejstatyme nurodomi ir terminai, per
kuriuos informacija turi dti suteikta: informacija, kusi rengiant nereikia kaupti papildam
duomen, viesosios informacijos reggms ir (ar) skleidjams, zurnalistams pateikiama ne
véliau kaip per viea darbo dien, o informacija, kug rengiant reikia kaupti papildomus
duomenis, — ne dliau kaip per savait [statyme numatyta, jog atsisakius teikti informacij

bttina nurodyti atsisakymo priezast
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Minétame teigs akte numatoma, kagtaiga, teikianti viega informacip, turi paskirti
asmefm kuris hity atsakingas uz pateikiamos informacijos teisinguRaprastai savivaldgbe
tokie asmenys yra atstovai rySiams su visuomene.

Kitas svarbus teés aktas, reglamentuojantis informacijos pareikiiyra Teisés gauti
informacij g j valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo pakeitimo jstatymas
(Zin., 2005, Nr. 139-5008). Jame akcentuojastaig; pareiga informuoti apie savo veikir
teikti privatia informacip, nurodoma, kadistaiga privalo tuiti Vyriausykes patvirtintus
reikalavimus atitinkatia interneto svetaiy kurioje teikty informacip apie savo funkcijas,
struktira, informacijos teikimui skirtos informacijos rodykl kita teiss aktais nustatyt
informacip. Visa informacija apigstaigos veiki vykdant teigs aktais pavestas funkcijas turi
buti visiems prieinama ir teikiama neatlygintinai.

Pagrindiniame vietos savivald reglamentuojatiame Vietos savivaldos jstatymo
pakeitimo jstatyme (Zin., 2008, Nr. 113-4290) akcentuojami bendri aktsnyles ir
atskaitomumo pricipai (privalu atsiskaityti riglems ir visai bendruomeneil), integederinimo
principai (Savivaldybs institucip priimti sprendimai bendruomeés interesais neturi pazeisti
istatymy garantuai atskin gyventoy teisiy), dalyvavimo tvarkant vieSuosius reiklaus principa
(Savivaldyles institucijos sudaroalygas savivaldybs gyventojams tiesiogiai dalyvauti rengiant
ir svarstant sprendimprojektus, organizuojant apklausas, susirinkinsugigas, vies peticiju
nagrirejama, skatina Kkitas pilieties iniciatyvos formas). Savivaldyb institucijos diegia
savivaldos principus Svietimo, katbs ir kitosejstaigose, remia asociaciniciatyvas, susijusias
su viegju savivaldylés reikaly tvarkymu), veiklos skaidrumo (Savivaldiginstituciy ir kity
savivaldylés vieSojo administravimo subjekveikla turi kiti aiSki ir suprantama savivaldg®
gyventojams, kurie tuo domisi, jiems sudaromab/gos gauti paaisSkinimus, kas ir kdd
daroma), vieSumo ir reagavimasavivaldylés gyventojy nuomor (savivaldylks gyventojai ar
ju atstovai turi teis susipazinti su savivaldgb institucip sprendina projektais ir priimtais
sprendimais, gauti vieSus ir motyvuotus atsakymysareik§$4 nuomor apie savivaldyés
instituciju ir kity savivaldylés vieSojo administravimo subjekar atskin valstykes tarnautaj
darty) principais.Siamejstatyme nurodyta, kad savivaldgbnegali savo i$leistais tégsaktais
riboti teises gauti informaci, bet atskiros savivaldygb aiSkumo éei yra pasitvirtinusios teés
gauti informaciy ir bendravimo su Ziniasklaida tvarkos aprasus, g iSvengta nesusipratium
dél to, kas ir kaip turi teikti informacij ziniasklaidai (zr. 4 pav.).
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Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldy®sV specialist apklausos duomenimis

4 pav. matoma, kad 48 proc. savivaldyliuri pasitvirtire tokius aprasus, 9 proc.
savivaldybiy atstovai jadia batinybe turéti ir planuoja tai padaryti, 41 proc. savivaldyhlvarkos
aprag neturi ir vadovaujasi Seimo ir Vyriausygdpatvirtintais teiss aktais.

Atskiruose teigs aktuose, reglamentuojanose jvairias savivaldybs veiklos sritis,
nurodoma, koki konkreiai informacip privaloma skelbti, nurodomi skelbimo terminai.
Dazniausiai & informacip batina skelbti vietos spaudoje kaip pagrindiniameugiseres
informavimo Saltinyje. Teis akt; paskelbimui uztenka trumpo téssakto esrs iSdstymo ir
nuorodosi savivaldylés interneto svetaén kurioje galima susipazinti su pilnu téss aktu.
Vadovaujantis teis aktais neprivaloma skelbti institucijgsaizd formuojanti informacija
(interviu su vadovais, rengipiaprasSymai ir pan.), bet ji padeda formuoti teigiamstitucijos
ivaizd. Deja, daznai iitent ji yra viegjuy ir privaciy interes susikirtimo vieta, ypa jei
informacija susijusi politikais (meru, mero pavathjo, politinio pasitikjimo darbuotojais:
administracijos direktoriumi, jo pavaduotoju).

Galima daryti iSvaal kad teigs aktuose yra pateikiami informacijos pateikimaegibms
proceso bendri bruozai (pvz., terminai), bétannurodoma, kaip turi vystytis pats w@s rysiy
organizavimo procesas, informacijos teikimo intensgas, strukiry, teikiartiy Sia informacip
pilieciams, modeliai: savivaldyims p&ioms palikta apsisgsti, kaip bus organizuojamas

procesas.

2.3. Vie§jjy rySiy organizaciniai modeliai savivaldoje

Vieduyju rysSiy teorijoje skiriami keturi Sio proceso organizaainmodeliai. Juos 1976
metais iSsky¥ James E. Grunigas ir Toddas Huntas.

1.vieSasis (propaganda);
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2. informacinis (zurnalistika);

3. dvikryptis asimetrinis;

4. dvikryptis simetrinis (Matkewien¢, 2005, p. 9).

Pirmieji du modeliai vadinami techniniais, kiti du profesionaliaisiais. Kaip matoma
lentekje, daZniausiai valstybés, savivaldos institucijos naudoja informgcimode], kuris
nereikalauja profesionalirySiy su visuomene specialigtbet uztikrina informacijos teisingum
patikimum ir jos nuolatin jos skleiding visuomenei labiausia priimtinaisithais.

Kiekviena organizacija pasirenka mogédbiausiai atitinkartjos komunikacijos proceso
tikslus, darbo poidi, veiklos organizavim organizacijos poreikius. ,ldealusis®, wuis
komunikacijos proceso dalyyiporeikius patenkinantis ir populigantis modelis yra dvikryptis
simetrinis modelis (Wilcox, Cameron, Ault, Agee,020 p. 55). 10 priede pateiktoje lerjel
pateikti pagrindiniai teorini rySiy su visuomene modelbruozai.

Lietuvos savivaldybse rySiai su visuomene suprantami skirtingai, tador tiek
specialisty skatius, tiek pareigyhi pavadinimai. L. Mazylis savo tiriamajame darbe e¥ju
rySiy organizacini modeliy raida Lietuvos savivaldyse® (2006) teigia, kad pirmosios
uzuomazgos atsirasti rySsu visuomene funkcijai atsirado 1990 metais stindg Ziniasklaidos
rinkos atsiradimu. 1993 metais jau atsirado atstspaudai didziosiose Salies institucijose —
Seime, Vyriausygje, 1997 metais dauguma savivaldyfau turi Zzmog, tiesiogiai atsakinguz
rySius su visuomene, pradeda atsirasti pirmosiowadybiy interneto svetais. 2000 metais
jau visos savivaldyds turi interneto svetaines, jas pradeda kurtitsgjos. 2004 metais didieji
miestai jau pradedasavo viegju rySiy veikla jtraukti viegju rySiy agentiras.

Siandien tik trys Lietuvos savivaldgh (Kretingos, Kelras ir Svewioniy rajon;) neturi
asmens, atsakingo uz vieSuosius rysiugy¥entojams ir ziniasklaidai informagijeikia atskin
skyriy specialistai, uz interneto svetésn administravim tiesiogiai atsakingi informacini
technologij specialistai. Kitose savivaldybe padtis geresa. Net penkiolikoje savivaldyhi
Siai funkcijai atlikti yra sukurti skyriai, juosdrda po 2—4 specialistus, vienuolikoje savivaldybi
tiesiogiai arba vykdydami papildomas pareigas @& $iareigas yra atsakingi mero pgtar

Daugumoje savivaldyhi(31) viesiju rySiu funkcijas atlieka pavieniai specialistai (zr. &pa

30



31

35 -
30 -
25 1 15

20 - 11
15
10

Viesyjy rysiy Pavieniai Mero pataréjai
skyriai specialistai

5 pav.Organizaciniai modeliai Lietuvos savivaldyge

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldybterneto svetainiduomenimis

Atskirose savivaldykse viegju rySiy specialistai atliek@vairias funkcijas: dubliuojamos
vieyju rySiyp ir uzsienio rya funkcijos, informacijos ir dokumemnt valdymo funkcijos,
informaciny technologij; ir komunikacijos, rinkodaros ir vief rySiy funkcijos. Vilniaus ir
Kauno miesi savivaldyltse RsV funkcijas atlieka ir mero paiji, ir skyriai, atsakingi uz
vieSuosius rysius itvaizdzio formavim. Kitose savivaldybse pasitenkinama arba skyriais, arba
specialistais]vairuojantys skyi ir pareigy pavadinimai (dokumentir informatikos poskyrio
rySiy su visuomene specialistas, Svietimo, &ua$ ir sporto skyriaus specialistas, Bendrojo
skyriaus specialistas rySiams su visuomene, Informatechnologiy ir komunikacijos skyriaus
vyriausiasis specialistas, Bendrojo ir juridinioysi&us viegju rySiy vyriausioji specialistas,
vyriausiasis kalbos tvarkytojas-atstovas spaudande€liarijos skyriaus vyriausiasis specialistas,
Bendrojo ir personalo skyriaus vyriausiasis spested ir pan.) rodo, kad atskiros savivalélyb
savaip sprendzia RsV specialigiriklausomumo klausim Tikétina, kad specialistai, dirbantys
skyriuose, atliekatiuosejvairias kitas, ne viegu rySiu funkcijas, atlieka daug darbniekaip
nepriskiriamy rySiams su visuomene (zr. 6 pav.): organizuegériy atminimo dovan, atviruky
ir kity reprezentacini suveny isigijima, savivaldylés vadow vardu organizuoja sveikinim
jvairiomis progomis iSsiuntim kuria ir rengia pagkos raStus institucijos vadovvardu,
protokoluoja jvairiy komisiju posdzius, rengia uZzsienio delegacijpriemimo programas,

samatas, organizuoja st#i@ priemimus, apgyvendinim
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6 pav.RsV specialistai Lietuvos savivaldide, atliekantys papildomas pareigas

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldyR$V specialist apklausos duomenimis

Galima teigti, kad Lietuvos savivaldsde gana populiaru susieti kalbos tvarkytojo ir
rySiy su visuomene specialisto funkcijas: net devyni8s@0 savivaldybse esatiy specialisi

dirba ir kalbos tvarkytoju, ir viegy rySiu specialistu (zr. 7 pav.):
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7 pav. RySiy su visuomene specialistdirbartiy ir RsV specialistais, ir kalbos tvarkytojais Lietis
savivaldylese, pasiskirstymas

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldyietaini internete duomenimis

Tokias dubliuotas funkcijas atlieka Birstono, RietaSaki rajono, Pakruojo rajono,
Traky rajono, Klaigdos rajono, Kupiskio rajono, RadviliSkio rajono, rd&rgss rajono
savivaldybi; specialistai. tiesiogiai direktoriui pavasl yra BirStono, Rietavo, Sakirajono,
Pakruojo rajono, Trak rajono savivaldyhi specialistai. galimos prielaidos, kédunkcijos
dubliuojamos: éra RsV specialist periferijoje, réra léSu dviem specialistams iSlaikyti.

Savivaldylktse rera populiarus atstovo spaudai pavadinimas. A. Naigar (1999)

teigimu, ,atstovas spaudai tai tarpininkas tarp aoigacijos ir visuomesrs. Sis vaidmuo
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ipareigoja atstayv spaudai tinkamai atstovauti savo institucijai. ttg spaudai visuomen
neretai sutapatina su @a institucija ir jos pagrindiniu vadovu. Tai pagéka apie Prezidento
institucija, Vyriausyle ar ministerijas (Nugaradt 1999, p. 21). Savivaldos instituciyadovai
nori patys fati matomi spaudos ar televizijos ekranuose, jieypatra savivaldybs veidas ir
kuria teigiama ar neigiam savivaldylés veidy, bet jie savavaizd daugumoje atvejkuria ne

patys (zr. 8 pav.).
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8 pav.RsV specialistai, atsakingi uz savivaldybiadow jvaizd

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldyR$V specialist apklausos duomenimis

8 pav. matoma, kad 48 proc. respondgma tiesiogiai atsakingi uz Savivaldygvadow
ivaizd, 29 proc. apklausjy teigia, kad RsV specialispagalbos prireikia kartais, dazniausiai tik
pries rinkimus, 22 proc. apklaugi sako, kad RsV specialistai neuzsiima savivatdybadow
ivaizdzio formavimu. Galima teigti, kad tiesiogiai savivaldyls vadow jvaizd yra atsakingi
mern patagjai, dirbantys viegjy rySiu srityje. katiantis vadovui, dazniausiai kKeéasi ir jo
komanda, taigi, viegu rySiy politika turi kiti iS naujo perdirima, formuluojami nauiji tikslai,
pasirenkamos naujos priemsn nelieka viegy rySiy strategijos vientisumo.

Prie informacijos, teikiamos Ziniasklaidai, dazreikia pateikti ir vaizdias informacijos:
fotografijy. 9 pav. parodyta, kad RsV specialistai savivatdgbdirba ir uz metrastininkus,
fiksuojartius visus reikSmingesnius savival@glrenginiusjvykius, igyvendinamus projektus: 4
proc. fotografuoja visada, 29 proc. — kartais, ®cpratvey fotografuoja skyriaus, kuris
atsakingas uz rengdinspecialistai. VienintélVilniaus miesto savivaldybturi savo fotograf.
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9 pav.RsV specialisto ir fotografo funkaijsuderinamumas Lietuvos savivaldgb

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldy®sV specialist apklausos duomenimis

Kaip jau mireta teorirgje Sio darbo dalyje, vieSieji rySiai daZznai tapatm su
marketingu, reklama. 10 pav. pateikti duomenysiat$ia situacip: uz marketingo, reklamos
klausimus visada atsakingi 35 proc. apklaustsavivaldybii RsV specialistai, kartais Siuos

klausimus spysti tenka 61 proc. specialistniekada — 3 proc. apklaugi.
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10 pav.Marketingo, reklamos ir RsV funkaijsuderinamumas

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldyR$V specialist apklausos duomenimis

Atsizvelgiant | tai, kas iSdstyta, galima teigti, kad viefy rySiy procesas yra
neorganizuotas, chaotiskas, jiems skiriama per médair Zzmogiskyju iStekliy, priskiriama per

daug pasalimi pareig, o tai lemia menksavivaldos institucij komunikacijos &kme.
2.4, Etiniai ir teisiniai vieSyjy rySiy savivaldoje aspektai

RsV specialist ir zurnalisty kaip pagrindini vieSosios informacijos skleifl; etikos

klausimus apilitZzia Sie dokumentai:
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1. Lietuvos rySi su visuomene specialisgajungos etikos kodeksas, priimtas 2002 m.
birzelio 9 dien.

2. Lietuvos zurnalist ir leidéju etikos kodeksas patvirtintas 2005 m. balandziodl5
Zurnalisty ir leidéjy organizaciy atstow susirinkime.

Lietuvos rySi su visuomene specialistssjungos etikos kodeksas privalomas tik
sajungos nariams, bet galiib taikomas ir visiems, dirbantiems rySsu visuomene srityje.
Pagrindinis jo tikslas — palaikyti aukStus tySu visuomene veiklos standartus, visuoésen
klienty, darbdawi ir Ziniasklaidos pasiti§ima rySiy su visuomene specialistais. RsV specialist
etikos kodekse teigiama, kad jie turi savo profgeineikloje atsizvelgti visuomegrs interesus,
skleisti tik teising ir patikrinty informacip, elgtis aziningai su publikomis, ziniasklaidos, kit
profesiy atstovais, darbdaviais, klientais, kitais tySu visuomene specialistais, gerbti ir saugoti
konfidencialy informacip, gaut vykdant profesia veikla.

Visuomeres informavimo priemots atlieka nemag vaidmen ugdant pilietig
visuomer ir informuot piliet, kuris gali pats pasirinkti, kokia visuomenir valstyles valdymo
forma labiausia atitinka jo poreikius. Ziniasklasdeaidmuo yra labai svarbus Siame procese, nes
ji formuoja nuomones ifvaizd, toctl labai svarbu apilégti, kaip Zurnalistaid nuomor gali
formuoti ir kokiy riby jie negali perzengti. Zurnaligietikos kodekse teigiama, kad Zurnalistai ir
vieSosios informacijos rekmi, gerbdami zmogaus teigauti teising informacip, turi skelbti
tikslias, teisingas zinias ivairias nuomones. Perteikdagviairias huomones (tokiais atvejais,
kai tai jmanoma), Zurnalistai ir vieSosios informacijos rgagneturi skleisti teis ir etika
pazeidziatiy nuomoni. Nuomor¢ turi bati reiSkiama sZiningai ir etiSkai, smoningai
neisSkreipiant faki ar duomen. Norédami gauti informacy, zurnalistai kartais daro spaudim
informacijos Saltiniams, norg; jetikos kodekse nurodyta, kad spausti Saltipiktnaudziauti
savo visuomeniniu statusu ir profesims galimylemis Zurnalistas negali.

DidZiausia lBda yra ta, kad Zurnalistai pateikia tuos faktusjekjiems atrodadomis ir
tik savo poZiriu. ,Zengdamij informacijos amij, mes esame paklig\situacip, kai gausybje
informacijos ieSkome ir gauname ne tai, ko ieSkam reikia, o tai, kas labiau nuSviesta ir
graziau pasilyta — stovime po Ziniasklaidos Zibintu manydanadKik ¢ia galime rasti tai, ko
mums reikia“ (Bielinis, 2005, p. 7).

Lietuvos savivaldybse atlikta viegju rySiy specialisi apklausa pardd kad su etiémis
problemomis darbe nesusiduria 15 respongdéevienas respondentas teigia, kad atipioblem
iSvengti padeda diskusija. Penki respondenpaardijo vidines komunikacijos spragas
(pasigendama bendradarbiavimo tarp skyskyriai vangiai teikia informacij kuri padty
formuoti teigiam jstaigosijvaizd ir kt., kolegoms tenka primintijpareigas ir tdus tiesiogiai
bendrauti su visuomene, silpna vidikomunikacija — ,a$ Zinau, bet su niekuo nesidalysi
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informacija“ (taip stengiamasi sumazinisivaizduojam konkurenciy), melas, Smeiztas,
informacijos nutyjimas. Trys respondentai kyl&éim etinip problemy nega¢jo tiesiogiai
ivardyti, bet pripazino, kadjyra. Sesi respondentai parjm bendraZmogiskosioms vertyns
prieStaraujatias priezastis: naudos sau siekirfvietiniy laikragiy, kurie pralaimi viegjy
pirkimy konkurs dél informacijos spausdinimo, netaktiSkumas, Smeikjdakty neatitinkanti
informacija, kai kunp administracijos darbuotgjpolitiky itin aktyvus reklamavimasis pries
rinkimus pamirStant Savivaldgb interesus, vieSumo, skaidrumakinmas, asmenés ambicijos

ir kt.), netiesos sakymn (kartais reikia sakyti tai, kuo nesi 100 prasitikings), garlés ir
populiarumo troSkiny, bendy siekiy nepaisym (trintis tarp atstovaujamosios ir vykdomosios
valdziy, vadow SaliSkas dmesys kokiam nors asmeniui ar¢ei, ngsiklausymag darbuotoj

pasiilymus ar nuomog).
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Taip Ne Nezinau

11 pav.RsV darbuotojai, susiduriantys su tetésims problemomis, rengdami praneSimus spaudai

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldyR$V specialist apklausos duomenimis

Kaip matoma 11 pav., su teisimis problemomis rengdami praneSimus spaudai suaidur
16 proc. respondemt nesusiduria 74 proc., nezino, ar susiduria 9 .pn@spondent
Respondentajvardijo Sias pagrindines teisines problemas: neplgiy veiksmy vieSinimas,
duomem apsauga, informacija, susijusisairiomis bylomis, zmogaus gatborumas.

Savivaldylkks vengia teistis su neteismgnformacip pateikiagiomis Ziniasklaidos
priemoremis. Zurnalisy, etikos kodeksas neapéiia vis, teisiniy aspeki, kituose teiés aktuose
néra numatyta konkggy sankcijy uz zurnalisi veikla reglamentuojafiy akty nesilaikyma.
,Zurnalistai daznai klysta, #au grieZtai nubaudZiamas retas. (Karlo@aiKristianait,
Zabielait, 2007, p. 60)
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12 pav.Teismy procesai d tikrovés neatitinkatiios ar etily pazeidZiatios informacijos skleidim

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldy®sV specialist apklausos duomenimis

Pagal 12 pav. duomenis matoma, kad 6 proc. apkiausavivaldybi RsV specialist
teigé, jog savivaldyb buvo padavusi ziniasklaidos priengoar Zurnalisi i teisny uz tikrows
neatitinkatios ar etilh pazeidziatios informacijos skleidirp 94 proc. to niekada nedar
Apklausa parog kad byla buvo laigta tik vienu atveju.

Atsizvelgianti tai, kas iSdstyta, galima teigti, kad etipiir teisiniu problemy vieqju
rySiu organizavimo procese pasitaiko. Dazniausiai jasdeszadow ir administracijos darbuotoj
Zzema kompetencija, viggi rySip proceso svarbos nesuvokimas, naudos sau siekimas.
Ziniasklaidos atstay neteisiamumas ir jogsitvirtines ,ketvirtosios valdZios* statusas. Ji tarsi
vykdo teisingum pagal savo teisingumo sampratvadovaudamasi savo vertybis,

naudodamasi savomis technologijomis.

2.5. Vidinés ir iSorinés komunikacijos bidai savivaldos institucijoje

VieSyju rySiu specialistai tuity valdyti tiek iSorires, tiek vidiress komunikacijos
procesus. Pasak R. Jefkins (1998), vieSiesiemamgslabai svarbios dvi komunikacijos formos.
Jis teigia, kad rySiai su visuomene susideda i§ pianuojamos komunikacijos forn iSoriniy
ir vidiniy — tarp organizacijos ir jos pubiik siekiant konkréiy tikshy, vedasiy i ju tarpusavio
supratina.

Gera vidire komunikacija lemia 70 proc. iSoés komunikacijos &meés. Jei vidir
komunikacija gera, viegu rySiu specialistui nereikia lakstyti po wisorganizaciy ir ieskoti
naujien;, stengiantis ,atrinkti svarbiausiinformacip IS jvairiausi;, daugialypiy savivaldos
funkciju margumyno.” (Mazylis, 2006, p. 75) Sureguliuotadinés komunikacijos procesas

iISsprendzia informacijos surinkimo, perteikimo, kiioavimo klausimus.
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Savivaldos institucijose veikia du vidis komunikacijos modeliai, padedantys platinti
informacip iSores auditorijoms:

1. informacijos teikima ziniasklaidai inicijuoja savivaldyds skyriai, jos patekimviedyju
rySiuy specialistas kreguoja su skyriaus vadovu.

2. informacip IS skyri renka ir jos teikim inicijuoja viedyju rySiy specialistas. (Mazylis,
2006, p. 75)

Vidiné komunikacija — rysiai su darbuotojais ir organige nariais. Si veikla apima
informacijos sklaid organizacijos viduje. ,Vidiés komunikacijos tikslas yra tobuleésndarbo
aplinkos sulirimas informuojant, motyvuojant, iSsaugant patikuriant organizacijos kulta,
vertybes bei filosofy.” (Barauskieg, Bivainierg, 2005, p. 34)

~Svarbu, kad organizacijos auditorija suptagobg ji formuoja ir perteikia organizacijos
ivaizd iSorinems organizacijos auditorijoms.” (Matkeien¢e, 2005, p. 33)

Savivaldos institucijogvaizd kuria ne tik vadovai, ne tik vigf; rySiy specialistai, bet ir
institucijos darbuotojai :,Darbuotojus reikia pripati pirmine ir svarbiausia institucijos publika.
<...> Batent jie perduoda informagiyisoms iSoriéms publikoms.” (Nugarait 1999, p. 32

S¢kminga vidire komunikacija lemia:

1.efektywy darky (darbuotojai tiksliai Zino savo pareigas, atskaybe, uzduoties
vykdymo lidus);

2.valdymo galimyls (darbuotojus laiku pasiekia informacija, reikabngzdudiai atlikti,
atsisakoma neefektyykomunikacijos priemomni kanat);

3. griztamojo rySio uztikrinim (tinkamai valdomi informacijos srautai padedasatkyti
perteklires informacijos, tinkamai paskirstyti turg)

4. motyvacip (darbuotojas, zinodamas esmines zinias apie ageipi, savo atliekam
funkciju svarla, jawiasi tikras organizacijos narys, yra labiau motyasogeriau atlikti savo
darkw);

5. komandinio darbo skatiniin (neformalus komandos naribendravimas padeda
iSaiskinti efektyvias darbo grupes);

6. pasirengim krizinei situacijai (informacijos srawtvaldymas organizacijos viduje
leidzia iSvengti gilios vidias organizacijos kris)

7.darbuotoy, dalyvavimy organizacijos valdyme (laiku gaunama iSsami infacija
skatina darbuotojus teikti pasymus optimizuotijstaigos valdymo procesus). (Matk&enre,
2005, p. 33)
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13 pav.Savivaldos institucij viejyju rySiu specialisi vykdoma vidiré ir iSoriné komunikacija

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldy®sV specialist apklausos duomenimis

Kaip matoma 13 diagramoje, 74 proc. respongégigia, kad yra atsakingi ir uz vidis,
ir uz isorires komunikacijos procesus, 25 proc. respongdeigia, kad jiems pavestapintis tik
iISorine komunikacija.

Savivaldos institucijose, kuriose RsV specialistabrganizuoja vidies komunikacijos
proces, Sios funkcijos koordinavimas atitenka Personddgriaus specialistams, kartais tuo
uzsiima administracijos, jos padalintadovai.

Vidinés komunikacijos ®dai yra skirstomij formalius ir neformalius: formalus
bendravimas idingasivairiems susirinkimams, pédziams, oficialiems susitikimams ir pan.,
neformalus bendravimas yra bendravimas kasdigeydkisi akj, telefonu, elektroniniu pastu,
internetu, bendri kolagpasveikinimai gimtadienio proga, organizacijosyks, Svends ir pan.
Neformaliojo bendravimo metu darbuotojai gerai @erkih pazsta, sustipfa ju tarpusavio
santykiai (Mamedaityt 2003, p. 10).Vidias komunikacijos matrica §8ys ir priemogs)
pateikta 12 priede.

Dazniausiai taikomos vidés komunikacijos priemas savivaldos institucijose yra Sios:

vidinis telefono rysys;
tarnybinis elektroninis pastas;
intranetas;

pasitarimai;

pactkos rastai;

1
2
3
4
5. administracijos metiis ataskaitos;
6
7 seminarai, mokymai;

8

sukaktys, Sve®s.
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Dél [é&y ir kadm stokos gra populiarios papildomos vidia komunikacijos priemais:
organizacijos teminiai ar proginiai leidiniai, Ik& darbuotojamsjstaigos veiklos metragai,
darbuotoy Seimos nariams skirrenginiy organizavimas.

Viena i$ efektyviausi priemoni; bendrauti su darbuotojais yra intranetas. Jisdini
imorés sistema, padedanti efektyviai organizuoti infarijos srauf judéjima, pagreitina
informacijos srautus, padidina darbuatojiniciatyva. Intranetas leidzia elektrorimis
priemoremis efektyviai valdyti vidiniusimonés procesus, efektyviau paskirstyti informacijos
iSteklius, tinkamiau planuoti darbo laikoptimaliau valdyti uzduotis, projektus, daryti, tkas
padidiny; imones konkurencingum veiklos efektyvum, sukurti institucijai galimyb tobukti,

mokytis.
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14 pav.Intraneto naudojimas savivaldos institucijose

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldyR$V specialist apklausos duomenimis

Kaip matoma 14 pav., 41 proc. responddrtgia turintys intranat 58 proc. — neturi. 15
pav. pateikti duomenys parodo, ar intranetas namda$ vidinei komunikacijai stiprinti, ar jis

atliekajstaigos serverio funkaij(kaupti duomenis, dokumentus ir pan.).
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Taip Ne Blty gerai
pabandyti

15 pav.Intraneto kaip vidias komunikacijos priemas panaudojimas

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldy®sV specialist apklausos duomenimis
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Kaip matoma 15 pav., intranekaip vidines komunikacijos priemannaudoja 32 proc.
turinéiy § tinkla. 13 proc. respondantdar neatrado intraneto teikianvidinés komunikacijos
tobulinimo galimybi.

Skiriasi viegju rySiy specialisto, dirbafio organizacijoje, kurioje iSvystyta vidin
komunikacija ir specialisto, dirb&i® organizacijoje, kurioje neiSvystyta vidirkomunikacija,
darbo schemos. Pirmuoju atveju informacijos Satipats teikia informacij RsV specialistuli,
antruoju atveju RsV specialistas patsgibja po istaigs, ieSkodamas naujign kurios hity
naudingos.

Atsizvelgus i tai, kas iSdstyta auk8&iau, galima teigti, kad vidi#s komunikacijos
priemores savivaldos institucijose neiSnaudojamos tiek kigy galima.

ISorines komunikacijos proceso uZztikrinimas — pagrirdin labiausiai matoma viefu
rySiu specialisg veikla. ISoriniai rySiai su visuomene skirstomi

- rySius sutakingais Zmoémis;

- rySius su ziniasklaida;

- rySius suvairiomis organizacijomis;

- labdaros, paramos foadgkarima.

Savivaldos institucijose yra labiausiai pagitinformacinis vie§uy rySiy modelis,
kuriame vyrauja visuomes informavimo funkcija. Jai twinga teikti informacy tikslinéms
auditorijoms jvairiais jai priimtinais kanalais ir dglais. 25 pav. matoma, kokie iSan

komunikacijos kanalai ir priemés savivaldos institucijose yra dazniausiai naudajam

100%

~90% ’

o
[
= S

16 pav.ISorinés komunikacijos kanalai ir priemés Lietuvos savivaldydse

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldyR$V specialist apklausos duomenimis
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[EEN

. Populiariausi yra nemokamai kanalai:

- Savivaldylgs interneto svetain(100 proc.)

- PraneSimai spaudai, sitiami Ziniasklaidos atstovams (90 proc.)

2.Maziau populiaris, bet &l auditorijos pasiekiamumo ir specifikos (vietos
auditorijai aktual @is klausimai) daznai naudojami kanalai:

— Vietos ar regiono spaudos leidiniai (83 proc.)

- El. paStu praneSimai spaudai ne tik ziniasklaidetoaams, bet ifvairiomsistaigoms,
organizacijoms, kurioms praneSimas gali pdomus (64 proc.)

- Vietos ar regiono televizijos kanalai (61 proc.)

— Kai kuriy interneto portaj teikiamos nemokamo publikavimo galimgybis (54 proc.)

3. Mazai populiaras kanalai (ju yra mazai kur ar jie reikalauja nemazy finansiniy
resursy):

- Vietos ar regiono radijo stotys (32 proc.)

Lankstinukai, skrajus (12 proc.)

Reklaminiai plakatai (12 proc.)

Respublikiniai televizijos kanalai (12 proc.)

Respublikires radijo stotys (9 proc.)

Viena is iSorigs komunikacijos priemoni— atvinp duny dienos. Jos galidi temings,
skirtos tam tikrai progai, tam tikrai tikslinei grei. Savivaldybs kaipistaigos specifika — dirbti
kasdien, atvirai, priimiéti lankytojus, spgsti ju problemas. Kartais savivaldide atving dum
dienos organizuojamos formaliai, tiesiog paskelhiakad t diem savivaldyldje bus
organizuojamos atwir dunp diena. Tai lankytej nesudomins. Reikia numatyti konkrg
renginio tem, pasikviesti pasnekay suorganizuoti diskusij su lankytojais, pristatyti
savivaldyle. Atviry dun diena — puiki proga bendruomenei pristatyti san&tiiucija, jos misip

gyventojams.
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17 pav.Atviry duny dienos organizavimas Lietuvos savivaléy®

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldyR$V specialist apklausos duomenimis
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17 pav. duomenimis, atuirdun; dienos organizuojamos 79 proc. apklausoje dalysiavu
savivaldybi: 25 proc. tai daro kiekvienais metajgairiomis progomisjvairioms auditorijoms,

54 proc. jas dazniausiai skiria jaunimui, 19 psavivaldybi ju neorganizuoja.
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Taip, ateina Kartais, Ne
nemazai priklauso nuo
Zmoniy temos,
auditorijos

18 pav.Atviry dun dienos organizavimo tikslingumas Lietuvos saviybéde

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldyR$V specialist apklausos duomenimis

18 pav. matoma, kad ne visose savivaldgborganizuojamos spaudos konferencijos
pasiteisina: 12 proc. respondenteigia, kad atvig dum dienos nepasiteisina, 38 proc.
apklaustjy mano, kad pasiteisina, 29 proc. respongemno, kad renginiockmé priklauso nuo
temos, auditorijos.

Vienas pagrindinj kanal; pateikti informaciy apie savivaldyés veikh yra institucijos
svetairt internete. 19 pav. pateikiami duomenys apie taip ksavivaldyhi viedyjuy rysSiy

specialistai panaudoja interneto svetaiteikiamas galimybes.

90%

19 pav.Institucijos interneto svetain panaudojimoixai Lietuvos savivaldydse

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldyR$V specialist apklausos duomenimis
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ISanalizavus 19 pav. duomenis galima teigti, kadelbevisi vie§ju rysSiy specialistai
institucijos svetaia internete laiko vienu pagrindipsavo kanal (90 proc. respondegt Dazna
svetairt turi griztamyji rySi: lankytojai gali klausti (74 proc.), gyventojams#eikiama galimyb
komentuoti (22 proc.), yra gyvenipforumas (12 proc.), svetainnteraktyvi (9 proc.). 6 proc.
respondent neiSnaudoja svetaina teikiamy galimybu ir joje teikia tik praneSimus spaudai.
Vaizdo medziag, televizijos laidas talpina 29 proc. respondent

20 pav. matoma, kad 58 proc. apklausoje dalyvavugtuvos savivaldyhi vieqju
rySiu specialist yra tiesiogiai atsakingi uz informagij talpinam institucijos interneto

svetairtje, 41 proc. joje publikuoja tik savo paremgiformacip.
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20 pav.Atsakomyl uz informacijos interneto svetainei pateikim

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldy®sV specialist apklausos duomenimis

Lietuvos savivaldyhi viejju rySiy specialistai naudoja su specifinius informacijos
sklaidos kanalus: vietos bendruomenes ir savo tugts strukiirinius-teritorinius

administracinius padalinius — sanijas.
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21 pav.Bendruomenij prisickjimas prie savivaldys informacijos vieSinimo

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldyR$V specialist apklausos duomenimis
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21 pav. matoma, kad 45 proc. respondeeigia, kad bendruomés padeda skleisti
informacijp apie savivaldyés veikh. 22 proc. respondanmano, kad bendruomésnreaguoja
nenauding sau informacy, 22 procentai dalyvavugy apklausoje teigia, kad bendruonmen
skleidzia savo nariams informagij teigiamai veikiatia savivaldylés jvaizd, 9 proc.
respondent mano, kad bendruomé&nnepadeda skleisti informacijos apie savivatdyweikh.

VieSyju rySiy specialistai, siekdami kuo giau skleisti informacyg apie savivaldos
institucija, gali jtraukti bendruomen tai pacty jiems iSugdyti auditory, iSmanagia jvairius
ekonominius, socialinius ir politinius procesus. tAkus bendruomess dalyvavimas pady

savivaldyles institucijai atrasti problemas, ieSkotidny joms spesti.
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22 pav.Seniinijy prisickjimas prie savivaldyds informacijos vieSinimo
Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldy®sV specialist apklausos duomenimis

Pagal 22 pav. duomenis, 32 proc. respondenano, kad sennijos padeda vieSinti
informacijp apie savivaldyés veikh, 64 proc. teigia, kad semiijos tik kartais gyventojus
supazindina su informacija apie savivaléylveikh, 3 proc. respondenteigia, kad semnijos
niekada nepadeda vieSinti Sios informacijos.

Seniinijos yra atiausiai zmoni esantis savivaldos institucijos padalinysitéht
darbuotojai geriausiai pgta potenciaii auditorip ir gali padti savivaldylkes viesju rySiy
specialistams rasti tinkamugdus informuoti jas apie savivaldddveikh, aktyvinti jas, skatinti
jas dalyvauti savivaldos procesuose.

Socialires atsakomyks deklaravimas, organizuojami labdaros, socialirpaojektali
padeda formuoti savivaldgb jvaizd. Tai pripaista 58 proc. respondent 19 proc.
dalyvavusijuy apklausoje mano, kad tokie renginiai gealkuri jtakos formuojant savivaldyb
jvaizdi. 22 proc. respondantokiuose renginiuose mato netikrgndirbtinumy ir apsimetina, o

tai, galima teigti, neprideda pliwggormuojamam institucijograizdziui (zr. 23 pav.).
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23 pav.Labdaros, socialiniprojeki; itaka savivaldyés jvaizdZiui

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldy®sV specialist apklausos duomenimis

54 proc. savivaldyli viejju rySiy specialisi yra tiesiogiai atsakingi uzvairius
Savivaldylés organizuojamus labdaros, socialinius projektus, @roc. respondent ju

organizavimo procese tiesiogiai nedalyvauja (Zrpa@4.).

Taip Ne

24 pav.Lietuvos savivaldyhi vie&yju rySiy specialish prisidtjimas prie labdaros, socialinprojekiy
organizavimo

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldyR$V specialist apklausos duomenimis

Viena i$ iSorigs komunikacijos sudedapy daliy yra giZztamojo rySio formavimas.
Griztamasis rySys bus efektyvus tik tuomet, jei valdzinstitucijos, priimdamos sprendimus,,
atsizvelgsi pilieciy sialymus ir suteikd informacip. (Mazylis, 2006, p. 79) Visdto pasitaiko
atvey, kai yra atsiklausiama gyventonpuomors, kad lty iSlaikytos sprendimo pamimo
procediros, bet paskui priimamas visiSkai prieSingas g{®@n nuomonei sprendimas.
Visuomeres apklausos duomenys éra  lemiantis  faktorius, jos pavadinamos
rekomenduojamomis. Tokie savivaldos institucijosdor poelgiai formuoja neigiam
savivaldyles jvaizd, kenkia reputacijai.

Griztamyji ryS ir auditorijy poreikius geriausiai parodo visuonésmuomoRs tyrimai.
25 pav. duomenimis, tik 29 proc. savivaldyhieqiju rySiy specialisi vykdo uzsakomuosius
visuomers nuomoas tyrimus, 70 proc. respondertbkiy tyrimy niekada nevyké# Visuomers
nuomorgs tyrimai daugiau vykdomi savoégomis, kelios savivaldyis samdo tyrimus

atliekartias kompanijas.
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25 pav.Visuomerts huomoas tyrimai Lietuvos savivaldydse

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldy®sV specialist apklausos duomenimis

Tyrimai yra jsiklausymoij visuomers nuomor forma. Pasak tyrim viedyju rySiy
tikslams pradinink Broom ir Dozier (1989), tyrimai yra kontroliuojasyatikslingas ir
sistemingas informacijos rinkimas siekiagtprasyti ir suprasti.

ISanalizavus 26 pav. duomenis, galima teigti, kadamers nuomoas tyrimai Lietuvos
savivaldylése atliekami labiaitikinimo funkcijai vykdyti. Savivaldyhi viedyju rySiy specialist
nedomina pranesSimpatikrinimas (kokios tSies praneSimas kokiai auditorijai tinka labiau) ir
konkurencijos stejimas (savivaldybs — nekonkuruojanti institucija). Svarbiausi tyairtikslai
Lietuvos savivaldyhi viejju rySiu specialistams yra: organizacijai populiarinti (H4doc.),
strategijai suformuoti (41 proc.), kéims iSvengti (29 proc.), RsV veiklogksnei nustatyti (29
proc.), vadoy rySiui su auditorijomis palaikyti (25 proc.), vadpitikinimui dél tam tikny
sprendiny  priemimo/atmetimo (25 proc.), visuom&n nuomonei paveikti (22 proc.).
Respondentams maziausiai reikSmingas tyrifkslas — auditorijoms nustatyti ir visuonmsn

grupems segmentuoti (9 proc.)

B Vadovy jtikinimui dél tam tikry
sprendimy priemimo/atmet' mo

m Auditorijoms nustatyti ir visuomenes
grusems segmertuoti

W Strategijai suformuati

B Vadovy ryiuisu auditorijomis
oalaikyti

W {rizems iSvengti

B Visuomengs nuomonei paveikti

Organizac/jai populiarinti

RsV veiklos sekme' nustatyti

26 pav.Pagrindiniai visuomess nuomoas tyrimy tikslai

Sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos savivaldyRsV specialist apklausos duomenimis
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Visuomergs nuomoas tyrimai savivaldybse gali lti vykdomi:
Anketuojant paStu

Asmeniniais interviu

Organizuojant mini apklausas internete

Anketuojant el. pastu

Apklausiant gyventojus telefonu

S S o

organizuojant gyventagjsusirinkimus

Savivaldylése, yp& mazesiase, rajomn, dirbantiems viagy rySiy specialistams daznai
neskiriama dsu vykdyti tyrimus, tad jie arbayjiS viso nevykdo, arba vykdo tokius, kurie
reikalauja maziausiai finansinsanaud,.
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lIl. RADVILISKIO RAJONO SAVIVALDYB ES SITUACIJOS
ANALIZ E

3.1. Viegjjyu rySiy organizavimo zmogiskieji iStekliai ir organizacins modelis
Radviliskio rajono savivaldybéje

Radviliskio rajono savivaldyds administracijoje dirba viefy rySiy srityje dirba vienas
specialistas — karjeros valségbtarnautojas, RadviliSkio rajono savivaldgbadministracijos
Informaciniy technologiy ir komunikacijos skyriaus vyriausiasis speciabstdis tiesiogiali
pavaldus padalinio vadovui, kuris atskaitingas @adybes administracijos direktoriui (Zr. 13
priedh). Sis specialistas atlieka ne tik wi@$ rySiy proceso organizavimo funkcijas, bet yra ir
kalbos tvarkytojas. Jo pareigyg apraSyme dra akcentuojamos nei asmeignsavyls, nei
specifiniai gebjimai, reikalingi RsV specialistui, paminimi tik syrimais ir situacijos analize
susig gelejimai ir akcentuojamas specialisto ggimas sklandziai éstyti mintis rastu ir Zodziu.
Asmenires savyls, hitinos RsV specialistui (pvz., ggbmas komunikuoti, KrybiSkai ir
vaizdingai mstyti, objektyvumas, logika, intelektualus smalssm&ziningumas ir pan.) éra
ivardijamos (zr. 14 pried.

Radviliskio rajono savivaldyje vie§ju rySiy srityje dirbama taikant informadin
(Zurnalistikos) organizacinmodel: informacija visuomenei pateikiama nuolat, dia®gsu
visuomene vyksta sporadiSkai, neplanuotai, infoffpadeikimo modelis yra vienakryptis, bet
turintis didet reikSng, saveikos modelis — Saltinis ir tekstas. PagrindiniadfAliskio
savivaldyleés vie§ju rySiy tikslas — informacijos skleidimas, informacija dik ir teisinga,
nesistengiamdikinti. Mazai tyrimy, dazniausiai tokie, kurie suteikia informacgpie tai, koki

informacip turi, kokios tiiksta visuomenei, kokios pateikimo priendempriimtiniausios.

3.2. Viegjjy rysSiy kanalai, vietinés ziniasklaidos rinkos anali2

Pasirenkant komunikacijos kanalabai svarbu atsizvelgii regiono specifi, laikytis
nuoseklumo. Kiekvienas regionas yra unikalus, tigisavo specifik, i kuria reikia atsizvelgti,
sprendziant regionines problemasiida bet kokiuose sprendimuosétiba jvertinti esminius
plétros principus bei aptariplétros aspekt reikSne. (Dokurnevé, Bagdzewtiene, 2002)

Pagrindiniai viegju rySiy kanalai RadviliSkio rajono savivaldgb vie§ju rySiy srityje
yra vietos ir regiono ziniasklaida (spauda, radif@evizija), savivaldyés interneto svetain
nemokam  informacijos  talpinimo paslaag teikiartios interneto  svetaés

(www.savivaldybes.|t www.sodospalvos. It  www.radviliskietis.I www.valstietis. |t
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www.pranesimaispaudai.|lt www.ziniasklaidai.lt http://kontrastai.lt ir kt.), seniinijos, ju

skelbimy lentos, bendruomen, ju interneto svetais, seninakiai, specializuoti leidiniai apie
savivaldy (,Savivaldyby zinios”). Marketingo tikslais (populiarinimui, rimai) naudojamasi
ivairiy reklaminy ir Lietuva pristatagiuy Zurnal; paslaugomis, kaip pvz. ,Made in Lithuania“,
.Bussiness in Lithuania“, informaais telefom knygos, ,Kas yra kas" pailzio leidiniai. 15
priede iSdstyti ziniasklaidos atstovai, su kuriais Radvil@kajono savivaldyb bendradarbiauja
nuolat. Jiems ir respublikiniams Zziniasklaidos @tains (pagrindiniams televizijos kanalams
TV3, LNK, Baltijos TV, LTV, informacijos agefmtoms ELTA, BNS) informacija apie savait
vykstartius renginius Radviliskio rajono savivaldyb teikiama el. pastu kiekviarpirmadien
(zr. 16 pried). Informacija, teikiama ziniasklaidai, tikslinanaessa savait: papildoma renginiais,
praneSimais spaudai ir pan.

Respublikirgje Ziniasklaidoje informacija apie RadviliSkio ra savivaldyk pasirodo
retai. Pagrindias ta lemiartios priezastys:

1. néra uzmegzta gerkontakt; su regione dirbaiais respublikini leidiniy zurnalistais
regionuose;

2. truksta Sy uzsakomiesiems straipsniams ar bendradarbiavitaotisos;

3.vieqyju rySiy specialistas uzkrautasgairiais papildomais darbais, tddik prieSokiais
dirba su respublikigs spaudos zurnalistais;

4.respublikirts spaudos zurnalistai dazniau ieSko politirkriminaliniy sensacij nei
gemjy naujieny;

5. gerosios naujienos nepakankamai patraukliai pateigs viegju rySiy specialisi.

Radviliskio rajono savivaldyije menkai iSnaudojamos radijo teikiamos galigs/b
Radviliskio rajono savivaldydje vietos radijo #éra, bet vyresnio amziaus auditarifengvai
galima pasiekti per Lietuvos radijo piaspa programa transliuojam laida ,Lietuvos diena”“.
Pasakjvairiausiy apklaus, tai viena iS didZiausiauditorip turintiy radijo st@iy Lietuvoje.
[vairios ,Ziniy radijo* rengiamos analitits, Ziniy laidos, ,Riko* radijo rengiamos Zinj laidos —
taip pat gera galimyibpasiekti vidutinio amziaus RadviliSkio rajono saldykes gyventojus.

Nelengvai informacijos vieSinimo procesitraukti seniinijas, seninakius, vietos
bendruomenes. jie teisinasi specialigbapildomo laiko fikumu. Informacija jiems turi idi
nusiysta jau parengta skelbti, o geriausia — atspauwsdimaduotd rankas. Tik tada dazniausiai
galima tiketis, kad tokie skelbimai, kita informacija bus pbkda. Nieko nekainuoja ir gana
efektyvu teikti katiaja RadviliSkio rajono savivaldys interneto svetaés reklama vietos
bendruomenj interneto puslapiuose, galima ten pagal susitarii@pinti bendruomess

zmorems aktual informacip.
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Ziniasklaidos monitoringas Radviliskio rajono salilybsje néra atliekamas] kritinius
straipsnius neatsalifama, bet reaguojama: savivaldgbspecialistams duodami nurodymai
ISsiaiskinti ziniasklaidoje nuskargjlosius atvejus ir priimti tam tikrus sprendimus.

Radviliskio rajono savivaldyds svetaid internete www.radviliskis.lt— pagrindinis

informacijos teikimo visuomenei ir Ziniasklaidairdas. Kaip teigia K. Hallahanas, ,Interneto
technologijos (internetis svetaids, tinklalapiai, diskusy grupss, pokalbi kambariai,
internetiniai dienora3ai) leidzia organizacijoms bendrauti su savo tikshis auditorijomis 24
valandas per pay septynias dienas per sagai{Hansen-Horn, Neff, 2008, p. 46). Informacija
Radviliskio rajono savivaldyds interneto svetaéje atnaujinama operatyviai, nuolat, kelis kartus
per diena. Pagal Informaciés visuomegs pktros komiteto prie LRV 2009 metais athktyrima
Lvalstybés institucip interneto svetaini atitikimas bendriesiems vals@ institucip interneto
svetainip reikalavimams*”, RadviliSkio rajono savivaldig svetaia internete patenka tarp
geriausiai Bendpju reikalavimy valstyles ir savivaldybiy instituciju ir jstaigi interneto
svetaitms aprasSo reikalavimams atitinkap Lietuvos savivaldyhi interneto svetaini
Radviliskio rajono savivaldyb lenkia tik Palangos miesto savivaldgbinterneto svetain
Palangos — 85,9 proc., Radviliskio — 85,9 proc. IgW&ées institucip interneto svetaini..,
2009). (Zr. 17 prieg.

Savivaldyks interneto svetainkasmet sulaukia vis daugiau lankytdgr. 27 pav.). IS
viso Radviliskio rajono savivaldyls svetaigje apsilank asmenys iS 74 valstyhi daugiausia
lankytoju — i$ Lietuvos, DidZiosios Britanijos, JAV, LatvgpNorvegijos. Populiariausi svetam
skyriai: Naujienos, Renginiai, Strultt ir kontaktai, Svietimo ir sporto skyrius, Skeisi, Mero
savaits darbotvark, Gyventojams. (RadviliSkio rajono savivaladgb 2009 mat veiklos

ataskaita).
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Apsilankymai Radviliskio rajono savivaldybes
svetaineje internete 2007-2009 metais
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27 pav.Apsilankymai Radviliskio rajono savivaldgb svetaigje

Saltinis: Radviliskio rajono savivaldyb 2009 maet veiklos ataskaita (2010) [interaktyvus]iiita 2010-
04-26]. Prieiga per interngthttp://www.radviliskis.lt/files/veikla-savivaldyds-veiklos-atskaita-2009. pdf

ISanalizavus 28 pav. duomenis, pastebima, kad slalyivés interneto svetagnlankytojai
dazniausiai pasiekia per paieskos sistemas (73;6d.)p Maziau lankytaj ateina tiesiogiali
(21,04 proc.), dar maziau — iS«kiinklalapiy (5,42 proc.). Galima teigti, kad Siai svetainekiiae
daugiau reklamos: anivairiy suvenyq, maiseli, leidiniy, vieSose erdise, tarp jaunimo,
reklamos kituose tinklalapiuose: savivaldgbistaig;, bendruomeni, RadviliSkio rajono

savivaldylgje veikiartiy visuomeninii organizaciy ir pan.

Kaip pasiekiama svetaine www.radviliskis. It
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28 pav.Atvejai, kaip pasiekiama Radviliskio rajono savilgbes svetaig www.radviliskis. It

Saltinis: Radviliskio rajono savivaldyb 2009 met veiklos ataskaita (2010) [interaktyvus]dgita 2010-
04-26]. Prieiga per interngthttp://www.radviliskis.It/files/veikla-savivaldyds-veiklos-atskaita-2009. pdf
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Radviliskio rajono savivaldyds svetaid www.radviliskis.lt kasmet tobuja, darosi

patogesa ir jdomesk lankytojams, pvz., 2009 metais pétmbs talpinti TV laidos ,Radviliskis
Siandien ir rytoj“.Cia galima paiiréti Radviliskio rajono savivaldyppristatan filma (lietuviy,
angly ir rusy kalbomis) ,Radviliskis atviras Zméms ir investicijoms®, filmy , Tremties vaikai®,
atsirado mini apklausos, yra galingylilausti specialisto, atskirai skelbiamagasas naujai
atsiradusi naujieny ir pan., bet intreneto teikiamos galinégbyra didesés. RadviliSkio rajono
savivaldyleé iki galo neiSnaudoja nemokamo kanalo susisiektiveeuomene, aktyvinti aj
Svetainei vis dar tiksta interaktyvumo: géty bati numatyta galimyb komentuoti, gyventaj
forumas, online konferencijos ir pan. Svetainturéty biati naudinga tiek gyventojams, tiek
savivaldylés darbuotojams: registracija konsultacijai pas sfista, dokumeni blankai,
Sablonal, teiss akty paieSka ir pan. Galimylijvairove, kaip pasitelkti interneto svetainvieqyju

rySiu tikslams pasiekti, pareikta 18 priede.

3.3. Vietos bendruomeas vaidmuo RadvilisSkio rajono savivaldyles viedjjy rySiy

procese

Pagrindit  RadviliSkio rajono savivaldyis viedju rySiy auditorija — vietos
bendruomeét Padedant bendruomenei, verslininkams, savivéladyd sskmingai ir tikslingai
vystyti ekonomines, socialines, sveikatos apsauggshnologiy, aplinkosaugos, kultos ir
rekreacijos ir kt. veiklas. Tamiubna sutelkti savivaldyss administracijos, savivaldyins
priklausadiy imoniy ir jstaigy bei vietos bendruomeés jégas. Bendruomes turi tugti
galimyke inicijuoti jvairiy klausimy sprendim, dalyvauti ji aptarimuose, darbo grége, |
patariamasis balsas turiitb iSklausytas (pvz., kiauliddi pléetros projeks Siaukny seniinijoje,
Radviliskio rajono savivaldydje, RadviliSkio rajono savivaldys taryba atmeétdél gyventop
aktyvaus prieStaravimo Siam sprendimui, asfaltbetggamykla Salia RadviliSkio miesto net
nebuvo praéta statyti @l kilusio vietos gyventaj nepasitenkinimo).

Organizuodami viagu rySiy proceg savivaldos institucijoje, viegu rySiy specialistai
turi matyti, kad Zmoés gyvena savaip interpretuodami savo patirvie§yju rySiu specialisi
veiksmus. (Burke, 1985)

Bendruomenj dalyvavimas sprendimpriémimo procese pabziamas Lietuvos Europos
Sajungos politikos 2008-2013 metstrategigse kryptyse ,Daugiau Europos Lietuvoje ir
Lietuvos Europoje!*. Siame dokumente teigiama, Keaekviena visuomets grug yra

atskaitinga uz savo priimtus sprendimus, o pagnisdvisuomenias grugs turi kit jtrauktosj
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veikla, { sprendina priemimo proces. Visa reikiama informacija kiekvienam turiito lengvai
pasiekiama. (Lietuvos Europogj@ngos politikos..., 2008)

Radviliskio rajono strateginio {ros plano 2007-2013 m. Zmogigl istekliy plétros
programos strategijos vienas iS priotitet socialinio-pilietinio visuomess dalyvavimo pitote.
Jo vienas iS uzdavini— remti ir skatinti socialiai pazZeidzianvisuomeis grupiy dalyvavimy
visuomers gyvenime: ,Pilietidss visuomess kirimas ir socialinio-pilietinio visuomeis
dalyvavimo skatinimas bei nuosiatigdymas yra viena svarbiawssiandienos Lietuvos ir
Radviliskio rajono socialinio gyvenimo ir Zzmogigl iStekliy plétros aktualiy. ,Socialinio-
socialinio dalyvavimo stokos situagij Eurointegraciniai procesai ir iSaggg 2007-2013 m.
laikotarpio ES paramos biudzetas tampa puikia gddenkryptingomis priemamis keisti
gyventoj, ypa politiky, darbdavi, vieSojo administravimo specialist mentalited.”
(Radviliskio rajono strateginis gtos planas 2007-2013 m., 2007)

Organizuojant vie§u rySiy proceg savivaldylgje, reikia atsizvelgtii bendruomeés
sudedamsias dalis, suskirstytiaji tikslines auditorijas. Tai gana siishga padaryti, nes
savivaldyleés teikiamomis paslaugomis naudojasi visi rajonoegywjai, o jie priklausgvairiems
socialiniams sluoksniamgyairioms grugms. siekiajvairiausiy tiksly: nuo socialini paSalp iki
paramos gitoti versh ir pan. Kiekvienai auditorijai teikiaminformacip reikia pritaikyti kitent
jai: jei informacijos ga¥jai — vyresnio amziaus kaimo gyventojai, jiems tgldr praneSimas
neturi kuti formalusistatymo teai nukopijavimas.

Radviliskio rajono savivaldydje veikia 38 bendruomés, vienijargios per 3 500 nagi
Jiems dar kartais pritksta dasos, susitelkimo ir gejimu dalyvauti priimant bendruomeés
gyvenimui svarbius sprendimus. Jas gali aktyvimtimokyti dalyvauti vietos savivaldos
procesuose nuo 2004 meigyvendinama LEADER+ patdlZzio priemog, skatinanti kaimo
plétra, ugdanti ir stiprinanti vietos gyventpj gekgjima dirbti kartu. Savivaldybei
bendradarbiaujant su pagah firiemorg veikiantia vietos veiklos grupe ,Radviliskio lyderis”,
buty pasiektas svarbiausias wi@s$ rySiy savivaldoje tikslas — aktyvinti vietos bendruoréen

Zmones, ne tik juos informuoti, bet ir sulauktidalyvavimo sprendimpriémimo procese.

3.4. Veiksnial, lemiantys viegjy rySiy plétr 3 Radviliskio rajono savivaldybéje
Politiniai-teisiniai:
1. Informacires visuomeans pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriauéyb
strateginis tikslas — siekti, kad Lietuvojatlp sukurta moderni informaatnvisuomeg, kurios
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nariai savo veikl grindzia informacija, Zinojimu ir naujaugsitechnologij teikiamomis
galimybemis.

2. Pasikeits Vietos savivaldosjstatymas leidzia zmeéms aktyviau dalyvauti
sprendziant savivaldybei svarbius klausimus (@®éiy rinkimai). Tai priklauso ir nuo @auy
Zmoniy noro dalyvauti.

3. Politikai siekia naudoti vieSuosius rySius keltvgareitingus, o ne naudoja juos
Zmoni informavimui, nekuria ilgalaiés ir trumpalaiks viegjjy rySiy strategijos.

4.  Savivaldos lygmenyjedna gen lobisty, yra pazstamy ratas.

Ekonominiai:

1. Radviliskio rajono strateginiame glos plane 2007-2013 m.éna akcentuojama
vie&yju rySiy savivaldos lygmenyje reik8m

2. Néra skiriama uztektinaiby nuosekliaiigyvendinti vie§ju rySiu kampanijas vienu ar
kitu klausimu, stengiamasi pasitenkinti sa#ggmis ir resursais.

3. Nesamdomos jokios socialintyrimy bendros, kurios atlikty visuomers nuomogs
apklausas, tyrimus.

4. Labai skiriasi kaimo ir miesto gyventogkonomirt packtis.

Socialiniai:

1. Regiono Ziniasklaidos problemos: nekompetencijepaistinio iSsilavinimo stoka.

2. Uzdaromos kaimo bibliotekos, kafbs namai, mokyklos.

3. Zmoniy susvetingjimas, abejingumas.

4. Stipréjancios bendruomenigalios, ginamas viesasis interesas.

5.]staigos vadovas - tikras lyderis. Lyderyste nepdgaima, bet efektyviai

pasidalytos kuruojamos sritys.

Technologiniai:

1. Besipktojantis suaugusju Svietimas informacimi technologiy srityje.

2.Spactiai besivystatios kompiuterigs-informacires technologijos, galimyb jas
panaudotigyvendinant (o gal net kuriant) vigs rySiy strategij.

3. Palyginti vis dar nedidelis iSprusimo lygis inforamaiy technologiy srityje.

4.Nesinaudojimas jau esamomis el. paslaugomis, néjmoks rasti informacijos
internete.

5.Informacires visuomens pktra — prioritetas. Siekiama vystyti zinvisuomen,

neatizvelgian{ socialinius ir finansinius gyventojskirtumus.
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3.5. Viedjjy rysSiy proceso organizavimo Radviliskio rajono savivaldybje SSGG
analizeé

Stiprybés:

e |Svystyti informacijos kanalai (TV, internetas, spa).

e RysSiai su visuomene — ne tik spaudos konferendgesir kitokia veikla.

e Darbuotoy kirybiné potencija.

e Gerai iSpttota IT infrastrukiira miestuose, besgibjanti kaimisSkose vietase.
e Didesnis informacijos prieinamumo koeficientas.

e LRV démesys informaciés visuomeas pktrai.

e Teigiamas gyventaqjpoziiris i IT naudojimy, el. paslaugas.

e Stiprios ir veiklios vietos bendruomén

Silpnybés:

¢ Nepakankamaivertinta viegjy rySiy galiajstaigosivaizdzio formavime.

e Darbuotoy; abejingumas skleidziamoms zinioms.

e Administracijos atstovams iksta teorini Zziniy bei praktini jgudziy, kaip
organizuotijstaigos rysius su visuomene ir krizjrgituacij valdym.

¢ Vidinés komunikacijos stoka.

e Néra parengta rygisu visuomene strategija.

e Bendrojoje savivaldys strategijoje yra tik uZzsimenama apie wySu visuomene
svarhy, bet Si tema neisgtota (nenumatyta jokipriemonty).

e Zemas IT naudojimo lygis tarp vyresnio amziaus Zmpofantros pagal dyd
auditorijos (zr. 19 prieq.

e Vis dar mazai viagy paslaug yra teikiama nuotoliniuddu.

e RySiy su visuomene specialistrikumas.

e Neatskiriamos tiksliess grugs, dirbama su visuomene apskirtai, nors kiekvienas
skyrius dirba su tam tikra sociatigrupe, kuri dar skirstomaikslines grupes.

e Valstykes tarnyboje vadovai visais valdymo lygiais stokdyaeriui reikalingos
kompetencijos.

e Nepakankamas valstyp tarnautaj uzsienio kalbh mokéjimas ir kompiuterinis
rastingumas.

¢ Nepakankamas finansavimas.
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e Nepakankamai iSptota gyvenamjy vietoviy bendruomeni veikla ir iniciatyvos.

Galimybes:

e Didéjarcios galimylgs rySiams su visuomene panaudoti informacines t#ogijas.
e Didéjantis internetu besinaudojéinju skatius.

¢ Did¢jantis IT naudojimas namuose ir kylantis rastinguggis IT vartojimo srityje.
e VieSyjy prieigy prie interneto gtros galimyigs.

e Tiksliniy grupiy iSskyrimas pagal teikiamas vigsgas paslaugas.

e Nemazos ES skiriamos parama@sds ,minkstiesiems” projektams ir stancios

bendruomeés.

Grésmeés:

e Vis stiprjantis neigiamas Ziniasklaidos formuojamas vaksytarnybogvaizdis.

o Gyventoj socialires atskirties digimas.

¢ Rimtai nevertinami rySiai su visuomene.

e Triksta finansavimgvairioms priemoams.

e RySip su visuomene specialisto paslaugomis naudojaniadudmet, kai norima
paraSyti straipgrar pranesim spaudai.

e Darbo uzmokesui skirty finansiny asignavinm stoka ir motyvaciés sistemos
netobulumas neleidzia pritraukivalstykes tarnyla aukstos kvalifikacijos specialigtir juos
iSlaikyti.

e Komunikacijos atstovai neturi informacijos apieukitinyby veikla komunikacijos
srityje.

e Augantis nepasiti§yimas valstyls ir savivaldyhi institucijomis iristaigomis.

e Nepakankamas vieSojo administravimo institwycij valstyles  tarnautaj

administraciny gelejimy stiprinimas ryai su visuomene ir komunikacijos srityje.

Stiprybiy panaudojimas galimyémsjgyvendinti.

Tinkamai pasirinktas informacijos platinimo kanalagerai iSpttota ziniasklaidos
sistema, stiprios ir veiklos gyveniopbendruomeés padty kurti teigiany savivaldylés jvaizd.
Gyventoj; suinteresuotumas gauti el. paslaugas suganiggas teikti daugiau viegy paslaug

elektroniniais kanalais.
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Silpnybiy iStaisymas pasinaudojant galimyinis.
Naryst ES, jos skiriamoséBos finansuoti minkStuosius projektus leidZia i§stpr
konkretiy projeky finansavimo klausim darbuotoy kompetencijos viegu rySiy srityje

didinimo klausim.

Grésmiy mazinimas panaudojant stiprybes.
Vis didéjancia tam tikny visuomers grupiy socialirg atskirf gakty mazinti vietos
bendruomeés. Pasitelkus Ziniasklaidos priemones formuojareg&gamas valstyds tarnautojo

ivaizdis, didja pasitikéjimo valstykes tarnyba procentas.

Silpnybig Salinimas siekiant sumazinti gsmes.

Reikty stiprinti vadow ir darbuotoy kompetency vie&yju rySiy srityje, padidinti viegjy
rySiu specialisi skatiuy bent iki dviej;, parengti rydi su visuomene strategij kad visi
darbuotojai eii viena kryptimi. Pagrindié salyga komunikacijos efektyvumui pasiekti —

auditorijos pazinimas ir tiksligigrupiy iSskyrimas.

3.6. Radviliskio rajono savivaldylkés gyventoy nuomonés tyrimas. Tyrimo
metodologija

Tyrimo problema. Informacijos apie Savivaldgs veikh trikumas neleidzia
visuomenei aktyviai dalyvauti savivaldos procesuose

Tyrimo organizavimas:

Pirmojo etapo metu iSanalizuota teérititeratira apie vieSuosius rysius, atliktas
bandomasis tyrimas (36 respondentai), sudarytatamplegrindiniam tyrimuli.

Antrasis etapas — apklausosdb pasirinkimas: anketavimas internetu ir raStuait
anketas.

Treciasis etapas — ankeiSdalijimas ir iSsiuntimas respondentams, vyk&tanapklausos
kontrok ir stelesena.

Ketvirtasis etapas — apklausos duomeapdorojimas SPSS duomgrapdorojimo
programa, anali

Penktasis etapas — iSvail rekomendacij formulavimas.

Tyrimo objektas — rySiy su visuomene veiklos RadvilisSkio rajono savivalkggb
efektyvumas.

Duomemny apdorojimas. Apklausos duomenys apdoroti taikant SPSS dugmen

apdorojimo program ISsami rezultat analiz atskleid tyrime dalyvavusi gyventoj; nuomor
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apie Radviliskio rajono savivaldybigyvendinam vie§yju rySiy politika, iSrySkino jos tikumus
ir privalumus, tobulinimo galimybes.

Tyrimo instrumento pagrindimas.

Tyrimo anketa (Zr. 20 pri@)l sudaryta remiantis darbo autoriaus darbo wie$ySiu
srityje patirtimi, L. Mazylio (2006), R. Matkegsiencs (2005), A. Nugarais (1999), Wilcox,
Cameroon, Ault, Agee (2006) teoriniais darbais,tuves rySiy su visuomene specialist
sajungos principais (Lietuvos rygisu visuomeneagunga, 2008).

Rengiant tyrimo klausimyy atsizvelgtai esam vieqju rySiy proceso situadij
Radviliskio rajono savivaldydje, remtasi moksline literata apie viegju rySiy strategiy
ktrima, vieqyju rySiy savivaldoje ypatumus.

Anketa sudaro 35 uzdari klausimai: 1-6 klausimai skirtustatyti respondent
charakteristikas, 7-10 skirti nustatyti respondentiomor apie Savivaldyés veikh, 11-25
klausimai skirti iSsiaiSkinti, ar tenkina respontlen vie§ju rySiu RadviliSkio rajono
savivaldylgje organizavimas, 26-30 klausimai skirti iSsiaiskirespondent nuomor apie
savivaldyles jvaizd visuomegje ir reputaciy bei tai, kas,y manymu, lemia si dviejy dalyky
formavimgsi, 31-35 klausimai skirti iSsiaiSkinti respondendalyvavima visuomeniniame
gyvenime ir j1 nuomormr apie visuomets dalyvavimo savivaldos procesuose galimybes.

Anketos anonimiés, respondentams akcentuota, jog duomenys busakelk tyrimui
apibendrinti, jokios asmenia informacijos (vardo, pavatsl, asmens kodo, adreso ir pan.)
respondent neklausta.

Formuluojant klausimus, stengtasi gauti kuo daugigskesas ir gilesres informacijos
apie viegjy rySiy proceso Radviliskio rajono savivaldye vertinim.

Taikomi duomeny apdorojimo metodai: statistire analiz, interpretacija.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti visuomeis nuomor apie RadviliSkio rajono savivaldyb
veikla rySiy su visuomene srityje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti esamp bikle (informacijos gavimo #dus, informacijos prieinamum
kokybe ir kiekybe ir t. t.).

2. ISsiaiskinti efektyvius visuomes aktyvinimo ir informacijos sklaidosidus.

Tyrimo tikslin é grupé. 300 atsitiktinai pasirinkt jvairaus amziausyairios socialigs
pactties RadviliSkio rajono savivaldgb gyventoy (verslininky, valstyles tarnautaj, paslaug
sektoriaus atstay pensinink;, miesto ir kaimo gyventqj Ziniasklaidos atstay bendruomen,
jaunimo, kiy organizaciy nariy). Siekiant didesnio iSdalytanket; griztamumo, prieS vykdant
apklaug buvo susisiekta su institugiyadovais, kurie sutetkgalimyle apklausti darbuotojus. IS

viso buvo iSdalyta 300 ankgtsugizo 260 anket (el. paStu anketos buvo igstos 180
59



respondent, atsak 152 respondentai, iSdalyta 120 atspaugdantket;, sugizo 108 anketos).
Ankety griztamumas — 86,66 proc.
Tyrimo praktin é reikSmé — suformuluotos iSvados pedtobulinti RadviliSkio rajono

savivaldyleés veikh rySiy su visuomene srityje, bus iSnagiti objektyvi problemia situacija.

3.6.1. Respondeng charakteristikos

Tyrime dalyvavo ir anketas p#d260 RadviliSkio rajono savivaldyb gyventoj — 28,1
proc. vy, 71,9 proc. moter Moterys tyrime dalyvavo beveik tris kartus akswinei vyrai (zr.

29 pav.).

80

601

40

20

Procentai

o

Vyras Moteris
Lytis

29 pav.Respondent pasiskirstymas pagal iyt

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis

40

Procentai

18-25 26-35 36-45 46-55 nuo 56

AmZziaus grupé

30 pav.Respondent pasiskirstymas pagal amziaus grup

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonawsldybés gyventoy apklausos duomenimis
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ISanalizavus 30 paveiksle pateiktus duomenis, galteigti, kad aktyviausiai tyrime
dalyvavo 36-45 met amziaus (33,1 proc.) 46-55 meamziaus (30,4 proc.) respondentai.
Maziausiai apklaugfy pasitaik 18-25 mei amziaus ir nuo 56 metamziaus grugse,
atitinkamai 8,1 proc. ir 10,4 proc. Nedaug apklaus(18,1 proc.) pasitak26—35 mai amziaus
grupije.
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Procentai

Vyras Moteris

Lytis

31 pav.Respondent pasiskirstymas pagal amar lyti

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis

ISanalizavus 31 pav. duomenis iSsiaiskinta, kadB2Gxet; amziaus moterys (79 proc.),
36—45 mai amziaus moterys (76 proc.) ir 46-55 mainziaus moterys buvo didzZiausios tyrime
dalyvavusios grugs. Maziausiomis grugmis tarp motear buvo 18-25 metamziaus (62 proc.) ir
nuo 56 maf amziaus (59 proc.) moterys. \yauditorija pasiskirst atvirk&iai. Aktyviausiai
tyrime dalyvavo 18-25 metamziaus (38 proc.) ir nuo 56 meamziaus (41 proc.) vyrai.
Maziausiai aktyus buvo 26—35 megtamziaus (21 proc.), 36—-45 meimziaus (24 proc.) ir 46—
55 met; amziaus (29 proc.) vyrai.

Galima teigti, kad pagrindénsavivaldyles auditorija — darbingo amziaus moterys.
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pagrindinis

1,5%

vidurinis

17,3%

Eisis neuniver.

12,3%

32 pav.RespondentiSsilavinimas

Sudaryta autoriaus remiantis RadviliSkio rajonasgdybés gyventoy apklausos duomenimis

Pagal 32 paveikslo duomenis, galima teigti, kadgdausiai respondentturi aukstji
iSsilavinima (50,4 proc.).Respondentturinciy profesin ir vidurini iSsilavinima, yra beveik po
lygiai (atitinkamai 18,5 proc. ir 17,3 proc.). Au§ neuniversitetiniSsilavinimg turi 12,3 proc.
apklaustijy, pagrindin iSsilavinim turi 1,5 proc. respondeant
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@ Bl vyras
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6: - moteris

pagrindinis profesinis aukstasis univer.

vidurinis aukstasis neuniver.
ISsilavinimas

33 pav.Respondentissilavinimas pagal Iyt

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonawsldybés gyventoy apklausos duomenimis
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33 paveiksle matoma, kad aujgiSsilavinim turi tiek vyrai (53 proc.), tiek moterys (49
proc.). Po 12 proc. vyrir motemn turi igij¢ aukSaji neuniversitetin iSsilavinimg, profesin
iSsilavinimg turi 19 proc. motey ir 18 proc. vy, vidurini — 12 proc. vy ir 19 proc. motey. 4

proc. vy ir 1 proc. moter turi pagrindin iSsilavinim.

Kaimiskoji vietove

1,2%

Kaimas

19,6%

iestas

68,8%

34 pav.Respondent pasiskirstymas pagal gyvengmvietow

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis

34 paveiksle matomas respondgpéasiskirstymas pagal gyvengmvietow. Daugiausia
respondent gyvena mieste (68,8 proc.), maziausia — kaimiskagowje (1,2 proc.). 19,6 proc.
respondent gyvena kaime, gyvenvige (10,4 proc.). Statistikos departamento duomes)imi
2010 met pradzioje RadviliSkio rajone gyveno 47 636 gyvgtomiestuose RadviliSkyje ir
Seduvoje — 22 304, kaime — 25 332 gyventojai. (Btoje skatius, nafirali kaita, santuokos ir
iStuokos apskrityse ir savivaldige, 2010)
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35 pav.Respondent pasiskirstymas pagal veiklos sritis

Sudaryta autoriaus remiantis RadviliSkio rajonavsadybés gyventoy apklausos duomenimis

ISanalizavus 35 paveikslo duomenis, pag@k kad daugiausia apklaugi dirba
valstyhkes tarnyboje (50 proc.) ir paslaugferose (32 proc.). 12 proc. apklagstteige dirbantys
verslo srityje, 5 proc. buvo bedarbiai, 1 procengininkai.

100

Veiklos sritis

-Privatus verslas

-Valstybés tarnyba

-Paslaugq sfera

-Pensininkas

| | |:|Bedarbis

Procentai

Vyras Moteris

Lytis

36 pav.Respondent pasiskirstymas pagal it veiklos srit

Sudaryta autoriaus remiantis RadviliSkio rajonavsadybés gyventoy apklausos duomenimis
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Pagal 36 paveiks] daugiausia moter yra iS paslaug sferos (78 proc.), valstyb
tarnybos (71 proc.), privataus verslo (68 procifigr Tyrime dalyvavo 62 proc. moier
bedarbi;, 40 proc. moter pensininki. Tarp apklausfu vyry daugiausia pasitatkpensinink
(60 proc.), 38 proc. bedarthi32 proc. vyu priklauso privataus verslo i, 29 proc. vya dirba
valstyles tarnyboje, 22 proc. — paslausferoje.
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404

301

204
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Procentai

Taip, namie Taip, darbe Taip, ir ten, ir ten Ne

Ar namie, darbe naudojatés internetu?

37 pav.Respondent naudojimasis internetu

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis

Pazvelgus 37 paveiks], iSaiSkja, kad respondentai labiau naudojasi nei nesirjaudo
internetu: ir namie, ir darbe internetu naudojd&sp¥oc., tik namie — 28 proc., tik darbe — 9 proc.,
internetu nesinaudoja 8 proc. respondeBiy aplinkyle galima iSnaudoti pasirenkant didZiausi
auditorija turin¢ius kanalus. Vienagyjjau aiSkus — el. erdv RadviliSkio rajono savivaldys

puslapis internete, el. pastas, forumai ir pan..
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vyras moteris

Lytis

38 pav.Respondentnaudojimasis internetu pagalilyt

Sudaryta autoriaus remiantis RadviliSkio rajonavsadybés gyventoy apklausos duomenimis

38 paveiksle auditorijos dar labiau iSskiriamoss dderencijuojamos pagal fytNamie
internetu naudojasi 81 proc. matetuo tarpu vy — tik 19 proc. Ir namie, ir darbe internetu
naudojasi 70 proc. motgir 30 proc. vyn, darbovietje internetu naudojasi daugiau moterys (65

proc.) nei vyrai (35 proc.). 1S viso internetu mesidoja 62 proc. moteir 38 proc. vyu.

3.6.2. Vie§jy rySiy proceso organizavimo efektyvumo analig
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Procentai

Taip I8 dalies Ne

Ar jums Zinoma, kokios Savivaldybés funkcijos?

39 pav.Savivaldytgs funkciy Zinojimas

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis
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ISanalizavus 39 paveikslo duomenis, galima tekgid respondentai supranta, kokias
funkcijas atlieka savivaldyib 46 proc. respondenteigia zinantys jos funkcijas, 40 proc. teigia,

kad su funkcijomis susipazins dalies, 14 proc. apklaugt funkciju nezino.
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401

36
304
204 = i
Ar Zinote funkcijas?
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[ & dalies
i - Ne

Procentai

18-25 26-35 36-45 46-55 Nuo 56

Amzius

40 pav.Savivaldyles funkciju Zinojimo priklausomyb nuo respondentamziaus

Sudaryta autoriaus remiantis RadviliSkio rajonavsadybés gyventoy apklausos duomenimis

Pazvelgug 40 paveiksl, iSaiSkja, kad geriausiai savivaldgb funkcijas zino vyresnio
amziaus zmots: 46-55 mei amziaus (39 proc.) ir nuo 56 metamziaus (14 proc.)
respondentai. Daugiausia nieko neztharapie savivaldyes funkcijas yra 18-25 metamziaus
(17 proc.) ir 26—35 metamziaus (36 proc.) grape. 36—45 matamziaus respondengrupeje
Zinojimo IS dalies atvejis didziausias (36 pro@t jpvejasi ir Zzinojimo atvejis (33 proc.). Galima
teigti, kad respondentai dazniausiai kowkaa su savivaldybe susiduriaidami vidutinio
darbingo amziaus — 36-45 meBitent tada jie pradeda deétis savivaldyls veikla. Daroma
iSvada, kad kuo daugiau informacijos apie savivaddgikia teikti 18—25 met jaunimui ir 26—

35 met; Zmorems.
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200

Suma

41 pav.Savivaldyles funkcijos, labiausiai dominaios gyventojus

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis

41 paveiksle matome, kokios savivaldgldunkcijos labiausiai domina respondentus (21
priedas): sveikatos apsauga (59,6 proc.), so¢iglarama (53,1 proc.) ir teigirppagalba (48,1
proc.). Kiek maziau respondendomisi biudzZetu ir finansais (45,4 proc.), Svieti@0 proc.),
investicijomis (32,7 proc.), bendruomenine veik®®%,@ proc.), atliek tvarkymu (26,2 proc.),
daugiabdiy namy administravimu (25,8 proc.), vaiko tejsapsauga (25 proc.). Maziausiai
domimasi privatizavimu (18,8 proc.), savivaldghturtu (16,2 proc.), zein ukiu (14,2 proc.),
vieSuoju transportu (10 proc.), statyba (11,9 progetiniu tkiu ir architekftira (po 10 proc.).
Likusiomis, anketoje rigardytomis, funkcijomis domisi 6,5 proc. responder®alima daryti
iISvady, kad Zmones labiausiai domina socialgerow uztikrinantys dalykai: sveikatos apsauga,
socialie parama, maziausiai domina dalykai, uztikrinantysslaug gyventojams teikirp
(vietinis tkis, vieSasis transportas) ir specializuotos paglayZzenis ukis, savivaldybs turtas,

architekfira).
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Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis

42 paveikslo duomenys rodo, kad dauguma respomdeavivaldylés pareignu
kompetency vertina vidutiniSkai: 55 proc. atsakiypi teigia, kad darbuotojai tik iS dalies
iISmano savo da#b Teigiamoijvertinimo sulaukta iS 28 proc. respondgr2 proc. respondent
teigia, kad savivaldyds darbuotojai yra nekompetentingi, 15 proc. Siuauklimu neturi

nuomorgs.
70
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301 Blouikiai
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43 pav.Respondentnuomor apie savivaldyés veikh pagal amii

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonawsldybés gyventoy apklausos duomenimis
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43 paveikslo duomenys rodo, kad savivaksybeikh neigiamai vertina respondentai nuo
56 met; amziaus (14 proc.) ir 36—45 meimziaus (43 proc.). Apie savivaldyveiklos kokyk
nuomores neturi 18—25 metamziaus (14 proc.) ir 26—35 meamziaus (43 proc.) respondentai.
40 paveiksle matome, kad jie nezino apie savivaisglybnkcijas, todl visai nenuostabu, kad ir
nuomorés apie veikd gali netuéti. Vyriausiajai amziaus grupei priklausantys resgentai
savivaldylés veikh vertina labiau kritiSkai nei palankiai: neigiamail4 proc., patenkinamai —
10 proc., gerai — 12 proc., nuonésmeturi 7 proc. respondent

Puikiai savivaldybs veikh vertina 46-55 matamziaus grugs respondentai (60 proc.).
Kitos Sios amZiaus grép respondentnuomors pasiskirsto mazdaug vienodai: patenkinamai
vertina 32 proc., gerai ir neigiamai — po 29 proeturi nuomoas — 21 proc.

20 proc. 26-35 met respondent savivaldylkes veikh vertina puikiai, 17 proc.
patenkinamai, 13 proc. — gerai, 14 proc. — neigiama

18-25 mai amziaus respondentai jaunysés ir optimizmo dka, savivaldybs veiklos
neigiamai nevertina. Kiti Sios amziaus gésmpklaustjy jvertinimai: puikiai — 10, gerai — 8,
patenkinamai — 6 proc.

36-45 meiy amziaus apklaustieji tokiu optimizmu ir teigiamoZjpiriu | pasaul kaip
jaunesg grup: nepasizymi: daugiausia neigianvertinimy savivaldylés veikla sulauk batent
IS Sios amziaus grip apklaustju. Puikiai veikh jvertino 10 proc., gerai — 38 proc., gerai — 32
proc. Sios amziaus grép respondent 14 proc. respondansiuo klausimu netgjo nuomors.
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ISanalizavus 44 paveiksle pateiktus duomenis, g@aliteigti, kad reikia gerinti
savivaldyles ivaizd miestuose. Btent miestuose gyvenantys respondentai savivakdybikh
vertina labiau neigiamai (86 proc.) nei teigiamauikiai — 60 proc., gerai — 66 proc.,
patenkinamai — 71 proc. ). 71 proc. mieste gyveimarespondent apie savivaldyks veikh
neturi nuomons. Gyvenvielse gyvenantys respondentai neigiamai savivaklylveikos
nevertina. Puikiai savivaldyb veikh jvertino 20 proc., gerai — 11 proc., patenkinam@iproc.
Sios grups respondent Nuomorgs Siuo klausimu neturi 14 proc. gyvenesd gyvenafiy
apklaustjy. 3 proc. kaimiSkose vietéje gyvenagiy respondent savivaldylés veikh vertina
patenkinamai. Kaimuose gyvenantys apklaustiejiveddybes veikh vertina gerai (23 proc.),
puikiai (20), patenkinamai (18 proc. ). Neigiamartina ir nuomoas neturi po 14 proc. kaime
gyvenatiy respondent
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45 pav.Nuomore apie savivaldyés veikh pagal lyt

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis

45 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad apklaustgévaw vyrai labiau link
neigiamai vertinti savivaldyds veikh (43 proc.). 40 proc. vyrveikla vertina puikiai, 29 proc. —
gerai, 31 proc. — patenkinamai. 7 proc. wysiuo klausimu neturi nuomeés. Apklausoje
dalyvavusios moterys labiau linkusios nétumuomorés — p yra net 93 proc. Neigiamai
savivaldyles veikh vertina 60 proc. apklausoje dalyvawusnoter, 71 proc. vertina gerai, 69
proc. — patenkinamai, 57 proc. apklagistmoten savivaldylés veikh vertina neigiamai.
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Procentai

20 )

taip ne nezinau

Ar gyventojai gauna pakankamai informacijos apie savivaldybés veika?

46 pav.Respondentnuomor apie informacijos apie savivaldydbveikh kiekj

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis

Pagal 46 paveikslo duomenis, galima matyti, kag4@. respondentuzrenka teikiamos
informacijos apie savivaldys veikb, 35 proc. apklausfy néra patenkinti, 24 proc. nezino, ar
jiems pakanka informacijos. 22 priede matoma, kafdrmacijos apie savivaldgb veikh
pakankamai gauna 46-55 meamziaus (49,3 proc.) ir nuo 56 meamziaus (48,1 proc.)
respondentai, informacijos nepakanka 18-25yra@bziaus (38 proc.), 26-35 meamzZiaus (36,1
proc.) ir 36-45 met amziaus (44,1 proc.) apklaustiesiems. Informaggakanka mieste (41,8
proc.), gyvenvigije (37 proc.) ir kaime (39,2 proc.) gyvenantiemspandentams, jos nepakanka
kaimisSkose vietoése gyvenantiems zméms (66,6 proc.). Tikslingadby formuluojant viegju

rySiu uzdavinius pagalvoti, kaip geriau informuoti kadkmse vieto¥se gyvenafius Zmones.
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Procentai

greitai nepasiekia
pasiekia véliau nejdomu

Ar pasiekia informacija apie jvykius, pakeitimus Savivaldybéje?

47 pav.Respondentnuomor apie informacijos pasiekiamum

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonawsldybés gyventoy apklausos duomenimis

47 paveiksle matoma, kad 37 proc. respongdamno, jog informacija apie savivaldygb
veikla respondentus pasiekia greitai. 39 proc. respondeigia, kad informacija juos pasiekia

kiek pavlavusi. 20 proc. respondenteigia, kad informacija i$ visa jnepasiekia.

100

Ar pasiekia inform.?

- greitai
. - pasiekia véliau
% - nepasiekia
E - nejdomu
miestas kaimas
gyvenvieté kaimiskoji vietové

Gyvenamoji vieta

48 pav.Informacijos pasiekiamumas pagal gyvenpnvietow

Sudaryta autoriaus remiantis RadviliSkio rajonavsadybés gyventoy apklausos duomenimis
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Pagal 48 paveikslo duomenis, kaimijgkvietoviy informacija visai nepasiekia (1 proc.)
arba pasiekia aliau (1 proc.). Viegjy rySiy specialistai tuity kreiptis pagalbo$ seniinijas, i
seniinakius, kad kaimiskose vietése gyvenantys respondentai gadaugiau informacijos apie
savivaldylés veikh. Kaime gyvenatius respondentus informacija apie savivaldylveikh
pasiekia (26 proc.) arba pasiekidiau (20 proc.). Gyvenviése ir miestuose vyrauja huonion
.man nedomu® (80 ir 20 proc.). Tiina, kad didesniuose administraciniuose vienetuose
gyvenantys respondentai yra labiau uzimti ir matiandruomeniski, visuomeniski, teddiems
informacija, susijusi su savivaldyb veikla, yra visai neomi, kol ji nepali€ia ju pa&iu. Dar
viena prielaida, ko# respondentai, gyvenantys miestuose ir gyvenset teigia, kad yj
nepasiekia informacija (atitinkamai 75 proc. ir gc.), gali lati ta, kad jie tiesiog nesidomi
savo savivaldyés veikla. Viegju rySiy specialisy veikla — juos sudominti, informagijpateikti
patraukliai,itaigiai, pasirinkti tokius kanalus, kad nori nenjgi ta informacip pamatyi, pvz.:
iSkabinti p stende miesto centre prie savivalélypskelbti per vietos radijturguje, prekybos

centruose.
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404
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104

Procentai

suzinau pats iS draugy nejdomu

Kaip pasiekiama informacija apie Savivaldybés veiklg?

49 pav.Informacijos gavimo Saltiniai

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis

Pagal 49 paveikslo duomenis iSsiaiSkinta, kad @ammi respondentai informacijos apie
savivaldyleés veikh ieSko specialiai, patys (58 proc.). Draugai ir jpmi praneSa 37 proc.
respondent, visiSkai nesidomi tik maza dalis apklayst(4 proc.)
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23 priede matoma, kad labiausiai respondentus doiniariy teisss akt, istatymy,
susijusii su savivalda, naujés ir pasikeitimai (50,4 proc.). Maziausiai apklastius domina
informacija apie bsimas konferencijas (23,8 proc.), apie jau priintaists aktus (26,9 proc.) ir
savivaldylés funkcijas (28,1 proc.). Respondentus domina mémija apie priimamus teis
aktus (37,3 proc.) ir informacija api@idimus irjvykusius sporto, kuitros, Svietimo renginius
(36,9 proc.). Informacija apie pasikeitimus sawlydks struktiroje domina 33,8 proc.

apklaustyjy.

Procentai

Kokj informacijos Saltinj apie Savivaldybés veiklg renkatés?

50 pav.Informacijos Saltinio pasirinkimas

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis

50 paveiksle matoma, kad respondentaiéa@mmi suzinoti apie savivaldyb veikh,
dazniausiai renkasi savivalddg svetain internete (57 proc.). Maziausiai respondentus dami
savivaldylés metirts ataskaitos — jas renkasi tik 5 proc. apkigusiRegiono televizj Ziari vos
6 proc. apklausjy, 7 proc. respondentrenkasi draug ir pazstam; teikiama informacip.
Regiono spauda (10 proc.) skaitoma kiek maziaura@no spauda (15 proc.), kai norima
suzinoti apie savivaldys veikh. Galima daryti iSvagl kad savivaldybs svetaig internete yra
patraukliausiasizas gauti informacijapie savivaldyés veikh. Daroma prielaida, kad nemazai
savivaldybei kainuojantys kanalai, tokie kaip rewidelevizija ir metias ataskaitos, yra mazai
veiksmingi.
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51 pav.Informacijos Saltinio pasirinkimas pagal gyversgvietow

Sudaryta autoriaus remiantis RadviliSkio rajonavsadybés gyventoy apklausos duomenimis

ISanalizavus 51 paveikslo duomenis, pag&kkad mieste gyvenantys respondentai
daugiausia informacijos gauna IS draulgpaZzstamy (89 proc.) ir regiono televizijos (75 proc.)

Regiono televizy Ziari 75 proc. mieste gyvenaiy respondent, bet jos nefiri
apklaustieji iS kaimiSlgy vietoviy. Kaime gyvenantys respondentai mieliau nei telpyi¢l3
proc.) renkasi metines savivaldigbataskaitas (25 proc.), regiono (16 proc.) irmaj@21 proc.)
spaud bei savivaldybs interneto svetain (22 proc.). IS draug ir pazstamy informacijos
negauna, bet dazniausiai renkasi kitus Saltini@sp®c.) — graiiausiai vietos bendruomés
aktyvistus ir seminijas.

Idomu tai, kad rajono spauda turi didesuditorip uz regiono spaudtarp tiek mieste
(68 ir 64 proc.), tiek kaime (21 ir 16 proc.), tik&kimiSkose vietoése (3 ir O proc.) gyvendiy
respondent. Regiono spauda populiarésruz rajono tik tarp gyvenviéte gyvenatiy
apklaustjy (20 ir 8 proc.) Galima teigti, kad rajono spaudgjasirodantys straipsniai ir
skelbimai bus gréiau pamatyti didesrs dalies auditorij nei regiono spaudoje. Sie duomenys
paneigia mu, kad regiono spauda, turinti did¢stiraza, yra efektyvesnis informacijos
perdavimo kanalas nei rajono spauda.

KaimiSkoje vietogje gyvenantys respondentai renkasi tik integn@t proc.) ir rajono
spaud (3 proc.).
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Galima teigti, kad paskelbus informagcipternete ir rajono spaudoje, informacgaut;
visose vietowse gyvenantys respondentai.
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52 pav.Informacijos Saltinio pasirinkimas pagalilyt

Sudaryta autoriaus remiantis RadviliSkio rajonavsadybés gyventoy apklausos duomenimis

52 paveiksle pateikti duomenys gali padiam tikra informacip nukreipti tikslingai
pagal lyi. Respondemntbuvo praSyta pasirinkti tris labiausiai priimtiniesms Vyrai dazniausiai
renkasi regiono televizj(44 proc.) ir metines ataskaitas (42 proc.) irdiewekreipia dmesioj
IS draug ir pazstam; gaunam informacip (16 proc.). Informacija, pateikta rajono (26 pjpc.
regiono (32 proc.) spaudoje ir savivaldgbinterneto svetaifie (27 proc.), pasieks trugut
mazesn vyry auditorip. Moterys daugiausiai kaip Saliimenkasi draugus ir pgtamus (84
proc.), rajono spawd(74 proc.), savivaldyds svetair internete (73 proc.), regiono spau@®8
proc.) lidus, noédamos gauti informacijapie savivaldyeés veikh. Regiono televizyj ziari 56

proc. apklausfju moter, 58 proc. renkasi metines ataskaitas.
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53 pav.Informacijos Saltinio pasirinkimas pagal amzZiauspgs

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis

53 paveiksle matoma tendencija, kad dazniausiaisvanziaus grus renkasi internet
kaip pagrindif informacijos apie savivaldgs veikh Saltin, ypa 18-25 met amziaus jaunimas
(71 proc.). Nuoy neatsilieka ir kit amziaus grupi respondentai: 26—-35 meamziaus — 49
proc., 26—45 — 58 proc., 46-55 — 65 proc. Net wgi@s amziaus grép respondentai (nuo 56
mety) dazniau nei kitus Saltinius renkasi intean@3 proc.).

Jaunimui visai neaktuali informacija, pateikiamagiomo televizijoje (0 proc.) ir
savivaldylés metirese ataskaitose (0O proc.). Kartais jie pavarto @j¢h0 proc.) ir regiono
spaud (5 proc.), paklauso draugr pagstamy (10 proc.).

Daznai rajono (22 proc.) ir regiono (22 proc.) spapavarto bei regiono televizijos (11
proc.) prograrg paziiri respondentai huo 56 mgamziaus.

Rajono spaugd(19 proc.) pavarto 36-45 meamziaus respondentai, draugais pasitiki 26-

35 met; amziaus respondentai (17 proc.).
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ISanalizavus 53 paveiksle pateiktus duomenis, gateigti, kad internetinsvetair yra
populiariausias Saltinis gauti informagijapie savivaldybs veikh. Nuolat digjantis jos
populiarumas, prieinamumas ilyginai nedidet kaina (juk nemoku kas kaytuz laikrast*)
pamazu gali nustelbti visus kitus Saltinius. VWi&srySiy specialistams reéty daugiau dmesio
skirti batent tiems Saltiniams, kurie yra priimtiniausiabiausiai priimtini visuomenei.

24 priede pateikti duomenys apie geriausidgsius (respondent nuomone) pateikti
informacij apie savivaldyls 81,5 proc. pasirinko savivaldg® svetain internete, 64,5 proc.
pasirinko rajono spaud 42,7 proc. pasirinko regiono televigij35,8 proc. pasirinko regiono
spaud, 28,5 proc. pasirinko lankstinukus ir skrajutes4lproc. — metines ataskaitas.

Radviliskio rajono savivaldyds svetain internete adresu www.radviliskislinko 63,5

respondentai, retai — 21,5 proc., visiSkai jojeilaeko 15 proc. apklaugty. Informacija,
pateikta joje, tenkina 36,9 proc. respondem$ dalies tenkina 47,3 proc., netenkina 1,5 proc.
apklaustijy. Nuomorgs Siuo klausimu neturi 14,2 proc. apklagst

Per Siauli regiono televizj ,STV" transliuojam laida ,Radviliskis Siandien ir rytoj*
ziuri 33,8 proc. respondent retai ziiri 46,9 proc., iS viso ne&i 19,2 proc. apklausju.
Informacija, pateikta joje, tenkina 27,7 proc. @sgenty, iS dalies tenkina 41,5 proc., netenkina
4,2 proc. apklaugtu. Nuomorgs Siuo klausimu neturi 26,5 proc. apklayist

Rajono savaitrastyje kiekviersavait spausdinam biuleten ,Savivaldyles aktualijos”
skaito 37,3 proc., retai skaito 39,6 proc., neskdR,1 proc. respondentinformacija, pateikta
joje, tenkina 22,7 proc. respondgn dalies tenkina 48,1 proc., netenkina 4,2 pap&lausiju.
Nuomores Siuo klausimu neturi 25 proc. apklagst

Radviliskio rajono savivaldyds ataskaitas, leidziamas kiekvienais metais, skaft®
proc. respondent Ju neskaito 30,4 proc., retai skaito 33,1 proc. apdgu. Informacija,
pateikta joje, tenkina 29,7 proc. respondem$ dalies tenkina 38,2 proc., netenkina 4,6 proc.
apklaustjy. Nuomorgs Siuo klausimu neturi 27,4 proc. apklagst Visi Sie duomenys grafiSkai

pateikti 25priede.
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54 pav.Respondentnuomor apie serinakiy prisidjima prie informacijos apie savivaldyb veikh
platinimo

Sudaryta autoriaus remiantis RadviliSkio rajonavsadybés gyventoy apklausos duomenimis

54 paveiksle matoma, kad 70 proaemespondent mano, kad prie viegy rySiy ir
informacijos platinimo tuity prisidéti neseniai iSrinkti sennakiai. Jie, kaip ir semnijos, yra
arciausiai zmoni, girdi ju nuotaikas, nuomones, jie gali pirmieji pateiktformacijp apie
planuojamusjvairius savivaldybs sprendimus. Samakiai iSrinkti 2010 metais, jie dar tik
prackjo vykdyti savo pareigas, tédtikétina, kad jie bus puiks pagalbininkai savivaldyis
vieqyu rySiy srityje ir ne tik platins informacij bet pads organizuotijvairias apklausas,

renginius, socialines programas ir kitas veiklas.

3.6.3. Savivaldos institucijogvaizdzio ir reputacijos formavimo aspektai
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55 pav.Respondentnuomort apie kanalus, kurie turi didZiaggtaka formuojant nuomogapie
savivaldylgs veikhk

Sudaryta autoriaus remiantis RadviliSkio rajonavsadybés gyventoy apklausos duomenimis

80



55 paveiksle matoma, kas, respondentiomone, turi didZiausijtaka savivaldylés
reputacijai. Pirmojoje vietoje — informacija intete (63,8 proc.), antrojoje — informacija,
skaitoma spaudoje (56,5 proc.),cigoje — rodoma per televiaij(54,2 proc.). maziausigiakos

turi informacija, spausdinama meige ataskaitose (15,4 proc.).

puiki

nezinau
3,1%

8,1%
labai gera
7,7%
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45,8%

56 pav.Respondentnuomor apie RadviliSkio rajono savivaldyb reputaci

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis

56 paveiksle matoma, kaip respondeniaertino RadviliSkio rajono savivaldgb
reputaciy. Atsizvelgiantj tai, kad Ziniasklaida formuoja neigiamalstyles tarnybogvaizd, o ir
patys valstybs tarnautojai labai neprisideda prie teigiamo @odij juos formavimo, galima
teigti, kad radviliSkiéiy respondent nuomor jiems labai palanki: net 89,3 proc. apklagst
teigia, kad RadviliSkio rajono savivaldyb reputacija yra puiki (7,7 proc.), gera (45,8 proc

patenkinama (32,7 proc.).

whkdoma RsV programa

7,3%

jtikimas jv. grupems

,8%

interesy gerbimas

17,3%

kaidri veika

69,2%

57 pav.Respondent pastilymai, kaip savivaldyb turi gerinti savo reputaajj

Sudaryta autoriaus remiantis RadviliSkio rajonavsadybés gyventoy apklausos duomenimis
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ISanalizavus 57 paveiksle pateiktus duomenis, gali@gti, kad savivaldys vykdoma
skaidri ir sizininga veikla paéty suformuoti teigiam savivaldylés reputacy labiau nei kuri
nors kita priemoé (69,2 proc.). Savivaldys administracija ir tarybos nariai &y labiau gerbti
jvairiy interes grupiy poreikius (17,3 proc.) ir vykdyti bent minimalrySiy su visuomene

program, (7,3 proc.).
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58 pav.DidZiaush jtaka savivaldyls reputacijai turintys veiksniai

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis

Pagal 58 paveikslo duomenis, didziausaka savivaldylés reputacijai turi vadovai (44,6
proc.). Jie yra labiausiai matomiy jveiksmai ir sprendimai tapatinami su savivakb/b
administracijos ir tarybos priimtais sprendimaisi Jladovas turi prasgtreputaciy, tai ir jstaiga
turés neigiam atspaly. Kiek maziaujtakos reputacijai turi tarybos sprendimai (26,9cpro
darbuotoy lojalumas (15,4 proc.) ir tarybos nakieikla (13,1 proc.).
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59 pav.Asmenini; darbuotoy savybi jtaka savivaldyes jvaizdZiui

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis

59 paveiksle matoma, kad asmesirdarbuotaj savyles (punktualumas, mandagumas,
paslaugumas ir pan.), respondentiomone, turitakos savivaldyés jvaizdziui (86,2 proc.)l tai
turét atsizvelgti savivaldys vadovai ir personalo specialistai: priimdajmdarkay specialistus
turéty iSsiaiskinti, ar y asmenias savyls nepakenks organizacij@gaizdziui (pvz. nuolatinis

vélavimasj darly, atzarumas ir pan.).

3.6.4. Respondent dalyvavimas vie§ju rySiy procese
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Ar esate aktyvus bendruomenés narys?

60 pav.Bendruomess nariy aktyvumo ir j; veiksmy aktyvumo palyginimas

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonawsldybés gyventoy apklausos duomenimis
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60 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad resporideaity\is bendruomes nariai
daznai reiskia savo nuomgii54 proc.), bent vienkart tai yra dag 31 proc. aktyvist. Sioje
grupije néra zmony, kuriems neipi savivaldylés veiksmai ir priimami sprendimai, bet yra
nuomorés niekada nereiSkusi(17 proc.) Neaktyws bendruomets nariai taip pat ne kartyra
reiSke nuomor savivaldylés atstovamsad vieno ar kito priimamo sprendimo (31 proc.), \den
karty tai yra dag 62 proc., niekada — 71 proc. respondert5 proc. apklaugt neaktyviy
bendruomeés nariy nefpi, kokie sprendimai yra priimami savivaldyb. Daugiausia
savivaldylés veiklai abejing respondent yra grugje, kurie nezino, ar jie yra aktys
bendruomeés nariai (55 proc.). Bet ir Sioje gréjp atsirado respondantkurie ne vien karta

reiSke savo nuomogdél priimamy sprendina (15 proc.).
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61 pav.Jtakos savivaldyks priimamiems sprendimams darymadhbi

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis

Respondentai buvo papraSyti pasirinkti po trisagesius ladus darytijtaka Savivaldyks
tarybos ir administracijos priimamiems sprendimar$. paveiksle matoma, kad labiausia
efektyvus Indas yra kreiptig Savivaldylés tarybos narius.i pasirinko 63,8 proc. respondent
Antroje vietoje pagal efektyvuanliko asmeniny praSymy raSymas (48,8 proc.), tiejoje —
kreipimasis per bendruomei43,8 proc.). MaZiausiai efektyvusidas respondentams pasiod
kreipimasis per semnait (10,8 proc.). Galima teigti, kad taip yra éhdkad respondentai dar
nesupranta, kas yra senaitis, kokios jo funkcijos: (atstovauti senaitijos gyventay
interesams semnijoje, savivaldybs institucijose ir savivaldyds teritorijoje veikiagdiose
valstyles jstaigose, skatinti bendruomgpriziaréti gyvenamosios viet@s teritorip, plétoti ir
organizuoti kulirini ir sportin gyveninmy, prireikus dalyvauti organizuojant gyvenioj
apklausas iry susitikimus su valdzios atstovais. Jie taip pat teiss gauti savivaldybs

institucijy parengtus teés akty projektus, susijusius su seénaitijos gyventojais, dalyvauti
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savivaldyles tarybos komitet ir savivaldyles tarybos pasgiziuose, kai svarstomi klausimai,
SuUsig su seninaitijos gyventojais, ir pareikStiyjnuomor apie poreikius ir interesus Siais
klausimais, dilyti problemy sprendimo variantus). Savivaldygvie§ju rySiy specialistai kartu
Su seninijomis ir seniinakiais tukty prisistatyti savo bendruomén zmorems, iSaiskinti savo
vaidmen. Buatent seninakiai yra ta grandis, priartinanti valdziprie Zzmoni, tad p reikia
iISnaudoti tinkamai, kryptingai.

Populiarumo nesulagkir kySio davimas (15,8 proc.), kk antrojoje vietoje nuo galo.
Pastarasis faktas leidZia suabejoti valssytarnautaj kaip vieny i kySu émiky (po gydytoj ir

keliu policininky) reputacija.

40

301

201

104

Procentai

nereikia keitimy esminiai keitimai

turputj pasikeisti neturiu nuomonés

Ar reikia pakeitimy vieSujy rysiy srityje?

62 pav.Savivaldylés veiklos viegjuy rySiy srityje tinkamumas

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonowsldybés gyventoy apklausos duomenimis

62 paveiksle pateikti duomenys rodo responglantomor apie tai, ar reikia & nors
keisti vie§ju rySiy veikloje. 22 proc. respondentyra patenkinti esama situacija, 26 proc.
respondent teigia, kad reikia neesminipakeitimy, 14 proc. teigia, kad keistis reikia iS e&sn
38 procentai Siuo klausimu neturi nuomsno viesjy rySiy specialistai turi planuoti, kaip Siuos
38 procentus respondanipaveikti, kokiais kanalais ir priemémis juos pasiekti, kad ta

nuomore (vienokia ar kitokia), vis tik atsirast
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3.7. Giluminis interviu. Eksperty apklausa

Tiriant Radviliskio rajono savivaldys vie&ju rySiy organizavimo procas siekiant
labiau isigilinti i vieqyju rySiy savivaldoje problematik iSsiaiSkinti klausimus, kilusius po
teorines medziagos anakig ir anketigs RadviliSkio rajono savivaldyls gyventoj apklausos,
buvo nuspgsta pasitelkti kokybin duomem analiZzs metod — formalizuog (standartizuai)
interviu. Pasirinkta penkiekspen grupe, kuriems buvo pateikta 10 atyiklausimy apie vie§ju
rySiy savivaldoje specifik tinkamo organizavimo modelio pasirinkimEkspent klausta apie
vieqyju rySiy kanal; efektyvuna, ju pasirinkimo tinkamurp Siekta iSsiaiskinti, kokios
priemores, pasak ekspertlabiausiai lemia&kminga savivaldylés kaip institucijos viegu rySiy
organizavimo proces ka reikia daryti, kad savivaldos institucijos péad taikyti
profesionaliuosius viegu rySiy modelius (dvikrypit asimetrin ir dvikrypti simetrin), kas lemia
visuomegje vyraujartia neigiany nuomor apie savivaldos institucijas kokie geriaugadhi to
iSvengti.

Ekspertais buvo pasirinkti Zmésy, dirbantys vie§u rySiy arba su jais tiesiogiai
susijusioje srityje arba turintys jorganizavimo procesutakos. Apklausti RadviliSkio rajono
savivaldyles vykdomosios ir atstovaujamosios (administracijodarybos) atstovai (meras
Antanas Cepononis, administracijos direktorius Vitolis Jaewi&ius), regiono ir vietos
Ziniasklaidos atstovai (Laima Aganauskigmrajono laikra8io ,Musy kraStas" redaktoriaus
pavaduotoja, Linas Garbenis, sava#tias,RadviliSkio naujienos” redaktorius), Radviligki
rajono savivaldybs viesosios bibliotekos redakéoGrazina Dunauskien Apibendrinant ekspart

pateiktus atsakymus kalba ir stilius nebuvo taisomi

3.7.1. Ekspert pristatymas
2 lentet

Duomenys apie ekspertus

Darbo stazas

Vardas, pavard Pareigos vieyurysu ar. Pasirinkimo pagrindimas
Su jais susijusioje
srityje
AntanasCepononis Radviliskio rajono 20 mety 1990-1995 metais — RadviliSkio miesto
savivaldyleés meras savivaldoje dirba| meras. 1995-2003 metais — Radviliskio
vadovaujanji rajono  savivaldyes  administracijog
darty Svietimo skyriaus vegas. Nuo 2003

mety balandzio 10 dienos iki dabar |-
Radviliskio rajono savivaldyds meras.
Siuo metu — vienas i$ pagrindin
savivaldyles jvaizdzio formuotaj.

Turi jtakos viegju rySiy savivaldoje
proceso organizavimuli.
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Darbo stazas

Vardas, pavard Pareigos vieyurysu ar. Pasirinkimo pagrindimas
Su jais susijusioje
srityje
Vitolis Janusewiius RadviliSkio rajono 20 mety (su 1990-1995 metais — RadviliSkio rajomo
savivaldylés nedideémis savivaldyles tarybos pirmininkas. 1999
administracijos pertraukomis) 2004 metais — Lietuvos Respublikps
direktorius savivaldoje dirba| Vyriausykes atstovas Siauji apskrityje.
vadovaujanji 2000-2001, 2003 metais iSrinktas
darty Radviliskio rajono savivaldyds tarybos

nariu. Nuo 2007 mat iki dabar -
Radviliskio rajono savivaldyis
administracijos direktorius. Siuo metu
vienas IS pagrindini savivaldyls
ivaizdZio formuotaj. Turi jtakos viegjuy

rySiy savivaldoje proceso organizavimui.

Laima Aganauskien

Rajono laikra&o

M isy krastas"
redaktoriaus
pavaduotoja, regiono
dienragio ,Siauliy
kraStas" Zurnalist

25 metus dirbo
vietos spaudos
leidiniuose
Zurnaliste,
tiesiogiai
bendravo su
savivaldyles
vadovais ir
administracijos
darbuotojais

Pagrindinio regiono dienr&i®
Radviliskio rajono savivaldydpe
Zurnalist, rajono laikra8io ,Muasy

kraStas" redaktoriaus pavaduotoja, r3
savivaldos temomis, spaudoje nagjan
ivairius gyventojams kylatius
klausimus, nuolat bendraujanti
savivaldyles viedju rySiy specialistu.
Pagrindinio viegjy rySiy savivaldoje
kanalo — Ziniasklaidos — atstav

1S0

5U

Linas Garbenis

Radviliskio rajono
savivaldylés
savaitragio
»Radviliskio naujienos”
redaktorius

17 met; dirba
spaudos
leidiniuose
Zurnalistu,
tiesiogiai
bendrauja su
savivaldos
institucijomis

Vieno iS rajono savaitrdgy ,Radviliskio
naujienos”, kuriame RadviliSkio rajon
savivaldylgé spausdina savaitirbiuleten
.Savivaldykes aktualijos”, redaktorius|
raSo savivaldos temomis, spaud
nagrirgja jvairius gyventojams kylatius
klausimus, nuolat  bendrauja

savivaldyles viedju rySiy specialistu.
Pagrindinio viegjy rySiy savivaldoje
kanalo — Ziniasklaidos — atstovas.

[=]

Dje

Grazina Dunauskien

Radviliskio rajono
savivaldyles vieSosios
bibliotekos redaktar

37 metus dirbo
vietos spaudos
leidiniuose
Zurnaliste,
tiesiogiai
bendravo su
savivaldylés
vadovais ir
administracijos

darbuotojais

Buvusi regiono dienraio ,Siauliy
kraStas" Zurnaligt Siuo metu dirbanti
Radviliskio rajono vieSosios bibliotekos
redaktore ir kuruojanti bibliotekos
vieSuosius rySius. Buvusi pagrindinio
vieSuyju rySiy savivaldoje kanalo —
Ziniasklaidos — atsta@y dabar —
savivaldylgs jstaigos viegju rySiu
atstove praktik.

Sudaryta autoriaus

3.7.2. Eksperty atsakymaiij giluminio interviu klausimus ir j y analizé

1. Kaip savivaldos institucijos specifika (daugijvairiy sri¢iy, daug tiksliniy
auditorij y) turi jtakos Sios institucijos viegjy rySiy organizavimo procesui?

Antanas Cepononis, Radvilikio rajono savivaldg meras ,Tiesiogiai, kadangi

kiekvienas padalinys tam turi labai daug galinuylr jas iSnaudoja — kitas klausimas.”
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Vitolis JanuSeviius, RadviliSkio rajono savivaldyb administracijos direktorius
.Savivaldos atstovaujamosios ir vykdomosios instjiu funkciju skirtingumas reikalauja
sudttingesnio viegjy rySiy organizavimo proceso.”

Laima Aganauskien RadviliSkio rajono savivaldyls laikragio ,Muasy kraStas®
redaktoriaus pavaduotoja, regiono diendas,Siauliy krastas* Zurnalisé. ,Galbit $i specifika
ir apsunkina viegu rySiy organizavimo proc@s Bent jau RadviliSkio rajono savivaldije
vieSieji rySiai apima per siausriti. Su Ziniasklaida bendraujamspecialisi turi tik Savivaldylés
administracija, toél daugiausia apsiribojama tik kai kurios mero veslpavieSinimu. Per mazai
vieSinama ki Savivaldylés institucip (sentiniju, skyriy, bendrowvi) veikla.  Tiksta
informacijos apie kitas sritis, ypgroblemines.”

Linas Garbenis, RadviliSkio rajonsavivaldyles savaitraio ,RadviliSkio naujienos”
redaktorius. ,Kadangi savivaldygb veikla jtakoja visi visuome®rs sluoksni gyvenima, bity
idealu, jeigu vieSieji rySiai iy organizuojami atsizvelgiang tiksliniy auditorijy poreikius.
Taciau labai sunkuitikti kiekvienai auditorijai, yp#&, kai sprendimai neretai @& visus tos
savivaldyles gyventojus ir daliai visuomés tas pats sprendimas yra naudingas, o kitai daliai
pareikalausiantis papildam iSlaidy. Verslininkams informaci galima pateikti rengiant
susitikimus, informacyj platinant per asocijuotas verslo stiukls, per verslo ir turizmo
informacijos centrus.

Ypa jautri visuomens dalis — ngyalieji ir socialiai remtini gyventojai, kuriskatius
mazosiose savivaldybe kasmet diga. Si visuomeds dalis @l sveikatos ardsy traikumo negali
atvaziuotii rajono centy, uzsisakyti vietin spaud, ateitii susitikimus su savivaldos atstovais,
todkl gali likti socialineje atskirtyje nuo savivaldos gyvenimo. Informacijayria gauna is
nemokamai transliuojam respublikiniy televizijy kanal;, apie vietir savivaldyle yra labai
epizodiSka ir nepakankama. Tbdlabai sveikintinas RadviliSkio savivald§® sprendimas
paremti nevyriausybis jstaigos projeki, pagal kur 1000 rajono nigaliuyju bei socialiai remtin
asmen visus metus gaus viefitaikrasi, kuriame spausdinamos savivaldgtaktualijos ir kita
informacija apie rajono gyvenun valdzios sprendimus bei renginius. Kadangi yiémkrast
vidutiniSkai perskaito 6 Zmes, tai informacija pasiekia nemgrat Zmoni;.”

Grazina Dunauskieh Radviliskio rajono savivaldyls vieSosios bibliotekos redakéor
.l1ai S proceg daro kur kas sutingesn negu, sakysim, VieSosios bibliotekos ar kitos &siri
vieno profilio savivaldybs jstaigos atvejucfa paprasiau atrinkti, kas tojgstaigoje svarbiausia,
aktualiausia visuomenei, rySiai su visuomeigegali kiti daznesni, nuoseklesni, gilesni, kartais
— griztamieji). Savivaldos institucijos atveju kaskarblpematiSka pasverti, kas jos veikloje tuo
metu aktualiausia visuomenei, parinkti kyprioritetus, priimtiniausius formas beidus, kad jie

aprepty visus savivaldos profilius iriiy patraukiis. Ta&iau kartu savivaldos institucijos rysiai su
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visuomene yra iSskirtinesni: visuonéejuos paprastai priima kaip prestiziSkesnius (,dak
organizuoja savivaldyd...”), jie yra labiau visaapimantys tenprasme, dominantys daugam
gyventoj;, o0 ne vien kug konkreia auditorig ir pan.”

Savivaldybs institucijos specifika suteikia dideles galimybeégs,jy rySiy organizavimo
procesui pétoti, bet ne visos galimyb yra iSnaudojamos. Savival@dgbatstovaujamosios ir
vykdomosios institueij funkciy skirtingumas reikalauja sutingesnio viegjy rySiy
organizavimo proceso. Tai apsunkina wieSrySiy specialisto darb, ypa jei jis yra vienas,
kaip Radviliskio rajono savivaldyb atveju. Bty idealu, kad vieSieji rySiaiiiy organizuojami
atsizvelgiant; tiksliniy auditorijy poreikius, bet auditorijos yra labai skirtingosenpluodamas
zinias diferencijuoti kiekvienai auditorijaizty, labai sudtinga, ypa kai truzksta zmogisky
iStekliy.

2.  Kokie viexyjy rySiy kanalai labiausiai efektyvis, norint pasiekti kuo platesrg
vietos gyventop auditorij ?

Antanas Cepononis, Radviliskio rajono savivaldighmeras ,Tiesioginis pokalbis su
Zmoni auditorija, spauda, tiksli raSytirkomunikacija apie vykdomus darbus.*

Vitolis JanuSeviius, RadviliSkio rajono savivaldyb administracijos direktorius
»Televizija ir spauda, tiesioginiai susitikimai gyventojais jiemsapimais klausimais.”

Laima Aganauskien RadviliSkio rajono savivaldyls laikragio ,Masy kraStas®
redaktoriaus pavaduotoja, regiono dientas,Siauliy krastas* zurnalist. ,Televizija, vietin:
spauda, reklaminiai lankstinukai.”

Linas Garbenis, RadviliSkio rajono savivaldgbsavaitragio ,Radviliskio naujienos*
redaktorius.,,Manau, kad efektyviausi informaciniai kanalai 5 Jupu i lapas”. Pavyzdziui,
norint, kadj rengin, kuriame savivaldys meras skaitys savo veiklos ataskasusirinkt; kuo
didesre vietiniy kaimo gyventaj auditorija, reikia to kaimo liezuvautojoms nutekin
informacija, kad rajono vadovas turi romaisu viena iS kaimo gyvenipjir atvaziuoja vieSai
prisipazinti. Tada garantuotai susirinks beveik vistiniai gyventojai. Kitas tidas - informacy
IS ,ltpu i lupas” skleisti, pavyzdziui, vietiniuose autobusuoBereikia pasamdyti dvi motides
(tai gali kuti aktorés ar saviveiklininks), kurios neiSsiskigt iS minios ir autobuse tarpusavyje
garsiai diskutuat apie vien ar kita savivaldylés sprendim. Viena moteris turi arSiai kritikuoti
valdzios sprendimy o kita ginti ir jrodinéti, kad kitu atveju bty dar blogiau. Diskusijos
pabaigoje valdzios kritikturi pripazinti, kad savivaldyis sprendimas visétto buvo teisingas.
PanaSias diskusijas galima surengti ir miesteliupge parduotuwj ar kitose vietose, kur

susirenka daugiau Zmani Sios priemoés pliusas — didelis efektyvumasgiteu minusas —
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santykinai maza auditorija. Téldlieka vietiniai laikragiai, vietinés televizijos. NeiSnaudota
nisa: savivaldyés imoniy saskaity-faktary, siurtiamy visiems paslauggawjams, antroji pus
kuri buna tusia. Karty per neneg ¢ia galima paskelbti Zzmeéms reikaling informacip. Pliusas
— didek informacijos sklaida, taau minusas — pati pateikimo forma: jau vieskaitos gavimas
Zmogui sukelia neigiamas asociacijas, o kitojesjguatspausdintas valdzios sprendimas vargu ar
pagerint; savivaldylgs jvaizd. Salies televizijos apie rajarbeveik nieko neskelbia, nors yra
labai ziirimos. Td&iau rodyti savo laidas per Salies televizijagtyb pernelyg brangu.
Savivaldybi; interneto puslapiai éna labai populiars, nes Zmaois nelabai pasitiki paomis
savivaldylemis, ctl to ir ju puslapyje pateikiaminformacip vertina atsargiai. Labai apsimoka
atlikti gyventop apklausas, suformulavus tikslinius klausimus, tae® paaiss ju konkrefis
like<tiai.”

Grazina Dunauskieh) Radviliskio rajono savivaldys vieSosios bibliotekos redakéor
.Manau, tarp toki kanal; — tiesioginiai susitikimai, pokalbiai, vieSi bemndrenginiai su
Zmoremis — ir apibendrintomis, ir siauresnis, jy pageidaujamomis, temomis; taip pat per
spaud, ypa per joje turim nuolatire vieta (savivaldos institucijos leidinak nuolatin puslap
ar bent kampe¢l bendrame periodiniame leidinyje), per spaudos ém@micijas; galimydb
Zmorems nuolat pateikti klausimus, pastabas, pageidavifepecialios & utes prie institucijos
ar kitur), vieSi atsakingsavivaldos institucij darbuotoy pareiSkimai, praneSimai tuo momentu

ypa aktualiais, rezonansiniais klausimais ir kt.”

Pagrindiniai labiausiai tinkami ir priimtini auditojai kanalai — tiesioginiai susitikimai
su Zmoemis, bendri renginiai. %i rengini temos turi bti aktualios visuomeneiyj paciy
pasiilytos, o ne primestos iS Sono. Antroje vietoje ausia ir televizija. Labai svarbu iSnaudoti
nemokamas galimybes teikti informacijnformacijq ,iS lapy § lipas”, savivaldyls interneto
svetairg, vieSus pareiSkimus aktualiais klausimais, klawusim pasilymy dézutje rinkti

gyventoy klausimus ir idjas ir pan.

3.  Kokias vieqjju rySiy priemones ir kada reikia taikyti, kad kuo tiksliau bty
atskirtos tikslin és auditorijos?

Antanas Cepononis, Radviliskio rajono savivaldig meras ,Norint, kad informacija
pasiekt, norimg auditorip, labiausiai tinka apvalaus stalo diskusija, pasitai konkr&iomis
temomis su tos srities specialistais, kvietimagipdti savo nuomansvarstomu klausimu.”

Vitolis JanuSeviius, Radviliskio rajono savivaldyb administracijos direktorius

»Tiesioginis bendravimas su tiksimis auditorijomis.”
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Laima Aganauskien RadviliSkio rajono savivaldys laikragio ,Masy kraStas”
redaktoriaus pavaduotoja, regiono dieneas ,Siauliy krastas* Zurnalist. ,Tikslinéms
auditorijoms skirtas konferencijas, atvinlun dienas.”

Linas Garbenis, RadviliSkio rajono savivaldgbsavaitragio ,Radviliskio naujienos*
redaktorius.,Tai pirmiausia priklauso nuo informacijos, kamagktualiausia. Antra vertus, ne
visada 4 informacip ir butina teikti tik atskiroms grupms. Pavyzdziui, jeigu savivaldyb
sprendimas aktualus mazus vaikus augdiitans Seimoms, tai n@hbna ji platinti tik Siai
auditorijai, nes ir kiti rajono gyventojai gali siagikti naujagimy ir jiems tas sprendimas taps
aktualus. Tod manyiau, kad galima kai kurioms gréims informaciy pateikti specialiai, taau
IS esngs reikia galvoti apie tai, kaip pasiekti apskrikaio didesp auditorig, nes savivaldys
sprendimai ir veikla dazniausiai #i@ ne kury nors viem grupe, bet viso rajono gyventojus.
Juridiniams asmenims informagigalima perduoti ir elektroniniais adresais, pti@Ssukaupus
ju katalog. Konkursai, skelbiami bendruomese, tuéty jtraukti daugiau miesteliir kaimy
gyventoj;. Labai efektyvi priemoé yra kalendoriai. Pavyzdziui, A3 formato spalvotas
kalendorius, kurio pakr&giose skelbiami savivaldyb skyriy telefonai ar arba primenama
trumpa aktuali informacija. Dar populiaresni sodko kalendoriai, kuriuose iSvardijama,
kokiomis dienos reikia atlikti vienus ar kitus dagb Cia vietos gali atsirasti ir naudingai
informacijai apie savivaldys sprendimus. Juos turi gauti mazdaug 50 proc.valalibes
gyventoj;, tada informacijos sklaida bus pakankama. Pliusatidet auditorija, minusas —
ribotas informacijos kiekis ir jos pateikimo dazrasn Svietimoijstaigose informacij gali
platinti pedagogai peévy susirinkimus.”

Grazina Dunauskiety RadviliSkio rajono savivaldys vieSosios bibliotekos redakéor
»-Manau, susitikimus, nevardines apklausas, nuomonimus, pasidorgjima ankgiau per tam

tikra laikotarp visuomeiégs pateikty pasiilymy, praSynmu, skundy, pastah, iniciatyw turiniu.”

Beveik visi ekspertavardijo tiesioginio pokalbio su zmemis metod, siekiant iSskirti
tikslines auditorijas ir norint iSsiaiskinti tai,as jiems svarbiausia. Jei jau teikiama speéifin
informacija, reikia prieS tai iSsiaiskinti (organimti tyrimus, apklausas ir pan.), kokios
priemores ir kanalai tai grupei yra priimtiniausi, labiausi pasiekiami. Tikslingiausia
neskirstyti auditoriy, o siekti, kad savivaldyb informacija pasiekt kuo daugiau savivaldyie
gyvenawdiy Zmoni.
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4.  Kokios priemonés lemia £kminga savivaldybés kaip institucijos vieqyjy rySiuy
organizavimo proce®?

AntanasCepononis, Radviliskio rajono savivaldgomeras ,Darbuotoj; kvalifikacija,
finansires leSos.*

Vitolis JanuSeviius, Radviliskio rajono savivaldyb administracijos direktorius
,Darbuotop kvalifikacija, finansirs leSos."

Laima Aganauskien RadviliSkio rajono savivaldys laikragio ,Miasy kraStas”
redaktoriaus pavaduotoja, regiono dieneas,Siauliy krastas* Zurnalisé. ,Savivaldyke privalo
teikti vienody informacip visoms informacijos priem@éms, netutdama savo favorit ir
numyktiniy. Tik tokiu bidu jos vieSinama informacija apims §ikush auditorip. Turéti kuo
platesr auditorij ir objektyviai informuoti kuo daugiau Zmani- toks tuéty bati savivaldylkes
vie&yju rySiy organizavimo proceso tikslas.”

Linas Garbenis, RadviliSkio rajono savivaldgbsavaitragio ,RadviliSkio naujienos*
redaktorius. ,Manau, kad &mingiausios priemass yra tos, kuriogtraukia didziausi masg
Zmony. Pirmiausia, tai miesto Svest kur i bendn bari susirenka labai daug Zmanir
nemokamai klausosi koncertKita priemor — konkursai, kuriuos gali dalyvauti paprasti

Zmores. Labai svariis ir susitikimai su Zzmaimis, jsiklausymas ju nuomor.*“

Grazina Dunauskieh) Radviliskio rajono savivaldys vieSosios bibliotekos redakéor
»VieSi praneSimai, koki veiksmy bus imamasi, koki krypciu laikomasi, kaip reaguojama ir
kaip vertinama tuo momentu daugumai zmorypa svarbios aktualijos, taip pat vieSai
aiSkinama perspektyuvinty institucijy veiklos programa, vieSos yeiklos ataskaitos ir bendu |
aptarimai, Zzmonj aptarnavimo ir kreipimosij ta institucija turinio analiz, paios jstaigos

veiklos garsinimas (internetirsvetai — puiku!).”

Daugjtakos gskmingam viegy rySiy organizavimo procesui turi darbuotpkvalifikacija
ir finansires leSos. Kaip nemokamos priengsnivardijama vieSi praneSimai, veiklos programos
populiarinimas, pristatymai. Savivaldg® viejy rySiy specialistas visiems Ziniasklaidos
kanalams skiria vienaddéemeg, neiSskiria @ vieno, ir siekia vieno tikslo — teti kuo platesa

auditorijq ir objektyviai informuoti kuo daugiau zmani
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5. Kokia linkme turi eiti vieSyjy rySiy raida savivaldos institucijose
organizavimo prasme? Ar reikia keisti viefjjy rySiy organizacini modef, ar jstaigos
struktra, ar skirti daugiau léSy, ar priimti daugiau specialisty, ar dar kaip kitaip?

Antanas Cepononis, Radvilidkio rajono savivaldgh meras ,Labai svarbu laiku,
nepavluotai informuoti visuomeg Turi bati sistemingas ir konkretus, paprastas, Zmogui
suprantamas. Kuo daugiau teigiamos informacijos, daugiau reklamos institucijai, bet ir
daugiau iSlaid.”

Vitolis JanuSeviius, RadviliSkio rajono savivaldyb administracijos direktorius,Reikia
skirti daugiau ¢Sy ir priimti daugiau specialigt*

Laima Aganauskien RadviliSkio rajono savivaldyls laikragio ,Masy kraStas®
redaktoriaus pavaduotoja, regiono dieneas ,Siauliy krastas* Zurnalist. ,Sunku pasakyti,
kiek reikety specialist, kad vieSieji rySiai savivaldos institucijoggaut; kita lygmen. Ko gero,
esnt ne specialist kiekyje. Batent, reikkty keisti viegju rySiy mode| — savivaldybs tuity
vieSinti ne tik jai palanki informacip jai palankiose informacijos priemése. Informacija turi
buti operatyvi, objektyvi, nevienaSalisSka.”

Linas Garbenis, RadviliSkio rajono savivaldgbsavaitragio ,Radviliskio naujienos*
redaktorius.,Model; bitina keisti, nes visuomeés neigiamas poiris | savivaldogstaigas rodo,
jog vieSieji rysSiai tvarkomi neefektyviai. VieSiesns rySiams turi @i skiriama daugiau
démesio, nes neretai visuongesavivaldybi veikla vertina ne pagal realius darbus, bet pagal tai,
kaip jie buvo pateikti vieSai. Manau, kad savivdigg reikalingajkurti jeigu ne skymi, tai bent
jau Viedyju rySiu poskyi, nesjvertinant dabarti@ situacip visi darbuotoj resursai yra iSnaudoti.
Yra ir kitas variantas: pirkti paslaugas ir viesess rySiams tvarkyti samdyimorg. Kuri
sprendima pasirinkti, tugty lemti ne tik ekonominiai svertai, bet ir darbuatpmpetencija.”

Grazina Dunauskiety RadviliSkio rajono savivaldys vieSosios bibliotekos redakéor
»1dirbis ir patirtis rajone teigiama. Informavimo argzavimo modelis manaigyvendinamas
neblogai. Galbt daugiau dmesio reikty tik griZtamajam — nuomounj vertinimy, pastah,
pasiilymy organizavimui ir analizei. Tamabnos didesas paggos, ne vieno, o komandinio

darbo stiliaus.”

Svarbiausia savivaldybei vigg rySiy srityje siekti giztamojo rySio, nuomes ir dialogo su
visuomene. Tam reikia ne vieno specialisto pastamg vis; savivaldylds administracijos
darbuotoy; komandinio darbo ir supratimo, galb net konsultant iS5 Salies pagalbos.
Informacija, teikiama visuomenei, turiitb operatyvi, objektyvi, nevienasaliSka, apimansag
savivaldyles veiklos sritis.
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6. Kokios priezastys lemia, kad savivaldos institucijse vyrauja informacinis
(techninis, neprofesionalusis (tik teikiama informa&ija, mazai ieSkoma giztamojo rysio)
vie§yjy rySiy organizavimo modelis?

AntanasCepononis, Radviliskio rajono savivaldigomeras,(] klausimy neatsak)"

Vitolis JanuSeviius, RadviliSkio rajono savivaldyb administracijos direktorius
.Darbuotop neprofesionalumas ir politikabejingumas viegu rySiy sriciai.”

Laima Aganauskien RadviliSkio rajono savivaldys laikragio ,Masy kraStas”
redaktoriaus pavaduotoja, regiono dientas ,Siauliy krastas® Zurnalist. ,Savivaldykes
pirmiausia tuéty pakeisti poZiri i vieSuosius rySius, kadangi vieSieji rySiaira vien jos
teigiamo darbo liaupsinimas. Keistinas ir poi i kritika — kritika turi tugti griztamji rysi:
valdininkai tugéty vieSai pasakyti, kaip jie sgg iSkelt problema. Tik taip rinkejai matys, jogy
problemoms valdzios institucijogrma abejingos.”

Linas Garbenis, RadviliSkio rajono savivaldgbsavaitragio ,RadviliSkio naujienos*
redaktorius. ,PrieZzastys elementarios — savivaldyhet neturi Viegju rySiy skyriaus (arba
poskyrio). Savivaldyeés tarnautojai, atsakingai uz kalbos kuitsavivaldylés dokumentuose ir
kitus darbus, vieSieji rySiaéta tik vienas iS papildomjpareigojimy, nors tai yra labai svarbus
darbas. Toé ir apsiribojama informacijos teikimu, nes fiziskaebe@manoma profesionaliau
atlikti pavest; uzdu@iy.”

Grazina Dunauskieh) Radviliskio rajono savivaldys vieSosios bibliotekos redakéor
»Gal neretai toks ir éra poreikis: pavyzdziui, ziniasklaidpirmiausia domina to momento
aktualijos, informacija, komentarai (,&p tiesiog i numei”). Kita vertus, savivaldyés
darbuotojas, atsakingas uz vieSuosius rysSius, sigras dazniausiai ir teggus organizuoti

informacin rysius, o ne turi€ius analitin, griZztamgji pohidi ir pan.”

Informacinis viegjy rySiy organizavimo modelis RadviliSkio rajono savival¢gbvyrauja todl,
kad prioritetas teikiamas informacijos pateikimui zurnalistams kaip potencialiems jos
platintojams. Antra svarbi tokio modelio priezasfia ta, kad dazniausiai savivaldige dirba

vienas viegjy rySiy specialistas, atsakingas dar uz kelias papildoreklos sritis.

7. Ka reikéty daryti, kad savivaldybése jsivyrauty profesionalieji vieSieji rySiai
(kad buty siekiama ne tik informavimo, bet ir griztamojo rySio, visuomers jtikinimo,
visuomernes supratimo ir palaikymo)?

Antanas Cepononis, Radviliskio rajono savivaldgmeras ,Manau, kad jis yra. Ar

pakankamas, galima diskutuoti. Metsnataskaitos pristatymai, atsakymagyventoj klausimus,
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jvairas straipsniai iry komentarai. Apklausos internete, balsavimai, beorha, gali fati ir
daugiau.”

Vitolis JanuSeviius, Radviliskio rajono savivaldyb administracijos direktorius
~Gyventojy apklausos aktualiais klausimais padpasiekti giztamji ry§.”

Laima Aganauskien RadviliSkio rajono savivaldys laikragio ,Muasy kraStas®
redaktoriaus pavaduotoja, regiono diendas ,Siauliy krastas® Zurnalist. ,Savivaldyk:
pirmiausia tuéty suprasti gztamojo rysio svarb Jei tai jai bus svarbu, atsiras ir profesiogjali
vie&yju rySiy poreikis, ir ldai jam patenkinti.”

Linas Garbenis, RadviliSkio rajono savivaldgbsavaitragio ,Radviliskio naujienos*
redaktorius.,Pirmiausia reikia, kad savivaldyb vadovai suprast kaip svarbu yra viegy rysiy
organizavimas, kad taiéra tik informacijos iSplatinimas. Tada atsiras pkieejsteigti bent jau
Vie&yju rySiy poskyi ar priimti atskin specialisi, kuris ipintysi vieSaisiais rySiais."

Grazina Dunauskieh) Radviliskio rajono savivaldyls vieSosios bibliotekos redakéor
.Gal reikéty turéti tokio darbo tam tiky strategig programa, kurig igyvendinti tugty tam
profesionaliau apmokyta komanda (tokio mokymo om@nmo svarba!), o ne vienas
darbuotojas. Daugiau éthesio gyventaj nuomony apklausai, tyrimams, analizei, kokie
savivaldos institucijoje Zmoniaptarnavimo rezultataiy jatsiliepimai, vertinimai,y pasiilymai,
nusiskundimai. Yra galimyhi jvairiau bendrauti su zurnalistais, kurie neblogaemuojasi
gyventoj; interesuose ir vertinimuose: be spaudos konfgrer{teminiy ir ne), galima bty
iSbandyti susitikimus prie kavos su atskileidiniy (ne vis; iSkart) atstovais, ir t. t. Ne
paskutirgje vietoje, manau, yra apklausos, klausipastal dézutes, vieSi praneSimai, ataskaitos

ir kita.”

Svarbiausia daugiau dinesio kreipti atgalinio rySio suformavimui ir vigg rySiy

strategijos sukrimui ir jgyvendinimui.

8. Kas labiausiai formuoja savivaldyheés kaip jstaigosjvaizdj?

Antanas Cepononis, Radviliskio rajono savivaldg meras ,Darbo rezultatai,
darbuotoy elgesys su klientais, kolegantykiai, darbuotagjiSvaizda (apranga, Sukuosena).”

Vitolis JanuSeviius, RadviliSkio rajono savivaldyb administracijos direktorius
,Ziniasklaida ir darbuotaj profesionalumas.*

Laima Aganauskien RadviliSkio rajono savivaldyls laikragio ,Masy kraStas*
redaktoriaus pavaduotoja, regiono dientas ,Siauliy krastas* Zurnalist. ,Tai, kiek ji dirba

gyventoji labui. Gyventojams nesvarbu, kiek sprengisavivaldylé priima per metus. Svarbu,
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kad jie ity priimami ne valdininlg gerovei gerinti, o pinantis savivaldyés Zmormis, ju
problemomis.”

Linas Garbenis, RadviliSkio rajono savivaldgbsavaitragio ,RadviliSkio naujienos*
redaktorius.,Manau, kad savivaldys kaip istaigosivaizd labiausiai formuoja savivaldyb
meras. Jo gefimas komunikuoti, suburti Zmones bendram darbluii djdZiaja dalimi nulemti
savivaldylés ivaizdzio vertinim visuomewje. Antroje vietoje — savivaldys priimami
sprendimai. Net jeigu jie ir nepopulies; savivaldybs meras galitikinti Zzmones, kad kito kelio
nebuvo. Bet geriausia, kad apie nepopuliarius slnens visuomenei pranesShe savivaldybs
vadovai, bet skyun, kuriems pavesta vykdyti nepopuliarius sprendinvaslovai. Jeigu klausime
turéta omenyje, kokios ziniasklaidos prienésrformuojajvaizd, tada atsakjrau, kad pirmiausia
- vietiné spauda, po to — vietirtelevizija, o paskutie eileje — respublikig ziniasklaida, kuri
labai retai pateikia naujignapie nuo didzjjy Salies miest nutolusiy savivaldyby gyvenins.
Interneto nelaikyiau savivaldybs jvaizdzio formavimo pavyzdziu, nes iSskyrus saviybid
svetairg internete apie RadviliSkio rajono savivaldgbpriimamus sprendimus iSsamios ir
objektyvios informacijos éra.”

Grazina Dunauskieh) RadvilisSkio rajono savivaldys vieSosios bibliotekos redakéor
,Cia pastebima kulra, aptarnavimo kokyd stilius ir operatyvumas, bendravimas, veiklos
vieSumas (Saunu gerai tvarkoma internetgsvetair, vieSos ataskaitos visose gemjose),

tvarka, renginiai.”

DidZiausy jtakg savivaldylas jvaizdZiui turi Ziniasklaida, vadovai, veiklos rezthi ir

darbuotoy darbo kulira.

9. Kaip suaktyvinti visuomene, kad ji bent jau pradéty dalyvauti savivaldos
procesuose?

AntanasCepononis, Radviliskio rajono savivaldgbmeras,Reikia, kad juose dalyvamt
ir pavyzd rodyty dirbantieji savivaldybje. Jei pavyki itikinti visuomer, kad biudZeto pinig
panaudojimas priklauso nuo jos piiie, ji tapty aktyvesg.”

Vitolis JanuSeviius, RadviliSkio rajono savivaldgb administracijos direktoriug,Remti
visuomenines organizacijasy jprojektus, kad zmas pajaust pokyius, kuriuos ¢mé ju paiu
priimti sprendimai.”

Laima Aganauskien RadviliSkio rajono savivaldys laikragio ,Miasy kraStas®
redaktoriaus pavaduotoja, regiono dientas, Siauliy krastas* Zurnalist. ,Visuomere turi per
mazai galy ir galimybiy ta daryti. Paprasausias pavyzdys: ji neturi jokigalimybiy net susitikti
su savo rinktu politiku — Tarybos nariu, nes niekueskelbiami 4 telefonai, jie neturi

96



susitikimams su rinkais skirtos patalpos ir, matyt, neturi net menkiauporeikio & daryti.
Tarybos nariai apsiriboja pedziais ir menkai zino rindjy problemas.*

Linas Garbenis, RadviliSkio rajono savivaldgbsavaitragio ,RadviliSkio naujienos*
redaktorius. ,Tam, kad Zmogus néty dalyvauti savivaldos procese, jis turi jausti, jog
nuomore yra ijdomi. Pagal galimybes reikia stengticaukti kuo daugiau Zmonii sprendin
priemima. Rekomenduotina rengti kuo daugiau susitikigu vietiniais zmoémis, vazirkti po
kaimus. Pavyzdziui, jeigu yra zinoma, kad kazkurikamui infrastrukiirai gerinti per metus
savivaldylé gali skirti tam tika suma, galima nuvaZziuotj ta kaimg ir paklausti Zmonj, ka jie
norety uz & suny susitvarkyti. Balg dauguma priimi sprendim reikéty igyvendinti ir \él
susitikti su zmoamis, paklausti, ar gerai atliktas darbas,norety tvarkyti kittmet. BetarpisSkas
bendravimas duoda labai daug naudos aktyvinant émoKai sprendimai ,nuleidziami® iS
aukgiau, eiliniai pilietiai jawiasi nereikalingi. Mano asmenine nuomone, aktyvinguomemr
smarkiai pasitarnautir tai, jeigu politires partijos sugethy prisiimti atsakomyb: partijoje,
pralaimgjusioje savivaldos rinkimus, téig atsistatydinti vietiniai lyderiai, o per kitus kimus
saraSas tuity bati IS esnés atnaujintas. Tada zmeéspajus, kadtakingas ne tiky balsas ,uz”,
bet ir ,pries". Dabar daugelis Zmannusivyk partijomis ir nedalyvauja savivaldos gyvenime,
nes per kiekvienus rinkimussavivaldybi tarybas jiems iS esta pateikiami tie patys kandidat
sagraSai. Labai svarbu remti ir stiprinti bendruomenegiau jos neturi tapti rajono valdzios
statytiniais, o aktyviai ttpintis savo bendruomés interesais. Kuo daugiau zmorsusibursj
bendruomenes, tuo didesmktyviy pilie¢iy dalis dalyvaus savivaldos gyvenime. Aisku, ne
paskutirgje vietoje ir gyventaj skatinimas. PavyzdZiui, galima organizuetirius ickjy, aikiy
sutvarkymo ar kt. Konkursus ir apdovanoti gerigudéjy autorius, paskatinti visus dalyvavusius
bent padkomis.”

Grazina Dunauskieh) Radviliskio rajono savivaldys vieSosios bibliotekos redakéor
.Bendri renginiai su visuomene, betarpiSki darbyptsusitikimai ir bendravimas, veiklos
vieSumas ir skaidrumas, vieSas atsiskaitymas #menuz § (gal ne tik mero, bet ir kit
padaliniy), aktyviausy skatinimas (gali #ti, tarkim, aktyviausio per metus gyventojo, gesiau
naudingiaugi idéja pastiliusio gyventojo, veiksmingiausiai su visuomene dranjarios

seniinijos ir panasSios nominacijos.”

Visuomea reikia remti, palaikyti jos igjas, finansiSkai paéti jgyvendinti jos pateiktus
projektus. Zmo#s turi jausti, kad; jy nuomor yra atsiZvelgiama, kad sprendimaéra
primetami. BetarpiSkas bendravimas su visuaisegrupmis (vieSi ataskait svarstymai,

sprendiny aptarimai, konkursai, nominacijos ir pan.) netuwvirsti eiliniu packos rasi
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pasidalijimu. Tarybos nagi abejingumas rinjams taip pat nepadeda skatinti visuoren

dalyvauti savivaldos procesuose.

10. Kodél visuomengje vyrauja labiau neigiama nei neutrali ar teigiamanuomoné
apie savivaldos institucip ir kaip to iSvengti?

Antanas Cepononis, Radviliskio rajono savivaldigomeras ,Dabar vyrauja neigiama
nuomore, ir tai pa&ios savivaldybs keda. Joje dirbantys darbuotojai neieSkahly kaip padti
Zmogui, o iesko iidy, kaip nepazeististatymo ir kad nereilgtpactti. Jei darbuotojai kiekvien
uzduot daryi kaip sau, rezultatagity kitoks.”

Vitolis JanuSeviius, RadviliSkio rajono savivaldyb administracijos direktorius
»Visuomere neturi informacijos apie savivaldgb darl, jos kompetencij, strukiira, biudzes ir
pan. Dide¢ reikSne savivaldylés jvaizdziui formuoti turi darbuotagj kvalifikacija, molkéjimas
bendrauti su klientais.*

Laima Aganauskien RadviliSkio rajono savivaldys laikragio ,Miasy kraStas”
redaktoriaus pavaduotoja, regiono dientas ,Siauliy krastas* Zurnalist. ,Todél, kad per
mazai bendraujama su visuomene, naudojgutsiais viegju rySiy kanalais. Gauti ,sag%
informacij apie Savivaldyés veikh jai yra per maza.”

Linas Garbenis, RadviliSkio rajono savivaldgbsavaitragio ,Radviliskio naujienos*
redaktorius.,Manau, kad didZioji dalis visuomeés valdzy suvokia kaip nedaloginstitucija,
todél neigiamy poziiri i RadvilisSkio savivaldyb didzigja dalimi lemia neigiamas visuomen
poziaris | centrirg Salies valdz — Vyriausyle ir Seima. Visuomer niekada teigiamai nevertins
centrires valdzios, kuri ekonomés krizés metu priversta priimti nepopuliarius sprendimus:
mazinti pensijas, atlyginimus, didinti mokass ir t. t. Tai rodo ir visuomes apklausos, kuriose
centrine valdzia reiSkiamas didziausias nepasitemias. Savivaldys darbuotojai visuomeje
suvokiami kaip centriés valdzios vasalai ar statytiniai, tddneigiama Zzodzio ,valdzia®
konotacija perkeliama vietinei valdziai, kuriaiiitgko priimti nepopuliaxi sprendina: karpyti
biudZetus,ikalbinéti darbuotojus eiti nemokamatostog, vélavo atsiskaitymai su paslawg
teikéjais. Tai irgi prisiajo prie neigiamo po#irio | valdzi.”

Grazina Dunauskiehy RadviliSkio rajono savivaldys vieSosios bibliotekos redakéor
.Manau, pirmiausia taip yra iS dalies thdkad remiamasi vis dar nuo seno besivetkan
isitikinimu: ,Al, ten tie biurokratai...”“, nesuvokid ar nenorint suvokti toje institucijoje@ykusiu
permaim, pasikeitusio esminio pabzio ir t.t. Turi jtakos ir gyventaj aptarnavimo lygis,
operatyvumas, institucijos darbo Kuth (labai ,Saldo” formalumas, kavogrgnai, parodymai,
kad atjai ne laiku). Be abejo, iSskiris svarbos turi institucijos ir jos darbuatoyeiklos

skaidrumas, vieSumas, gyvenimo ir elgesio pavyzdys.
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Neigiany nuomor apie savivaldyp formuoja centridgs valdZios nepopulias
sprendimai ir ziniasklaidogteigtas neigiamas valdzios suvokimas. Visuomend&iare&kuo
daugiau zing apie tai, lg veikia savivaldybs vadovai ir administracijos darbuotojai, ir ne tik
sausos informacijos, bet jvairesnyy bendravimo formy: apskrito stalo diskusi, tiesioginig

susitikimy su specialistais ir pan.

3.7.3. Giluminio interviu su ekspertais rezultat apibendrinimas

1. Savivaldyles institucijos specifika suteikia dideles galimybggeiju rysiy
organizavimo procesui ¢bti, bet ne visos galimys yra iSnaudojamos.

2. VieSyju rySiy procesas turiilii organizuojamas atsizvelgiantiksliniy auditoriy
poreikius. Labiausiai tikslinga siekti, kad savildds informacija pasiekt kuo daugiau
savivaldylgje gyvenagiy Zzmoniy.

3. Pagrindiniai labiausiai tinkami ir priimtini audiigai kanalai — tiesioginiai
susitikimai su Zmoémis, bendri renginiai, spauda ir televizija. Reik&maudoti nemokamas
galimybes teikti informacij.

4. Daug jtakos gkmingam vieg§ju rySiy organizavimo procesui turi darbuaioj
kvalifikacija, finansires léSos, komandinis viso kolektyvo darbas.

5.  Svarbiausia savivaldybei vig$ rySiy srityje siekti giztamojo rySio, nuomass ir
dialogo su visuomene. Tam reikia ne vieno spetialipastang, o0 visy savivaldylés
administracijos darbuotej komandinio darbo ir supratimo, gatbnet konsultant iS Salies
pagalbos.

6. Informacija, teikiama visuomenei, turiatb operatyvi, objektyvi, nevienasaliska,
apimanti visas savivaldyb veiklos sritis.

7. Informacinis viegju rySiy organizavimo modelis RadviliSkio rajono savivaldjgb
vyrauja todl, kad prioritetas teikiamas informacijos visuomiene Zurnalistams, kaip
potencialiems jos platintojams. Antra svarbi tokiodelio prieZastis yra ta, kad savivaldjgb
dirba vienas viagu rySiy specialistas, atsakingas dar uz kelias papildoreddos sritis.

8.  Btina sukurti viegjy rySiy strategij ir ja igyvendinti.

9. Didziaush itaka savivaldylés jvaizdziui turi Ziniasklaida, vadovai, veiklos
rezultatai ir darbuotajdarbo kuliira.

10. Visuomere reikia remti, palaikyti jos i¢as, finansiSkai padi jgyvendinti jos
pateiktus projektus. Zmea turi jausti, kad ju nuomor yra atsizvelgiama, kad sprendimaia
primetami. Visuomenei reikia kuo daugiau airapie tai, l¢ veikia savivaldybs vadovai ir

administracijos darbuotojaiairesni; bendravimo form.
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ISVADOS

v' VieSigji rySiai — dinamiSkas ir ilgalaikis procesadariam reikalingas planavimas.
VieSyju rySiy specialistams idina planuoti ir vidin (organizacijos viduje), ir iSorin(su
organizacijos publikomis) komunikacijos procesus.

V' VieSyju rySiy apibez¢iy jvairove lemia labai intensyvi Sios disciplinos raida, nau;
jo galimybiy atradimas, prisitaikymas prie kintaos pasaulio situacijos. Jei visuondégualaiko
ir pritaria organizacijos sprendimams, organizadgmgviau kurti savo veiklos programas ir
siekti savo tiksl nei tuomet, kai sulaukiama visuonésrpasipriesinimo.

v Komunikacija yra pagrindinir labiausiai matoma vigfy rySiy sritis, apibézianti
informacijos perdavimo procgsValstykes ir savivaldos instituayj komunikacijos tikslas yra
informuoti ir motyvuoti tikslines auditorijas attikvienus ar kitus veiksmus, kurie yra sgssu
valstykes valdymu ar savivaldos proceso uztikrinimu. Konkagijos procesas valstylése ir
savivaldos institucijose turi tb paglistas atvirumo, skaidrumo, vieSumo, konsultavimo
principais.

v' Valstybirése ir savivaldos institucijose kaip vig§ rySiy funkcijos yra iSskiriama:
nuolatinis visuomets informavimas, jtikinimas, dialogo, bendradarbiavimo skatinimas,
institucijos jvaizdzio formavimas, vidiniai rySiai, institucijoseprezentavimas, rysiai su
Ziniasklaida, bendruomeémis, rengini organizavimas, konsultavimas ir pan. VieSieji ayst
butinas komponentas organizacijos tikslams pasiekti.

v' Vie&yju rySiy vieta vieSojo valdymo srityjeéna konkreiai apibézta. DaZniausiai
RsV specialistai reikalingi tik teigiamam valstybén ar savivaldos institucijogvaizdziui
formuoti. Pagrindiniai vie§uy rySip strategijos igyvendintojai yra vietos politikai,
administracijos vadovai, vietiniai pattijyderiai. Nuo j veiksmy, non ir supratimo priklauso
vykdomi vieSieji rySiai,  reikSme institucijos vieSajame gyvenime.

v' Vie&yju rySiy specialistai, dirbantys savivaldos institucijosdaznai dirba
fragmentiskai, priesokiais, neturi ilgalaikio veskl plano ar strategijos, reiSkiasiairiomis
formomis ir yra nenusgami. Dazniausiai veikiama pagal mogRkv specialistas + Ziniasklaida
= informacija paskleistaTai specifinis valdzios institucijomsitlingas viegju rySiy supratimas.

v' VieSieji rySiai savivaldoje yra menkai teisiSkaigl@mentuojama sritis. Teis
aktuose yra pateikiami informacijos pateikimo iigans proceso bendri bruozai, betran
nurodoma, kaip turi i vystomas pats viegu rySiy organizavimo procesas, informacijos
teikimo intensyvumas, strukty, teikiartiy Sia informacip pilieciams, modeliai: savivaldyims

patioms palikta apsisgsti, kaip bus organizuojamas procesas.
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v Lietuvos savivaldykse vieSieji rySiai suprantami skirtingai: tai rotiek specialisi
skatius, tiek pareigyhi pavadinimai, tiek viagu rySiy specialisy atliekamosijvairiausios
funkcijos. Jiems skiriama per mazaisy ir zmogiSkyju iStekliy, priskiriama per daug pasalini
pareigs, o tai lemia menksavivaldos institucyj komunikacijos &kme.

v' Vie&yjy rySiy organizavimo procese pasitaiko eiii teisiniy problemy. DaZniausiai
jas lemia vadoy ir administracijos darbuotgjzema kompetencija, vig§ rySiy proceso svarbos
nesuvokimas, naudos sau siekimas, Zziniasklaido®vataeteisiamumas ir josgsitvirtings
.Ketvirtosios valdzios* statusas.

v' Lietuvos savivaldos institucijose, kaip ir Radwii& rajono savivaldyge, vyrauja
vienakryptis informacinis (zurnalistinis) vig§ rySiy organizacinis modelis. Visuomenei
teikiama informacija tiksli ir teisinga, nesisteagiaitikinti, atgalinio rySio beveik éra. Mazai
tyrimy, dazniausiai tokie, kurie suteikia informacgpie tai, koki informacip visuomes turi,
kokios tiiksta, kokios pateikimo priemés priimtiniausios. Savivaldyise daznai neskiriama
léSy vykdyti tyrimus.

v' IS RadviliSkio rajono savivald@s gyventoj anketires apklausos matyti, kad
Radviliskio rajono savivaldys gyventojai @ra visiSkai abejingi savivaldys veiklai. Jie
pasirenka jiems tinkam informacijos kanal ir domisi savivaldybs veikla, priimamais
sprendimais. Ne visi savivaldgb informacijos kanalai yra pakankamai efekigyne visi duoda
didek griztamaja vertk, ypa finansiskai nemazai kainuojantys.

v' Radviliskio rajono savivaldys gyventojai yra gana aktys pilietiai. Jie zino
budus, kaip dalyvauti savivaldos procesuose ir kapyti jtaka vietos valdzZios priimamiems
sprendimams. Dazniausiai jie rinkt civilizuotus lmdus: kreipimasi i savivaldylés tarybos
narius, asmeniniprasyny rasyna ir kreipimasi per vietos bendruomenes. Visuomenganki

galo aiSku, kokios yra savivaldgd funkcijos.
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REKOMENDACIJOS

v"Radviliskio rajono savivaldyds interneto svetainadresu www.radviliskis.kulaukia

vis daugiau lankytaj ir populiagja ne tik tarp jaunesnio amziaus, bet ir tarp viyig® amziaus
Zmony. Batina ja padaryti interaktyw, iSnaudoti interneto teikiamas galimybes: orgaoizu
online konferencijas su rajono savivaldygovadovais, suteikti galimygbgyventojams bendrauti
forume, interaktyviame zettapyje pazyniti problemines vietas ir pan. Interneto svetayma
vienas i$ didziausi auditorip turin¢iy kanal;, batent per § kuo daugiau informacijos apie
savivaldyle reikia teikti jauniems Zmams nes jie jos turi maziausiai. Populiarinant Ri$kio
rajono savivaldybs svetain internete gana efektyvu teikti K&ija interneto svetais reklam
vietos bendruomeniinterneto puslapiuose, ten pagal susitargalima talpinti bendruomeéa
Zmorems aktuak informacip. bendruomeés taip pat gaky padtti mazinti vis digtjancia tam
tikry visuomeiés grupi socialirg atskirf.

v' VieSuosiuose rySiuose, ypavalstybirese, savivaldos institucijose, svarbvieta
uzima Ziniasklaida. Zurnalistai yra komunikacijoogeso dalyviai. Jiems kaip potencialiems
informacijos platintojams perduodama Zinia visuogienZurnalistai atlieka pranesimo
perkoduotojo, Sefinio komunikatoriaus vaidménOrganizuojant komunikacijos procesus RsV
specialistams reilgtatsizvelgtii Seglini komunikatory (Ziniasklaidy) ir pateikti Zing taip, kad
nelikty priezasiy jos interpretuoti savaip.

v' Tikslinga hity formuluojant viegju rySiy uzdavinius pagalvoti, kaip geriau
informuoti kaimiSkose vietase gyvenafius Zmones, kaip uztikrinti grait informacijos
perdavim, visuomenei. Viegu rySiy specialisy veikla — sudominti visuomen informacip
pateikti patraukliaijtaigiai, pasirinkti tokius kanalus, kad nori nenptia informacip pamatyi,
pvz.. iSkabinti § stende miesto centre prie savivalélyb skelbti per vietos radijturguje,
prekybos centruose.

v' Daugiausiai iSlaid reikalaujagios viedju rySiy priemores (televizijos laida,
biuletenis vietos laikraStyje ir metipiataskai spausdinimas)éna tiek efektyvios, kad atnest
iSlaidy verta pridéting ver. Reikia ieSkoti labiau efektyyi budy pateikti informacig
gyventojams, pasitelkti samakius, seninijas, vietos bendruomenes, naudoti informacines
technologijas, organizuoivairius labdaros, socialinius projektus. Sios poeés ne tik padty
skleisti informaciy apie savivaldyb, bet kartu ir formuat teigiamy institucijosivaizd, padty
jiems iSugdyti auditorg, iSmanagia ivairius ekonominius, socialinius ir politinius pesus.
Aktyvus bendruomess dalyvavimas paty savivaldylés institucijai atrasti problemas, ieskoti

btdy joms spesti.
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v' Siekiamyle savivaldos institucij vieSjju rySiy srityje — vie§ju rySiu dvikryptis
simetrinis organizacinis modelis, kuriame vyraugptisavio supratimas, ngkinéjimas, o
supratimo ir palaikymo siekimas. Savivaldos insijams reiléty siekti kryptingo dialogo,
bendradarbiavimo su visuomene, kpadty sukurti parengta viegu rySiy strategija ar bent
programa.Savivaldos institucijose suprantama e&likomunikacijos reikSm bet vis dar
nepakankamai dirbama Sioje srityje, &b karto sudtingesnis tampa informacijos skleidimas
organizacijos iserpagrindirtms jos auditorijoms. Vidine komunikacija dazniausigsiima arba
vieqyju rySiy specialistai arba personalo skyriaus darbuotdjadinei komunikacijai skatinti
galima panaudoti intranget (vidinei informacijai, Zinutms, paskatinimui, priminimams,
dokumentams kaupti ir pan.).

v' Tinkamai pasirinktas informacijos platinimo kanalaerai iSpttota Ziniasklaidos
sistema, stiprios ir veiklos gyventobendruomeés padty kurti teigiamy savivaldylgs jvaizd.
Visuomenei ir atskiroms jos gréams reikia pateikti toki informacip, kuri pacdty jiems
prisitaikyti prie pokyiu be didelio susiprieSinimo su organizacija.

v" Reikty stiprinti vadow ir darbuotoj kompetencii vie§ju rySiy srityje, padidinti
vie&yju rySiy specialist skatiy bent iki dviej;, parengti rysi su visuomene strategjjkad visi
darbuotojai eit viena kryptimi. Pagrindié salyga komunikacijos efektyvumui pasiekti —
auditorijos pazinimas ir tiksligigrupiy iSskyrimas.

v' Savivaldylkes vykdoma skaidri ir g&ininga veikla paéty suformuoti teigiam
savivaldylés reputaci labiau nei kuri nors kita prieménSavivaldylés vadovai, administracija
ir tarybos nariai tuty labiau gerbtijvairiy interes; grupiy poreikius ir vykdyti bent minimadi

rySiy Su visuomene program
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RySiy su visuomene pagrindiis veiklos sritys

4. ]diegiamos
numatomas
veiklos
programnos

Konsultuojami
vadovai

5. Tarnaujama
organizacijaiir
visuomenei

1

Analizuojamos

RsV — tendencijos
menas ir
socialinis
mokslas

2.Numatomos
pasekmes

1 priedas

Sudaryta autoriaus pagal Tarptagsiviediju rySiy asociacijos (IPRA) specialisvieXyju rySiy apibezti remiantis

Saltiniu: Radzeviius, G. (2003). Organizagijvadyba.

RySiy su visuomene pagrindigs veiklos sritys

q.
Jvertinimas

(Evaluation)

1. Tyrimai
(Research)

RsV — 2

Veiksmai

procesas (Action)

3.
Komunikacija
(Comunication)

2 priedas

Sudaryta autoriaus pagal Johno Marstono teoginiantis Saltiniu: Wilcox, D., Cameron, G., AU,

Agee, W. (2007). RysSiai su visuomene: strategijaktika, 21
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3 priedas

Tradiciniai RsV rySiai

RsV Tiksline
informacija 2 : el
Ziniasklaida auditorija
Saltinis: sudaryta autoriaus
4 priedas
Galimi RsV rySiai, pasitelkiant socialinius tinklus
Socialiniai tinklai
e —
Informacija —— Informacija
Visuomerg

RsV Tiksliné am l

Saltinis: sudaryta autoriaus
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5 priedas

Globalizacijos procesai, éme vieqyju rySiy kaip disciplinos plétr 3

Globalizacijos procesai

Veiksnys

Globalioji ekonomika

Atsiradusios didsl tarptautidas verslo organizacijos &jp iSmokti
bendrauti suijvairiy Saliy bendruomeémis ir pristatyti joms savq
produktus. Tam reijo daug RsV specialigt kurie tugjo perduoti
pli
negatyviems korporagij ivaizdziams, ir uzkirsti kedi nepalankiems

organizacijos siufiamas Zzinutes visuomenei ir neleisti

valdZios institucij priimamiemsistatymams.

Gamtires aplinkos kokyb

Ekologijos, aplinkosaugos problemos yra suprantakap gyvenimo
kokybés problemos. UZzterStas vanduo, klimato atSilimasydingos
atliekos yra tarptautinio masto problemos. RsV wids — padti
organizacijoms suderinti aplinkosaugo verslo bei ekomonikos {tra

taip, kad nebty i55aukta neigiama visuomenreakcija.

Vaidmen pasikeitimas
visuomerje, jvairas konfliktai,

susiprieSinimas

Feminizmas, rasindiskriminacija, politiniai konfliktai reikalavo eSo
paaiskinimo iS valdzios instituaijir stambi, tarptautini organizacij.
RsV specialist vaidmuo — neleisti visuomés susiprieSinimui atnes

nuostoliy kompanijai ar sudaryti neigianispidi apie organizacij

St

H

Padidjusi visuomeas savivoka

RySiai su visuomene pamazu sifm kaip itikinéjimo procesas if
stipréja kaip bendradarbiavimas tarp organizacijos irajditorijy.

Sprendimai Siuo atveju naudingi tiek organizactjiek visuomenei.

XX amZiaus pabaigos

demokratija

Demokratijosisigakjimas (Sovief, Sajungos Zlugimas, Berlyno sieng

griatis) ir kitos permainos suteikia galimyplisti ZodzZio laisvei

Nauijuju technologiy plétra,

auditorijy skatiaus digtjimas

Naujosios technologijos (internetas, palydevitelevizija, mobilieji
telefonai ir pan.), suteékgalimyke su publika bendrauti tiesiogiai

informacijos sklaid padidino iki milziniSky grekiu. Informacija

sklinda labai greitai ir pasiekia milijonines audijas.

Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: Wilcox, ODgmeron, G., Ault, P., Agee, W. (2007). RySiai su

visuomene: strategija ir taktika, 56-59
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6 priedas

VieSyju rySiy tikslai

A. Nugaraits iSskirti viegjy rysiy tikslai

S. Mamedaityss iSskirti viegju rySiy tikslai

Kurti ir stiprinti pasitikéjima ir palankuna organizacijai

Kurti ir skleisti teigiamorganizacijogvaizd

Didinti visuomers susidordjima, atsizvelgiant {

interesus ir polinkius

Kurti, palaikyti, prireikus geldi organizacijos

reputacij

Kurti ir palaikyti komunikaciy ir bendradarbiavim su

visuomene

Informuoti apie organizacijos veikl jos produktus be

paslaugas

Igyti pritarimg ir supratima organizacijos veiklai

Uztikrinti visuomeéa palaikym,

Organizacijos interes iSreiSkimas, pristatymas

koregavimas

rUztikrinti ir didinti finansavimy

Visuomergs nuomoags veikimas

Didinti paklausir matomuna

Konflikty sprendimas ir derybos

Palaikytizamji ry§

Sutarimo, derrs sukirimas

Koreguoti organizacijos strategij taktika

Sudaryta sutoriaus, remiantis Saltiniais: Nugéardit (1999).RySiai su visuomene: prabanga aitinybé? Vilnius:
UAB ,Epaisas“. 40 p.; MamedaittS. (2003). RySiai su visuomene (autorizuota niatochedziaga).
[interaktyvus] [ziréta 2009-10-21]. Prieiga per interaet
http://www.mediabv.lt/resursai/vrstudija/Rysiai_sisuomene_S.Mamedaityte.pdf

7 priedas

RsV specialisto veikla

Labiausiai pastebima veikla

Nematoma veikla

Ziniasklaidos pranesimai

Kasdienis darbas bendnasgjaziniasklaida

Reklama

Redagavimas, pranegjrkalby raSymas

Renginiai

Mokymo programrengimas

Socialire veikla

Techninis darbas

Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: Matkeane, R. (2005) Rysiai su visuomen¥ilnius: Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministerijos Svietimo ayminimo centras.
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VieSyjy rySiy ir reklamos skirtumai

8 priedas

Viesieji rySiai

Reklama

VieSieji rySiai yra saul

Reklama yra &as

Viesieji rySiai yra linijinis procesas

Reklama yalvinis procesas

VieSieji rySiai yra étai konstruojamas procesas

Reklama naudoja didetimgimo metogl

Viesieji rySiai yra verbaliniai

Reklama yra vizuai

Viesieji rySiai pasiekia kazk

Reklama pasiekia visus

Viesigji rySiai yra nukreipti kazlq

Reklama yra nukreiptaesave

Viesieji rySiai gyvena

Reklama meluoja

Viesieji rySiai yra nebrangs

Reklama yra brangi

Viesieji rySiai teikia pirmenyb naujiems brendams

Reklama teikia pirmenlyhijinei plétrai

VieSiesiems rySiams patinka nauji vardai

Reklapadinka seni vardai

Viesieji rySiai yra rimti

Reklama yra smagi

VieSieji rySiai yra Kirybingas procesas

Reklaméra kiirybingas procesas

Viesieji rySiai yrajtikinami

Reklama yra rnigkinama

Viesieji rySiai yra brendo formavimas

Reklama yrario palaikymas

Sudaryta autoriaus pagal SajtiRies, A., Ries, L. (2004). The Fall of Advertigi& the Rise of PR. New
York: Harper Collins publishers Inc.
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9 priedas

Anketa Lietuvos savivaldybiy viedyju rySiy specialistams

Esu Eligija Zoltneries, Siauliy universiteto magistraétdirbu Radviliskio rajono savivaldyb
administracijoje, esu atsakinga uz rySius su viseimerir komunikacyj. RaSau magistro dagleema ,VieSieji rySiai
savivaldoje: RadviliSkio rajono savivaldybatvejo anali'. Labai praSau savivaldyipispecialist, atsaking uz
rySius su visuomene, uZpildytasnket. Jisy atsakymai bus naudojami Sio magistro darbo tebdakai pagisti

ir, tikiuosi, bisimajai RadviliSkio rajono savivaldyb viedijy rySiy strategijai. [Bkoju uz atsakymus. Anketa
anonimire.
1. Ar jusy savivaldybéje dirba specialistas, atsakingas uz rysSius su viemene? Jei taipjvardykite tikslias jo

pareigas ir lytj (vyras ar moteris)*

2. Jei tokiy specialisyy yra ne vienas (visas skyrius, departamentas), iSkdykite juos pagal Iytj ir uzZimamas
pareigas.

3. Jei atskiro rySiy su visuomene specialistodna, kam jisy savivaldybéje pavesta vykdyti Sias pareigas?

4. Ar turite papildom y pareigy, tiesiogiai nesusijusi su RsV (rySiais su visuomene)?

L
L

Taip
Ne

5. Ar sprendziate vidinés komunikacijos klausimus (bendravimas sijstaigos darbuotojais), ar uzsiimate tik
iSorinés komunikacijos (bendravimas su Ziniasklaida ir par) formavimo procesu?*

C

Ir viding, ir iSoriné komunikacija

0l

Tik iSoriné komunikacija

0l

Tik vidiné komunikacija

6. Ar esate atsakingas uz marketingo, reklamos klaimus?*
L
L
L

7. Ar turite patvirtint a Savivaldybés vie§jy rySiy strategija? *
L Taip

L Jau rengiama

L Planuojama rengti

C Ne

Jei turite, ar ja tikslinate?
Taip, nuolat

8.
C
L Taip, kar per pusmet
C

Z

e
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9.
C

C
C

10

12

Kaip manote, ar hitina Savivaldybei RsV strategija?*
Taip
Galhit
Ne

. Jei turite Svivaldybés RsV strategip, kas ja renge?
Patys savoégomis
Rengme patys, patjo konusltantai
Samaeme vie§jy rySiy bendrox, jos specialistai ir pareag
. Ar esate atsakingi ujvairius Savivaldybés organizuojamus labdaros, socialinius projektus?
Taip
Ne

. Kaip manote, arjvairiis Savivaldykes organizuojami labdaros, socialiniai projektai pacda formuoti gera

Savivaldybés kaip jstaigosjvaizdj? *

L
L

[ A A A R I B A A B

Taip, Zinoma
Galbat
Kartais tai atrodo dirbtina ir netikra

Ne

. Ar vykdote uZzsakomuosius tyrimus?
Taip
Ne

. Jei vykdote, kas juos atlieka?
Patys savoégomis

Samdome tyrim kompanij

. Jei vykdote tyrimus, kokiu tikslu? (Pasirinkite kelias daZniausiai pasitaikaias priezastis)
Vadow, itikinimui dél tam tikny sprendina priemimo/atmetimo
Auditorijoms nustatyti ir visuomeis grugms segmentuoti
Strategijai suformuoti
PraneSimams patikrinti
Vadow, rySiui su auditorijoms palaikyti
Krizéms iSvengti
Konkurencijai steéti
Visuomergs nuomonei paveikti
Organizacijai populiarinti

RsV veiklos gkmeijvertinti
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16. Jei vykdytuméte tyrimus, kokiu tikslu? (Pasirinkite kelias tinkamiausias priezastis)
Vadow, itikinimui dél tam tikny sprendina priemimo/atmetimo

Auditorijoms nustatyti ir visuomeis grugms segmentuoti

Strategijai suformuoti

PraneSimams patikrinti

Vadow, rySiui su auditorijomis palaikyti

Krizéms iSvengti

Konkurencijai steéti

Visuomergs nuomonei paveikti

Organizacijai populiarinti

1 1 1 1 1 71 1 71 71 71

RsV veiklos skmei nustatyti

17. Jei tyrimus vykdéte, kokiu badu? (Pasirinkite visus, kuriuos taikéte)
Anketos pastu

Asmeniniai interviu

Mini apklausos internete

Anketa el. pasStu

Apklausos telefonu

Gyventoj; susirinkimai

a1 1 1 1 1 1 71

Kita

18. Ar esate paday Ziniasklaidos priemore ar Zurnalista j teisma uZ tikrov és neatitinkanéios ar etika
pazeidziartios informacijos skleidima? *

C
C

Taip

Ne

19. Jei esate, ar byl laiméjote?
Taip

Byla dar nagrigjama

Ne

20. Ar turite pasitvirtin ¢ bendravimo su Ziniasklaida tvarkos aprag? *
Taip
Planuojame pasitvirtinti

Ne

21. Kokiais kanalais skleidziate informacif apie Saviavldyles veikla? (Pazynekite penkis dazniausiai

naudojamusbadus) *
[ T - o .
PraneSimais spaudai, stiimmais Ziniasklaidos atstovams

Per respublikines radijo stotis
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1 1 71 1 1 71 71 71 7

Per respublikinius televizijos kanalus

Naudojuosi Savivaldyds interneto svetaine

Per vietos ar regiono radijo stotis

Per vietos ar regiono spaudos leidinius

Per vietos ar regiono televizijos kanalus

Lakstinukai, skrajuts

Reklaminiai plakatai

Naudojuosi kai kuij interneto portaj teikiamomis nemokamo publikavimo galingyhis

El. paStu iSsiutiu praneSimus spaudai ne tik Ziniasklaidos atastsydet irivairiomsjstaigoms,

organizacijoms, kurioms pranesimas gaili jdomus

22. Ar organizuojate atviry dury dienas Savivaldylgje? *

L Taip, kiekvienais metaigyairiomis progomisjvairioms auditorijoms
L Kartais, daZniausiai jas skiriame jaunimui

C Ne

23. Jei organizuojate, ar jos pasiteisina?

L Taip, ateina nemazai Zmani

L Kartais, priklauso nuo temos, auditorijos

C Ne

24. Ar atliekate savo veiklogvertinimg? *

L Taip

C Kartais

C Ne

25. Jei atliekate, kokiu mdu?

C Patys savoégomis

L Samdome specialias tokius tyrimus atlie}ias organizacijas

26. Ar turite patirties, kaip vykdyti komunikacijos proces krizin ése situacijose?
C Taip, praktirts

C Taip, teorirgs

C Taip, ir praktirgs, ir teorires

L Ne

27. Ar jus (jusy skyrius) tiesiogiai atsakingas uz viginformacij 3, talpinama jusy savivaldyhés interneto
svetaingje? *

C Taip

L

Ne, esu atsakingas tik uz savo parengtus prane&pausiai
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28. Kaip Savivaldyhes interneto svetair padeda jums komunikuoti su visuomene ir ziniasklala? (Pasirinkite
kelis badus) *

2 Tai pagrindinis hdas pateikti informacij

3 Teikiu tik praneSimus spaudai

2 Suteikiama galimybvisuomenei klausti apigipimus dalykus
3 Organizuojame el. konferencijas

3 Turime gyventoj foruma

3 Suteikiame galimyb gyventojams komentuoti

3 Talpiname ne tik pagrindéninformacij, bet ir vaizdo medziag televizijos laidas
2 Savivaldylgs interneto puslapis interaktyvus

2 Kita

29. Ar turite intranet g? *

L Taip

C Ne

30. Jei taip, ar naudojate j vidinei komunikacijai?

L Taip

C Buty gerai pabandyti

C

Ne

31. Ar rengdami praneSimus spaudai susiduriate sweisinémis problemomis*
Taip

Ne

NeZinau

32. Jei taip, su kokiomis daZniausiai?

33. Ar bendruomernegs aktyviai skleidzia informacija apie Savivaldytes veikla? *
Taip, visada

Tik tuomet, jei tai susg su sprendimaisijnenaudai

0l

Tik tuomet, jei tai susg su sprendimaisijnaudai

0l

Ne

. Ar seniinijos aktyviai skleidzia informacija apie Savivaldytes veikla? *
Taip
Kartais

Ne

Ooon0neg

NeZinau, nesidogjau
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35. Ar esate atsakingi uz politilg (mery, mero pavaduotoy, pataréju) jvaizdj? *

Taip

01

Kartais, yp& priesS rinkimus

01

Ne

. Ar turite suformulav ¢ savojstaigos misip? *
Taip
Kaip tik ieSkome geriausio varianto

Ne

oonons

Manau, kad atskir savivaldybi, misija netuéty skirtis, ji turety bati vieninga visoms

. Su kokiomis etirtmis problemomis susiduriate, dirbdami RsV srityje Svivaldybéje? *
. Ar esate ir RsV specialistas, ir fotografas kau? *

Taip, visada
Kartais tenka
Visada fotografuoja skwi kurie atsakingi uz renginspecialistai

Turime administracijoje dirbantotograf,

Ooonononsgg

Didesniems renginiams samdome profesipfiaiograg

39. Ar leidziate leidinius, pristatantius Savivaldylke atskiroms visuomerés grupéms (jaunimui, turistams,
socialiai remtiniems Zmorms ir pan.)?*

L
L
L

Taip
Daugiau reprezentuojgins savivaldyk apskritai

Ne
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Teoriniy rySiy su visuomene modedj bruozai

10 priedas

Modelio bruozai

Modelio pavadinimasg

Tikslas I_m_‘ormacuos_ quelkqs Tyrimai Pritaikomumas
teikimo modelis modelis
VieSasis Propaganda, | Vienkryptis, Saltinis, Beveik Produkty pardavimas
(propaganda) informacija nesvarbus, tekstas neatliekami pramog (kino filmuy,
nehatinai daznai koncert, etc.)
teisinga, bet iSplatinami pardavimas, @&mimas,
batinai nekoreguoti praktikoje naudojamg
naudinga Zurnalisty 15 proc.
organizacijai
Informacinis Informacijos | Vienkryptis, Saltinis Mazai tyrimy, | Valstybines,
skleidimas, taiau svarbus | tekstas daZniausiai savivaldos
informacija tokie,  kurie| institucijos, ne pelng
tiksli ir suteikia organizacijos,
teisinga, informacija atskaitingos
nesistengiama apie tai, koki | visuomenei uz
itikinti informacija vykdom veikla,
turi, kokios | praktikoje naudojama
triksta 50 proc.
visuomenei,
kokios
pateikimo
priemores
priimtiniausios
Dvikryptis Mokslinis Dvikryptis, Saltinis, Vertinamieji, | Verslo organizacijos
asimetrinis itikinimas dialogo tekstas, siekiantys konkuruojartios
pobidzio, bet| griztamasis | iSsiaiSkinti rinkoje, praktikoje
netolygus, rysys visuomens taikomas 20 proc.
nepastovi nuostatas,
vertinama, a
organizacijos
teikiama
informacija
yra paveiki
Dvikryptis simetrinis | Tarpusavio Dvikrypte Grupg, Vertinamieji, | Verslo organizacijos
supratimas, ne subalansuota | grups, tyrimy tikslas | daZniausiai
itikinéjimas, o| komunikacija, | griztamasis | — atsizvelgiant komunikaciniy
supratimo  ir| siekiama rysys i visuomess | paslaug teikéjos,
palaikymo dialogo su poziari keisti | praktikoje taikomas
siekimas visuomene savo veikd 15 proc.

Sudaryta autoriaus pagal Saltinius: Matkernié, R. (2005)RysSiai su visuomen¥ilnius: Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos Svietimpiipinimo centras, 10-11 p.; Wilcox, L. D., Cameron, T
G., Ault, H. P., Agee, K. G. (2007RySiai su visuomene: strategija ir taktikdonografija. Kaunas: poligrafija

ir informatika p. 55; Nugarait A. (1999b) RysSiai su visuomene: prabanga aitinybe? Vilnius: UAB
.Epaisas“. 22—-24 p.; Grunig J.E., Hunt T. Managiudplic relations. Harcourt Brace Jovanovich College

Publishers, 1984. 370 p.
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11 priedas

RsV specialisto pagrindini veiklos sri¢iy

ir universiteto programos VieSoji komunikacija atitiktis

A. Nugaraits iSskirtos pagrindisgs RsV specialisto
veiklos sritys

VDU naupja studijy program

VieSoji komunikacija baigstudentai

Planavimas (veiklos planavimas)

gebantys inicijuatengti projektus, nauj@ms atviri

Vadyba (informacijos vadyba)

iSmanyti naujausiderimaciniy technologiy teikiamas
galimybes

Konsultavimas (patarimteikimas)

gebantys plai taikyti universitetines Zinias

Analizavimas (tyrina rezultat; analiz)

gebartiy kritiSkai mastyti, analizuoti

Ekonominiai santykiai (santykiai su konkurentais)

anbisSkai taikantys tarpdisciplinin universitetin
iSsilavinimg ivairiose Siuolaikias vieSosios
komunikacijos veiklos srityse ir informavimo aplidge

Socialiniai santykiai (darbuotpjsocialire sauga)

sociab

Politin¢ veikla (dalyvauti bendruomés veikloje)

suteikti politidas komunikacijos pagrindai

Komunikacija (komunikatoriaus savd)

iSugdyti vieSojo kakgimo ir retorikos gebjimai

Svietimo veikla (mokym organizavimas)

suteikiamas teorinis ir praktimsipengimas

RysSiai su personalu (vidérkomunikacija)

atviri

Sudaryta autoriaus pagal Saltinius: VDU Politikosksly ir diplomatijos fakulteto VieSosios komunikacijos
katedros bakalauro studiprograma ,,VieSoji komunikacija“ (2010). VieSosiksmunikacijos
katedra[interaktyvus][#réta 2010-04-28]. Prieiga re interaehttp://www.mediastudies.lt/node/46INugarait, A.

(1999b).RySiai su visuomene: prabanga aitinybe? Vilnius: UAB ,Epaisas” 19-21 p.

12 priedas

Vidin és komunikacijos matrica

Komunikacijos rusys

Neformalioji

Formalioji

Zodine komunikacija

Asmeniniai rySiai

Interviu ir pasitarimai
Telekomunikacijos
Darbuotoj; pazintiniai vizitai

Darbuotoj; susirinkimai
Vie3oji adres sistema
Konferencijos
Nurodymy teikimas ir
vykdymas

gavimas

RasSytire komunikacija Organizacijos

biuleteniai)

leidiniai

Informaciniai leidiniai
Dienos naujien praneSimai
Skelbimy lentos

(2zurnalaiQrganizacijos politika
Vadybininky rengiami laikra&iai
Organizacijos ataskaitos

Rasytire ir Zodine komunikacija Tiesioginiai kontaktai, kartu taikanOrganizacijos susirinkimai, Kkuri
rasytire komunikacig metu yra pristatomi duomenys,
ataskaitos
Vaizdiné komunikacija Parodos, vaizdo ir garso medziagédmai
demonstravimas Pristatymai

TV transliavimas, vaizdo medZiagc
transliavimas

pPokalbiai intranete

Saltinis: Matkewiieré, R. (2005) Rysiai su visuomen¥ilnius: Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
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13 priedas

RadviliSkio rajono savivaldybés ir savivaldybés administracijos struktara

e TARYBA —{ SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO TARNYBA
KOMISIIOS KOMITETAI
BiudZeto Socialiniy reikaly, | - .
o il ir |
ekonomikos kglﬁtﬁiﬂns svelkatos ir K”[“"I.f_“:ﬁf;f”'““ Kontroles
Ir dkio reikaly teisétvarkos
MERAS = MERO PAVADUOTOJAS

| |
SKYRIAT | | SPECIALISTAI SENIUNIIOS
| 1 &

Architektlros, urbanistikos
ir paveldosaugos
Bendryju reikaly

Buhalterinés. apskaitos

Vyriausiasis specialistas
karo prievolei administruoti

Vyriausiasis specialistas
vieslesiemns pirkimams
| |

| erausmsns ekologas
: z -
Centralizuotas vid dit
. entralizu slw aus audito | | Wrieusiasis gydvtoias
I & 5k 8 " 5
Civilings metrikacijos | Civilings saugos ir darbo
i 1 vyresnysis specialistas
Finansy 1
| - Vyriausiasis specialistas
Informaciniy technologijy sanitarijai

ir komunikacijos

Investicijy ir projekty valdymao

| |
Juridinis
L

Kapitalinés statybos
ir melioracijos

Socialinés paramos
-

Svietimo, kultiros
ir sporto skyrius
[ |

Turto ir vietinlo Gkio

|
Vaiko telsiy apsaugos
|

Zemes Gikio

R,adwluslun miesto

Qed uvns mlestn

Auk!:telku
- -
Baisogalos
[ |

l
|
i
L
[
[ Grinkigkio
|
|
|
|
|
I
|

|
Pakalnigkiy
[ |
Radviliskio
|
Sidabravo
[ |
Skeémiy
[ |
Saukoto
|
ﬁ:aulénq
i |
Tyrully

| SENIONAITLIOS

Saltinis: Radviliskio rajono savivaldyb svetain internete adreswww.radviliskis.lt[interaktyvus]
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14 priedas

RadVviliskio rajono savivaldybés administracijos
Informacini y technologijy ir komunikacijos skyriaus vyriausiojo specialisto

pareigybés apraSymas

PATVIRTINTA

Radviliskio rajono savivaldyis
administracijos direktoriaus 2008-08-
29isakymu Nr. PA-132-(10.1)

INFORMACINI  TECHNOLOGIJ U IR KOMUNIKACIJOS SKYRIAUS
VYRIAUSIOJO SPECIALISTO PAREIGYB ES APRASYMAS

|. PAREIGYB ES CHARAKTERISTIKA

1. Informacini; technologiy ir komunikacijos skyriaus (toliau — skyriaus) \ausiasis
specialistas yra karjeros valsgégitarnautojas.

2. Pareigybs lygis — A.

3. Pareigybs kategorija — 9.

Il. PASKIRTIS

4. Vyriausiojo specialisto pareigylyeikalingaigyvendinti Savivaldyks administracijos
tikslus visuomeés informavimo srityje, organizuoti informacijos apsavivaldybs veikh
suteikima Ziniasklaidai, kontroliuoti, kaip RadviliSkio raje jgyvendinamas Valstyb#s kalbos
istatymas.

lIl. SPECIALIEJI REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINAN  CIAM VALSTYB ES
TARNAUTOJUI

5. Tukti humanitarini moksly studij srities filologijos krypties auksji universitetin ar
jam prilyginty iSsilavininma.

6. Bati susipazinusiam su Lietuvos Respublikos Konsijiiiogerai iSmanyti Lietuvos
Respublikos teis aktus, reglamentuojéins valstyleés tarnyl, vietos savivalal, vieSji
administravim, gerai mokti lietuviy kallba.

7. Moketi dirbti su ,MS Word*, ,MS Excel“, ,MS Outlook",, Internet
Explorer* kompiuterin émis programomis, tei€s akty ir kit y duomemny paieskos
sistemomis.

8. Moketi analizuoti ir apibendrinti informacij geleti sklandziai @styti mintis rastu ir
Zodziu, iSmanyti rastvedybos, tessakty rengimo,iforminimo taisykles ir molti jas taikyti
praktiskai.

9. Gelgti taikyti jvairius teigs aktus pareigyds funkcijoms vykdyti ir ruosti savivaldys
lygmens teiés aktus (sprendimugsakymus, potvarkius, kt.) pagal savo kompetgncij

IV. SIAS PAREIGAS EINAN CIO VALSTYB ES TARNAUTOJO FUNKCIJOS

10. Atlikti visuomemgs informavimo apie Savivaldgb veikh funkcija:
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10.1. teikti oficialia informacip visuomenei, Ziniasklaidai apie savivaldgbvaldzios,
administracijos, jos struitiniy padaliniy veikla;

10.2. rajonirgje spaudoje rengti savivaldgb puslap kuriame pateikti aktuaizmorems
informacij iS ty savivaldylgje vykusi renginiy bei posdziy, kuriuose spaudos atstovai
nedalyvauja, vadayarba spaudos atstppageidavimu rengti spaudos konferencijas;

10.3. sekti publikacijas apie rajono savival@dybmiesto bei kaimo problemas spaudoje,
apie tai informuoti vadovus, specialistus; fiksudiniasklaidos priemaise pasirodziusi
klaidinga informacip bei kriting medziag apie rajono savivaldyis valdzios, administracijos
veikla, organizuoti atsakymugskritika, rinkti ir platinti savivaldyls pareiSkimus, komentarus,
klaidingos informacijos paneigim

10.4. dalyvauti susitikimuose su gyventojais, bendruasgrsmkimuose.

11. Igyvendinti valstybins kalbos vartojimo RadviliSkio rajone kon#slfunkcip:

11.1.kontroliuoti, kaip rajono savivaldys teritorijoje, rajonojimorgse, istaigose,
organizacijose laikomasi Valstylém kalbosistatymo, Valstybigs lietuviy kalbos komisijos
nutarimy ir kity Valstybirés kalbos vartojim ir jos taisyklingum reglamentuojafiy teises akity,
ar jose rastvedyba, finansiniai ir kiti dokumerttaarkomi valstybine kalba, ar valstybine kalba
aptarnaujami gyventojai;

11.2. jstatymy nustatytais atvejais suraSyti administraciteisss pazeiding protokolus;
pagal savagaliojimus nagrigti administraciny teisss pazeidim bylas ir skirti administracines
nuobaudas;

11.3. derinti rajono viedju uzrag, iSkaly, reklamos projektus;

11.4. pagal poreikdalyvauti Savivaldy&s administracijos atestavimpriémimo i darky
konkurs; komisijy darbe;

11.5. tikrinti rajono Savivaldybs tarybos sprendimy Savivaldykes administracijos
direktoriausisakym projekiy, kity Savivaldylés administracijos dokumankalba, teikti rajono
Savivaldykks administracijos direktoriui informagijir pasiilymus cl kalbos norm bei
vartojimo pazeidin;

11.6. konsultuoti savivaldyés teritorijoje veikiadiu imoniy, istaigy ir organizaciy
darbuotojus bei kitus asmenis kalbos klausimais;

11.7. kontroliuoti, ar rajono fizini ir juridiniy asmen sandoriai sudaromi valstybine
kalba;

11.8. kontroliuoti, kaip vykdomi rajono Savivaldgb tarybos sprendimai, rajono
Savivaldylds mero potvarkiai, rajono Savivaldyg administracijos direktoriaugsakymai dl
valstybires kalbos;

11.9. teikti rajono Savivaldybs tarybai, rajono Savivaldgb merui ir rajono
Savivaldykks administracijos direktoriui pagymus valstybigs kalbos vartojimo ir
taisyklingumo klausimais;

11.10. dalyvauti komisijos suteikti pavadinimus géatvs, pastatams, statiniams ir
kitiems objektams darbe;

11.11. reikalauti i$ atsakingpareiginy pasalinti nustatytus kalbosikumus;

11.12. pagal savo kompetengijrengti metodinius pasitarimus, straipsnius kalbos
klausimais.

12. Rengti Savivaldyds administracijos direktoriaus veiklos ataskaitas.

13. Dalyvautiivairiy komisiju darbe.

14. Pildyti skyriaus darbo apskaitos zinigras.

15. Nesant skyriaus vé&di (komandiruots, atostog, ligos ar kt. atveju), laikinai
pavaduoti skyriaus veégh.

16. Lietuvos Respublikos tés akiy nustatyta tvarka archyvuoti Skyriaus kompeteneijoj
esartius dokumentus ir perduoti juos tolimesniam saugoji

17. Vykdyti kitus, vienkartinio paidzio, Savivaldybs administracijos direktoriaus ir
skyriaus vedjo pavedimus, siekiant strategirtikshy igyvendinimo.
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V. SIAS PAREIGAS EINANCIO VALSTYB ES TARNAUTOJO ATSAKOMYB E IR
PAVALDUMAS

18. Vyriausiasis specialistas atsako uz:

18.1. pavest uzducaiy ir funkciju tinkam vykdyma;

18.2. vidaus darbo tvarkos taisykladministracijos nuostataikymasi;

18.3. darbuotej saugos ir sveikatos, prieSgaigsn saugos normini dokumenig
reikalavimy vykdyma;

18.4. Skyriaus dokumeiptirchyvavim.

19. Vyriausiasis specialistas uz pavestdavini ir funkcijy vykdyma atsako Lietuvos
Respublikos teis akt; nustatyta tvarka.

20. Vyriausiasis specialistas yra tiesiogiai pawvaldSkyriaus vefui, atskaitingas
Savivaldykes administracijos direktoriui.
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15 priedas

Ziniasklaidos atstovai, su kuriais dazniausiai benchuja Radviliskio rajono savivaldybé

\"2)

Pavadinimas Tipas Auditorija Kontaktai Ar yra stitar
Siauliy krastas Regiono dienrastis  Siauli regiono ir| Jadvyga Buivydiedy | 2004-2006 m. -+
Radviliskio  rajono| RadviliSkio rajono| sutartis @l biuletenio
savivaldylés redaktog, tel. (8 422), ,Savivaldylkes
gyventojai 51683 el. p. aktualijos"
radviliskis@skrastas.|t spausdinimo
(iSspausdinta 104 vni.
biuleteniy)
Musy krastas Rajono savaitraStiRadviliskio  rajono| Jadvyga Buivydieé "
(2 k. per savat) savivaldyles Radviliskio rajono redaktér
gyventojai tel. (8 422), 51683 el. p.
radviliskis@skrastas.lt
Radviliskio Rajono savaitrastig RadviliSkio rajono Linas Garbenis, redaktorius,Sutartis yra nuo 200
naujienos (1 k. per savad savivaldyles tel. 8 685 01 358, el. p.mety iki dabar, per4
gyventojai iniciatyvos@gmail.com laikotarp iSspausdintg
.Savivaldykes
aktualijos” 360 000 kv
cm informacijos (per
metus — 52 biuletenig
ir 26 papildomi
puslapiai)
Siauliai plius Regiono Siauliy regiono Svajinas Sabaliauskas, tel| Bendradarbiaujama
savaitrastis, skirtag gyventojai, el. p. nuo 2010 met,
kabelires Radviliskio mietso iSspausdinta 1(
televizijos ,Splius* | gyventojai puslapi apie
abonentams Radviliskio rajono
savivaldylgs, jos

istaigy veikla. Sutarties
néra

Splius televizija

Regiono televizija

Rengia repatis.
Splius, LNK, PBK
(piervyj baltyjskij
kanal) televizijoms

Nijol¢ Visockiert tel. , el. p.

Parengti 43 reportaZg

y

D

Siauliy regiono Regiono televizija | Rengia reportazus | Gediminas Berzinis, tel. 8 Sutartis nuo 2007
televizija STV TV3, BTV 698 81 444, el. p . mew, sukurta ir
berzinis@stv.It parodyta 27 laidos
»Radviliskis Siandien ir
rytoj, sukurta 80
reportaz
Jevgenijus Respublikirg LTV televizijos Jevgenijus Bardauskas, t¢INuo 2007  mat,
Bardauskas (LTV | televizija auditorija 8 678 18 181 sutarties ara, parengtg
Zurnalistas) motazasl@gmail.om 17 reportag
nacionalinei televizijai
Vidmantas Nepriklausomas | Gyventojai, Tel. 8 698 46 019, Pagal atskiras
Ziauberis autorius apsilankantys el. autorines sutartis
(operatorius ir interneto svetaigje zvidmantas74@takas.lt parengti 2 darbai
laidy karéjas) www.radviliskis.It filmas ~Radviliskis
pasitinkantis
Tukstantmet' ir
filmukas apie
daugiabdiu namy
renovacij

]

www.etaplius.It

Informacinis
portalas internete

Etaplius portalo
lankytojai

Redaktoé Eva Jagminadt
Telefonas 8 700 12 162,
faksas 8 700 12133

El. paStagtaplius@splius.|t

Sutarties ara. iki 2010
m. balandZio 30 d
paskelbti 88 teksta|
apie Radviliskio rajong

savivaldylg

Sudaryta autoriaus
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16 priedas

Elektroninio praneSimo Ziniasklaidai

apie jvykius RadviliSkio rajono savivaldybéje pavyzdys

& Informacija apie remn 5 RadviliSkio rajono saviavldybéje 2010 mety geguzes 3—1 dienomis =0
J Failas Redagavimas FRodymas Irankiai  Praneimas  Zinynas | ﬁ'
g & .8 2 X @ O
Absakyki  Absakyhi vi...  Persiysti Spausdinki Naikinki Atgal Pirmyn Adresai
I Eligija Zoltnerieng
Data: 2010 m. geguzeés 3 d. 18:52
Kam: zinios splius ; vaida Etankelyte; Splius; Sikva Simkevitiens i STY; siauliu krastas ; Saulius Juskevidius; Saulius Juskevidius; Rima Tarbiniens; Renalda smalsyke ; radvilitkio naujienos kunkulevidiens; «

radviliskis@skrastas |t ; radviliskisciai.lt (egle); LMK zinios Siauliai; Lina Zdanevitiite splius laikrastis ir portalas ; Lidija Jankauskiens; Laima Aganauskisng; kontrastai; Jevgenijus Bardauskas;
jadwyga@skrastas. |k} iniciatyvos; graZing Dunauskiens ; Gediminas BerZinis; eva.jagminaite ; elta; BNG; Svajinas Sabaliauskas; Antanas Yaididnas ; 15 min; alfa.lt; sudrone Kosciuskiens ; balsas;
bns; bty zinios; delfi; jurate sobutiene splius potralas ir lakrastis; Lietuvos radijas; Lietuvos Zinios; Ink zinios ; Irvkas; Panaorama; petrikas ; radijo stotis klasika; radviliskio naujienos2;;
Tema: Informacija apie renginius Radviliskio rajono saviavidybéje 2010 mety geguieés 3-1 dienomis
Pridéti: Jgaguiés 39 d Svietima, kultdros ir sporta sk, renginiai.doc (41,5 KE) IE|]kai|:| nivaziuoki | burbiski, JPG {102 KE)
E]AZ 2010 Tulpiu svente.jpa (1,05 ME) @praneswmas spaudai { 10-oji Tulpiu 2ydejimo svente Burbis, .. doc (31,3 KE)

=
.
W jmern darbotyarke.doc (36,4 KB) =l

Laba diena,

siunéiu jums infarmacija apie renginius Radviligkio rajono savivaldybéje.

Mero darbotvarké prisegta (2 savaités, iki geguzés 15 d.)

Daugiau kultdros renginiy: http: i radviliskis content/blogcategory/7F2139¢

Daugiau sporto renginiy: http:dfasn radviliskis. tWeontent/blogcate gory/45/1334

Daugiau Svietirno renginiy: http: A radviliskis It/eontentAiew35/53/

Skelbimai: hitp: Ao, radviliskis. lt/content/bloge ategory/51141/

Informacija apie teritorijy planavima; http: e radviliskis t/eontent/hlogeateqory/70/1347
Papildomi $vietimo, kultdros ir sporto renginiai — priede

Pagrindiniai renginiai Radvilifkio rajono savivaldybéje 2010 mety geguiés 3-1 dienomis

Antradienis (2010-05-04):

10.00 val. Burbifkyje — pasitarimas dél Tulpiy Zydéjimo $ventés organizavimo ir statyhos darhy eigos.

10 val. Radviliskio sporto arenoje — Siauliy apskrities zoniniy pradiniy klasiy mokiniy varéyby ,Sviesoforas® Il turas. Yaryhose dalyvauja Siauliy apskrities 1-4
klasiy mokiniai, kurie rungsis teorinése, praktinése ir meninése rungtyse. 1Rewnginio tikslas - atkreipti visuomenés dérmes | eismo saugumo svarba, mokyti pradiniy
klasiy mokinius saogiai elgtis kelyje, maFinti eismo jeykiy, kuiuose nukengia maZamediai vaikai, skaifiy. Organizatorius —SSPPC Suaugusiujy ir jaoniro neformaliojo
ugdymo skynus ir Radviligkio rajono policijos kamisariatas

18 val. Radviligkio miesto kultdros centre — Teatro studija prisistato Radvili$kio bendruomenei. Bus vaidinamas spektaklis Medéja". ReZisiers — Rasa Atkogidniena.
|gjimas nemaokamas

000 1 € A ie o Moo d e Eee o T f AR oo oM e A AAT B e Eee f e € N o A e T iie A e o i Aok
1 I

Ketvirtadienis {2010-05-06): =
bisbinitinsturn = |

|
@& pradétil @ @A B ) magistro ... | E4] magistra ... | 18] priedai gal...l ) Mano dak, . | IIWi]|:|anaigyhxé‘..| [Z) Sent Ttem... “ £ Informac... | |% L@ D) 0z
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17 priedas

Savivaldybiy interneto svetainy atitikimo Bendr yju reikalavimy valstybés ir

savivaldybiy institucij g ir jstaigy interneto svetairéms apraso reikalavimams procentigs

iSraiSkos
Atitikimas reikalavimams
Savivaldybés Bendryjy Nutarimo
pavadinimas nuostaty Struktaros Informacijos (bendras)

Palangos 87,4 94,4 81|1 85,9
Radviliskio 87,5 100,0 78,4 85,9
Siauliy r. 100,0 83,3 78,4 84,6
Taurags 87,5 88,9 78,4 83,1
TelSiy 100,0 88,9 73,( 83,1
Akmene 93,8 94,4 70,3 81,7
Mazeikiy 87,5 100,0, 70,3 81,
Sakininky 87,5 100,0 70,3 81,7
Elektreny 100,0 72,2 73,( 78,9
Joniskio 100,0 77,8 70,3 78,9
Raseini 87,5 94,4 67,6 78,9
Moléty 87,5 88,9 67,6 77,5
Siauliy 75,0 94,4 70,3 77,5
BirStono 93,8 94,4 56,8 74,6
KupiSkio 75,0 72,2 75,7 74,6
Varénos 87,5 72,2 70,3 74,6
Ignalinos 87,5 72,2 67,6 732
Jurbarko 87,5 66,7 70,3 73,2
KaiSiadoriy 81,3 83,3 59,5 70,4
Pagqgiu 68,8 66,7 70,3 69,0
Panevezio m. 68, 77,8 64,9 69,0
Visaginas 87,5 66,7 62,2 69,0
Traky 93,8 61,1 59,5 67,6
Druskininky 62,5 66,7 67,6 66,2
Kelmés 81,3 61,1 62,2 66,p
Plungs 81,3 61,1 62,2 66,2
Alytaus m. 81,3 44 4 67,6 64,8
Skuodo 87,5 33,3 70,3 64,8
VilkaviSkio 100,0 33,3 62,2 63,4
Neringos 68,8 72,2 54,1 62,0
Zarasai 68,8 61,1 59,5 62,0
Vilniaus m. 87,5 11,1 75,7 62,0
Anyk&Eiu 87,5 50,0 54,1 60,6
Kretingos 75,0 66,7 51,4 60,6
Sirvinty 75,0 44,4 62,2 60,6
Kédainiy 87,5 0,0 75,7 59,2
Pasvalio 68,8 50,0 59,5 59|2
Jonavos 87,5 33,3 56,8 57,7
Prieng 62,5 77,8 45,9 57,7
Kalvarijy 68,8 50,0 54,1 56,3
Pakruojo 62,5 77,8 43,p 563
Silales r. 93,8 16,7 59,5 56,3
Silutés 68,8 55,6 51,4 56,3
Kauno r. 93,8 22,2 54,1 54,9
Sakiy 68,8 27,8 62,2 54,9
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Atitikimas reikalavimams

Savivaldybés Bendryjy Nutarimo

pavadinimas nuostaty Struktaros Informacijos (bendras)
Utenos 75,0 22,2 59,5 53,5
Birzy 81,3 22,2 54,1 52,
Svertioniy 75,0 50,0 43,2 52,1
Ukmergs 81,3 22,2 54,1 52,
Kauno m. 75,0 33,3 48,6 50,7
Kazly ridos 68,8 16,7 59,b 50,
Marijampoks 75,0 33,3 48,6 50,7
Vilniaus raj. 81,3 22,72 43,2 46,
Klaipédos 70,6 5,6 48,6 43,7
Rietavo 81,3 22,2 37,8 43
RokiSkio 68,8 16,7 45,9 43,7
Alytaus 68,8 33,3 35,1 42,
Klaipédos m. 68,8 5,6 45,9 40,8
PanevZio r. 81,3 11,1 35,1 39,
Lazdijy 62,5 16,7 37,8 38,0
Vidurkis: 80,8 54,4 60,2 63,4

Saltinis: Valsty®s institucijy interneto svetaini atitikimas bendriesiems vals@ginstitucii interneto
svetaini, reikalavimams. Informaciis visuomess pktros komitetas prie LRV [interaktyvus] f#ita

2010-04-06]. Prieiga per interadittp://www.ivpk.It/main-stat.php?cat=62&n=100
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Ateities www.radviliskis.It

18 priedas

Paslaugos Gyventojai Darbuotojai
Forumas + (registruoti) +
Naujien; prenumerat&SSormatu + +
Teigs akiy paieska (tiek savivaldos, tiek + +
valstykes lygiu)
Online konferencijos (tiek klausim ir + +
atsakynu, tiek vaizdo)
Asmenire darbuotojo erdy, kurioje jis gali - +
matyti savo kalendagi su vadovu
pavedimais, savo uzsirasSytais darbais
Internetinis el. pastas -
Galimyhe prisijungti prie  jvairiy - +
informaciny sistemy, kuriose pateikiam
duomenys apie gyventojus, objektus ir kt.
kad operatyviau gyventojuioby suteikiama
viena ar kita paslauga
Galimyhké naudotis archyvu (vaizdo, garso, + +
teksto paiesSka)
Galimyke  komentuoti ir  reitinguoti + -
komentarus
Klausimai specialistubnline + -
Raktiniy ZodZiy paslauga + -
El. paslaugos (galimyb gauti reikiamus + -
dokumentus neiSeinant i nan
Susisteminta informacijajvairiy grupiy + -
vartotojams: verslininkams, turistams, soc.
paslaug gawjams, Zemdirbiams ir kitoms
gyventoju grupms
Registracija pokalbiui su specialistu +
Galimyhke teikti pasiilymus ir redakcijas + +
prie svarstom teisss akt;
Prisijungimas prie vieg informacini + -
sistemy, pvz. darbo paieSkos RadviliSkjo
rajono savivaldybe
Galimyhe Zentlapyje pazynti + -
problemines vietas ir palikti komengafjei
kelias duobtas, jei bala kieme didgl jei
vaiky Zaidimy aikSteé nuniokota ir pan.)
Interaktyvi bendra D.U.K. (daZniausiqi + -
uZzduodami klausimai) skiltis, arba tokia
skiltis prie kiekvieno skyriaus, nuolat
papildoma aktualia informacija
Pasiilymy knyga + -
Dokument; blankai, Sablonai + +
Galimyhe skelbti naujienas + +
Galimyke derinti dokumentus su kitais - +

specialistais, elektroninis patvirtinimas
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19 priedas
Gyventojy skaifius pagal amzi RadviliSkio rajono savivaldybéje

Rodiklis 2007 2008 2009
Gyventojai (0-15 met 9432 9072 8 580
amziaus)
Darbingo amziaus 29 985 30018 29 995
gyventojai
Pensinio amZiaus 10 288 10 160 9848
gyventojai

IS viso 49 705 49 250 48 42

Saltinis: Lietuvos Respublikos statistikos depagtatas (2010). Gyventpjskatius, natirali kaita, santuokos ir
iStuokos apskrityse ir savivaldge. [interaktyvus] [Ziréta 2010-03-29]. prieiga per interaet
http://www.stat.gov.lt/uploads/docs/Gyv_sk.pdf
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20 priedas

Tyrimas tema ,VieSieji rySiai savivaldoje: Radviliskio rajono savivaldybés atvejo analiz”

Esu Eligija Zoltneried, Siauliy universiteto magistraétdirbu Radviliskio rajono savivaldygb administracijoje, esu atsakinga uz ry3ius suovigne ir
komunikacij. RaSau magistro darlbema ,VieSieji rySiai savivaldoje: RadviliSkio majo savivaldybs atvejo analiZ’. Anketoje klausiama apie oficiali
Savivaldyles kaipjistaigos pateikiaminformacip visuomenei vietos Ziniasklaidoje. Klausimai yiayatsakymai Sia anket bus naudojami Siam magistro darbui

1. Jusy lytis? *
> Vyras
> Moteris

2. Kuriai amziaus grupei jas priklausote?*
> 18-25
> 26-35
> 36-45
> 46-55
> Nuo 56

pagisti. Dékoju uz atsakymus. Anketa anonir&in

3. Jusy iSsilavinimas?*
L Pagrindinis

L Vidurinis

L Profesinis

L Aukstasis neuniversitetinis
L Aukstasis universitetinis

4. Jusy veiklos sritis?*
Verslas

Valstykes tarnyba
Paslaug sfera
Pensininkas

e
e
e
e
C Bedarbis
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5. Jusy gyvenamoji vietow? *
L Miestas

C Miestelis, gyvenviet

L Kaimas

e

kaimiskoji vietow, vienkiemis

6. Ar namie, darbovietje naudojatés
internetu? *

C Taip, namie
Taip, darbovisije
Taip, ir namie, ir darbovieje

Ne

OO0



7. Ar jums Zinoma, kokios yra Savivaldylés
kaip institucijos funkcijos? *

> Taip

£

IS dalies

EjNe

8. Pazynekite penkias jums aktualiausias
savivaldybés veiklos sritis, apie kurias fis
norétuméte gauti daugiau informacijos?*

I DN R N A RN AN RN A A R A DR B .

Biudzetas, finansai
Sveikatos apsauga

Atlieky tvarkymas
Svietimas

Vaiko teisiy apsauga
Socialire parama
Investicijos

Bendruomenj veikla

Teisire pagalba
Architektira

Daugiabwiy namy administravimas
Statyba

Zemes iikis

Savivaldyles turto valdymas

VieSasis transportas

Vietinis ukis
Privatizavimas

Kita

9. Kokia jiusy nuomonre apie Radviliskio
rajono savivaldybeés veiklg? *
e

Savivaldyles veikh vertinu puikiai

Savivaldyleés veikh vertinu gerai

oonon

Neturiu nuomoas

10. Ar Radviliskio rajono savivaldybés
pareiginai gerai iSmano savo darf? *

L Taip
5 dalies
L Ne

L Nezinau
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Savivaldylés veikh vertinu patenkinamai

Savivaldyles veikh vertinu neigiamai

11. Ar Radviliskio rajono savivaldybés
gyventojai gauna pakankamai informacijos
apie Savivaldyles veikla? *

C Taip

C Ne

C Nezinau

12. Ar jus pasiekia informacija apie svarbius
ivykius Savivaldybeje? *

L Pasiekia greitai
Pasiekia, betaliau

Nepasiekia

Oo0n0

Man nedomu

13. Kaip jus pasiekia informacija apie
Savivaldybés veikla? *

L SuZinau pats, ieSkau informacijos specialiai
C SuZinau i$ draug pagstamy, Seimos nati

C Man nedomu



14. Nore¢iau gauti daugiau informacijos apie...

(pasirinkite kelis variantus) *

priimamus teiés aktus (Savivaldyis
tarybos sprendim direktoriaussakymy
projektus)

jau priimtus teiss aktus (Savivaldyis
tarybos sprendimus, direktoriaissikymus)

pasikeitimus Savivaldyds struktiroje

bisimus irjvykusius sporto, kuliros,
Svietimo renginius

organizuojamas konferencijas

apiejvairiy teises akty, istatymy, susijusip su
savivalda, naujoves ir pasikeitimus

apie Savivaldyes funkcijas

15. Kokj informacijos apie Savivaldyles veikla
Saltinj renkatés dazniausiai?*

> Savivaldylgés svetair internete
Rajono spaugd

Regiono spaugd

Regiono televizy

Metines ataskaitas

Informacij iS draug ir paZstam

oooonan

Kita

16. Kaip, jusy nuomone, efektyviau ir gretiau
galima informuoti gyventojus apie
Savivaldybés veikla? (Pazymnekite tris
labiausiai efektyvius kidus)*

[

Savivaldyles interneto svetaéje
Rajono spaudoje

Regiono spaudoje

Regiono televizijoje

Metinése ataskaitose

1 1 1 1T

Lankstinukuose, skrajege

17. Ar lankotés Savivaldyles svetairgje
internete? *

C Taip
C Retai
C Ne

18. Ar ziurite laid 3 apie Savivaldyks veikla
»,Radviliskis Siandien ir rytoj“ per Siauli g
regiono televizijg ,STV*? *

C Taip
C Retai
L Ne
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19. Ar skaitote Savivaldyles biuleterj
~Savivaldybeés aktualijos” savaitrastyje
»Radviliskio naujienos"? *

C Taip
C Retai
C Ne

20. Ar skaitote Savivaldyles metines
ataskaitas?*

C Taip

C Retai

L Ne

21. Ar tenkina informacija, pateikiama
Savivaldybés interneto svetairéje? *

L Taip

L2 15 dalies

L Ne

L Nezinau



22. Ar tenkina informacija, pateikiama
Savivaldybés biuletenyje ,Savivaldybes
aktualijos” laikrastyje ,,Radviliskio
naujienos“? *

> Taip

IS dalies

Ne

OO0

Nezinau

23. Ar tenkina informacija, pateikiama Siauliy

regiono televizijoje STV kuriamoje laidoje
.RadviliSkis Siandien ir rytoj“? *

> Taip

IS dalies

Ne

OO0

Nezinau

24. Ar tenkina informacija, pateikiama
metinése ataskaitose?

> Taip

IS dalies

Ne

0O 00

Nezinau

25. Kaip manote, ar seninaiéiai vietos
bendruomenese turéty prisidéti prie
informacijos apie Savivaldykes veikla
platinimo? *

L Taip

L Ne

C Nezinau

26. Kokia informacija daro didzZiausia jtaka
jasy nuomonés apie Savivaldylg formavimui?
(Pasirinkite tris svarbiausius informacijos
Saltinius) *

= Rodoma per televizij

Skaitoma spaudoje

Skaitoma internete
Spausdinama metige ataskaitose

Perduodama iipy i lupas

1 71 1 1 7

Savos iSvados pagal Savivaldgbvadow ir
darbuotoy, elegs

" Girdima i Klient atsiliepimy
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27. Kaip manote, kokia Radviliskio rajono
savivaldybés kaip jstaigos reputacija?*

L puiki

Labai gera
Gera
Patenkinama

Bloga

ooo0onno

Nezinau

28. Kaip Radviliskio rajono savivaldybés
vadovai, darbuotojai turi elgtis, kad jstaigos
reputacija biity geresré? *

L Skaidriai ir gZiningai vykdyti savo veild
C Stengtis ngsivelti | konfliktus

C Pateisinti vig visuomeRs intereg grupiy
lakegtius

C Isiteikti atskiroms visuomes intereg
grupems

L Vykdyti rySiy su visuomene program



29. Kas daro didziauss jtaka RadviliSkio

rajono savivaldybés kaip jstaigos reputacijai?
e
£
£

> Savivaldylkes administracijos darbuotgj
lojalumas

Savivaldyles vadovai
Savivaldyles tarybos naui veikla

Savivaldyles tarybos priimami sprendimai

30. Ar asmenires vadow, darbuotojy savyhés
svarbios organizacijosivaizdziui visuomergje?
*

> Taip
e Ne
e Nezinau

31. Ar esate aktyvus vietos bendruomeis
narys?*

> Taip

> Ne

£ Nezinau

32. Ar zinote badus, kaip galima daryti jtaka
Savivaldybés tarybos ir administracijos
priimamiems sprendimams?*

L Taip
L Ne

33. Ar nors kartg pareiSkéte savo nuomor
Savivaldybés atstovams @l vieno ar kito
priimamo sprendimo? *

L Taip, ne kagt
Taip, viery karty

Ne

0O 00

Man nefipi
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34. Pazynékite tris geriausius badus daryti
itaka Savivaldybés tarybos ir administracijos
priimamiems sprendimams?*

-

r
r

= Kreipimasisi Savivaldylg per vietos
bendruomea
-

Piketai ir demonstracijos
Asmenini; praSyny raSymas

Kreipimasisj Savivaldyles tarybos narius

KySio davimas
Kreipimasisi Savivaldylg per serinait

Kreipimasisj Savivaldyle per serina

35. Ar reikia kg nors keisti Savivaldykes
veikloje, susijusioje su gyventap dalyvavimu
Savivaldybés veikloje?*

L Nereikia pakeitim, Siandienig situacija
tenkina

C Reikia nedideli pakeitimy
C Reikia pakeitim iS esnés

C Neturiu nuomoas




21 priedas

Respondentus dominatios savivaldyles funkcijos

N=260

Daznis
Funkcija (taip, Procentai

doming
Biudzetas, finansaii 118 45,4
Sveikatos apsauga 155 59,6
Atlieky tvarkymas 68 26,2
Svietimas 104 40
Vaiko teis; apsauga 65 25
Socialire parama 138 53,1
Investicijos 96 32,7
Bendruomenia veikla 68 26,2
Teisire pagalba 125 48,1
Architektira 26 10
Daugiabdiy namy administravimas 67 25,8
Statyba 31 11,9
Zemes iikis 37 14,2
Savivaldyles turto valdymas 42 16,2
VieSasis transportas 34 13,1
Vietinis ukis 26 10
Privatizavimas 49 18,8
Kita 17 6,5

Sudaryta autoriaus remiantis RadviliSkio rajonavsadybés gyventoy apklausos duomenimis

22 priedas

Respondentg nuomoné apie informacijos apie savivaldylés veikla kiekj

Ar RadviliSkio rajono savivaldys gyventojai gauna
pakankamai informacijos apie Savivaldgtveikl? (proc.)

Amziaus grup taip ne nezinau
18-25 23,8 38 38
26-35 31,9 36,1 29,7
36-45 38,3 44,1 17,4
46-55 49,3 24 26,5
nuo 56 48,1 33,3 18,5
IS viso 40,3 35 24,2

Ar RadviliSkio rajono savivaldys gyventojai gauna
pakankamai informacijos apie Savivaldgtveikl? (proc.)

Gyvenamoji vieta taip ne nezinau
miestas 41,8 35,1 22,3
gyvenviet 37 37 25,9
kaimas 39,2 31,3 29,4
kaimiskoji vietowe - 66,6 33,3
IS viso 40,3 35 24,2

Sudaryta autoriaus remiantis RadviliSkio rajonavsadybés gyventoy apklausos duomenimis



Respondentamgdomi informacija

N=260

Respondentamslomi informacija

Apie priimamus teiss aktus
Apie jau priimtus teiss aktus

Apie pasikeitimus Savivaldys strukfiroje
Apie basimus irjvykusius sporto, kuitros, Svietimo renginius

Apie organizuojamas konferencijas

Apie jvairiy teises akt, jstatymy, susijusii su savivalda, naujoves ir

pasikeitimus
Apie savivaldyls funkcijas

23 priedas

Suma Procentai
97 37,3
70 26,9
88 33,8

96 36,9
62 23,8

131 50,4

73 28,1

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajonasaldybés gyventoy apklausos duomenimis

Geriausi kanalai informuoti gyventojus

24 priedas

N=260
Kanalas Daznis faip, ity Procentai
efektyviay

Savivaldylgs interneto svetain 212 81,5
Rajono spauda 173 64,5
Regiono spauda 93 35,8
Regiono televizija 111 42,7
Metinés ataskaitos 40 154
Lankstinukai, skrajus 74 28,5

Sudaryta autoriaus remiantis RadviliSkio rajonavsadybés gyventoy apklausos duomenimis
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25 priedas

Pagrindiniy RadviliSkio rajono savivaldybés kanaly analizé

Ar lankotés savivaldybés svetainéje internete?

ne

15,0%

retai
21,5%

taip
63,5%

Ar tenkina informacija, pateikiama savivaldybés interneto svetaineje?

nezinau

14,2%

i$ dalies

47,3%

Ar Zitrite laida apie Savivaldybés veikia per Siauliy regiono televizijg

ne

19,2%

taip

33,8%

Ar tenkina informacija, pateikiama regiono televizijoje?

nezinau taip

26,5%

i$ dalies
41,5%

Ar skaitote savivaldybés metines ataskaitas?

kaitose?

a metinése

Ar tenkina informacija, |

neZinau

27,4%

i$ dalies

38,2%
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Ar skaitote savivaldybés biuletenj,Savivaldybés aktualijos*

ne

23,1%
taip
37,3%

retai

39,6%

Ar tenkina informacija, pateikiama metinése ataskaitose?

nezinau
taip
27,4%

i8 dalies

38,2%

Sudaryta autoriaus remiantis RadviliSkio rajonasgdybés gyventoy apklausos duomenimis
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26 priedas

Giluminio interviu klausimai ekspertams

Esu Eligija Zoltneries, Siauliy universiteto magistraétdirbu Radviliskio rajono savivaldyb

administracijoje, esu atsakinga uz rySius su viseroenr komunikacy. Rasau magistro daab
tema ,VieSieji rySiai savivaldoje: RadviliSkio rajo savivaldybs atvejo analiZ'. Jisy kaip
ekspeny atsakymai Sia anket bus naudojami Siam magistro darbuékDju uz atsakymus.

1.Kaip savivaldos institucijos specifika (daug jvairiy sri¢iy, daug tiksliniy
auditorij y) turi jtakos Sios institucijos viegjy rySiy organizavimo procesui?

2.Kokie viesyjy rySiy kanalai labiausiai efektyviis, norint pasiekti kuo platesrg
vietos gyventoj auditorij 9?

3.Kokias vie§yjuy rySiy priemones ir kada reikia taikyti, kad kuo tiksliau bty
atskirtos tikslin és auditorijos?

4.Kokios priemonés lemia £kminga savivaldybés kaip institucijos viedjjuy rySiuy
organizavimo proce®?

5. Kokia linkme turi eiti vieSyjy rySiy raida savivaldos institucijose organizavimo
prasme? Ar reikia keisti vieqyjy rySiy organizacini model, ar jstaigos struktira, ar skirti
daugiau leSy, ar priimti daugiau specialisty, ar dar kaip kitaip?

6. Kokios priezastys lemia, kad savivaldos institucijse vyrauja informacinis
(techninis, neprofesionalusis (tik teikiama inform&ija, mazai ieSkoma gfztamojo rySio)
vie§yjy rySiy organizavimo modelis?

7.Ka reikéty daryti, kad savivaldybésejsivyrauty profesionalieji vieSieji rySiai (kad
buity siekiama ne tik informavimo, bet ir griztamojo rySio, visuomerés ijtikinimo,
visuomeres supratimo ir palaikymo)?

8. Kas labiausiai formuoja savivaldyhes kaip jstaigosjvaizdj?

9. Kaip suaktyvinti visuomene, kad ji bent jau pradéty dalyvauti savivaldos
procesuose?

10. Kodél visuomengje vyrauja labiau neigiama nei neutrali ar teigiamanuomoné
apie savivaldos institucip ir kaip to iSvengti?
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