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SANTRAUKA

Daiva Tamositiniené
Moterisky drabuziy kokybinés charakteristikos mados ir technologiSkumo aspektais.

Magistro darbas.

Magistro darbe yra suformuluotos moteriSky drabuziy kokybiniy charakteristiky
problemos, iSanalizuoti ir susisteminti jvairiy Lietuvos ir uZsienio autoriy teoriniai ir praktiniai
gaminiy konstrukciniy ir technologiniy rodikliy kokybés, bendrosios kokybés ir tekstilés pramonés
konkurencingumo metodai. Sio tyrimo tikslas nustatyti ribuy (moteriSky drabuziy) kokybiniuy
charakteristiky pokyCius modelio kiirimo, konstravimo ir siuvimo etapuose. Darbe iSsamiai
nagrinéjami kokybés apibrézimai, pateikiami skirtingi poZzitiriai { juos. ISnagrinéta mados vystymosi
istoriné raida, aprangos siuvimo techniniai — technologiniai pokyc¢iai XXI amZiaus pradZioje.
Analizuojamos gaminiy kokybés problemos ir priezastys, kurios itakoja gaminiy kokybe. Atliktas
siuviniy dizaineriy, konstruktoriy ir siuvéjy kiekybinés anketinés apklausos tyrimas, aptarti

rezultatai.

SUMMARY

Daiva Tamositiniené
Women’s wear qualitative characteristics in the aspects of fashion and workability

Master’s work

In this master’s work problems of women’s wear qualitative characteristics are
formulated, and methods of competitive abilities of various Lithuanian and foreign authors’
theoretical and practical fabric constructional and technological indicators quality, general quality,
and textile industry are analyzed and systematized. The aim of this research is to determine changes
of wear (women’s wear) qualitative characteristics in the stages of model creation, design and
sewing. In the work quality definitions are analyzed comprehensively and different viewpoints on
them are presented. Historical evolution of fashion development and technical — technological
changes of clothing sewing in the beginning of the 21* century is explored. Problems of fabric
quality and causes influencing fabric quality are analyzed. Qualitative questionnaire poll research of

sewing designers, constructors and sewers is carried out, and results are discussed.
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LENTELIU SARASAS

1 lentelé. Autoriy pozZiiiris | kokybeg.

2 lentelé. Kokybés savokos.

3 lentelé. Respondenty veiklos pobidis.

4 lentelé. Dizaineriy, konstruktoriy ir siuvéjy dazniausiai kuriami stiliai.

5 lentelé. Metodikos pagal kurias konstruojami modeliai.

6 lentelé. Respondenty poziiiris gaminant modeli — etalong i naudojamus jrenginius, medZiagas.
7 lentelé. Respondenty poziiiris i kolegy kvalifikacijos lygi.

8 lentelé. Gaminiy kokybé.

ILIUSTRACIJU SARASAS

1 pav. Automatizuoto paruos$imo ir gamybos sistemy naudojimo sritys.

2 pav. Integruoti sprendimai.

3 pav. Penkios konkurencinés jégos, kurios apibiidina konkurencija.

4 pav. Parduotos pramonés produkcijos struktiira procentais.

S pav. Santykiniai gamintojo nuostoliai d¢l prastos gaminio kokybés.

6 pav. Veiksniai, darantys itaka kokybei.

7 pav. Respondenty darbo pobiidis.

8 pav. Respondenty veiklos kryptis.

9 pav. Kvalifikacinés kompetencijos gilinimo budai.

10 pav. Dizaineriy kiirybinés minties Saltinis.

11 pav. Segmentas i kurj orientuojasi dizaineriai ir siuvéjai.

12 pav. Zaliavy parinkimo prioritetai dizainerio ir konstruktoriaus vertinimu.

13 pav. Darbo kokybés vertinimo biidai modeliy kiirimo, konstravimo ir siuvimo etapuose.

14 pav. Ruby tigio ir dydZio pasiskirstymas dizaineriy ir konstruktoriy darbe.

15 pav. Modeliy konstravimas, pagal individualias ir tipines figtras.

16 pav. Gaminiy detaliy ruo§imo technologija.

17 pav. Dizaineriy poZiliris { estetiniy, socialiniu, funkciniy, eksploataciniy ir ergonominiy savybiy
svarba.

18 pav. Konstruktoriy poZziliris | estetiniy, socialiniy, funkciniy, eksploataciniy ir ergonominiy
savybiy svarba.

19 pav. Siuvéjy pozitris { estetiniy, socialiniy, funkciniy, eksploataciniy ir ergonominiy savybiy

svarba.



20 pav. Dizaineriy bendradarbiavimo intensyvumas su konstruktoriais, technologais ir siuvé¢jais.
21 pav. Konstruktoriy bendradarbiavimo intensyvumas su konstruktoriais, technologais ir siuvéjais.
22 pav. Siuvéjy bendradarbiavimo intensyvumas su konstruktoriais, technologais ir siuvéjais.
23 pav. Respondenty dalyvavimas modelio — etalono gamybos proceso etape.

24 pav. Respondenty imtis siuvant modeli — etalona.

25 pav. Dizaineriy pozitiris i drabuzio formos ikiinijimo medziagoje tobuluma.

26 pav. Konstruktoriy poziiiris i drabuzio formos iklinijimo medZiagoje tobuluma.

27 pav. Siuvéjy poziiiris | drabuzio formos ikiinijimo medZziagoje tobuluma.

28 pav. Respondenty poziiiris | simetrisku detaliy kokybe.

29 pav. Respondenty poziiiris | gaminio klos¢iy kokybe.

30 pav. Dizaineriy pozitiris i gaminio pasiuvimo kokybg.

31 pav. Konstruktoriy pozitiris i gaminio pasiuvimo kokybe.

32 pav. Siuvéjy poziiiris { gaminio pasiuvimo kokybe.

33 pav. Respondenty poziiiris | DSA operaciju atlikimo kokybe.

34 pav. Respondenty pozitris i defektus atliekant DSA.

35 pav. Dizaineriy poziiiris { prieZastis, kurios trukdo pasiekti kuo geresng gaminiy kokybeg.

36 pav. Konstruktoriy poZiiiris i prieZastis, kurios trukdo pasiekti kuo geresn¢ gaminiy kokybe.
37 pav. Siuvéjy poziiiris | prieZastis, kurios trukdo pasiekti kuo geresng gaminiy kokybe.

38 pav. Respondenty duomeny lyginimas. Priezastys, kurios trukdo pasiekti gera gaminiy kokybeg.
39 pav. Dizaineriy poziiiris | kuriama asortimentg ir vartotoju poreikiy atitikima.

40 pav. Respondenty — dizaineriy poZitiris i madingy medZiagy sudéti.

41 pav. Respondenty pozitiris { madingo rtibo silueta.

42 pav. Respondenty pozitiris i spalvy paletés mada.

43 pav. Respondenty — dizaineriy poziiiris { mados tendencijas.

44 pav. Mada Lietuvoje.

45 pav. Zaliavy parinkimo jtaka gaminio kokybei.

46 pav. Respondenty poziiiris | audiniy ir furnitiiros parinkima.

47 pav. Dizaineriy poziiiris { natiraliy audiniy gamyba.

48 pav. Dydziy ir tigiy neatitikimas $iy dieny vartotojy.

49 pav. Konstruktoriy poZiiris i gaminio kokybg.

50 pav. Siuvejy darbo vietos kokybé ir darbo pobtdis.

51 pav. Siuvéjy poziiiris | siuvamus modelius.

52 pav. Siuvéjy poziiiris { mazosios mechanizacijos prietaisus.

53 pav. Respondenty supratimas apie vartotojy poreikius.



IVADAS

Gyventojy apripinimas plataus asortimento aukstos kokybés drabuziais — tai vienas i$
svarbiausiy savaiminiy siuvimo pramonés rinkos konkurencijos uZdaviniy. Vartotojui reikalinga
apranga, iSsiskirianti aukSta kokybe, dizainu ir geb¢jimu atitikti Sivolaiking mada.

[lgametes tradicijas turinti Salies aprangos ir tekstilés pramoné nepriklausomoje Lietuvoje irodé
savo pranasumg ir uzZémé dominuojancia vieta Salies Ukio struktiroje. TaCiau Lietuvai tapus
sudétine Europos Sajungos (ES) dalimi atsivéré naujos galimybés, tuo paciu ir poreikis apsaugoti
pramong nuo konkurenty. Augant konkurencijai ir keiciantis vartotojy poreikiams aprangos rinkoje,
viena i§ pagrindiniy lietuvisky gaminiy iSlikimo salyguy yra reagavimo i rinkos pokycius trukmés
sutrumpinimas.

Europos ekonomika i§ esmés persitvarko, kad galéty plétotis. Sparciai igyvendinamos naujos
technologijos. Dauguma rinky pradeda prisisotinti ivairiais produktais ir dél to didéja konkurencija.
Pirmenyb¢ teikiama produkty kiekybei, o ne kokybei. Tai verCia imones perzituréti savo veiklos
politika ir ja tobulinti. Lietuvai integravusis i ES ir siekiant panaikinti prekybos technines klittis,
leisti produktams laisvai judéti kuriamoje vieningoje ES rinkoje, vidaus rinkos prieZiiiros sistema
derinama prie ES rinkos prieZiiiros sistemos.

M. Vilkas (2005) teigia, jog imonés kokybés sistema yra imonés vadybinés sistemos dalis, kuri
didziausia démesi skiria rezultatams susijusiems su kokybés tikslais, suinteresuotyjy Saliy poreikiy,
likesciy ir reikalavimy tenkinimu, pasiekti.

Norint priartinti Salies gyvenimo lygi prie ES standarty ir laiméti konkurencinéje kovoje
bendrosios rinkos salygomis, verta pasinaudoti pereinamuoju laikotarpiu, t.y. gebéjimais perimti
paZzangia informacija ir ja remiantis sukurti bei realizuoti naujas idéjas (V. Maciulaitis, 2005).

Mokslininky nuomone, ,,poreikis atsinaujinti nuolat stipréja, nes naujoviy kiirimas vis labiau
tampa vienintele priemone iSgyventi ir klestéti didelés konkurencijos salygomis* (D. Foray, 2002).
Rinkos ekonomikos salygomis Zymiai iSaugo reikalavimai drabuziams. DrabuZiy kokybés problema
yra sudétinga ir daugialypé. Todé¢l siuvimo pramonei iskilo bitinumas ypa¢ dideli démesi skirti
gaminiy kokybei jau projektavimo stadijoje. (N. LukosSevi€iene, 2002). Kaip teigia J. Vijeikis,
(2003) siandien absoliuti valdZia priklauso gerai informuotam vartotojui. Jis sprendZia, kas turi bati
gaminama, kada, kur ir kokia kaina.

Tyrimo problema ir aktualumas. DrabuZiai yra tiesiogiai susij¢ su Zmoniy gyvenimu, todél
jie turi netrukdyti, bet padéti dirbti, bei ilsétis. Rubas atskleidZia ,.koduota informacija“, kurig
tiesiogiai perskaiCius galima daug suZinoti apie asmeni, jo socialing padéti, bido bruoZus, netgi
pomeégius ar profesija. Apranga Zmogus atspindi savo paties poziiiri. (R. Kuc¢inskien¢, 2005). Mada

domisi, ir visai neseniai (2006 metais) iSleido po knyga garsieji Lietuvos dizaineriai M. JanuSauskas
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ir J. Statkevi¢ius. Mados istorija nagrinéja, tokie knygu autoriai, kaip A. Ogijien¢, A. Sakiené, R.
Guzevicitte, 1. Balynaité ir kt. Kiekvienas Zmogus nori rengtis patogiai ir madingai, pagal savo
skoni, poreikius, todél viena i imonés sékmés salygy yra pateikti klientams kokybiskus produktus,
kurie atitikty jy reikalavimus. Siandieninéje visuomenéje sparéiai tobuléja mokslas ir technika. Ju
paZanga lemia verslo technologing paZanga, darbo organizavimo ir valdymo kokybe. Kuriamos
naujos informacinés technologijos, kompiuterizuojami valdymo procesai ir kt. Todél norédamos
efektyviai dirbti Siy dieny verslo aplinkos salygomis, imonés turi dideli démesi skirti kokybei,
trumpinti gaminio pasiuvimo laika. Zmonija nuo seny laiky sieké kokybés. (V. Dikavicius,
S.Stoskus, 2003). Kokybé sudétinga savoka tapusi viena i$ visuotinai patraukliausiy visoje vadybos
teorijoje. Siandien kiekvienas verslas nori turéti kokybiskus produktus, tai yra suprantama, kaip
geresnius uz vidutinius produktus atitinkancius reikalavimy lygj ir kurios vartotojas pajégia isigyti.
Kad gamintojai galéty parduoti savo pagaminta produkcija vartotojams, privalo gaminiui suteikti
tokias savybes, kurios atitikty vartotoju poreikius. Viena i§ tokiy savybiy, kurios intuityviai siekia
vartotojai yra kokybé.

Visuotinés kokybés vadyba yra viena naujausiy ir efektyviausiy vadybos koncepciju. Tai yra i
kokybg orientuotas imonés vadovavimo biidas, grindZiamas nuolatiniu organizacijos tobuléjimu,
siekiant ilgalaikes naudos. Kokybé kaip vadybos mokslo tyrimo objektas pradétas tyrinéti palyginus
neseniai tik antroje XX amZziaus puséje. Kokybés vadybos mokslo taikymo praktikoje efektyvuma
irod¢ garsus profesorius Edvard‘s Deming, kurio statistinés proceso kontrolés metodus pirmieji
praktikoje pritaiké Japonijos inZinieriai. Sio kokybés vadybos modelio taikymas gali uZtikrinti
Lietuvos ikio konkurencinguma pasaulingje rinkoje. Kiti garsis kokybés tyréjai, uZsienio
mokslininkai, kurie sukiiré¢ kokybés valdymo ideologija, tai J.M. Juran ir A. Faigenbaumn. Isikava —
Tokijo universiteto profesorius, pasitilgs metoda ,,priezastis — rezultatas®. Kiti kokybés tyréjai: P.B.
Crosby, H.L. Gilmore, J. Beckford, B. Rothery, D.A. Garvin. Lietuvos kokybés tyréjai — A.
Cereska, V. Pauza, H. Medek3a, A. Burkauskas, B. Martinkus, P. Vanagas, J. Merkevicius, S.
Stoskus, V. Dikavicius ir kt.

Su gauséjanciais gamybos uZsakymais ir stipréjancia partneryste auga reikalavimai miisy
imonéms. UZsienio kompanijos nori bendradarbiauti su tomis kompanijomis, kurios tenkina
tarptautinius reikalavimus, todél Siandieninéje situacijoje, jmoné norinti tapti konkurencinga
privalo jdiegti kokybés vadybos sistemq, paZangias automatizuotas technologijas kreipti didelj
demesi | gaminio konstrukciniy, technologiniy charakteristiky kokybe, nuo jo sukiirimo pradZios
(projekto) iki pabaigos, bei mados aspektus. Taip pat nustatyti priezastys, kurios jtakoja gaminio
kokybei.

B. Martinkus, S. Zi¢kiené (2006) teigia, kad $iandien gamyboje svarbiausia problema — kaip

gerinti gaminiy kokybg ir tenkinti vartotoju poreikius.



Tyrimo objektas: Moterisky drabuZiy kokybinés charakteristikos mados ir technologiSkumo
aspektais.

Tyrimo tikslas: Nustatyti riiby (moteriSky drabuziy) kokybiniy charakteristiky pokycius
modelio kiirimo, konstravimo ir siuvimo etapuose.
UZsibréztam tikslui pasiekti, iskelti Sie uzdaviniai:

1. Atlikus mokslinés ir periodinés literatiiros, nagrin¢janc¢ios kokybe, mada, siuvimo
technologija ir konstravima apzvalga, iSskirti pagrindinius teorinius aspektus.

1.1. ISanalizuoti mados ir riiby siuvimo technologijos vystymosi istoring raida;

1.2. ISanalizuoti siuvimo techninius — technologinius poky¢ius XXI amziaus pradZioje;

1.3. ISanalizuoti siuvimo pramonés konkurencingumo struktiiros analizg;

1.4. ISanalizuoti kokybg kaip konkurencingumo palaikymo iranki.

2. Suformuluoti tyrimo instrumentarijy ir atlikti tyrima,

3. Remiantis apklausos duomenimis: identifikuoti prieZastis, kurios trukdo gerinti riiby kokybg
siuvimo imonése, nustatyti veiksnius, kurie leisty efektyviau pasiekti ES keliamus kokybés
reikalavimus.

4. Pateikti tyrimo iSvadas ir pasiiilymus.

Moksliné hipotezé: Moterisky drabuZiy kokybe itakoja estetinés, konstrukcings, technologinés

charakteristikos. PaZangios technologijos pagerinty gaminiy kokybe.

Tyrimy bazé: Darbe naudojausi moksline ir mokomaja literatira lietuviy, rusy ir angly
kalbomis, straipsniais ir publikacijomis mokslin¢je bei periodinéje spaudoje, Zodynais, internetiniais
Saltiniais. Naudoti Sie metodai: mokslinés literatliros analizé, apklausa rastu siuvimo imoniy
dizaineriy, konstruktoriy, siuvéjy. Apklausos duomeny analizé, taip pat palyginamoji analizé.
Duomeny apdorojimui naudota kompiuterine MS Excel ir SPSS — 11,0 programiné iranga.
ISkeltiems uzZdaviniams iSanalizuoti buvo atliktas empirinis tyrimas, naudojant anketinés apklausos
metodus. Anketinéje apklausoje dalyvavo 250 respondenty — siuvimo imoniy dizaineriy,
konstruktoriy ir siuvéjy. 19 ankety negrizo, 10 ankety buvo atmesta dél nebaigto pildymo. Galuting
tyrimo imtj sudaré 221 respondentas. Tyrime dalyvavo Siauliy miesto didZiyjy siuvimo jmoniy
UAB ,Elva“, ,,Zonada®, ,,Ausné*, ,,Verpstas*, maZesniyjy siuvimo imoniy UAB ,,Kamelé®, ,,Asta ir
Liutas“, ,,Rasty Zaismas®, ,,Daivos stilius®, ,Savitas stilius®, ,Keturi véjai*, Vilniaus miesto
siuvimo jmoniy UAB ,,Sparta® ir II ,,Aptaisas* ir daugelis kity maZzyjy siuvimo imoniy dizaineriai,
konstruktoriai ir siuvéjai. Tyrime atsisaké dalyvauti Vilniaus miesto siuvimo imoné UAB ,Lelija®.
Siauliy miesto siuvimo jmoné ,,Aderlita tyrime dalyvauti sutiko, bet ankety negrazino
motyvuodami, jog neturi laiko uzpildyti ju.

Prakting¢je darbo dalyje atlikti iSkelti uzdaviniai, apibendrinti tyrimo rezultatai, suformuluotos

iSvados.



Tyrimo rezultatai ir jy taikymo sritys. Remiantis tyrimy rezultatais, nustatytos respondenty
veiklos kryptys, kvalifikacinés kompetencijos gilinimo btidai. Suformuoti segmentai i kuri kurdami
gaminius orientuojasi dizaineriai ir siuvéjai. Darbe nustatytas respondenty poziiiris { pagrindiniy
drabuzio savybiy svarba, darbuotoju bendradarbiavima tarpusavyje. Taip pat tyrimo metu
iSsiaiSkintas respondenty pozitris i konstrukcinius ir technologinius kokybés rodiklius, pasiiity
gaminiy nukrypimo prieZastys nuo modelio — etalono. ISsiaiSkintas respondenty — dizaineriy
pozitiris 1 Siuolaikinés mados tendencijas, audiniy itaka gaminiy kokybei, bei respondenty

domé¢jimasi vartotojuy poreikiais ir likesciais.
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1. MADOS IR RUBU SIUVIMO TECHNOLOGIJOS VYSTYMOSI ISTORINE RAIDA

Sudétinga ir idomi aprangos raida. Archeologiniai kasing¢jimai rodo, kad apranga atsirado jau
paciais ankstyviausiais Zmogaus evoliucijos laikotarpiais. Manoma, kad viena pagrindiniy
prieZasCiy, vertusiy Zmogu kuo nors prisidengti, buvo nepalankus klimatas. (A. Ogijiene, A.
Sakien¢, 1995). Bégant amziams, keitési Zmogaus gyvenimo salygos, o su jomis ir drabuZiai. Jie
igaudavo vis naujas formas, biidavo siuvami i§ jvairesniy medziagy — lininiy, medvilniniy, vilnoniy
audiniy ir jvairiai puoSiami. Ta salygojo visuomeninio gyvenimo kaita, ekonominés salygos,
socialiné Zmoniy diferenciacija, bendras kultiros lygis, nacionalinés tradicijos. Mados istorija
JanuSauskas ir kt.

Didele reikSme jvairiy raSiy drabuziy, avalynés, aksesuary vystymuisi ir formavimuisi turi
mada. Zodis ,,mada“ kilgs i§ pranciizisko ZodZio ,mode*, kuris reiskia saikas, biidas, priemoné.
Pagal V. Dali, mada — tai laikinas, besikeiCiantis kaprizas buityje, visuomeng¢je, drabuZiuose ir ju
kirpime. Mada — tai konkreciu laiku labiausiai paplinta, labiausiai populiari ir dauguma pazista
(CoBpemennas enuuknonenus, 2002).

Kultiiros istorikai teigia, kad mada atsirado tik XII — XIII amZiuje, kada kostiume pasirode
elementai, kuriy atsiradimo negalima paaiskinti biitinybe ar estetinio skonio vystymuisi. V. M.
Zaicev teigia, kad vienas svarbiausiy mados bruozy tai — jos pasikeitimas. Atsiradus naujai madai,
drabuziai kaip ir kostiumo dalys, biidingos madai, dalinai ar visiskai netenka savo estetinés, o kartu
ir piniginés vertés (E. Takep, 2003).

Lietuvos dizaineris M. JanuSauskas (2006) teigia, kad mada — tai tam tikro skonio vyravimas
tam tikra laika. Mada yra jaunas reiSkinys, mazdaug Simtas mety, viskas iki tol priskiriama
kostiumo istorijai. Svarbiausia — kokybiskas audinys, kokybiSkas pasiuvimas ir kad drabuzis
Zmogui tikty ir patikty. Viskas, tai yra mada.

Garsus Lietuvos dizaineris J. Statkevicius (2006) teigia, kad mada — graZaus gyvenimo variklis,
daugiabriaunis mechanizmas. Ji glaudziai susijusi su viskuo, kas vyksta socialiniame,
ekonominiame, kultliriniame ir net politiniame gyvenime. N¢é nepastebime, kaip ji yra isiskverbusi {
visas gyvenimo sritis.
kuria glidi Zmogaus esmé. Istorinis kostiumas — epochos iSpazintis, perteikianti jos estetini
suvokima, idealo ir skonio, estetiSkumo ir menisSkumo problemas. Kostiumo istorija — tai idealy ir
idéjuy istorija, glaudZiai susijusi su bendraisiais kulttiros, meno raidos désningumais.

Renesanso laikotarpiu buvo sukurta pirmoji literatiira apie drabuzi. Taip pat buvo iSspausti

pirmieji patarimai, kaip dera rengtis ir laikytis, siekiant atitikti to laiko ideala. (A. Sakiené, A.
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Ogijiené, 1995). Dideli indéli i kostiumo meno vystymasi, klasikiniy elementy isitvirtinima
moteriSkuose kostiumuose, inesé¢ pranciizy klasikinés mokyklos atstové — modeliuotoja ir firmos
vadové G. Sanel. Su juos vardu siejama beveik visa XX amZiaus mada.

Europos mada prasiskyné kelig i Lietuva tik XVI amziuje, Barboros Radvilaités laikais, kai ji,
tikra puoSeiva, iSpopuliarino Vilniuje Renesanso stiliaus §lékty drabuZius. Jos polinkis | prabanga
matyti i§ to meto portrety ir jos riimy kontiiry.

XVI — XVIII amZiuje formuojantis lietuviy aristokratijos aprangos stiliui vis délto dominavo
lenkiskas ar vengriSkas skonis, labai atsilikgs nuo Vakary Europos ir stipriai veikiamas turky jtakos.
Mados kultiira Lietuvoje buvo kaimo, o ne miesto reiSkinys. Tuo metu drabuZiai nebuvo ypatingi,
ziema Vilniaus gyventojai mégo kailinius, oda ir brokata, rinkosi rySkesnes spalvas. Véliau
prasid¢jo Lietuvos rusinimas, kuris ir vél savaip pakoregavo gyventoju skoni. Lietuva dél
geografinés padéties ¢€jo i§ ranky { rankas ir, deja, ilgalaikés drabuziy raidos tradicijos buvo vis
nutraukiamos. Kita stipri bendruomené, turéjusi jtakos lietuviy skoniui, buvo zydai, kuriy rankose
buvo beveik visa drabuziy prekyba ir gamyba daugelyje Lietuvos miesty XIX — XX amZiuje.

DidZiuliy nuostoliy mados istorijai Lietuvoje padaré Antrasis pasaulinis karas. XIX amZiuje,
pasibaigus Napoleono karams, reti mady Zurnalai Lietuva pasiekdavo daugiausiai i§ Peterburgo.
Cia, vyravo pranciiziskas ir angli$kas elegantiky motery drabuZiy skonis ir stilius. Po karo buvo
isteigti Vilniaus modeliy namai, kuriuvose dirbo grupelé talentingy dizaineriy. Namai turéjo
manekeniy etatus ir net leido mady Zurnala ,,Banga“. (J. Statkevicius, 2006).

Siy laiky dizaineriai vis daZniau atsigreZia i pra¢jusius desimtmegius ir vis i§ naujo jkveépti
bando perkelti ju dvasia i Siandienos mada, interpretuodami tai per nauja tiikstantmecio prizme.
Futuristinés idéjos buvo aktualios visais laikais, tik kai kada tai pasiekdavo kraStuting riba. (L.
Dailidéniené, 2005).

Sunku rasti kita Salj, kurios istorija taip dinamiskai keitési. Msy $alis patyré daug iSbandymuy,
ji buvo dalijama, valdoma, priklausoma. Siy dieny gyvenimas diktuoja visai kitokias salygas ir
taisykles. Dauguma net nejaucia mados ir gyvenimo sintezés padariniy. Mada gali patikti arba ne.
Pasak, I. Woff (2000) iSorinis “apvalkalas”, ar biidas, kaip pristatome save, daug pasako Zmonéms
apie tai, kaip vertiname save, kaip gerbiame kitus, atskleidZia poZiliri kokybés kategorija,

kiirybinguma ir profesionaluma.
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2. APRANGOS SIUVIMO TECHNINIAI - TECHNOLOGINIAI POKY CIAI XXI
AMZIAUS PRADZIOJE

2.1. Drabuziy gamybos ypatybés ir integruoti sprendimai projektavime ir gamyboje

Svarbiausia gamybos kryptis per paskutinius metus — tai vis didéjantis skaitmeniniy
kompiuteriy naudojimas, produkty kiirime ir gamyboje. Galimas dalykas, kad ateityje tradiciniai
konstruktoriy, dizaineriy bréZiniai jau nebebus vartojami, viskas bus kuriama kompiuterio pagalba,
o tai kas sukurta, bus sujungta su kompiuterio kontroliuojamais mechanizmy irenginiais.
(J. Merkevicius, 2006).

Sparciai kuriant ir naudojant naujas technologijas, rinka uZpildoma jvairiais produktais, o to
pasekoje didéja konkurencija. Tuomet pirmenybé teikiama ne produkty kiekiui, o ju kokybei. Tai
vercia jmones perZzitréti savo veiklos politika ir ja tobulinti.

Siy dieny aprangos gamybos ypatybés:

@  gaminamy modeliy skai¢ius didéja, tuo tarpu uZsakymy apimtys mazéja;
@  gaminiy kiirimo, paruos$imo ir atidavimo i prekyba ciklo trukmé mazéja;
@ reikalavimai gaminiy kokybei pastoviai auga;

@  augantis imoniy konkurencingumas turi didele jtaka gaminiy kainoms;
@  gamyba tampa internacionaline.

Pasak, E. Strazdienés (2006) efektyvumas, taupumas, informacija, integracija ir modernios
rySiy priemonés, tai faktoriai, galintys iSspresti Sias problemas. Todél norint, kad produktai biity
konkurencingi Europos Sajungoje siekiama siuvimo jmonése idiegti ir naudoti modernias
automatizuoto paruoSimo ir gamybos sistemas (CAD/CAM). CAD - kompiuterizuotas
projektavimas (computer aided design), CAM - kompiuterizuota gamyba (computer aided
manufacture). Sios sistemos palengvina ir sumaZina projektavimo ir pasiuvimo laika, kokybe.

Siy sistemy (CAD/CAM) naudojimo sritys:

Transportas ir Baldai -11 % Transportas ir
interjeras — 27 % interjeras — 12%

Baldai - 9%

_ Pramoninés Apranga - 69 %
medZiagos ir
kompozitai -3 %

Pramoninés

medZiagos ir

kompozitai — 10%

pranga -59 %

Gerber Technology

Lectra Systemes

1 pav. Automatizuoto paruos$imo ir gamybos sistemy naudojimo sritys

Saltinis: E. Strazdiené, 2006
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Integruoti sprendimai, darbuziy projektavime ir gamyboje, tai - problemy sprendimai. Visos
automatizuoto paruosSimo sistemos (APS) kuriancios ir gaminanc¢ios kompanijos siiilo integruotus

verslo problemy sprendimo budus:

Kompiuterizuotas
dizainas Braizytuvai ir
kt. jrenginiai

Automatizuoto
supjovimo sistemos

Gamybos \\’\) )

duomeny S
valdymas

Kompiuterizuotas
projektavimas

Automatizuoto
klojimo sistemos

2 pav. Integruoti sprendimai. Saltinis: E. Strazdiené, 2006

Gamybos duomeny valdymas. WebPDM programin¢ iranga padeda sutrumpinti bendravimo
laika ir atstumus tarp kompanijuy, darbuotojy, tiekéju, nezitirint, kurioje pasaulio Salyje jie buty.
PDM programin¢ jranga padeda kompanijoms reaguoti { pastoviai augancius rinkos reikalavimus
per efektyvesni gaminio kiirimo ir paruoS§imo gamybai duomeny valdyma, t.y. sumazéja gaminio
parengimo kaina ir iSauga efektyvumas.

PDM.ASSYST Collection Planning programine jranga duomenys valdomi strukttriniu budu.
PradzZioje nurodomi apibendrintas kolekcijos pristatymo planas, t.y. sezono tikslinés datos ir
pagrindinés kolekcijos charakteristikos: laiko intervalai, kolekcijos dydis, planuojamos kainos,
vartotojuy grupés, spalvy paletés. PDM.ASSYST Workflow Planning programiné iranga naudojama
automatizuotam verslo proceso koordinavimui, kontrolei ir prieZiiirai.

Kompiuterizuotas dizainas. Visos APS kurian¢ios ir gaminancios kompanijos siiilo
integruotus verslo problemy sprendimo budus, tai yra modeliy kiirimas APS programine iranga
pradedamas eskizais ir baigiamas erdvinémis imitacijomis. (E. Strazdiené, 2006). Sios APS
programinés irangos privalumas yra greitas idéju igyvendinimas virtualioje realyb¢je. Kiirybinés
idéjos greitai ir lengvai igyvendinamos aprangos, avalynés, baldy ir kitose pramonés Sakose.

Kompiuterizuotas projektavimas (CAD). J. Merkevicius, (2006) teigia, kad CAD sudaro
galimybes kompiuterinio vaizdavimo pagalba sukurti produktus taip pat patikrinti ju savybes be

fizinio iSbandymo.
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PDS programiné jranga yra paskutiné APS dalis vadinama CAD. Si programa skirta konstruoti
bazinius lekalus, juos modeliuoti, parengti pramoninei gamybai sukomplektuotus modelius. PDS
programose vienu metu galima naudoti daugybe tradiciniy siuvéjiSky irankiy: popieriy, Zirkles,
liniuotes, trikampius, pieStukus, kreives katu su moderniais programiniais jrankiais. Taip pat galima
naudoti bet kokias medziagas (iSskleistas, sulenktas, ‘“vamzdines”, languotas, juostuotas);
neribojamas lekaly dydziy ir modeliy skaicius, iSklotiniy ilgiai; iSklotiniy sudarymas yra dinamiskas
procesas, t.y. bet kada galima pridéti naujus dydzius, modelius ar atskirus lekalus; gali buti
taikomas bet koks klojimo; lekalai iSklotin¢je gali biiti sugrupuojami, o tokios grupés kopijuojamos
kelis kartus; lekalai visose projektavimo stadijose iSlaiko nepakitusi siiiliy plotj, neZitrint to, kaip
jie yra modeliuojami, pavyzdZziui, projektuojant klostes, pernesant isiuvus; visi projektavimo etapai,
(klostés atidarymas ir uZzdarymas, papetés atkirpimas) yra griZtami; pakeitimai atliekami
automatiSkai visiems nurodyto lekalo dydZiams, tokiu biidu gerokai sumaZinant projektavimo etapy
laika. (E. Strazdiené, 2006).

AkivaizdZziausias CAD sistemos pranaSumas — jos gebéjimas saugoti ir atkurti duomenis
greitai, taip pat kaip ir jos gebéjimas manipuliuoti dizaino detalémis, kas gali Zymiai padidinti
dizaino produktyvuma. CAD sistemos gali Zymiai sustiprinti dizaino lankstuma, sudaro galimybg

padaryti modifikacijas greiciau.

2.2. Naujausios technologijos aprangos gamyboje

ES tekstilés ir aprangos pramongs ateities perspektyvos yra inovacijos, darbuotoju mokymas,
procesy tobulinimas, pramonés jmoniy bendradarbiavimas (klasteriai). (D. Mikutiené, J.
Stankevic¢iené, 2005).

MTM (Mass Customization) — vizija. MTM gamybos procesas prasideda, kai uzsakovas
pardavimo vietoje, naudodamas standarting Interneto narSyklg, iSsirenka patikusi model; i§ pateiktos
kolekcijos, o taip pat pasirenka norimg medZiaga i§ galimy varianty. Profesionalus pardavéjas toje
pacioje pardavimo vietoje atlieka uzsakovo kiino matavimus. Visi §ie duomenys internetu
pasiunciami { siuvimo imong, kuri siuva pateiktos kolekcijos drabuzius. MTM uzduotis gamybos
vietoje: atliekami virSaus, pamusalo ir idékliniy lekaly pakeitimai (rankoviy patrumpinimas, peciy
pakélimas, nugaros sutrumpinimas) ivertinant uzsakovo figtiros ypatybes. Pakeitimai atliekami ant
artimiausio dydzio lekaly komplekto ir gali skirtis kairei ir deSinei puséms. Tokio drabuZio

iSklotinés taip pat sudaromos atsizvelgiant { jau esamas atitinkamo dydzio lekaly isklotines.
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Aprangos karimo strateginés kryptys:

2  Gamyba pagal individualius matmenis - Made-to-Measure (M-T-M);
&  Greitojo atsako - Quick Response strategija;

@  Nauyjosios kartos virtuali prekyba - on-line shopping

@  Erdviniai (3D) Zmogaus kiino skeneriai;

2  Aprangos virtualiy kolekcijy kiirimo APS sistemos;

=  Virtualiosios drabuZiy prisimatavimo ir prekybos technologijos;

@ Naujos kartos magnetinés kortelés

Technologijos poziuriu zmogaus kiano skeneriai gali buti:

i

Sviesos spindulio, kuriy veikimas pagristas Sviesos Sesélio projekcija ant Zmogaus kiino;

lazeriniai, kuriuose naudojamas nematomas ir Zmogaus kiinui nekenksmingas lazerio spindulys;

O 6

specialiyjy technologijy, kurie veikia naujausiy apsaugos technologiju pagrindu

Zmogaus kiino erdvinio skenavimo technologijuy privalumai:

1. Suteikiama galimybé gauti neribota skaiCiy tiesiniy ir netiesiniy Zmogaus kiino matmeny;

2. Matmenys yra Zymiai tikslesni, nei gauti fizinio kontakto su Zmogumi metu;

3. Neribotas tiesiniy ir netiesiniy matmeny kiekis leidZia gaminti tikslesnius, t.y. labiau kiino
matmenis atitinkancius drabuZius;

4. Matmenys gaunami skaitmeniniame pavidale, todél gali biiti automatiskai integruojami i
aprangos gamybos APS;

5. Erdvinio kiino skenavimo technologijos leidZia pereiti prie M-T-M, t.y. drabuZiy pagal
individualius matmenis masinés gamybos srovéje (Mass Customization) strategijos.

3D Visual Merchant programa (Lectra Systemes) — tai atsakas Quick Response strategijai.
Greitas ir paprastas drabuziy kolekciju iSdéstymo modeliavimas, bet kokioje realiy matmeny
trimaté¢je (3D) prekybinéje aplinkoje galimybé pasirinkti reikiama prekybini inventoriy ir
pageidaujama gaminiy iSdéstyma numatytoje prekybingje erdvéje galimybé, bet kuriuo metu gauti
iSsamiq ataskaita apie parduotus drabuZiy kiekius, perkamiausius modelius, spalvas ir pan. Erdvinio
kiino skenavimas yra labai svarbus kuriant virtualios prekybos pagrindus, nes, remiantis Sia
strategija, uzsakovas turi matyti save internetin¢je aplinkoje, apsivilkusi naujais drabuZiais
(E. Strazdiené, 2006).

Gamybinio proceso kiirimas — sunkus ir daug pastangy reikalaujantis darbas. Svarbiausia,
kuriant gamybini procesa, ,,nestovéti vietoje®, biiti progresyviems, naudoti naujausias gamybos
technologijas ir irengimus. Pasak R. Dariulio, (1998) iSliekant pramonéje pasenusioms
technologijoms, esant nepalankiems kokybés standartams, galimybé persiorientuoti i pardavima

dalies pramonés produkcijos Vakary rinkose biity ribota.

16



Siuolaikiné riiby projektavimo ir gamybos technologija pasizymi, tokiais naujausiais mokslo ir
gamybos pasiekimais: virtualusis prisimatavimas, glaudZiai susij¢s su APS duomenimis; virtualiy
kolekciju skenuotiems kiinams kiirimas; skenuoty kiiny formos analizé ir jyu matmeny
standartizavimas; kompiuterizuotas lekaly formos pritaikymas individualiems Zmogaus kiino
matmenims; duomeny iSsaugojimas magnetinése kortelése yra technologijos, vedancios prie

aprangos gamybos pasaulinés integracijos.

2.3. Siuvimo pramonés konkurencingumo struktiiros analizé

Tekstilés ir siuvimo pramoné — pirmas pagal darbuotoju skaiCiy ir antras pagal parduotos
produkcijos apimtj apdirbamosios pramonés sektorius, kurio prekybos balansas yra teigiamas. Sis
sektorius ne vieneri metai uZima eksporto lyderio pozicijas — apie 20 proc. viso Salies eksporto. (R.
Glinskieng¢ ir kt). Lietuvoje Siuo metu veikia vir§ 800 siuvimo jmoniy. Dauguma Lietuvos siuvimo
imoniy yra mazos arba vidutinés: 88,9 proc. siuvimo jmoniy dirba maziau nei 200 darbuotoju.
Taciau didzioji dalis prekiy Lietuvoje kaip ir uZsienyje yra pagaminama didesnése imongése.
Siekiant jvertinti siuvimo pramonés konkurencinius pajégumus bei konkurencingumo didinimo

galimybes yra naudojamas M. Porterio penkiy jégu modelis.

NAUJU KONKURENTU
ATSIRADIMO GRESMES

- =

TIEKEJY. KONKURENCIJA TARP PIRKEJU.
DERYBINE ESANCIT ONRLTRIAT DERYBINE
GALIA L U GALIA

[
>

=" =

PREKIU AR PASLAUGU
PAKAITALU GRESME

3 pav. Penkios konkurencinés jégos, kurios apibiidina konkurencija
Saltinis: M. Porter, 1990
M. Porteris teigia, kad tarptautiniu mastu konkurencinga yra ta imon¢, kuri pirmiausiai yra
konkurencinga vietinéje rinkoje. [stojus { Europos Sajunga Lietuvos vidaus rinka iSsipléte, bet
nacionaliné Lietuvos rinka dar labiau sumaZéjo dél labai suaktyvéjusios Zmoniy emigracijos.

Lietuvos vartotoju perkamoji galia palaipsniui didéja — tai atspindi statistiniai duomenys.
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4 pav. Parduotos pramonés produkcijos struktiira procentais
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, Pramonés statistikos skyrius

Konkurencija tarp egzistuojan¢iy konkurenty

Konkurencinis pranasumas — pranasumas prie§ konkurentus, kurj suteikia vartotojui sitiloma
didesné verté — Zemesné prekés kaina arba papildoma verte, kuri pateisina aukStesng prekés kaing
(Kotler ir kt., 2003). Konkurencija yra daugiametis veiksnys — ji vyksta ne tik tkio Sakos
lygmenyje, bet taip pat ir tarp Saky, kurios konkuruoja d¢l ty paciy iStekliy. Inirtinga kova maZina
pelna, nes reikalauja didesniy islaidy konkuravimui (pvz.: reklamai, pardavimams, tyrimams), arba
sumazina kainas ir tokiu budu didesn¢ pelno dali perleidZzia konkurentams. Kita vertus,
konkurencija yra inovacijy ir verslo varomoji jéga. Nuo 2005 m. sausio 1 d. Lietuvos drabuZiy
pramongés imoniy konkurentais yra visy PPO $aliy nariy siuvimo pramonés jmongs.
Naujy konkurenty atsiradimo grésmé

Bet kuris @ikio subjektas norédamas laiméti konkurencing kova, turi nuolat tobuléti bent jau
tokiais tempais, kokiais tobul¢ja konkurentai, o dar geriau biity tobuléti spar€iau uz konkurentus. (P.
Vanagas, 2005). Naujy konkurenty atsiradimo grésme apriboja bendra pramonés pelno potenciala,
kadangi nauji konkurentai ,,ineSa“ naujus pajégumus, siekia rinkos dalies, mazina marza. Nauju
konkurenty atsiradimo grésmé priklauso nuo i¢jimo barjery, tokiy kaip lojalumas prekés zenklui,
masto ekonomija ar poreikis isiskverbti { platinimo kanalus, dydZio. Nauji konkurentai gali atsirasti,
isisteigus naujai imonei arba liberalizavus tarptauting prekyba atvérus rinka uzsienio konkurentams.

Drabuziy platinimo kanaly struktiira atskirose $alyse ir netgi skirtinguose regionuose skiriasi,
tac¢iau bendrosios tendencijos yra tokios: (A. Miskinis, G. Kasnauskien¢ ir kt., 2005).

@ Atsiranda daug | Zema kaing orientuoty, bet madingus gaminius sitilan¢iy spec. parduotuviy.

@ D¢l dideliy gyvenimo tempy ir laisvo laiko trikumo atsiranda ,,vieno sustojimo*
apsipirkimui poreikis, to pasékoje atsidaro istisi parduotuviy rajonai ar prekybos centrai, skirti ne
tik apsipirkimui, bet ir pramogoms, kurie dirba iStisus metus ir su prailgintomis darbo valandomis.

@ Universalinéms parduotuvéms dirbti vis sunkiau.

@ Sioje kovoje labiausiai nuken¢ia maZos, nepriklausomos, { tam tikras rinkos niSas

orientuotos parduotuveélés.
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@ Pirkéjai beveik nebejaucia skirtumo tarp komerciniy ir dizainerio prekés Zenkly, todél ju
lojalumas prekés Zenklams nyksta.

S Rinkoje egzistuojantis spaudimas Kkainai prailgino nuolaidy sezonus, o kai Kurios
parduotuvés nuolaidas taiko iStisa sezona, todél mazmenininkai priversti pastoviai atnaujinti
asortimenta.

2 Pardavimai internete kol kas plinta tik tarp svarbiausiy ir ne mados prekiuy.

Dél §iy drabuZziy platinimo kanaly tendenciju nyksta tradiciniai i¢jimo i rinka barjerai, tokie
kaip lojalumas prekés Zenklui ar finansiniy 1éSy trikumas, norint atidaryti savo firmines
parduotuves. Taciau tai nereiSkia, kad nyksta prekés Zenklo atliekamos funkcijos; vartotojai vis tiek
prekés Zzenkla sieja su padétimi visuomengje, galimybe iSsiskirti ir kokybe. Taigi, imongs,
neturin¢ios savo prekés Zenklo, gali daug lengviau iSsikovoti rinka dirbdamos prekés Zenkla
turintiems platintojams, taciau imonés turincios savo prekés Zenkla yra daug maziau pazeidziamos.
Prekiy ar paslaugy pakaitaly grésmé

Siuvimo pramonéms iSoriniy prekiy ar paslaugy pakaitaly néra, yra tik pakaitalai paciy Saky
viduje. Pavyzdziui, natiiralaus pluoSto audinys lengvai gali biiti pakeistas dirbtinio pluosto audiniu,
o siuvimas - tokiomis technologijomis kaip klijavimas ar lydimas, t.y. besitliy drabuziy gamyba.
Tiekéjy ir pirkéjy derybiné galia

Tiekéjai gali sumaZinti imonés pelnus padidindami kainas arba pablogindami prekiy ar
teikiamy paslaugy kokybe. (S. Stoskus, 2005). Pirkéjy derybiné galia yra funkcija tokiy veiksniy,
kaip pirkéjy skaiCius, imonés pagaminamos produkcijos parduodama vienam pirkéjui dalis,
produkto svarba. Siuvimo pramonéje kartais biina labai sunku atskirti tiekéja nuo pirkéjo, nes tai
gali biti viena ir ta pati imong, kuri tiekia siuvimo imonei gamybos uzsakymus, t.y. tiekia Zaliavas,
o véliau atsiima pagaminta produkta.

Siuvimo imonés yra labiausiai priklausomos nuo uZsakymuy, t.y. gamybos kontrakty. Tokia
veikla turi savy trilkumy ir savy privalumy. Privalumas tame, kad siuvimo jmonei nereikia riipintis
nei Zaliavy pirkimu, nei gaminio realizavimu. Taciau ji taip pat neigyja Zaliavy tiekimui reikalingy
kompetenciju bei neturi jokiy kontakty su Zaliavy tiekéjais. Taigi, ji yra visiSkai priklausoma nuo
uzsakovo, ir jei kurig nors dieng ji prarasty tg uzsakova, prarasty ir pagrinda savo veiklai. Tokia
rizika galima sumaZinti dirbant ne vienam uZsakovui, taCiau tai tik laikinai sustabdyty galima
imonés nuosmuki.

Vyriausybés vaidmuo

Ekonominé vyriausybés politika gali daryti jtaka konkurenciniams pranasumams dél darbo
jégos kokybés, kapitalo, iniciatyvos, technologijos ir kt. (L. Juozaitiené, 2005). Th. Hitiris (1998)
teigia, kad Salies konkurenciniai pranaSumai kyla ne vien tik d¢l Salies iStekliy, bet priklauso nuo

koordinuoty verslo ir vyriausybés veiksmuy.
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Lietuvos tekstilés imoniy perspektyvos Siuo metu labiau susijusios su iSoriniais veiksniais, i$
kuriy svarbiausi sparCiai didéjanti tarptautiné konkurencija, besikeiCiantis jégu santykis
tarptautinéje rinkoje bei esminiai pokyciai pagrindiniy konkurencingumo veiksniy struktiroje.

Lemiama jtaka turés ir vyriausybés ekonominé politika.

2.4. Riby gamybos etapai mados ir technologiSkumo aspektais

Viduramziais Europoje siuvimo amato pradédavo mokyti dar vaikystéje, ir daZniausiai Sis
amatas budavo paveldimas i§ tévo. XIV —XVII a. siuvéjo amatas buvo laikomas sunkiu fiziniu
darbu, todél sitidavo paprastai tik vyrai. Merginos tuo tarpu mokeési austi, nerti ir siuvinéti lengvus
audinius. (M. JanuSauskas, 2006).

Riiby gamyba prasideda nuo projekto. Projekta kuria dizaineris. Pasak, J. Merkeviciaus
(2006), labiausiai paplitusi nuomoné¢, kad dizaineris — Zmogus, kuris riipinasi gaminio iSorés
vaizdu, pavyzdZiui drabuZio i§vaizda. Taciau tai yra kur kas gilesnis procesas. Pagrindiniai dizaino
veikimo principai: minties generavimas, demonstravimas, preliminarus eskizas, ivertinimas ir

pagerinimas, prototipas ir galutinis produktas.

M. JanuSauskas teigia, kad jauni studentai dirba garsiuose mados namuose eskizuotojais,
paskui dizaineris atsirenka jam patikusius dalykus, sutelkia i visuma ir taip atsiranda viena ar kita

tendencija. Yra garsiy dizaineriy, kurie viska daro patys. (A. Buikute, 2006).

Modeliuotojai kuria naujus drabuZiy modelius, konstruktoriai daro juy bréZinius, technologai

sudaro gaminio pasiuvimo technologija, siuvéjai siuva, taip teigia (V. Zidonyté,2002).

Siuviniy projektavimas — tai visuma darby, sukuriant naujus gaminius: eskizy ir modeliy
sukiirimas, skaiCiavimai bréZiniams atlikti, techniniai ekonominiai skaifiavimai ir ju analizé,
bandomuyjy pavyzdZiy pasiuvimas, techninés dokumentacijos sudarymas.

Siuviniy konstravimas — pagrindinis drabuZiy projektavimo etapas, kuris apima kirybini
procesa (gaminio eskizy sukiirimg ir konstravimo metody parinkima) bei technini procesa (gaminio
detaliy ir mazgy bréZiniy, techninés dokumentacijos paruosima). (N. LukoSevicien¢, 2002).
Konstravimas gali buti atliekamas ir muliaZiniu biidu, bet jis yra naudojamas gaminant teatrinius
kostiumus, korsetinius gaminius arba auksStosios mados modelius. (R. Titas ir kt., 2003).

Projektavimo metu vartotoju reikalavimai transformuojami { konkre€ius inZinerinius
sprendimus. Projektavimo procesui biidingas tyrimas ir tobulinimas. Geras projektas turi jvertinti
visus vartotojo reikalavimy aspektus, iskaitant kaina, gamybos biida, saugy ir patogy naudojima,
paprasta priezitra. Labai svarbu projekto kokybé. Projektavimo metu padaryti sprendimai gali
daryti ilgalaike itaka visos organizacijos veiklai. Vartotojo reikalavimai, o kartu ir projekto kokybe¢,

turi buti iSreiksti objekto specifikacijose.
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3. KOKYBE - KONKURENCINGUMO PALAIKYMO JRANKIS

3.1. Kokybés savokos ir kokybinés charakteristikos

Vienas i$ svarbiausiy veiksniy, padedanciu didinti prekiy konkurencinguma, yra kokybé, jos
stabilumas. Analizuodami kokybés ZodZio prasme¢ suprantame, kad ji yra nevienareikSme. Tai
iSrySkéja lyginant Sio ZodZio vartojimo konteksta. Viena, kai jis vartojamas buitinéje kalboje, visai
kas kita, kai ji vartoja mokslininkai arba praktikai, gvildenantys kokybés klausimus.

Kokybé - tai filosofiné kategorija. Manoma, kad pirmasis kokybg analizavo Aristotelis III a.

prieS miisy era, véliau Hegelis XIXa. ir kt. (A. Cereska, V. Pauza, 2005).

1 lentelé
Autoriy poziiiris j kokybe
Autorius Kokybés formuluoté
Aristotelis Skirtumai tarp daikty.
(IITa. pr. m. e.) | Diferenciacija pagal poZymi, geras — blogas
Heégelis Kokybé — savoka, susijusi su buitimi, nes kazkas tampa niekuo, kai praranda
(XIX a.) savo kokybe
Kiniy versija Heroglifas, reiSkiantis kokybg, susideda i§ dvieju elementy: pusiausvyra ir

pinigai (Kokybé = pusiausvyra + pinigai), vadinasi, kokybe¢ tolydi savokoms
aukstos klases, brangus

Suchartas Kokybé turi du aspektus:
(1931 m.) 1. Objektyvios fizinés charakteristikos;
2. Subjektyvus vertinimas — kiek daiktas geras

Isikava (1950 m.) || Kokybé — savybé¢, realiai patenkinanti vartotoju poreikius

Dz. M. Dzuranas || Tinkamiausias vartoti (paskirties atitikimas)

(1979 m.) Subjektyvus vertinimas: kokybé — vartotojo patenkinimo lygis (siekdamas
kokybés gamintojas turi Zinoti vartotoju poreikius, kad pagaminty tokia
produkcija, kuri atitikty ju poreikius.

I'OCT 18321 — 73 || Produkcijos kokybé — visuma produkcijos savybiy;
(C3B 1934 —79) || Produkcijos kokybé — visuma produkcijos savybiy, nusakanciy jos geb¢jima
patenkinti nustatytus poreikius

Tarptautinis Kokybé — visuma produkcijos savybiu ir charakteristiky arba paslaugy,
kokybés standartas || kurios uztikrina galimybe patenkinti nustatytus arba numanomus poreikius
ISO 9000 Kokybé — turimyjy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis

Saltinis: (A. Cereska, V. Pauza, 2005).

Sioje lenteléje autoriai pateikia kokybés formuluotes, apibrézimus filosofine prasme. Bet be iy
formuluociy yra ir daugiau kokybés apibréZimuy, kurios nagrinéja kiti autoriai.

G. Slatkevic¢iené (2001), atlikusi pozitriy | kokybe analizg, suklasifikavo poZilirius trimis
metodais: pagal tai, kieno pozicijomis remiantis vertinama kokybé, pagal produkto kokybe
sudarancius komponentus (kokybés kategorijas) ir pagal kliento pozilri per visas objekto

(produkto) gyvavimo stadijas.
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Pasak V. Dikaviciaus, S. StoSkaus (2003), kokybé — tai kai pirkéjas sugrizta, o preké ne.
Autoriai sako, kad egzistuoja dvi kokybés formos, todél dvi apibréZtys ir dvi matavimo formos:
1. objektyvi kokybé — yra proceso ar jo iS¢jimo atitiktis i§ anksto numatytam kriterijy paketui, kuris
yra esminis galutinei vertei ir kuriai jis numatytas.
2. subjektyvioji kokybé — suvoktos vertés laipsnis, iSsakytas Zmogaus, kuris turi naudos i§ proceso

ar jo iS¢jimo.

2 lentelé
Kokybés savokos
Autorius Kokybés formuluoté
P.B. Crosby (1984), Gamybos kokybé: ,...néra tik reikalavimy atitikimas, tai laipsnis,
H.L.Gillmore (1985) iki kurio konkretus produktas atitinka planuotg ar numatyta...* .
Vartotojo poziiiris pagal Kokybé — produkto, paslaugos ar proceso savybiy ir charakteristiky
Britanijos standartini visuma, kuri grindZiama jo galimybe patenkinti tam tikra poreiki.
apibréZima.
W.E. Deming (2000) Kokybé yra numatomas pastovumo ir patikimumo laipsnis, esant
Zemiems kaStams, ir tinkantis rinkai
P.B. Crosby (1979), Kokybé — tai néra tik reikalavimy atitikimas, tai yra laisvé, ir ne tik
cituoja J. Beckford (2002) | tai laisve, tai yra dauguma pelningy produkty, kurios mes turime.
A. Cereska, Kokybé — tai kompleksiné savoka.
V. Pauza (2005) 1.Visi imonés skyriai daugiau ar maZiau atsako uz gaminio kokybe,

atitinkancia projekta.

2.Visi gaminiai turi savybiy kurias galima kontroliuoti, iSmatuoti.
Kiekviena i§ iy kokybés savybiy, galima kontroliuoti, taciau reikia
ivertinti jvairius nuokrypius tarp reikalaujamy ir realiy dydziy.

Kokybé projektavimo procese apibrézia techninius reikalavimus,
keliamus medZiagoms, procesams ir produkcijai.

Kokybé gamybos procese priklauso nuo gamybos proceso valdymo
ir jo galimybiy. Visais atvejais nustatomas tarpusavio rySys tarp
kokybés kontrolés gamybos procese ir gamybos proceso techniniy
dokumenty bei galutinio produkto.

H. Medeksas (2003) Kokybé yra produkto savybiy ir charakteristiky visuma, leidzianti
patenkinti vartotojo pareiksStas ar numatomas reikSmes

P. Brophy, K. Coulling, || J. Juran‘as kokybe¢ apibrézia kaip ,,tinkamuma tikslui pasiekti‘.
M. Melling (1993).

Sudaryta autorés: remiantis 2. lenteléje pateikty autoriy Saltiniais.

IS pateikty apibréZzimy galima daryti iSvada, kad kokybe¢ sunku apibrézti. Skirtingi autoriai
kokybe apibrézia skirtingai. Taigi kokybé gali biiti suvokiama kaip nuolatinis tobul¢jimas ir idealo
siekimas. Bendra kokybé gali biiti pasiekta tik sudéjus atskirus jos elementus, kai galiausiai
gaunamas kokybiSkas produktas.

Kokybei apibiidinti egzistuoja ivairlis poZymiai, kurios susistemino amerikieciy tyréjas D.

Garvin‘as (1988). Apibendrings poZitirius | kokybg, iSskyré 5 pagrindinius poZifirius:
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1.Transcendentiniu poZiuriu ,.kokybé néra nei mintis nei materija, bet treCia objektyvi realybé.

113

Net jeigu kokybé negali biiti apibrézta, Jiis Zinote kas tai yra”(M. Robert,1974). Tai “...salyga
tobulumo, reiskianti puikia kokybe skirtingai nuo blogos kokybés... Kokybé yra pasiekimas arba
siekimas aukstesnio standarto”(W. Barbara, 1980). Siuo poZiiiriu kokybiskas produktas turi ,,jgimta
pranasumg“ prie§ kitus produktus. Geriausias, puikus. Tai daugiau filosofinis negu realus
apibudinimas, nes jis suvokiamas be steb¢jimo, be komunikacijos.

2.Produkto kokybé yra tikslus ir objektyviai iSmatuojamas dydis. Kokybe atspindi produkto

savybiy ir pozymiy kiekis. Siuo poZidiriu geresnés kokybés produktai brangesni, nes pagaminti
produkta, turinti daugiau savybiy ir poZymiy, yra brangiau.
Produkty kokybés kategorijos:

1. Pasiekimai — tai pagrindiniy produkto charakteristiky kokybé;

2. PoZymiai — tai antriniy produkto charakteristiky kokybé;

3. Patikimumas — tai yra tikimybé, jog produktas atliks savo funkcijas tam tikra laikotarpi;
4. Atitikimas — tai yra atitikimas uZsiduotiems standartams;

5. llgalaikiskumas - kaip naudos vartotojui kiekis per visa produkto gyvavimo laikotarpi;

6. Estetiskumas — tai produkto estetinés savybés;
7. Suvokta kokybé — tai kaip klientas suvokia preke, jvertinant ijmonés prestiza, Sali bei gamintojg.

3. Kokybé vartotojui - tai vartotojo reikalavimy produktui atitikimo lygis. Siuo atveju

produkto kokybé ypa¢ sunkiai nustatoma, dél skirtingo vartotojy skonio, skirtingy poreikiy. Si

poziiirj remia J. Juran’as, W. E. Deming’as.

4. Kokybé gamyboje apibréZiama kaip atitikimas i§ anksto numatyty parametry, kurie
iSreiSkiami standartais, techninémis salygomis ir kitais dokumentais. Bet koks nukrypimas nuo
standarty yra defektas. Kokybé gamyboje pasiekiama projektuojant procesa ir taikant statistini
proceso valdyma gamybos metu, prevenci$kai pastebint nukrypimus nuo standarty ir tuo biidu

iSvengiant defekty. Ji réme P. Crosby. Taciau §iuo poziiiriu ignoruojami vartotojy interesai.

5. Vertés poZidris. Sio poZifiriu kokybé apibréZiama kasty ir kainos savokomis. Kokybiskas
produktas yra toks, kai turi geras charakteristikas arba efektyviai eksploatuojamas priimtinais
kaStais arba kaina. Si pozifir sudétinga taikyti praktikoje.

Kokybés apibréZimai padeda geriau suvokti kokybés esme. ISanalizavus Siuos apibréZimus
galima teigti, jog kokybé yra sunkiai suvokiamas ir jvairiapusiSkai jvertinamas produktas jei néra
nustatyty konkreCiy standarty. Priimtiniausia kokybés samprata, orientuota | vartotojo esamus ir

numanomus poreikius.
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Kokybinés charakteristikos.
DrabuzZio ar kito objekto kokybé ivertinama jo charakteristiky (parametry) visuma; vertinamos
tik tos charakteristikos, kurios prisideda prie vartotojo reikmiy tenkinimo. Sios charakteristikos gali

biti suskirstytos i tris grupes: tolydines, diskretines ir dvejetaines.

Tolydinés charakteristikos gali jgauti bet kokia reikSme nustatytame reikSmiy intervale. Nors

tolydinés charakteristikos gali jgauti ivairiy reikSmiy, taciau jos yra objektyvios, nes gali buti

tiksliai iSmatuotos ir nepriklauso nuo kieno nors nuomones.

Diskretinés charakteristikos pazZymi savybes, kurioms biidingos kelios reik§més. Pvz., drabuZio
iSvaizda gali buti apibiidinama kaip gera, puiki, patenkinama, nepatenkinama ir t. t. Diskretinés
charakteristikos yra subjektyvios, t. y. priklauso nuo vertintojo nuomones. Tai, kas vienam atrodo

puiku, kitam gali buti tik patenkinama ar net nepatenkinama.

Dvejetainés charakteristikos naudojamos paZyméti savybéms, kurias objektas turi arba neturi.
Tod¢l Sios charakteristikos gali buiti Zymimos dvejetainés skai¢iavimo sistemos Zenklais: 0 —
savybés néra, 1 — savybé yra. Pvz., drabuZis turi dekoratyviniy elementy arba ne. Sios
charakteristikos yra objektyvios, nes nepriklauso nuo vertintojo nuomonés (A. Cereska, V. PauZa,

2005).

DrabuZio kokybé apibiidinama trimis parametry grupémis. IS parametry grupiy informatyviausi
yra tolydiniai. Jie yra objektyviis, nes ju vertés nustatomos nepriklausomai matuojant. Jie gali
parodyti nedidelius kokybés pokycCius. Gamintojas produkto specifikacijoje nurodo produkta

apibudinancius parametrus, kurie vadinami projektiniais parametrais.

Gaminiai yra veikiami atsitiktiniy veiksniy. Ju jtaka pasireiSkia gaminant ir eksploatuojant
produkta tam tikromis salygomis. (A. Bargelis, 2002). Aplinka, kurioje gaminys gaminamas,
apibidinamas parametrais (temperatiira, oro drégnumu, atmosferos slégiu), kuriy vertés taip pat yra
atsitiktinés. Visi atsitiktiniai veiksniai, turintys ijtakos darbui, vadinami atsitiktiniais i¢jimo
parametrais. Dél ju poveikio pasikeicia objekto charakteristikos, kurias galima isivaizduoti kaip
iSéjimo parametrus. Jeigu gaminio specifikacijoje nurodytas koks nors parametras, tai dél kintamy
charakteristiky jis gali kisti nevirSydamas tam tikry riby. Charakteristiky ver¢iy nuokrypiai nuo
projektiniy sukels vartotojo nepasitenkinimg. Pasak, W.J. Stewenson, (1990) gamintojas paprastai

nurodo charakteristiky nuokrypy ribas, kurios vadinamos tolerancijos ribomis.

Vartotojui neturi patekti produktai, kuriy charakteristikos iSeina uZz riby. Geros kokybés

produktai turi labai tikslius parametrus ir maZzas tolerancijas.
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3.2. Kokybés matavimo aspektai

Matavimy kokybé yra savybiy visuma, sudaranti salygas gauti reikiamo tikslumo matavimo
rezultatus reikiama forma ir nustatytu laiku. Tarp matavimy kokybés ir gaminiy kokybeés yra
tiesioginis rySys. Be matavimy neimanoma produkcijos gamyba ir jos kokybés valdymas. (A.
Cereska, V. Pauza, 2005). Klaidinga manyti, kad kokybé yra neapliuopiama ir todél
neiSmatuojama. FaktiSkai kokybé tiksliai iSmatuojama seniausia ir patikimiausia matavimo

priemone — grynaisiais pinigais. (H. Medeksas, 2003 pagal P. B Crosby).

Gera kokybés matavimo sistema yra gerinimo programos sékmeés garantas. Norint matuoti
kokybe, reikia nustatyti matavimo kriterijus. Tai nelengvas uZdavinys, nes skirtingose
organizacijose ar skirtinguose kurios nors organizacijos skyriuose kokybé gali reiksti visai ka kita.
Nusistacius, ka konkreciai reikia matuoti, biitina susikurti matavimo sistema ir ja diegti. [vairiy
verslo Saky kokybés matavimo sistema skirsis. Pvz.: gamybos imoné pirmiausia matuos savo
galutinio gaminio kokybeg, kad patenkinty savo vartotoju norus. (A. Jurkauskas, 2003).

Kiekvienam vartotojui prekés kokybé visuomet buvo vienas svarbiausiy faktoriy. Didéjant
prekiy apyvartai, pleciantis mainams tarp atskiry valstybiy ir kontinenty, kokybés klausimas tampa
vis aktualesnis. Vartotojo apsaugai nuo nekokybiSkos produkcijos kuriami valstybiniai ir
tarpvalstybiniai standartai, ivair@is reikalavimai. Matavimo sistema gali biiti iSreikSta standartais.
Pasak B. Rothery, (1996) standartas, Zmonijai reiskia kokybeg.

Istoriskai susiklosCiusi standarto reikSmé Siandien nebeatitinka kokybés sampratos. Kokybé
pagrista jau ne be kokybés uZtikrinimo, o nuolatinio kokybés gerinimo koncepcija. Gilinantis {
kokybés vadybos dalykus, susiduriama su valdymo objekto — kokybés nustatymo problema. (L.
Senitinaité, 2002).

Standarto paskirtis — gerinti organizacijos veikla ir labiau patenkinti vartotojuy poreikius. (V.K.
Rimkeviciené, 2005).

Praktinis standarty naudojimas garantavo Zmonijai pasitikéjima gaminiais, sudaré¢ salygas
vystytis gamybai ir prekybai. Praktiné standarto naudojimo reik§Smé buvo ir iki Siol iSliko uztikrinti
nustatyty riby neperZzengima, nekintamuma. (S. Abramavicius, 2002).

Prastos kokybés gaminiai yra nuostolingi tiek gamintojui, tiek vartotojui. Gamintojas prastos
kokybés gaminius turi taisyti arba jam sunku juos parduoti. Vartotojui prastos kokybés gaminys

reiSkia papildomas i§laidas tvarkymui ir laiko nuostolius dél gaminio gedimy.
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Didziausi

Mazesni
Defekta aptinka MazZiausi
. Defekta aptinka
vartotojas gamintojas arba Gamintojas
imoné atlieka defekty
prevencija

S pav. Santykinivai gamintojo nuostoliai dél prastos gaminio kokybés
Saltinis: H. Medeksas, 2003

Pasak A. Jurkausko (2003), Siuolaikinéms jmonéms privalu tobulinti savo gaminiy ir paslaugy
kokybeg, kad atsispirty konkurencijai ir iSlaikyty versla. Neimanoma suZinoti, ar kokybé geré¢ja, jei ji
néra matuojama ir analizuojama. Norint nuolat gerinti kokybe, reikia ja nuolat matuoti ir analizuoti.
Matavimas yra vienas i§ svarbiausiy kokybés vadybos programos sudétiniy daliy. Tikslis ir tinkami
matavimai rodo, ar kokybés programa s¢kminga ar nes€ékminga.

Gaminio kokybés matavimas

Imoné norédama gauti kuo daugiau duomeny efektyviai kokybés programai susikurti, turi
sudaryti tikslia matavimo sistema. Efektyvi matavimo sistema turéty padéti tobulinti kokybe.

Matuoti gaminio kokybe apskritai lengva, sako A. Jurkauskas (2003), nes dauguma rodikliy
galima isreiksti kiekybiskai. Skaitmeniniy duomeny variantus galima lengvai gretinti su i§ anksto
nustatytu standartu ar nagrinéti jprastiniais statistinés analizés buidais. Matavimo rezultatai gali buti
apdoroti ir jvertinti, nustatyta, kokiy pataisy gamybos procesui reikia. Proceso kokybé reiSkiama
iSlaidomis, reikalingomis galutiniam gaminiui ir parodanciomis efektyvuma ir naSuma. Jas sudaro
zaliavos, darbas, pridétinés iSlaidos, atlieky iSlaidos. Kad pageréty prasta kokybé, reikia daugiau
laiko skirti ir jvertinti klaidas, jas iStaisyti.

Darbo rezultaty kokybés rodikliai yra salygojami VKV esmeés: visuotinés kokybés vadyba yra
tokia vadybos filosofija ir metodai, kuriuos vartodama organizacija nuolat tobuléja, siekdama kuo
geriau patenkinti vartotojy poreikius, gerindama produkty kokybe ir maZindama sanaudas.

MaZiausiai nuostoliy patiriama, kai gamyklos kokybés uztikrinimo sistema sudaryta,
organizuota ir veikia taip, kad defekty negaléty atsirasti. Gamintojas turi nuolatos riipintis defekty
prevencija ir gaminiy kokybés gerinimu. Tik tokia gamintojo strategija, kai nuolat gerinama
gaminiy kokybé maZinant nuostolius ir gaminio kaing, uZtikrina pergale rinkoje, o kartu ir
gamintojo iSlikima. Norint, kad produkto kokybé biity iSties gera ir vartotojai patenkinti reikia
pastoviai gaminio kokybg¢ matuoti auk3Ciau pateiktais biidais ir gauta informacija panaudoti

tikslingai. (B. Martinkus, 2000).
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VisapusiSkas kokybés gerinimas — tai vienas aktualiausiy dalyky, skatinanciy sékminga
ekonominj gamybos vystymasi. Siuolaikinés technikos sudétingumas, gamybiniy procesy
mechanizavimas ir automatizavimas, gyventojuy poreikiuy didéjimas, kylant ju materialinei gerovei,
sudaro objektyvias salygas planingai gerinti produkcijos kokybe. Taciau biitina pastebéti, kad
neuztenka tik kokybisSko produkto, anot Ries ir kt. (2005), sékmei bitinas ir produkto i$skirtinumas.

Gaminio kokybé priklauso nuo jvairiy konstrukciniy ir technologiniu savybiy, kurios lemia jo
gamybos sanaudas ir eksploatacijos efektyvuma. Jeigu kokybés rodiklis nusako tik viena gaminio
savybg, jis vadinamas vienetiniu, o jeigu kelias — kompleksiniu.

Pagal charakterizuojamas savybes galima iSskirti keleta kokybés rodikliy grupiy:

1. TechnologiSkumo rodikliai rodo, kiek objektas ir jo elementai atitinka Siuolaikinés
gamybos salygas, ar racionaliai naudojamos konstrukcinés medZiagos, ar yra galimybiy taikyti
naujausius gamybos metodus bei tipinius technologinius procesus. Svarbiausi technologi$kumo
rodikliai yra renkamumo koeficientas, lyginamasis gamybos darbo imlumas.

2. Ekonomisko zaliavy ar medZiagy naudojimo rodikliai charakterizuoja medziagy ar Zaliavy
sanaudas gaminant, eksploatuojant produkta. Svarbiausi Zaliavy ar medziagy ekonomisko
naudojimo rodikliai yra medZiagy naudojimo koeficientas, lyginamasis medziagos imlumas.

3. Estetiniai kokybés rodikliai apibiidina produkto iSvaizda ir tai, ar jis atitinka Siuolaikini
stiliy, kaip atskiri produkto elementai atitinka vienas kita ir ar pats gaminys dera prie aplinkos, ar
racionalios formos, ar geras spalvinis fforminimas, ar geros prekinés iSvaizdos, ar atitinka mada. Jie
yra pagrindiniai vertinant gatavy drabuziy kokybés lygi. Charakterizuoja drabuZio vertg ir grazuma.

4. Ergonominiai kokybés rodikliai nusako galimybe eksploatuoti kokybe (nusako rysi tarp
gaminio ir Zmogaus).

5. Standartizacijos ir unifikacijos rodikliai rodo standartizuoty bei unifikuoty detaliy,
sudedamyjuy daliy ir kity elementy lyginamaji svori gaminyje. Gaminio standartizacijos ir
unifikacijos lygi nusako tipiniy matmeny naudojimo, standartizuoty ir unifikuoty detaliy

naudojimo, darbo imlumo bei kiti koeficientai (A. Cereska, V. Pauza, 2005).

Metodai, taikomi produkcijos kokybés rodikliy reikSméms nustatyti, skirstomi i dvi grupes: i
objektyviuosius (skaiiavimo, matavimo, registravimo) ir subjektyviuosius (sociologinis,
ekspertinis, organoleptinis). Visais atvejais patartina taikyti tik objektyviuosius metodus ir naudotis
jais remiantis gautais kokybeés rodikliais. Be minéty kokybés rodikliy grupiy, produkcijos kokybei
charakterizuoti gali biti naudojami kiti rodikliai, nusakantys kitas savybes, lemiancias produkcijos

specifika.

27



3.3. Drabuziy kokybés vertinimo specifika

Siuolaikiniame etape atri konkurenciné kova verdia siuvimo imones trumpinti drabuZiy
gamybos laika, mazinti gaminiy savikaing, tuo paciu metu iSlaikant aukSta jy kokybe bei
asortimento {vairoveg. Visa tai pasiekiama vadovaujantis specialia strategija — taip vadinama greito
reagavimo | rinkos poreikius ir poky¢ius sistema — QR (angl. — quick responce). Si sistema apima
laikotarpi nuo drabuZio modelio kiirimo iki uZbaigto gaminio pardavimo.

Pasititi modeliai vertinami pagal ju estetini vaizda, dévéjimo patoguma, savikaina,
analizuojami galimi gamybiniai sunkumai, prognozuojamas modeliy perkamumas. Paprastai didelei
daliai modeliy (80-85 proc.) daromi didesni ar maZesni pakeitimai. Po to jie vél persiuvami ir
pakartotinai vertinami. Reikia paZyméti, kad pakartotinai siuvant patikslintus modelius jau
naudojamos tik tos medZiagos, kurios yra atrinktos kaip tinkamos. Kartais iSkyla sunkumai su
naujomis to sezono medziagomis, kuriy tiekéjas nespéja pateikti. Tuomet, taupant laika, kolekcijos
modeliams parenkamos panaSios pragjusiy sezony medziagos. (V. Masteikaite, 2001).

Gaminys bus geros kokybés tik tada, jei jo kokybé numatyta projekte. Projektuojant gamini
biitina iSnagrinéti jo kokybés, patikimumo, naSumo, pataisomumo ir kitas charakteristikas ir
numatyti specialias priemones bei konstrukcinius sprendimus, kad Sios charakteristikos atitikty
vartotojo poreikius ir viltis.

Visus drabuziy defektus galima suskirstyti i tris grupes:

@ Tekstilinés ydos;

@ Konstrukcijos defektai;

@ Apdorojimo (technologiniai) defektai.

Tekstilinés ydos yra susijusios su medZiagy, iS kuriy pagamintas drabuzis, kokybe. Tai — audinio

iSretéjimai, sitily sustoréjimai, démes, nevienodi atspalviai ir kt.

Konstrukcijos defektai — tai ydos, dél kuriy drabuzis ne visai tinka Zmogaus figrai,
netaisyklingas jo kritimas (balansas).

Apdorojimo defektai paprastai atsiranda drabuZio siuvimo procese. DaZniausiai pasitaiko tokie

defektai: siiiliy, peltakiy, krasty, kanteliy iSkreivinimas, simetriniy elementy (priekiniy krasty,
atvarty kampy, apykaklés galy, isiuvy, kiSeniy ir kt.) nevienodumas, nekokybiski peltakiai (praleisti
arba reti dygsniai, neteisingas siiiliy j{tempimas ir pan.), rasto nesutapimas simetrinése ir kai kuriose
kitose detalése, esant raStuotoms medZiagoms, drégninio Siluminio apdorojimo defektai
(blizgancios démés, apdegintos vietos, uzlaidytos raukslés, deformuotos erdvinés formos) ir t.t.
(D. Aidietiené, 1996).

Apdorojimo defektai daZniausiai atsiranda, nesilaikant operacijy atlikimo techniniu salygu,
drégninio Siluminio apdorojimo reZimy, nerlipestingai ir neatsargiai dirbant su jrengimais.

Pasititame drabuZyje juos paSalinti yra sunku arba visai neimanoma, todé¢l gamybos procese biitina
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laikytis technologinés drausmes. Tikslinga yra tikrinti pagrindiniy technologiniy operacijy kokybg
dar siuvant drabuzi. Taciau svarbiausi gaminamos produkcijos geros kokybés veiksniai yra
kiekvieno atlikéjo kvalifikacija ir atsakomybé uZ savo darba, paZangi technika ir technologija,
tinkamos darbo salygos (D. Aidietiené,1996).

Dygsniy, peltakiy ir sitliy kokybés, turinCios neabejotinai didele itaka ir gaminio kokybei,
vertinimas pagal esteting iSvaizda yra subjektyvus, nepagristas instrumentiniais matavimais ar
laboratoriniais bandymais, taiau, praktiniu poziiiriu, labai efektyvus ir bene svarbiausias bei
lemiantis vertinant kokybg. ApZitrint gamini bei sidilinius sujungimus, yra nustatomas
bangavimasis, raukSlétumeés, praleisti dygsniai ar nutrike siiilai, nepakankamas medZiagos
suverzimas ir kt. (A. Petrauskas, 2002)

Gamybos kokybé. Gamybos procesuose neimanoma iSvengti paklaidy ir pasaliniy veiksniy
poveikio. Dél to gaminio charakteristikos gali neatitikti reikalavimy. Tokie gaminiai neturi patekti
vartotojui. Pagal poziiiri i defektus gamybos procese skiriamos dvi strateginés kryptys: defekty
aptikimo strategija ir defekty prevencijos strategija:

1. Defekty aptikimo strategija

Sios strategijos tikslas — aptikti specifikacijy neatitinkan¢ius gaminius ir ju elementus. Si
strategija igyvendinama tikrinant ir iSbandant gaminius ar jy elementus, lyginant ju charakteristikas
su specifikacijomis. DidZiausias ir labai svarbus Sios strategijos triikumas yra jos nuostolingumas,
nes gaiStamas laikas ir eikvojamos 1€Sos nekokybiskai produkcijai gaminti.

2. Defekty prevencijos strategija

Siuo atveju daugiausia démesio skiriama tokiam detaliy ir elementy gamybos procesy
valdymui, kuris uztikrina, kad ju charakteristikos btity artimos nominaliosioms arba geriausioms.
Naudojant S§ia strategija, uzkertamas kelias brokui, iSvengiama su broku susijusiy gamybos
nuostoliuy.

Kokybés valdymas. Norint, kad gaminiai (gaminami drabuZiai) biity kokybiski ir galéty
konkuruoti ne tik Lietuvoje bet ir uzsienio Salyse, bitina laikytis ir vykdyti kokybe uZtikrinancius
principus. Kokybés sistema turi bati iforminta ir dokumentuota, kad visi darbuotojai, o ne tik
vadovai suprasty kokybés politika ir jos uzdavinius.

Kokybés valdymo srityje standartai sudaro galimybes sujungti i vieng visuma pradiniy Zaliavy,
medziagy, komplektuojamyju medZiagy ir galutinés produkcijos kokybe su vartotojy, gamybos ir
Respublikos tikio interesais. Ypatingas standartizacijos démesys skiriamas technologiniam kokybés
uztikrinimui, gamybos paruoSimo laikui (periodui) mazinti. Progresyviu technologiju metody
standartizavimas, gamybos priemoniy, technologiniy procesuy tipizavimas, technologiniy operaciju
unifikavimas, perderinamos technologinés irangos komponavimas i§ standartiniy elementy, turi

tiesioging itaka kokybés valdymui.
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Produkcijos kokybés valdymo ideologija sukurta JAV dr. DZurono, dr. Demingo, dr.
Faigenbaumo ir kt.

Dr. DZeurono nuomone, tik 15 proc. produkcijos kokybés trikumy priklauso paciai gamybai, o
85 proc. kokybés trikumy priklauso nuo administracijos darbo organizavimo.

Dr. Demingas suformulavo 14 postulaty, kuriy turéty laikytis imoné, siekianti uZtikrinti
produkcijos kokybe: 1. Gerinti produkcijos ir paslaugy kokybe turi biiti nuolatinis tikslas. Kokybeé
turi biti visy imoneés tarnyby ir administracijos nuolatinio démesio objektas. 2. Turéti tvirta
nusistatyma defektams iSvengti gaminant produkcijg. 3. Taikyti statistinius produkcijos kokybés
kontrolés metodus. 4. Sudarant kontraktus su tiekéjais stengtis nenupirkti Zemos kokybés medziagy.
5. Nuolat tobulinti gamyba, aiSkintis problemas ir jas skubiai Salinti. 6. Mokytis administracijai ir
kelti darbuotojuy kvalifikacija. 7. Diegti naujus valdymo metodus. Meistrai ir kontrolieriai yra
mokytojai, o ne teis¢jai. 8. Skatinti dvipusius rySius tarp darbininky ir vadovy, kad jie efektyviai
dirbty. 9. Naikinti barjerus tarp padaliniy, kad nebiity slepiami trilkumai. 10. Nedeklaruoti teiginiy,
nepatvirtinty veiksmais ir priemonémis. 11. Nesiorientuoti i kiekybinius veiklos rodiklius. 12. Kelti
aukstos kvalifikacijos prestiza. 13. Skatinti mokytis ir savarankiSkai kelti kvalifikacija. 14. AiSkiai
reglamentuoti auksciausio lygio vadovy pareigas.

Dr. Faigenbaumo nuomone, kokybés valdymo pagrindiniai elementai: produkcijos iki
gamybinis vertinimas atliekamas rengiant projekta; produkcijos kokybés planavimas; perkamy
medziagy planavimas ir kontrol¢; gaminio ir technologiniy procesuy kokybés kontrolé, vertinimas
gamybos procese; eksploatuojamos produkcijos kokybés informacijos rinkimas ir analize; personalo
parengimas, kvalifikacijos kélimas; kokybés valdymo propagandos skleidimas; kokybés palaikymas
eksploatuojant; kokybés valdymo veiklos vadovavimas; specialiis kokybés valdymo tyrimai.

Tokijo universiteto profesorius Isikava, Zinomas kokybés valdymo specialistas, pasiilé
metoda jvairiems veiksniams, veikiantiems kai kuriy procesu galutinius rezultatus, vertinti ir

sisteminti pagal prieZasCiy pasekmiy schema. Schema vadinasi ,,PrieZastis — rezultatas* (6 pav.).
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Darbas Darbo priemonés Dokumentai
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Informacya
Ga 1]1\4]‘ Kontrolé Darbo reikmenvs

6 pav. Veiksniai, darantys itaka kokybei
Saltinis: (A. Cereska, V. PauZa, 2005).

Kad gamintojas galéty parduoti savo pagaminta produkta vartotojui, privalo gaminiui suteikti
tokias savybes, kurios kuo labiau atitikty vartotoju poreikius. Mokslininkai tokie, kaip dr. DZuronas,
dr. Demingas, dr. Faigenbaumas, Isikava ir kt. sukiir¢ dauguma veiksniy ar modeliy, kurie jtakoja
gaminio kokybei. Imonés vadovams laikantis Siy veiksniy sparc¢iai ger¢ja gaminiy kokybé¢, maZziau

laiko sugaiStama defekty taisymui.
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4. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

4.1. Tyrimo metodologija

Metodika. Apklausa — placiai paplitgs tyrimo metodas socialiniuose moksluose. G. Merkys,
(1996) teigia, kad metodo nebléstanti populiaruma lemia ,santykinis apklausos atlikimo
paprastumas, pigumas, galimybé greitai ir lengvai surinkti daug duomeny®. Palyginamoji analizé
(cross — sectional analysis), skirta palyginti dizaineriy, konstruktoriy ir siuvéjy veikla, kuri turi
bendra tiksla, jog drabuZiai biity madingi, kokybiski ir atitikty vartotojy poreikius.

Pagrindiniu tyrimo metodu pasirinkti trys anoniminés uZdaro tipo anketos (klausimynai) skirti
drabuziy dizaineriams, konstruktoriams ir siuvéjams. Anketos buvo iSplatintos asmeniSkai
respondentui arba tarpininkaujant jmoniy vadovams.

Kiekybinis anketinis tyrimas buvo atliekamas nuo 2007 mety sausio iki kovo mén. tyrimo
anketos sudarytos remiantis vadybos, kokybés, siuvimo dizaino, technologijos ir kt. mokslinés
literatiiros analize. Anketos (klausimyno) struktiira sudaro: ivadiné, vadinamoji ,,paso duomeny‘
dalis (respondenty kategorija, apklausos tikslai, pildymo instrukcija, motyvuojanti informacija) ir
pagrindiné dalis, kuria sudaro uzdaro tipo klausimai. Tyrimo ,,MoteriSky drabuziy kokybinés
charakteristikos mados ir technologiSkumo aspektais* (dizaineriams, konstruktoriams) klausimyne
yra pateikiama po 23 uZdaro tipo klausimus. Siuvéjy klausimyne pateikiama 17 uZdaro tipo
klausimy.

Imtis. Kiekybinés anketos buvo dalinamos siuvimo jmoniy dizaineriams, konstruktoriams ir
siuvéjams. [monés buvo atrinktos i§ imoniy katalogo ,,Visa Lietuva“ (prieiga per interneta:

http://www.visalietuva.lt/imones/rubrika/S140?use_settings=f&di=259&pa=2). Tyrimo metu buvo

apklausti Siauliq miesto didziyjy siuvimo imoniy UAB (,,Elva®, ,Zonada®, ,,Ausné*, ,,Verpstas*),
mazesniyjy siuvimo imoniy UAB (,,Kamelé®, ,,Asta ir Littas*, ,,Rasty zZaismas®, ,,Savitas stilius*,
»Daivos stilius®, ,,Aderlita®, ,,4 v¢jai) dizaineriai, konstruktoriai ir siuvéjai. Taip pat buvo apklausti
Vilniaus miesto siuvimo jmoniy UAB ,Sparta“ ir I[ ,, Aptaisas“ dizaineriai, konstruktoriai ir
siuvéjai.

Tyrimo metu buvo i$dalinta 250 anoniminiy ankety, i$ ju sugrizo 231 anketa, 10 ankety buvo
atmesta dél nepilno uzpildymo. Viso tyrime dalyvavo 221 respondentas.

Duomeny analizé. Duomenys analizuojami MS Excel ir SPSS pakety pagalba. Darbe yra

naudojami grafikai, diagramos, lentelés ir visi galimi biidai sutvarkyti ir pateikti duomenis.
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4.2. Tyrimo duomeny analizé

Klausimyne ,,Moterisky drabuziy kokybinés charakteristikos mados ir technologiSkumo
aspektais, norint iSsiaiSkinti respondenty darbo pobidi, buvo pateiktas klausimas ,,Jiisy darbo

pobudis* (Zr. 2, 3, 4 priedus).

Dizaineris

O Dirbu nuolatinj darba,
Konstruktorius

@ Pagal autorine sutartj
O Kita

Siuvéjas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7 pav. Respondenty darbo pobiidis, proc. N = 221

IS pateikto 7 pav. galima teigti, jog respondentai daugiausia dirba nuolatini darba. Pagal
autoring sutartj dirba: siuveéjy tik 9 proc., konstruktoriy 15 proc., dizaineriy 8 proc. Kita veikla
dabartiniu metu uzZsiima: dizaineriy 17 proc., konstruktoriy 4 proc., siuvéjy 2 proc.

Siuvimo pramongje, jei gamybininkas uzsiima individualia veikla, tai vienas asmuo gali biiti
kartu ir dizaineris ir siuvéjas, ar technologas. Taip pat ir masinéje gamyboje dizaineris gali dirbti
kartu ir konstruktorium. Siekiant iSsiaiSkinti, kaip dirba respondentai buvo pateiktas klausimas

»Jusy veiklos pobudis (7r. 2, 3, 4 priedus).

3 lentelé
Respondenty veiklos pobudis
N =221, %
Dizaineris 6
Konstruktorius 7
Siuvéjas 62
Dizaineris - konstruktorius 9
Dizaineris — konstruktorius - siuvéjas 5
Siuvéjas - technologas 5
Kita 6

Sioje lenteléje pateikiama respondenty imtis procentais. Pagal pateiktus duomenis matosi, jog
daugiausia apklausty respondenty dirba siuvéjais 62 proc. Dizaineriy — konstruktoriy dirba 9 proc.
Individualius uZsakymus priima ir gamina 5 proc. respondenty, siuvéjais — technologais dirba taip

pat 5 proc. Apie 6 proc. respondenty ne tik gamina drabuZius, bet ir uZsiima kita veikla.
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Dizaineris gali kurti pavienius modelius, bet gali kurti ir modeliy kolekcijas. Siuvéjas gali sititi
individualius modelius t.y. modelj siiiti nuo pradzios iki galo. Taip pat gali sifiti masine gamyba t.y.
operacijomis. Galima siiiti tik tam tikrus mazgus. Siekiant iSsiaiSkinti kokia veikla uZsiima

respondentai buvo uzduotas klausimas ,.Juisy veiklos kryptis* (Zr. 2, 4 priedus).

‘D Dizaineris @ Siuvéjas ‘

80~ 71

70+
60
50+
40 29
30+
20+
10
0,
proc. Kuriu pavienius Kuriu kolekcijas Siuvu Siuvu tam tikrus  Siuvu masinéje
modelius individualius modelio mazgus  gamyboje
modelius

8 pav. Respondenty veiklos kryptis, N= 194

Pagal 8 pav. matome, jog 71 proc. respondenty dirbanciy dizaineriais kuria pavienius
modelius, 29 proc. kuria kolekcijas. 67 proc. respondenty dirbanciy siuvéjais siuva ,,masinéje
gamyboje* (siuva operacijomis), 15 proc. siuva tam tikrus gaminio mazgus ir 18 proc. siuvéjy siuva
individualius modelius.

Siuo metu Lietuvoje trikksta kompetentingy, kvalifikuoty darbuotojy, siuvimo pramonéje
darbuotojams mokami nedideli atlyginimai, bet dirbama daug valandy per para. Todé¢l tyrimo metu
buvo pateiktas klausimas ,Kvalifikacinés kompetencijos gilinimo biudai* siekiant iSsiaiSkinti

darbuotojy kvalifikacijos gilinimo budus (Zr. 2, 3, 4 priedus).

‘D Dizaineris @ Konstruktoriu O Siuvéjas ‘

100
80
60
40
20
proc.
SavarankiSkas ~ Trumpalaikiai Stazuotés Studijos Kita
domejimasis seminarai uzsienyje aukstojoje
Lietuvoje moky kloje

9 pav. Kvalifikaciné kompetencijos gilinimo btidai, N=221
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Pagal 9 pav. pateiktus duomenis, galima pastebéti jog daugiausia apklausty respondenty
siuvimo pramonéje domisi savarankiSkai. Ir dZiugina tai, kad 21 proc. dizaineriy vyksta i staZuotes
uzsienyje, konstruktoriai nesistaZzuoja visai ir tik 1 proc. siuvéjy taip pat vaziuoja stazuotis i uzZsieni.
26 proc. konstruktoriy kvalifikacing kompetencija gilinasi vykstant i trumpalaikius seminarus
Lietuvoje. 9 proc. siuvéjy ir 7 proc. konstruktoriy planuoja studijuoti aukstojoje mokykloje. 17
proc. respondenty uzsiima kita veikla.

I klausima ,,Kiek valandy per para dirbate?* (Zr. 2, 3, 4 priedus) buvo atsakyta, kad
dauguma respondenty (57 proc.) dirba 8 valandas per para, 12 valandy per para dirba 12 proc,
respondenty. ,kita“ — pasirinko 10 proc. respondenty (jie iras¢, kad dirba tiek kiek nori, laisvas
darbo grafikas, pagal kiirybini potencialg iki 24 val. ir t.t.). ,,Darbo sutartyje numatyta 8 valandos,
bet dirbu ilgiau® — { $i teigini atsaké 21 proc. respondenty. Tyrimo metu, pildant anketas kai kurie
respondentai sake, jog dirba vir§valandZius, bet uZ juos nieko nemoka. Tai nesuteikia darbuotojams
motyvacijos dirbti kokybiskai. Manau, kad darbuotojai dirbdami be motyvacijos daro klaidas,
kurios atsispindi gaminio kokyb¢je.

Automatizuotos programos, kuriomis naudojasi dizaineriai ir konstruktoriai. Sparciai
kuriant ir naudojant naujas technologijas, rinka uZpildoma jvairiais produktais, o to pasekoje didéja
konkurencija. Tuomet pirmenybé teikiama ne produkty kiekiui, o ju kokybei. Siekiant iSsiaiSkinti
kiek Lietuvos siuvimo imonés yra paZengusios technologijos srityje, buvo uzduotas klausimas ,,Ar
naudojatés automatizuotomis programomis, jei taip tai kokiomis?‘

Tyrimo rezultatai parodé, jog 54 proc. dizaineriy kuria eskizus rankiniu biidu, o like 46 proc.
dizaineriy naudojasi tokias automatizuotas programas kaip ,,Corel draw®, , Autocad”, ,,.Gerber
technology*. “Gerber technology” programa naudojasi tik vienas respondentas. Taip pat vienas
respondentas naudojasi tokiomis automatizuotomis programomis kaip ,,Adobe Photoshop®,
,.Nencas 2000%, ,,3D Max*.

78 proc. Konstruktoriy konstruoja rankiniu biidu, automatizuotu bidu konstruoja tik 7 proc.
Respondenty, rankiniu — automatizuotu (pusautomaciu) naudojasi 15  proc. respondenty.
Automatizuotomis programomis tokiomis kaip: ,,Gerber technoogy“ naudojasi 7 proc. (n=2)
respondenty, ,,Investronika® 11 proc. (n=3) ir ,,Assyst — Bullmer 4 proc. (n=1).

IS aukSciau pateikty rezultaty, galima daryti iSvada, kad tik dviejuose siuvimo imonése i$
apklaustyjy dizaineriai naudoja gera Siuolaiking automatizuotg programa, kitos imonés nesinaudoja
jokiomis programomis ir apie 40 proc. imoniy naudojasi ,,Corel draw* ir ,,Autocad* programas.
Konstruktoriy labai maZai, kurie naudojasi automatizuotomis programomis. Taigi siuvimo imonéms
reikéty isidiegti paZzangesnes technologijas.

“Jkvépimo” Saltinis kuriant modelius. Dizaineriai kurdami kolekcijas ar pavienius drabuZzius

naudojasi ikvépimo Saltiniais, tokiais kaip gamtos motyvai, praéjusiy amziy mados ir kt. Siekiant
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iSsiaiskinti kokie S$altiniai jkvépia miisy dizainerius kurti, buvo pateiktas klausimas “Kuriant

eskizus Jusy jkvépimo Saltinis dazniausiai biina* (zr.2 prieda).

70

60

50

40

Mady Zurnalai  Internetas Gatvés mada  Kity dizaineriy Gamtos Kitas Saltinis
sukurti rabai motyvai

10 pav. Dizaineriy kiirybinés minties Saltinis, N= 24

Pagal 10 pav. duomenis galima teigti, jog 67 proc. respondenty naudojasi mady Zurnalais, 54
proc. naudojasi internetu, 25 proc. apklaustyju dizaineriy jkvépimo Saltiniu biina ,,gatvés mada®, po
8 proc. ikvépimo Saltiniu biina kity dizaineriy sukurti riibai ir gamtos motyvai. 4 proc. respondenty
naudojasi kitais jkvépimo Saltiniais, kuriy nejvardijo.

Tyrimo metu norint iSsiaisSkinti, i koki segmenta daZniausiai orientuojasi dizaineriai, siuvéjai
klausimyne buvo suskirstytos amziaus grupés: vaikai (iki 12 mety), jaunimas (12 - 30 metw),

vidutinio amZiaus vartotojai (31 - 60 mety), brandaus amzZiaus vartotojai (vir$ 61).

‘—0— Dizaineris —®— Siuvéjas ‘
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0 .
ProcC. vidutinio amziaus vartotojai Jaunimas (12-30) Vaikai (iki 12 mety) Brandaus amziaus vartotojai
(31-60) (virs 61)

11 pav. Segmentas i kurj orientuojasi dizaineriai ir siuvéjai, N= 194
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Pagal 11 pav. pateiktus duomenis, galima pastebéti, kad tiek dizaineriai, tiek siuvéjai (apie 57
proc. Respondenty) daugiausia orientuojasi i jaunimg arba vidutinio amzZiaus vartotojus (nuo 12 iki
60 mety). Kad siuva drabuzius, brandaus amziaus vartotojams, atsaké 8 proc. respondenty tiek
dizaineriy, tiek siuvéjy. Vaikam siuva apie 14 proc. respondenty.

Siuvimo pramongje labai svarbu kas parenka audinius, furnitiirg (Zaliavas). Jei Zaliavas parenka
savininkas dizaineris turi prisitaikyti prie to kas yra ir negali turéti daugiau laisvés kiiryboje. Todé¢l

tyrime buvo siekta iSsiaiskinti kas parenka modeliui arba kolekcijai audinius, furnitira (7r. 2, 3

priedus).
‘ —e— Dizaineris —8— Konstruktoius
60
50
46 48
40
41
30
” 5 21
8
10 7
proc. ‘ : ‘ 4
Dizaineris Savininkas Uz zaliavas atsakingas Konstruktorius
asmuo

12 pav. Zaliavy parinkimo prioritetai dizainerio ir konstruktoriaus vertinimu, N= 51

Tiek dizaineriai, tiek konstruktoriai atsaké panaSiai. Apie 46 proc. dizaineriy ir apie 41 proc.
konstruktoriy teigia, kad Zaliavas parenka dizaineriai. Kad Zaliavas parenka savininkas, teigia 25
proc. dizaineriy ir 48 proc. konstruktoriy. Kad audinius, bei furnitiira parenka, uz Zzaliavas
atsakingas Zmogus, teigia 21 proc. dizaineriy ir 7 proc. konstruktoriy. Ir kad Zaliavas parenka
konstruktorius teigia 8 proc. dizaineriy ir 4 proc. konstruktoriy.

Norint i$siaiskinti gaminio kokybés nukrypimo priezastys nuo gaminio — etalono reikia Zinoti
ar gaminiai yra tikrinami, vertinama juy kokybé. Mokslininkai tyrin¢jantys kokybe, teigia, jog norint
pagaminti kokybiska produkcija, reikia, kad gaminys biity tikrinamas visy darbuotojy. Todél tyrime
reikéjo iSsiaiskinti ar modelis - etalonas yra tikrinamas, ar vertinama jo pasiuvimo kokybé. Tiek
dizaineriams, tiek konstruktoriams ir siuvéjams buvo klausimyne pateiktas teiginys ,,Pasiiita

gaminj — etalong vertinate‘ (Zr. 2, 3, 4 priedus).
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O Dizaineris O Konstruktorius O Siuvéjas
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13 pav. Darbo kokybés vertinimo biidai modeliy kiirimo,
konstravimo ir siuvimo etapuose, N= 221

Pagal 13 pav. pateikus duomenis, galima teigti jog didelis procentas respondenty visai
netikrina pasitity gaminiy: 17 proc. dizaineriy, 30 proc. konstruktoriy ir net 39 proc. siuvéjy atsake,
jog gaminiy nevertina. Ant Zmogaus — manekeno tikrina 71 proc. dizaineriy, 41 proc. konstruktoriy
ir 36 proc. siuvéjy. Taciau i§ §iy 36 proc. siuvéjuy nemaza dalis siuva individuliai, todé¢l tikrina ant
Zmogaus — manekeno ir tik nedidelis procentas lieka siuvéjy, kurios tikrina siidamos tam tikras
gaminio operacijas, masinéje gamyboje. Ant manekeno gamini tikrina 21 proc. dizaineriy, 30 proc.
konstruktoriy ir 15 proc. siuvéju. Ir nedidelé dalis apie 20 proc. gaminius tikrina ant pakabos.

Anksciau riiby stiliy buvo labai nedaug: klasikinis, romantinis, retro. Taciau dabartiniu metu
stiliy jvairové didéja, kaskart vis atsiranda naujas stilius. Buvo idomu suzinoti kokie stiliai vyrauja
miisy, Siauliy miesto, siuvimo jmonése. Todél klausimyne dizaineriy, konstruktoriy ir siuvéju buvo

klausiama, ,,Kokio stiliaus drabuzius daZniausiai kuriate, konstruojate ar siuvate*“? (zr. 2, 3, 4

priedus)
4 lentelé
Dizaineriy, konstruktoriy ir siuvéjy dazniausiai kuriami stiliai
Stilius Dizaineris Konstruktorius Siuvéjas

N=124 % N=27 % N= 170 %
Klasikinis 13 54 23 85 149 88
Romantinis 4 17 7 26 25 15
Sportinis 9 38 6 22 37 22
Folklorinis 0 0 1 4 4 2
Disko 4 17 2 7 9 5
Avangardinis 0 0 6 19 6 4

Pagal 4 lenteléje pateiktus duomenis galima teigti, jog didelis procentas ruby yra siuvamas ir
kuriamas klasikinio stiliaus: 54 proc. dizaineriy, 85 proc. konstruktoriy ir 88 proc. siuvejy kuria

klasikinj stiliy. Romantinj stiliy kuria 17 proc. dizaineriy, 26 proc. ir 15 proc. siuvéju. 38 proc.
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dizaineriy ir po 22 proc. konstruktoriy ir siuvéjy kuria sportinj stiliy. Taip pat i$ lentelés duomeny
matoma, kad populiarus yra disko (klubinis) stilius, ji kuria 17 proc. dizaineriy, 7 proc.
konstruktoriy ir 5 proc. siuvéjy.

Atlikus ap7iira, Siauliy miesto moterisky riiby parduotuvése, pastebéjau, kad néra didelis
pasirinkimas ruby pagal dydZius ir Gigius. DaZniausiai riibai prekiaujami standartinéms moterims, o
aukStesnéms ar stambesnéms moterims sunku iSsirinkti riiba pagal savo figiira. Ir tik vienoje
moterisky riiby parduotuvéje UAB ,Elva* atlieckamas riiby taisymas t.y. norint galima parduotuvéje
atlikti nedidelius rubo pakeitimus (patrumpinti rankoves, atlenkti kelniy apacia ir t.t.). Todél
dizaineriy ir konstruktoriy klausimynuose buvo pateiktas klausimas: ,,Pagal, kurios figiiry dydzius

ir agius kuriate ritbus?* (7r. 2, 3 priedus).

‘El Dizaineris O Konstruktorius
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83 go
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proc. Siauro Vidutinio  Stambaus Labai Labai Auksto Vidutinio  Zemo Tgio
sudéjimo  sudéjimo  sudéjimo  stambaus auk$to Ggio agio agio
sudéjimo

14 pav. Riiby tigio ir dydzio pasiskirstymas dizaineriy ir konstruktoriy darbe, N= 51

Pagal 14 pav. pateiktus duomenis galima teigti, jog dauguma respondenty kuria ir konstruoja
drabuzius vidutinio tgio (dizaineriai 83 proc., konstruktoriai 82 proc.) ir vidutinio sudéjimo
(dizaineriai 92 proc., konstruktoriai 93 proc.) vartotojams. Tiek dizaineriy, tiek konstruktoriy
teiginiai yra labai panaSis. Siauro sudéjimo riibus kuria ir konstruoja 13 — 15 proc. respondenty.
Zemo fgio tiek konstruktoriai, tiek dizaineriai kuria po 4 proc., labai auksto figio tik 4 proc. ir labai
stambaus sud¢jimo 7 proc. respondenty konstruoja gaminius. Apklaustieji dizaineriai tokio tigio ir
sudéjimo visai nekuria. Taigi visai nenuostabu, kad parduotuvése labai aukSto Gigio ir labai
stambaus sudé¢jimo riby pirkti néra, nes i$ apklaustyju dizaineriy nekuria visai, o konstruktoriy
procentas labai nedidelis.

Konstravimo metodikos. Dar visai neseniai Lietuvoje drabuZiai buvo konstruojami pagal
vieninga drabuziy konstravimo metodika, skirta buvusioms socialistinéms Salims. Siuo metu,
uzmezgus glaudesnius rySius su Vakary valstybémis, Lietuvos fabrikai nemaza dali siuvimo

produkcijos eksportuoja. Taigi, miisy konstruktoriai ir technologai susiduria ne tik su skirtingomis
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kity Saliy Zmoniy figliry proporcijomis, bet ir skirtingomis konstravimo metodikomis. Siekiant $ia
problema iSsiaisSkinti konstruktoriams buvo pateiktas klausimy blokas: ,,Pagal tipinius ar

individualius matmenys konstruojate* (Zr. 3 prieda).

O tipiniy figdrymatmenys O individualiy figiry matmenys

19%

81%

15 pav. Modeliy konstravimas, pagal individualias ir tipines figiiras, N= 27

Pagal 15 pav. galima teigti, jog dauguma respondenty konstruojant naudojasi tipiniy figiry

matmenys, net 81 proc. Ir 19 proc. respondenty konstruojant modelius naudojasi individualiy figiiry

matmenys. Toliau 5 lentel¢je pateikiami duomenys, pagal kurias metodikas ir pagal kurios Salies

antropometrinius matmenys konstruojami modeliai. Mokslinéje literatiiroje raSoma, kad Lietuvoje

jau labai seniai néra daryti antropometriniai tyrimai. Lietuvos konstruktoriai remiasi daugiausiai
Lenkijos duomenimis.

5 lentele

Metodikos pagal, kurias konstruojami modeliai

Metodikos pagal kurias konstruojamas Antropometriniai matmenys pagal kurios
modelis, % konstruojamas modelis, %
Lietuvos 26 Lietuvos 52
Rusijos 11 Lenkijos 7
Vieninga Konstravimo sistema 48 Rusijos 22
Kita 15 Kita 19

Nors ir Salis integruojasi i Vakary valstybes, tac¢iau pagal tyrimo rezultatus matome, kad
metodika pagal ,,vieninga konstravimo sistema® i§lieka populiari respondenty tarpe. Sia metodika
naudojasi 48 proc. apklausty konstruktoriy. Ir tik 15 proc. respondenty naudojasi kita metodika.

Dauguma respondenty (52 proc.) konstruojant gamini naudojasi Lietuvos antropometriniais
matmenimis. Tokie rezultatai rodo, jog beveik pusé respondenty nezino, kokia metodika naudojasi
arba naudoja senus duomenis. Rusijos antropometriniais duomenimis naudojasi 22 proc.
respondenty. Lenkijos antropometriniais matmenimis naudojasi 7 proc. Ir kita pasirinko 19 proc.

respondenty.
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Siuolaikinés rinkos salygomis, irenginiai padeda sutrumpinti gamybos laika. Siekiant
iSsiaiSkinti apie naudojamus jrengimus kerpant detales buvo pateiktas klausimas: “Kokiu budu

kerpamos gaminiy detalés” (Zr. 3 prieda).

‘D rankiniu @ automatizuotu O rankiniu ir automat]

30%

51%

19%

16 pav. Gaminiy detaliy ruosimo technologija, N= 27

Kaip matyti 16 pav. 51 proc. respondenty teigia, jog gaminiy detalés kerpamos rankiniu ir
automatizuotu budu, t.y. pusautomaciu. 30 proc. respondenty teigia, kad gaminiy detalés kerpamos
rankiniu biidu ir 19 proc. teigia, kad gaminiy detalés kerpamos automatizuotais jrengimais.

Drabuzio pagrindinés savybés. Drabuzis turi penkias pagrindines savybes: estetines
(drabuZio iSvaizda), socialines (drabuzio naujumas ir dydziy jvairové), funkcines (drabuZio
paskirtis), ergonomines (drabuZio kontaktas su Zmogumi), eksploatacines (drabuZio atsparumas).
Visos §ios savybés yra svarbios gaminant gamini. Tafiau vienos savybés yra svarbesnés, kitos
maziau svarbios. Todé¢l klausimyne buvo respondenty paprasSyta suskirstyti savybes, nuo

svarbiausios iki maziausiai svarbios penkiabaléje sistemoje.

‘D 1lsv O 2sv O 3msv O 4nesv O 5Svisnesv ‘

Ergonominés

Eksplotacinés

Funkcinés 21 | 17 | 33

Socialinés ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
58 F 21 [4 ] 9 Fi
I
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Estetinés

17 pav. Dizaineriy poZitris i estetiniy, socialiniy, funkciniy, eksploataciniy
ir ergonominiy savybiy svarba, N= 24
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Pagal 17 pav. pateiktus duomenis galima teigti, jog 58 proc. respondenty dizaineriy
svarbiausios yra estetinés savybés. 21 proc. respondenty mano, jog estetinés savybés yra antroje
vietoje pagal svarbuma. 8 proc. mano, jog estetinés savybés maZziausiai svarbios. Eksploatacinés
savybés pagal dizaineriy poZilri yra treCioje vietoje. Ergonominés savybés antroje vietoje. Ir

maziausiai svarbios savybés — socialinés.

‘D 1lsv O 2sv O 3msv O 4nesv O Svisnesv ‘
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Funkeinés | | 15 ‘ = 15‘> ] | ‘30 | [ ‘ 22 %
Socialinés|| i f‘ 11 ‘J 11 ‘I ‘ 30 ‘ ﬁ%
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18 pav. Konstruktoriy poZilris i estetiniy, socialiniy, funkciniy, eksplotaciniy
ir ergonominiy savybiy svarba, N= 27

Konstruktoriy nuomone, estetinés savybés taip pat yra svarbiausios, pirma vieta teikia 41 proc.
respondenty. 22 proc. respondenty, mano, jog ergonomin€s savybés turéty biti pirmoje vietoje.

MaZiausiai svarbios yra socialinés savybés, taip mano 37 proc. respondenty konstruktoriy.

‘D 1lsv O 2sv O 3msv O 4nesv O 5visnesv ‘

Ergonominési|‘7 ™ 16 - 26 | 26
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19 pav. Siuvéju poZitiris i estetines, socialines, funkcines,
eksploatacines ir ergonomines savybes, N= 170

49 proc. respondenty siuvejy teigia, kad estetinés savybés yra svarbiausios, 20 proc. mano, kad

estetinés savybés yra antroje vietoje pagal penkiabalg sistema, 7 proc. mano, jog estetinés savybeés
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yra maziausiai svarbios. Ir kad socialinés savybés yra svarbiausios mano tik 8 proc. respondentuy,
kad maziausiai svarbios mano 28 proc. Taigi siuvéjy pozitiriu estetinés savybés uZima pirma vieta,
antra vieta funkcinés savybés, ketvirtaja ergonominés ir paskutinigja — socialinés.

Lyginant dizaineriy, konstruktoriy ir siuvéjy rezultatus galima teigti, jog tiek dizaineriai, tiek
konstruktoriai, tiek siuvéjai estetinéms savybéms teikia pirma vieta, jos yra svarbiausios
respondentams. MaZiausiai reikSmés dizaineriai teikia eksploatacinéms savybéms 33 proc. Siuvéjai
(28 proc.) ir konstruktoriai (37 proc.) maziausiai démesio teikia socialinéms savybéms.

Kuriant gaminj — etalong darbuotojy bendradarbiavimas tarpusavyje. Norint pasiekti, kad
gaminami produktai (Siuo atvejuy drabuZziai) bity kuo geresnés kokybés ir atitikty vartotoju
reikalavimus, darbuotojai organizacijoje turi bendradarbiauti tarpusavyje ir siekti kuo geresniy
rezultaty. Tuo tikslu, klausimyne buvo pateiktas klausimas ,,Ar bendradarbiaujate tarpusavyje

su konstruktoriais, technologais, siuvéjais?“ (Zr. 2 prieda).
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niekada retai daznai labai daznai

20 pav. Dizaineriy bendradarbiavimo intensyvumas su konstruktoriais,
technologais ir siuvéjais, N= 24

Pagal 20 pav. pateiktus duomenis, galima teigti, jog 17 proc. apklaustyju dizaineriy niekada
nebendrauja su konstruktoriais. 33 proc. bendrauja retai, 38 proc. su konstruktoriais bendrauja
daZnai ir tik 12 proc. bendrauja labai daznai. Su technologais 8 proc. dizaineriy nebendradarbiauja
visai. Apie pusé (48 proc.) respondenty bendrauja su technologais daznai. 30 proc. respondenty
dizaineriy su konstruktoriais bendrauja retai. Su siuvéjais daZnai arba labai daznai bendradarbiauja
54 proc. dizaineriy. Niekada nebendrauja 29 proc. respondenty. 17 proc. apklaustyjy dizaineriy su

siuvejais bendrauja retai.
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21 pav. Konstruktoriy bendradarbiavimo intensyvumas su technologais
ir siuvéjais, N=27

Konstruktoriai (48 proc.) dazniau bendrauja su technologais. Su dizaineriais bendrauja apie 37
proc. respondenty konstruktoriy. 56 proc. respondenty nebendrauja niekada nei su dizaineriais, nei

su technologais, nei su siuvéjais. 64 proc. respondenty bendrauja retai.
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niekada retai daznai labai daznai

22 pav. Siuvejy bendradarbiavimo intensyvumas su dizaineriais, konstruktoriais ir
technologais, N= 170

Pagal 22 pav. pateiktus duomenis 62 proc. siuvéju niekada nebendrauja su dizaineriais, 21
proc. bendrauja, bet retai. 13 proc. bendrauja daznai ir tik 4 proc. siuvéjuy bendrauja labai daznai. Su
konstruktorium niekada arba retai nebendrauja 67 proc. siuvéjy ir tik 33 proc. bendrauja daznai arba
labai daznai. Su technologais siuvéjai bendrauja daugiau. 64 proc. respondenty siuvéjy bendrauja
daZnai arba labai daznai, 17 proc. retai ir 19 proc. niekada nebendrauja.

Lyginant dizaineriy, konstruktoriy ir siuvéjy respondenty duomenis, galima teigti, jog

dizaineriai su konstruktoriais nebendrauja mazdaug apie 50 proc. dizaineriai su technologais
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niekada arba retai bendrauja 37 proc., o daZnai arba labai daznai bendrauja 73 proc. su siuvéjais
niekada arba retai bendrauja 36 proc., o daznai arba labai daznai bendrauja 54 proc. Konstruktoriai
su dizaineriais niekada arba retai bendrauja 52 proc., su technologais ir siuvéjais niekada arba retai
bendrauja po 34 proc., o daznai arba labai daZnai po 66 proc. Siuvéjai su dizaineriais niekada arba
retai bendrauja 83 proc., o daznai arba labai daZnai bendrauja 17 proc. Su konstruktoriais niekada
arba retai 67 proc., o daZnai arba labai daznai 33 proc. Su technologais niekada arba retai bendrauja
36 proc., daznai arba labai daZnai 64 proc. Dizaineriai labiau bendrauja su technologais,
konstruktoriai bendrauja su technologais ir siuvéjais. Siuvéjai daZniau bendrauja su technologais.
Kokybé — ...“tai laipsnis iki kurio konkretus produktas atitinka planuota, numatyts....*
(P.B. Crosby, 1984). Kokybé yra nepaprastai plati savoka, kuri atsirado del to, kad egzistuoja
Zmonija — mastanciy, kurianciy ir vartojanciy individy bendrija. Kokybé yra vienas i§ svarbiausiy
veiksniy, padedanciy didinti prekiy konkurencinguma. Todél labai svarbu rasti prieZastis, kurios
trukdo kuo kokybiskiau suprojektuoti ir pagaminti gamini, kuris atitikty vartotojy poreikius. Tuo
tikslu respondentams buvo pateiktas klausimas ar darbuotojai tikrina siuvamo modelio — etalono

kokybe, jo gamybos etape.
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23 pav. Respondenty dalyvavimas modelio — etalono gamybos proceso etape, N= 221

Pagal 23 pav. pateiktus duomenis, galima teigti, jog respondentai dizaineriai daznai arba labai
daZnai (88 proc.) dalyvauja modelio — etalono gamybos procese, t.y. tikrina gaminio kokybe,
nustato gaminio nukrypimo nuo projekto prieZastis. 12 proc. dizaineriy respondenty niekada arba
retai dalyvauja gaminamo modelio — etalono procese. 42 proc. konstruktoriy respondenty niekada
arba retai dalyvauja modelio — etalono gamybos procese. 58 proc. konstruktoriy dalyvauja daZnai
arba labai daZnai. Siuvéjai dalyvauja maziau tik 38 proc. siuvéjy respondenty dalyvauja modelio —
etalono gamybos procese. 62 proc. respondenty niekada arba retai dalyvauja modelio — etalono

gamybos procese.

45



Lyginant respondenty tyrimo rezultatus, galima teigti, jog daZniausiai modelio — etalono
kokybés nukrypimo priezastis tikrina dizaineriai. Konstruktoriai dalyvauja modelio — etalono
gamybos proceso etape, bet reciau.

Kuriant ar konstruojant gaminj labai svarbu yra Zinoti kokiais irenginiais bus siuvamas Sis
modelis. Kartais dizaineriai sukuria labai {domy ir sudétinga modelj, bet pasiiiti yra labai sunku arba
nejmanoma, kadangi triiksta pazangiuy, kokybisky jrengimy. Tuo tikslu tyrime buvo pateiktas
klausimas “Ar atsiZvelgia dizaineriai ir konstruktoriai i esamus jrengimus konstruojant ar
projektuojant gamini”. Duomenys pateikti 6 lenteléje.

6 lentele

Respondenty pozitiris gaminant modelj - etalong j naudojamus jrenginius, medziagas

Niekada | Retai | Dainai | Labai daZnai
Yo
Kuriant, konstruojant ar atsizvelgiate j jrengimy galimybes?
Dizaineris 4 13 63 20
Konstruktorius 4 7 63 26
Konstruojant gaminj - etalong ar atsizvelgiate j medZiagos sudétj?
Konstruktorius 0 7 41 52

Pagal 6 lenteléje pateiktus duomenis galima daryti iSvada, jog tiek apklaustyju dizaineriy, tiek
konstruktoriy poziiiris yra labai panasus. Po 4 proc. respondenty teigia, kad projektuojant ar
konstruojant gaminj | esamus jrengimus neatsizvelgiama. Dizaineriy 13 proc., o konstruktoriy 7
proc. teigia, kad retai atsizvelgia i esamus jrengimus. Po 63 proc. respondenty teigia, jog daznai
atsizvelgia ir apie 46 proc. respondenty teigia, jog labai daZnai atsizvelgia i esamus jrenginius
imongje, projektuojant ar konstruojant gaminj. 93 proc. respondenty atsizvelgia { medZiagos sudétj
konstruojant gamini. Ir 7 proc. respondenty konstruojant gamini neatsizvelgia i medziagos sudétj.

Siuvimo imonése modeli — etalong siuva ne visos siuvejos, o tiktai tos, kurios turi didesng
kvalifikacija, didesng siuvimo patirti. Siekiant iSsiaiskinti kiek siuvéjy ir kaip daznai siuva modelius

— etalonus, klausimyne buvo pateiktas klausimas ar siuvate modelius — etalonus. (Zr. 4 prieda).
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24 pav. Respondenty imtis siuvant modelj — etalona, N= 170

Pagal 24 pav. pateiktus duomenis 31 proc. respondenty modelius - etalonus siuva labai daznai
arba daZnai. Ir 69 proc. respondenty siuva retai arba niekada nesiuva modeliy — etalony.

Konstrukciniai kokybés rodikliai. Norint iSsiaiskinti, ar daznai pasiiitas gaminys neatitinka
numatyto modelio, pagal drabuZio konstrukcinius kokybés rodiklius, anketinéje apklausoje buvo

pateikti teiginiai, nuo niekada iki labai daZnai, { kuriuos respondentai pasirinko po viena atsakyma.
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Modelio formos iSraiskingumas

25 pav. Dizaineriy poziiiris i drabuZzio formos ikiinijimo medZiagoje tobuluma, N= 24

Apklausos rezultatai rodo, kad tiek kompozicijos sprendimo nebuvimas, tiek medZiagos
savybiy racionaliy priklausimy nebuvimas, tiek modelio formos iSraiSkingumo nebuvimas
pasitaiko, bet retai. Kad daZnai pasitaiko Siy kokybés trikumy, mano apie 30 proc. respondenty.
Kad niekada nepasitaiko Siy kokybés tritkumy, mano apie 4 proc. respondenty. Kad pasitaiko labai

daZnai, mano apie 7 proc.
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26 pav. Konstruktoriy pozitris i drabuZzio formos ikiinijimo medziagoje tobuluma, N= 27

48 proc. konstruktoriy teigia, kad kompozicijos sprendimo vientisumo nebuvimas pasitaiko
retai. 39 proc. respondenty mano, jog kompozicijos sprendimo vientisumo nebuvimas pasitaiko
daZnai. Ir 4 proc. respondenty mano, kad §is kokybés triikumas pasitaiko labai daZznai. 51 proc.
respondenty, teigia, kad modelio iSraiSkingumo nebuvimas pasitaiko retai arba niekada nepasitaiko.
52 proc. respondenty teigia, kad medZiagos racionaliy priklausimy nebuvimas pasitaiko daznai arba

labai daznai.
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27 pav. Siuvejy poziiiris | drabuZzio formos ikiinijimo medZiagoje tobuluma, N= 170

73 proc. siuvéjy respondenty teigia, kad kompozicijos sprendimo vientisumas pasitaiko retai
arba niekada. 38 proc. siuvéjy teigia, kad medziagos savybiy racionalaus priklausimo nebuvimas
pasitaiko daznai arba labai daznai. 29 proc. respondenty teigia, kad modelio formos iSraiskingumo
nebuvimas pasitaiko daznai arba labai daznai.

Apibendrinant rezultatus galima teigti, jog dizaineriy ir siuvéju pozitiris panasus. Respondentai

mano, jog Siy kokybés rodikliy nebuvimas pasitaiko, bet retai. Konstruktoriai respondentai mano,
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kad Siy kokybés rodikliy nebuvimas pasitaiko retai arba daZnai. Kad niekada nepasitaiko tiek
dizaineriai, tiek konstruktoriai, tiek siuvéjai, (apie 10 proc. respondenty) teigia panasiai.

Kiti konstrukciniai kokybés rodikliai yra drabuZzio formos ir Zmogaus figiiros atitikimas
pagal simetriskus detaliy atitikimus ir jtemptas arba per laisvas klostes. Siais teiginiais siekiama
iSsiaiSkinti respondenty poZiiiri, kaip daznai pasitaiko tokiy gaminio kokybés nukrypimuy nuo

reikalavimy Siam modeliui.
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28 pav. Respondenty poziiiris | simetrisky detaliy kokybe, N= 221

28 pav. pateikti duomenys, rodo, jog respondenty nuomoné pasiskirs€iusi panasiai. 7 proc.
respondenty teigia, kad nekokybiSky detaliy pagal simetrija niekada nepasitaiko. 47 proc.
respondenty siuvéjy mano, kad Siy kokybés defekty pasitaiko retai. 36 proc. respondenty mano, kad
simetriSky detaliy neatitikimas pasitaiko daznai ir 10 proc. mano, jog pasitaiko labai daZnai.
Respondentai konstruktoriai, daZzniau pastebi detaliy simetriSkumo trikumus, nei siuvéjai ar
dizaineriai. Respondentai - dizaineriai maZiausiai pastebi gaminio simetrisky detaliy defektus.

Pagal gaminio klosciy kokybés triikumo dazni, duomenys pateikti 29 pav.
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29 pav. Respondenty poziiiris i gaminio klos¢iy kokybeg, N= 221
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Pagal 29 pav. pateiktus duomenis galima interpretuoti, kad apie 16 proc. respondenty teigia,
jog gaminio per daug jtempty ar per laisvy klos¢iy nepasitaiko niekada. Apie 57 proc. respondenty
mano, jog retai gaminio kokybé neatitinka numatyto modelio dél jtempty arba per laisvy klos¢iy. 21
proc. mano, jog kokybé neatitinka daznai. Ir 6 proc. mano, jog labai daznai gaminio kokybé
neatitinka numatyto modelio dél §iy prieZas¢iy. Siuos trilkumus labiausiai pastebi siuvéjai ir
konstruktoriai. Dizaineriai Siuvos trikumus pastebi maZiausiai.

Technologiniai kokybés rodikliai. Technologiniai rodikliai — tai drabuZio pasiuvimo
(peltakiai, sitlés), lyginimo rodikliai. Jie yra labai svarbiis gaminio kokybei. Apie galimus
technologinius gaminio defektus placiau apraSyta teoringje dalyje, 3.3. skyriuje ,,Drabuziy kokybés

vertinimo specifika® (zr. 24 psl.).
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30 pav. Dizaineriy pozitiris i gaminio pasiuvimo kokybg, N= 24
30 pav. tyrimo duomenys rodo, kad po 50 proc. dizaineriy mano, jog gaminio peltakiy kokybés
defekty pasitaiko daznai arba labai daznai. 38 proc. respondenty mano, kad gaminiy kokybé
neatitinka modelio — etalono, pagal sitliy susiuvimo kokybg, daZnai arba labai daZnai. 29 proc.

respondenty mano, kad gaminio mazgy atlikimo kokybé neatitinka daznai arba labai daZnai.
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31 pav. Konstruktoriy poZiiiris | gaminio pasiuvimo kokybg, N= 27
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Pagal 31 pav. duomenis, galima teigti, kad 41 proc. respondenty - konstruktoriy mano, jog
peltakiy atlikimo defekty pasitaiko retai. 37 proc. konstruktoriy mano, jog peltakiy atlikimo defekty
pasitaiko daznai. 22 proc. respondenty mano, jog defekty pasitaiko labai daznai. Sitliy atlikimo
defekty pasitaiko retai, Sitaip teigia 48 proc. respondenty, kad pasitaiko daznai arba labai daZnai
teigia po 22 proc. respondenty. Gaminio mazgy atlikimo defekty pasitaiko daZnai arba labai daznai,

taip mano 45 proc. respondenty konstruktoriy.
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32 pav. Siuvéjy pozitiris { gaminio pasiuvimo kokybe, N= 170

Pagal 32 pav. pateiktus duomenis, galima teigti, jog po 41 proc. respondenty - siuvéjy mano,
kad peltakiy ir siiiliy atlikimo defekty pasitaiko retai, 48 proc. respondenty mano, kad gaminio
mazgy atlikimo defekty pasitaiko retai. Kad peltakiy atlikimo defekty pasitaiko daZnai arba labai
daZnai mano 54 proc. respondenty. Sitiliy atlikimo kokybés defekty pasitaiko daZznai arba labai
daZnai, taip mano, 49 proc. respondenty siuvéjy. Ir kad gaminio mazgy atlikimo defekty pasitaiko
daZnai arba labai daznai mano 45 proc. siuvéjy respondenty.

Lyginant dizaineriy, konstruktoriy ir siuvéjy respondenty duomenis, galima daryti i§vada, kad
dizaineriai maZiausiai pastebi technologiniy kokybés defekty, tokiy kaip peltakiy atlikimo kokybe,
siiiliy atlikimo kokybé ir gaminio mazguy tobuluma. Konstruktoriai daZniau pastebi kokybés
trikumus gaminio siuvime. Ir tik 7 proc. siuvéjy respondenty niekada nepastebi siuvamo gaminio
kokybés trikumy. 93 proc. siuveéjy pastebi vienokius ar kitokius siuvamo gaminio defektus.

Prie technologiniy rodikliy yra priskiriamos lyginimo operacijos. Todél klausimyne buvo

pateiktas klausimas apie DSA (drégnini $iluminj apdirbima) operacijy atlikimo kokybg ir ydas.
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33 pav. Respondenty poziiiris | DSA operacijy atlikimo kokybe, N= 221

Pagal 33 pav. pateiktus duomenis galima interpretuoti, jog 8 proc. respondenty mano, kad
niekada nepastebi, DSA operacijuy defekty. 45 proc. respondenty mano, jog DSA operacijy defekty
pasitaiko retai. 36 proc. respondenty mano, jog defekty pasitaiko daZnai. 11 proc. respondenty

mano, jog gaminio drégninio Siluminio apdirbimo metu defekty pasitaiko labai daZnai.
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34 pav. Respondenty poiiiris i ydas atliekant DSA, N= 221

Pagal 34 pav. pateiktus duomenis, lyginant visy respondenty rezultatus, galima teigti, jog
vidutini$kai 8 proc. respondenty mano, jog niekada nepastebi, jokiy ydy atliekant DSA. 56 proc.
respondenty mano, jog ydy atliekant DSA atsiranda retai, apie 29 proc. respondenty mano, jog ydy
atsiranda daznai. Vidutiniskai 7 proc. respondenty mano, jog atliekant gaminio drégninj Siluminj
apdirbima ydy atsiranda labai daznai.

Pasitito gaminio nukrypimo nuo modelio — etalono priezastys. Siekiant iSsiaiSkinti
priezastis deél kuriy pasiiitas gaminys neatitinka modelio — etalono, klausimyne yra pateiktas
klausimuy blogas, kuris tyrimo metu, respondenty pagalba padés iSsiaiSkinti Siy prieZasciy

atsiradima.
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35 pav. Dizaineriy poziiiris { prieZastis, kurios trukdo pasiekti kuo geresng gaminiy kokybe, N = 24

Pagal 35 pav. pateiktus duomenis galima teigti, kad dominuoja respondenty atsakymai, jog $ios
priezastys retai arba daZnai trukdo pasiekti kuo geresng gaminio kokybg. 42 proc. respondenty
dizaineriy mano, jog pasen¢ irengimai trukdo retai ir 42 proc. respondenty pasisako, jog paseng
irengimai trukdo pasiekti geresng¢ gaminiy kokybg daznai. 50 proc. respondenty mano, jog
nuovargis darbe daznai trukdo pasiekti gera gaminiy kokybe. 29 proc. respondenty teigia, kad
daZnai néra motyvacijos dirbti kokybiskai. Ir 67 proc. respondenty mano, jog maZzi atlyginimai

daZnai arba labai daZnai yra prieZastis dél kurios gaminiai néra geros kokybes.
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36 pav. Konstruktoriy pozitiris i priezastis, kurios trukdo pasiekti kuo geresng gaminiy kokybeg

36 pav. matome, jog atsakymai daznai arba retai taip pat Siame paveiksle dominuoja kaip ir
dizaineriy respondenty tyrime. 44 proc. respondenty konstruktoriy teigia, jog gaminio kokybg
daznai lemia paseng irengimai, nuovargis darbe ir mazi atlyginimai. 33 proc. respondenty mano, jog
motyvacijos stoka daznai lemia gaminio kokybeg. 15 proc. respondenty mano, jog paseng irengimai
niekada neijtakoja gaminio kokybei. Ir 19 proc. respondenty mano, jog nuovargis darbe taip pat
nejtakoja gaminiy kokybei. 19 proc. respondenty mano, jog mazi atlyginimai labai daZnai jtakoja

gaminiy kokybe.
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37 pav. Siuvéjy poziiiris | prieZastis, kurios trukdo pasiekti geresng gaminiy kokybe, N= 170

Pagal 37 pav. duomenis galima teigti, jog 46 proc. respondenty siuvéjy mano, kad paseng
irenginiai daznai trukdo pasiekti geresng¢ gaminio kokybeg. 13 proc. respondenty mano, kad labai
daZnai dél pasenusiy irenginiy yra sunku pasiekti, kad gaminys biity aukstos kokybés. 21 proc.
respondenty mano, kad labai daZnai ir 39 proc. respondenty mano, kad daZnai gaminiy kokybg
itakoja nuovargis darbe. 44 proc. respondenty siuvéju mano, kad motyvacijos stoka daznai arba
labai daZnai itakoja gaminio kokybg. Ir net 76 proc. siuvéjuy respondenty mano, jog maZzi
atlyginimai jtakoja gaminiy kokybg. 6 proc. respondenty mano, jog nuovargis darbe netrukdo
gaminiy kokybei niekada.

Respondenty rezultaty palyginimas:
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38 pav. Respondenty duomeny lyginimas, prieZastys, kurios trukdo pasiekti gera gaminiy

kokybe, N= 221
Pagal 38 pav. pateiktus duomenis galima teigti, jog respondenty atsakymai labai panasis. 9
proc. respondenty dizaineriy mano, jog auksciau iSvardintos priezastys (paseng irengimai, nuovargis
darbe, motyvacijos stoka ir mazi atlyginimai) niekada netrukdo gaminiy kokybei. Taip pat mano, 15

proc. konstruktoriy ir 10 proc. siuvéjy respondenty. 30 proc. siuvéjy, 36 proc. dizaineriy ir 33 proc.
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konstruktoriy mano, jog $ios priezastys retai trukdo pasiekti gera gaminiy kokybeg. Apie 41 proc.
respondenty mano, jog §ios prieZastys daznai trukdo ir apie 15 proc. respondenty mano, jog $ios
prieZastys labai daznai trukdo pasiekti gera gaminiy kokybg.

Pasiiito gaminio nukrypimo prieZastys nuo modelio — etalono, gali buti ir dél darbuotoju
kvalifikacijos lygio. Todél tyrime analizuojami duomenys apie respondenty poZzilri i savo kolegas.
Duomenys pateikti 7 lentel¢je.

7 lentele

Respondenty poziiiris j kolegy kvalifikacijos lygj

Niekada | Retai | DaZnai | Labai dainai
Y
Dizaineriy pozitris
Zema technology kvalifikacija 21 54 25 -
Zema konstruktoriy kvalifikacija 17 70 13 -
Zema siuvéjy kvalifikacija 8 29 58 4
Konstruktoriy poZiiiris
Zema technology kvalifikacija 15 48 30 7
Zema konstruktoriy kvalifikacija 26 41 26 7
Zema siuvéjy kvalifikacija 15 33 33 19
Siuvéjy pozitris
Zema technology kvalifikacija 17 44 35 4
Zema konstruktoriy kvalifikacija 15 47 31 7
Zema siuvéjy kvalifikacija 8 44 40 8

Pagal 7 lenteléje pateiktus duomenis galima teigti, jog 25 proc. respondenty dizaineriy mano,
jog zema technology kvalifikacija pasitaiko daznai. Kad konstruktoriy Zema kvalifikacija daZnai
pasitaiko, taip mano apie 13 proc. respondenty dizaineriy ir 58 proc. respondenty mano, jog Zemos
kvalifikacijos siuvéjy pasitaiko daznai. 4 proc. dizaineriy mano, jog Zema siuvejy kvalifikacija
pasitaiko labai daznai. 37 proc. respondenty konstruktoriy mano, jog siuvéjuy Zema kvalifikacija
trukdo gaminiy kokybei. 33 proc. respondenty mano, jog Zema konstruktoriy kvalifikacija pasitaiko
daZnai arba labai daZnai. 52 proc. respondenty mano, jog siuvéju kvalifikacija Zema pasitaiko
dazZnai arba labai daZnai. Siuvéjy poZitris | technology kvalifikacija: 39 proc. respondenty mano,
jog technology kvalifikacija Zema pasitaiko daznai arba labai daznai. 38 proc. siuvéjy mano, jog
konstruktoriai yra zemos kvalifikacijos daznai arba labai daznai. Ir 48 proc. siuvéjy mano, jog
siuvéjy Zemos kvalifikacijos pasitaiko daznai arba labai daZnai.

Apibendrintai galima teigti, jog dominuoja atsakymai retai ir daZnai. Visai nedidelis procentas
respondenty mano, jog Zemos kvalifikacijos kolegy pasitaiko labai daZznai. Taip pat mazas procentas

respondenty mano, jog Zemos kvalifikacijos koleguy nepasitaiko niekada.
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Siuolaikinés mados tendencijos. Mada — tai tam tikro skonio vyravimas, tam tikra laika. (M.
JanuSauskas, 2006). Zmonés nuo seno mégo rengtis ir puostis. Nuolat suka galvas, kuo apsirengti ir
nemazai sugaista laiko prie riiby spintos. Siandieninéje visuomenéje mada, jvaizdis turi labai didele
reik§me. Nemadingai atrodantis Zmogus, neturi jvaizdZio, gali biti nesuprastas visuomenéje. Siuo

tikslu respondenty — dizaineriy buvo paklausta apie mados tendencijas.

80 - 71
70

60 | 54

50

40 £

30 21

20 | 8
10 4 4 4

proc. nesutinku neZinau sutinku visikai sutinku

O kuriate kuo jvairesnj asortimentg O sukurti modeliai atitinka vartototy poreikius

39 pav. Dizaineriy poziiiris { kuriama asortimentg ir vartotoju poreikiy atitikima, N=24

Pagal 39 pav. pateiktus duomenis galima teigti, jog 92 proc. respondenty sutinka, jog kuria kuo
ivairesnj drabuziy asortimenta. 4 proc. respondenty — dizaineriy nesutinka ir 4 proc. respondenty
nezino. 62 proc. respondenty sutinka jog juy sukurti modeliai atitinka vartotojy reikalavimus, 4 proc.

nesutinka ir 33 proc. respondenty — dizaineriy neZino ar ju sukurti modeliai atitinka vartotoju

reikalavimus.
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40 pav. Respondenty - dizaineriy poZiiiris { madingy medziagy sudétj, N=24
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63 proc. respondenty - dizaineriy mano, jog natiiralios medziagos tikrai madingos. Kad tikrai
madingos naujy technologiju medziagos, mano 33 proc. respondenty. Kad tikrai madingos dirbtinés
medziagos, mano tik 8 proc. respondenty. 58 proc. respondenty mano, kad dirbtinés medZiagos ko
gero nemadingos. 29 proc. respondenty teigia, jog neZino ar naujy technologiju medziagos
madingos ar ne. 8 proc. neZino ar dirbtinés medZiagos madingos ir 4 proc. neZino ar nattiralios
medziagos madingos. I§ pateikty rezultaty matome, jog apie 14 proc. respondenty — dizaineriy

neZzino apie medziagy mados tendencijas.
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41 pav. Dizaineriy poziiiris { madingo riibo silueta, N=24

Pagal 41 pav. tyrimo rezultatus, galima teigti, jog 46 proc. respondenty mano, kad priglude
siluetai tikrai madingi. 58 proc. respondenty mano, jog pusiau priglude siluetai ko gero madingi.
Tiestis siluetai Siais metais pasak, respondenty nemadingi. Apie 14 proc. respondenty nezino

drabuzio siluety mados tendenciju.
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42 pav. Respondenty poziiiris { spalvy paletés mada, N=24
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Pagal 42 pav. duomenis galima teigti, jog Siais metais madingos $§iltos spalvos. 71 proc.
respondenty mano, jog Siltos spalvos ko gero madingos. 8 proc. respondenty mano, jog S$iltos
spalvos tikrai madingos. Apie 13 proc. respondenty neZino kokios spalvos Siais metais madingos.

38 proc. respondenty teigia, kad Saltos spalvos nemadingos.
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43 pav. Respondenty — dizaineriy poZitiris { mados tendencijas, N=24

Pagal 43 pav. tyrimo rezultatai rodo, jog Siais metais madingiausi yra raukiniai. 38 proc.
respondenty — dizaineriy mano, jog géliy motyvai ko gero yra madingi, 29 proc. respondenty mano,
jog géliy motyvai tikrai yra madingi. 13 proc. respondenty mano, jog blizguciai $iais metais tikrai
néra madingi. Apie 10 proc. respondenty neZino $iy mados tendenciju.

Siekiant iSsiaiSkinti ar moterys rengiasi madingai ir ar Lietuvoje dizaineriai kuria madingus

ribus, klausimyne buvo pateikti teiginiai | kurios respondentai dizaineriai tyrimo metu atsaké, taip

arba ne.
Lietuvoje nekuriama madingy drabudy Lietuvoje moterys rengiasi nemadingai
4% 8%
8%
17%
25%
67%
71%
O visai nesutinku B nesutinku O nezinau O sutinku ‘ ‘I:I visai nesutinku B nesutinku 0O sutinku

44 pav. Mada Lietuvoje, N=24

Pagal pateiktus duomenis 44 pav. galima teigti, jog 71 proc. dizaineriy nesutinka, kad

Lietuvoje nekuriama madingy riiby, 17 proc. respondenty neZino. 4 proc. dizaineriy mano, jog
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dizaineriai nekuria madingy drabuZiy. 67 proc. respondenty dizaineriy mano, jog Lietuvoje moterys
rengiasi madingai. 25 proc. dizaineriy mano, jog moterys Lietuvoje rengiasi nemadingai.

Audiniy jtaka gaminio kokybei. Norint, kad gaminys biity kokybiskas neuZtenka tik gerai ji
pasiiiti. Gaminiy kokybé labai priklauso ir nuo Zaliavy (audiniy, furnitiiros) parinkimo. Todél

klausimyne buvo pateiktas teiginys ,,Ar Zaliavy parinkimas jtakoja gaminio kokybe?*.
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‘D Konstruktorius O Dizaineris

45 pav. Zaliavy parinkimo jtaka gaminio kokybei, N = 51

Kad Zaliavy parinkimas jtakoja gaminio kokybe, mano 67 proc. respondenty - konstruktoriy ir
50 proc. respondenty — dizaineriy. VisiSkai pritaria Siam teiginiui 11 proc. konstruktoriy ir 42 proc.
dizaineriy. Neturi savo nuomonés 15 proc. respondenty. Ir nesutinka 7 proc. konstruktoriy ir 8 proc.
dizaineriy. Taigi 78 proc. konstruktoriy ir 92 proc. dizaineriy pritaria, kad Zaliavy parinkimas

itakoja gaminio kokybei.

visiSkai nesutinku nezinau sutinku visiskai
nesutinku sutinku

proc

‘D Dizaineris @ Konstruktorius ‘

46 pav. Respondenty poziiiris | audiniy ir furnitiiros parinkima, N =51
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Pagal 46 pav. pateiktus duomenis galima teigti, kad 54 proc. sutinka ir 29 proc. visiskai
sutinka, jog Zaliavas turi parinkti dizaineriai. 13 proc. dizaineriy nesutinka, kad jie patys turi
parinkti Zaliavas. 44 proc. konstruktoriy nesutinka arba visiskai nesutinka, jog jie turi parinkti
Zaliavas. Konstruktoriy buvo klausiama, ar drabuziai turi biti gaminami i§ natiraliy audiniy?
Tyrimo metu paaiskéjo, jog 4 proc. respondenty visiSkai nesutinka, kad drabuZiai turi buti
gaminami i§ natiiraliy audiniy, 37 proc. respondenty nesutinka, kad gaminiai turi biiti gaminami i$
natiiraliy audiniy. 51 proc. respondenty sutinka arba visiSkai sutinka, kad drabuZziai turi buti

gaminami i§ natiiraliy audiniy.

13% 4%

0O visai nesutinku
0O nesutinku
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37% O nezinau

0O sutinku
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47 pav. Dizaineriy poziiiris { natiiraliy audiniy gamyba, N = 24

Gaminio kokybé. Tyrimo metu konstruktoriy ir dizaineriy buvo klausiama kas turi priZitréti
gaminj — etalona nuo pradziy iki galo, kad bity kuo daugiau iSvengta klaidy, taip pat buvo
klausiama ar gaminio kokybé priklauso nuo sukurto modelio, ar galima sukurti idomesniy modeliy,
bet tam néra tinkamuy jrengimy. [ visus Siuos teiginius konstruktoriai ir dizaineriai rinkosi

atsakymus nuo visiskai nesutinku iki visiSkai sutinku. Duomenys pateikti 8 lenteléje.

8 lentele
Gaminiy kokybé
Teiginiai Visiskal | o0 finku | Nezinau | Sutinku | YV1Si5Kai
nesutinku nesutinku
Dizainerio poZziiiris, %

Dizaineris turi prlvz.lure.:tl. modgho — etalono 0 17 0 45 38
gamyba nuo pradzios iki pabaigos
Gamupo kokybé priklauso nuo sukurto 3 53 3 71 5
modelio
Galima sukurti ir idomesniy modeliy, bet néra

. . . s . 8 38 3 38 13
tinkamy irengimuy, kad pasititi gamini

Konstruktoriaus poziiiris, %
Konstruktorius tu& pr1.Z1.uret1 rpodeho — etalono 0 19 19 44 18
gamyba nuo pradZios iki pabaigos
Gamnpo kokybé priklauso nuo sukurto 7 30 15 29 19
modelio
Galima sukonstruoti ir iJdomesniy modeliy, bet
L . . o gy 7 44 11 31 7

néra tinkamy jrengimy, pasititi gaminj
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Pagal 8 lenteléje pateiktus duomenis galima teigti, jog 83 proc. dizaineriy — respondenty mano,
kad jie turi prizidiréti gaminio — etalono gamyba nuo pradZios iki galo, siekiant tikslo, kad bty
iSvengta kuo daugiau klaidy. 17 proc. respondenty nesutinka kad jie turi prizifiréti gaminio —
etalono gamyba. Konstruktoriy poziiiriy 64 proc. respondenty sutinka, kad konstruktorius turi Zinoti
apie siuvama modeli — etalong ir priziliréti jo kokybg. 19 proc. respondenty nezino. 19 proc.
respondenty nesutinka, kad jie turi priZitréti modelio — etalono gamyba.

Gaminio kokybé priklauso nuo sukurto modelio. 26 proc. respondenty — dizaineriy sutinka su
Sia fraze. 66 proc. respondenty nesutinka, kad gaminio kokybé¢ priklauso nuo sukurto modelio. 8
proc. respondenty — dizaineriy neapsisprend¢. Konstruktoriy poZzitiriu 37 proc. respondenty
nesutinka, kad nuo sukurto modelio gali priklausyti gaminio kokyb¢ . 48 proc. sutinka ir 15 proc.
respondenty — konstruktoriy neZino.

Dizaineriy poziiiriu, jog galima sukurti ir jdomesniy modeliy, bet tam néra jrengimy mano 51
proc. respondenty. 46 proc. respondenty nesutinka, jog tam néra tinkamy jrengimy ir 3 proc. nezino.
Konstruktoriy pozitiriu 38 proc. respondenty sutinka, jog idomesniam gaminiu néra tinkamy
irengimy. Ir 51 proc. nesutinka su §iuo teiginiu.

Norint iSsiaiskinti ar tikrai vartotojuy dydziai ir figiai keiciasi, dél tam tikry salygy ir dél to
tipiniy figliry matmenys nebeatitinka $iy dieny vartotojy. Klausimyne buvo pateiktas teiginys i kuri
respondentai rinkosi atsakymus nuo visiSkai sutinku iki visiSkai nesutinku. Duomenys pateikti 47

pav.
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48 pav. Dydziy ir tigiy neatitikimas $iy dieny vartotojy, N = 27
67 proc. respondenty — konstruktoriy sutinka, jog vartotoju matmenys nebeatitinka Siy dieny

vartotoja, kadangi Zmogaus tgiai ir dydziai keiciasi. 30 proc. respondenty neZino ka atsakyti { $i

teiginj ir 3 proc. respondenty nesutinka, kad vartotojuy matmenys nebeatitinka iy dieny vartotojo.
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0O Kuo daugiau konstrukciniy linijy tuo modelis sudétingesnis O Automatizuota programa batina

49 pav. Konstruktoriy poziiiris { gaminio kokybe, N = 27

Pagal 49 pav. pateiktus duomenis galima teigti, jog respondenty atsakymai dominuoja sutinku.
56 proc. respondenty sutinka, jog konstruojant modelj daromi didesni ar mazZesni pakeitimai. 44
proc. respondenty mano, jog drabuziy konstrukcija priklauso nuo figliros ypatumy. 26 proc.
respondenty mano, jog automatizuota programa biitina norint kuo kokybiskiau atlikti konstravimo
darbus. 11 proc. respondenty nesutinka, jog drabuZziy konstrukcija priklauso nuo figiiros ypatumy. 7
proc. visiSkai nesutinka su teiginiu, kuo daugiau konstrukciniy linijy, tuo modelis sudétingesnis.
Siekiant iSsiaiskinti siuvéjy darbo vietos kokybg ir darbo pobiidi klausimyne buvo pateikti teiginiai {

kurios siuvéjai galéjo rinktis atsakymus nuo visiskai sutinku iki visiSkai nesutinku.
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O pakankamai gerai jrengta darbo vieta B siuvu pagal technologo sudarytas technologines eilutes

O siuvu nuo pradzios iki pabaigos O siuvu tam tikrus gaminio mazgus

50 pav. Siuvéejy darbo vietos kokybé ir darbo pobidis, N = 170
45 proc. siuvéju — respondenty teigia, jog ju vieta pakankamai gerai jrengta. Visiskai sutinka,
jog ju darbo vieta pakankamai gerai irengta 11 proc. siuvéju. 36 proc. siuvéju — respondenty

nesutinka, jog ju vieta pakankamai gerai irengta. 70 proc. siuvéjy siuva pagal technologo sudarytas

62



technologines eilutes, 66 proc. siuveéjy sutinka, kad siuva tam tikrus gaminio mazgus. 41 proc.

siuvéjy — respondenty gaminj siuva nuo pradzios iki pabaigos.
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Proc.  visai nesutinku nesutinku nezinau sutinku visi§kai sutinku

O modeliai - etalonai brangiau apmokami B gaminio kokybé priklauso nuo siuvéjy kvalifikacijos

0O galima pasidti ir kokybiSkiau bet tam néra tinkamy, jrengimy O natdralius audinius lengviau siuti, nei dirbtinius

51 pav. Siuvéjy poziiiris i siuvamus modelius, N = 170

Pagal 51 pav. pateiktus duomenis galima teigti, jog 58 proc. respondenty — siuvejy sutinka arba
visiSkai sutinka, kad modeliai — etalonai yra brangiau apmokami. 31 proc. respondenty neZzino ar
modeliai — etalonai brangiau apmokami, nes juy nesiuva. 11 proc. respondenty teigia, jog uz modelio
— etalono siuvima brangiau nemoka. 68 proc. respondenty teigia, jog blity galima gaminius pasiiiti
kokybiSkiau bet tam néra pazangiy jrengimy. 23 proc. respondenty mano, jog paZangiy irengimuy
nereikia norint pasiiiti gaminj kokybiskai. Kad gaminio kokyb¢ priklauso nuo siuvéjy kvalifikacijos
sutinka 83 proc. siuvéju — respondenty. 23 proc. nesutinka, kad gaminio kokybé priklauso nuo
siuveéjy kvalifikacijos.

Norint iSsiaiskinti siuvéjy nuomong ar mazosios mechanizacijos priemonés prie jrenginiy,
pagerina gaminio pasiuvimo kokybg ir ar sutrumpina gaminio pasiuvimo laika. Klausimyne buvo
pateiktas teiginys, i kurj respondentai atsakinéjo nuo visiskai nesutinku iki visiskai sutinku. Taip pat
buvo siekiama iSsiaiSkinti kas turi parinkti siuvimo adatas ir kitus prietaisus atsizvelgiant i audini.

Tyrimo rezultatai pateikti 52 pav.
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0O mazosios mechanizacijos priemonés pagerina kokybe, sutrumpina gaminio pasiuvimo laikg

O siuvéja pati turi pasirinkti adatas ir kitus prietaisus atsizvelgiant | audinj

52 pav. Siuvéjy poziiiris i mazosios mechanizacijos prietaisus, N = 170

84 proc. respondenty — siuvéjy sutinka, jog mazosios mechanizacijos priemonés pagerina
gaminiy kokybe¢ ir sutrumpina gaminio pasiuvimo laika. 11 proc. respondenty neturi savo
nuomonés, nezino, galbut dél to, kad jomis nesinaudoja. 5 proc. respondenty nesutinka, jog
mazosios mechanizacijos prietaisai pagerina gaminio kokybg ir sutrumpina pasiuvimo laika. 49
proc. siuvéjy — respondenty mano, jog siuv€ja pati turi pasirinkti siuvimo adatas ir kt. priedus
atsizvelgiant { audinj. 9 proc. neZino. 42 proc. siuvéjy nesutinka, jog Sias priemones reikia pasirinkti
pacioms. Siuvéjai teigia, kad turi biiti uzZ Zaliavas atsakingas Zmogus, kuris parenka adatas ir kt.
atsizvelgiant { audinio struktiira.

Tyrimo pabaigoje, buvo siekta iSsiaiSkinti ar respondentai domisi savo klientais, vartotojais. Ar

vartotojams patinka juy sukurti ir pasiiiti drabuziai. Rezultatai pateikti 53 pav.
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53 pav. Respondenty supratimas apie vartotoju poreikius, N = 194
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Pagal 53 pav. pateiktus duomenis, galima teigti, jog 46 proc. respondenty domisi kiek ir kokiy
modeliy nuperka vartotojai. 42 proc. dizaineriy — respondenty kuria tai ka pageidauja savininkai ir
13 proc. dizaineriy visai nesidomi ar ju sukurti riibai patinka vartotojams. 10 proc. respondenty —
siuvéjy domisi kiek ir kokiy riiby nuperka vartotojai. 62 proc. respondenty siuva tai ka pageidauja
savininkai. 28 proc. respondenty — siuvéjy nesidomi kg apie ju siuvamus modelius mano, vartotojai.
Dizaineriai daugiau domisi kiek ir kokiy modeliy nuperka vartotojai. Siuvéjai daugiau siuva tai ka

pasako savininkai ir apie 21 proc. respondenty nesidomi tai ka mano, apie juos vartotojai.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Apibendrinant iSnagrinétos mokslinés ir istorinés literatiiros Saltinius, suformuluotos Sios
pagrindinés iSvados:

. Aprangos raida - sudétinga ir jdomi. Ji atsirado jau paciais ankstyviausiais Zmonijos
evoliucijos laikotarpiais. Taciau Lietuvoje mada neturi giliy tradicijuy. Dél geografinés padéties
Lietuva ¢éjo iS ranky i rankas ir, deja, ilgalaikés drabuZiy raidos tradicijos buvo vis
nutraukiamos.

. XXI amziaus pradZioje svarbiausia gamybos vystymo kryptis - vis did¢jantis
kompiuteriniy technologijy naudojimas produkty kiirime ir gamyboje. Aprangos projektavimo
ir gamybos technologija pasiZymi tokiais naujausiais mokslo pasiekimais kaip virtualusis
matavimas, glaudZiai susij¢gs su APS duomenimis; virtualiy kolekciju skenuotiems kiinams
ktrimas; skenuoty kiiny formos analizé ir jyu matmeny standartizavimas; kompiuterizuotas
lekaly formos pritaikymas individualiems Zmogaus kiino matmenims; duomeny i$saugojimas
magnetinése kortelése. Tai technologijos, vedancios prie aprangos gamybos pasaulinés
integracijos.

. Perspektyva turés tik tos imonés, kurios sugebés tinkamai analizuoti ir reaguoti i
vartojimo rinkoje pokycius, susiejant gamybinius sprendimus su sumania logistika, platinimu ir
aptarnavimu, t.y. sugebés maksimaliai sutrumpinti produkto sukiirimo ir pateikimo rinkai laika
ir pereiti prie lanksCios, pagal uZsakymus gaminamos produkcijos, gamybos nedidelémis
partijomis, gaminiy pritaikymo asmeniniams poreikiams.

° Vienas i§ svarbiausiy veiksniy, padedanciy didinti prekiy konkurencinguma, yra
kokybé, jos stabilumas. Jei néra nustatyta konkreciy standarty, kokybé yra sunkiai suvokiama ir
ivairiapusiSkai jvertinama. Pagal gamini charakterizuojamas savybes galima iSskirti keleta

pagrindiniy kokybés rodikliy — tai estetiniai, konstrukciniai, technologiniai.

Tyrimo metu nustatyti organizaciniai ir techniniai — technologiniai faktoriai,
bloginantys kokybg atskirose gaminio kiirimo, konstravimo ir gamybos etapuose:
° Respondenty dizaineriy poZitriu moteriSky Svarky kokybinés charakteristikos mados
aspektais svarbiausios yra estetinés savybés, maZziausiai svarbios — socialinés. Dizaineriai
didZiausia démesj skiria drabuzio iSvaizdai.
. Gaminio kokybg jtakoja dizaineriy, konstruktoriy ir siuvéjy nepakankamas tarpusavio
kiirybinis bendradarbiavimas. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad nemaZa dalis respondenty
dizaineriy (18 proc.), konstruktoriy (18 proc.) ir siuvejy (41 proc.) gaminio kiirimo ir gamybos
proceso metu tarpusavyje nebendrauja. Todél dizaineris sukiirgs modeli nepamato pasiiito

gaminio, o konstruktorius ir siuvéjas pakoreguoja ji savaip. 28 proc. siuvéjy ir 13 proc.
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dizaineriy nesidomi ar jy sukurti gaminiai patinka vartotojams, kas antras ju modeliuoja ir
konstruoja tai, ka pasako savininkai.

. Konstruktoriy (38 proc.) nuomone pasiiitas gaminys neatitinka numatyto modelio
pagal drabuziy konstrukcinius kokybés rodiklius dél modelio formos iSraiSkingumo ir
simetriSky detaliy neatitikimo. DaZniausiai pasitaikantys technologiniai defektai: peltakiy ir
sitiliy atlikimo kokybé, ydos atliekant DSA.

. Tyrime dalyvave respondentai teigia, kad nemaZza itaka gaminiy kokybei daro
nepakankama darbuotoju kvalifikacija: technology (38 proc.), konstruktoriy (28 proc.) ir
siuvejy (54 proc.) kvalifikaciniai sugebéjimai néra pakankami. Tik 46 proc. dizaineriy ir 22
proc. konstruktoriy yra jvalde kompiuterines programas. Siuvimo pramonéje vyrauja smulkios
ir vidutinés imonés, kurioms sudétinga uZtikrinti finansavima darbuotoju kvalifikacija kelti ir
diegti naujas technologijas.

. Baigiamajame gaminio kiirimo etape — siuvime daugiausia blogéja gaminio kokybinés
charakteristikos dél pasenusios technologinés jrangos, ilgu darbo valandy, blogu darbo salygu

ir nepakankamos siuvéjy kvalifikacijos bei motyvacijos.

Remiantis tyrimo rezultatais rekomenduojamos tokios organizacinés — techninés
priemonés:

1. Siuvimo imonéje kas ménesi organizuoti kokybés dienas, kuriose dalyvauty
dizaineriai, konstruktoriai, siuvéjai, prekybos imoniy atstovai ir aptarty kokybés, technologines
ir komercines problemas.

2. Organizuoti kiirybines komandiruotes ir stazuotes dizaineriams ir konstruktoriams.
Siuvéjams organizuoti kvalifikacijos kélimo kursus neatsitraukiant nuo gamybos. PerZitréti
siuveéjy darbo apmokéjimo sistema, motyvuojancia gerinti gaminiy kokybe.

3. Atnayjinti siuvimo jmoniy technologing iranga, diegti e-komercijos technologijas
(CAD, 3D). Sia problema laikyti prioritetine, svarstyti ja periodiikai auki&iausiuose jmoniy
valdymo lygmenyse.

4, Bitina atkreipti démesj | nestandartinés figiiros pirkéja (labai auksta, labai Zema ir
pan.). Lietuvoje yra pakankamai daug aukStatigiy ir stambiy Zmoniy, kuriems sunku nusipirkti
jiems tinkama riiba, todél biity galima pasiiilyti ne tik gaminti daugiau nestandartiniy dydZziy

riby, bet ir organizuoti individualius uzsakymus.
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1 priedas

Pagrindinés VKV savokos

Kokybé — tai nepaprastai plati savoka, atsiradusi tik dél to kad egzistuoja Zmonija
mastanciy, kurian€iy ir vartojanciy individy bendrija. Jau nuo seny laiky Zmonija intuityviai sieké
kokybés. Taigi kokybe biity galima apibrézti kaip visuma gaminio savybiy, visiSkai tenkinanciy
vartotojo specifinius poreikius duotame visuomenés vystymosi etape (V. DikaviCius, S.Stoskus,
2003).

Bet kuris iikio subjektas, norédamas laiméti konkurencing kova, turi nuolat tobuléti bent
jau tokiais tempais, kokiais tobul¢ja konkurentai, o dar geriau biity — tobuléti spariau uz
konkurentus. (P. Vanagas, 2001).

Kokybés planas — tai dokumentas, kuriame nustatyta, kurios procediiros ir su jomis susij¢
iStekliai turi biiti taikomi, kas ir kada juos taiko specifiniam projektui, produktui, procesui ar
sutarciai.

Kokybés tikslas — tam tikras su kokybe susijgs siekis ar ketinimas.

Kokybés vadyba — koordinuoti veiksmai, kreipiantys ir valdantys organizacijos veikla,
susijusia su kokybe.

Kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta organizacijos veiklai, susijusiai su
kokybe, nukreipti ir valdyti.

Produktas — proceso rezultatas.

Tiekéjas — organizacija ar asmuo, tiekiantys produkta.

Vadybos sistema — politikos ir tiksly nustatymo bei tiksly pasiekimo sistema.

Visuotiné vadybos sistema — priemoniy sistema, nuolat palaikanti ir jgalinanti organizacijas
kurti ir tobulinti savo konkurencini pranaSuma (Paulavicien¢, 2002).

Kokybés reikalavimai: nustatyty poreikiy iSraiSka arba juy pavertimas kiekybiniy ir kokybiniy
reikalavimy rinkiniu esant tam tikroms objekto charakteristikoms, norint suteikti galimybg jas
realizuoti ir tikrinti. Pastaba. Svarbu, kad kokybés reikalavimai visiSkai atitikty nustatytus ir numanomus vartotojy
poreikius. Kokybés reikalavimai turi buti nusakyti pradZioje.

Patikimumas: Sis terminas vartojamas pasiruoSimo charakteristikai ir ja veikiantiems
faktoriams apraSyti. Patikimumas gali biiti apibiidinamas kaip gaminio savyb¢ iSlaikyti savo kokybg

pakankamai ilgai. Pastaba. Patikimumas vartojamas apraSyti bendriems dalykams, kada nevartojami kiekybiniai

terminai. Patikimumas yra vienas i§ aspekty, priklausan¢iy nuo laiko.

Suderinamumas: galimybé tam tikrus objektus naudoti kartu, ivykdant tam tikrus

reikalavimus.

73



Pakei¢iamumas: galimybé objekta be modifikacijos naudoti vietoje kito objekto, vykdant tam

tikrus reikalavimus.

Saugumas: busena, kai nuostolio rizika personalui arba nuostolis organizacijai apribotas iki

leistinojo lygio. Pastaba. Saugumas yra vienas i3 kokybés aspekty.
Atitikimas: nustatyty reikalavimy atitikimas.

Neatitikimas: nustatyty reikalavimy neatitikimas. Pastaba. Sis pasakymas apima viena arba kelis

kokybés truikumus arba sistemos elementy kokybés trikumus, arba jy nukrypimus nuo reikalavimy.

Defektas: jvykdyto nustatyto arba laukiamo reikalavimo, keliamo objektui, taip pat

reikalavimo, uZtikrinan¢io sauguma. Pastaba. Reikalavimas turi bilti realus, atsiZvelgiant i esamas salygas.

Atsakomybé uZ produkcijos kokybe: bendras terminas, aprasantis gamintojo arba kity asmeny
isipareigojimus, ivykus traumai, suZeidimams, sunaikinus asmeninj turta arba patyrus kity

nuostoliy, esant blogam gaminiui. Pastaba. Kartais §iam procesui nusakyti vartojamas Zodis kvalifikacija.

Kbvalifikuotas: statusas priskiriamas objektui, irodzius, kad jis gali atitikti keliamus

reikalavimus.

Kontrolé: veikla, apimanti vienos ar keliy charakteristiky matavimus, ekspertizes, bandymus ar
jvertinimus ir gauty rezultaty duomeny palyginima su nustatytais reikalavimais; atitikties
ivertinimas stebint ir priimant sprendima, pagrista atitinkamu matavimu, bandymu arba lyginimu su
etalonu.

Savikontrolé: atlikto darbo kontrolé, jo vykdytojui laikantis numatyty reikalavimy. Pastaba.

Savikontrolés rezultatai gali biiti naudojami procesui valdyti.

Patikrinimas: objektyviy irodymuy, atlikus ekspertizg, pristatymas norint isitikinti, ar
reikalavimai buvo jvykdyti. Pastaba. Projektuojant ir tobulinant patikrinimas reiskia ekspertizés

atlikima. Zodis patikrinta vartojamas statuso atitik&iai pazymeéti.

Objektyvus jrodymas: informacija kuri gali biiti patvirtinta remiantis faktais, gautais stebint,

matuojant, bandant arba kitokiais biidais.
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2 priedas

Gerbiamas dizaineri,

Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vadybos katedros magistranté, Daiva
TamoSitiniené, atlieka tyrima, kurio tikslas ivertinti moteriSky riiby kokybines charakteristikas.

Jisy iSreikSta nuomoné padés tiksliau suprasti priezastys, kurios trukdo kuo kokybiskiau
suprojektuoti gamini.

ANKETA

Moterisky drabuziy kokybinés charakteristikos
mados ir technologiSkumo aspektais

Anketa yra anonimin¢. Nei vardo, nei pavardés Zymeéti nereikia.
Apklausoje dalyvauja riiby dizaineriai i visos Lietuvos
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1. Jusy darbo pobudis:

teikiu dizainerio paslaugas (pagal
sutartis);

sukuriu modelius, po to juos parduodu;

3. Jusy veiklos kryptis:

@  Kuriu pavienius modelius;
@ kuriu kolekcijas;
@ Kita oo

4. Kvalifikacinés kompetencijos gilini
budal )

stazuotés uzswnyje
trumpalaikiai seminarai Lietuvoje;
savarankiSkas doméjimasis;

gy
-
-
-
.
.

6. Eskizus piesiate:
@ rankiniu budu;
4  automatizuotu budu.
-y
B (U 1

7. Jus naudojatés automatizuotomis pr

dirbu imonéje nuolatini darba (pagal darbo sutartj);

planuoju studijas aukStojoje mokykloje;

(kryzmku X pazymekite Jus tenkmanq atsakyma)
/ 2. Ju usq Velklos pobudls -

% dizaineré (is);
dizaineré (is)-konstruktoré (ius);
dizaineré (is)-konstruktoré (ius)—siuvéja (as);

autorines Py

mo | 5 Klek {;afan(iq Wdi;‘bzlte Wpefr parq"

i

8 val;

12 val;
24 val;
darbo sutartyje numatyta 8 val., bet dirbu ilgiau;

w
il
o
o
»

-
v | KT

ogramomis:

~® Corel draw; @ Gerber Technology (JAV);
- % Autocad; 4 Nesinaudoju jokiomis programomis;
~® Lectra Systems (Pranciizija); @ KA

8. Kuriant eskizus jkvépimo Saltinis da
4@ mady 7urnalai;

Zniausiai biina:
# zmoniy individualiai sukurti stiliai (gatvés mada);

# internetas;

# gamtos motyvai;

# kity dizaineriy sukurti riibai;

9. Kurdaml modelius j kokj segmentg orlentuo_]ates

@ vaikus (1k1 12 metq)

<> vidutinio amZiaus VartotOJus (31 60)

& jaunima (12-30 m);

10. Pagal Jisy modelj pasiata gaminj -

@ ant Zmogaus - manekeno;

# brandaus amzZiaus vartotojus (vir$ 61).

etalonq vertlnate
® ant pakabos;

# ant manekeno;

# nevertinu.

11. Audinius bei furnitiira (Zaliavas) modeliui arba kolekcijai parenka:

# savininkas;

| # Konstruktorius;

#® dizaineris;

] #® uz zaliavas atsakingas zmogus.
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12. Kokio stiliaus drabuZius dazniausiai kuriate:

/ % klasikinio; folklorinio;
2 % romantinio; disko (klubiniai rubai);

rFIErE

/ @  sportinio;

7777777 7 7 Dl 7777 777 7 7

~ avangardinio. ,

L a7

- 13. Pagal esamus keturis moteriSky | 14. Pagal esamus keturis moteriSky
7 figurq tipus (dydzius), Jus kuriate? | figiiry tipus (figius), Jiis kuriate?

#®  sjiauro sudéjimo; #® labai auksto;
€ vidutinio sudéjimo; 4 auksto;
‘,A.\! 'RE ./A.\« . . .
% stambaus sudéjimo; % vidutinio;
#® labai stambaus sudéjimo. ‘@ 7emo;

15. Susklrstyklte savybes, kurios pagal Jus atrodo yra svarbiausios drabuZiui.
(suranguokite savybes pagal svarbq nuo ,,1* (svarbiausia) iki“5“(maZiausiai svarbu).

- Estetinés (drabuzio iSvaizda)

- Socialinés (drabuZio naujumas ir dydziy jvairové)
* Funkcineés (drabuZio paskirtis)
~ Ergonominés (drabuZio kontaktas su Zmogumi)

~ Eksploatacinés (drabuZio atsparumas)

Kiekvienoje eilutéje pazymékite kryziuku X po vieng Jums tinkantj atsakyma.
16. Kuriant eskizus bendradarbiaujate su: Niekada i | Daznai | Labai
daznai
Konstruktorium (ais) @
Technologu (ais)
Siuvéju (ais) o
17. PieSiant esklzus atsnvelglate i lmoneje esancnq lrenglmq
technines galimybes?
18. Ar dalyvaujate siuvamo gamlnlo etalono proceso etape"

19. Pasiiitas gaminys neatitinka Jiisy numatyto modelio, Niekada
pagal
Konstrukcinius kokybés rodiklius:

Drabuzio formos jkiinijimo medZiagoje tobulumas
1.kompozicijos sprendimo vientisuma
2.medZiagos savybiy racionalius priklausimus modelio formai ir ]
konstrukcijai
3.modelio formos Sraiskinguma ... |

Drabuzio formos ir Zmogaus figiiros atitikimas

1.simetriSkus detaliy atitikimus
2. itemptas arba per laisvas klostes el

Technologinius kokybés rodiklius: Pasiuvimo tobulumas
1. peltakiy atlikimo kokybe

2. siiiliy atlikimo kokybe

3. gaminio mazgy tobulumq

DSA tobulumas

1. operacijy atlikimo kokybg
2. ydas atliekant DSA

77



20. Pasiiito gaminio nukrypimo nuo modelio (etalono) Niekada
priezastys yra:

1. Paseng irengimai

2. Zema technologo kvalifikacija

3. Zema konstruktoriaus kvalifikacija
4. Zema siuvéjy kvalifikacija

5. Nuovargis darbe

6. Motyvacijos stoka

7. Mazi atlyginimai

| | | | G| Wi | Wi
N "L TaL MR e
| & & &) | ) G
| | 6| | G| | &6

Kiekvienoje eilutéje pazymékite kryZiuku X po viena Jums tinkantj atsakyma.

21. Jusy nuomoné Siuo metu  Tikrai - Tikrai
. . nezinau
madinga: ~ taip ne
Saltos spalvos - TAIP neZinau NE
Siltos spalvos - TAIP neZinau NE
prigludg siluetai - TAIP nezZinau NE

tiesus siluetai - TAIP nezinau NE

pusiau prigludg siluetai ~_ TAIP nezZinau NE
natiiralios medZiagos - TAIP neZinau NE
dirbtinés medzZiagos - TAIP neZinau NE
naujy technologijy medZiagos . TAIP neZinau NE
raukiniai ~ TAIP neZinau NE
géliy motyvai ~_TAIP neZinau NE
blizgudiai ~ TAIP neZinau NE

22. NurodyKite ar sutinkate su Siais teiginiais: (palikite Zyma X Jus tenkinan¢io atsakymo laukelyje)

. e e . ~ Visiskai Nesutin v, . Visiskai
Teiginiai . Nezinau | Sutinku .
~ nesutinku ku sutinku

1. Kuriate kuo jvairesnj asortimenta

Z

2.Audinius ir furnitiira turi parinkti dizaineris /
3.Dizaineris turi priZifiréti gaminio - etalono gamyba
nuo pradZios iki galo

4.Gaminio kokybé priklauso nuo sukurto modelio

7

5.Galima sukurti ir jdomesniy modeliy, bet néra
tinkamy jrengimy, pasiiiti gamini.
6.Zaliavy parinkimas itakoja gaminio kokybeg

7.Drabuziai turi biiti gaminami i§ natiiraliy audiniy

8.Lietuvoje nekuriama madingy moterisky drabuziy

9.Lietuvoje moterys rengiasi nemadingai

10.Jusy sukurti modeliai atitinka vartotojy poreikius

23. Kaip suzinote ar vartotojas patenkintas Jiisy sukurtais modeliais?

# Domiuosi kiek ir kokiy modeliy nuperka vartotojai;
@  Kuriu tai, kg pageidauja savininkai;
@  Nesidomiu

DEKOJU JUMS UZ BENDRADARBIAVIMA
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3 priedas

Gerbiamas konstruktoriau,

Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vadybos katedros magistranté, Daiva
TamoSitiniené, atlieka tyrima, kurio tikslas jvertinti moteriSky riiby kokybines charakteristikas.

Jisy iSreikSta nuomoné padés tiksliau suprasti priezastys, kurios trukdo kuo kokybiskiau
suprojektuoti gamini.

ANKETA

Moterisky drabuziy kokybinés charakteristikos
mados ir technologiSkumo aspektais

W. B. POLLOCK.

MENT MEASURING AXD FITTING DEVICE.

GARME! NG DE!
No. 320,496, Patented June 23, 1885,

Prgd. S

Anketa yra anonimin¢. Nei vardo, nei pavardés Zyméti nereikia.
Apklausoje dalyvauja riiby konstruktoriai i§ visos Lietuvos
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(kryziuku X pazymékite Jus tenkinantj atsakyma)

1. Jasy darbo pobadis: 2. Jusy veiklos pobidis:
konstruktoré (ius);
dizaineré (is)-konstruktoré (ius);
dizaineré (is)-konstruktoré (ius)—siuvéja (as);

- % dirbu imonéje nuolatinj darba (pagal darbo sutarti);
- % teikiu konstruktorio paslaugas (pgl. autorines sutartis);

FEYYY

22

- 3. Kbvalifikacinés kompetencijos gilinimo | 4. Kiek valandy dirbate per para?
- budai:
#® gtaZuotés uZsienyje; #® 8 val;
#® trumpalaikiai seminarai Lietuvoje; #® 12 val;
@ savarankiSkas doméjimasis; ® 24 val;
# planuoju studijas auk3tojoje mokykloje; # darbo sutartyje numatyta 8 val., bet dirbu ilgiau;
B KitA oo B KIAu oo

- 5. Modelio konstrukcijas sudarinéjate: ‘ 6. Jus naudojatés automatizuotomis programomis:
. e # Lectra Systems (Pranciizija);
#® rankiniu budu; Y ( J2);
e,

. _ # Gerber Technology (JAV);
# automatizuotu budu; ) . o
4 rankiniu kartu su automatizuotu budu; | Investronica (Ispanij a),' .
’ Assyst — Bullmer (Vokietija);

- N _ -
#® muliaZiniu budu (ant manekeno); % y SR .
#& kit # Nesinaudoju jokiomis programomis;
B KA, &

7. Audinius bei furnitiirg (zZaliavas) 8. Pasiiita gaminj - etalong vertinate:
modeliui arba kolekcijai parenka:

# savininkas; # ant Zzmogaus - manekeno;
% dizaineris; 4 ant manekeno;

% konstruktorius; % ant pakabos;

# uz zaliavas atsakingas Zmogus. #® nevertinu.

9. Konstruojate modelius pagal:
#  individualius matmenis (Made—to-Measure (M-T-M));
@ tipiniy figliry matmenis;

10. Gaminiy detalés kerpamos:
# rankiniu badu;
# automatizuotu biadu;
#® rankiniu ir automatizuotu bidu;
B KT

11. Suskirstykite savybes, kurios Jums atrodo svarbiausios konstruojant modelj.
(suranguokite savybes pagal svarbq nuo ,,1* (svarbiausia) iki“5 “(maZiausiai svarbu).

Estetinés (drabuZio i§vaizda)

Socialinés (drabuZio naujumas ir dydZiy jvairove)

Funkcinés (drabuZio paskirtis)
- Ergonominés (drabuZio kontaktas su Zmogumi)
Eksploatacinés (drabuZio atsparumas)
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Kiekvienoje eilutéje pazymékite kryZziuku X po vieng Jums tinkantj atsakyma.

12. Konstruojant modelj bendradarbiaujate su: ~ Niekada

L 3 5 A A A 3 3 A L7 5 5 A A 3 3 A 2 7

Dizaineriu (ais)

Technologu (ais)

Siuvéju (ais)

13. Konstruojant gaminj - etalona atsiZvelgiate j
imonéje esanciy jrengimy technines galimybes?

14. Konstruojant gaminj - etalong atsizvelgiate j
medzZiagos sudétj?

15. Ar dalyvaujate siuvamo gaminio — etalono
proceso etape? ’

16. Pasiiitas gaminys neatitinka Jiisy numatyto Niekada
modelio, pagal:

Konstrukcinius kokybés rodiklius:

Drabuzio formos jkiinijimo med11ag03e tobulumas

Daznai

1.kompozicijos sprendimo vientisuma , &

2.medZiagos savybiy racionalius priklausimus modelio &
formai ir konstrukcijai ’

3 modeho formos 1sralsk1ngumq

1mas

Drabuzio formos ir zmogaus figuros atitiki
1.simetriSkus detaliy atitikimus ,

2 ltemptas arba per 1eusvas klostes

Technologmlus kokvbes rodlkllus Pas1uv1m0 tobulumas

1. peltakiy atlikimo kokybg

2. siiiliy atlikimo kokybe

3. gaminio mazgy tobuluma

DSA tobulumas
1. operacijy atlikimo kokybg '

2. ydas atliekant DSA

17. Pasiiito gaminio nukrypimo nuo modelio - Niekada
etalono priezastys yra:
1. Paseng jrengimai

Daznai

2. Zema technologo kvalifikacija

3. Zema konstruktoriaus kvalifikacija

4. Zema siuvéjy kvalifikacija

5. Nuovargis darbe

6. Motyvacijos stoka

7. Mazi atlyginimai
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18. Kokio stiliaus drabuzZius daZniausiai konstruojate:

/ % klasikinio; 4 folklorinio;

4 romantinio; # disko (klubiniai riibai);

®  sportinio; @ avangardinio.

i 7 T Y B8 I8 0 1B I 1

19 Pagal esamus keturls moterlskq 20. Pagal esamus keturis moteriSky
2 figurq tipus (dydzius), Jus kuriate? | figiiry tipus (figius), Jiis kuriate?

#  siauro sudéjimo; 4 Jabai auksto;
4 vidutinio sudéjimo; £ auksto;
% stambaus sudéjimo; % vidutinio;
#® labai stambaus sudéjimo. ® Zemo;

21. Pagal kurias, metodikas konstruojatemodeli? =~~~ =~~~
& L1etuvos Rusuos
# Lenkijos; # Vieninga konstravimo sistema
® Vokietijos; C® KA ,y

# Lietuvos; | K Rusuos,

€ Lenkijos;

23. NurodyKkite ar sutinkate su Siais teiginiais:
(palikite Zymaq X Jus tenkinancio atsakymo laukelyje)

ey Nei sutinku
Visiskai ’

Teiginiai , . Nesutinku | nei Sutinku
~ nesutinku .
nesutinku

Visiskai
sutinku
1.Audinius ir furnitiira turi parinkti konstruktorius
2.Konstruktorius turi priZidiréti gaminio - etalono
gamyba nuo pradzios iki galo
3.Gaminio kokybe¢ priklauso nuo sukurto modelio
4.Galima sukonstruoti ir jdomesniy modeliy, bet
néra tinkamy jrengimy, pasiiti gamini. Z
5.Zaliavy parinkimas jtakoja gaminio kokybe
6.Drabuzio konstrukcija priklauso nuo figtiros -
ypatumy
7.Konstruojant modelj daromi didesni ar maZesni
pakeitimai.

8.Vartotojy dydziai ir tigiai keiCiasi dél tam tlkm
salygy, todél tipiniy figliry matmenys nebeatltlnka
Siy dieny vartotojy matmenims

9. Kuo daugiau konstrukciniy linijy, tuo modehs
idomesnis .
10.Automatizuota programa bitina, norint kuo
kokybiskiau atlikti konstravimo darbus

DEKOJU JUMS UZ BENDRADARBIAVIMA
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4 priedas

Gerbiamas siuvéjau,

Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vadybos katedros magistranté, Daiva
TamoSitiniené, atlieka tyrima, kurio tikslas ivertinti moteriSky riiby kokybines charakteristikas.

Jisy iSreikSta nuomoné padés tiksliau suprasti priezastys, kurios trukdo kuo kokybiskiau
pasiiiti gamini.

ANKETA

Moterisky drabuziy kokybinés charakteristikos
mados ir technologiSkumo aspektais

Anketa yra anoniminé. Nei vardo, nei pavardés Zymeéti nereikia.
Apklausoje dalyvauja riby siuvéjai i§ visos Lietuvos
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(kryziuku X pazymékite Jus tenkinantj atsakyma)
1. Jusy darbo pobudis:

€  dirbu imonéje nuolatinj darba (pagal darbo sutartj);
% siuvu individualiai (pagal autorines sutartis);
B KilAeoiiiieiceceeeeeeee e

2. Jusy veiklos pobudis:

@  siuvéja (as);

€ dizaineré (is) — konstruktoré (ius) — siuvéja (as);
@ siuvéja (as) — technologé (as);

2 < 7 TR

3. Jusy veiklos kryptis:

4  sjuvu individualius modelius;
€ siuvu masinéje gamyboje;
Y

A

% siuvu tam tikrus modelio mazgus.

4. Jei siuvate individualiai, tuo atveju lekalus:
4 Kkonstruojate pati;
4 sukonstruoja konstruktorius;
#®  naudojatés i§ Zurnaly (,,Burda“ ir pan.)

~ 5. Kvalifikacinés kompetencijos gilinimo | 6. Kiek valandy dirbate per para?

cbudaiz )

# staZuotés uzsienyije; # 8val;

~#® trumpalaikiai seminarai Lietuvoje; #® 12 val;

~ #® gsavarankiSkas doméjimasis; ® 24 val;

~#® planuoju studijas aukstojoje mokykloje; | ® darbo sutartyje numatyta 8 val., bet dirbu ilgiau;
C® KA B KILA. s

7. Siuvant, modelius j kokj segmenta orientuojatés:

4% vaikus (iki 12 mety); / | @ vidutinio amZiaus vartotojus (31-60);
#® jaunima (12-30 m); | ® brandaus amzZiaus vartotojus (vir§ 61).

8. Pasiiita gaminj - etalong vertinate:

# ant zmogaus - manekeno; | @ ant pakabos;
@ ant manekeno; | ® nevertinu._

9. Kokio stiliaus drabuzius dazniausiai siuvate:

# Kklasikinio; # folklorinio;
# romantinio; @  disko (klubiniai riibai);
#  sportinio; | # avangardinio.
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10. Suskirstykite savybes, kurios pagal Jus atrodo yra svarbiausios drabuZiui.
(suranguokite savybes pagal svarbq nuo ,,1* (svarbiausia) iki “5 “(maZiausiai svarbu).

~ Estetinés (drabuZio i§vaizda)

~ Socialinés (drabuzio naujumas ir dydZiy jvairové)
~ Funkcings (drabuZio paskirtis)

~ Ergonominés (drabuZio kontaktas su mogumi)

~ Eksploatacinés (drabuZio atsparumas)

Kiekvienoje eilutéje pazymékite kryZiuku X po viena Jums tinkantj atsakyma.
11. Siuvant modelj - etalona bendradarbiaujate Niekada Daznai | Labai
su: daznai
Dizaineriu (ais)
Konstruktorium (ais)
Technologu (ais)

12. Ar dalyvaujate siuvamo gaminio — etalono
proceso etape?

14. Pasiatas gaminys neatitinka numatyto Niekada Daznai | Labai
modelio, pagal: daZnai

G D A A A A L7 5 A A 3 A A A Z Tl 77

Konstrukcinius kokybés rodiklius:

Drabuzio formos jkiinijimo medziagoje tobulumas
1. kompozicijos sprendimo vientisuma ] ] ] 9
2.medziagos savybiy racionalius priklausimus C < &
modelio formai ir konstrukcijai
3.modelio formos iSraikinguma, bt 9

Drabuzio formos ir Zmogaus figiiros atitikimas

1.simetri$kus detaliy atitikimus ] ]
2. itemptas arba per laisvas klostes C <

Technologinius kokybés rodiklius:
Pasiuvimo tobulumas

1. peltakiy atlikimo kokybe
2. sitliy atlikimo kokybe
3. gaminio mazgy tobuluma

DSA tobulumas

1. operacijy atlikimo kokybe
2. ydas atliekant DSA
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15. Pasitito gaminio nukrypimo nuo modelio - Niekada znai | Labai
etalono priezastys yra: daznai
1. Paseng jrengimai

2. Zema technologo kvalifikacija

3. Zema konstruktoriaus kvalifikacija
4. Zema siuvéjy kvalifikacija

5. Nuovargis darbe

6. Motyvacijos stoka

7. Mazi atlyginimai

Teiginiai VlSlS.kal Nesutinku | Nezinau | Sutinku VIS3Skal
~ nesutinku sutinku

O G 8 0 A 0 0 T 0 0 T z 7 1458148 A 3 0 T 3 0 90 A 0 A 88 0 A 9 0

1.Pakankamai gerai irengta Jiisy darbo vieta.
2.Siuvami modeliai - etalonai brangiau apmokami,;
nei kiti gaminiai
3.Gaminio  kokybé priklauso nuo  siuvéjos
kvalifikacijos g
4.Galima pasitti ir kokybiskiau, bet tam néra
tinkamy jrengimy /
5.Natiiralius audinius yra lengviau siditi, nei
dirbtinius 7
6.Siuvu pagal technologo sudarytas technologines
operacijy eilutes

7.Siuvu visg gamini nuo pradzios iki galo. 7
8.Siuvu tam tikrus gaminio mazgus.
9.Siuvéja pati turi pasirinkti siuvimo adatas ir kitus

prietaisus atsizZvelgiant i audini.
10. MaZosios mechanizacijos priemonés, pagerina
kokybe, sutrumpina gaminio pasiuvimo laika.

17. Kaip suzinote ar vartotojas patenkintas Jiisy pasiiitais modeliais?

# Domiuosi kiek ir kokiy modeliy nuperka vartotojai;
@ Siuvu tai, kg pageidauja savininkai;
@  Nesidomiu

DEKOJU JUMS UZ BENDRADARBIAVIMA
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