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SANTRAUKA

Darius Kavaliauskas
Siauliy viedbudiy or ganizacinés valdymo struktiiry atitikimo teoriniams modeliams analizé
Magistro darbas.

Magistro darbe yra  suformuluota problema — ar vieSbuciuose funkcionuojancios
organizacinés valdymo struktiiros atitinka teorinius modelius, iSanalizuoti ir susisteminti jvairiy
Lietuvos ir uzsienio autoriy teoriniai organizaciniy valdymo struktiry modeliai. Praktinéje dalyje
pateikiamos Siauliy viedbudiy esamos organizacinés valdymo struktiiros, jos iSsamiai i$analizuotos,
bei pateikti pasitlimai esamai Situacijai pagerinti.

Tema pasirinkta, nes Lietuvai jstojus | Europos sajunga Vis svarbesnis vaidmuo yra jos
reprezentaciné idvaizda. UZsienio rinky pritraukimas skatina Salies ekonomikos augima, nauju
darbo viety kiarima be turizmo konkurencinguma.  Tinkamas turizmo plétros problemy
identifikavimas ir efektyviis sprendimo budai susije su apgyvendinimo bazés karimu ir plétojimu.
Mokslingje literatiiroje gausu publikacijy apie gamybiniy imoniy organizacines valdymo struktiras.
Taciau to paties pasakyti apie paslaugu sferos imones, tiksliau apie viesSbucius — negalime. Todél

iSkyla pries tai minéta moksliné problema.
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SUMMARY

Darius Kavaliauskas

The analysis of the organizational Siauliai hotels frameworks of government matches to the
theoretical model.

Master's work

In master work there is formulated the problem — do functioning organizational frameworks
of government in hotels meet theoretical patterns. There are analyzed and systematized patterns of
frameworks of government of various Lithuanian and foreign authors. In practical part there are laid
existing organizational frameworks of government of Siauliai hotels, they are analyzed in depth
and suggestions to better an existing situation are laid.

Such theme is chosen, because since Lithuania entered EU, the more important role is its
representative outside. In draft of foreign market promotes economic growth of Lithuania,
establishment of new workplaces and competitive ability of tourism. An appropriate identification
of the problems of tourism development and effective ways of solutions are associated with
establishment and development of settlement base. In scientific literature there are publications
about organizational frameworks of government of industrial companies. However, we can't

declare the same about companies of services. Thus, mentioned scientific problem appears.
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IVADAS

Temos aktualumas. Kiekvienais metais pleciasi paslaugy verslas. Turizmas yra vienas iS
dinamiskiausiy, bel Siuo metu perspektyviausiy verslo ekonomikos Saky pasaulyje. Turisty
poreikiams didéjant, gauséja ir apgyvendinimo paslaugas teikianciy imoniy skaicius. Informacijai
skleisti apie vieSpbutyje teikiamas paslaugas, pasirenkami placiausia auditorija apimantys rémimo
budai. Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iose imonése dirbantis personalas, turi sutelkti visa
démesj i turista, todél labai svarbu tinkamai valdyti organizacijos viduje esanc¢ius vidinius
organizacinius resursus. Vienas iS pagrindiniy organizacijos valdymo elementy yra organizaciné
valdymo struktara. Tai organizaciné forma, apimanti teisiy, pareigy ir atsakomybés paskirstyma
tarp valdymo lygiy ir funkciniy sri¢iy. Esminis veiksnys organizacijos tikslams pasiekti yra
veiksmingas personalo valdymas. Darbo procesas sskmingas tik tada, kai darbui parenkami tinkami
darbuotojai, nustatoma paval dumo struktira, motyvavimas ir atsakomybeé.

Organizacijoje visi darbai yra tarpusavyje susije, todél visos struktaros, padaliniy,
darbuotojy atliekamu funkciju nesuderinamumas ar pasikeitimas iSbalansuoja visa organizacijos
nuoseklia veikla. Taigi, siekiant, kad kiekvienas Zmogus organizacijoje aiSkiai Zinoty savo vieta,
pareigas, teises, atsakomybe, reikia teisiskai iforminti organizacijos veiklos ir valdymo struktira,
apibrezti kiekvieno tos struktiros elemento nuostatus, o jais remiantis sudaryti kiekvienos
pareigybés nuostatus. Tai esminis valdymo ,, variklis’ visy tipy, visy laikmeciy organizacijose.

Temos naujumas. Lietuvai istojus | Europos sajunga vis svarbesnis vaidmuo yra jos
reprezentaciné iSvaizda. Uzsienio rinky pritraukimas skatina Salies ekonomikos augima, naujy
darbo viety kiarima be turizmo konkurencinguma.  Tinkamas turizmo plétros problemy
identifikavimas ir efektyviis sprendimo budai susije¢ su apgyvendinimo bazés karimu ir plétojimu,
bei ju organizacine valdymo struktiira.

Mokslinéje literatiroje gausu publikacijy apie gamybiniy imoniy organizacines valdymo
struktiras. Taciau to paties pasakyti apie paslaugy sferos jmones, tiksiau apie viesbucius —
negalime. Todél iskyla mokslineé problema — ar Sioje paslaugu sferoje, ty. vieSbuciuose
funkcionuojancios organizacinés valdymo struktaros atitinka teorinius modelius.

Darbo objektas - Siauliy viesbuciy organizaciniy valdymo struktiiros.

Darbo dalykas - teoriniy organizaciniy valdymo struktiry modeliy taikymas Siauliy
viedbuciuose

Darbo tikslas - ianalizuoti teoriniy organizaciniy valdymo struktiry modeliy atitikima Siauliy

vieSbugiuose.
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Darbo uzdaviniai:

1) Nustatyti vieSbuciy vieta turizmo sektoriuje bei ju svarba.

2) Apzvelgti organizaciniy valdymo struktiiry tipus.

3) I1&irti Siauliu vieSbuciy organizacines valdymo struktiras.

4) Nustatyti Siauliy vieSbugiy organizaciniy valdymo struktiry tipy atitikimo teoriniams
modeliams lygi.

Darbo metodai:

mokslinés literataros analize,
dokumenty analize,

statistiniy duomeny lyginamoji analizé,
pirminiy duomeny sisteminimas,
apibendrinimas,

interviu,

Darbo pagrindas yra jvairiy autoriy mokslinés literataros organizacinés valdymo struktiros bei
turizmo tematika apzvalga, valdymo sistemy normatyvinés organizacinés dokumentacijos analize,
sisteminé analize, taip pat taikomi ir imitacinio modeliavimo metody elementai.

Atliekant tyrima, iSsamiai susisteminta moksliné literattira sietina su organizacijuy organizacinés
valdymo struktaros modeliais. Analizuojama tiek Lietuvos (Albrobien¢, B. (2002), Bagdonas, E.
(2002), Bagdonieng, L. (2004), Butkus, F.S. (1996), Damulien¢, A. (1996), Damuliené, A. (2003),
Graicitnas, V.A. (1988), Gudas, S. (2002), Sudzius, V. (2001), Vasiliauskas, A (2002)ir kt.) tiek
uzsienio autoriy (Cole, G. A. (1993), Cortney, R. (2002), Evans, N., (2004), Fayol H., (2005),
Stoner, JA.F (2005), Boponkoga JI. (2004) ir kt.) literatiira, moksling, mokomoji medzZiaga. Atlikus
sisteming literatiiros analize ir nustacius esminius skirtingu valdymo struktary modelius, atliekama
praktiné tyrimo dalis. Praktiné tyrimo dalis atlikta taikant stebéjima bei eksperty interviu su Siauliy
viesbuciy vadovais, bei analizuojant organizacijy vidaus dokumentus, konkreciai  vieSbuciy

organizacinés val dymo struktiiros modelius. Tyrimo metu buvo analizuojami Siauliy vieSbugiy:

U »Medziotojy uzeiga’
U ,Siauliai“

U » Saulininkas®

8] ,Saulys'

a » rurne®

Atlikus stebéjimus bei interviu ir nustatius organizacines valdymo struktiras, iSskiriami

trikumai, pateikiamos rekomendacijos, bei sitilomos organizacinés valdymo struktaros.



Darius Kavaiauskas

Siauliy vieSbugiy organizaciniy valdymo struktiiry atitikimo teoriniams modeliams analizé

Magistro darbo struktira susideda iS Siy komponentiniy daliy: santraukos, turinio, jvado,
konceptualiosios ir andlitinés tiriamosios dalies, iSvady ir rekomendacijy, naudotos literatiros,
priedu. Magistrinio darbo struktira yra sudaryta autoriaus suderinus su mokslinio darbo vadovu,

remiantis ,, Magistro darbo metodika“ (Lileikien¢ ir kt., 2004).
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1. VIESBUCIAI KAIP TURIZMO IMONES IR JU ORGANIZACINESVALDYMO
STRUKTUROS MODELIAI

1.1. VieSbudiy kaip turizmo jmoniy vietair svarba turizmo rinkoje/sektoriuje

Daugeli mety turizmas buvo suprantamas kaip kelioné ar poilsis, taciau Siais laikais S
savoka suvokiama platesniu pozitriu. Sis poZiiris , apima santykiy ry3y bei reikiniy, kurie lydi
zmogu kelionéje, visuma®. (Damulien¢, 1998). Tokia nuomoné susiformavo dél spartaus
turizmo vystymosi pasaulyje.

VienareikSmiskai atsakyti i klausima, kas yra turizmas, tikriausiai nejmanoma. Vieniems
turizmas tai palapiné, kitiems - istoriniy viety lankymas, tretiems - kelionés i uzsien;. Ir visi bus
teisis, nesturizmas yralabai jvairus. (Zaliené ir kt., 2002)

Turizmas - tai pats masiSkiausias XX a. fenomenas, kuris skverbiasi | visas miasy gyvenimo
sritis, keiciaaplinka ir kraStovaizdj. Turizmas tapo vienu svarbiausiy ekonomikos veiksniy, dél
to jis suvokiamas ne tik kaip kelion¢ ar poilsis. Si savoka daug platesné ir apima santykiy rydy
bei reiskiniy, kurie zmogy lydi kelionéje visuma. (Kabymikun, 1999)

I. Vainienés manymu, turizmo savoka per amzius daug karty kito, ir iki Siol néra vieningos
nuomonés, kas yra turizmas. Pats zodis ,turizmas' reiskia keliong iS vienos vietos i Kita,
sugriztant i pirmaja. (Vainien¢, 2001)

Turizmas - Zmoniy veikia, susijusi su kelione ir laikinu buvimu uz nuolatinés
gyvenamosios vietos riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei S veikla néra mokymasis ar
mokamas darbas lankomoje vietoje. (Turizmas, 2002)

Taigi, turizmas yra santykiy, rySiy ir reiskiniy visuma, lydinti zmogu kelionéje ir bunant tose
vietose, kurios néra nuolatings jo gyvenamosios vietos ir nesusijusios su darbo vieta. (Zaliené
ir kt. 2002)

Turizmas kaip verslo ir tkio Saka turi daug ypatumy. Pirmiausia pats turizmo produktas yra
specifinis, dazniausiai neturi materialaus pagrindo. Tai ne preké, o paslauga, ne fizinis daiktas,
0 neapciuopiamas patyrimas, turizme keliauja ne produktas, bet turistas. Kitas svarbus
veiksnys, skiriantis turizma nuo Kity tkio Saky yra tas, kad turizmo produktas realiai yra keliy
paslaugy rinkinys. 1 dauguma uzsakymy jeina informavimas, transportas, viesbutis, maistas,
pramogos. Trecias veiksnys, kuris skiria turizma nuo kity tkio Saky yra kelioniy tarpininkai.
Ketvirtas - paklausos specifika. Turizmo paklausa yra labai elastinga, sezoniskair

veikiama subjektyviu bel objektyviy veiksniy, tokiu kaip skonis, mada, kaina ir kt.
(Damulieng, 1998)

10
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Turizmas labai svarbi Salies ekonomikos Saka. Tai darbo vietos vieSbuciuose, moteliuose,
sveciy namuose, turizmo firmose, maitinimo imonése bei parduotuvése (Miknius, 1999).

Buty galimaisskirti dar daug tokiy apibadinimy apie turizma, kadangi ne vienas autorius savo
darbuose tai mini. O Lietuvos Respublikos Turizmo istatymas turizma apibudina taip: ,tai
tikslinga zmoniy veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu uz nuolatinés gyvenamosios
vietos riby ne ilgiau kaip vienus metus, jei ta veikla néra mokymasis ar mokamas darbas
lankomoje vietoje". (LR turizmo istatymas, 1998). Akivaizdu, kad butent Sis turizmo savokos
apibudinimas, kurj traktuojame kaip pakankamai lanksty ir aiSky, nenurodo minimalios, taciau
atspindi maksimalia turizmui priskiriamos Zmoniy veiklos trukme.

Pagrindinis Salies arba vietinés teritorijos valdZios rapestis yra kuo intensyvesnis
apgyvendinimas kaip didelis ir pastovus ¢Sy Saltinis. Turistai moka uz numeri, maitinasi
restoranuose, perka suvenyrus, lankosi pasilinksminimo vietose, kazino ir Kitur, ZodZiu
palieka atsiveztus pinigus. Visame pasaulyje su turistais stengiamas elgtis pagarbiai ir padaugiai.

Turizmo paslauga - tai su turisty poreikiy tenkinimu susijusi veikla, kuria turistams
suteikiamos kelionés organizavimo, transporto, apgyvendinimo, maitinimo, informacijos ar
kitokios paslaugos.

Kiekvienas turizmo sistemos elementas turi savus salyc¢io su turizmu tadkus:

* turizmo subjekto (turisto) pozidriu, turizmas - tai jvairiy paslauguy (transportavimo,
apgyvendinimo, maitinimo, pramogy ir kt.) kompleksas, kurio sudétis ir jvairové priklauso nuo
turizmo objekto. Jis sudaro turizmo pasitlos materialy pagrinda;

* turizmo objekto (Salies, turizmo verslo imonés) pozitriu, turizmas - tai pajamy ir pelno
Saltinis, papildomy darbo viety karimo galimybeés. (Vainieng, 2001)

Nagrinéjant turizmo pozitriu konkrecia vietove dazna naudojamos dvi savokos:
infrastruktara ir dgruktara Turizmo infrastruktira - ta kompleksas ivairiy elementy, biting turizmo
plétojimui tam tikroje vietovéje. DaZzniausiai infrastruktira tenkina tiek gyventojuy, tiek turisty
poreikius. Tinkama, kokybiska infrastruktiira yra labai svarbus faktorius, skatinantis privataus
verslo ir viso turizmo plétra.

Remiantis pagrindinémis turizmo struktarinemis dalimis, galima buty paminéti, jog tai yra
apgyvendinimo, maitinimo, transportavimo, kelioniy organizavimo, pramogu bei kitos paslaugos,
kurios jeina i turizmo sektoriy, be kuriu kelionés neturéty prasmés. Taciau pagrindiné yra
apgyvendinimo dalis, apie kuria bus apraSyta tolimesniame magistriniame darbe. Greta
pagrindiniy ir juos papildanéiy turizmo struktariniy daliy (sektoriu) yra daug Kity,

teikianciy paslaugas ir vietiniams gyventojams, ir turistams, ir kitiems turizmo pasaugu
teikéjams.

11
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Apgyvendinimas yra vienas iS pagrindiniy vieSbu¢io siilomy paslaugy ir vienas i$
pagrindiniy pelno Saliniy. Taigi, batina pabrézti, kad apgyvendinimas tai ne vien kambario ir
lovos nuoma. Svecias, perkantis Sia paslauga, perka ir aplinka, sauguma. Gal pro kambario
langus matosi parkas, gal kambaryje yra tiaras, gal vieSbucio televizijos kanalu galima ziaréti
filmus, gal galima tiesiogiai paskambinti | miesta, gal maistas ir gérimai tiekiami i kambarius?
Visatai jeinai apgyvendinimo paslaugos savoka. (Miknius, 1999)

Apgyvendinimo paslauga - tai baitinos apgyvendinti salygos ir veikla, kuria tenkinasi svecio
nakvynés, higienos, maitinimo ir poilsio poreikiai.

Daugelyje Saliy apgyvendinimas atlieka svarbia role¢ turizmo sektoriuje, kur yra aprapinami
lankytojai kaip turistai ar verslo keliautojai susitikimy konferencijuy, priemimy akcentais.

Apgyvendinimo paslauga yra biitina turizmo struktariné dalis kiekvienoje vietovéje, kuri nori
pritraukti ne tik vienadienius lankytojus, atvykstanc¢ius 3 - 4 vaandoms, bet ir turistus,
praleidzian¢ius joje bent viena naktj. Daugumai lankymosi sri¢iy, §i paslauga sudaro lankytoju
pritraukima atostogoms. (Stephan J.Page, 2007)

Apgyvendinimo paslaugu kokybé, ju skai¢ius ir pasirinkimo galimybé atspindi bei
itakoja lankytojy skaiciy vietovéje. Todel kiekvienos vietovés turizmo strateginio vystymosi
kryptyse turi bati numatomas ir tai vietovei svarbios bei patrauklios apgyvendinimo formos. Si
paslauga dideliuose miestuose reisSkia gebéjima priimti  dideli lankytojy kieki. Taigi,
apgyvendinimo paslauga yra svarbus elementas aprapinant klientus paslaugomis, tai yra vieta,
kur sukuriama galimybé gauti papildomas pajamas. (Stephan J.Page, 2007)

Apgyvendinimo paslaugos labai svarbios Salies ar regiono ekonomikai kaip biudzeto
pajamy Saltinis bei darbo vietos. Turisty iSaidos, skiriamos apsigyventi, yra nevienodos. Jos
priklauso nuo pasirinktos apgyvendinimo istaigos tipo, rinkos bei kity faktoriy taciau manoma,
kad vidutiniSkai daugiau nei 30 proc. visy kelionés idaidy tenka Sam sektoriui.

Pasaulyje yra daug jvairiu apgyvendinimo bidy, skiriasi jy tipai, dydis, organizaciné valdymo
struktara, kategorijos ir kt. (Turizmas, 2002). Pats populiariausias apgyvendinimo budas —
viedbutis. Pagrindiné vieSbucio paskirtis - keliaujantiems Zmonéms, verslininkams ir kitokiems
viesbu¢io sveciams suteikti laiking basta ir paslaugas: maitinima, buitines paslaugas, poils,
sauguma.

Viesbuc¢iai dazniausiai apibudinami kaip daugiaauk&tiai pastatai, turintys daznai i$ piety
puses kambarius, susitikimy sales ir viesasias patapas lankytojams.

Pagal LR turizmo jstatyma, vieSbutis apibadinamas kaip imoné, kurioje apgyvendinimo
paslaugos tetkiamos tam tikslui skirtame statinyje (ar ju grupéje) specidiai suplanuotose patal pose -
skiriant kambarius (numerius) ir bendrojo naudojimo patalpas, taip pat inZiniering iranga bei
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reikiama iranga apgyvendinimo paslaugoms teikti. Kambariai (numeriai) turi bati sunumeruoti,
turi bati bendras komercinis valdymas. Kambariy turi bati ne maziau uz nustatyta minimaly kieki.
(LR Turizmo jstatymas, 1998)

Viesbuciy veikla yra labai ryskiai veikiama nacionalinés bei tarptautinés verslo aplinkos
pokyciu. To pasekoje, § verdo Saka veikia dinamiskoje, staigiai besikeiciancioje rinkoje, kuri
reikalauja aktyviy veiksmy i$ viesbuciuy savininky, jei jie siekia iSsilaikyti konkurencingi. Nors
viesbuciy veikla paprastai siegama su laisvalaikio organizavimu, negali buti pamirsta, kad S Gkio
Sakatarnaujais esmés dviem pagrindiném klienty grupém — verslo Zzmonéms ir atostogautojams.

Viesbuciy struktira beveik visoje Europoje gali baiti suskirstyta i dvi grupes: nepriklausomus
viesbucius, kuriuos paprastai valdo Seima ir kurie dazniausiai yra isikiire specifingje ir atribotoje
teritorijoje ir vieSbuciy grandines, kurias valdo gerai Zinomos kompanijos, daZzniausiai turin¢ios
platy nacionalinj bel tarptautinj vieSbuciy isdestyma. (Miknius, 1999)

Kadangi vienoks ar kitoks viesutis, turi kelis ar keliolika darbuotojy, atsakinguy uz skirtingas
veiklos sritis, darba batina koordinuoti. Kiekvienas darbuotojas privalo Zinoti savo pareigas, jausti
atsakomybe bei suprasti, kad nuo jo darbo priklauso ir kity darbuotojy rezultatai.

Pareigybiy ir pavaldumo struktira pavai zduota 1 paveiksle:

Savininkas (Direktorius)

[ [ [
Priémimo skyrius Virtuvé Baras
Priémimo skyrius Viréjai Bufetininkas-barmenas
darbuotojai
Viesbucio tkio Restoranas Sandélial
skyrius
I
Kambarinés Padav¢jai Sandélininkas

1 pav. Pareigybiuy ir pavaldumo struktira
_ Sdtinis R. Miknius (1999)
Sioje mazo viesbucio organizacinéje valdymo struktiiroje pavaizduoti pagrindiniai sektoriai su

aiskiai nustatyta atsakomybe. Prie¢mimo skyrius gali bati atsakingas uz kambariy pardavima,
rinkodara, uz rezervavima, apmokéjima, uz saskaitas tiekéjams ir t.t. Sandélininkas gali bati
atsakingas uZz maisto, gerimy, valiklio, kanceliarijos prekiy pirkima. Kiekvienas darbuotojas
tiesiogiai atsiskaito direktoriui arba savininkui.
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Nuo viesbucio dydZio ir vadovavimo stiliaus priklausys ir organizaciné valdymo struktira. 1
priede parodyta kaip atrodo didelio vieSbucio organizaciné valdymo struktira.

MaZzame viesbutyje direktorius ir savininkas daZzniausiai buna vienas ir tas pats asmuo. Tuo
tarpu didelio tarptautinio vieSbucio savininkas gali ieiti | direktoriy taryba. Butent ji yra atsakinga
uz ilgalaikiy tikdy formulavima ir jgyvendinima. Tokiuose vieSbuciuose labai retai savininkas biina
direktoriumi. Taciau batent direktorius yra atsakingas uz tai, kad direktoriy tarybos nubrézti tikslai
buty igyvendinami. (Miknius, 1999)

Apskritai viesbuciy verslo kaip tkio Sakos perspektyvos atrodo geros. Ateityje ir toliau
laukiama aktyvaus skverbimosi i vis ivairesnes laisvalaikio veiklos organizavimo sritis. Taciau
rinka idlieka labai konkurencinga ir yra linkusi i persipildyma. Sis i5ikis metamas tiek maZiems,

tiek dideliems viesbu¢iams.

1.2. Organizacinés valdymo struktiir os teoriniai aspektai bei modeliai

1.2.1. Organizacinés valdymo struktiir os esmé

Organizavimas - tai dvigjy ar daugiau zmoniy itraukimas dirbti kartu tam tikroje struktiiroje,
siekiant konkretaus tikslo (Razauskas, 1997, p. 25).

Zmones jau gilioje senovéje suprato, kad tik susitelke gali atlikti tokius darbus, kokiy vienas
Zmogus nepajégty padaryti. Jie suprato ir tai, kad ju pastangos turi biti suderintos, kad kiekvienas
turi zinoti, ka jis turi dirbti. Ir geriausia, kai yra zmogus, kuris kiekvienam ta nurodo. Tai ir buvo
priezastis organizacijoms atsirasti. (Neverauskas, 2000, p. 7)

Organizacija yra zmoniy kuriuos sigga bendradarbiavimo rySai, bendri interesai ir tikslai.
Organizacija yra socialiné sistema. Tai objektas, kuriame vyksta tiesioginis zemés (placiaja
prasme), fizinio kapitalo ir darbo jégos jungimasis, kitaip tariant, vyksta pirminis ekonominis
procesas, atsiranda vienoks arba kitoks produktas. Pabréztina tai, kad ekonominis procesas vyksta ne
tik gamybinése ar komercinése, bet ir kitokio pobiadZio organizacijose.

Kiekviena organizacija sudaro pirminiai jos elementai — pavieniai Zmonés. Bet kai didé¢ja
Zmoniy skaic¢ius, norédami deramai susipazZinti su darbo procesu, jie jungiami i grupeles, kurios
skiriasi savo paskirtimi ir vieta organizacijoje. Jas, kaip sudétinius organizacijos elementus, vienu
metu sigja dvejopi santykiai - bendrazmogiski (socialiniai) ir ekonominiai. Sie santykiai tarpusavyje
integruojasi ir vadinami socialiniais - ekonominiais santykiais. Galime teigti, kad organizacija yra

dualistinés sandaros ir vykstanciy procesy sistema, dazniausiai vadinama sociaine ekonomine
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sistema. Todel organizacija suprantama kaip pagrindiné visuomenes lastelé (Gudas, 2000).

Pirmojoje lentel¢je, pateikiamos skirtingy autoriy ivairiuose moksliniuose leidiniuose

apibudintas organizaciniy valdymo struktiry sampratas.

1lentelé

Organizacinés valdymo struktiir os sampr ata

AUTORIUS

APIBREZIMAS

E.Bagdonasir kt. (2002)

Priemoniy visuma darbui suskirstyti i skirtingas uzduotis ir koordinuoti Siy
uzduociy vykdyma.

B.Neverauskas, J.Rastenis

Valdymo mokslo kategorija, atspindinti organizacinio valdymo santykiy puse
ir sudaranti valdymo laipty bei grandziy vienybe palaikant tarpusavio rySiusir
savitarpio priklausomybe.

M. Meckon

Logiski tarpusavio valdymo lygiy ir funkciniy sri¢iuy santykiai, sudaryti tokia
forma, kuri leidZia efektyviausiai pasiekti organizacijos tikslus

Ed.M. Jelinek ir kt. (1981)

Vienas i$ pagrindiniy organizacijos valdymo elementy. Jos déka tarp
organizacijos padaliniy ir dirbandiyju paskirstomi valdymo tikda ir
uzduotys. Organizaciné struktira reiskia organizacijos veiklos padalijimo,
sugrupavimo bei santykiy koordinavimo bida tarp vadovy ir darbuotoju

R.Cesynieng ir kt. (2002)

Tai, rémal, kuriuos vadoval sukuria, kad paskirstyty ir koordinuoty
organizacijos nariy darba

J. A.F.Stoner (2005)

Organizaciné struktira reiskia organizacijos veikly padalijimo, sugrupavimo
bei santykiy tarp vadovy ir darbuotojy, tarp atskiry vadovy bei tarp
darbuotojy koordinavimo bida. Organizacijos struktarines grandis galima
formaliai sudaryti trimis budais: pagal funkcijas, pagal produkta/rinka, arba
pagal matricing forma

Martinkusir kt. (2000)

Gamybiniy ir valdymo elementy sutvarkymas ir ju priklausomybés
nustatymas

Robbins (2003)

Organizacijos struktiira apibrézia, kaip formaliai paskirstomos, grupuojamos
ir kordinuojamos darbo uzduotys

Kvedaravicius (1997)

Tai rySia ir tam tikros pozicijos, ir rySiai tarp atskiry organizacijos padaliniy,
valdymo lygiy ir funkciniy sriciy

Cole (1990)

Ta Zmoniy iSdéstymas jvairiose socialinése pozicijose, kurios lemia Zmoniy
vaidmenis, o Sie veikia Zmoniy santykius

Mintzberg (1982)

Organizacijos struktiira - tai visuma priemoniy darbui suskirstyti i skirtingas
uzduotis ir Siy uzduoCiy vykdymui koordinuoti. Tai taip sutvarkytas
vadovavimo lygiu ir funkciju bendradarbiavimas, kad organizacijos tiksly
bty siekiama veiksmingiausiu badu. Jos esmé — vieny vadovy ar padaliniy
pavaldumas kitiems

Sal¢ius (1998)

Tai rySiai tarp padaliniy, valdymo lygiy ir funkciniy sri¢iy. Tikslai ir strukttra
glaudZiai sigjasi ir Sy veikia vienas kita: kokia struktdra kurti, nusako
organizecijos  veiklos ypatumai, geografiné padétis, darbuotoju
profesionalumasir t.t.

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal E.Bagdonas ir kt. (2002), B.Neverauskas ir kt. (2000), M. Meckon, Ed.M.

Jelinek ir kt. (1981), R.Cesynien¢ ir kt. (2002), J. A.F.Stoner (2005), Martinkus ir kt. (2000), Jucevicius (1998),
Robbins (2003), Kvedaravi¢ius (1997), Cole (1990), Mintzberg (1982), Salius (1998).

Apibendrinant Sia lentelg, galime teigti, kad organizaciné valdymo struktira yra formalus
darbo vaidmeny ir administravimo mechanizmy iSdéstymas siekiant integruoti ir valdyti darbo
procesus. Organizaciné valdymo struktiira gali bati apibadinama kaip organizacijos projektas,
kurio déka ji yravadoma. Tai lyg formalus darbo vaidmeny ir administravimo mechanizmy
iSdéstymas, siekiant valdyti darbo procesus.

Pagrindinés organizacinés valdymo struktaros funkcijos - uZtikrinti tiksly igyvendinima,

reguliuoti organizacijos nariy elges, tvirtinti valdZia. (Bagdoniené ir kt. 2004)
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Organizaciniy valdymo struktiry kirima nulemia suformuluoti tikslai ir strategija.
Organizacijos valdymo struktaros kiarimas turi ilgalaiki strategini pobadi t.y. struktara kuriama
tikintis, kad ji gyvuos ilga laika, todél struktiros projektavimas atliekamas etapais, kaip
strateginio planavimo tesinys, nes organizacijos valdymo struktiira yratampriai susieta su pasirinkta
strategija. Pirmajame etape iSnagrinéjami vidiniai ir iSoriniai rySiai, nustatomas reikiamy padaliniy
skaicius, vadovy ir dirbanciuja skaicius, aptarnaujantis personalas, atliekamas tikslus darbo
pasidalijimas. Toliau pasirenkamas organizacinés valdymo struktaros tipas, nustatomas valdymo
lygiu skaicius, tarpusavio rySiai, techninés valdymo priemonés ir kt. Trecigjame etape formuojama
organizaciné valdymo struktira, tiksliai nurodant atskiry padaliniy struktiras, horizontalyji ir
vertikaluji darbo pasidalijima, pavalduma, reikalinga darbuotojy kvalifikacija, prakting darbo patirti,
nustatomi igaliojimai, teises, pareigos ir atsskomybé. Kreipiamas démesys i organizacinés valdymo
struktiros galimybe naSiai dirbti (Seiboskiené, 2002).

Nepriklausomai nuo to, kaip suprantamas strategijos ir struktiros santykis (ar strategija lemia
struktira, ar atvirk&iai), reikalinga projektuoti ir palaikyti racionalia organizacine valdymo struktira,
kad baty galima efektyviai kurti ir jgyvendinti organizacijos strategija Strateginis suderinamumas
kelia reikalavima suderinti organizacijos strategija ir struktira, kad organizacija tapty
ekonomiskai “efektyvi. Suderinamumas gali bati skirtingo laipsnio. Aplinka keicias nuolat, o
organizaciné valdymo struktiira keiciasi 1éciau. Negali buti tobulo suderinamumo tarp struktaros ir
strategijos. butinas minimalus suderinamumo laipsnis. Jeigu strateginio proceso pradzioje
strateginio suderinamumo laipsnis yra didesnis, ekonominiai strategijos igyvendinimo rezultatai
yrageresni. Keciantis aplinkai, strateginio suderinamumo laipsnistaip pat kinta (\Vasiliauskas, 2004).

Vadymas uztikrina kryptinga imonés (organizacijos) funkcionavima. Sis kryptingumas
pasiekiamas darant sisteminga poveiki valdymo objektui. Priklausomai nuo vykdomy funkcijuy,
Zzmonés yra suburiami | tam tikras grupes, sudarancias struktarinius funkcinius padalinius:
administracinius, techninius, ekonominius, aprapinimo ir realizavimo, tkio, gamybosiir t.t.

Struktariniy funkciniy padaliniy visuma sudaro imonés valdymo sistema. Valdymas, kaip
sistema, atspindi jo organizacines struktarines ypatybes. Jos rodo valdanciy struktiariniy padaliniy
skai¢iy ir pobidi, ju saveikos budus, poveikio valdymo objektui bida; sistemos elementy ir ju
funkciju kokybine charakteristika; informacijos procesuy, rySiy ypatybesir kt. (A. Seilius, 1998).

Vadymo aparato darbuotojai yratarp dvigju kategoriju: linijinis personalas, atliekantis bendraji
vadovavima imonei ir jo struktiriniams padaliniams (jai priklauso direktorius, cechy ir bary
virSininkai, meistrai); funkcinis aparatas, padedantis linijiniam personalui kvalifikuotai valdyti
ivairias funkcijas, renkant ir apdorojant informacija, ruosiant reikalingus sprendimus (F.S. Butkus,
1996)
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Tinkamai nustatytas pakopiskumas — labai svarbi tikslaus ir efektyvaus valdymo organizavimo
salyga. Kiekvienai valdymo pakopai (lygiui) nustatomi tam tikri uzdaviniai, reikalingos teises ir
atsakomybe (A. Seilius, 1996).

Svarbiausia parinkti organizacing valdymo struktiira, kuri geriausiai tenkinty organizacijos
tikslus ir uzdavinius, jvertinant iSoriniy ir vidiniy jégu neigiamas ir teigiamas puses. T&iau
geriausios struktaros nebuina. Egzistuoja visada geresné uz esama, todél bitina pastoviai ja Kkritiskai
vertinti ir tobulinti (A. Seilius, 1998).

Kiekviena organizacija yra unikali savo dydziu, gaminama produkcija, teikiamomis
paslaugomis, organizacine kultiira, todél svarbu detaliai apgalvoti, kiek organizacijos paskirtis

lemiatinkamiausia struktara. 2 lenteléje pateikti rySiai tarp organizacijos paskirtiesir organizacines

valdymo struktaros.
2 lentele
RySystarp organizacijos paskirtiesir jos or ganizacinés valdymo struktiir os
Organizacijos paskirtis Organizacijos or ganizacinés valdymo struktar os
charakterigtika
»10&jy fabrikas", (reklamos agentaira) Laisva, kintanti strukttira su ribotai formalizuotais rySiais.

Tatiau augant ir pletiantis organizacijai, vis labiau
reikalingos formalios struktiiros

Daugianacionaliné  kompanija,  gaminanti  firming | AtidZiai koordinuojamos struktiiros svarbiausioms tiekimo

produkcija ir realizacijos problemoms, pavyzdziui, bendri tiekéjai
arba bendri platintojai

Valstybiné civilines padaugas teikianti organizacija Griezta procediira ir igaliojima kontrolé. Grieztai formalios
struktaros, tvarkancios svarbiausias politines kryptis ir
teisines problemas

Labdaros organizacija Lanksti organizacija su iSplétota darbuotojy atsakomybe,

leidZianti geriausiai remtis organizacijos nariy ir ju inesy
savanoriskumo principu

Paslaugas gyventojams teikianti organizacija, pavyzdziui, | Formalios struktiiros, bet papildytos tam tikro lankstumo

taupomasis elementais, leidzianciais greitai reaguoti i paklausos
bankas pokycius
Smulkus verslas, siekiantisidlikti ir augti Neformalus pasirengimas imtis keleto verslo funkciju,

pavyzdziui, gamybos arba realizacijos, priklausomai nuo
trumpalaikiu aplinkybiy

Sveikatos apsaugos paslaugos, kurios remiasi griezta | Formaizuota struktira, kuri  atspindi  vyresniSkumg ir

profesionalumo etika, standartaisir kokybe profesonaly statusa tu Zmoniy, kurie dalyvauja teikiant
nepaprastai sudétinga paslauga

Holdingo kompanija, kuriosfilialai Tikdingas nedidelis centras, pagrindines strateginio

veikia skirtingose rinkose valdymo funkcijas paliekant filialuose

Saltinis: Vasiliauskas, A. (2004)

Kiekvienam vadovui, bekurianciam organizacing valdymo struktiira, 2 lentelé padéty lengviau
apspresti galimas alternatyvas. Bitina yra atsakyti ir i kitus klausimus:
1. Kiek uzduotys turéta bati suskirstytos i atskirus darbus?
2. Kokiu pagrindu darbai bus grupuojami?
3. Kam atsiskaitinés pavieniai asmenysir grupes?
4. Keliems Zmonéms vadovas gali efektyvial ir veilksmingai vadovauti?
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5. Kur yra sprendimy priemimo jgaliojimai?

6. Kiek darbuotojy ir vadovy veikla reguliuos taisykles? (Robbins, 2003).

Tinkamai nustatytas organizacinés valdymo struktaros pakopiskumas — labai svarbi tikslaus ir
efektyvaus valdymo organizmo salyga (R. Jucevicius, 1998).

Velkianti organizacija jau turi organizacing valdymo struktiira, todél pagrindinis uzdavinys yra
ne iSrasti visiSkal nauja, bet pritaikyti egzistuojancia organizacing valdymo struktiira.
Veikiancioje organizacijoje jau yra susikloste tam tikri pradiniai organizacinés valdymo struktiiros
projektavima lemiantys veiksniai:

U Amzius - leidziantis pasikliauti formaliais santykiais, atsiskaitomybés ir uzduociy
pozitriu susiformavusiu per laika;

u Dydis — organizacijai didéjant atsiranda didesnis poreikis formaliy bendravimo metody
ir didesnio koordinavimo;

u Aplinka - jeigu organizacijos veikla yra sudétinga ir remias grieztais organizacijos daliu
tarpusavio rysiais, tai organizacijos galimybés greitai reaguoti | iSorinés aplinkos pokycius bus
mazesnés ir koordinuoti bus sunkiau. Struktiiros, sugebancios tinkamai reaguoti i aplinkos pokycius,
parinkimas priklausys nuo aplinkos pokyciq prigimties. (Alborovien¢,-2002 )

u Sprendimy centralizacija - decentralizacija. Kai kuriose organizacijose auk&iausi
vadovai priima visus sprendimus. Zemesnio lygio vadovai tik vykdo auk&Xiausiyju vadovy
nurodymus (centralizacija). Kitas krastutinumas - organizacijos, kuriose sprendzia vadovai, esantys
.arciausiai veiksmo vietos' (decentralizacija). (Robbins, 2003)

U Techninés velklos turinys. Esant standartizuotai masine gamybai, kontroliuojami
darbininkai ir ju veikla Kuo labiau pletiama darbininky kontrol¢é, tuo labiau plecias darbo
specializacijair reikalingos standartizuotos ir biurokratinés procediiros bei struktaros. (Vasiliauskas,
2004);

Kiekvienai valdymo pakopai turi bati nustatomi tam tikri uzdaviniai, reikiamos teists bei
atsakomybé. Praktikoje visa tai apsprendzia organizacijos vadovas ar ekspertas. Teoriniame
lygmenyje apie organizacines valdymo struktiras daug apraSo, analizuoja tiek Lietuvos, tiek
uzsienio mokslininkai (Albrobiené, B. (2002), Bagdonas, E. (2002), Bagdonien¢, L. (2004),
Butkus, F.S. (1996), Damulien¢, A. (1996), Damulien¢, A. (2003), Grai¢iunas, V.A. (1988), Gudas,
S. (2002), Sadzius, V. (2001), Vasiliauskas, A (2002), Cole, G. A. (1993), Cortney, R. (2002),
Evans, N., (2004), Fayol H., (2005), Stoner, J.A.F (2005), Bopouxkoga JI. (2004) ir kt. ).
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1.2.2. Organizacinés valdymo struktiir os sandara ir sudedamosios dalys

Organizacinés valdymo struktiiros teorijos ir praktikos vystymas ijtakojo atskiry mokykly
idéjos, organizacijos iSorinés (socidiniai, ekonominiai, teisiniai ir politiniai, demografiniai ir
socidiniai - kultariniai veiksniai) ir vidinés aplinkos pokyciai. V.A. Grai¢itinas pirmasis Lietuvos
mokslininky tyrinéjes organizacinius valdymo struktiiry modelius.

1914 — 1917m V.A. Grai¢ianas studijavo Cikagos universitete, po to nuo 1919m — technol ogijos
ingtitute, kuri baige 1923m. 1927 m atvyko i Europa ir dirbo valdymo konsultantu Sveicarijoje,
Anglijoje, Pranciizijoje, Olandijoje. 1933m Zenevoje paskelbé mokslinj straipsni ,, Organizacijos
vidiniai rySiai“, kuris 1937 m pakartotinai buvo paskelbtas Niujorke iSleistame straipsniy rinkinyje
,Administracijos mokslo apzvalga", kuris vél pakartotinai ideistas ir 1969m. Sis straipsnis iki Sol
yra analizuojamas ir cituojamas daugelio tyrinétojuy, nagringjanciuy organizacines valdymo
struktiras. V.A.Grai¢iunas prapléte samprata apie valdymo turinj, vadovo darba, jo bei atskiry
organizacijos veikloje dalyvaujanc¢iy asmeny uZimtuma koordinuojant ju veikla. Pagal V.A.
Graicitung —,,normali Zzmogaus veiklayra progresyvi, kai jis vadovaujatrims — SeSiemsindividams®.
Jis sukare matematinj vertikaliy ir horizontaliy pavaldumo rySiy modeli, kuris nustato kiekybinj
valdymo saveiky tarp vadovo ir pavadiniy jvertinima, igalina nagrinéti jvairius pavaldiniy veiksmy

variantus (http://news.mireba.lt/ml/174/graiciunas.htm, 2006).

V.A. Graicitinas, organizacinius tarpusavio rySius tarp darbuotojy ir vadovy skirsto i vertikalius,
pavienius, grupinius ir horizontalius. Vertikalts pavieniai rySiai yra tarp vadovo ir pavaldiniy, ju
skaic¢ius didéja kartu su pavaldiniy skaiciumi — papildomas pavaldinys reiskia viena nauja vertikaly
pavieni rySi. Vertikalts grupiniai rySiai gali bati skaiciuojami kiekvienam galiniam pavaldiniy
deriniui arba po viena kiekvienam galiniam pavaldiniy gretiniui. Horizontaltis rySiai susidaro tarp to
paties vadovo vieno lygio pavaldiniy ir skai¢iuojami kaip vertikaltis grupiniai rySiai (Mokslas ir
gyvenimas, 1988).

M. Meskonas, M. Albertas (1998) savo veikale isskiria penkis pagrindinius vidinius
organizacijos kintamuosius, labiausiai itakojancius pacia organizacija — tikdai, technologija,
Zmonegs, struktiira, uzduotys.

Sisteminio poziario iSvystymas padéjo sukurti organizacijos kaip visumos, susidedancios i$
tarpusavyje priklausomy daliy, koncepcija. Batent tai ir akcentuoja organizacinés valdymo
struktiiros svarba jvairiose organizacijose.

XX a. pradzioje H.Fayol suformulavo svarbiausius vadybos principus, kurie [émé organizaciniy
struktiry plétra (Fayol, 2005). M.Weber paskelbé organizacinius biurokratijos, kaip idealios

valdymo formos principus, 0 nepragjus né penkiasdeSimt mety imta abeoti Sy principy
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perspektyvomis (Jelinek ir kt., 1981). Abgjoti klasikiniais organizacijy struktirizavimo pagrindais
imta tuomet, kai buvo aptiktos organizacijos, kuriose nebuvo grieztai remiamasi klasikiniais
principais (Appleby, 2003). Tokiose organizacijose klasikiniy principy dalinai atsisakyta, norint
efektyviai iSnaudoti zmogiSkuosius isteklius.

Strategijos gali keistis, organizacijos aplinka gali kisti, ir organizacijos veiklos efektyvumas ne
visada atitinka vadovy norus. Vadovai, pradedami priiminéti organizacinius sprendimus, zengia
keturis pagrindinius zingsnius (zr. 2 pav.) (Stoner, 2001).

Parinkti efektyvia organizacing valdymo struktiira yra svarbus ir atsakingas uzdavinys. Kuo
didesné organizacija, tuo svarbiau tikslia paskirstyti uzduotis, nuspresti, kaip sugrupuoti
darbuotojus. Pagrindinis struktarizavimo tikslas - suteikti daugiau stabilumo visos organizacijos
efektyviam funkcionavimui. Be to, struktirizavimas apima uzduociy ir atsakomybés
paskirstyma tarp Zmoniy, vertikaliy ir horizontaliy informacijos srauty ir bendradarbiavimo
santykiy apibréZima bel koordinavimo pasekmes. Todél svarbu numatyti organizacijos strategija

keliamiems metams i prieki.

1. DARBO UKTQRINIU
PASIDALIJIMA GRANDZIU
FORMAVIMAS

ZINGSNIAI
PRIITMANT
ORGANIZACINIUS
SPRENDIMUS
KOORDINAVIMO 3. HIERARCH
PROCESAS FORMAVIMA

2 pav. Zingsniai priimant organizacinius sprendimus
Sdltinis: sudaryta autoriaus pagal James A.F.Stoner ir kt. 2001

Kaip matome i$ antrojo paveikslo, yra keturi pagrindiniai Zingsniai priimant organizaciniu
sprendimus:
1. Darbo pas pasidalijimas - toks kompleksinis uzduoties suskaidymas | sudedamasias dalis,
kad darbuotojai bty atsakingi ne uz visa uzduoti, o tik uz atskiras ja sudarancias veiklas,
2. Struktariniy grandziy formavimas - panaSiy ir logiskal susijusiy darbiniy veklu
sugrupavimas i struktiarines grandis,
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3. Hierarchijos formavimas - daugelio organizacinés struktaros lygiu modelis, kurio virduje —

auk&iausio lygio vadovas (arba vadovai), atsakingas uz visos organizacijos veikla, kiti Zzemesnio

lygio vadovai, iSsidéste jvairiuose Zemesniuose organizacijos valdymo lygiuose;

4. Koordinavimo procesas - atskiry organizacijos daliy integravimas siekiant organizacijos

tiksly. Be koordinavimo Zzmogus nebezinoty savo vaidmens visos organizacijos mastu ir galéty

susigundyti rapintis tik savo grandziy interesais visos organizacijos tiksly saskaita.

Pasak James A.F.Stoner ir kt. (2001) yra trys pagrindiniai pozitriai i efektingo koordinavimo

siekima.:

1. Pagrindiniy valdymo mechanizmy naudojimas (valdymo hierarchija, taisyklés ir procediiros,

planai ir tiksai);

2. Koordinavimo galimybiy didinimas (vertikalios informacinés sistemos, horizontalis rysiai);

3. Koordinavimo poreikio mazinimas (sukuriamos darbuotojy nepriklausomos grupés, kurios

gali atlikti visus batinus uzduoties aspektus pacios).

B.R. Jevel (2002) savo knygojeisskiria Siuos pagrindiniustris poZiarius kuriais remiantis

galima skirstyti organizacijos struktiras (pateikta 3 lentel éje).

3lentele

Organizacijos struktary skirstymai

Pagal padaliniy indéli
siekiant galutinio
organizacijostikslo

Dayvaujantys karinése operacijose ir esantys priekyje, vadinami pirmaja linija, o
tiesiogiai nedalyvaujantys karo veiksmuose padaliniai - Stabais. Taciau toks skirstymas
neapima kity rasiy padaliniy (techninio aprapinimo ir kt.), kuriy negalima priskirti
nei prie Stabo, nel prie linijiniy padaliniy. Ta yra vienas iS tokio skirstymo trakumy.
Kitas trikumas - daugelis padaliniy grupiu turi ir linijiniy ir funkciniy padainiy, todél
nebeaisku, kas kieno atZvilgiu yra linijinis ar funkcinis padainys. (H.Fayol ir
F.W.Taylor(2005)

Pagal darbo pobidi

Skirstymas pagal darbo pobadi buvo labai paplites sovietiniais laikais, kai organizacijos
personalas buvo skirstomas i gamybinij ir valdymo personala. Gamybinis personalas buvo
susietas tiesiogiai su gamybos ar paslauguy procesu. Valdymo personalo pagrindinés
funkcijos buvo planinés ir ataskaitinés informacijos apdorojimas, uzduogiy parengimas ir
ju vykdymo kontrolé. Skirstymo pagal darbo pobadi tikslas - apriboti koordinuoti valdymo
darbuotojy skaidiy.

Pagal veiklos sritis

(funkcijas): grynai
funkcinis, pagal
produkta, vartotojus,
padalinio buvimo
vieta, veiklos laika,
eilées tvarka, ar
uzduotis.

Gryna funkcinis skirstymas yra kai sudaromi gamybos ar paslaugy, marketingo ir
pardavimy, finansy, personalo, tyrimy, tarptautiniy santykiu, administracijos padaliniai.
Struktiiry pagrinda sudaro linijinis pavadumas, o svarbias problemas sprendzia
funkciniai padaliniai. Jie siundiami vykdyti, kai juos patvirtina linijinis vadovas. Siy
struktiry privalumas tas, kad tokiu badu pasiekiamas reikiamas vadovavimo lygis ir
kokybé. Trakumai: veiklos dubliavimas ir galimybé nepastebéti reikSmingy dalyky.

- pagal produkta egzistuoja tuomet, kai pagal kelis pagrindinius produktus
sudaromos jiems reikalingos struktiiros.

- Skirstymo pagal vartotoja, struktiiros tikdas— aptarnauti vartotojus taip pat gerai, kaip
ir organizacija, turinti viena vartotoja.

- Teritoriné ir geografiné struktira rodo padaliniu buvimo vieta. J badinga
organizacijoms, turin¢ioms padalinius skirtingose miesto vietose, Salyje ar uzsienyje.

- Skirstymas pagal veiklos laika egzistuoja, kai organizacijoje yra skiriamos kelios
darbo pamainosir pan.

- Skirstymas pagal uzduotis - laikina struktiira, kai surenkama kvalifikuota darbuotoju
komanda konkreciam svarbiam uzdaviniui jgyvendinti.

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal pagal B.R. Jewell (2002)
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Detalesniam dtrategijos ir struktiros tarpusavio rySio apibadinimui galima panaudoti H.
Mintzberg pasiiilyta metodologija. Si metodologija remiasi dvipusio rySio tarp strategijos ir
struktiiros principu ir pateikia gilesng Sio rySio pobudzio analizg, kiekvienoje organizacijoje
iSskiriant:

» SeSias pagrindines organizacines dalis ( 4 paveiksle: 3 - operacinis pagrindas,
1 - strateginé virsiané, 2 - viduriné linija, 4 - techniné struktara, 5 - palaikantis personalas,
6 - ideologija)

1. strateginé virsiné, kuri bendrai vadovauja organizacijai (direktoriy taryba, generalinis
direktorius, prezidentasir t.t.)

2. viduriné linija, kuri agpima kéliy lygiy vadybininkus tarp strategines virsSinés ir operacinio
pagrindo;

3. operacinis pagrindas, kuriame tiesiogiai vyksta gamybos procesas arba teikiamos paslaugos
(cechal, dirbtuves, prekybos salés, ligonines paatosir t. t.)

4 technin¢ struktara, kiria sudaro personalas, projektuojantis darbo prieZiaros ir kontrolés
sistemas (inzinieriai, kompiuteriy specialistai, buhalteriai ir t. t.)

5. palakantis personaas, kuris teikia vidaus paslaugas operaciniam pagrindui (transportas,
komunalinés ir buitinés paslaugosiir t. t.)

6. ideologija - organizacijos veikla vairuojanti kultara, vertybés, isitikinimai. ldeologija
yramaziau gpciuopiamas elementas, palyginti su kitaisiSvardytais elementais.

* 8eSis pagrindinius koor dinavimo metodus kurie surisaSias dalis.

1. savitarpio prigitaikymas, panaudojant neformalias komunikacijas. Sitoks tiesioginis savitarpio
prisitaikymas yra budingas mazoms organizacijoms, kur Zmonés dirba artimai bendraudami
tarpusavyje. Toks koordinavimo metodas taip pat yra taikomas ka kuriais sudétingais atvejais
nagrinéti sunkioms problemoms, pavyzdZiui, nustatant moksliniy tyrimy pasekmes strategijai;

2. tiesioginé kontrolé, kuri gali buti talkoma nuo strateginés virsinés iki vidinés linijos ir
operacinio pagrindo;

3. darbo proceso standartizavimas, kai apibréZziami bidai ir metodai, kaip turi bati atliekamas
darbas. Pavyzdziui, detalios specifikacijos gali apibadinti inZinieriaus projektuotojo darba ir
efektyviai ji standartizuoti. Automobiliy surinkimo ir kokybés procediros automobiliy imonéje irgi
yratipiSkas darbo proceso standartizavimo pavyzdys,

4. produkto standartizavimas, kai detalios specifikacijos apibréZia veiklos rezultata -
produkcija, paslaugas. Pavyzdziui, McDonnald'o restoranuose standartizavimas garantuoja tuos

pacius produktus visame pasaulyje, nes ju sudedamosios days, kepimo laikas, kepimo temperatirair
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pan. yratiksliai apibréezti;

5. meistriskumo standartizavimas, kai detaliai apibréziami darbuotojo meistriskumo, igudziy,
tarp ju ir Ziniy reikalavimai. Tokio standartizavimo pavyzdys gali biti profesionaliy medicinos
paslaugy arba verdo konsultavimo sritys,

6. normy standartizavimas, kuris padeda uztikrinti, kad Zmonés organizacijoje
vadovaujasi vienodais isitikinimais, vertybémisir pan. Tai gali biti svarbu savanoriSkumo principais
pagristoje visuomeninéje veikloje arba organizacijose, kurias vairuoja griezti socialiniai arba
religiniai isitikinimai.

Sesios pagrindinés organizacijos dalys schematiskai parodytos 3 pav. Organizacijos
struktarizacija Siuo atveju skiriasi nuo vertés grandines, nors abi struktiros organizacijoje
sukuriamos pridétinés vertés didinima laiko vienu iS pagrindiniy strategijos tikslu. Tagiau tik

tarpusavyj e susijusi os 5 0s $eSios organi zacij os pagrindinés dalys sugeba kurti pridéting verte.

6 IDEOLOGITA .

Saltinis: Mintzberg (1991) The Strategy Process. Prentice Hall

3 pav. Pagrindinés organizacijos dalys

POLITIKA — kita organizacijos veikla, veikianti prieSingai nei minéta ideologija. Remiasi
egoistiniais tam tikry asmeny ar jy grupiy interesais.

2 paveiksle matome kaip Mintzberg pavaizdavo pagrindines organizacijos dalis, taciau jis
Sitokiu badu vaizdavo (Priedas Nr.4) ir organizacines valdymo struktiras:

1) Verteiviska organizaciné valdymo struktira turi tik du elementus: strateging virsang ir
operacini pagrinda. Organizacijos veikla lemianti dalis yra strateginé virsiné. Toks pavidalas
budingas: jaunoms ir mazoms organizacijoms, turin¢ioms paprasta technika ir technologija. Veikia
paprastoje, bet kintancioje aplinkoje. Organizacijos jautruma, reaguoti i aplinkos pokycius, riboja
paties vadovo judrumas ir lankstumas. (Kamoche, Cunha, De Cunha, 2002)

2) Profesionali organizaciné valdymo struktara. J susidaro tada, ka pagrindinis
organizacijos procesas, reikalauja labai aukstos vykdytoju kvalifikacijos, todel labiausiai iSplétota
darbo dalis. Kadangi patys specialistai sprendZia dauguma techniniy ir technologiniy klausimy,
tokiy organizaciju techno struktara iSplétota menkai, bet gana stipri paramos tarnyba (Unikali
gamyba). Darbo specifika salygoja kiekvieno specialisto veiklos stabiluma, todél siekiant vertingy
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bendros veiklos rezultaty, koordinuojamas tik jgudzZiy standartizavimas. Badingas: toks pavidalas
badingas ivairaus amziaus organizacijoms ir veikia sudétingoje, bet stabilioje veikloje. (Mintzberg

3) Adhokratinéje organizacingje valdymo struktiir oje pagrindinis vaidmuo skirtas vidurinei
linijai, t.y, keliems vadowvy lygiams kurie yrajungiamoji grandis tarp strateginés virSanés ir operacinio
pagrindo (Witzel, 2003).

4) Masininéje organizacingje valdymo struktiaroje yra daugmaz iSvystytos visos
organizacinés valdymo struktiiros dalys (Courtney, 2002)

5) Novatoriskoji organizaciné valdymo struktira. Jos pagrindas — darbo dalis, susiligjusi su
paramos tarnyba. Organizacija sudaro kvalifikuoti jvairiy profesiju darbuotojai, kurie bendra veikla
koordinuoja tarpusavio prisitaikymo budu. Veikia labai sudétingoje ir dinamiskoje aplinkoje.
Budinga jaunoms organizacijoms.

6) Misionieriska. Pagrindiné dalis — ideologija, kuri leidZia bendra nariy veikla koordinuoti
elgesio standartizavimo badu. Toks badas jmanomas kai sustiprinama organizacijos nariy atranka.
Toks pavidalas gali apgaubti bet kurj i$ ankstiau minéty pavidalu.

Panaudodamas pirmiau pateiktas pagrindines organizacijos dalis ir Siy daliy koordinavimo
metodus, Mintzberg nustaté SeSs svarbiausius organizacinés valdymo struktiiros tipus, vadinamus
konfigaracijomis. Kiekvieng konfigiracija apibadina tam tikros organizacijos iSorinés ir vidaus

charakteristikos, taip pat pagrindine dalis igyvendinant organizacijos tiksus ir pagrindinis

koordinavimo mechanizmas (4 lentel¢) (Vasliauskas, 2004).

4 lentelé
Mintzber g or ganizacinés valdymo str uktiar os konfigir acij os
Organizacijos ISorinés Vidinés Pagrindine Pagrindinis ; |
- o L avyzdys
tipas charakterigti char akteristikos organizacijos koordinavimo yzdy
kos S dalis mechanizmas
Vertavigka Paprastaiir Maza ir jauna Strateginé virsineé Tiesiogine Maga kompiuterio
o dinamiska @ organizacija. Profesijy | (vadovasarba . .
organizacija kontrolée paslaugy firma
aplinka dubliavimas savininkas)
Masininé |Gerai auganti Didel¢ ir brandi . Kompiuteriy
- L ) Techniné Darbo o
biurokratiné |arbacikliska organizecija. Apibréztos o surinkimo jmon¢ arba
. . struktira standartizavimas .
organizacija rinka uzduotys automobiliy gamykla
Sudétingair Profesionali o o Ligoniné arba
Profesionali o o Operacinis MeistriSkumo )
o stabili vadybininky vykdoma . o valdymo konsultacine
organizacija ) pagrindas standartizavimas )
aplinka kontrolé firma
Adhokratiné it ol Didel¢ ir brandi Vidire i Produkto Greitai besiplecianti
; .\ |Ivairi aplinka o imi idiné linija i i
(daugiaskyré) ap organizacija. Galimi ] standartizavimas | Vatolimo prekiu
struktiira stiprasvidiniai rySiai. gamybos imoné
Novatoriska | Sudétingair | Jauna organizacija. Palaikantis Savitarpio
) N ) o Reklamos agentiira
organizacija | dinamiska Sudétingas darbas personalas - prisitaikymas
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aplinka

o Paprastair | Ideologija grindziamas
Misionieriska . o . Normy o
L statiSka bendradarbiavimas Ideologija o Labdaros organizacija
or ganizacija lirk standartizavimas
aplinka

Sditinis VasliauskasA. (2004)

Konfigaracijos pavadinimas atspindi svarbiausias jos ypatybes. Pateiktos matricos svarba yra ta,
jog ji vaizdZiai rodo désninguma: skirtingoms konfigiracijoms realizuotinos skirtingos strategijos.
Taigi nustatant charakteristikas galima nustatyti ir imonei tinkamiausia organizacing valdymo
struktira. Tagiau nustagius organizacing valdymo struktiira ir ja braiZzant reikia nustatyti ir
valdymo lygius. Vadovavimo lygiai remias hierarchijos laipsniu, kuris nurodo, kas kam, turétu biti
pavaldus, taciau btina dvej opas paval dumas:

1. Administracinis pavaldumas - tai toks pavaldumas, kai pavaldiniui yra ijsakoma tiesiogiai ir
pagal savo uzimamas pareigas jis privalo paklusti;

2. Funkcinis pavaldumas - tai toks pavaldumas kai pavaldinys néra tiesiogiai pavaldus, taciau
funkcinis vadovas gali funkciniam pavaldiniui skirti nuobauda ar kitokia drausmine priemone
(Banien¢, 1994, p. 28)

A. Sakalas organizacinei valdymo struktirai kurti sitilo detalizuoti valdymo lygius ir personalo

valdyma pateikia lentelés forma (5 lentelé).

5 lentelé
Valdymo lygiy detalizavimas
1-asis valdymo| 2-asis valdymo 3-iasisvaldymo 4-asisvaldymo 5-asisvaldymo
lygis lygis lygis lygis lygis
Personalo Personalo organizavimo Darbuotojy priémimo ir atleidimopirminés grandies
Imones vadovybeé ) ] . . . -
direktorius skyrius biuras. Leidimy biuras.darbuotojai

Socialinis skyrius Darbo su pensininkais biurasPirminés grandies
Psichologiné tarnyba darbuotojai
Pirminés grandies

Mokymo skyrius Darbininky mokymo biuras

darbuotojai
Darbo organizavimo ir  Darbo viety ir darby jvertinimgPirminés grandies

uzmokesgio skyrius biuras. Darbo uzmokestio biuras darbuotojai
RySiuy su  visuomene Pirminés grandies

skyrius. Saugausdarbo darbuotojai
Saltinis: Sakalas A. (1998). Personal o vadyba

Remiantis 5 lentele t.y. detalizavus valdymo lygius galima nustatyti imonés hierarchiSkuma,

kuris atsispindés organizacingje valdymo struktaroje ir bus labai naudingas. Taciau imonés gali
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tureti ,,auk&ta” organizacing valdymo struktara ir ,Zema” organizacing valdymo struktira, kurios
nulemia valdymo lygiy skai¢iy (pateikta priede Nr. 2). ,Aukstos’ struktiros pasizymi valdymo
lygiu gausair kiekvienam vadovui tenkan¢iu mazu pavaldiniy skaiciumi (pateikta priede Nr. 3).

,,Zemose" struktiirose palyginti nedaug valdymo lygiy, todél vadovai turi daugiau pavaldini.
Kai kurie vadybos teoretikai, ypa¢ zmoniskyjy santykiy mokyklos atstovai, pastebi tik ,zemy”
struktary privalumus. Tal jie grindzia valdzios decentralizacija, paprastomis komunikacijomis ir
labiau neformaliais vadowvy ir pavaldiniy santykiais.

Sprendziant apie strukttry tinkamuma, reikiajvertinti, kad: kuo labiau susijus pavaldiniy veikla,
tuo geresné koordinacija. Specializacija, uzdaviniy apibréztumas budingas ,,aukstoms” struktiroms.
Kuo didesnis sprendziamy uzdaviniy neapibréZztumas, tuo ,, Zemesne” turi bati struktira.

Kiekviena iS valdymo teorijos mokykly ines¢ reikSminga indéli ir { organizacijos vidiniy
Kintamyjuy supratima. Tagiau tik sisteminio poZitrio iSvystymas padéjo sukurti organizacijos kaip
visumos, susidedancios i$ tarpusavyje priklausomy daliy, koncepcija. Batent tai ir akcentuoja

organizacinés valdymo struktiiros svarba jvairiose organizacijose.
1.2.3. Organizaciniy valdymo struktiir y tipai

Organizaciné valdymo struktara reiskia organizacijos veikly padalijimo, su lygiu grupavimo bei
santykiy tarp vadovy ir darbuotoju, tarp atskiry vadovy bel tarp darbuotoju koordinavimo biida.
Organizacijos struktiirines grandis galima formalia sudaryti trimis badais: paga funkcijas, pagal
produkta/rinka, arba pagal matricing forma (Stoner, 2001).

E.Bagdonas ir kt. (2002) organizacija apibrézia, kaip visuma daugelio susijusiy ir vienu metu
egzistuojanciy santykiy, per kuriuos zmonés, vadovaujami vadovy, siekia bendry tiksly

Bruce R. Jewell (2002) pateikia, kiek kitokj organizacijos apibréZima. Pasak jo, organizacija —
tai priemoné, padedanti vadovui koordinuoti darbuotojy (ir kity istekliy) pastangas, siekiant bendry
tiksly. Pats iSsamiausias, organizacijos apibrézimas pateikiamas N. Paliulio ir kt. (2004),
organizacija — tai planingas visy iStekliy koordinavimas, igyvendinant bendrus organizacijos
tikslus, kuris remiasi darbo pasidalijimu, valdzios hierarchija ir atsakomybe. Kiekvienoje
organizacijoje atsirade rySai tarp darbuotojy, sudaro organizacing valdymo struktira. R. Cesynien¢
ir kt. (2002) pateikia ir or ganizacinés struktiros apibréZzima. Ta rémai, kuriuos vadovai sukuria,
kad paskirstyty ir koordinuoty organizacijos nariy darba.

Vadymo struktiiros apibadinamos ir nagringjamos, atsizvelgiant i rySiy, egzistuojanciy tarp
padaliniy ar atskiry darbuotojy, pobudi S.Gudas (2002) iSskiria 8 organizacinés valdymo
struktiros tipus. N. Paliulis ir E. Chlivickas (2002) visas organizacines struktiras skirsto i

tradicines ir programinio tikslinio tipo. 1S visy S. Gudo paminéty organizacijy valdymo struktiry,
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tradicinems yra priskiriamos linijine, funkcing, linijiné-funkcing ir linijiné - Sabiné valdymo
struktairos. 1S likusiy keturiy, programinio tikslinio tipo struktiiroms priskiriama matriciné valdymo
struktara ir dar trys, S. Gudo nepaminétos valdymo struktaros. Tai centralizuota linijing
programingé, koordinavimo tipo programiné tiksling ir tinkliné valdymo struktiiros. Bruce R. Jewell
(2002) tiek Mindzberg isskiria 6 organizacijy valdymo struktiros tipus. Skirtingi mokslininkai,
skirtingai iSskiria organizacinius valdymo struktiiros tipus, tai pateikta 6 lentel¢je.

6 lentel¢

Organizacinés valdymo struktir os tipai

Pagal S. Guda (2002) 1. linijiné (biurokrating);

funkcing;

Stabing (linijiné-funkcing);

linijine-Stabing;

projekting;

meatricine;

mi&ri projekto;

tiksline.

paprasta;

funkcing;

divizing, orientuotai preke (prekiné struktara);

divizing, orientuotai geografini rajona (geografiné struktara);
divizing, orientuotai vartotoja (struktara pagal vartotojus);
matricine.

linijing;

. patariamoji;

. funkcing;

komitety.

Pagdl R. Jewel (2002)

Pagal R.C. Appleby (2003)

RPWONPOORWNEIONODOOAWN

verteiviska

. profesionali

. adhokratiné (daugiaskyré)
maSininé biurokratine

. novatoriska

. misionieriska

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal S. Guda (2002), R. Jewel (2002), R.C. Appleby (2003), H. Mintzberg (1982)

Pagal Mintzberg (1982)

oOUhWNE

Svarbiausias organizavimo darbas — imonés personalo suskaidymas | organizacinius vienetus
(elementus) ir ty elementy efektingas hierarchiskas iSdéstymas. Tinkamas organizaciniy vienety
iSdéstymas salygoja didesni darbo naSuma, nes darbai supaprastéja, lengviau ir greiciau atliekami.
Pagal klasiking organizavimo teorija jmonés struktara kuriama i$ virSaus Zzemyn. Tai panaSu |
planavimo procesa.

Linijiné organizaciné valdymo struktara. Linijiniai rySiai — tai rySa tarp vadovo ir
pavaldiniy visais komandos lygiais. AukStesniy vadovy nurodymai turi bati vykdomi todel, kad
valdZia yra tiesioginé. Linijiné struktira sudaro visos organizacijos pagrindini karkasa. Siekiant
valdZia grindZziamy veiksmy, reikéty remtis batent ja (Appleby, 2003). N. Paliulisir E. Chlivickas
(1998) Sia struktira dar vadina komandine arba administracine. Jai budingas vienvaldiskumo
principas. pavaldinys gauna nurodymus i$ vieno vadovo ir jam atsiskaito, 0 vadovo nurodymai
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pavaldiniui yra privalomi. Vadovas savo ruoztu yra pavaldus aukstesnio rango vadovui. E.

Bagdonas ir E. Kazlauskiené (2002) teigia, jog S struktiira, tinkamiausia nuolatinei pasikartojanciai

veiklai, budinga daugumai organizaciju, pvz.. pramonés imonéms, pasaugu imonems, valstybinés

valdzios institucijoms.

E. Paliulio ir E. Chlivicko knygoje (1998) pateikiama schema nurodo tiesioginius vertikalius

rysSius, kiekvieno lygio pareigybes jungiancius su zemesnio ir aukstesnio lygio pareigybémis.

Vadovas

Vadovas , A" Vadovas,, B*

Vadovas,, |“

AA AB AC

A 1B

4 pav. Linijiné organizaciné valdymo struktiira

Satinis: E. Paliulisir E. Chlivickas (1998)

Kalbédami apie jvairius organizacijy valdymo struktiry tipus, autoriai aptaria ir ju privalumus

bei traikumus;

7 lentelé

Linijinés or ganizacinés valdymo struktiiros privalumai bei trakumai

Privalumai

Trakumai

1. grieztas vienval diSkumo principy taikymas,

2.grieZta ir paprasta subordinacija tarp vadovy ir
pavaldiniy;

3. pavaldiniy veiklos suderinimas;

4.asmeniné vadovo atsakomybé uz jam pavaldaus
padalinio darba.

5. organizacija praranda lankstuma,

6. paprastumas,

7. vienvadiskumo principo iSlaikymas,

8. lengvai koordinuojamas tikslo siekimas

1. Ypatingi reikalavimai aukstesnio rango vadovui;
2.Mazai reikSmingu klausimy sprendimo perkélimas i
aukstesni valdymo lygji;

3.Zemesnio lygio vadovai praranda savarankiskuma ir
iniciatyva;

4. Didelis vadovo informacinis apkrovimas,

5. Néragriezto vadovy ir pavaldiniy darbo reglamento.
6.Asmeniné vadovo atsakomybé uZ jam pavaldaus
padalinio darba.

7. aukstas darbo pasidalijimo laipsnis,

8. dtipri valdzia,

9. ilga komandy grandiné,

10. daugybé konkregia apibrézty personalo elgesio
taisykliy ir normu,

11. personalo parinkimas paga ju profesines savybes.

12. reikalauja aukstos kvalifikacijos specialistuy,

13. prieStarauja darbo speeidizacijai

14. dlpnasrySystarp atsking paddiniiy

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal N. Paliulisir kt. (1998), S. Gudas (1996), E. Bagdonas ir kt. (2002), Martinkus ir

Kt. (2000).
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S. Gudas (1996) ketvirtaji privaluma paminéta N. Paliulio ir E. Chlivicko (1998) priskiria prie
trakumy, kadangi, pasak jo, vadovui susidarantis didelis darbo kravis. Saulius Gudas (1996) daro
iSvada, jog tokia valdymo struktira netinka siekiant kompleksiniy, greitai kintanciy tikslu
igyvendinimo, nes dél nejteisinty tiesioginiy rySiy padaliniams susisiekti yra sunku.

Sios struktiiros nepritaikytos kompleksiniy problemy sprendimui, kadangi néra &abo grandies,
kuri koordinuoty jvairiems vadovams priklausancius padalinius. Kiekvienas padalinys rapinas tik
savo uzdavinio sprendimu. Atsakomybé uz strateginius, operatyvinius sprendimus tenka vien
aukstesniojo lygio vadovui. Todél linijiné valdymo struktiira orientuoja vadovus | operatyviniy
problemy sprendima, trumpalaikio efekto gavima.

Funkciné organizaciné valdymo struktira. Organizacijos struktira sudaryta funkciniu
principu vienoje grandyje (skyriuje) jungia visus, kurie dirba toje patioje arba keliose tarpusavyje
susijusiose veiklos srityse, vadinamose funkcijomis. Organizacija dalijama i padalinius,
kiekvienam ju priskiriant konkretia uzduotj arba pareigas (Dainauskien¢, 1996)

Funkcinio tipo struktiiry atsiradima paskatino sudétingesnis gamybos pobadis ir sudétingesniu
tapes valdymas. 13kilo butinybé iSskaidyti valdymo procesa i atskiras valdymo funkcijas (gamybos
paruodimas, jos organizavimas, ekonominis, informacinis bei juridinis apripinimas, marketingas,
personalo valdyba ir kt.), o juy atlikimui sudaryti tam tikrus valdanciosios posistemés funkcinius
padalinius. Kiekvienas valdymo organas arba vykdytojas specializuojasi konkrecioje valdymo
funkcijos srityje. Funkcinio valdymo organo nurodymas yra privalomas gamybiniams padaliniams
(Paliulis, Chlivickas, 1998)

Funkciné organizacija tikriausiai yra logiSkiausia ir pagrindiné valdymo grandZiy sudarymo
forma. Pagrindinis pranaSumas yra tas, kad ji leidzia lengviau koordinuoti pavaldiniy darba, nes
kiekvienas vadovas yra savo srities specialistas. Be to, funkciné struktira leidzia lengviau sutelkti
specialius sugebe¢jimus ir panaudoti juos ten, kur jie labiausiai reikalingi (James A.F.Stoner ir kt.,
2001).

Pasak A. Seiliaus (1998) funkcinés struktiiros naudojamos tose organizacijose, kurios gamina
pakankamai ribota produkcijos nomenklatira, dirba stabiliomis iSorinémis salygomis ir naudojasi

standartiniais sprendimais.
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Direktorius
Funkcinio skyriaus Funkcinio skyriaus Funkcinio skyriaus
»A" vadovas »B" vadovas »,C" vadovas

5 pav. Funkciné organizaciné valdymo struktiira
Sdltinis: G. , Scholes,K.(1943). Exploring Corporate Strategy. Prentice Hall, p.256

Siuo atveju funkciniai elementai parengta medZiaga perduoda vadovui, o §s, jei sitilomi
sprendimai neprieStarauja, pagal tam tikra hierarchijos tvarka perduoda valdomiems elementams.
ParuoSty priemoniy idiegimas derinamas centralizuotai (Martinkusir kt. 2000).

8 lentel¢je pateikiami skirtingy autoriy pareiksti privalumai bei trikumai:

8 lentelé
Funkcinés or ganizacinés valdymo struktiros privalumai bel trakumai
Privalumai Triakumai
1. spar¢iau auga Siy tarnyby specialisty profesionalumas; 1. létas reagavimas | aplinkos pokycius;
2.darbo paskirstymas pagal funkcijas sudaro prielaidas darbo | 2. auks¢iausio lygio vadovai yra perkraunami;
nasumui didinti; 3.lemialabai silpna padaliniy veiklos koordinavima;
3. galimas vertikalusis valdymo funkcijy koordinavimas; 4. Zemasinovacijy lygis;
funkciniy tarnyby lygiu galima efektyviau vykdyti inovacine | 5.darbuotojai  neZzino bendry organizacijos tiksly.
politika funkciniy tarnyby darbuotojai savo darbo trikumy

priezastiy ieSko kitose tarnybose;

6.tarp vadovo ir valdomo objekto susidaro berjerai —
valdymo grandys, pailgéja informacijos perdavimo
kandai;

7.funkciniy tarnyby darbuotojai  stengiasi  suradti
motyvus ir atsisakyti bet kokiy papildomu funkciju
vykdymo, siekdami jas perduoti kitiems funkciniams
padaliniams;

8. vykdytojy atsakomybés sumazéjimas,

9.sunku jvertinti atskiry funkciniy tarnybuy indéli {
bendra galutinj rezultata, siekiant tikso — idealo
igyvendinimo.

10. paprastumasir aiski atsakomybé

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal N. Paliulis ir E. Chlivickas (1998), Cesynien¢, D. ir kt. (2002),
Vasiliauskas (2004)

Dauguma Siy N. Palidlio ir E. Chlivicko paminéty funkcinés struktiiros privalumy yra minimi ir
R. Cesniené ir kt. (2002) knygoje, kurioje padaryta ir idvada: funkciné struktira geriausiai tinka
mazoms ir vidutinéms organizacijoms. Ji yra efektyviausia gaminant viena ar kelis produktus,
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funkciniy tarnyby lygiu galima efektyviau vykdyti inovacing politika. Jie teigia, kad funkcinéje
struktiiroje inovaciju lygis yra Zemas, nes veikla yra koordinuojama silpnai.

N. Paliulisir kt. (2004) teigia, kad kompanijy veikla, organizuota funkciniu pagrindu, yra léta,
nelanksti ir sudétinga. Rengdami projekta, specialistai turi kooperuotis. Norint pasiekti gery
rezultaty, jie turi koncentruoti savo veikla vienam projektui vykdyti, be to, kyla batinybé skirti
atsakingu viena asmeni — projekto vadova.

R. Cesynien¢, ir kt. (2002) pabréZia, jog funkcinés struktiros trikumai pradeda ryskéti,
organizacijai didéjant. Darosi sunkiau priimti greita sprendima ar iSspresti problema, nes funkciniai
vadova beveik visus savo zZingsnius turi derinti su auk&Ciausio lygio vadovais. Esant funkcinei
struktirai sunkiau nustatyti, kas kam atsiskaito, ir jvertinti atlikta darba. Daznai be auk&iausio
hierarchinio lygio vadovy negalima iSpresti paprastiausiu dalyky, koordinuojant funkciniy
padaliniy veiksmus, igyvendinant imonés tikslus Todél didelése, funkcine organizacine valdymo
sttvktara besiremianciose organizacijose, galimi tik léti strateginiai pokyciai (Vasiliauskas, 2004).

Linijiné - funkciné valdymo struktara. PraktiSkai daZzniausiai pasitaiko funkcinés ir linijinés
valdymo struktiiros kombinacija, kur glaudziai susij¢ funkciniai ir linijiniai rySiai. Linijinéje —
funkcinéje valdymo struktiroje yra toks darbo pasidalijimas: linijines grandys sprendzia ir veikia,
funkcinés grandys — koordinuoja, konsultuoja, informuojair planuoja. Vertikalts rySiai ,,vadovas -

pavaldinys* sudaromi taip, kad kiekvienas darbuotojas turéty tik viena vadova.

Orzanrzacgos vadovas

1 lirxifinis A finkcinis E finknms 2 finlz cirde 2 linjinis

vadoas wvadowas Tadoras vadovas vadoves
L A
A Y 4 B
LI s
. &
NV
1 gamybindad
padalma

----- funkcinis rySys
----- linijinisrysys

6pav. Linijiné - funkciné valdymo struktira
Saltinis: S. Gudas (2000)
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Vertikalus (valdymo) rySiai ir horizontalts (kooperavimosi) rySiai apima maziausiai trijy tipy
tarpusavio santykius tarp grandziy:

a) linijiniy grandZiy tarpusavio santykiai;

b) linijiniy ir funkciniy grandziy santykiai;

¢) funkciniy tarpusavio grandziy santykiai.

Visus Siuos tarpusavio santykius derinti sudétinga, nes kiekvienas valdymo sistemos padalinys
turi savo specifinius tikslus ir uzdavinius. Siy padaliniy santykiy integravimo problema
sprendziama sistemings analizés metodais (Gudas, 2000).

Svarbu isskirti J.  Stonerio (2005)

produkto/rinkos organizacija arba divizine. TaCiau esmé iSlieka ta pati: "Kiekvienas linijinis

traktuojama panaSy valdymo modeli, vadinama
vadovas yra atsakingas uz pagrinding produkty kategorija, 0 funkcinés srities viceprezidentas teikia
paslaugas linijiniams vadovams’ (Ekonomikos terminai ir savokos, 1999).

Kaip ir kiekvienoje organizacinéje valdymo struktiroje galime iSskirti neigiamus bel teigiamus
faktorius. Linijinés organizacines valdymo struktiros privalumai bei trikumai pateikiami Galime

iSskirti Siuos linijinés - funkcinés valdymo struktaros privalumus bei trakumus:

9lentele

Linijinés- funkcinés or ganizacinés valdymo struktaros privalumai bei trakumai

Privalumai Trakumai

1. Visos veiklos, sugebéjimali, Zinios, reikalingi tam tikro
produkro gamybai ir marketingui, yra sukoncentruoti
vienoje vietoje;

2.Vadovaujant vienam asmeniui bana daug lengviau
koordinuoti ir palaikyti auk&to lygio darbo rezultatus

3. Sprendimy kokybésir operatyumo pageréjimas;

4. Aiski atsiskaitomybe

5. Centrinio valdymo palengvéjimas, nes divizijy vadovai
turi didesnius jgaliojimus veikti.

1. Padalinio interesai gali bati iSkeliami auks¢iau visos
organizacijos tiksly;

2. Padalinio vadovai gali labiau pabrezti trumpalaikius
laiméjimus visos organizacijos ilgalaikio pelningumo
saskaita;

3. Valdymo kasty padidéjimas

4. Brangaus kompetencijos dubliavimo skatinimas.

Saltinis: sudaryta autoriaus, paga S. Gudas (2000)

Praktiskal pasitaiko vienokia ar kitokia funkcinés — linijinés valdymo struktiiros kombinacija,

kur glaudziai susije funkciniai ir linijiniai rySiai. Funkcineje — linijingje valdymo struktaroje yra
toks darbo pasidalijimas: linijinés grandys sprendZia ir veikia, funkcinés grandys — koordinuoja,
informuoja, planuoja. Vertikalts rySiai sudaromi taip, kad kiekvienas darbuotojas turéty tik viena
vadova.

Projektiné valdymo struktiira. Sio tipo valdymo struktiira sutinkama ne tik organizacijoje,
kuriancioje sudétingas technines sistemas, bet ir mokymo jstaigose.
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Projektinis valdymas pasizymi operatyvumu ir lankstumu, kadangi specialiai sudaryta grupé
visikai atsako uz konkrety gamini per visa jo gyvavimo cikla: nuo projektavimo iki idiegimo.
Projektiné organizaciné valdymo struktiira pavaizduota 7 paveiskle.

| Crganizacijos vadowas

| T projelkto wvadowras | - - - | I3 projelkte wvadowas |

I I
Saldsamo S addyrrmes
| tarnwba | | tarnivta |
ITlclecsla Tilolosla
loonstralkctitiad ko onstrako =11
padalitnian adalittan
Elspermmentines El s erurmentnes
Zarnyhb oas samylos
radalithan radalitian
Laboratarinmg L ab oratorinng
arndsrrrng bandsrrog
lomplelizas lTomplel=as
FPagalbines Fazgalbines
tatrnwlbos tarnwlb os

7 pav. Projektiné valdymo struktira
Sdltinis: S. Gudas (2000)

S. Gudas (2000) Sio tipo valdymo struktiros privalumu jvardija — visi projekto vykdytojai
pavaldis vienam projekto vadovui; trikumu — néra galimybés perskirstyti vykdytojus kitiems
projektams atlikti. Tai galéty padidinti bendra darby efektyvuma.

Projekto vadovo nurodymai privalomi tiems padaliniams, kurie dalyvauja projekta realizuojant.
Projekto vadovo igaliojimai baigias kartu su projekto vykdymu. Kiekvienas projekte dalyvaujantis
padalinys iSskiria darbuotoja tiesioginiams rySiui su projekto vadovu (Gudas, 2000).

Matriciné organizacijy valdymo struktara. Matriciné organizacija, kartais dar vadinama,
“daugiakomanditiné sistema’ — tai hibridas, kuriuo siekiama suderinti abigjy struktiry tipy
pranaSumus ir iSvengti ju trakumuy. Organizacijose su matricine struktara tuo paciu metu veikia du
struktiiros tipai. FaktiSkai darbuotojai turi du vadovus, t.y., jie dirba dviejose komandy grandinése.
Viena komandy grandiné yra funkciné arba divizine, ankstesnése schemose parodyta vertikaliai.
Antroji — horizontalus persidengimas, zmones iS jvairiy divizijy ar funkciniy grandziy jungiant i
projekto ar verdo komanda, kuriai vadovauja projekto ar grupés vadovas — komandai skirtos
uzduoties speciaistas (Stoner, 2001).

Matricinése organizacijose projektinés grupés nariai yra pavaldas projekto vadovui ir vadovams
tu skyriy, kuriuose jie pastoviai dirba. Jie gali svyruoti nuo beveik linijinés valdzios visais
klausimais iki praktiSkai Stabiniy igaliojimy. Ta priklauso nuo to, kokius igaliojimus duoda
vyriausia vadovybé (Seilius, 1998).
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Matricin¢ struktara daznai btina efektyvus bidas, kai reikia jungti jvairius specialius Zmoniy
sugebéjimus sprendziant sudétinga problema. Tokia struktira teikia organizacijai lankstumo,
maZinaiSlaidas, padedaiSvengti bereikalingo specialisty dubliavimo (Stoner, 2001).

R. Cesnien¢ ir kt. (2002) teigia, jog matricines struktiiros unikalumas yra tas, kad vienu metu
egzistuoja dvi struktiros, vadinasi, vienu metu egzistuoja vertikalas ir horizontalts rySiai. Vietoje
organizacijos padalijimo i dalis, matricinéje struktiroje tiek atskiry produkty (programu, versio
vienety ir pan.) vadoval, tiek funkciniai vadovai turi vienodus igaliojimus. Darbuotojai yra pavaldiis

IS karto abiem vadovams (zr. 8 pav.)

VADOVAS

Programy

Pavaduotojas
technikai

Pavaduotojas

marketinaui

koordinatorius

o] L [of Hﬂf@]fﬂ[ﬂ

]

]
> ]
[

o | ]
Programos

varovas

1]
Programos [ =77 """ 7777777 Co[7| Dy [™77 77~ FI1 Gl 71777 I, "I::I

vadovas

N T Aw

Programos
varovas

A, B, C...-funkciniai padaliniai
Aq, By, ... -atsakingigji vykdytojai

Dy Fn Hv [77]

8 pav. Matriciné valdymo struktira
Sdltinis: N. Paliulis, E. Chlivickasir A. Pabedinskaité

Kaip ir kiekviena organizaciné valdymo struktara turi ir privalumy, ir trakumy. 10 lentel¢je

pateikti jvairiy autoriy teigiami bei neigiami atsiliepimai apie Sia struktira.
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10 lentelé
Matricinés organizacinés valdymo struktaros privalumai bel triikumai
Privalumai Triakumai

1. decentralizuotas ir savarankiSkas programos vadovo | 1.sudétingesnés vidaus operacijos;
sprendimy priémimas, 2. menkiau panaudojamos personalo galimybeés;
2. lanksti viding struktiira, operatyviai reaguojanti i rinkos | 3.sudétingiau vadovauti, gali atsirasti prieStaravimy
pokygius; bendroveés politikai;
3.horizontalusis  tarpfunkcinis  koordinavimas paga | 4.funkcinés grupés gali pradéti ignoruoti savo darba,
gamybos tipus ir atskirus gaminius; viska palikdamos projekto organizatoriams;
4. vertikalusis koordinavimas pagal valdymo funkcijas; 5.daznai, perskirstant darbuotojus is vieno projekto i kita,
5. efektyvus specialisty kvalifikacijos panaudojimas. trukdoma tobul éti naujiems darbuotojams.
6. uztikrina galimybe tobulinti kvalifikacija 6. biitinas tam tikras valdymo Ziniy lygis:
7.geresni santykial su klientais; 7.darbuotojai jaucia dvivaldyste, o tai gali sukelti daug
8. aukstesné personalo moralé, konflikty, kuriemsisspresti reikia daug laiko;
9. maZesnés programos iSlaidos, 8. didelés igyvendinimo iSlaidos, nes reikalingi papildomi
10. trumpesnis projekto jgyvendinimo laikas vadoval, turintys specidiu Ziniy

Sudaryta autoriaus
Saltinis: N. Pdiulioir E. Chlivickos (1996), R. Cesynieng, ir kt (2002), Robert C. Appleby (2003)

Matriciné organizaciné valdymo struktara taikoma tais atvejais, kai net ir didel¢je
organizacijoje yra netikslinga ir neefektyvu steigti skyrius. Y patingai S organizaciné valdymo
struktira tinka tais atvejais, kai yra reikalingas glaudus bendradarbiavimas tarp veikly kurios
patekty i skirtingus skyrius. PavyzdZiui, didelei tarptautinel kompanijai strateginius sprendimus tenka
priimti ne tik pagal tam tikras produkty grupes, bet ir pagal regionus (3alis). Kartu Sitokial tarptau-
tinei kompanijai reikalinga organizaciné valdymo struktara, kurioje biita integruojama atsakomybeé
produkty ir regiony aspektais. Atsakomybes dviem aspektais sprendimy priémimo organizacine
valdymo struktira yra Zinoma matricines organizacijos pavadinimu. Gali bati parinkti ne vien tik
produkty ir regiony, bet kokie kiti du aspektai. Strateginius sprendimus gali priimti kiekviena
meatricos grupé arba centras (Vasiliauskas, 2004, p. 336).

Daugiaskyré organizaciné valdymo struktuara daznai sutrumpintai dar vadinama M-formos
struktiira. Tam, kad didel¢ organizacija galéta efektyviau valdyti jvairia veikla pagal produktus,
geografija bei kitus aspektus, atsiranda butinybé¢ padalyti ta veikla i dalis - skyrius. Kiekvienas
skyrius turi skirtingas gamyklas, gamybas metodus, klientus, tiekéjus ir t. t. Zinoma, ir skyriy
strategijos yra visiSkai skirtingos. Todél kiekviename skyriuje yra tikslinga turéti savo
individualias funkcines tarnybas. Daugiaskyrés organizacinés valdymo struktiiros organizacijoje
centras (Stabas) centralizuotai teikia savo skyriams tam tikras paslaugas, pavyzdziui, atlieka kai
kuriuos tyrimy ir projektavimo darbus, vykdo tam tikras bendras personalo, finansuy, rinkodaros ir
pan. administravimo funkcijas. Ka kuriose Sia organizacine valdymo struktira pagristuose
kompanijose bendra kompanijos ir tam tikry skyriy strategijas aprobuoja centras ir vyriausiasis
valdytojas. Tafiau moderniose kompanijose strategija pasirenka patys skyriai, o centras
strategijos karimui jtaka daro paskirstydamas |éSas bei remdamasis kitais svertais (Meskon ir kt.
1992).
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Stabas | Vadovas

Skyrius B

Gamvba | | Fiﬁl’msai | | Rinkodara Rinkodara

9 pav. Daugiaskyré organizaciné valdymo struktira
Sdltinis: V. Gugaité (1992) Tarptauting logistika

Daugiaskyrés organizacinés valdymo struktaros pranaSumai ir trakumai pateikti

sekancioje lenteléje:

11 lentelé
Daugiaskyr és or ganizacinés valdymo struktiir os privalumai bei trakumai
Privalumai Trikumai
organizacijos veiklos sferos realizavimas ir valdymas | didelés funkciju dubliavimo iSlaidos. Funkciniai

sutelktas viename skyriuje. Dél to palengvéja darbu
koordinavimas  konkreciame  skyriuje, atsiranda
gaimyb¢ tiksliau ir vi apusiSkiau nustatyti kiekvieno
skyriaus veiklos rezultatus. Skiriant  sprendimy
igaliojimus skyriams geriau galima reaguoti i iSorinés
aplinkos pokyc¢ius, nes organizacijos skyriai artimiau

specialistai turi mazai galimybiy keistis tarpusavyje
Ziniomis ir patyrimu. PrieSingai, tarp daugiaskyré
struktara besiremiancios organizacijos skyriy pasitaiko
tarpusavio konkurencijos ir lenktyniavimo. Santykial tarp
centro tarnyby ir funkciniy skyriy tarnyby taip pat sukelia
nemaZai problemy (Vasiliauskas, 2004).

bendrauja su tiekéjais, klientais, konkurentais ir kitais
aplinkos komponentais, negu centras. Skyriuose susidaro
gaimybé parengti  ateiciai  aukSiausio  lygio
vadyhininkus (Vasiliauskas, 2004).

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal Vasiliauska (2004)

Tokia struktira turin¢iose organizacijose iSkyla funkciniy tarnyby veiklos koordinavimo
problema, siekiant organizacijos bendro tikslo igyvendinimo. Koordinavimo funkcijas atlieka
Stabo grandis (kolegija, taryba, darbo grupé ir pan.), kuri pavaldi auksciausiojo lygio vadovui. [
Stabo sudéti paprastai jeina skirtingy sriciy speciaistai iSivairiy valdymo lygiy.

Holdingo kompanijos organizaciné valdymo struktiara daznai sutrumpintai vadinama H-
formos struktara, Organizacijai pleciantis, sudaromi vis sudétingesni susitarimai tarp jvairiy
organizacijos daliy, taip pat ir su kitomis organizacijomis. Pavyzdziui, kompanija steigia bendras
imones su kitomis kompanijomis, kuriose dalyviu nuosavybés dalis svyruoja nuo 0,1 iki 100 proc.,
sudaro ajansus, bendrijas arba susitaria dél kitokiy bendradarbiavimo formy. Sitaip pradiné

kompanija virsta holdingo kompanija, kuri sutartimis prisiima centrinio akcininko vaidmen;.
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Svarbiausias holdingo kompanijos vaidmuo yra paskirstyti |éSas, panaudojant patraukliausias pelno
didinimo galimybes. Sia linkme ir koncentruojasi bendroji visos holdingo kompanijos

organizaciné valdymo struktira, besiremianc¢ios organizacijos strategija (10 pav.).

Vadovas
I
Holdingo campanula
I

1filialas 2filialas 1 bendra jmoné 1 bendra jmoné
(100% (100% (50% nuosavybg) (50% nuosavybe)
nuosavybe) nuosavybe)

10 pav. Holdingo kompanijos organi zaciné valdymo struktira

Sdtinis: Baublys, A. (1998).

Organizacijos filialai, bendros imonés ir kiti strateginiai verslo vienetai strategijas pasirenka
patys. Jie patys, savo ruoztu, gali remtis bet kuriuo i$ minéty organizacinés - valdymo struktaros
tipy. Dabartiniu metu Sitokia organizacine valdymo struktira placiai naudojasi didelés kompanijos,
plésdamos savo rinka ir diversifikuodamos savo veikla. Siekdamos greiciau augti ir panaudoti
naujas galimybes, mazos kompanijos taip pat vis dazniau pasirenka tokia organizacing valdymo
struktiira (Seibokiene, 2002).

Holdingo kompanijos organizacinés valdymo struktiiros svarbiausias pranasumas yra tai, jog
kompleksiskai panaudojamos organizacijos nuosavybés formy jvairoves galimybes. Ji leidzia plétoti
naujas bendradarbiavimo formas, pasinaudoti kity kompaniju patyrimu ir galimybémis, uzkariauti
naujas rinkas. Platus veiklos diapazonas holdingo kompanijos organizacine valdymo struktira

besiremiancioje organizacijoje leidzia paskirstyti veiklos rizika (Vasiliauskas, 2004)

Pagrindinis Sios organizacines valdymo struktaros triikumas yra maza centro kontrolé
organizacijoje, nes kadangi holdingo kompanijos indélis i bendra administravima grindziamas tik
akcininko teisemis. Organizacija visuomet susiduria su problemomis, jeigu du partneriai negali
bendradarbiauti arba vienas i$ ju praranda interesa. Holdingo kompanijos struktiira besiremiancioje
organizacijoje sunku uzsitikrinti sinergijos arba masto ekonomijos efekta (Vasiliauskas,2004).
K omandiné organizaciné valdymo struktir a. Komandos tapo nepaprastai populiari darbo veiklos
organizavimo priemone. Naudojanti komandas kaip savo pagrindini koordinavimo iranki
organizacija taiko komandine organizacing valdymo struktiirag. Svarbiausia komandinés struktiiros
savybé yra ta, kad ji sulauzo barjerus tarp padaliniy ir decentralizuoja sprendimus, suteilkdama
komandoms teis¢ juos priimti. Vis daZniau, ypa¢ tarp didesniy organizacijy, komandiné
organizaciné valdymo straktara papildo tipiSka biurokratija. Tad organizacija gali pasiekti

37



5 Darius Kavaiauskas
Siauliy vieSbuciy organizaciniy valdymo struktiry atitikimo teoriniams modeliams andizé

biurokratijos standartizavimo teikiama efektyvuma ir tuo pat metu igyti komandy salygojama
lankstuma (Robbins, 2003).

Virtuali organizaciné valdymo struktara. Kam isigyti, jei galima iSsinuomoti? Tai ir yra
virtualios organizacijos - mazos pagrindines organizacijos, atliekancios kitoms organizacijoms
pagrindines verslo funkcijas - esmé. Organizacings valdymo struktiros prasme virtuai organizacijayra
labai centralizuotair beveik nesuskirstyta i padalinius. Virtualios organizacinés valdymo struktiiros

modelis pateiktas 11 paveiksle.

Nepriklausoma konsultavimo Reklamos agentira
moksdliniy tyrimy klausimais firma -

Aukstiausiy vadovy
arupé

Gamyklos Piety Jgalioti prekybos
Koréjoje atstovai

11 pav. Virtuali organizaciné valdymo struktira
Sdltinis: Stoner JA. F.(1993).

J.A.F. Stoner (1993) apibtdindamas Sia struktiira jvardijair trakumusir privalumus. Pagrindinis
virtualios organizacijos privalumas yra jos lankstumas. Pagrindinis triikiimas - kad tokia
organizaciné valdymo striktiira mazinavadovybéskontrolg svarbiausioms kompanijos veiklos sritims.
(Stoner, 1999).

Neturinti riby organizaciné valdymo struktara. Dabar jau buves ,,General Electric”
korporacijos tarybos pirmininkas Jackas Welchas sukiiré neturincios riby organizacijos terming, kad
aprasSytu savo idéja kokia ,, GE" nori matyti. Welchas noréjo savo kompanija paversti ,,60 milijardy
doleriy vertés Seimos maisto produkty parduotuve”. Tai yra, nepaiSydamas gigantisko korporacijos
dydZzio, jis noréjo panaikinti , GE" viduje vertikalias bei horizontalias ribas ir sugriauti uZtvaras tarp
kompanijos ir jos klienty bei tiekéju. Neturincioje riby organizacijoje siekiama panaikinti
isakymu granding, kontroles apimti iSplésti iki begalybés, o padalinius pakeisti komandomis,
turinciomis valdymo jgaliojimus. ,GE" dar nepasieké Sios buasenos, be riby ir gabit niekada
nepasieks, taciau ji padaré reikSminga pazanga Ta pat daro ir kitos kompanijos, tokios kaip
,Hewlett-Packard", , AT & T" ir ,Motorolla".
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2. SIAULIU VIESBUCIT ORGANIZACINESVALDYMO STRUKTURU ATITIKIMO
TEORINIAMSMODELIAMSANALIZE

2.1. Tyrimo organizavimas ir metodologija

Organizacinés valdymo struktiiry modeliy Siauliu vieSbuciuose i&tirti remtasi pirmine ir antrine
informacija. Pagrindinis informacijos altinis apie Siauliy vieSbuciy valdymo struktiiras yra atliktas
interviu su vieSbuciy vadovais, ir kitais darbuotojais, pateikta informacija apie asmeniskai ju
viesbuciuose esama organizacing valdymo struktira, taip pat buvo atliekamas stebéjimas, vidaus
dokumenty analizé.

Atliktas tyrimas yra kokybinio poziirio, kadangi tyrimo metu buvo renkama informacija apie
nuomones, pozidrius. Kokybinis tyrimas metodologiniu poZiariu leidZia geriausiai jvertinti
organizacinés val dymo struktiiry modeliy bikle Siauliy vieSbugiuose.

Tyrimas buvo atliekamas 2006 m. gruodZio meénesj ir 2007 m. vasario — kovo ménesiais Siauliy

viedbuciuose:
U »Medziotojy uzeiga'“
U ,Sauliai*
u » Saulininkas®
G ,Saulys'
a » rurne*

Duomenims apie esamas organizacines valdymo struktiras rinkti taikytas interviu ir stebéjimo,
vidaus dokumenty (pareigybiniy nuostaty) analizés metodas. Interviu metu pateikti klausimai
respondentui, pateikti 5 priede. Atlikti interviu buvo sudaryti dvejopi klausimai:

7] Klausimai atskleidziantys respondenty nuomones bei vertinimus
(/] Klausimai, kuriais norima gauti konkrecia informacija apie esamus
pavaldumo rysius, esamas darbuotojy funkcijas.

Interviu metu bendrauta su vieSbuciy vadovais, stebé¢jimas atliktas bendraujant su viesbucio
darbuotojais, jo trukmé nuo 1 dienos iki 3 dieny. Organizacines valdymo struktiros sudarytos
remiantis interviu su vieSbuciy vadovais.

Interviu (angl. — interview; vok. — interview; rus. — unrepsbio) — metodas, gauti Zodinei
informacijai, numatytai tyrimo programoje. Jis panasusi pokalbio metoda, taciau yraformalesnisir
konkretesnis nei pokalbis (pokalbis yra daug intymesnis). Interviu, kaip ir pokalbis, yra vienas i$
efektyviy kokybinio tyrimo metody. Reikiamos zodinés informacijos gaunama tiesioginiu kryptingu
interviu su respondentu. Pokalbio krypti ir turinj salygoja tyrimo problema. Ji sprendZiama
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apklausiant respondenta. Ta individualus pokalbis, garantuojantis didesnj patikimuma negu
anketinis metodas ar kiti apklausos budai (pvz.: apklausa pastu, laikrastiniai klausimynai ir kt.)
(Pivorius, 2004) .

Interviu paskirtisir tikslai:

Interviu paskirtisir tikslai gali bati jvairas, jis naudojamas:

1) tyrimo pradzioje norint patikslinti tyrimo problema, hipotezes bei jy formulavima;

2) platesniy apklausy metodikai parengti;

3) kaip savarankiskas informacijos rinkimo metodas, kai esti ribota arba maza atranka;

4) kaip papildomas metodas iSsamesnei informacijai gauti kartu su anketavimu, stebéjimu ir kt.
metodais;

5) kontroliniuose tyrimuose kitais metodais gautiems duomenims patikdinti ir ju patikimumui
patikrinti. (http://www.cvmarket.|t/career.php?menu=1& lastmenu=21& text_id=621, 2007.03.28)

Interviu tipai:

1. Klasifikavimas pagal interviu vedimo bada ir forma:

1.1. Standartizuotas (struktirizuotas, formalizuotas) interviu. Standartizuoti interviu
dazniausiai ,uzdari“ klausimai grieztai laikantis iS anksto ju eilés ir formulavimo. Struktirizuoty
interviu respondentams i$ anksto nustatyta seka uzduodami klausimai, kuriy numatyti ir atsakymai.
Atsakant | ,uzdarus‘ klausimus, yra maza laisvo pasirinkimo galimybé, kuria suteikia , atviri*
klausimai. Jei interviu yra labai standartizuotas, tai vis respondentai gauna tuos pacius klausimus,
pateikiamus ta patia seka, standartizuota forma. Pasirinkes §i interviu, kluséjas siekia uzimiti
neutralia pozicija.

Interviu procediros standartizavimas padeda tyréjui kontroliuoti apklausos salygas ir eiga,
gretinti ir palyginti gautus rezultatus. Standartizuotas interviu — viena iS labiausia paplitusiy
masiniy apklausos rasiy.

1.2. Nestruktarizuotas (laisvas) interviu. Numatomas tik bendras apklausos planas, o
klausimai formuluojami pagal Situacija. Nestruktirizuotas interviu, kartais dar vadinamas
»oiluminiu“, vyksta laisviau, pateikiami ,atviri“, daZznai netiesioginiai klausimai arba pateikiama
tema, kuria praSoma pasisakyti ir pareik&ti savo nuomone. Klausimy eile ir ju formulavima lemia
pokalbio eiga, jau iSsiaiskinti dalykai. Nestruktarizuotas interviu Kkartais dar vadinamas
etnografiniu. Sis interviu yra veiksmingas “jrankis’ platiai naudojamas socialiniuose tyrimuose ir
kitose srityse, yra tinkamas vertingiems duomenims gauti. Nestandartizuotas interviu yra labai
dinamiskas, lankstaus pobudzZio, todel vedéjas turi biti gerai pasirenges ir mokéti sumanial
vadovauti. Nestandartizuotas interviu yra nepakei ¢iamas metodas ankstyvose zvalgomosiose tyrimo
stadijose, kai tyréjui reikia kuo daugiau Zinoti apie tyrimo objekta. Jis taip pat gali buti sckmingal
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naudojamas rengiant ir tikslinant tyrimo hipotezes, sudarant ir tikrinant anketos bei standartinio
interviu turini ir galimus atsakymy rezultatus. Taciau nestandartizuoto interviu gauti rezultatai
daugiau aiskinamojo pobadzio ir juos apdoroti uZima kur kas daugiau laiko nei kitomis interviu
raSims gautus rezultatus (http://www.cvmarket.It/career.php?menu=1& lastmenu=21& text _id=621,
2007.03.28).

1.3. Pusiau standartizuotas interviu. 1S anksto numatomi batini ir galimi klausimai. Pusiau

standartizuoti interviu procediira ir klausimai standartizuojami i dalies. Si radis patogi tuo, kad
grieztai neformalizuojamas pasnekesysir tarp klauséjo su respondento biina laisvesné atmosfera.

2. Klasifikavimas pagal tikslia paskirti

2.1. Nuomoniy, poZiariy, vertinimy interviu skirtas Zmoniy nuomonei, vertinimams,
samprotavimams, ju reakcijoms i tam tikrus reiskinius, socialinés tikrovés jvykius, atskleisti.

2.2. Dokumentiniy interviu tikslas — atkurti tam tikrus praeities faktus, socialinius jvykius,
apklausiant Siy jvykiy liudininkus arba dalyvius.

1. Klasifikavimas pagal apklaustyju subjekty tipa

3.1. Atsakingy asmeny (vadowvy) interviu. Tokie asmenys pagal savo statusa gali leisti ar
neleisti juy vadovaujamame kolektyve (istaigoje, imonéje) vesti interviu. Todél interviu vedéjas turi
sudominti ar jtikinti asmeni, kad reikia, kad tikslinga jo objekte atlikti tyrima.

3.2. Eksperty interviu — tai asmenys, kurie dél savo profesinés ir gyvenimo patirties turi
didziausia kompetencija ir patikimiausia ir pakankamai iSsamia informacija apie tiriama problema.
IS ju tyréjas gali gauti maksimalia ir detalia informacija apie tiriama objekta, aptarti ir patikrinti
tyrimo hipotezes, ivertinti ivairias tyrimo metodikas, susidaryti tikslesng tyrimo proceso programa.

3.3. Respondenty tiesiogine §io ZodZio prasme, t.y. tam tikros socialinés grupés atstovy
interviu. Su gauta tokio pobudzio informacija tyréjas tikrina hipotezes ir sprendzia tyrimo
uzdavinius, gauna norimus tyrimo rezultatus.

IV. Klasifikavimas pagal procediira

4.1. Pakeliniu (kartoniniu) interviu tiriama tam tikros zmoniy grupés pozitiriy ir nuomoniy
evoliucija per tam tikra laikotarpi. Apklausiami pagal ta pati plana tie patys Zmonés. Pvz.: nustatant
politiky, partiju ar valstybiniy instituciju reitingus, turint tiksla prognozucti, pvz.: prezidento
rinkimus. Vienas i$ trakumy yra tas, kad per ilga laikotarpi sunku iSlaikyti vienarie atranka ( dalis
asmeny iSvyksta, kiti kartotiniuose interviu nedalyvauja, treti apskritai nenori, atsisako atsakinéti ir
pan.) praktika rodo, kad toks interviu efektyviausias, kai tam tikro skai¢iaus asmeny nuomones

pasikeitimas studijuojamas per trumpa laikotarp;.
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4.2. Grupinio interviu esmé yra ta, kad vienu metu apklausiama nedidelé asmeny grupé —
Seima, moksleiviy , studenty, invalidy ar teisétvarkos darbuotojy grupé. Interviu yra vedamas kaip
pokalbis, diskusija. Diskusijos temos biina numatytos i anksto.

Vis labiau populiaresnis tampa kvazi — interviu ,focus grupése”. Nagrinéjant numatyta
problema, interviu vedéjas cia buna grupinés diskusijos iniciatorius ir vedéjas. Pagrindinis
reikalavimas sudarant ,,focus grupg” yra jos vienalytiSkumas. Rengiantis diskusijai su tokia grupe,
raSomas scenarijus, detaliai konceptualizuojama problema, tariami pagrindiniai terminai. Diskusija
tokioje grupéje gali trukti kelias valandas.

4.3. Intensyvaus (klinikinio) interviu tikslas yra gauti iSsamia informacija apie tiriamojo
motyvus, poZitirius, interesus, nuostatas. Sis interviu reikalauja glaudaus interviu vedéjo kontakto
su respondentu, todél keliami dideli reikalavimai klauséjo kvalifikacijai.

Intensyviu interviu ne tik gaunama respondento informacija apie jo asmenybes kryptinguma,
bet ir teikiama jam psichologiné pagalba. Taigi Sisinterviu budas padeda respondentui jsisamoninti
savo asmenybeés problemas, numatyti ju sprendimo badus.

4.4. Daugkartinio interviu tikslas yra visapusiska iSstudijuoti respondento asmenj per
ilgesn; laikotarpi.

4.5. Fokusuoto interviu tikslas yra gauti informacija apie asmens reakcija | socialinés
situacijos stimulus. PriesS interviu respondentas jtraukiamas i tam tikra situacing aplinka: klausosi
radijo laidos, zitri televizijos laida ar filma, skaito laikraS¢io ar zurnalo straipsni, dalyvauja
demonstracijoje ar mitinge ir pan.. tyréjas iSnagrinéjgs tokiy stimuly poveiki asmeniui, kuria
interviu apklausos plana. Véliau per interviu stengiasi iSsiaiskinti, kaip individa paveiké konkreti
sociainé ingtitucija, ivykis, ka jis prismena ir ko ne, ka isgyveno, koki ispadi jam paliko patirti
dalykai.

Fokusuotas interviu padeda nustatyti svarbia individui informacija, didziausia jos poveiki,
rySkiausia ir ilgiausia jo atmintyje paliekama emocinj pedsaka.

4.6. Telefoninis interviu naudojamas norint greitai surinkti informacija apie ivyki,
iSsiaiskinti Zmoniy nuomone konkregiu klausimu. Respondentai parenkami visiSkai atsitiktinai,
atsiliepe apskambinus atsitiktiniais numeriais. Sio interviu trikumas — néra tiesioginio kontakto su
respondentais, be to interviu negali biti ilgas, respondentas bet kada gali nutraukti pokalbj (Tidikis
2003) .

Taigi yra nemaza interviu raSiy, dél to gali kilti keblumy pasirinkti tinkamiausia.
Pasirinkimas pirmiausia turi priklausyti nuo tyrimo tiksly, nuo to, kokios informacijos tyréjui reikia,
kokias hipoteze tyréjas noréty patikrinti ir kokio patikimumo lygio duomeny noréty gauti.

Apibendrinant galime iSskirti interviu privalumusir trakumus.
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12 lentele

Interviu privalumai bei triikumai

Interviu privalumai Interviu trakumai

Interviu tyréjas turi galimybg aiskinti respondentui ) o ) o
. . . . Vvedéjas gali netinkamai paveikti respondenta
vieno ar kito klausimo ar atsakymo varianto prasme

Interviu itin nebadingi ,NeZinau® , ,Neturiu | Duomenu interpretacija gali veikti subjektyvios tyréjo
nuomonés* pobadZio atsakymai nuostatos, nes gauti duomenys yra situacinio pobtdzZio

Interviu vedéjas turi galimybe fiksuoti ne tik
verbalinius atsakymus, o ir emocines reakcijas, o - N )
) o S ) Sunku pakartotinai gauti identiSkus tyrimo rezultatus
atsizvelgiant i apklausiamojo intelekto ir kultiros lygi,

poZzitri i apklausos tema, atsakymo intonacija ir kt.

. . L . Reikia aukstos tyrimo vedéjo profesinés ir tyrimo
Interviu atsakymai nebiina neteisingi nei pakeisti i L
metodikos valdymo kvalifikacijos

Atsakymus galima gauti iSsamius, ypa¢ | atvirus | Sunku nustatyti gauty duomeny patikimumo lygi ir

klausimus, galima pateikti ir papildomy klausimy atskleisti interviu vedéjo padarytas klaidas

R. Tidikis. Socialiniy moksly tyrimo metodologija.

Atleikant nestruktiirizuota eksperty interviu taip pat buvo atliekamas ir stebéjimas.
Stebéjimas yra antras tipiSkas rinkos tyrimo btidas pirminiai informacijai gauti. Informacijai
gaui Siuo atveju svarbiausia ne tiriamyjuy asmeny atsakymai, bet ju poelgiai ir reakcijos i esminius

marketingo dalykus. Stebéjimas skirstomas pagal ivairius kriterijus:

1 pagal daznuma;
2. pagal standartizavima;
3. pagal kitus kriterijus.

Yra daugiau stebéjimo galimybiy — individualus ir grupés stebéjimas, vieno ir daugelio
objekty stebéjimasir kt. stebéjimo klasifikavimas pateikiamas 10 pav. (Urbanskiené ir kt 1998)
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STEBEJIMAS
[
I |
Naivus stebéjimas M okslinis stebéjimas
Subjektyvus . .
stebéjimas Aplinkybiy stebéjimas
[ [
Stebimasis Zino, Stebimasis nezino,
kad stebimas kad stebimas
Laboratorinés Lauko salygos
salygos
Stebéjimas Stebéjimas
dalyvaujant nedalyvaujant

12 pav. stebéjimo klasifikavimo schema
Saltinis: Urbanskieng, R. (1998)

Siuo tyrimo metu buvo atliktas subjektyvus stebéjimas, nes visi stebéti asmenys Zinojo, kad yra
stebimi. Tai padéjo suzinoti, kas, kam yra pavaldus ir kas, kieno jsakymus, potvarkius vykdo.
Stebejimas vyko 3 ménesius, stebint viesbucius:
. Siauliai“,
,Grafaite”,
»Saulininkas®,
, Saulys*,

, urné”,

Q Q 8 QO 8

Stebéjimas ir interviu padéjo nustatant realy pavalduma, nes stebint matés, ar tikrai vienas, ar
kitas zmogus yra pavaldis vienas kitam. Taciau stebéjimas parodé, kad ne viskas yra taip, kaip yra
pareigybiniuose nuostatuose. Dazna problema, konkretaus organizacinés valdymo struktiiros
visiskas nebuvimas, o darbiniai tarpusavio santykiai nustatomi zmogiSkuoju principu, t.y. neaisSkus
pavaldumas, daznai pasitaikantis dvigubas (ar dar didesnis) pavaldumas, taip pat daznai pasitaikanti
problema — darbuotoju pareigybiy neatitikimas ju konkretiems darbams. Atlikus stebéjima,
iSanalizavus pareigybinius nuostatus buvo nustatyta esamos vieSbuciy organizacinés valdymo
struktiros, bei iSskirti ju trikumai ar privalumai, bei pateikti siilymai esamai situacijai gerinti.
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2.2. Viesbucio ,Medziotojy uzeiga® organizacinésvaldymo struktiarostyrimas

Keturiy 2vaigzduciy vieSbutis “MedZiotoju uZeiga® isikares daugiau nei prieS 10 metu.
Viedbutis yra centringje miesto centringje dalyje. Cia apsilanko ne tik paprasti turistai, bet ir verslo
atstovai. Siuo metu vieSbutyje irengta 25 kambariai, i$ kuriy 4 liukso kambariai ir 21 dvivietis
kambarys, kur kiekviename yratelefonas, kabeliné TV, Saldytuvas, WC, duSas.

Sis vieSbutis sitlo tokias paslaugas. restorana, sauna, baseina, treniruokliy sale, saugoma
masSiny aiksStelg, aptarnavima kambariuose, drabuziy valyma, faksa, kopijavimo paslaugas,
interneta, taksi iskvietima (www.medziotojuuzeigalt).

»MedZiotojy uzeigoje" dirba 14 darbuotojy :
direktorius—1,
direktoriaus pavaduotojas — 1,
buhalteris— 1,
buhalterio padéjéja— 1,
administratoriai — 4,
apsaugos darbuotojai — 4,
kambarinés — 2.
Interviu, stebéjimas bei iSanalizavus pareigybinius nuostatus nustatyta realiai esama
organizaciné valdymo struktira:

VIESBUCIO DIREKTORIUS

DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS

BUHALTERIS

BUHALTERIO PADEJEJAS

ADMINISTRATORIAI

APSAUGOS DARBUOTOJAI KAMBARINES

13 pav. Siauliy viedbugio , MedZiotojy uzeiga® organizaciné valdymo struktiira

13 pavelksle pavaizduota organizaciné valdymo struktira — teorijoje atitinkanti funkcing

organizacing valdmo struktara. Taciau, teigti kad ji yra ideali negalima. DidZiausias trikumas yra
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aukXiausioje grandyje — direktoriaus funkcijos néra aiskios, susidaro jspadis, kad visa vieSbucio
valdyma organizuoja direktoriaus pavaduotojas, direktorius lieka tik stebétoju ir atlieka tik
kontrolés funkcijas. Tuo tarpu direktoriaus pavaduotojas, organizuoja, planuoja, bei kontroliuoja
visa viesbucio veikla. Ta aiskinama — direktorius yra vieSbucio savinkas, i kurj jis investuoja
siekdamas gauti pelna, visa veiklos koordinavima perleisdamas kruopiai bei profesionaliai
parinktam personalui. Sekanciose grandyse yra aiSkiai norodytas pavaldumas — direktoriaus
pavaduotojui atskaitingos — buhalteris ir buhalterio padéjéjas, nors nuostatose tvirtinama, kad
buhalterio tiesioginis ir vienintelis vadovas yra direktorius. Tai galime iSskirti kaip dar viena
trukiima. Taip pat negali bati ir keliy tiesioginiy virsininky, kaip matome iS 14 paveikslo buhalterio
padéjéjas yra pavaldus ir direktoriaus pavaduotojui ir buhalteriui. Tai salygoja didelio darbo kravio
atsiradima buhalterio padéjéjui, o taip pat galimas buhalterio darby nevykdymas, nes i pirma vieta
iSkeliamos direktoriaus pavaduotojo uzduotys(redakcija).

Siame vieSbutyje sunku iSskirti darbuotoju pareigas. Steb¢jimo metu iy3kéjo dar viena
problema, tai pareigybiy neatitikimas. Buhalterés padéjéja, dalinai atlieka ir administratorés, ir
direktoriaus pavaduotojo sekretores funkcijas. Ji bendrauja su vieSbucio Klientais iSraSinedama
saskaitas, dirba direktoriaus pavaduotojo pavestas funkcijas — kaip pavyzdi galime paminéti
suformuluoja sutartis, atlieka kitus rastvedybos darbus. Visiskai neaiskus lieka direktoriaus darbas,
nes jo funkcijas atlieka pavaduotojas. Viesbucio vadovo pateiktoje organizacinéje valdymo
struktiroje pasigendama maitinimo skyriaus. Interviu metu, direktorius paaiskino, kad maitinimo
paslaugas atlieka kita imong, kuri yraisikarus ,,po tuo paciu stogu®.

Remiantis Minzberg pateikta teorine medziaga, ,Medziotojy uzeigos® valdymo struktira,
gaétume vadinti verteiviskaja (14 pav.), nes turi tik du elementus. strateging virsine, kurioje
atsispindi vadovy lygmuo ir operacini pagrinda. Organizacijos veikla lemianti dalis yra strateginé

virsune.

14 pav. ,,Medziotojy uzeigos‘ valdymo struktiros vaizdavimas pagal H.Minzberg

Naudojantis iSanalizuota literatiira, analizuojamos ,, Medziotojy uzeigos* vidinius dokumentus,

interviu bel stebéjimo rezultatus galima detalizuoti valdymo lygius (13 lentelé).
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13 lentelé
VieSbuéio ,,MedZiotojy uzeiga” valdymo lygiy lentelé
1-asis valdymo 2-asisvaldymo 3-iasisvaldymo 4-asisvaldymo
lygis lygis lygis lygis
Direktorius Direktoriaus Buhalteré Apsaugos darbuotojai
pavaduotojas
Buhalterés padéjéjas Kambarinés
Administratoré

13 lentel¢ leidzZia teigti, kad Siame analizuojamame viesbutyje egzistuoja 4 valdymo lygiai jie
buvo nustatyti stebéjimo metu, analizuojant vidaus dokumentus, atliekant interviy. Taciau Sie lygiai
gali parodyti kokioje hierarchijos pakopoje yra darbuotojas, o pavaldumo neapibrézia. Apzvelgus

turimus duomenis galime pavaizduoti sitiloma taikyti organizacing valdymo struktiira:

VIESBUCIO
DIREKTORIUS

PARDAVIMY VYRIAUSIAS DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS
VADOVAS FINANSININKAS
[
BUHALTERIS ADMINISTRATORIAI
APSAUGOS DARBUOTOJAI KAMBARINES

15 pav. Sialoma ,, MedZiotojy uzeigos* valdymo struktira

Kaip matome iS 15 paveikslo, viesbucio direktorius uzsiimtu visu vieSbucio darbo
koordinavimu, direktoriaus pavaduotojas bty atsakingas konkreciai uz funkcing veikla, taip pat
aiskia buty apibréztas buhalterés padéjéjos pavaldumas. Taip pat sitlyciau papildoma darbuotoja —
pardavimy vadova, kuris uzsiimty vieSbucio pslaugy pardavimo koordinavimu. Stebéjimo metu
pastebéta, kad Sias funkcijas atliekantis direktoriaus pavaduotojas, dél darby gausos nespéja
produktyviai dirbti Soje srityje. Siauliy mieste gauséjant turisty skaiciui, o taip pat pastoviai
gyvenant NATO kariy pajégoms, batina iSnaudoti visas viesbucio teikiamas paslaugas kuo
efektyviau.

Pagal mano sitiloma organizacing valdymo struktiira, valdymo lygiy lentelé atrodyty sekanciai
(14 lentelé):
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14 lentelé
Siiloma ,, M edZiotojy uZeigos* valdymo lygiy lentelé
1-asis valdymo| 2-asisvaldymo 3-iasisvaldymo 4-asisvaldymo
lygis lygis lygis lygis
Direktorius Direktoriaus Buhalteris Apsaugos darbuotojai

pavaduotojas

Pardavimy Administratoré Kambarinés
vadovas

Vyriausias

finasininkas

Kaip matome i 14 lentelés ir 15 paveikslo, susiformuoja aiskus darbu pasiskirstymas antajame
lygyje. Direktoriaus pavaduotojo funkcijos tampa aiskial apibréZtos, jo atsakomybeje lieka
viesbucio funkcionavimas. Atsiradusi nauja vyriausiojo finansininko pareigybé, uzsiimty visais
visais viesbucio finansais, o pardavimy vadovas padéty spreti pries tai paminéty viesbucio paslaugy
pardavimy problema.

Sitloma naujoji organizaciné valdymo struktira tik nezymiai skiriasi nuo esamos, taciau ji
Zymial supaprastinty darba vieSbutyje, kiekvienai esamai pareigybei. Bity kur kas labiau apibréztos
darbuotojy funkcijos, buty kur kas labiau koordinuotas darbas.

2.3. Viedbuéio , Siauliai* organizacinés valdymo struktiir os tyrimas

Trijy 2vaigzduciy viedbutis , SIAULIAI" isikires Siauliy miesto centre — patogiausioje miasy
miesto sveciams vietoje. Arti gelezinkelio ir autobusy stotys, taip pat svarbiausios kultaros jstaigos
ir bankai. Pro vieSbucio langus atsiveria ispudinga miesto panorama su Prisikélimo akste,
renesansinés architektiros katedra bei TalSos ezeru. PrieSais vieSobuti grazus fontanas su
ikomponuota ,, Pauk&iy“ skulptira. Keturiolikos auksty vieSbutyje yra 149 kambariai, o vienu metu
juose gai apsigyventi daugiau kaip 250 sveciu. Pagrindiniai viesbucio klientai — turistai,
verdininkai, ivairiy seminary dalyviai bei sportininkai uz palankias kainas c¢ia randa jaukuma,
Svara, Silta bei malony aptarnavima.

Sveciy apgyvendinimui irengti vienvieciai, dviviecial, triviecial, pusiau liukso ir LUX klases
kambariai. Pagal dydi ir iSplanavima kambariai yra keliy tipy: standartiniai kambariai, kuriy plotas
— 18 m?, dideli ir erdviis LUX (prabangis) kambariai, kuriy plotas 60 m? , o taip pat pagerinti
kambariai 37 m?. Visuose kambariuose yraTV, kabeliné televizija, vonia, dusasir tualetas (WC).
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Pagerinty, pusiau prabangiy ir LUX klasés kambariy, vonios ir WC kambariai jrengti atskirai.
LUX bei pusiau liukso kambariuose yra palydoviné televizija, DVD grotuvas, internetas, telefonas,
Saldytuvas, plauky dzZiovintuvas. LUX klasés kambariuose yra plazminiai TV.

Viesbutyje teikiamy papildomy paslaugu déka poilsis bus malonesnis bei jdomesnis. Skaniis
patiekalai sveciams 250 viety restorane. Isimintinus vakarus galima smagiai praleisti naktiniame
klube - bare , Martini Club“.

,» Siauliy vieSbutyje" jrengta 150 viety konferencijy sal¢. VieSbutyje yra kelioniy agentiira, Delta
Interservis’, kirpykla, masazo kabinetas, profesionali treniruokliy salé, biliardo stalas, stalo tenisas.
Didel¢é nemokama automobiliy stovéjimo aikstelé (VieSbucio bei naktinio klubo klientams).
Viedbutyje teikiamos ir kitos paslaugos.

skalbimas, lyginimas;

kopijavimas bel faksas (fakso gramy siuntimas, gavimas);

bevielis internetas;

taksi iSkvietimas;

prekyba suvenyrais, atvirukais bei kitais su Siauliy miestu susijusiais atributais.

Uz apgyvendinima ir suteiktas kitas paslaugas viesbutyje galima atsiskaityti grynais arba
kreditinemis kortelemis: VISA, MAESTRO, MASTER CARD. Sveciams siiloma galimybé uz
nakvyneés bei kitas paslaugas atsiskaityti jiems palankiausiomis salygomis bel patogiausiais budais.

Turisty patogumu, bei saugumu viedbutyje Siauliai rapinasi e darbuotojai:

direktorius—1,
buhalteris— 1,
administratoriai — 4,
vyr. kambariné — 1,
kambarinés — 4,
akvedys—1,
akio dalies darbuotojas — 1.
Atlikus interviu, bei iSanalizavus pateiktus vidaus dokumentus, viesbucio “ Siauliai”

organizaciné valdymo struktiira atrodo sekanciai (16 pav.):
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DIREKTORIUS
BUHALTERIS ADMINISTRATORIUS

VYR. KAMBARINE

A
UKVEDYS (::EEE%E%EE%::>

\ 4

UKI10 DALIES
DARBUOTOJAS

16 pav. Siauliy viedbugio or ganizaciné valdymo struktira

Siauliy vieSbu¢io organizacing valdymo struktiira, galime priskirti funkcinei organizacinei
valdymo struktirai. Joje aiSkia matosi pareigybiy iSdéstymas pagal darbuotojuy atliekamas
funkcijas, matoma aiski hierarchija. Kaip ir prieStai analizuotoje ,, Medziotojy uzeigos* struktaroje
gaime j2velgti trakumy, Kritikuojamy vietu.

DidZiausia nuostaba kelia tikvedZio pavaldumas vyr. kambarinei. Stebéjimo metu, pastebéta,
kad vyr. kambarinés pareigybinés funkcijos yra per daug ispléstos, neatitinkancios realiy darbo
funkciju. Interviu metu iSsiaiskinta, jog i jos pareigybes jtraukta — vieSbucio aprapinimo funkcija,
kambariniy darbo kontrol¢, tikio darby koordinavimas. Kaip teigia viesbucio direktorius, tai yra
senas, geras palikimas, nuo seny sovietiniy laiky, darbo koordinavimo modelis. Tai motyvuojama,
kad vyr. kambariné turi daugiausiai informacijos apie viesbucio tikio dali (kambarinés pastebéjusios
kokius tai gedimus (dury, baldy, santechnikos ar kt) pirmiausia informuoja savo pamainos
tiesioging virSininkg — vyr. kambaring, o ji sekanc¢iai duoda nurodymus tkvedziui).

Kaip matome iS prieS tai pateiktos informacijos, vieSbutyje dirba nedaug Zzmoniy. Labai keistai
atrodo, faktas, kad 250 kambariy viesbutj aptarnauja vos 4 kambarinés. Tai Sietina, su mazu Sio
viesbucio lankomumu (néra pardavimu srities specialisto). Taip pat néra apsaugos darbuotojy, kas
uztikrinty turisty ir darbuotoju sauguma. [ Sia kritika, buvo atsakyta, jog saugumo funkcijas atlieka
samdoma apsaugos firma, kurios klientai yra ir naktinis baras isikiires viesbucio patalpose, tai
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paZzymima norint pabréZti, kad esant reikalui apsaugos darbuotojai operatyviai reaguojaj viesbucio
iSkvietimus.

Kaip ir jau minétame, , MedZiotojy uzeigos* vieSbutyje maitinimo paslaugas teikia kita imoné —
Sdliajsikires naktinis baras.

Pagal 16 paveiksle pavaizduota organizacing valdymo struktiira yra sudaryta valdymo lygiu
lentel¢ (15 lentel¢)

15 lentelé
Viedbugio, Siauliai* valdymo lygiy lentelé
1-asis valdymo| 2-asisvaldymo 3-iasisvaldymo 4-asisvaldymo 5-asisvaldymo
lygis lygis lygis lygis lygis
Direktorius Buhalteris Vyr. kambaring Kambariné Ukio dalies darbuotojas

/Administratorius Ukvedys

Pagal 14 lentele, , Siauliy viesbutyje' yra 5 valdymo lygiai, kuriy minusai jau idvardinti, todél

17 paveiksle yra sitiloma organizaciné valdymo struktara, tinkanti tokiam dideliam vieSbuciui kaip

DIREKTORIUS

Rinkodaros ir
pardavimy
vadovas

"Sauliai“.

Komercijos
direktorius

Valdymo ir
eksplotacijos
vadovas

Administrato @
rius

Kambarineés

Restorano
direktorius

Rinkodaros
vadybininkas

Buhalteris

v

Pardavimy
vadybininkas

Barmenai -
padavejai

Apsaugos
darbuotojas

Paglbinis
darbininkas

17 pav. Sitiloma viedbucio , Siauliai* organizaciné valdymo struktira
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Sitloma organizaciné struktira is esmés yra kitokia nei esamoji. 1S esmés pasikeicia ir valdymo

lygiai (16 lentelé):

16 lentelé
Siiiloma viedbugio , Siauliai* valdymo lygiy lentelé
1-asis valdymo 2-asisvaldymo 3-iasisvaldymo
lygis lygis lygis
Direktorius Komercijos direktorius Finansininkas
Rinkodaros ir pardavimy vadovas Buhalteris
Restorano direktorius Rinkodaros vadybininkas

Pardavimy vadybininkas

Administratorius

Kambarinés

Apsaugos darbuotojas

Pagal binis darbinkas

Vyr. viréjas

Virgjai

Barmenai - padavéjai

Si sitiloma organizacné valdymo struktiira yra funkcing, aiskiai iSskirtos visos vieSbucio veiklos
funkcijos, uz kurias yra atsakingas atskiras skyrius.

- Komercijos skyrius — atsakingas uZ vieSbucio finansinius isteklius,
buhalterineg apskaita, fiansing analize.

- Rinkodaros ir pardavimy skyrius — atsakingas uz viesbucio marketingo plana,
produkty plétojima, efektyvy vieSbucio paslaugy pristatyma bei pardavima.

- Vadymo ir eksplotacijos skyrius — atsakingas uz viesbucio techning ir tiking
veikla, viedbucio svetiy aptarnavima, sauguma, viesbucio renovacijos darbus (Siuo
metu jie vyksta palaipsniui ir labai chaotiskai).

- Maitinimo skyrius — atsakingas uz vieSbucio restorano funkcionavima.

Kiekvievai iS Sy skyriy paskiriamas vadovas, kuris buty savo srities specialistas, kad skyriaus
darbas bty produtyvus bei nadus. Siauliy miesto didZiausiam vieSbu¢iui yra batini esminiai

pertvarkymai, siekiant, kad jis tapty patraukliausias vieSoutis Siauliy regione.
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2.4.Viesbucio , Saulininkas* organizacinés valdymo struktir ostyrimas

Tai trijy 2vaigZzduciy vieSbutis, turintis 24 kambarius, kuriuose gali apsistoti iki 4 gyventojy.
Sis viedbutis jsikiares Siauliy miesto centre, atokiau nuo triukdmingy gatviy, Salia ramaus poilsio
parko. Savo sveciams garantuoja poilsi be riipesciy po itemptos darbo dienos ar pazintinés kelionés
metu. VieSbutyje veikia restoranas, kuriame galite uzsisakyti europietiskos virtuveés patiekaly. Taip
pat Jisy paslaugoms konferenciju salé, tinkanti dalykiniams susitikimams arba banketams.
Norintiems atsipalaiduoti siiloma pasikaitinti saunoje, atsigaivinti baseine. Sporto mégéju laukia
puiki sporto salé. Viedbutyje nuol2 iki 1 val. ryto veikia restoranas su europietidka virtuve. Cia
galima paragauti ne tik klasikiniy, bet ir firminiy patiekaly. Meniu rasime nemazai pasiilymy
vegetarams, vaikams, yra ir specialus meniu sportininkams. Viesbucio sveciy pageidavimu maistas
pristatomas | kambarius. Restorane vienu metu gali pietauti 25 Zmonés. Vasara veikia lauko kaviné.
Mégstantys sportuoti puikiai praleis laikag sporto saléje. Cia irengti naujausi treniruokliai. Po
treniruotés galima atsigaivinti baseine, pasikaitinti saunoje. Klienty patogumui sporto saléje veikia

soliariumas. Visa darba organizuoja profesional us darbuotojy kolektyvas:

Direktorius (1),

Komercijos direktorius (1),
Direktoriaus pavaduotojas (1),
Vyr. buhalteris (1),

Buhalteris (1),
Administratoriai (3),
Vairuotojas (1),

Kambarinés (2),

Barmenas (2),

Viréjai (2).

Q O 8 8 8 8 8 8 8 .

»Saulininke" darbuojasi 15 darbuotojuy, kuriuy pavaldumo hierarchija pavaizduota 18 paveiskle.
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Direktorius

!
v v y |

Komercijos Direktoriaus Vyr. Administratorius
direktorius pavaduotojas buhalteris
g g Buhilteris
Vairuotojas
I !
Kambarinés Barmenas
Vireéjai

18 pav. Siauliy vieSbucio , Saulininkas* organizaciné valdymo struktira

»Saulininko* organizaciné struktara yra funkciné. Inertviu metu nustatyta, kad kiekvienas
darbuotojas aiskiai zino savo pavalduma, savo pareigybines funkcijas. Lyginant su pries tai
aptartomis struktaromis, galime teigti, kad ji yra pati tvarkingiausia i$ iki Siol aptarty. Viena is
minusy galime paminéti vairuotojo dviguba pavalduma komercijos direktoriui ir direktoriaus
pavaduotojui. Dvigubas pavaldumas skatina konflikta, todél Sia pavaldumo linija batina keisti. Taip
pat pastebétas neatitikimas pagal pareigybinius nuostatus — komercijos direktoriy su vyr buhaltere
nesigja jokie valdymo struktaros rySiai. Todél sitlyciau keisti organizacing valdymo struktara i
pavaizduota 18 paveiksle.

Lyginant Sias dvi struktiiras ju valdymo lygiy lentelés ir atrodo panaSiai. 17 lenteléje pateiki
esamos viedbucio organizacinés valdymo struktiros valdymo lygiai:

17 lentelé
Viedbuéio,, Saulininkas* valdymo lygiy lentelé
1-asis valdymo 2-asisvaldymo 3-iasisvaldymo 4-assvaldymo
lygis lygis lygis lygis
Direktorius Komercijos Vairuotojas Viréjai
Direktoriaus Buhalteris
pavaduotojas
Vyr. buhalteris Kambarinés
Administratorius Barmenas
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Apzvelgus esama organizacing valdymo struktara, iSanalizavus jos trakumus, 19 paveiksle

vaizduojama sitiloma organizaciné valdymo struktira:

Direktorius
Direktoriaus Vyr. Administratorius
pavaduotojas finansininkas
Barmenas Vairuotojas Kambarinés
Viréjai

19 pav. Sialoma,, Saulininko" vieSbucio organizaciné valdymo struktira

Sialomoje organizacinéje valdymo struktiroje, nebéra dvigubo pavaldumo, taip pat finansu
skyrius vieSbutyje yra sutelktas i viena asmenj — vyr. finansininka. Maitininimo sektoriui tiesiogia
vadovauty direktoriaus pavaduotojas, kuriam bity kur kas paprasciau priimti sprendimus, bei
koordinuoti maitinimo sektoriaus darbuotojy darba. Visi valdymo lygia paga sialoma

organizacing valdymo struktiira pavaizduoti 18 lenteléje.

18 lentelé
Siuloma ,, Saulininko* valdymo lygiy lentelé
1-asis valdymo 2-asisvaldymo 3-asisvaldymo 4-asisvaldymo
lygis lygis lygis lygis
Direktorius Vyr. finansininkas Barmenas Viréjai
Direktoriaus pavaduotojas Vairuotojas
Administratorius Kambarinés

Sitlomoje valdymo lygiy lentel ¢je sumazéja viena parei gybe buhalterio, o esminis skirtumas yra
maitinimo sektoriaus pavalduma direktoriaus pavaduotojui. Vadymo lygiy lentelé neparodo
hierarchijos, pavaldumo, todél 18 lentel¢je tai neatsispindi. Esminis faktorius i kuri reikia
atsizvelgti, tai sistemingai paskirstyti darbus isskirti vieSbucio veiklos sritis, ir sutelkti darbuotojus
konkreciai veiklai.
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2.5. Viedbuéio , Saulys' organizacinés valdymo struktirostyrimas

Keturiy Zvaigzduciy vieSbutyje yra dvideSimt vienvieciy, penkiolika dvivieciy ir du trivieciai
bei liukso ir apartamenty tipo kambariai. Du kambariai su specialia iranga yra skirti neigaliems
Zmonéms.

Veikia 70 viety restoranas ir jaukus kavos baras. Aukstos darbuotoju kvalifikacijos ir naujausios
maisto gamybos technologijos déka gali Jus pavaiSinti labai skaniais patiekalais. Be abejo prie gero
maisto - tik geri gérimai.

Norintiems triukSmingiau, savoje kompanijoje praleisti vakara ar prieSingai - ieSkantiems
intymios aplinkos — sitlo nedidele, jaukia bankety sale. Mégstantys pamaloninti savo kiing galés
pasikaitinti saunoje ir maudytis reguliuojamos temperatiiros vandens baseine.

VieSbutyje norinciy sportuoti laukia puiki salé su treniruokliais. Yra 50 viety konferencijuy salé
kartu su audio, video ir projekcine technika.

Vasara skraidina po Siauliy apylinkes léktuvu AN-2, rengiaiskylas i gamta su Zirgais, zvejyba ir
vakarieng prie lauzo.

Jasy ramybe ir sauguma vieSbutyje uztikrins apsaugos darbuotojai ir Siuolaikinés apsaugos
video sistemos. Jisy aptarnavimu rapinasi jaunatviskas vieSbucio darbuotojuy kolektyvas ir
paslaugus patarnautojai. Viesbutyje dirbanciyju pareigybés:

U Viedobucio direktorius
Direktoriaus pavaduotojas
Vyr. buhalteris
Administratorius
Vairuotojas
Ukio dalies vedéjas
Vyr. kambariné

Apsaugos darbuotojas

c o o cCcc

Pagal binis darbininkas
U Kambariné

. Saulio* viedbutyje esangia organizacing valdymo struktiira vaizduoja 20 paveikslas.
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VIESBUCIO

DIREKTORIUS

l

|

|

|

DIREKTORIAUS VYR. ADMINISTRATORIUS
PAVADUOTOJAS BUHALTERIS
BARMENAS - VAIRUOTOJAS UKIO | KAMBARINE | APSAUGOS
PADAVEJAS DALIES DARBUOTOJAS
VEDEJAS
\ 4 l
VIREJAI PAGALBINIS
DARBININKAS

20 pav. Siauliy viedbugio ,, Saulys* organizaciné valdymo struktira

Interviu metu su , Saulio* viebugio direktoriumi buvo sudaryta organizacing valdymo struktira

(20 pav.), kuria galime priskirti prie funkcinés organizacinés valdymo struktiros modelio. Interviu

metu direktorius aiskiai akcentavo, darbuotojy pasiskirstyma pagal ju atliekamas funkcijas.

|Ssamesnei analizei yra sudaryta pavaldumo lygiy lentelé (19 lentelé)

Viedbutio , Saulys' valdymo lygiy lentelé

19 lentele

1-asis valdymo
lygis

2-asisvaldymo
lygis

3-iasisvaldymo
lygis

4-iasisvaldymo
lygis

Viesbucio direktorius

Direktoriaus pavaduotojas

Barmenas - padavéjas

Viréjai

Vyr. buhalteris

Vairuotojas

Pagal binis darbininkas

Administratorius

Ukio dalies vedéjas

Kambarinés

Vyr. kambariné

Apsaugos darbuotojas

Viedbucio direktorius vadovauja Sauniam ir jaunatviSkam personalui. Direktorius yra aiskiai

paskirstes darby funkcijas kiekvienam savo tiesioginiam pavaldiniui:

U Direktoriaus pavaduotojas — atsakingas uZ vieSbucio tkio dalies bei restorano

funkcionavima. Jo tiesioginiai pavaldiniai: barmenai — padavéjai (3 darbuotojai), kurie
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organizuoja tiek savo, tiek virtuvés darba (4 vir¢jos), ukio dalies vedéjas (kuriam pavaldus
pagalbinis darbininkas), ir vairuotojas, kuris atliekair kaip tiekéjo funkcijas.

U Administratorius (3 darbuotojai) —tai savo srities aukstos kvalifikacijos darbuotojai,
kurie reprezentatyviai priima vieSbucio svecius, bel tiesogial su jais bendrauja.
Administratoriams tiesiogiai pavaldius yra apsaugos darbuotojai (3 darbuotojai) bei
kambarinés (2 darbuotojos).

Remiantis surinkta informacija interviu metu, galime teigti, kad Siame vieSbutyje esanti
organizaciné valdymo struktira yra efektyvi, bei neturinti neigiamy savybiy. Kaip min¢jo
viesbucio direktorius, esama valdymo struktiira buvo sudaryta palaipsniui ja tobulinant, bei siekiant

kuo racionaliau panaudoti kiekviena darbuotoja.

2.6. Viesbu¢io , Turné” organizaciné valdymo struktira

Trijy zvaigzduciy viesbutis "Turn¢" pastatytas 1999 metais. Jis isikiirgs miesto centre, Salia
gelezinkelio ir autobusy stociy. Visiskal ¢ia pat bankai, firmos, parduotuvés. VieSbutyje yra lauko
kaviné, saugoma automobiliy aikstelé, nuomojamas automobilis. Laisvalaiki sitilo praleisti kaimo
sodyboje - Zzirgyne_(Jodin¢jimas, zvejyba, lauko tenisas, biliardas, pirtis, baseinas.) Viesbutis
aptarnauja ir pavienius asmenis, ir organizuotas grupes. Viesbutyje yra 23 ijvairiy kategoriju
numeriai: 2 vienvieciai kambariai, 4 mazesni dvivieciai, 14 dvivieCiy kambariy, 1 pusiau liuksas
ir 2 liukso numeriai. Vienu metu vieSbutis gali apgyvendinti 46 asmenis. Yra versdo klases
numeriai. Kiekviename kambaryje - telefonas, kabeliné TV, Saldytuvas-mini baras, tualetas, dusas.
Jums garantuojamas profesional us aptarnavimas.

Uz paslaugas galima atsiskaityti grynaisiais, kreditinemis kortelémis (VISA, EURO
CARD/MASTER CARD, GLOBUS, MAESTRO ) arba bankiniu pervedimu (Bitinas garantinis
rastas).

VieSbutyje yra 50-ies viety restoranas-baras. Jus aptarnaus profesionaltis padavéjai ir barmenai.

Restorane yra video projektorius su 240cm plo¢io ekranu. Juo galima demonstruoti filmus,
pristatymus, prezentacijas. Yra galimybé¢ perteikti informacija | ekrana tiesiai iS Jusy kompiuterio.
Salé jgarsinta Dolby surround akustine sistema. Kokybisko ir malonaus garso pojatis Jums
garantuotas.

Viesbutyje galite surengti jvairius pobuvius, prezentacijas, iS anksto uzsisakyti pietus ar

vakarieng. Siame vieSbutyje darbuojasi gausus darbuotojy kolektyvas:
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c oo oo oo cocc

Direktorius — 1 darbuotojas
Direktoriaus pavaduotojas - 1
Buhalteris- 1
Administratorius - 3

Ukio dalies vedgjas - 1
Kambarinés - 1

Apsaugos darbuotojas - 3
Barmenas - 2

Viréjos- 2

Darbininkai

Interviu metu sudaryta organizaciné valdymo struktira pavaizduota. Visi Sie darbuotojai

dirbantys vieSbutyje ,, Turné” yra susieti darbiniy santykiu, kurie pavaizduoti 21 paveiksle.

Direktorius
v
v v v
Direktoriaus Buhalteris Administratorius
pavaduotojas l
A\ 4 A 4 l l l l
Ukio dalies | Kambarinés Apsaugos Barmenas Viréjos
vedéjas |  darbuotojas
A\ 4
Darbininkai

21. pav. Siauliy viedbugio , Turné* organizacing valdymo struktira

Kaip matome i$ 21 paveikslo, vieSbutyje “Turné” organizaciné valdymo struktara yra labai

paini. Interviu metu nustatyta, kad vieSbutyje visos problemos sprendziamos kartu, néra aiskaus

pavaldumo, néra nusistovejusios hierarchijos. Esminiai minusai, Sioje struktiroje — dvigubas

pavaldumas. Ukio dalies vedéjas turi du tiesioginius vadovus — direktoriaus pavaduotoja ir

direktoriy, taip pat kambariném vadovauja — ir administratorius, ir tkio dalies vedéjas, apsaugos

darbuotojas taip turi du tiesioginius vadovus — iikio dalies vedéja, bei administratoriy. Tokiame

chaotiSkame valdyme sunku nusakyti koki organizacinés valdymo struktiros modeli galime

pritaikyti. Interviu metu direktorius pabrézé, kad visi darbuotojai yra atsakingi uz savo funkcijas.

Todél galime daryti prielaida, kad Sioje organizacijoje yra funkciné organizaciné valdymo struktiira.
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Pagal pateikta 21 paveiksla sekancioje lenteléje pavaizduoti pavaldumo lygiai esantys , Turné*

viesbutyje.
20 lentelé
Viesbuéio,, Turné” valdymo lygiy lentelé
1-asis valdymo 2-asisvaldymo 3-iasisvaldymo 4-jasisvaldymo
lygis lygis lygis lygis

Direktorius Direktoriaus pavaduotojas Ukio dalies vedéjas Darbininkai
Buhalteris Kambarines Kambarinés
Administratorius Apsaugos darbuotojas Apsaugos darbuoctojas
Ukio dalies vedéjas Barmenas

Viréjos

Kaip matome S 20 lentelés, kambarinés bel apsaugos darbuotojas priskiriami tiek 3, tiek 4, tikio
dalies vedg¢jas priskiriamas 2 -gjam, bei 3 —gjam valdymo lygiams. Tokia situacija, organizacijoje
iSaukia nesusipratimus, S ko seka konfliktai. Tuo pat metu gavus nurodymus iS tiesioginiy vadovu
skubiai atlikti uzduotj konfliktas jsiplieskia tarp trijy darbuotoju — dvigjy tiesioginiy vadovy, bel
pavaldaus asmens. Pagal 19 paveiksla tkio dalies vadovas gaudamas nurodyma tiesiogiai iS
direktoriaus, bei jam pavaldaus direktoriaus pavaduotojo — turés apsispresti, kurio pageidavima
vykdyti. Siame pavaldumo trikampyje (22 paveiksas) labiausiai nukentés direktoriaus
pavaduotojas, kaip teigta interviu metu, nes i jo pavedima nebus atsizvelgta, todél jo pavestas
darbas nebus atliktas, arba i teks atlikti paciam direktoriaus pavaduotojui.

1- as Direktorius
valdymo lygis
2-as : :
valdymo lygis Diretonas
P ) Ukio dalies
3 as ved¢jas
valdymo lygis

22 pav. Dvigubo pavaldumo trikampis pagal valdymo lygius
IS So pavelkdo matome, kad aukSCiausiame valdymo lygyje esantis direktorius savo

vadovavimu jtakos tiek direktoriaus pavaduotoja, tiek tikio dalies vedeja. Tai bitina atsizvelgti

sitilant reorganizuoti esama organizacing valdymo struktiira.
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Apzvelgiant kitus darbuotoju pavaldumo trikampius (tkio dalies vedéja — administratore —

kambaring). Sioje situacijoje kambarinéms vadovauja antro lygio vadovai. Tai pavaizduota 23

paveiksle
2- as Ukio dalies Administratore
valdymo lygis vedéjas
T~ '
Kambariné
3-as
valdymo lygis

23 pav. Dvigubo pavaldumo trikampis pagal valdymo lygius

Kaip matome i 21 paveikslo kambarinés gauna tiesioginius nurodymus iS aukstesnio lygio tkio
dalies vedgjo ir tam pagiam valdymo lygiui priklausangios administratorés. Sioje vietoje formuojasi
aiSkus konfliktas. Nes kambarinei vadovauja to paties valdymo lygio du asmenys. Kaip prieStai jau
minétuoju atveju, tuo pat metu atsiradus tam tikram wkio dalies vedéjo ir tuo pat metu
adminigtratorés darbo pavedimui, kambarine negali iSskirti svarbesniojo. Lygiai tokia pati situacija
susidaro ir tarp Kity triju darbuotojy (tkio dalies vedéja — administratoré — apsaugos darbuotojas).
Situacija yra analogiska prieS tai minétajai. Esama organizacing valdymo struktara batina
reorganizuoti. Mano siiloma struktiira pateikta 24 paveikse.

Direktorius
v
v v v
Direktoriaus Buhalteris Administratorius
pavaduotojas

!
! | ' |

Ukio dalies Kambarinés Apsaugos Barmenas
vedéjas darbuotojas l
v Vir¢jos
Darbininkai

24 pav. Sitloma organizaciné valdymo struktara, Turné” vieSbuciui
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Siilomoje organizacingje valdymo struktiiroje nebéra dvigubo pavaldumo rysiy. Ukio dalies

vedéjas atsakingas uz tkio dali, jam pavaldus lieka tik darbininkai. Administratoriaus funkcijos —

viesbucio veiklos funkcionavimas jskaitant restorano veikla. Pagal sitiloma organizacing valdymo

struktiira 24 paveiksle pateikiama valdymo lygiu lentelé sitlomai struktirai.

Siiloma ,, Turné” valdymo lygiu lentelé

21 lentele

1-asis valdymo

2-asisvaldymo

3-iasisvaldymo

4-iasis valdymo

lygis lygis lygis lygis
Direktorius Direktoriaus pavaduotojas Ukio dalies vedéjas Darbininkai
Buhalteris Kambarinés Viréjos
Administratorius Apsaugos darbuotojas Apsaugos darbuotojas

Barmenas

Sioje valdymo lygiy lenteléje nebéra bepasikartojanciy skirtinguose valdymo lygiuose ty pagiy

darbuotojy pareigybiy. Tai apsaugoty nuo konflikty, taip pat buty aiskesné pavaldumo hierarchija,

kas salygotu geresnj organizacijos mikroklimata, bei aisky darbu pasiskirstyma. 24 paveiksle

sitiloma organizacine valdymo struktira — funkciné. Sio modelio struktira yra pati tinkamiausia

nedideliame viesbutyje, kuriame néra gausu darbuotoju, o darbai suskirstyti pagal funkcijas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISanalizavus moksling literatiira, atlikus tyrima, galime daryti sekancias iSvadas.

1. Turizmas - tai pats masiSkiausias XX a fenomenas, kuris skverbiasi j visas misy
gyvenimo sritis, keicia aplinka ir krastovaizdi. Turizmas tapo vienu svarbiausiy ekonomikos
veiksniy. Tai darbo vietos vieSbuciuose, moteliuose, sveciy namuose, turizmo firmose,
maitinimo imonése bei parduotuvése. Pagrindiné turizmo infrastruktaros dalis yra
apgyvendinimo dalis. Apgyvendinimo paslauga yra bitina turizmo struktariné dalis kiekvienoje
vietoveje, kuri nori pritraukti ne tik vienadienius lankytojus, atvykstanc¢ius 3 - 4 valandoms, bet
ir turistus, praleidziancius joje bent viena naktj. Daugumai lankymosi sriciuy, S paslauga sudaro
lankytoju pritraukima atostogoms.

2. Organizaciniy valdymo struktiiry yra ganétinai daug. H. Minsberg (1982) pateikia ju SeSias
(verteiviska, profesionali, adhokrating, maSininé biurokrating, novatoriSka, misionieriska), ir jas
pateikia labai savotiSkai (priedas Nr.4). S. Gudas (2002) pateikia 8 (linijiné, funkcine, stabiné,
linijiné — stabine, projektiné, matriciné, misri projekto, tiksiiné , R. Jewel (2002) — 6 (paprasta,
funkcine, diviziné orientuota | preke, diviziné orientuota i geografinj rajona, diviziné orientuota i
vartotoja, matricing) R.C. Appleby (2003) — 4 (linijiné, patariamoji, funkcing, komitety).  Kiti
teoretikal iSskiria organizacines valdymo struktiras ir valdymo lygius pagal hierarchijos laipty
skaiciy ir pagal organizacinés valdymo struktaros ,, auksti®, ty. ar ji yra ,auksta®, ar ji yra,,zema'.
Taciau kiekviena organizacing valdymo struktira galime suskirstyti i linijing ir funkcing, todel bet
kokios imonés organizaciné valdymo struktara priklauso nuo jos bruozy ir dydzio.

3. Atlikus tyrima Siauliy vieSbuciuose (,MedZiotojy uzeiga®, ,Siauliai“, ,Saulininkas',
,Saulys®, , Turné*) nustatyta, kad visuose juose esancios struktiiros turi bendra bruoza — nedidelis
darbuotojy skaic¢ius, darbuotoju pareigybés nustatytos pagal atliekamy darby funkcijas. Dél to,
galime teigti, kad visuose juose esancios organizacinés valdymo struktaros yra funkcings.

4. |Sanalizavus organizacines valdymo struktaras — i Sskirtos kritikos vertos vietos:

Viedutis ,MedZiotoju uzeiga® — direktoriaus funkcijos néra aiskios, pareigybiniuose
nuostatuose nurodytas pavaldumas neatitinka realiai esanc¢io, dvigubas pavaldumas.

Viedoutis , Siauliai* — paini hierarchija (ikvedZio pavaldumas kambarinei), labai maZas
darbuotojy skaicius lyginant su vieSbucio dydziu.

Viesbutis , Saulininkas® — esminis trakumas yra vairuotojo dvigubas pavaldumas

direktoriaus pavaduotojui ir komercijos direktoriui.
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Viedbutis ,Saulys' — Sio vieSbugio organizacing valdymo struktira yra pati geriausia
lyginant su kitomis analizuotomis. VieSbucio direktorius interviu metu teigé, kad
organizacinei valdymo struktirai yra skiriamas nemenkas démesys, norint kuo efektyviau
koordinuoto viesbucio darba.

Viesbutis ,Turné” — labai paini organizaciné struktira, néra aiSkiai nusistovéjusios
hierarchijos, pavaldumo lygiy, trys darbuotojai turi po du tiesioginius vadovus (dvigubas
pavaldumas).

Atlikus tyrima apie Siauliy vieSbutiu organizacines valdymo struktiras susisteminus ir
apibendrinus duomenisir remiantis praktinio tyrimo rezultataisr ekomenduojama:

0] Viesbutis "Medziotojy uzeiga® — atkreipti démesi i siiloma organizacinés valdymo
struktiiros modeli (15 pav.). Bitina nauja pareigybé — pardavimy vadovo, kuris rapintysi vieSbucéio
pasaugu efektyviu pardavimu. Taip pat reikalinga aiskiai apibrézti kiekvieno darbuotojo
pareigybines funkcijas, bei pavaldumo lygius. ISskirtiné salyga — nuolatos analizuoti organizacing
valdymo struktiira, bel ja tobulinti (bent viena karta metuose).

0] Viedoutis , Siauliai* —i$ esmés keiti organizacine valdymo struktiira. Norint tapti ne tik
didZiausiu, bet ir geriausiu vieSbwiu Siauliy apskrityje bitina didinti darbuotojy skai¢iy, nustatyti
konkrecias ju pareigybines funkcijas, vieSbucio valdymo aparata iSskaidyti pagal teikiamas
paslaugas. Sudarytaja organizacine valdymo struktira bent kas pusmetj kritiskai perziuréti, teikti
siilymus vadovybei, bei priimti optimaly valdymo modeli.

/] Viedbutis ,, Saulininkas® — batina panaikinti dviguba pavalduma, kas leisty iSvengti
konfliktiniy situaciju. Taip pat deréty dazniau apgalvoti, kaip galima efektyviau iSnaudoti turimus
darbuotojus, atkreipti démesj i ju darbo kokybg.

/] Viedbutis , Saulys' — rekomenduojama toliau analizuoti savo organizacing valdymo
struktiira, ir atsiradus kokiemstai pokyc¢iams skubiai i juos reaguoti.

0] Viesbutis ,Turné“ — labal svarbu viesbucio vadovui sukoordinuoti darbuotojy
organizacing valdymo struktiira. Esama situacija daznai iSkelia konfliktus, nuo kuriy kencia visi —
tiek darbuotojai, tiek lankytojai, tiek pacio viedbucio ivaizdis. Svarbu suvokti, kad niekada nebus

nadus darbas, jei vienam pavaldiniui vadovaus du ar daugiau darbuotojy.
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Sdltinis: R. Miknius (1999)
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PRIEDASNTr. 4
Organizacinés valdymo struktir os
1) 2)
Verteiviska or ganizaciné valdymo struktira Profesionali organizaciné valdymo struktara
3) 4)
C D]

. Masininé biurokratiné valdymo struktara
Adhokratiné valdymo struktara

5) 6)

—‘-J ‘.hhh

4

A Misionieriska organizaciné valdymo struktiira

Novatoriska organizaciné valdymo struktira

Saltinis: Stodkus, S., BerZinskiené, D. (2005)
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PRIEDASNr. 5

INTERVIU KLAUSIMYNAS

1. Gal galétuméte trumpai apibadinti vieSouti (keliy zvaigzduciy, kiek viesbutis turi kambariy,
kiek vienu metu gali apgyvendinti sveciy, viesbucio teikiamy paslaugy spektrasir t.t.)?

2. Ar turite sudaryta organizacine valdymo struktara? Jei taip, tai kadair kas ja sudare?

3. Gal galétuméte iSvardinti vieSbutyje dirbanciy darbuotojy pareigybesir tiksly ju skaiciy?

4. Gal galétuméte nurodyti aukseiausio valdymo lygyje esancio vadovo pavaldinius?

5. Gal galétumeéte iSvardinti antrojo valdymo lygio vadovo pavaldinius, konkregiai nurodant ju

pavalduma?

6. Gal galétuméte iSvardinti trediojo valdymo lygio darbuotojus bei ju pavalduma, jeigu jie

yra?

7. Gal galétuméte iSvardinti ketvirtojo valdymo lygio darbuotojus bei ju pavalduma, jeigu jie

yra?

8. Kaip daznai perzitirite vieSbucio organizacing valdymo struktara?

9. Gal galéciau susipazinti su viesbucio darbuotoju pareigybiniais nuostatai s?

10. Gal galétumete jvertinti esamos organizacinés valdymo struktaros trakumus bei privalumus?
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