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Santrauka
Riita Baléitiniené

Konfliktai ir jy valdymas profesinéje mokykloje

Sio magistrinio darbo tikslas — i$siaiSkinti jaunuoliy, besimokané¢iy profesinéje
mokykloje, konflikty raiSka ir ju sprendima. ISkelti uZdaviniai: 1) remiantis mokslinés
literattiros analize, iSsiaiSkinti konflikto samprata, galimus sprendimo budus; 2) nustatyti
vyraujancius konfliktus profesinéje mokykloje, iSsiaiSkinant konflikty rasis, tipus, prieZastis,
pasekmes, veiksmus stprinancius konflikta, sprendimo strategijas. Tyrimo objektas — jaunuoliy,
besimokanciy profesinéje mokykloje, konfliktai su bendraamzZiais ir pedagogais; ju sprendimas.
Tyrimo metodai: mokslinés pedagoginés, psichologinés bei vadybinés literatiiros darbo tema
studijavimas ir analizeé; steb¢jimas: gauty rezultaty kokybiné analizé.

Tyrimo metu stebétos konfliktinés situacijos. Konfliktiniy situacijy stebéjimo trukme — 2
metai (iSskyrus vasaros ir Ziemos atostogas). Stebint fiksuota — konfliktinés situacijos, ju
dinamika, konflikty sprendimas. Tyrimo metu uZfiksavau 35 konfliktines situacijas — 25
situacijos tarp mokiniy ir pedagoguy, 10 situacijy — tarp mokiniy. Pati buvau 10-ties konfliktiniy
situaciju dalyve. Kitus konfliktus iSgirdau i§ kolegy, bendradarbiy. Trumpiausiai konfliktas truko
(buvo iSsprestas) apie 1 para, ilgiausias konfliktas truko 11 ménesiy.

Tyrimo metu nustatyta, kad pedagogas (ai) < mokinys (iai) konfliktiniame lygyje
iSry8kéjo Sios tendencijos : vyravusi konflikty rusis — santykiy; dominavo asmenybés ir grupés
konflikty tipas; vyravo slapty késly konflikto iStakos; vyraujanti konflikty pasekmé -
konfrontacija; dominavo bendravimo partnerio ignoravimo veiksmas, kuris stiprina konflikta;
daZniausias konflikty sprendimo buidas — konstruktyvus. Mokinys (iai) <> mokinys (iai)
konfliktiniame lygyje iSrySkéjo Sios tendencijos: vyravusi konflikty riiSis — santykiy; dominavo
tarpasmeninis konflikty tipas; vyravo slapty késlu bei nesusipratimy ir santykiy nei$siaiSkinimo
konflikto iStakos; vyraujanti konflikty pasekmé — konfrontacija; dominavo nesutikimo su
kaltinimu veiksmas, kuris stiprina konflikta; daZniausias konflikty sprendimo biidas —

konstruktyvus. Magistro darbo pabaigoje pateikiamos iSvados.



Summary
Riita Balcitniené

Conflicts and their Management in Vocational School

The objective of the Master’s thesis is to ascertain expression of conflicts and their
resolution of young people from vocational school. The goals: 1) to ascertain the conception of
conflict and possible ways of resolution referring to scientific literature analysis; 2) to establish
prevailing conflicts in vocational school; to sort out kinds, types, reasons, results of conflict,
actions intensifying conflict, and strategies of resolution. The subject of the research -
vocational school students’ conflicts with contemporaries and pedagogues; their resolution. The
methods of the research: Study and analysis of scientific pedagogical, psychological and
management literature on the topic of the thesis; observation: qualitative analysis of the results
achieved.

In the course of the research conflict situations were observed. The duration of conflict
situations observation — 2 years (excluding summer and winter holidays). While observing
conflict situations, their dynamics, the ways of conflict resolution have been fixed. In the course
of the research I have fixed 35 conflict situations — 25 situations between students and
pedagogues, 10 situations among students. I was a participant of 10 conflict situations myself.
Other conflicts were told to me by my colleagues and co-workers. The shortest conflict lasted
(was resolved) a day, the longest conflict lasted 11 months.

It was established during the research that in the conflict level a pedagogue (-s) <> a
student (-s) the following tendencies showed up: prevailing kind of conflict — relationship;
personality and group conflict type dominated; secret intention conflict beginnings prevailed.
The dominating result of the conflicts — confrontation; communication partner disregard action
dominated, which intensified the conflict; the most frequent conflict resolution method was
constructive. In the conflict level student (-s) <> student (-s) the following tendencies showed up:
prevailing kind of conflict — relationship; interpersonal conflict type dominated. Secret intention,
misunderstanding and misunderstood relation conflict beginnings prevailed. The dominating
result of the conflicts — confrontation; Non-compliance with imputation action intensifying
conflict dominated. Most frequent conflict resolution way was constructive. In the end of the

Master’s thesis conclusions are presented.
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[VADAS

XX amziaus antrojoje puséje susiformavusios naujos mokslo Sakos — konfliktologijos —
atstovai teigia, jog Siandieninéje visuomengje daugéja konflikty. Jie yra neiSvengiami ir net
bitini, svarbu tik tinkamai juos valdyti.

Konfliktai nagrinéjami jvairiuose moksluose. Psichologiniuose Saltiniuose pazymima, kad
konflikto sampratos formavimasis psichologijoje glaudZiai susijes su psichologijos mokslo raidos
istorija: viena kita keitusios kryptys (psichoanaliting, bihevioristine, kognityvioji, humanisting)
akcentavo nors ir skirtingus, bet neprieStaringus reiskinio suvokimo aspektus — taip konflikto
sampratg plésdamos ir gilindamos.

Remiantis klasikine psichoanalizés koncepcija, konfliktas - nuolatinis Zmogaus vidinio gy-
venimo elementas: Zmogus pasmerktas nuolat iSgyventi neiSvengiamus ir neiSsprendZiamus
konfliktus. S. Froido teorijoje konfliktas - tai nesuderinamy trijy asmenybés struktiiriniy daliy I/d, Ego

ir Super Ego kova, lemiama iSoriniy ribojimy. Taigi konfliktas suvokiamas kaip instinktyvaus potraukio

ir aplinkos (internalizuota tampa Super Ego turiniu) susidiirimas. Psichoanalitiné kryptis,
zvelgianti { konflikta socialiniu kontekstu, paneigia ir jo neiSvengiamuma: tik neurotinis
gyvenimo stilius lemia juy atsiradima. Be to, E. Eriksono koncepcijoje konfliktas
nebevertinamas vien neigiamai. Kiekviena psichologiné ir socialiné krizé (konfliktas),
remiantis mokslininku, gali biti interpretuojama kaip i§sikis, sékmingai iSsprgstas
lemiantis sveikos asmenybés ugdymasi. Taigi | konflikta pradedama Zvelgti pozityviai, jis
imamas suvokti kaip vienas i§ esminiy ugdymosi veiksniy.

Palyginti su psichoanalitine teorija, biheviorizmas siiillo visiskai skirtinga konflikto
suvokima. Cia i ji Zvelgiama kaip { situacinj (interpsichini), o ne intrapsichinj reiskini, taigi
nagrin¢jamas iSorinis konfliktas, aplinkos vaidmuo jo genezei ir eigai. Remiantis
bihevioristinés analizés schema: stimulas — reakcija, konflikta skatinanti situacija: situacija —
konfliktiSkas elgesys. Konfliktas suvokiamas kaip savita agresyvaus atsako § frustracine
situacijq forma. Be to, bihevioristai M. Deutsch ir M. Sherif — pirmi konflikto tyréjai —
sukiire kooperacijos ir konkurencijos teorija, iSplecia Sia samprata. Konfliktisku elgesiu
pradedama laikyti ir reakcija § konkurencine situacijq. Na o pagal socialinio ismokimo teorija
(Skinner), konfliktiskas elgesys (kaip ir kiekvienas kitas elgesys) esantis ir i§mokimo rezultatas,
determinuojama dvejopy veiksniy: ir provokuojanciy konfliktiska elgesi i iSoring situacija, ir
lemianc¢iy Sios reakcijos isiminima, iSmokima.

G. Ciuladiené¢ (2005) remdamasi K. Levinu (2002) nurodo (pirmasis psichologas,
tiesiogiai apras¢s konflikta) interpsichini ir intrapsichini konflikto suvokimo aspektus:

iSoriniai veiksniai jo lauko teorijoje igyja subjektyvy pobiidi. Mokslininkas apibrézia konflikta



kaip situacijq, kurioje individas yra veikiamas tolygiy, bet priesingos krypties jéegy. Tyréjas iSskyré
ir apra$é tris vidinio (motyvy) konflikto tipus.

Konflikto - psichologinés biisenos sampratos laikomasi ir humanistinéje psichologijoje.
Remiantis A. Maslow, vidinis diskomfortas lemiamas baimés dél poreikiy nepatenkinimo arba
frustracijos dél Zemesniyju poreikiy perSokimo. Pozitris, kad konfliktas - nejgyvendinty
poreikiy padarinys, propaguojamas ir Siy dieny psichology - konfliktology teikiamose
konflikto sampratose (G. Ciuladiené,2005m.).

Pedagoginiuose darbuose Sios psichologinés sampratos taip pat vartojamos. Konflikto, kaip
sudétinio intrapsichinio ir interpsichinio reiskinio,samprata vartojama ir pedagogikoje.
Taciau konflikto samprata edukologijoje pasiZymi ir savitais bruozais, palyginti su aptartomis
psichologu teikiamomis konflikty sampratomis. Cia i konflikta Zifirima ir kaip i mokytojo
netinkamo bendravimo forma, ir kaip { mokinio elgesio charakteristika, ir kaip i mokytojo
kompetencijos rodikli. Be §iy, minétinos ir vertinamosios pedagoginio konflikto sampratos:
viena vertus, jis teigiamas reiSkinys, suvokiamas kaip priemoné mokyti, kita vertus, jis —
neigiamas reiSkinys, suprantamas kaip ugdymo(-si) kliiitis, kaip vengtinas ugdymo proceso
reiskinys.

Pedagoginéje literatiiroje rasta ir ,,priesinga" konflikto samprata — konfliktas suvokiamas
kaip netinkamas, ,.krintantis i aki" mokiniy elgesys (U. Lissman, 1997). Tyr¢jas, iSskyres 15 galimy
konflikty formy (vagysté, daikty gadinimas, taisykliy paZeidimai, agresija, nenoras mokytis ir kt.),
nustaté, kad daZniausiai konfliktai mokyklose kyla dél mokymosi sunkumy, drausmeés, namy darby ir
elgesio per pertraukas. Vis délto Lietuvos pedagogai linke ir netinkama mokiniy elgesi sieti su
mokytojo asmeniu, jo elgesio ypatumais (G.Ciuladiené, 2005m.).

Vadybiniuose Saltiniuose konfliktams taip pat skiriama daug démesio. A. ZaliS¢evskis
(2004) teigia, kad konfliktai yra neiSvengiamas dalykas ir bet kurios imonés ar organizacijos
veikloje. Galimi konfliktai tiek tarp vieno lygio darbuotojy, tiek tarp vadovybes ir darbuotojy.
Nors daugelis imoniy laikosi pozicijos, kad vertéty konflikta slopinti pacioje uZuomazgoje, visgi
tai néra pats tinkamiausias konflikty valdymo btidas. Konfliktus reikéty ne slopinti, o spresti,
pacioje uZuomazgoje, kol konfliktas dar nepasieké kulminacijos, ir situacija tampa nebevaldoma.
Norint sékmingai iSspresti konflikta pacioje jo uZuomazgoje, darbuotojai turi turéti tam tikrus
geb¢jimus. Labai svarbu atpaZinti konflikta kuo anksciau, o dar svarbiau — mokeéti tam tikry
elgesio strategiju, kurios padeda spresti konfliktus.

Tyrimo problema - kokie konfliktai vyrauja profesingje mokykloje besimokanciy
jaunuoliy tarpe? Kaip jie sprendZiami ?

Tyrimo objektas — jaunuoliy, besimokanciy profesin¢je mokykloje, konfliktai su

bendraamzZiais ir pedagogais; ju sprendimas.



Tyrimo tikslas — atskleisti jaunuoliy, besimokanciy profesin¢je mokykloje, konflikty
raiSka ir ju valdyma.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Remiantis mokslinés literatiiros studijavimu, iSsiaiSkinti konflikto samprata, galimus
sprendimo budus.

2. Nustatyti jaunuoliy vyraujancius konfliktus, iSsiaiSkinant konflikty riiSis, tipus, prieZastis,
pasekmes, veiksmus stprinancius konflikta, sprendimo strategijas.

Tyrimo metodai — pedagoginés psichologinés bei vadybinés mokslinés literattiros
analize, jos vertinimas, lyginimas; konfliktiniy situacijy steb¢jimas, klasifikavimas, analizé.

Tyrimo etapai:

1. Pirmajame etape (2004-2005 m.) buvo analizuojama psichologiné ir pedagoginé literatiira,
interneto duomeny bazés. Atitinkamos literatiiros studijos ir analizé leido tiksliau suformuluoti
tyrimo problema, tikslus ir uZdavinius.

2. Antrajame etape (2004-2006 m.) buvo stebimos konfliktinés situacijos profesinéje mokykloje.
3. Treciajame etape (2006-2007 m.) buvo analizuojami gauti tyrimo duomenys, remiantis
literattiros Saltiniy analize.

4. Ketvirtajame etape (2007 m.) tyrimo metu gauti duomenys leido suformuluoti darbo iSvadas.

Konfliktiniy situaciju tyrimo eigoje bandZiau atskleisti jaunuoliy, besimokanciy
profesinéje mokykloje, konflikty raiska ir ju sprendima. Tyrimo metu stebétos konfliktinés
situacijos. Konfliktiniy situacijy stebéjimo trukmé — 2 metai (iSskyrus vasaros ir Ziemos
atostogas ). Stebint fiksuota — konfliktinés situacijos, ju dinamika, konflikty sprendimas. Tyrimo
metu uzfiksavau 35 konfliktines situacijas — 25 situacijos tarp mokiniy ir pedagoguy, 10 situacijy
— tarp mokiniy. Pati buvau 10-ties konfliktiniy situacijy dalyve. Kitus konfliktus iSgirdau i$
kolegy , bendradarbiy. Trumpiausiai konfliktas truko (buvo i$spregstas) apie 1 para , ilgiausias
konfliktas truko 11 ménesiuy.

Darbo reikSmingumas : atlikus tyrima profesinéje mokykloje buvo nustatyti konfliktai,
vyraujantys jaunuoliy tarpe. Tyrimas reik§Smingas tuom, kad buvo iSsiaiSkintos konflikty rasys,
tipai, prieZastys, pasekmeés, veiksmai stiprinantys konflikta, sprendimo biidai. Gauti tyrimo
rezultatai padés praktiskai jvertinti situacija ir tuo remiantis mokyklos bendruomené gebés
spresti konfliktus.

Darbo struktiira: Magistro darba sudaro: santrauka lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, 5
skyriai, iSvados, literattiros saraSas, 16 lenteliy. Darbe yra 1 priedas, kuriame pateiktos aprasytos

konfliktinés situacijos.



1. KONFLIKTO SAMPRATA

Konflikto terminas yra kilgs i§ lotyny kalbos ZodZio conflictus, kuris reiSkia susidirima
(pgl. J. Almonaitiené ir kt., 2005). A.Petrulyté (2004) nurodo, kad konfliktai — jvairiy nuomoniy
susikirtimas, kartais Zatbutiné kova. Sunkiai rastume Zmoguy, kuris nebiity kada nors isivéles i
didesni ar maZesni konfliktag. Kad ir kaip buty gaila, neimanoma isivaizduoti gyvenimo be
konflikty papras€iausiai tod¢l, kad Zmonés teikia pirmenybg savo reikalams ir interesams. Todél
galima sakyti, kad konfliktai iki tam tikro laipsnio yra nei§vengiami.

J. Lakyté (1996) teigia, jog analizuodami konfliktus, mes skiriame konflikto esme
(Saknis, prasme, priezastis, sukélusias konflikta) ir konfliktiSka elgesj (gincus, kovos budus). O
pats konfliktas yra ypatingai subjektyvus dalykas. Kas nors ji galéty apibudinti kaip jZeidimo ar
uzgaulumo jausma, kuri sukélé kazkas kitas. Tai i dalies paaiSkina neigiama nusistatyma
konfliktui. Daug skausmo ir kancios yra sutelkta Zodyje “konfliktas”. Jis asocijuojasi su
“grésme” ir “nesaugumu”. Siandieniniame pasaulyje konfliktai iskyla Zymiai grei¢iau, taigi mes
turime atsiliepti { butinybe apmastyti “konflikto” vieta miisy visuomenéje. J. Lakyté (1996)
mano, kad konfliktai sukelia stiprius jausmus, tokius kaip kancia, bejégiSkumas, neviltis,
nuoskauda. Kiekvienas i§ §iy jausmuy naujai nusviecia konflikta. Vienas gali bijoti kito reakcijos
arba {tizti dél to, kad jie nebuvo taresi dél sprendimo. Zmonés taip pat bijo konflikty
sudétingumo, jo esmés neaiSkumo. Kadangi taikiis tarpusavio santykiai gali buiti kuriami per
konfliktus ir biitina iSsiaiskinti, kaip konfliktai funkcionuoja, kaip Zmonés gali tvarkytis su jais.
Konkreciuose konfliktuose tarp Zmoniy arba Zmoniy grupiy i§ tiesy nejmanoma taip paprastai
apsispresti. Elgesio konfliktuose patyrimas ir igidZiai pasiekiami per Zmoniy apmastymus,
pratybas ir jvairiy vaidmeny atlikima konkreCioje situacijoje. Kartais, J. Lakytés (1996)
nuomone, gali biiti naudinga ar netgi reikalinga trecios pusés pagalba tam, kad iSeitume i§ uZdaro
veiksmy ir atoveiksmiy rato, kuris paprastai veda prie konflikto eskalavimo.

S. P. Robbins (2003) mano, kad konflikty apibréZzimai skiriasi ketinimy klausimu ir dél
to, ar konflikto teminas turéty buti taikomas tik akivaizdiems veiksmams. Ketinimy klausimas -
tai debatai, ar blokuojantis elgesys turéty biiti konkretiis veiksmai, ar atsitiktiny aplinkybiy
padarinys. Kai dél tvirtinimo, kad konflikto apibrézimas gali bati taikomas tik
akivaizdiems veiksmams, tai kai kuriuose apibréZimuose, pavyzdZziui, teigiama, kad
konflikto egzistavimo kriterijais turi bati akivaizdZios kovos poZymiai.

S. P. Robbins (2003) teigia, kad mes konflikto apibréZzime pripaZzistame
suvokimg (percepcija), opozicija, stygiy ir blokavimg. Be to, manome, kad tai turéty biiti

apibréZtas veiksmas, kuris gali egzistuoti arba pasléptai, arba atvirai. Konfliktq apibréZiame



kaip procesa, kuriame A tikslingai stengiasi atsverti B pastangas, naudodamas kokia nors
blokavimo forma, trukdancia B siekti savo tiksly ar plésti savo interesus.

Visiskai teisinga sakyti, kad dél konflikto vaidmens grupése ir organizacijose egzistuoja
konfliktas. Vienos mastymo mokyklos atstovai jrodinéja, kad konflikty reikia vengti, nes jie
byloja apie grupés veiklos sutrikimus. Tai mes vadiname tradiciniu poZiuriu (1). Kito, Zmoniy
santykiais gristo poZiurio, réméjai itikinéja, kad konfliktas yra natiiralus ir neiSvengiamas bet
kurios grupés veiklos rezultatas. Konfliktas neprivalo biti piktybinis, veikiau turi potencialg tapti
pozityvia jéga. lemiancia grupés veiklos rezultatus (2). Trec€ioji, naujausioji minties kryptis teigia.
kad konfliktas grupéje yra ne tik teigiama jéga, bet ijrodinéja, jog efektyviai grupés veiklai
konfliktas yra absoliuciai bitinas. Si, tre¢iaji, S. P. Robbins (2003) pavadino inferakcija gristu
poZziiiriu (3). Detaliau apzvelgsime $iuos minétus poZziiirius :

(1) Ankstyvasis pozitiris i konflikta teigé, kad konfliktas yra blogas dalykas. [ konflikta
Zitréta neigiamai, jis buvo vartojamas kaip terminu smurtas, destrukcija ir nelogiskumas
sinonimas, nes siekta sustiprinti jo neigiama prasme. Taigi konflikto reikia vengti. Sis tradicinis
pozitris { konflikta der¢jo su dvideSimtojo amziaus ketvirtajame ir penktajame deSimtmetyje
vyravusiomis nuostatomis dél grupiy elgesio. Kadangi reikia vengti bet kokiu konflikty,
tereikia atkreipti démesi i konflikta sukeliancias priezastis ir pakoreguoti $iuos sutrikimus, kad
pagerintume grupés ir organizacijos veiklos rezultatus. Nors dabartiniai tyrimai pateikia svariy
irodymy, vercianciy abejoti, kad Sis konflikto maZzinimo pozitris duoda geresnius grupés veiklos
rezultatus, daugelis misy vis dar tebevertiname konfliktines situacijas, vadovaudamiesi Siais
pasenusio modelio standartais.

(2) Zmoniy santykiais gristas poZiiiris teigia, kad konfliktas yra natiiralus visy grupiy
organizacijy reiSkinys. Kadangi konfliktas neiSvengiamas, Zmoniy santykiy mokyklos atstovai
sitilo su juo susitaikyti. Stai kaip jie grindZia konflikto egzistavima: jo nejmanoma i$vengti, o
kartais jis gali pagerinti grupés veiklos rezultatus. Zmoniy santykiais gristas poZifiris
dominavo konflikto teorijoje pradedant dvideSimtojo amzZiaus penktojo deSimtmecio pabaiga ir
baigiant aStuntojo deSimtmecio viduriu.

(3) Siuolaikinis pozifiris i konflikta vadovaujasi interakcijos perspektyva. Jei Zmoniy
santykiais gristas poziiiris priima konflikta, tai interakcija gristas poziiiris ji skatina, remdamasis
tuo, kad harmoninga, taiki, rami ir bendradarbiaujanti grupé gali pavirsti statiSka, apatiska ir
nereaguojancia i pokyc¢iy bei naujoviy poreiki. Tad pagrindinis interakcija gristo poZiiirio indélis
yra tas, kad jis skatina grupiy vadovus palaikyti nuolatini minimaly konflikty lygi -
pakankama, kad grupé biity gyva, savikritiska ir kiirybinga. Interakcija gristas poZiliris neteigia,
kad visi konfliktai yra geri. PrieSingai, ¢ia sakoma, jog kai kurie konfliktai paremia grupés

tikslus ir pagerina jos veiklos rezultatus; tai funkcinés, konstruktyvios konflikto formos. Taciau



esama ir konflikty, trukdanciy grupés veiklai; tai disfunkcinés, arba destruktyvios, konflikto
formos. Kas skiria funkcini konflikta nuo disfunkcinio? [rodymai byloja, kad cia reikia
atsizvelgti | konflikto risi. Kalbant konkreciai, yra trys konflikty rasys: uzduoties, santykiy ir
proceso. UZduoties konfliktas susijgs su darbo turiniu ir tikslais. Santykiy konfliktas turi rysj su
Zmoniy santykiais. Proceso konfliktas susijes su tuo, kaip atliekamas darbas. Tyrimai rodo, kad
santykiy konfliktai beveik visada yra disfunkciniai. Kodel? Pasirodo, kad trintis ir asmeniniai
prieSiskumai, kurie biidingi santykiy konfliktams, daznina asmeninius susidirimus ir mazina
tarpusavio supratima, del ko trukdoma atlikti organizacijos uZduotis. Antra vertus, nedideli
proceso konfliktai ir nedideli bei vidutiniai uZduociy konfliktai yra funkciniai. Kad proceso
konfliktas biity produktyvus, jis turi buti nedidelis. Intensyviis gin€ai, kas ka privalo daryti,
tampa disfunkciniai, jei jie sukelia itampa dél su uzduotimis susijusiu vaidmeny, pailgina
uzduociy ivykdymo laika ir priver¢ia vadovus derinti priestaringus tikslus. Nedideli ir vidutiniai
uzduociy konfliktai nuolatos duoda teigiamag efekta grupés veiklos rezultatams, nes skatina idéjy
diskusijas, kurios padeda grupéms pasiekti geresniy rezultaty.

A. Jacikevicius (1995) nurodo, jog konfliktas yra daugiau ar maziau iSreiksta kova tarp
dviejy ar daugiau Saliy, kurios turi prieStaraujanCias nuostatas, veikimo tikslus ar prieSinasi
agresijai i jos vertybes. Konflikty esmé iSrySkéja apraSant ju pagrindines savybes. Visiems
konfliktams bendra :

1. Kiekvienas konfliktas susideda i$ serijos epizodiniy daliniy konflikty, kuriy kiekvienam
biidinga tam tikra seka ir raida. Kartu konfliktas turi ir savo bendra stabiluma.

2. Konfliktas gali buiti ne tik neigiama, bet ir teigiama savybé. Jo Saknys gali gludéti
individualiame ar grupés kontekste, kuriy neZinant néra galimi konflikty sprendimai.

3. Konlfliktai yra susije su individo ar grupés (organizacijos) stabilumu ir pasikeitimais.

I. Lelitigiené (2002) mano, jog konfliktas — tai prieSingy tiksly, interesy, pozicijy,
nuomoniy ar poziiiriy susidiirimas, rimti nesutarimai, kuriy metu Zmoguy uzvaldo nemalonis
jausmai arba i§gyvenimai.

H. Benesch (2002) nurodo, jog konfliktas — dviejy ir daugiau aplinkybiy arba prieSingy
nesuderinamy elgesio tendencijy susidirimas.

A. Petrulyté (2004) teigia, kad konfliktai - tai tiksly, interesy, pozicijy, nuomoniy
susidiirimas, kuriy metu Zmogy uzvaldo nemaloniis jausmai arba iSgyvenimai ir tarp kuriy vyksta
kova.

J. Edelman (1997) mano, kad paprasciausias konflikto apibréZzimas, kuris daugeliui turéty
biti priimtinas, yra toks: konfliktas — tai situacija, kai du Zmonés nesutaria dél veiksmuy, kuriy

vienas i$ juy imasi, arba kai jis ar ji nenori, kad ty veiksmu biity imtasi.
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D. G. Myers (2000) nurodo, jog konfliktas — tai suvokiamas poelgiy, tiksly ar idéjy
nesuderinamumas.

V. Kucinskas ir kt. (2000) teigia, jog konfliktas — tai emociné-kognityviné prieStaravimy
bisena, kylanti dél nesugebéjimo pasirinkti priimto sprendimo arba net keliy vienody tendencijuy,
nory, alternatyvu konfrontacijos situacijoje. Konfrontacija — prieStaravimy, itempimo, kovos
pries$ ka nors didinimas, santykiy bloginimas, nuomoniy, poZitiriy, elgesio bédy susidiirimas.

A. Valackiené (2005) mano, jog konfliktas - tai prieSingy interesy, poZitiriy susidiirimas,
kai kito Zmogaus ar grupés pozicija kuriuo nors klausimu yra visiSkai atmetama ir laikoma
klittimi tolesnei veiklai.

T. Bitinaitis (2007) akcentavo, kad konfliktas — tai prieSprieSa bent tarp dvieju
priklausomy pusiy (Zmoniy, Zmoniy grupiy, organizacijy ir pan.), skirtingai suvokianciy tikslus,
ju siekimo biidus.

A. Suslavicius (1998) teigia, kad tarpasmeninis konfliktas - tai socialinis reiskinys,
kurio metu tarp dviejy ar daugiau asmeny (tarp asmens ir grupés, tarp grupiy) vyksta priesingy
interesy, nuostaty, tiksly ar tikslo siekimo biidy susidiirimas. Konfliktas formuoja asmenybés
nuostatas i konflikta sukélusi Zmoguy ir { visa tai, kas su tuo Zmogumi susij¢.

V. Barvydien¢ ir kt. (1996) teigia, kad konfliktas — tai mazdaug vienodo stiprumo, bet
prieSingos krypties jégu saveika, tai yra nesuderinamy motyvy, interesy, nuomoniy, nuotaiky
susidiirimas.

D. Gailiené ir kt. (2002) mano, jog konfliktas — prieSingy, nesuderinamy tendencijy
susidiirimas, sukeliantis stiprius, nemalonius i§gyvenimus.

K. Levinas (2003) nurodo, kad psichologiskai konfliktas charakterizuojamas kaip
situacija, kurioje individa veikia prieSingai nusiteikusios jégos.

B. 1. Xasanas (2003) teigia, kad konfliktas — tai tokia specifiné organizuota veikla,
kurioje prieSiSkumas iSsilaiko konflikto i§sprendimo procese.

Situacija vadinama prieskonfliktine (Almonaitiené ir kt. 2005), jeigu :

1. Esant prieSpriesai (tiksly, interesy ir t.t.) mes neiSgyvenome neigiamy emocijy (pvz. diskusiju
metu);

2. Nemaloniis jausmai yra i§gyvenami, nors mes ju iSoriSkai neparodome ir atvirai neiSsakome
savo priesingy poziciju.

D. Gailienés ir kt. (2002) nuomone, dauguma Zmoniy neigiamai vertina konfliktus.
Pirmiausia konfliktai audrina stiprias emocijas ir kelia nemaloniy potyriy. Galvodami apie
konfliktus, prisimename pykti, nerima, nevilti, neapykanta ir kitus nemalonius jausmus. Be to,
mus veikia ir visuomengje nusistoveéjes pozitris { konfliktus. Nuo ankstyvos kadikystés tévai,

mokytojai, draugai, bendruomenés nariai duoda mums tiesioginiy ir netiesioginiy instrukciju,
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kaip Zzitréti i pasauli. Remdamiesi Siomis nuorodomis, mes susikuriame vertybiy, principy ir
isitikinimy sistema. Konfliktai ir konfliktinis elgesys joje daZnai vertinamas neigiamai.

Taciau nepaisant neigiamos konflikty pusés, konfliktai turi ir teigiamg pus¢ : yra
pasikeitimy stimulas ir pazangos variklis. Visuomeng¢je kil¢ konfliktai paprastai vercia ieSkoti
naujy sprendimy keiciant ir tobulinant valstybés strukttira. Tarpasmeninius ir vidinius asmens
konfliktus galime pavadinti tarpusavio ir asmenybés santykiy raidos ir tobulé¢jimo varikliu. Per
susidlirimus Zmonéms atsiranda galimybé geriau paZzinti save ir kitus (Gailiené ir kt., 2002).

I. Lelitigien¢ (2002) i$skyrée Siuvos konflikty teigiamus vaidmenis :

o konfliktas — santykiy, procesy vysymosi $altinis;

o konfliktas — signalas asmenybei keistis;

o konfliktas — galimybé suartéti;

o konfliktas — galimyb¢ “iSelektrinti” jtemptus santykius.

Taigi ar konfliktas yra géris ar blogis, priklauso nuo to, kaip Zmonés elgiasi konfliktinéje
situacijoje, kaip sprendzia iskilusias problemas.

V. Misevicius (2003) remdamasis J. Almonaitiene ir kt. (2001) nurodo penkis konflikto

etapus:
1 lentele
Konflikto etapai (pgl. J. Almonaitiené¢ ir kt., 2001, p. 178)
Konfliktinés situacijos atsiradimas Intuityviai pajuntame, jog kazkas ne taip kaip buvo
anksciau.
1
Konfliktinés situacijos suvokimas Bendravimas sukelia susierzinima ar susijaudinima: tai
signalas apie prasidéjusi konfliktg.
1
Atviro konflikto situacijos pradzia Pradedame riboti kontaktus su potencialiu prieSininku,
santykiai su kitais tampa jtampos Saltiniu (kito atzvilgiu
kyla neigiamos nuostatos bei jausmai, imamasi aktyviy
ispéjimy, grasinimy ir pan.).
1
Atviro konflikto plétra Inirtingi  gincai, prievarta, kontrolés netekimas.
Nesilaikoma jprasty elgesio normy. Atvirai reiSkiamos
skirtingos nuostatos ir reikalavimai, kurie gali baigtis
santykiy nutraukimu.
1

Konflikto i§sprendimas |

Saltinis : V. Misevicius (2003).
Yra paZzymimos keturios fazés, kurios konflikto metu gali cikliskai pasikartoti po kelis

kartus: pradiné ir kilimo fazés, konflikto pikas bei kritimo fazé. Kaip nurodoma 1 lenteléje,

didziausia tikimyb¢ i$spresti konflikta yra pirmojoje (pradingje) fazéje.
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A.Petrulyt¢ (2004) isskiria Siuos konflikto signalus (poZymius): psichologinis
diskomfortas, incidentas, nesutarimas (keletas incidenty, stipris nemalonds jausmai), krizé

(ekstremali konflikto faz¢, pasireiSkianti savikontrolés praradimu, elgesio normy pazeidimu).

I. Lelitigiené (2002) nurodo Siuos pagrindinius konflikty tipus :
1. Vidiniai asmenybés konfliktai;
2. Socialiniai konfliktai :

e tarpasmeniniai;

e tarpgrupiniai;

e tarptautiniai.

Pagal konflikto subjektus, tai yra jo dalyvius, D. Gailiené ir kt. (2002) konfliktus
skirsto j:
1. Vidinius;
2. Tarpasmeninius;
3. Asmenybés — grupés;
4. Tarpgrupinius.

A. Jacikevicius (1995) isskiria 5 konflikty tipus :
Asmeniniai konfliktai;

Tarpasmeniniai konfliktai;

Asmenybés ir grupés konfliktai;

Tarpgrupiniai konfliktai;

A T e

Socialiniai konfliktai.

V. Barvydiené ir kt. (1996) pagal forma konfliktus skirsto j :
1. Asmenybés konfliktai;
2. Tarpasmeniniai konfliktai;

3. Konfliktai tarp grupiy.

D. Antiniené (2005) nurodo, jog yra ir kitokiy konflikty skirstymy :
1. Paslépti ar nenumatyti konfliktai;
2. Atviri arba numatyti konfliktai.
Arba :
1. Konfliktai, kilg dél asmenybés savybiy;
2. Situacijos salygoti konfliktai.

L. Dinsmanas (2007) nurodo kitus konflikty tipy skirstymus :
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1.vidinis;

2.asmeninis;

3.asmens konfliktas su grupe;
4. konfliktas tarp grupiy.

A. Petrulyt¢ (2004) nurodo Siuos konflikty tipus: vidiniai, tarpasmeniniai ir
tarpgrupiniai. Bendravimo psichologija labiausiai domisi tarpasmeniniais konfliktais. Sie
konfliktai pasireiSkia beveik visose Zmogaus santykiy sferose (Seimoje, organizacijoje,
visuomengje).

K. Vaisnoraité (2007) akcentuoja, kad konfliktai kyla atsiradus vidinei ar iSorinei kovai,
susijusiai su mintimis, jausmais ar veiksmais. Asmeniniai, tarpasmeniniai ir tarpgrupiniai
konfliktai gali sukelti kolektyvini nedarnuma, kadangi tarp Zmoniy egzistuoja didZiuliai kilmes,
poziiiriy, vertybiy ir poreikiy skirtumai.

J. Edelman (1997) teigia, kad konfliktai gali biiti vienasaliai ir dviSaliai; asmeniniai ir
struktiiriniai. VienaSalis konfliktas — tai tokia situacija, kai nusiskundimy turi tik viena pusé.
DviSaliame konflikte kiekviena pusé ko nors nori i§ kitos pusés. Jei né viena pusé nesutinka su
kitos pusés reikalavimais, jos abi sukuria konflikting situacija. Autorius mano, kad vienasaliy
konflikty nebiina, nes kiekvienas konfliktas kyla dél kokiy nors prieZasCiy, nepriklausomai nuo
to, ar Zmogus jas gerai suvokia, ar jos kyla i§ pasamongés. Kalbédamas apie konflikta niekada
negali tiksliai pasakyti, kada ir kodél jis prasidéjo. Labai svarbu atskirti tuos konflikty tipus,
kuriuos galima pavadinti asmeniniais, ir tuos, kurie yra struktiirinio pobtdzio. IS esmés abu Sie
tipai yra visiSkai skirtingi. Asmeninis konfliktas yra susijgs su ypatingomis asmenybémis ir
ypatingu poziliriu | jas. Struktiirinis konfliktas yra bendresnio pobtidzio, jis biidingas tam
tikroms aplinkybéms ar konflikte dalyvaujanc¢iy Zmoniy grupéms. Tai problema, kylanti tiek i$
situacijos, tiek i§ tam tikry su ja susijusiy individy. Struktiiriniai gin¢ai néra asmeniniai.
PavyzdZiui, tarptautinése verslo derybose gali kilti gin€y ar nesusipratimy de¢l kulttriniy
skirtumy, kurie nesusij¢ su asmeninémis derybose dalyvaujanciy Saliy savybémis. Jei nesupranti
Salies, su kuria deramasi, jprasto deryby buido, gali susidaryti ispudis, kad jos atstovai nejautris,
sukti, o ju elgesys uzgaulus. Ta pati jie pagalvoti ir apie tave. Susidirgs su struktiiriniu gincu,
turi suprasti jo esmg : tai situacija, kurioje daugelis elementy yra numatyti i§ anksto.

J. Edelman (1997) nuomone, visada galima iSsiaisSkinti kiekvieno konflikto iStakas, o
daZniausiai jos btina tokios:

1. Nesusipratimai ir santykiy neiSsiaiSkinimas — jie kyla tada, kai kita pusé visai kitaip,
nei buvo tikétasi, supranta jus ir reaguoja i jusu elgesi.
2. Nesaziningumas — kai Zzmonés vienas kitam nesako tiesos, galima teigti, kad anksciau ar

véliau kils konflikty. Kad konfliktas iskilty, visai nebiitina akiplésiskai meluoti: kartais
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konfliktai kyla ne todél, jog meluojama, bet tod¢l, kad sakoma tik pusiau tiesa, taciau
neiSsakyti dalykai gali gerokai pakenkti draugystei. Tai dalinis nesaziningumas.
Aplaidumas - daug konflikty kyla dél paprasCiausio aplaidumo. Pasakyti Zodziai,
neteséti pazadai, atsakomybé, kurios stengiamés iSvengti — visa tai potencialiis konflikty
Saltiniai.

Nuostatos — miisy nuostatos yra yra turbit galingiausi konflikty sprendimo ir ju
iSprovokavimo S$altiniai. Kai esame nusiteikg suprasti kitus ir elgtis taip, kad visiems
bty gerai, konflikto beveik visada galima iSvengti. Taciau, jei esame fiziSkai ar
dvasiSkai nusiteike kam nors pakenkti, darome viska, kad biity iSkeltas karo kirvis.
Ypatingas pasitikéjimas savo nuomone ir jsitikinimais — dar vienas bendras konflikty
Saltinis yra jsitikinimy skirtumai. Kai du Zmonés yra skirtingy isitikinimy ir abu Sventai
tiki, jog ju nuomone¢ teisingiausia, konflikto ilgai laukti netenka.

Nesugebéjimas nustatyti riby — tai nesugebé¢jimas aiSkiai nustatyti, ko norime, ko
mums reikia, ir leisti suprasti, ko nemégstame ir nesitikime, yra kvietimas konfliktui.
Leisdamas kitam pasinaudoti savimi, gali tikétis, kad galiausiai pradési to Zmogaus
nekesti. O nuo neapykantos tik vienas Zingsnis iki konflikto.

Netinkamas konflikto sprendimas — daugelis Zmoniy neZino, kaip reaguoti i iSkilusia
konflikting situacija, jie pridaro daugybe klaidy. Dauguma konflikty yra sunkios ir
sudétingos situacijos, prasidéjusios nuo adatos, i$§ kurios priskaldomas visas veZimas tik
todel, jog daugelis nezino, kas yra konfliktas ir ko konfliktu dar nederéty vadinti. Pajutg
itampa ar brestanti koflikta su kitu Zmogumi, dazniausiai, pritvinkg pykc¢io ar baimés,
paleidziame i laisve emocijas. PasiruoSiame gintis. Galime pulti kita. Galime méginti
isiteikti. Galime viska paneigti. Arba visiSkai uzsisklgsti savyje.

Baimé — ji gladi daugelio konflikty esméje. Baimg galima laikyti svarbiausia varomaja
jéga, slypin€ia uZ nesaZziningumo, per didelio pasitiké¢jimo savo vertybiy sistema,
nesugebéjimo nustatyti ribas ir visy kity gynybiniy veiksmuy, neleidZianc¢iy bendrauti
dorai ir atvirai. Paprastai biina taip, kad isivélg i konflikta ar pajutg jo grésmg, kartu
suvokiame mums gresianti pavojy. Tada nusprendziame, kad biiti garbingam ar
pazeidziamam nesaugu, nes bijome kito Zmogaus pyk¢io, prieSiSkumo ar kerSto. Gali
atsirasti baime, kad prarasime kazka labai svarbaus ir reik§mingo. Baime galima
paaiskinti ir nesugebé&jima nustatyti ribas.

Slapti késlai — tai tokia situacija, kai viena pusé turi slapty ketinimy ar motyvy. Slapti

késlai biina dviejy riiSiy : samoningi ir nesamoningi.
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A. Petrulyté (2004) iSskiria Sias konflikty prieZastis: gyvybei svarbiis poreikiai, riboti
iStekliai, skirtingos vertybés, suvokimas, interesai, psichologiniai poreikiai.

V. Barvydiené¢ ir kt. (1996) i klausima, kodél kyla konfliktai, atsako — jog viena
daZniausiai pasitaikanCiy prieZas¢iy — nesugebéjimas pazvelgti { situacija lanksCiai, be
iSankstiniy nuostaty. [ konflikta su aplinkiniais lengviausiai isivelia uZsispyrg, inertiski Zmonés,
nepakenciantys elgesio, prieStaraujancio juy principams. Autorés mano, jog konfliktiski yra tokie
Zmonés, kuriy pagrindinis gyvenimo tikslas — bet kokia kaina iSkovoti aplinkiniy pripazinima,
uzimti prestizing vieta visuomeng¢je. Palankios salygos konfliktams ir tada, kai aplinkai kelimi
nerealiis reikalavimai, salygoti per didelio savojo A idealizavimo. Zmogus ima jaustis
pranasesnis uz kitus, itiki esas teisuolis, neklystantis, galintis nurodinéti.

J. Lakis ir kt. (1996) teigia, jog konfliktas, susidiirimas interpretuojamas kaip bendra
problema, kuri jjungia i ji isitraukusius Zmones arba grupes, turin¢ias kiekviena savo poreikius.
Itampos Zidinys turi tam tikra socialinj lauka, kuriame konflikto dalyviai gali suartéti, jei jie
racionaliai siekia savo interesy ir kontroliuoja jvykiuy eiga. Konflikta sukélusiy interesy ir
poreikiy tenkinimas reikalauja racionalios, kryptingos veiklos, atskiriant Zmones, kurie dél
susiklosc¢iusiy aplinkybiy atsidiiré prieSingose pusése, nuo problemos, sukélusios $i konflikta.

V. Seinovas (2006) i$analizaves daug konfliktiniy situacijy mano, jog konfliktuojantys

asmenys ne visada gali suformuluoti tikrasias konflikto priezastis.

1. 1. Konflikto struktiira

Kiekvienas konfliktas turi tam tikra objektyvy turinj (Almonaitiené ir kt., 2005):

1. Konflikto dalyviai:

* Pagrindiniai  konflikto  dalyviai,  kartais dar vadinami  konkurentais,
priesininkais. Daznai konflikte galima rasti asmeni, pradéjusi konflikta - iniciatoriy (taciau
konflikto iniciatorius nebitinai yra neteisus). Svarbus yra konfliktuojanciy pusiu statusas, kuri
nusako savo tiksly realizavimo galimybiy lygis, individo “jéga”, iSreiSkiama jo fizinémis,
materialinémis, socialinémis, intelektualinémis galimybémis, Ziniomis, igiidZiais, jo socialine
patirtimi, socialiniais rysiais.

* Konfliktuojancius palaikantys individai ar grupés (koalicijos).

* Kiti dalyviai. Asmenys, kurie retkarciais biina susij¢ su konfliktu, itakoja ji. Pvz.,
kurstytojas, pastimejgs asmenj i konflikta. Véliau jis konflikte gali ir nebedalyvauti.

Organizatorius - asmuo, planuojantis konflikto eiga, jo rezultatus ir pan.
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2. Konflikto objektas. Objektyviai egzistuojancios ar isivaizduojamos problemos, dél kurios
kilo konfliktas, prieZastis, branduolys. Konflikto objektu gali baiti materialiné, socialiné ar
dvasiné vertyb¢, kurios siekia abu oponentai.

3. Aplinka. Salygos, kuriose vyksta konfliktas, kitaip tariant, tai mikro ir makroaplinka.

Aplinkos jvertinimas leidZia analizuoti konflikta kaip socialing situacija.

Kiekvienas konfliktas taip pat turi ir psichologini turini ( Almonaitien¢ ir kt.,2005):
1. Motyvai - vidiné paskata pradéti konflikta, siekiant patenkinti savo poreikius. Kartais biina
gana sunku nustatyti tikruosius konflikto motyvus, kadangi jie gali buti slepiami. Miisy
»aktyvintojais" konfliktinéje situacijoje gali biiti ir interesai, vertybeés, tikslai.
2. Konfliktinis elgesys - konflikto dalyviy prieSingos krypties veiksmai. Konfliktinis elgesys
turi tam tikrus savo principus (pvz., jégu ir laiko ekonomija, ,,smigiavimas" | pazeidziamiausia

oponento vieta ir pan.), strategijas ir taktikas.

1. 2. Tarpasmeniniy konflikty tipai ir struktiira

Socialiniams konfliktams priskiriami (Lelitigiené, 2002):
1. Tarpasmeniniai;
2. Tarpgrupiniai;
3. Tarptautiniai konfliktai.

Autoré paaiSkina, del ko daZniausiai kyla tarpasmeniniai konfliktai. Viena daZniausiai
pasitaikanciy konflikty priezasCiy — nesugebéjimas pazvelgti i situacija lanksciai, be iSankstiniy
nuostaty. [ konfliktus su aplinkiniais lengviausiai isivelia uZsispyrg, inertiSki Zmonés,
nepakencCiantys prieStaraujancio elgesio. KonfliktiSki yra ir tie Zmonés, kuriy pagrindinis
gyvenimo tikslas — bet kokia kaina iSkovoti aplinkiniy pripaZinima, uZimti prestizing vieta
visuomenéje. Konfliktams palankios salygos ir tuomet, kai yra keliami nerealtis reikalavimai
aplinkai, salygoti per didelio savojo AS idealizavimo. Tokiu atveju Zmogus ima jaustis
pranaSesnis uZz kitus, mano esas teisuolis, neklystantis, galintis nurodinéti. Konflikto
atomazga nutolina ir kiti veiksniai. Konfliktuodami prarandame laiko perspektyva, telkiame
démes; tik { tai, kas vykta dabar. Miisy mastymas pasidaro fiksuotas: gin¢ydamiesi naudojamés
vis tais paciais argumentais, nesistengiame | situacija pazitiréti nauju aspektu.

I. Lelitigiené (2002) teigia, kad Zmonés situacija ima vertinti kaip konflikting, jeigu
izvelgia tris dalykus:

1. Tam tikra tipiSka tarpusavio saveika, elgesi. Pvz.: kovoja tarpusavyje, nori pasiekti savo, nori

irodyti savo tiesq, raso skundus ir t. t.;
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2. EgzistuojanCius prieStaravimus. Pvz.: nori skirtingy dalyky, skirtingi interesai, skirtingi
tikslai irt. t.;

3. Tam tikras emocijas. Pvz.: isgyvena, kencia, jaucia nervine jtampq, nusiteikes karingai ir t. t.

A. Petrulyté (2004) mano, jog tarpasmeniniai konfliktai paprastai vyksta tarp dviejy ar

daugiau grupés nariu, pvz.: konfliktai tarp Zmonos ir vyro dél emociniy skirtumy ar vaidmeny
atlikimo nesuderinamumo, tarp istaigos vadovo ir pavaduotojo, siekiant lyderio pozicijy, tarp
mokiniy klaséje, siekiant uZimti lyderio statusq ir kt. Konfliktai tarp asmenybés ir grupés kyla tada,
kai susiduria asmeniniai ir grupiniai interesai, motyvai, pvz.: konfliktai tarp vadovo ir eilinio
grupés nario, tarp eilinio grupés nario ir grupés ir kt.

Skiriami tokie tarpasmeniniy konflikty tipai (Almonaitien¢ ir kt., 2005) :

Pagal poreikius:
1. IStekliy - kai konfliktai kyla dél materialiy gérybiuy;
2. Statuso ir vaidmeny - konfliktai kyla nepasidalijus valdzia, itakos
sferomis, dél socialiniy vaidmeny neatlikimo ir pan.,

3. 1déjuy, normy, principy konfliktai.

Pagal gyvenimo sferg:
1. Seimos,
2. Darbo,
3. Buitiniai,
4. Politiniai ir t.t.
Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santykij:
1. Konstruktyviis,

2. Destruktyvis.

Pagal trukme:
1. Trumpalaikiai,
2. llgalaikiai,
3. Utzsitesg, pateke i akligatvi.

Pagal pavaldumg:
1. Horizontalis - tarp vienodo statuso individy,
2. Vertikalus - tarp pavaldinio ir vadovo,
3. Diagonalds - tarp vadovo ir netiesiogiai jam pavaldaus Zemesnio

statuso asmens.

Pagal emocine jtampa:
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1. Aukstos jtampos,
2. Vidutinés jtampos,

3. Zemos jtampos.

Pagal intensyvumg:
1. AukSto intensyvumo,
2. Vidutinio intensyvumo,

3. Zemo intensyvumo.

Pagal nukreiptuma:
1. Tiesioginiai - nukreipti { mus,

2. Salutiniai - tiesiogiai miisy neliecia, taciau vis tiek zZeidZia.
Pagal konflikto sukéléja:

1. Aktyvis - patys iSprovokuojate konflikta,

2. Pasyviis - iSgyvenate kito individo sukelta konflikta.

Pagal konflikto kontrole:

1. Kontroliuojami,

2. Nekontroliuojami.
Yra ir daugybé kitokiy skirstymy. Beje, taip galima skirstyti ir tarpgrupinius, ir tarptautinius
konfliktus.

1.3. Konflikto dinamika

AJacikevi€ius (1995) mano, jog konfliktus lengviau suprasti, kai jie tiriami kaip
besikeiCiantys procesai. Konfliktiski santykiai tarp dvieju ar daugiau individy gali buti tiriami
kaip konfliktisSky epizody seka. Kiekvienas konfliktinis epizodas prasideda nuo salyguy, turinciy
konfliktini potenciala. Konfliktuojancios pusés gali ju nesuprasti ir dél to tarp juy gali neatsirasti
prieSiskumo. Priklausomai nuo daugybés veiksniy konfliktiSky bruozy gali kauptis vis daugiau,
kol apsisprendziama veikti. Jei konfliktiniy bruozy prisikaupia daug, tai konfliktas pasiekia
kulminacija ir pasireiskia atviros agresijos ar karo forma. Ne kiekvienas konfliktinis epizodas
pleciasi iki atviros agresijos.

ApraSant konflikty visuminius procesus, ju struktiiroje iSskiriamos S$ios stadijos
(Jacikevicius, 1995) :
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1.Latentinis konfliktas arba uzsléptas konfliktas — yra pradiné konflikto formavimosi stadija. Ji

sukelia konkurencija siekiant vienody tiksly arba esant skirtingiems veikimo tikslams. Latentinj
konflikta gali skatinti asmenybés autonomijos siekimas, taip pat individams pavedamos rolés,
kuriy jie negali ivykdyti, ir dél kity priezasciy.

2.Suprastas konfliktas — atsiranda tada, kai latentinis konfliktas jsisamoninamas. Kartais jis gali
biti suprastas net tada, kai néra jokiy salygu latentiniam konfliktui kilti. Be latentinio konflikto

suprastas konfliktas yra vadinamas semantiniu konflikto modeliu. Jis gali biiti iSsprestas gerinant

komunikacija tarp konflikta isisamoninanciy pusiy (taciau jei pusiy pozicijos labai prieSingos, tai

komunikacija gali dar labiau jas iSrySkinti). Blogai, kai latentinis konfliktas nepasiekia suprasto

konflikto lygio. Suprasti kliudo: a) slopinimo mechanizmas ir b) démesio kryptingumo

koncentravimo mechanizmas. Slopinimo mechanizmas taikomas konfliktams, susijusiems su
asmeninémis vertybémis. Individai link¢ vengti konflikty, kurie kelia jiems grésmg, dél to nenori
pripazinti, kad susidaré¢ salygos latentiniam konfliktui kilti. Démesio kryptingumo
koncentravimo mechanizmas labiau susijgs su grupine organizacine elgsena. Organizuotose
grupese iSkyla daug daugiau konflikty, negu galima biity juy iSspresti turimo laiko ir galimybiy
diapazone. Kai démesys koncentruojamas i keleta i$ ju, dazniausiai tai biina tokie konfliktai,
kuriems tinka trumpalaikiai standartiniai sprendimai. Organizacijoms, siekiancioms spresti
maziau jprastus, bet reikSmingus konfliktus, biitina sudaryti specialias tokiy konflikty sprendimo
grupes.

3.Jauciamas konfliktas — skiriasi nuo suprasto tuo, kad jis sudaro emocines itampas ir krizes.

Individai turi kaip nors iSlieti itampg ir susirtipinima, kad iSlaikyty viding pusiausvyra. PrieSiski
jausmai daznai kyla tose institucijose, kur Zmonés biina izoliuoti nuo platesnés erdves ir daug
laiko praleidzia artimai bendraudami (bendrabudiai, vienuolynai, laivy jgulos, Seimos ir pan.).
Siekdamos iSsklaidyti susikaupusi priesisSkuma, tos institucijos iesko tam tikry apribojimy ir pan.
arba kuria taisykles, iteisinancias atsiskyrima ir vienatve — nesikalbéjimas ir pan.

4 I8reiksStas konfliktas — laikomas bet koks konfliktinés elgsenos variantas. Ryskiausias, kai

pasireiSkia atvira agresija. Terminas “iSreikStas konfliktas” taikomas tokiai elgsenai, kada kai
kurie ar visi dalyviai supranta ja kaip konfliktiska, ir kai dalyviai mano, jog vieni grupés nariai
blokuoja kity asmeny pasikeitimus.

S. P. Robbins (2003) mano, jog konflikto procesa galima jsivaizduoti kaip reiskini,
pereinantj keturis raidos etapus: 1 etapas — potencialios opozicijos, 2 etapas — paZinimo ir
suasmeninimo, 3 etapas — poelgiy ir 4 etapas — rezultaty. Detaliau apZvelgsime Siuos 4 raidos
etapus :

1 etapas - potenciali opozicija :
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Pirmasis konflikto proceso etapas prasideda tada, kai atsiranda salygos, sukurian¢ios galimybes

kilti konfliktui. Jos nebitinai privalo sukelti konflikta, taciau viena i$ $iy salygy yra bitina, kad

konfliktas kilty. D¢l paprastumo Sios salygos (kurios taip pat gali biti laikomos konflikto

priezastimis arba Saltiniais) buvo sugrupuotos ] tris bendrasias kategorijas: komunikavima,

struktiira ir asmeninius veiksnius.

Komunikavimas. Konflikto Saltinis, susij¢s su komunikavimu - tai prieStaringos jégos,

kylancios dél semantiniy sunkumuy, neteisingo supratimo ir komunikavimo kanaly ,,triuk§mo".
DidZioji Sios diskusijos dalis gali biiti susieta su miisy komentarais apie komunikavimag ir
komunikavimo tikslus. Vienas i§ svarbiausiy klaidingy pozitiriy, kuriy laikosi dauguma misu,
yra tas, kad nevykes komunikavimas yra konflikty priezastis. Atsizvelgiant i laika, kuri
kiekvienas i§ misy praleidZiame komunikuodami, tokia iSvada néra nelogiSka. Tacliau,
suprantama, nevykes komunikavimas, be abejonés, néra visu konfikty Saltinis, nors esama
pakankamai jrodymy, kad komunikavimo problemos stabdo bendradarbiavima ir skatina
nesusipratimus. Komunikavimo didinimas yra prasmingas iki tam tikro tasko, kai
»persisotinama", t. y. padid¢ja konflikto tikimyb¢. Per daug arba per maZai informacijos taip
pat gali buti konflikto pagrindas. Be to, pasirinktas komunikavimo kanalas gali skatinti
opozicija. Filtravimo procesas, kuris vyksta, kai informacija pereina i§ vieno grupés nario pas
kita, ir komunikavimo nukrypimas nuo formaliy arba anksciau nustatyty kanaly taip pat sudaro
galimybes konfliktui kilti.

Struktiira. Siame kontekste terminas ,,struktiira” vartojamas nusakyti tokiems kintamiesiems kaip
grupés dydis, grupés nariams pateikty uzduociy rutiniSkumo laipsnis, specializavimas ir
standartizavimas; grupés heterogeniSkumas; vadovavimo stiliai; atlyginimo sistemos ir grupiy
priklausomumo viena nuo kitos laipsnis. Tyrimai rodo, kad grupés dydis ir specializavimas yra
skatinanc¢ios konflikta jégos. Juo didesné grupé ir juo labiau specializuota jos veikla, tuo
didesn¢ yra konflikto tikimybé. Buvo pastebéta, kad tarp tarnybos laiko ir konflikty yra
atvirkstiné priklausomybé. Konflikty tikimybé didZiausia, kai grupés nariai yra jaunesni ir kai
darbuotojy kaita didelé. Esama tam tikry poZymiy, kad akylus vadovavimo stilius, tai yra, kai
nuolatos atidziai stebima, ir varZomi kity Zmoniy poelgiai, konflikto tikimyb¢ didéja, taciau Sie
irodymai néra svaris. Jei per daug pasikliaujama grupés nariy aktyvumu, tai irgi gali skatinti
konflikta.

Asmeniniai kintamieji. Svarbiausi asmeniniai kintamieji — individuali vertybiy sistema ir

individualts iSskirtiniai bruozai bei skirtumai. Yra jrodymy, kad tam tikri asmenybiy tipai, -
pavyzdziui, itin autoritariSkos, dogmatiskos ir turin€ios Zema saviverte asmenybés - gali sukelti
konflikta. Svarbiausias ir, ko gero, labiausiai nepastebétas kintamasis nagrin¢jant socialini

konflikta - skirtingy vertybiy sistemy samprata. T.y. Zmonés skiriasi pagal tai, kokia svarbg jie
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teikia tokioms vertybéms kaip laisve, malonumai, sunkus darbas, savigarba, saZiningumas,
paklusnumas ir lygybé. Vertybiy skirtumu galima geriausiai paaiskinti, pavyzdziui, tokius
skirtingus dalykus kaip iSankstinis nusistatymas, nesutarimai dél kurio nors nario indélio { grupés
veikla ir atlygio, kurio jis nusipelno, arba konkrecios knygos jvertinimo.

2 etapas - Zinojimo ir suasmeninimo :

Jei iSvardytos I etape salygos sukelia frustracija, tai opozicijos potencialas realizuojamas II
etape. Apriorinés salygos gali sukelti konflikta tik tada, kai konfliktas gali paveikti vieng ar
daugiau Saliy ir Salys tai supranta. Kaip pazyméjome konflikto apibrézime, €ia reikia suvokimo.
Todél viena ar daugiau Saliy privalo Zinoti, jog egzistuoja apriorinés salygos. Taciau tai, kad
konfliktas suvoktas, nereiSkia, jog jis suasmenintas. Jis galite Zinoti, kad bendradarbis
nesutinka su jumis. Taciau tai gali nesukelti jisy itampos ar nerimo ir neturéti itakos jlisy
simpatijai Siam bendradarbiui. Konfliktas pajuntamas tada, kai Zmonés emociskai { ji itraukiami,
kai Salys jaucia nerima, jtampa ar prieSiskuma.

3 etapas - elgsena :

Treciasis konflikto proceso etapas ivyksta tada, kai asmuo imasi veiksmuy, trukdanéiy kitam
asmeniui jgyvendinti tikslus arba plésti interesus. Sis veiksmas turi biiti samoningas, tai yra ¢ia
turi biiti samoningai stengiamasi suerzinti kita. Sioje sandiiroje konfliktas pasidaro atviras.
Atviras konfliktas apima visa elgsenos spektra, pradedant subtiliomis, netiesioginémis bei labai
kontroliuojamomis kiSimosi formomis ir baigiant tiesiogine, agresyvia, inirtinga ir
nekontroliuojama kova. Sio atviro konflikto $velnios formos pavyzdys - kai studentas
auditorijoje pakelia ranka ir pareiSkia abejon¢ dél déstytojo tik ka pasakyto teiginio. AStriis
konfliktai - tai streikai, maiStai ir karai. TreCiajame etape prasideda didZioji dalis konflikta
regulivojanciy poelgiy. Kai konfliktas tampa atviras, Salys pradeda ieSkoti jo sureguliavimo
metody. Konflikta reguliuojantys poelgiai gali prasidéti ir antrajame etape, taciau daZniausiai
frustracijos mazinimo metodai yra taikomi ne kaip prevencinés priemones, o tik tada, kai

konfliktas labai iSrySkéja. Paprastai galima taikyti Siuos penkis konflikto sureguliavimo biidus:

konkurencija, bendradarbiavima, vengima, prisitaikyma ir kompromisa.

Konkurencija. Kai viena $alis siekia jgyvendinti tam tikrus tikslus ar plésti asmeninius interesus,
nekreipdama démesio, koki poveiki $i veikla padarys kitoms konflikto Salims, ji konkuruoja
arba dominuoja. Formalios grupés ar organizacijos vykstancioje kovoje dél to, kas nugalés ar
pralaimés, daznai pasitelkia bendro vadovo valdzia kaip dominuojancia jéga, o kiekviena
konfliktuojanti Salis stengiasi panaudoti savo valdzios Saltinius, kad pasiekty pergale.

Bendradarbiavimas. Kai kiekviena konflikto $alis troksta visiskai patenkinti visy Saliy interesus,

ima bendradarbiauti ir ieSkoti visapusiSkai naudingy rezultaty. Bendradarbiaudamos Salys

stengiasi iSspresti problema ir iSsiaiSkinti skirtumus, o ne prisiderinti prie skirtingy poZitriy.
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Konflikto dalyviai nagrinéja visas alternatyvas, tiksliau apibréZia poZiiiriy panaSumus ir skirtumus,
tada ir skirtumy prieZastys tampa akivaizdZios. Kadangi ieSkomas sprendimas naudingas visoms
Salims, daZnai manoma, jog bendradarbiavimas - tai konflikto sprendimo biidas, kai laimi visos
Salys.

Vengimas. Pripazindama, kad konfliktas egzistuoja, Salis gali reaguoti pasitraukdama ar
uzgniauzdama konflikta. Abejingumas arba troSkimas iSvengti atviro nesutarimo demonstravimo
neretai skatina pasitraukti: Salys patvirtina fizini atsiskyrima ir kiekviena uZima skirtingg
teritorija. Jei pasitraukti neijmanoma ar nepageidautina, Salys gali konflikta uzgniauzti, tai yra
nuslépti savo skirtumus. Kai grupés nariai privalo saveikauti, nes jy uZduotys yra viena nuo
kitos priklausomos, labiau tikétina, kad jie uzZgniau$ konflikta, o ne pasitrauks.

Prisitaikymas. Kai Salys bando isiteikti savo oponentams, jos gali buti linkusios pastaryjy
interesus iSkelti auk$¢iau savyjy. Norédama iSsaugoti santykius, viena i$ Saliy gali buti linkusi
pasiaukoti. Sitoki elgesi vadiname prisitaikymu. Kai vyras ir Zmona pajunta atsiradusius
skirtingumus, nebus nieko nepaprasto, jei vienas sutuoktinis iskels kito interesus vir$ savuyju.
Kompromisas. Kai kiekviena konflikto Salis turi ko nors atsisakyti, ivyksta pasidalijimas ir
gaunamas kompromisinis rezultatas. Kai pasiekiamas kompromisas, néra nei aiskiy laimétojuy,
nei pralaiméjusiyjy. Greiciau Cia pasidalijamas konflikto objektas arba, kai dalytis neimanoma,
viena Salis atlygina kitai, atiduodama kaZ ka panaSaus vertingumo. Tad iSskirtinis kompromiso
bruozas - reikalavimas, kad kiekviena Salis ko nors atsisakyty. Vykstant deryboms tarp
profsagjungy ir administracijos, kompromisas yra biitinas, kad pavykty susitarti ir pasiraSyti
kolektyving sutarti.

4 etapas — rezultatai :

Atviro konflikto salygojamuy poelgiy ir jo sureguliavimo poelgiy saveika sukelia pasekmes.

Naudingi rezultatai. Kaip konfliktas gali pagerinti grupés veikla? Sunku isivaizduoti situacijy,

kurioje atvira arba smurtiné agresija biity naudinga. Tac¢iau imanoma isivaizduoti, kaip nedidelis
ar vidutinis konfliktas gali padidinti grupés efektyvuma. Konfliktas yra konstruktyvus, kai jis
gerina sprendimus, stimuliuoja kiirybiSkuma ir novatoriSkuma, skatina grupés nariy susidoméjima
ir smalsuma, sukuriu terpg, kurioje galima iSsakyti problemas ir sumazinti jtampa, padeda
susikurti saves jvertinimo ir tobulinimo aplinka. Yra jrodymu, kad konfliktas gali pagerinti
priimamus sprendimus, sudarydamas galimybe pasverti visus argumentus, ypac tuos, kurie nejprasti
padeda i$ naujo jvertinti grupés tikslus ir veikla, padidina tikimybe, kad grupé reaguos i
pokycius.

Disfunkcinis konfliktas. Konflikto destrukcinés pasekmés grupés ar organizacijos veiklai gerai

Zinomos. Jas bty galima Sitaip apibendrinti: nekontroliuojama opozicija sukelia
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nepasitenkinima, kuris ardo grupés bendrus ryS$ius ir gali ja sunaikinti. Gausu literattiros, kurioje
dokumentiskai uZfiksuota, kaip disfunkciniai konfliktai gali sumazinti grupés efektyvuma. IS
labiausiai nepageidautiny pasekmiy galime paminéti Stai tokias: véluoja komunikavimas, mazéja
grupés darna, vidiné grupés nariy kova uzgozia jos tikslus. Blogiausiu atveju konfliktas gali su-

stabdyti grupés funkcionavima ir sukelti grésme jai iSlikti.

1.4. Konflikty sprendimas
Bendraujant ypac sunkios tos situacijos, kai partneris (klientas, bendradarbis, draugas)
kaltina, priekaiStauja, iSlieja nepasitenkinimg. O jei pretenzijos, kaltinamojo nuomone,
nepagristos - greiciausiai kils rimtas konfliktas su didesnémis pasekmémis. Taciau to galima
iSvengti. Net tada, kai partneris mus kaltina visiSkai nepagristai, galima konstruktyviai iSsprgsti
kilusius priestaravimus. Taciau, kad taip ivykty, turime atsisakyti kai kuriy instinktyviy
reagavimo biidy, kurie tik didina konflikto jtampa, vaizdziai kalbant, “kursto ugni’, teigia
G.Chomentauskas ir kt. (1996).
G.Chomentauskas ir kt. (1996) nurodo veiksmus, kurie stiprina konfliktg :

1. Nesutikimas su kaltinimu. Kai pasipila pretenzijy srautas, pirmiausia norisi suSukti:
“Sustok, tamsta kaZzka supainiojai ! AS €ia niekuo détas ! Tamstos pretenzijos neturi pagrindo.
AS nieko blogo jums nepadariau.” Gerai bity, jei taip galétume iSbristi i§ nemaloniy situacijy.
Deja...Jei asmuo ryZosi jus uZsipulti, jis mano, kad turi tam pagrinda. Taigi, jei pareiskiate jam,
kad jusy nuomone, jo pretenzijos neturi jokio pagrindo, jis tik dar karta patvirtinate, kad esate
“storaodis” ir nepastebite, kas jaudina aplinkinius.

2. Partnerio puolimas, menkinimas. Kai jus kaltina, galvoje gali atsirasti ir kita mintis: “Kas tu
toks, kad Cia triuk§mautum? Tuoj pastatysiu tave i vietag “ Jei spontaniSkas noras apsiginti
paZeminant kitg pasireiks jiisy elgesyje, ZodZiuose, galite tikétis rimto skandalo. Blogiausia, kad
jus isizeidéte ( ar i$ tikryju tai, kad kitas Zmogus pyksta ant jiisy yra pakankamas pagrindas
isizeisti?) ir nutaréte atsikirsti — jZeisti izeidéja. Galite biiti tikri — jis irgi nesustos.

3. Ignoravimas. Spontaniskai kyla ir tokios mintys: “TriukSmauk, triuk§mauk. Kai iSsireksi —
galési keliauti pro duris. AS geriau patylésiu !” Jei jus taip elgsités, partneris i tikryjy galy gale
nutils, bet ar nurims? Jis atéjo pas jus supykes, ketindamas kazka pasakyti, iSspresti kilusi
priestaravima. Jusy tyléjimas stato ji i kvaila padét, ir kartu formuoja jsitikinima, kad su jumis
beviltiska Snekéti. Tikétina, kad partnerio agresija jiisy atzvilgiu stiprés, ir jis pasirinks kitus,
greiiausiai netiesioginius, biidus padaryti jums nemalonumy.

4. Besalygiskas kaltés pripazinimas. Kartais norisi atsiprasyti, prisiimti visa kaltg sau: kad tik
greiiau visa ta nemaloni situacija baigtysi. Toks elgesys mazai prasmingas dé¢l dviejy priezasCiy.

Pirma, kaltés pripaZinimas ir atsipraSinéjimas gali puolantjji dar labiau paskatinti konfliktuoti,
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antra, besalygiSkas kaltés pripaZinimas uZzkraus jums atsakomybe uZ klaidy, net ty, kuriy jis
nepadaréte, atitaisyma. Be to, greiiausiai jus ir toliau biisite spaudZiamas elgtis kaip pageidauja
prieSininkas.

Veiksmai, kurie potencialia konflikting situacija gali paversti konstruktyviu dialogu.
(Chomentauskas ir kt.,1996) :
1.”Garo iSleidimas”. Kai supykes partneris ateina pas jus su pretenzijomis, jis pirmiausia nori
iSlieti savo nepasitenkinima, iSsakyti savo nuoskaudas. Apimtas intensyviy emocijy, jis menkai
gali suvokti, ka pats sako ir kg jiis jam atsakote. Tod¢l beprasmisSka iSkart bandyti racionaliai
isiterpti — partneris jusy vis tiek neiSgirs, be to, jusy bandyma pasisakyti gali suprasti kaip nora
priestarauti, nesutikti su kaltinimu. PradZioje geriau patyléti, leisti kaltintojui iSsikalbéti. Jei
nepertraukdamas jdémiai iSklausysite, pamatysite, kad emocijos atlégsta ir partnerio akyse tarsi
atsiranda klausimas: ‘“Na, ka gi tu pasakysi?” Tai Zenklas, kad galima pradéti dialoga. Tarp
ignoravimo ir “garo iSleidimo” téra subtili riba. Pirmuoju atveju jiis bandote nekreipti démesio i
partneri, nusukate Zvilgsni { Salj ir visa savo esybe teigiate:”Taves €ia néra”. Antruoju — irgi tylite,
bet démesingai Zvelgiate | partnerj, bandote suprasti:” Kas gi ivyko? Ko §is Zmogus i tikryju
nori?” Be to, jiis tylite tik tol, kol partneris neparodo noro, kad jiis pradétume aktyviau bendrauti.
2.Nepasitenkinimo konkretizavimas. Partnerio priekaiStai daZniausiai biina apibendrinti,
nekonkretiis, pvz.:”Jus - blogas vadovas! Kiek gali tgstis ta netvarka! AS maniau, kad tu tikras
draugas, o tu...”ir pan. Tam, kad iSsprgstuméte situacija, jums reikia tiksliai Zinoti
nepasitenkinimo prieZasti. O ji gali buti visai menka, kartais maZzai bendro teturinti su tuo
priekaiStu, kurj jis girdéjote pokalbio pradZioje. Jums butina sukonkretinti (konkretizuoti)
priezasti, pvz.:”Kas liudija, kad a$ esu blogas vadovas? IS ko sprendZiate, kad miisy istaigoje —
netvarka? Kas tau sukélé napasitikéjima manimi?” Verta tikslinti, konkretizuoti tol, kol jis
tiksliai suZinosite, koks veiksmas, ivykis ar poelgis sukélé partnerio nepasitenkinima.
3. Sutikimas, kad kaltinimas, priekaiStai turi pagrindg. Puolantysis tikisi, kad jiis ginsités, ir
yra samoningai pasiruos$¢s “mesti | musj rezerva”. Kai randate blida sutikti su kaltinimu, jiis
“nuginkluojate prieSininka”. Sutikti, kad kaltinimai, priekaiStai turi pagrinda, nereiskia, jog jiis
pripaZistate, kad partneris yra teisus. Jus galite tik konstatuoti: partnerio akimis jusy veiksmai
galéjo atrodyti neteiséti, nepagrysti, amorallis ir pan. Tuo jiis pabréZiate, kad supratote partnerio
nepasitenkinimo priezastj, o tai visai nereiSkia, kad jus sutinkate su tuo, kaip partneris
interpretavo situacija.
4.Paaiskinimas, kaip jis vertinate situacija. Tai, kad jis iSklauséte partnerj ir sutikote, kad jo
nepasitenkinimas turi pagrinda, teikia vilties, kad ir partneris jus iSklausys, supras. Jusy pozitris {
situacija, sukélusig partnerio nepasitenkinima, gali biiti visai kitoks. Pasistenkite savo nuomong

iSdéstyti kuo aiskiau, pabréZdami jos subjektyvuma. Gali biiti naudinga pabréZzti, kad kiekvienas
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Zmogus yra savitas ir turi teis¢ i individualia nuomong, paaiSkinti, kad vienaip ar kitaip elgtis
kartais jpareigoja socialiné padétis.

Autoriai pabréZia, kad Sios konfliktinés situacijos reikalauja vidiniy pastangy ir jprastinio

spontaniS$ko reagavimo atsisakymo konfliktinéje situacijoje.

G. Chomentauskas ir kt. (1996) pataria: raskite abiems puséms priimting sprendima.
Kai uzsimezga ramus ir lygiavertis dialogas, vyksta poziciju, prieStaravimy analizé, rasti abiem
priimting sprendima néra sunku. Net jei abiem tinkamo sprendimo rasti neimanoma, tikétina, kad
iSsiskirsite galvodami vienas apie kita su pagarba, nors ir konstatuosite, kad esate skirtingi
Zmones.

V. Barvydien¢ ir kt. (1996) teigia, kad liepsnojant konfliktui, galimybé lengvai
susitaikyti yra gana menka. Todél ir nusileisti “prieSininkui” sunku : manome, jog tada liks
neatkurta savoji verté : uz savigarba daznai kovojama, deja, neetiSkomis priemonémis. Konflikto
atomazga nutolina ir kiti veiksniai. Konfliktuodami prarandame laiko perspektyva, telkiame
démes; tik i tai, kas vyksta dabar. Miisy mastymas pasidaro fiksuotas: gin¢ydamiesi naudojamés
vis tais paciais argumentais, nesistengiame i situacija paziiiréti nauju aspektu.

J. Lakis ir kt. (1996) mano, jog gyvenime konflikto dalyviai linke susiaurinti jo tikrg
erdveg ir matyti pirmiausia vienas kito piktus késlus. Normalizuojant ekstremalia situacija,
prieSingi interesai, skirtingos vertybés turi biiti atpaZintos, iSanalizuotos, aktyviai ieSkoma
sprendimy, priimtiny konflikto dalyviams. Krizés, susidiirimo, gino pusés visuomet yra
potencialis partneriai ir bendradarbiai. Konflikty sprendimo kultiira reiSkiasi per
bendradarbiavima su Kkitais ir kitokiais, susitarimy siekima, per mokéjima suvokti ir jvertinti savo

ir kity interesus bendruomeninio gyvenimo kontekste.

1. 5. Tarpasmeniniy konflikty sprendimas

Kaip mes sprendZiame konfliktus, t. y. kokias pasirenkame konflikto strategijas?

Skiriamos penkios strategijos (Almonaitiené ir kt., 2005):

1.Rungtyniavimas (dar vadinama konkurencija, laiméti - pralaiméti). Pirmiausia stengiamasi
patenkinti savus interesus, kitai pusei primetamas sau palankus sprendimas. Taciau §i strategija
retai atnesa ilgalaikius rezultatus, kadangi pralaiméj¢ mes pradedame prieSintis mums primestam
sprendimui, sabotuojame ji. Siandien pralaiméje, rytoj galime nebenoréti bendradarbiauti. Sia
strategija tikslinga taikyti tada, kai turintis valdZig asmuo vardan grupés saugumo ar geroves
eliminuoja prieSiSkai nusiteikusi grupés nari; kai sprendimg reikia priimti greitai ir tam
turima pakankamai valdZios; kai jau¢iama, kad kito pasirinkimo néra, o ir prarasti nebéra ka; kai

situacija kritiska ir reikia reaguoti Zaibiskai.
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2.Prisitaikymas (dar vadinama nuolaida, nuslopinimas ). Priimama oponento pozicija, savi
interesai neginami. Siekdami bet kokia kaina palaikyti gerus santykius su oponentu, nuneigiame
konflikto egzistavima. Beje, tai kartais biina svarbiau nei savy interesy gynimas. Si strategija
tinkama tuo atveju, jei konfliktas néra gilus, rimtas: neretai oponentas jvertina tai, kad mes
neeskalavome konflikto ir palaikéme draugiskus santykius; tokie konfliktai greitai uZgesta
patys. Prisitaikymas tinka ir tada, kai konflikto baigtis ypatingai svarbi miisy oponentui, 0 mums -
nelabai; kai Sansai apginti savo interesus yra labai menki. Si strategija netinkama, jei konfliktas
yra rimtas. Nepatariama taikytis prie kito ir tada, jei oponentas visiSkai to neivertina, nori
paversti prisitaikyma taisykle, neatsako geranoriSkumu.

3.Vengimas. (dar vadinama pasitraukimas, neveiklumas). Konflikto dalyviai nesiima jokiy
aktyviy veiksmy, neginamos savos teisé€s, su niekuo nesitariama dél sprendimo. IS konflikto
pasitraukiama emociSkai (pvz., tylima) arba fiziskai (pvz., iSeinama i$ patalpos). Tokiu btudu
i§ saves atimama galimybeé paveikti situacijos eiga. Be to, oponentas gali dar labiau pakelti savo
reikalavimus; gali biiti ir taip, kad miisy pasitraukimas sukels atsakomaji pasitraukima, ir
problema i8vis bus nebesprendZiama; tikétina, kad mums pasitraukus, problema iSaugs dar
labiau. Niekada nenaudokite vengimo strategijos kaip bausmés oponentui. Si strategija
pateisinama tada, kai konfliktas nelieCia tiesioginiy miisy interesy ir mes nenorime tus¢iai
eikvoti jéguy; kai misy nedalyvavimas jame neitakoja konflikto raidos ir baigties. Vengimo
strategija tinkama ir tada, kai tokiu biidu galima atkreipti démesi i uZsitgsusig krizg¢; kai esame
beviltiskoje padétyje. Kai imame jaustis neteisiis, taip pat esame linkg pasirinkti vengima...

4 Kompromisas. Tai abipusés nuolaidos. Neretai “dalijimas per pus¢” laikomas teisingiausiu
sprendimu. I§ tikro §i strategija taikytina tik tada, kai oponenty interesai yra visiSkai
nesuderinami; kai sprendima reikia rasti labai greitai; kai kiti bandymai spresti problema buvo
neefektyviis; kai mums svarbiau yra iSlaikyti bendravimo galimybg, negu pilnai apginti savo
interesus. TaCiau jei kompromiso buvo griebtasi iSkart, gerai neiSanalizavus kity galimy
sprendimuy, tai gali biiti toli graZu ne pats optimaliausias konflikto sprendimo variantas. Juk viena
i§ pusiy gal¢jo buti nerealiai “iSpiitusi” savo reikalavimus, tad nuolaidos jai bity visai
neskausmingos. Kitas netinkamo kompromiso naudojimo pavyzdys - kai ,,pusinis” sprendimas
gana greitai ima nebetenkinti abiejy pusiy ir jo imama nebesilaikyti.

5.Bendradarbiavimas (dar vadinama laiméti - laiméti). Tai sékmingiausia strategija : mes
aktyviai dalyvaujame konflikto sprendime, giname savo interesus, atsiZvelgiame i oponento
pageidavimus, randame abi puses tenkinantj sprendima. Si strategija ypa¢ naudotina tada, kai
problemos sprendimas labai svarbus abiem puséms; kai su oponentu mus sieja ilgalaikiai ir artimi
rySiai; kai abi konfliktuojancios pusés sugeba iSdéstyti savo interesy esmg ir iSklausyti

prieSinga nuomong.
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X. Kornelius ir kt. (2006a) nurodo, jog strategijos laimeéti — laiméti pagrindinis principas
yra toks: "A§ noriu laiméti, bet taip pat noriu, kad ir tu laimétum". Sio principo esmé — jiis turite
rasti labiausiai priimting iSeitj, kuri sutvirtins ir pagerins abiejy pusiy tarpusavio santykius. Pvz.:
dviems ZImonéms reikia pasidalinti apelsing. Per daug nemqstydami, jis turbiit
pasiulytuméte ji perpjauti pusiau (kompromisas). Galbut isgirstuméte ir tokj pasiilymaq:
vienam is jy griebti apelsing ir pabégti (strategija "laiméti-pralaiméti”). O ka daryti, kad biity
igyvendintas principas "laiméti-laiméti"?

1. Reikéty suZzinoti, kodél Zmonés nori to, ko nori. Miisy atveju gal iSaiSkéty, jog vienas
Zmogus labai iStroskes ir tuoj susispaus apelsino sultis | burng, o kitas Siandien keps torta, | kurj
dedama apelsino zievelés. ISsiaiSkinus poreikius ir tikslus, galima sustabdyti daugeli konflikty,
jiems dar nejsiliepsnojus.

2. Konfliktingje situacijoje reikéty visada iSsiaiSkinti ne tik konfliktuojanciyjy tikslus,
bet ir poreikius. Pvz.: istroskusio Zmogaus tikslas - gauti apelsing ir isgerti jo sultis, o jo
poreikis - atsigerti. Tad gal jam tikty kitos sultys, arbata, kava? Gal bt jis mielai uz tai
atiduoty apelsing. Ka daryti, jei konfliktuojan¢iyju poreikiai sutampa? Pvz.: gal miisy atveju
tikty kompromisinis sprendimas (sultis pasidalinti per puse), o gal vienas Zmogus atiduoty kitam
visas sultis, jei mainais gauty uZ? tai kitokiy sulciy ir t.t.

Dar viena svarbi pastaba: principas ,,Jaiméti — laiméti” bus efektyvus tik tuomet, jei kity
Zmoniy vertybés jums bus svarbios tiek pat, kiek ir jisy paties. Reikéty stengtis padaryti savo
prieSininka sajungininku.
agrindiniai Zingsniai (Almonaitiené ir kt.

Strategij laiméti-laiméti" sudaro SeSi

2005) :

1 Zingsnis. Emocijy kontrolé — reikéty pakviesti tai padaryti ir savo oponenta: ,,AS Zinau, kad tu
sudirges. AS sudirggs ne maziau nei tu. Bet jei mes norim iSsprgsti problema, mes turim
emocijas ,atidéti | Sal{". Ar tu tam pasirenggs?” Tikslinga parodyti Zmogui, jog jiis norite
atsikratyti neigiamy emocijy ir tik tada judeéti toliau.

2 zingsnis. Taisyklés, kuriy turéty laikytis abi pusés, spresdamos konfliktq: atidziai iSklausyti
vienas kita, nepertraukinéti, nepykti ir nereik$ti prieSiSkumo, net jei nesutinkama su girdétais
teiginiais, gerbti vienas kita, stengtis suprasti prieSinga nuomong. Bitina atskirti Zmones
nuo problemos, t. y. atakuoti problema, o ne oponenta. Reikéty biiti ,kietais” problemos
atzvilgiu ir ,,minkStais” — oponentui. Jei oponentas nesilaiko $iy taisykliy, vadinasi, jis néra
geranoriSkas arba dar neatsikratgs neigiamy emociju: teks griZti i 1 Zingsni. Jei tai negelbsti,
turbtit teks rinktis vengimo, prisitaikymo ar rungtyniavimo strategija.

3 Zingsnis. Pozicijy iSsiaiskinimas: iSsakomos nuomonés, poZiiiriai, vertinimai, pageidavimai.

Bitina sutelkti démesi i interesus, o ne { pozicija; ieSkoti bendry su oponentu interesy ir aiskinti
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savo interesus. Biitina pripazinti oponento interesus problemos dalimi, nenuneigti jy. Reikéty
paZvelgti { situacija oponento akimis (bet tai nereiSkia, kad turite sutikti su jo poZiiiriu),taip pat
vengti sprendimy apie oponento jausmus, viltis, veiksmus; nekritikuoti. Net jei pats biisite
kaltinamas ir kritikuojamas, reikéty nugaléti atsakomosios atakos arba gynimosi pagunda.
Oponentui parodyti, kad jo dalyvavimas problemos sprendime yra svarbus; negailint jam
priskirti gery abipusiy idéjy nuopelnus. Tai bus gera terpé tolesniam bendravimui.
4 7ingsnis. Paslépty nory ir interesy nustatymas. Bitent dabar jis turite iSsiaiSkinti, kodél
Zmogus pasielgé taip, o ne kitaip. Nereikia klausti tiesmukai: ,,Kod¢l tu nedarei to?" Geriau:
,Kokia priezastis, kad tau pasirodé geriausia pasielgti biitent taip?" Kalbant apie savo interesus,
tikslinga priminti oponentui, kad jo interesus taip pat atsimenate. Detalus savo motyvy
atskleidimas daZnai duoda gery rezultaty: iSlaikoma rami atmosfera, parodomas jlsy pozitirio
pagristumas, oponentas | situacija gali pazvelgti jisy akimis.
S Zingsnis. Pasiilyti alternatyvius variantus. Tikslinga pasiiilyti (ir oponentg skatinti tai daryti)
kuo daugiau problemos sprendimo varianty. Kol kas nesistenkti vertinti ty pasitlymuy
protingumo ir pagristumo - tai stabdyty kiirybini procesa; atskirti varianty paieSka nuo ju
vertinimo. PabréZti, kad dabar svarbiausia - sprendimu gausa, o apie igyvendinima kol
kas dar nekalbéti. Véliau kartu atrinkti keleta geriausiy pasitilymu, kurie galéty tapti problemos
sprendimo pagrindu. Siame Zingsnyje svarbu islikti konstruktyviems, nekaitinti  atmosferos
praeities nuoskaudomis. Jei jusy oponentas biitent taip ir pradeda elgtis, reikéty mandagiai
sustabdyti ji: pasakyti, jog pripazZistate ir gerbiate jo jausmus (tai nuramins Zmogy).O po
to priminti, kad susirinkote ¢ia biitent dél gery ateities santykiy, o ne praeities nuoskaudy aptarti.
6 zingsnis. Priimti abipusiai naudingq sprendimo variantq. Oponentui nurodyti pliusus,
kuriuos jam teikia priimamas sprendimas; tai rodys, kad jis prisimenate jo interesus. Parodyti ir
ivertinti oponento ind¢lj Sioje sudétingoje konfliktingje situacijoje, padékoti uz geranoriskuma.
Bet kurio konflikto metu jvertinti savo ir oponento interesus: ,,Ka a§ laimésiu...?”,
»Ka a§ prarasiu...?”, ,Kiek tai svarbu mano prieSininkui...?”” Konflikto sprendimo strategija
pasirenkama priklausomai nuo orientacijos i savo arba | oponento interesus, teigia J.

Almonaitiené ir kt. (2005).

V. S. Merlinas (2003) teigia, kad tarpasmeniniame konflikte asmenys gali konfliktuoti
del skirtingy pazitiry, dél skirtingy nory. Abu asmenys gali siekti dominavimo arba prieSingai
— vienas i§ ju gali noréti didesnio dominavimo nei kitas.

L. Pakalkaité (2003) mano, kad pozityvus konflikto sprendimas darbe, Seimoje, tarp
draugy nejmanomas be atvirumo. Atvirai bendraudami Zmonés aptaria problemas ir

nesutarimus, vienas kitu pasitiki. Svarbi yra pati norma atvirai iSsakyti nuomong vienu ar kitu
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klausimu (ir teigiamus, ir neigiamus dalykus) ir pojiitis, jog kiekvieno nuomoné yra svarbi ir
vertinga. Svarbu mokéti nuomong ne tik iSsakyti, bet ir iSklausyti. L. Pakalkaité (2003) sitlo:

1. Pirma stengtis suprasti, o tik paskui biiti suprastam.

2. Vengti iSankstiniy stereotipiniy vertinimy.

3. Nepamirsti kartkartémis Zitiréti pasnekovui i akis.

4. Atkreipti démesi i savo laikysena, veido iSraiSka - kino kalba neretai biina jtikinamesné
uz zodzius.

5.Atsakyti trumpomis paskatinanciomis pastabomis: ,suprantu, ka turi galvoje”,
»papasakok apie daugiau”, ,.tai jdomu”, ,.tikrai, taip ir yra” ir pan.

6. Pasitikslinti, kas atrodo neaisku.

7. Nepertraukinéti.

8. Patvirtinti, kad supratote, perfrazuojant pasnekovo Zodzius: ,tu sakai, kad...?”

A. Petrulyté (2004) iSskiria Siuos konflikto sprendimo budus :
1.Konstruktyviis ( kompromiso, bendradarbiavimo ir tarpininkavimo konfliktinése situacijose) —
Siy konflikty sprendimui biidingas siekimas iS§spresti arba paSalinti konflikta ;
2.Destruktyviis (jégos ar kovos naudojimo, vengimo, prisitaikymo ar nuolaidZiavimo) — Siy
konflikty sprendimui biidingas konflikto ,,astrinimas" ir gilinimas.

Konstruktyviis konflikto sprendimo bidai (Petrulyté, 2004) :

1. Kompromisas - kai abi pusés nusileidzia, labiau ieSkoma aukso vidurio nei konflikto sprendimo.
2.Bendradarbiavimas - s¢kmingiausia konflikto sprendimo strategija, kai aktyviai dalyvaujant
ieSkoma abipusiai priimtino problemos sprendimo.

3. Tarpininkavimas (arba treciojo asmens vaidmuo) sprendzZiant konflikta - asmuo, kuris néra
suinteresuotas kurios nors pusés pergale ar pralaiméjimu, tarpininkauja ir padeda iSspresti konflikta.

DaZniausiai pastebimi (Petrulyté, 2004) Sie destruktyvaus konflikto sprendimo biidai: 1)
konkurencija - stengiamasi patenkinti tik savo interesus, kitai pusei primetamas nepalankus
sprendimas, naudojama jéga (tiesiogiai ar netiesiogiai); 2) prisitaikymas prie kito (arba visiskas
pavaldumas kitam) - priimama oponento pozicija, neginami savi interesai; 3) vengimo (pasitrau-
kimo) taktika - konflikto dalyviai nesiima aktyviy veiksmuy, tiesiog pabéga, iSsisukingja nuo
problemos sprendimo.

V. Misevicius ir kt. (2006) iSrySkino 2 konflikty rtsSis, vyraujancias organizacijoje :
konstruktyviis ir destruktyviis konfliktai. Pirmieji orientuoti | problemuy sprendima (tai skatina
poky¢ius, neleidZzia komandai “apsniisti”’, daznai tampa naujy idéjuy Saltiniu ir gerina tolesng
komandos nariy tarpusavio saveika). Antrieji nepageidautini, nes jie Zaloja santykius ir kenkia

bendro darbo procesui.
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X. Kornelius ir kt. (2006b) nurodo, jog konfliktai gali biiti pozityviis arba negatyviis,
konstruktyviis arba destruktyvis, tai priklauso nuo to, kaip mes juos iSspresime. Konflikto
sprendimas retai biina “susutinggs” — permainos galimos bet kuriuo laikotarpiu.

V. Moksinas (2002) nurodo Siuos konstruktyvus konflikto sprendimo biidus:

1. Pripazinimas. Jis pripaZistate kito Zmogaus svarbuma. LeidZiate jam (jai) suprasti, kad nors
nesutinkate su juo (ja), gerbiate ji (ja) kaip asmenybg. Pripazinimas gali biiti iSreikstas nebttinai
ZodZiais.

2. Skirtingy poZituriy paisymas. Pripazistate, kad yra skirtingy pozitriy ir kad prieSingos
nuomonés padeda patikslinti savo pozicija. Nesutikdami su kita Salimi, pripaZistate, kad yra keli
problemos sprendimo biidai, ir rodote tikra susidoméjima kita pozicija. Toks poziiiris reiskia, kad
jusy pozicija gali biiti modifikuota arba netgi paneigta.

3. Problemos sprendimas. Tai aktyvus skirtingy poziiiriy kombinacijy nagrinéjimas, siekiant
surasti naujy, tobulesniy konflikto sprendimo biidy. Tai ne visuomet pavyksta, nes biina
nesutaikomy prieStaravimy, taciau tokia pozicija suteikia pasirinkimo galimybg.

V. Moksinas (2002) nurodo Siuos destruktyvus konflikto sprendimo biidus :

1. Pergalé — pralaiméjimas. Kiekvienas konfliktas suteikia proga laiméti. Pergalé yra
svarbiausias rezultatas, ir nesvarbu, kas buvo teisus,o kas — ne. Argumentas gali biiti tik pergalé
arba pralaiméjimas. Jiis visada tikités nugaléti.

2. Vengimas. Jiis stengiatés bet kuria kaina iSvengti konflikto, atiduoti viska, kad tik jus palikty
ramybéje. Bijote iSkelti klausimus, galin€ius sukelti konflikta, vengiate ty Zmoniy, kurie su jumis
link¢ nesutikti.

3. Atstimimas. Jis jauCiatés atstumtas ir {Zeistas, jeigu su jumis kas nors nesutinka. Manote,
kad Zmong¢s, nesutinkantys su jisy nuomone, puola jus asmeniskai. Galite atstumti tuos, kurie su
jumis nesutinka, lygiai taip pat, kaip kai kurie Zmong¢s atstumia jus pati.

Svarbiausios salygos konfliktui iSspresti (Petrulyté, 2004):
1.Konflikto esmés atskleidimas, t. y. pagrindinés konflikto priezasties iSsiaiSkinimas;
2.Atviras ir pagarbus abiejy konfliktuojanciy pusiy bendravimas, savo klaidy pripazinimas, emocijy
kontrolé;
3.Konflikto lokalizavimas.

V. Barvydien¢ ir kt. (1996) nurodo Siuos galimus konflikty sprendimo budus:

1. Tiesioginiai — kuriuose paprastai dalyvauja neSaliskas tre€iasis asmuo. Jis gali uZjausti, prisiimti
atsakomybe uz konflikto sprendimo kokybe. Taciau rasti toki neutraly asmenj gana sunku, kur kas
daugiau tokiy, kurie pasirengg palaikyti vieng ar kita pusg.

2. Netiesioginiai :

e jausmy iSliejimo principas;
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e poziciju pasikeitimo principas;

e agresijos apnuoginimo principas;

e oponento priverstinio klausymo principas;

e pajuokavimo principas.

T. Bitinaitis (2007) teigia, jog néra jokio recepto konfliktams iSsprgsti. Su jais susiduriama
kasdien darbe, gatvéje, namuose, todél biitina atsiminti, kad :

e konflikta gali iSspresti tik konfliktuojantys asmenys, t.y. niekas negali iSspresti kito Zmogaus
konflikto;

e kiekvienas konfliktas yra emocionalus, biina visko : itizio, pykCio, inirSio, litidesio,
nusivylimo ar emocionalaus iZeidimo;

e kiekvienas konfliktas turi atsiradimo istorija. Juo ilgiau konflikta sukéle¢ faktoriai bus
nepastebéti, tuo sunkiau bus spresti konflikta;

 ne kiekvienas konfliktas yra i§sprendZiamas;

e atvirai iSreikSta agresija (fizinis antpuolis), aSaros gali sumazinti konflikto dalyviy emocing
itampa;

e konfliktas rodo egzistuojancia problema, kurig reikia spresti.

D. Buivyté (2006) teigia, kad konfliktinés situacijos organizacijose — daznas reiskinys.
Priklausomai nuo to, koki démesi ju sprendimui skiria organizacija, vieni konfliktai gali biiti
trumpalaikiai, o kiti peraugti i ilgalaikius konfliktus. Jei konfliktinés situacijos jose néra
sprendziamos konstruktyviai ir objektyviai, néra siekiama konflikty pasalinimo ar sumazinimo,
tokiy situacijy kartojimasis ir trukmé sukelia tam tikras individa ir organizacija, jos
mikroklimata, ir veiklos efektyvuma, neigiamai veikiancias destrukcijas. DaZnai ilgalaikiy ir
besikartojanciy konflikty darbe poveiki patiriantys asmenys jvardina tai kaip vieno ar keliy

asmeny ,,uzsisédima‘ kito darbuotojo atzvilgiu.

1. 6. Treciojo asmens vaidmuo sprendziant konflikta

Konkreciuose konfliktuose tarp Zmoniy arba Zmoniuy grupiy i$ tiesy neimanoma taip
paprastai apsispresti. Elgesio konfliktuose patyrimas ir igiidziai pasiekiami per Zmoniy
apmastymus, pratybas ir jvairiy vaidmeny atlikima konkrecioje situacijoje. Kartais, J. Lakytés
(1996) nuomone, gali biiti naudinga ar netgi reikalinga tre€ios pusés pagalba tam, kad iSeitume i$

uzdaro veiksmy ir atoveiksmiy rato, kuris paprastai veda prie konflikto eskalavimo. Kaip teigia
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J. Almonaitien¢ ir kt. (2005), treCiasis asmuo néra suinteresuotas kurios nors pusés pergale ar
pralaiméjimu.

V. Stoskus (2006) nurodo, jog tarpininkavimas — tai neformalus, nekonkuruojantis
procesas, per kuri Zmonés gali tarpusavio konfliktus iS$spresti be smurto ir bylinéjimosi. Abi arba
visos puses, padedant tarpininkui, turi proga surasti visus tenkinancia iseitj i$ konflikto. Autorius
akcentuoja, jog tarpininkas — beSaliSkas Zmogus, kuris veda $i procesa. Jis — ne problemos
temos ekspertas, bet iSsiaiSkinimo proceso ekspertas. Tarpininkai pagal profesijas daZniausiai
biina socialiniai darbuotojai, psichoterapeutai, psichologai ir kartais advokatai.

M. Gliokler (2003) mano, kad pleciantis konfliktui, lieka vis maziau galimybiy ji
lanksciai spresti. Procesas gali tapti nevaldomas, smarkiai isikar§¢iavus niekas nepaisys, ka sako
ju vidinis AS. Taciau paSalinis, konflikte nedalyvaves Zmogus, dalykiskai apsvarstgs situacija, is-
klausgs kiekviena konfliktuojancia pusg, gali visus nuteikti konstruktyviam darbui. Visi vel gali
nurimti, klausytis savojo AS ir mastyti. Né vienas bendruomenés narys negali atlikti vadovo
vaidmens, nes visi yra itraukti { konflikta, neistengia blaiviai pasitelkti savojo AS jégu, nes sunku
atrasti dalykiska santyki tarp individualios ir kolegialios atsakomybés.

R. Sturm ir kt. (2004) teigia, kad tarpininkavimas yra palyginti naujas konflikty
sprendimo biidas be teismu. Ir Vokietijoje, ir Jungtinése Amerikos Valstijose Sis poZitris placiai
vyrauja tokiose gyvenimo sferose, kaip imoniy veikla, mokyklos, politika, vedybos ir skyrybos,
nusikaltéliy ir auky santykiai, kaimynai, aplinkos apsaugos konfliktai ir pan. Esminé S§io
konflikty sprendimo biido salyga yra savanoriSskas Saliy dalyvavimas ir kooperavimasis.
Tarpininkas besiginc¢ijancioms puséms jokio savo sprendimo nesitilo. Jo uzdavinys — palaikyti
derybas tinkamomis priemonémis. Tarpininkavimas — tai veiksminga priemon¢, padedanti
prieSininkams suprasti vieniems kitus ir susitarti.

E. Grizibauskien¢ (2002) nurodo, jog tarpininkavimas yra bendravimas tarp Zmoniy ir
parama tiems Zmonéms priimant galutini sprendima. Tarpininkavime svarbu biti neSaliskiems
tiek vieniems, tiek kitiems, padéti abiem Salims bendrauti, suprasti vienai kita, rasti bendrus
salyCio taskus ir galy gale padéti priimti abiem Salims tinkama sprendimg. Tarpininkavimas — tai
darbo metodas be jokios prievartos, kur netaikomos jokios priverstinés priemongs.
Naudodamiesi tarpininkavimo paslauga Zmonés stengiasi kartu rasti bendra atsakyma i bendra

klausima. Pasauliné praktika rodo, kad 90 proc. tai pavyksta.

Kaip reikia elgtis, kokiy psichologiniy rekomendacijy laikytis, uZémus tarpininko

pozicija? J. Almonaitiené ir kt. (2005) remdamasi H. Cornelius ir S. Faire (1991) pataria:

1. Niekada nesusigundyti duoti patarimus, ka konfliktuojancios pusés turéty daryti; galima
pateikti nebent alternatyvius pasitlymus. Konfliktuojantys asmenys turi elgtis taip, kaip nori

patys, net jei ju sprendimas atrodyty neprotingas.
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2. Nejsitraukti { aptarinéjimus apie “siaubinga” konfliktuojanciyju padéti, nepulti palaikyti
vienos kurios nors pusés, nes greit igysime naujuy priesy. Paaiskinti jiems savo vaidmeni:
tre¢iojo asmens paskirtis - ne vertinti, o tik atspindéti situacija, kurios turinys priklauso nuo
konfliktuojanciyjy.

3. Treciojo asmens tikslas — skatinti abieju pusiy lankstuma, atkreipti ju démesi { vienas kito
pozitri. Reikéty papraSyti prieSininky, kad savo poziiiri pateikty ne kaip nepajudinamus
faktus, o kaip savo nuomong: ,,Mano poZziiriu,..."; ,,AS manau,..." ir pan.

4. Negatyvius konfliktuojanciyjy teiginius paversti pozityviais; reaguoti | kategoriskus
tvirtinimus ,,niekada", ,nei vienas" ir pan. Jei kuris nors i§ konfliktuojanciyju pradeda
aiskinti, ko jis nenori, pertraukti ji ir paklausti, o ko jis noréty.

5. Reikia konktroliuoti konfliktuojanciyju emocijas: jas reiksSti galima, bet pulti - neleistina.
Bitina verbalizuoti emocijas (,,AS matau, kad tai tave labai supykdé (nuvylé, izeidé,
nulitidino...), garantuoti vienodas dalyvavimo salygas abiem puséms.

6. Buiti empatiskiems. Atskleisti konfliktuojanciyju nesugebéjima isijausti i kito padéti.

7. Naudinga kartkartémis papraSyti prieSininkus pakartoti tai, ka jie ka tik gird¢jo: esant
emocinei jtampai daznai negirdima, ka sako priesininkas.

8. Nuolat akcentuoti, kad dé¢l kai ko jau pasiektas susitarimas. Orientuoti prieSininkus i
veiksma: ,,Ka jiis galvojate daryti toliau?" Pripazinti ir priimti kaip fakta abiejuy pusiuy
vertybiy, stiliy, poZiiiriy skirtingumus.

9. Bunant treciuoju asmeniu konfliktingje situacijoje, nereikia vaidinti ,,gelbétoju". Reikia rasti

aukso vidurj tarp abejingumo ir perdéto jsitraukimo i kity problemas.

1. 7. Tarpasmeniniy konflikty profilaktika

J. Almonaitiené ir kt. (2005) nurodé jvairius konflikty sprendimo buidus. Natiraliai kyla
klausimas, o kaip reikty elgtis, siekiant konflikty i§vengti ? Ka reikia daryti, kad problemine

situacija buty sprendZiama konstruktyviai? Autoré atsako taip: yra du svarbiausi dalykai —

pakeisti savo pozitrij j situacijg ir elgesj joje (tai nelengva!) bei paveikti oponento elgesj (o
tai padaryti dar sunkiau).

Pirmiausia autoré aptaria saves koregavimo galimybes prieskonfliktinéje situacijoje.
Prieskonfliktiné situacija dazniausiai neatsiranda staiga, o subrgsta laipsniskai, Zvarbiausia yra
laiku pastebéti, jog emociné itampa pasidaré per auksta (pakinta mimika, gestikuliacija, veidas
parausta, kinta kalbos tempas ir tembras). Tokiu atveju rekomenduojama nedelsiant “grizti” i
normalig tarpusavio saveika :

1) pajuokauti, pakeisti pokalbio tema;
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2) nusileisti, jei tai mums néra svarbu;
3) pasakyti, kad nesame dar gerai iSstudijave Sios problemos ir norétumét prie jos sprendimo

grizti kita diena (kai nurims emocijos).

Reikéty neuzmirsti ir to, kad ne visada biitent tikra nesantarvé sukelia konflikta tarp
Zmoniy: neretai mes tiesiog nesugebame suprasti oponento motyvy, skirtingai nei jis Zitirime i
problema. Jeigu miisy oponentas yra i$ tikro neteisus, daznai néra biitina jam tai irodinéti. Jeigu
vis tik apie tai partneriui pasakyti reikia, nedarykime to vieSai, prie liudininky, nestumkime
oponento ,,i kampa", neverskime jo visy akivaizdoje atgailauti. J. Almonaitiené ir kt. (2005)
sitilo neuzmirsti, jog konfliktiSkumo lygi veikia ir miisy psichikos biisena, kuri dienos bégyje
kinta: nuovargis, fiziologiné organizmo bilisena, netgi bjaurus oras gali iSprovokuoti miisy
irzluma. Todél tikslinga moketi ivertinti savo biiseng ir laiku save sustabdyti. Autoré siilo dar
keleta patarimy: negatyvios emocijos, atsirandancios situacijai kintant ne pagal miisy numatyta
»scenariju”, provokuoja konflikta. Todél patartina biiti numacius ne tik geriausia, bet ir
blogiausia situacijos plétotés varianta. Be to, i§ aplinkiniy per daug nereikéty tikeétis, reikia
mokéti daryti gera, nelaukiant uz tai apdovanojimo. Kaip pataria garsusis D. Karnegis
(Carnegie), nuosirdus (o ne suvaidintas) dom¢jimasis Zmogaus problema ir Sypsena taip pat gali
uzkirsti kelia konfliktui. Sypsodamiesi mes turétume padrasinti bendravimo partneri, nes
Sypsena sukelia atsakomaja simpatija misy atZvilgiu. Reikéty neuzmirsti ir sveiko humoro
jausmo. Tinkamas pajuokavimas tinkamu laiku - puikus konflikto prieSnuodis.

J. Almonaitiené ir kt. (2005) nurodo, kaip paveikti oponento elgesi, norint iSsaugoti
konstruktyvia situacijos eiga:

1. Niekada nereikalauti i§ aplinkiniy neimanomo: to, ko jie nesugeba, ko jie negalés suspéti
atlikti, ko jie visiSkai nenori daryti. Tokie reikalavimai neiSvengiamai iSprovokuos konflikta.

2. Taip pat neturéti iliuzijy, kad Zmogu galima radikaliai ir greitai peraukléti pagal miisy
nora. Aukléjimas, o tuo labiau peraukléjimas - ilgas procesas. Svarbu pasiekti, kad pats Zmogus
noréty pasikeisti, kad jis suprasty, jog pasikeitimas labiausiai reikalingas jam paciam, o ne
kitiems.

3. Nepatartina pradéti spresti sudétingas problemas, jei misy bendravimo partneris yra
sudirges, pavarges, agresyviai nusiteikes ar pan. Jau minéjome, jog kai mus kamuoja panasi
bukle, taip pat rekomenduotina atidéti problemos sprendima. Jeigu reikia iSspresti keleta
komplikuoty problemy, pradékite nuo paprasciausios, vis pereidami prie sudétingesniu.

4. Daug informacijos apie nepalankia situacijos eiga gali suteikti miisy bendravimo partnerio
nezodinis elgesys - jo mimika, gestai, kiino judesiai, balso ypatumai ir kt. Tai {verting, greiCiau
pajusime konflikto grésmg. DaZna miisy daroma klaida - ne tik oponento pozicijos

kritikavimas, bet ir jo asmenybés puolimas. Norédami apginti savo interesus, riekéty parodyti
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oponentui, jog suprantame ir jo pozicija (turbiit ir pats taip elgtuméteés, jei butumét jo

vietoje).

1. 8. Konfliktas pedagoginiu poziuriu

Konflikto, kaip sudétinio intrapsichinio ir intrapsichinio reiskinio, samprata vartojama ir
pedagogikoje, teigia G. Ciuladiené (2005). Pedagoginiy terminy Zodyne konfliktas apibréZiamas
taip: 1) emociné-kognityvi prieStaravimy busena; 2) “laikinai neiS§sprendZiami prieStaravimai tarp
asmeny ar grupés zmoniy” (Ciuladiené (2005) rémési Jovaisa, 1993, p. 101). Tad integraliu
poziiiriu konfliktas - susidirimas, pasireiSkiantis: 1) kognityvaus disonanso biisena, 2) emocinio
diskomforto busena ir 3) elgesiu. Taciau konflikto samprata edukologijoje pasiZymi ir savitais
bruoZais, palyginti su aptartomis psichology teikiamomis konflikty sampratomis. Cia i konflikta
Ziirima ir kaip i mokytojo netinkamo bendravimo forma, ir kaip i mokinio elgesio
charakteristika, ir kaip i mokytojo kompetencijos rodikli. Be §iy, minétinos ir vertinamosios
pedagoginio konflikto sampratos: viena vertus, jis teigiamas reiSkinys, suvokiamas kaip
priemoné mokyti, kita vertus, jis - neigiamas reiskinys, suprantamas kaip ugdymo (-si) kliitis,
kaip vengtinas ugdymo proceso reiskinys.

Pazymétina, kad Lietuvos pedagogai (tiek ankstesni - M. Peckauskaité, G. Petkevicaité-
Bité, S. Kymantaité—éiurlioniené, Vydinas, St. Yla, J. Vabalas-Gudaitis, A. Maceina ,
A.SerkSnas ir kt.), tiek Siuolaikiniai - V. Cernius, L. Jovaifa, E. MartiSauskiene, M.
Barkauskaité, R. AliSauskien¢, A. SprindZitinas, pasisako prieS konfliktus mokykloje. Tad
pedagoginéje literatiiroje démesio centre yra darnus bendravimas, o apie konfliktus kalbama tik
netiesiogiai — paZymint ne sékmingo pedagoginio bendravimo prielaidas, padarinius. Zymius
XIX-XX amZzius pedagogus vienija mintis, kad teigiamus pedagoginius santykius lemia auksta
bendravimo su auklétiniais kultiira, grindZiama auklétiniy paZinimu, pagarba, tolerancija,
pagalba, uzuojauta ir reiklumu, smerkiamas autoritarinis pedagoginio bendravimo stilius.
Siurk§tumas, aprékimas, gasdinimas, kerStas - sudirzina Zmogaus Sirdi, daro ja abejinga
aplinkiniam pasauliui ir pa¢iam sau (Ciuladiené (2005) réemési Giedraitiene, 1996).

Atsizvelgiant { tai, kad pedagoginis bendravimas apibtidinamas kaip pedagogo ir mokinio
komunikaciné saveika, kurios turini sudaro keitimasis informacija, aukl¢jamasis poveikis auklétiniui ir
tarpusavio santykiy organizavimas (Ciuladiené (2005) rémési Bitinu, 2004), ir i tai, kad uz jo s€kmg
(aukléjamaji poveiki) yra atsakingas mokytojas, konflikto kaip nesékmingo bendravimo
atsiradimas siejamas visy pirma su mokytoju Zemais komunikaciniais, percepciniais, interakciniais
mokéjimais -, klifitimis” (2 lentele).

2 lentelé
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Darnaus pedagoginio bendravimo Klititys

Komunikacijos klititys Santykiy klititys Suvokimo klititys
Neisraiskinga kalba; greitakalbé Nepasitikéjimas mokiniu; antipatija; | Nekreipimas démesio | mokinio
kalba; mokinio teisimas; jausmus ir savijauta;

netinkamas kalbos stilius; svarstymy | siekis primesti savo  vertybes | Nenoras nieko Zinoti apie jo baimes,
ir irodymy sudétingumas; (kritikavimas, uzgauliojimas, | nerima, riipescius ir pan.
nelogiSkumas ir pan. kategoriSka nuomonés raiska);
sprendimo  uz ji  priémimas
(isakinéjimas, grasinimas,

moralizavimas, patarinéjimas) ir

pan.

Saltinis : G. Ciuladiené (2005).

Pedagogin¢ praktika ir mokytoju veiklos tyrimai rodo, kad mokytojas, neapgalvotu
veiksmu jZeidgs mokinio savigarba, nesugeba savo klaidos atitaisyti — atsiprasyti mokinio. G.
Ciuladiené (2005), remdamasi B. Bitinu (2004) pazymi, kad dar nemaZzai mokytoju i mokiniy ir
mokytoju tarpusavio santykius Zitiri i§ vadovavimo ir pavaldumo pozicijy ir neskiria démesio iy
santykiy humanistiniam pobudZziui. Kita vertus, juk tokia pozicija nesvetima mokyklai - klasikine
ugdymo paradigma grindZiamoje mokykloje prievarta laikoma mokymo paZangos salyga.

M. M. Rybakova (2003) teigia, jog saveika su mokiniais pedagogas organizuoja per
pedagoginiy situacijy sprendima. Pedagoginé situacija — tai yra aiski (reali) situacija (aplinkybés)
mokymosi grupéje ir sudétingoje tarpusavio santykiy sistemoje tarp besimokanciyjy. Pedagoginése
situacijose mokytojui iSkyla mokinio veiklos valdymo uZduotis. Mokytojas turi mokeéti suprasti, kaip
mokinys priima ir supranta susidariusia situacija ir kodél jis taip elgiasi. Pedagoginéje situacijoje
mokytojas kontaktuoja su mokiniu del konkretaus mokinio poelgio ar veiksmo. Autoré akcentuoja,
jog pedagoginés situacijos gali biiti paprastos ir sudétingos. Paprastas situacijas mokytojas iSsprendZia
be mokiniy pasiprieSinimo mokykloje, pvz.: sustabdo mustynes, pertraukia gincq tarp mokiniy, praso
pagalbos ruosiantis pamokai, isiterpia j pokalbj tarp mokiniy norédamas padeéti priimti sumaniausiq
ar protingiausiq sprendimq. Sudétingose situacijose didele reik§me turi mokytojo ir mokinio emociné
biisena, susidariusiy tarpusavio santykiy situacijos pobadis, dalyvaujanéiy mokiniy jtaka. Siame
lygyje sprendimo rezultatas visada turi nenusp&jama pasisekimo laipsni, nes sunku prognozuoti
mokinio poelgius — tai priklauso nuo daugelio faktoriy, kuriy apskaiciuoti pedagogui praktiskai
nejmanoma.

S. Ignatavicius ir kt. (1996) teigia, jog mokyklos bendruomenéje, paprastai, yra iSskiriami
4 subjektai: moksleiviai, mokytojai, tévai ir administracija. Autoriai, remdamiesi E.
Dereskevicitite (Zmogaus studijuy centras) iSskyré 5 Zmoniy grupes, tarp kuriy daZniausiai kyla

konfliktai mokyklose:
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1. mokiniai - mokiniai (konkurencija, lyderiavimas klas¢je ir mokykloje, "pataikavimas"
mokytojams, nesaziningumas tarpasmeniniuose santykiuose);

2. mokiniai - mokytojai (nuomoniy nesutapimas dél vertinimo,vertinimo kriterijy, per dideli,
neaiskis, besikeic¢iantys mokytoju reikalavimai, nesutarimai dél skirtingy vertybiy, drausmeés
palaikymo,mokiniy savarankiskumo, mokytojy kontrolés);

3. mokytojai - mokytojai ( nevienodai paskirstytas darbo kriivis,apkalbos, nevienodas darbo
funkcijy supratimas, atsakomybés prisiémimas arba neprisi€mimas);

4. administracija - tikinis personalas (i$ administracijos pusés - per dideli reikalavimai; i§ tikinio
personalo pusés - nekokybiSkai, nelaiku atliekami darbai, nuolatinés kontrolés bitinumas,
medziagy Svaistymas);

5. mokytojai - tévai (tévai: neteisingai vertinami vaikai, informacijos apie mokinius tritkumas;
mokytojai: per maza tévy atsakomybé, per dideli reikalavimai mokytojams, i§ abieju pusiy -
bendradarbiavimo triikumas).

Dazniausiai konfliktai mokyklose kyla tarp paciu mokiniy. Ju tarpusavio nesutarimai
atsiranda dél konkurencijos, lyderiavimo, nesaZiningumo tarpasmeniniuose santykiuose,
neobjektyvaus mokytojy vertinimo ir kity priezasciy.

Konfliktai tarp mokiniy ir mokytoju, kaip pazymi S. Ignatavicius ir kt. (1996), mokytoju
poziiiriu, kyla dél to, jog mokiniai nesilaiko drausmés reikalavimy, yra asocialils, apsileidg, tingi
mokytis, nesaziningi, vaiky galimybes tévai vertina prieSingai nei mokytojai, vaikai nori
iSsiskirti i§ bendraamZiy, mokytojai nepajégiis valdyti gausiy klasiy. Mokiniy poZitriu,
konfliktai su mokytojais kyla dél to, jog mokytojai nepakankamai vertina mokiniy
individualuma, netaktisSkai elgiasi, uzduoda labai daug namy darby ir neobjektyviai vertina Zinias.

Kaip toliau nurodo tas pats pedagogas, konfliktai mokytoju kolektyve, taip pat ir tarp
administracijos bei iikinio personalo dazniausiai kyla tuomet, kai mokytojai netaktiSkai elgiasi
vienas kito atzvilgiu, nepatogiai sudarytas pamokuy tvarkaraStis, jgyvendinamos naujoves,
nepatinka administracijos darbo stilius, netolygiai paskirstytas pedagoginis krtvis ir kt.
Atkreiptinas démesys ir i tai, jog mokytoju kolektyve konfliktai daZnai kyla dél to, jog atéj¢ jauni
specialistai stengiasi pakeisti nusistovéjusias bendravimo bei bendradarbiavimo taisykles.

Taip pat mokyklose kylantys konfliktai, daZniausiai vienaip ar kitaip yra susij¢ su jos
valdymo stiliumi, nes valdymas — tai veikla, kurios tikslas yra  spresti konfliktus, kad
organizacijos nariai galéty efektyviai veikti ir siekti numatyty tiksly. Pagal tai, kaip mokyklose
sprendziamos konfliktinés situacijos, galima iSskirti du stereotipinius vadovavimo stilius:
autokratinj ir demokratini. Pirmuoju atveju sprendimus priima tik mokyklos vadovas, o likusieji

mokyklos bendruomenés nariai atlieka tik vykdytoju vaidmenis. Tuo tarpu demokratinis
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vadovavimo stilius uZtikrina mokyklos bendruomenés nariy aktyvy dalyvavima priimant
sprendimus ir igalina efektyviai vystyti veikla, siekiant uzsibrézty tiksly.

Paskutinioji Sioje darbo grupéje aptarta opozicija yra mokytojai - tévai. Konfliktai tarp
mokytoju ir tévy dazniausiai kyla dél vaiky. Sprendziant Siuos konfliktus, paprastai neapseinama
be administracijos tarpininkavimo. Tévai mano, jog mokytojai neobjektyviai vertina (
priekabiauja, mazina pazymius) juy vaiko galimybes, kartais mokytojas apkaltinamas net
nekompetentingumu. Tuo tarpu mokytojai kaltina tévus tuo, jog jie Salinasi atsakomybés uz
savo vaiky aukléjima.

S. Ignatavi€ius ir kt. (1996) akcentavo mokymo metodo reik§mg¢ prevencionuojant

konfliktus bei ugdant mokiniy bendradarbiavimo kultiira. Autoriai pazymi, jog taikant darbo

mazose grupése mokymo metodika:

1. Mokinys isisamonina, jog jo sékmingas darbas priklauso nuo kity grupés nariy sekmés;
2. Bendradarbiavimas padeda samoningiau iSmokti naujai pateikta mokymosi medZiaga;
3. Suaktyvéja bendravimas - bendradarbiavimas tarp atskiry grupés nariy;
4. Geréjantis saves vertinimas skatina tolesni produktyvy bendradarbiavima;
4. Mokymosi bendradarbiaujant eigoje galima iSugdyti teigiamus grupés nariy tarpusavio
santykius.
Bendradarbiavimo kultiros ugdymas padeda spresti viena opiausiy dabartinés mokyklos

problemy — silpna mokymosi motyvacija, teigia S. IgnataviCius ir kt. (1996). Autoriai

konstatuoja, jog konfliktai mokyklose, kaip ir kitose visuomeninio gyvenimo srityse, yra
neiSvengiami. Todél labai svarbus vaidmuo tenka konflikty sprendimo ir bendradarbiavimo

kultiiros ugdymui.
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2. KONFLIKTINIU SITUACLJU PROFESINEJE MOKYKLOJE
ANALIZE

2. 1. Tyrimo metodika

Konfliktiniy situacijy tyrimo eigoje bandZiau atskleisti jaunuoliy, besimokanciy
profesinéje mokykloje, konflikty raiska ir ju sprendima. Tyrimo metu stebétos konfliktineés
situacijos. Konfliktiniy situacijy stebéjimo vieta — profesiné mokykla bei Sios mokyklos
bendrabutis. Konfliktiniy situacijy steb¢jimo trukmeé — 2 metai (iSskyrus vasaros ir Ziemos
atostogas). Stebint fiksuota — konfliktinés situacijos, ju dinamika, konflikty sprendimas.

Tyrimo objektas — jaunuoliy, besimokanciy profesin¢je mokykloje, konfliktai su
bendraamzZiais ir pedagogais; ju sprendimas.

Tyrimo tikslas — atskleisti jaunuoliy, besimokanciy profesin¢je mokykloje, konflikty
raiska ir juy sprendima.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Remiantis mokslinés literatiiros studijavimu, iSsiaiSkinti konflikto samprata, galimus
sprendimo biidus.
2. Nustatyti jaunuoliy vyraujancius konfliktus, iSsiaiSkinant konflikty riiSis, tipus, prieZastis,
pasekmes, veiksmus stprinancius konflikta, sprendimo strategijas.

Tyrimo metodai — pedagoginés psichologinés bei vadybinés mokslinés literattiros

analiz¢, jos vertinimas, lyginimas; konfliktiniy situacijuy stebéjimas, klasifikavimas, analiz¢.
2. 2. Konfliktiniy situacijy ypatumai profesinéje mokykloje

Visus stebétus konfliktus suskirs¢iau pagal ju lygius:

e Pedagogas (ai) < mokinys (iai);

e Mokinys (iai) < mokinys (iai).

Toliau visus konfliktus sugrupavau ir analizavau pagal skirtingy autoriy iSskirtus
konflikty kriterijus.

Tyrimo metu uZfiksavau 35 konfliktines situacijas — 25 situacijos tarp mokiniy ir
pedagogu, 10 situacijy — tarp mokiniy. Pati buvau 10-ties konfliktiniy situacijy dalyve. Kitus
konfliktus i$girdau i§ kolegu, bendradarbiy.

AiSkinantis konfliktus pagal trukmg, nustatyta, kad trumpiausiai konfliktas truko (buvo
iSsprestas) apie 1 para, ilgiausias konfliktas truko 11 ménesiy. Véliau visus stebétus konfliktus
suskirs¢iau pagal ju sprendimo trukme: trumpalaikiu konfliktu apibréZiau (laikiau) tg situacija,
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kuri buvo i$sprendZiama savaités laikotarpyje; uzsitesusiu kofliktu laikiau ta situacija, kuri po
savaités ar ménesio pasikartodavo; ilgalaikiu konfliktu laikiau ta situacija, kuri truko nuo vieno
ménesio iki keliy ménesiy (tol, kol buidavo iSsprestas konfliktas).

Véliau visus konfliktus sugrupavau pagal emocing jtampa, nes konflikto metu visuomet
jauc¢iama emocijy raiSka. Emocijos labai dinamiskos, todé¢l jos gali sukelti auksta, viduting ar
Zema itampa. Aukstos itapos emocijos konfliktiniy situacijy dalyviams sukélé stiprius emocinius
iSgyvenimus, kaip stresas, baimé. Vidutinés itampos emocijos konfliktiniy situacijy dalyviams
sukélé nelabai stiprius emocinius i§gyvenimus. Zemos jtampos emociju Siame darbe nenusta¢iau,
nes jos pasitaiko kiekviename Zingsnyje.

Pedagogas (ai) < mokinys (iai) konfliktiniame lygyje iStirtose konfliktinése

situacijose, nustaciau tokias tendencijas.

Remiantis S. P. Robbins (2003) nustaciau Sias konflikty rasis — santykiy, proceso.

Santykiams priskyréme tokias konfliktines situacijas, kai konfliktas turi ry§i su Zmoniy
santykiais. Procesui priskyréme tokias konfliktines situacijas, kai konfliktas yra susijgs su tuo,
kaip atlieckamas darbas. Pvz.: auklétoja vakare leido merginoms svesti savo kambaryje
gimtadienj. Kol auklétoja buvo darbe — merginos netriukSmavo, o kai auklétoja iséjo namo,
merginos pradéjo garsiai Svesti ir neklausé budétojos - kilo konfliktas ne tik su merginomis, bet
ir su auklétoja; 3 grupés mokiniy surinko parasus ir parasé skundq dél netinkamo pedagogés

elgesio su mokiniais. Duomenys apie konflikty riiSis pateikti 3 lentel¢je.

3 lentelé
Konflikty rasis

Konflikty rasis Situacijy skaicius Mokiniy lytis,
vyravusi
konfliktingje
situacijoje

Santykiy 21 MiSri

Proceso 4 Moteriska

IS tyrimo duomeny paaiSkéjo, kad daugiausia stebétose konfliktinése situacijose
profesinéje mokykloje pasitaiké santykiy konflikty. Pvz.: nakties metu triuksmaujantys 2 ar 3
vaikinai neklauso budétojos; vaikinas nakties metu neina miegoti, jis budétojai aiskina, jog Siq
naktj jis nemiegos ir neleis kitiems miegoti; nakties metu 2 budeétojos tramdo kelis neblaivius
vaikinus ar merginas. Nustatyt tik keli proceso konflikty atvejai. Pvz.: auklétoja vakare leido
merginoms Svesti savo kambaryje gimtadieni. Kol auklétoja buvo darbe — merginos

netriuksmavo, o kai auklétoja iséjo namo, merginos pradéjo garsiai svesti ir neklausé budeétojos -
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kilo konfliktas ne tik su merginomis, bet ir su auklétoja; 3 grupés mokiniy surinko parasus ir
parasé skundq dél netinkamo pedagogés elgesio su mokiniais.

Pagal bendravimo ir saveikos sriti mokytojy ir mokiniy, mokiniy tarpusavio santykius
galima pavadinti pedagoginiais santykiais, nes pedagoginiame procese mokytojai planuoja ir
kuria pedagoging saveika. J. Vabalas — Gudaitis pedagoginius santykius traktavo kaip “dinaming
Zmoniy bendravimo sistema”, kurioje saveika abipusé ir, be kita ko, kintanti (dél socialiniy

veiksniy kaitos) (Barkauskaité, 2001).

R. Adamonien¢ (2001), remdamasi J. Vabalu-Gudai¢iu (1983), akcentuoja, jog
pedagoginiai santykiai — tai saveika kaip abipusis vienas kita salygojaniy objekty veikimas,
derinant tarpusavio veiksmus. Keli objektai veikia vienas kita dvejopai: gali buti informacinis
arba praktinis veikimas. Pirmu atveju tarpusavyje saveikaujantys objektai vienas kitam siuncia
Zodinius, vaizdinius arba kitokio pobiidZio ivairiomis juslémis fiksuojamus signalus. Praktinés
saveikos metu objektai savo veikla nukreipia vienas i kita, derindami tarpusavio veiksmus. Pvz.:
vaikams Zaidziant turésime Zaidimo saveika, darbuotojams tarpusavyje derinant veiksmus -
darbing. Pedagoginé saveika vyksta bendraujant pedagogui ir mokiniui. Si saveika atlicka
ugdomaji vaidmenj ir yra lemiama ugdymo tiksly ir turinio. Pagrindiné saveikos forma yra pe-
dagogu ir mokiniy tarpusavio bendravimas ir bendradarbiavimas, pagristas bendra veikla.
Bendraujant ir bendradarbiaujant ugdytiniam ir ugdytojui kuriamos socialinés kultiirinés
vertybés bei formuojamos individo vertybinés orientacijos.

Atlikusi tyrima nustaciau (pasteb¢jau, uzfiksavau), jog jaunuoliai kelia konfliktus
apsvaige nuo alkoholiniy gérimy. A. Vaiciuliené (2004), remdamasi A. Dembinsko ir kt. (1989)
atliktu tyrimu deél paaugliy priklausomybés alkoholiui, teigia, jog paaugliuy priklausomybé
alkoholiui vystosi 14 — 18 mety amZiaus tarpsniu. Apsvaig¢ nuo alkoholio paaugliai, kitaip nei
suaugusieji, tampa ikyris, izulds, grubis, linkg beprasmiskai rizikuoti. A. Vaiciuliené (2004)
remdamasi Hibell ir kt. (2000) atliktais tyrimais apie paaugliy narkotiniy medZiagy vartojima
nurodo, jog lietuviy paaugliai, palyginus su kity Europos Saliy bendraamziais, beveik tris kartus
daZniau geria aly nei stiprius alkoholinius gérimus. A. Vaiciuliené (2004) akcentuoja, kad kartais
paaugliai svaiginasi alkoholiu, nes troksta biiti panasSts | suaugusiuosius, taip pat i§ smalsumo ar
nuobodulio. Neretai paauglys supranta, kad nevertéty svaiginti alkoholiu, suvokia galimas
lifidnas tokio elgesio pasekmes, taCiau neranda savyje drasos draugams pasakyti “ne” ir likti
nepriklausomam nuo bendraamziy nuomonés. BendraamZiy grupé daro paaugliui labai didelg
itaka. Jam yra svarbu isitvirtinti grupéje — dazniausiai tai daroma bet kokia kaina.

Apibendrinant pedagogas (ai) <> mokinys (iai) konfliktinj lygj, galime teigti, jog vyravusi
konflikty risis buvo santykiy.
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Mokinys (iai) < mokinys (iai) Kkonfliktiniame lygyje iStirtose konfliktinése

situacijose, nustaciau tokias tendencijas.

Remiantis S. P. Robbins (2003) tyrime dazniausiai vyravusi konflikty riiSis — santykiy.
Santykiams priskyréme tokias konfliktines situacijas, kai konfliktas turi ry$i su Zmoniy

santykiais. Duomenys apie konflikty risis pateikti 4 lenteléje.

4 lentele
Konflikty rasis
Konflikty rasis Situacijy skaicius Mokiniy lytis,
vyravusi
konfliktingje
situacijoje
Santykiy 10 MiSsri

IS tyrimo duomeny paaiSkéjo, kad daugiausia stebétose konfliktinése situacijose
profesinéje mokykloje pasitaiké santykiu konfliktai. Pvz.: kambario draugés susipyksta
tarpusavyje deél skirtingy paZiiiry i pomégius, dél charakterio skirtumy; vaikinai susipyksta
tarpusavyje dél laiku negrqZintos skolos; mergina apkaltina kitq merging vagyste.

M. Barkauskait¢ (2001) mano, jog, sistemingai stebint jaunuoliy elgesi, tinkamai
pedagogiskai — psochologiskai ir teisiSkai reaguojant i menkiausius elgesio normy paZeidimus,
galima sustabdyti negatyvia asmenybés raida dar pradinéje jos stadijoje.

Apibendrinant mokinys (iai) <> mokinys (iai) konfliktinj lygi, galime teigti, jog vyravusi

konflikty risis buvo santykiy.

Toliau konfliktai apibrézti pagal konflikty tipus.
Pedagogas (ai) < mokinys (iai)
Remiantis A. Jacikeviciumi (1995), nustaciau Siuos konflikty tipus — asmenybés ir

grupés, tarpasmeniniai, tarpgrupiniai. Asmenybei ir grupei priskyréme tokias konfliktines

situacijas, kai konfliktas vyko tarp vieno asmens ir grupés. Pvz.: po 22 val. 2 vaikinai pasikvieteé §
savo kambari keletq draugy ir iki paryciy Zaide kompiuteriu, | budétojos raginimus baigti

Zaidimus ir eiti miegoti, vaikinai nereagavo. Tarpasmeniniams konfliktams priskyréme tas

konfliktines situacijas, kai konfliktas vyko tarp dvieju asmeny. Pvz.: po 22 val. vaikinas ar
mergina ilgai ir garsiai klausosi muzikos, | budétojos raginimus liautis triuk§mavus mokiniai
nereaguoja, tuomet budétoja atima i§ mokinio magnetolq (véliau atiduoda) arba laikinai

isjungia elektrq. Tarpgrupiniams konfliktams priskyréme tas konfliktines situacijas, kai

konfliktas vyko tarp dvieju grupiu. Pvz.: nakties metu 2 budétojos tramdo kelis neblaivius

vaikinus ar merginas. Duomenys apie konflikty tipus pateikti 5 lentel¢je.

43



5 lentelé

Konflikty tipai

Konflikty tipai Situaciju skaiCius Mokiniy lytis,
vyravusi
konfliktin¢je
situacijoje

Asmenybés ir grupés 21 Misri

Tarpasmeniniai 2 Misri

Tarpgrupiniai 2 MiSri

IS tyrimo duomeny paaiSkéjo, kad daugiausia stebétose konfliktinése situacijose
profesinéje mokykloje pasitaik¢é asmenybés ir grupés konflikty tipai. Pvz.: nakties metu
triukSmaujantys 2 ar 3 vaikinai neklauso budétojos. Nustatyta ir tarpasmeniniu (pvz.: nakties
metu vaikinas nori iSeiti i§ bendrabucio | miestq, o budétoja jo neisleidzia) bei tarpgrupiniy (
pVvz.: nakties metu 2 budétojos tramdo kelis neblaivius vaikinus ar merginas) konflikty tipy.

D. Gailiene (2002) teigia, jog asmenybés ir grupés konfliktai kyla tada, kai susiduria
asmeniniai ir grupiniai motyvai. Taip atsitinka dél to, kad iSsiskiria individo ir grupés pozitriai.
Tokie konfliktai kyla, kai Zmogus nepaiso grupés normy. Tarpasmeniniai konfliktai — tai
susidiirimas Zmoniy, kurie siekia skirtingy tiksly, laikosi skirtingy poZziiiriy, vertybiy ir normu.
Tarpgrupiniuose konfliktuose susiduria grupiy interesai, vertybés ir tikslai.

Apibendrinant pedagogas (ai) < mokinys (iai) konfliktini lygi, galime teigti, jog
dominavo asmenybés ir grupés konflikty tipas.

Mokinys (iai) <> moKkinys (iai)

Remiantis A. Jacikeviciumi (1995), nustaciau Siuos konflikty tipus — tarpasmeniniai,

tarpgrupiniai, asmenybés ir grupés. Tarpasmeniniams konfliktams priskyréme tas konfliktines

situacijas, kai konfliktas vyko tarp dvieju asmeny. Pvz.: 2 merginos nesutaria tarpusavyje dél
kambario tvarkymo, dél charakterio nesutapimy, 2 vaikinai susipyksta tarpusavyje dél laiku

negrqzintos skolos. Tarpgrupiniams konfliktams priskyréme tas konfliktines situacijas, kai

konfliktas vyko tarp dvieju grupiu. Pvz.: grupé vaikiny po 23 val. vaiksto po kity mokiniy

kambarius ir neleidZia jiems eiti ilsétis. Asmenybés ir grupés konfliktams priskyréme tokias

konfliktines situacijas, kai konfliktas vyko tarp vieno asmens ir grupés. Pvz.. vaikinas
konfliktavo su 2 merginomis. Duomenys apie konflikty tipus pateikti 6 lentel¢je.
6 lentele

Konflikty tipai

Konflikty tipai Situacijy skaiCius Mokiniy lytis,
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vyravusi

konfliktingje

situacijoje
Tarpasmeniniai 7 Misri
Tarpgrupiniai 2 Vyriska
Asmenybés ir grupés 1 Misrus

IS tyrimo duomeny paaiSkéjo, kad daugiausia stebétose konfliktinése situacijose
profesinéje mokykloje pasitaiké tarpasmeniniai konfliktai. Pvz.: 2 merginos nesutaria
tarpusavyje dél kambario tvarkymo. Nustatyta ir tarpgrupiniy konflikto tipy. Pvz.: grupé vaikiny
po 23 val. vaiksto po kity mokiniy kambarius ir neleidZia jiems eiti ilsétis. Maziausiai rasta
asmenybeés ir grupés konflikto tipu. Pvz.: vaikinas konfliktavo su 2 merginomis.

A. Palujanskiene ir J. V. Uzdila (2004) nurodo, jog vidiniai asmenybés konfliktai daznai
pereina i iSor¢ ir tampa tarpasmeniniy konflikty priezastimi, ypac¢ tada, kai i susidariusia
nepalankia situacija nesugebama pazvelgti lanksc¢iai. Jaunuoliams bendraujant tarpusavyje labai
svarbus teisingumo ar neteisingumo motyvas. Jei teisingumas paZeistas — susidaro konfliktiné
situacija. Taip pat jaunuoliai nori patraukti kity démesi i save, troksta biti virSesni ir pastebéti.

M. Barkauskaite (2001) teigia, kad poreikis bendrauti su bendraamziais paaugliui tampa
tikslu, nes taip jis gali atskleisti savo individualybe, itvirtinti savarankiSkumag, pasiekti
pripazinima, ka sunku pasiekti suaugusiyjuy tarpe.

Apibendrinant mokinys (iai) <> mokinys (iai) konfliktini lygi, galime teigti, jog dominavo

tarpasmeninis konflikty tipas.

Toliau konfliktuose apibréztos konflikto iStakos.

Pedagogas (ai) < mokinys (iai)

Remiantis J. Edelman (1997), iSsiaiskinau Sias konflikto iStakas - slapti késlai,
nesusipratimai ir santykiy neiSsiaiSkinimas, nesgziningumas, nuostatos. Slaptiems késlams

priskyréme tokias konfliktines situacijas, kai konflikto dalyviy viena pusé turi slapty ketinimy ar

motyvy. Pvz.: vaikinai ar merginos, kurie triukSmauja nakties metu savo kambaryje, budétojai
paprasius, jsileidZia jq apZiiréeti kambario (ji nori jsitikinti, ar mokiniai nevartoja alkoholiniy
gerimy), bet pries tai jie paslepia alkoholinius gérimus ir teigia, jog nieko blogo jie nedaro - po

kurio laiko triuk§mas vél pasikartoja; Nesusipratimams ir santykiy neiSsiaiSkinimui priskyréme

tas konfliktines situacijas, kai konflikto dalyviy viena pusé visai kitaip, nei buvo tikétasi,
supranta kita konflikto dalyviu elgesi. Pvz.: vaikinai ar merginos, kurie triukSmauja nakties metu

savo kambaryje, nejsileidzia budétojos | kambarj, kai ji papraso atidaryti duris. Nesaziningumui

45



priskyréme tas konfliktines situacijas, kai viena konflikto dalyviy pusé kitai konflikto dalyviy
pusei nesako tiesos. Pvz.: vaikinai po 23 val. nori uZlipti | kitus bendrabucio aukStus pas
merginas — budétojoms meluoja, prisigalvoja jvairiausiy prieZasciy ir paZada greitai grizti; vélai
i bendrabuti griZe mokiniai nesako savo tikryjy pavardziy budétojoms. Nuostatoms priskyréme
tas konfliktines situacijas, kai vieni konflikto dalyviai yra nusiteike¢ kam nors pakenkti, taip pat
jie nesistengia suprasti kitus konflikto dalyvius. Pvz.: vaikinas nakties metu neina miegoti, jis
budétojai aiskina, jog Siq nakti jis nemiegos ir neleis kitiems miegoti — vaikinas | konfliktq
itraukdavo ir savo kambario draugq, kad ir Sis neity miegoti. Duomenys apie konflikto iStakas

pateikti 7 lentel¢je.

7 lentele
Konflikto iStakos
Konflikto iStakos Situacijy skaiCius Mokiniy lytis,
vyravusi
konfliktingje
situacijoje
Slapti késlai 13 MiSsri
Nesusipratimai ir santykiy 6 Misri
neiSsiaiskinimas
Nesaziningumas 3 Vyriska
Nuostatos 3 Vyriska

IS tyrimo duomeny paaiskéjo, kad daugiausia stebétose konfliktinése situacijose
profesinéje mokykloje pasitaiké slapty késly atveju. Pvz.: nakties metu vaikinas nori iseiti is
bendrabucio | miestq, prieZasties nesako - budétoja jo neisleidZia. Taip pat neretai pasitaike
nesusipratimy ir santykiy neisSsiaiskinimo atveju. Pvz.: vaikinai ar merginos, kurie triuksmauja
nakties metu savo kambaryje, nejsileidZia budétojos | kambari, kai ji papraso atidaryti duris.
Maziausiai rasta nesaziningumo (pvz.: vélai | bendrabuti griZe mokiniai nesako savo tikryjy
pavardZiy budétojoms) ir nuostaty (pvz.: vaikinas nakties metu neina miegoti, jis budétojai
aiskina, jog Siq naktj jis nemiegos) atveju.

J. Edelman (1997) siillo prisiminti, kad kiekvienas konfliktas turi savo samoningai
suvokiamas ar pasamongje glidinCias prieZastis — ju pagalba visada galima iSsiaisSkinti kiekvieno
konflikto iStakas.

Apibendrinant pedagogas (ai) <> mokinys (iai) konfliktini lygj, galime teigti, jog vyravo

slapty kesly konflikto istakos.

Mokinys (iai) <> moKkinys (iai)
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Remiantis J. Edelman (1997), issiaisSkinau Sias konflikto iStakas — slapti késlai,
nesugebéjimas nustatyti riby, nesusipratimai ir santykiy neiSsiaiSkinimas, nesaziningumas,

aplaidumas. Slaptiems késlams priskyréme tokias konfliktines situacijas, kai konflikto dalyviy

viena pusé turi slapty ketinimy ar motyvy. Pvz.: i§ mokiniy kambariy vagiami mobilis telefonai
ir kiti vertingi daiktai. Nesusipratimams ir santykiy neiSsiaiskinimui priskyréme tas konfliktines
situacijas, kai konflikto dalyviy viena pusé visai kitaip, nei buvo tikétasi, supranta kita konflikto
dalyviy elgesi. Pvz.: buve draugai (vaikinas ir mergina) vienas ant kito lieja praeities
nuoskaudas; ne visiems mokiniams priimtini bendraamZiy pokstai — dél to jvyksta taip pat

nemazai nesusipratimy. Nesugebéjimui nustatyti riby priskyréme tokias konfliktines situacijas,

kai konflikto dalyviai nesugebédavo aiSkiai nustatyti, ko nori, ko jiems reikia, ko nemégsta, kas
jiems nepatinka. Pvz.. kambario draugés susipyksta tarpusavyje dél skirtingy paZiiry
pomégius, dél charakterio skirtumy, kambario draugai nesugeba drgsiai issakyti savo nuomone
apie tai, kas patinka ir kas nepatinka tarpusavio santykiuose. Aplaidumui priskyréme tas
konfliktines situacijas, kai konflikto dalyviai netesi pazady, vengia prisiimti atsakomybg. Pvz.:
mokiniai issisukinéja nuo budéjimy (jy metu budintis mokinys turi sutvarkyti savo kambario

prieskambari ir tualetq) bei kity isipareigojimy. Duomenys apie konflikto iStakas pateikti 8

lenteléje.
8 lentelé
Konflikto iStakos
Konflikto iStakos Situacijy skaiCius Mokiniy lytis,
vyravusi
konfliktingje
situacijoje
Slapti késlai 3 Misri
Nesusipratimai ir santykiy 3 MiSsri
neiSsiaiskinimas
Nesugebé¢jimas nustatyti riby 2 MiSsri
Aplaidumas 2 Vyriska

I$ tyrimo duomenuy paaiskéjo, kad daugiausia stebétose konfliktinése situacijose
profesinéje mokykloje pasitaike slapty késlu (pvz.: i§ mokiniy kambariy vagiami mobiliis
telefonai ir kiti vertingi daiktai) bei nesusipratimy ir santykiy neiSsiaisSkinimo (buve draugai
vienas ant kito lieja praeities nuoskaudas; ne visiems mokiniams priimtini bendraamZiy pokstai
— dél to vyksta taip pat nemaZai nesusipratimy) atvejy. Taip pat neretai pasitaiké nesugebéjimo

nustatyti riby ( pvz.: kambario draugai nesugeba drgsiai iSsakyti savo nuomone apie tai, kas
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patinka ir kas nepatinka tarpusavio santykiuose) bei aplaidumo (pvz.: mokiniai issisukinéja nuo
budéjimy bei kity jsipareigojimy) atveju.

J. Edelman (1997) siillo prisiminti, kad kiekvienas konfliktas turi savo samoningai
suvokiamas ar pasamongje glidincias prieZastis — ju pagalba visada galima iSsiaisSkinti kiekvieno
konflikto iStakas.

Apibendrinant mokinys (iai) < mokinys (iai) konfliktinj lygi, galime teigti, jog vyravo
slapty késly bei nesusipratimy ir santykiy neissiaiskinimo konflikto istakos.

Toliau buvo nustatytos konflikty pasekmés.

Pedagogas (ai) < mokinys (iai)

Remiantis V. Kucinsku ir kt. (2000), nustaciau konflikty pasekme — konfrontacija.
Remiantis V. Barvydiene ir kt. (1996m) kita konflikty pasekmé - nepasitenkinimas.

Konfrontacijai priskyréme tokias konfliktines situacijas, kai konflikto dalyviai didino itampa,
prieStaravo, blogino santykius, taip pat tai nuomoniy, poZitiriy, elgesio bédy susidiirimas. Pvz.
neblaiviis mokiniai triuksmauja nakties metu savo kambaryje ir nereaguoja i budétojy prasymus
nusiraminti; nakties metu vaikinai nenori eiti | savo kambarius ilsétis — vieni gincijasi su
budeétoja, visaip issisukinéja, kiti pradeda keiktis, jZeidinéti darbuotojq; po 22 val. mokiniai nori
iseiti is bendrabucio — budétojos mokiniy neisleidZia, to pasekoje mokiniai pradeda reikalauti,

ikyriai persekioti darbuotojq. Nepasitenkinimui priskyréme tokias konfliktines situacijas, kai

konflikto dalyviai buvo nepatenkinti kity konflikto dalyviy elgesiu. Pvz. vaikinas nakties metu
laipioja per savo kambario langq, budétoja tai pastebi ir nueina paZiiréti | kambarj, paZeidéjo
kambario draugai miega ir teigia, jog jiems patiems nepatinka toks draugo elgesys ir netgi
trukdo. Taip pat pasitaiko tokiy situacijy, kai vélai | bendrabuti griZe mokiniai meluoja savo
pavardes — to pasekoje nekalti mokiniai piktinasi, biina nepatenkinti melagiy elgesiu. Duomenys

apie konflikty pasekmes pateikti 9 lenteléje.

9 lentele
Konflikty pasekmés
Konflikty pasekmés Situacijy skaicius Mokiniy lytis,
vyravusi
konfliktinéje
situacijoje
Konfrontacija 20 MiSsri
Nepasitenkinimas 5 Misri

I§ tyrimo duomenu paaiskéjo, kad daugiausiai pasitaikiusi konfliktinés situacijos
pasekmée profesinéje mokykloje — konfrontacija. Pvz.: nakties metu vaikinai nenori eiti | savo

kambarius ilsétis — vieni gincijasi su budétoja, visaip issisukinéja, kiti pradeda keiktis, jZeidinéti
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darbuotojq. Maziausiai rasta nepasitenkinimo atveju. Pvz.: vélai | bendrabuti griZe mokiniai
meluoja savo pavardes — to pasekoje nekalti mokiniai piktinasi, bina nepatenkinti melagiy
elgesiu.

M. Barkauskait¢ (2001) remdamasi Z. Dragunova (1955) nurodo, jog paauglystés
amziaus tarpsnyje intensyvéja gyvenimo pazinimo poreikis, formuojasi poZziliris | vyraujancias
tiesas, 1 kitus Zmones (ypa¢ i suaugusiuosius), pradeda reikstis aktyvumas, pilietiSkumas,
visuomeniSkumas, stipréja poreikis bendrauti su bendraamZiais. Kitaip tariant, paaugliu
potraukiai stipréja, o slopinimo procesai iSlieka nepakitg. Dél to aStréja susidiirimai su
nusistovéjusiomis normomis, tradicijomis, poZzitriais, daugé¢ja konflikty su paciu savimi, kitais
Zmonémis, ypa¢ suaugusiaisiais.

Apibendrinant pedagogas (ai) < mokinys (iai) konfliktini lygi, galime teigti, jog
vyraujanti konflikty pasekmé — konfrontacija.

Mokinys (iai) <> moKkinys (iai)

Remiantis V. Kucinsku ir kt. (2000) nustaciau, jog daZniausiai dominavusi konflikty

pasekmé — konfrontacija. Konfrontacijai priskyréme tokias konfliktines situacijas, kai konflikto

dalyviai didino {tampa, prieStaravo, blogino santykius, taip pat tai nuomoniy, poZilriy, elgesio
béduy susidiirimas. Pvz. nakties metu vaikinai vaiksto po kity mokiniy kambarius ir nenori eiti §
savo kambarius ilsétis — tokiu elgesiu jie trukdo kitiems mokiniams ilsétis ir blogino tarpusavio
santykius; vagysciy atveju, nukentéje mokiniai nebebendrauja su vagiliais (iSaiskintaisiais ir

itariamaisiais), nekencia jy. Duomenys apie konflikty pasekmes pateikti 10 lentel¢je.

10 lentele
Konflikty pasekmeés
Konflikty pasekmeés Situacijy skaicius Mokiniy Iytis,
vyravusi
konfliktin¢je
situacijoje
Konfrontacija 10 Misri

IS tyrimo duomenuy paaiskéjo, kad daugiausiai pasitaikiusi konfliktinés situacijos
pasekmé profesin¢je mokykloje - konfrontacija. Pvz.: nakties metu vaikinai vaiksto po kity
mokiniy kambarius ir nenori eiti | savo kambarius ilsétis — tokiu elgesiu jie trukdo kitiems
mokiniams ilsétis ir blogino tarpusavio santykius; vagysciy atveju, nukentéje mokiniai
nebebendrauja su vagiliais (isaiskintaisiais ir jtariamaisiais), nekencia jy.

T. Stulpinas (2002) nustaté¢, kad ketvirtyju ir asStuntyjy klasiy mokiniy neigiamos
emocijos daZniausiai kyla dél tarpusavio santykiy defekty (jégos kulto, padagogu

nehumaniSskumo), dél nepasitenkinimo mokomaja veikla. Nemazai nusivylimo apraiSky
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iSsakoma dél mokyklos reZzimo ir aplinkos. Skiriasi mergai€iy ir berniuky neigiamy i§gyvenimy
Saltiniai. Mergaités reiskia didesnj nerima dél ugdymo veikéjuy santykiy defekty, berniukai — dél
mokymosi ir reZimo nesklandumuy.

Apibendrinant mokinys (iai) <> mokinys (iai) konfliktini lygi, galime teigti, jog vyraujanti
konflikty pasekmé — konfrontacija.

Toliau buvo nustatyti veiksmai, stiprinantys konflikta.

Pedagogas (ai) < mokinys (iai)

Remiantis G. Chomentausku ir kt. (1996), nustaciau veiksmus, kurie stiprina konflikta

— ignoravimas, nesutikimas su kaltinimu, besalygiSkas kaltés pripazinimas, partnerio puolimas,

menkinimas. Ignoravimui priskyréme tokias konfliktines situacijas, kai konflikto iniciatoriai
(dalyviai) neklauso pedagogu, budétoju, vistiek daro ta, ka yra sugalvoje. Pvz.: garsiai klausosi
muzikos nakties metu; nereaguoja i budétojy pastabas, raginimus nebetriukSmauti, nevartoti

alkoholiniy gérimy, nerikyti kambariuose. Nesutikimui su kaltinimu priskyréme tokias

konfliktines situacijas kai konflikto iniciatoriai mano, jog jie nieko bloga nedaro ir jiems toks
elgesys atrodo normalus arba neigia savo kalt¢ drausmes ar kito paZeidimo atveju. Pvz.: nakties
metu nori iseiti i§ bendrabucio | miestq (nuo 23 val. iki 6 val. ryto bendrabutyje ramybés
periodas, kurio metu mokiniai turi miegoti); nakties metu mokiniai triuk§mauja savo
kambariuose — Svencia, linksminasi; nakties metu vaikinai nori eiti pas merginas; nakties metu
vaikinai, gyvenantys pirmame aukste, laipioja per langus; sugadina bendrabucio inventoriy

(lovas, kédes ir t.t.) ir teigia, kad ne jis tai padaré. BesalygiSkui kaltés pripazinimui priskyréme

tokias konfliktines situacijas, kai konflikto dalyviai pripaZista savo kalte, pripazista buve neteisiis
ivairiy konfliktiniy situaciju metu. Pvz.: nakties metu mokiniai $vencia, triuksmauja savo
kambariuose ir po budétojos perspéjimo triukSmadariai nusiramina, pripaZjsta, jog per garsiai
triukS§mauja; nakties metu isgére vaikinai jZeidinéja budétojas necenziiriniais Zodziais — sekanciq
dienq jie buna susigéde dél tokio poelgio ir atsipraso, paZada, jog ateityje tai nepasikartos.

Partnerio puolimui, menkinimui priskyréme tokias konfliktines situacijas, kai vienas i§ konflikto

dalyviu puola, menkina kita konflikto dalyvi. Visose 3 konfliktinése situacijose pedagogai
puolé, menkino mokinius. Pvz.: kiino kultiiros pamokos metu mokytoja silpniau atliekancius
uZduoti mokinius pavadina tinginiais, simuliantais; ilgai nesitvarkiusiq savo kambari merging,
auksto auklétoja isvadino jq tingine, apsileidéle ir paémusi merginai uZ rankos jq purté; silpniau
besimokancius mokinius mokytoja pavadina juos klasés akivaizdoje “debilais”, “asilais”.
Duomenys apie veiksmus, kurie stiprina konflikta, pateikti 11 lenteléje.

11 lentelé

Veiksmai, stiprinantys konflikta

Veiksmai, stiprinantys konflikta Situaciju skaicius Mokiniy lytis,

50



vyravusi

konfliktingje

situacijoje
Ignoravimas 11 Vyriska
Nesutikimas su kaltinimu 7 Vyriska
Besalygiskas kaltés pripaZinimas 4 Moteriska
Partnerio puolimas, menkinimas 3 MoteriSka

IS tyrimo duomeny paaiskéjo, kad daugiausia stebétose konfliktinése situacijose
profesinéje mokykloje pasitaiké bendravimo partnerio ignoravimo atveju. Pvz.: nereaguoja i
budeétojy pastabas, raginimus nebetriuk§mauti, nevartoti alkoholiniy gérimy, neritkyti
kambariuose. Taip pat neretai pasitaike ir nesutikimo su kaltinimais (pvz.: nakties metu mokiniai
triukSmauja savo kambariuose — Svencia, linksminasi, jie mano, kad nieko blogo nedaro) ir
besalygiSkos kaltés pripaZinimo veiksmuy atveju (pvz.: nakties metu isgére vaikinai jZeidinéja
budétojas necenziiriniais ZodZiais — sekanciq dienq jie biina susigéde dél tokio poelgio ir
atsipraso, paZada, jog ateityje tai nepasikartos). Maziausiai nustatyta partnerio puolimo ir jo
menkinimo atveju. Pvz.: kiino kultiiros pamokos metu mokytoja silpniau atliekancius uZduoty
mokinius pavadina tinginiais, simuliantais.

M. Barkauskaité (2001) teigia, jog jei bendravime esama nepasitikéjimo, nesaZiningumo,
grubumo ir kt., bendraujanciyjy rysiai biina nepastovis, trumpalaikiai, nesuspéja susiformuoti.

Apibendrinant pedagogas (ai) < mokinys (iai) konfliktini lygi, galime teigti, jog
dominavo bendravimo partnerio ignoravimo veiksmas, kuris stiprina konfliktq.

Mokinys (iai) <> moKkinys (iai)

Remiantis G. Chomentausku ir kt. (1996), nustaciau veiksmus, kurie stiprina konflikta

— nesutikimas su kaltinimu, partnerio puolimas, menkinimas, besalygiSkas kaltés pripaZinimas,

ignoravimas. Nesutikimui su kaltinimu priskyréme tokias konfliktines situacijas kai konflikto
iniciatoriai mano, jog jie nieko bloga nedaro ir jiems toks elgesys atrodo normalus arba neigia
savo kalt¢ drausmés ar kito pazeidimo atveju. Pvz.: mokiniai tingi isnesti Siuksles is savo
kambariy — slepia jas kitose patalpose (virtuvéje, kolidoriuje); mergina apkaltina kitq merging

vagyste. Partnerio puolimui, menkinimui priskyréme tokias konfliktines situacijas, kai vienas i$

konflikto dalyviuy puola, menkina kita konflikto dalyvi. Pvz.: vaikinas savo buvusiq merging ir
jos drauge iZeidinéja necenziiriniais ZodZiais, menkina kity mokiniy akivaizdoje. BesalygiSkui

kaltés pripazinimui priskyréme tokias konfliktines situacijas, kai konflikto dalyviai pripazista

savo kalte, pripaZista buve neteisiis jvairiy konfliktiniy situacijy metu. Pvz.: vaikinas is savo
draugo pavogé didele pinigy sumq ir ilgai slapstési, kai vagi surado — jis prisipaZino pavoges

pinigus. Ignoravimui priskyréme tokias konfliktines situacijas, kai konflikto iniciatoriai
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(dalyviai) neklauso pedagogu, budétojy, draugy, vistiek daro ta, ka yra sugalvoj¢. Pvz.: vaikinas
is draugo pasiskolino pinigy ir po sutarto laikotarpio skolos negrqZino — jis neklausé draugo

prasymy grqZinti jam pinigus. Duomenys apie veiksmus, kurie stiprina konflikta, pateikti 12

lenteléje.
12 lentelé
Veiksmai, stiprinantys konfliktg
Veiksmai, stiprinantys konflikta Situaciju skaiCius Mokiniy lytis,
vyravusi
konfliktin¢je
situacijoje
Nesutikimas su kaltinimu 6 MiSsri
Ignoravimas 2 Vyriska
Besalygiskas kaltés pripaZinimas 1 Vyriska
Partnerio puolimas, menkinimas 1 MiSri

I§ tyrimo duomenuy paaiskéjo, kad daugiausia stebétose konfliktinése situacijose
profesinéje mokykloje pasitaiké nesutikimo su kaltinimais atveju. Pvz.: mokiniai issisukinéja,
tingi isnesti Siuksles is savo kambariy — slepia jas kitose patalpose; mergina apkaltina kitq
merging vagyste. Taip pat nustatyta ir bendravimo partnerio ignoravimo atveju. Pvz.: vaikinas is
draugo pasiskolino pinigy ir po sutarto laikotarpio skolos negrqZino — jis neklausé draugo
prasymy grqZinti jam pinigus. Maziausiai rasta besalygisko kaltés pripaZinimo (pvz.: vaikinas is
savo draugo pavogé didele pinigy sumgq ir ilgai slapstési, kai vagj surado - jis prisipaZino
pavoges pinigus) bei partnerio puolimo ir jo menkinimo atvejuy (pvz.: vaikinas savo buvusiq
merging ir jos drauge jZeidinéja necenziiriniais Zodziais, menkina kity mokiniy akivaizdoje).

A. Palujanskiené ir J. V. Uzdila (2004) teigia, jog vieny individy agresija yra puolamojo
pobiuidzio (atimti kg nors, irodyti savo jéga ir pranaSuma, paZeminti ir nuskriausti, priversti
paklusti ir tarnauti), o kity daZniausiai pasireiskia kaip gynybiné.

Apibendrinant mokinys (iai) <> mokinys (iai) konfliktini lygi, galime teigti, jog dominavo
nesutikimo su kaltinimu veiksmas, kuris stiprina konfliktq.

Véliau visus konfliktus sugrupavau pagal tarpasmeniniy konflikty tipus.

Pedagogas (ai) < mokinys (iai) konfliktiniame lygyje iStirtose konfliktinése

situacijose, nustaciau :

Remiantis J. Almonaitiene (2005m.), visus konfliktus sugrupavau pagal tarpasmeniniy

konflikty tipus. Vertinimo kriterijai: 1. Pagal poreikius — dazniausi buvo statuso ir vaidmeny

konfliktai. Statuso ir vaidmeny konfliktai kyla tada, kai konflikto dalyviai neatlieka savo

socialiniy vaidmeny. 2. Pagal gyvenimo sfera — buitiniai konfliktai, darbo konfliktai. Buitiniai
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konfliktai buvo stebimi bendrabutyje. Darbo konfliktai — tai tokie konfliktai, kurie buvo

tiesiogiai susij¢ su pedagogo darbu. 3. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki —

konstruktyvis konfliktai, destruktyviis konfliktai. 4. Pagal trukme — trumpalaikiai konfliktai,

uzsites¢ konfliktai, ilgalaikiai konfliktai. 5. Pagal pavalduma — daZniausi buvo vertikaliis

konfliktai. Tai tokie konfliktai, kurie jvyksta tarp mokinio ir pedagogo (budétojo). Pvz.: mokinys
garsiai klausosi muzikos nakties metu ir nereaguoja i budeétojos pastabas nusiraminti; mokinys

tingi tvarkyti savo kambari — neklauso ir nereaguoja | auklétojos patarimus. 6. Pagal emocing

itampa — aukstos jtampos, vidutinés itampos. 7. Pagal nukreiptuma — Salutiniai konfliktai — tai

reiSkia, jog Siuos konfliktus iSgirdau i§ kolegy ar bendradarbiy; tiesioginiai konfliktai — Siy

konfliktiniy situacijy dalyve buvau aS. 8. Pagal konflikto sukéléja — daZniausi buvo pasyviis

konfliktai. Tai reiSkia, jog iSgyvename kito individo sukelta konflikta. Pvz.: nakties metu isgere
vaikinai §Zeidinéja budétojas necenziiriniais ZodZiais;, po 22 val. mokiniai nori iSeiti is
bendrabucio — budétojos mokiniy neisleidZia, to pasekoje mokiniai pradeda reikalauti, jkyriai

persekioti darbuotojq. 9. Pagal konflikto kontrole — daZniausi buvo kontroliuojami konfliktai.

Kontrolivojami konfliktai — tai tokios konfliktinés situacijos, kurios yra iSsprendZiamos. Pvz.:
priklausomai nuo konfliktinés situacijos, konfliktai buvo sprendZiami konstruktyviu arba

destruktyviu biidu. Duomenys apie tarpasmeniniy konflikty tipus pateikti 13 lenteléje.

13 lentele
Tarpasmeniniy konflikty tipai
Tarpasmeniniy Tarpasmeniniy konflikty Situaciju Mokiniy
konflikty tipu tipai skaiCius Iytis,
vertinimo kriterijai vyravusi
konfliktingje
situacijoje

Pagal poreikius : statuso  ir  vaidmeny 25 Misri

konfliktai
Pagal gyvenimo buitiniai konfliktai 21 Misri
sferg :

darbo konfliktai 4 MiSri
Pagal pozityviy ir konstruktyvis 17 MiSsri
negatyviy konflikto
elementy santyk] :

destruktyviis 8 Vyriska
Pagal trukme : trumpalaikiai konfliktai 13 Misri

uzsitese konfliktai 6 Vyriska

ilgalaikiai konfliktai 6 Vyriska
Pagal pavalduma : vertikaltis konfliktai 25 Misri
Pagal emocing aukstos itampos 20 Misri
itampa :

vidutinés jtampos 5 Misri
Pagal nukreiptuma : Salutiniai konfliktai 15 Misri

tiesioginiai konfliktai 10 Misri
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Pagal konflikto pasyvis konfliktai 25 Misri
sukeléja :
Pagal konflikto kontroliuojami konfliktai 25 MiSsri
kontrolg :

T. Sulgiené¢ (2006) nurodo, jog darbo konfliktus galima skirti i dvi grupes: konfliktus dél
asmeniniy nesutarimy ir konfliktus, kylancius dél idéjy, nuomoniy ar sprendimy susikirtimo. Jei
pirmoji konflikty grupé retai kada buna produktyvi, tai idéjiniai konfliktai, atvirksciai — gali
atneSti naudos visai jmonei. Nesutarian¢ioms puséms ieSkant kompromiso, gali gimti visiskai
naujas, kiirybisSkas sprendimas, o konstruktyvus gincas skatina organizacijos narius sutelkti ir
lavinti savo Zinias ir gebéjimus. NesprendZiami asmeniniai darbuotojy konfliktai horizontaliame
ir vertikaliame lygmenyje organizacijai kainuoja daugiau nei matosi i§ pirmo Zvilgsnio.
Nesutariancios pusés, visy pirma, konfliktui Svaisto laika ir energija, kuri galéty panaudoti
konstruktyviam darbui.

V. MokSinas (2002) teigia, kad Zmonés organizacijose atlieka tam tikrus vaidmenis,
kurivos nusako ju darbin¢ funkcija. Jeigu darbuotojo elgesys prieStarauja jo atlieckamam
vaidmeniui, gali kilti konfliktas.

Mokinys (iai) < mokinys (iai) konfliktiniame lygyje iStirtose konfliktinése

situacijose, nustaciau :

Remiantis J. Almonaitiene (2005m.), visus konfliktus sugrupavau pagal tarpasmeniniy

konflikty tipus. Vertinimo kriterijai: 1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktai, iStekliy

konfliktai. Statuso ir vaidmenu konfliktai kyla tada, kai konflikto dalyviai neatlieka savo
socialiniy vaidmeny. Pvz.: mokiniai issisukinéja, tingi isnesti Siuksles is savo kambariy — slepia
jas kitose patalpose; 2 vaikinai susipyksta tarpusavyje dél laiku negrqZintos skolos. IStekliy
konfliktai kyla dél materialiniy gérybiuy. Pvz.: vagysciy atvejai - is mokiniy kambariy vagiami

mobiliis telefonai ir kiti vertingi daiktai. 2. Pagal gyvenimo sfera — daZniausi buvo buitiniai

konfliktai, nes jie buvo stebimi bendrabutyje. 3. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy

santyki — konstruktyvis konfliktai, destruktyviis. 4. Pagal trukme — trumpalaikiai konfliktai,

ilgalaikiai konfliktai. 5. Pagal pavalduma — dazniausi buvo horizontaliis konfliktai. Tai tokie

konfliktai, kurie {vyksta tarp vienodo statuso individy. Siuo atveju, tarp mokiniy. Pvz.: rarp

dviejy merginy, tarp vaikino ir dviejy merginy,; tarp dviejy vaikiny. 6. Pagal emocing jtampa —

aukstos jtampos, vidutinés itampos. 7. Pagal nukreiptuma — dazniausi buvo Salutiniai konfliktai.

Tai tokie konfliktai, kurie miisy nelieCia, taCiau vis tiek ZeidZia. Pvz.:. kambario draugés
susipyksta tarpusavyje dél skirtingy paZiiry | pomégius, dél charakterio skirtumy. 8. Pagal

konflikto sukéléja — dazniausi buvo pasyvis konfliktai. Tai reiskia, jog iSgyvename kito individo

sukelta konflikta. Pvz.: mokiniai issisukinéja nuo budéjimy bei kity isipareigojimy. 9. Pagal
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konflikto kontrole — kontroliuojami konfliktai, nekontroliuojami konfliktai. Kontroliuojami

konfliktai — tai tokios konfliktinés situacijos, kurios yra iSsprendziamos. Pvz.: priklausomai nuo
konfliktinés situacijos, konfliktai buvo sprendZiami konstruktyviu arba destruktyviu biidu.
Nekontroliuojami konfliktai — tai tokios konfliktinés situacijos, kuriy priezastys yra
nenuspéjamos ir jy sprendimas yra neprognozuojamas. Pvz.: vagysciy atvejai - i§ mokiniy
kambariy vagiami mobiliis telefonai ir kiti vertingi daiktai. Duomenys apie tarpasmeniniy

konflikty tipus pateikti 14 lentel¢je.

14 lentele
Tarpasmeniniy konflikty tipai
Tarpasmeniniy Tarpasmeniniy konflikty Situacijy Mokiniy
konflikty tipu tipai skaicCius Iytis,
vertinimo kriterijai vyravusi
konfliktinéje
situacijoje

Pagal poreikius : statuso  ir  vaidmeny 5 Misri

konfliktai

iStekliy 5 Misri
Pagal gyvenimo buitiniai konfliktai 10 Misri
sferg :
Pagal pozityviy ir konstruktyvis 8 Misri
negatyviy konflikto
elementy santyki:

destruktyviis 2 Vyriska
Pagal trukme : trumpalaikiai konfliktai 9 Misri

ilgalaikiai konfliktai 1 Vyriska
Pagal pavalduma : horizontaliis konfliktai 10 Misri
Pagal emocing aukstos itampos 6 Misri
itampa :

vidutinés jtampos 4 Misri
Pagal nukreiptuma : Salutiniai konfliktai 10 MiSsri
Pagal konflikto pasyvis konfliktai 10 MiSsri
sukéléja :
Pagal konflikto kontroliuojami konfliktai 7 MiSsri
kontrolg :

nekontroliuojami 3 MiSsri

konfliktai

R. Adamonien¢ (2001) nurodo, jog profesinés mokyklos mokiniy grupé socialinés
psichologijos pozitriu yra mikrogrupé (ja sudaro 20-30 nariy), kurios nariai turi daugiau ar
maZziau bendrus veikimo tikslus ir yra tiesiogiai susij¢. Mokiniy mikrogrupés struktira
priklauso nuo dviejy pagrindimy veiksniy. Pirmasis kyla i§ pacios mikrogrupés - kokios asmenybés
ja sudaro, kokie santykiai tarp mokiniy, koks joje psichologinis klimatas, kokie veikimo tikslai ir kt.
Antra vertus, mikrogrupé yra struktiirinis makrogrupés (visos mokyklos mokiniy) elementas. Todél
nemazai mikrogrupés reiskiniy kyla ne i jos pacios, bet i§ visos mokyklos mokiniy makrogrupés.
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PavyzdZiui, mokyklos taisykliy laikymasis yra privalomas visiems mokiniams (makrogrupei),
taCiau atskirose mikrogrupése jos gali biti skirtingai interpretuojamos, atsizvelgiant i tai, koks
motyvas dominuoja sprendziant klausimus grupése (pritarimas taisykléms, prisitaikymas,
iSskirtinumo siekimas ir pan).

A. Vaiciuliené¢ (2004) remdamasi Laursen ir kt. (2000) teigia, kad paauglystés metais
santykiai su bendraamZiais i§ esmés kinta. Did¢jant autonomiSkumui, paaugliai kiek nutolsta
nuo tévy, tuo tarpu santykiai su draugais tampa artimesni. Vélyvojoje paauglystéje ypac
reikSmingi tampa romantiniai santykiai su prieSingos lyties atstovais. Jie daug artimesni nei
santykiai su tévais ir draugais. Taigi paaugliai daug daugiau laiko praleidZia su bendraamziais. Su
draugais jie jauciasi individualybés. Jiems svarbiis laisvi santykiai ne Seimoje. Kad juos
iSsaugoty, paaugliai privalo rimtai zitréti { kity nuomong ir norus. Niekur kitur jie taip gerai
neiSmoksta gerbti kitoki pozitiri kaip bendraudami su bendraamziais. Jie mokosi suprasti
save ir kitus, konkuruoti, mokosi suaugusiyjuy santykiy. Su bendraamZiais paaugliai dalijasi
iSgyvenimais, kuriuos ne visada gali atskleisti tévams, jei santykiai Seimoje pernelyg
konfliktiski. Bendraamziai remia dél nepriklausomybés nuo tévy kovojanti paaugli. Ilgainiui
draugystés su bendraamziais pobiidis kinta. Pastebéta, jog 10-11 mety paauglio draugystés
pamatas yra Zaidimas. Geriausias yra tas draugas, su kuriuo ZaidZiama. Svarbiu 14-15 mety
paaugliy draugystés elementu tampa pasitikéjimas, iStikimybé. AStuoniolikmeciy paaugliu
draugystei biidingas interesy bendrumas. Apskritai berniuky draugystés pamatas dazniausiai yra
bendra veikla, o mergaiciy - emocinis santykis, abipusis artumas. Paauglio ry$iy Seimoje ir su
bendraamZiais pobiidis yra susij¢s. A. Vaiciuliené (2004) remdamasi C. R. Cooper ir kt. (1992)
nuomone nurodo, kad paaugliai Seimoje igyta patirti panaudoja kurdami santykius su
bendraamziais. Ankstyvojoje paauglystéje tiek berniukai, tiek mergaités su draugais
nesutaria daug atviriau nei su tévais. Taip yra todel, kad paaugliy santykiy su bendraamzZiais
prigimtis yra egalitarine (lygiaviné). Nepaisant santykiy su tévais ir santykiy su bendraamZiais
skirtumy, paaugliy bendravimo su draugais individualumg lemia santykiy Seimoje pobidis.
Pagrindiniai santykiy su bendraamziais bruozai atspindi paauglio patirti Seimoje.

R. Zukauskien¢ (1999) tyrinéjusi 8 — 14 mety berniuky ir mergaiéiy fizinés agresijos
skirtumus, nustaté, kad mergaités ir apskritai moteriSkos giminés atstovés, yra Zymiai
agresyvesnés kity mergaiciy, nei berniukuy atzvilgiu. Konfliktuodamos su tos pacios lyties
atstovémis, jos naudoja fizing agresija, pvz.: taso uz plauky, taciau toks elgesys nepasireiskia
konflikty su prieSinga lytimi metu. Mokslininké nustaté, kad abieju lyCiuy vaikai pasizymi
agresyviu elgesiu, tik skiriasi ju agresijos formos. Mergaitéms biidinga netiesioginé, verbaline
bei santykiy (“mes nenorime Zaisti su tavimi”) agresija. Berniukams biidinga labiau iSreikSta

tiesioginé - tiek fiziné, tiek verbaliné - agresija. 8 - 14 mety amZiaus grupése berniuky fizinés
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agresijos vidutinis lygis gerokai aukStesnis nei mergaiCiy. Berniuky fizinés agresijos vidutinis
lygis aukSciausias 11-12 mety amziuje, kada prasideda paauglysté. Mergaiciy agresyvumas,

prasidéjus paauglystés laikotarpiui, taip pat beveik dvigubai padidéja ir didéja toliau.

Konfliktiniy situacijy valdymo bruozai profesinéje mokykloje

Pedagogas (ai) < mokinys (iai)

Remiantis A. Petrulyte (2004), konflikty sprendimo budas - konstruktyvus,

destruktyvus. Konstruktyviam konflikty sprendimo biidui priskyréme tokias konfliktines

situacijas, kai konflitai buvo iSspresti pozityviai, siekiant kompromiso, bendradarbiavimo,
tarpininkavimo. Ju metu buvo ieSkoma abiems konfliktuojan¢ioms puséms priimtino sprendimo.
Destruktyviam konflikty sprendimo biidui priskyréme tokias konfliktines situacijas, kai
konfliktai buvo iSspresti negatyviai — konfliktas buvo gilinamas, aStrinamas. Ju metu konflikto
dalyviai naudojo psichologing kova, prisitaikydavo, nuolaidZiaudavo arba vengé spresti

konfliktus. Duomenys apie konflikty sprendimo btidus pateikti 15 lenteléje.

15 lentele
Konflikty sprendimo budai
Konflikty sprendimo biidai Situaciju skaiCius Mokiniy lytis,
vyravusi
konfliktingje
situacijoje
Konstruktyvus 17 Misri
Destruktyvus 8 Vyriska

I§ tyrimo duomeny paaiSkéjo, kad daugiausia stebétose konfliktinése situacijose
profesinéje mokykloje pasitaiké konstruktyviis konflikto sprendimo biidai. Nemazai pasitaiké ir
destruktyviy konflikto sprendimo bidy.

J. Sondaité ir R. Zukauskiené (2004), remdamosios J. Stapley, J. M. Haviland (1991),
nustaté, kad vaikinai paauglystés amzZiaus tarpsnyje yra labiau linkg taikyti vengimo strategija, o
merginos, susidiirusios su emociniais sunkumais, yra labiau linkusios ieskoti socialinés paramos
negu vaikinai.

A. Palujanskiene ir J. V. Uzdila (2004) atlikg¢ tyrima apie agresija ir konfliktus
mokykloje nustaté, kad visiSkai jmanoma mokykloje sumazinti konfliktus taikant konstruktyvy
ju sprendimo biida. Taip pat tyréjai teigia, jog mokiniai linke konfliktus spresti konstruktyviai.

Apibendrinant pedagogas (ai) <> mokinys (iai) konfliktini lygj, galime teigti, jog

daZniausias konflikty sprendimo biidas — konstruktyvus.
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Mokinys (iai) <> moKkinys (iai)
Remiantis A. Petrulyte (2004), konflikty sprendimo biidas - konstruktyvus,

destruktyvus. Konstruktyviam konflikty sprendimo biidui priskyréme tokias konfliktines

situacijas, kai konflitai buvo iSspresti pozityviai, siekiant kompromiso, bendradarbiavimo,
tarpininkavimo. Jy metu buvo ieSkoma abiems konfliktuojan¢ioms puséms priimtino sprendimo.
Destruktyviam konflikty sprendimo biidui priskyréme tokias konfliktines situacijas, kai
konfliktai buvo i8spregsti negatyviai — konfliktas buvo gilinamas, astrinamas. Jy metu konflikto
dalyviai naudojo psichologing kova, prisitaikydavo, nuolaidziaudavo arba vengé spresti

konfliktus. Duomenys apie konflikty sprendimo biidus pateikti 16 lenteléje.

16 lentele
Konflikty sprendimo biidai
Konflikty sprendimo biidai Situaciju skaicius Mokiniy lytis,
vyravusi
konfliktingje
situacijoje
Konstruktyvus 8 Misri
Destruktyvus 2 Vyriska

IS tyrimo duomeny paaiskéjo, kad daugiausia stebétose konfliktinése situacijose
profesinéje mokykloje pasitaiké konstruktyviis konflikto sprendimo biidai. Pasitaiké ir
destruktyviy konflikto sprendimo budu.

A. Palujanskiene¢ ir J. V. Uzdila (2004) atlike tyrima apie agresija ir konfliktus mokykloje
nustate, kad vaikinai daZniau nei merginos link¢ konfliktus sprgsti nugalédami prieSininka, t.y.
destruktyviai. Taip pat tyréjai nustate, jog tiek tarp vaikiny, tiek tarp merginy dominuoja
verbaliné agresija.

Apibendrinant mokinys (iai) < mokinys (iai) konfliktini lygi, galime teigti, jog

daZniausias konflikty sprendimo biidas — konstruktyvus.
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1.

ISVADOS

Apibendrinant darbe atlikta teoring analizg iSskirtinos Sios iSvados:
Konfliktas yra daugiau ar maziau iSreikSta kova tarp dvieju ar daugiau Saliy, kurios turi
prieStaraujancias nuostatas, veikimo tikslus ar prieSinasi agresijai | jos vertybes.
Tarpasmeninis konfliktas — tai socialinis reiSkinys, kurio metu tarp dviejy ar daugiau
asmeny (tarp asmens ir grupés, tarp grupiu) vyksta prieSingy interesy, nuostaty, tiksly ar
tikslo siekimo budy susidiirimas. Konfliktas formuoja asmenybés nuostatas i konflikta
sukélusi zmogy ir { visa tai, kas su tuo Zmogumi susij¢. ISskiriamos Sios konflikty
prieZastys: gyvybei svarbis poreikiai, riboti iStekliai, skirtingos vertybés, suvokimas, interesai,
psichologiniai poreikiai.
ISskiriamos trys konflikty raSys: uZduoties, santykiy ir proceso. Uzduoties konfliktas susijgs
su darbo turiniu ir tikslais. Santykiy konfliktas turi ry$i su Zmoniy santykiais. Proceso
konfliktas susijgs su tuo, kaip atliekamas darbas. Tyrimai rodo, kad santykiuy konfliktai
beveik visada yra disfunkciniai, nes trintis ir asmeniniai prieSiSkumai, kurie buidingi santykiy
konfliktams, daZnina asmeninius susidirimus ir mazina tarpusavio supratima, dél to
trukdoma atlikti organizacijos uZduotis. Antra vertus, nedideli proceso konfliktai ir nedideli
bei vidutiniai uzduociy konfliktai yra funkciniai. Kad proceso konfliktas biity produktyvus,
jis turi biiti nedidelis. Intensyviis gincai dél uzduociy atlikimo objekto tampa disfunkciniais,
ir priver¢ia vadovus derinti priestaringus tikslus. Nedideli ir vidutiniai uzduociy konfliktai
nuolatos duoda teigiama efekta grupés veiklos rezultatams, nes skatina idéju diskusijas,
kurios padeda grupéms pasiekti geresniy rezultaty. Konfliktai yra susij¢ su individo ar grupés
(organizacijos) stabilumu ir pasikeitimais. Galima iSskirti konflikty teigiamus vaidmenis:
santykiy, procesy vystymosi Saltinis; signalas asmenybei keistis.
Kiekvienas konfliktas susideda i§ serijos epizodiniy daliniy konflikty, kuriy kiekvienam
biudinga tam tikra seka ir raida. Kartu konfliktas turi ir savo bendra stabiluma. Konfliktus
lengviau suprasti, kai jie tiriami kaip besikeiciantys procesai. ApraSant konflikty visuminius
procesus, ju struktiiroje iSskiriamos Sios stadijos: 1) latentinis konfliktas arba uZsléptas
konfliktas; 2) suprastas konfliktas; 3) jauCiamas konfliktas; 4) iSreikStas konfliktas.
Konflikto sprendimo bidai: konstruktyviis (kompromiso, bendradarbiavimo ir
tarpininkavimo konfliktinése situacijose) — Siu konflikty sprendimui budingas siekimas
iSspresti arba pasalinti konflikta; destruktyviis (jégos ar kovos naudojimo, vengimo,
prisitaikymo ar nuolaidZiavimo) — Siy konflikty sprendimui btidingas konflikto ,,aStrinimas" ir
gilinimas. Veiksmai, kurie stiprina konfliktg: nesutikimas su kaltinimu; partnerio puolimas,

menkinimas; ignoravimas; besalygiskas kaltés pripazinimas.
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5. Zmoniy grupés, tarp kuriy daZniausiai kyla konfliktai mokyklose: mokiniai — mokiniai;
mokiniai — mokytojai; mokytojai — mokytojai; administracija - ikinis personalas;

mokytojai — tévai.

Apibendrinant darbe atlikta profesinéje mokykloje stebéty konfliktiniy situacijy analize
i§skirtinos Sios iSvados:
1. Visus stebétus konfliktus suskirs€iau pagal ju lygius: pedagogas (ai) <> mokinys (iai);
mokinys (iai) < mokinys (iai).
2. Pedagogas (ai) <> mokinys (iai) konfliktiniame lygyje iSryskéjo Sios tendencijos: vyravusi
konflikty risis — santykiy; dominavo asmenybés ir grupés konflikty tipas; vyravo slapty késly
konflikto iStakos; vyraujanti konflikty pasekmé — konfrontacija; dominavo bendravimo partnerio

ignoravimo veiksmas, kuris stiprina konflikta; daZniausias konflikty sprendimo budas -

konstruktyvus.

3. Mokinys (iai) <> mokinys (iai) konfliktiniame lygyje iSrySkéjo Sios tendencijos: vyravusi
konflikty rasis — santykiy; dominavo tarpasmeninis konflikty tipas; vyravo slapty késly bei
nesusipratimy ir santykiy neissiaiSkinimo konflikto iStakos; vyraujanti konflikty pasekmé —
konfrontacija; dominavo nesutikimo su kaltinimu veiksmas, kuris stiprina konflikta; daZniausias

konflikty sprendimo biidas — konstruktyvus.
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1 priedas.

Konfliktiniy situacijy aprasSymas

Pedagogas (ai) <> mokinys (iai) konfliktinio lygio konfliktinés situacijos:

1. “Bendrabutyje, 1 val. nakties, merginy kambaryje girdéjosi triuksmas (grojo muzika)
bei girdéjosi vaikiny balsai. Budétoja, isgirdusi triuksSmq pagalvojo, kad mokiniai kazkq svencia.
Ji paprasé, kad merginos atidaryty duris. Budétoja noréjo isitikinti, ar mokiniai tikrai
paZeidinéja bendrabucio vidaus tvarkos taisykles. Merginos issigando ir kambario dury
neatidaré. Budétoja prasé kelis kartus, kad atidaryty duris, taciau merginos jos neklausé.
Tuomet darbuotoja perspéjo, jog atsines atsarginius raktus ir taip jeis | kambari. Iskilusio
konflikto eigoje, merginos duris atidaré ir budétoja galéjo paZiiiréti, kq jos veikia. Kambaryje
buvo ir 2 neblaiviis mokiniai — jie gyvena tame paciame bendrabutyje, tik kitame aukste.
Budeétoja paprasé jy, jog Sie eity j savo kambarius ir leisty kiteims mokiniams miegoti. Vaikinai

atsisaké tai daryti, teigdami, jog nieko blogo jie nedaro ir is kambario néjo”. Tarp mokiniy ir

budétojos pagal konflikty rasi (Robbins,2003) iskilo santykiuy konfliktas. Pagal konflikty tipa

(JacikeviCius,1995) — asmenybés (Siuo atveju budeétojos) ir grupés (Siuo atveju mokiniai)
konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — nesusipratimas ir santykiy neiSsiaiskinimas (tarp
budétojos ir mokiniy). Konflikto pasekmés (Kuc€inskas ir kt.,2000) — konfrontacija — t.y. santykiy

bloginimas; prieStaravimy, itempimo prie§ ka nors didinimas; nuomoniy, poZziiiriy, elgesio bédy
susidirimas. Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) — nesutikimas su
kaltinimu. Vaikinai taip susierzino, kad budétoja pradéjo keikti necenziiriniais ZodZiais bei
grasinti. Ypac agresyviai elgtis pradéjo 1 vaikinas, kitas buvo ramesnis. Konfliktas dar labiau
isiliepsnojo. Darbuotoja iSsigando ir iSkvieté policija. Viena triukSmadari policija iSsivezé i
policijos nuovada (po dvieju valandy paleido), o kitas buvo palydétas i savo kambari.

Konflikto sprendimas : sekancia diena merginos ir vaikinai rasé pasiaiSkinimus dél savo poelgio

bendrabuc¢io valdytojai. Mokiniy auklétojai primin¢ bendrabucio vidaus tvarkos taisykles.
Mokiniams skirta nuobauda — ispéjimas Zodziu dél paSalinimo i§ bendrabucio, jei toks elgesys

pasikartoty ateityje. Taip pat vaikinams buvo liepta atsipraSyti budétojos. Konflikto sprendimo

budas (Petrulyté,2004) — konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto sprendimo biidas —

tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta $iai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
2. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.

3. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
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Pagal trukmeg — trumpalaikis.

Pagal pavalduma — vertikalus.

Pagal emocing itampa — aukstos jtampos.
Pagal nukreiptuma — Salutinis.

Pagal konflikto sukeéléja — pasyvus.

e S B AN

Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

2. “Vaikinai, gyvenantys bendrabucio pirmame, antrame aukstuose, po 23 val. nori eiti |
treciq, ketvirtq, penktq aukStus pas merginas. Jy tikslai bina jvairis — vieni nori Zitiréti
televizoriy, antri atigerti arbatos, treti mano, jog dar ne laikas miegoti. Norédami patekti pas
merginas, vaikinai visaip gudrauja, apgaudinéja budétojas”. Tarp mokiniy ir budétojos pagal

konflikty rusj (Robbins,2003) iSkyla santykiuy konfliktas. Pagal konflikty tipa (Jacikevicius, 1995)

— asmenybés (Siuo atveju budétojos) ir grupés (Siuo atveju mokiniai) konfliktas. Konflikto

iStakos (Edelman,1997) — nesaZiningumas. Budétojos vaikiny ‘“naktinius pasivaik$¢iojimus”

atzZymi | budétojuy Zurnala. D¢l to vaikinai blina nepatenkinti, nes jie mano, kad nieko bloga jie

nedaro. Konflikto pasekmés (Barvydiené ir kt.,1996) — nepasitenkinimas. Veiksmai, stiprinantys

konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) — nesutikimas su kaltinimu.

Konflikto sprendimas : sekancia diena apie naktini elgesi informuojamos vaikiny auklétojos. Jos

kiekvienam asmeniskai paaiSkina, kad taip elgtis nakties metu negalima, nes kitos merginos nori

poilsio. Kambariuose gyvena ne po viena, o po dvi - tris merginas ir ne visada kambario drauges

biina patenkintos vaikiny draugija. Konflikto sprendimo btidas (Petrulyté,2004) — konstruktyvus.
Konstruktyvaus konflikto sprendimo btidas — kompromisas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santykj — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — ilgalaikis.
. Pagal pavalduma — vertikalus.
. Pagal emocing itampa — vidutinés jtampos.
. Pagal nukreiptuma — tiesioginis.

. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.

O 0 39 N U B~ W N

. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

66



3. “Bendrabutyje, po 22 val. 2 pirmo kurso vaikinai j savo kambarj pasikvieté keletq
draugy. Kambaryje vaikinai triuksmavo — garsiai klausési muzikos, Sukavo, Zaidé kortomis.
Budetoja kelis sykius juos perspéjo, kad baigty triukSmauti ir eity miegoti. Vaikinai atsikalbinéjo

ir jos neklause. Jie aiskino, kad nenori miego”. Tarp mokiniy ir budétojos pagal konflikty rasj

(Robbins,2003) iskyla santykiy konfliktas. Pagal konflikty tipg (Jacikevicius,1995) — asmenybés

(Sivo atveju budétojos) ir grupés (Siuo atveju mokiniai) konfliktas. Konflikto iStakos

(Edelman,1997) — nuostatos. Vaikinai tiesiog buvo nusiteike¢ ta nakti nemiegoti. Konflikto

pasekmés (Kucinskas ir kt.,2000) - konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta

(Chomentauskas ir kt.,1996) — ignoravimas. Konflikto sukéléjai nereagavo i budétojos pastabas

ir triukSmavo kol patys pavargo.

Konflikto sprendimas : sekancia diena apie naktinj elgesi buvo informuota vaikiny auklétoja.

Auklétoja kartu su bendrabucio valdytoja nusprendzia perkelti pagrindini triukSmadari { kita
kambarj, kuriame jis gyvens su ‘“rimtesniais” antro kurso vaikinais (jie gerai mokosi, yra
pavyzdingi mokiniai). Jos mané, kad naujieji kambario draugai padés vaikinui pritapti prie

bendrabuc¢io dienos ir nakties rezimo. Konflikto sprendimo budas (Petrulyté,2004) —

konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto sprendimo biidas — tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta $iai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.
. Pagal pavalduma — vertikalus.
. Pagal emocing jtampa — aukstos jtampos.
. Pagal nukreiptuma — tiesioginis.

. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.

O 0 9 N »n kW

. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

4. “Po savaités pasikartojo aprasyta trecioji konfliktiné situacija. Konflikto iniciatorius,
nuéjes pas savo buvusius kambario draugus, vél triukSmavo iki paryciy — klausési garsiai
muzikos, Zaidé kompiuterinius Zaidimus. Vaikinai trumpam sureagavo i budétojos pastabas, bet

po kurio laiko émé triukSmauti toliau”. Tarp mokiniy ir budétojos pagal konflikty rasj

(Robbins,2003) iskyla santykiy konfliktas. Pagal konflikty tipa (Jacikevicius,1995) — asmenybés

(Siuo atveju budétojos) ir grupés (Siuo atveju mokiniai) konfliktas. Konflikto iStakos

(Edelman,1997) — nuostatos. Vaikinai tiesiog buvo nusiteike ta nakti nemiegoti. Konflikto
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pasekmés (Kucinskas ir kt.,2000) - konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta

(Chomentauskas ir kt.,1996) — ignoravimas. Konflikto sukéléjai nereagavo i budétojos pastabas

ir triukSmavo kol patys pavargo.

Konflikto sprendimas : sekancia diena apie naktini elgesi buvo informuota vaikiny auklétoja. Ji

triukSmadariams priminé bendrabucio vidaus tvarkos taisykles. Taip pat ji perspéjo, jog
pakartotinai prasiZengus, jie gali biiti paSalinti i§ bendrabucio. Vaikinai paZadé¢jo, jog ateityje tai

nepasikartos. Konflikto sprendimo biidas (Petrulyt¢,2004) — konstruktyvus. Konstruktyvaus

konflikto sprendimo biidas — tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.
. Pagal pavalduma — vertikalus.
. Pagal emocing itampa — aukstos jtampos.
. Pagal nukreiptuma — tiesioginis.

. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.

O o0 9 N kW

. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

5. “Bendrabutyje, apie 24 val.dviejuose merginy kambariuose buvo triukSmaujama.
Budeétojai apie triukSmadares pranesé kaimynés, nes jos negaléjo uZmigti. Budétoja, iéjusi i
kambarj, ant stalo rado alkocholiniy gérimy, cigareciy. Merginos buvo girtos. Kitame
kambaryje budétoja rado tokiq pat situacija — merginos linksminosi. Jos taip pat buvo girtos.
Dvi merginos dél kaZko susigincijo ir pradéjo mustis. Budétoja jas isskyré ir nutaré parsivesti
visas triukSmadares | savo darbo vietq, kad Sios nusiraminty ir biity ramybé tame aukste”. Tarp

mokiniy ir budétojos pagal konflikty rasj (Robbins,2003) iSkyla santykiy konfliktas. Pagal

konflikty tipa (JacikeviCius,1995) — asmenybés (Siuo atveju budétojos) ir grupés (Siuo atveju

mokiniai) konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) - nesusipratimai ir santykiy

neiSsiaisSkinimas. Konflikto pasekmés (Barvydiené ir kt..1996) — nepasitenkinimas. Veiksmai

stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) — besalygiSkas kaltés pripaZzinimas. Merginos

pripaZino, jog negerai elgési ir nusiraminusios nuéjo miegoti.

Konflikto sprendimas : sekancCia diena merginas “aukléti” émési bendrabucio valdytoja, nes to

auksto auklétoja, kuriame jvyko konfliktas, visiSkai nesprendzia konfliktiniy situacijy. Merginos

buvo perspétos, jog kuri laika bus stebimi ju kambariai ramybés metu, kad nepasikartoty panasi
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situacija. Taip pat triukSmadarés raS¢ pasiaiSkinimus, kodél jos taip elgési. Merginoms buvo
primintos bendrabucio vidaus tvarkos taisyklés ir paprasSyta, jog ju laikytusi, prieSingu atveju jos
bus pasalintos i§ bendrabucio. Konflikto sprendimo budas (Petrulyté.2004) — konstruktyvus.
Konstruktyvaus konflikto sprendimo biidas — kompromisas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta $iai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sferg — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.
. Pagal pavalduma — vertikalus.
. Pagal emocing itampa — aukstos jtampos.
. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.

O 0 9 N Wk~ W

. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

6. “GriZtantys | bendrabuti nakties metu mokiniai meluoja savo pavardes budétojoms.
Tvarka yra tokia, kad mokiniai gryZe po 23 val. turi buti atZymimi budétojy Zurnale —

ufiksuojamas gryZimo laikas, mokinio pavardé bei gyvenamasis kambarys”. Tarp mokiniy ir

budétojos pagal konflikty rusj (Robbins,2003) iSkyla santykiu konfliktas. Pagal konflikty tipa

(JacikeviCius,1995) — asmenybés (Siuo atveju budétojos) ir grupés (Siuo atveju mokiniai)

konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — nesaZiningumas. Mokiniai meluoja savo

pavardes ir mano, jog tikryju pavardZiy niekas nesuzinos. Konflikto pasekmés (Barvydiené ir

kt..1996) — nepasitenkinimas. Tokiu nesaZiningu poelgiu btna pasipikting visiSkai nekalti

mokiniai. Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) — besalygiskas kaltés

pripazinimas. Kai melagiai blina surasti, tuomet jie prisipaZista, kad ne savo pavarde¢ pasisakeé.
Tokios konfliktinés situacijos daZniausios mokslo mety pradZioje, nes tuomet apsigyvena daug
naujoky. Darbuotojai laikui einant {simena mokiniy pavardes ir apgaudinéti jiems nebepavyksta.

Konflikto sprendimas : tokiose situacijose melagiai yra greitai surandami — bendradarbiavimas

su auklétojais, aukSty senilinais padeda iSspresti Sia problema. Melavusiems mokiniams

auklétojas paaiskina, jog negalima taip elgtis su savo bendraamziais. Konflikto sprendimo btidas

(Petrulyté,2004) —  konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto sprendimo budas -

bendradarbiavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta $iai

konfliktinei situacijai :
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. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.

. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.

. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.

. Pagal pavalduma — vertikalus.

. Pagal emocing jtampa — vidutinés itampos.

. Pagal nukreiptuma — tiesioginis.

. Pagal konflikto suke¢léja — pasyvus.
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. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

7. “Nakties metu (1 val) | bendrabuti griZo neblaivus vaikinas. MaZdaug po
pusvalandZio jis panoro iSeiti is bendrabucio. Budétoja jo neisleido ir paaiskino, jog nuo 22 val.
mokiniai neisleidZiami be auklétojo rastisko sutikimo. Be to, darbuotoja paprasé vaikino, jog Sis
eity miegoti. Vaikinas labai pasipiktino — pradéjo gincytis, Saukti, keiktis, reikalauti, kad
budeétoja ji isleisty j laukq. Jaunuolis nereagavo i darbuotojos prasymq eiti { savo kambari ir
ilsetis. Psichologiné kova vyko apie 20 minuciy, kol budétojai tritko kantrybé ir ji perspéjo, jog
iskvies policijq, jei dar mokinys nesiliaus triukSmaves. Tai padéjo ir mokinys galy gale

nusiramino”. Tarp mokinio ir budétojos pagal konflikty rasi (Robbins,2003) iSkyla santykiy

konfliktas. Pagal konflikty tipa (Jacikevicius,1995) — tarpasmeninis konfliktas. Konflikto iStakos

(Edelman,1997) — slapti késlai. Vaikinas buvo tvirtai nusprendgs, kad jam reikia iSeiti. Budétojai

paklausus, kodél jis turi eiti { laukg — vaikinas slapty motyvy nenurodé. Konflikto pasekmés

(Kudinskas ir kt.,2000) — konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir

kt.,1996) — nesutikimas su kaltinimu. Konflikto sprendimas : sekancia diena apie naktinj vaikino

elgesi buvo informuota auklétoja. Ji liepé mokiniui atsiprasyti budétojos, nes jis ja iZeidinéjo
necenziriniais ZodZiais. Auklétoja informavo vaikino tévus deél tokio poelgio. Mokiniui buvo
primintos bendrabucio vidaus tvarkos taisyklés ir pareiksStas Zodinis ispéjimas dél pasalinimo i$

bendrabu¢io uz ty taisykliy nesilaikyma. Konflikto sprendimo biidas (Petrulyté,2004) —

konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto sprendimo biidas — kompromisas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta $iai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
2. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
3. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
4. Pagal trukmg — trumpalaikis.

5. Pagal pavalduma — vertikalus.
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6. Pagal emocing itampa — aukstos jtampos.
7. Pagal nukreiptuma — tiesioginis.
8. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.

9. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

8. “Bendrabutyje, apie 1 val. nakties, viename merginy kambaryje budétoja isgirdo
triuks§mq — merginos garsiai klausési muzikos, garsiai kalbéjosi tarpusavyje. Budétoja kambaryje
rado alkoholiniy gérimy ir neblaivias merginas. Darbuotoja gérimus atémé ir paprasé merginy,
jog jos eity miegoti. Merginos jos paklausé ir paZadéjo ilsétis. MaZdaug po pusvalandZio
merginos savo kambaryje vél pradéjo tiuksmauti. Budétoja vél patikrino kambari — merginos
garsiai klausési muzikos, ritké kambaryje. Jos aiskinosi darbuotojai, jog negali uzmigti.
Moksleivés nepaklausé budétojos po pirmojo perspéjimo ir triukSmavo toliau. Budétoja vél jas
drausmino, priminé bendrabucio vidaus tvarkos taisykles. Po antro perspéjimo moksleivés

nusiramino”. Tarp_mokinio ir budétojos pagal konflikt 1 (Robbins,2003) iskyla santyki

konfliktas. Pagal konflikty tipa (JacikeviCius,1995) — asmenybés (Siuo atveju budétojos) ir
grupés (Siuo atveju mokiniai) konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — slapti késlai.

Merginos galvojo, jog galés kambaryje Svesti ir tikéjosi, jog ju budétoja ju neisgirs. Konflikto

pasekmés (Barvydiené ir kt.,1996) — nepasitenkinimas. Tokiu bendraamziy poelgiu biina

pasipikting aplinkiniai kambariai, nes trukdo miegoti. Veiksmai, stiprinantys konflikta

(Chomentauskas ir kt.,1996) — ignoravimas. Konflikto sprendimas : sekancia diena apie naktinj

merginy elgesi buvo informuota ju auklétoja. Merginos ras¢ pasiaiSkinimus dél savo elgesio. |
konflikto sprendima isitrauké ir bendrabucio valdytoja — ji merginoms paaiskino, jog toks
elgesys prieStarauja bendrabucio vidaus tvarkos taisykléms. Taip pat ji perspéjo, jog uz toki

nusiZzengima gali paSalinti i§ bendrabucio. Konflikto sprendimo btdas (Petrulyté,2004) —

konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto sprendimo btidas — tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta $iai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.
. Pagal pavalduma — vertikalus.
. Pagal emocing itampa — aukstos jtampos.

. Pagal nukreiptuma — Salutinis.
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. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.
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9. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

9. “Bendrabutyje, auklétoja leido kelioms savo aukléjamojo auksto merginoms Svesti
gimtadienj. Jos pries tai buvo jspétos, kad elgtisi kultiringai ir Svesty taip, kad netrukdyty
aplinkiniams. Merginos svesti pradéjo apie 20 val. ir uZbaigti turéjo apie 22 val., nes taip buvo
susitarusios su auklétoja. Iki vélumos auklétoja Svesti neleido, nes auklétojy darbas baigiasi 22
val., 0o po 22 val. mokiniai ruosiasi miegui. Apie gimtadienio sventimq auklétoja informavo
budétojq ir perspéjo, jog merginoms leido $vesti tik iki 22 val. Siuo atveju taip ir buvo —
merginos elgési kultiaringai ir auklétojai baigiant darbq jos gimtadienj Svesti taip pat baige.
Situacija pasikeité, kai auklétoja iséjo | namus. Merginos taip pradéjo garsiai svesti, kad émé
skiistis budétojai jy kaimyniniai kambariai. Budétoja kambaryje rado alkoholiniy gérimy bei
linksmai nusiteikusiq kompanijq. Darbuotoja atemeé is jy alkoholinius gérimus ir liepé

nusiraminti bei eiti miegoti. TriukSmadarés jos palkausé ir nusiramino”. Tarp mokinio ir

budétojos pagal konflikty raiSi (Robbins,2003) iskyla proceso konfliktas. Pagal konflikty tipa

(Jacikevi€ius,1995) — asmenybés (Siuo atveju budétojos) ir grupés (Siuo atveju mokiniai)

konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — slapti késlai. Merginos galvojo, jog galés

kambaryje Svesti ir tikéjosi, jog ju budétoja ju neisgirs. Konflikto pasekmés (Barvydiené ir

kt.,1996) — nepasitenkinimas. Tokiu bendraamziy poelgiu biina pasipikting aplinkiniai kambariai,
nes trukdo miegoti. Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) — besalygiskas

kaltés pripaZinimas. Merginos po pirmo budétojos perspéjimo nusiramino.

Konflikto sprendimas : sekancia diena apie naktini merginy elgesi buvo informuota ju auklétoja.
Merginos ra$¢ pasiaisSkinimus del savo elgesio. Auklétoja surengé savo aukléjamojo auksSto
susirinkima. Jo metu grieztai uzZ buvo primintos bendrabucio vidaus tvarkos taisyklés ir ateityje
buvo uZdrausta Svesti gimtadienius bendrabucio patalpose. Merginos neprieStaravo tokiam
draudimui ir pritaré sprendimui, jog gimtadieniai biity Sven¢iami namuose ar uzZ mokyklos riby.

Konflikto sprendimo btdas (Petrulyté,2004) — konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto

sprendimo btidas — bendradarbiavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniuy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta S$iai

konfliktinei situacijai :

1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.

2. Pagal gyvenimo sfera — darbo konfliktas.

3. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
4. Pagal trukme — trumpalaikis.

5. Pagal pavalduma — vertikalus.
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6. Pagal emocing itampa — aukstos jtampos.
7. Pagal nukreiptuma — Salutinis.
8. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.

9. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

10. “Vaikinai, gyvenantys bendrabucio pirmame aukste, nakties metu laipioja per (pro)
langus. Kadangi nakties metu (nuo 22 val.) is bendrabucio mokiniai neisleidZiami, mokiniai
sugalvojo laipioti per langus. Taip jie elgiasi dél jvairiy prieZasciy — nori parsinesti alkoholiniy
gerimy, nori nueiti | Sokius, nori pasivaikscioti po miestq”. Tarp mokinio ir budétojos pagal

konflikty rusj (Robbins,2003) iSkyla santykiu konfliktas. Pagal konflikty tipa (Jacikevicius,1995)

— asmenybés (Siuo atveju budétojos) ir grupés (Siuo atveju mokiniai) konfliktas. Konflikto

iStakos (Edelman,1997) — slapti késlai. Budétojos drausmés paZeidéjus greitai nustato, nes juos

pamato vaikS¢iojancius aplink bendrabucio langus. Konflikto pasekmés (Barvydiené ir kt.,1996)

— nepasitenkinimas. Tokiu bendraamZiy poelgiu biina pasipikting kambario draugai, nes trukdo

miegoti. Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) — nesutikimas su

kaltinimu. Drausmés paZeidéjai mano, jog nieko bloga jie nedaro. Netgi prieSingai — jie teigia,
jog bendrabucio vidaus tvarkos taisyklés varzo ju laisve.

Konflikto sprendimas : sekancia diena apie naktinj vaikiny elgesi buvo informuota ju auklétoja.

Ji kiekvienam drausmés pazeidéjui asmeniSkai paaiskina, ka ir kaip jie blogai daro. Konflikto

sprendimo budas (Petrulyté,2004) — destruktyvus, nes vyksta psichologiné kova tarp auklétojos ir

mokiniy (dienos metu), o tarp budétojos ir mokiniy - nakties metu. Si konflikting situacija
daZnai kartojasi. Kai situacija tampa nebevaldoma, tuomet daZniausiai darinéjami langai yra
uzkalami.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniuy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — destruktyvus.
. Pagal trukmg — ilgalaikis.
. Pagal pavalduma — vertikalus.
. Pagal emocing itampa — aukstos jtampos.
. Pagal nukreiptuma — tiesioginis.

. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.
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. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.
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11. “Po 2 meénesiy pasikartojo aprasyta 4-oji konfliktiné situacija. Konflikto iniciatorius,
nuéjes pas savo buvusius kambario draugus, vél triukSmavo iki paryciy — klausési garsiai
muzikos, Zaidé kompiuterinius Zaidimus. Vaikinai trumpam sureagavo i budétojos pastabas, bet

po kurio laiko émé triukSmauti toliau”. Tarp mokiniy ir budétojos pagal konflikty rasj

(Robbins,2003) iskyla santykiy konfliktas. Pagal konflikty tipg (Jacikevicius,1995) — asmenybés

(Sivo atveju budétojos) ir grupés (Siuo atveju mokiniai) konfliktas. Konflikto iStakos

(Edelman,1997) — nuostatos. Vaikinai tiesiog buvo nusiteike ta nakti nemiegoti. Konflikto

pasekmés (Kucinskas ir kt.,2000) - konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta

(Chomentauskas ir kt.,1996) — ignoravimas. Konflikto sukéléjai nereagavo i budétojos pastabas

ir triukSmavo kol patys pavargo.

Konflikto sprendimas : sekancia diena apie naktinj elgesi buvo informuota vaikiny auklétoja. Ji

triuk§madariams priminé¢ bendrabucio vidaus tvarkos taisykles. Taip pat perspéjo, jog jie gali
biiti paSalinti i§ bendrabucio. Vaikinai veél pazadéjo, jog ateityje tai nepasikartos. Konflikto

sprendimo biidas (Petrulyté,2004) — destruktyvus. Destruktyvaus konflikto sprendimo bidas —

vengimo taktika (konflikto dalyviai nesiima aktyviy veiksmuy, iSsisukinéja nuo problemos
sprendimo).

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — destruktyvus.
. Pagal trukmg — ilgalaikis.
. Pagal pavalduma — vertikalus.
. Pagal emocing jtampa — aukstos jtampos.
. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.
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. Pagal konflikto kontrolg — nekontroliuojamas.

12. “Bendrabutyje, apie 23 val. vieno auksto koridoriuje kaZkas ispurské gesintuvq.
Merginos panasiu laiku maté po koridoriy vaiksciojancius 2 vaikinus. Merginos vaikinus
isidemeéjo ir apie tai jos pranesé budétojai. Darbuotoja vaikiny ieskojo ir surado juos jau kitame
bendrabucio aukste. Ji paprasé vaikiny, jog Sie eity ir sutvarkyty iSpurkstas gesintuvo putas.
Vaikinai neprisipaZino, jog tai padaré ir atsisaké sutvarkyti putas. Konfliktinés situacijos eigoje,
budétoja papraseé, kad vaikinai eity j savo kambari ir nebekrésty poksty. Vaikinai jos neklause —

atsikalbinéejo, pradéjo keiktis, éemé Zeidinéti budétojq. Tuomet darbuotoja pagrasino, jog iskvies
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is namy jy auksto auklétojq. Po tokio perspéjimo vaikinai sutiko eiti | savo kambari”. Tarp

v

ir_budétojos

mokini

konfliktas. Pagal

konflikty tipa (JacikeviCius,1995) — asmenybés (Siuo atveju budétojos) ir grupés (Siuo atveju

mokiniai) konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — nesaziningumas. Konflikto pasekmés

(Kucinskas ir kt.,2000) — konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir
kt.,1996) — nesutikimas su kaltinimu. Konflikto sprendimas : sekancia diena apie naktinj elgesi

buvo informuota vaikiny auklétoja. Auklétoja paprasé socialinés pedagogés pagalbos sprendziant

Si konflikta. Konflikto sprendimo btdas (Petrulyté,2004) — konstruktyvus. Konstruktyvaus

konflikto sprendimo btidas — tarpininkavimas. Soc. pedagogé paémé vaikiny pasiaskinimus bei
pasikalb¢jo su kiekvienu asmeniskai.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniuy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santykj — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.
. Pagal pavalduma — vertikalus.
. Pagal emocing itampa — aukstos itampos.
. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

. Pagal konflikto suké¢léja — pasyvus.
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. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

13. “Bendrabutyje, apie 23 val. 2 vaikinai savo kambaryje triuksmavo — garsiai klausési
muzikos, garsiai kalbéjosi, pokstavo. [ budétojy perspéjimus, sudrausminimus vaikinai praktiskai
nereagavo — apsiramindavo tik laikinai. Be to vaikinai darbuotojy | kambari nejsileido.
Triuksmas tesési mazdaug iki 1 val. nakties. Po to jie atéjo pas budétojas (tq naktj dirbo dvi
budeétojos) ir pradéjo reikalauti, kad juos leisty pas merginas. Vaikinai buvo neblaiviis.
Budetojos jy neleido ir paprase, jog jie eity ilsétis j savo kambarj. Vaikinai budétojy neklause.
Konfliktiné situacija tapo nevaldoma — jsiaudrines vienas vaikinas émé ranka trankyti per stalq,
priekaistauti dél vidaus tvarkos taisykliy. Budétojos pagrasino, jog jei vaikinai nenusiramins, jos
iskvies policijq. Psichologiné kova su neblaiviais jaunuoliais truko apie pusvalandj. Vaikinai,
issake savo nepasitenkinimus, apsiramino. Be to, vienas vaikinas uZsimané miego ir jkalbéjo
savo draugq taip pat eiti miegoti”. Tarp mokiniy ir budétojos pagal konflikty rasj
(Robbins,2003) iSkyla santykiy konfliktas. Pagal konflikty tipa (Jacikevi€ius,1995) -

tarpgrupinis konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — slapti késlai. _Konflikto pasekmés
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(Kudinskas ir kt.,2000) — konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir

kt.,1996) — ignoravimas.

Konflikto sprendimas: sekancia diena apie naktini elgesi buvo informuota vaikiny auklétoja.

Vaikinai ras¢ pasiaiSkinimus, kodél taip elgési. Taip pat auklétoja surengé auksto susirinkima,
kuriame ZodZiu perspéjo, jog uZ panaSius prasiZengimus vaikinai bus be gailes¢io metami i$

bendrabucio. Konflikto sprendimo biidas (Petrulyté, 2004) — destruktyvus. Destruktyvaus

konflikto sprendimo btidas — vengimo taktika (konflikto dalyviai nesiima aktyviy veiksmy — tik

Zodinis perspéjimas).

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitien¢ ir kt., 2005) - pritaikyta Siai
konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
2. Pagal gyvenimo sferg — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — destruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.

. Pagal pavalduma — vertikalus.

3
4
5
6. Pagal emocing itampa — aukstos itampos.
7. Pagal nukreiptuma — tiesioginis.

8. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.

9

. Pagal konflikto kontrolg — nekontroliuojamas.

14. “Bendrabutyje, nuo 23 val. vaikinai savo kambariuose garsiai klausosi muzikos. [
budeétojy pastabas reaguoja trumpai — po kurio laiko muzika vél garsiai skamba”. Tarp mokiniy
ir budétojos pagal konflikty riisj (Robbins,2003) iSkyla santykiu konfliktas. Pagal konflikty tipa

(Jacikevi€ius,1995) — asmenybés (Siuo atveju budétojos) ir grupés (Siuo atveju mokiniai)

konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — slapti késlai. Konflikto pasekmés (Kucinskas ir

kt.,2000) — konfrontacija. Tokiu vaikiny elgesiu btina nepatenkinti kiti moksleiviai, kurie gyvena

Salia arba vir§ triukSmadariy kambariy. Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir

kt.,1996) — ignoravimas. Konflikto sukéléjai nereaguoja i budétojos pastabas.

Konflikto sprendimas : tokiais atvejais, kai mokiniai visiSkai neklauso, budétojos atima

magnetolas ir perduoda jas auklétojai arba laikinai i%jungia elektra. Sie konflikto sprendimo
biudai padeda sudrausminti piktybiSkus mokinius. Auklétoja triukSmadariams primena
bendrabucio vidaus tvarkos taisykles ir magnetolas grazina. Be to, moksleiviams, kurie yra
nepatenkinti bendrabuc¢io vidaus tvarka yra pasiiiloma ieskotis kitos gyvenamosios vietos.

Konflikto sprendimo biidas (Petrulyté,2004) — destruktyvus.
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Tarpasmeniniy (tarpgrupiniuy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — destruktyvus.
. Pagal trukmg — ilgalaikis.
. Pagal pavalduma — vertikalus.
. Pagal emocing jtampa — vidutinés itampos.
. Pagal nukreiptuma — tiesioginis.

. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.
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. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

15. “Po I ménesio, vél pasikartojo aprasytos 3, 4, 11 konfliktinés situacijos. Vaikinai vél
visq naktj ZaidZia kompiuteriu bei triuk§mauja. Budétojos neklauso, miegoti neina”. Tarp

mokiniy ir budétojos pagal konflikty rasj (Robbins,2003) iSkyla santykiy konfliktas. Pagal

konflikty tipa (Jacikevi€ius,1995) - asmenybés (Siuo atveju budétojos) ir grupés (Siuo atveju

mokiniai) konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — nuostatos. Vaikinai vél buvo nusiteike

ta nakt{ nemiegoti. Konflikto pasekmés (Ku¢inskas ir kt..,2000) — konfrontacija. Siuo atveju, i

konflikta isitraukia ir vaikiny grupiy auklétojai. Nes po tokiy nemigos nakty, mokiniai pramiega

ir nenueina | pirmasias pamokas. Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) —

ignoravimas. Konflikto sukéléjai nereagavo { budétojos pastabas ir triukSmavo kol patys
pavargo.

Konflikto sprendimas : sekancia diena apie naktinj elgesi buvo informuota vaikiny auklétoja.

Triuk§madariai vél buvo drausminami. Be to, auklétoja pasitarusi su bendrabucio valdytoja, liepé

vaikinams iSsivezti kompiuteri | namus. Vaikinai taip ir padaré. Konflikto sprendimo btdas

(Petrulyté,2004) — destruktyvus.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
2. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
3. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — destruktyvus.
4. Pagal trukme — uZsitgses.
5. Pagal pavalduma — vertikalus.
6. Pagal emocing jtampa — aukstos jtampos.

7. Pagal nukreiptuma — Salutinis.
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8. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.

9. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

16. “Bendrabutyje, apie 24 val. pas budétojas (tq nakti dirbo 2) atbéges vaikinas pasaké,
kad jo kambaryje nualpo jo draugé. Nuéjusios paZiuréti { kambari, darbuotojos rado ten
alkoholiniy gérimy, vaisiy. Du vaikinai (aprasytos 13 situacijos tie patys dalyviai) su savo
draugémis tyliai Sventé (vieno is vaikiny) gimtadienj. Pasirodo, vieno vaikino mergina sirgo
epilepsija, o pavartojus alkoholio jq istiko priepuolis. Budétojos iskvieté greitajq medicinos
pagalbq. Medikai | jvykio vietq veélavo. ISgére vaikinai pyko, kaltino budétojas, jog Sios
nekviecia greitosios. Darbuotojos dar syki vaikiny akivaizdoje kvieté greitqjq pagalbq. Vaikinai
net nebandé jsiklausyti | budétojy raginimus nusiraminti. Med. pagalba atvyko tik po 15

minuciy. Merging isveZé | ligonine. Su ja kartu isvaZiavo ir iSgére vaikinai”. Tarp mokiniy ir

budétojos pagal konflikty riGsi (Robbins,2003) iSkyla santykiy konfliktas. Pagal konflikty tipa
(Jacikevicius,1995) - tarpgrupinis konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — slapti késlai.
Konflikto pasekmés (Kucinskas ir kt.,2000) — konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta

(Chomentauskas ir kt.,1996) — ignoravimas. Konflikto sukéléjai nereagavo i budétojos pastabas.

Konflikto sprendimas : sekancia diena apie mokiniy naktini elgesi buvo informuotos ju

auklétojos. Mokiniai rasé¢ pasiaiskinimus, kodél taip elgési. Vaikiny auklétoja surengé auksto
susirinkima, kuriame grieztai uZzdraudé Svesti gimtadienius bei vartoti alkoholinius gérimus. Ji
pasiiilé panaSias Sventes $vesti namuose su tévy prieziiira. Taip pat vaikinams buvo liepta
atsipraSyti budétojy. Mokiniai atsiprasé, buvo susigéde dél tokio savo elgesio. Na o epilepsijos
priepolio iStiktai merginai auklétoja paaiSkino, jog sergant Sia liga alkoholio vartoti negalima ir
nukreipé merging konsultacijai pas mokyklos sveikatos prieziiiros specialistg. Konflikto

sprendimo biidas (Petrulyté,2004) — konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto sprendimo biidas —

bendradarbiavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta $iai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — uZsitgses.
. Pagal pavalduma — vertikalus.
. Pagal emocing itampa — aukstos itampos.

. Pagal nukreiptuma — tiesioginis.
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. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.
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9. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

17. “Bendrabutyje, apie 24 val. pirmame aukste gyvenentis vaikinas per savo kambario
langq isikélée 6 pasalinius (negyvenancius bendrabutyje) asmenis. Visi jie tyliai vartojo
alkoholinius gérimus. MaZdaug apie 2 val. nakties vaikinai pradéjo triukSmauti. Budétoja liepé
pasaliniams asmenims iseiti. Vaikinas, kuris tuos pasalinius asmenis pasikvieté | svecius, labai
supyko ant budétojos, kam ji liepé sveciams iseiti ir paaiskino, jog jie nieko blogo nedaro.
Mokinys teigé, kad nori pabiiti su draugais. Visi jie buvo padaugine alkoholiniy gérimy ir
budeétojos neklausé, be to, vaikinai pradéjo agresyviai elgtis (keiktis, grasinti budétojai).
Darbuotoja, pamaciusi, jog situacija tapo nevaldoma, iskvieté policijq. ISgirde, jog budétoja

skambina policija, paSaliniai asmenys pabégo islipdami per langq”. Tarp mokiniy ir budétojos

pagal konflikty raSi (Robbins,2003) iSkyla santykiy konfliktas. Pagal konflikty tipa

(Jacikevicius,1995) — asmenybés ir grupés konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — slapti

késlai. Konflikto pasekmés (Kucinskas ir kt.,2000) — konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys

konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) — nesutikimas su kaltinimu.

Konflikto sprendimas : sekancia diena apie mokinio naktini elgesi buvo informuota to auksto

auklétoja. Bendrabucio valdytoja pasitarusi su auklétoja, pasalino vaiking i§ bendrabucio.

Konflikto sprendimo bidas (Petrulyté,2004) — destruktyvus.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta $iai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — destruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.

2

3

4

5. Pagal pavalduma — vertikalus.
6. Pagal emocing itampa — aukstos jtampos.
7. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

8. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.

9

Pagal konflikto kontrolg¢ — kontroliuojamas.

18. “Bendrabutyje, apie 23 val. pirmame aukste gyvenantis vaikinas, vaiksciojo is savo
kambario § kity mokiniy kambarius ir trukdé jiems ruostis miegui. Jo kambario draugas tuo metu
buvo isvykes { namus. Vaikinas buvo isgéres. Budétoja, pastebéjusi tokj jo elgesi, paprase, jog
mokinys nurimty ir eity miegoti. Po kurio laiko, budétoja tikrindama kitus aukstus, pastebéjo

vaiksciojantj tq patj mokinj jau kitame aukste. Ten taip pat mokinys neleido kitiems eiti miegoti —
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eidamas barskino duris, Sitkavo. Budétojos neklausé, atsikalbinéjo, slépési nuo jos. Darbuotoja,
vaiking paémusi uZ rankos parvedeé i pirmq aukstq, kuriame jis gyveno. Vaikinas ir ten nenurimo

— émé kaZkq trankyti”. Tarp mokinio ir budétojos pagal konflikty rasj (Robbins,2003) iSkyla

santykiy konfliktas. Pagal konflikty tipa (Jacikevicius,1995) — asmenybés ir grupés konfliktas.
Konflikto iStakos (Edelman,1997) — slapti késlai. Konflikto pasekmés (Kucinskas ir kt.,2000) —

konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) — ignoravimas.

Konflikto sukéléjas nereagavo i budétojos pastabas.

Konflikto sprendimas : sekancia diena apie mokinio naktinj elgesi buvo informuota to auksto

auklétoja. Ryte patikrinus jo kambari, rastos sulauZytos spintos durys. [ konflikto sprendima
isitrauké socialiné¢ pedagogé ir bendrabucio valdytoja. Vaikinas rasé pasiaiSkinima ir buvo
perspétas zodziu apie netinkama elgesi. Mokinys pazadéjo, jog ateityje tai nepasikartos.

Konflikto sprendimo bitidas (Petrulyté,2004) — konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto

sprendimo btidas — tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta $iai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.

. Pagal trukmg — trumpalaikis.

2
3
4
5. Pagal pavalduma — vertikalus.
6. Pagal emocing itampa — vidutinés itampos.
7. Pagal nukreiptuma — tiesioginis.
8. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.
9. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.
19. “Bendrabutyje apie 23 val. 2 vaikinai | savo kambari pasikviecia kity vaikiny is to
paties auksto ir triukSmingai leidZia laikq - garsiai klausosi muzikos, garsiai kalbasi, pokstauja.

Po budétojos perspéjimo liautis triuksmavus, vaikinai geranoriskai jos klausé ir nebekélé

triuksmo”. Tarp mokiniy ir budétojos pagal konflikty rasi (Robbins,2003) iSkyla santykiu

konfliktas. Pagal konflikty tipa (Jacikevi€ius,1995) — asmenybés ir grupés konfliktas. Konflikto
iStakos (Edelman,1997) — slapti késlai. Konflikto pasekmés (Kucinskas ir kt.,2000) —

konfrontacija. Ryte, patikrinus ju kambari, auklétoja rasdavo tuscius butelius nuo alkoholiniy
gérimy pasléptus spintose ar po lovomis. Vaikinai butelius paslépdavo, kai budétoja ateidavo

perspéti, jog Sie nebetriuk$mauty. Si konflikting situacija truko apie 2 ménesius. Veiksmai

stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) — ignoravimas. Konflikto sukéléjai nereagavo

i auklétojos pastabas, jog alkoholinius gérimus vartoti yra nesveika.
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Konflikto sprendimas : vaikiny auksto auklétoja, pasitarusi su bendrabucio valdytoja, perkelia 2

triukSmadarius mokinius (vakaréliy iniciatorius) gyventi i kita auksta, kuriame jie bus labiau
stebimi. Konflikto sprendimo biidas (Petrulyté,2004) — konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto
sprendimo buidas — tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sferg — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
. Pagal trukme — uZsitgses.

2

3

4

5. Pagal pavalduma — vertikalus.
6. Pagal emocing itampa — vidutinés jtampos.
7. Pagal nukreiptuma — tiesioginis.

8. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.

9

. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

20. “Po 2 ménesiy, vél pasikartojo aprasytos 3, 4, 11, 15 konfliktinés situacijos. Vaikinai
vél visq naktj triukSmauja — Sitkauja, ZaidZia kortomis, ritko kambaryje. Budétojos neklauso,

miegoti neina”. Tarp mokiniy ir budétojos pagal konflikty risi (Robbins,2003) iSkyla santykiy

konfliktas. Pagal konflikty tipa (Jacikevicius,1995) - asmenybés (Siuo atveju budétojos) ir grupés

(Siuo atveju mokiniai) konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — nesusipratimas ir santykiy

neiSsiaiSkinimas. Konflikto pasekmés (Kucinskas ir kt.,2000) — konfrontacija. Veiksmai

stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) — ignoravimas. Konflikto sukéléjai nereagavo

1 budétojos pastabas ir triukSmavo kol patys pavargo.

Konflikto sprendimas : sekancia diena apie naktinj elgesi buvo informuota vaikiny auklétoja.
TriukSmadariai vél buvo drausminami, primenamos bendrabucio vidaus tvarkos taisyklés.

Konflikto sprendimo bitidas (Petrulyté,2004) — destruktyvus.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniuy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
2. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
3. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — destruktyvus.
4. Pagal trukme — ilgalaikis.
5. Pagal pavalduma — vertikalus.

6. Pagal emocing itampa — aukstos jtampos.
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7. Pagal nukreiptuma — Salutinis.
8. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.

9. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

21. “Vaikinas | bendrabutj pamoky metu parsivedé klasés draugq, kuris negyveno
bendrabutyje. Mokiniai pabégo is pamokos ir nutaré laikq praleisti bendrabutyje. Budétoja
klasés draugui | mokinio kambari eiti neleido. Kadangi bendrabucio gyventojas buvo padares
daug vidaus tvarkos taisykliy paZeidimy (3, 4, 11, 15, 20 aprasytos konfliktinés situacijos),
budeétoja delto ir nejleido svecio pas ji. Tuomet abu vaikinai labai pasipiktino ir émé

atsikalbinéti, jZeidinéti, keikti budétojq”. Tarp mokiniy ir budétojos pagal konflikty rii§j

(Robbins,2003) iSkyla santykiy konfliktas. Pagal konflikty tipa (Jacikevicius,1995) - asmenybés

(Siuo atveju budétojos) ir grupés (Siuo atveju mokiniai) konfliktas. Konflikto iStakos

(Edelman,1997) — nesusipratimas ir santykiy neiSsiaiSkinimas. Konflikto pasekmés (Kucinskas ir

kt.,2000) — konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt..1996) —

ignoravimas.

Konflikto sprendimas : uZ ilgus ir pastovius bendrabucio vidaus tvarkos taisykliy pazeidinéjimus

(3, 4, 11, 15, 20 konfliktinés situacijos) vaikinas ir jo draugas, kuris prisidédavo prie visy
paZeidinéjimy, buvo pasalinti i bendrabucio.

Konflikto sprendimo biidas (Petrulyté,2004) — destruktyvus.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — destruktyvus.
. Pagal trukmg — ilgalaikis.
. Pagal pavalduma — vertikalus.
. Pagal emocing jtampa — aukstos jtampos.
. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.
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. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

22. “Mokykloje, trys mokiniy grupés parase skundq dél netinkamo pedagogés elgesio su
mokiniais. Mokytoja désto kino kultiirq ir yra grieZta, nenuolaidZiaujanti. Ne visi mokiniai
fiziskai pajégia atlikti kitno kultiiros pamokos uZduotis. Mokytoja silpnesnius mokinius vistiek

vercia atlikti pratimus, iSvadindama juos tinginiais, simuliantais”. Tarp mokiniy ir mokytojos
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pagal konflikty rasi (Robbins,2003) iSkyla proceso konfliktas. Pagal konflikty tipa

(JacikeviCius,1995) - asmenybés (Siuo atveju mokytojos) ir grupés (Siuo atveju mokiniai)

konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — nuostatos. Konflikto pasekmés (Kucinskas ir

kt.,2000) — konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) —

partnerio puolimas, menkinimas. Konflikto sprendimas : Sios pedagogés elgesys buvo

svarstomas mokyklos pedagogy taryboje. Jai buvo pareikstas rastiskas ispéjimas dél jos elgesio.

Konflikto sprendimo btdas (Petrulyté,2004) — konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto

sprendimo btidas — tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
2. Pagal gyvenimo sfera — darbo konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.

. Pagal pavalduma — vertikalus.

3
4
5
6. Pagal emocing itampa — aukstos itampos.
7. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

8. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.

9

. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

23. “Bendrabutyje 2 merginos gan ilgai nesitvarké savo kambario ir prieskambario,
tingéjo issinesti Siuksles. Merginy auklétoja, neapsikentusi tokio jy elgesio, émé savotiskai
aukleti — paémusi uz rankos vienq merging, purtydama jq tampé jq po kambarj ir rodé kq reikia

susitvarkyti”. Tarp mokiniy ir auklétojos pagal konflikty ras§j (Robbins,2003) iSkyla proceso

konfliktas. Pagal konflikty tipa (Jacikevi€ius,1995) - asmenybés (Siuo atveju auklétojos) ir

grupés (Siuo atveju 2 mokinés) konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — nesusipratimai ir

santykiy neiSsiaiSkinimas. Konflikto pasekmés (Kudinskas ir kt.,2000) — konfrontacija.

Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) — partnerio puolimas, menkinimas.

Konflikto sprendimas : merginos atéjo pas bendrabucio valdytoja ir papasakojo, kaip elgési

auklétoja. Valdytoja pasikvieté auklétoja ir paaiSkino, jog taip elgtis su mokinémis negalima.

Konflikto sprendimo btdas (Petrulyté,2004) — konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto

sprendimo buidas — tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta $iai

konfliktinei situacijai :

1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
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. Pagal gyvenimo sfera — darbo konfliktas.

. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.

. Pagal pavalduma — vertikalus.

. Pagal emocing itampa — aukstos jtampos.

. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.

O 0 I O U B~ W

. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

24. “2 vaikinai atéjo pavélave | pamokq valgydami ledus. Mokytoja liepé vaikinams
ledus isSmesti | Siuksliy déze. Mokiniai jos neklausé ir émé atsikalbinéti. Mokytoja dar labiau
isiuto, ji mokiniams liepé iseiti is klasés ir netrukdyti vesti pamokq. Vaikinai vél jos neklauso.
Tuomet ji mokinius pavadina “debilais”, “asilais”. Klasés draugai pradeda raminti

triukSmadarius, nes mokytoja perspéjo, jog atsisakys vesti pamokq”. Tarp mokiniy ir mokytojos

pagal konflikty rasi (Robbins,2003) iSkyla proceso konfliktas. Pagal konflikty tipa

(JacikeviCius,1995) - asmenybés (Siuo atveju mokytojos) ir grupés (Siuo atveju 2 mokiniai)

konfliktas._Konflikto iStakos (Edelman,1997) — nesusipratimai ir santykiy neiSsiaiSkinimas.

Konflikto pasekmés (Kucinskas ir kt.,2000) — konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta

(Chomentauskas ir kt.,1996) — partnerio puolimas, menkinimas.

Konflikto sprendimas : mokytoja paprasé vaikiny grupés auklétojos pagalbos. Grupés auklétoja

triukSmadarius sudrausmino zodzZiu.

Konflikto sprendimo bitidas (Petrulyté.,2004) — konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto

sprendimo btidas — tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniuy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — darbo konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.
. Pagal pavalduma — vertikalus.
. Pagal emocing itampa — aukstos jtampos.
. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.
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. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.
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25. “I bendrabutj 23 val. griZo isgére 3 vaikinai. Jie nuéjo { savo kambarius. Po
pusvalandZio budétoja éjo tikrinti tvarkos aukstuose. Kol ji vaiksciojo po bendrabutj, vaikinai
nepastebéti budeétojos, uZlipo i penktq aukstq. Po kurio laiko, budétoja isgirdo triukSmq pektame
aukste. Darbuotoja pamaté lakstancius po §j aukstq 3 vaikinus, kurie per keliolika minuciy spéjo
iSspardyti kolidoriuje buvusias rozetes ir sviesos jungiklius. Vaikinai neigé tai padare. Budétoja
papraseé, jog vaikinai eity | savo kambarius ir nebetriuksmauty. Mokiniai atsisaké tai daryti,
atsikalbinejo pries budétojq. Darbuotoja pagrasino, jog iskvies policijq, jei vaikinai ir toliau
neklausys. Po tokio perspéjimo vaikinai, lydimi budétojos, griZo i savo kambarius”. Tarp

mokiniy ir budétojos pagal konflikty rasji (Robbins,2003) iSkyla santykiy konfliktas. Pagal

konflikty tipa (JacikeviCius,1995) - asmenybés (Siuo atveju budétojos) ir grupés (Siuo atveju 3

mokiniai) konfliktas._Konflikto iStakos (Edelman,1997) — slapti késlai. Konflikto pasekmés

(Kudinskas ir kt.,2000) — konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir

kt.,1996) — nesutikimas su kaltinimu.

Konflikto sprendimas : sekancia diena apie naktini elgesi buvo informuota vaikiny auklétoja. Ji

triuk§madariams priminé bendrabucio vidaus tvarkos taisykles. Auklétoja, pasitarusi su
bendrabucio valdytoja, nusprendé, jog vaikinai turi atlyginti bendrabuciui padaryta Zala.
Bendrabucio valdytoja paskai¢iavo, uz kokia suma buvo padaryta materialiné Zala. Vaikinai zala
atlygino.

Konflikto sprendimo btdas (Petrulyté,2004) — konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto

sprendimo btidas — tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta $iai

konfliktinei situacijai :

1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.
. Pagal pavalduma — vertikalus.
. Pagal emocing itampa — aukstos itampos.
. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.
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. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.
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Mokinys (iai) < mokinys (iai) konfliktinio lygio konfliktinés situacijos:

1. “Bendrabutyje mergina apkaltino savo kambario drauge, jog Si pavogé is jos auksine
grandinéle. Nukentéjusioji apie jvyki pranesé auksto auklétojai. Auklétoja pasikalbéjo su
itariamqja vagile — mergina neigé, jog pavogé grandinéle. Tuomet buvo kviesta policija”. Tarp

mokiniy pagal konflikty rts$i (Robbins,2003) iSkyla santykiy konfliktas. Pagal konflikty tipa

(Jacikevi€ius,1995) — tarpasmeninis konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — slapti késlai.

Konflikto pasekmés (Kucinskas ir kt.,2000) — konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta

(Chomentauskas ir kt.,1996) — nesutikimas su kaltinimu.

Konflikto sprendimas :

Konflikto sprendimo btdas (Petrulyté,2004) — konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto

sprendimo buidas — tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — iStekliy konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santykj — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.
. Pagal pavalduma — horizontalus.
. Pagal emocing jtampa — aukstos jtampos.
. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

. Pagal konflikto suké¢léja — pasyvus.

O 0 9 N kW

. Pagal konflikto kontrolg — nekontroliuojamas.

2. “Bendrabutyje, is mokiniy kambariy dingsta mobilus telefonai. Vagiy nustatyti

nepavyksta. DaZniau mobiliis telefonai dingsta vaikinams. Konfliktai vyksta tarp paciy vaikiny,

kurie jtarinéja vienas kitq vagyste”. Tarp mokiniy pagal konflikty rii§j (Robbins,2003) iSkyla
santykiy konfliktas. Pagal konflikty tipg (Jacikevicius,1995) — tarpasmeninis konfliktas.
Konflikto iStakos (Edelman,1997) — slapti késlai. Konflikto pasekmés (Kucinskas ir kt.,2000) —

konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) — nesutikimas su

kaltinimu.

Konflikto sprendimas : auksto auklétoja prasydavo vaikiny, jog Sie labiau saugoty savo daiktus.

Konflikto sprendimo btidas (Petrulyté,2004) — destruktyvus. Destruktyvaus konflikto sprendimo

budas — vengimas.
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Tarpasmeniniy (tarpgrupiniuy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — iStekliy konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — destruktyvus.
. Pagal trukmg — ilgalaikis.
. Pagal pavalduma — horizontalus.
. Pagal emocing jtampa — vidutinés itampos.
. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

. Pagal konflikto suke¢léja — pasyvus.
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. Pagal konflikto kontrolg — nekontroliuojamas.

3. “Bendrabutyje, vélai vakare, 2 vaikinai vaiksto po kitus vaikiny kambarius ir neleidZia
Jiems eiti miegoti. Mokiniai varo juos laukan — Sie jy neklauso, is kambario neina. Tuomet,
neapsikente nenuoramy, vaikinai jéga isstumdavo juos laukan”. Tarp mokiniy pagal konflikty
rasi (Robbins,2003) iSkyla santykiy konfliktas. Pagal konflikty tipa (Jacikevi€ius,1995) —

tarpgrupinis konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — nesugebéjimas nustatyti riby.

Konflikto pasekmés (Kucinskas ir kt.,2000) — konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta

(Chomentauskas ir kt.,1996) — ignoravimas.

Konflikto sprendimas : vaikiny auk$to auklétoja liepé triukSmadariy nejsileisti { kambarius.

Konflikto sprendimo btidas (Petrulyté,2004) — destruktyvus. Destruktyvaus konflikto sprendimo

biidas — vengimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniuy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — destruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.
. Pagal pavalduma — horizontalus.
. Pagal emocing jtampa — aukstos jtampos.
. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

. Pagal konflikto suké¢léja — pasyvus.
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. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.
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4. “Bendrabutyje mokinys (iai) tingi nesti savo Siuksles — sumeta Siuksliy maisus § kity
mokiniy prieskambarius arba j virtuves. Mokinys (iai) vengia budéjimy, issisukinéja — teigia, kad
ne jam reikia tvarkyti kambarj ir iSnesti Siuksles, o kitam kambario gyventojui”. Tarp mokiniy
pagal konflikty rii§i (Robbins,2003) iSkyla santykiy konfliktas. Pagal konflikty tipa

(Jacikevicius,1995) — tarpasmeninis konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — aplaidumas.

Konflikto pasekmés (Kucinskas ir kt.,2000) — konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta

(Chomentauskas ir kt.,1996) — nesutikimas su kaltinimu.

Konflikto sprendimas : aukS$to auklétoja paskaiciuoja, kurio mokinio eil¢ budéti ir liepia jam

tvarkytis. Konflikto sprendimo biidas (Petrulyté,2004) — konstruktyvus. Konstruktyvaus

konflikto sprendimo biidas — kompromisas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santykj — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.
. Pagal pavalduma — horizontalus.
. Pagal emocing itampa — vidutinés itampos.
. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

. Pagal konflikto suké¢léja — pasyvus.
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. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

5. “Bendrabutyje, mokiniams einant { pamokas, vienas vaikinas pradéjo Zeidinéti
necenziiriniais ZodZiais netoliese einanciq buvusiq merging (jie anksciau draugavo). Merginos
draugé, biudama Salia, isgirdo §i iZeidinéjimq ir uZstojo jq. Vaikinas nesusivaldé ir eidamas pro
Salj, pastimé buvusios merginos drauge. Si atsitrenké | sienq veidu ir truputj susitrenké jj. Po
kurio laiko, vaikinas emé rasyti grasinancias Zinutes | mobily telefonq, buvusiosios merginos
draugei. Tuomet abi merginos apie jvykj pranesé savo auksto auklétojai”. Tarp mokiniuy pagal

konflikty riisi (Robbins,2003) iskyla santykiy konfliktas. Pagal konflikty tipa (Jacikevicius,1995)

— asmenybeés ir grupés konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) — nesusipratimai ir santykiy

neiSsiaiSkinimas. Konflikto pasekmés (Kucinskas ir kt.,2000) — konfrontacija. Veiksmai

stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) — partnerio puolimas, menkinimas.

Konflikto sprendimas : merginy auksto auklétoja pasikalbéjo su vaikinu. Ji persp¢jo, jog jei jis ir

toliau reik§ neapykanta ar grasins susidorojimu merginoms — jos kreipsis | policija. Vaikinas
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auklétojos paklausé. Konflikto sprendimo bidas (Petrulyté,2004) - konstruktyvus.

Konstruktyvaus konflikto sprendimo biidas — tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta $iai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.
. Pagal pavalduma — horizontalus.
. Pagal emocing jtampa — aukstos jtampos.
. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

. Pagal konflikto suke¢léja — pasyvus.
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. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

6. “Bendrabutyje, apie 23 val. 4 vaikinai ditko viename merginy auksto kolidoriuje —
degino “Saltqsias ugneles” bei kitus smulkius fejerverkus. Mokiniai sugalvojo vienq smulky
fejerverkq jkisti pro rakty skylute (duryse buvo jstatyta paplokscia spyna). Tokiu veiksmu jie
noréjo isgasdinti merginas. [skriejes fejerverkas pataiké | pakabintq Salia dury striuke ir jq
uidegé. Merginos kambaryje jau miegojo ir jas priadines jskriejes fejerverkas labai iSgqsdino.
Kol merginos suprato, kas jvyko, ugnis suniokojo striukés nugarine dalj. Vaikinai is jvykio vietos
pabégo. Aukste buvo dar nemieganciy mokiniy, kurie maté kaip vaikinai sprunka ir isiminé juos.

Tai ir padéjo issiaiskinti kaltininkus”. Tarp mokiniy pagal konflikty rGsj (Robbins,2003) iSkyla

santykiy konfliktas. Pagal konflikty tipa (Jacikevic¢ius,1995) — tarpgrupinis konfliktas. Konflikto

iStakos (Edelman,1997) — nesusipratimai ir santykiy neiSsiaiSkinimas. Konflikto pasekmés

(Kudinskas ir kt.,2000) — konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir

kt.,1996) — nesutikimas su kaltinimu. Vaikinai neigé, jog jie ten diiko.

Konflikto sprendimas : nukentéjusiy merginy bei poksStavusiy vaikiny auks$ty auklétojos nutare,

jog i8dykave vaikinai turi atlyginti materialing Zala merginai, kuriai sudegino striukg. PaZeidéjai
nupirko merginai nauja stiukg. Taip pat vaikinams buvo pareikStas Zodinis isp¢jimas, jog uz
vidaus tvarkos taisykliu pazeidima jie bus pasalinti i§ bendrabucio, jei jie dar syki pazeis tvarkos

taisykles. Konflikto sprendimo budas (Petrulyté,2004) — konstruktyvus. Konstruktyvaus

konflikto sprendimo biidas — tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta $iai

konfliktinei situacijai :

1. Pagal poreikius — iStekliy konfliktas.
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. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.

. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.

. Pagal pavalduma — horizontalus.

. Pagal emocing itampa — aukstos jtampos.

. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.
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. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

7. “Bendrabutyje, tame paciame kambaryje gyvenancios merginos susipyksta
tarpusavyje ir nebenori kartu gyventi. Pykstasi del — charakteriy nesutapimy, nesitvarkymo
kambaryje, daznai ateinanciy draugy (kartais jie trukdo ruosti pamokas ar ilsétis)”. Tarp

mokiniy pagal konflikty ras$i (Robbins,2003) iSkyla santykiy konfliktas. Pagal konflikty tipa

(JacikeviCius,1995) - tarpasmeninis konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997) -

nesugeb¢jimas nustatyti riby. Konflikto pasekmés (Kudinskas ir kt.,2000) — konfrontacija.

Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) — nesutikimas su kaltinimu.

Konflikto sprendimas : aukSto auklétoja stengiasi tokius mokinius sutaikyti, jei nepavyksta —

mokinius iSkelia i kitus kambarius. Konflikto sprendimo budas (Petrulyté,2004) — konstruktyvus.

Konstruktyvaus konflikto sprendimo biidas — tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.
. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.
. Pagal pavalduma — horizontalus.
. Pagal emocing jtampa — vidutinés itampos.
. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.
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. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

8. “Vaikinui pavogé pinigine su dokumentais bei didele pinigy suma jo paZystamas
vaikinas. Tai jvyko mieste, viename renginyje. Nukentéjes mokinys davé trumpam palaikyti savo
rankine, kol nufilmuos patikusi siuZetq. Kol vaikinas filmavo — jo paZystamas paspruko is

renginio su visa rankine. Nuo to laiko j bendrabuti vagis nebegrizo bei ilgq laikq slapstési nuo
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policijos”. Tarp mokiniy pagal konflikty r@isi (Robbins,2003) iSkyla santykiy konfliktas. Pagal

konflikty tipa (Jacikevicius,1995) — tarpasmeninis konfliktas. Konflikto iStakos (Edelman,1997)

— slapti késlai. Konflikto pasekmés (Kucinskas ir kt..,2000) — konfrontacija. Veiksmai

stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt.,1996) — besalygiSkas kaltés pripaZinimas.

Konflikto sprendimas : nukentéjgs mokinys pranesé policijai apie ivyki. Buvo paskelbta vagies

paieska. Vagj sulaiké po ivykio pra¢jus 11 ménesiy. Konflikto sprendimo biidas (Petrulyté,2004)

— konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto sprendimo btidas — tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniuy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
1. Pagal poreikius — iStekliy konfliktas.
2. Pagal gyvenimo sferg — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santykj — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — ilgalaikis.

. Pagal pavalduma — horizontalus.

3
4
5
6. Pagal emocing itampa — aukstos jtampos.
7. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

8. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.

9

. Pagal konflikto kontrolg — nekontroliuojamas.

9. “Bendrabutyje, 2 merginos (to paties kambario gyventojos), susipyko tarpusavyje dél
vaikino. Pasirodo, abiems merginoms pradéjo patikti tas pats vaikinas. Sis vaikinas ateidavo pas
jas [ kambari : jie gerdavo arbatq, kalbédavosi bei kartu ruoSdavo pamokas. Viena mergina
vaikinui labiau patiko ir véliau jie émé draugauti, o kitai merginai toks vaikino elgesys nepatiko
— ji mané, jog su ja turéty draugauti. To pasekoje, abi merginos émeé tarpusavyje mustis bei
kitaip nesutarti”. Tarp mokiniy pagal konflikty riisi (Robbins,2003) iSkyla santykiy konfliktas.
Pagal konflikty tipa (Jacikevi€ius,1995) - tarpasmeninis konfliktas. Konflikto iStakos
(Edelman,1997) — nesusipratimai ir santykiy nei$siaiSkinimas. Konflikto pasekmés (Kucinskas ir

kt.,2000) — konfrontacija. Veiksmai, stiprinantys konflikta (Chomentauskas ir kt..1996) —

nesutikimas su kaltinimu.

Konflikto sprendimas : aukSto auklétoja, pasitarusi su bendrabucio valdytoja, iSkélé viena

merging i kita kambarj. Vaikinas, suzinoj¢s apie merginy elgesi, su jomis daugiau nebebendravo.

Konflikto sprendimo btdas (Petrulyté,2004) — konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto

sprendimo buidas — tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :
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. Pagal poreikius — statuso ir vaidmeny konfliktas.

. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.

. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.

. Pagal pavalduma — horizontalus.

. Pagal emocing jtampa — aukstos jtampos.

. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

. Pagal konflikto suke¢léja — pasyvus.
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. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

10. “Vaikinas paskolino tame paciame auksSte gyvenanciam paZystamui vaikinui 20 lity.
Po sutarto laikotarpio (2 savaiciy) skolininkas pinigy mokiniui negrqZina — issisukinéja,
stengiasi nesusitikti. Mokinys grieciau papraseé, kad grqZinty skolq. Skolininkas atsake, jog

“«

dabar neturi pinigy “. Tarp mokiniy pagal konflikty rasj (Robbins,2003) iSkyla santykiy

konfliktas. Pagal konflikty tipa (Jacikevi€ius,1995) — tarpasmeninis konfliktas. Konflikto iStakos

(Edelman,1997) — aplaidumas. Konflikto pasekmés (Kucinskas ir kt.,2000) — konfrontacija.

Veiksmai, stiprinantys konfliktag (Chomentauskas ir kt.,1996) — ignoravimas.

Konflikto sprendimas : mokinys kreipési { auksSto auklétoja, kad ji padéty susigraZinti pinigus.

Auklétoja pasikalbéjo su skolininku ir pinigai buvo graZinti. Konflikto sprendimo budas

(Petrulyté.2004) — konstruktyvus. Konstruktyvaus konflikto sprendimo biidas — tarpininkavimas.

Tarpasmeniniy (tarpgrupiniy) konflikty tipai (Almonaitiené ir kt.,2005) - pritaikyta Siai

konfliktinei situacijai :

1. Pagal poreikius — iStekliy konfliktas.

N

. Pagal gyvenimo sfera — buitinis konfliktas.
. Pagal pozityviy ir negatyviy konflikto elementy santyki — konstruktyvus.
. Pagal trukmg — trumpalaikis.

. Pagal pavalduma — horizontalus.

. Pagal nukreiptuma — Salutinis.

3
4
5
6. Pagal emocing itampa — vidutinés itampos.
7
8. Pagal konflikto sukéléja — pasyvus.

9

. Pagal konflikto kontrolg — kontroliuojamas.

92



