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SANTRAUKA

Pulgis Lumpickas

Istaigos veiklos strategijos formavimas: M azeikiy turizmo ir verslo infor macijos
centro atvejo analize

Magistro darbas

Magistro darbe pagrindziama MazZeikiy turizmo ir verslo informacijos centro veiklos

strategija. Tyrime nagrinéjami strategiju formavimo aspektai Centro veikloje. Darbe analizuojamas
Centro jstaigos strategiju karimo procesas, siekiant nustatyti pagrindines problemas ir kliatis
kuriant strategijas. Pagrindinis darbo tikslas — parodyti, kaip istaigai parenkant strategija tapti
kompetentinga ir patikima verslo informacijos ir konsultacijy vieXja istaiga Mazeikiy rajone,
atsizvelgiant i jos grésmes, galimybes, pranaSumus bei trukumus. Gauti duomenys apibendrinti
naudojant SSGG analizés metodika. Pagrindiniai darbo uzdaviniai buvo i&tirti esama pasirinktos
organizacijos btiklg, prognozuoti jos padéti artimiausioje ateityje ir iSnagrinéjus strategiju ivairove
bei atsizvelgus i tyrimy rezultatus, parinkti geriausiai tinkancias strategijas.

Atlikus mokslinés literataros, Centro iSorinés aplinkos, vidiniy istekliy, SSGG analizg,
paaiskéjo, kad Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centras turéty tobulinti tas veiklos sritis,
kurios yra batinos, siekiant uztikrinti efektyvy Centro darba. 1Svados apie atliktus tyrimus bei

gautus rezultatus pateiktos baigiamojoje darbo dalyje.

SUMMARY

Pulgis Lumpickas

Institutional Policymaking: The Analysis of Mazeikiai Tourism and Business Information
Centre's Case

Master’ s paper

The policy of Mazeikiai Tourism and Business Information Centre is reasoned in this

Master paper. The aspects of policymaking of Centre's proceeding are analysed in the research. In
this study the institutional Centre’s policymaking process is analysed, aiming to identify the key
issues and difficulties that occur during the process of policymaking. The primary objective of this
master paper is to show how organization can become competent and steady public institution of
business information and consultancy in Mazeikiai region by choosing the strategy, considering
it's threats, potentials, advantages and weaknesses. Received data were summarized by using the
method of SWOT analysis. The main goals of the paper were to survey an existing condition at the
organization, forecast it's position in the near future and choose the best suitable strategies, after
exploration of the variety of strategies and counts of the research will be done. After making the
analysis of nonfiction literature, Centre's external environment, internal resources and SWOT
analysisit emerged that Mazeikiai Tourism and Business Information Centre should improve those
policies, which are necessary to warrant an effective operation of Centre. Conclusions about
researches that have been done and counts that have been received are listed in the concluding part

of the paper.
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IVADAS

Tyrimo problema

MaZeikiy rajone 2005 m. sausio 1 diena, remiantis rajono rejestro duomenimis, jregistruota
ir veiké 2771 imoné. Jeigu nuo 1995 mety vyravo naujai steigiamy imoniy mazejimo tendencija,
tai 2000 metais jvyko IGzis ir dabar nusistovéjo pusiausvyra ir likviduojamy imoniy skaicius yra
lygus steigiamy imoniy skaiciui. Taciau gyventoju ekonominis aktyvumas néra pakankamas, jis
yrair vienais mazéjancio, bet vis gar egzistuojancio nedarbo lygio priezastiy.

Dar blogesné verslo padétis kaime. Dél respublikiniy instituciju nepakankamo démesio
nesukurta kaimo versly infrastruktiira, tokioms atvykstamojo turizmo raSims vystyti kaip kaimo
sodybos ar aktyvus poilsis gamtoje. Kaip kituose agrariniuose rajonuose, opiausia problema,
vystant smulky ir vidutini versla kaime — potencialiems versininkams reikalingy Ziniy stoka ir
Zema kvalifikacija.

Stebimas paradoksas, kai dideliu respublikoje nedarbu garsiame rajone sunku surasti gera
specialista, vadybininka, vidutinio lygio vadova. Geri vadybininkai jau isitvirtino savo versle arba
iSvyko i sostine, kur platesnés savirealizacijos galimybes, rajone pradeda versla tadalis, kuri apie ji
anksciau net negalvojo.

Ir pagrindiné Klittimi tampa elementarios Ziniy apie versla, jo aplinka, pokycius rinkoje
neturéjimas. Norint vystyti versla, reikia mokyti verslininkus ir gyventojus, suteikti pagrindines
Zinias apie imoniy karima, ju veiklos apskaita, rinkas ir tendencijas. Tuo uzsiima Mazeikiu
turizmo ir verslo informacijos centras.

Pagrindiné problema esamoje situacijoje — sukurti Centrui tokia veiklos strategija, kuri
remtysi naujausiais vadybos mokslo pasiekimais, jvertinty specifinius rgjono savitumus,
besikeiciancia aplinka ir duoty konkurencini pranaSuma. Taip pat padéti vartotojy mintyse tapti
pirmaujanciais, nes neidnaudoty niSy rasti ypatingai sunku, o kadangi strateginis planavimas
leidZia organizacija tirti ir analizuoti kaip sistema, kai visos posistemés dirba sistemos naudai, tai
vadovybeé galés laiku reaguoti, pasinaudojant galimybemis ir iSvengiant grésmiuy, skatinti versiuma
rajone.

Tyrimo aktualumas

MaZeikiy ragjonui, kaip probleminiam respublikos administraciniam vienetui,
iSgyvenanciam ekonomikos transformacija, Siuo metu labai aktualu uztikrinti nuosekly ekonominj
augima. Sis procesas yra skatintinas jvairiomis priemonémis: tai ir valstybés finansine parama
visam regionui ir kartu rgjonui, jvairiy tarptautiniy programy lé3os, vietinés verslo ir valdzios
iniciatyvos. Visatai yraiSoriniai verslo plétros veiksniai. Jie gali bati traktuojami kaip pagalbiniai

instrumentai, kuriy tikslas paskatinti rajona judéti respublikos greiciu.



Svarbiausias veiksnys, nuo kurio priklauso rajono ekonominé biiklé ir ekonominis augimas,
yrasmulkusir vidutinis verslas.

Smulkus ir vidutinis verslas (SVV) yra pagrindiné ekonomikos varomoji jéga, sukurianti
daugiausia darbo viety ir didZiaja dali nacionalinio produkto. Statistikos departamento
duomenimis, Salyje veikusiu SVV imoniy dalis sudaro apie 99 % visy veikianciy imoniy. Toks
imoniy pasiskirstymas i$§ esmes atitinka verslo struktiira ES, kur SVV sudaro 99,8 % visy imoniu.

MaZeikiy rajone is visy veikianciy imoniy, tik trys imonés nepriskiriamos SVV imonéms.
Tal pakartoja respublikos santyki.

Smulkus ir vidutinis verslas — vienas i svarbiausiy ekonomikos augimo veiksniy, turintis
esminj poveiki bendrai Lietuvos tkio raidai, naujy darbo viety karimui ir socialiniam stabilumui.
Smulkaus ir vidutinio verslo plétros iki 2008 mety strateginiy krypciy aprase (toliau vadinama —
Sis ApraSas) isdéstyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés smulkaus ir vidutinio verslo plétros
vidutinés trukmés prioritetai ir priemonés jiems igyvendinti.

Sis ApraZas parengtas atsizvelgiant i smulkaus ir vidutinio verslo plétros krypéiy iki 2004
mety igyvendinimo rezultatus, Valstybés ilgalaikés raidos strategija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Seimo 2002m. lapkricio 12d. nutarimu Nr. 1X-1187 (Zin., 2002, Nr. 113-5029),
Europos mazy imoniuy chartijos, kuriai pritarta 2000 mety birZelj vykusiame Europos virsiniu
tarybos susitikime Feiroje tikslus, 2004 metais Europos Komisijos parengta Europos versiumo
veiksmy plana , Veiksmy planas: Europos verslumo darbotvarké® (11.02.2004, COM (2004) 70
galutinis), 2000m. kovo 23-24 d. Europos Tarybos patvirtinta Lisabonos strategija, valstybés ir
savivaldybiy instituciju, versininky organizaciju pasiiilymus, Salies ekonoming ir socialing bikle.

Jame akcentuojama, , siekti uztikrinti, kad smulkaus ir vidutinio verslo subjektai visuose
Lietuvos regionuose laiku gauty iSsamia ir nebrangia verslo informacija. Verslumui ugdyti skirtos
testiniy studiju, nuotolinio Svietimo sistemos, mokymo ir konsultavimo paslaugos turéty biti
teikiamos ir tiems, kurie ketinaimtis verslo, ir tiems, kurie ji pradéje ir tgsia“[1, 6.2].

Susitikimuose verdininkai akcentuoja savo pageidavimus pirmais trejais metais gauti
verslo informacines ir mokymosi paslaugas uz simboling ar mazesng negu rinkos kaina, pageidauja
apmokyti savo personala, iSmokti rasyti projektus, kad galéty pasinaudoti Europos paramos
fondais. Kai kurie S verslininky naudojasi Centro paslaugos ir pakankamai daznai, taciau yra dalis
net nezinanciy apie jo darba ir teikiamas paslaugas. Pritraukimas naujy verslininky ir santykiy su
senais palaikymas, tai viena i$ aktualiju, kurios uztikrinty Centro darbo efektyvuma ir
reikalinguma.

Tyrimo objektas

MaZeikiy turizmo ir versdo informacijos centro 2006 - 2008m. veiklos strategijos

formavimas, igyvendinant paslaugu verslui programa.



Tyrimo dalykas

Atliekama probleminé iSorés analizé: iSanalizuojami jstatymai, reglamentuojantys paramos
verslui tinklo darba, vyriausybés nutarimai, Turizmo departamento ir rgjono tarybos nutarimai,
SVV parama reglamentuojancios ES direktyvos. Kity, specifiniy problemy jtaka centro darbui.

Vidingje analizéje jvardijami ir apibadinami jmonés finansinés veiklos santykiniai
rodikliai, turtas, darbo istekliy panaudojimo efektyvumas, papildoma veikla.

Tiriama, kaip centro teikiamos paslaugos jtakoja MaZeikiy rajono ekonominius veiksnius:
bedarbyste, versluma, patraukluma grizti jauniems specialistams | gimtaji miesta, ar savo dalinai
finansuojamomis paslaugomis neiSkreipia rinkos.

Tyrimo tikslas

Parengti strategija, kaip Mazeikiy turizmo ir verdo informacijos centrui tapti
kompetentinga ir patikima verso informacijos ir konsultaciju vieXja istaiga Mazeikiy raone,
geriausia pagal teikiamy paslaugy kieki ir kokybe bei veiklos organizavima ir valdyma.

UZzdaviniai

1.15analizuoti teoring medziaga, susijusia su strategijomis, ju panaudojimu.

2.Atlikti centro veiklosir teikiamy paslaugy analizg.

3.1&tirti viding bei iSoring aplinkas bei atlikti SSGG analize.

4.Atlikti Centro paslaugy tyrima.

5.1%analizuoti esama rinka, komunikacija.

6.Pateikti iSvadas ir pasitilymus centro efektyviam darbui organizuoti.

Hipotezeé

MaZeikiy Turizmo ir versdo informacijos centro veiklos strategijos tikslai uztikrinti
prioritetini smulkaus ir vidutinio verslo sektoriaus plétojima MaZeikiy rajone; skatinti smulkaus ir
vidutinio verslo sektoriaus integracija i ekonoming erdve — Sy verslo imoniy tarptautini
bendradarbiavima, paslaugy, eksporto didéjima, skatinti turizmo paslaugu plétra savivaldybés
teritorijoje, vietinj ir atvykstamaji bel pasikeitimo teminémis grupémis turizma.

Metodologija

Tyrimas pagristas pagrindinémis teorinémis verslo strategijomis, profesionalios, lankstios
pokyciams besikei¢ianc¢ios organizacijos modeliais.

Darba sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje apzvelgta lietuviy ir uzsienio autoriy
moksdliné literatiira organizacijos strateginio planavimo klausimais. Imonés strategija tapatinama su
ateities planais (strategija - tai imonés veiklos modelis), apibréziant imonés politika, nustatant
tikdus, priemones ir galimus biadus jiems pasiekti ir jvertinant imonés kaip tinklo organizacijos
specifika. Strateginés analizés objektas yra verslo vienetas. Pelnas, gaunamas kaip konkurencinio
pranaSumo prieS konkurentus rezultatas. Pasak J.Stravinsko (2000), bendroji firmos strategija
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daznai yra atskiry verslo vienety rinkinio formavimo ir valdymo strategija, o strategijos esme
apibréZiama kaip pozicijos atradimas pramores Sakos struktiiroje.

Antroji darbo dalis skirta nagrinéjamo VS| Mazeikiy turizmo ir versio informacijos centro
biklés analizei, aplinkos tyrimui. Joje idtirta VS] MaZeikiy turizmo ir verslo informacijos centro
iSoring ir viding aplinka, sudaryta SSGG analiz¢.

Tretiaja darbo dali sudaro VS| Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centro paslaugy,
rinkos, konkurenty, vartotoju, rinkos, komunikacijos tyrimai, kurie aktualis ir svarbas sprendziant
darbo problemas. Sioje dalyje pateiktas Centro veiklos analizs vertinimas.

Metodika

- Mokdliniy literataros Stiniy analizé;

- Pirminiy ir antriniy dokumenty turinio analizé;

- SSGG analizé;

- kompiuteriné statistiné duomeny analizé.

Strategija

Atliekant tyrima buvo iSnagrinéta moksliné literatiira organizaciju strateginio planavimo
klausimais, atlikta jvairiapus¢ iSorés aplinkos analizé ir galimi jos poveikio variantai
nagrinéjamam objektui. Ivertinti vidaus veiksniai: teisiné bazé, esama struktira, finansiniai
isteklial, jvertinta skirtingi dalininky reikalavimai atsiskaitomybei.

Remiantis analizés rezultatais, nustatytos ijmonés galimybés ir grésmes. Atlikta SSGG
analiz¢ ir preliminarus plétros projektavimas. Sudaryta VS| MaZeikiy turizmo ir verslo
informacijos centro veiklos strategija. Véliau numatomas plano stebéjimas ir atsiskaitymas uz
rezultatus naudojant skaitmenines apskaitos sistemas.

Rezultaty naujumas

MaZeikiy turizmo ir verso centras velkla pradéjo tik 2004 metais ir velklos strategija
sudaroma pirma karta. ki Siol buvo vadovaujamasi Paslaugy verdslui istaigy tinklo formavimo,
valdymo ir finansavimo pagrindiniais principais, kuriuos reglamentuoja Lietuvos Respublikos tikio
ministro 2003 m. vasario 24 d. ijsakymas Nr. 4 — 74. ir Finansinés paramos tinklo jstaigoms
teikimo taisyklés nustatytos, Lietuvos Respublikos Gikio ministro 2005 m. vasario 15 d. isakyme
Nr. 4-73.

Rezultaty teor inisreikdmingumas

Teorinéje darbo dayje pateikta sussteminta mokdinés literatiros apzvalga strateginio
planavimo klausmais, darbo rezultatai apibendrinti iSvadose.

Teorinis rezultaty reikSmingumo lygmuo sprendzZiant drateginio planavimo problema,

paaiskes veéliau, priklausomai nuo to, kokiu mastu ji bus galima panaudoti.
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Rezultaty praktinisreilkSmingumas

Tyrimas naudingas VS[ MaZeikiy turizmo ir verso informacijos centras vadovybei
vystant istaigos veikla bei iSpleciant teikiamy paslaugu portfeli. Sudaryta istaigos veiklos strategija
padés seckmingai vykdyti padaugy verslui programa, laiku prisitaikyti prie pokyciu rinkoje. Tyrimas
naudingas ir rgjono savivaldybes administracijai, suinteresuotai verslo plétra rajone bei Ukio
ministerijai, kuri tiriamaji darba, atitinkamai adaptavus, galés pritaikyti kitose Paslaugy verslui
tinklo jstaigose.
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1. VEIKLOSSTRATEGIJOSTYRIMO TEORINIS
PAGRINDIMAS

1.1. Pagrindiniy savoky analizé

1.1.1. Strategijos savokos apibadinimas

Strategijos savoka yra sena. Zodis kiles i$ graiky kalbos ZodZio “strategeia’, reiskiancio
mena ar moksla bati generolu [38, 126]. Efektingi graikuy generolai turéjo vadovauti armijai, laiméti
ir iSlaikyti teritorija, apsaugoti miesta nuo uzpuoliky, iSvyti pried ir t.t., kiekvienam uzdaviniui
reikéjo skirtingai paskirstyti isteklius. Graikai Zinojo, kad strategija — tai daugiau nei maSai.
Generolai turéjo ne tik planuoti, bet ir veikti. Senovés Graikijoje strategijos savoka apéme ir
planavimo, ir sprendimy priémimo, arba veikimo elementus.

Strategijos koncepcija ilga laika naudojo kariskiai bel ju aplinkos Zmones. Tatiau kitose
srityse strategijos savoka gali skirtis nuo karinio pritaikymo, nes vadybininkai savo studijoms ir
pritaikymui perémé geriausias Sios koncepcijos savybes.

Kas yra strategija organizacijos ribose? Egzistuoja keletas nedaug skirtingu paai Skinimuy. A.
D. Chandler strategija apibudina kaip organizacijos pagrindiniy ilgalaikiy tiksly ir uzdaviniy
suformulavimas, veiksmy kurso parinkimas ir istekliy, reikalingy Siems tikslams igyvendinti,
paskirstymas. Jisisskyré tris esminius elementus [8, 12]:

- veilksmy sekatikslams pasiekti;

- pagrindiniy idéjy siekimo procesas (0 ne rutininis esamos politikos igyvendinimas);

- kaip strategija suformuluota, o ne vien kokia ta strategija pasirodo esanti.

Andrews strategija apibréZia kaip organizacijostikslusir uzdavinius bei pagrindiniy plany ir
politikos, kaip Siuos tikslus pasiekti, visuma, pateikta tokiu badu, kad buty aiskiai apibrézta
pozicija, kokia veikla organizacija uzsiima Siuo metu arba kokia turéty uzsiimti.

Kiek kitaip strategijos termino turini supranta ir nusako T. Haimann, R. Hilgert. Ju
vartojama strategija tampa tam tikromis taisyklemis, pagal kurias priimami valdymo sprendimali,
ivertinant keturis pagrindinius komponentus [14, 52]:

- paslaugas ir rinkas, kurioms S os paslaugos skirtos,

- planuojamus pakeitimus S ame komponente;

- konkurencini pranaSuma arba tuos organizacijos ypatumus, kurie jai leidzia igyti stipria

pozicija rinkoje;

- veiklos sinergija.
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Minétuose strategijos apibtdinimuose galimaisskirti Siuos bendrus pagrindinius elementus:

- aplinka su jos veiksniais;

- pagrindinius veiklos tikslus,

- situacijos analize;

- planus, kaip naudoti turimus resursus.

Vadinas i strategija galima zitréti iS keliy pozicijy [33, 45]:

1. Strategija— tai planas veiksmy, kaip elgtis jvairiose situacijose.

2. Strategija — kaip organizacijos pozicija jos aplinkos atzvilgiu. Siuo atveju, mokslininkai
strategija vertinakaip grandj, jungiancia organizacija su jos veiklos aplinka.

3. Strategija— tai perspektyva. Mokslininkai aiskina, jog tai ne laiko o poziirio perspektyva,
t.y., kaip Zmonés ir ju organizacijos mato, pastebi ir paZista aplinkinj pasauli ir jame vykstan¢ius
procesus.

Taigi, iSnagringjus jvairius strategijos apibréZzimus, galima baty suformuluoti bendra
strategijos apibréZima, kuriuo bus remiamasi Siame darbe. Manau, jog strategija— tai organizacijos
veiklos planas, sprendimy visuma, apibrézianti organizacijos svarbiausius ateities tikslus ir

veiksmus bel priemones tiems tikslams pasiekti.

1.1.2. Strateginio planavimo ir valdymo savokos

Strategija, anot James A. F. Stoner, yra plati programa, apimanti organizacijos tiksly
suformulavima ir igyvendinima: tai organizacijos atsakas savo aplinkai laike [44, 263]. Verso
istorikas A. D. Chandler pasitil¢ strategija apibrézti taip: ,,imonés pagrindiniy ilgalaikiy tiksly ir
uzdaviniy suformulavimas, veiksmy kurso parinkimas ir i&tekliy, reikalingu Siems tikslams
igyvendinti, paskirstymas [45, 264].

Strateginj valdyma A. Vasiliauskas apibréZia kaip nuolatin, dinaminj ir nuosekly procesa,

kuriuo remdamasi organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokyciy ir efektyviau
iSnaudoja savo turima potenciala. [59, 21]. James A. F. Stoner strateginiu valdymu vadina
valdymo procesa, apimantj organizacijos jtraukima i strategini planavima, o po to uztikrinanti tuos
planus atitinkanc¢ia organizacijos veikla [45, 265].

Strateginis planavimas Strateginio planavimo metodikoje patvirtintoje Lietuvos

Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 827 apibréZiamas kaip formalizuota
sistema, uztikrinanti viso strateginio valdymo proceso, kurio metu nustatomos veiklos kryptys ir
budai, kaip efektyviausiai panaudoti turimus ir planuojamus gauti finansinius, materialinius ir
darbo isteklius misijai vykdyti, numatytiems tikslams pasiekti, realizavima, taip pat veiklos
stebéseng ir atsiskaitymas uz rezultatus [44, 1].
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Strateginis veiklos planas — tai detalus institucijos veiklos planavimo dokumentas, kuriame,

atsizvelgiant i aplinkos analize, suformuluota institucijos misija, strateginiai tikslai, apraSomos
institucijos vykdomos programos ir numatomi asignavimai joms igyvendinti [44, 1].

Ingtitucijos misija — tai ingtitucijos vadovo suformuluota institucijos paskirtis ir

iSipareigojimai, atspindintys su institucija susijusius esamus ir numatomus visuomenés poreikius,
ir naudojama tolesniuose institucijos strateginio veiklos plano rengimo etapuose [44, 2].

James A.F. Stoner misija apibréZia kaip pagrindinj organizacijos tiksla, pagrista planavimo
prielaidomis, pateisinanciomis organizacijos btivima [44, 262].

Strateginiai tikslai — siektini veiklos rezultatai, susije su atitinkamais poreikiais, salygomis
ir gimybémis [44, 2].

Aplinkos analizé (PEST) - tkio Sakos (sektoriaus) arba institucijos politiniy, ekonominiy,

socialiniy ir technologiniy (PEST) aplinkos veiksniy ivertinimas [44, 2]. A. Makstutis
apibudindamas iSorés aplinka teigia, jog aplinka sudaro visuma pasaulio bendrijos raidos veiksniy,
kurie daro nuolating jtaka Lietuvos respublikos visuomenés (Zzmogaus, Seimos, kolektyvo), salies
akio, rinkos raidos politiniam ekonominiam, socialiniam efektyvumui, o Sis efektyvumas riboja
organizacijos veiklos plétra tiek laike, tiek erdvéje [31, 280]

I&tekliy analizé — ukio Sakos (sektoriaus) arba institucijos turimy Zmoniy, finansiniy ir
materialiniy iStekliy sudéties, struktiros ir vaidmens analizé [44, 2].

SSGG analizé — analizé, apibendrinanti ir sujungianti iSvien aplinkos ir istekliy analizés
rezultatus, suklasifikuojanti strategija lemiancius veiksnius i keturias grupes. stiprybes, silpnybes,
galimybes ir grésmes (SSGG) [44, 2].

Programa — strateginio veiklos plano dalis, kurioje nustatyti programos tikslai, uzdaviniai,
priemonés (projektai), vertinimo Kkriterijai ir numatomi asignavimai [44, 2].

James A. F. Stoner programa apibréZia kaip vienkartini plana, aprépianti gana jvairiy
organizaciniy veikly rata ir nurodanti pagrindinius etapus, ju eiliSkuma ir laika bei padalin,
atsakinga uz kiekvieno etapo atlikima [45, 291].

Uzdavinys — per nustatyta laikotarpi pasiekiamas ir jvertinamas atitinkamos veiklos
rezultatas [44, 2].

Priemoné (projektas) — uzsibrézto uzdavinio igyvendinimo budas (veiksmai), kuriam

naudojami zmogiskigji, finansiniai ir materialiniai istekliai [44, 2].

1.2. Poky¢iai organizacijoje, kaip pagrindinis or ganizacijos vystimos smptomas

Vienasi$ aktualiausiy Sios dienos organizaciju vadybos aspekty — jos iSorés aplinkoje ir
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viduje vykstanciy pokyciy reikSmeés veiklos organizavimui ir rezultatams jvertinimas, Siy pokyciy
galimos neigiamos jtakos eliminavimas bei galimuy teigiamy pasekmiy numatymas.[64, 37]

Klasikiniu pozitriu vadyba naudojama ir tobulinama tvarkant, normalizuojant
organizacijos funkcionavima ir taip uztikrinant nenutrikstama jos egzistavima. Kai , tirstéja‘ akine
situacija, greitéja pokyciai, organizacijos vadyba turi tapti objektu, kuriam keliami specifiniai
tiksai, projektuojami mechanizmai, kryptingai veikiantys ne organizacijos funkcionavimo
testinuma, bet ir jos valdymo pokycius tiksline linkme. Vienu i$ pagrindiniy valdymo procesy
valdymo istekliy tampa organizacijos vystimasis [65, 10]. Lietuviy mokslininkai P. Zakarevicius,
J. Kvedaravi¢ius, T. Augustauskas pateikia tokia vystimosi samprata: , Vystimasis suprantamas,
kaip ypatingas procesas, kaip sociokultiros sistemy, nory, siekiy, lakesCiy, tiksly, susitarimy bei
galimybiy juos pasiekti didinimas sistemos vidiniy (ne iSoriniy) resursy pagrindu” [65, 259]. Daug
démesio organizacinio vystymo teorijos nagrinéjimui skyré R. Beckhard, W. French, Ch. Bell, R.
Selfrige, S. Lokolik. Apibendrinant ju pateiktas organizacinio vystymo koncepcijos sampratas,
galime konstatuoti, kad organizacinis vystymas — tai nuolatinis, permanentinis procesas, kuriam
vykstant:

koreguojama valdymo struktira, funkcijy pasidalijimas, pavaldumas, atsakomybe;

gerinamas organizacijos psichologinis mikroklimatas, darbuotojy santykiai;

tobulinamas veiklos stilius ir metodai;

gerinamas tarpgrupinis bendradarbiavimas, jvedamos jvairios grupinés veiklos formos,

tobulinama informaciné — komunikaciné sistemair sprendimy parengimo bei priémimo

organizavimas;

darbuotojy motyvavimo formos keiciamos atsizvelgiant | pasikeitusias salygas;

tobulinama darbuotojy kvalifikacija, sudaromos salygos jiems prisiderinti prie nauju

veiklos aplinkybiy, daryti karjera. [63, 141-142]

Neabejotina, kad vystimasis susietas su pokyciais organizacijoje, ir tai, ko gero, pagrindinis
vystimosi simptomas.

Pradedant nagrinéti pokycius, batina apibrézti ju esme. Kai kurie autoriai (J. Quinn, 1980;
K. Magnusen, 1981; c. Carnall, 1990 ir kt.) pokyciais vadina pakeitimus, kurie vykdomi siekiant
tobulinti ar net i$ esmés keisti vienus ar kitus organizacijos gyvensenos elementus. Sie pakeitimai,
kaip taisykle, yra salygojami pakeitimy organizacijos iSorés aplinkoje arba jos viduje vykstanéiy
kaitos procesy. Kiti autoriai (D. Hurst, 1995; G. Johnson, 1987; G. Morgan, 1986 ir kt.) pokyciais
vadina pasikeitimus organizacijos aplinkoje ir viduje, vykstancius objektyviai ir visiSkal
nepriklausomai nuo jos veiklos pobudzio, rezultaty, vadybos bei kity aspekty. Ju nejmanoma
pakeisti, pakreipti kitalinkme ar kaip nors itakoti [64, 37].
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Siuo metu pasaulyje vis procesai vyksta sparéiau, visas gyvenimo tempas daug greitesnis
negu buvo pries kelis Simtmegius ir deSimtmecius. Ankstiau | pokyc¢ius buvo galima reaguoti arba
nereaguoti. Dabar pokyciy greitis ir daznis toks, kad nekreipiant i juos démesio grestu visiSkas
Zlugimas. Norint tobuléjant, plétojantis reikia reaguoti | aplinkos pokycius. Norint sékmingai
reaguoti i Siuos pokycius, jais pasinaudoti, gerinant organizacijos veikla, butina suvokti ju
atsiradimo priezastis. Lietuviy mokslininkai S. Stoskus ir D. BerZinskiené skirsto prieZastis i
iSorines ir vidines, t.y. salygojancias objektyvius pokycius organizacijos iSorés aplinkoje ir jos
viduje. [47, 10]

Pagrindinés iSorinés prieZastys:

- nauji mokslo atradimai, iS esmés keiciantys produkty ir paslaugy gamyboje naudojamas

medziagas, irengimus, technologinius procesus, informacijos panaudojimo galimybes ir

pan.;

- globaliniai pasikeitimai visuomeniniuose pasaulio vystimosi procesuose, keiciantys

socialinius - politinius santykius tarp valstybiy, politiniy aljansy, tarptautiniy organizacijy;

- neprognozuojami Kity organizacijy ekonominés ir vadybinés veiklos veiksmai, keiciantys

produkty, kapitalo, darbo rinky struktiras, paradavimo kanaly sistemasir pan.;

- ekonomikos globalizavimo ir internacionalizavimo procesai, keiciantys produkty ir

paslaugu gamybos organizavimo principus, rinkodaros sistemas, finansinius santykius ir

pan. [47, 10].

Pagrindinés vidinés priezastys:

- organizacijos personalo kokybinis augimas, salygotas naujy Ziniy isisavinimo, bendrojo

visuomenés issivystymo lygio didéjimo, socialiniy, politiniy ir kultariniy pasikeitimy ir

pan. Sis kokybinis augimas kei¢ia darbuotojy vertybines orientacijas, ju lakesgius,
samprata apie organizacijos tikslus ir uzdavinius, jos misija bei galimybes.

- organizacijos kiekybinis plétimasis, salygotas objektyvaus gaminamy produkty ar

paslaugy paklausos didéjimo, nauju realizavimo rinky atsiradimo. Si plétra sukelia

objektyvius struktary, funkciju, procesy pasikeitimus.

- organizacijos iSsigimimas (revitalizacija), salygotas organizacijos technologiniy,

organizaciniy, vadybiniy, motyvaciniy sistemy stagnacijos, ju objektyvaus keitimos

batinumo. [47, 11]

P. Zakarevicius, J. Kvedaravicius ir T. Augustauskas kalbédami apie pokycius akcentuoja
tris savokas: Zinias, mastyma ir supratima. 1S esméstai trys skirtingi dalykai. Galima sukaupti Ziniy
apie esamus ar buvusius pokycius, bet suprasti ir suvokti, kaip jie atsiranda ir kas salygoja ju

atsiradima, matyt, geba ne kiekvienas. Toks supratimas galéty padéti transformuotis | ateitj ir
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prognozuoti pokycius bei jiems pasirengti. Ateitisir realybé yra du skirtingi laukai, kuriuose zinios

ir suvokimas pasidalija skirtingus vaidmenis (Zr. 1 p.) [65, 293].

Pokyéiai realybéje
Zinios integruojamos ir transformuojamos i
suvokima
(as Zinau. kad tai atsitiko. bet man reikia

suprasti, kodél taip atsitiko. bei suvokti. kiek ir
kaip tai svarbu man)
Mastymo Mastymo
ciklas ciklas

Pokyciai ateityje
Suvokimas integruojamas ir transformuojamas i
zinias

(as suprantu. kad tai gali atsitikti. bet man reikia
zinofi, kad tai ir taip tikrai gali atsitikti ir dar
geriau, jei zinoc¢iau kada)

1 pav. Pokyc¢iy realybéjeir ateityje modelis [65, 295]

Apie realybe yra kaupiamas Ziniy bagazas, t.y. renkama informacija apie jau ivykusius
dalykus. Kity veiksmy Sios sukauptos Zinios yra integruojamos ir transformuojamos i suvokima,
tai yra, stengiamasi suprasti, kaip ir kokiu biidu Sie dalykai atsirado, kas lémé jy atsiradima ir kaip
jie gai konkreciai paveikti mane arba mano aplinka. Norint pazvelgti | ateitj, stengiantis ja
prognozuoti, numatyti galimas alternatyvas, suvokimas yra integruojamas ir transformuojamas i
Zinias. Tai reidkia, jos yra suvokiama ir suprantama pokyciy esmé, priezastingumas, atsiradimo
pagrindas ir alternatyvy prioritetai. Toliau daroma prielaida, kad tam tikras pokytis ar jvykis gali
ivykti. Visus pokycius organizacijoje iS esmés galima dalinti i tris grupes: pokyciai, suponuojantys
vystimasi, iSkeliantys procesa, prieSinga vystimuisi — organizacijos degradavima, nykima, bei
pokycius, neutralius organizacijos vystimosi atzvilgiu. Susij¢ su vystimusi pokyciai yra tokie,
kurie leidzia didinti organizacijos siekius — poreikius. Vystimasis yra susietas su aukstesniu siekiu
ir didesniu galimybiy realizavimu. Organizacijos vystimasi galima dar geriau suvokti pazymint,
kad tai ne vien tik savo siekiy ir galimybiy didinimas, bet ir kity siekiy ir galimybiy didinimas. Kas
tie kiti? Ta kitos organizacijos ir aukStesnio lygmens sistema. Valstybéje, kurioje geréja

organizacijy vystimasis, susidaro prielaidos vystytis paciai valstybei [65, 259-261].

1.3. Organizacijos strategijair josformavimas.

Galimarasti labai daug jvairiy strategijos apibréezimy, formuluo¢iy. Sunku isskirti, kuris
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aiskiausiai atsako i klausima, kas yra strategija. Kiekviena Siy formuluociy galima skirtingai
interpretuoti, todel tikslingiausia bity i strategijos reiskini pazvelgti iS skirtingy pusiy, jvairiais
aspektais.

Strategija, kastai?

1. Strategija — tai planas, tam tikras samoningy veiksmuy, kaip elgtis jvairiose situacijose,
vadovas. Nepaisant tokio pozitrio ribotumo, ¢ia galima isskirti du labai svarbius elementus. Tai,
kad strategijos, Siuo atveju planai, rengiami prieS veiksmy pradzia ir tai, kad jie rengiami tikslingai
ir samoningai [16, 53].

2. Strategija — tai organizacijos pozicija jos aplinkos atzvilgiu. Hofer ir Schendel (1978)
toki strategijos vaidmeni, pozicija vertina kaip grandi, Siejancia organizacija su jos veiklos aplinka
[16, 53].

3. Strategija — tai perspektyva. Perspektyva organizacijai — tai tas pats, kas zmogui
individualybé (Mintzberg), tai organizacijos charakteris, nusiteikimas vienaip ar kitaip elgtis
(Selznick) [16, 53].

4. Strategija— tai sprendimai apie veiklos apimti bei jos ribas, apie tai, kaip susieti veikla su
jai butinais resursais, kaip susieti organizacija su jos aplinka[16, 53].

5. Strategija — tai organizacijos veiklos per tam tikra laika sistema (Mintzberg ir Waters,
1985) [16, 53].

A Vasiliauskas iSskiria tokias charakteristikas, kurios atskleidZia strategijos esme:

- strategijaturi tam tikra konkretizuota tiksling orientacija;

- neatsigama strategijos dalis yraveiksmai ir priemonésjai igyvendinti;

- strategijarengiamatam tikrai vidutinés trukmeés (3-7 mety) perspektyvai;

- strategija kuriama atsizvelgiant i firmos isteklini potenciala, kuris lemia firmos silpnybes

ir stiprybes;

- strategija kuriama atsizvelgiant i firmos aplinkos situacija, kuri lemiafirmos galimybesir

grésmes,

- gtrategija yra tuo efektyvesné, kuo didesnis indélis ineSamas i pridétines vertés karima

firmoje;

- gtrategija yra tuo efektyvesné, kuo didesni konkurencini pranaSuma igyja firma [58,

p.16].

Robert C Appleby strategija apibrézia kaip placia veiklos programa, skirta organizacijos
uzdaviniams jgyvendinti. Strategija vykdoma pagal planus, kurie gali buti naudojami vienai
paskircial — vienkartiniai planai (programos, projektai, biudzetai), arba pasikartojanciuy veiksmy
standartiniai planai [1, 110].
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C. Levicki strategija vadina idéjy rinkini, kuris formuluoja plana organizacijos ateiciai.
Mokslininkai pabréZia, kad Kiekviena organizacija turi turéti savo unikalia strategija, kuri bty
orientuota i konkrecios organizacijos istorija, aplinka bei gebéjimus[22, 5].

Jeffrey S. Harrison strategija apibadina:

1) kaip modeli, kuris sudaromas per laika iS5 eilés sprendimy;

2) kaip organizacijos veiklos plana, kuris turi padéti organizacijai pasiekti kuo daugiau per
kuo trumpesn; laika [15, 18].

Organizacijos strategijos formavimas ir igyvendinimas yra sudétingas procesas. Kaip Sio
proceso rezultatas parengiama ir jgyvendinama strategija. G. Saloner, A. Shepard ir kt. iSskiria
Siuos strateginio proceso principus:

- strateginis mastymas yra svarbesnis negu strateginis planavimas,

- strategijos esme yratikdai, uzmojai, konkurencinis pranaSumasiir logika;

- strategijos formavimas yra kiirybinis procesas,

- UZ strategijos formavima yra atsakinga ne tik jmoneés vadovybé, bet ir kiti jos darbuotojai;

- imonés struktira ir strategijayraglaudziai susije;

- korporacijos strategija turi pridéti vertés biznio lygmens strategijai [41, 382].

Pradiniame strateginio valdymo teorijos etape netgi Sosteorijos pradininkai H. Ansoff, K.
Andrews, R. Ackoff &g koncepcija gana daznai vadina strateginiu planavimu [64, 147]. Taciau tai
néra tapacios savokos. P. Zakarevicius teigia, kad klasikine planavimo samprata neliecia tokiy
funkciju kaip kontrol¢, koregavimas, organizavimas, kurios strategijos jgyvendinimui yra ypa¢
aktualios. Tode¢l strateginio planavimo kategorijos buvo atsisakyta ir Sia vadybos koncepcija
pradéta vadinti strateginiu valdymu [64, 147].

Kadangi organizacijos strateginio valdymo funkcija apima viso komplekso strateginiy
sprendimy parengima ir igyvendinima, iSkyla sudétingos tokiy sprendimy suderinimo ir
koordinavimo problemos. Lietuviy mokslininkas A. Vasiliauskas, remdamasis ilgalaike vakary
Saliy sukaupta patirtimi (Lynch, R., Ansoff, H.l., David, F.R. ir kt. uzsienio mokslininky
&tiniais), analizavo strateginio valdymo problematika keliuose savo veikaluose. Strategini

valdyma jis apibrézia kaip nuolatini, dinaminj ir nuosekly procesa, kuriuo remdamas organizacija
laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokyciu ir efektyviau iShaudoja savo turima potenciala [59,
21].

Pagal A. Vasiliauska skiriamos trys strateginio valdymo stadijos:

- gtrateginé analizé, apimanti retrospektyvinio periodo organizacijos iSorinés aplinkos ir

iStekliy analizg ir prognozavima perspektyviniam periodui;
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- strategijos karimas, apimantis organizacijos strategijos tikslinés orientacijos apibrézima,
strateginiy sprendimy alternatyvy parengima, ju ivertinima ir gautiniy sprendimy
parinkima;

- strategijos igyvendinimas, apimantis uzduociy vykdytojams rengima, resursy paskirstyma

ir biudzetini planavima, apskaitos ir kontrolés procedaras [59, 22].

A. Vasiliauskas pateikia strateginio sprendimo konteksto principine schema (Zr. 2 p.)

Sprendimo pasirinkima gali lemti organizacijos iSorinés galimybés (grésmés) arbalir
organizacijos vidinés silpnybeés (stiprybeés), kurios isryskéja strateginés analizés rezultate. Rengiant
sprendima buvo jvertinti kai kurie svarbiausigji sckmés velksniai. Strateginis sprendimas buvo
parinktas i$ tam tikros aternatyvu aibes pagal tiksline strategijos orientacija ir kitus sprendimu
vertinimo Kriterijus.

Tarp strateginiy sprendimy egzistuoja tarpusavio rySiai ir priklausomybés: vieni strateginiai
sprendimai veikia priimta sprendima, o pats priimtas sprendimas taip pat daro jtaka kitiems
sprendimams. Todél, kad organizacijos strategija neturéty vidiniy prieStaravimy, strateginiai
sprendimai turi bati suderinti tarpusavyje [59, 23].

Galimybes, grésmes, Svarbiausieji
stiprybeés ir silpnybés l i sekmeés veiksniai

- Strateginis Tiksling strategijos
Sprendimo sprendimas orientacija ir kiti
alternatyvos sprendimy
vertinimo kritersjai
Kiti itaka darantys T T Kiti itaka patiriantys

sprendimai sprendimai

2 pav. Principiné strateginio sprendimo konteksto schema [59, 23]

Pagrindiné nauda, kurios tikimasi i$ strateginio valdymo, yra organizacijos veiklos
rezultatyvumas. H. Mintzberg (1995), M.E. Porter (1985), H.l. Ansoff (1984), D.F. Abell (1990)
iSskiria Siuos svarbiausius strateginio valdymo teikiamus privalumus:

- leidZia aptikti problemasiki jas iSrySkinant;

- padeda efektyviai pakeisti veiklos sritj ar perpozicionuoti esama;

- padeda suformuoti objektyvy pozitri i organizacijos problemas;

- jgalinatobulinti veiklos strategijasir badus,

- minimizuoja neigiamy iSoriniy bei vidiniy procesy itaka;
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- padeda koordinuoti jvairiy valdymo lygiy ir posistemiy veikla, siekiant ilgalaikiy tiksly
realizavimo;
- sukuriaviding komunikacijos sistema;

- formuoja karybinj ir nukreipta i ateiti mastyma. [58, 55].

1.4. Strateginio valdymo procesas

Centriné strateginio valdymo proceso problema ir aSis yra efektyvios veiklos strategijos
parengimas ir realizavimas. Tradicinis pozitris i strategijos formavimo procesa naudojamas
daugelyje vadybos mokykly, tarp ju ir Harvardo, taip pat daugelio mokslininky, grindziamas
organizacijos i%orinés ir vidinés aplinkos analize. Si analiz¢ padeda formuoti organizacijos
stipriasias ir silpnasias savybes, galimybes bel potencialias grésmes, taip pat misija, tikslus ir
strategijas.

Pagrindinis strateginio valdymo elementas yra strateginé analizé. Per ja organizacija
susigjama su savo mikro — makroaplinka, ¢ia esanciomis galimybémisir gréesmémis. Organizacijos
sekmé daugiausia priklauso nuo to, ar sugebés ji aptikti atsirandancias galimybes ir jas panaudoti,
taip pat pastebéti kylancias grésmes ir ju iSvengti. Svarbiausias strateginio valdymo, kurio
pagrindinis elementas yra analizé, uzdavinys yra strateginio pavojaus, galincio turéti organizacijai
neigiamy pasekmiy aptikimas ir neutralizavimas [13, 190].

Kad aplinkoje esancios galimybés buty panaudotos, reikia resursy — finansy, Zmoniuy,
veiklos partneriy, irengimy, informacijos ir kt. Pagrindinis resursy bazés analizés uzdavinys yra
atsakyti | klausma — ar gali organizacija sukaupti reikiamus resursus, kad sskmingai realizuoty
pasirinkta strategija.

Kitas labai svarbus valdymo elementas yra organizaciné struktira. Tai ne tik elementiné
organizacijos sudétis su savo hierarchiniais rySais, igaliojimy ir atsakomybiy struktira, bet visos
veikiangios sistemos, personalas, procediros bei procesai. Sia visuma galima pavadinti
organizacijos valdymo potencialu, kuris per valdymo procesa sujungia jos resursus su aplinkoje
esanciomis galimybémis, organizacijai siekiant savy tiksly. Tad, kai organizacijos sckmg lemia du
vienodai svarbis veiksniai — aplinka ir vidiné organizacijos struktiira — tik dar labiau parodo Sio
elemento analizés svarba. Svarbiausia nauda, kurios tikimas IS strateginio valdymo yra
organizacijos veiklos rezultatyvumo didinimas. Geros strategijos parengimas dar savaime
negarantuoja visos veiklos rezultatyvumo padidéjimo, taciau atlikti iSsamas tyrimai rodo, kad tarp

Siy dvigjy parametry yratiesioginisir gana stiprus rysys.
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ISskiriami penki pagrindiniai strategiju parengimo proceso etapai:

- veiklos salyguy analizé;

- organizacijos misjosir tiksly formulavimas;

- strategijos formavimas,

- redlizavimas,

- kontrolé.

Strategijos valdymo procesa nemaZai salygoja ir pasirinkta koncepcija. Galima pateikti
strategijos valdymo proceso modeli (Zr. 3 p.).

ISorinés aplinkos analizé

Y Y

Vizija, misija, Tikslai Strateginiy Strategijos pasirinkimas
flosofija | " P altematywy analizé
i ) A

Vidinés aplinkos analizé I

Strategijos realizavimas I

3pav. Strateginio valdymo procesas

Sdltinis: Jucevigius, R. (1998). Strateginis organizacijy vystymas, p. 194.

Paveiksle parodyti strateginio valdymo etapai. Organizacijos vizija, misija, filosofija,
tikslai, kurie tiesiogiai priklauso nuo isorinés ir vidinés aplinkos. Jos padeda nustatyti
organizacijos pranasumus ir trakumus, jtakoja strateginiy alternatyvuy pasirinkima. Tai jmonei
leidzia daryti tinkamus sprendimus, siekiant auksty veiklos rezultaty.

Strateginis valdymas verslo kompanijoje ir vieSojo administravimo institucijoje skiriasi.
Pagrindiniai strateginio valdymo skirtumai ir parodyti 1 lentel¢je.
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1 lentele
Strateginio valdymo skirtumai verslo kompanijoje
ir vieSojo administravime institucijoje

Verslo kompanija VieSojo administravimo institucija

« Veiklos nesékmé palietia tik vartotoju grupe. | e Veiklos nesekmé paliecia didesne visuomenés

ir valstybés dali.

¢ Daugiau laisvumo keiciant struktiira. veiklos | # Daug suvarzymu keiéiant struktira, veiklos
formas, tikslus, darbuotojus. formas. tikslus, darbuotojus.

e Daugiau arba visiskas savaranki¢kumas | ¢ Labai sudétingas misijos, strateginiy tiksly,
nustatant  misija.  strateginius  tikslus, | programy. finansavimo derinimas su daugeliu
programas, finansavima. kity institucijy ir interesy grupiy.

« Kompanijos misija daznai tenka keisti, | # Daugeliu atveju institucijos 1misija yra
kei¢iantis rinkai, paklausai. ilgalaikeé.

o Nebiitinai viesinti visus tikslus ir finansavimo | e Tiksly ir finansavimo skaidrumo
klausimus. privalomumas.

e Lengviau iSmatuojamas veiklos efektas. |  Sudétingiau iSmatuojamas veiklos efektas.
rezultatas — aiskesné darbuotojy atsakomybé. rezultatas-sudétingesné darbuotojy atsakomybé

« Didesnis jautrumas rinkos permainoms. e Didesnis jautrumas politikos ir politiky

permainoms.

e Daugeliu atveju darbuotoju iniciatyva yra | ¢ Dazni atvejai. kai darbuotojy iniciatyva gali
skatinama tiek 1§ vidaus, tiek i3 iSorés. buti slopinama.

e Pilieciai gali apskusti valstybés tarnautojus
pagal specialu “LR Administraciniu bylu
teisenos istatyma’.

Sdltinis: Staponkiene, J. (2004). Strateginis valdymas privataus ir vie3ojo sektoriaus organi zacijose:
panadumai ir skirtumai. Socialiniai tyrimai, 1(4), p. 90.

Verslo kompanijos ir vieSojo administravimo institucijos skiriasi rinky, su kuriomis jos

saveikauja, pozitriu. Verslo kompanijaturi [36, 58]:
darbo rinka, kuri jai duoda Zmones, kuriems ji moka pinigus,
vartotojy rinka, kurioje uz pinigus ji gaunareikiamas zaliavas,

- pinigy rinka, kurioje ji gaunapinigusir pelna, paskolas ar akcijasir kuriai ji moka

procentus ir dividendus,

pardavimo rinka, kurioje ji parduoda savo produktus ar paslaugas.

Verdo kompanijos esmé ir iSsigelbé¢jimas gladi pardavimo rinkoje. Kokybiski produktai ir
paslaugos neiSgelbés verslo kompanijos, jei ji nesugebés ju parduoti. Pirkéjy ir paslaugu vartotojy
nuomoné yrakritiSkai svarbi verslo kompanijai, nesjie gali rinktis.

VieSojo administravimo institucijaturi [42, 47]:

- darbo rinka, kuri jai duoda Zmones, kuriems ji moka pinigus;

- vartotoju rinka, kurioje uz pinigus ji gaunareikiamas Zaliavas,

- paslaugy rinka, kurioje ji gaunapinigu, pavyzdZiui, uz pasto Zenklus, licenzijas ar pasus;

- arba palanky vertinima uz kokybiskal atliekama darba;
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- politine rinka, kuri tvirtina biudzZeta, nustato taisykles, teikia subsidijas.

VieSojo administravimo institucijos esmé gladi paslaugy rinkoje. T&Ciau jai taip pat yra
labai svarbi politiné rinka, kuri yratik netiesiogiai susijusi su institucijos veikla paslaugy rinkoje.

Todél vieSojo administravimo institucijai, greta paslaugy rinkos strategijos, reikalinga ir
“gelbéjimosi virveés strategija’, nukreipta i politing rinka. Bina taip, kad vieSojo administravimo
institucija teikia puikiausias paslaugas ir palaipsniui nyksta, arba ji gali veikti prastai ir vis tiek
augti. Todel vieSojo administravimo institucija negali apsiriboti vien tiktai parengti strategini
plana, remiantis tikdiais paskaiciavimais ir geriausios veiksmy alternatyvos pasirinkimu. VieSojo
administravimo institucija privalo [59, 41]:

1) | strategini plano rengima jtraukti ja kuruojanciy institucijy ir Kity interesy grupiu
atstovus;

2) numatyti lobistinius ir visuomenés informavimo veiksmus, uztikrinancius institucijos
veiklos supratima ir parama jai.

1.4.1. Organizacijos paskirties (misijos) formuluoté

Paskirties formuluoté yra pradinis strateginio planavimo proceso taSkas. Ji apibadina
svarbiausia tiksla, veiklos sriti ir veiklos krypti. Ji nurodo organizacijos unikaluma, ypatumus ir
plétros krypti. Organizacijos vizija, filosofijair misijayra neatsiejamos strateginio valdymo dalys.

Placiausia, o kartu ir abstrakciausia kategorija yra vizija [15, 208]. Vizija — tai bet kurios
samoningos, nukreiptos i ilgalaike perspektyva veiklos pradziair atspirties taskas; tai komplikuota
visuma, apimanti daugeli skirtingy elementy. Vizija apima jvaizdi apie biissimaja organizacija ir
budus, kaip Si norima biivi pasiekti.

Vizijoje turi atsispindeti tokie svarbis veiklos komponentai [64, 52]:

- vartotojai —kasjie, kodel?

- paslauga — kokia nauda iSreiskia, ko nori vartotojai?

- augimo perspektyva— kokios galimybés ir tendencijos?

- filosofija— kokie veiklos principai?

- personal o politika— koks Zmoniy vaidmuo organizacijoje, kaip geriausiai suformuoti

reikiama potenciala?

- visuomeninis prestizas — kaip vertins aplinka, kaip daryti itaka?

Organizacijos vadovuy vizija, poZitri | ateitj iSreiskia paskirties formuluoté. Ji yra strategijos

karimo pagrindas ir apibtdina svarbiausia tiksla. Formuluojant organizacijos strateginius tikslus
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ypa¢ svarbu iSrySkinti organizacijos misija. Misija yra daugiau negu organizacijos tikdai, ji
atspindi organizacijos egzistavimo prasme. Ja siekiama atsakyti | klausimus:

- kas mes esame?

- ka darome?

- ka darysime ateityje?

Misija — tai organizacijos ir vertybiy tiksly suvokimas, jos sékmingos veiklos pojiitis,
supratimas, kaip realizuoti organizacijos tikslus [33, 80].

Tikda apibréZzia konkrecius organizacijos siekiamus rezultatus. Jie naudingi dél trijuy
pagrindiniy priezasCiy. Pirma, jie aiskial nusako, kas ir kada turi buti pasiekta. Antra, kai tikslai
iSkelti, jie tampa veiklos vertinimo matais. Trecia, logiski tikslai naudingi kaip darbuotojy
motyvatorius. Tikdlai turi bati tinkami, iSmatuojami laiku, pasiekiami, priimtini, lankstas,
skatinantys ir suprantami. Vadovybé turi bati iSipareigojus ju siekti, juos nustatant turi dalyvauiti
Zzmonesir jieturi bati tarpusavyje susije [31, 125].

Tinkamumas. Kiekvienastikslas turi skatinti organizacija vykdyti jos misija. Tikslas, kuris
prie to neprisideda yra neproduktyvus.

ISmatuojamumas. Tikslai visuomet turi nurodyti, kas turi bati atlikta konkregiais terminais.

Tikdla turi bati pasiekiami. Pasiekiamumas reiskia, kad ir { vidines, ir | iSorines jégas
atsizvelgta, ir tai, ko tikimasi bus atlikta numatytu laiku. Tikslai pasiekiami tik tada, jei jie yra
priimtini organizacijos Zmonéms. Jei tikslas nesusietas su vertybiy sistema, geriausiu atveju jis
nebus pasiektas, o blogiausiu — atmestas.

Lankstumas. Tikslas turi bati aiskus ir kryptingas, taciau nenumatyty aplinkybiy atvejais
bus keiciamas [33, 80].

Motyvavimas. Tikdlai, kuriy Zmonés nesupranta néra skatinantys, bet neskatinair lengvai
pasiekiami tikslai. Truputéli aukstesni uz galimus pasiekti, tikslai turi skatinamaja galia. Konkretus
tiksla gerina veikla. Sudétingi tikslai (jei jie priimtini) — labiau skatina veikla, negu lengvi [33,
80].

Suprantamumas. Tikslai turi buti suformuluoti paprastai. Vadova turi pasirapinti, kad
kiekvienas aiskiai suprasty organizacijos tikslusir tiksliai zinoty, ka organizacija mégina pasiekti.

Be tiksly misija nurodo organizacijos unikaluma, ypatumus taip, kad parodyty strateginiy
sprendimy darytojo vertybesir prioritetus. Paskirties (misijos) formuluotés reikdme [26, 40]:

1. Kad sukurty organizacijos paskirties formuluotg, vadovybé turi suvokti ilgo laikotarpio
organizacijos plétotes krypti ir kontirus.

2. Organizacijos galutiniy tiksly detalizavimas stiprina jos organizacinj reilkSminguma ir

vadovy, tarnautojy, tiekéju ir visos visuomenes lakescius.
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3. Paskirties formuluoté orientuoja visy lygiu vadovus i tikslo vienovg, sprendziant
padaliniy reikalus ir padeda priimti sprendimus.

4. Paskirties formuluoté parodo organizacijos esmg.

5. Paskirties formuluoté sudaro galimybe tarnautojams suvokti savo darbo tikslg ir
dalyvavimo vykdant organizacijos planus prasme. Tai nuosekliai didina jsipareigojimus ir
paskatas.

Paskirties formuluote sudaro dvi svarbios dalys, apibadinancios organizacijos esme ir
filosofija. Sios dalys yra vienodai svarbios.

Pirmoji misijos dalis tiksliai apibréZia organizacijos esmeg. Vartotoju grupiy, pagrindiniu
paslaugy, rinky ir pagrindinés technologijos iSaiSkinimas yra svarbiausias dalykas, nes ju deriniai
apibudina organizacijos versla [36, 66].

Antrasis misijos elementas yra organizacijos filosofija. Filosofija apibudina organizacijos
kultara. Ji tiksliai nusako pagrindinius siekius, isitikinimus, vertybes. Organizacijos filosofija
paaisking, kaip plétojamas verdas ir priimami sprendimai. Svarbiausia filosofijos formulavimo
taisyklé — akcentuoti stipriausias organizacijosir vadovybés savybesir neminéti triakumy [36, 66].

Paskirties formuluotei svarbu tiksliai apibrézti, kokia tai yra organizacija ir kokia ji néra
Tai nustato organizacijos ribas. Organizacijos paskirties formuluoté, apibréZdama organizacijos

tikslus, veiklos sritisir kryptis, tampa strategijos kiirimo pagrindul.

1.4.2. 150r és veiksniy analizé

Norint suformuoti strategija reikia atlikti iSorinés ir vidinés aplinkos analizes. 13orine
aplinka yra veiksniy, esan¢iy uz organizacijos riby - Salies ekonomikos, sociaines bei politines
raidos tendenciju, technologiniy galimybiy ir konkurencijos, - visuma.

ISorés veiksniy analizés procese nustatomi ir iStiriami organizacijos iSorinés aplinkos
veiksniai bei jvertinamas ju galimas poveikis strateginei veiklai bei organizacijos sckmei. 15orés
veiksniy analizé apima ne tik esamy veiksniy tyrima, bet ir ty veiksniy kitimo tendenciju
iSaiskinima, siekiant numatyti verslo galimybes ir grésmes, slypincias iSorés aplinkos permainose
ivertindama iSorés aplinkos galimas permainas ir ju poveiki, organizacija igyja realy pranasuma,
nes parengia keleta priimtiny sprendimy ir atmeta tai, kas neatitinka jos galimybiy. Analizuojant
iSorés veiksnius, retai surandamas optimalus variantas, taciau, atmetant blogiausius, priimamas
vienas naudingiausiy sprendimy.

Dauguma iSoriniy veiksniy veikia organizacijos krypeiy ir veiklos pasirinkima. Sie

veiksniai sudaro iSoring aplinka. 1Soriné aplinka yra makroaplinkos ir organizacijos veiklos
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aplinkos derinys. Kartu visi Sie veiksniai suformuoja galimybes ir grésmes, su kuriomis susiduria
organizacija konkurencingje aplinkoje [31, 53].

ISoriné analizé atliekama naudojant tokias technikas: PESET (politiniai, ekonominiai,
socialiniai, ekologiniai, technologiniai faktoriai), scenarijy analizé, konkurenty analizé.

Politiniai veiksniai nubréZia organizaciju veiklos reguliavimo ribas ir pagrindzZia teisinius
pamatus. Todeél strategijos sudarymui svarbi politiniy veiksmy kryptis ir pastovumas. Vyriausybés
politikos, reguliavimo, istatymy raidos, politikos filosofijos pokyciai gali versti organizacija
patikrinti ir pertvarkyti strateginius planus [59, 87].

Ekonominiai veiksniai tiek Salies, tiek tarptautiniu lygiu susije su Saies akio, kuriame
organizacija veikia, raida ir jo kryptimi. Svarbiu ekonomikos rodikliu, biudzeto dalies, irangos,
nekilnojamo turto pasikeitimai gali atsiliepti institucijos strateginiams tikslams ir veiklai. Todél
kiekvienai organizacijai svarbu susipazinti su ekonominiais projektais arba prognozémis [59, 88].

Socialiniai veiksniai yradinamiski. Konkreciy paslaugy paklausakeicias priklausomai nuo
demografiniy veiksniy, visuotiniy ijsitikinimy, vertybiy, nuomoniy, vartotojo reikalavimy ir
gyvensenos pokyciy [64, 96].

Ekologiniy veiksniy srityje prognozuojami pasikeitimai. Bus didinama atsakomybé uz
aplinkos tar&, atsizvelgiant i institucijos reguliavimo sritj [64, 96].

Pasaulyje vyksta techninés revoliucijos procesas. Kompiuterizuotos informacijos Saltiniai ir
automatizacija i§ esmés keicia organizacijos darbo tvarka, veikla ir ry§io priemones. Naujal
atsirandantys techniniai procesai kei¢ia organizacijos veiklos pobadi ir tiksus. Naujos
technologijos kei¢ia informacijos tvarkymo ir iSlaidy mazinimo badus. Technologiniai proverzZiai
gali sukurti naujas rinkas, naujus marketingo metodus, naujas paslaugas. Vadovybé privalo
svarstyti ir analizuoti kiekviena naujove, apgalvoti jos poveikj organizacijai ir jvertinti, ar ji daro
pageidaujamy pokyciuy organizacijos veikloje. Visatai jtikins, kad svarbus technologiniai pokyciai
yra naudingi.

Scenarijai yra ateities jvykiy prognozés. Naudinga turéti kelis prognozés variantus
(scenarijus), kai reikia planuoti neapibréztos aplinkos salygomis. Todél kuriant scenarijus reikia
vadovautis tokia idéja — egzistuoja jvairiy tendencijy tarpusavio rySys. Scenarijai padeda nustatyti
jvairius faktorius, kurie gali itakoti organizacijos veikla, ir jvertinti kaip jvairios ateities
tendencijos galéty paveikti organizacija [33, 89]. Scenarijai gali bati naudojami ir kaip priemonés
ivairiy alternatyvy jvertinimui, pasinaudojant skirtingais ateities paveiksais. Vadovams scenariju
analiz¢ padeda pakeisti jprasta mastymo buda. Geriausia, kai jie patys dalyvauja scenarijy kirime
su iSoriniy eksperty pagalba.
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Daugelis autoriy sitlo tris scenarijy variantus: optimistini, pesimistini ir tai, kas bty tarp
Siy krastutinumy. Taciau scenarijuy karimas taréty bati ne kiekybinis, o kokybinis, nes kiekybinées
detalés sukuria klaidinga tikslumo ispadi ir gali iSkraipyti realy neapibréZztumo masta.

Konkurenty anaizé uZima didZiule vieta strateginiame planavime. Si analizé nukreipta
iSsiaiskinti stipriasias ir silpnasias konkurenty puses, ir i tai atsizvelgiant formuoti organizacijos
strategija. Norint jvertinti konkurencijos lygi tam tikroje veiklos Sakoje, yra naudojama strateginiu

konkurenty grupiu matrica (Zr. 4 p.).

KOK}'IJ(" A
Auksta ®
Vidutind @ -
Zema

Mazos Vidutinés Didelés Apimtys

4pav. Strateginiy konkurenty grupiy matrica
Saltinis Jucevigius R. (1998). Strateginis organizacijy vystymas, p. 201.

Strateginiy grupiu matrica formuojama pasirenkant aSyse du svarbiausius kintamuosius, t.y.
kokybe bei apimtj, ir pagal tai pozicionuojant visus konkurentus. Pagrindinés grupés vaizduojamos
apskritimais, apibadinanciais ju itaka rinkoje, veiklos apimtis. Vienos strateginés grupés
organizacijos turi keleta panaSiy pozymiy. Jos gali sitlyti panaSias paslaugas, teikti jas panasiomis
kainomis ir tokios pat kokybés. Saka gali turéti viena strateging grupe. Tai atsitinka, kai verslo
paslaugas teikiancioje Sakoje, organizacijy strategija yra ta pati. Saka taip pat gali turéti tiek
strateginiy grupiy, kiek yra konkurenty, jei kiekvienas konkurentas remiasi visiSkai skirtingu
pozitriu ir uzimais esmeés skirtinga padéti rinkoje. Batina pazyméti, kad organizacijos orientacija i
konkurencija neturéty uzgozti kity svarbiy sékmés veiksniy. Organizacijos, turincios gera
reputacija, paprastai yra isgarséjusios pagrindiniy savo principu vykdymu. Jos nori pasiekti Siek
tiek didesnio reikSmingumo, o ne tik laiméti prieS konkurentus. Organizacija, siekdama sekmés,
turi sugebéti nuolat atsizvelgti | besikei¢iancia aplinka. Ji privalo numatyti iSoriniy veiksniy
poveiki ir uzimti tokia pozicija, kad palankiy galimybiy déka jgauty pranaSuma ir iSvengty pavoju,
susijusiy su aplinkos permainomis. Organizacija, jvertinusi iSorés veiksnius, turi iSanalizuoti ir

vidaus veiksnius.
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1.4.3. Vidaus veiksniy analizé

Vidaus veiksniy analizé bitina organizacijos pranaSumams ir trakumams nustatyti. Taip pat
esamoji organizaciné struktara lemia esminius organizacijos sugebéjimus. Todél, analizuojant
organizacine struktiira, svarbu atsakyti j tokius klausimus [13, 228]:

1. Kokia dabartiné organizacijos valdymo sistema, kokiais principaisji suformuota?

2. Koks atskiry struktiiriniy padaliniuy kooperacijos laipsnis?

3. Kiek apibréztos pareigos ir atsakomybée?

4. Ar aiskios sprendimy priemimo ir kitos valdymo procediros?

5. Koks isigaléjes valdymo stilius?

6. Ar veiklalaba formalizuota?

7. Kokia motyvavimo sistemair ar ji efektyvi?

8. Kokie esamos struktiros privalumai ir trakumai?

Pats procesas, kurio pagaba iSsiaiskinamas silpnosios ir stipriosios puses, vadinamas
valdymo tyrimas. Tai yra organizacijos, vidinés aplinkos tyrimo procesas, skirtas strateginiy
pranasumy ir trakumy iSsiaiskinimui veikloje. Strateginiam planui reikalinga informacija gaunama
i8Sy vidiniy Saltiniy: personalo; organizacijos jvaizdzio ir kultaros; marketingo; finansy.

Personalas. Si analizé numato organizacijos personalo panaudojimo potenciala. Zmogus
organizacijoje yraveiksnys, kuris gali priversti organizacija prie klestéjimo ar bankroto. Strateginis
planavimas numato priemones, kaip reikia paskirstyti Zmogiskuosius isteklius, kad organizacijai
tai buty naudinga. Personalo analizé turi atsakyti i klausimus [33, 83]:

1. Koks organizacijos vadovy pasiruoSimas ir kompetencija?

2. Ar efektyvi darbuotojuy motyvavimo ir skatinimo sistema?

3. Kiek efektyvus yra kadry paruoSimas, perkvalifikavimas ir kvalifikacijos kélimas?

4. Ar vyksta vadovy ir specialisty kaita?

5. Ar personal o dalyvavimas organizacijos val dymo procese pagerina organizacijos darba?

Organizacijos kultarair jvaizdis. Organizacijos klimatas priklauso nuo jos pacios kultaros,
kuri atsispindi esanciose paprociuose, santykiuose ir pan. Organizacijos vadoval turi pasinaudoti
tuo strateginiame planavime, norédami pritraukti kuo geresnius darbuotojus, be to, ir igydami savo
personalo lojaluma. Spresti apie organizacijos kultiira ir jvaizdi galima pagal atsakymus i Siuos
klausimus [33, 84]:

- Koks sudaromas organizacijos jvaizdis tarp konkurenty?

- Ar organizacija pritraukia zymius specialistus?

- Kiek organizacijalaikosi savo numatytos veiklos strategijos?
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Gauti atsakymai padeda iSsiaiskinti darbo su personalu stipriasias ir silpnasias puses, bei
kokiy strateginiy sprendimy reikal aujama is vadovybes.

Marketingas. Si analizé apima visus procesus, kurie yra susieti su paslaugos teikimu bei
realizavimo planais. Ja sudaro [36, 89]:

- Paslaugos strategija;

- Kainy strategija;

- Paslaugos realizavimo rinkos pasirinkimas ir paskirstymo strategija.

Tiriant marketingo procesus galimaisskirti Siuos tyrimo objektus[31, 60]:

- Paslaugos rinkos dalis ir konkurentabilumas,

- Paslaugos jvairoveé bei kokybé;

- Reklamos efektyvumeas;

- Skirtingu paslaugu pelningumas,

- Kainy politikaiir jos lankstumas.

Finansai. Finansinés buklés analizé yra svarbiausias strateginio planavimo etapas. Pastovi
finansiné kontrolé turi privalumy, kuriuos galimaisskirti [64, 80]:

- Finansinés veiklos analiz¢ leidZia issiaiSkinti problemy Saltin;

- Finansiné veikla yratendencinga, tuo galima remtis strateginiame planavime;

- Finansiné analiz¢ leidZia jvertinti problemas ne tik kokybiskai, bet ir kiekybiskai;

- Finansai yra organizacijos teigiamos ir neigiamos veiklos atspindys.

- Finansinés ataskaitos leidzia jvertinti naudojamus finansinius Saltinius.

Finansinés anaizés naudingumas yra priklausomas nuo informacijos kokybés bei
teisingumo. Jei organizacija turi abgjoting finansine ataskaita, neimanoma padaryti objektyviy
finansiniy iSvady.

Pagrindinis organizacijos vidinés buklés jvertinimo badas — SSGG (SWOT) (Silpnybeés,
Stiprybés, Galimybés, Grésmeés) analizé. Sis metodas leidZia jvertinti rySius tarp stipriyju ir
silpnyjy organizacijos pusiy [59, 98].

Stiprybés — tai bet kuris veiksnys, padedantis organizacijai siekti jos tiksly, panaudoti
galimybes ir saugotis pavojy. Tal yra visa tai, ka organizacija daro geriau uz konkurentus.
PranaSumai yra svarbiis, nes jie sudaro organizacijos strategijos pagrinda [59, 110].

Silpnybés — tai bet kuris veiksnys, kuris trukdo organizacijos pastangoms siekti jos tiksly.
Silpnybeés yra svarbios todél, kad rodo silpnas grandis kurias reikia pasalinti [59, 112].

Galimybés— tai palankios salygos organizacijos aplinkoje. Kuo jautresné, lankstesné ir
stipresné imong, tuo daugiau ji turi svarbiy galimybiy. Svarbu pripazinti, kad ne visos galimybés,

kurios gali bati lalkomos svarbiomis, turéty buti panaudojamos. Organizacija turéty sutelkii
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pastangas i tas galimybes, kur jos pranasumai yra iSskirtinés kompetencijos, ir ji yra aiskiai
pranaSesné uz kitas organizacijas [59, 114].

Grésmés- tai nepalankiis veiksniai organizacijos aplinkoje. Jie yra pagrindinés klittys
organizacijai, svarbu paZinti pavojus, kuriems organizacija néra atspari. Toliau pateikiami
potencialas vidiniy pranasumy ir trikumy, galimybiy bei grésmiy veiksniai SSGG andlizéje (Zr. 2
lentel¢je) [64, 222]

2 lentelé

SWOT analizés modelis

PRANASUMAI

TRUKUMAI

Dominavimas rinkoje
Mazos sanaudos
Vadybos patirtis
Finansinis potencialas

Silpna pozicija rinkoje
Nusenusios technologijos
Pernelyg didelés sanaudos
Nepatyrusi vadyba

Novatoriskumas Silpnas finansinis potencialas
Reputacija Zema reputacija
Paslaugos kokybé Menka kokybeé
Paslaugos diferenciacija
GALIMYBES GRESMES

Naujos rinkos

Naujos paslaugos
Diversifikacijos galimybés
Rinkos augimas

Silpna konkurencija
Politiné situacija
Ekonominis pakilimas
Tarptautinés galimybés

Nauji konkurentai
Augantis klienty spaudimas
Pakaitaly grésmeé

Létas rinkos augimas
Ekonominis nuosmukis
Technologinés naujovés
Politiné sifuacija
Tarptautiniai barjerai

Saltinis: Vasiliauskas, A. (2001). Firmuy strateginis valdvmas, p. 110.

Objektyvi vidaus veiksniy analizé svarbi dviem aspektais. Pirma, ji rodo reau
organizacijos galimybiu profili. Antra, organizacija turi priemoniy, kovoti su pavojais ir
pasinaudoti galimybémis, kurias nustaté iSorés veiksniy analizé. Jei S analizé parodys, kad ijmoné
neturi batiny istekliy, reikalingy tikslams siekti, tai organizacijagali keisti veiklos krypti ir iSvengti

nesékmiu.

1.4.4. Organizacijos strategijy formavimas

Organizacijos ateities strategijos nustatymas yra strateginis pasirinkimas. Jis apima
strateginiy alternatyvu karima, pagristy tikslais, vidiniais pranaSumais, traikumais ir iSorinémis
organizacijos galimybémis bei galimomis nestkmémis. Alternatyvinés strategijos tiriamos ir

pasirenkamavienaisju.
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Strategijos pasirinkimas — sunkus procesas. Kai yra keletas gyvybingy alternatyvy, skirtingi
veiksniai gali veikti galutinj strategijos pasirinkima. Sie veiksniai tai [31, 141]:

1. Ankstesnés strategijos vaidmuo.

2. Organizacijos priklausomybés nuo iSorinés aplinkos laipsnis.

3. [staigos pozitris| rizika.

4. Vidiniai politiniai motyvai.

5. Laiko parinkimas.

6. Konkurenty reakcija.

Ankstesnés strategijos vaidmuo. Pabréztina, kad daZnai organizacijos strategai yra ir
ankstesnés jos strategijos karéjai. Tai svarbu, nes jei Sie asmenys sugaiso daug laiko, sunaudojo
iStekliy ir doméjosi tomis strategijomis, suprantama, kad jiems priimtinesnis panasus ar nedaug
tesiskiriantis pasirinkimas. Kuo senesn¢ ir sckmingesné buvo strategija, tuo sunkiau ja keisti. Kai
organizacijos strategija idiegiama, sunku ja keisti, nesimonésinercijaverciaja testi.

Daznai strategai lieka prisirise prie strategijos, net kai ji dél kintanciy salygu pradeda
Zlugti. D¢l Sios priezasties organizacijos daznai pakeicia auksiausios valdymo grandies vadovus,
kai veikla ilga laika bina netinkama. Siy vadovy pakeitimas mazina nesckmingos praeities
strategijos poveiki ateities strateginiam padsrinkimui. Ta leidZzia pasireiksti  naujoms,
novatoriskesnéms idéjoms, nes jos bus maziau ignoruojamos ar atmetamos kaip nesuderinamos su
sena strategija.

Organizacijos priklausomybé nuo iSorines aplinkos. Strateginj pasirinkima riboja aplinkos
veiksniy jtaka. Sie veiksniai yra tiekéjai, vartotojai, konkurentai ir kt. Jei organizacija labai
priklauso nuo vieno ar keleto elementy, tai jos strateginés aternatyvos ir pasirinkimas turi derinti
Sias priklausomybes. Kuo didesné priklausomybe, tuo mazesnis strateginiy pasirinkimy diapazonas
[45, 187].

Pozitris i rizika. Ka organizacijos pozitris i rizika palankus, strateginiy pasirinkimy
diapazonas iSsiplecia, ir svarstomos rizikingiausios strategijos. Kai pozitris i rizika priesiskas,
strateginiy pasirinkimy diapazonas ribotas, ir daug aternatyvy atmetama dar prieS darant
strateginius pasirinkimus. [ rizika linkg vadovai teikia pirmenybg puolimui, galimybiy
panaudojimo strategijoms, o rizikai prieSiski vadovai teikia pirmenybg gynybinéms strategijoms.
Sakos evoliucija ir nepastovumas yra du lemiami valdymo polinkio i rizika veiksniai. Vadovai,
dirbantys labai kintan¢iose Sakose, daugiau rizikuos ir svarstys jvairesnj strategiju diapazona, negu
pastovesniy Saky vadovai [45, 188].

Vidiné valdzZios reikSme. Strateginius sprendimus organizacijose dazniau nulemiavaldZia,

0 ne analiz¢. Strategams reikia suprasti, kaip organizacijoje pasiskirsto valdzZia, ir istengti valdyti
jos jtaka strateginiams sprendimams.
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Laiko parinkimas. Laiko problema gali veikti strategini pasirinkima dvejopai. Pirmuoju
atveju laikas gali veikti strateginj pasirinkima, kai organizacija ribota laike. Kartais institucija turi
pasirinkti ne tokias patrauklias, bet uztikrintas aternatyvas, nes negali sau leisti laukti ko nors
geresnio. Antruoju atveju laikas gali veikti strategini pasirinkima, kai organizacijai labai svarbu
pasirinkti tinkamu momentu, tinkama strategija, gali bati praZatinga, jei igyvendinama netinkamu
laiku.

Konkurenty reakcija. Strateginio pasirinkimo procese vadovybé turi suvokti konkurenty
reakcija i pasirinkima. Galimy reakcijy poveikis pasirinktos strategijos sckmei turi biti nuodugniai
apsvarstomas [31, 143].

Strategijos kiirimo pozitriu, vadovai atsakingi uz keturias sritis [45, 124]:

1. Jieyravyriaus strategai ir vadovauja verslo strateginés buklés jvertinimo, alternatyviniy
strategijy ivertinimo ir strateginiy aternatyvy pasirinkimo procesui.

2. Uztikrina, kad palaikomos strategijos kiekvienoje iS pagrindiniy funkciniy sric¢iy biity
geral apgalvotosir derintysi viena su kita.

3. Garantuoja, kad pasirinktoji strategija biity pajégi duoti norimus rezultatus.

4. Jei reikia, jie pasiekia aukstesnés vadovybés pritarima pagrindiniams strateginiams
Zingsniams, juos informuoja apie naujus svarbius patobulinimus, nukrypimus nuo plano ir galimas
strategij os patai sas.

Strategija — tai ypatingo modeliavimo sritis, kurioje vyksta modelio, kuriuo naudojamasi
organizuojant veiksmus, nukreiptus konkretiam rezultatui pasiekti, paieSka. Veiklos apiméiy ir
organizavimo poZzitriy, daZniausiai pasirenkami Sie strateginiai modeliai [42, 77]:

Augimo strategija. Sios strategijos esmé — veiklos plétote, gerinant pasaugy kokybe. Tai
gali buti jgyvendinta jvairiais badais — atrandant naujas rinkas, didinant paslaugy telkimo apimtis
tose paciose rinkose. Akivaizdu, kad redlizuojant Sia strategija, reikés plésti organizacija
kiekybiniu pozitriu (didinant turimusir kurti naujus pajégumus) ir tobulinti kokybinius parametrus
(gerinti paslaugy charakteristikas, technologijas, personalo potenciala ir t.t.).

Restruktirizavimo strategija. Restruktirizavimas — veiklos padalinimas. Galimos avi
pagrindinés restruktiirizavimo formos:

- organizacijos dalies atsisakymas, likusia dali pertvarkant dirbti naujomis salygomis,

- organizacijos suskirstymas i atskiras sudétines dalis, iS dalies keiciant ju veiklos profiljir

funkcijas.

Sis strateginis modelis aktualus tuomet, kai dél super dideliy veiklos masty ar kity
priezasCiy organizacijos valdymas tampa labai sudétingu, mazéja efektyvumas, blogéja kit
rodikliai.
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Jungimosi strategija. Prielaidas Siai strategijai atsirasti sudaro kooperavimo strategija.
Pastarosios atveju santykiai tarp organizaciju yra sutartinio pobudZio, o jungimosi strategijos
atveju organizacijos savanoriskal susijungia visais aspektais (turinio, valdymo ir kt.). Iprasta, kad
susijungiant, visi klausimai sprendziami vadovaujantis partnerystés principais.

Strateginio modelio pasirinkimas priklausys nuo strategijos karéjo, jo mastymo logikos,
taip pat nuo organizacijos pobadzZio. Kiekvienas strateginis modelis bus perspektyvus tik tuo
atveju, kal jis gera derinsis su organizacijos tiksais, jos iSorine ir vidine aplinka. Tad skirtingos
organizacijos gali naudoti skirtingas strategijas ir vienodai pasiekti tiksla. Todél is karto teigti, kad
vienas ar kitas modelis tinka ar netinka, atsizvelgiant tik i veiklos salygas, bitu nepagrista
Strategijos, iSreiskiancios tikslo pasiekimo badus, yra labai ivairios. Atskiri autoriai vis kitaip jas
klasifikuoja ar grupuoja. Vieni strategija skirsto pagal rasis, kiti — pagal teorijasir pan.

H.Mintzberg ir JWatersisskiria Sias pagrindines strategiju rasis [42, 74]:

1. Suplanuota strategija — tai organizacijos vadovy aiskiai nusakyta ir apibrézta strategija,
kuri toliau diegiama grieztai kontroliuojant, kad buty iSvengta netikétumy iS aplinkos, kuri
suvokiama, kaip kontroliuojama, numatoma ir nusakoma aplinkyb¢. Tai grieztai numatyta ir
sunkiai koreguojama strategija.

2. AntrepreneriSka strategija. Visus velksmus lemia asmeniné antreprenerio vizija, kuri
néra labai ryski, todél nesunkiai prisitaiko prie pakitusiy aplinkos salygy ir nauju galimybiy.
Organizacijos veiksmai taip pat yra asmeniskai 3o lyderio kontroliuojami, o velkla paprastai
koncentruota salyginai saugioje niSoje. Tokia strategija néra stabili, nors ir turi pakankamai
iSreikta krypti.

3. ldeologizuota strategija. Ketinimai grieztai apibréZia organizacijoje susiformavusias
normas ir vertybes, bendra vizija. Tokia strategija bina nukreipta | perspektyva ir pasizymi
pakankamu stabilumu, norsir néra konservatyvi.

4. “Skécio” strategija. Tai tokia strategija, kuomet iS anksto apibréziamos tam tikros
strategijos ribos bei pagrindiniai taikiniai, todel tokia strategija yra is dalies numatyta, stabili.

5. Proceso pobudzio strategija. Vadovas kontroliuoja strategijos kiirimo ir vyksmo procesa
— sprendzia, kokios struktiros ir Zzmongs ji realizuoja, taciau visa strategijos vykdymo kontrolé
patikima kitiems darbuotojams.

6. Nesusieta strategija. Atskiry strukttriniy padaliniy vadovai pradeda vykdyti sava, su
bendra strategija nesusijusia veikla, kuri gali bati net prieSingos krypties.

Kiekviena organizacija yra unikali ir turi rasti originalias strategijas savo tikslams pasiekti.
Strategijos prikelia gyvenimui organizacijos misija; misija apibidina tikslus, strategija numato jos

trokStamo ateities btivio pasiekimo procediira. Strateginio valdymo mokslas yra viena naujausiu
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vadybos mokslo sric¢iy. Mokslo apie strateging vadyba vystimas aktyvina kintancios veiklos

salygos, nepasitenkinimas esama padétimi.

1.4.5. Strategijos jgyvendinimas

Sekmingas strategijos igyvendinimas yra ne maZiau svarbus negu geros strategijos
parengimas. Net ir geriausia, bet nerealizuota ar prastai realizuota strategija yra nevertinga.
Realizavimo procese galima pagerinti net ir nelabai tinkama strategija. Strategijos parengimo ir
igyvendinimo svarba apibadina vadinamoji “Ruleté” [13, 326]. “Rulete” situacija vadinama todél,
kad geri realizavimo veiksmai gali kompensuoti strategijos klaidas. Ir atvirk&iai — blogai
realizuojant gera strategija, galimos problemos. Visatai rodo, kad tai, ka organizacijosrealiai daro,

yra ne maziau svarbu, negu tai, ka planuojadaryti (zr. 5 pav.).

Strategijos formavimas

Geras Blogas
Geras “Sékme” “Ruleté”
Strategijos
realizavimas
Blogas “Ripesciai” | “Nesékme”

5 pav. Strategijos parengimo ir realizavimo rasys
Saltinis: Jucevigius R. (1998). Strateginis organizaciju vystymas, p. 326.

Tinkamai suderinti strategijos formulavima ir igyvendinima daznai sunku dél to, kad Sie
procesai reikalauja skirtingo veiklos stiliaus ir jgudziy. Strategijos igyvendinimas yra logiskas ir
metodiSkas procesas, kai strateginis planas paverciamas veiksmais, bitinais organizacijos tikslams
pasiekti.

Kai strateginis planas sudarytas, vadovai turi sutelkti visus darbuotojus vykdyti strategija.
Strategijos igyvendinimas reiskia metinio priemoniy plano igyvendinimo kasdienj administravima,
plano apripinima batinais i&tekliais, uzduociuy jvykdyma, tinkamy organizaciniy struktiiry
suk@irima, O taip pat strategijos igyvendinimui batiny gebéjimy suformavima [32, 89]. Strategijos
igyvendinima veikiavietiniai, iSoriniai faktoriai ir strategijuy charakteristikos (Zr. 6 pav.).
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Strategijos charakteristikos:

¢ tiksly aiSkumas;

¢ tiksly ir uzdaviniy sudétingumas;

¢ priemonin plano kokybé,
nraktifkumas.

Vietiniai faktoriai:

¢ institucijos kultaros ir struktiros
jtaka;

¢ darbuotojy kompetencija

L
A

> STRATEGIJOS
IGYVENDINIMAS

ISoriniai faktoriai:

¢ vadovaujancios institucijos jtaka;
» kity institucijy jtaka;

* gaunama parama.

6 pav. Strategijos igyvendinima veikiantys faktoriai
Sdltinis: Staponkiené J. (2004). Strategini valdymas privataus ir vieSojo sektoriaus organizacijose: panasumai
ir skirtumai. Socialiniai tyrimai, 1(4), p. 89.

Labai svarbus strategija remianc¢ios bendros organizacijos kultiiros karimas. Tai formuoja
darbo klimata ir organizacijos pozitri, kuris padeda vykdyti planus. Vadovas turi praleisti daug
laiko tarp darbuotojy, stebédamas ju darba, isklausydamas i darbo gerinimo pasiilymus,
skatindamas zmones bati kirybingais ir iniciatyviais. Sékmingas strategijos igyvendinimas
reikalauja, kad vadovai buty gerai susipaZing su veiklos eiga ir jai kylanciomis kliatimis. Nei
vienas strateginis planas negali numatyti sunkumy, su kuriais organizacija gali susidurti. Todél
atsitiktinumuy numatymas yra svarbi strategijos igyvendinimo dalis. Kai strategija igyvendinta, turi
buti tikrinama, kaip pasiekti strateginiai tikslai. Svarbiausias metodas, nustatant, kaip organizacija
siekia planuoty tiksly, yrafaktisky rezultaty palyginimas su pradiniais strateginiaistikslais.
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2. MAZEIKIU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO VEIKLOS
STRATEGIJOSANALIZE

2.1. Mazeikiy turizmo ir verslo infor macijos centro iSoriniy veiksniy analizé

Ivertindama iSorés aplinkos galimas permainas ir ju poveiki, organizacija igyja realy
pranasuma, nes parengia keleta priimtiny sprendimy ir atmeta tai, kas neatitinka jos galimybiy.
Analizuojant iSorés veiksnius, retai surandamas optimalus variantas, taciau atmetant blogiausius,
priimamas vienas naudingiausiy sprendimy.

ISoriné aplinka — tai visuma jégu, kurios veikia uZz organizacijos riby, bet turi jtakos jos
veiklai bei galimybéms. Organizacija turi palyginti mazai galimybiy veikti Sia aplinka, todél jos
pagrindinis tikslas iSsiai Skinti aplinkoje besirei Skiancias tendencijasir atitinkamai i jas reaguoti.

Galima isskirti sekancius iSorinés aplinkos komponentus. politine — teisine aplinka,

ekonominé aplinka, socialiné — kultiriné aplinka, technologiné aplinka, konkurenciné aplinka.

2.1.1. Politiniai veiksniai

Politiniai veiksniai nubréZia organizaciju veiklos reguliavimo ribas ir pagrindZia teisinius
pamatus. Todeél strategijos sudarymui svarbi politiniy veiksmy kryptis ir pastovumas. Vyriausybés
politikos, reguliavimo, istatymuy raidos, politikos filosofijos pokyciai gali versti organizacija
patikrinti ir pertvarkyti strateginius planus.

Palitiné aplinka. (Apima visuomenés politiniy struktiry veiksmus, jstatyming Salies baze:
Vyriausybés nutarimus, juridinius aktus ir ju interpretavima ir t.t.). Si aplinka turi didziule ir
lemiama reikdme nagrinéjamai organizacijai. Lietuvos Respublikos vieSujy istaigy istatymas. Sis
Istatymas reglamentuoja vieSyjy istaigy steigima, valdyma, veikla, reorganizavima, pertvarkyma ir
likvidavima. Lietuvos Respublikos Vyriausybé tvirtina tokio tipo imoniy statutus. Lietuvos
Respublikos Seimas turi tiesiogine jtaka Verslo ir turizmo informacijos centro raidai jo priimtais
istatymais ir kitais dokumentais, taip pat ir kasmetiniais Valstybés biudzeto istatymais, kuriuose
fiksuojamos centro iSlaikymui skiriamos |éSos. Tame procese svarby vaidmeni atlieka ir rajono
savivaldybé, nes ir jos IéSomis yra finansuojamas centro darbas. Vadovaudamasi LRS priimtais
istatymais bei Vyriausybés nutarimais, visa centro veikla, Valstybés vykdomosios valdzZios
lygmenyje, koordinuoja Ukio ministerija.

Dazni jstatymy pasikeitimai, ivairis potvarkiai ir ministerijos skiriamos éSos — tai
pagrindiniai veiksniai, jtakojantys Mazeikiy verdlo ir turizmo informacijos centro vystimas ir

plétra.
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2.1.2. Ekonominiai veiksniai

Ekonominiai veiksniai tiek Salies, tiek tarptautiniu lygiu susij¢ su Salies tkio, kuriame
organizacija veikia, raida ir jo kryptimi. Svarbiu ekonomikos rodikliu, biudZeto dalies, irangos,
nekilnojamo turto pasikeitimai gali atsiliepti institucijos strateginiams tikslams ir veiklai. Todél
kiekvienai organizacijai svarbu susipaZinti su ekonominiais projektais arba prognozémis.

Ekonominé aplinka. Ekonomika yra sudétinga ir dinamiska sistema. Ji vystosi pagal savo
désnius, i kuriuos batina atkreipti démesj, formuojant organizacijos strategija. Einamuoju
laikotarpiu valstybés politika néra orientuota i nauju imoniuy kirima. Problema yra ta, kad
Mazeikiy rajone ekonominé situacija yra ypa¢ sudétinga. Nedarbo lygis TelSiy apskrityje didesnis
nei respublikoje. Nuo 2002 m. vidurio visuose TelSiy apskrities rgjonuose mazéjo nedarbas. Taciau
konkreciai Mazeikiy rajone respublikinio lygio nepasieké, nors iS visos apskrities ¢ia nedarbas
buvo didziausias, todél vertinti pagal visa respublika negalima.

2006 metais, esant palyginti aukstai darbo jégos paklausai, ypa¢ ryski buvo kvalifikuotos
darbo jégos trikumo problema. D¢l Sios priezasties ne visas laisvas darbo vietas pavyko
operatyviai uzpildyti. Sunku isidarbinti jauniems Zmonéms, nes dauguma juy nekvalifikuoti, be
darbinés patirties bel Zemo iSsilavinimo (daZnai neturintys ir pagrindinio). Didel¢ dalis jauny ir
kvalifikuoty specialisty emigravo i uzsieni. Kitas svarbus veiksnys yra apmokéjimas uz atlikta
darba. Darbo uZzmokestio dydzZio nustatymas néra reglamentuojamas, todel skiriasi priklausomai
nuo imones, istaigos, organizacijos, veiklos srities, rezultaty ir pan. Konkrecius valandinius
atlygius, ménesines algas, kitas darbo apmokéjimo formas ir salygas, darbo normas jmonése
nustato jmoniy savininkai (darbdaviai) ir jteisina kolektyvinése sutartyse Lietuvos Respublikos
istatymuy nustatyta tvarka. Visgi, darbuotoju darbo uzmokestis negali bati maZesnis nei nustatytas
minimalus valandinis atlygis ir minimali ménesinég alga. Darbo atlygis numatomas sutartyse
Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka. Nuo 2007 m. sausio 1 d. pagal Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. kovo 27 d. nutarima Nr. 298 minimalus valandinis atlygis yra
3,66 lito, o minimali ménesiné alga - 600 lity. Darbo uzmokescio kilimas itakotas ir pajamy
mokes¢io sumazinimo dydzio iki 27 %. Todél kilo ir centro darbuotojy atlyginimai, kurie padidino
iSlaidy skaiciy.

Nepriklausomos Lietuvos teigiamais, palankiais verslui ekonomikos poslinkiais, laikytina:

1. UZsienio aliy kapitalo pritraukimas, igyvendinti konkrecius investicinius projektus;

2. Kainodara: lemiama kainy dalis respublikoje, susiformuoja be vyriausybés kisimosi, t.y
susidaro prekiy arba paslaugy paklausos ir pasitilos santykio pagrindu;

3. Dirbanciujy atlyginimo kilimasir tuo paciu perkamosios galios didéjimas.

Verdo aplinkos analizé rodo, kad:
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1. Didéjant politiniam, teisiniam ir ekonominiam verslo aplinkos stabilumui atsiranda
galimybeé ganatiksliai prognozuoti netik artima, bet ir tolimesne verslo ateit;;

2. Did¢jancios Lietuvos gyventojy realios pajamos sukuria prielaidas paslaugy verslui
iSvystyti;

3. Keicias Zmoniy poZziaris | laisvalaikio praleidimo badus. Daugelis ieSko ramaus,

romantisko ir be abgjonés prestiZinio kampelio.

2.1.3. Socialiniai veiksniai

Socialiniai veiksniai yradinamiski. Konkreciy paslaugy paklausakeicias priklausomai nuo
demografiniy veiksniy, visuotiniy ijsitikinimy, vertybiy, nuomoniy, vartotojo reikalavimy ir
gyvensenos pokyciy.

Socialiné aplinka. Lietuvos gyventojy skai¢ius po truputi mazéja, populiacija sensta. Tam
itakos turi gyventoju migracija bei neigiamas natiralusis gyventojy prieaugis. Nuo 1991 m.
gimstamumas maz¢ja. Gimstamumo pokycial Lietuvoje 1990 — 2002 m. pavaizduoti 7 paveiksle.
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7pav. Gimstamumo pokyciai 1990-2002m. Lietuvoje (gimusiy skai¢ius per metus)

Sis paveikslas rodo, kad vis maZzejantis gimstamumas turés neigiamos jtakos centro darbui
ateityje. Lyginant 1991m. ir 2002m.rodiklius, pokytis ypatingai didelis, jis siekia apie 50%. Tokia
situacija susiklosté esant sudétingai ekonominei situacijai.

MaZeikiy rajone gyvena apie 67.300 gyventoju, o mieste 42.700 gyventoju. Lyginant 2004-
2006 m. bedarbiy skai¢iaus nuo darbingo amzZiaus gyventoju kitima, bedarbiuy procentas Zymiai
sumazéjo: nuo 16 proc. 2004 m. sausio 1 d. duomenimisiki 8,6 proc. 2006 m. sausio 1 d. ir 5 proc.
2006 m. liepos 1d. Zymiai padidéjo ir uZregistruoty laisvy darbo viety: 2004 m. sausio 1 d. — 203,
0 2006 m. sausio 1 d. 301. Vastybinio registry centro duomenimis 2005 m. Mazeikiuose
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iregistruotos 102 naujos imonés, dauguma ju — pelno siekiantys subjektai. IS pateiktos statistikos

matome, kad verdlas rajone auga: mazéejantis bedarbiy skai¢ius ir jregistruojamos nawj oS imoneés.

e R

Olki 3 darbuotojy 010-49 darbuctojai O 50-249 darbuotojzi

8 pav. Mazy ir vidutiniy jmoniy struktira pagal darbuotojy skaiciaus grupes 2005 m. pab., %
Duomeny Sdltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

Kaip ir Lietuvoje, taip ir Mazeikiy rajone, Smulkaus ir vidutinio verso atstovai uzima
didZiausia rinkos dali. Tai jtakota Zzmoniy baime rizikuoti, daryti drastiSkus sprendimus, rinktis,
kurti ar jungtis i dideles imones. Todél jie labiau pasitiki smulkiu ir vidutiniu verslu.

3lentele
Veikianciy imoniy ir darbuotojy skaic¢ius Mazeikiy rajone
Veikiandiy mazy ir vidutiniy imoniy skaiéius pagal darbuotojy skai¢iaus grupes
Darbuotojy skaicius 0-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-149 150-249 ISviso
Imoniy skai¢ius

(2005) 583 178 103 74 29 14 5 986

Rajone net 77 proc. visy imoniu sudaro mazos imonés, t.y. imongés, kur dirba ne daugiau
kaip 9 darbuotojai. Pazymétina, kad kas deSimta imoné Mazeikiy rajone dirba Seimyninés rangos

principu nesamdydama darbuotoju.
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9 pav. SVV imonés rgjone pagal samdomy darbuotojy skaiciu 2005 m. Mazeikiy rajone
Duomeny Sdltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

Jauni Zmones, potencialas naujy imoniy steigéjai, ieSkodami geresnio gyvenimo emigruoja

1 uzsienj, ta jtakoja ir kuriamy imoniy skai¢iy. Vyresnio amZiaus Zmonés bijo rizikuoti
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investuodami ir kurdami savo versla. Tai stipriai itakoja ir centro veikla. Mazéja potencialiy

klienty, besinaudojanciy centro informacijair paslaugomis.

2.1.4. Technologiniai veiksniai

Technologiné  aplinka. Pasaulyje vyksta techninés revoliucijos  procesas.
Kompiuterizuotos informacijos Satiniai ir automatizacija iS esmés keicia organizacijos darbo
tvarka, veikla ir rySio priemones. Naujai atsirandantys techniniai procesai kei¢ia organizacijos
veiklos pobudi ir tikslus. Naujos technologijos kei¢ia informacijos tvarkymo ir iSlaidy mazinimo
budus. Technologiniai proverziai gali sukurti naujas rinkas, naujus marketingo metodus, naujas
pasaugas. Vadovybé privalo svarstyti ir analizuoti kiekviena naujove, apgalvoti jos poveiki
organizacijai ir ivertinti, ar ji daro pageidaujamy pokyciy organizacijos veikloje. Visa tai itikins,
kad svarbus technologiniai pokyciai yra naudingi.

2005-2006 m. augo kompiuteriy vartotojy skaic¢ius. 2006 m. pradzioje reguliariai (bent
karta per savaite¢) kompiuteriu naudojosi daugiau nei ketvirtadalis —27 % gyventojuy (2005 m.
pradzioje — apie 20 %, 2004 m. — apie 11 %). Interneto vartotojuy skaic¢ius 2006 metais iSaugo
bemaZ dvigubai — nuo 11% iki 21% Lietuvoje kompiuteriy kasmet parduodama vidutiniskai 20-30
% daugiau. Namy vartotojy rinka palyginti su 2005 metais iSaugo beveik du kartus.

Lietuvos Informacijos ir komunikacijos technologijos Lietuvos strategijoje akcentuojami
Sie aspektai: verslo ir visuomenés santykis; ugdymo turinys ir metodai; apripinimas kompiuteriy
jranga ir mokymo priemonémis, darbuotojo vaidmuo ir kvalifikacija; verslo ir mokslo sanglauda;
informacijos ir komunikacijos diegimo valdymas ir finansavimas.

Technologinés aplinkos jtaka vis labiau jtakoja ir centro darba. Mes galime pasitlyti savo

klientams vis daugiau modernesniy technologiniy naujoviuy, paslaugy ir priemoniy.
2.2. Mazeikiy turizmoir verslo infor macijos centro vidiniy veiksniy analizé
2.2.1. Teisiné baze
Mazeikiy turizmo ir verso informacijos centras iregistruotas 2003 m. lapkric¢io 3 d. Jo
steigejais ir dalininkais yra Mazeikiy rajono savivaldybés Taryba ir Lietuvos Respublikos Ukio

ministerija

Steigiant Sig organizacija, jos jstatuose suformuoti sekantys veiklos tiksai:
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Prisidéti prie Mazeikiy rajono ekonominés ir socialinés plétros, sudaryti palankias salygas
pradedantiems verdininkams, smulkaus ir vidutinio verso subjektams gauti informacines,
konsultacines ir mokymo paslaugas.

Prisidéti prie nauju verslo subjekty steigimo rajone ir padéti jau egzistuojantiems verslo
subjektams plétoti veikla bei prisitaikyti prie kintan¢iy rinkos salygu, didinti konkurencinguma ir
veiklos efektyvuma.

Skatinti Mazeikiu rajono verslo subjekty tarptautini bendradarbiavima ir turizmo paslaugu
verslo plétra Mazeikiy rajone bei atvykstamaji turizma.

Dalininkai mety eigoje nesikeite. Centro kapitalas sudaro 111 200 lity. MazZeikiy rajono
savivaldybés Tarybos dalis dalininky kapitale sudaro 30 000 lity, Lietuvos Respublikos tkio
ministerijos dalis— 81 200 lity. (27 ir 73 procentai atitinkamai).

Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centras savo veikla grindzia Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Vyriausybés nutarimais, kitais istatymais ir
poistatyminiais aktais. O taip pat Lietuvos Respublikos vieSyjy istaigy istatymas 1996 m. liepos 3
d. Nr. | 1428\Vilnius. Sis Istatymas reglamentuoja vieSuju istaigu steigima, valdyma, veikla,
reorganizavima, pertvarkyma ir likvidavima. Lietuvos Respublikos VieSyjuy istaigy istatymo
pakeitimo jstatymas 2004 m. sausio 27 d. Nr. 1X-1977 Vilnius. (Zin., 1996, Nr.68-1633; 1997, Nr.
64-1498; 2000, Nr. 47-1341, Nr. 83-2513; 2001, Nr. 112-4092; 2003, Nr. 90-4063). Siuo istatymu
centras vadovaujasi suteiktadas verslininkams informacija rapimais klausimais, tai 1996m. ideisto
istatymo pakeitimas. Lietuvos Respublikos Smulkaus ir vidutinio verdo plétros jstatymo
pakeitimo jstatymas 2002 m. spalio 22 d. Nr. 1X-1142 Vilnius (Zin., 1998, Nr. 109-2993). Pagal
esama situacija naudojamasi ir Lietuvos Respublikos imoniy restruktirizavimo jstatymu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2001 m. liepos 3d. nutarime Nr. 831 "Dél valstybés instituciju igalioty
asmeny atstovavimo jmoniy bankroto ir restruktiirizavimo procesuose tvarkos, bankrutuojancios ir
bankrutavusios imongés turto pardavimo iS varzytiniy tvarkos patvirtinimo ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2000 m. gruodzio 15 d. nutarimo Nr. 1458 , Dél valstybeés rinkliavos objekty saraso,
Sios rinkliavos dydziy ir mokéjimo ir grazinimo tvarkos patvirtinimo papildymao” ir 2001 m. liepos
5 d. Lietuvos Respublikos tkio ministro isakymu Nr. 221 “Dé¢l duomeny apie imonés bankroto
procediras pateikimo ir skelbimo tvarkos, duomeny apie restruktirizuojama imong bei
restruktarizavimo procesy pateikimo ir skelbimo tvarkos, teises teikti imoniy bankroto ir
restruktarizavimo administravimo paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims suteikimo tvarkos,
imoniy bankroto administratoriy veiklos kontrolés tvarkos, bankrutuojanciy ir restruktarizuojamu
imoniy administratoriy atestavimo komisijos sudeéties, bankrutuojanciu ir restruktirizuojamy
imoniy administratoriy atestavimo komisijos nuostaty ir verslo administratoriy etikos taisykliu

patvirtinimao”.



Centras savo veikloje naudojasi ir kitais Europos Sajungos leidziamais dokumentais.
Atsizvelgus | Europos Komisijos rekomendacijas 2002m. buvo priimtas naujas Lietuvos
Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo jtatymas (Zin., 2002, Nr. 105-4689). Istatymas isigaliojo
nuo 2003m. sausio 1d. 24/03/2007: 2007m. kovo 22 d. Tarybos rezoliucija dél saugios
informacinés visuomenés strategijos Europoje. Europos Komisijos Imoniy generalinis direktoratas
karta per ketvirtj iSleidZia informacinj biuletenj Enterprise Europe apie imoniy politika Europos
Sajungoje. Sio leidinio tikslas — informuoti apie ES iniciatyvas, skatinancias versluma,
konkurencinguma, inovatyvuma ir plétra. Sio leidinio pagrindiniai straipsniai, aktai, dokumentai
analizuojami centro darbuotojy ir diskutuojama kas masy veikloje biaty naudinga. 2000 metais
Lisabonoje ivykusiame Europos virSiniy tarybos susitikime buvo nustatytas naujas ES politinis
tikslas — iki 2010 m. tapti konkurencingiausia ir dinamiskiausia ekonomika visame pasaulyje,
pajégiancia uztikrinti ilgalaiki ekonomikos augima, pasireiskianti idarbinimo galimybiy didéjimu
ir geréjimu. Verdlininkysté pripazinta ekonominio augimo, konkurencingumo ir darbo viety
karimo varomaja jéga. Siekdama igyvendinti § tiksla, 2002 m. Europos virSiniy taryba susitikimo
Barselonoje metu nutaré parengti Zaliaja knyga apie verslininkyste Europoje. Zaliojoje knygoje
pateikta verdininkystés samprata, nurodyta verslininkystés svarba ir jvertintas jos vaidmuo
Europoje. Pagrindinis demesys knygoje skiriamas Sioms problemoms nagrinéti: kodél tiek nedaug
Zmoniy, pasiryzta pradéti savo versla, nors apie tai svajoja zymiai didesnis skai¢ius zmoniy, kodeél
toks nedidelis skai¢ius Europos imoniu rodo augimo tendencijas bei kodél tos augimo tendencijos
yratokios |étos. Tai aktualios problemos ne tik masy centro darbe, bet ir Europos Sajungos Salyse.
Dokumentas, kuris domina centra ir jo atliekama darba, tai, 2000 m. birZzelio mén. Europos
virSiniy taryba Feiroje vykusio susitikimo metu pritaré Europos maZyjy imoniy chartijai, tuo
pripazindama maZuyju imoniy bei verdininky lemiama vaidmenj Europos ekonomikos augime,
didinant konkurencinguma bei kuriant naujas darbo vietas. Labai aktualus dokumentas, teikiant
konsultacing pagalba verdininkams, tai: nuo 2007 m. sausio 1 d. pradeda veikti ES
Konkurencingumo ir naujoviy pagrindy programa (toliau — programa), sudaryta 2007-2013 m.
laikotarpiui. Programa apjungia ankstesnes specifines Bendrijos programas (Daugiamete programa
imonéms, ypatingai mazoms ir vidutinéms, bei verdlininkystei, Europos pazangios energetikos
programa, Life, e TEN ir kt.) ir apima priemones Lisabonos strategijos tikslams pasiekti.

Centro darbuotojy darba reglamentuoja pareigybiniai nuostatai (zr. Priede 1) ir bendrieji
nuostatai. Centro veikla reglamentuojama jo jstatais, kur nurodomi dalininkai, turtas. Kitose jstaty
dalyse apraSomos veiklos sritys ir tikslai, istaigos teisés ir pareigos, istaigos dalininky teisés ir

pareigos, jstaigos valdymas.



2.2.2. Organizaciné baze

Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos Centrui vadovauja direktorius. Jis turi tris
pavaldinius. Vadovaudamas Centrui direktorius bendradarbiauja su savivaldybés institucijomis.
Skatindamas versla rajone Centras palaiko glaudzius rySius su rajono verslininkais, asocijuoctomis
struktaromis — Mazeikiy verslininky asociacija, darbdaviu konfederacija. Stebima verslo aplinka,
reaguojama i verslo aplinkos pokycius, organizuojant susitikimus, seminarus aktualiomis temomis
— mokesCiy, darbo saugos, muitinés reikalavimy, idarbinimo, finansavimo (mikrokreditai),
paramos. Kadangi tai labai maZa jstaiga, tai ir darbuotoju ciadirbatik keturi. Kiekviena pirmadienj
tiek paciame Centre, tiek savivaldybéje vyksta pasitarimai, kuriy metu yra analizuojami tos
savaités planuojami darbai, pateikiami sitlymai, kaip geriau organizuoti istaigos darba.

Istaigos vadovas kiekviena diena bendraudamas su savo pavaldiniais gerai zino klienty
norus bei ltkestius, o taip pat ir paciy darbuotoju pageidavimus bel pasiilymus, ka reikty keisti
centro veikloje, kokios veiklos atsisakyti, kokias naujas paslaugas pradéti teikti.

Centro valdyme dalyvauja ir likg jo darbuotojai. 1Svykus centro vadovui like darbuotojai
yra atsakingi uz visa centro darba ir veikla. Jie taip pat turi zinoti visus atsakymus i suskambéjusi
telefong ar atsiysta elektroninj laiska.

Darbuotojai  dalyvauja jvairiuose seminaruose, renginiuose, mugése, parodose, taip

gilindami savo profesines Zinias.

2.2.3. Personalo istekliai

2006m. spalio 14 diena, iS darbo i&¢jus verdo vadybininkei Reginai Narkienei, centre liko
trys darbuotojai. Lapkricio 28 diena verslo vadybininke paskirta centre turizmo vadybininke
dirbanti Audra Cerneckyté. [ laisva turizmo vadybininko vieta priimtas naujas darbuotojas
Vytautas Budreckis. Centro vyr. finansininké Vilija Zaikauskiené. Etatiniai darbuotojai keturi;
vadybininkas verdui, vadybininkas turizmui, vyr finansininkas (jis kartu ir konsultantas apskaitos
klausimais) ir direktorius. Kiti darbuotojai, t.y. lektoriai ar déstytojai samdomi tik tai programai
kuri atitinkamu laiku bus vykdoma Visi darbuotojai turi aukStaji iSsilavinima: direktorius -
elektronikos magistras, finansininké - finansy, vadybininkai baige Klaipédos ir Kauno
universitetuose turizmo specialybés mokslus. Siuo metu papildomai verslo vadybininké studijuoja
teisg, finansininké - ekonomika ir direktorius - vadyba. Darbuotojy amZzius: direktorius - 53, vyr
finansininké - 38, vadybininké verslui - 30, turizmo vadybininkas - 26. Skirtingai nuo kity rgjonuy,
kur pasikeite vos ne pilnai komandos, MaZeikiuose pasikeité tik verslo vadybininkas, i&jus i

geriau apmokama darba. Pareiginius nuostatus turi visi darbuotojai (Zr. 1, 2, 3, 4 priede).
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2.2.4. Finansiniai ir materialiniai istekliai

Patalpas nuomojamos iS rajono savivaldybés. Tai 170 kvadratiniy metry plotas kuriame
telpa: 10 kompiuteriy klase, 35-40 viety konferencijy patalpos, trys atskiri kabineta ir foje jrengta
turizmo vadybininko - administratoriaus darbo vieta.

Biuro technika

1. 15 stacionariy kompiuteriy,

2. du neSiojami kompai,

3. penki printeriai ir bendras pas darbuotojus,

4. du bendro naudojimo kopijavimo aparatai.

Knygos- bibliotekélé visais finansy ir vadybos klausimais, taciau pagrinde naudojamasi
naujausia skaitmenine forma tikio ministerijos ir jvairiy agentiry, aptarnaujanciy SVV, gaunama
medziaga.

Centro kapitalas sudaro 111 200 lity. Mazeikiy rajono savivaldybés Tarybos dalis dalininky
kapitale sudaro 30 000 lity, Lietuvos Respublikos tkio ministerijos dalis — 81 200 lity. (27 ir 73

procentai atitinkamai).

2.2.5. Veklos sistema

MaZeikiy turizmo ir verslo informacijos centro vykdoma veikla:

- Konsultavimas imonés steigimo, istaty paruoSimo, mokesCiy, buhalterinés apskaitos
klausimais.

- Nauju technologiju ir mokslo naujoviy diegimo versle skatinimas.

- Pazangiy ekonominiy idéju propagavimas visuomengéje.

- Pagalba uzmezgant kontaktus tarp potencialiy versio partneriy, konsultavimasir rengimas
verdlo plétrosir investiciniy plany klausimais.

- Individualios imonés steigimo dokumenty paruoSimas, organizacija.

- Uzdaros akcinés bendrovés steigimo dokumenty paruosimas.

- Vidaus darbo taisykliy paruoSimas.

- Pareiginiy instrukcijy paruoSimas.

- Mokymai norintiems pradéti savo verda.

- Kiti mokymai, seminarai, konsultacijos.

- Techniné pagal ba.

- Konferencijy irangos nuoma.
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Bendraujant su centro klientais iSryskéja ypa¢ aktualios verslo finansavimo, valstybés
paramos ir verslo plétros galimybés. leSkantiems palankesniu verslo finansavimo salygu
pradedantiems verslininkams teikiama informacija apie ES parama, savivaldybés SVV rémimo
fonda, banky paskoly lengvatas, INVEGOS paskoly garantijas, darbo birzos parama verslininkams
idarbinant bedarbius.

Kaupiami duomenys apie Klientus, ju pageidavimus ir konkrecios informacijos poreikius,
jie panaudojami organizuojant sklaidos renginius, seminarus. Verslo pradzios klausmais centras
suteiké 43 konsultacijas, tai sudaro 17 proc. visy konsultacijy ir yra populiariausia konsultaciju
tema. Kiek realiai iS beskonsultavusiy centre jsteigé imones, nustatyti nejmanoma, nes Registry
centras netei kia duomeny apie imones isteigusius asmenis. Neoficialiais duomenimis imones turéjo
isteigti apie 10 centro klienty. Be to, ne visi klientai steigia imones, kai kurie tik isigyja verslo
liudijimus ar individualios veiklos pazyméjimus. Imones isteigusius Centro klientus bandoma
identifikuoti susisiekiant su jais ir kvieciant i Centro organizuojamus tikslinius mokymus,
seminarus, ,naujokus‘ numatyta kviesti 2007 m. vasara vyksiancius projekto mokymus. Nors
organizuojant sklaidos renginius ar seminarus Centro klientai - imonés, neiSskiriamos pagal
stambuma, pastebéta, kad daugiausia bitent Centro paslaugomis naudojasi mazos ir vidutinés
imonés. Siam segmentui priklauso ir pradedantigji verslininkai.

Konkretia parama verslininkams galima laikyti VS| Mazeikiy mokslo ir technologijy parko
kartu su Centru organizuojamus nemokamus seminarus, vedamus kvalifikuoty lektoriy aktualiais
darbo teisés, sutarciy, pardavimy skatinimo ir kitais klausimais.

Esamiems verslininkams buvo suorganizuoti 2 susitikimai su aukstyju mokykly atstovais,
aptarti studenty praktikos ir jdarbinimo klausimai, bendradarbiavimas su Svietimo jstaigomis
ruoSiant verslininkams reikalingus specialistus. Tiesioginé parama vykdant marketingo mokymus
suteikta UAB ,,Juodasis Gintaras', kur Centras padéjo apmokyti dvi grupes.

Parama i naujas rinkas einancioms, ekonominius rySius su uzsienio Salimis plétojancioms
imonéms, bendradarbiavimas su Ukio ministerijos speciaiaisiais, komercijos atase, ambasadomis,
LEPA ir kitomis institucijomis (zr.7, 8, 9, 10, 11 priede). Centras yra kaip tarpininkas tarp minéty
instituciju ir rajono verdininky. Visa iS komercijos atasé, ambasados, LEPA ir kity institucijy
gauta informacija apdorojama ir pateikiama versiininkams. Verdininky pageidavimai iSsakomi
susitikimuose su minétomis institucijomis.

Centras bendrauja ir padeda naujai jsikiirusiam Jaunimo verslumo centrui tiek informacija
tiek nukreipdamas jiems potencialius klientus tiek dalyvaudamas ju renginiuose. Surinkta vyresnio
amziaus darbingu deSimties Zmoniu grupé, kuriu specialybés MaZeikiuose néra populiarios ir
apmokyta floristikos pagrindy. Baige pirma 40 valandy moduli jie Zada dirbti pagal nauja
specialybe ir 2007 m. kelti kvalifikacija. Centras bandé suburti ir apmokyti smulkiuosius
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prekybininkus, bet rezultatai nedziugina; labai jau silpna ju vadovybés motyvacija keistis ir dirbti
naujoviskai. Centras palaiko ir padeda buvusiems ,Netradiciniai verslai Vakary Lietuvoje”
projekto dalyviams.

Pagal Lietuvos smulkaus ir vidutinio verso agentirai pateiktas ataskaitas, Centras per
metus organizavo 300 valandy mokymus. kompiuterinio rastingumo, bendrosios rinkodaros ir
pardavimy technologinés rinkodaros, imoniy modernizavimo, archyvavimo ir kitais verslininky
pasitlytais klausimais. Juose dalyvavo 88 klausytojai. Trys grupés, tai yra 23 besiruoSiantys
pradéti versla arba neseniai pradéje, mokés naudotis informacinémis technologijomis, viena grupé
isisavino floristikos pagrindus ir Zada tuo uzsiiminéti.

Gana auksto universitetinio lygio marketinginius mokymus studijavo 14 klausytojy grupe,
0 pardavimy technologijy marketinga - 13 klausytoju grupé. (Sie uzsiémimai buvo planuoti trecia
ketvirt], tatiau véliau atsizvelgus | verdlininky pageidavima perkelti i antra ketvirti.). Kadangi
versininkai uzimti Zzmonés — mokymai buvo vykdomi ir savaitgaliais.

Paskutiniy trijy mety Centro organizuoty mokymuy poreikio dinamika (valandos per
pusmeti pavaizduota 10 paveiksle).

300

250 m Pradedantiesieji verslininkai
250 234

200 190 8 [sitvirting versle

150 119 115

110 0 Bendras skaicius

100 88 o4

50

0

2004 metai(val) 2005 metai(val) 2006 metai(val)

10 pav. Mokymy apimties dinamika
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ir nezymiai, taciau elementariy mokymy klausytojy mazéja, o aukstesnio lygio didéja. Bendras
dalyviy skaicius taip pat didéja. Galimateigti, kad esamos mokymu apimtys atei nantiems metams
irgi iSlieka aktualios.

Konsultacijos. Per 2006 metus buvo suteikta 250 konsultacijy (130 valandy), iS ju - 40
specialisty ir 210 konsultacijas Centre suteiké patys Centro darbuotojai (81 proc): tai verslo
pradzZios, informacijos paieskos, ES struktariniy fondy klausimais. Visos konsultacijos buvo
nemokamos, subsidijuojamos Centro.

Daugumoje atvejy konsultacijas verslininkai gaudavo iS karto, problematiSkesniais atvejais
— papildoma pasiruodus ir asmeniSkai pasikvietus verdlininka arba pasinaudojant kitais
informavimo Saltiniais.

Centro darbuotojai registruoja aktualius klausimus ir perduoda juos konsultantui pasiruosti
arba samdo specialista. Pati konsultacija suteikiama tiek Centre, tiek nuvykus pas versininka i

vieta. Centro mokymuy dinamika pavaizuota 12 paveiksle.
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12 pav. Mokymy apimtiesir jvairovés dinamika

Padidéjo finansy analizés, informacijos paieskos ir finansavimo Saltiniy paieskos bei
rinkodaros temy aktualumas. Atitinkamai maZiau verslo pradZios, verdo planavimo, ES
struktariniy fondy ir kity temy. Galima jzitreéti konsultacijy kiekio mazéjima ir konstatuoti gilesniu
Ziniy poreiki.

Reikia manyti, kad uzpernai ir pernai vykdytos paslaugu verslui programos ir vykdyty
projekty priemonés leidzia pamazu pereiti i aukstesn; etapa ka ir rodo konsultacijy poreikio
dinamika. Konsultaciju apimties poreikis valandomis iSlieka beveik toks pat.

Per 2006 m. atsakyta i 667 paklausimus. Vieni kreipési tiesiogiai i Centro darbuotojus, kiti
savo paklausimus pateike telefonu, elektroniniu pastu arba kitomis rySio priemonemis, i visus
paklausimus buvo atsakyta. Jei Centro darbuotojai nesugebédavo atsakyti i pateikta paklausima, tai

buvo kreipiamasi i kitus kvalifikuotus specialistus dél reikiamos informacijos gavimo. Teirautasi
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ivairiais klausimais: kaip pradéti savo verda, dél mokymo kursy, dél lengvatiniy kredity smulkiam
ir vidutiniam verdlui, del verdo liudijimy iSdavimo tvarkos, dél uzsakowvy ir versdo partneriy
paieskos, dél paramos iS struktariniy fondy, dél mokesciy ir kt. Pradedantieji verslininkai
daZniausiai teiraudavosi, ar ju idéjos realiai jgyvendinamos, ar ju preké (paslauga) turés paklausa,
kaip jsitvirtinti rinkoje, taip pat teiraujamasi apie imoniy teisines formas, imoniy jregistravimo
tvarka, lengvatas kuriant versla, lengvatines paskolas, pardavimy skatinima, darbuotojy samda ir
darbo santykius, finansy apskaita (Zr. 13 p.).
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13 pav. Paklausimy dinamikos diagrama

IS diagramos matome, kokie paklausimai buvo aktualiausi miisy rajono verslininkams 2006
metais. Dauguma paklausimy rodo didesni kaip 2005m. susidoméjima rinkodara ir finansy
valdymu, informacijos paieska ir finansavimo Satiniais ir net 133 buvo susij¢ su verslo pradzia,
ty. kaip pradéti verda, koki imonés juridini statusa pasirinkti ir panaSiai. Pagal suteikty
paklausimy skaiciy matome, kad per 2006 metus, palyginus su 2005 metais, Sis skai¢ius iSaugo
septyniais procentais.

Duomenys apie informacijos Centro lankomuma kaupiami nuo 2004 m. balandZio 1 d.,
kuomet buvo isteigtas turizmo vadybininko (-¢s) etatas. Kiekvienas apsilankes Centre yra
registruojamas lankomumo Zurnale, pagal kurj yra lengva atlikti apsilankiusiyjuy analize. Mazeikiy
TVIC teikiainformacija apie rajono ir Salies turizmo isteklius, renka, kaupia bei atnaujina turizmo
duomeny informacija, konsultuoja turizmo paslaugy teikimo klausimais.

Mazeikiy TVIC kartu su TelSiy apskrities turizmo informacijos centrais dalyvavo
tarptautinéje turizmo, sporto ir laisvalaikio parodoje ,, Vivattour* Vilniuje, pristatydamas rajono bei
apskrities lankytinus turistinius objektus.

Siekiant skatinti jaunus zmones pradéti dométis gimtuoju krastu ir kultira, kasmet yra
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vykdomas renginys rajono moksleiviams. 2006 m. buvo organizuota vaiky sukurty nuotrauky bel
pieSiniy paroda, tema, Mano atostogos*. PanaSi paroda turéty bati organizuotair Siemet. Planuose
Mazeikiy TVIC taip pat galvoja surengti tarpmokykling rajono moksleiviy olimpiada, susijusia su
Zemaitijos bel MaZeikiy kradto paZinimu, kultiros paveldu, tradicijomis.

MaZeikius uzplidus AB ,MaZeikiy nafta® darbuotojams iS uZsienio, iskilo rimta
apgyvendinimo problema. Mazeikiy TVIC tapo populiariu informacijos paieskos Saltiniu.
Klausimas dél apgyvendinimo Siuo metu yra pats populiariausias tarp interesanty. Reaguodamas i
rinkos pokycius, Mazeikiy TVIC iesko, apgyvendinimo paslaugas raone teikianciy juridiniy ar
fiziniy asmenuy, ir vieSai kviecia juos Centrui teikti kontakting bei kita informacija, kuri bty
naudinga Sios informacijos ieSkantiems suinteresuotiems asmenims.

leSkodami jvairios informacijos turizmo klausimais i Mazeikiy TVIC 2006 m. iS viso
kreipési 211 asmeny, iS kuriy 26 uzsienieciai. Ta truputi maziau nei 2005m., kuomet | Centra
kreipési 228 asmenys, iS kuriuy 32 uzsienieciai.

Populiariausi lankytojy paklausimai yra dél apgyvendinimo bei lankomy objekty Mazeikiy
bei aplinkiniuose rajonuose. Kabant apie centro lankomumo pokycius, butina pabrézti, kad net
2,75 karto iSaugo i Centra atéjusiy informacijos ieSkanciy uzsienieciu.

Kitas informacijos gavimo badas tarp ju néra populiarus. Lietuvial interesantai, visgi labiau
linke buti informuoti telefonu — tai 2006 m. sudaré 43 proc. visy lietuviy interesanty skaiciaus.
Paskutiniuoju metu taip pat stebimas nemazéjantis besikreipianciuyju asmeny iS Lenkijos skaicius,
kas susij¢ su lenky kompanijos PKN Orlen atéjimu | MazZeikius.

Informacijos ir leidiniy apie turizmo paslaugas, lankomus objektus rengimas, kaupimas ir
teikimas. Viena i§ MaZeikiy TVIC veiklos sriciy 2006 m. buvo kaupti, atnaujinti bei teikti
informacija apie rajono ir Salies turizmo isteklius. Per 2006 metus sukaupta Centre medZiaga bus
panaudota ir Siais metais, Mazeikiy TVIC bei MazZeikiy rajono savivaldybés kartu leidZziamame
informaciniame leidinyje apie Mazeikiy rajona, lankytinus objektus, jame plétojama versla ir t.t.
Kartu su Siuo leidiniu busiSleistasiir turistinis Zemélapis su visa keliaujantiems po Mazeikiy krasta
aktualiainformacija

» Vivattour 2007” parodai Mazeikiy TVIC |éSomis parengtas informacinis leidinys, kuriame
panaudojus 2006 m. sukaupta medziaga nurodomi pagrindiniai Mazeikiy rajono lankytini objektai
bei kontaktiné informacija, naudinga i Mazeikius atvykusiam sveciui.

MaZeikiy TVIC nuolatos atnaujina nuotrauky baze. Tai daroma ne tik sudarius autorine
sutarti su garsiu visoje Salyje fotomenininku Jonu Strazdausku, taciau ir asmenine Centro
darbuotojy iniciatyva.

Turizmo paslaugu ir istekliy duomeny tvarkymas ir telkimas Nacionalinel turizmo

informacijos sistemai. MaZeikiy TVIC darbuotojai per ataskaitinius metus nuolatos priZitréjo ir
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atnaujino Centro internetini puslapi www.infocentras.mazeikiai.lt. Aktyviai bendradarbiaudamas

su TelSiy apskrities virdininko administracija, Centras teiké medZiaga kuriant internetini puslapi
www.vakarulietuvalt, kuriame pateikiama turistiné informacija apie Vakary Lietuva: Klaipédos,

Tauragés bei TelSiy apskritis. Reguliariai  duomenys pateikiami ir Nacionalinés turizmo

informacijos sistemos internetine svetainei www.tourism.lt.

2.2.6. Planavimo sistema

Pirmiausia yra strateginis trimetis veiklos planas. Tatiau praktiSkai jis yra pastoviai
koreguojamas ir labai priklauso nuo politiky ir ju sprendimy. Realesnis planavimas yra kai reikia
gauti mety finansavima iS tkio ministerijos: gruodzio ménesi sukuriamas informaciniy paslaugy
versiui sekantiems metams projektas, kuriame pagrindinis priedas - 2007 mety veiklos planas. Jis
svarstomas dalininky susirinkime, ir po to patenkinamas arba ne (Jei ne, istaiga tekty uzdaryti).
Pati paraiska sudaryta i$ plano ir biudzeto siunciama i Verslo paramos agentiira, kuri, ivertinus
teigiamai, siunciama i Ukio ministerija ir pinigai, apie 80 tikst. It. gaunami. Tai teoriskai.
PraktiSkai, ministerija neduoda atsakymo iki balandzio - geguzés ménesiy, todél ta laikotarpi tenka
susispausti kaip istaiga iSmano. Minétame plane numatomos visos priemonés, kurios bus
atliekamos skaic¢iais, mokymo val, vienetais ir t.t. Antra pinigy dalis apie 70 tukst. It., kuria skiria
savivaldybés administracija, kaip antrasis dalininkas, apsvars¢ius taryboje turizmo informacijos
tiekimui, bendry projekty vykdymui ir komunaliniy patarnavimy apmokeéjimui skiriamas léSas.
Trecia dali biudZzeto uzdirbame uz mokamus mokymus, jei tokie bina, uZz salés nuoma,
kompiuteriy kursus ir t.t. Kadangi viskas kei¢iasi labal greitai, dalininky reikalavimai skirtingi —
atsiranda ir trumpalaikis chaotiskasis laikotarpis, kaip pvz. renginiai, susije su naujais politiniais
véjais, pvz. informavimas apie euro jvedima, o po to aiskinimas kad euras dar nebus jvestas. Arba
nauji muitinés reikalavimai, mokesciy naujovésir kt.

Bendra yra tai, kad mes pirmi turim nujausti, kuo mes galim bati naudingi smulkiam ir
vidutiniam verslininkui ir pasitilyti jam tokia informacing paslauga, kokios reikia vartotojui. Tuo
paciu negalim tokiy paslaugy teikti uz pinigus, jei tai sukelty kam nors konkurencija. Todél vienu
metu organizavus floristikos, darby saugos mokamus kursus, antra karta to jau nedarom, nes
vietinia tiekéjai pareiské, jog mes konkuruojam mazom kainom. Analizuojami verslininky
poreikiai ir prie ju taikomasi. Siuo metu misy sckmé - mokymai, konsultacijos nes turime didelj
buvusiy inzZinieriy potenciala.
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2.2.7. Apskaitos tinkamumas

Elektroniné apskaitos sistema kur fiksuojam klientus, darbus, mokymus, konsultacijas,
sklaidos renginius ir paklausimus, papildomus darbus ir t.t. Buhalteriné apskaita — jstatymo
numatytakaip ir visy viedyju istaigu. ().

Ataskaitos, kaip ir visy projektiniuy organizaciju, ketvirtinés, todél teoriskai | Vilniuy reikty
vykti keturis kartus, taciau atliekami pataisymai, korekcijair ju skai¢ius iSauga.

Ataskaita sudaro sudaro:

1 Ketvir¢io biudZetasir jo vykdymo finansiné ataskaita.

2.Paslaugu verslui programos vykdymo ataskaita , paciy paruosta, suformuota ir paimta is
elektroninés apskaitos sistemos. Plius atSvieciami ir pridedami atlyginimo suvestiné ir visas
veiklos sanaudas pagrindzianciy dokumenty suvesting.(dubliuojam arba kopijuojam buhalterinius
duomenis.)

Informacinius praneSimus sistema pateikia kaip vaizda kompiuterio monitoriuje ir
atitinkamai atspausdina popieriuje. Operatyvinés ataskaitos formuojamos kaip duomeny paketas
popieriuje, o programy vykdymo kontrolés, ménesio, ketvircio ir didesniy periody jau
atspausdinamos su imonés ir vadovy rekvizitais, tinkamomis atsiskaityti aukStesnéms
organizacijoms ar dalininkams.

Vis sistemos sudaryti dokumentai - ataskaitos gali bati skirstomi | operatyvines, skirtas
programy vykdymo kontrolei, ir strategines. Be ataskaity sistema formuoja apsilankiusiy klienty
duomeny baze, kurioje paieska vykdoma pagal visus turimus rekvizitus.

Pradiné sprendimo informacija — tai skai¢iavimams naudojamy duomeny faily , baziy ar
kity rinkmeny saraSas, pateiktas chronol ogine tvarka. Duomenis surasomej lentelg nr.4

4 lentelé
Duomeny suraSymo chronologiné tvarka (1)
Duomeny rinkmenos pavadinimas Duomeny rinkmenos | Informacijos Satinis
kodas

Normatyvy ir Zinyny duomenys Apklausos bidu sudarytas
1. Zaliavy kainynas NFO1 kainynas(vieSigji pirkimai)

Operatyviniai duomenys
2. Resursy gavimas (pirkimas) RO1 PO
3. Resursy limity panaudojimas R021 LK
4. Resursy pareikalavimas R022 RE
5. Resursy vidiniai perdavimai R0O3 PV
6. Resursy pardavimas R0O4 SF

Failai, gauti sprendzant kompleksg Pra¢jusio ménesio duomenys,
6. Resursy likuéiai ménesio pradZioje RL1 laikomi RL

Valdymo signalai
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5lentelé

Duomeny suraSymo chronologing tvarka (2)

Duomeny rinkmenos Duomeny rinkmenos Pateikimo periodiskumas
pavadinimas kodas
Duomeny rinkmenos (failai)

1. Paklausimai F11 Nuo ketv.pradzZios

2. Konsultacijos F12 Nuo ketv.pradzZios

3. sklaidos reng. F13 Nuo ketv.pradzZios

4. mokymai F14 Nuo ketv.pradzZios
N,kita veikla FN Nuo ketv.pradzios

Kadangi sistema projektuojama dirbti tinkle, atsiras galimybé formuoti bendras duomeny
bazes, pvz. centry samdomy lektoriy, palyginti ivairiy paslaugy teikimo efektyvuma, prognozuoti
pokyciusir greic¢iau priimti reikiamus sprendimus.

Darbo gale pridedami formuojami du ataskaity priedai - projektai, (zr. 12 priede) skirti
dalininkui: projekto paslaugu verslui programos igyvendinimo MaZeikiy rajone n ketvir¢io
ataskaita, 1 egz. 5 lapai. Projekto paslaugu verslui programos igyvendinimo Mazeikiy rajone
vykdymo biudzZetasir jo vykdymo finansiné ataskaita, 1 egz. 3 lapai.

Pradiné informacija — tai i valdomo objekto gaunama informacija; dar vadinama
dokumentais, t.y. saskaita faktara perkant, reikalavimas - iSduodant ar perdavimo vaZtarastis
perdavus i&teklius. Tinkamai atliekamas apskaitos vykdymas garantuos Centrui, kad vykdoma
apskaita ir jos anaizé atliekama nepriekaistingai, taip bus iSvengiama nereikalingy klaidy
pristatant ketvircio ataskaitas ar metines ataskaitas (Zr.6 lentele).

6 lentelé
Informacija gaunama s valdymo objekto
PraneSimo pavadinimasir pateikimo forma | PraneSimo Gavimo daZnis Informacijos siuntéjas
kodas
Dokumentai

1. UZpajamavimo orderis PO Gavus resursus Buhalterija(ir sandélio
funkc)

2. Limito kortelé LK ISdavus resursus Buhalterija(ir sandélio
funkc)

3. Reikalavimas RE ISdavus resursus Buhalterija(ir sandélio
funkc)

4. Perkélimo vaZtaradtis PV Perdavus resursus Buhalterija(ir sandélio
funkc)

5. Saskaita faktara SF Pardavus resursus Buhalterija(ir sandélio
funkc)




Videokadrai

1. Gautaresursy VKO1 Gavus resursus Buhalterija(ir sandélio
funkc)

2. |3duotaresursy VK02 ISdavus resursus Buhalterija(ir sandélio
funkc)

[renginiai
Duomeny rinkmenos (failai)

1. Resursy kainynas NFO1 Vieng karta Rinkodaros skyrius
Tvirtina dalininky
susirinkimas

Kodogramos

UZ apskaitos sistema, jos vykdyma ir priezitra yra atsakingas Centro vyr. finansininkas. Jis
privalo ir stebéti visa apskaitos procesa, ir kylant neaiSkumams privalo pranesti Centro vadovui ir

aiskintis priezagtis, kodél i8kilo problema.

2.2.8. RysSiy sistema

RySa su savivaldybe, senitinijomis, apskrities virSininko administracija, verslo
organizacijomis, mokslo institucijomis verslumo skatinimo klausimais, Sio bendradarbiavimo
formos, priemonésir rezultatai.

Centras su rgjono savivaldybe dalyvavo Turizmo galimybiy studijos ruosime, kartu
dalyvauja savivaldybéje ir TelSiy apskrityje organizuojamuose mokymuose, buvo Lietuvos
savivaldybiy asociacijos mokymo ir konsultavimo centro organizuojamuose seminaruose -
mokymuose turizmo infrastruktiros kirimo, kokybés vertinimo ir kontrolés, planavimo ir
vartotojy teisiy apsaugos klausimais. Verslo centro direktorius kiekviena savaités pirmadieni
(probleminiai klausimai- esant reikalui kiekviena ryta) susitinka su savivaldybés administracijos
darbuotojais, taip suzinoma, ka aktualaus ir naujo planuoja savivaldybé, o ir mes pristatome savo
Centro savaités darbus. Apie savo renginius informuojame ir miesto senitinija, O jie savo ruoztu
apie labiausiai kar&tas problemas informuoja mus. Rgjono senitiniju darbuotojams organizavome
viedyju pirkimyg mokymus. Nuo paskutinio ketvircio, kaip partneriai, suteilkdami patalpas
besimokantiems savival dybés darbuotojams, prisidéjom prie ju kompetencijos kélimo.

Taip pat bendradarbiaujame ir bendrus susitikimus organizuojame su Lietuvos verslo
darbdaviy konfederacija, Valstybine mokestiy inspekcija, SODRA. Kartu su mokesciy inspekcija
Centre organizavome susitikimus, konsultacijas naujai pradéjusiems versla, nuo mety pabaigos
savo interneto svetainéje talpiname ir jiems skubia, bet verslui reikalinga informacija.

Labai svarbus misy partneris — Siauliy Universiteto Socialiniy moksly fakultetas. Jo déka,

galime pasitlyti verdlininkui naujausias idéjas ir Zinias bel mokslininky patirti. Universiteto
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atstovai teigia, kad tuo jie ir patys gauna daug naudingos patirties, giliau mato ntidienos problemas.

Kitas labal perspektyvus partneris - Rietavo kolegijos Mazeikiy skyrius. Organizavome
susitikimus, sklaidos renginius tarp Universiteto ir rajono darbdaviy bei Kolegijos studenty. To
iSdavoje, baigiamoji grupé gavo vietas praktiky atlikimui, o rgono darbdaviai atliko basimy
darbuotojy atestacija ir atranka.

Be bendravimo su savo apskrities TelSiy inkubatoriumi ir kolegomis i$ Rietavo ir Plungées
dar dirbame su Akmeneés, Silutés ir Skuodo rajono verslo informacijos centrais. Kadangi skirtingy
regiony skirtingos problemos, keiciamés idéjomisir geraja patirtim.

Kartu su rgjono savivaldybés administracijos darbuotojais dalyvaujame kuriant turizmo
strategija. Siam darbui pajungti senitinai, kurie padeda iSaiskinti potencialius kaimo turizmo
paslaugy tiekéjus.

Nuo pat pirmy dieny dirbame su dviem rimtomis asocijuotomis struktaromis - Mazeikiu
verslininky asociacija ir Mazeikiy rajono verslo darbdaviy konfederacija. O kartu visi trys ir su
TelSiy verslo inkubatoriumi. Skatiname ir jtakojame, kad rajono smulkis verdininkai jungtysi i
asociacija, tik taip galime bati jiems naudingi ir pasitlyti savo teikiamas paslaugas.

Visus renginius skelbiame interneto svetainéje. Placiai apie Centro renginius ir Centra raso
rgjono spauda. Per pragjusius metus apie Centro veikla rgjone buvo publikuota apie 12 kartu.
Centro direktorius kartu su Darbo birzos atstovais dalyvauja susitikimuose rgjono kaimiskose
senitinijose su vietos gyventojais. Centras ir darbo birZza dalyvauja vienas kity renginiuose ir
projekty pristatymuose, reklamuoja vienas kito teikiamas paslaugas, planuoja mokymus.

Dalyvavimas savivaldybés Smulkaus verslo skatinimo fondo veikloje, galimybé daryti
itaka, nustatant paramos verdui formas ir fondo ¢Sy panaudojima, parama verslininkams
pasinaudoti Sio fondo IéSomis. Centras iki Siol tiesiogiai kiek kam skirti nesprendZia, taciau teikia
savo pasitilymus apie paramos skyrimo tikslinguma.

Parama i naujas rinkas einancioms, ekonominius rySius su uzsienio Salimis plétojancioms
imonéms, bendradarbiavimas su Ukio ministerijos speciaiaisiais, komercijos atase, ambasadomis,
LEPA ir kitomis ingtitucijomis. Centras yra kaip tarpininkas tarp mingty institucijy ir raono
verdininky. Visa iS komercijos atas¢, ambasadomis, LEPA ir kity institucijy gauta informacija
apdorojama ir pateikiama verslininkams. Verdlininky pageidavimai iSsakomi susitikimuose su jau
minétomis institucijomis.

Birzelio ménesj rajono verslininkams buvo organizuotas susitikimas su Seifurt (Vokietija)
grities verdininkais. Liepos ménes; Centre buvo nagrinéjamos muitinés naujos direktyvos
dirbantiems su uzsienio imonémis. Pagrindiné problema — rgjono smulkigji verdsininkai negali
uztikrinti uzsienieciams reikalingo kiekio ir kokybés, todél darbo rezultatai néra ypatingai

rezultatyvis. Centro darbas su bendruomenémis, parama plétojant amatus. Centras bendrauja ir
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padeda naujai isikirusiam Jaunimo verslumo centrui tiek informacija tiek nukreipdamas jiems
potencialius Kklientus tiek dalyvaudamas ju renginiuose. Surinkta vyresnio amZiaus darbingy
deSimties zmoniy grupé, kuriy specialybés Mazeikiuose néra populiarios ir apmokyta floristikos
pagrindy. Baige pirma 40 valandy moduli, jie Zada dirbti pagal nauja speciaybe ir 2007 m. kelti
kvalifikacija. Centras bandé suburti ir apmokyti smulkiuosius prekybininkus, bet rezultatai
nedzZiuging; labai jau silpna juy vadovybés motyvacija keistis ir dirbti naujoviskai. Centras palaiko
ir padeda buvusiems,, Netradiciniai verslai Vakary Lietuvoje* projekto dalyviams.

Suorganizuoti Verdininky susitikimai su Kolegiju studentais, nes iki tol buvo visiskai
uzmirstas segmentas, neturintis net kur atlikti praktikos. Dabar Centras organizuos specialisty
muges ir tarpininkaus juos jdarbinant. Papildomai i tai jtrauktas ir Jaunimo verslumo centras.

Efektyvi rySiy sistema leidzia Centrui gauti kuo naujesnés informacijos, ir jos sklaidos
kanaly pagalba, suteikti savo klientams. Toks betarpiskas bendradarbiavimas uztikrina gerus darbo
rezultatus.

2.2.9. Vidaus audito sistema

Samatos vykdymo analizé, pajamy ir iSlaidy struktiros pokyciai Centro pajamos, visa tai
vidaus audito sistema. Centro projekto ,Paslaugu verslui programos jgyvendinimas Mazeikiy
ragjone 2006 metais‘ bendra biudzeta sudaré¢ — 163 000 Lt. Finansiné parama projekto vykdymui
buvo numatyta sekanciai: tkio ministerijos finansing¢ parama projekto vykdymui — 85 000 Lt;
MaZeikiy rajono savivaldybés administracijos parama — 60 000 Lt. Likus projekto vykdymo
biudZeto dalis— 18 000 Lt —tai planuojamos pajamos is tikio subjekty.

Faktiskai, kaip ir buvo numatyta projekto vykdymo biudzZete, gauta finansing parama i$
tkio ministerijos sudar¢ 85 000 Lt. MaZeikiy rgjono savivaldybés administracija projekto
vykdymui viso skyré 67 100 Lt. Papildomai buvo skirta 7 100 Lt darbo uZzmokestio fondo
didinimui. Centro pajamos iS tikio subjekty sudaré 42 947 Lt. Viso bendras 2006 mety projekto
vykdymo biudZetas sudaré 195 047Lt. Lyginant su ankstesniy 2005 mety biudZety (biudZetas
sudaré 161 642 Lt) ataskaitiniy mety biudzetas padidéjo 33 405 Lt.

Analizuojant 2006 mety pajamas, mokymo kursai lyginant su pragjusiais metais iSaugo 24
372 Lt. Toki zenkly pajamy padidéjima leme VS , Vilties erdve* darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo kursy paslaugu teikimas, kuriuos centras laiméjo vieSyju pirkimu konkurse. Patal pu
nuomos pajamos 2006 m., lyginant su praéjusiais metais, iSaugo 1 614 Lt, o kompiuterinio
rastingumo mokymo kursy pajamos - 2 409 Lt. Kadangi per 2006 metus Centre daug seminary
vyko i8 projekto |¢3y, mokamy seminary pajamos, lyginant su 2005 metais, sumazéejo 2 195 Lt. (Zr.
14 p.).
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14 pav. 2005-2006 mety uzdirbty pajamy struktira

IS turizmo veiklos paslaugy kol kas néra tikétina gauti pajamy. Pajamas bty galima gauti

tik sudarius sutartis su kelioniy agentiromis deél

sukurty paslaugy (kelioniy) pakety

perpardavinéjimo, taciau tai daryti kol kas nératikslinga, kadangi besikreipianciy yra nedaug.

Centro iSlaidos. Patirtos veiklos islaidos yra skirstomos pagal LR Finansy ministro 2004 m.

lapkricio 22 d. isakyma Nr. 1K-372. Pateikiama lentel¢ apie projekto vykdymo biudzeto

pagrindiniy isSlaidy straipsniy pokycius per 2005-2006 metus (Zr. 7 lentelg).

7 lentele

Projekto iSlaidy, biudZeto iSlaidy straipsniu pokyciai per 2005-2006 metus

ISlaidy straipsnio pavadinimas

Darbuotojy iSlaikymo (DU su socidinio draudimo
imokomisir garantiniu fondu)

Nusidévéjimo(amorti zacijos)

Patalpy iSlaikymo (patalpy valymas, apsauga, draudimas;
vanduo ir nuotekaos)

Elektros energijos

Patalpy Sildymo

RySy iSlaidos (fiksuoto, mobilaus rySio ir interneto
paslaugos)

Transporto iSlaikymo iSlaidos (transporto draudimas, kuro
iSlaidos, transporto

Atsarguy

Spaudiniai

VieSinimo ir reklamosislaidos

Konsultanty padaugos

2005
metai

93716

20735
4996

1578
1992
7023

11836

8155

1559

3348
11314

2006 metai

102082

20878
5652

1624
2672
6275

9191

6778
1126
4601
30859

Pokytis
(2006-2005)
+8366

+143
+656

+46
+680
-748

-2645

-1377
-433
+1253
+19545

Analizuojant 2005 ir 2006 mety iSlaidy struktira galima daryti iSvada, kad didZiausios

iSlaidos kasmet tenka darbuotoju darbo uzmokesgiui ir socialinio draudimo jmokoms. 2006 mety

darbuotojy iSlaikymo iSlaidos lyginant su 2005 metais padidéjo, nes buvo gautos papildomos |éSos
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DU fondui, bei iSmokéti priedai uz darba prie projekto ,Verso pradzios labirintai: praktiniai ir
teorinial patarimai* subsidijos sutartis Nr. BPD2004-ERPF-3.2.1.-04.06/0021.

Nusidévejimo (amortizacijos) iSlaidos 2006 metais padidéjo 143 Lt, nes buvo isigyta
ilgalaikio turto, kurio nusidevéjimas pradétas skaiciuoti nuo 2006 m. spalio 01 d.

Patalpy iSlaikymo iSlaidos 2006 m. padidéjo, nes buvo pirkta papildoma patapy lauko
teritorijos valymo paslauga i§ A. Mickienés imonés ,Mijude”. Patalpy Sildymo iSlaidy pokyti
itakoja klimato salygos bei padidéjusi Silumos pardavimo kaina. Pvz: 2005 m. gruodzio mén. 1kwh
kaina—0,1213 Lt, 0 2006 m. gruodzio mén. 1kwh kaina— 0,1448 Lt.

Transporto iSlaikymo iSlaidos lyginant su pragjusiais metais sumazéjo 2 576 It., nes 2005
metais vykdomi projektai pagal PHARE 2002 programa Nr.6537902-01-01-0020, Nr. 6537901-
01-01-0080 ir Nr. 6537901-01-01-0100 pareikalavo didesniy transporto priemonés iSlaikymo
(kuro) iSlaidy.

Konsultanty paslaugy iSlaidy 2006 metais padidéjima taip pat léemé jau mingtas VS|
., Vilties erdvé® darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo kursy paslaugu teikimas. Darbuotoju
kvalifikacijos tobulinimo kursams organizuoti pagal autorines sutartis buvo samdomi Siauliy
universiteto déstytojai.

Pagal Centro finansinés paramos sutartis nepanaudotos biudzeto straipsniy iSlaidos gali biti
naudojamos kitiems iSlaidy straipsniams padengti, iSlaikant finansinés paramos intensyvuma ir
nevir§jant skirtos paramos sumos. Sis sutarties punktas leidZia centrui, tinkamai naudojant |¢3as,
samdyti aukstos kvalifikacijos lektorius, siekiant teikti kokybiskas padaugas.

2.3. Mazeikiy turizmo ir verso infor macijos centro veiklos tyrimy analizé

2.3.1. Paslaugy tyrimas

Mazeikiy turizmo ir verslo centras teikia intelektualy produkta - informacija. Centras teikia
informacines ir konsultacines paslaugas verslo klausimais norintiesiems pradéti savo versla ar jau
veikianciy imoniy darbuotojams. Centras taip pat teikia turizmo informacijos paslaugas,
propaguoja atvykstamaji turizma rajone.

Pagrindinés paslaugos yra:

1.Informaciniai paklausimai (zodziu ar tech. priemonémis). Trukmg iki 0,5 val.

2.Konsultacijos(Zzodziu ar tech. priemonémis). Trukmeé iki 1,5 val.

3.Mokymai (nuo 2 iki 160 val.)

4.Geros patirties sklaidos renginiai (nuo 2 iki 8 val.),

5. Kiti mokymai, (pvz.kalby)(val.)

6. Patalpuy ir biuro priemoniy huoma.
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Visos keturios pagrindinés pirmos paslaugos yra suskirstytosi 12 pagrindiniy temy. Temy
saraSas pateiktas 8 lentel¢je.

8lentele

Informacija pagal temas

Verdo pradzia

Verdo planavimas

Rinkodara

Imonés valdymas

Finansy analizé, kontrolé ir valdymas
Finansavimo Saltiniy paieska

ES struktariniai fondai

Darbo teisé

Informacinés technologijos
Informacijos paieska ir valdymas
Personalo valdymas

Kita

Centras dirba su Smulkaus ir vidutinio verdo segmentu, kuriam numatyta vyriausybés pagalba
gauti informacines padaugas mazesniu negu rinkos tarifu. Priklausoma nuo aktualumo, pasaugos gali
varijuoti nuo 30 iki 50 procenty nuo rinkos kainos. Skirtumas dengiamas i$ valstybiniy spec programy
(Zr. 11 priede) arba Europos paramos fondy ir programy. Like klientai, nepriklausantys Sam sektoriui,
padaugas perka rgjono rinkos lygio kainomis.

Centro padaugu plétros strategija orientuota i padaugy spektro iSplétima. Tam pasirinkome
tikdinés rinkos marketingo strategija. Tuo tikdu:

- atliktavisy centro klienty analizé

- padirinkta tikdiné rinka — norintys pradéti verda bet neturintys ir negdintys jSgyti Suo metu

minimaliy pata pu pradéjimui.

- § rinka padalintai du segmentus:

Pirmas segmentas - tai pradedantys verdininkai, kurie nori pirkti kompleksiskai papigintas

patal pu nuomos, biuro ir finansinés apskaitos tvarkymo paslaugas.

Antras segmentas — pradedantys verdininkai, kurie pasiryZe pirkti tik papigintas nuomos

padaugas.
Ta gdima atlikti reorganizavus centra i inkubatoriy ir paruodus atitinkamai laisvas rgono

savivaldybeés patd pas.
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2.3.2. Teikiamy paslaugy reikalingumo statistinis tyrimas

Analizuojant Centro paslaugas bitinas iSsamus ju tyrimas. Manoma, kad teikiamy paslaugy
statistinis tyrimas yra vienas i$ batiny veiksniy, siekiant tinkamai jvertinti teikiamas paslaugas. (Zr.
13, 14 priede). Zemiau pateikiama paslaugy klasifikacija bei kodavimas (Zr 16 p.). Taip istaigai
lengviau vesti paslaugu apskaita, bei atlikti analizes, ataskaitas ir kt. Koduojam nuosekliuoju
kodavimo metodu, gaunam keturias grupes, paZzymétas raide ir skaitmeniu, kuriy kiekviena dar
skirstoma j 12 smulkesniy elementu.

Paslaugoms (intelektualioms, dar bus kitos ateityje) suteiktas kodas IP00, jos iSskirstytos i
keturis pogrupius, pavadintus pirmosiomis paslaugos raidemis ir trizenkliu skai¢iumi, zyminciu

elementus, t.y.temas (nuo vieno iki 12, pagal nusistovéjusia tvarka) (zr. 15 pav.).

Grupé ir jos kodas Pogrupisir jo kodas Elementasir jo kodas

Intelektuali paslauga paklausimai 001Verdlo pradzia

TP POO 002.Verdo planavimas
003.Rinkodara
004.im.valdymas
005.Fin.analize
006.Fin.Salt.paieska
007.ES strukt.fondai
008.Darbo teise
009.Inf.technol ogijos
010.Inf.paieSkair valdym

011.Personal o valdymas
012 Kita

konsultacijos Nuo 001 iki 012

K00

Sklaidos renginiai Nuo 001 iki 012

S00

Mokymai Nuo 001 iki 012

MO0

15 pav. Kalsifikavimasir kodavimas
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Pagal Sia sistema jraSas TP-K00-O11 reikS suteikta konsultacija personalo valdymo
klausimu, o jraSas TP-S00-007 vykusi sklaidos rengini apie galimybe pasinaudoti Europos
paramos fondais. Sistemos pakanka ir pleciant paslaugy nomenklatiira keisti nereikia.

Kadangi Centras yra mokymo jstaiga, jos efektyvuma dalininkai vertina pagal suteikty
(parduoty) paslaugu kiekj valandomis (vieninga metodika). Kiek centro paslaugos reikalingos ir
kiek laiko skiria verdlininkas, kad naudotusi centro paslaugomis analizuosime pagal 2006 m. pirmo
ketvircio ataskaity duomenis.

Tyrimo objektas: smulkausir vidutinio segmento verslininkai.

Tyrimo metodas: apklausa, tipas anketa.

Tiksliné grupé — 100 verslininky, iS jy 70 motery ir 30 vyry kas atitinka lankomumo
proporcija. Viso rgjone uzregistruota 2600 pelno siekianciy subjekty.

IS duomeny bazés atsitiktine tvarka parinkti respondentai turéjo atsakyti kiek laiko sugaiSo
paklausimams, mokymams ar konsultacijoms centre.

Laikoma, kad maziausia paslauga, tai yrainformacinis paklausimas, trunka nuo minuciy iki
pusvalandzio, konsultacija - iki valandos, mokymai- 2-3 val. ir sklaidos renginys — ne ilgiau 5
valandy.

Pradiniai duomenys. Darbui atlikti buvo paimta nagrinéjamos jmongs, t.y. MaZeikiy
turizmo ir verslo informacijos centro, teikty paslaugy laiko duomenys, kurie pripazinti kaip
oficialts ir uzskaityti kaip jvykdyta uzduotis. (2006 mety Centro pirmo Kketvircio ataskaity
duomenys iS Ukio ministerijos paslaugy verslui apskaitos sistemos prieiga per Interneta

http://www.lithill.lt/svva/L oginForm.aspx ) (Zr. 9 lentelg).

9 lentelé
Teikty paslaugy laiko duomenys

0,1 1,25 2,55 3,1 3,9 0,6 3,2 2,6 3,3 2,7
45 0,3 3,65 1,55 2,65 2,3 1,5 1,5 0,7 1,65
0,55 2,15 0,25 2,7 2,25 1 2,35 0,27 2,45 1,35
2,8 0,4 0,95 0,2 0,9 1,45 0,55 1,1 5 0,8
0,9 3,4 0,46 0,8 1,4 0,33 4,1 0,6 1,25 2,5
2,2 0,6 2,1 1,35 0,1 1,7 0,35 2,4 2,95 0,22
3,35 2,9 1,3 0,2 0,75 4,25 0,6 0,43 | 4,25 3,5
2,35 0,45 3,3 0,75 3,15 0,42 3,75 0,8 0,45 3
3,6 2,2 0,35 1,8 0,3 2,9 1,75 1,6 0,8 0,75
2,95 1,95 0,7 3 0,85 3,5 2,9 0,5 3,45 4

Pradiniy duomeny sugrupavimas j eilutes. Kadangi ilgiausias renginys yra 5 valandos,
tai intervalas R=Xmax - Xmin = 5-0 = 5. Cia imamas vidutinis laiko vidurkis, nors igskirtiniais

atvejais renginio trukmeé uzsitesiair ilgiau.
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Kadangi n =10, tai intervalo plotis h=R/n= 5/10=0.5

PoZymis tolydus, duomenys 10 lenteléje.

Renginiy sugrupavimasiki 5 val.

sukauptieji
Intervalai santykiniai santykiniai
valandomis daZniai | vidurys dazniai daZniai
0-05 18 0,25 0,18 0,18
05-1 21 0,75 0,21 0,39
1-15 9 1,25 0,09 0,48
15-2 8 1,75 0,08 0,56
2-25 11 2,25 0,11 0,67
25-3 13 2,75 0,13 0,8
3-35 10 3,25 0,1 0,9
35-4 5 3,75 0,05 0,95
4-45 4 4,25 0,04 0,99
45-5 1 4,75 0,01 1
Sum 100

10 lentele

Grafiskai savo duomenis pavaizduojam histograma - tai empirinés grupuoty duomeny

funkcijos grafikas. Jame matyti

klieny skaiciaus pagal naudojimos centro paslaugomis

pasiskirstymas. Matyti, kad didZioji dalis centre lankosi ir biina nuo pusés iki valandos (21), po to

sekaintervalas iki puses valandos (18) ir trecias pikas nuo 2,5 iki 3 valandy.(13) per ketvirti. Toki

klienty lankomuma apsprendzia eilé faktoriy, tokiy kaip ekonominé padétis Sayje, verslo santykiy

palaikymas su uzsienio valstybemis, jstatyminé bazé ir kt. Taciau galimateigti, kad klientai, kaip

matyti i$ 16 paveikso, daugiausia laiko praleidZzia nuo 0,5val. iki 1val., kas gali bati nulemta

kompetetingu darbuotojy sugebéjimo suteikti greitai reikalinga informacija.

dazniai

&

0-05-1-15-2-25-3-35-4-45-
05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

o ...
dazniai

Taikas

16 pav. Klienty skaiciaus ir laiko pagal naudojimasi Centro paslaugomis pasiskirstymas
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Pagrindiniy statistiniy charakteristiky apskaic¢iavimas ir ekonominis interpretavimas.

Skai¢iuojant pagrindines charakteristikas sudarome reikalingu duomeny lenteles, tam, kad bity

kuo tiksliau paskaic¢iuojama ir kuo maziau interpretuojama, nes statistiniai duomenys ir pasizymi,

tuo, kad yratikss. Si analizes dalis leis jvertinti statistiniy duomeny patikimuma ir nauda Centro
veiklai (zr.11lentele).

11 lentele
Pagrindinés statistinés charakteristikos (1)
sukauptieji _ _
Intervalai sukauptieji | santykiniai |  santykiniai x*f | x-x | (X-x)?
valandomis |dazniai vidurys daZniai daZniai daZniai

0-05 18 0,25 18 0,21 0,18 45 -1,54 2,3716
05-1 21 0,75 39 0,18 0,39 15,75 -1,04 1,0816
1-15 9 1,25 48 0,09 0,48 11,25 -0,54 0,2916
15-2 8 1,75 56 0,08 0,56 14| -004 0,0016
2-25 11 2,25 67 011 0,67 24,75 0,46 0,2116
25-3 13 2,75 80 0,13 0,8 35,75 0,96 0,9216
3-35 10 325 0 01 0,9 32,5 1,46 2,1316
35-4 5 375 95 0,05 0,95 18,75 1,96 3,8416
4-45 4 4,25 99 0,04 0,99 17 2,46 6,0516
45-5 1 475 100 0,01 1 475 2,96 8,7616
Sum 100 1 6,95 179 71 25,666

Sioje lentel¢je (Zr. 12 lentele) pateiktos pagrindinés statistings charakteristikos, nuo 0 - 0,5

iki 4,5 — 5val. trukmés rodikliai. Jie rodo, koks pasirinktos klienty dalies santykis, kiekvienoje

laiko grupéje.
12 lentelé
Pagrindinés statistinés chrakteristikos (2)

(x- x)° (x- )% (x-0FF (-0 (x-x°rE o (x-x) x2* f X3+ f x** f
-3,65226 | 5,624487 | -27,72 42,6888 | -65,7408 | 101,24076 1,125 0,28125 | 0,070313
-1,12486 | 1,169859 | -21,84 22,7136 | -23,6221 24,56703 | 11,8125 | 8,859375 | 6,644531
-0,15746 | 0,085031 -4,86 2,6244 | -1,41718 0,765275 | 14,0625 | 17,57813 | 21,97266
-6,4E-05 | 2,56E-06 -0,32 0,0128 | -0,00051 | 2,048E-05 24,5 42,875 | 75,03125

0,097336 | 0,044775 5,06 2,3276 | 1,070696 | 0,4925202 | 55,6875 | 125,2969 281,918
0,884736 | 0,849347 | 12,48 11,9808 | 11,50157 | 11,041505 | 98,3125 | 270,3594 | 743,4883
3,112136 | 4,543719 14,6 21,316 | 31,12136 | 45,437186 | 105,625 | 343,2813 | 1115,664
7,529536 | 14,75789 9,8 19,208 | 37,64768 | 73,789453 | 70,3125 | 263,6719 | 988,7695
14,88694 | 36,62186 9,84 24,2064 | 59,54774 | 146,48745 72,25 | 307,0625 | 1305,016
25,93434 | 76,76563 2,96 8,7616 | 25,03434 | 76,765635 | 22,5625 | 107,1719 | 509,0664
47,51036 | 140,4626 0 155,84 | 76,0428 | 480,58683 | 476,25 | 1486,438 | 5047,641
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Pasirinkus statistiniy duomeny rodiklius, analizés pradzioje reikalinga apskaiciuoti
aritmetinj vidurkj.

Aritmetinisvidurkis

[o}

X, = aé : =179 /100 =1.79 (@D}
Moda
f, - f
M, =x, +d —
° ’ (fz' f1)+(f2' f3) @
Mg=05+05 21 18 =05+0.1=06 ©)

(21 18)+(21 9)
Moda galima apskaiciuoti ir taip,
M,=05+05- ¥ 18 _05.01=06 @
2¢21- 18- 9)

Kadangi moda viena, dazniy rinkinys yra unimodinis ir lygus 0,6 valandos. Matome, kad

centro klientai daZniausiai informacijos paieSkai centre sugaista 0,6 valandos per ketvirtj arba ( 4 x

0,6) = 2,4 valandos per metus.

M ediana
%5 f-S_,
f

me

M, =x,+d ; ©)

M, skaiciuojama tokiu nuoseklumu:

- apskai¢iuojama sukaupty daznumy eiluté (kaupiamoji arba komuliatyviné) Lentelé nr.2

- @pskai¢iuojamas medianos reikSmés numeris.

}/zé f =100/2=50 (6)
Pagal sukaupty daZznumy eilute nustatomas medianinis intervalas ir jstatome reikSmes
50- 48
M,=15+05———=1625 @
8

Daroma iSvada, kad pusé klienty naudojasi centro paslaugomis per ketvirti maziau kaip
1,625 val. o kita pusé atitinkamai daugiau negu 1,625val. (arba pus¢ klienty naudojasi centro
paslaugomis maziau negu 6.5 valandy per metus, kita pusé atitinkamai daugiau.

Moda ir mediana nesutampa, reiskia eiluté yraraiskiai asmetriné. Kadangi mediana truputj

mazesné uz aritmeting vidurki, galimateigti, kad gausesnés smulkiosios pozymio reikSmés.
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Kvartilés

1/, 34 f-s
- Q3-1
Ql = Xy +d Aa f Sql_l ; Q3 =XO+dA (8)

fo fos
Virdutiniskvartilis
Q, =25+052 %" — 5 507, ©)
Apatinis kvartilis
Q =05+ 0.5% =0.61 (10)

Kvartiliai dalija ellute i keturias lygias dalis. Pirmas arba apatinis kvartilis skiria ketvirtj
eilutés su maziausiom reikSméem. Virsutinis kvartilis atkerta ketvirtadalj eilutés su didziausiomis
pozymio reikdmémis. Zinodami medianos reikdme ir tai, kad yra visai nesinaudojanciu
informacinémis paslaugomis, teigiame:

Vienas ketvirtadalis naudojasi centro paslaugomis iki 0,61 valandos per kalendorini
ketvirtj. Ketvirtadalis naudojasi nuo 1,625 iki 2,807 valandos ir likes ketvirtadalis daugiau negu
2,87 valandos per ketvirti. Pus¢ respondenty naudojas nuo 0,61 iki 2,87 valandy per ketvirti.
Grafiskal tai atrodystaip (Zr. 1 grafika).

1 grafikas
Respondenty pasiskirstymas pagal laika
Q1 Me Qs

0 0,61 1,625 2,807
5 I I I
1.

0 1 I 2 3 4
5

0,6 1,79

Mod Vid

Dispersija

oo @ ¢ X 1s5me an

af 100

Standartinis nuokrypis
Tal kvadratiné SaknisiS dispersijos
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X

— d, =+/1.5584 d,6=1.248
d, = ~d (12)

Vidutinistiesinis nuokrypis

109 .48

d = a IXO' X1 > f — W :10948 (13)

af

Vidutinis tiesinis nuokrypis apibudina poZymio bendra kitima. Tai nukrypimo nuo vidurkio

absoliuciy verciy vidutinis dydis.
Variacijos koeficientas. Tal standartinio nuokrypio ir aritmetinio vidurkio santykis,
daZniausiaiSreikstas procentais:
S
V =—*100=(1.248/1.79)* 100 = 69.72 ¢, (14)
X
Sklaidos uzmojis arba variacijos mostas — skirtumas tarp didZiausios ir maZiausios

kintamojo X reik8meés. Misy atveju vertes néraisimtinés, max renginysistikro trunka 5 valandas.

R=Xmax - Xmin=5-0=5 (15)
Osciliacijos koeficientas

R
Vo= *100 = (10.5/1.79)*100 = 27.9 (16)

Visuma vienarase, nes osciliacijos koeficienytas nevirSijatrecdalio.

Sklaidos tiesinis koeficientas

Vv d
¢ X

Sklaida labai didelé, nes koeficentas virsija 30 %. Laikas, kuri verdlininkai skiria

*100 =(1.0948/1.79)*100 = 61.6 (17)

informacijos paieSkai centre yralabai skirtingas.

KvartiliniSKOEfICIENTAS ........ccoocieveeiece e (18)

Vv, =2AB ) g5i(2807- 061)/1.79=613 g
q X

Tarpkvartilinisuzmojis
Q; —Q; =2,807-0,61=2,197 (20)

Kvartilinis nuokrypis

3- Q1
(Q—ZQ) = (2.807- 0.61)/2=1.0985 1)
Pirmasis Pirsono koeficientas
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1_X- My,

Antrasis Pirsono koeficientas

As _3(x M.,)

Trediasis Pirsono koeficientas
s _ I, _ 76.0428 _
A =45 " Toor 1228 06 (24)

Kadangi asimetrijaisreiksta stipriai, asimetrijos koeficientas didesnis uz 0,5.

100 = (1.79- 0.6)*1.248 = 0.9535 (22)

*100=3(1.79- 1.625)/1.248 = 0.39 (23)

Asimetrijos koeficiento vidutiné kvadratiné paklaida:

(25)
do= |0 _goag0s n
(n+H(n+3) S -0.6/0.23895 = 2.51 (26)

AS
Santykis mazesnis uz 3, kas rodo kad asimetrija néra labai reikSminga ir ja lemia
atsitiktinés reikSmes. Asimetrija yra teigiama, nes Az didesné uZ nulj. Geriau atstovaujamos

reikSmeés yra mazesnés uz aritmetinj vidurki.

Ekscesas
m, 4.805683 . _
EK ﬂ_4 - o- W - 3=-1.05624 (27)

Eksceso retkSmé mazesnéuz nuli, tai rodo kad reokSmeés néra susitelkusios per viduri.

Eksceso vidutiné kvadratiné paklaida:

_ [ 24n-2(-3 _ [24*100Q100- 2)(100- 3) _
7V (n-D2(n+3)(n+5 | (100- D3(100+3)(100+5) (28

Momentai:

Paprastas pirmos eilés momentas:

o 1
= fx* =
a iN é fi (29)
Paprastas antr os eilés momentas:
& fx° _ 47625
= =——— =476 (30)

af 100
Paprastas tr efios eillés momentas:
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o] 3
_a fix 148643

=14.86
af 100 (1)

Paprastas ketvirtos eilés momentas:

o 4
_a f.x _ 5047
=% =

=50.47
af 100 (32)

m,

Centriniai momentai:
Paprastas pirmos eilés centrinis momentas.

:é fi(xi_i)

=0/100=0 (33)

Paprastas antros eilés centrinis momentas:
m, =d, =1.5584 (34)

Paprastas trecioss eilés centrinis momentas:

afi(x-x%’
== s+ —— =76.0428/100=0.760 (35)
a f
Paprastas ketvirtos eilés centrinis momentas:
o 4
f(x-X
_ % — 480.56/100 = 4.805 (36)

Apibendrinant poskyri galima teigti, kad visi statistiniai duomenys iSanalizuoti ¢ia, bus
panaudoti, kaip reikSminga informacija, gerinant paslaugy paketa, atrandant naujus paslaugy
pasitlymus vartotojams, vedant ju apskaita, organizuojant renginius ir kt. vietose. Todél manome,

buvo tikdinga atlikti pagrindiniy statistiniy charakteristiky apskai¢iavima.
2.3.3. Paslaugy par davima jtakojanéiy veiksniy tyrimas

Kadangi Centras yra tinklo istaiga, jos efektyvuma dalininkai vertina pagal suteikty
(parduoty) paslaugy kieki valandomis (vieninga metodika). Kad didinti pardavimy kieki reikalinga
statisting analizé, kuri jvertinty veiklos kryptis ir apimciy tendencijas.

Aktualumas. Rinkoje informacijos ir mokymo paslaugas verdui teikia daug jvairaus
statuso imoniy. Kad idlikti rinkoje reikia plésti paslaugas, taciau nekonkuruojant, Zlugdant jas, o

atrandant vis naujas niSas. Todé¢l statistiniai skaic¢iavimai, ypa¢ paslaugy pardavimo istaigose, yra
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svarbi pardavimy analizés dalis, parodanti tendencijas, ivertinantis pardavimy apimtis jtakojancius
veiksniusir ju jtakos dydi.
Objektas. Mazeikiy TVIC paslaugy verslui apimties priklausomybgés.
Tema. MaZeikiy TVIC padaugy verslui apimties priklausomybés nuo ja lemianciy
veiksniy jvertinimas.
Tikslas. Atlikti Centro paslaugy verslui pardavimo apimties statisting analize ir jvertinti ja
veikian¢iy veiksniy priklausomybe.
Tyrimo uZdavinai.
Atlikti paslaugy versiui pardavimy dinamini tyrima
ISskirti veiksnius, galinéius jtakoti Centro pardavimus
|&tirti pardavimy priklausomybe nuo juos jtakojanciy veiksniy;
Pateikti iSvadas ir rekomendacijas
Tyrimo metodas - Centro paslaugu verdui pardavimo duomeny 2003-2005m. statisting

analizé. Pirminé medZiaga — metinés ataskaitos.

2.3.4. Pardavimy apimties statistiné analizé

MTVC paslaugy specifika diktuoja organizacijos misija bel vizija — tai teikti nemokamas
konsultavimo paslaugas imonéms ar asmenims, siekiantiems uzsiimti verslu ar spresti iskylancias
—jau dirbantiems rinkoje, tobulintis. Paslaugas galima suskirstyti i keturis pagrindinius blokus:

-Verdo informacijos paslaugos, sklaidos renginiai, konsultavimo paslaugos, mokymo
paslaugos.

Kaip bendra vardiklj, tinkantj apraSyti visoms paslaugoms, priimsim termina ,valanda’,
nes galima teigti, kad mokymo (su pasiruosSimu) valanda (arba kaina), yra tapati konsultacijos,
informacijos ar sklaidos renginio valandai. Paslaugos turinys yra tas pats, skiriasi tik pateikimo
forma. Nagrinéesime, kaip paslaugos pardavimuy apimtis keitéesi per 2003-2006 metus (Zr. 13
lentelg).

13 lentelé
Pardavimy apimtys 2003—-2006 metais
METAI PARDAVIMU APIMTIS( val )
2003 565
2004 1032
2005 1463
2006 1612 (253+150)* 4
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Norint jvertinti paslaugos vystymosi tendencijas, reikia nustatyti kitimo dinamika. Tam
paskai ¢iuosime dinaminiy eilu¢iy analitinius rodiklius.

1. Vidutinisilgis. Jis skai¢iuojamas priklausomai nuo eilutés tipo. Jos gali bati intervalinés
ir momentings, pilnos ir nepilnos. Pilnos intervalings eilutés yra tokios, kai laiko charakteristikos
iSsidéstiusios vienodais tarpais ir skai¢iuojamos sekanciai:

ay
n

y
(37)
565 +1032 +1463+1612
4
Pagal gauta rezultata galima daryti iSvada, kad MTVC padauguy verslui pardavimai
vidutiniSkai sudaro 1168 val.
2. Absoliutinis padidéjimas/sumazéjimas.  Visi  rodikliai  (iSskirus  vidutinius)

= 1168 val. (38)

< |
Il

skai¢iuojami grandininiu bei baziniu badu ir iSreiskiami lygtimis:
DY =¥ = Y1 (grandininis bidas) (39)

DY=Yo- Y1 (bazinis budas) (40)

Grandininiai rodikliai (palyginti su kintama baze) yra tokie, kai kiekvieny einamy mety
reikdmé lyginama su pries tai buvusia reitk3me. Baziniai rodikliai (palyginti su pastovia baze) yra
tokie, kai reikdmés lyginamos su ta patia reikdme (daZniausiai 1 eilutés reikdme). Siy rodikliy

paskai ¢iuotos reikdmes pateiktos 14 lenteléje.

14 |entelé
Absoliutinis paslaugos pardavimy apimties padidéjimas/sumazéjimas 2003 — 2006 m.
METAI GRANDININIAI RODIKLIAI BAZINIAI RODIKLIAI
2003
2004 467(1032-565) 467(1032-565)
2005 431(1463-1032) 898(1463-565)
2006 149(1612-1463) 1047(1612-565)

Lentelés rodikliai parodo pardavimy pokyti absoliutine verte. Tiek lyginant su baziniais
metais, tiek grandininiu badu pardavimy apimtys didéjo.

3. Vidutinis absoliutinis padidéjimas/sumazéjimas. Rodiklis parodo, kiek vidutiniSkal
per viena laikotarpi padidéja/sumazéja nagringjama reikSmé absoliutine verte. Galimi du
skaic¢iavimo budai;

1. a/: Yo~ V1 (41)
n-1
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Dy1+Dy2 +"'+Dyn (42)

n

2.Dy=
Dy,, Dy, metiniai grandininial absoliutiniai padidejimai/sumazéjimai.

n- padidéjimuy/sumazéjimy, kurie buvo sudéti skaitiklyje, skaicius.

1 Dy:1612?:565: 349 val., (43)
2.Dy=467H§1+M9:349val. (44)

Gautas rezultatas rodo, kad Mazeikiy TVIC pardavimy apimtis, analizuojant 2002-2005 m.
laikotarpi, vidutiniSkai padidédavo po 349 val.

4. Didéjimo/mazéjimo tempas. Rodiklis parodo pokyti procentine arba koeficientine
iSraiSka kai atskaitos pradzia prilyginama 100% arba vienetui ir iSreiSkiamas lygtimis;

y

T, =—""100 (grandininisbadas) (45)
yn-l
T, =27 100 (bazinis budas) 9
Y1

Siy rodikliy paskaiiuotos reikdmes pateiktos lenteléje (Zr. 15 lentele).

15 lentelé
Paslaugos pardavimy apimties didéjimo/mazéjimo tempas 2003 — 2006 m.
METAI GRANDININIAI RODIKLIAI BAZINIAI RODIKLIAI
2003 - 100 %
2004 182,7 % 182,7 %
2005 141,8% 258,9 %
2006 110,2% 285,3%

Paskaiciuoty rodikliy koeficientas rodo, kiek karty padidéjo/sumazéjo reiskinio lygis Siuo
laikotarpiu, lyginat su pragjusiu laikotarpiu. Rodikliy procenting iSraiSka parodo, kokia dali
esamojo laikotarpio lygis sudaro pragjusio laikotarpio at?vilgiu. Siuo atveju patogiau naudotis
procentine.

PerSasi iSvada, kad paslaugu pardavimas didéja, taCiau priklausomybé néra tiesing, o

keicias pagal nezinoma n désn;.
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5.Vidutinis didéjimo/mazéjimo tempas. Jis parodo kiek vidutiniSkai per viena laikotarpi
padidéja/sumazéja reikdmeé procentine ar /arba koeficientine iSraidka, kai atskaitos pradZia lygi
100% arba vienetui. Galimi du skaic¢iavimo bidai:

—_ yn
1Ty = :/ 47
d yl ( )

2.T, =Ty Ty o Ty (48)
T4, Ty, —Qgrandininiai (metiniai ) didejimo/mazéjimo tempai,

n — didéjimo (maz¢jimo) tempy poSaknyje skaicius.

1.T,=3 1566152 = 3/2.85=1,418 (49)
2. T, =3/1,827" 1,418 1,103 = 1,418 arba 141,8% (50)

ISvada, kad analizuojamu laikotarpiu paslaugu verslui pardavimy apimtis kasmet
vidutiniskai padidéja 41,8 procento. Tai rodo, kad Centro veikla yra naudinga, reikalinga
6. Padidéjimo/sumazéjimo tempas. Rodiklis parodo procentini pokyti kai atskaitos

pradziayralygi nuliui ir iSreiSkiamas lygtimis:

T, = y“;/y“l " 100% (grandininis biidas) (51)
n-1
T, = o= Y- 100% (bazinis budas) (52)
Y1
Tap T,ir T, yraglaudusry$ys, nes T, =T, - 100 (53)
Siy rodikliy paskai&iuotos reik§més pateiktos 16 lenteléje.
16 lentelé
Paslaugos pardavimy apimties padidéjimo/sumazéjimo tempas 2003 — 2006m.
METAI GRANDININIAI RODIKLIAI BAZINIAI RODIKLIAI
2003 - 0
2004 82,7 % 82, 7%
2005 41,8% 158, 9%
2006 10,2 % 185, 3%

Paskaiciuoty rodikliuy koeficientas (Zr. 16 lentele) parodo, kiek karty padidéjo/sumazéjo
reiskinio lygis Siuo laikotarpiu lyginat su pragjusiu laikotarpiu. Rodikliy procenting iSraiska

parodo, kokia dali esamojo laikotarpio lygis sudaro pragjusio laikotarpio atzvilgiu.
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Analizugjant 14 lentel¢je gautus rezultatus galima daryti iSvada, kad paslauguy versiui
pardavimy apimtys didéja. Per visa analizuojama laikotarpi pardavimy apimtis padidéjo 185.3%.
Labiausiai paslaugos pardavimo apimtis iSaugo 2004 m. lyginat su 2003 m., net 82,7%

7. Vidutinis padidéjimo/sumazéjimo tempas.

Tai absoliutinio padidéjimo/sumazejimo ir dinamikos eilutés lygio (pasirinkto baze)
santykis. Rodiklis parodo kiek vidutiniskai procenty padidéja arba sumazéja nagrinéjama reikSme
kai atskaitos pradZiayralygi nuliui. Gautas rezultatas gali bati teigiamas, neigiamasir lygus nuliui.
Teigiamas vidutinis tempas rodo, kad reiskinys padidéjo, neigiamas — sumazéjo, o nulinis —
reiskinys nepakito. Vidutini padidéjimo/sumazéjimo  tempa galima apskaiciuoti  ir IS
didéjimo/mazejimo tempy atémus 1, kai jie iSreiSkiami koeficientais arba atémus 100, ka jie

iSreiSkiami procentais. Galimi du skai¢iavimo budai:

T, =Ty-1 (54)
T, =T, - 100 (55)
T, =1418- 1=0418 (56)
T, =141.8- 100= 41,8% (57)

Gautas rezultatas rodo, kad Mazeikiy TVIC teikiamy paslaugos pardavimy apimtys kasmet
vidutiniSkai padidéja 48%, analizuojant 2003-2006 m. laikotarpi. Toks didelis padidéjimas rodo,
kad istaigos paslaugos yrareikalingosir turi paklausa, besidominciy klienty tarpe.

2.3.5. Esamos rinkostyrimas

Visus klientus galima suskirstyti i sekanc¢ius segmentus
Naujai pradéje versla arba galvojantys ji pradéti.
Sékmingai (ir nevisai) pradéje ir jau dirbantys verslininkai.
Kaimo vietovése ketinantys kurti kaimo turizmo infrastruktiira versiininkal ar valduy
savininkai, turintys nora dirbti kaimo turizmo verde arba investuoti ateiciai.

Kiti Klientai, kurie centro paslaugomis naudojasi atsitiktinai, chaotiskai. Jie perka tiek
intelektualy produkta — informacija (kaip pirmigji trys), tiek apciuopiamesnes paslaugas kaip fakso
ir elektroninio laisko iSsiuntimas ar salés ir jrangos nuoma.

2006 m.sausio 1 d. duomenimis Mazeikiuose yra registruota 2669 jvairiy imoniy ir
organizaciju.

DidZioji ju dalis, apie 2200 priklauso pelno siekian¢iy imoniu grupei.
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Pagrindiniai klientai — pelno siekian¢iy imoniy savininkai ir vadybinis personalas. Imoniu
statusas — smulkaus arba vidutinio verslo kategorijos imoné.

Apie pusé Klienty yra iS bankrutavusiy gamybiniy imoniy, todél turi aukstaji inziniering
iSsilavinima ir jokio supratimo apie rinkos désnius, nes to priesS dvideSimt mety nemoke.

Konkurentai. Pagal Porterio penkiy jégu modeli, centra veikia penkios pagrindinés
aplinkoje veikiancios jegos, lemiancios konkurencing aplinka:

tai esami ir poteccias konkurentai, pakaitalai, tiekéjai ir pirkéjai.

Centro salygomis veikia visos penkios dedamosios (jégos), bet kiekvienu atveju jy itaka yra
skirtinga. Pirmosios keturios paslaugos esamy konkurenty neturi visai. Penktoji paslauga - kiti
mokymai konkuruojatik kalby mokyme, nes centras neorganizuoja mini grupiy.

Pakaitaly grésme galima vertinti kaip nezymia. Nauju konkurenty grésmé artimiausius
trejus metus galima tik kompiuterio pradmeny mokymams.

Klienty deréjimos galia juntama jau dabar ir ateityje ji didés. Ypac tai liecia mokymy
kokybés ir déestomy programy klausima. Taciau artimiausius tris metus klientams perimti rinkos
dali dar neapsimokés.

Tiekéju deréjimosi galia juntama nezymiai. Taiau specifinése paslaugy srityse kaip
finansai, apskaita, darbo sauga pasiala néra didelé ir kainos auk&tos. Tas pats liecia ir moderniu
mokymo paslaugu kaip psichologija, manipuliacija Zzmonémis, avangardinés mokslo kryptys.
Apibendrinant, Porterio modelio kategorijomis, galima teigti, kad centro Sakos padétis rinkoje
gana gera, ir vertinant procentaliai galima teigti, kad aStuoniasdeSimt procenty pozymiu nuteikia
optimistiskai.

Analizuojant konkurentus batina pateikti konkurenty stipriasias ir silpnasias puses.
Tinkamas konkurento jvertinimas, jpareigoja istaiga pasirinti pacius optimaliausius problemy
sprendimo buadus ir priemones, skatina geriau paZinti savo paslaugu produkta, jo kainas, pateikima,

darbuotojy bendravima ir bendradarbiavima su klientaisir kt. (Zr. 17 lentelg).

17 lentelé
Stipriososir slpnosios pusés
Stipriosios pusés Silpnosios pusés
1.Paslaugy kaina mazesné negu rinkos 1. Nepatogi centro geografiné padétis.
2.Auksta paslaugu kokybe tenkina vartotoja 2. Maitinimo istaigos nebuvimas
3.Gera verdo informacijos centro techniné bazé 3.Nepakankamas auditorijy plotas.

4.Teigiamas centro, kaip patikimo paslaugy tiekéjo 4.Atskiros  automobiliy  parkavimo  vietos

ivaizdis. nebuvimas.

5. Per centro vykdomas programas ateinancios Europos 5. Stipri politiky jtaka galinti trukdyti centro

fonduy é3os verslininky mokymui. veiklai.
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Ivertinus konkurenty silpnybes bei stiprybes reikty paminéti, kad visos silpnybés jtakotos
63y stygiaus, ir siekiant jas pa&alinti reikalingi materialiniai iStekliai, siekiant panaikinti to
priezastis

2.3.6. Komunikacijos tyrimas

Centras savo paslaugy vieSinimui naudoja tiek Siuolaikines elektronines tiek klasikines
informavimo priemones. Pagrindines jy iSvardinsime:

-pagal sudaryta duomenuy baze apie renginius, mokymus ar kitas informacines pasaugas
klientai informuojami elektroniniu pastu.

-lygiagreciai informacija tal pinama centro internetiniame puslapyje,

http://www.infocentras.mazeikiai ./, skelbiama per vietinj radija.

- svarbesni renginiai reklamuojami per vieting kabeling televizija, eterio laidose arba
»béganciaeilute”.

- informacija apie priemones naujai besirengiantiems tapti verslininkais skelbiama
vietiniam laikrastyje. Kartais panaudojama ir savivaldybés ir miesto skelbimy lentos.

Kaip tik minéty priemoniu pagalba informuojama visuomeneé, skleidZziama geroji patirtisir
formuojamas ir palaikomas centro, kaip operatyvaus ir patikimo informaciniy paslaugy versiui
tiekéjo jvaizdis. (, Mes dirbame verdlui, dirbame Jums*). Be paminéty priemoniy centras dalyvauja
visuose ragjono verslo renginiuose, respublikinése parodose ir pristatymuose.

Centro biudzete jvaizdZio karimui yra numatyta ir atitinkamos 1¢Sos. Taciau tikrigi

ivaizdZio ambasadoriai yra imonés darbuotojai — tiek darbe, tiek ir uz jstaigos riby.

2.4. Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centro SSGG analizé

Tyrimo tikslas, imtis

Apibendrinti ir sujungti atliktos Centro veiklos iSorinés bei vidinés aplinkos analizés
rezultatus bei parengti stkminga Centro veiklos strategija, remiantis SSGG analizés metodika.
Siekiant atlikti Centro veiklos SSGG analiz¢ buvo apklausta 100 respondenty. Tyrimo apklausoje
dalyvavo: lankytojai atrinkti atsitiktine tvarka.

Tyrimo metodika

Apklausa - vienas populiariausiy socialiniy ir elgsenos mokslo metody - placiai tailkomas ir
paslaugu sektoriuje. Apklausos badu tiriamos nuostatos, nuomones, zZinios. Pagrindinis metodo

trikumas tai, kad apklausa visada reaktyvi, tatiau metodo nebléstanti populiaruma lemia
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santykinis apklausos atlikimo paprastumas, pigumas, galimybé greitai ir lengvai surinkti daug
duomenu.

Tyrimo apklausa vyko 2006 mety gruodzio ménesi. Anketoje buvo pateikta 20 klausimy, i
kuriuos atsakymai nebuvo pateikti (Zr. 12 prieda). Tokiu budu buvo siekiama, kad respondentai
kuo nuoSirdZiau atsakyty, ir parelk$ty savo asmening nuomone | kiekviena pateikta klausima.
Ankety duomenys apdoroti Microsoft Word programa. |5 viso gauta 100 ankety.

Apklaustigji respondentai iSsamiau jvardino Centro veiklos stiprybes bei silpnybes. Kiek
sunkiau sekési jvardinti galimybes bei grésmes, ypatinga lankytojams. Siekiant apibendrinti
gautus duomenis buvo naudojamas indukcijos bidas logikos poZiariu. Apibendrinimo metu
pozymio pasikartojamumo pagrindu buvo daroma iSvada apie pozymio priskirtinuma vienai
objekty klasei. Pavyzdziui, viena iS apibendrinty stiprybiy ,Dirba aukstos kvalifikacijos
konsultantai“ buvo suformuota tuo pagrindu, kad respondenty atsakymuose , Stiprybés®, net 25
kartus pasikartojo pozymis ,, Auksta (vadybininko, konsultanto, vadovo) kvalifikacija".

Tokiu budu apibendrinus respondenty uzpildyty SSGG analizés formy informacija,
pateikiamas stipriyju ir silpnyju pusiy bel galimybiy ir grésmiy sarasas kaip SSGG analizés
rezultatas.

Tyrimo rezultatai

Atlikus gauty SSGG tyrimo duomeny analizg paaiskéjo, kad respondenty iSskirtos Centro
veiklos stiprybés, silpnybés, galimybés bei grésmés néra fundamentaliai skirtingos, bet skiriami
skirtingi akcentai. Darbuotojai labiau vertina teikiamas paslaugas bei ju kokybe, paslaugu
vartotojai didesnj demesj skiria dirbantiems darbuotojams, ju sugebéjimams bel santykiams su

klientais. Paveiksle pavaizduoti tyrimo rezultatai.
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Pateikiame Centro SSGG analizg (zr. 17 p.).

Stiprybés

Silpnybés

- Auksta darbuotojy kvalifikacija 25

- Konkurencijos nebuvimas 22

- Galimybé¢ darbuotojams kelti savo kvalifikacija 22
- Geros darbo salygos 21

- Palankios salygos pasinaudoti ESF parama 20

- Darbuotojy patirtis vykdant ESF projektus 19

- Gamtinia ir kultarinial istekliai (Ventos regioninio
parko teritorija, Renavo dvaras, muzigjai) 19

- Pasieniorgjonas 17

- Galimybés organizuoti mokymus suaugusiems ne
tik pagal privaloma programa ir uzsidirbti istaigai
papildomy léSy. 16

- Teigiamarajono verslo subjekty nuomoné apie
Centrg ir palaikymas. 14

- Dalis mokymu ir konsultacijy teikiama pigiau nei

privaciose istaigose 14

- Geografiskal netikusi centrovieta 28

- Centro plétrai reikalingi dideli finansiniai iStekliai 27
- Darbuotojy i$¢jimo i privecias struktaras galimybé 25
- Nepakankamas poilsiavietiy, apgyvendinimo,
maitinimo paslaugy, pramogu pasirinkimas. Néra
stovyklavieciy, kempingu, kaimo turizmo sodyby. 25
- Netobula metodika parenkant |ektorius
seminarams(vieSigji pirkimai atliekami pagal maZiausia
kaing) 23

- Seminary kokybés priklausomybé nuo kainos 22

- Nevisuomet tobula programose nurodyty mokymuy
struktara 21

- Rajono gamtiniai ir kultariniai iStekliai nepritaikyti
turizmui. Prie objekty néraprivaziavimy, aiksteliy 20
- Pramoninio miesto jvaizdis nesukuria reikiamos
atvykstanciy traukos 19

- Mazai iSvystytarekreacijosir turizmo infrastruktira
19

- Maitinimo paslaugos susitelkusios rgjono centre 18

- Nedidelis darbuotojy atlyginimas 17

- Zymiai padidéjantis darbo kriivis, igyvendinant
projektus 16

- Daug jvairiy ataskaity uz igyvendinamas programas ir
projektus 16

Galimybés

Greésmeés
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- 18augti { verdo inkubatoriy ir lengvatinémis salygomis
nuomoti verdininkams patalpas veiklai 35

- Pritraukti kuo daugiau ESF 1eSy 34

- Skatinti
standartus, skatinti

imones dirbti paga Siuolaikinius verso
nauju technologiju ir inovacijuy
diegima 33

- Pastoviai tirti rinka ir tobulinti verdininkams
organizuojamas paslaugas 32

- Bendradarbiauti su verslo, mokslo institucijomis bei
kitomis asocijuotomis struktiromis, bendruomenémis,
darbo birZair dalyvauti bendruose projektuose. 29

- Vidinis turizmas — Lietuvos nacionalinés turizmo

- Politings situacijos pasikeitimas Ukio ministerijoje ir
Seime 30

- Politines situacijos pasikeitimas MaZzeikiy rajono
Taryboje 29

- Projekty finansavimo tvarkos pasikeitimas 28

- Atotrikis tarp miesto ir kaimo, verdas susitelkes
mieste 27

. Zemas gyventojy verslumas 27

- Jauny iSsilavinusiy Zmoniy emigracija 27

- Aplinkiniy rajony turizmo istekliy patrauklumas 23

- Rajono turizmo

savivaldybés  nepakankamas

infrastruktaros finansavimas 22

programos ir rgono kaimo verslo infrastruktiros

- Centro darbuotoju laiko nukreipimas ne strateginei

prioritetas 27 veiklai, o vienadieniams uZdaviniams ruodant jvairias

- Auganti  gyventojy perkamoji galia ir didéjantis | statistines uzduotisir ataskaitas 20

vartojimas skatinaversluma 25 . Verdlininky nenoras kelti kvalifikacija, mokytis 19

Informacinés bazés atnaujinimas 24

17 pav. SSGG analizé

Lentel¢je pateiktas atsakymuy pasiskirstymas pagal pasikartojimy skai¢iy nuo didziausio iki
maZiausio. Pagal § reitingavima galima nuspresti, kurios stiprybés, silpnybés, galimybés ir
grésmés apklausos respondentams yra aktualiausios, vertinant Centro darba. Pagal § reitingavima
matyti, kad tarp daugiausia balsy ir maziausia balsy surinkusio atsakymo yra vos 12 proc.
skirtumas. Tal leidzia daryti prilaida, kad didzioji dalis apklausos dalyviy vertindama Centra,
ivardija tuos pacius kriterijus, todél manoma, kad ju nuomoné¢ atspindi ir visy klienty nuomong.
Vertindami jstaigos stiprybes daugiausia atsakymy buvo pateikta, kad ¢ia aukSta darbuotoju
kvalifikacija- 25, konkurencijos nebuvimas — 22, galimyb¢ darbuotojams kelti savo kvalifikacija —
22, geros darbo salygos — 21, palankios salygos pasinaudoti ESF parama — 20, darbuotoju patirtis
vykdant ESF projektus — 19, gamtiniai ir kultariniai istekliai (Ventos regioninio parko teritorija,
Renavo dvaras, muzigja) — 19, pasienio rgonas — 17, galimybés organizuoti mokymus
suaugusiems ne tik pagal privaloma programa ir uzsidirbti istaigai papildomy 1é8y. — 16. Sios
stiprybés buvo minimos daugiausia kartu, todél ¢ia galima vertinti Centra, kaip turinti pakankamai
gamtiniy, Zmogiskuju istekliy ir galintj konkuruoti net su privaciu verdu. T&iau Sias stiprybes
reikty panaudoti mazinant silpnybes, kuriy buvo paminéta nemazai: geografiskai netikusi centro
vieta — 28, Centro plétrai reikalingi dideli finansiniai istekliai — 27, darbuotojy i&¢jimo i privacias
struktaras galimybé — 25, nepakankamas poilsiavieciy, apgyvendinimo, maitinimo paslaugy,

pramogu pasirinkimas. Néra stovyklavieciy, kempingy, kaimo turizmo sodyby. — 25, netobula
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metodika parenkant lektorius seminarams(vieSigji pirkimai atliekami pagal maziausia kaing) — 23,
seminary kokybés priklausomybé nuo kainos — 22, nevisuomet tobula programose nurodyty
mokymy struktira — 21, rajono gamtiniai ir kultariniai iStekliai nepritaikyti turizmui. Prie objekty
néra privaZziavimy, aiksteliy — 20, pramoninio miesto jvaizdis nesukuria reilkiamos atvykstan¢iy
traukos — 19, mazai iSvystyta rekreacijos ir turizmo infrastruktara -19. Galima teigti, kad toks
respondenty pateikty silpnybiy saraSas ir atsakymy pasikartojimo skaicius, atspindi Centro esama
padeétj ir suteikia galimybe, pasinaudojant stiprybéemis, mazinti silpnybes.

Kalbant apie galimybes ir grésmes situacija panaSi, skirtumas tas, kad buvo pateiktas
panasus kiekis kriteriju, pagal kuriuos vertinamas Centro darbas. Tik ¢ia, situacija jtakoti Centras
turi maziau galimybiy, nes pasalinti tokias grésmes kaip politinés situacijos pasikeitima Ukio
ministerijoje ir Seime, ar rajono savivaldybéje, jau ne jstaigos kompetencija. Taciau ¢ia matomas
ryskus infrastruktiiros bei turizmo istekliy neiSnaudojimas, kas labai didele dalimi priklauso nuo
Centro iniciatyvos. Centras, pasinaudodamas galimybémis, gali iSvengti egzistuojanciy grésmiy.

Apibendrinant Mazeikiy rajono turizmo plétros salygotumus, verta paminéti, kad daugelis
iSvardyty privalumy, trikumy, galimybiy ir grésmiy yra budingi daugeliui Lietuvos turizmo ir
verslo informacijos centry. Realia veiklos plétra lems aktyviausiy rajono zmoniy ir savivaldybés

specialisty, Centro darbuotojy ir kt. instituciju pastangos ir konkretiis darbai.

2.5. Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centro veiklos strategija

2.5.1. Misija, vizija

Vizija
MaZeikiy turizmo ir verslo informacijos centras — kompetetingiausia verslo informavimo ir
konsultavimo viesoji istaiga respublikoje.
Misija
1. Teikti konsultacijas ir mokymus verslo visuomenei ir bendruomenés nariams.
2. Skatinti gyventojy iniciatyvuma, siekiant uzsiimti verslu, tuo prisidedant prie uzimtumo

didinimo ir rajono ekonominio iSsivystymo augimo.

2.5.2. Strateginiai tikdlai ir uzdaviniai

Tikslai

§ Uztikrinti prioritetini smulkausir vidutinio verslo sektoriaus plétojima Mazeikiy rajone;
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§ Skatinti smulkaus ir vidutinio verslo sektoriaus integracija i ekonoming erdve — Siy versio
imoniy tarptautinj bendradarbiavima, paslaugy, eksporto didéjima.

§ Skatinti turizmo paslaugu plétra savivaldybés teritorijoje, vietini ir atvykstamaji bei
pasikeitimo teminémis grupémis turizma.

UZdavinia

1. Padidinti rgjono gyventoju ekonominj aktyvuma jvairiomis priemonémis skatinant
gyventoju versluma, nauju imoniy karimas ir konkurencinguma regione. Teikti jiems visg
galima informacing ir prakting pagalba.

2. Skatinti jau veikianciy imoniuy konkurencinguma. Informuoti respublikos, uZsienio
imones apie verslo salygasir galimybes rajone.

3. Kaupti, apibendrinti ir teikti informacija apie lankytinas vietas, izymybes, teikiamas
turizmo paslaugas rajone, organizuojamus Kultarinius renginius. Teikti informacija
Nacionaliniam Turizmo departamentui.

4. Rengti ir leisti informacinius leidinius apie versla ir turizma.

5. Uztikrinti programini SVV paramai skirty |éSy panaudojima, pritraukiant nacionaliniusir
tarptautinius fondus bel privataus sektoriaus IéSas ir uztikrinti finansuojamy priemoniy
efektyvuma.

6. Uztikrinti, kad smulkaus ir vidutinio verso subjektai galéty naudotis subsidijuojama

mokymo ir konsultavimo sistema, kelti kvalifikacija Mazeikiuose.

2.5.3. Centro strategijos jgyvendinimo priemonésir planas

18 lentele

Strateginiai tikslai, uzdaviniai ir ju igyvendinimo priemonés

Taktinistikslas | Skatinti ragjono socialing —ekonoming plétra, padedant Laukiami rezultatai, poveikis
besikurian¢ioms imonéms bel stiprinant veikian¢iu
imoniy konkurencines galias vietinéje ir uzsienio
rinkose.

Uzdavi nys Nr.1 1.1. Skatinti naujy imoniy karimasi, didinti ju

gyvybiskuma ir augima, o per tai —ju apyvartos
didéjima ir nauju darbo viety steigima.

Priemones 1.1.1 Bendradarbiaujant su MaZzeikiy darbo birza, 1.1.1 Kasmet bus surengta po 4
organizucti “Verdininko pradziamokslio” mokymo kursus, kurie skatins
mokymo kursus rajono bedarbiams. Siy potenciaius verdininkus
mokymy metu Centro darbuotojai informuos pradéti sava versla ir mazins
rajono bedarbius apie darba su verdlo liudijimu, nedarba. Padidés Centro
imonés steigimo procediras, apie verso klienty skaicius.
paramos formas, kvalifikacijos kélima ir
mokymus. 1.1.2 Patogiau perduodamair

1.1.2 Parengti ir iSeisti informacinge medZiaga skleidZiama informacija,
pradedantiesiems verslininkams apie versio patraukiamas klienty démesys,
pradZia: imoniy teisinés formosir ypatumai, efektyviau iSnaudojamas
imoneésir vardo iregistravimas, konsultacing ir konsultacijy laikas.
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113

114

115

116

11.7.

finansiné parama verdlui ir kt.
Pradedanciuju verslininky mokymai: strategijos
planavimas, marketingo pagrindai, persona o
valdymas, klienty aptarnavimo etika, finansiniy
iStekliy planavimasir valdymas, verslo plany
rengimas.
Nemokamos konsultacijos asmenims,
ketinantiems jkurti nuosava verslo imone, bei
pirmuosi us metus dirban¢ioms imonéms:
imonés iregistravimas, darbuotojy samda,
saugaus darbo reikalavimai, buhalteriné apskaita
ir mokesciai, prekés (paslaugos) jvedimas i
rinka, marketingo strategija, verslo finansavimo
gaimybésir kt.
Nemokamos konsultacijos asmenims,
ketinantiems dirbti su verso liudijimu: veikly
radys, apskaita, klienty aptarnavimo etika,
efektyvus pardavimas.
Paslaugos, teikiamos pradedantiems
verdininkams pagal pageidavima:

Marketingo strategijos karimas;

Verslo plano parengimas;

Verslo partneriy paieska Lietuvojeir
uzsienyje;

Rinkos tyrimai ir analizeé.
Rengti ir teikti paramos fondams projektus Siy
Centro numatyty priemoniy igyvendinimui
finansuoti.

2.2.2. —1.1.6Kursisnaujos
verdo {moneés, steigsis
papildomos darbo
vietos. Sumazés imones
galimy klaidy deél
igudziy stokos tikimybé
pirmaisiais metais.
Padidés Centro klienty
skai¢ius. Per metus
suteikiama 200
konsultaciniy valandy
bei planuojama surengti
2 —3seminarus.

1.1.7. Gavus papildoma finansavima
iS ES fondy, buty galima
samdytis daugiau darbuotoju
numatytiems darbams atlikti
(atliekama daugiau darby per
trumpa laika) bei teikti daugiau
nemokamy paslaugu
verslininkams.

UZzdavinys Nr.2

1.2. Padéti veikiancioms MaZeikiy rajono imonéms
plétoti savo veikla, prisitaikant prie besikei cianciuy
rinkos salyguy, didinant ju konkurencinguma ir veiklos
efektyvuma

Priemoneés

121

122

123

124

125

126

127

128

Organizuoti mokymus (seminarus, kursus)
verslo imoniy vadovams apie imonés, finansy
ir personalo valdyma, strategijos planavima ir
kt.

Verslo imoniy darbuotojy mokymai:
pardavimy skatinimas, klienty aptarnavimo
etika, verdo plany rengimas ir kt.

Karta ketvirtyje organizuoti Centre jvairiu
sri¢iy speciaisty konsultacijas versiininkamsir
imoniy darbuctojams.

Pagal pageidavima atlikti imonés veiklos
analize, investiciju poreikio analize, rengti
strateginius veiklos planus, marketingo
strategijos planus, konkurencijos analize,
vartotojy ir rinkos tyrimus.

Konsultucti verdininkus bei jmoniy
darbuotojus jvairiais verslo valdymo ir veiklos
klausimais.

Rengti verslo planus imonéms banko
paskoloms gauti.

Organizuoti informacinius seminarus apie
verslo finansavimo galimybes (Ilengvatiniai
kreditai, Saliesir tarptautiniai fondai, bankai,
kredito unijos, lizingas, verdo draudimasir
garantijos).

Organizuoti susitikimus su Lietuvos aukstojo
ir aukstesniojo mokslo jstaigomis, siekiant

121 Kasmet planuojama surengti
1-2 seminarus vadovams,
kad stiprinti imoniy
valdyma.

122  Kasmet planuojama surengti
34 seminarus imoniy
darbuotojams.

1.2.3  Planuojama, kad kasmet bus
suteikta 10 konsultaciniy
valandy apie 50 verslininky.

124 -126

Planuojama« ondue atlikti 5—10
didesniy uzsakymu (plany,
tyrimy, analiziy)

125 Kasmet teikiama 200
konsultaciniy valanduy.

126  Kasmet planuojama parengti
5-10 verdlo plany.

127 Kasmet planuojama surengti
2 seminarus.

128 Tikimasi, kad i rajona
darbui bus pritraukta jauny
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pritraukti akademinj jaunima praktikai ir

ir kvalifikuoty speciaisty.

darbui rgjono SVV imonése. Taip pat studentai | 1.2.9  Gavus ES fondu
galéty rengti kursiniusir diplominius projektus finansavima, bty galima
realiai veikiancioms Mazeikiy rajono versio samdyti daugiau darbuotoju
imonéms. numatytiems darbams atlikti
129 Rengti ir teikti paramos fondams projektus Siy bei teikti daugiau
Centro numatyty priemoniy igyvendinimui nemokamuy paslaugu
finansuoti. verslininkams.
Uzdavi nys Nr.3 1.3. Padéti rgjono verslo imonéms pasinaudoti teikiama
ivairiy fondy parama.
Priemones 131 Bendradarbiauti su jvairiomis istaigomisir 131 Gerés Centro informacijos

organizacijomis, informuojanciomis apie ES
paramos fondus (NVO informacijosir paramos
centru, SVV plétros agentiira, Europos
informacijos centru, LVPA, ir kitomisES
fondus administruojanciomis institucijomis).
Platinti informacinius bukletus apie ES
struktarinius fondusir programas.

1.3.2  Organizucti informacinius seminarus
verslininkams apie ES strukttirinius+ ondues
ir programas.

1.3.3  Organizuoti mokymus verslo imoniu
darbuotojams apie projekty rengima ir
valdyma.

1.3.4. Rengti ir teikti paramos fondams projektus Siy
Centro numatyty priemoniy igyvendinimui
finansuoti.

gavimo ir sklaidos sistema
bei stiprés
bendradarbiavimo rySiai.

1.3.2.-1.3.3. Stiprésimoniu

1.3.4.

gebéjimai rengti parai Skas bel
tinkamai administruoti gautas
léSas.

Gavus ES fondy finansavima,
buty galima samdyti daugiau
darbuotojy numatytiems
darbams atlikti bei teikti
daugiau nemokamy paslaugy
verslininkams.

UZdavinys Nr.4

1.4. Skleisti informacija apie prekybos normasir
salygas ES.

Priemones

14.1  Bendradarbiauti su Euro informacijos centrais
bel kitomis organizacijomis, dalyvauti
bendruose renginiuose ir projektuose,
nemokamai platinti ju leidZziamusleidinius Sia
tema Centro lankytojams.

1.4.2  Nurodyti informacijos Saltinius bei palengvinti
jos paie3ka rajono verslo visuomenei apie
Europos Sajunga — jos struktiira, tikslus, plétra
ir aktualijas.

143  Organizuoti seminarusir paskaitas apie
Europos Sajunga, jos politika, Lietuvoje
igyvendinamas programas.

Sumazés verdininky laiko sanaudos
informacijos paiekai; Zinios padés geriau
suprasti ES ekonoming politika, mokestiy
sistema ir kt.; skatinamas eksportasir

importas.

UZzdavinys Nr.5

1.5. Skatinti informaciniy technologijuy panaudojima
rajono SVV imonése.

Priemoneés

1.5.1 Organizucti informacinius seminarus
verslininkams apie technol ogijy plétros itaka
verdui, interneto galimybes, e-komercija,
naujausias rysio priemones, specializuotas
kompiuterines programas imonés veiklai gerinti
ir kt.

1.5.2 Organizuoti mokymus verslo imoniy
darbuotojams:
kompiuterio vartojimo pagrindy bei spec.
Programy.

15.3 Rengti ir teikti paramos fondams projektus Siy
Centro numatyty priemoniy igyvendinimui
finansuoti.

151

15.2

153

Kasmet planuojama
suorganizuoti 1-2 seminarus
ir apmokyti apie 20 Zzm.

Kasmet planuojama
i8mokyti 48 Zm.:
8 gr.X 6Zm.

Gavus papildoma
finansavima, bty galima
teikti pigesnes ar
nemokamas paslaugas
verslininkams.

UZdavinys Nr.6

1.6. Skatinti rajono SVV imoniy tarpusavio
bendradarbiavima Salies ir tarptautiniame lygmenyje.
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Priemones 1.6.1 Informuoti imones apie Sayjeir uzsienyje 16.1  Skatinamasimoniu
vykstancias specializuotas parodas ir muges, bendradarbiavimas,
kontakty paieSkos renginiusir skatinti juose formuojamas teigiamas
dalyvauti. rgjono jvaizdis.

1.6.2 Sudaryti ir nuolat atnaujinti rajono versio 16.2 Planuojama, kad kasmet
imoniy komerciniy pasialymu kompiuterines bus skelbiama apie 150
duomeny bazes (lietuviy, rusy ir angly k.) —ir rajono verslo imoniy
skelbti jas www.infocentras.mazeikiai.lt komerciniy pasitlymy.

1.6.3 Rengti ir teikti paramos fondams projektus Siy 16.3  Papildomas finansavimas
Centro numatyty priemoniy igyvendinimui sudaryty palankesnes
finansuoti. salygas verslininkams gauti

dar daugiau informacijios.

UZzdavi nys Nr.7 1.7. Socialiniy grupiu integravimas i darbo rinka;

Priemones 1.7.1 Bendradarbiaujant su MaZeikiy darbo birza 1.7.1  Sios priemonés padés spresti
organizuoti mokymus sunkiai i darbo rinka rajono socialines problemas.
integruojamoms socialinéms grupéms (moterims,
ilgalaikiams bedarbiams, invalidams, vyresnio
amziaus Zzmonémsir kt.), siekiant jiems suteikti
darbo rinkoje paklausias kvalifikacijas.

1.7.2 Rengti ir teikti paramos fondams projektus Siy 1.7.2  GavusESfondy finansavima,

Centro numatyty priemoniy igyvendinimui
finansuoti.

buty galima samdyti daugiau
darbuotojy numatytiems
darbams atlikti bei teikti
daugiau nemokamy paslaugy
verslininkams.

UZzdavinys Nr.8

1.8. TVIC teikiamy paslaugy ir centro bazés plétra.

Priemoneés 1.8.1 Ruosti ir teikti projekta (paraiska ) dél centro 1.8.1. Bus paruostas projektas
materiadinés bazés plétros 1.8.2.Bus paruostas techninis
1.8.2 Paruosti patalpy rekonstrukcijos techning projektas rekonstrukcijai
projekta 1.8.3.Bus gauti pinigai patal pu
1.8.3 Rengti ir teikti projekta (paraiska ) ES pritaikymui centro reikkmémes.
struktariniams fondams dél patal pu
rekonstrukcijos pritaikant ji centro materialinés
bazes iSplétimui.
Taktinistikslas | Visokeriopai skatinti turizmo plétra MaZeikiy rajone,
Nr.2 teikiant turizmo informacija atvykstantiemsir

vietiniams turistams

UZzdavinys Nr.1

2.3.  Geinti turizmo ir verslo informacijos
sklaidos sistema.

Priemoneés

2.1.1. Turizmo i&tekliy duomeny bazes, atitinkancios
Nacionalinés turizmo informacijos sistemos
reikalavimus, karimas ir palaikymas bei
savalaikis Siosinformacinés sistemos
atnaujinimas bei garantavimas.

2.1.2. Ekskursijy ir individualiy marsruty sudarymasir
organizavimas po MaZzeikiy rajona.

2.1.3. Surinkti isskirtine informacija turistams apie
visus lankomiausius kultarinius —istorinius
objektusir vietoves.

2.1.1 Duomeny bazé teiks iSsamia
informacija apie MaZeikiy
rgjono turistinius objektusir
lankytinas vietas.

2.1.2.-2.1.3. Informacija padés
iSsamiau Lietuvosir uzsienio
turistams pristatyti MaZeikiu
rajona.

UZdavinys Nr.2

2.2. Sukurti palankias salygas apgyvendinimo ir
aktyvaus poilsio paslaugy plétrai

Priemonés 2.2.1. Informacijos apie poilsio galimybes rajone 2.2.1. Pateiktainformacija pritrauks
teilkimas leidinius. turisty srautus i rajona.
2.2.2. Skatinti aktyvaus poilsio ir pramogy plétra, . .
. . 2.2.2. Skatins turizmo paslaugy
kuriant turizmo paslaugu paketus. teikejus kelti paslaugy
kokybg.
Taktinistikdas | Uztikrinti kokybiskasir operatyvias TVIC paslaugas,
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Nr. 3

atsizvelgiant i vartotojy poreikius.

UZdavinys Nr.1

3.1. Vykdyti potencialiy vartotoju tyrimus, siekiant kuo
efektyvesniy Centro veiklos rezultaty.

Priemoneés

3.1.1. Atlikti tyrima, kiek rajono verslo imoniy
naudojasi Centro teikiamomis paslaugomisir
nustatyti priezastis, dél kuriy nesinaudojama
Centro paslaugomis.

3.1.2. Kiekvienais metais vykdyti rgjono verslininky

ir pastabas d¢l Centro veiklos. Atsizvelgiant {
pastabas, koreguoti veiklas.

apklausa, siekiant suzinoti imoniy pageidavimus

Tyrimo rezultatai padés pasirinkti
tinkamiausia strategija informacijos
sklaidai bei Centro veiklai tobulinti.

UZzdavinys Nr.2

3.2. Kdlti Centro darbuotojuy kvalifikacija ir Ziniy lygi
verslo konsultavimo srityje.

Priemones 321 Bendradarbiauti su kitomisversio 3.2.1. Populiarinamas Centro vardas
informavimo ir konsultavimo jstaigomis Salies ir formuojamasivaizdis,
ir tarptautiniu lygiu (dalyvauti draugiskuose dalinamasi patirtimi ir
vizituose, kontakty mugeése ir parodoseiir t.t.). informacija, stipréja
322  Centro darbuotojai dalyvaus informaciniuose visuomeniniai rySiai.
seminaruose ir mokymo kursuose, kad igytu 3.2.2.-3.2.3. Stipr¢ja darbuotoju
nauju arba pagilinty esamas Zinias, kurias profesiniai igudziai, didéja
galéstiesiogiai panaudoti savo darbe, verslininky pasitikéjimasir
gerindami teikiamy paslaugy kokybe. pripaZinimas.
3.23  Centras numato nuolat isigyti naujausius 3.2.4. Gavus ES fondy finansavima,
periodinius leidiniusir knygas, kad galéty biity galima samdyti daugiau
Sviestis Centro darbuotojai bei lankytojai. darbuotojy numatytiems
324  Rengti ir teikti paramos fondams projektus Siy darbams atlikti bei teikti
Centro numatyty priemoniy igyvendinimui daugiau nemokamy paslaugu
finansuoti. verslininkams.
Numatyty priemoniy vykdymo planas
Priemonés Vykdymo laikotar pis,
periodiSkumas
1.1.1. Bendradarbiaujant su MaZeikiu darbo birZa organizuoti Kasmet 4 kartus per metus.
“Verdininko pradziamokslio” mokymo kursus rajono bedarbiams.
1.1.2. Parengti ir iSleisti informacine medziaga pradedantiesiems 2007 m. | ketv.,
verslininkams apie nuosavo verslo pradZia: imoniy teisinés formos | 2008 m. Il ketv. (atnaujintas leidimas)
ir ypatumai, imonésir vardo jregistravimas, konsultaciné ir 2009 m. | ketv. (atnaujintas leidimas)
finansing paramaverdui ir kt.
1.1.3. Pradedanciyju versiininky mokymai: strategijos planavimas, Kasmet 2-3renginiai |ir 111 ketv.
marketingo pagrindai, personal o valdymas, klienty aptarnavimo
etika, finansiniy istekliy planavimas ir valdymas, verslo plany
rengimas.
1.1.4. Nemokamos konsultacijos asmenims, ketinantiems jkurti nuosava | Nuolat pagal poreiki
verslo imong, bei pirmuosius metus dirban¢ioms imonéms: imonés
iregistravimas, darbuotojy samda, saugaus darbo reikalavimai,
buhalteriné apskaitair mokesciai, prekés (paslaugos) ivedimas i
rinka, marketingo strategija, verslo finansavimo galimybésir kt.
1.1.5. Nemokamos konsultacijos asmenims, ketinantiems dirbti su verslo | Nuolat pagal poreiki
liudijimu: veikly radys, apskaita, klienty aptarnavimo etika,
efektyvus pardavimas.
1.1.6. Paslaugos, teikiamos pradedantiems verslininkams pagal Nuolat pagal poreiki

pageidavima:
Marketingo strategijos kiirimas ;
Verdo plano parengimas;
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Verdo partneriy paieSka Lietuvoje ir uzsienyje;

Rinkos tyrimai ir analizé.
Rengti ir teikti paramos fondams projektus Siy Centro numatyty
priemoniy igyvendinimui finansuoti.

11.7.

Projektai rengiami, kai fondal paskelbia
konkursus parai Skoms teikti

1.2.1. Organizuoti mokymus (seminarus, kursus) verslo imoniu vadovams
apie imoneés, finansy ir personalo valdyma, strategijos planavima ir
kt.

1.2.2. Verslo imoniy darbuotoju mokymai: pardavimy skatinimas, klienty
aptarnavimo etika, verslo plany rengimasir kt.

1.2.3. Papildomai samdomy specialisty konsultacijos verslininkams ir
imoniy darbuotojams.

1.2.4. Pagal pageidavima atlikti imonés veiklos analizg, investiciju poreikio
analize, rengti strateginius veiklos planus, marketingo strategijos
planus, konkurencijos analize, vartotojy ir rinkos tyrimus.

1.2.5. Konsultuoti verslininkus bei imoniy darbuctojusivairiais verslo
valdymo ir veiklos klausimais.

1.2.6. Rengti verslo planus imonéms banko paskoloms gauti.

1.2.7. Organizuocti informacinius seminarus apie vers o finansavimo
gaimybes (lengvatiniai kreditai, Saliesir tarptautiniai fondai,
bankai, kredito unijos, lizingas, verslo draudimasir garantijos).

1.2.8. Organizuoti susitikimus su Lietuvos auk&tojo ir aukstesniojo moksio
istaigomis, siekiant pritraukti akademinj jaunima praktikai ir darbui
rgjono SVV imonése. Taip pat studentai galéty rengti kursiniusir
diplominius projektus realiai veikian¢ioms Mazeikiy rajono verslo
imonéms.

Kasmet 1 —2renginiai | ir IV ketvirti

Kasmet 3-4 renginiai I, Il ir IV ketvirti
Karta i ketvirtj

Nuolat pagal poreiki

Nuolat pagal poreiki

Nuolat pagal poreiki

Kasmet 2 renginiai | ir Il ketvirti

Nuo 2007 m. Ir testi nuolat

1.3.1. Bendradarbiauti su jvairiomis jstaigomisir organizacijomis,
informuojanciomis apie ES paramos fondus (NV O informacijos ir
paramos centru, SVV plétros agenttira, LVPA ir kitomis fondus
administruojan¢iomis institucijomis, Europos informacijos centru)

1.3.2. Organizuoti informaci nius seminarus verslininkams apie ES
struktarinius fondusir programas.

1.3.3. Organizuoti mokymus verslo imoniy darbuotojams apie projekty
rengima ir valdyma.

1.3.4. Rengti ir teikti paramos fondams projektus Siy Centro numatyty
priemoniy jgyvendinimui finansuoti.

Nuolat

Kasmet 1 —2renginiai | ir 1l ketvirt
Kasmet 1 —2renginiai Il ir IV ketvirtj

Projektai rengiami kai fondai paskelbia
konkursus parai Skoms tei ki

1.4.1. Bendradarbiauti su Euro informacijos centrais bei kitomis
organizacijomis, dalyvauti bendruose renginiuose ir projektuose,
nemokamai platinti ju leidZiamus leidinius Siatema Centro
lankytojams.

Nurodyti informacijos Saltinius bei palengvinti jos paieSka rajono
verso visuomenei apie Europos Sajunga — jos struktiira, tikslus,
plétra ir aktualijas.

Organizuoti seminarusir paskaitas apie Europos Sajunga, jos
politika, Lietuvoje jgyvendinamas programas.

142

143.

Nuol at

Nuol at

Kasmet Il ir IV ketvirtj

2.3.2. Organizuoti informaginius seminarus verslininkams apie
technologiju plétros jtaka verslui, interneto galimybes, e-
komercija, naujausias rysio priemones, specializuotas
kompiuterines programas imonés veiklai gerinti ir kt.

1.5.2. Organizuoti mokymus verslo imoniy darbuotojams:
kompiuterio vartojimo pagrindy bei spec. Programy,
kompiuterizuotos buhalterinés apskaitos.

1.5.3. Rengti ir teikti paramos fondams projektus Siy Centro numatyty
priemoniy igyvendinimui finansuoti.

Kasmet 1-2 renginiai | pusmeti

Nuolat pagal poreiki

Projektai rengiami, kai fondai paskelbia
konkursus parai Skoms teikti

1.6.1. Informuoti imones apie Salyjeir uzsienyje vykstancias specializuotas
parodas ir muges, kontakty paieskos renginiusir skatinti juose
dalyvauti.

1.6.2. Sudaryti ir nuolat atnaujinti rajono verslo imoniy komerciniy
pasitlymy kompiuterines duomeny bazes (lietuviy, rusy ir angly k.)
—“Verdo kontakty birza” — bei skelbti Sia informacija Centro
interneto svetainéje www.infocentrs.mazeikiai.lt

Nuolat pagal poreiki

Atnaujinti,  papildyti ir  skleisti

informacija — nuolat
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1.6.3. Rengti ir teikti paramos fondams projektus Siy Centro numatyty
priemoniy jgyvendinimui finansuoti.

Projektal rengiami, kai fondai paskelbia
konkursus parai Skoms tei ki

1.7.1. Bendradarbiaujant su Mazeikiu darbo birza organizuoti mokymus

sunkiau i darbo rinka integruojamoms socialinéms grupéms

(moterims, ilgalai kiams bedarbiams, invalidams, vyresnio amZiaus

Zzmonémsir kt.), siekiant jiems suteikti darbo rinkoje paklausias

kvalifikacijas.

1.7.2. Rengti ir teikti paramos fondams projektus Siy Centro numatyty
priemoniy igyvendinimui finansuoti.

2007 m. 1V ketv. — 2009 m. I11 ketv.

Projektai rengiami kai fondai paskelbia
konkursus parai Skoms teikti

1.8.1. Ruodti ir teikti projekta (paraiska) dél centro materialinés bazés
plétros

1.8.1. 2007- | ketv.

1.8.2. Paruodti pata pu rekonstrukcijos techninj projekta 1.8.2. 2007- 11 ketv

1.8.3. Rengti ir teikti projekta (paraiSka ) ES struktariniamsfondams dél | 1.8.3. Projektas ruoSiamas kai fondai
patalpy rekonstrukcijos pritaikant ji centro materialinés bazés paskel bia kvietima paraiSkoms teikti.
iSplétimui.

2.1.1. Turizmo iStekliy duomeny bazés, atitinkancios Nacionalinés Nuo 2006 m. pastoviai athaujinant

turizmo informacijos sistemos reikalavimus, kirimasir palaikymas,
bei savalaikis Sios informacinés sistemos atnaujinimas bei
garantavimas.

2.1.2. Ekskursijy ir individualiy marSruty sudarymas ir organizavimas po
MaZeikiy rajona. Lankstinuko latviy kalbaisleidimas.

2.1.3. Surinkti isskirtine informacija turistams apie visus lankomiausius
kultarinius —istorinius objektus ir vietoves.

Pagal poreiki

2007-2009 metai

2.2.1. Informacijos apie poilsio galimybes rajone teikimas i leidinius. Nuo 2007 m. | ketv.
222 Skatinti aktyvaus poilsio ir pramogu plétra, Kuriant turizmo | Pastoviai
paslaugy paketus.
311 Atlikti tyrima, kiek rajono versdo imoniy naudojasi Centro | Kasmet sausio—vasario mén.
teikiamomis paslaugomisir jei nesinaudoja, tai kodél.
312 Kiekvienais metais vykdyti rajono verslininky apklausa, siekiant | Kasmet sausio —vasario mén.
suzinoti imoniy pageidavimus ir pastabas dél Centro veiklos.
AtsiZvelgiant | pastabas, koreguoti veiklas.
3.21 Bendradarbiauti su kitomis verdo informavimo ir konsultavimo | Nuolat, kai vykstatokie renginiai
istaigomis &dies ir tarptautiniu lygiu (dalyvauti draugiskuose
vizituose, kontakty mugése ir parodoseir t.t.).
322 Centro darbuotojai dalyvaus informaciniuose seminaruose ir | Nuolat, kai vykstatokie renginiai
mokymo kursuose, kad igytu nauju arba pagilinty esamas Zinias,
kurias galés tiesiogiai panaudoti savo darbe, gerindami teikiamy
paslaugy kokybe.
323 Centras numato nuolat isigyti naujausius periodinius leidinius ir | Prenumeructi nuolat
knygas, kad gal éty Sviestis Centro darbuotojai bei lankytojai.
324  Rengti ir teikti paramos fondams projektus Siu Centro numatyty | Projektai rengiami, kai fondai paskelbia
priemoniy jgyvendinimui finansuoti. konkursus
19 lentelé
Centro planuojamos pajamos 2007-2009 metais
Eil. Veiklos Sumos, takst.Lt
Nr. 2007 m. 2008 m. 2009 m.
1. Mokymai, kursai, seminarai 12,5 13,1 14,0
2. Biuro paslauguy pajamos 0,1 0,3 04
3. Interneto paslaugy pajamos 0,2 0,2 0,3
4, Irengimy nUOMOS pajamos 0,8 11 1,6
5. Patal py huomos pajamos 5,0 55 6,2
6. Leidiniy platinimo pajamos 0,2 0,3 0,5
IS viso: 18,9 20,5 23,0
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L é3Sos, reikalingos priemoniy jgyvendinimui

M-ministerijos 1¢Sos; S- savivaldybés 1€50s; U- uzdirbtos pajamos

20 lentele

Priemonés Reikalingos |éSos veiklai (tikst. Lt)
2007 2008 2009
1.1.8. Bendradarbiaujant su MaZeikiu darbo birZa organizuoti 32M 32M 32M
“Verdininko pradZiamokslio” mokymo kursus rajono
bedarbiams.
1.1.9. Parengti ir iSleisti informacine medZiaga pradedantiesems | 225S 30S 30S
verslininkams apie nuosavo verslo pradZia: imoniy teisings
formosir ypatumai, imonés ir vardo jregistravimas,
konsultaciné ir finansiné parama verslui ir kt.
1.1.10. Pradedanciyju versiininky mokymai: strategijos
planavimas, marketingo pagrindai, personal o valdymas, 50S 59S 6,7S
klienty aptarnavimo etika, finansiniy istekliy planavimasir 10,6 M 9,85 M 91M
valdymas, verslo plany rengimas.
1.1.11. Nemokamos konsultacijos asmenims, ketinantiems jkurti
nuosava verslo imong bei pirmuosius metus dirbancioms 21,0M 215M 2M
imonéms: imonés jregistravimas, darbuotoju samda,
saugaus darbo reikalavimai, buhalteriné apskaitair
mokesciai, prekés (paslaugos) jvedimas i rinka, marketingo
strategija, verso finansavimo galimybésir kt.
1.1.12. Nemokamos konsultacijos asmenims, ketinantiems dirbti su
verdo liudijimu: velkly rasys, apskaita, klienty aptarnavimo | 5,0 S 50S 53S
etika, efektyvus pardavimas. 6,0 M 6,4 M 6,1 M
1.1.13. Paslaugos, teikiamos pradedantiems verdlininkams pagal
pagei davima:
Marketingo strategijos kiirimas 25U 26U 26U
Verslo plano parengimas 25U 26U 26U
Verslo partneriy paieska Lietuvojeir uzsienyje 25U 26U 26U
Rinkos tyrimai ir analize. 25U 26U 26U

Rengti ir teikti paramos fondams projektus Siy Centro numatyty

priemoniy igyvendinimui finansuoti.

1.2.1. Organizuoti mokymus (seminarus, kursus) verslo imoniy 27S 39S 40S
vadovams apie imonés, finansy ir personalo valdyma, 38M 3,3M 37M
strategijos planavima ir kt.

1.2.2. Verdo imoniy darbuotojy mokymai: pardavimy skatinimas, 3,8U 4,36 U 6,7U
klienty aptarnavimo etika, verslo plany rengimasir kt. 27M 24S

1.2.3. Papildomai samdomy specialisty konsultacijo verslininkams 40M 43M 45M
ir imoniy darbuotojams.

1.2.4. Paga pageidavima atlikti imonés veiklos analizg, investiciju 42M 44M 45M
poreikio analize, rengti strateginius veiklos planus,
marketingo strategijos planus, konkurencijos analize,
vartotojy ir rinkos tyrimus.

1.2.5. Konsultuoti verslininkus bei imoniy darbuotojus jvairiais 68M 69M 70M
verslo valdymo ir veiklos klausimais.

1.2.6. Rengti verslo planusimonéms banko paskoloms gauti. 63M 63M 63M

1.2.7. Organizuocti informacinius seminarus apie verso finansavimo
gaimybes (lengvatiniai kreditai, Saliesir tarptautiniai fondai,
bankai, kredito unijos, lizingas, verslo draudimasir
garantijos).

1.2.8. Organizuocti susitikimus su Lietuvos auk&tojo ir aukstesniojo 12S 14S 16S
mokslo jstaigomis, siekiant pritraukti akademinj jaunima
praktikai ir darbui rgjono SVV imonése. Taip pat studentai
galéty rengti kursiniusir diplominius projektus realiai
veikiancioms MaZeikiy rajono verdo imonems.

1.3.1. Bendradarbiauti su jvairiomis jstaigomisir organizacijomis, 45S 46S 46S
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informuojancéiomis apie ES paramos fondus (NVO
informacijosir paramos centru, SVV plétros agentiira, LV PA
ir kitomis fondus administruojanéiomis institucijomis,
Europos informacijos centru).

1.3.2. Organizuoti informacinius seminarus versininkams apie ES
struktarinius fondusir programas.

1.3.3. Organizuoti mokymus verslo imoniy darbuotojams apie
projekty rengima ir valdyma.

1.3.4. Rengti ir teikti paramos fondams projektus Siu Centro
numatyty priemoniy igyvendinimui finansuoti.

54S

32M

5458

33M

55S

34M

1.4.4. Bendradarbiauti su Euro informacijos centrais bei kitomis
organizacijomis, dalyvauti bendruose renginiuose ir
projektuose, nemokamai platinti ju leidZziamus leidinius Sia
tema Centro lankytojams.

1.4.5. Organizuoti seminarus ir paskaitas apie Europos Sajunga, jos
politika, Lietuvoje igyvendinamas programas.

09S

22M

11S

225M

11S

23M

15.1. Organizuocti informacinius seminarus verdininkams apie
technologiju plétros jtaka verdui, interneto galimybes, e
komercija, naujausias rySio priemones, specializuotas
kompiuterines programas imonés veiklai gerinti ir kt.

1.5.2. Organizuoti mokymus verslo imoniy darbuotojams:
kompiuterio naudojimo pagrindu bei spec. programuy,
kompi uterizuotos buhalterinés apskaitos.

15.3. Rengti ir teikti paramos fondams projektus Sy Centro
numatytu priemoniy igyvendinimui finansuoti.

55S

31U
09M

56S

314U
09M

57S

33U

1.6.1. Informuoti imones apie Salyjeir uZsienyje vykstancias
specializuotas parodas ir muges, kontakty paieskos renginius
ir skatinti juose dalyvauti.

1.6.2. Sudaryti ir nuolat atnaujinti rgjono verslo imoniy komerciniy
pasitlymu kompiuterines duomeny bazes (lietuviy, rusy ir
angly k) — “Verdo kontakty birZzg” - bel skelbti Sia
informacija Centro interneto svetainéje
www.infocentras.mazeikiai.lt

1.6.3. Rengti ir teikti paramos fondams projektus Sy Centro

numatyty priemoniy jgyvendinimui finansuoti.

15M

25S

16M

26S

1,7M

26S

1.8.4. Bendradarbiaujant su MazZeikiy darbo birZa, organizuoti
mokymus sunkiau | darbo rinka integruojamoms
socialinéms grupéms (moterims, ilgalaikiams bedarbiams,
invalidams, vyresnio amzZiaus Zmonéms ir kt.), siekiant
jiems suteikti darbo rinkoje paklausias kvalifikacijas.

1.7.2. Rengti ir teikti paramos fondams projektus Siu Centro
numatyty priemoniy igyvendinimui finansuoti.

26M

2,7TM

28M

2.1.1. Turizmo istekliy duomeny bazés, atitinkancios Nacionalines
turizmo informacijos sistemos reikal avimus sukarimasir
palaikymas, bei savalaikis Sios informacinés sistemos
atnaujinimas bei garantavimas.

21.2. Ekskursijy ir individuaiu marSruty sudarymas ir
organizavimas po MaZeikiy rajona. Lankstinuko latviy kalba
iSleidimas.

2.1.3. Surinkti iSskirting informacija turistams apie visus
lankomiausi us kultarinius — istorinius objektus ir vietoves.

75S

12S

08S

76S

48S

56S

77S

49S

58S

2.2.1. Informacijos apie poilsio galimybes rajone teikimas {
leidinius.

2.2.2. Skatinti aktyvaus poilsio ir pramogu plétra, kuriant turizmo
paslaugy paketus.

05S

65S

26S

95S

27S

98S

3.1.3  Atlikti tyrima, kiek rgjono verso imoniuy naudojasi Centro
teikiamomis paslaugomis ir nustatyti priezastis, dél kuriy
Centro paslaugomis nesinaudojama.

25M

25M

26M

89



http://www.infocentras.mazeikiai.lt

314 Kiekvienais metais vykdyti rgono verdininky apklausa, | 0,5 M 25M 26M
siekiant suzinoti imoniu pageidavimus ir pastabas dél
Centro veiklos. Atsizvelgiant | pastabas, koreguoti veiklas.

3.25 Bendradarbiauti su kitomis verso informavimo ir | 3,0M 31M 32M
konsultavimo istaigomis &alies ir tarptautiniu lygiu
(dalyvauti draugiskuose vizituose, kontakty mugése ir
parodoseir t.t.).

3.2.6  Centro darbuotojai dalyvaus informaciniuose seminaruose | 2,0 U 26U 26U

ir mokymo kursuose, kad igytu nauju arba pagilinty esamas
Zinias, kurias galés tiesiogiai panaudoti savo darbe,
gerindami teikiamu paslaugy kokybe.
327 Centras numato nuolat jsigyti naujausius periodinius | 25S 31S 32S
leidinius ir knygas, kad galéty Sviestis Centro darbuotojai
bel lankytojai.

3.28 Rengti ir telkti paramos fondams projektus 3y Centro

numatyty priemoniy jgyvendinimui finansuoti.

Viso: (nejvertinant centro plétros) 178.1t.Lt tsk: | 179,7tLt tsk: | 1822 t.sk:
85.0M 85.0M 85.0M
742S 74.2S 742S
189U 205U 230U

4. Centro plétra (punktas 1.8, UM lésosir ES plétros fondai) 122.t.LT.

2000t..LT.
2500t..LT.
IS viso: 300,1t.Lt 2179,7 t.L t 2682,2 t.Lt

2.5.4. Mazeikiy turizmo ir verso infor macijos centr o veiklos jvertinimas

Istaigos veiklos sektorius — turizmo ir verslo informacijos kaupimas ir sklaida,

konsultacijos ir mokymai Mazeikiy rajono verslo imoniy darbuotojams, bendruomenés nariams bei

turizmo paslaugy teikéjams. TVIC siekia aktyviai dalyvauti Lietuvos, Europos Sajungos ir kity

tarptautiniy fondy programose, skirtose verslo inovacijuy ir zmogiSkyju istekliy plétrai rajone.

TVIC savo veikla sutelkia tokiose pagrindinese sferose:

Propaguoja pazangias ekonomines idéjas visuomengéje;

Skatina naujy technlogiju ir mokslo pasiekimy bei naujoviy diegima versle;

Padeda uzmegzti kontaktus tarp potencialiy verslo partneriy;

Konsultuoja imones ruoSiant verslo vystymo projektus,

Organizuojair vykdo kvalifikacijos kélimo programas;

Siekia, kad kuo daugiau tkio subjekty sutvirtéty pirmaisiais veiklos metais, igytu

pakankamai iStekliy ir patirties plétojant versla;

Siekia glaudziai bendradarbiauti

su kitais Sdies verdo centrais, verdininky

asocijuotomis struktaromis ar panasomis struktiromis, keiciantis informacija ir

patirtimi.
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Kaupia, sistemina ir telkia informacija apie MaZzeikiu rgono turistinius isteklius

atvykstantiems turistams.

Vertinant Centro velklos analize patelkti strateginio formavimo veiksniai, kuriuose
atsispindi atlikti tyrimai. Jie batini kuriant istaigos veiklos ateiti, siekiant gery ir efektyviy darbo
rezultaty, skatinant versuma ragjone, teikiant Centro paslaugas versininkams. 1S atliktos analizés
pateiksime tikslus, uzdavinius ir priemones bei ju igyvendinimo plana, o taip pat Centro veiklos
planuojamos pajamos, 1¢Sy, reikalingy toms priemonéms vykdyti.

Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centro strateginiai tikslai:

Tapti kompetentinga ir patikima verslo informacijos ir konsultaciju telkimo jstaiga
MaZeikiy rajone.

Pasiekti, kad Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centras tapty informacijos resursy
ir paslaugy centru, padedanciu atvykstantiems turistams ir vietiniams gyventojams rasti reikiama
informacija ir patenkinti ju poreikius, ir i8likty lygiavertis partneris MaZeikiu rajono savivaldybei
igyvendinant Mazeikiy rajono strategini veiklos plana 2007-2010 metams.

Siekiant Sio strateginio plano keliami tokie taktiniai tikslai:

1. Skatinti rgjono socialing — ekonomine plétra, padedant besikuriancioms jmonéms bei
stiprinant veikianciy imoniy konkurencines galias vietingje ir uzsienio rinkose.

2. Visokeriopai skatinti turizmo plétra MazZeikiy raone, teikiant turizmo informacija
atvykstantiemsiir vietiniams turistams.

3. Uztikrinti kokybiSkas ir operatyvias TVIC paslaugas, atsizvelgiant | vartotojy poreikius.

Siekiant taktiniy tiksly, batina padéti imonéms susiorientuoti verslo informacijos sraute,
uztikrinti, kad imones laiku pasiekty patikima informacija. Numatyty tiksly igyvendinimui keliami
tokie uzdaviniai:

1. Skatinti naujy imoniy karimasi, padidinti ju gyvybiSkuma ir augima, O per ta — ju

apyvartos didéjima ir naujy darbo viety steigima.

2. Padéti veikiancioms Mazeikiy rajono imonéms plétoti savo veikla, prisitaikant prie

besikeician¢iy rinkos salygy, didinant juy konkurencinguma ir veiklos efektyvuma.

3. Padéti rajono verslo imonéms pasinaudoti teikiama jvairiy fondy parama.

4. Skleisti informacija apie prekybos normasir salygas ES.

5. Skatinti informaciniy technologiju panaudojima ragjono SVV imonése.

6. Skatinti rajono SVV imoniy tarpusavio bendradarbiavima Salies ir tarptautiniame

lygmenyje.

7. Socialiniy grupiy integravimas i darbo rinka.

8. TVIC telkiamy paslaugu (patalpy nuoma ir virtualaus biuro paslaugos) ir materialinés

bazés plétra.

91



9. Gerinti turizmo ir verslo informacijos sklaidos sistema.
10. Sukurti palankias salygas apgyvendinimo ir aktyvaus poilsio paslaugu plétrai.

11. Vykdyti potenciaiy vartotojuy tyrimus, siekiant kuo efektyvesniy centro veiklos
rezultaty.

12. Kelti istaigos darbuotojy kvalifikacija ir ziniy lygi verslo konsultavimo srityje.

Uzdaviniy igyvendinimui bus naudojama Mazeikiy TVIC materialiné bazé, darby
vykdymui greta istaigos darbuotojy pritraukiant iSorinius kvalifikuotus specialistus: lektorius ir
konsultantus. Taip pat batina verslo imoniy vadovus ir darbuotojus mokyti teisingai pasinaudoti
reikalinga informacija. Organizuojami seminarai ir konsultacijuy dienos imoniy darbuotojams, i
kuriuos kvieciami kvalifikuoti déestytojai ir konsultantai.

TVIC ruoSdamas ir jgyvendindamas Europos Sajungos paramos fondy projektus, sieks
suteikti kuo daugiau Ziniy ir informacijos verslo imonems, kad jos buty labiau konkurencingos ne
tik vietingje, bet ir tarptautingje rinkoje. Kuriama verso duomeny baze leis ateityje aktyviai rinkti
ir skleisti informacija apie verslo imones, kad & informacija padéty surasti tinkamus partnerius
Lietuvoje ir uzsienyje. Planuojama sudaryti ir nuolat papildyti rajono imoniy komerciniy
pasialymy kompiuterines duomeny bazes ir platinti Sia informacija per Salies verslo struktaras ir
uzsienio Saliy ambasady ekonominius pataréjus.

Dideli déemesj siekiama skirti verdo plétros ir investiciju pritraukimui, uZimtumo
didinimui. Taip pat planuojama parengti ir pateikti galimiems investuotojams rgono imoniy
kataloga, pateikiant informacija apie ju galimybes bel perspektyvas.

Tuo paciu organizuoti ragjono verdininky dalyvavima partneriy paieSkos misijose bel
kontakty mugése, tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje. Verslininky patogumui ketinama organizuoti
konsultacijy dienas ir seminarus atokiau nuo Mazeikiy miesto esanciose gyvenvietése. Batina
stiprinti rySius su vietos savivaldos institucijomis, partneriais ir asocijuotomis verslo struktiromis.

Tikimasi, kad TVIC teiks kvalifikuotas informacines konsultacijas, sustiprins materialing
bazg ir iSplés savo teikiamy paslaugy asortimenta. Centro darbuotojai nuolatos tobulinsis ir kaups
informacija, dél to didés verdininky pasitikéjimas ir bus iSpléstas vartotoju ratas. Pradéjus teikti
konsultacines ir praktines paslaugas kaimiskosiose senitinijose, baty labiau priartéta prie vartotojo
ir iSpléstainformacijos sklaida.

V&l Mazeikiy turizmo ir verso informacijos centro veiklos sckmé priklausys nuo keleto
svarbiy centro veiklai faktoriy: regiono verslo bendruomenés aktyvumo, socialinés — ekonominées
regiono biukles TelSiy apskrityje ir Mazeikiy rajone vykdomy programy bei projekty. Stipréjant
verslo bendruomenei geréty socialiné - ekonominé aplinka, palankiai sprestysi zmoniy uzimtumo
klausimai ir atsirasty daugiau norinciy gauti informacijos apie verslo pradzios ir bendras verslo
aplinkos salygas regione.
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ISVADOS

Suformuluoti teorinial argumentai ir konstatuoti empiriniai faktai leidzia teigti, kad tyrimo
rezultatai yra reilkSmingi Mazeikiy turizmo ir verso centro veiklos pagrindimui, veiklos krypéiy
identifikavimui, siekinat gery pozicijy rinkojeir kt.

Atlikus temos teorine analize, remiantis moksliniais literatiiros Saltiniais, paaiskéjo, kad:
Vienas i$ aktualiausiy Sios dienos organizaciju vadybos aspekty yra jos iSorés aplinkoje ir viduje
vykstanciu pokyciuy reik8més velklos organizavimui ir rezultatams jvertinimas, Sy pokyciu
gaimos neigiamos jtakos eliminavimas bei galimy teigiamuy pasekmiy numatymas ir
panaudojimas.

Daugelis autoriy savo darbuose nagringjo strategini valdyma, taikoma verslo
organizacijose, taciau informacijos apie strateginio valdymo ypatumus valstybés valdymo
institucijose, kitaip sakant, vieSsjame sektoriuje yra mazai. O strateginio valdymo vaidmuo ir
reikSmé Siandienos moderni os visuomenés vieSgjame sektoriuje bene sparciausiai didéja. Tai susije
Su sparciais sociainiais, technologiniais pokyciais.

Planuojant bei valdant organizacijos veikla, tikslinga naudotis organizacijos veiklos
ivertinimo sistemy rezultatais, tatiau nederéty kiekvienos jmonés veikla vertinti standartiSkai.
Todel tinkamiausia baty atsizvelgti | A. Vasiliausko sukurtus veiklos jvertinimo sistemos
formavimo principus, kuriais vadovaujantis kiekviena organizacija gali parengti veiklos jvertinimo
sistema, tinkama konkreciai situacijai.

Atlikta Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centro iSorinés aplinkos analizé parode,
kad didzZiausia ir lemiama reikSme Centrui turi politiné — teisiné aplinka. Dazni jstatymy
pasikeitimai, vyriausybés skiriamos é30s, savivaldybés finansavimas — tai pagrindiniai iSoriniai
veiksniai, itakojantys nagrinétos organizacijos vystymesi ir plétra

Ekonominés aplinkos tyrimas parode, kad 2006 metais, esant palyginti aukstai darbo jégos
paklausai, ypa¢ ryski buvo kvalifikuotos darbo jégos trikumo problema. D¢l Sios priezasties ne
visas laisvas darbo vietas pavyko operatyviai uzpildyti. Sunku isidarbinti jauniems Zzmonéms, nes
dauguma ju nekvalifikuoti, be darbinés patirties bei zemo iSsilavinimo (daznai neturintys ir
pagrindinio). Didel¢ dalisjauny ir kvalifikuoty specialisty emigravo i uzsien;.

Rajone net 77 proc. visy imoniy sudaro mazos jmongs, t.y. imonés, kur dirba ne daugiau
kaip 9 darbuotojai. Pazymétina, kad kas deSimta imoné Mazeikiy rajone dirba Seimyninés rangos
principu, nesamdydama darbuotojy.

Bendraujant su centro klientais isryskéja ypa¢ aktualios verslo finansavimo, valstybés
paramos ir verslo plétros galimybés. leSkantiems palankesniu verslo finansavimo salygu

pradedantiems verdlininkams teikiama informacija apie ES parama, savivaldybés SVV rémimo
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fonda, banky paskoly lengvatas, INVEGOS paskoly garantijas, darbo birzos parama verslininkams
idarbinant bedarbius.

Efektyvi rySiy sistema leidzia Centrui gauti kuo naujesnés informacijos, ir jos sklaidos
kanaly pagalba, suteikti savo klientams. Toks betarpiSkas bendradarbiavimas uztikrina gerus darbo
rezultatus.

Per 2006 metus buvo suteikta 250 konsultaciju (130 valandy), iS$ ju - 40 specialisty ir 210
konsultacijas Centre suteiké patys centro darbuotojai (81 proc): tai verslo pradzios, informacijos
paieskos, ES struktariniy fondy klausmais. Visos konsultacijos buvo nemokamos,
subsidijuojamos Centro.

Atlikus gauty SSGG tyrimo duomeny analize paaiskéjo, kad respondenty iSskirtos Centro
veiklos stiprybés, silpnybés, galimybés bei grésmés néra fundamentaliai skirtingos, bet skiriami
skirtingi akcentai. Darbuotojai labiau vertina teikiamas paslaugas bei ju kokybe, paslaugu
vartotojai didesnj déemesj skiria dirbantiems darbuotojams, ju sugebéjimams bei santykiams su
klientais.

Pagrindiniai klientai — pelno siekian¢iy imoniy savininkai ir vadybinis personalas. Imoniu
statusas — smulkaus arba vidutinio verslo kategorijos imoné.

Skatindamas versla rgjone Centras palaiko glaudZius rySius su rgjono verdininkais,
asocijuotomis struktaromis — Mazeikiy verslininky asociacija, darbdaviu konfederacija.

Strategijos formavimas paskatins imtis nauju dar neisbandyty paslaugu naudojimo Centro
veikloje, siekiant prisitraukti kuo didesne dali jau esamy ir potencialiy versininky, norédami jiems
pasitalyti pigesnes paslaugas, geresne juy kokybe, aptarnavima.

Atsizvelgus i Centro iSorines aplinkos, vidiniy i&tekliy, SSGG analiziy rezultatus, 2007 —
2010 metais Centras turéty siekti Siy strateginiy tiksly igyvendinimo: tapti kompetentinga ir
patikima versdo informacijos ir konsultaciju teikimo jstaiga MazZeikiy ragjone; Pasiekti, kad
Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centras tapty informacijos resursy ir paslaugy centru,
padedanciu atvykstantiems turistams ir vietiniams gyventojams rasti reikiama informacija ir
patenkinti ju poreikius, ir iSlikty lygiavertis partneris Mazeikiy rajono savivaldybei igyvendinant
Mazeikiy rajono strategini veiklos plana 2007-2010 metams.

Stiprinti materialing bazg. S¢kminga Centro strateginiy tiksly igyvendinima salygoja
strateginiy tiksly parinkimas tai istaigos daliai, kuriai ji batiniausia

Pasialymai

Susirinkimy metu teikti kuo iSsamesne informacija apie istaigos, kiekvieno darbuotojo
veikla, rezultatus ir indeli | inovacinius procesus. Sukurti tokia komunikacing sistema, kad
kiekvienas darbuotojas turéty pakankamai jam reikalingos informacijos. Ugdyti bendra Zinojimo

lygi istaigoje. Skatinti jstaigos darbuotojy bendradarbiavima, komandinj darba. Nuolat atlikti
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rezultaty palyginimus. PeriodiSkai apklausti darbuotojus, suzinant ju nuomone apie problemas
istaigoje ir lukestius, kad buty jveiktas pasiprieSinimo atsiradimo &altinis. Sukurti skatinimo ir
pripazinimo sistema, motyvuojancia darbuotojus aktyviai isitraukti i jstaigos veikla, tai yra sukurti
su jstaigos rezultatais susieta vertinimo ir skatinimo sistema. Kurti atviro, abipusio bendravimo ir
pasitikéjimo klimata tarp jstaigos vadovo ir pavaldiniy.

Siekti efektyvaus Centro veiklos galimybiy iSorinés aplinkos kontekste panaudojimo:
aktyviai naudotis visais imanomais verslo finansavimo &altiniais; plétoti bendradarbiavima su
jvairiomis institucijomis, siekiant kokybinio Centro vystymosi; siekti platesniy naudojimos 1T
galimybiy. Siekti galimy Centro grésmiy likvidavimo ar mazinimo, naudojantis turimais istekliais
bei stipriosiomis istaigos pusémis, ypatinga démesj atkreipiant i smulkaus ir vidutinio verslo
veiklos plétojima, nes S stiprybé gali padéti Centrui likviduoti ar sumazinti ne viena, 0 net kelias
grésmes.

ISanaizavus Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centro veikla reikty paminéti, kad
maziausias démesys cia yra skiriamas turizmo sektoriui, kadangi ir paklausa jos labai minimali.
Sioje vietoje bitina jtraukti potenciaius verslininkus, tam, kad biity kuriamos naujos darbo vietos,
steigiamos kaimo turizmo sodybos, uzeigos, stovyklos ir kitos paslaugos, susijusios su rekreacija.

Manoma, kad ger¢jant ekonomine padéciai Salyje ir rajone, S sritis galéty tapti pelninga
net ir tokiam naftininky miestui kaip Mazeikiai. Taip pat yrareali galimybé pritraukti atvykstamaji
turizma 18 kaimyninés Latvijos. Esant 7 km. iki Latvijos sienos, galima teigti, kad bity tikdinga
investuoti i turizmo verda, juolab, kad rajone gausu ir vandens telkiniy ir vaizduote Zadinan¢iy

gamtos vietoviy.
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2 priedas

1lentele
Bendras imoniy darbuotojy, dalyvavusiy mokymuose, viety skai¢ius
Mokymo trukmé | Tinklo istaigy Darbuotoju

Mokymo tema (val.) skaicius skaicius
Imonés strateginis valdymas 24 40 70
Finansy analizé, kontrolé ir valdymas 60 38 62
Darbo teise 24 40 74
Verslo planavimas 24 37 73
Inovatyvi rinkodara 72 32 57

2006 m. padaugu verslui programos projektus (toliau — PVPP) vykdé 41 verslo
informacijos centras (toliau — VIC) ir 7 verslo inkubatoriai (toliau — VI). PVPP jgyvendinimo

rezultatai pateikiami 1ir 2 lentelése.

"+" - paslaugu padidéjimas,

agentiira.

2 lentelé
PV PP jgyvendinimo rezultatai 2006 m.
Paklausimai |V &rsioinformacijos K onsultacijos Mokymai
sklaidos renginiai
- . konsultacijas ;
sk. renginiy | dalyviy gavusiuy val. dalyviy val.
sk. sk. sk.
asmeny sK.
VIC 52191 715 16204 8978 11233,31 | 9157 8866
VI 5229 126 3137 1252 1688,94 2002 1183
IS viso: 57420 841 19341 10230 12922,25 | 11159 | 10049
3lentelé
VIC ir VI suteikty paslaugy pokyciai 2006 m.
Suteikty paslaugy pokytis lyginant su 2005 m.*
Paklausimai Versl_o mformgcuqs Konsultacijos Mokymai
sklaidos renginiai
sk. sk. val. val.
VIC - 2765 + 57 + 1089 + 932
VI - 1312 -17 +43 +5

- paslaugy sumazéjimas. Saltinis Smulkiy ir vidutiniy jmoniy
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3 priedas

Viedoji jstaiga
TVIRTINU
Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centras Direktorius
Pulgis Lumpickas
2003 m.gruodzio mén.22d.

TURIZMO VADYBININKO PAREIGINE INSTRUK CIJA

1. Bendrgji dalis.

1.1. Turizmo vadybininkas savo darbe vadovaujasi Lietuvos Respublikos istatymais, horminiais
aktais, galiojanciais darbo jstatymais, VS MazZeikiy turizmo ir verslo informacijos centro
(toliau — centras) direktoriaus jsakymais, Siainstrukcija.

1.2. Turizmo vadybininkas skiriamas ir atleidZiamas jstatymy nustatyta tvarka centro direktoriaus
isakymu.

1.3. Turizmo vadybininkas yratiesiogiai pavaldus centro direktoriui.

1.4. Turizmo vadybininkas privalo laikytis nustatyty centro vidaus darbo tvarkos taisykliu.

2. Turizmo vadybininko pareigos.

2.1. Palakyti nuolatinius rySius su klientais, rapintis naujy rySiy su potencialiais klientais
uzmezgimu, inicijuoti ir organizuoti susitikimus su turizmo verslininkais.

2.2. Tobulinti teikiamas pasaugas ir didinti juy kieki, spresti visas su centru susijusias, bei, pagal
galimybes, kitas klienty problemas.

2.3. Savalaikiai ir kokybiskai atlikti uzduotis, susijusias su klienty aptarnavimu, dirbant centro
teikiamy techniniy administraciniy paslaugu, konsultacijuy srityse, turizmo informacijos
paslaugu teikimo srityse.

2.4. Organizuoti mokymus, seminarus, renginius turizmo verslininkams aktualiomis temomis ir
klausimais.

2.5. Rengti turizmo verslo projektus.

2.6. Organizuoti turistiniy leidiniy leidybine veikla, prekyba suvenyraisir leidiniais.

2.7. Organizuoti ekskursijas.

2.8. Teikti klientams pasitilymus, atsizvelgiant i ju poreikius ir esama rinkos situacija.

2.9. Sekti ir analizuoti turizmo situacija vidaus ir uzsienio rinkose.

2.10. Kaupti ir analizuoti informacija apie turizmo informacijos centry bei panaSiy istaigy veikla.

2.11. Rinkti, kaupti ir analizuoti informacija apie turizmo situacija rajone.

2.12. Palaikyti glaudzius santykius su uzsienio ir vietinémis panasaus pobudzio organizacijomis,
finansinémis bei kitomis institucijomis, siekiant gauti pakankamai informacijos apie esama
padéti, tobulinti klienty aptarnavima.

2.13. Ruodti jsakymuy, nutarimy ir kity dokumenty projektus, pateikti juos tvirtinti.

2.14. Ruosti metoding medziaga turizmo temomis.

2.15. Nustatyta tvarka registruoti, komplektuoti gaunama ir siunciama informacija, rastus ir Kita
dokumentacija.

2.16. Vykdyti kitus direktoriaus nurodymus ir pavedimus.

3. Turizmo vadybininko teises.
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3.1
3.2
3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

Dalyvauti centro tarybos ir dalininky susirinkimuose.

Dalyvauti centro organi zuojamuose renginiuose.

Atstovauti centra dalykiniuose susitikimuose ir renginiuose.

Pasirinkti darbo metodika uzduociy, susjusiy su klienty aptarnavimu, vykdymui,
informacijos kaupimui, kontakty su klientais uzmezgimui.

Naudotis centro turima metodine medziaga, laikantis nustatytos tvarkos.

Dalyvauti renginiuose, susijusiuose su darbinés informacijos rinkimu.

Dalyvauti konferencijose ir seminaruose, siekiant kelti savo kvalifikacija.

4. Atsakomybgé.

Turizmo vadybininkas atsakingas:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

4.6.

uz turimos informacijos apie klientus ir atliekamas centro operacijas konfidencialuma;

uz duomeny, pateikiamy vadovui, teisinguma, tiksluma ir savalaikiskuma;

uz savalaiki ir kokybiSka savo pareigy vykdyma;

uZ centro vidaus darbo tvarkos taisykliy, darbo ir prieSgaisrinés saugos taisykliy laikymasi;
uz pareigy nevykdyma arba nesaZininga vykdyma turizmo vadybininkas atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

Drausmines nuobaudas turizmo vadybininkui skiria Centro direktorius.

Susipazinau ir sutinku:
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4 priedas

Viedoji istaiga TVIRTINU
MaZeikiy turizmo ir verslo informacijos centras Direktorius
Pulgis Lumpickas

2.

2003m. lapkriciomén.___d.

VADYBININKO-KONSULTANTO PAREIGINE INSTRUK CIJA
BENDROJI DALIS

1.1. Vadybininkas-konsultantas savo darbe vadovaujasi Lietuvos respublikos istatymais,
norminiais aktais, galiojanciais darbo istatymais, VSI Mazeikiy turizmo ir verslo
informacijos centro (toliau — centras) visuotinio dalininky susirinkimo, administracijos
darbo reglamentu, centro direktoriaus jsakymais, Sa instrukcija.

1.2. Vadybininkas-konsultantas priimamas | darba, atleidZiamas i$ pareigy, skatinamas ar
baudZiamas jstatymy nustatyta tvarka centro direktoriaus jsakymu.

1.3. Vadyhininkas-konsultantas yra tiesiogiai pavaldus centro direktoriui, jam atsakingas uz
pavesto darbo atlikima. Direktoriaus jsakymu, istatymy numatyta tvarka, laikinai
pavaduoja kitus centro darbuotojus. Ligos, komandiruotés arba atostogy metu pavaduoja
direktoriy.

1.4. Vadybininkas-konsultantas prival o laikytis nustatyty centro vidaus tvarkos taisykliy.

VADYBININKO-KONSULTANTO PAREIGOS

2.1. Palaikyti ir uzmegzti naujus rysius su klientais.

2.2. Tobulinti teikiamas paslaugas, didinti ju kieki, spresti klienty problemas.

2.3. Laiku ir kokybiskai atlikti uzduotis, susijusias su klienty aptarnavimu, dirbant centro
teikiamy administraciniy paslaugy bei konsultacijy srityse.

2.4. Teikti klientams pasitlymus bei konsultacijas, atsizvelgiant i jy poreikius ir esama rinkos
situacija.

2.5. Sekti situacija bei pokycius vidaus ir uzsienio rinkose. Kaupti ir analizuoti informacija
apie verso plétra, verslo centry, inkubatoriy bei panasiy istaigu veikla.

2.6. Bendradarbiauti su uzsienio ir vietinémis panaSaus pobudzio organizacijomis,
finansinemis bei kitomisinstitucijomis, siekiant gauti daugiau informacijos.

2.7. Rengti projektusir teikti juos jvairioms programoms, fondams bei administruoti.

2.8. Konsultuoti imones, organizacijas ir privacius asmenis apie galimybes gauti parama iS
ivairiy fondy bel programuy.

2.9. Direktoriui jgaliojus atstovauti jmone ir sudaryti sandorius.

2.10.Informuoti centro darbuotoj us apie ruoSiamus posédzius, susirinkimus.

2.11.Ruosti isakymuy, nutarimy ir kity dokumenty projektus, pateikti juos tvirtinti.

2.12.Nustatyta tvarka registruoti, komplektuoti gaunama ir siun¢iama informacija, rastusir kita
dokumentacija.

2.13.Direktoriaus pavedimu laiku parengti ir iSsiysti visa nurodyta korespondencija.

2.14. Tvarkyti imonés dokumentacija laikantis visy rastvedybos taisykliy.

2.15.Laiku pateikti direktoriui ir darbuotojams visa informacija apie skambinusiy i imone
klienty poreikius, problemas bei pageidavimus.

2.16.Teisinga nukreipti telefonu ar tiesiogiai besikreipiancius interesantus tam imonés
darbuotojui, kuris gali suteikti daugiausiai informacijos jam rapimais klausimais.

2.17.Suteikti interesantams reikalinga informacija apie imone bei jos teikiamas paslaugas.

2.18.Bendrauti su reklamos gamintojais, atsakingais Ziniasklaidos atstovais.

2.19.Dalyvauti rengiant kasmeting centro veiklos programa ir ataskaita.
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4.

2.20.Zinoti kiekvieno imonés darbuotojo idvykimo i$ jmonésir grizimo laika.

2.21.Vykadyti direktoriaus Zodinius nurodymus.

2.22.Darbo pabaigoje, paliekant patalpas, patikrinti ar uzdaryti centro langai, apsauginés
zaliuzés kompiuteriy klaséje ar uzrakintos durys mokymo klasgje.

VADYBININKO-KONSULTANTO TEISES

3.1. Dalyvauti centro organizuojamuose renginiuose.

3.2. Atstovauti dalykiniuose susitikimuose ir renginiuose.

3.3. Pasirinkti uzduociy, susijusiy su klienty aptarnavimu, vykdymo, informacijos kaupimo,
kontakty su klientais uzmezgimo, metodika.

3.4. Dalyvauti renginiuose, susijusiuose su darbinés informacijos rinkimu.

3.5. Dalyvauti konferencijose, mokymuose bei seminaruose, siekiant kelti savo kvalifikacija.

3.6. Naudotis jstatymy ir kity norminiy akty numatytomis socialinémis garantijomis.

VADYBININKO-KONSULTANTO ATSAKOM YBE

V adybininkas-konsultantas atsakingas uz:
4.1. Turimos informacijos apie klientusir atliekamas centro operacijas konfidencialuma.
4.2. Vadovui pateikiamy duomeny teisinguma, tiksluma ir saval aikiSkuma.
4.3. Kompiuteriy klasés technine bikle ir teisinga eksploatacija.
4.4. Centro vidaus darbo taisykliu, darbo ir priesgaisrinés saugos taisykliy laikymasi.
4.5. Kasos aparato teisinga eksploatacija, grynuju pinigy apskaita.

Susipazinau ir sutinku:

Parengé: Pulgis Lumpickas
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5 priedas

Viesoji istaiga TVIRTINU
Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centras Direktorius
Pulgis Lumpickas

2003m. lapkriciomen._ d.

VYR. FINANSININK ES-KONSULTANTES PAREIGINE INSTRUKCIJA

2. BENDROJI DALIS

2.1. Vyr.finasininké-konsultanté savo darbe vadovaujasi Lietuvos respublikos istatymais,
norminiais aktais, reglamentuojanciais pirminés bei buhalterinés apskaitos tvarkyma ir
valstybinés atskaitomybés pateikima, galiojanciais darbo istatymais, VS Mazeikiu
turizmo ir verslo informacijos centro (toliau — Centras) visuotinio dalininky susirinkimo,
administracijos darbo reglamentu, Centro direktoriaus isakymais, Siainstrukcija.

2.2. Vyr. finansininké-konsultanté prilamama | darba, atleidziama iS pareigy, skatinama ar
baudziama istatymy nustatyta tvarka Centro direktoriaus isakymu.

2.3. Vyr. finansininké-konsultanté yra tiesiogiai pavaldi Centro direktoriui, jam atsakinga uz
pavesto darbo atlikima.

2.4. Vyr. finansininké-konsultanté privalo turéti ekonomisto ar buhalterio aukstesnjji arba
aukstaji issilavinima.

2.5. Vyr. finansininké-konsultanté privalo laikytis nustatyty Centro vidaus tvarkos taisykliy.

5. VYR. FINANSININKES-KONSULTANTES PAREIGOS

5.1. Tvarkyti Centro buhalterine ir finansine apskaita, analizuoti Centro I¢Sy panaudojima.

5.2. Pateikti finansines ataskaitas dalininkams.

5.3. Sudaryti ir pateikti finansine atskaitomybe mokesciy inspekcijai, Sodrai, dalininkams.

5.4. Tvarkyti pinigines léSas-kasa, banko saskaitas, atsiskaitymus ir kitas priemones,susijusias
su léSy cirkuliacija

5.5. Vadovaujantis apskaitos ir instrukciju nurodymais, taip organizuoti finansiné buhaltering
apskaita, kad buty kuo placiai taikomos apskaitos darby mechanizavimo,
kompiuterizavimo priemonés ir tobulinamos buhalterinés apskaitos formosir metodai.

5.6. Buhaltering apskaita vesti dvejybine sistema, pagal individualy saskaity plana.

5.7. Uztikrinti buhalteriniy jraSy teisinguma ir savalaiki atskaitomybés parengima.

5.8. Aktyviai padéti, rengiant priemones |éSy saugumui uztikrinti, uzkirsti kelig tratkumams ir
neteisétam piniginiy 1¢Sy, materialiniy vertybiy naudojimui, finansiniy ir akiniy istatymu
pazeidimams.

5.9. Teisinga ir laiku apskaiciuoti Centro darbuotojy darbo uzmokesti ir jiems skiriamus
priedus.

5.10.UZtikrinti tinkama grieZztos atskaitomybés blanky, bei kity buhalteriniy dokumenty
saugojima ir archyvavima.

5.11.Laiku ir tinkamai sutvarkyti darbuotoju priemimo i darbg ir atleidimo i$jo dokumentus.

5.12.Konsultuoti buhalterinés apskaitos ir finansy atskaitomybés sudarymo klausmais, suteikti

verslo pradZiosir kita informacija .
5.13.Pagal sutartis tvarkyti Kity tikio subjekty buhaltering apskaita.
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7.

5.14.Vesti darbo laiko apskaitos Ziniarastj (tabelj).
5.15. Darbo pabaigoje, paliekant patalpas, patikrinti ar uzdaryti Centro langai, apsauginés
Zaliuzés kompiuteriy klaséje ar uzrakintos durys mokymo klaszje.

VYR. FINANSININKES-KONSUL TANTES TEISES

6.1. Dalyvauti centro organizuojamuose renginiuose.

6.2. Reikalauti iS darbuotojy imtis priemoniy ¢Sy naudojimo efektyvumui didinti, 1éSy ir
materialiniy iStekliy normavimui bei saugumui uztikrinti, finansinei kontrolei stiprinti,
kontroliuoti piniginiy [éSy, materialiniy vertybiy naudojimo normy prisilaikyma .

6.3. Naudotis Lietuvos Respublikos bel Vyriausybés nutarimais, nustatytomis visy raSiy
valstybinio socialinio draudimo bei kitomis socialinémis garantijomis.

6.4. Dalyvauti konferencijose, mokymuose bei seminaruose, siekiant kelti savo kvalifikacija.

6.5. Teikti pasitlymus apskaitos kompiuteriniy programy kiréjams dél ju darbo gerinimo.

VYR. FINANSININKES-KONSULTANTESATSAKOMYBE

7.1. Vykadyti vyr. finansininkés funkcijas.

7.2. Laku pateikti vadovui visa reikalinga informacija.

7.3. Saugoti patikétas darbo priemones, turta bei Centro komercines paslaptis.

7.4. Laku pateikti visa informacija valtybés institucijoms.

7.5. Laikytis Centro vidaus darbo taisykliu, darbo ir prieSgaisrinés saugos taisykliy.

Susipazinau ir sutinku:
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6 priedas

VIESOJI ISTAIGA MAZEIKIU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS

Imone

Pareigos

Paraso teise

Pagrindinés
funkcijos

CENTRAS

Direktoriaus pareigybiné instrukcija

PATVIRTINTA

2004 m. vasario mén. d.

visuotiniame dalininky susirinkime
(protokolas Nr.1)

(paradas)
Susirinkimo pirmininkas

Viesoji istaiga Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centras
Kodas: 6739695
Direktorius

Ant iSoriniy bel vidiniy susijusiy su jstaigos veikla dokumenty.

1. Organizuojair vykdo centro veikla, leidZia jsakymus,
tvarko jo reikalus, isskyrus tuos, kurie priskirti centro
visuotinio dalininky susirinkimo kompetencijai

2. Vadovauja centro darbui, kartu su administracijarengiajo
veiklos planus, teikia tvirtinti visuotiniam dalininky
susirinkimui.

3. Centro vardu pasiraso sandorius, bankinius bei finansinius
dokumentus, pavedimus, nustato veiklos sritis, kuriose
savarankiskai veikti ir sudaryti sandorius centro vardu turi
teise kiti darbuotojai, suteikia jiemsigaliojimus.

4. Organizuoja centro visuotinius dalininky susirinkimus.

5. Pateikia konkrecias darbo uzduotis centro darbuotojamsir
kontroliuojaju ivykdyma.

6. Nustato darbuotojy etatus, jy atlyginimusir premijavimo
tvarka.

7. Priimaj darba ir atleidZia darbuotojus, skiria drausmines
nuobaudas.

8. Tvirtina centro vidaus darbo tvarkos taisykles, darbuotoju
pareigines instrukcijas, kitus vidaus tvarkomuosius
dokumentus.

9. Atlieka centro darbuotojy jvadinj ir kitus instrukavimus
darbuy ir prieSgai srinés saugos klausimais, tvarko darbu
saugos dokumentacija.

10. Palaiko glaudzZius rySius su verdlininkaisir verslo
organizacijomis Lietuvoje,bei tarptautinemis verslo
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Teises

Pareigos

Susipazinau :

organizacijomis.

11. Konsultuojaintersantus ir suteikia informacija darbo

teises, imoniy valdymo, finansavimo Saltiniy ir versio
partneriy paieskos klausimais.

12. Informuoja verdlininkus apie jstatymu ir Kity norminiy

dokumenty pasikeitimus bei naujoves, per vieting
Ziniasklaida.

13. Organizuoja seminarus ir mokymus SVV subjektams.
14. Rengia centro paslaugy kainynus ir teikia juos tvirtinti

visuotiniam dalininky susirinkimui.

Naudotis darbe imonés teikiamomis rySio bei susisiekimo
priemonémis.

Naudotis sukaupta jstaigoje bei gaunama s kity Saltiniy
informacija.

Teikti pasitlymus,bei praSymus jstaigos dalininkams
istaigos veiklos klausimais.

Laiku gauti iS dalininky, kity verslo instituciju informacija
apie verdo salygu, paramos Lietuvojeir kitose Salyse
pasikeitimus, susipazZinti su ES tailkomomis naujovemis.

. Atstovauti centrui teisme, valdzios ir valdymo organuose ir

santykiuose su kitaisjuridiniaisir fiziniais asmenimis.

. Naudotis jstatymy ir Kity norminiy akty numatytomis

socialinémis garantijomis.

. Kviesti centro visuotinius dalininky susirinkimus, dalininky

kompetencijai priklausantiems klausimams spresti.

. Igyvendinti centro visuotinio dalininky susirinkimo

nutarimus pagal suteiktus igaliojimus.

. Uztikrinti centro turto efektyvy panaudojima ir apsauga.
. Nuolat kelti savo, kaip konsultanto, istaigos vadovo

kvalifikacija, tobulinti savo uzsienio kalbos zinias.

. Laiku pateikti dalininkams visa informacija, kuri yra

numatyta darbo reglamente, jame numatytu periodiSkumu.

. Vykdyti dalininky pateiktas uzduotisir planus bei laiku

atsiskaityti uzZ ju jvykdyma.

. Rupintis jstaigos ir savo kaip jstaigos atstovo jvaizdZiu.

Vykdyti savo funkcijas, laikytisimonés vidaus tvarkos
taisykliy, darby bei prieSgaisrinés saugos taisykliy ir
administracijos reglamento reikal avimu.

direktorius Pulgis Lumpickas
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7 priedas

Dél paraiskosteikimo “ Ver slo kompetencijos paslaugy programos jgyvendinimas M aZeikiy
rajone”

® )
maZein U TURIZMO
IR VERSLO
INFORMACIJIOS CENTRAS

VIESOJ [STAIGA MAZEIKIU TURIZMO
IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRAS

Kodas 2673 96950. Ventos g. 8A. LT-89181 Mazeikiai. Tel./faks. (8-443) 95351, el.p.
mtvic@mazeikiai.lt
als LT334010040700095251 AB bankas,NORD/LB Lietuva’ kodas 40100

VS Lietuvos smulkaus ir vidutinio 2006-12-15 Nr. 69
verslo plétros agentiira

DEL PARAISKOS TEIKIMO
VS] Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centras, vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos Ukio ministerijos programy léSy, teikiamy projekto veiklai finansuoti ir kapitalui
formuoti, administravimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos tkio ministro 2006 m.
balandZio 27 d. jsakymu Nr. 4-143 (Zin., 2006, Nr. 54-1966) (toliau — Taisyklés), 22 punktu, ir
Lietuvos Respublikos tkio ministerijos kvietimu teikti paraiskas pagal Vielju paslaugy versui
projektu grupés aprasa 2006 m. lapkri¢io 14 d telkia paraiska , Verso kompetencijos paslaugy
programos jgyvendinimas M aZeikiy rajone” .
Kontaktinis asmuo: Pulgis Lumpickas, tel. 8-443-95351; faksas 8-443-95351, el.pastas

mtvic.direktorius@roventa.lt.

Pridedama paraiskos originalasir 1 kopija:

1. Paraiska (3 priedas; 6 lapai)
2. Projekto apraSymas(4 priedas; 6 lapai)
3. Projekto biudzetas(5 priedas; 3 lapai)
4. Laisvos formos rastas dél taisykliy 6 punkte nurodyty salygy iSpildymo (1 lapas)
5. Dadlininky susirinkimo protokolo iSraSas (1lapas)
6. elektroniné paraiskos versija
Viso: 17 lapuy.
Direktorius
Pulgis Lumpickas
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8 priedas

ministerijos programy |3y, teikiamy
projekto veiklai finansuoti ir kapitalui

ORIGINALAS Lietuvos Respublikos akio
formuoti, administravimo taisykliy
3 priedas
V8] Mazeikiy turizmo ir verslo infor macijos centras

PARAISKA GAUTI LESAS

(pareiskejo pavadinimas)

PROJEKTO VEIKLAI FINANSUOTI IR KAPITALUI
FORMUOTI

2006-12-15 Nr. 1

(data)

Verslo kompetencijos paslaugy progr amos jgyvendinimas M azeikiy rajone

1. Duomenys apie pareiskéja

(projekto pavadinimas)

Pareiskéjo Kodas 267396950

rekvizitai Adresas:
gatve, namo numeris, Ventos8 A
pasto indeksas, vietove | LT — 89103, MaZeikiai
Tel. 8-443 95351
Faks. 8-443 95351
El. pasto adresas mtvic@mazeikiai.lt
Pareiskéjo bankas AB DnB NORD bankas
Banko kodas 40100
Saskaitos numeris LT 33 4010 0407 0009 5251
EVR kodas 74.14.00

PVM mokéjimas [ Jtaip

PVM mokeétojo kodas

X ne

Kontaktinis asmuo Pulgis Lumpi
(vardas, pavarde, tel.,

e.p)

ckas, tel. 8-443 67077, el. p. mtvic.direktorius@roventa.lt

2. Duomenys apie projekta, kuriam prasSomos 1é3os:

Ministerijos programos
pavadinimas

VieSyju paslaugy verslui projekty grupé

Projekty grupés pavadinimas

Smulkigjoir vidutinio verslo plétrosir skatinimo strategijos
igyvendinimas

Finansavimo rusis

X leSos projekto veiklai finansuoti
[ ] leSos kapitalui formuoti

Bendra projekto* verté (Lt) 164 340
PraSomas finansavimo dydis* | 120 000
(LY)

Savos léSos* (Lt) 15 000
Kitos |éSos* (Lt) 29 340
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Projekto* igyvendinimo 12 men.
trukme (mén.)
Projekto* pradZia (metai, ménuo, 2007-01-01
diena):
Projekto* pabaiga (metai, ménuo, 2007-12-31
diena):
Projekto vadovas Pulgis Lumpickas, MaZeikiy turizmo ir verslo informacinio centro
(vardas, pavarde, pareigos, adresas, | direktorius, Ventos g. 8A, Mazeikiai, tel. (8-443) 67077, faks. (8-
tel., faks., el. p.) 443) 95351, . padtas mtvic.direktorius@roventalt
Vyr. finansininkas VilijaZakauskiene, Mazeikiy turizmo ir verslo informacinis centro
(vardas, pavarde, pareigos, adresas, | vyr, finansininké, Ventos g. 8A, Mazeikiai, tel (8-443) 67077, faks.
tel., faks., el. p.) (8-443) 95351, & pattas mtvic.buhalteris@roventa.lt
Projekto igyvendinimo vieta (@) [X] Savivaldybeé (-s) ;

(b) ] Miesto teritorija ;

(c) [] Kaimo vietove ;

(d) [] Geografiskai neribota_ .

* Jeigu praSomeas finansavimas projekto etapui, papildomai nurodyti ir atitinkamus projekto etapo
duomenis.

3. Duomenys apie pareiskéjo veikla ir patirti:

3.1. Apibadinkite pareiSkéjo pagrindine veikla, nurodykite darbuotoj y skaiéiy

Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centras jkurtas 2003-11-03, o realia veikla vykdo nuo 2004
balandzZio ménesio.

Tai vieSoji {staiga, teikianti turizmo ir verslo informacijos pas augas tiek smulkiomsir vidutinems
imonéms ir organizacijoms, tiek ir pradedantiems verslininkams, fiziniams asmenims. Jos veiklostikslas
néra pelno siekimas. Steigiant Sig organizacija, jos jstatuose suformuoti sekantys veiklostikdai:
-Prisidéti prie Mazeikiy rajono ekonominés ir socialinés plétros, sudaryti palankias salygas
pradedantiems verslininkams, smulkaus ir vidutinio verslo subjektams gauti informacines, konsultacines
ir mokymo paslaugas.

-Prisidéti prie nauju verslo subjekty steigimo rajoneir padéti jau egzistuojantiems verslo subjektams
plétoti veikla bei prisitaikyti prie kintanciy rinkos salygu, didinti konkurencinguma ir veiklos
efektyvuma.

-Skatinti Mazeikiy rajono verslo subjekty tarptautini bendradarbiavima ir turizmo paslaugy verslo plétra
MaZeikiy rajone bei atvykstamaji turizma.

Nuo susikarimo iki dabar centras vykdo Paslaugu versiui programa ir teikia keturis pagrindinius
paslaugy paketus verslo klientams: tai konsultavimas, informaciniai paklausimai, mokymai ir
informacijos sklaidos renginiai.

Rajone veikia dar keletas verd o konsultaciniy struktary (privacios firmosir veikiantys savival dos bei
Kity institucijy sudétyje padaliniai, pvz. TelSiy apskrities Va stybinés mokestiy inspekcijos konsultacinis
skyrius), taciau ju darbo specifika gana apibréztair orientuota i atitinkamus siaurus segmentus.
Ivertinant, kad MaZeikiy ragjonas respublikoje problemiskas, kad daugumos rgjono gyventoju ir mazy bei
vidutiniy imoniy ekonominé padétis daznai riboja galimybes naudotis aukstos kokybés mokamomis
informacinémis - konsultacinemis paslaugomis.

Rajone veikiantys savivaldos bei kity instituciju padaliniai TVIC yrane konkurentai, o partneriai su
kuriais aktyviai bendradarbiaujama: organizuojami bendri renginiai, kei ¢éiamasi informacijair pan.
Sklaidos renginiams ir mokymams vesti taip pat pasitelkiamos partnerinés organizacijos, Siauliu
universiteto Socialiniy mokdy fakulteto darbuotojai yra Centro partneriai , auk&tos kvalifikacijos
samdomi lektoriai. Nors, kaip jau minéjome, ekonomikos augimo tempai rajone néra pakankami, verslo
sektorius pamazu atsigaunair pleciasi. Zmones vis drasiau imasi verslo. Atsiranda Ziniy ir prieinamo
mokymosi poreikis.

Galimybémis pradéti versla taip pat domisi darbo neturintys kaimo zmonés, mokslus baigesir i rgjona
griZzesjaunimas. Jie nori dirbti kaimo turizmo srityje. Kartu augair stipréjair jau veikiancios imones,
kurioms ypatingai aktuali informacijafinansiniy Saltiniy ir verslo partneriy paieskos, struktariniy fondy
ir projekty rengimo bel kitais klausimais. Dél aukSSiau iSvardinty prieZastiy, efektyvios informacijos
apie TVIC sklaidos sistemos, centro darbuotojy administraciniy gebéjimy, centro teikiamy pasl augy
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poreikis laikui bégant auga.

Suformucta techniné centro bazé, kompiuterizuota veikla, geri ir nuolat papildomi informaciniai
iStekliai, aktyvus TVIC darbuotojy bendradarbiavimas su rgjono verdininkais, Saliesir uzsienio

anal ogi Skomis organizacijomis, sukaupta patirtis vykdant tokio pobadzio projektus - tai prielaidos,
kurios uztikrina, kad projektas bus stkmingai igyvendintas.

Kokios paslaugos yra labiausi as relkalingos Mazeikiy rgjono smulkiesiems verslininkams ir asmenims,
ketinantiemsimtisverdo, TVIC darbuotojai iSsiaiskinatiesiogiai bendraudami su tiksliniy grupiy
atstovais. Keleta karty buvo tikslinés grupés, pavieniy asmenu, atstovy apklausos. Veiklos plane
nurodytos priemonés atitinka realius Mazeikiy rajono verslininky ir verslu besidominéiy asmeny
poreikius, o ta taip pat yravienais projekto sckmingo jgyvendinimo prielaidy. Paskutiniu metu centras
glaudZiai bendradarbiaujasu Siauliy universitetu gerindamos mokymo baze, apsi riipindamas naujausia
medZiaga. Tuo paciu centro jame centro darbuotojai kelia savo, kaip specialisty, kvalifikacija.

Si veikla bus vykdoma paciame Mazeikiy TVIC , adresu Ventos g. 8 A. Projekto veiklas
igyvendins Centro darbuotojai - direktorius, vyr. finansininké ir vadybininké. Uz informaciniy
paklausimy priemima, registravima ir atsakymuy parengima bus atsakinga TVIC vadybininké AuSra
Cerneckyte. Konsultacijas pagal atskiras sritis teiks vis trys centro darbuotojai: direktorius Pulgis
Lumpickas bus atsakingas uz konsultaciju teikima, imonés valdymo, versdo partneriy paieskos,
informaciniy technologijy klausimais. Vyr. finansininké —konsultanté Vilija Zaikauskiené bus atsakinga
uz konsultacijuy telkima finansavimo Saltiniy paieskos, finansy analizés, kontrolés ir valdymo, darbo
teises klausimais. Vadybininké Augra Cerneckyté bus atsakinga uz konsultacijy teikima verslo pradZios,
planavimo, rinkodaros, ES struktiriniy fondy personalo valdymo, informacijos paieskos ir valdymo bei
kitais su versu susjusais klausimais. Siekiant uztikrinti aukstos kokybés mokymy paslaugas,
mokymams vesti bus kvieciami samdomi lektoriai. Verslo informacijos sklaidos renginius ves TVIC
darbuotojai, ir samdomi lektoriai, partnerinés organizacijos.

3.2. Nurodykite dalyvavimg panaSiuose projektuose ar veikloje (per pastaruosius treus metus),
aprasykite, kaip Sis projektas yra susijes su ankstiau vykdytais projektais ar veikla, patekite
tikdias tokiy projekty ar velklos nuorodas ir trumpai apraSykite pareiskéjo vaidmenj tokiuose
projektuose

Nuo susikarimo iki dabar centras vykdo Paslaugy versiui programa ir teikia keturis pagrindinius
paslauguy paketus verso klientams: tai konsultavimas, informaciniai paklausimai, mokymai ir
informacijos sklaidos renginiai.

Centro specialistai §i nuo susikarimo iki dabar konsultavo 608 verdininkusis kuriy 300 buvo
pradedantys ( fizinius asmenis, ketinan¢ius kurti imong ar dirbti su verslo liudijimu, imones pirmaisiais
veiklos metais). Sutelkta per 620 valandy konsultaciju tokiomis temomis: verslo pradzios, verslo
planavimo, rinkodaros, jmonés valdymo, finansy analizés, kontrolés ir valdymo, finansavimo Satiniu
paieskos, darbo teisés, informaciniy technologiju, ES fondy paramos bei jvairiaiskitais klausimais.
Per ta patj laikotarpi atsakytai 3114 paklausimus. Centras organizavo 650 valanduy mokymus kur
aktualiomis verslui temomis kuriuos lanké 353 besimokantys. 209 valandy bendros trukmés sklaidos
renginiuose apsilanké beveik tikstantis versininky Kartu buvo vykdomi sekantys projektai;

-2004 m. spalio 18 d. pasiraSyta sutartis dél projekto ,, Pokyciy valdymo igadziy ir konkurenciniy
gebéjimy plétojimas besimokancioje imongje’ Nr. 6537902-01-01-0020 finansavimo Phare programos
Nr. 2002/000.620.02.01.

Sio projekto pareidkéjas — MaZeikiy turizmo ir verslo informacijos centras. Partneriai: Siauliy
universitetas, Akmenés turizmo ir verslo informacijos centras bei Mazeikiy verslo darbdaviy asociacija.
Projekto tikslas — ugdyti MaZeikiu ir Akmenés rgjony smulkiy ir vidutiniy imoniy vadybininku pokyéiu
valdymo ir lankstaus reagavimo i besikei¢iancias rinkos salygas gebéjimus, skatinti nuolatinio mokymosi
motyvacija, gerinti mokymosi paslaugy prieinamuma bei sukuriant mokymosi darbo vietoje aplinkas.

Projektas buvo pristatytas verslo visuomene 2005 m. sausio 11 d. metodiniuose seminaruose
Mazeikiuose ir Naujojoje Akmenéje. Verdininkai buvo supazindinti su mokymu programa. Projektui
sukurtainternetiné svetainé: http://www.pokyciu_vadybasu.lt/ . Suformuoctos 4 grupés projekto
dayviy: trys Mazeikiuose ir viena Naujojoje Akmengje. Viso projekte dalyvavo 129 dalyviai. Parengta
metodiné medziaga 5 moduliu seminarams:. Projekty valdymas, Inovacijuy vadyba, Verslo psichologija,
Tarpkultariné komunikacija, Imonés finansy valdymas. Pravestas ekonominés simuliacijos zaidimas
»Ecosys'. Paruo&ti pokyciu valdymo programos nuotoliniai moduliai: , Tarpkultariné komunikacija' ir
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» POKy¢iy vadyba“. Trims grupéms vyko po 144 val. seminary, ir vienai 152 val. Pravesta 200
konsultaciniy valandy. VidutiniSkai nuotolinése studijose vienas dalyvis praleido 59 val. Taip pat
projekto metu isleista knyga,, Pokyciy valdymas®.

Atlikta projekty dalyviy apklausair remiantis Siais duomenimis atliktas mokymo programos ir mokymuy
kokybés vertinimas. Projekto metu suaktyvéjo verslininky bendradarbiavimas, pagerinti pokyciuy
valdymo gebéjimai. Verslininkal susipazino su galimybe mokytis nuotoliniu badu. Projektas baigtas
2005 m. spalio 18 d.

-partneriais Projekte , Vadyba— investicijos, skatinant TelSy apskrities konkurencinguma”,
subsidijos sutartis Nr. 6537901-01-01-0080. Projekto tikslas — padidinti TelSiy apskrities verd o imoniu
konkurencinguma, stiprinant vieSuyju verslo paramos instituciju gebéjimus bel bendradarbiavima,
iSpleciant regione teikiamy paslaugy jvairove bei sukuriant verslo kontakty duomeny baze. Informacija
duomeny bazéje pateikiama 4 kalbomis: lietuviy, angly, vokieCiy ir rusy. 18leista 850 vnt. kompaktinio
disko kopiju. Projekto metu pravesta 60 val. paskaity ir 39 val. konsultaciju. Paskaitos vyko 15 dieny per
du ménesius. Viso mokymuose dalyvavo 23 Mazeikiy rgjono imoniy darbuctojai.

-partneriais projekte ,Netradiciniy versly konkurencingumo didinimas ir juy
populiarinimas Vakary Lietuvos regionuose’, subsidijos sutartis Nr. 6537901-01-01-0100.
Projekto tikdas — skatinant naudotis ES struktiriniy fondy (SF) parama, inicijuoti Mazeikiy,
Silutés ir Akmenés rajony naujy netradiciniais verslais uzsiimanéiy jmoniy kirimasi, skatinti
ju plétrair didinti konkurencinguma.

Projekto metu surinkti duomenys apie netradiciniais verdais uzsiimanéius Zzmones,
kuriy pagrindu sukurta duomeny bazé. Vis Sie duomenys patalpinti informacijos centry
tinklapiuose. Duomeny pateikimas angly, vokiediy ir rusy kalbomis suteiks galimybe uZzsienio
Saliy vartotojams naudotis Sia infor macij a.

5000 vnt. tirazu iSeistas leidinysir filmas pavadinimu , Netradiciniai verslai Lietuvoj €.
Projekto metu buvo suorganizuoti versininky mainy vizitai.

-2006 m. spalio 3 d. pasiraSyta paramos telkimo sutartis projektui ,Verdo pradzios
labirintai: praktiniai ir teoriniai patarimai“. Metodinés medZiagos jmonés steigimo,
registravimo, mokest¢iy mokéjimo, verdo finansavimo ir kt. klausimais parengimas. Dvi
praktinés dalys: seminarai ir konsultacijos jmonés steigimo, buhalterinés apskaitos, mokestiy
mokéjimo ir darbdavio atsakomybés klausmais. Dvi grupés po 30 asmeny, seminary trukme
70val.

Seminary ciklas ,,Imonés marketingas*. Skirtas naujy, imoniy, veikianéiy iki 3 mety,
darbuotojams. 3.18eista 50 pus. A5 formato knygelé ,,Verslo pradzia‘- 1000 vnt.

Elektroninis tos pacios knygos variantas.(centrui)

Elektroninis knygos variantas internetine svetainei

Projekto vykdymas truks 16 ménesiy.

Vis jvykdyti ir vykdomi projektai sudaro pilna testini informacinj spektra, reikalinga nuo
pradedanciojo iki jau jsitvirtinusio verdle, ir sprendziancio rinkodaros problemas verdlininko.

4. 15ankstinés projekto vykdymo salygos:

4.1. Nurodykite prielaidasir iSankstines salygas, reikalingas, kad projektas galéty bati pradétasir
sekmingai jgyvendintas. ISsamiai apraSykite iki paraiskos pateilkimo momento atliktus
parengiamuosius projekto darbus

(ne daugiau kaip 1 puslapis)

|Soriniai teigiama poveiki projekto jgyvendinimui ir projekto padariniams turintys veiksniai:

LR akio ministerijos parama plétoti vieSasias paslaugas ver slui.

Negaunant pakankamos paramos Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centrui savo pastangomis bty
sudétinga vykdyti toki projekta. Plétojama LR tkio ministerijos paramos programa, prisidéty prie verslo
informacijos centro veiklos.

Stabili politiné padétis

Si situacijaleisty vykdyti projekta nesibaiminant politiniy kriziy, sudaryty galimybes pritraukti pinigines
[éSasi centra ir ieSkoti efektyviausiy kdliy, panaudojant centro iSteklius veiklos plétojimui.
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Zmonikigi idekliai
Galima jvardinti ir tokias prielaidas ir iSankstines salygas, relkalingas, kad projektas buty pradetas
ir sskmingai igyvendintas:

1. projekta igyvendinanciy asmeny patirtisir specifinés zinios bei kvaifikacija;

2. suformuota patyrusi, kompetentinga projekto igyvendinimo komanda;

3. uzsibréezty tikdy, uzdaviniy ir attinkamy velkly jiems jgyvendinti logiSkumas,
iSmatuojamumas (laiko aspektu) ir nuoseklumas, kad kiekviena veikla buty ivykdyta
projekto apraSyme numatytais terminais.

Tiesiogiai su teikiamo projekto vykdymu susije yraatlikti Sie darbai:
Atsizvelgiant | siekiamus Mazeikiy turizmo ir verdo informacijos centro projekto tikslus, buvo parengti
projekto veikly ir 2007 m. veiklos planai. Planus 2006 m. gruodZio 15 d. patvirtino centro dalininkai.
MaZeikiy turizmo ir verslo informacijos centras per trisveiklos metus, teikdamas paslaugas SVV
atstovams, nuolat atsizvelgiai klienty poreikius ir pageidavimus. Remiantis Siainformacija centras
parengé 2007 m. veiklos plana, kuriuo vadovausimés sitilant aukstesnés kokybés pasl augos.
Tiesiogial su teikiamo projekto vykdymu susije yraatlikti Sie darbai:
1. Parengtas projekto veiklos planas.
2. ParuoXa Centro veiklos veiklos strategija 2007-2010 metams. Ji suderinta su rajono savivaldybe
ir patvirtinta dalininkuy.
3. Gautas verdo informacijos centro dalininky pritarimas 2007 m. veiklos planui.
4. Gautas Mazeikiy rajono savival dybés administracijos patvirtinimas dél 2007 m. centro
finansavimo. (po 74200 lity metams.)
5. Atliktapreliminari lektoriy apklausa.
6. Gautas Siauliy Universiteto Sociainiy moksly fakulteto patikinimas dél tolesnio
bendradarbiavimo ruodiant paslaugy versiui programoms metodine medzZiaga.
7. Visustrisnuo isikiirimo metus centras vykdé savo veiklos planus, dirbo su rajono SVV verslo
atstovais, jo iniciatyvasteigiamai vertinarajono savivaldybé ir asocijuotos verso struktiros,
Ukio ministerija

4.2. Nurodykite, kokia projekto veikla, kurig bus prasoma finansuoti, jau pradéta jgyvendinti
(igyvendinta)

) . . Veiklos Veiklos

Pradéta projekto veikla pradzia pabaiga
Parengtas projekto veikly planas 2006-09-01 2006-12-31
Gautas Mazeikiy rgjono savivaldybeés pritarimas 2007 - 2010m. centro | 2006-09-01 2006-11-30
veiklos strateginiam planui.
Gautas verdlo informacijos centro dalininky pritarimas 2007 m. veiklos | 2006-12-01 2006-12-15
planui.
Gautas Mazeikiy rgjono savivaldybés administracijos direktoriaus 2006-10-01 2006-12-04
patvirtinimas dél 2007 m. centro finansavimo. ()
Atlikta 2007 metamsreikalingu informaciniy paslaugu poreikio 2006-06-01 2006-12-01
analizé.
Atlikta preliminari lektoriy apklausa. 2006-10-01 2006-12-01

4.3. Ivertinkite projektorizika (pvz, socialine, institucine ir pan.) ir rizikos mazinimo priemones

Rizika

Rizikos mazinimo priemonés, jei imanoma nustatyti

Rizika, susijusi su Zzmoniskaisiais
iStekliais. Darbuotojy kaita.

TVIC Suo metu dirbaketuri darbuotojai. Vienasisjy-turizmo
vadybininkas yra finansuojamas rgjono savivaldybés Mazas
personalo skaicius Siek tiek riboja centro veiklos galimybes:
darbuotojui susirgus ar iSvykus i komandiruotes likgs kravis
tampa Zenklus likusiems komandos nariams. Si rizika bus
mazinama kasdieningje velkloje dar daugiau orientuojantis i
informacijosteikima I T pagalba (ei. pastas, tinkld apis), rengiant
mokymus, verslo informacijos sklaidos renginiusi pagalba bus
kvieciami samdomi lektorial, partnerinés organizacijos, centro
darbuotojal kelskvalifikacija pagal galimybes dalyvaudami
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jvairiuose mokymuose, seminaruose. Darbuotojai savo laiku ir
pinigais mokos magistrantaroje tuo keldami savo kvalifikacinj
lygi ir plecia atliekamy darby apimit;.

I8liekarizika, kad projekto dalyvis susiranda geriau apmokama,
darbag ir palieka centra. RySium su tuo perzitirima motyvacijos
badai ir priemonés, taikomos visos imanomos ne pinigines
priemongés.

Socidiné rizika

Centras deda dideles pastangas skatindamas regiono
vystymosi procesa. Taciau kartais Sios pastangos nepasiekia
tiksliniy vartotoju dél informacijos apie centro veikla trikumo ir
dalies verdininky nepakankamos motyvacijos tobul éti ar net
nemokéjimo naudotis I T. Rizika sumazinti padés tikslinés
grupés poreikiy pakartotina analiz¢, atskiry segmenty
mokymai, TVIC veklos vieSinimo kampanijos,
dalyvavimas visuomeninéje veikloje, projektuoseir pan. Tam
tikslui bus naudojamas savo jégomis sukurtas interneto puslapis
http://www.infocentras.mazeikiai.lt. Apie vykdomas priemones
~béganciaeilute" informacija skleis vietiné televizija,, Roventa'

Rizika susijus su lektoriu paslaugy
pabrangimu

Lektoriy padaugy atlikimo sutrikimy tikimybé verslo
informacijos centrui  yra maZa. Su lektoriais bus sudaromos
pasaugy atlikimo sutartys. Dai mokymy ves centro
darbuotojai.

Rizika, susijus projekto finansavimu

IS esmés pasikeitus teisinel bei ekonomine aplinkai gai atsirasti
projekto finansavimo problemy (projektas nefinansuojamas ar
finansuojamasiSdalies). Tokiu atvgutik maza dalj projekto
priemoniy baty gaimaigyvendinti iS TVIC uZdirbty 1é3u.

Dokumenty, pridedamy prie Sios paraiskos gauti léSas projekto veiklai finansuoti ir kapitalui

formuoti, sarasas:

1. projekto apraSymas, 1 egz.;
2. projekto biudzetas, 1 egz.;

3. tkio subjekto vadovo pasiraSytas laisvos formos raStas, patvirtinantis, kad pareiSkéjas néra
priskiriamas né viena Lietuvos Respublikos aikio ministerijos finansavimo projekto veikla ir kapitalui
formuoti administravimo taisykliu 6 punkte iSvardytai kategorijai, 1 egz.;

4, dokumentai arba ju kopijos, reikalaujami pagal atitinkama projekty grupe.

5.elektroniné paraiskos versija

Direktorius

Pulgis
Lumpickas)
(parasas)

2006 m. gruodzio mén.15 d.
AV
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9 priedas

Lietuvos Respublikos tikio ministerijos programy 1&Sy, teikiamuy projekto veiklai finansuoti ir
kapitalui formuoti, administravimo taisykliy

4 priedas

VSl Mazekiy turizmo ir verslo informacijos centras
reidkejo pavadinimas)
Verso kompetencijos pasaugu progr amos jgyvendinimas M azeikiy r ajone
(projekto pavadinimas)
PROJEKTO APRASYMAS
2006-12-15
(data)

1. Trumpas projekto esmés apraSymas ir pagrindimas (Trumpai paaiskinkite, kodel Sis projektas reikalingas,
kokias problemas padeés iSspresti, kur ir kaip jis bus vykdomas, kasj; valdysir jgyvendins). kokias problemas padés
iSspresti, kur ir kaip jis bus vykdomas, kasj; valdysir jgyvendins).

Projektas ,Verso kompetencijos paslaugy programos jgyvendinimas MaZzeikiy rajone’ bus
skirtas paZzengusiems Mazeikiy rajono verdsininkams, padés spresti konkrecias imoniu
problemas, informaciniy technologiju sprendimy diegimo, imoniy patekimo i naujas rinkas,
ivaizdzio formavimo, inovacinio potencialo plétojimo, verslo finansavimo galimybiy ir kt.
aktualius verslo klausimus. Tam bus skiriama 70 procenty viso verslo kompetencijos paslaugu
programos laiko. Likusigji 30 procenty bus skiriami paslaugoms pradedanciajam perspektyviam
verslui teikti.

Paslaugu verdlui struktira MaZeikiy rajone jau sukurta. Dabar pletiamas savo klienty
ratas. TaCiau jauciamas lengvai prieinamy specializuoty aukstos kokybés informaciniy -
konsultaciniy paslaugu poreikis dar néra pilnai patenkinamas. Teikiamo projekto jgyvendinimas
uztikrins informacijos, konsultavimo bei mokymo paslaugy prieinamuma rajono verslininkams
ir ketinantiems verslo imtis asmenims. Teikdamas projekte numatytas paslaugas verslo
informacinis centras padés jsikurti naujai jsteigtiems verdo subjektams, plétoti veikla ir
prisitaikyti prie kintanciy rinkos salygu, didinti konkurencinguma ir veiklos efektyvuma jau
veikian¢ioms imonéms, tuo paciu skatindamas rajono gyventoju versluma, rajono verslo plétra
ir uzimtumo didéjima.

Igyvendindamas projekta - teikdamas kokybiskas mokymosi paslaugas ir gerindamas
paslaugu verdlui infrastruktira - TVIC gali paskatinti verslininkus orientuotis | didesnés
pridétinés vertés produkty ir paslaugu kiirima, nes naujy technologijy ir inovacijy diegimas
reikalaujatvirty Ziniy ir nuolatinio juy tobulinimo.

Verslo kompetencijos paslaugy paketo igyvendinimo Mazeikiy rajone projektas uzims
1536 val. i$ kuriy tik 30 proc. projekto laiko bus skiriama pradedantiesiems verslininkams.

Si veikla bus vykdoma patiame Mazeikiu TVIC isikarusiame adresu Ventos g. 8 A.
Projekto veiklas igyvendins Centro darbuotojai - direktorius, vyr. finansininké ir
vadybininké. Uz informaciniy paklausimy priémima, registravima ir atsakymy parengima bus
atsakinga TVIC vadybininké Augra Cerneckyté. Konsultacijas pagal atskiras sritis teiks visi trys
centro darbuotojai: direktorius Pulgis Lumpickas bus atsakingas uZz konsultacijuy teikima,
imonés valdymo, verdo partneriy paiedkos, informaciniy technologiju klausimais. Vyr.
finansininké Vilija Zaikauskiené bus atsakinga uz konsultaciju telkima finansavimo Saltiniy
paieskos, finansy analizés, kontrolés ir valdymo, darbo teises klausimais. Vadybininke Ausra
Cerneckyté bus atsakinga uz konsultacijy teikima verslo pradZios, planavimo, rinkodaros, ES
struktariniy fondy personalo valdymo, informacijos paieskos ir valdymo bei kitais su verslu
susijusiais klausimais. Siekiant uZtikrinti aukstos kokybés mokymuy padaugas, mokymams vesti
bus kviec¢iami samdomi lektoriai. Verslo informacijos sklaidos renginius ves TVIC darbuotojai,
samdomi lektoriai, partnerinés jstaigos. Turizmo informacijos ir infrastruktaros klausimais
dirbs vadybininké turizmui Vytautas Budreckis. (Etatas i Slaikomas rajono savivaldyhes.)
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2. Projekto tikslai (Kokie bus projekto tiksai ir kada jie bus pasiekti. Tikslai turi biti
konkretizs, realias ir jgyvendinami).

Pagrindinisir strateginis projekto tikslas — sudaryti palankias salygas pradéti ir toliau vystyti
versla, skatinti versluma ir konkurencinguma MaZeikiy rajone.

Kad ta pasiekti , reikalinga:

-Palaikyti smulkaus ir vidutinio verdo rémimo jranki -aprapinti SVV atstovus vienu is versle
naudoj amy i8tekliy - informacija nemokamai;

-Sudaryti galimybes verslininky kvalifikacijos kélimui lengvatinémis salygomis;

-Paskatinti vietiniy materialiniy, Zmoniskyju resursy bei pazangiu technologiju panaudojima taip
ugdant visuomenés versluma, skatinat verslo plétra ir pazanga

-Vystyti vietini ir atvykstamaji turizma taip itakojant bedarbystés mazinima, skatinti kurti
turizmo verdslo infrastruktira ir formuoti teigiama rajono jvaizdi.

Vykdomo projekto taktiniai tikslai :

1. Pakatinti naujy ijmoniy karimasi, padidinti ju gyvybiSkuma ir augima, o per tai — ju apyvartos
didéjima ir nauju darbo viety steigima.

2. Padéti veikiancioms Mazeikiy rajono imonéms plétoti savo veikla, prisitaikant prie
besikeicianciy rinkos salygy, didinant ju konkurencinguma ir veiklos efektyvuma.

3. Padéti rajono verslo jmonéems pasinaudoti teikiama jvairiy fondy parama.

4. Skleisti informacija apie prekybos normasir silygas ES.

5. Skatinti informaciniy technologiju panaudojima rajono SVV imonése.

6. Skatinti rajono SVV imoniy tarpusavio bendradarbiavima Salies ir tarptautiniame lygmenyje.
7. Socialiniy grupiy integravimas i darbo rinka.

8. Gerinti turizmo ir verslo informacijos sklaidos sistems.

9. Sukurti palankias salygas apgyvendinimo ir aktyvaus poilsio paslaugy plétrai.

10. Vykdyti potencialiy vartotojy tyrimus, siekiant kuo efektyvesniy centro veiklos rezultaty.

11. Kelti jstaigos darbuotojy kvalifikacija ir Ziniu lygi.

Tikdai bus pasiekti ;

1-Vykdant informavimo veikla ir organizuojant verslo informacijos sklaidos renginius (16
renginiy per metus papildomai kartojant per kabeling televizija);
2.Vykdant verdininky mokymus (252 val.);Bus pritraukti aukstos kvalifikacijos lektoriai ir
partneriai.
3.Konsultuojant rgjono SVV imoniy atstovus ir potencialius verdlininkus (275 val.
konsultacijy)
4. Atnaujinamnt ir pastoviai palaikant verslo imoniy duomeny bazg (120 val.);
5.Atnaujinant ir priZiarint interneto tinklap;i (130 val.);
Atliekant rajono verd o situacijos analize.
Verslo kompetencijos paslaugy programos igyvendinimo projektas bus vykdomas nuo 2007-
01-01 iki 2007-12-31 dienos ir jo metu pasiekti visi numatyti uzdaviniai.
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3. Projekto veikla (Kokig veiklg vykdant planuojama jgyvendinti projekto tikslus? Kodeél
pasirinkta tokia veikla? Nurodykite projekto jgyvendinimo etapus, apraSykite kiekvieno etapo
metu numatomus jvykdyti darbus ir jy mastg. Nurodykite, kaip apraSoma veikla susijusi su
planuojamomis iSlaidomis. Pagriskite iSlaidy jvairiai projekto veikai bitinumg).

Verdo kompetencijos paslaugu programos projekto veikla apima aukstos kokybés paslaugas
susijusias su informacijos teikimu (vieSosios informacijos paslaugos bei informacijos ir
vieSinimo renginiai), konsultacijomis ir mokymais. Siai veiklai bity skiriama daugiau kaip 70
proc. paslaugy programos projekto laiko. Ne daugiau kaip 30 proc. verslo kompetencijos
programos laiko bus skirta paslaugoms pradedanciajam perspektyviam verslui teikti.

Verslo kompetencijos paslaugu paketo jgyvendinimo Mazeikiy rajone projektas uzims 1536
val. iS kuriy tik 30 proc. projekto laiko numatyta skirti pradedantiesiems verslininkams.
Planuojama, kad per ta laika i centra kreipsis daugiau kaip du tikstanciai subjekty, norinciy
gauti vienas ar kitas informacines paslaugas.

Planuojama atlikti sekancius darbus

1.Informacijos teikimas: vieSosios informacijos paslaugos.

1.1.Informacijos teikimas Kaip ir Siais metais klientui pageidaujant paslaugas teiksime tiek
iprastai rastu ir zodziu arba naudojantis informacines priemones. Pagrindinés temos ir toliau
bus verslo pradzZios, planavimo, teises, rinkodaros, imonés valdymo, finansy analizés kontrolés
ir valdymo, ES paramos fondy pasinaudojimo, informaciniy technologijy , investavimo rajone
galimybiy, ir kt. versininkams aktualiais klausmais. Viso numatoma skirti 140 valandy, i$
kuriy trec¢dalisteks pradedantiems versla. Numatome, kad suteiksime informacija 1000 klienty
0 vieno paklausimo trukmé vidutinidkai bus lygi 8,4 min. Siai veiklai manome skirti 16,5 tikst.
lity

1.2.Versdo imoniy duomeny baziy atnaujinimas ir palaikymas. Kadangi pastoviai vyksta
pokyciai reikalinga labai operatyviai atnaujinti verso imoniy duomeny baziy duomenis.
Kadangi numatome atnaujinti duomenis daugumai iS 2600 registruoty imoniy. Tam reikalinga
skirti 120 valandy darbo ir 11000 lity.

1.3.Internetinio tinklapio atnaujinimas ir prieZiara. Planuojama athaujinti tinklapj ji iSpleciant
iki pakankamos talpos jame pateikiant visa informacija apie rgono verslo aplinka; Centro
paslaugas, mokymus, renginius, imoniy kataloga, verslo Zinyna, naudingas nuorodas, naujienas,
kt. Sios veiklos igyvendinimui numatoma skirti 130 val. ir 10,5 tukst. Lt.

2.Informacijos ir vieSinimo renginiai.

Renginiy temos parinktos atsizvelgiant | verslo aktualijas, jvertinant jau pravestas priemones
bei atlikus verslininky apklausas. 2007 m. Centras organizuos verslo informacijos sklaidos
renginius, kuriy metu viesins struktiiriniy fondy naujo programavimo laikotarpio 2007-2013 m.
finansavimo galimybes, inovaciju, versdo plétros ir investavimo galimybes, organizuos
susitikimus-diskusijas apie apskrities bei tarpregioninio bendradarbiavimo galimybes. Pristatys
sekmingus verslo pavyzdZius su kity regiony verdlininkais, rajono verslo problemy aptarima,
sprendimo  budy ir perspektyvu numatyma, rinks geriausius rgono versininkus.
Atsizvelgdamas | verdslininky pageidavimus Centras organizuos seminarus apie pardavimy
efektyvumo didinima, jvaizdZio tobulinima, kt. aktualiomis temomis kaip darbuotoju
motyvacija, kooperacija ir derybu vedimas bei konflikty sprendimas.Temos orientuotos i
aukstesnj verdo brandos segmenta. Planuojama, kad sklaidos renginiuose dalyvaus apie 235
dalyviai.. IS viso bus suorganizuota 16 verslo informacijos sklaidos renginiu kuriy trukme be
pasiruoSimy 62 valandosir tam skirsime 16,9 takst. Lt.

3.Konsultavimo veikla.

Sios veiklos tikslas - suteikti galimybe klientui gauti konsultacijas (tiek tiesiogiai tiek
naudojant informacijos priemones), susijusias su verslo pradzia ar plétra, ar kitaiskilusia
problema.




. Viso per metus numatoma suteikti 275 valandas konsultaciju (80 val. konsultaciju
pradedantiesiems, 195 val. pazengusiems). Kadangi ¢ia tenka samdyti specialistus, tam skirsime
37,6 tIt .Temos pradedantiems; verslo pradZia, finansavimo Satiniy paieSka, informacinés
technologijos ,ES struktariniai fondai ir pan. Jau jsitvirting versle bus konsultuojami  verslo
planavimo, finansy analizés ir kontrolés, darbo teisés , personalo vadybos it kitais iSkylanciais
klausimais

4.Mokymai.

Mokymo temos parinktos atsizvelgus i Centro atlikta rgjono verslininky apklausa. Igyvendinant
Sia veikla bus teikiamos mokymo paslaugos klienty grupéms. Planuojame suteikti 259 valandas
mokymy ir tam skirsime 29,0 t.It. Mokymuose dalyvaus 140 verdlininky. .Minimalus grupés
dydis — 9 besimokantys. Mokymo kursai truks nuo 6 iki 50 val. Mokymy temos kaip paslaugu
organizavimas ir kokybés uztikrinimas, imonés rinkodaros strategija, verslo valdymo apskaitos
sistemos, motyvacija, derybos, konflikty sprendimui ir kt. rodo auk$tesnj vadybiniuy Ziniy
poreiki.. Mokymy pagalba ketinama prisidéti prie rgono konkurencingumo didinimo ir iki
dabar atlikty darby testinumo.

5, Verdo situacijos analize.

Igyvendinant Sia projekto veikla bus pastoviai atliekamas rajono verslo situacijos tyrimas,
atnaujinti turimi duomenys; vykdomos verdininky apklauso dél paslaugy kokybés ir poreikio
iSsiaiskinimo; kartu su rgjono savivaldybe analizuojama prieZastys, jtakojancios verslininky
iSsikélima | didesnius miestus, jaunimo pritraukimo i versla ir kt.klausimus.. Sios veiklos
igyvendinimui planuojama skirti 150 val., i$ ju 50 val. verdo situacijos tyrimui, 50 val.
verdlininky apklausoms, 50 val. potenciaiy nisy ieskojimui ir stebéjimui... Sios veiklos Punkto
igyvendinimui reikalinga 22,2 takst. Lt.

6. Projekto administravimas. /gyvendinant Sig projekto veiklg bus:

PasiraSius sutartj, paruoSta projekto vykdymo grupé. Parengta projekto jgyvendinimui
reikalinga dokumentacija, (nuo vieSyju pirkimy dokumentacijos, ankety , kvietimy ir t.t )
Paruosta informaciné — mokomoji medziaga; Parengtos tarpinésir galutiné ataskaitos

Atliktas projekto auditas. Paruostos sutartys su reikalingu pirkti paslaugy tiekéjais.

Projekto administravimui remiantis trijy mety patirtimi numatoma skirti 400 val. Projekto
administravimo minimalios iSlaidos 13,84 tukst. Lt.

Veiklos igyvendinimo trukmé sudarys 1536 val. per metus.

Uz veiklos igyvendinima atsakingas centro direktoré Pulgis Lumpickas.

Kokybiska ir savalaiki projekto veikly igyvendinima lems jau 3 mety patirtj turinti centro
darbuotojy komanda o visa programa prisidés prie paslaugy kokybés augimo, investicijuy
pritraukimo, rajono ir regiono imoniy bendradarbiavimo, infrastruktiiros kiirimosi.

Projekto jgyvendinimo tikslinguma ir kasty efektyvuma nulemiakeli veiksniai:

1. Projekto atliekamas probleminiu skaitomame rajone kur informacija padeda ne tik

skatinti versla bet ir tiesiogia jtakoja likusio potencialo jdarbinimo problemas.

2. Projekto veiklos apims didelg auditorija (rajono ribos ir uz jy).

3. Projekto jgyvendinimo pasekmeés bus materialiai svarios, kadangi pati projekto veikla
yranukreipta i tiesioging nauda imonéms, asmenims, ketinantiems imtis verslo, skatins
veikas, tokias kaip verdo plany rengimas, paraisky rengimas ES struktariniams
fondams, imonés strategijos formavimas, turizmo infrastruktiiros karimas ir ypatingai-
verslo kaime problemas.

4. LeidZia efektyviai panaudoti Centro turimas patalpas (klas¢, posédziuy sale, holas) bei
turimas informacines technologijas, rySia su visais verslo segmentais.

5. Kadangi centras bendradarbiauja su Siauliy universitetu, rajono verslininkai
supazindinami su naujausiais mokslo pasiekimais ir geromis patirtimis neiSvykstant S
rajono riby.

Projekto igyvendinimas nereikalaus esminiy tyrimy, galimybiy studijy, situacijos jvertinimo
ar kity brangiai kainuojanciy veikly, nes tai paremta jau esama paties centro jdirbiu. Be to, 2006
m.numatytos priemonés bus jau pradéty darby tolesné seka.




4. Projekto rezultatai (Ko tikimasi iS veiklos per projekto jgyvendinimo laikotar py).

Veikla Rod k.“(.) Matavimo vienetas | Laukiamas rezultatas
pavadinimas
Atsakyta i 1000
informaciniy
. paklausimy,
. V 1S0S ver__sl 0 Paklausimuy, atnaujinta verslinky
Informavimas, informacijos S itiki d bazé
vie3osios paslaligos paslaugosir renginiy, susitikimy | duomeny baze, .
' VieSinimo renginia skaicius. kokybi3kai naujai
9 pertvarkyta ir pastoviai
atnaujinama  interneto
svetaing.
. . ... | Vaandy ir dalyviy | 275 val. konsultacijy 410
Konsultacijy paslaugos | Konsultacijy kiekis KEIEiUS dalyvi.
valandy ir dalyviy | 259 vaandos, 140
Mokymo paslaugos Mokymo temos aidius. dalyviy |
Atlikta du paslaugy
. Tyrimai: verslui tyrimai, vykdoma
RaStOY! L versio stebéjimai, Vnt. 8 imoniy, pasinaudojusiu
situacijos analizé. ! VI .
apklausosir kt. vieSosiomis paslaugomis
stebéjimas.
Projekto Pilnai jgyvendintas | Vienetai, valandy Pilnal igyvendintas 1536
_ . : valandy trukmeés
administravimas projektas skaicius .
projektas

5. ApraSykite projekto poveiki (kokybiniu ir kiekybiniu aspektu) pagal poveikio lygmenj

Pareigkéjui

Projekto igyvendinimas sustiprinty MazZeikiy TVIC darbuotoju gebéjimus,
stiprinty centro kaip verso bendruomenés ir verdu besidominéiy asmenuy
traukos tasko ar klubo pozicijas. Projekto veikly ijgyvendinimas uZtikrins
teilkiamy paslaugu testinuma ir kompleksiSkuma, papildyty jau jvykdytus ir
dabar lygiagreciai vykdomus projektus, skatins naujus tyrinéjimus ir naujus
projektus rajono verslo visuomenei.

Regionui

Mazeikiy TVIC nuolat dalyvauja projektuose, todel Sio projekto jgyvendinimas
uztikrins ne tik testinuma bet ir uztikrins vieSyju paslaugu verslui kokybe,
plétra bel prieinamuma, bel prisidés prie informacijos sklaidos apie investavimo
ir verdo plétros galimybes Mazeikiu regione, sudarys palankias salygas
Lietuvos bei uzsienio Saliy verdininkams susipazinti su verslu ir jo aplinka.
Taigi ir sudarys palankesnes galimybes pradeéti ir plétoti versla rajone, iSeiti |
naujas rinkas arba iSplésti esamas.. Tuo paciu sudaromos palankios salygos
investicijy i regiona pritraukimui.

Aktyvia vieSojo konsultavimo per projekto vykdyma veikla suteikia rajono ir
regiono imonéms naujuy konkurenciniy pranaSumy, padeda prisitaikyti prie
Kintanc¢iy rinkos salygy, didina imoniuy veiklos konkurentinguma ir veiklos
efektyvuma Tai taip pat yra kokybinis projekto poveikis.

Néra imanoma nuspéti kiek daugiau pelno uzdirbs geresnius vadybinius
gebéjimus igijusios imonés. Taciau prognozuojame, kad aktyvi projekto
igyvendinimo veikla sudarys tam reikiamas prieladas. Be to tikime, kad
projekto veiklos dalis su pradedanciais verslininkais sudarys prielaidas sukurti
penkias naujas imones, ir kartu prisidées prie kity sociainiy problemy
sprendimo.
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6. Pagriskite projekto atitiktj projekty grupei nustatytiemstikslamsir uzdaviniams
Projektu siekiama sudaryti palankias salygas padéti rgono imonems plétoti versla, skatinti
versluma ir mazy bei vidutiniy imoniy konkurencinguma, didinti jmoniy patekimo i naujas
rinkas galimybes, inovacinio potencialo plétojimo ir kitas aktualias veikas vykdant Sia
numatyta veikla:
l.Informacijos telkimas (vieSosios informacijos paslaugos, informacijos ir vieSinimo
renginiai):

- ,Paslaugy organizavimas ir kokybés uztikrinimas*®, ,Raono kaimo turizmo
verslo plétra, perspektyvos, problemos ir ju sprendimo badai“, ,,ES SF paramos
galimybés 2007-2013 m.”, , Organizacijy funkcionavimo tobulinimo aspektai”,
»Informaciniy technologijuy panaudojimas verslo valdyme* Jie yra skirti rajono
imoniy konkurencingumui didinti, produktyvumui, produkty ir paslaugy kokybei
gerinti, sudaryti palankias salygas verslo plétotei“. Kartu jie prisideda ir prie
investicijy pritraukimo i rajona, imoniy produktyvumo didinimo, eksportavimo
didinimo, nauju darbo viety karimo.

- Teikiamos verdslo informacijos pad augos padés imonéms gauti naujausia versio
informacija, o tai didins ju konkurencinguma, sudarys salygas investiciju
pritraukimui, nauju darbo viety atsiradimui.

- Tinklapio atnaujinimas didins naujausios vers o informacijos pasiekiamuma ir
prieinamuma. Verslo imoniy duomeny bazés athaujinimasir palaikymas turés
teigiama poveiki regiono verslo aplinkos vieSinimui.

2.Konsultacijos:

- Konsultavimo veikla prisidés prie konkreciy jmoniy ar verslininky individualiu
problemy sprendimo. Jos labal specifinés todél suteikia galimybe klientui aptarti ir spresti
problemas, susijusias su verslo pradzia ar plétraar kt. tema
3.Mokymai:

- ,Imonés rinkodaros dtrategija‘’, ,Verso valdymo apskaitos sistemos’,
,Darbuotoju motyvacija‘, ,Personalo valdymas, atranka, individualaus ir
komandinio darbo derinimas’, , Rinkos segmenty parinkimas ir zony iSplétimas®,
skirti jau jsitvirtinusioms versle imonéms aukstesnio lygio produktas.

-, Verdo pradzia‘, ,Darby sauga jmon¢je*, ,Finansy valdymas ir apskaita®. Sie
mokymai skirti tik pradéjusiems verda.

4.\Verdlo situacijos analize:

- Rajono verd o situacijos tyrimas iSanalizuos esama SVV situacija rajone, o tai leis

numatyti prioritetines verslo plétojimo kryptis;, verslo struktiry ir versininky

apklausos pagaba bus jvertinta Centro teikiamy vieSyju paslaugu kokybé ir
poreikis.

Vykdant projekta bus sudaromos palankios galimybés investicijy pritraukimui, verslo
pradziai ar plétotei, versumo skatinimui, imoniy konkurencingumo didinimui. Sio projekto
pagalba prisidésime prie esamy rinky plétimo ar naujy atsivérimo turizmo ir verslo srityse, Siu
sektoriy imoniy konkurencingumo didinimo, darbo viety karimo. Projekto rezultatai turés
teigiama ekonominj ir socialini poveiki Mazeikiy probleminiam raonui.

Direktorius
Pulgis Lumpickas
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10 priedas
Lietuvos Respublikos tikio
ministerijos programuy &3y, teikiamuy
projekto veiklai finansuoti ir kapital ui
formuoti, administravimo taisykliy 5
priedas

V[ Mazeikiy turizmo ir verdo infor macij os centr as

(pareiskejo pavadinimas)

Verso kompetencij os pasaugy programos jgyvendinimas M azeikiy rajone

( projekto pavadinimas)

PROJEKTO VEIKLOS IR KAPITALO

FORMAVIMO BIUDZETAS
2006 m. gruodzio 15 d.

data)
Da | Str. Tinkamos projekto iSlaidos Mato Vie- Vieneto Bendra I1Sjos Kuo remiantis
- Nr. vienetas | nety sk. kaina su projekto dengiama | nurodytakaina
lie pirkimo tinkamy [éSomis (sum)0
S PVM iSaidy suma | projekto
Nr (Lt) su pirkimo veikla
PVM (Lt) finansuoti
ir
kapital ui
formuoti
su pirkimo
PVM
(LY)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
PROJEKTO VEIKLOSBIUDZETAS
1. PROJEKTO ADMINISTRAVIMAS, ISVISO (1.1+.1.2+1.3+1.4): 64622,00 | 50452,00
1.1 Ukio subjekto vadovo: val. 1977 | 19,1111 37783,00 | 31484,00 | Darbo sutartimi
1.1.1 | darbo uZmokestis val. 1977 | 14,5675 28800,00 | 24000,00 | Darbo sutartimi
1.1.2 | socialinio draudimo val. 1977 | 45144 8925,00 7436,00 | Darbo sutartimi
imokos
1.1.3 | imokosij garantinj fonda val. 1977 | 0,0292 58,00 48,00 | Darbo sutartimi
1.2. | Ukiosubjektovyr. val. 1977 | 11,1477 22039,00 | 14168,00 | Darbo sutartimi
buhalterio:
1.2.1 | darbo uZzmokestis val. 1977 | 8,4977 16800,00 | 10800,00 | Darbo sutartimi
1.2.2 | socialinio draudimo val. 1977 | 2,6328 5205,00 3346,00 | Darbo sutartimi
. imokos
1.2.3 | imokosij garantinj fonda val. 1977 | 0,0172 34,00 22,00 | Darbo sutartimi
1.3. Biuro prekeésir pasto meén. 12 400,00 4800,00 4800,00 | Saskaitos -
paslaugos faktaros
1.4. | Transporto priemoniy
nusidévéjimas
2. PROJEKTO VYKDYMAS, ISVISO 84718,00 | 69548,00
(2.1+2.2+2.3+2.4+2 5+2.6+2.7+2.8+2.9+2.10+
2.11+2.12):
2.1. | Vadybininko darbo val. 1977 10,0151 19800,00 | 14400,00 | Darbo sutartimi
uzmokestis
2.2. | Socialinio draudimo val. 1977 3,1047 6138,00 4462,00 | Darbo sutartimi
imokos
2.3. | Imokosij garantinj fonda val. 1977 0,0202 40,00 29,00 | Darbo sutartimi
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Da | Str. | Tinkamosprojektoislaidos | Mato | Vienety Vieneto Bendra ISjos Kuo remiantis
lies | Nr. vienetas sk. kainasu projekto dengiama | nurodytakaina
Nr. pirkimo tinkamy léSomis (suma)
PVM iSaidyusuma | projekto
(L) su pirkimo veiklai
PVM (Lt) finansuoti
ir
kapitalui
formuoti
su pirkimo
PVM
(LY
1 2 3 4 5 6 7 8 9
2.4. Komandiruotés vnt. 12 337,50 4050,00 4050,00 | Komandiruociy
isakymai,
avansinés
apyskaitos

25. | Paslaugos, prekés: 11347,00 | 11347,00

25.1 | vieSinimoir reklamos mén. 12 450,00 5400,00 5400,00 | Saskaitos -

. paslaugos faktaros,

2.5.2 | audito paslaugos vnt. 1 3210,00 3210,00 3210,00 | Saskaitos -

. faktaros

2.5.3 | kitos prekes men. 12 219,75 2637,00 2637,00 | Saskaitos -

faktaros

2.6. | Konsultanty, eksperty ir vnt. 8 1895,00 17860,00 | 15160,00 | Saskaitos -
lektoriy paslaugos, iSjuy: faktaros:

paclaugy
sutartimis

2.6.1 | pagal autorinessutartis vnt. 3 1800,00 5400,00 2700,00 | Autorinémis

. sutartimi

2.7. | Irankiy ir jrangos,
jrenginiy ir mechanizmy
nuoma

2.8. | Atsargos men. 12 390,00 4680.00 4680,00 | Saskaitos-

faktaros

2.9. Patentavimas

2.10. | Patalpy nuoma

2.11. | Komunalinés paslaugos, 20803,00 | 15420,00 | Saskaitos -
elektrair rySai: faktaros

2.11. | uzvandenij ir nuotekas men. 12 100,00 1200,00 840,00 | Saskaitos-

1 faktaros

2.11. | Sildymo paslaugos men. 6 627,166 3763,00 2700,00 | Saskaitos -

2. faktaros

2.11. | rySiy paslaugos meén. 12 500,00 6000,00 4620,00 | Saskaitos -

3. faktaros

2.11. | interneto tiekimo men. 12 150,00 1800,00 1800,00 | Saskaitos -

4. paslaugos faktaros

2.11. | Elektrosenergijosteikimo men. 12 200,00 2400,00 1680,00 | Saskaitos -

5. paslaugos faktaros

2.11. | patalpy valymo paslaugos men. 12 345,00 4140,00 2940,00 | Saskaitos -

6. faktaros

2.11. | patalpy prieziaros mén. 12 125,00 1500,00 840,00 | Saskaitos -

7. paslaugos faktaros

2.12. | Kitosidlaidos:

3. ILGALAIKIO TURTO NUSIDEVEJIMASIR AMORTIZACIJA, 15000,00

ISVISO (3.1+3.2) :

3.1 | llgalaikio materialiojo men. 12 825,00 9900,00 Remiantis
turto metine turto
nusidévéjimas nusidévejimo

normomis

3.2. | llgalaikio nematerialiojo mén. 12 425,00 5100,00 Remiantis
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turto metine turto
amortizacija amortizacijos
normomis
ISLAIDOS, ISVISO (1+2+3): 164340,00 | 120000,00
Da | Str. | Tinkamos projektoiSlaidos | Mato Vie- Vieneto Bendra ISjos Kuo remiantis
ies | Nr. vienetas | nety sk. kaina su projekto dengiama | nurodytakaina
Nr. pirkimo tinkamy [éSomis (suma)
PVM iSaidy suma | projekto
(LY) su pirkimo veiklai
PVM (Lt) finansuoti
ir
kapitalui
formuoti
su pirkimo
PVM
(LY
1 2 3 4 5 6 7 8 9
100 proc. 73 proc.
LESU PROJEKTO VEIKLAI FINANSUOTI INTENSYVUMAS

BIUDZETASKAPITALUI FORMUOTI

4. ILGALAIKIOTURTO[SIGIJIMOISLAIDOS(41+42)
4.1. Ilgalaikio materialiojo
turtojsigijimo iSlaidos
4.2. Ilgalaikio nematerialiojo
turto jsigijimo iSlaidos
5. | ILGALAIKIO TURTO KURIMO ISLAIDOS:

5.1. Ilgalaikio materialiojo
turtokuarimoiSaidos

ISLAIDOS, ISVISO (4+5):

LESU KAPITALUI FORMUOTI INTENSYVUMAS

100

proc.

Direktorius

Pulgis Lumpickas

(Vadovas) (ParaSas) (Vardasir pavard ¢)

AV
Buhalteris Vilija Zaikauskiené
(Parasas) (Vardasir pavardé)
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11 priedas

VS Mazeikiy turizmo ir verslo infor macijos centras

TVIRTINU

(LSVVPA darbuotojo pareigy pavadinimas)

(parasas)

(vardas, pavarde)

(data)

PROJEKTO PASLAUGU VERSLUI PROGRAMOS IGYVENDINIMAS MAZEIKIU

RAJONE IGYVENDINIMO
2005 M. ATASKAITA

2006.02.02

(Data)

1.Verdoinformacijos paslaugos

1

Verslo pradzia 124 20,97
2 Verslo planavimas 31 4.8
3 Rinkodara 41 6,35
4 |monés valdymas 20 3,58
5 Finansy analizé, kontrolé ir valdymas 57 9,58
6 Finansavimo Saltiniy paieSka 37 5,85
7 ES struktdriniai fondai 183 27,72
8 Darbo teisé 40 6,68
9 Informacinés technologijos 137 18,22
10 Informacijos paiesSka ir valdymas 93 13,48
11 Personalo valdymas 29 4.5
12 Kita 520 59,72
IS viso: 1312 181,45
PasiruoSimo teikti paslaugas trukme (val.): 52,1
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2. Verdo informaciniai sklaidos renginiai

Projekto "Pokyc¢iy valdymo

Verslininkams pristatytas projektas ir jo
metu organizuojami mokymai jmoniy,
vadybininkams: Verslo psichologija,

1 igddziy ir konkurenciniy, 2005.01.11 21 3 L Lo
; " tarpkultariné verslo komunikacija,
gebéjimy pristatymas . - . o
inovacijy vadyba, jmonés finansy
valdymas, projekty v
"Skoly iSieskojimas ir
2 prevencija:praktiniai 2005.01.19 27 4
patarimai
Pirkimu procesas teisiniai Seminaro dalyviai supazindinami su
3 up ' 2005.02.01 20 8 pardavimo sutarciy teisiniu pagrindu ir
aspektai
atsakomybe
4 Personalo valdymas 2005.02.28 21 5
5 Imonés rastvedyba ir 2005.05.12 | 27 5
dokumenty archyvavimas
Projekto "Renavo dvaro
6 pritaikymas turizmo 2005.06.07 14 3
reikméms" pristatymas
verslininkams
7 Rinkodara 2005.06.20 11 4
8 verslas ir gamtos apsauga 2005.07.29 8 4
9 ?usmklm_as su "Verslo ziniy 2005.08.01 11 3
atstovais
"InteligentiSkos pastaty,
10 inZinerijos TECE 2005.09.09 19 5 Sékmingi verslo pavydZiai
pristatymas
Metalo gaminiy jmonés:
11 bendradarbiavimo 2005.09.15 7 5
galimybés ir perspektyvos
Pokyc¢iy valdymo ir
12 konkurenciniy gebéjimy 2005.09.27 41 5
plétojimas besimokancioje
jmonéje
13 Skoly iSieSkojimas ir 2005.11.03 20 5
valdymas
14 2Q06 m. veiklos programos 2005.11.04 4 5
pristatymas
Motery ir vyry vaidmuo
15 ekonominéje veikloje ir 2005.11.30 8 4
Seimoje
16 ES fondy parama 2005.12.13 5 6
IS viso: 264 74
PasiruoSimo teikti paslaugas trukme (val.): 22,17
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3. Konsultacijuy paslaugos

87

1

Verslo pradzia 63 67,95 61 2

2 Verslo planavimas 6 6 6,3 6 0

3 Rinkodara 12 11 12,1 12 0

4 Imonés valdymas 6 5 6,3 6 0
Finansy analize,

5 kontrolé ir 13 26 23,37 12 1
valdymas

6 Finansavimo 10 10 10,8 10 0
Saltiniy paieSka

7 ES str_uktUrlnlal 28 57 32.36 26 2
fondai

8 Darbo teisé 6 5 6,25 6 0
Informacinés

9 technologijos 19 15 18,15 19 0
Informacijos

10 paieska ir 33 27 32,45 33 0
valdymas

1 Personalo 3 3 3 3 0
valdymas

12 Kita 54 66 64,11 51 3

IS viso: 253 318 283,14 245 8
PasiruoSimo teikti paslaugas trukmé (val.): 61,07
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4. Mokymo paslaugos

Informacinés technologijos 2005.02.07
2 Kita verslui aktuali tema 2005.02.28 7 12 0 1
3 Darbas komandoje. efektyvus 2005.05.14 12 15 0 1
problemy sprendimas
4 Rinkodaros svarba jmonés 2005.05.17 12 6 0 1
veikloje
5 Naujas pozidris | jmonés 2005.06.14 o 6 0 1
valdyma
6 |monés finansy valdymas 2005.06.15 15 7 0 1
7 tarpkultdriné verslo komunikacija | 2005.06.15 15 6 0 1
8 Tarpkultariné verslo 2005.06.29 15 7 0 1
komunikacija
9 Finansy valdymas 2005.06.29 20 7 0 1
10 Imonés finansy valdymas 2005.07.05 20 6 0 1
11 Flnanas_a\_/lr_no saltl_nlq paieska. 2005.08.05 19 6 1 0
Komerciniai bankai
12 Kompiuterinio rastingumo 2005.09.14 9 40 0 1
13 Verslo sauga 2005.09.27 24 20 0 1
14 Kompiuterinis rastingumas 2005.11.21 9 56 0 1
IS viso: 209 234
PasiruoSimo teikti paslaugas trukmé (val.): 60,9
Direktorius o
(parasas)
AV.
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12 priedas
ANKETA
Istaigos vertinimas, pateikiant stiprybes, silpnybes, grésmes bei galimybes

Anketavima atlieka:

Siauliy Universiteto socialiniy moksly fakulteto vadybos magistro specialybés Il kurso
studentas Pulgis Lumpickas. Anketos tikslas — pagal anketos rezultatus atlikti jstaigos SSGG
analize. Gauti duomenys bus panaudoti tiriamajame darbe ,[staigos veiklos strategijos
formavimas: Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centro atvejo analizé”.

Anketoje pateikti klausimai neturi atsakymuy, kadangi autorius siekia suZinoti Jisy asmening
nuomone kiekvienu konkre¢iu klausimu, neprimetant Jums, kurio nors atsakymo varianty.

Visa pateikta informacija anketoje slapta, todél anonimiskumas jums garantuojamas ir
pasiradyti nereikia. UZ nuoSirdzZius atsakymus i klausimus i$ anksto dékojame.

1. Kokiu tikslu lankotés Centre?
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7. Kokiais bruozZais galétuméte apibudinti centro teikiamas pad augas?
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Acit uz dalyvavima.
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M azeikiy gyventoju dviraciy turizmopor eikiy tyrimas

13 priedas

MaZeikiy miesto gyventoju poZiariui | kelionesir dviraciy turizma, Sios turizmo

rasies poreikiamsistirti buvo apklausta 100 Mazeikiy gyventoju. Apklausoje dalyvavo 17-58

m. amZziaus, jvairausissilavinimo bei uzsiémimo asmenys, iS pazitiros geros fizinés sveikatos,

potencialtis turistai dviratininkai. Jie buvo praSomi uzpildyti specialiai apklausai sudaryta

anketa. (tyréja-vadybininke A.Cerneckyte)

Atranka apima 16 — 60 m. Mazeikiy miesto gyventojus.

Atrankos dydis: 100 respondenty.

Respondentai tyrimui atrinkti taikant atsitiktinés atrankos ir anketinés apklausos metodus.

Apklausa atlikta 2006 m. kovo 27 —balandZio 14 dienomis.

Apklausa atliko 2 interviuotojai

Duomeny analizé buvo atlikta, naudojant Microsoft Excel programa.

Respondenty lytis

Tyrime dalyvavo 53% motery ir 47% vyry (Zr. 2.2.1. pav.). Procenty skaic¢ius ¢iair toliau

atitinka apklaustyju skaiciy, kadangi tyrime dalyvavo 100 asmenu.

54

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (%)

52

50

48

46

44

moteris

vyras

‘Lytis 53

a7

2.2.1. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti (%).

Respondenty amzius

Tyrime dalyvavo 17-58 m. amZiaus Zzmongés. Respondentai suskirstyti | tokias amziaus
grupes. 16-25 m., 26-30 m., 31-35 m., 36-40 m., 41-45 m., 46-50 m., 51 ir vyresni m (Zyméjimas

51->). 17 — 25 m. amZiaus Zmonés priskiriami jaunimui, todel Sios amZiaus grupés intervalas

132



ilgesnis. Vyresni kaip 51 m. amziaus zmonés priskirti vienai grupei dél jau susiformavusiy

pomeégiy, spéjamo to paties poZziario | kelionesir dviraciy turizma.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (%)

50

40 {—|

30 +—f

20 +—

10 +— ]

. 111 m

17-25 26-30 31-35 36-40 41-45 45-50 51->

Amzits m| 43 11 15 8 8 9 6

2.2.2. pav. Respondenty pasiskirstymas paga amziu (%).
Respondenty issilavinimas
Pagal iSsilavinima respondentai pasiskirste sekanciai: daugiausia, 45% sudaro vidurini
iSsilavinima turintys asmenys, 27% apklaustyju yra su aukstuoju, 13% — su aukstesniuoju, 11%

- su spec. viduriniu iSsilavinimu (zr. 2.2.3. pav.).

| Ssilavinimas (%)

50

40 +—

30 +—

20 +—| _I
I
I

10 +—

[ |

vidurinis | spec. vidurinis| auk&esnysis auk&ass kita

0

‘ I&silavinimas 45 11 13 27 4

2.2.3. pav. Respondenty pasi skirstymas pagal i3silavinima (%).2006.
Respondenty uzsiémimas
Pagal uzsiémima daugiausia tyrime dalyvavo tarnautojy, specialisty — 38%, kita didelé
apklaustyjy grupé - moksleiviai, studentai — 33%, be to, darbininkai sudaro 17%, verslininkai —
8%, bedarbiai — 3% respondenty (zr. 2.2.4. pav.).
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Uzsiemimas (%)
40
30
20
10 +—
0 |
darbininkas tarnagt_ows verdininkas| bedarbis mokseivis, pensninkas kita
speciaigas studentas
UZzsémimas 17 38 8 3 33 1

2.2.4. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzsiémima
Ar mégstate keliauti?

I klausima “Ar meégstate keliauti?” 79% respondenty atsaké teigiamai, 14% — neigiamai,
7% negal éjo pasakyti (zr. 2.2.5. pav.).

Ar meégstate keliauti (% )?
100
80
60
40
20
0 I [
Taip Ne Negaliu pasakyti
‘Ar mégstate keliauti? 79 14 7

2.2.5. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymus i klausima “ Ar mégstate keliauti?’
variantus (%).

Kadadazniausiai keliaujate?

I klausimg “Kada dazniausiai keliaujate?” 53% respondenty atsaké “atostogu metu”, 35%
pasirinko varianta “savaitgaliais’, 12% — “kita’ (Zr. 2.2.6. pav.). Ivertinant tai, kad daugumos
uzsiemimas yramoksleivis, studentas ar tarnautojas, specialistas, daugiausia Siy grupiu atstovy turi
ir gali keliauti atostogy metu.
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Kada dazniausiai keliaujate (%)?

8 8 8 8 8

—
l

10 Ii

0

Atostogy metu Savaitgaliais Kita

‘ Kada dazniausiai keliauj ate? 53 35 12

2.2.6. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymus i klausima “Kada dazniausiai
keliaujate?’ (%).

Kokiu transportu dazniausiai keliaujate?

Klausima buvo galima pasirinkti 2 atsakymo variantus. Daugiausia, 61% respondenty
daZniausiai keliauja automobiliu, 21% respondenty prie pagrindiniy savo turistiniy transporto
priemoniy priskyré autobusa, 3% — traukinj, 9% — léktuva. Net 27% apklaustyjy kaip daZniausia
pasirinko keliavima dviraCiais (Zr. 2.2.7. pav.). Pasirinkusigji varianta “kita’ nurodé Zygius
pésciomis, baidarémis. Reikia jvertinti tai, kad respondentai savaime gal¢jo pasirinkti atsakymo
varianta “dviragiu’, nes Zinojo kad anketa susijusi su dviraciy turizmu, (nesamoningai man¢, kad
taip reikia atsakyti).

Kokiu transportu dazniausiai keliaujate? (%)

70

60

50 1

40 1

30

20 1
10
N I — I . I |

Automobiliu Autobusu Traukiniu Lektuvu Dviratiu Kita

Kokiu transportu dazniausiai keliaujate? 61 21 3 9 27 8

2.2.7. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymus i klausima” Kokiu transportu
dazniausiai keliaujate?’ (%).
Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupe, atsakant i klausima “Kokiu transportu
daZniausiai keliaujate?’ pateiktas 2.2.1. lentel¢je.
2.2.1. lentelé
Respondenty pasi skirstymas pagal amZiaus grupe, atsakant i klausima “ K okiu transportu dazniausi ai
keliaujate?’
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Amzius, m 17-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 45-50 | 51-> | Viso:
Viso respondenty pagal 43 11 15 8 8 9 6 100%
amziaus grupe

Renkasi dvirati 8 1 7 2 2 4 3 27%
% pagal amZiaus grupe 19 9 47 25 25 44 50

Sudaré A. Cerneckyté, 2006
Pagal uzsiémima, pasirinkusiyju dvirati dazniausia kelioniy transporto priemone
pasiskirstymas pateiktas 2.2.2. lenteléje.
2.2.2. lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal uzsiémima, atsakant j klausima “Kokiu transportu

daZniausiai keliaujate?”

Uzsiémimas darbininkas | tarnautojas, | verslininkas | bedarbis | moksleivis, | kita | \/jgn
specialistas studentas

Viso respondenty | 17 38 8 3 33 1 100%

Renkasi dviratj 2 12 5 - 7 1 27%

% pagal 12 32 63 21 100

uzsiémima

Pagal apibendrinta dviraciy turisto portreta: uZsienieciy turisty dviratininky daugiausia
tarnautojai, valdininkai, dirbantys sedima darba, lietuviai — tarnautojai, vadybininkai bel
mokytojai, tiek uZsienietiy, tiek lietuviy dviratininky pajamos yra vidutinés ir didesnés. Siame
tyrime taip pat uz dviracius pasisakanciyju nemaZzai sudaro tarnautojai, specialistai (32%), t. p.

verslininkai (63%). Reikia jvertinti tai, kad verslininky imtis sudaro tik 8% visy respondenty.

Koks Jiisy poZiurisj keliavima dviraciais

I klausima “Koks Jusy pozitris i keliavima dviraciais?” 69% respondentu atsake, kad
tal gera (teikianti pasitenkinima, pageidauting) laisvalaikio praleidimo forma. 13% apklaustyju
mano, kad tai “sportas, didelis fizinis kravis, ne kiekvienam”. 17% respondenty neZinojo, ka
atsakyti (Zr. 2.2.8. pav.).
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Koks Jasy poZiirisj keliavima dviraciais? (%)

80

70

60 41—

501

40 1—

3041

20 +—

. _—

Geralaisvalaikio| Sportas, didelis Brangus
praleidimo forma| fiziniskrivis malonumas

NeZinau Neatsake

Koks Jisy pozidris keliavima 67 13 1 17 2
dviratiais?

2.2.8. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal poZzitrij i keliavima dviraciais (%).

Ar domités kelionemis po Lietuva?

58% respondenty domisi kelionémis po Lietuva, 42% - nesidomi (Zr. 2.2.9. pav.).

Ar domités kelionémispo Lietuva? (%)

70

60

50

40

30

20

10

0

Taip Ne

‘Ar domités kelionémis po Lietuva? 58 42

2.2.9. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal doméjimasi kelionémis po Lietuva (%).
65% iS5 nesidominciy kelionémis po Lietuva yra 17-25 m. amziaus (zr. 2.2.3.
lentel¢). Tai galbat reiskia per dideli jauny Zmoniy susiZzavéjima kelionemis | uzsienj ir savo
gimtojo krasto nejvertinima.
2.3. lentelé

17-25 m. amZiausrespondenty pasiskirstymas pagal doméjimasi kelionémispo Lietuva?

Domisi kelionémis po | Nesidomi  kelionémis | Viso%
Respondentai Lietuva po Lietuva
Viso respondenty 58 42 100
17-25 m. amZiaus respondenty 15 28 43
% pagal 17-25 m. amZiaus grupe 35 65 100

Ar Zinote, su kokiu Latvijos rajonu ribojasi Mazeikiy rgjonas?
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Tik, Siek tiek daugiau kaip trecdalis, 36%, respondenty zino, su kokiu Latvijos rajonu

ribojasi Mazeikiy rajonas (Zr. 2.2.10. pav.). Keturi i$ ju atsakeé, kad su EZere, tai priimtinas

atsakymo variantas, kadangi pirmoji vietové uz sienos Saldus rajone yra Ezeré.

Ar Zinote, su kokiu Latvijos rajonu ribojasi Mazeikiy rajonas?

80

60

40

20 +—

0

rgjonas?

rgjonu ribojas Mazeikiy

Tap, s Ne ASKE 1 N eat sk
Saldus netelsngai
Ar Zinote, su kokiu Latvijos 36 59 2 3

2.2.10. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymuy i klausima ” Ar Zinote, su kokiu

Latvijos rgjonu ribojasi Mazeikiy rajonas?’ (%).

59% apklaustyju nezino, koks ragonas yra uZz Lietuvos-Latvijos sienos. Tai

daugiausia jauni 17-25 m. amziaus zmong¢s. Pagal amziaus grupg 82% Sios grupés respondenty

nezino, su kokiu ragjonu Latvijoje ribojas MaZeikiy rajonas (Zr. 2.2.4. lentele). Tai gali bati

susij¢ su tuo, kad jaunesni (17-25 m.) zmongs, yra nekeliave arba mazai keliavg buvusios

Taryby Sajungos Salyse, netgi kaimyninéje Latvijoje.

2.2.4. lentelé

17-25 m. amziaus respondenty pasiskirstymas pagal atsakymy variantus i klausima ”Ar

zinote, su kokiu Latvijos rajonu ribojasi Mazeikiy rajonas?”

17-25m. amziaus | Taip, su | Nezinau, su kokiu rajonu Atsaké Neatsaké | Viso %
grupé Saldus | Latvijojeribojas neteisingai

M aZeikiy rajonas
Viso respondenty 3 35 2 3 43
Pasi skirstymas % 7 82 4 7 100

pagal amZiaus
grupe

Nedidelis skirtumas, 58 ir 42%, yrair tarp zinanciy bei nezinanciy, su kokiu Latvijos

rajonu ribojasi Mazeikiy rgjonas, vyresniy kaip 26 m. amZiaus respondenty (Zr. 2.2.5. lentele).

2.2.5. lentelé
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Vyresniy, nei 26 metai, respondenty pasiskirstymas pagal atsakymy variantus i klausima " Ar
Zinote, su kokiu Latvijos rajonu ribojasi Mazeikiy rajonas?’

26 —50-> m. Taip, su NeZinau, su kokiu rajonu Atsaké Neatsaké | Viso %
respondentai Saldus Latvijojeribojas Mazeikiy neteisingai

rajonas
Viso respondenty 33 24 - - 57
% pagal 26 - 50-> 58 42 - - 100

Sudaré A. Cerneckyté, 2006
Kuriuose kaimyniniuose rajonuose teko lankytisir kokiais tikslais?
Pasirinkti atsakymy variantai | klausima “Kuriuose kaimyniniuose rajonuose teko

lankytisir kokiaistikdais?” 2.2.6. lentel¢je ir paveiksluose 2.2.11-15 kiekvienam rajonui atskirai:
2.2.6. lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymuy variantus i klausima “Kuriuose kaimyniniuose
rajonuose teko lankytisir kokiaistikslais?’

Rajonai | Taip Ne (kodél?)

g 48| o g |s |g s

E §- | v ke = 2 i é

3 | @S| T 585 | 52| ¢ 5

o s8 | =0 w2 | EX | T p4

o = © S | 81| ¢S ©

5 SE|Rs |2 |8 |BYE |®a|x |Z£ |8

(@] 14D | O o N4 > 200D | 2Z2x |+ X >

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Skuodo 15 19 21 4 | 59 20 4 19 1 |44 3
Plungés 13 22 20 4 |59 21 6 17 1 |45 3
TeSiy 20 24 24 3 |71 23 6 10 1 |40 -
Akmenés| 11 27 13 2 |53 21 3 17 3 |44 7
Saldus 8 5 16 4 |33 36 2 18 4 |60 8

Remiantis rezultatais, Mazeikiy gyventojai kaimyniniuose rajonuose, iSskyrus Latvijos
rgjona, lankési pas gimines, draugus (nuo 19 iki 27%), Siek tiek maziau lankytas pazintiniais,
poilsio tikdais (nuo 13 iki 24%). Galima tarti, kad MazZeikiy gyventojai néra linke vykti su
rekreaciniu ar pazintiniu tikslu i kaimyninius ragonus. Tai gali bati susije su informacijos
neturéjimu, nezinojimu, kad ir kaimyniniuose ragjonuose yra, ka lankyti, nes labai maZzai
respondenty atsake, kad néra buve, nes“nejdomu” (2-6%).

Darbo reikalais ir bendrai daugiausia lankomas TelSiy rgjonas, 20% ir 71%, kadangi
MaZeikiy rajonas priklauso tai paciai TelSiy apskric¢iai. MazZiausiai lankytasi Saldus rajone (viso
33%). Nesilanke Saldus rajone, tai sigja su progos nebuvimu, tik 2%, arba maziausiai, mano, kad

“nejdomu”.
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Kuriuoserajonuose teko lankytisir kokiaistikdais? -
Skuodo rajone

25
20 — ] ——
15
10

5 1]

0 [ [ = O

1 2 3 4 5 6 7 8 9

2.2.11. pav. “Kuriuose rajonuose teko lankytis ir kokiais tiksais, - Skuodo rajone”. 1 — taip,
darbo relkalais, 2 — taip, lankiausi pas gimines, draugus, 3 — taip, paZintiniais, poilsio tiksais, 4 —
taip, kita, 5 — ne, nebuvo progos, pvz. neturiu giminiy, 6 — ne, nejdomu, néra, ka lankyti, 7 — ne, tik
pravaZiavau, 8 — ne, kita, 9 — neatsaké

Kuriuoserajonuose teko lankytisir kokiaistikslais? -
Plungésrajone
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2.2.12. pav. “Kuriuose rajonuose teko lankytis ir kokiais tikslais, - Plungés rajone”. 1 —taip,
darbo reikalais, 2 — taip, lankiausi pas gimines, draugus, 3 — taip, pazintiniais, poilsio tiksais, 4 —
taip, kita, 5 — ne, nebuvo progos, pvz. neturiu giminiy, 6 — ne, nejdomu, néra, ka lankyti, 7 — ne, tik
pravaziavau, 8 — ne, kita, 9 — neatsaké
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Kuriuose rajonuose teko lankytis ir kokiais
tikslais? - TelSiy rajone

2.2.13. pav. “Kuriuose rgjonuose teko lankytis ir kokiais tikslais, - TelSiuy rgjone”. 1 — taip,
darbo reikalais, 2 — taip, lankiausi pas gimines, draugus, 3 — taip, pazintiniais, poilsio tiksais, 4 —
taip, kita, 5— ne, nebuvo progos, pvz. neturiu giminiy, 6 — ne, nejdomu, néra, ka lankyti, 7 — ne, tik
pravaZiavau, 8 — ne, kita, 9 — neatsake.

Kuriuose rajonuose teko lankytis ir kokiais
tikslais? - Akmenés rajone
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2.2.14. pav. “Kuriuose rajonuose teko lankytis ir kokiais tikslais, - Akmenésrajone”’. 1 —taip,
darbo relkalais, 2 — taip, lankiausi pas gimines, draugus, 3 — taip, paZintiniais, poilsio tiksais, 4 —
taip, kita, 5 — ne, nebuvo progos, pvz. neturiu giminiy, 6 — ne, nejdomu, néra, ka lankyti, 7 — ne, tik
pravaZiavau, 8 — ne, kita, 9 — neatsake.

Kuriuose rajonuose teko lankytis ir
kokiais tikslais? - Saldus rajone
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2.2.15. pav. “Kuriuose rajonuose teko lankytis ir kokiais tikslais, - Saldus rajone”. 1 — taip,
darbo relkalais, 2 — taip, lankiausi pas gimines, draugus, 3 — taip, paZintiniais, poilsio tiksais, 4 —
taip, kita, 5 — ne, nebuvo progos, pvz. neturiu giminiy, 6 — ne, nejdomu, néra, ka lankyti, 7 — ne, tik
pravaZiavau, 8 — ne, kita, 9 — neatsake.

Ar keliautumete dviraciu?

Respondenty pasiskirstymas pagal pasirinktus atsakymuy variantus | klausima “Ar
keliautumete dviragiu?’: “taip, tik po ragjona” — 31%, “taip, po aplinkinius ragjonus’ — 26%, “taip,
rink¢iausi daugiadieni marSruta” — 14%. 34% apklaustyju nekeliauty dviraciu (zr. 2.2.16 pav.).

Ar keliautumeéte dviragiu?
40
30
20
10
0 Taip, po aplinkinius Taip, rink¢iaus

Taip, tik j ’ ’ ¢ N

ap. tik poraona ragjonus kompleksini mar&ruta €

| Ar keliautumete dvirasiu? 31 26 14 34

2.2.16. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymus i klausima " Ar keliautuméte
dviraciu?’ (%).

Ar keliautuméte po ...?

I klausima “Ar keliautuméte po...” atsakingjo tik tie respondentai, kurie keliauty dviraciais,
arba 66% apklaustyju (Zr. 2.2.7. lentele¢ ir 2.2.17-23 pav.). Idomiausi atsakiusiesiems yra
kaimyniniai — Skuodo (26%) rajonai bei Latvija (34%). Kad keliauty, nes néra buve atskiruose
rajonuose ar Latvijoje, pazyméjo nuo 9 iki 15% respondentu.

Daugiausia, 43%, respondenty keliauty dviraciu po Latvija. Tai gali bati susij¢ su Latvijos
kaip uzsienio isivaizdavimu.

Nieko neZinantys apie kiekviena rgjona (todeél nekeliauty), iSskyrus Latvija, prisipaZino
nuo 6 iki 11% respondenty. Né vienas respondentas nepazyméjo, kad nieko nezino apie Latvija.
Tai iS dalies yra dél to, kad nebuvo iSskirtas kuris nors vienas Latvijos rgjonas taip, kaip
Siaurinial Lietuvos rgjonai. Kad per toli vaZiuoti dviragiu i atskirus rajonus, pripazino nuo 11 iki

19% respondenty.

2.2.7. lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymuy variantus i klausima ” Ar keliautuméte po...?"

| | Taip | Ne |
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Taip Ne
D 5
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1 2 3 4 5 6
Skuodo rajona 26 9 35 10 11 3 24
Akmenésrajona 22 9 31 8 13 - 4 25
Joniskiorajona 14 13 27 10 17 - 3 30
Pasvalio rajona 14 14 28 8 19 - 3 30
Pakruojo rajona 11 15 16 11 16 1 4 32
BirZy rajona 16 15 31 6 19 - 1 26
Latvija 34 9 43 - 18 1 1 20
Ar keliautuméte dvira¢iu po Skuodo rajong?
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2.2.17. pav. “Ar keliautuméte dviraciu po Skuodo rgjona”. 1 — taip, idomu, 2 — taip, nesu

buves, - usi, 3 - ne, nieko neZinau apie ta rajona, 4 - ne, per toli vaziuoti dviragiu, 5 — ne, per

brangu vaziuoti dviraciu, 6 —ne, kita.

25

Ar keliautuméte dvirafiu po Akmenés rajona?

20 ~
15 4
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2.2.18. pav. “Ar keliautuméte dviraciu po Akmenés ragjong”. 1 —taip, idomu, 2 — taip, nesu
buves, - usi, 3 - ne, nieko neZinau apie ta rajona, 4 - ne, per toli vaziuoti dviraciu, 5 — ne, per

brangu vaziuoti dviraciu, 6 —ne, kita

Ar keliautumete dvira€iu po Joniskio rajong?

o I 1
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2.2.19. pav. “Ar keliautuméte dviraciu po Joniskio rajong”. 1 — taip, idomu, 2 — taip, nesu
buves, - usi, 3 - ne, nieko neZinau apie ta rajona, 4 - ne, per toli vaziuoti dviraciu, 5 — ne, per

brangu vaziuoti dviraciu, 6 —ne, kita

Ar keliautumeéte dviraciu po Pasvalio rajona?
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2.2.20. pav. “Ar keliautuméte dviraciu po Pasvalio ragjong”. 1 — taip, idomu, 2 — taip, nesu
buves, - usi, 3 - ne, nieko nezinau apie ta rgjona, 4 - ne, per toli vaziuoti dviraciu, 5 — ne, per

brangu vaziuoti dviraciu, 6 —ne, kita
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Ar keliautuméte dviraciu po Pakruojo rajong?
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2.2.21. pav. “Ar keliautuméte dviraciu po Pakruojo rgjong”. 1 — taip, idomu, 2 — taip, nesu

buvgs, - usi, 3 - ne, nieko nezinau apie ta rajona, 4 - ne, per toli vaziuoti dviraciu, 5 — ne, per

brangu vaZiuoti dviragiu, 6 —ne, kita

Ar keliautuméte dvira€iu po Birzy rajong?
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2.2.22. pav. “Ar keliautuméte dviraciu po Birzy rgjong”. 1 — taip, idomu, 2 — taip, nesu

buvgs, - usi, 3 - ne, nieko nezinau apie ta rajona, 4 - ne, per toli vaziuoti dviraciu, 5 — ne, per

brangu vaZiuoti dviraciu, 6 — ne, kita.

Ar keliautumeéte dviragiu po Latvija?
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2.2.23. pav. “Ar keliautuméte dviraciu po Latvijg”. 1 — taip, idomu, 2 — taip, nesu buvgs, -
usi, 3 - ne, nieko neZinau apie ta rgona, 4 - ne, per toli vaziuoti dviratiu, 5 — ne, per brangu
vaziuoti dviraciu, 6 —ne, kita

Jei keliautumete dviragiu, koks buty Jisy tikslas?

Respondenty pasiskirstymas pagal kelionés tiksla pateiktas 2.2.24. paveikse. |
klausima neatsakingjo dviragiu nekeliaujantys respondentai, arba 34%, kai kurie atsakiusigji
nurodé po kelis ar visus tikslus.

Daugiausia respondenty keliauty dviraciu, siekdami “pamatyti gamtos jdomybes’
(paZintinis gamtinis tikslas) — 37%, nedaug atsilieka atsakymuy variantai “pakeisti aplinka,
papramogauti, pailséti” (rekreacinis tikslas) — 30%, bei “aplankyti kultiros paveldo objektus
(pazintinis kultarinis tikslas) — 29%.

Susitikti su naujais Zzmonémis, pabiti Sventése noréty maziausiai keliaujanciyjy dviraciais.

Respondentai, atsakydami i §i klausima, galéjo nebitinai keliavima sieti su keliavimu dviraciu.

Jei keliautumete dvirafiu, koks biity Jusy tiksas?
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0 I -
Gamtos Kultdros Nauji Aplinkos Kita

Jei keliautuméte, koks baty Jasy 37 29 15 30 2
tikslas?

2.2.24. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kelionéstiksla (%). Sudare A. Cerneckyte, 2006.

Kokia nakvyne rinktumeétés?

47% keliauti dviraciais linkusiy respondenty rinktysi nakvyng kempinge, palapinéje, 22%
respondenty — kaimo turizmo sodyboje, 14% respondenty — rinktysi kuo pigesne nakvyne (Zr.
2.2.25. pav.). Tik 2% respondenty rinktysi nakvyng gerame vieSbutyje. Rezultatai neatitinka
statistinio europiecio dviratininko, besirenkancio 3 ir 4 Zvaigzduciy vieSbucius ar autentiskus
kaimo namelius (Dviragiy turizmas Lietuvoje).

Atsakydami | klausima, respondentai galéjo nesieti nakvynés keliaujant bendrai su
keliavimu dviragiais, todél daroma prielaida, kad dauguma, 60%, respondenty yra linke taupyti

keliaudami.
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Kokig nakvyne rinktumeétés?
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gerame kaimo kempinge, | kuo pigesng kita
Kokia nakvyne 2 17 46 14
rinktumetés?

2.2.25. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pasirinkting nakvyne (%). Sudaré A. Cerneckyté,
2006.
Anketoje buvo uzduoti du atviro tipo klausmai apie zinomus lankytinus objektus Mazeikiy

rajone ir apraomuose Siaurés Lietuvos pasienio rajonuose.

Kokius lankytinus objek tus Zinote Mazeik iy rajone?
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Kokius lankytinus objektus 50 37 n 9
Zinote Mazeikiy rajone?

2.2.26. pav. Dazniaus atsakymai i klausima “Kokius zinote lankytinus objektus Mazeikiy rajone?”

Kokius zinote lankytinus objektus Mazeikiy rajone?

I klausima atsaké 69% respondenty. DaZniausiai pasitaikantys atsakymai buvo Renavas
(dvaras, rimai, parkas), Plink&s (dvaras, rimai, parkas, eZeras, Pliaterio kapas), Zidikai (kaip
kaimas, M. Petkauskaites — Satrijos Raganos muziejus ir koplycia), Daubariy piliakalniai (Zr.
2.2.26. pav.). Taip pat buvo paminéti Leckavos, Naikiy, Gyvoliy piliakalniai, A. Vienazindzio
kapas Laizuvoje, A. Griskeviciaus muzigus ViekSniuose (1 karta), Vaistinés muzigjus (2),
“Mazeikiy nafta’ (5), Griezés piliakalnis (4).

Kokius lankytinus objektus Zinote Skuodo, Akmenés, Joniskio, Pakruojo, Pasvalio, Birzy
rajonuose?

Atsakiusigji i klausima apie kitus rajonus, daugiausia Zinojo lankytinus Skuodo objektus,

tokius paminéjo 44 respondentai
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Zinomiausi yra Barsty¢iy akmuo, Moszdis (Akmeny muzigjus), Apuolés piliakalnis bei
Navidansko parkas (Zr. 2.2.27. pav.).

Kokiuslankytinus objektus Zinote Skuodo rajone?
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K okius lanky tinus objektus 17 21 6 8
Zinote Skuodo rgone?

2.2.27. pav. DaZniaus atsakymai i klausima “Kokius Zinote lankytinus objektus Akmenés
rajone?’

Akmenés rajono lankytinus objektus paminéjo 24 respondentai. Akmenés rajone zinomas
Kamany rezervatas (raistas) — paminétas 9 kartus ir Daukanto kapas (muzigjus) — 6 kartus, Kiti
objektai — Ciapo sodyba (2), Papilé, GZimailos sodyba, Cemento gamykla, Papartynés malinas (1).

Trecias zinomas ragjonas — Birzy. 1S 18 atsakiusiy i klausima paminégjo Birzy pili, Astravo

dvara bei smegduobes (vienas atsakymas buvo “Karvésola’) (zr. 2.2.28. pav.).

Kokius lank ytinus objek tus Zinote Bir 2y r ajone?
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Kokius lankytinus objektus 12 4 4
Zinote BirZzy rgjone?

2.2.28. pav. Dazniaus atsakymai i klausima “Kokius Zinote lankytinus objektus BirZzy
rajone?’

Jonigkio rajone po viena karta paminétas Zagarés Zirgynas ir Puody muzigjus. Pakruojo
rajonas zinomas kaip varny karalysté (5 kartai), paminétas alaus kelias (2), Pakruojo dvaras (1).
Pasvalio rajone po viena karta paminéti smegduobés, Baltijos kelio paminklas bel Siaurasis
gelezinkelis.
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1/4 respondenty dvirati pamingjo kaip dazniausiai pasirenkama kelioniy transporto priemong.
MaZeikiskiai nesigja savo poilsio ir turistiniy iSvyky su kaimyniniais rajonais ir daugiausia juose
lanko gimines, draugus. Tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma Mazeikiy gyventoju nezino
Siaurés Lietuvos pasienio rajony lankytiny objekty. 15 to, kad daugiau kaip pusé respondeOnty
domisi kelionemis po Lietuva, seka, kad prioritetai teikiami kitoms Lietuvos vietovéms bel, kad Sis
regionas néra lankomas dél nepakankamos informacijos sklaidos apie lankytinus kultarinius ir
gamtinius objektus. Tyrimo rezultatais nustatyta, kad du trecdaliai Mazeikiy gyventoju keliauty
dviragiais, daugiausia po rajona ar aplinkinius rgjonus. Apie trecdali keliaujanciyju dviraciais
vykty i atskirus apraSomo regiono rgjonus. Daugiausia respondenty dviraciais keliauty po Latvija.
Beveik pusé keliaujanciyjy dviraciais rinktysi nakvyng kempinge, palapinéje.
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14 priedas
Mazeikiy muzigjy lankytojy tyrimas

Tyrimo vieta— Mazeikiy muzigjus ir Mazeikiy muzigjaus filialas Renavo rimuose.

Mazeikiy muzigjus ikurtas 1928 m. jame saugomi ir eksponucjami Zemaitijos kra&to
archeologijos, etnografijos ir liaudies meno rinkiniai. Steigéjas - Mazeikiy rajono savivaldybeé.
Pirmasis muzigjaus ikiiréjas ir ilgametis jo vadovas buvo mokytojas Stasys Lickiinas. Sis kultirai
ir krasto tyrinéjimams pasiSventes Zzmogus buvo viena ryskiausiy asmenybiy Mazeikiuose
tarpukario metais. Muzigjui SLickinas vadovavo iki pat 1944 m. Jis lanké visus Mazeikiy
apskrities archeologijos paminklus, ardomuose senkapiuose vykdé Zvalgomuosius tyrimus ir ju
rezultatus skelbdavo spaudoje. Tuo laiku S. Lic¢kunas buvo ir savotiSkas Mazeikiy apskrities
metradtininkas, savo publikacijas spausdines jvairiuose Lietuvos periodiniuose leidiniuose. Iki
pirmosios sovietines okupacijos muzigui pritaikyty patalpy nebuvo, todél archeologijos,
etnografijos eksponatai, liaudies meno rinkiniai buvo kaupiami S. Li¢kaino namuose.

1934 m. pastius L.Tumo-VaiZganto pradzios mokykla, muzigjus buvo jkurtas Sio pastato
antrajame aukste. Ten buvo jrengtos nuolatinés ekspozicijos, vykdavo parodos.
Muzigjaus priezitrai ir plétrai triko 1Sy, todél 1937 m. jo etnografijos, archeologijos, liaudies
meno rinkiniai buvo perduoti Vytauto Didziojo Kultiiros muziejui - su salyga, kad Sie rinkiniai bus
eksponuojami Mazeikiuose.

Okupacijos laikotarpis sustabdé muziejaus veikla. Ypatingar muziejus nukentéjo 11-0jo
pasaulinio karo metais: kariuomenei uzémus mokyklos patalpas, muzigjus buvo iskeltas | miesto
savivaldybeés rasius. Perkraustant eksponatus daug vertybiu dingo.

Praiizus karo audroms, muzigjus vél buvo perkeltas | senasias patalpas ir 1945m. cia
pradéjo veikti pirmosios atkurtos ekspozicijos. Tuo laiku muzigjuje buvo saugoma apie 12 takst.
eksponaty. 1955 m., uZsidegus mokyklos pastatui, sudegé antrasis jo auk$tas ir beveik vis
muzigjaus eksponatai, kitos vertybés. 1958 m. muzigjui paskirta dalis redakcijos patapy ir
muzigjus vél atnaujino darba. 1965-1988 metais muzigjus priklause TelSiy ,, Alkos' muzigui, —
buvo jo filiadas. 1988 m. Mazeikiy muzigjus vél tapo nepriklausomas. 1992 m. jam paskirtos
MaZeikiy vaiky muzikos mokyklos priestato patalpos. Rekonstravus jas, 1994 m. vasario 16 d.
muzigjus persikélé | minéta pastata.

Muzigjaus rinkinius sudaro archeologijos, etnografijos, numizmatikos, senosios
fotografijos, senyju spaudiniy ir dokumenty, dailés kariniy rinkiniai bei Alfonso Dargio dailés

kolekcija. Muzigjuje nuolat rengiamos dailés, liaudies meno, literatiros, krastotyros parodos.
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Muzigjuje organizuojamos mokslinés konferencijos, min¢jimai, iskiliy asmeny jubiligy
paminéjimai, knygu pristatymai, nemazai kity kultariniy renginiy. Tradicinés muzigjuje Vilniaus
dailés akademijos meno dienos, kurios muziejuje rengiamos kasmet geguzés ménesi. (1)

Muzigjus dirba treciadieniais — sekmadieniais 9.00-18.00 val. Biliety kaina suaugusiems
yra 3 Lt, vaikams — 1 Lt, ekskursijos kaina — 20 Lt. Muzigjuje galima uzsisakyti ekskursija po
miesta.

MaZeikiy muziejus rajone turi 3eSis padalinius:

RaSytojos Satrijos Raganos memorialinis muziejus Zidikuose;

Renavo ramai;

Pirmosios vaistiné muziejus Vieksniuose;

Aviacijos pradininko A.Griskevic¢iaus muziejus Vieksniuose,

Skulptoriaus Broniaus Pundziaus memorialinis muziejus Pievénuose;

Dionizo Poskos gimtiné Lélaiciuose.

Renavo rimy ansamblis suformuotas X1X a antrgjame ketvirtyje, priskiriamas vélyvojo
klasicizmo laikotarpiui (1830-1833 m.). IS pradziy ¢ia buvo numatyta irengti rezidencing sodyba,
jai parinkta itin vaizdinga vieta. Manoma, kad rimus stat¢é Antanas Renne. 1880 m. statyti rimai
yra neorenesansinio stiliaus, vienaaukXiai, su dvigjy auksty flygeliais. I pietus nuo rimy upés link
leidziasi dvi terasos, i Siaur¢ yra pagrindiné aiksté (parteris), kuria supa ivairis introdukuoti
medZiai. PrieSais ramus kitame Varduvos krante yra krastovaizdZio tipo parkas. Renavo dvaras
buvo paveldimas pagal vyriSkaja linija. Antanas Renne vaiky neturéjo ir visa savo turta uzrase
Feliksui Mielzinskiui (1871-1910). 1869 m. dvare mokytojavo Laurynas Ivinskis, rinkes medZiaga
botanikos Zodynui. PrieS Pirmaji pasaulinj kara Renavo dvare buvo bandoma auginti Silkverpiusir
irengti Silko kokony auginimo tkj.

I istorijos ir meno turtus besilygiuojantis Renavo parkas (51,4 ha) iSsiskiria medZiy ir
krimy radiy bei ju formy jvairove. Cia auga storiausia Lietuvoje eglé, kurios skersmuo kritines
aukstyje siekia per 1,20 m. Parko aplinkoje rySkiai iSsiskiria Veimutiné pusis, kanadiné ciiga,
geltonziedis kastonas, raudonlapés formos paprastasis bukas.

1990 m. restauruotuose XIX a dvaro ramuose veikia nuolatiné Renavo ramy
reprezentacinio interjero ekspozicija, supazindinanti lankytojus su Lietuvos dvary kultira
(interjeru, baldais, paveikslaisir kt.).

Antrajame aukste rengiamos kei¢iamos dailés, keramikos, tautodailés, medzioklés troféju ir
kt. parodos. Veidrodziy saléje ir terasoje vyksta koncertai, poezijos skaitymai, konferencijos,
seminarai. Rimy muziejus kaip ir centrinis dirba treciadieniais-sekmadieniais, biliety kainos irgi 3

Lt suaugusiemsir 1 Lt vaikams. Ekskursijos kaina— 20 Lt. (1).
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Sio tyrimo tikslas - issiaidkinti Mazeikiy muzigjausir jo filialo Renave lankytoju poreikius.
Tyrimo uzdaviniai:
nustatyti lankytoju kontingenta, pasiskirstyma pagal amZziy, lyti, Seimynine padéti,
iSsilavinima, uzsiémima;

- iSgaiskinti, kodél, kaip daznai yra respondenty lankomi Sie muzigjai;

- i&daiskinti lankytojy huomone apie muziejy, ju pagei davimus;

- suzinoti lankytojy nuomong apie pramoguy, padaugu trikuma Mazeikiuose;

- iSanalizuoti duomenisir pateikti iSvadas bei pasitlymus dél tolesnés muzigjy veiklos.

Tyrimo objektas — Mazeikiy muzigjaus ir Renavo dvaro rimy lankytojai.
Tyrimo dalykas - Mazeikiy muzigjaus ir Renavo dvaro ramy lankytoju poreikiai.

Tyrimas reikalingas nustatyti lankytoju nuomong, pomégius, pageidavimus, susijusius su
MaZeikiy muziejumi. ISanalizavus surinktus duomenis ir padarius iSvadas, galima suzinoti, kas
daugiausiai lanko muzigy, kaip dabartiné muzigjaus veikla atitinka lankytoju poreikius, kaip
pritraukti daugiau lankytoju, i kokias paslaugas, ekspozicijas turéty orientuotis muzigjus, kokiy
paslaugu, renginiy yra pageidaujamatiek muziejuje, tiek visame Mazeikiy mieste.

IS duomeny interpretavimo bus galima spresti, kaip ivairiy pozymiy respondenty grupés
pasiskirsto pasirenkant atskirus atsakymu variantus.

Tyrimas svarbus muziegjaus darbuotojams, kadangi leidzia numatyti pagrindines veiklos
kryptis, pasirinkti efektyvaus lankytoju poreikiy tenkinimo baidus ir priemones.

Tyrimas svarbus ir tyrimo atlikéjui — informacijos centrui, nes parodo Mazeikiy gyventoju
ir muzigjaus lankytoju pomégius, nuomong apie teikiamas paslaugas. 1Sanalizavus duomenis, bus
galima rekomenduoti muzigjininkams atlikti tam tikrus veiksmus, susijusius su prisitaikymu prie
lankytojy poreikiy, taip pritraukiant daugiau tiek rajono, tiek visos Lietuvos ar uzsienio gyventoju.

Tyrimo duomeny sisteminimasir inter pretavimas

Buvo apklausta po 25 Mazeikiy muzigjaus ir Mazeikiy muzigjaus filialo Renavo rimy lankytojus
(viso — 50 respondenty). Tyrimus atliko vadybininké A.Cerneckyte.

Duomeny sisteminimas ir analizé atlikta atskirai i$ abigju respondenty grupiu surinkty duomeny,
buvo atsizvelgta i tai, kad abu muzigjai yra gana skirtingi. Nors abu muzigjai uzsiima ir kultarine, ir
Svieciamaja veikla, Mazeikiy muziejaus veikla yra platesné, nes tai yra pagrindinis rajono muzigjus,
atsakingas uZ rgjono istorijos, kultaros, etnografijos ir kity sric¢iy reprezentavima. Jame eksponuojami
jvairas istorijos, archeologijos, etnografijos, meno ir Kkiti rinkiniai, organizuojamos mokslinés
konferencijos, min¢jimai, iSkiliy asmeny jubiligy paminéjimai, knygu pristatymai, nemaza kity

kultariniy renginiy.
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Tuo tarpu Renavo dvaro rimai yra lankomi labiau dél paties rimy komplekso, - ramy pastato ir
juos supancios erdves su tkiniais pastatais, sodu, privaZiavimu, rimy terasa, parku, upeliu. Renavo X1X
a. dvaro rimuose veikia nuolatiné Renavo riimy reprezentacinio interjero ekspozicija, supazindinanti
lankytojus su Lietuvos dvary kultara (interjeru, baldais, paveikdais ir kt.), be to, rengiamos kei¢iamos
dailés, keramikos, tautodailés, medzioklés troféjy ir kt. parodos, vyksta koncertai, poezijos skaitymai,
konferencijos, seminarai.

Skirtingas ir Sy muzigju pasiekiamumas, nes MaZeikiy muzigjus kaip centrinis yra patiame
mieste, o iki Renavo nuo Mazeikiy yra apie 32 km., todél jis galéty bati daugiau nei centrinis muzigjus
lankomas ir atvykstanciyju iS kaimyniniy TelSiy ir Plungés rajony.

Toliau pateikiamas interpretavimas yra duomeny, gauty atskirai iS abigy muziegjy, iSvados bus
gretinamos tarpusavyje, siekiant parodyti tiek konkretaus muziejaus respondenty pasiskirstyma, tiek
Mazeikiy muzigjaus (toliau MM) ir jo padalinio Renavo rimy (toliau RR)  tarpusavio skirtumus
respondenty atsakymy atzvilgiu.

1. Amzius

Pagal amziy buvo apklausta tokiy lankytojy: Mazeikiy muziejuje (toliaus MM) po lygiai: 26-35
m., 36-45 m., 46-55 m. amziaus — po 24%, iki 18 m. — 8%, 18-25 m. - 4%, 56 m. ir vyresni — 16%. Kaip
matome, muziejy daugiau lanko vidutinio amziaus Zmongés. Triju anketoje nurodyty amzZiaus grupiu
(intervalas — nuo 26 iki 55 m.) atstovai sudaro 72% (18 iS 25). Moksleiviy ir jaunimo iki 25 m. amziaus
respondenty —tik 12 %. (arba 3 S 25).

Renavo rimuose (toliau RR) apklausta: iki 18 m. — 16%, 18-25 m. - 36%, 26-35 m. -12%, 36-45
m. - 20%, 45-56 m. - 4%, 56 m. ir vyresni - 12%. Matome, kad Renavas labiau lankomas jaunimo — 18-25
m. — 36%, o kartu su grupe iki 18 m. sudaro 52%. (viso 135 25).

2. Lytis

Pagal lyti lankytojuy apklausta apylygiai MM— 56% motery ir 44% vyry, RR — 60% motery ir 40%
vyru. Motery apklausta nezymiai daugiau abiejuose muziejuose.

3. Seimyniné padétis

Pagal Seimyning padéti respondentai MM pasiskirsté taip: netekéjusiv/ nevedusiy 24%, turinciy
drauga,-¢ — 8%, susituokusiy ir neturinciy vaiky - 12%, susituokusiy ir turinciy vaiky - 48%, iSsiskyrusiy
ir gyvenanciy vieny — 4% ir 4% nenurodZiusiy.

Atitinkamai iSeilés RR - 32%, 16%, 16%, 36%, iSsiskyrusiy néra.

Kadangi Mazeikiy muziejy lanko daugiau vidutinio ir vyresnio amziaus (iki 25 m. sudaré tik 12%)
zmonés, tai ir susituokusiyjy tarp apklaustyjy yra daugiausiai — tiek be, tiek su vaikais — Mazeikiy
muzigjuje - 60%. RR apklausta daugiau nesusituokusiuy respondenty, kartu su turinciais drauga,-¢ jie
sudaro 50%.

4, Uzsiemimas
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Pagal uzsiémima respondentai pasiskirsté sekanciai MM: mokosi — 8%, studijuoja 4%, dirba - 68%,
dirbair studijuoja - 8%, kita - 4%.

RR atitinkamai: 24%, 12%, 52%, 8%, 4%. Taigi abiguose muziguose dirbanciyjuy kartu su
studijuojanciais procentas didzZiausias — 76 ir 60 %.

RR daugiau nei MM besimokanciuju - 24% (MM - 8%), kadangi ir mokyklinio amzZiaus iki 18 m.
respondenty — daugiau - 16% (MM - 8%), be to | besimokanciyju skaiciy patenkair 2 respondentai i$ 18-25
m. amZiaus grupés. Renave didesnisir studijuojanciuju skaic¢ius—12% (315 25), o MM — 4% (1 i$ 25).

5. ISsilavinimas

Pasiskirstymas pagal iSsilavinima — MM: nebaigtas vidurinis - 12%, vidurinis/specialus vidurinis -
20%, aukstesnysis/nebaigtas aukstesnysis - 12%, aukstasis/nebaigtas aukstasis — 52%., nenurodé - 4%.

RR atitinkamai iS eiles: 24%, 28%, 12%, 36%.

Matome, kad daugiausia apklaustyjy turi aukstaji (t.p. ir nebaigta) iSsilavinima po 52% ir 36%. Su
aukstesniuoju abiejuose muziejuose buvo po lygia - 12%, Renave daugiau nei MM - su nebaigtu, viduriniu
ir spec. viduriniu issilavinimu kartu pa¢émus - 52% (MM-32%).

6. Kodeél lankote muzigjy?

Pagal lankymo priezastis — lankanciyju MM daugiausia ty, kurie domisi istorija, kultira, menu 60%,
0 Renave ty, kurie taip praleidzia laika, jiems rimy lankymas yra pramoga - 48%. MM taip pat nemaZai taip
praleidzianciy laika - 28%, bet maziau norinciy igyti ziniy — tik 8% (2 i$ 25), 0 Renave ju - 24% (6 iS5 25).
Beje, noras jgyti Ziniy nepriklauso nuo amziaus — MM po 1 respondente moteri iS 26-35 ir 46-55 m. %,

Renave — 2 moterysir vyrasiki 18 m., 1 moteris

MM
Domis | Nori igyti |Taip praleidzia| Kita| Nenurodé Viso
istorija Ziniy laika
Nebaigtas vidurinis 2 -13; 67 1-14; 33 3-100%
Vidurinis/spec.vidurinis 3-20; 60 2-29; 40 5-100%
Auk&tesnysignebaigtay 2 -13; 67 1-50; 33 3-100%
Aukstasis/nebaigtagy 8-54;57| 1-50;7 4-57; 29 1-50; 7| 14-100%
Nenurodé 1-50;100 1-100%
Viso 15-100% 2-100% 7-100% 1-100%
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RR

Domisi Nori igyti | Taip Kita | Nenurodé | Viso
istorija Ziniy praleidzia
laika

Nebaigtas vidurinis 4-66; 66 1- 8; 17 1-17 6-100%
Vidurinis/spec.vidurinis 1-17; 14 | 6-50; 86 7-100%
Aukstesnysignebaigtas | 3- 50; 100 3-100%
Aukstasig/nebaigtas 3-50; 33 1-17; 11 5-42; 56 9-100%
Nenurode
Viso 6 — 100% 6-100% | 12-100% 1-100%

Pagal lankymo prieZasti i$ besidominciy istorija respondenty daugausia turi aukstaji iSsilavinima —
54%, iStaip praleidZzianciy laika daugiausia57% irgi turi aukstajj iSsilavinima.

IS lentelés matome, kad turinciu auk$taji iSsilavinima ir pagal iSsilavinima sudaran¢iy didZiausia
MM lankytoju grupg (52%) respondenty daugiausiai — 57% domisi istorija, taip pat 29% taip praleidzia
laika.

RR — 50% besidominciyju istorijaturi aukstesnjji ir 50% turi aukstaji. 1S norinéiy igyti Ziniy — 66%
turi nebaigta vidurini. Taip praleidzialaika —50% su viduriniu ir 42% su aukstuoju iSsilavinimu.

Auk&taji iSsilavinima turintys 56% taip praleidzZia laika ir 33 % domisi istorija. Net 86%, turinciu
vidurini iSsilavinima lankydami RR muziejy taip praleidzialaika

7. Kasturéjo jtakos sprendimui apsilankyti?

I klausima § klausima respondenty atsakymai pasiskirtsté taip — MM: Ziniasklaida — 20%, reklama
- 12%, artimuyju, draugy skatinimas - 4%, mokytoju uzduotis - 4%, niekas, apsisprendé pats,-i - 44%.

RR atitinkamai - 26%, 4%, 26%, 4%, 36%, taip pat 1 respondentas pasirinko varianta “kita’ - 4%.
Matome, kad daugiausia abu muziegjai |ankomi nieko neskatinami, paciy sprendimu - 44 ir 36%. Po 32% ir
30% respondenty apsilanké paveikti Ziniasklaidos priemoniy ir reklamos. Apylygiai, 20 ir 26%,
respondenty atvyko skatinami artimuju.

8. Kaip daznai lankotés muzigjuje?

Muzigja yra gana skirtingi, todel skiriasi ir pasirinkti atsakymuy variantai i klausima “kaip daznai
lankote muziejy”. MM: stengiasi bent karta per ménesi - 24%, kai pasikeicia ekspozicija - 52%, kita -
16%, nenurodé - 8%.

RR atitinkamai: 12%, 24%, 12%, 4%, taciau daugiausia, beveik puse, 48 %, RR lankytojy atsake,
kad ateina pirma, ko né¢ vienas nepasirinko MM. 1S to, kad MM respondentai daugiausia lanko, kai
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pasikeicia espozicija (52%), galima spresti, kad MM turi pastoviy lankytojy rata, kurie seka rengiamas
parodas ir renginius muzigjuje. Ta parodo ir beveik ketvirtadalis ty lankytoju, kurie stengiasi apsilankyti
bent karta per ménesi (24 %). RR tokiy pastoviais galima lankyti 36%.

9. Kiek laiko uztrukote muzigjuje?

I klausima apie lankymosi trukme atsakytataip — MM: iki 30 min - 20%, iki 1 val. - 32%, iki 1 val.
30 min. - 12%, iki 2 val. - 20%, daugiau nei 2 val. - 8%, nenurodé - 8%.

RR: 12%, 52%, 24%, 12%, niekas neprabuvo daugiau 2 val.

Taigi, daugiausia praeistaiki 1 val. — 32 ir 52 % (kartu su pirmu variantu iki 30min) — 52 ir 64%.
Idomu tai, kad palyginti maZzai laiko praleista Renavo rimuose, nors atrodo aplinkui graZi gamta, galima
pasivaiksioti po parka; nebent, respondentai muzieju sigjo tik su paciais rimais, ekspozicija (netikslial
uzduotas klausimas).

10. Ar muzigjus pateisino jusy ltukes¢ius?

I klausima abiejuose muziejuose atsakyta “taip” po 84%. Nepatenkinti respondentai sudar¢ MM -
8% (2 iS5 25) bel 12% RR (3 iS 25). Kadangi ankstiau galéjome pasakyti, kad MM turi palyginti daug
pastoviy lankytojy, 78%, tai galima sutikti, kad dauguma jy yra patenkinti muziejaus veikla. Dauguma
84% liko nenuvilti ir Renave, nors 48% respondenty atvyko pirma karta, o pastoviy lankytojy, galima
sakyti, yra 36%.

11. Kas labiausiai patiko muzigjuje?

Atsakyta sekanciai — MM: ekspozicija— 59%, aplinka - 30%, kita— 7, nenurodeé - 4%.

RR atitinkamai: 35%, 56%, 9%. IS lentelés matyti, kaip respondentai pasiskirst¢ atsakydami i
klausima “kas labiausiai patiko” pagal lankymo prieZasti.

6—11. “Kaslabiausiai patiko muzigjuje?’ pagal “Kodeél lankote Mazeikiy muzigju?’

MM
Ekspozicija | Aplinka Kita Nenurode | Viso
Domisi 11-69;65 |5-63;29 1-100; 6 | 17-100%
istorija, archeologija
Nori igyti Ziniy Ziniy | 2—12; 67 1-50; 33 3-100%
Taip praleidzialaika | 3-19; 43 3-37;43 | 1-50; 14 7-100%
Viso: 16-100% 8-100% | 2-100% 1-100%
RR
Ekspozicija | Aplinka Kita Nenurodé | Viso
Domisi istorija, | 4—33;44 | 5-26; 56 9 -100%
archeologija
Nori igyti Ziniy Ziniy | 4—33; 45 3-16;33 |2-67; 22 9 - 100%
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Tap praleidzialaika | 3—25; 22 10-53,71 |1-33;7 14 - 100%
Kita
Nenurodé 1-9;50 1-5;50 2 -100%
Viso: 12-100% | 19-100% | 3 —100%

MM istorija, kultira, menu. IS

pasisakiusiyju uz aplinka taip pat domisi tomis sritimis — 63%, o likusigji 37% muzigjaus lankyma laiko

iS pasisakiusiyju uz ekspozicija daugiausia, 69%, domisi

pramoga.

RR 33% respondenty, kuriems patiko ekspozicija, domisi istorija, 33% nori igyti Ziniy, 25% taip
praleidZia laika. Jdomu tai, kad aplinka pasirinke 53% lankymasi muzigjuje laiko pramoga, Kiti 26% domisi
istorija, 16% siekia Ziniy. Tai paaiskina, kad tiems, kurie lanko muzigjy dél pramogos, svarbi yra aplinka, o
kadangi tokiu respondenty yra daugiausiai, - 48%, svarbu, kad Renave bty sukurta lankytojuy poilsiui ir
kitiems poreikiams pritaikyta aplinka.

Tai parodo ir besidomin¢iyju istorija procentiné dalis respondenty, kuriems patiko aplinka - 56%.
MM iS besidominciyjy istorija 65% patiko ekspozicija, 29% - aplinka, tod¢l darome iSvada, kad MM
svarbesnis yra jvairiy temuy, istorijos, kultiiros, meno ekspozicijy pateikimas, nes ¢iarenkasi ir didesné dalis
pazintin, - 60%, o ne rekreacinj tiksla turin¢iy lankytojy.

2-11. “Kaslabiausiai patiko muziejuje?’ pasiskirstymas pagal lyti

MM
Ekspozicija Aplinka Kita Viso:
Moteris 10-63; 59 6-67; 35 1-50; 6 17-100%
Vyras 6-37; 60 3-33; 30 1-50; 10 10-100%
Viso: 16-100% 9-100% 2-100%
RR
Ekspozicija Aplinka Kita Viso:
Moteris 8- 67; 40 11- 58; 55 1- 50; 5 20-100%
Vyras 4-33;31 8- 42; 61 1-50; 8 13-100%
Viso: 12-100% 19-100% 2-100%

IS ty, kuriems labiausiai patiko MM ekspozicija, 63% sudaro moterys. Aplinkataip pat

patiko didesnei daugumai motery — 67%. DidZioji dalis motery 59% buvo patenkintos ekspozicija,
taip pat ir 60% vyry. RR taip du trecdalius arba 67% patenkintyju ekspozicija sudaro moterys. Uz aplinka
irgi pasisaké daugiau motery — 58% . Renave tiek motery, 55% , tiek vyru, 61%, didesnei daliai patiko
aplinka.
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12. Kaip apibtdintuméte muzigjy?

I atsakyma apie muziejaus apibudinima niekas neatsaké, kad muzigai nykias, nuobodis. 56%
respondenty MM apibiidino kaip idomy, jauky, o likusigji 44% neturéjo NUOMONES.

DidZioji dauguma 84% RR apibtdino kaip jdomu, jauky ir likusigji 16% neZinojo kaip. Taigi,
galima manyti, kad RR lankytojams yra mielesnis, jaukesnis, nei MM, tai gali bati susije su ramy
iSskirtinumu, gamtine aplinka.

13. Kokiy ekspozicijy ar renginiy pagei dautuméte muziejuje?

Atsakymai i klausima pasiskirsté taip — MM: istotrijos, archeologijos - 39%, meno - 11%, vaiky
darby parody -7%, jvairesniy kultiros renginiy - 39%, neZinau - 4%. RR atitinkamai - 18%, 40%, 7%,
14%, 21%.

Matomas skirtumas, kas MM daugiausiai ir po lygiai, 39 %, pageidaujama istorijos, archeologijos
ekspozicijy ir ivairesniy kultiros renginiy, meno —tik 11%. O RR atvirks¢iai pasisekima turéty daugiausia
meno parodos - 40%, taip pat didelis neturinciyju nuomonés skaicius - 21%. Uz vaiky darbuy parodas
pasisaké po lygiai, 7%, respondenty.

Sis klausimas vienas i pagrindiniy, nusakanciy muziejaus lankytojy poreikius, todél atsakymusi ji
panagrinésime placiau, susiedami su kitais klausimais.

1 —13. “Kokiy ekspoziciju ar renginiy pageidauty?’ pasiskirstymas pagal amziy

MM
Istorijos, Meno Vaky darby | Kultiros NezZinau Kita | Viso:
archeol. parody renginiy
Iki 18 m. 1-33; 50 1-9; 50 2-100%
18-25 m. 1-50; 50 1-9; 50 2-100%
26-35m. | 3-27; 50 3-27;50 6-100%
36-45m. | 2-18; 33 3-27; 50 1-100;16 6-100%
46-55m. | 5-46; 72 1-33; 14 1-9; 14 7-100%
Virs 56. 1-9; 20 1-33; 20 1-50; 20 2-18; 40 5-100%
Viso 11-100% 3-100% 2-100% 11-100% 1-100%
RR
Istorijos, Meno Vaik.darby Kultiros Nezinau Kita | Viso:
archeol. parody renginiy
Iki 18 m. 2-18; 50 2-33;50 4-100%
18-25m. | 1-20; 10 4-37; 40 1-50;10 2-50;20 2-33; 20 10-
100%
26-35m. | 1-20; 25 2-18; 50 1-17;25 4-100%
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36-45m. | 1-20; 17 3-27; 50 2-50; 33 6-100%
46-55m. | 1-20; 100 1-100%
>56 1-20; 33 1-50; 33 1-17; 33 3-100%
Viso: 5-100% 11-100% | 2-100% 4-100% 6-100%

IS respondenty, pageidaujanciy istorijos ekspoziciju, daugiausiai, 46%, yra 46-55 m., t.p. 27% —
26-35 m. amZiaus. 1S pasirinkusiy kultiros renginius daugiausia yra, vidutinio 26-35 m. ir 36-45 m.
amZziaus respondenty po lygiai — 27%.

26-35 m. amZiaus po lygiai — 50% pageidauja istorijos ekspozicijy ir meno ekspozicijy. 46-55 m.
amZiaus respondentai daugiausia 72% pageidauja istorijos ekspoziciju. 40% i3 56 ir vyresniyju grupés
pageidauja jvairesniy kultiros renginiu.

Renave i$ pageidaujanciyju meno ekspozicijuy daugiausia — 37% yra 18-25 m. amZziaus, taip pat
27% 36-45 m.

2—13. Kokiy ekspozicijy ar renginiy pageidauty pagal lytj?

MM
Istorijos, | Meno Vaiky darby | Kultiiros Nezinau Kita | Viso:
archeol parody renginiy
Moteris | 4-36; 25 2-67;13 |2-100;13 |8-73;50 16-100%
Vyras 7-64,58 |1-33;8 3-27;25 1-100; 8 12-100%
11-100% | 3-100% 2-100% 11-100% 1-100%
RR
Istorijos, Meno Vaky darby | Kultiros NeZinau | Kita | Viso:
archeol parody renginiy
Moteris | 2-40; 11 6-55; 34 2-100; 11 4-100; 22 4-67; 22 18-100%
Vyras 3-60; 30 | 5-45; 50 2-33; 20 10-100%
5-100% 11-100% | 2-100% 4-100% 6-100%

MM istorijos, archeologijos ekspozicijy pageidauja daugiau vyry — 64%. Kultaros renginiy —
daugiau motery, - 73%. Vaiky darby parody pageidaujatik moterys (2).

Moterys daugiausia pageidauja kultiros renginiy — 50%. Vyrai — daugiausia istorijos ekspoziciju —
58%. RR - meno ekspozicijas pasirinke respondentai pagal |yti pasiskirsté taip: motery Siek tiek daugiau
55%, vyry —45%. Kultiros renginiy ir vaiky darby parody pageidauja vien moterys.

Moterys daugiausiai pageidauja meno renginiu — 34%, 22% — kultiros renginiy, 22% - nezino, ko.

50% vyry pageidauja meno parody, taip pat 30% istorijos ekspozicijy.
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6 — 13. “Kokiy ekspozicijy ar renginiy pageidautuméte muziejuje?’ pasiskirstymas pagal “Kodél

lankote muzigju?’

MM
Istorijos, | Meno Vaiky Ivairiy kult. [Nezinau Kita | Viso
archeolog darby renginiy
parody
Domisi istorija | 7-70; 44 | 2-67; 13 6-55; 37 1-100; 6 16-100%
Nori igyti Ziniy | 1-10; 50 1-9; 50 2-100%
leidZialaika 1-10;13 1-33; 12 | 2-100; 25 | 4-36; 50 8-100%
Kita
Nenurodé 1-10; 100 1-100%
Viso: 11-100% | 3-100% | 2-100% 11-100% 1-100%
RR
| storijos, Meno Vaiky Ivairiy NeZinau | Kita | Viso
archeolog. darby kultaros
parody renginiy

Domisi istorija | 2-40; 34 | 2-18; 33 2-50; 33 6-100%
Nori igyti Ziniy | 2-40; 29 2-18; 29 3-50; 42 7-100%
leidZialaika 1-20; 7 6-55; 43 | 2-100; 14 | 2-50; 14 3-50; 22 14-100%
Kita
Nenurodé 1-9; 100 1-100%
Viso: 5-100% 11100% | 2-100% 4-100% 6-100%

MM tarp pageidaujanciyju istorijos ekspoziciju, kaip ir reikéjo tiketis, daugiausiai, 70%, yra

respondenty, besidominciy istorija, kultira, menu. Besidominciyjy istorija daugiausiai yra ir tarp

pageidaujanciyjy jvairesniy kultaros renginiy — 55%. Tarp norinciy, kad MM bty daugiau rengiama

kultaros renginiy yrair 36% lankymasi MM laikanciy pramoga respondenty.

IS kitos pusés ir daugiausiai, 50% respondenty, muzigju laikan¢iy pramoga,

pageidauty jvairesniy kultiros renginiy. 1S besidominéiy istorija — 44% pageidauty ivairiy ekspozicijy ir

37% kultaros renginiy.

RR didzZiausia procenting dalis tarp pageidaujanciy meno ekspoziciju, 55%, atiteko

taip praleidziantiems laika lankytojams.

Besidomintigji istorija, kultira paga pageidavimus pasiskirsté po lygiai, - 33%

pageidaujatiek istorijos, tiek meno ekspozicijy, tiek kultaros renginiy.
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Idomu, kad 42 % norinciyjy igyti Ziniy nezino, ko pageidauty.

14. Kokias paslaugas dar gal éty teikti muzigjus?

I klausima apie papildomas muzigjaus paslaugas atsakyta sekanciai — kad MM galéty pardavinéti

suvenyrus — pasisaké 68% respondenty, ikurti kavine - 24%, kita - 8% (paminéta — metodines medziagos

platinimas).

RR labiau pageidaujamos maitinimo paslaugos - 53%, nors suvenyry pardavimas irgi reikalingas -

43%, kita - 4%. Tai sietina su muzigjaus geografine padéetim miesto centro ir rgjono centro atzvilgiu. MM

yra netoli pacio miesto centro, todél lankytojams néra didelés problemos dél maitinimosi. Tuo tarpu

atvykusigji i Renava neturi galimybés pavalgyti, uzkasti vietoje. Kaviné padety pritraukti daugiau lankytojy,

norinciy praleisti laika dvare gamtos apsuptyje.

1-14. “Kokias paslaugas dar galéty teikti muzigjus?” pasiskirstymas pagal amziy

MM

Suvenyrai Kavine Kita Viso:
ki 18 m. | 2-12; 100 2-100%
18-25 m. 1-6; 100 1-100%
26-35m. 5-29;72|1-17;14 1-50; 14 7-100%
36-45 m. 2-12; 33 | 4-66; 67 6-100%
46-55 m. 4-23;80|1-17;20 5-100%
>56 3-18;75 1-50; 25 4-100%
Viso: 17-100% 6-100% 2 -100%

RR

Suvenyrai Kaviné Kita Viso:
Iki 18 m. 1-8; 25 3-20; 75 4-100%
18-25m. 5-42; 50 | 5-34; 50 10-100%
26-35m. 1-8; 33 2-13; 67 3-100%
36-45 m. 3-25;50 | 2-13;33 1-100; 17 6-100%
46-55 m. 1- 7,100 1-100%
>56 2-17; 100 | 2-13; 50 4-100%
Viso: 12-100% | 15-100% 1-100%

DidZiausia procentiné dalis respondenty mananciy, kad MaZeikiu muzigus dar galéty uzsiimti

suvenyry pardavimu, tenka esantiems 26-35 m. amziaus — 29%, bei 46-55 m. — 23%. Mananciuyju, kad

papildoma paslauga galéty bati kaviné, didzausia dalis tenka 36-45 m. amZiaus grupei.
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RR S galima papildoma paslauga laikanciy suvenyry pardavima respondenty didziausia dalis
tenka 18-25 m. amziaus grupel — 42%. Kad papildoma paslauga galéty bati kavine, mano 34% irgi 18-25
m. amziaus respondenty.
18-25 m. amZiaus respondentai pasiskirté po lygiai po 50% tenka suvenyry pardavimui ir kavinei.

2 - 14. “Kokias paslaugas dar gal éty teikti muzigjus?’ pagal lytj

MM
Suvenyrai Kavine Kita Viso:
Moteris 12-70,80 | 3-50; 20 15-100%
Vyras 5-29; 50 3-50; 30 | 2-100; 20 | 10-100%
Viso: 17-100% 6-100% 2-100%
RR
Suvenyrai Kavine Kita Viso:
Moteris 9-75; 50 9-60; 50 18-100%
Vyras 3-25; 30 6-40; 60 1-100; 10 | 10-100%
Viso: 12-100% 15-100% | 1-100%

MM 8 pasisakiusiy uz suvenyry pardavima didzZioji dalis yra moterys — 71%, uz kaving pasisaké
po lygiai po 50% abigjy lyciy atstovy.
Didzigji dauguma motery, — 80%, ir pus¢ vyry, - 50%, mano, kad papildoma paslauga MM
galéty bati suvenyry pardavimas.
RR uz suvenyrus pasisaké daugiau motery — 75%. Uz kaving taip pat daugiau motery — 60%.
Moterys pasiskirsté po lygiai po 50% suvenyry pardavimui ir kavinei. Vyry didesné dalis 60%
papildoma paslauga laiko maitinima.
15. Ar tenkina muziejaus biliety kainos?
[ klausima absoliuti dauguma atsaké “taip” - 96% MM ir - 88% RR. Sito klausimo gal ir nereikéjo
uzduoti, nes kainos tikrai labai mazos.
16. Kokiy pramogu, paslaugy triksta MaZeikiuose?
Pabaigai buvo papraSyta issakyti savo nuomong Siuo klausimu. Atsakytataip — MM: kaviniy, bary,
Kluby - 16%, kultiros renginiy - 52%, sporto kompleksy ir renginiy - 16%, kita - 16%.
RR atitinkamai: 22%, 48%, 15%, 15%. Matome, kad respondentai abigjuose muziejuose
daugiausia pasigenda kulttros renginiy.

Duomeng interpretavimas
1. MazZeikiy muzigjuje apklausta daugiausiai vidutinio amzZiaus lankytoju. 72% respondenty

priklauso amZiaus intervalui nuo 26 iki 55 m. Renavo raimuose apklausta daugiau jaunesniy lankytoju, -
52% priklauso amZiaus intervalui iki 25 m.
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2. Abiguose muziejuose didesng dali respondenty sudaro moterys —56% MM ir 60% RR.

3. Paga Seimynine padéti MaZeikiu muziejuje apklausta daugiau susituokusiy lankytojy — 60%,
RR — nesusituokusiy, 50%.

4. Abiguose muziguose daugiausia dirbarciuy respondenty — 76% MM ir 60% RR. Renave
didesnis procentas respondenty yra besimokantys ir studentai — 36%.

5. Mazeikiy muzigju lanko daugiausia auk&ajj iSsilavinima turintys lankytojai — 52%, RR
respondenty su aukstuoju iSsilavinimu yra 36%, taciau Renave didesné dalis apklaustyjy yra su viduriniu,
t.p. nebaigtu (t.y. besimokantys) ir specialiu viduriniu iSsilavinimu, Sios grupés kartu paémus sudaro 52%,
MM —32%.

6. Paga lankymo priezasti i Mazeikiy muziejy ateina daugiausiai lankytojy, besidominciy
istorija, kulttira, menu — 60%, o0 i Renavo riaimus zmonés daugiau atvaziuoja praleisti laika, jiems tai yra
pramoga — 48%. 24% Renave nori igyti Ziniy.

7. 54% iSbesidominciy istorija MM respondenty turi aukstaji iSsilavinima, iStaip praleidzianciy
laika irgi didziausia procentiné dalis, 57%, yra su aukstuoj u.

8. RR iS didziausios grupés paga lankymo priezasti (48%) respondenty, kurie taip praleidzia
laika 50% turi vidurini/spec.vidurinj iSsilavinima ir 42% auk$taji. Skirtingai nei MM, daugiau RR
respondenty su aukStuoju taip praleidzia laika, - 56%, negu domisi istorija, - 33%. 86% turintys
vidurini/spec.vidurinj { Renava atvyksta praleisti laiko.

9. Respondentai apsilanké muzigjuose daugiausia nieko neskatinami, nes tai jdomu — MM
tokiy buvo 44%, o RR — 36%. Ziniasklaida ir reklama kartu paémus nulémé po 32% MM ir 30% RR
respondenty sprendima apsilankyti.

10. MaZeikiy muzigjus dazniausiai lankomas, kai pasikeicia ekspozicija — 52%, be to 24%
stengiasi bent karta per ménesj. Galima spresti, kad jis turi pastoviuy lankytoju, kurie seka rengiamas
parodas, renginius. Né vienas respondentas | MM neatéjo pirma Karta.

11. 48% RR respondenty atéjo pirma karta. Pastoviais lankytojais galima laikyti 36%.

12. Abiegjuose muzigjuose respondentai daugiausia praleido iki 1val. —52% MM, 64% RR.

13. Muzigjal pateisino respondenty Itkescius, po 84% ju buvo patenkinti apsilankymu.

14. MM respondenty daugumai patiko ekspozicija, —59%, RR — aplinka, - 56%.

15. MM 69% ty, kuriems patiko ekspozicija domisi istorija, kultiira, menu. Ty, kuriems patiko
aplinka — 63% irgi domisi istorija, kulttira. Tai paaiskina esanti didzioji dauguma kaip lankymo priezasti
pasirinkusiy domeéjimasi istorija MM respondenty. (60%)

16. 65% ty respondenty, kurie domisi istorija, kultira, menu ir patiko labiausiai ekspozicija. 1S
taip praleidzianciujuy laika po 43% patiko ekspozicijair aplinka.
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17. Renave 53% ty, kuriems patiko aplinka (didziausias procentas) taip muziejuje praleidzia
laika. 56% besidominciyju istorija labiausiai irgi patiko aplinka. 71% taip praeidzianciuyju laika irgi
labiausial patiko aplinka.

18. MM svarbesnis yra jvairiy temuy, istorijos, kultiros, meno ekspoziciju pateikimas, nes cia
renkasi ir didesn¢ dalis pazintini, - 60%, 0 ne rekreacinj tiksla turinciy lankytoju. Renave svarbesné
aplinka, svarbu, kad biity sukurta lankytoju poilsiui, meniniam, kultiriniam Svietimui pritaikyta aplinka.

19. Nors niekas neatsaké, kad muzigjai nykas, taciau didelé dali MM lankytoju, 44%, nezino
kaip apibudinti muziejy — palankiai ar nepalankiai. Kad MM idomus, atsaké 56%. RR didzioji dauguma,
84%, pripazino rimy jdomuma, jaukuma. RR lankytojams yra mielesnis, jaukesnis, nei MM, tai gali bti
Susij¢ Su ramy iSskirtinumu, gamtine aplinka

20. MM daugiausiai ir po lygiai, 39%, pageidaujama istorijos, archeologijos ekspozicijy ir
jvairesniy kultaros renginiy.

21. RR didesn¢ dauguma 40% respondenty pagei dauja meno ekspoziciju.

22. MM istorijos, archeologijos ekspoziciju pageidauja daugiau vyry — 64%. Kultaros renginiy —
daugiau motery, - 73%.

23. RR tarp pageidaujanciyju meno ekspozicijy motery Siek tiek daugiau - 55%, vyry — 45%.
Taip pat net 50% vyry pagei dauja meno parody.

24. MM pageidaujanciyju istorijos ekspozicijuy yra 70% respondenty, kurie domisi istorija,
kultara

25. MM 50% respondentu, muziejy laikan¢iy pramoga, pageidauty jvairesniy kultiros renginiy.

26. RR didzZiausia procentine dalis tarp pageidaujanc¢iy meno ekspoziciju, 55%, atiteko taip
praleidZiantiems laika lankytojams.

27. MM turéty daugiau orientuotis j istorijos ekspozicijas ir kultaros renginius, o Renavo rimai -
i meno parodasir renginius.

28. Kad Mazeikiy muzigjus galéty pardavinéti suvenyrus, pasisaké 68% respondenty. Renavo
ramuose labiau pageidaujamos maitinimo padaugos - 53%, nors suvenyry pardavimas irgi reikalingas -
43%. Kaviné Renave padéty pritraukti daugiau lankytoju. Abu muzigjai galéty prekiauti suvenyrais.

29. Didzioji dauguma abiejy muziejy respondenty mano, kad Mazeikiuose tritksta kultiiros
renginiy —52% MM ir 48% RR.
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