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SANTRAUKA

Eglé Lingaitiené

Nejgaliyju profesinés reabilitacijos organizavimo problematika.

Magistro darbas.

Magistro darbe yra pateiktas nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavimo konceptas,
iSanalizuoti ir susisteminti jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy teoriniai darbai ir praktiniai neigaliyjy
profesinés reabilitacijos tyrimai. Atlikta profesinés reabilitacijos organizavima reglamentuojancios
teisinés bazés ir nejgaliyju profesinés reabilitacijos specialisty bei neigaliyju asmeny, dalyvavusiy
profesinés reabilitacijos programoje, nuomoniy apie profesinés reabilitacijos reglamentavima,
samprata ir kokybe analizé, pateikta profesinés reabilitacijos organizavimo struktiira, ivardinti
profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo principai. Patvirtinta autorés suformuluota mokslinio
tyrimo hipotezé, kad Lietuvoje yra sukurta neigaliyju profesinés reabilitacijos organizavima
reglamentuojanti teisiné bazé, veikia uz profesinés reabilitacijos organizavima atsakingy institucijy
tinklas, taCiau profesinés reabilitacijos paslaugu kokybés uztikrinimui triiksta Siy paslaugy

reglamentavimo aiSkumo ir funkciju tarp paslaugas teikianciy instituciju pasiskirstymo.

SUMMARY

Eglé Lingaitiené

Organizational Problems in the Vocational Rehabilitation of Disabled People.

Master‘s work.

This master’s paper indicates the concept of the organization of vocational rehabilitation of
disabled people; it analyzes and systemizes theoretical works and practical research in vocational
rehabilitation conducted by various Lithuanian and foreign authors. The paper presents a detailed
analysis of legal basis that regulates organization of vocational rehabilitation and the opinion of
vocational rehabilitation specialists and the disabled who participated in vocational rehabilitation
program about the legal regulation, concept, and quality of vocational rehabilitation. It also presents
the structure of the organization of vocational rehabilitation and principles for the realization of
vocational rehabilitation. Paper proves hypothesis formulated by the author that Lithuania has legal
basis that regulates the organization of vocational rehabilitation and there is a net of institutions that
are responsible for the organization of vocational rehabilitation, though there is no distinctness in
legal regulation of the services and institutional distribution of functions in realizing vocational

rehabilitation services.
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IVADAS
Neigaliyjy profesiné reabilitacija yra salyginai jauna paslauga. Lietuvoje ji pradéta teikti pries

penkis metus, priemus LR neigaliyju socialinés integracijos istatymo pakeitimo istatyma, kuris
isigaliojo 2005 m. liepos 1 d. Profesinés reabilitacijos sistemos funkcionavimui uztikrinti buvo
parengti ir patvirtinti §] {statyma papildantys teisés aktai taip pat datuojami nuo 2005 iki 2010 mety.

D¢l profesinés reabilitacijos paslaugy naujumo istaigos, atsakingos uz nejgaliyju profesinés
reabilitacijos organizavima, susiduria su nenumatytais, daugeliu atveju problemiskais atvejais. D.
Andrijauskaité (2007) straipsnyje ,,Nejgaliyjy reabilitacija: ir medicininé, ir socialiné* fiksuoja
profesinés reabilitacijos specialistuy nuomones apie jistatymy, reglamentuojanciy profesinés
reabilitacijos organizavima ir profesinés reabilitacijos organizavimo tobulinimo poreiki.

Iki 2010 m. yra atlikta pakankamai neigaliyjy socialinés ir profesinés integracijos tyrimuy,
taciau tik nedidelé dalis ju tiria profesinés reabilitacijos sistema, o analizuojantys ja darbai apima tik
viena 1§ profesinés reabilitacijos etapy - nejgaliyjy profesini rengima ar specialisto kvalifikacija.

Neigaliyjuy profesinés reabilitacijos organizavimo problematikos tema savo tyrime paliecia J.
Ruskus ir G. Mazeikis (2007), analizuodami nejgaliyju socialing integracija atvirkstiniu btudu. Jie
teigia, kad socialin¢ integracija daznai nelauktai pasiekia prieSingy rezultaty nei tikimasi, tyrime
autoriai neigiamai vertina viena i$ nejgaliyju profesinés reabilitacijos etapu — darbingumo lygio
nustatyma.

L. Zalimien¢, R. Lazutka, D. Skucien¢, A. Bagdonas, L. Sumskaité (2007) moksliniame
tyrime nagrinéjo nejgalumo nustatymo ir su tuo susijusiy iSmoky skyrimo reformos metu jvykusius
poky¢ius ir ju poveiki neigaliesiems teikiamoms paslaugoms. Vienas i§ jy tyrimo uzdaviniy buvo
nustatyti reikSmingiausius nejgalumo ir darbingumo nustatymo sistemos veiklos organizavimo
tobulinimo veiksnius. ISvadose tyréjai jvardino subjektyvumo apraiSkas profesinés reabilitacijos
paslaugy teikime kaip viena i§ prieZasciy, jtakojanciuy nejgalumo ir darbingumo nustatymo, o tuo
paciu ir nejgaliyju bedarbystés mastus Lietuvoje.

Magistro darbe siekiama iSanalizuoti nejgaliyju profesinés reabilitacijos organizavimo
struktiira, kuria sudaro profesinés reabilitacijos organizavima reglamentuojanti teisin¢ baze,
atsakingos uz profesinés reabilitacijos organizavima institucijos ir ju funkcijos, siekiant i$siaisSkinti
ju reikSme kokybiskam neigaliyju profesinés reabilitacijos paslaugy teikimui. Remiantis Siy
institucijy atstovy ir nejgaliyjy asmeny, dalyvavusiy profesinés reabilitacijos programoje,
nuomonémis tyrime analizuojama ar institucijos, atsakingos uz nejgaliyju profesinés reabilitacijos
vykdyma, laikosi nejgaliyju socialinés integracijos priemones reglamentuojanéiuose teisés aktuose
numatyty neigaliyjy profesinés reabilitacijos organizavimo principy.

Tyrimo problema: Kokie veiksniai kliudo kokybiSkai ir koordinuotai organizuoti

nejgaliyjy profesing reabilitacija?



Tyrimo aktualumas pasireiskia tuo, kad anksCiau atlikti tyrimai daZzniausiai nagrinéja tik
vieng i§ neijgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavimo daliy t.y. darbingumo poreikio nustatyma,
orientavima, profesini mokyma ar pagalba isidarbinant, kaip atskira vieneta, o Siam tyrimui aktualus
nejgaliyju profesinés reabilitacijos organizavimas kaip visy iSvardinty sudedamuyjy daliy sisteminio
funkcionavimo uztikrinimas Lietuvoje. Remiantis nejgaliyju profesinés reabilitacijos paslaugu
teikéju bei vartotoju nuomonémis, darbe analizuojama kaip veikia organizacijy, kurios
bendradarbiauja vykdant neigaliyjy profesing reabilitacija, tinklas ir Sio tinklo strukttra. Tiriama
kuo Sio socialinio tinklo nariy praktiskai vykdomos veiklos principai skiriasi nuo teisinéje bazéje
numatyty profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo principu. S. Newell, J. Swan, (2000) teigimu,
analizuojant sistema kaip visuma, formuojami glaudziau su socialiniy problemy keliamais
poreikiais susij¢ kompleksiniai sprendimai, sukuriamas naujas pozitris i socialiniy ekonominiy
problemy sprendima.

Tyrimo objektas - nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavimas.

Tyrimo dalykas: neigaliyjuy profesinés reabilitacijos organizavimo reglamentavimas teisés
aktuose ir asmeny atstovaujanciy institucijas, atsakingas uz neigaliyju profesinés reabilitacijos
vykdyma, bei nejgaliyjy asmeny, dalyvavusiy profesinés reabilitacijos programoje, samprata apie
profesinés reabilitacijos sistema, jos teisini reglamentavima ir reglamentuoty veiklos principy
praktini laikymasi vertinat profesinés reabilitacijos organizavimo kokybg.

Tyrimo tikslas — i$nagrinéti nejgaliyju profesinés reabilitacijos organizavimo teisini
reglamentavima, nustatyti ji vykdanc¢iy organizacijy struktiira ir iSanalizuoti praktinj reglamentuoty
profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo principy laikymasi bei ju reik§mg paslaugy organizavimo
kokybeés uztikrinimui.

Tyrimo uZdaviniai:

1. [Sanalizuoti Lietuvos Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius neigaliyjy profesinés
reabilitacijos organizavima.

2. Naudojant pusiau struktiruota interviu, apklausti nejgaliyju profesing reabilitacija
vykdanéiy instituciju atstovus tam, kad atskleisti ju nuomong apie profesinés reabilitacijos
organizavimo teisinj reglamentavima ir apibréZzti jy samprata apie profesinés reabilitacijos
organizavimo struktiira bei nustatyti reglamentuoty profesinés reabilitacijos paslaugu teikimo
principy praktinj laikymasi vertinat profesinés reabilitacijos organizavimo kokybe.

3. Naudojant pusiau struktiiruota interviu apklausti 20 nejgaliyju asmeny, dalyvavusiy
profesinés reabilitacijos programoje, tam, kad atskleisti ju pozitri | profesinés reabilitacijos
organizavimo kokybg.

4. Ivardinti veiksnius, kurie gali kliudyti kokybiskai ir koordinuotai organizuoti neigaliyjy

profesing reabilitacija.



Siekiant atskleisti nejgaliyju profesinés reabilitacijos organizavimo problematika buvo iskelta
tyrimo hipotezé:

Lietuvoje yra sukurta neigaliyju profesinés reabilitacijos organizavima reglamentuojanti
teisiné baze, veikia uz profesinés reabilitacijos organizavima atsakingy instituciju tinklas, taciau
profesinés reabilitacijos paslaugu kokybés uztikrinimui triiksta Siy paslaugy reglamentavimo
aiSkumo ir funkcijy tarp institucijy pasiskirstymo.

Tyrimo metodologija.

I$sikeltam tyrimo tikslui pasiekti, darbe buvo pasiremta kokybinémis prieigomis. Darbe buvo
derinami bei integruojami kokybiniai — mokslinés literatiros, dokumenty analizés ir pusiau
struktliruoto interviu metodai. Mokslinés literatiros analizé buvo taikyta siekiant operacionalizuoti
neigaliyjy profesinés reabilitacijos organizavimo koncepta, dokumenty analizé - siekiant
iSanalizuoti Lietuvos teisés aktus reglamentuojancius profesinés reabilitacijos organizavima bei
apibrézti jo struktiira ir pusiau struktiruotas interviu - siekiant atskleisti organizacijy, atsakingy uz
profesing reabilitacija, atstovy ir nejgaliyju asmeny, dalyvavusiy profesinés reabilitacijos
programoje, pozitiri i profesinés reabilitacijos organizavima.

Tiriamieji.

Tyrime iSanalizuotos neigaliyju profesinés reabilitacijos tema publikuotos monografijos
(2000-2010 m.), mokslo darby disertacijos (2006-2010) ir moksliniai straipsniai (2005-2010).

Istirti 2 pagrindiniai nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavima reglamentuojantys teisés
aktai ir uz profesinés reabilitacijos paslaugy teikima atsakingy institucijy patvirtinti oficialtis vidaus
dokumentai.

Tyrime dalyvavo 24 asmenys, panaudoti netikimybiniai tiriamyjy grupiy parinkimo btidai:

Tiksliniu grupiy formavimo biidu parinkti 4 asmenys.

Atsitiktiniu grupiy parinkimo biidu parinkti 20 asmenuy.

Instrumentarijus.

Tyrimui atlikti naudotas pusiau struktiiruotas interviu. Pusiau strukttruoto interviu klausimynai
(priedas Nr.1) sudaryti remiantis mokslinés literattros ir dokumenty analize.

Duomeny apdorojimas. Tyrimo duomenims analizuoti buvo naudojamasi santykiskai
nestruktiirinta, kokybine, vadinamaja tradicine analizé. Tyrimo duomenims apdoroti, sisteminti ir
vaizduoti grafiskai naudotos Windows Microsoft Office Word programos.

Pagrindinis teorinés informacijos Saltinis — moksliné literatiira, o empirinés informacijos
Saltiniai - oficiallis valstybiniy organizacijy parengti ir patvirtinti dokumentai reglamentuojantys
nejgaliyjuy profesing reabilitacija ir interviu protokolai su institucijuy, atsakingy uz nejgaliyju
profesings reabilitacijos organizavima, atstovais bei nejgaliaisiais asmenimis, dalyvavusiais neijgaliuju

profesings reabilitacijos programoje.



Strategija. Tyrimas buvo atliekamas 2009-2010 metais penkiais etapais.

1 etapas. 2009 m. rugséjo — lapkri¢io mén. Buvo gilinamasi { moksling literatiira ir neigaliyjy
profesinés reabilitacijos organizavimo procesus Lietuvoje, suformuluoti tyrimo teoriniai ir
metodologiniai pagrindai.

2 etapas. 2009 m. gruodzio mén. Buvo atlieckamas tyrimas — oficialiy dokumenty analizé.

3. etapas 2010 m. sausio mén. Buvo atlickamas tyrimas - interviu.

4 etapas. 2010 m. vasario mén. Buvo redukuojami tiriamyjy atsakymai.

5 etapas 2010 m. kovo-balandzio mén. Atlikta duomeny interpretacija ir tyrimo ataskaitos teksto
parengimas.

Darbo struktiira: santrauka lietuviy ir angly kalba, jvadas, 3 skyriai, i§vados, rekomendacijos,
literatiiros sarasas ir priedai. Darbe pateikti 9 paveikslai, 10 lenteliy ir 3 priedai. Darbo apimtis - 77

puslapis, nurodomi 59 literataros $altiniai.



PAGRINDINIU SAVOKU ANALIZE

Sios savokos magistro darbe pateikiamos remiantis Saltiniais: LR Nejgaliyjy socialinés
integracijos  jstatymas (2004). [ziuréta  2009-09-10]. Priciga  per  interneta
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=330987 ir Tarptautiniy zodziy zodynas
[zitréta 2009-09-10]. Prieiga per interneta http://www.zodynas.It/tarptautiniu-zodziu.

Bendradarbiavimas - atskiry ar tos pacios zinybos/tarnybos nariy darbas siekiant vieno
bendro tikslo, tenkinant atskiry komandos nariy poreikius bei tikslus.

Darbingumo lygis — asmens pajégumas igyvendinti anks¢iau jgyta profesing kompetencija ar
1gyti nauja profesing kompetencija arba atlikti mazesnés profesinés kompetencijos reikalaujancius
darbus.

Funkcija —sistemos komponento paskirtis, vaidmuo, veikla.

Nejgalusis — asmuo, kuriam nejgaliyju socialinés integracijos istatymu nustatyta tvarka
pripazintas neigalumo lygis arba maZesnis negu 55 procenty darbingumo lygis ir (ar) nustatyta
specialiyjy poreikiy tenkinimo reikmé.

Organizavimas — organizaciniy struktiry, kurios yra planiniy uzduo€iy realizavimo
elementai, suklirimas bei tobulinimas ir kolektyviniy veiksmy suderinamumas, siekiant uzsibrézto
tikslo, o kartu jgyvendinant savo.

Problematika - kurios nors srities problemy visuma.

Profesiné reabilitacija — asmens darbingumo, profesinés kompetencijos bei pajégumo
dalyvauti darbo rinkoje atktirimas arba didinimas ugdymo, socialinio, psichologinio, reabilitacijos ir
kitomis poveikio priemonémis.

Sistema - organizaciniu atzvilgiu susiety jstaigy ar tikiniy vienety visuma.

Struktura - objekto arba reiskiniy sistemos sandara, joS elementy organizacija, tarpusavio
ryS$iai, santykiai.

Veikla — samoningai organizuoti Vveiksmai, siekiant nustatyty uzdaviniy ar tiksly

lgyvendinimo.
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I. NEIGALIUJU PROFESINES REABILITACIJOS ORGANIZAVIMO TEORINIS
KONCEPTAS

1.1.Nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavimo samprata

Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2008 metais (magistrinio darbo rengimo
pradzioje) pirma karta pripazinty nejgaliaisiais darbingo amziaus asmeny buvo 26649, tais paciais
metais Lietuvos darbo birza registravo 14653 neijgaliuosius bedarbius, i§ kuriy isidarbino 5668.
Toks statistiniy rodikliy iSsidéstymas vercia atkreipti démesj | profesing reabilitacija, kuri iki Siol
jvairiuose $altiniuose laikoma viena silpniausiy neigaliyjy integracijos i visuomene grandziy. Sio
darbo tikslas - i$siaiskinti tokio poziiirio galimas priezastis. Siame skyriuje apibréziama nejgaliyju
profesinés reabilitacijos organizavimo samprata.
apibuidinant pilietiniy teisiy sugrazinima, o Medicinoje §is terminas buvo sutapatinamas su
darbingumo grazinimu. Jo straipsnyje nurodyta, kad 1969 metais Pasaulinés sveikatos organizacijos
ekspertai reabilitacija apibrézé, kaip kompleksini, koordinuota, juridiniy, medicininiy, profesiniy,
socialiniy priemoniy taikyma Zzmogaus funkcinio aktyvumui sugrazinimui.

N. Cesnulaityté (2008) savo darbe nurodo, kad socialinés reabilitacijos veiklai didele reikime
turéjo XX a. antroje pusé¢je demokratijos ir humanizmo idéju sklaida edukacingje, socialinéje bei
ekonominéje erdvéje, neformaliis neigaliyjy ir ju artimyjy visuomeniniai jud¢jimai, ivairiy lygmeny
administravimo struktiiry sprendimai, palankis socialinei reabilitacijai.

Daugelis Europos Sajungos $aliy gali pasigirti turinCios gerai iSvystytas neigaliyjy profesinés
reabilitacijos sistemas, kurios tiesiogiai daro itaka asmens galimybéms isitraukti i aktyvia darbing
veikla. Pagal Europos Tarybos eksperty atlikta tyrima, reabilitacijos butinuma iki darbingumo
nustatymo nurodé Austrija, Danija, Islandija, Ispanija, Norvegija, Olandija, Slovénija, Sveicarija,
Vengrija, Vokietija. Europos Tarybos Salyse { reabilitacijos butinuma iki nustatomas darbingumas
zitrima skirtingai — ne visose Salyse ji yra bitina. European Commission. Social protection in
member States of European Union, of the European Economic Area in Switzerland (2006). Kitos
Europos Sajungos Salys taip pat turi ganétinai gerai iSvystytas medicininés, profesinés ir socialinés
reabilitacijos sistemas, kur nejgaliesiems sudaromos palankios salygos dalyvauti jvairiose
reabilitacijos programose.

Europos Saliyu mokslo teorija ir praktika rodo, kad neigaliyjy profesinés reabilitacijos sistemos
modelj turéty sudaryti keturios pagrindinés struktarinés dalys: profesinis konsultavimas, profesinis
rengimas, jdarbinimas, profesiné ir socialiné pagalba darbo vietose. Siu keturiy profesinés
reabilitacijos daliy darna uztikrina neigaliyjy profesinés adaptacijos ir isidarbinimo s¢kmeg. Kita
vertus, minéty sistemos daliy nepakankamas funkcionavimas tampa klititimi nejgaliyjy integracijai i

darbo rinka, skatina didelés grupés zmoniy socialing atskirti. (Baranauskiené, Juodraitis, 2007).



Ratifikavus naujaji Neigaliyjy socialinés integracijos istatyma, nuo 2005 m. Lietuvoje
susiformavo nauja nejgalumo samprata, kurios pagrinda sudaro ne nejgalumas, bet asmens
darbingumo galimybiy panaudojimas, tokios sampratos déka didelio démesio susilauké profesinés
reabilitacijos organizavimas. Siame jstatyme, kaip ir kity Europos 3aliy praktikoje profesiné
reabilitacija (toliau darbe — PR) apibréziama kaip asmens darbingumo, profesinés kompetencijos bei
pajégumo dalyvauti darbo rinkoje atkiirimas arba didinimas ugdymo, socialinio, psichologinio,
reabilitacijos ir kitomis poveikio priemonémis.

Lietuvoje pradéta kurti nejgaliyju PR sistema, apimanti tokias pagrindines paslaugas kaip
profesinis orientavimas, konsultavimas, profesiniy gebéjimu jvertinimas bei atkiirimas arba nauju
iSugdymas, perkvalifikavimas. Pagal Nejgaliyju socialinés integracijos istatyma (2004), neigaliyju
PR paslaugy teikimo organizavimo sistemos aparata sudaro $ios institucijos: Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialiné apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau darbe NDNT), Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau darbe LDB) ir Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (toliau darbe LDRMT).

Visos minétos jstaigos teikdamos PR paslaugas asmenims, laikosi principy nurodytu
Profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo taisyklése (2004):

e bendradarbiavimo — profesinés reabilitacijos paslaugu organizatoriai ir teikéjai dirba
glaudziai bendradarbiaudami;

e operatyvumo — profesiné reabilitacija turi buti pradedama kuo anksciau, siekiant kaip
galima greiCiau atstatyti asmens profesinius geb¢jimus;

e kompleksiSkumo — profesiné reabilitacijos paslaugos turi biti nukreiptos { kompleksini
biopsichosocialiniy problemy sprendima, apimti priemones tiek trumpalaikiams, tiek ilgalaikiams
traumuw/ligy poveikiams profesinei veiklai pasalinti;

e individualumo — sékmingos reabilitacijos prielaida yra gera paciy asmeny motyvacija ir
iniciatyva profesinés reabilitacijos proceso metu. Profesinés reabilitacijos paslaugos vystomos,
atsizvelgiant | paties asmens pastangas ir pasiryzima sugriZti | profesini gyvenima;

e asmens teisiy ir pareigy profesinéje reabilitacijoje vienybés — profesinés reabilitacijos
metu asmuo turi teisg reikalauti, kad biity atsizvelgiama { jo poreikius, polinkius ir galimybes. I$
asmens turi biiti reikalaujama asmeninés atsakomybés uz prisiimty isipareigojimy vykdyma bei
profesinés reabilitacijos rezultatus;

e racionalumo — jei yra kelios priezastys, trukdanCios asmens profesinei integracijai,
profesinés reabilitacijos paslaugos turi buti nukreiptos 1 kompleksini ju sprendima. Jei pagrindinés
priezasties, trukdancios asmens profesinei integracijai, negalima pasalinti, profesinés reabilitacijos

paslaugoms neturi biiti pradedamos ar tgsiamos;



e prioritety nustatymo — profesiné reabilitacija planuojama ir vykdoma pagal Siuos
prioritetus: asmens sugrizimas i ta pati darba toje pacioje darbovietéje; isidarbinimas i kita darba
toje pacioje darbovietéje; isidarbinimas | ankstesnés profesijos darba kitoje darboviet¢je;
isidarbinimas kitos profesijos darba kitoje darbovietéje;

e uzimtumo skatinimo — pagrindinis profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo rezultatas ir
vertinimo kriterijus yra sékmingas asmens isidarbinimas atviroje darbo rinkoje;

e ekonominio efektyvumo — profesinés reabilitacijos pagrindinis rezultatas — jdarbinimas —
turi biiti pasiekiamas maziausiomis galimomis sanaudomis.

Jungtinés karalystés Profesinés reabilitacijos asociacija PR praktikos standartuose (VRA
Standards Of Practice, 2008) jvardija tokias profesinés reabilitacijos organizavimo sritis:

e vertinimo ir jvertinimo;

o tikslo nustatymo ir intervencijos planavimo;

e sveikatos gerinimo ir paramos grizimui i darba konsultacijy teikimo;

e paramos savarankiSkam sveikatos biiklés valdymui;

e Kkarjeros (profesiniy) konsultaciju;

e individualiy ir grupiniy konsultacijy, siekiant palengvinti medicininj ir psichologini
negalios poveiki;

e dokumentacijos tvarkymo ir perdavimo kitai institucijai paslaugy koordinavimo;

e programos vertinimo ir tyrimy;

e intervencijy, kuriomis siekiama paSalinti aplinkos, uZimtumo ir pozitrio kliitis;

e konsultacijy paslaugy tarp jvairiy veikianciy Saliy bei reguliavimo sistemu;

e darbo analizes, darbo viety kiirimo ir jdarbinimo paslaugu;

e konsultacijy apie galimybes naudotis reabilitacijos programomis.

Lietuvoje PR i$ dalies yra dar pradinéje vystymosi stadijoje, bet jungiantis prie bendros
Europos Sajungos socialinés integracijos strategijos palaipsniui pereinama prie konkreciy veiksmuy,
siekiant suvienodinti PR teikimo principus ir galimybes.

Jungtiniy Valstiju PR standartinio modelio (Position Classification Standard for Vocational
Rehabilitation, 1970) apraSyme PR apibudinama kaip visuotinai pripazintas paslaugy teikimas
fiziniams asmenims, kuriy isidarbinimo galimybés ar pritaikymas darbui yra sumaZzéjgs. Tame
paciame Saltinyje nurodoma, kad reabilitacijos proceso tikslas yra pagal parengta programa atstatyti
asmeny fizini, psichini, socialinj, profesini ir ekonomini naudinguma ivertinant jy turimas
galimybes. Profesinés reabilitacijos uzdavinys - parengti nejgaliuosius kaip kvalifikuotus

darbuotojus lygiaverciam isidarbinimui ir integracijai { visuomeng.



2007 m. pradzioje Skotijos vyriausybé paskelbé koordinuota, integruota ir apibrézta
suaugusiyjy PR paslaugy teikimo sistemos modelj, kurio nuostatose teigiama, kad PR tai "procesas,
leidziantis Zmonéms turintiems funkciniy, psichologiniy, vystimosi, pazinimo ir emociniy
sutrikimy, iveikti kliatis jsidarbinant, iSlaikant ar griztant | darba arba jgyjant kita naudinga
profesija." Pagrindiniu PR tikslu laikytina pagalba Zzmonéms iSlaikant ar atgaunant galimybg
dalyvauti darbo rinkoje. Be to, visuotinai pripazintina, kad ekonominio naudingumo teikimas,
isitraukimas i darba ar kita reikSminga ir vertinama veikla turi teigiama poveiki individo sveikatai ir
gali padéti iSspresti psichines sveikatos problemas. (Co-ordinated, integrated and fit for purpose: A
Delivery Framework for Adult Rehabilitation in Scotland Scottish Executive St. Andrews House,
2007)

B. Gudinavicius (2009) isskyré uzsienio $aliy mokslininkus (Jungkunz, 1999, Czycholl, 1999,
Jones, 2001, Hallahan, Kauffman, 2003, Gold, 2000), kuriy nuomone nejgaliy asmeny PR
praktikoje egzistuoja penki modeliai: profesinés inkliuzijos, profesinio konkurencingumo,
profesinés segregacijos, profesinio mokymo ir profesinés karjeros projekto.

Norint gauti atsakyma i tai, koks profesinés reabilitacijos modelis yra tinkamiausias I.
Baranauskiené, A. Juodraitis (2007) iSanalizavo visus penkis PR modelius atsizvelgiant 1 Europos
Sajungos nejgaliyju PR politikos numatytus pagrindinius keturis Kkriterijus:

1. kompetentingas profesinis konsultavimas;

2. profesinis rengimas;

3. pagalba isidarbinant;

4. parama darbo vietose.

Autoriai apibendrino: ,, <...>, kad bet kuris profesinés reabilitacijos modelis, padedantis
nejgaliajam asmeniui integruotis 1 darbo rinka, neturintis diskriminacijos ir segregacijos poZymiy,
neprieStaraujantis mokymosi visa gyvenima principams, yra priimtinas ir sveikintinas.*

Siame darbe PR procesas suprantamas kaip profesinio jvertinimo, konsultavimo, profesinio
rengimo ir profesinés adaptacijos vienove. Tik esant Siy PR sistemos daliy efektyviai saveikai
Imanomas teigiamas rezultatas - nejgaliyjy dalyvavimas darbo rinkoje.

Tam, kad sistema veikty kokybiSkai, Lietuvoje yra teisiSkai apibréZtas uZ nejgaliyju PR
atsakingy institucijy tinklas. Profesinés reabilitacijos paslaugy plétros 2007-2012 mety strategijoje
(2007) teigiama, kad s$io tinklo kokybiskas darbas turi uztikrinti nejgaliyjy PR tiksla. Siekiant Sio
tikslo, apibendrinus visu instituciju veikly apraSymus, Lietuvos Respublikos jstatymus bei ministry
isakymus, nejgaliyjy PR organizuojama keliais etapais:

1) PR poreiki nustato NDNT. Tai asmens fiziniy bei psichosocialiniy profesiniy gebéjimy
[vertinimas bei ivertinimo rezultaty palyginimas su busimos darbo vietos/profesijos keliamais

reikalavimais. Atliekant profesiniy gebéjimy jvertinima taikomos standartizuotos metodikos ir
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metodai, kurie yra taikomi ir tobulinami labiausiai iSsivysCiusiose, gerais nejgaliyjy integracijos
rodikliais garséjanciose Europos Salyse. Nustatant PR paslaugy poreiki, vertinami Sie kriterijai:
medicininiai, funkciniai, profesiniali, kiti kriterijai (amzius, asmens motyvacija).

Su Sios institucijos iSvada, patvirtinancia PR poreiki, asmuo turi kreiptis { teritoring darbo
birza pagal gyvenamaja vieta.

2) teritoriné darbo birza (toliau darbe DB), dalyvaujant asmeniui ir konsultuodamasi su PR
paslaugas teikiancCia istaiga, sudaro individualy PR plana, kuriame yra numatomos profesinio
orientavimo bei konsultavimo paslaugos, profesiniy gebéjimy atstatymo ar naujuy iSugdymo
paslaugos bei pagalba jsidarbinant. DB specialistai analizuoja asmens motyvacija mokytis ir dirbti,
taip pat vertina asmenines savybes. Siame etape asmuo yra konsultuojamas profesinio kryptingumo,
tinkamumo, profesinés karjeros planavimo, profesinio mokymo ir isidarbinimo galimybiy
klausimais. Individualy PR plana sudariusi teritoriné DB iSduoda siuntima i PR paslaugas teikiancia
istaiga.

3) PR paslaugas teikianti jstaiga, vadovaujantis individualiu PR planu, sudaro asmens
individualia PR programa ir jam teikia numatytas paslaugas. PR paslaugos Lietuvoje yra teikiamos
4 metodais:

. Asmens profesiniy gebéjimy jvertinimo metu suteikiama pagalba asmenims renkantis
ar keidiant profesija. Siame etape PR specialistai, taikydami profesinio orientavimo metodus, atlieka
motyvacijos dirbti/mokytis bei asmeniniy savybiy, butiny konkreciai profesijai, analizg. Neigaliam
asmeniui sudaromos galimybés iSbandyti pasirinkta profesija, imituoti realy darba. Darbo imitavimo
metu taikant specialius profesiniy kompetenciju ivertinimo metodus, vertinamos asmens
adaptacinés galimybés bei specialieji profesiniai gebéjimai..

o Teikiant profesinio orientavimo ir konsultavimo paslaugas, neigalieji yra
konsultuojami profesinio kryptingumo bei tinkamumo klausimais, su specialisty pagalba yra
sudaromas profesinés karjeros planas, remiantis profesiniy geb€jimy jvertinimo rezultatais bei
atsizvelgiant i nejgaliyju norus ir ketinimus. Siame etape su nejgaliuoju aktyviai dirba jdarbinimo
vadybininkai, kurie moko nejgaliuosius savarankiSskos darbo paieskos biidy, supazindindami juos su
visomis darbo paieSkos galimybémis. [darbinimo vadybininkai ima vykdyti potencialios darbo
vietos paieska ar uzmezga kontaktus su darbdaviais.

. Profesiniy gebéjimy atkiirimo arba naujy isugdymo metu atstatomos prarastos
savybés, reikalingos darbui, ar lavinamos esamos, bet nepakankamos savybés ar ugdomos naujos
savybés atitinkamuy priemoniy ir jrangos pagalba sukurtoje kuo artimesnéje realiai darbo vietai
aplinkoje. Taip pat vykdomas profesinis mokymas pagal darbo rinkos formaliojo ar neformaliojo

profesinio mokymo programas, teisés akty nustatyta tvarka jregistruotas | Studijy ir mokymo



programy registro Darbo rinkos profesinio mokymo dalj ar { Darbo rinkos neformaliojo profesinio
mokymo programy savada.

. Pagalbos jsidarbinimo metu yra renkama ir analizuojama informacija apie esama
situacija darbo rinkoje, galimos darbo vietos konkreciam klientui paieska, potencialiy darbdaviy
paieska. PR paslaugas teikianti jstaiga tarpininkauja jdarbinant asmenis, formuoja darbo paieskos
1gidzius, konsultuoja darbdavius dél darbo vietos pritaikymo, idarbinimo ir kitais klausimais.
Siame PR etape taip pat aktyviai lavinami ir savarankidki darbo paieskos igadziai, didinama
motyvacija darbui bei kvalifikacijos kélimui.

4) pasibaigus PR programai, nejgalusis grizta i NDNT, kur jam nustatomas galutinis
darbingumo lygis.

Aprasyta neigaliyju PR paslaugy teikimo tvarka pavaizduota 1.1.1 paveiksle.

Istaigos, teikiancios Teritorinés darbo birZos < _ Teritoriniai NDNT
profesinés reabilitacijos 4”""/' skyriai
paslaugas 7'} ——
Profesings reabilitacijos |
paslaugy poreikis M
I

Profesiniy gebéjimy jvertinimas

Profesinis orientavimas ir
konsultavimas

Profesiniy gebéjimy atkiirimas arba
naujy iSugdymas

Pagalba jsidarbinant

1.1.1 pav. Neigaliyju PR paslaugy teikimo tvarka
Profesiné reabilitacija yra jgyvendinama vadovaujantis tam tikslui sukurtu teisiniu pagrindu.

Kitame darbo skyriuje apzvelgiami teisés aktai reglamentuojantys neigaliyjy PR organizavima.



1.2.Profesine reabilitacija reglamentuojanciy teisés akty apzvalga
Siame skyriuje pateikiama nejgaliyjy PR reglamentuojanéiy teisés akty apZvalga apimanti visa

laikotarpj nuo Lietuvos nepriklausomybes atkirimo iki §iy dieny. Sia apzvalga norima pabrézti PR
reiSkinio naujumg ir kaita Lietuvoje, kuri gali biiti viena i§ priezasCiy salygojanciy nejgaliyju PR
organizavimo problematika.

Lietuvai atktrus nepriklausomybe ir pradéjus keisti socialinés apsaugos sistema, kurios viena
1§ sudétiniy daliy yra ir nejgaliyjy PR, privaléjo buti pakeisti visi Lietuvos, kaip Soviety Sajungos
valstybés, teisés aktai. Pagrindiniai {statymai buvo parengti ir priimti per palyginti trumpa laika po
nepriklausomybés atkiirimo. 1990 — 1991 metais buvo priimti pagrindiniai socialing apsauga
reformuojantys teisés aktai, apibréziantys ilgalaikius socialinés apsaugos sistemos struktiirinius
principus, igyvendinti esminiai institucijai poky¢iai (Guogis, Bernotas, Uselis, 2000).

. Pirmasis teisés aktas, reglamentuojantis zmoniy su negalia teising padétj, - Lietuvos
Respublikos Auksciausiosios Tarybos 1990 m. liepos 5 d. priimtas nutarimas Nr. 1-352 ,,Dél
Lietuvos Respublikos invalidy interesy gynimo®. Siuo aktu Lietuvos Respublikos Auki&iausioji
Taryba pripazino Invalidy teisiy deklaracija, priimta Jungtiniy Tauty Organizacijos Generalingje
Asambléjoje 1975 m., ir jpareigojo Sveikatos apsaugos ir socialiniy reikaly komisija parengti
Lietuvos Respublikos invalidy teisinés padéties istatymo projekta.

. Lietuvos Respublikos Seimas 1991 metais priemé ,,Lietuvos Respublikos invalidy
socialinés integracijos istatyma®, kuriame reguliuojamas invalidumo nustatymas, medicining,
profesiné ir socialiné Zmoniy su negalia reabilitacija, aplinkos pritaikymas, ugdymas, mokymas bei
nustatomos teisinés, ekonominés ir organizacinés integracijos i darbo rinka, profesijos igijimo,
dalyvavimo visuomeniniame gyvenime garantijos.

. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1992 m. nutarimu Nr. 253 ,D¢l Valstybinés
invalidy medicininés, profesinés, socialinés reabilitacijos programos krypciu 1992—-2002 metams
patvirtinimo* patvirtintos ,,Valstybinés invalidy medicininés, profesings, socialinés reabilitacijos
programos kryptys 1992-2002 metams*.

Sie teisés aktai yra pagrindiniai dokumentai, atspindintys Lietuvos Zmoniy su negalia
socialinés integracijos raida.

Didelg itaka nejgaliyju socialinei integracijai Salyje turi tarptautiniai teisés aktai ir narysté
Europos Sajungoje. Lietuvos Respublika yra ratifikavusi keleta (privalomojo ir rekomendacinio
pobuidzio) tarptautiniy sutaréiy. Tais atvejais, kai Lietuvos Respublikos ratifikuota tarptautiné
sutartis nustato kitokias normas negu Lietuvos Respublikos istatymai, pagal Lietuvos Respublikos
Konstitucija ir Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutarCiy istatyma, pirmenybé¢ turi biiti teikiama

tarptautinés sutarties nuostatoms. Rekomendacinio pobtidZio tarptautiniai dokumentai {tvirtina



principines nuostatas, o valstybés, prisijungdamos prie tokio tipo sutarCiy, prisiima moralinius
isipareigojimus laikytis ju nurodyty principy bei normy.

Europos Sajungos Salys yra priémusios jvairiy privalomojo ir rekomendacinio pobiidzio
tarptautiniy akty, kuriais remiamasi siekiant suvienodinti nejgaliyjy PR organizavima ir vykdyma,
tai daugiausia yra bendrieji tarptautiniai zmogaus teisiy dokumentai. Pagrindiniai susitarimai,
kuriuos ratifikavo Lietuvos Respublika, yra Sie:

e Lietuvos Respublikos Seimo patvirtinta 1994 m. birzelio 23 d. Tarptautinés darbo
organizacijos konvencija Nr. 159 ,D¢l invalidy profesinés reabilitacijos ir uzimtumo®.
Ratifikuodama $i dokumenta kiekviena Tarptautinés darbo organizacijos nar¢ isipareigojo sudaryti
zmogui su negalia galimybe gauti, iSsaugoti tinkama darba, daryti profesing karjera, taip pat siekti
tokio ZzZmogaus socialinés integracijos.

e Europos socialin¢ chartija pataisyta 1996 m., Lietuvoje isigaliojo nuo 2001 m.;

e 2006 m. Jungtiniy Tauty Organizacija patvirtino Nejgaliyjy teisiy konvencija, kurios
ratifikavimui rengiasi Lietuva. Konvencijoje numatoma, kad valstybés turés priimti naujus
istatymus dél Konvencijoje numatyty neigaliyju teisiy igyvendinimo ir privalés panaikinti visa, kas
susije su neigaliyjy diskriminacija. Lietuva prie Konvencijos prisijungé socialinés apsaugos ir darbo
ministrei Vilijai Blinkeviciiitei 2007 mety kova Niujorke pasirasius Konvencija ir jos fakultatyvy
protokola. Konvencijos tikslas - skatinti, apsaugoti ir uztikrinti visy neijgaliyjy visapusiska ir
lygiateisi naudojimasi visomis zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis, taip pat skatinti
pagarba $iy asmeny prigimtiniam orumui.

Prisijungimas prie minéty tarptautiniy dokumenty yra svarbi socialinés apsaugos tarptautinio
koordinavimo priemoné. Taciau bendrieji tarptautiniai dokumentai, daZniausiai yra politinio
pobiidzio, todél prisijungimas prie ju negarantuoja, kad atskirose Europos valstybése ju ir juose
nurodyty principy bus laikomasi. Todél nejgaliyju PR organizavimas yra jtvirtintas nacionaliniais
valstybiniais jstatymais ir pojstatyminiais aktais. Per 2005-2009 metus Salyje priimti pagrindiniai
teisés aktai, kuriy jgyvendinimas didina nejgaliyju galimybes dirbti, mokytis, biiti ugdomiems. Siuo
metu galioja 12 pagrindiniy teisés akty reglamentuojanciy nejgaliyjy PR organizavima, jie iSvardinti
1.2.1 lenteléje (Priedas Nr.2.). Siame skyriuje apzvelgti 4 svarbiausi teisés aktai reglamentuojantys
nejgaliyjy PR organizavima.

e Svarbiausias istatymas reglamentuojantis nejgaliyju socialinés integracijos sistema yra
Lietuvos Respublikos Nejgaliyjuy socialinés integracijos istatymas (2004). Neigaliyju socialinés
integracijos istatymas suderintas su Europos Tarybos direktyva 2000/78/EB, nustatancia vienodo
pozilirio uzimtumo ir profesingje srityje bendruosius pagrindus.

Istatymu jteisintos naujos savokos bei terminai, pakeisti invalidumo nustatymo metodai, juo

siekiama priartinti nejgaliyjy socialinés integracijos modeli prie ES Saliy modelio. TeisiSkai



itvirtinant neigaliyju lygias teises ir galimybes visuomenéje, numatyta nauja galimybé nejgaliesiems
integruotis i darbo rinka dalyvaujant PR programoje. Cia pirma karta Lietuvoje apibréziama savoka
»profesing reabilitacija”. Jame taip itvirtintos prielaidos sukurti PR sistema, uztikrinancia kokybiskuy
paslaugy teikima.

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras 2004 m. gruodzio 31 d.
isakymu patvirtino Profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo kriteriju aprasa (2004) ir
Profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo taisykles (2004). Siuose dokumentuose
apibréziami kriterijai, kuriais vadovaujantis nustatomas darbingumo lygis ir juy taikymas. Cia
reglamentuojamas dokumenty, reikalingy darbingumo lygiui nustatyti, pateikimas, darbingumo
lygio ir priezasties nustatymas, pakartotinio darbingumo lygio vertinimas. Teisés akte taip pat
i§skiriami pagrindiniai PR paslaugy teikimo principai bei jiems jgyvendinti numatyti PR paslaugy
organizatoriai ir teikéjai.

e Profesinés reabilitacijos programos baigimo pazyméjimo iSdavimo tvarka reglamentuoja
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. geguzés 20 d. isakymu Nr. Al-
144 patvirtintos Profesinés reabilitacijos pazyméjimo isdavimo taisyklés. Siose taisyklése numatyta
PR pazyméjimo iSdavimo, tgsimo, saugojimo bei baigimo tvarka bei institucijuy atsakingu uz §ias
funkcijas darbo tvarka.

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras 2007 m. birzelio 6 d. jsakymu
Nr. Al-157 patvirtino ,,Profesinés reabilitacijos paslaugu plétros 2007- 2012 mety strategija“,
kurios pagrinda sudaro prielaidos teisinés, ekonominés ir organizacinés PR sistemos sukairimui, kuri
uztikrinty galimybes nejgaliesiems jsitraukti { darbo rinka. Sioje strategijoje yra iskelti 3 tikslai.
Pirmasis tikslas yra tobulinti PR sistemos teising baze, antrasis — didinti PR paslaugy prieinamuma
bei jvairove ir treciasis tikslas yra gerinti PR paslaugy kokybe. Minéta strategija numato teisés akty,
reguliuojanc¢iy PR sistema, tobulinima, tobulinant PR infrastruktiira, sickiant tolygaus PR paslaugas
teikianciy jtaigy pasiskirstymo $alyje, organizuojant visuomenés informavimo kampanijas apie PR
sistema Lietuvoje, skatinant PR sistemoje dalyvaujanciy institucijy, istaigy ir neijgaliyu
nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavima, taip pat tobulinant PR paslaugy teikimo metoding
baze ir PR specialisty kvalifikacija.

Be S$iy pagrindiniy istatymy yra ir kity teisés akty, tiesiogiai nepriskiriamy PR
organizavimui, bet turinciy itakos PR sistemos vystymuisi ir paslaugy gerinimui:

e Lietuvos Respublikos Uzimtumo rémimo istatymas (2006). Istatyme atsirado nuostata —
skatinti nejgaliyjy jdarbinima ir ju versluma. Sis jstatymas sudaro salygas nejgaliesiems dirbti pagal
Jju galimybes.



e Lietuvos Respublikos Socialiniy imoniy jstatymas (2004), kuris reglamentuoja jmoniy,
kuriose dirba nejgalieji, rémimo tvarka ir sudaro salygas sunkias negalias turintiems nejgaliesiems
dirbti.

Institucijos vadovaujasi ne tik valstybinés reik§més teisés aktais, bet ir kitais oficialiais
imonés veiklos organizavimo dokumentais. Tyrimo empirinéje dalyje iSanalizuoti instituciju
teikianc¢iy PR paslaugas nuostatai.

Valstybés kontrolé atliko Nejgaliyjy socialinés integracijos programos veiklos audita (2007) ir
pateiké rekomendacijas, pagal jas Socialinés apsaugos ir darbo ministro isakymu patvirtintas
Valstybinio audito ataskaitos rekomendaciju igyvendinimo planas, kuriame planuojamos priemonés
Nacionalinés zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003-2012 mety programos nustatytiems
trikumams Salinti ir rekomendacijoms igyvendinti. Planuojama tobulinti Nacionalinés Zmoniy su
negalia socialinés integracijos 2003-2012 mety programos koordinavima, stebésena, socialinés
integracijos priemoniy planavima, vykdyma, koordinavima, tobulinti teising bazg.

Igyvendinant Nacionalinés programos priemones kiekvienais metais apie 30 proc. Salies
nejgaliyjy gauna paslaugas ar pasinaudoja neigaliyju socialinés integracijos programomis.
Igyvendinant minétus istatymus turéty geréti jvairaus amziaus neigaliyju gyvenimo kokyb¢, nes
realizuojant juy pagrindines nuostatas dél PR organizavimo, $alyje kuriama vieninga PR sistema,
sudaranti prielaidas neigaliesiems igyvendinti viena esminiy demokratinés visuomeneés teisiy - teis¢

1 darba.



1.3. Nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavimo situacijos Lietuvoje ir Europoje tyrimy
apzvalga
Profesinés reabilitacijos paslaugy plétros 2007 — 2012 mety strategijoje iSskirta, kad Lietuvoje

yra nepakankamas PR sistemos metodinis pasiruo$imas: néra parengta visuotinai patvirtinty
nejgaliyju PR programuy, paslaugy teikimo bei asmens gebé¢jimuy (igiidziy) vertinimo metodiky, néra
sukurty PR paslaugy standarty, tritksta kvalifikuoty specialisty, galinciy teikti kokybiskas PR
paslaugas neigaliesiems (Profesinés reabilitacijos paslaugy plétros 2007-2012 mety strategija,
2007).

Europos Sajungos struktiirinés paramos panaudojimo strategijoje nurodyta, kad Lietuvoje
nesukurta ir neiSvystyta bendruomeniné PR struktiira vietiniuose regionuose. Lietuvos
savivaldybése néra struktiiry, besiriipinan¢iy neigaliyju PR ir jdarbinimu. Savivaldybése yra
vykdomos pavienés — programos, vietinés uzimtumo iniciatyvos, kuriy tikslas — nejgaliyjy profesiné
reabilitacija ir jdarbinimas. (Nacionaliné bendroji strategija. Lietuvos 2007-2013 mety Europos
Sajungos struktiiriné paramos panaudojimo strategija konvergencijos tikslui igyvendinti, 2007).

Kadangi nejgaliyju PR yra dar visai naujas reiSkinys, ja analizuoja labai mazai lietuviy
autoriy. Iki 2010 m. atlikta pakankamai nejgaliyju socialinés integracijos tyrimuy, taciau tik keletas
tyrimy apima PR organizavimo sistemos analize, dazniausiai analizuojamas vienas i$ neigaliyju PR
etapy - neigaliyjy profesini rengimas, PR paslaugy poreikio nustatymas. Siame skyriuje
apzvelgiami tik tie tyrimai, kuriuose neigaliyju PR analizuojama sisteminiu pozitriu.

Nejgaliyju PR organizavimo situacijos Lietuvoje ir Europoje tyrimy apzvalgos tikslas —
moksliSkai pagristi neigaliyju PR organizavimo kokybés analizés biitinuma ir nustatyti gilesnés
analizés reikalaujanc¢ius PR organizavimo aspektus.

,,Savo straipsniuose ir monografijose daugelis mokslininky keliais aspektais tyrinéjo Europos
socialin] modelj ir jo pokycius. <...> Nemazai démesio mokslininkai skyré nejgaliyju socialinei
integracijai ir uZimtumui. Nejgaliyju uzimtumo problemas tyrinéjo Colinas Barnesas, Geofas
Merceris, Kevin Shartz, Mollie W. Marti, Peteris D. Blanckas, Helen A. Schartz, Michaelas
Oliveris, Bobas Sapey, Alanas Roulstone‘as, Manule‘is Castellsas <...> ,, (Bilevi¢ien¢, 2009).

Neigaliyju PR sistema analizuoja keletas Lietuvos autoriy: J. Ruskus ir G. Mazeikis (2007), 1.
Baranauskiené ir A. Juodraitis (2007), J. Pravilionis ir Dz. Povilianskiené (2001), I. Baranauskiené
ir B. Gudinavicius (2007).

Taciau mokslinéje literatliroje dazniausiai apzvelgiami atskiri PR organizavimo problemy
aspektai, néra iSsamios nejgaliyjy PR organizavimo kaip sistemos analizés.

Darbe démesys atkreipiamas ne i tai, kaip mokslininkai traktuoja PR ir atskirus jos etapus, bet

kaip veikia organizaciju, kurios Kartu vykdo neigaliyju PR, tinklas, kuo Sio tinklo partnerysté



skiriasi nuo teisin¢je bazé¢je numatyto institucinio bendradarbiavimo modelio. Tokia partneryste
mokslingje literatiiroje vadinama politika jgyvendinancia partneryste Brinkerhoff, D. W. (1999).
Neigaliyju PR organizavimas, pagal 1.1. skyriuje apibrézta nejgaliyju PR paslaugy teikimo

struktiira, yra sistema, atitinkanti sistemai taikomas charakteristikas:

° sistema sudaro vienareikSmiskai identifikuojami elementai;

. sistemos elementai yra susieti rySiais, kurie sudaro sistemos struktiira;
. sistema turi ribas, atskiriancias ja nuo jos aplinkos;

. sistemos elementy biisena kinta laike - t.y. sistema yra dinamiska.

Sistemos dazniausiai studijuojamos tam, kad galima biity i$siaiSkinti priezastis, kodél sistemos
veikia prastai, nenasiai, kaip ju veikima patobulinti, kaip iSspresti vienokias ar kitokias problemas.
Norint priversti sistema elgtis taip, kaip norime, mes turime suprasti jos elgseng - aprasyti, nustatyti
jos elementus bei saveikas tarp tu elementy. (Vaitiekus, 2009) Vadovaujantis $iuo pozitriu atlikta
mokslinés literatiiros neigaliyjy PR organizavimo tema analizé.

Organizacijy, atsakingy uz neigaliyjy PR organizavima, veikly sistemiskumas turéty uZztikrinti
tarpinstitucini prieinamuma, sudaranti salygas neigaliesiems pereiti i§ vienos PR sistemos dalies 1
kita.

J. Pravilionis, Dz. Povilianskiené, (2001) iskelia neigaliyju socialiniy poreikiy jvertinimo
sistemos nebuvima, nurodo socialinio darbo bei vadybos specialisty socialiniame darbe trikuma
kaip viena 1§ svarbiausiy profesinio rengimo institucijy problemy. Autoriai remdamiesi C. Barcyk
apibendrinimu pateiké esmines nuostatas, principus ir vadybos priemones galinCias biiti jrankiais
Siy socialiniy paslaugy kokybés kiirimo jrankiais.

Nuostatos: visuotinis puikios kokybés siekimas, démesys vartotojams, visuotinis dalyvavimas.

Principai: grupinis darbas, sistemos integracija, kokybés standartas, kokybés matavimas,
nuolatinés kokybés gerinimas.

Priemonés: modelio apzvalga, mokymas, procesy suvokimas, problemy apibrézimas,
problemu sprendimas, personalo atsakomybé, aktyvi vadyba, tiekéju kokybé, bendravimas,
skatinimas.

Sio pozifirio pritaikymas institucijoms, atsakingoms uZ nejgaliyju PR organizavima, savo
veiklos prioritetine sritimi turéty iSkelti — démesj nejgaliesiems.

J. Ruskus (2002) sitlo vertinant socialinés integracijos kokybe, kurios dalimi yra profesiné
reabilitacija, atsizvelgti { tai: ar yra pakankamai galimybiy sukurti arba atkurti dél negalés
nesukurtus ar nutrtkusius socialinius santykius; ar sudarytos salygos neigaliajam atlikti savo
pareigas ir isipareigojimus, iSpildyti savo ir kity lukesCius; ar nejgalus asmuo turi galimybiy

isitraukti | idomia, produktyvia veikla ir pasiekti numatytus tikslus; ar nejgalusis gauna pakankamai



informacijos, leidziancios planuoti ateitj; ar turi pakankamai teisingy ziniy apie savo fizing,
socialing, psichologing bukle, bendruomenés galimybes ir iSteklius?

Kompleksiska neigaliyju dalyvavimo darbo rinkoje problemy vertinima pateikia |.
Baranauskiené ir J. Ruskus (2004), jie iSskiria Lietuvos nejgaliyju profesinio rengimo sistemos
kokybiskuma, kuris pasireiSkia kaip specialiy profesinio rengimo centry steigimasi, méginimas
integruoti nejgalius jaunuolius | profesines mokyklas ir Vakary Europos valstybiy profesionalios
patirties {sisavinimas.

N. Cesnulaités (2008) atlikto tyrimo iSvados atskleidé¢, kad PR sistema yra efektyvi. Tyrimo
duomenimis daugumai nejgaliyju, kurie dalyvavo PR programoje, pavyko integruotis i darbo rinka.
ISvadose teigiama, kad PR efektyvuma parodo nejgaliyju finansiniy iStekliy tikslingas
pasiskirstymas, patenking visus bitiniausius poreikius, neigalieji turimas finansines pajamas skiria
laisvalaikio praleidimui. Anot autorés, $ie pozymiai nurodo pozityvia ir savalaike¢ nejgaliyju
socializacija ir integracija baigus PR programa.

Taciau |. Baranauskienés ir B. Gudinavic¢iaus (2008) teigimu, nustatyta, kad Lietuvoje atskiros
PR sistemos dalys nesuvokiamos kaip vientisa sistema. [ socialing parama nezitrima kaip i
nejgaliyjy profesinio rengimo tgstinuma ir jprasminima. Per menki kooperacijos rySiai tarp
specialisty, dirbanc¢iy atskirose PR sferose. Nepakankamai bendradarbiauja atskiras PR sritis
kuruojancios institucijos, specialistai nesusitaria dél PR proceso prioritety. Pati procesa labiau
veikia ne visuomenés interesas, o atskiry specialisty ar valdininky nuostatos ir kompetentingumas.

Darbo ir socialiniy tyrimy instituto mokslininkai B. Gruzevskis, L. Okunevicitte, L.
Zalimiené, ir V. Cesnuityté (2006) atlikto tyrimo ,,Sunkiai integruojamy asmeny padéties darbo
rinkoje analizé ir priemonés ju uzimtumui didinti, kurio tikslas buvo iStirti sunkiausiai
integruojamy asmeny padétj darbo rinkoje ir parengti pasitilymus ju uzimtumui didinti, ataskaitoje
nurodo, kad kol kas dalyvavimo profesinio mokymo ir persikvalifikavimo programose rodikliai
nerodo didelio aktyvumo.

J. Ruskus ir G. Mazeikis (2007) analizuoja neigaliyju socialing integracija atvirkStiniu bidu,
anot jy :

,socialing integracija daznai nelauktai pasiekia priesingy rezultaty nei tikimasi. UZuot jtraukus
neigaliuosius 1 aktyvia bendruomenés veikla ir atvérus bendruomeng ju dalyvavimui, dar labiau
stiprinami neigiami socialiniai vaizdiniai ir nuostatos <...> toliau tgsiamas spekuliavimas socialinés
integracijos savoka, kai realiai uz to daznai tegludi <...> Kklinikinis-korekcinis nejgalumo
vertinimas, atitinkamai ir nejgaliojo socialinio dalyvavimo galimybiy nuvertinimas, atskyrimas nuo
galimybeés atlikti reikSmingy inasy i bendruomenés gyvenima.*

D. Séporaityte ir A. Tereskinas (2007) savo tyrimo ataskaitoje akcentuoja paties nejgalaus

asmens motyvacija siekti iSsilavinimo, taip pat autoriai nurodo, kad Zmonéms, turintiems skirtingas



negalias, sudaromos nevienodos salygos igyti iSsilavinima, bei siiilo atsizvelgiant { tai, laikytis labiau
individualizuoto pozitirio i neigaliyjuy profesijos igijima, o PR galimybes Lietuvoje vertina kaip
nepakankamas ir siilomas PR paslaugas teikianciy istaigy specialybes kaip nepaklausias.

A. Guogis ir D. Bernotas (2008) kaip viena i§ nepakankamo socialinéje sistemoje
dalyvaujanciy jstaigy ir instituciju bendradarbiavimo priezaséiy jvardina nepakankama socialiniy
interesy grupiy solidaruma, kuriant vieninga socialinés demokratijos modeli.

Visi Siame skyriuje apzvelgti tyrimai ir analizés orientuoti { atskiry neigaliyju PR etapuy
procesus, todé¢l galima teigti, kad moksliniy tyrimuy erdvéje truksta tyrimuy apie ty procesy saveika ir
rezultatus.



2. NEIGALIUJU PROFESINES REABILITACIJOS ORGANIZAVIMO
PROBLEMATIKOS TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo koncepcijos pagrindimas
Siekiant apibrézti neigaliyju PR organizavimo struktiira ir iSsiaiSkinti veiksnius, kurie kliudo

kokybiskai ir koordinuotai organizuoti nejgaliyju PR paslaugas pasirinkti kokybiniai tyrimo
metodai, pagal S. Stainback ir W. Stainback (1988) kokybinis tyrimo metodas — tai giluminis vienos
nedidelés socialinés realybés pjuvis, kai detaliai ir nestrukttiruotai, bet sistemingai renkamos zinios
apie reiskinj ar individa.

Siame tyrime vadovautasi A. Strauss ir J. Corbin (pagal. Girdzijauskiené, 2006) poziiriu,
kuris jvardija tokius kokybiniy metody siekius:

1) geriau suprasti reiskini, apie kurj dar mazai zinoma;

2) izvelgti jau zinomy reiskiniy naujas perspektyvas;

3) gauti nuodugnios informacijos apie tuos reiSkinius, kuriuos tirti kiekybiniais metodais

nejmanoma.

Lietuvoje néra atlikto koncentruoto kokybinio tyrimo apie nejgaliyju PR Kkaip sistemos
funkcionavima Salyje, o atlikti kiekybiniai tyrimai, analizuojantys atskirus neigaliyjy PR etapus dél
metodologiniy ypatumy negali giliau pazvelgti i asmeny dirbanciy institucijose, atsakingose uz
neigaliyjy PR, patirtis.

Tyrimo pradzioje buvo sukonstruotas 2.1.1 paveiksle pavaizduotas tyrimo dizainas —

nustatytos nuoseklios procediiros ir ju eigoje gauty duomeny analizés metodai.

| etapas Il etapas 111 etapas 1V etapas V etapas
o ) o o
Mokslineés Dokumenty Pusiau Santykiskai Informacijos
literatiiros analizé analizé struktaruotas nestruktirinta interpretacija ir
interviu kokybiné duomeny tyrimo ataskaitos
analize teksto parengimas
[N=5] [N=24] [N=24]
Nustatyta
I8skirta teoriné Kokybine iSraiska Surinkti Atskleista neigaliyjy PR
nejgaliyjy PR identifikuotos duomenys, kurie nejgaliyjy PR organizavimo
organizavimo nejgaliyju PR reikalingi organizavimo problemy visuma,
samprata organizavimo ir nejgaliyjy PR problematika ir neleidzianti
organizavimo organizavimo ivertinta PR uztikrinti
kokybés vertinimo problematikai organizavimo kokybisko
sudedamosios atskleisti ir kokybe. paslaugu
dalys kokybei jvertinti organizavimo.
................................................................................................... —

Klausimvnas sudarvtas remiantis pirmuiu dvieiu etapu duomenimis

2.1.1 pav. Tyrimo Nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavimo problematika dizainas: metodai ir eiga.



Kaip matyti paveiksle, buvo taikyti Sie kokybiniai metodai: mokslinés literatiros analizé,
dokumenty analiz¢, pusiau struktiiruotas interviu.

Mokslinés literatiiros analizé darbo tikslui pasiekti pasirinkta todél, kad pasak K. Kardelio
(2002), literatiros S$altinio analizé yra neatsiejama mokslinio darbo dalis, kuri tesiasi per visa
mokslinio tyrimo procesa. Naudojant $i metoda, darbe ieskota Ziniy apie naujausius Lietuvos ir kity
Saliy mokslininky darbus ir tyrimo faktus patvirtinanc¢ios medziagos, koreguota tyrimo eiga.

L. Rupsienés (2007) ir R. Tidikio (2003) teigimu, dokumenty analizés naudojimas
kokybiniuose tyrimuose yra kaip papildomas duomeny rinkimo metodas (pvz., parengiamajame
interviu etape, rengiant klausimyna).

L. Zadeikait¢ ir R. Bruzgelevi¢iené (2007) idnagringjusios socialinio dokumentinio tyrimo
metoda publikacijoje, teigia, kad nepaisant kai kuriy aspekty skirtingo traktavimo, mokslingje
literatiiroje laikomasi bendros esminés sampratos, kad dokumentinis tyrimas yra socialinis kokybinis
tyrimas, kuris aprépia ivairiomis formomis (vaizdu, garsu, raStu, zodZiu, virtualiai) bei technikomis
(piestuku, parkeriu, vaizdo fiksavimo, garso fiksavimo, spausdinimo masin¢le, kompiuteriu ir t.t.)
socialing tikrove liudijanéiy, fiziSkai jkiinyty Saltiniy analizg.

Analizuojant dokumentus ieSkota informacijos apie neigaliyju PR organizavima, t.y. kaip
teisiniai dokumentai apibréZia §j reiskini, jo organizavimo principus, vykdytojus ir ju funkcijas ir t.t.

G. McCulloch (2004) kaip dokumentinio tyrimo centra aptaria rasytiniy dokumentiniy Saltiniy
- politikos kiirimo lygmens ataskaity, moksliniy pranesimuy, publikacijy, ir t.t. analiz¢, pabrézdamas,
kad prie ju puikiai dera neraSytiniy dokumentiniy Saltiniy analizé - apklausa, interviu ir panasiai.

Atlikta oficialiy dokumenty analizé suteiké papildomos informacijos rengiantis atlikti kita
tyrimo etapa - interviu. Interviu metodas pasirinktas todél, kad interviu ne tik praplec¢ia informacijos
rinkimo galimybes ir duomeny tiksluma, bet ir leidzia labiau jsigilinti i tyrimo problema
(Guscinskieng, 2004).

Duomenims rinkti pasirinktas pusiau struktiruotas interviu — pokalbis, pagal i§ anksto
paruostus klausimus (Girdzijauskieng, 2006).

Interviu su nejgaliyju PR organizuojanciy institucijy atstovais metu koncentruotasi ties ju
patirtimi PR organizavime, juy pozitriu { nejgaliyjy PR organizavima Lietuvoje, ju atstovaujamos
institucijos funkcijas nejgaliyju PR organizavime bei praktini reglamentuoty ju veiklos principy
laikymasi bei jo reikSmg paslaugy organizavimo kokybés uztikrinimui. Neijgaliyju PR
organizuojanciy institucijy atstovai i$saké savo nuomong apie atstovaujamy institucijy atliekamas
funkcijas, ju reglamentavima teisés aktuose.

Interviu su nejgaliaisiais asmenimis metu koncentruotasi ties juy patirtimi ir nuomone apie

nejgaliyjy PR organizavima ir jo kokybg.



Remiantis mokslinés literatiiros ir teisiniy akty analizés rezultatais buvo sudaryti 2 pusiau
struktliruoto interviu klausimynai. Vienas ju skirtas neigaliyju PR specialistams, Kitas - neigaliesiems
asmenims, dalyvavusiems PR programoje.

Klausimyno specialistams pagrinda sudaro 5 uzdaro tipo klausimai ir 14 atviro tipo klausimu.
Klausimynas suskirstytas i 2 pagrindinius blokus:

1. demografinj, skirta iSsiaiskinti respondenty uzimamas pareigas ir patirtj veikloje susijusioje
su nejgaliyjy PR organizavimu;

2. pagrindinj — skirta nejgaliyju PR organizavimo problematikai ir PR paslaugu kokybés
vertinimui tirti sudaro 3 dalys, skirtos i$siaiSkinti specialisty nuomong apie:

2.1. juy atstovaujamos institucijos atliekamy funkcijuy teisini reglamentavima,

2.2. neigaliyju PR organizavima Lietuvoje, jos struktiira, ju atstovaujamos institucijos funkcijas
nejgaliyjuy PR organizavime;

2.3. praktini teisiskai numatyty PR paslaugy teikimo principy laikymasi ju institucijoje.

Klausimyno neigaliesiems pagrinda sudaro 6 uzdaro tipo klausimai ir 12 atviro tipo klausimy.
Klausimynas suskirstytas { 2 pagrindinius blokus:

1. demografini, skirta iSsiaiSkinti respondenty darbing patirti, prie$ kiek laiko asmuo baigé¢ PR
programa ir ju jsidarbinimo po PR programos rezultatus;

2. pagrindin — skirta nejgaliyju PR organizavimo problematikai ir PR paslaugy kokybés
vertinimui tirti sudaro 3 dalys, skirtos i$siaiSkinti:

2.1. jy samprata apie PR teisinj reglamentavima;

2.2. ju sampratg ir patirtj nejgaliyjy PR organizavime;

2.3. ju nuomong apie nejgaliyjy PR organizavimo kokybg.

Interviu metu savo respondentams garantuotas anonimiskuma, todél pokalbiy protokoluose
nenaudojami respondenty vardai ir pavardés, pokalbiy protokolai pateikiami Priede Nr. 3.

Interviu trukmé nuo 15 iki 30 min. Laikas buvo patogus respondentui ir pakankamas

uzfiksuoti norimus duomenis.



2.2. Tyrimo imties apibiidinimas

Imtis, jos sudarymo budas, dydis ir kt. yra itin svarbios empirinio socialinio tyrimo
metodologinés charakteristikos (Kardelis, 2005, Charles, 1999).

Mokslinés literatiiros imtis. Neigaliyjy PR klausimais nuo 2005m. publikuota nemazai darby,
taCiau tokiy, kurie analizuoty tiriamaja tema rasti nebuvo lengva. Todél tyrimo pradZioje buvo
sudarytas literatiros, su kuria reikia susipazinti, eiliSkumas: a)monografijos (2000-2010 m.);
b)mokslo darby disertacijos (2006-2010); c)moksliniai straipsniai (2005-2010).

Nagrinéjant moksling literatiira naudotas analizés buidas kaip i§ visos duomeny bazés yra
1Srenkami duomenys, patvirtinantys tyrinétojo supratimq ar suvokimq. Literatiiros Saltiniai buvo
atrankami keliais etapais:

1. Saltinis atsirenkamas pagal pavadinima nurodantj i sasajas su nagrinéjama tema;

2. IssiaiSkinamas jo turinys, t.y. bandoma suprasti pagrindines autoriaus mintis ir idéjas;

3. Atrenkami tipiskiausi faktai ir palyginami su jau zZinomais.

Dokumenty analizés imtis. Atsirenkant dokumentus analizei, pirmiausia reikia keliais
pjuviais pirminius dokumentinius $altinius jvertinti: nustatyti dokumenty autentiSkuma, jvertinti ju
patikimuma, aiSkuma, suprantamuma, numatyti teorinj pagrinda, kuriuo gali bati analizuojami
dokumentiniai $altiniai. (McCulloch, 2004). Todé¢l renkantis dokumentus Siam tyrimui atsizvelgta i
ju:

1) Autentiskuma - patikrinta, ar dokumentinio Saltinio versija tikroji ir visa.

2) Patikimuma — nustatyta, kokia yra dokumento svarba, t. y. koks jo svoris kontekste.

Nagrinéjant teisés aktus i§ visos duomeny bazés isrinkti duomenys, galintys konstruktyviai
apibrézti tiriamaji objekta.

Siame tyrimo etape buvo ianalizuoti 2 pagrindiniai nejgaliyjy PR organizavima
reglamentuojantys teisés aktai ir trijy pagrindiniy uz PR vykdyma atsakingy institucijy oficiallis
organizaciniai vidaus dokumentai.

Pusiau standartizuoto interviu imtis. Atliekant §i kokybini tyrima pusiau struktruoto
interviu metodui buvo naudojami 2 netikimybiniai tiriamyjy grupiy parinkimo biidai.

Pusiau struktiiruotam interviu, kurio tikslas buvo surinkti duomenis apie PR reglamentavimo
teisés aktuose ir PR organizavimo vertinima ir reglamentuoty veiklos principy praktini laikymasi
institucijoje, atsakingose uz PR organizavima, imciai sudaryti buvo naudota fiksliniy grupiy
formavimo atranka.

K. Kardelis (2005) tikslini grupiy formavimo buda apibudina kaip asmeny, kurie tyréjo

manymu, yra tipiskiausi tiriamojo pozZymio atzvilgiu, jtraukima i formuojama grupg.



Autorés nuomone, atrinkti tiriamieji labiausiai atitinka Sig nuostata, t.y. atrinkti neigaliyjy PR
specialistai, kuriy tiesioginés pareigos yra nejgaliyjyu PR vykdymas. IS viso apklausti 4 asmenys,
2.2.1 lenteléje atsispindi respondenty pasiskirstymas pagal institucijas.

2.2.1 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal institucijas

Respondentai N=4

Neigalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo 1
ministerijos

Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 1
Profesinés reabilitacijos paslaugas teikianti jstaiga 2

Pusiau struktiiruotam interviu, kurio tikslas buvo surinkti duomenis apie PR organizavimo
kokybe buvo naudotas atsitiktinis grupiy parinkimo biidas.

K. Kardelis, (2005) atsitiktini grupiy parinkimo biidq apibudina kaip asmenuy, kuriuos lengva
rasti, kurie yra greta, tyrimui parinkima. Siame tyrime pasirinkti nejgaliis asmenys, kurie dalyvavo
PR programoje Siauliy darbo rinkos mokymo centro profesinés reabilitacijos padalinyje, nes juos
buvo lengva rasti, ju naujausi kontaktiniai duomenys yra i§saugoti mokymo centro duomeny bazéje,
kuri yra prieinama tyréjai.

Tyrime dalyvavo 20 judéjimo negalig turin¢iy darbingo amziaus (18 — 61 m.) asmenuy, i$ ju 12
motery, 8 vyrai. PR kokybg vertino po PR programos 14 isidarbinusiy ir 6 neisidarbing asmenys.
Isidarbinimo po PR programos rodikliai atskleidzia ar naudinga patiems nejgaliesiems PR
programa, ar pasiektas pagrindinis PR tikslas — nejgalaus asmens integracija | darbo rinka.

Bendrai tyrimo imtj sudaro jvairi moksliné literatiira neigaliyju PR tema, 5 teisés aktai
reglamentuojantys neigaliyju PR bei 24 asmeny, atrinkty netikimybiniais tiriamuyju grupiy

parinkimo biidais, nuomoné.



2.3 Tyrimo duomeny analizés principai
Atliekant §j tyrima taikyta bendroji kokybiniy tyrimy teoretiky nuostata, jog atskirti kokybiniy

duomeny rinkimo ir analizés faziy apskritai nejmanoma, jie teigia, kad kokybiniy duomeny analizé
prasideda kartu su ju rinkimu, pirmieji duomenys gali padéti formuluoti pirmines idéjas, o vélesnieji
duomenys gali priversti jas patikrinti ar koreguoti, ieSkoti nauju.

B. Bitinas (2006) pateikdamas duomeny analizés samprata, teigia:

,,<...>kokybiniai duomenys - tai steb&jimo protokolai, interviu ir pokalbiy jrasai <...> jvairis
skelbti dokumentai <...> ir kitokia tyrimo tiksly atzvilgiu nestruktiiruota medziaga“.

Anot G. Saparnio (2000) kokybinio tyrimo atlikéjai tiksliai ir suprantama forma fiksuodami
visus renkamus duomenis, daromus sprendimus ir ju pagrindima, suteikia galimybe kitam tyréjui
analizuoti veiksmus, protokolus ir sprendimus, papildomai juos analizuoti. Todél gauty duomeny
analizé jvykdyta pagal iskelta hipotezg ir teorinéje darbo dalyje suformuluotas koncepcijas.

Duomeny kokybinés analizés metodu gauta informacija atskleidzia ne fakty kiekybe ar dazni,
bet yra interpretuota, aiSkinta, suteikiant prasme bei atskleidziant jos svarba tiriamaisiais
klausimais. ISvados nesuprojektuotos statistinei visumai, bet pateiktos remiantis kokybine
informacija.

I. Luobikien¢, (2006), apraSydama kokybinés duomeny analizés konstrukcija, vadovaujasi
Miles ir Huberman (1994) nuomone, kad kokybiné duomeny analizé yra iSsamiy duomeny $altinis
aiSkinant désningus ir pastovius socialiniy reiskiniy rySius. Savo pozilri jie vadina
»transcendentiniu realizmu®, ir ju analize turi tris pagrindinius komponentus:

e duomeny redukcija;
e duomeny rodyma;
e iSvady daryma ir tikrinima.

Duomeny redukcija tyrime vyko redaguojant, segmentuojant ir apibendrinant gauta
informacija. Toliau buvo iSskirtas skaiiavimo vienetas —tema ir désningumai. Galiausiai duomenys
buvo konceptualizuoti ir paaiskinti. Duomenys buvo redukuoti (sumazinti) neprarandant
reik§mingesnés informacijos.

Duomenys empirin¢je dalyje parodyti juos susisteminus, sutraukus ir surinkus i lenteles bei
schemas, siekiant apibendrinti ir organizuoti gauta informacija 1 viena lygmeni, kuris yra gilesnés
analizés pagrindas.

ISvados buvo daromos duomeny redukavimo metu, taciau tame etape jos dar nebuvo

pakankamai aiskios ir tikslios, iSvady formulavimas buvo baigtas atlikus visy duomeny analizg.



3. NEIGALIUJU PROFESINES REABILITACIJOS ORGANIZAVIMO
PROBLEMATIKOS TYRIMO REZULTATAI

3.1. Nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavima reglamentuojancios teisinés bazés
analizé

Profesinés reabilitacijos paslaugy plétros 2007- 2012 mety strategijoje (2007) atlikus PR
sistemos biklés analiz¢ ir SSGG (stiprybiy, silpnybiy, galimybiy, grésmiy) analize, teigiama, kad
Salyje yra sukurta ir tobulinama PR sistemos teisiné bazé. Taciau, ¢ia taip pat konstatuojama, kad
yra nepakankamas PR sistemos metodinis pasiruoS§imas ir nepakankamas PR sistemoje
dalyvaujanciy institucijy ir istaigy bendradarbiavimas, dél to teikiamos nepakankamai kokybiskos ir
ivairios PR paslaugos bei neveikia efektyvi PR sistema.

Sioje darbo dalyje istirti 2 pagrindiniai teisés aktai, kuriais vadovaujamasi organizuojant PR
ir kiekvienos, uz PR vykdyma atsakingos institucijos, nuostatai bei respondenty nuomonés apie
esamg Sios srities reglamentavima. Tyrime iSanalizuoti tik tie dokumenty straipsniai, kurie yra
susij¢ su PR organizavimu.

Pagrindines nejgaliujy socialinés integracijos sritis reglamentuojanciame jstatyme - Lietuvos
Respublikos Neigaliyju socialinés integracijos istatyme (2004) - apibréziamos profesinés
reabilitacijos paslaugos, nejgalumo lygj ir darbingumo lygj nustatanti jstaiga, nejgalumo ir
darbingumo lygio nustatymo tvarka, profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio tenkinimo
tvarka.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintas jsakymas ,,Dél
Profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo kriteriju apraso ir profesinés reabilitacijos
paslaugy teikimo bei finansavimo taisykliy patvirtinimo* (2004) iteisina profesinés reabilitacijos
paslaugy poreikio nustatymo Kriterijy aprasa ir profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo bei
finansavimo taisykles, kurios nustato profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo principus,
profesinés reabilitacijos paslaugy organizatorius bei teikéjus, profesinés reabilitacijos

paslaugy teikimg ir finansavima.

Apibendrinus Siy teisés akty turini, galima teigti, kad sukurtos neigaliyju PR organizavimo
sistemos teisinés bazés pagrinda sudaro:

1. PR sampratos apibtadinimas;

2. Nejgalumo ir darbingumo lygio nustatymo tvarka ir ji nustatanti istaiga;

3. PR paslaugy poreikio tenkinimo ir nustatymo tvarka;

4. PR paslaugy teikimo bei finansavimo taisykleés:

4.1. PR paslaugy teikimo principai;

4.2. PR paslaugy organizatoriai bei teikéjai;

4.3. PR paslaugy teikimas ir finansavimas.



LR Neigaliyjy socialinés integracijos jstatyme iS$skiriamos $ios pagrindinés PR paslaugos:
profesinis orientavimas ir konsultavimas, profesiniy gebéjimy jvertinimas ir profesiniy
gebéjimy atkiirimas arba naujy iSugdymas, perkvalifikavimas.

Uz PR paslaugy teikimo organizavima atsako Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Sia
funkcija ji igyvendina pasitelkdama LDB prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir
LDRMT prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Taciau, analizuojant minéta istatyma, iSaiSkéja, kad i PR organizavima atskirais istatymo
straipsniais ir punktais jtraukiamos ir kitos institucijos. [statyme nurodyta, kad uz neigalumo ir
darbingumo lygio bei PR poreikio nustatyma atsakinga NDNT prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos. Istatyme taip pat nurodoma, kad uz PR programy igyvendinima atsakingos yra:
asmens sveikatos prieZitiros jstaigos, jstaigos teikiancios reabilitacijos paslaugas, PR centrai ir
profesinio rengimo bei Kitos ugdymo institucijos.

Vadovaujantis $io {statymo bendromis nuostatomis ir atskiruose jstatymo straipsniuose
iSdéstytu PR sistemos daliy veiklos reglamentavimu, galima isskirti Sias PR organizavimo
sudedamasias dalis, kurios yra pavaizduotos 3.1.1 lenteléje.

3.1.1 lentelé
Nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavimo sistemos reglamentavimas Lietuvos

Respublikos Nejgaliyjy integracijos jstatyme

Profesinés reabilitacijos | Atsakinga Atsakingos institucijos e e ..
. Lo - . Igyvendinancioji institucija

paslaugos pavadinimas institucija reglamentuojama veikla

Profesinis orientavimas, 1.  Tvirtina  profesinés LDB prie Socialinés apsaugos ir darbo

konsultavimas, reabilitacijos paslaugy ministerijos
profesiniy gebéjimy teikimo taisykles.
lvenlnln?asfvatkﬁrlmas LDRMT prie Socialinés apsaugos ir darbo
arba naujy iSugdymas, ministerijos

perkvalifikavimas

Socialinés |77 Tvirtina NDNT
apsaugos Ir | pyostatus.

Neijgalumo ir darbo o o . S .
darbingumo lygio ministerija | 2. Tvirtina profesinés NDNT prie Soc1_al}nes apsaugos ir darbo
nustatymas reabilitacijos paslaugy ministerijos
poreikio nustatymo
kriterijus.
. e 1.  Tvirtina  profesinés Asmens sveikatos prieziiiros istaigos,
Profesinés reabilitacijos e o o
rogramy igyvendinimas re_'clb_lhtam_]_os paslaugy telklan(:l_o_s re_ablhtacu 0s p_asla_uga_s_, PR
p teikimo taisykles. centrai ir kitos ugdymo institucijos

Kaip matyti lentel¢je, Sis istatymas apibrézia PR organizavimo etapus ir uz jy organizavima
ir vykdyma atsakingas institucijas bei pagrindinés, uz PR organizavima atsakingos, institucijos
veiklas. Nors jstatyme PR organizavimo sistema yra iSdéstyta nevientisai, iSanalizavus atskirus jo

straipsnius galima sudaryti PR organizavimo struktiirg 3.1.1 pav.




Socialinés apsaugos ir darbo

ministerija
T T e > T
| Profesinés reabilitacijos | | Profesinés reabilitacijos |
: paslaugy teikimo : : paslaugy poreikio :
| taisyklés | | nustatymo kriteriju |
b~ ————— 1 I aprasas JI
o
/\ ;
Lietuvos darbo birza prie Lietuvos darbo rinkos Nejgalumo ir
Socialinés apsaugos ir mokymo tarnyba prie darbingumo nustatymo
darbo ministerijos Socialinés apsaugos ir tarnyba prie Socialinés
darbo ministerijos apsaugos ir darbo
ministerijos
- A 4
Istaigos, teikiancios profesinés reabilitacijos paslaugas Profesinés reabilitacijos
paslaugy poreikis

3.1.1 pav. Neigaliyjy profesinés reabilitacijos organizavimo struktiira

I§ strukttiros sandaros matyti, kad uz neigaliyjy PR organizavima atsakinga institucija yra
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, o igyvendinanciy institucijy, skirtingai nei apibrézia
istatymas, yra ne dvi, o trys:

Pagal istatyme minimy institucijy apibréztas funkcijas, prie PR organizavimo sistemos reikéty
priskirti NDNT prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, kuri nustato PR paslaugu poreiki.

Autorés nuomone, i PR organizavimo sistema turéty baiti jtraukta ir kita instituciju grupé,
kuriai istatymas nurodo vykdyti PR programas:

Profesinés reabilitacijos programas jgyvendina asmens sveikatos prieZiiiros {staigos,
teikiancios reabilitacijos paslaugas, profesinés reabilitacijos centrai, profesinio rengimo ir kitos
ugdymo institucijos. (LR Neigaliuju socialinés integracijos istatymas, 2004)

Paveiksle pavaizduotos sistemos elementus siejantys rySiai sudaro tam tikra vientisuma, Sia
sistema galétume apibudinti kaip grupe tarpusavyje saveikaujanciy elementy, veikianciy drauge
siekiant jgyvendinti jstatyme numatyta tiksla:

Profesinés reabilitacijos paslaugomis siekiama ugdyti ar atkurti nejgaliyjy darbingumaq ir
didinti jy isidarbinimo galimybes. (LR Nejgaliyjy socialinés integracijos istatymas, 2004)

Veikdami pavieniui, nesaveikaudami tarpusavyje ir neveikdami vienas kito iSvardinti
elementai Sios sistemos nesudaryty.

Todél, autorés nuomone, visas Sias institucijas galima vadinti sistema, nes kiekviena atskirai
negali pasiekti mokslinéje literattroje jvardinto pagrindinio PR tikslo - atkurti arba padidinti asmens
darbinguma, profesing kompetencija bei pajéguma dalyvauti darbo rinkoje.

Pavaizduota struktiira tai pat rodo, kad iSanalizuotas istatymas nurodo i kita poistatyminj akta
- Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2004 m. gruodzio 31 d. patvirtinta

isakyma Nr. A1-302 ,,.Dé¢l Profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo kriterijy apraso ir


http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Vientisumas&action=edit&redlink=1

profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo taisykliy patvirtinimo® (2004), Kkuris

reglamentuoja institucijy, atsakingy uz profesinés reabilitacijos organizavima, veiklas.

Siame teisés akte nurodomos uZ nejgaliyju PR organizavima atsakingy institucijy veiklos

pavaizduotos 3.1.2 lenteléje.

3.1.2 lentelé

Nejgaliyjy PR organizavimo sistemos reglamentavimas Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministro patvirtintame jsakyme ,,Dél Profesinés reabilitacijos paslaugy

poreikio nustatymo kriterijy apraso ir profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo bei

finansavimo taisykliy patvirtinimo*

Uz

z Regla- .
PR paslaugos | °'92nzavi- | mentuo teyvendi- | peglamentuo- Vykdantio- | Reglamentuo-
pavadinimas ma ; nancioji ; ikla | jiinstitucija jama veikla
atsakinga jara institucija | Jama Vera
institucija veikla
1. Tvirtina 1. Kaupia 1. Registruoja
reikalavim informacija asmenis, kuriems
us PR apie PR nustatytas PR
paslaugo paslaugas paslaugy poreikis.
ms bei jas teikiancias 2. Sudaro
teikian¢io istaigas bei individualy PR
ms teikiamas PR plana.
istaigoms; paslaugas; 3. Bendradarbiauja
2. Tvirtina 2. Organizuoja su esamu ar blisimu
PR bei asmens darbdaviu,
pazyméji koordinuoja PR paslaugas
my PR paslaugy teikian¢iomis
i8davimo teikima; istaigoms.
taisykles 3. Vykdo PR 4. Pateikia PR
Profesinis bei PR paslaugy plano nuorasa PR
orientavimas, pazyméji teikimo ir paslaugas
konsultavimas, mo forma. Lietuvos asmeny teikianciai jstaigai.
profesiniy Socialings darbo birza | dalyvavimo 5. Prizitri PR
gebejimy apsaugos ir prie R itoring i
ivertinimas, Sarbo Socialinés programose Terltor}nve 6 I_(o_regUOJa
atkiirimas arba aaibu apsaugos ir | priezitira; darbo birza | individualy PR
naujy ministerija darbo 4. Tvirtina plana.
iSugdymas, ministerijos | individualaus 7. Isduoda
perkvalifikavim PR plano asmeniui siuntima {
as asmenims, PR paslaugas
nukreiptiems { teikiancig istaiga.
PR, forma. 8. I8duoda ir

uzbaigia asmeniui
PR pazyméjima

9. Teikia
informacija NDNT
apie PR programos
baigima ar apie PR
programos
nutraukima;
10.Teikia
informacija PR
pasalpa mokanciai
institucijai:

11. Stabdo PR




programa
12. Nutraukia PR

programa.
1. Dalyvauja,
organizuojant
PR paslaugy
teikima;
2. Rengia ir
tvirtina PR
Lietuvos paslaugas
darbo rinkos | teikianciy
mokymo istaigy
tarnyba prie | profesinio
Socialinés | mokymo
apsaugos ir | programas;
darbo 3.
ministerijos | Bendradarbiau
jair teikia
sialymus LDB
dél PR
paslaugu
teikimo
plétros.
Neigalumo ir NDI\.IT'prie 3. ' Nustato
darbingumo Somahné_s prof§s_1né_s.
lygio apsaugos ir | reabilitacijos
nustatymas _darbo | paslaugy
ministerijos | poreiki.
Asmens 1. Sudaro asmens
sveikatos PR programg ir
priezitiros teikia jam
istaigos, paslaugas.
teikiancios 2. Tesia PR
reabilitacijos | pazyméjima.
paslaugas, 3. Sudaro sutartj su
profesinés asmeniu deél
reabilitacijos | asmens dalyvavimo
centrai, PR programoje
profesinio salygu.
rengimo ir | 4. Informuoja
kitos teritoring DB apie
Profesinés ugdymo PR programos
reabilitacijos institucijos trukme, eiga bei
programy vykdyma.
igyvendinimas 5. Suderinus su

teritorine DB bei
asmeniu, gali
koreguoti asmens
PR programg ir
ivykdymo
terminus.

6. Konsultuoja
teritoring darbo
birza dél PR plano
sudarymo;

7. Teikia
informacija
teritorinei DB:




Lenteléje matyti, kad i PR organizavimo sistema jtraukiama dar viena juridiniy asmeny grupé
— teritorinés darbo birzos. Teritoriniy darbo birzy PR organizavime funkcijos apibréziamos isakymo
IV straipsnyje:

Asmenys ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio
nustatymo dienos kreipiasi | teritorine darbo birzq pagal gyvenamgjq vietq<...> (Profesinés
reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo taisyklés, 2004).

Teritoriné darbo birza ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo visy Siy Taisykliy 14 punkte
nurodyty dokumenty gavimo dienos, dalyvaujant asmeniui bei konsultuodamasi su profesinés
reabilitacijos paslaugas teikiancia jstaiga, sudaro asmens individualy profesinés reabilitacijos
plang. (Profesinés reabilitacijos paslaugu teikimo bei finansavimo taisyklés, 2004).

Isanalizavus §j teisés akta, galima teigti, kad Sis dokumentas nekonstruktyviai ir nesistemingai
apibrézia PR organizavimo sistema. [sakyme neiSvardintos visos institucijos ir ju veiklos, su
kuriomis susiduria vienintelis PR paslaugy gavéjas ir paslaugy kokybés vertintojas — neijgalus,
darbingo amziaus asmuo. [sakyme ir jo prieduose neminimi NDNT teritoriniai poskyriai, kurie
tiesiogiai asmenims nustato PR poreiki. Sios institucijos yra neatskiriamas PR sistemos vienetas.
Kiekviena institucija, su kuria tiesiogiai susiduria paslaugos gavéjas, turi biti laikytina PR sistemos
dalimi.

Isakyme yra paminéta, kad PR poreiki nustato NDNT, tadiau néra iSaiSkinta, kad tai daro
Tarnybos teritoriniai padaliniai:

<...> nustatomas profesinés reabilitacijos paslaugy poreikis asmenims, teisés akty nustatyta
tvarka atsiystiems | Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybq prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos dél darbingumo lygio nustatymo, ir Siy kriterijy taikymq. <...> Profesinés reabilitacijos
paslaugy poreikis nustatomas darbingumo lygio nustatymo procediiros metu. <...>(Profesinés
reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo taisyklés, 2004).

Kaip matyti lenteléje, Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintas
isakymas apibrézia PR organizavimo etapus ir institucijas atsakingas uz jy organizavima ir
vykdyma, Siame dokumente taip pat iSaiSkintos atsakingy uZz PR paslaugy teikima institucijuy
veiklos.

Siekiant PR organizavimo kokybés uztikrinimo, sistema turéty veikti atsizvelgiant { Siuos

organizavimo principus (Appleby, 1994):

. uzdaviniy vienovés — kiekviena institucija turi prisidéti prie sistemos siekiamy
uzdaviniy igyvendinimo;
. komandy vienovés — dviejy ar daugiau instituciju nurodymai gali kirstis, todeél

kiekviena institucija turi biiti pavaldi tik vienai aukStesniajai institucijai;



. atsakomybés — kiekvienos institucijos atsakomyb¢ turi biiti absoliuti ir prilygti turimai
uzduodiai.
ISskyrus visas i{sakyme paminétas institucijas ir ju veiklas bei suderinus su aukSciau
nagrinéto istatymo analizés rezultatais, galima pavaizduoti detalesn¢ neigaliu PR paslaugy
organizavimo ir teikimo struktira (3.1.1 pav.). Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos

teritoriniai padaliniai jsakyme néra minimi, todél jie néra vaizduojami paveiksle.



Socialinés apsaugos ir darbo

Lietuvos darbo birza prie
Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos

Informacijos
apie  profesing

Lietuvos darbo rinkos

mokymo tarnyba prie

Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos

ministerija
l- _—————— : _—— _I _——— T ——
| Profesinés reabilitacijos | | Profesings reabilitacijos |
| paslaugy teikimo | [ paslaugy poreikio I
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——————————
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darbingumo nustatymo &

tarnyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo

PR paslaugas

y Y ministerijos
Paslaugy Sitlymy dél PR
teikimo paslaugu P
koordinavimas, teikimo plétros |
prieZira. teikimas Profesinés reabilitacijos

paslaugy poreikis

reabilitacijos pazyméjima

A 4

Prizidiri individualaus profesinés
reabilitacijos plano vykdyma

reabilitacija . teikiandiy

duomeny bazé, .

oficiali Istaigu

dok mqnt profesinio P

oxumenty mokymo B
formos programy
tVIrtInlrias rengimas ir
tvirtinimas
Teritorinés darbo
birzos
—ee ]

.| Bendradarbiauja su jvairiomis istaigoms ir
| institucijomis
.| Registruoja asmenis, kuriems nustatytas PR |
| paslaugy poreikis D X
.| Sudaro asmens individualy profesinés Istaigos, teikiancios profesinés
| reabilitacijos plana reabilitacijospaslaugas
.| I8duoda asmeniui siuntima i profesinés
"| reabilitacijos paslaugas teikian¢ia jstaiga
» Pateikia PR plano nuorasa Konsultuoja teritoring DB dél PR plano sudarymo <
.| I8duoda ir uzbaigia asmeniui profesinés »| Tesia profesinés reabilitacijos pazymeéjima <

Sudaro asmens individualig profesinés reabilitacijos
programa ir teikia jam numatytas paslaugas

A

v

Koreguoja individualy profesinés
reabilitacijos plang

Koreguoja PR programg ir ivykdymo terminus

A

A 4

A\ 4

Teikia informacija profesinés reabilitacijos
pasalpa mokanciai institucijai:

Sudaro sutartj su asmeniu

A

A\ 4

Stabdo profesinés reabilitacijos programa

Nutraukia profesinés reabilitacijos programa

7 Teikia informacija teritorinei darbo birzai

A

A

Informuoja teritoring DB apie PR programa

A

v

Teikia informacija NDNT apie PR
programos sékminga baigima ar nutraukima

3.1.2 pav. Detali nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavimo struktira




Pavaizduotoje struktiiroje matyti, kad tarpinstituciniai rysiai nejgaliyju PR organizavime
teisiskai apibrézti, taciau jy reglamentavimas yra pakankamai painus. Pagal institucijy ir ju veikly
iSsidéstyma strukttroje galima teigti, kad PR organizavime laikomasi uzdaviniy ir komandy
vienovées organizavimo principy, taciau kiekvienos sistema sudaranciy institucijuy atsakomybés néra
aiskiai apibréztos, o kai kurios i$ jy priskiriamos dviems skirtingoms institucijoms.

Maziausiai apibrézta atsakomybé tenka LDRMT, jos atsakomybé viename i§ isakymo
punkty jvardijama kaip dalyvavimas organizuojant PR paslaugy teikima. Toks iSaiskinimas

nenurodo uz kokias konkrecias veiklas atsakinga $i institucija.

Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba dalyvauja, organizuojant profesinés reabilitacijos

paslaugy teikimq; <...> (Profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo taisyklés, 2004).

Uz PR plano sudaryma atsakomybe dalijasi kelios institucijos, nors individualy plana
pasiraSo teritorinés DB vadovas arba jo igaliotas asmuo, taciau atsakomybé uz plano sudarymo
tvarka isakyme reglamentuota nepakankamai aiSkiai, pagal isakyma ja turéty prisiimti dvi

institucijos, tvarka aiSkinama trijuose dokumento punktuose:

<...> Teritoriné darbo birza <...> konsultuodamasi su profesinés reabilitacijos paslaugas

teikiancia istaiga, sudaro asmens individualy profesinés reabilitacijos planq.<...>.

<...> Teritoriné darbo birza, sudarydama individualy profesinés reabilitacijos planq, esant

reikalui, bendradarbiauja su <...> profesinés reabilitacijos paslaugas teikianciomis istaigoms..

<...> Profesinés reabilitacijos paslaugas teikianti jstaiga konsultuoja teritorine darbo birzq
dél individualaus profesinés reabilitacijos plano sudarymo bei, esant reikalui, dalyvauja

individualaus profesinés reabilitacijos plano sudaryme<...>.

Siame teisés akte minimos ir kitos institucijos, kurios veikia nejgaliyjy PR srityje, joms
priskiriama atsakomybé uz informacijos apie asmenj teikima, teisinguma bei informacijos apie

asmens duomenis konfidencialuma :

<...> NDNT, asmens sveikatos prieZiiiros istaigos, darbdaviai, savivaldybés institucijos ir
istaigos, profesinés reabilitacijos paslaugas teikiancios istaigos ir kitos istaigos, teikiancios
teritorinei darbo birzai informacijq apie asmenj, reikalingq profesinés reabilitacijos paslaugy
teikimui, atsako uz pateiktos informacijos teisingumq bei informacijos apie asmens duomenis

konfidencialumq.<...>

Nepaisant to, §is tyrimas apsiriboja ties auksciau skyriuje [zr. 35 psl.] iSskirty, pagrindiniy

uz PR vykdyma atsakingy institucijy veiklomis.



Be auksCiau skyriuje iSanalizuoty valstybinés reikSmés teisés akty - LR Neigaliyju
socialinés integracijos istatymo ir LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinto isakymo
D¢l Profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo kriterijy apraso ir PR paslaugy teikimo
bei finansavimo taisykliy patvirtinimo®, nejgaliyju PR organizavimas yra reglamentuotas ir
kiekvienos uz jo vykdyma atsakingos institucijos oficialiuose vidaus dokumentuose.

Rastvedybos taisyklése apibréziama, kad oficialus dokumentas tai - su istaigos veikla
susijes, jos parengtas ar gautas dokumentas, itrauktas i istaigos dokumenty apskaitos sistemas.

Tyrimui atlikti buvo pasirinkti uz PR jgyvendinima atsakingu institucijy nuostatai, nes jie
anot raStvedybos taisykliy, yra dokumentas, kuris nustato istaigos ir jos struktiriniy padaliniy
steigimo ir darbo organizavimo tvarka, ju funkcijas, teises, pareigas ir iSdésto istaigos pagrindines
veiklos kryptis, uzdavinius, juose nustatytos istatymuy ir kity teisés akty jgyvendinimo normos.

Tyrime iSanalizuoti Sie institucijy atsakingy uz PR jgyvendinima oficialis vidaus
organizaciniai dokumentai: NDNT nuostatai, LDB nuostatai ir V3 Siauliy darbo rinkos mokymo
centro padalinio “Nejgaliyjy profesinés reabilitacijos centras” nuostatai.

Siy dokumenty analizés metu siekiama nustatyti ar visos uz PR jgyvendinima atsakingos
institucijos savo veikla susijusios su PR paslaugy teikimu, nuostaty straipsniuose jtrauké LR
Neijgaliyju socialinés integracijos istatyme ir LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtintame {sakyme ,,Dél Profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo kriterijy apraso ir
profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo taisykliy patvirtinimo* reglamentuotas
veiklas, uz kokias institucijos veiklas jos prisiima atsakomybg savo vidaus darbo taisyklése.

Pagal rastvedybos taisyklése apibréZta nuostaty samprata ir 3.1.1 paveiksle pavaizduota PR

organizavimo struktiira jstatuose siekta i$skirti:

. pagrindines uz PR jgyvendinima atsakingy institucijy veiklos kryptis;

. pagrindinius uz PR jgyvendinima atsakingy institucijy veiklos uzdavinius;

. LR Nejgaliyjy socialinés integracijos {statymo jgyvendinimo normas;

. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro isakymo ,,Dél Profesinés reabilitacijos

paslaugy poreikio nustatymo Kkriterijy apraSo ir profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo bei
finansavimo taisykliy patvirtinimo* jgyvendinimo normas;
. PR paslaugy teikimo taisykliy igyvendinimo normas;
. PR paslaugu poreikio nustatymo kriterijy apraSo igyvendinimo normas.
Gauti rezultatai pavaizduoti 3.1.3 lenteléje: ,,UZ nejgaliyju profesinés reabilitacijos paslaugy

teikima atsakingy institucijy veiklos reglamentavimas oficialiuose vidaus dokumentuose*.

3.1.3 lentelé



UZ nejgaliyjuy profesinés reabilitacijos paslaugy teikimg atsakingy institucijy veiklos

reglamentavimas oficialiuose vidaus dokumentuose

Profesinés
reabilitacijos
paslaugos
pavadinimas

Institucijos atsakingos uZ profesinés reabilitacijos vykdyma

Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnyba

Lietuvos darbo birza

V3] darbo rinkos
mokymo centro
padalinys “Nejgaliyju
profesinés reabilitacijos
centras”

Neigalumo ir
darbingumo lygio
nustatymas,
profesinis
orientavimas,
konsultavimas,
profesiniy
gebéjimy
vertinimas,
atkiirimas arba
naujy iSugdymas,
perkvalifikavimas

Reglamentuojamos veiklos

1. Teikia pasialymus LR
socialinés  apsaugos ir
darbo ministerijai dél teisés
akty, susijusiy su
neijgalumo ir darbingumo
lygio bei PR poreikio
nustatymu, tobulinimo;

2. Atlieka asmens PR
paslaugu poreikio
nustatyma;

3. Vykdo PR paslaugy
poreikio planavima;

4. Kaupia, sistemina ir
analizuoja duomenis apie
nejgalumo lygi bei
darbingumo lygi, ju
priezastis, PR poreiki;

5. Rengia ir teikia LR
socialinés  apsaugos ir
darbo ministerijai statisting
informacija apie PR
poreikj;

6. Rengia metoding
medziaga dél PR;

7. Analizuoja  Europos
Sajungos Saliy patirti PR

srityje;

8. Teikia, keiciasi
informacija bei
bendradarbiauja su asmens
sveikatos prieziliros

istaigomis, LDB prie LR
socialinés  apsaugos ir
darbo ministerijos,
Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdyba
prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos,
savivaldybémis, valstybés
institucijomis ir istaigomis,
kitomis organizacijomis;

9. Organizuoja specialiyjy
poreikiy nustatymo pazymuy
blanky gamyba ir apripina
jais LR asmens sveikatos
prieziiiros jstaigas;

1. Teikia pasitilymus uzimtumo
rémimo teisinei bazei tobulinti.
2. Organizuoja ir koordinuoja
profesinés reabilitacijos
paslaugy teikima bei profesinés
reabilitacijos pasalpy skyrima ir
mokéjima Lietuvos Respublikos
nejgaliyjy socialinés
integracijos istatymo ir jo
igyvendinima
reglamentuojanciy teisés akty
nustatyta tvarka;

1. Vertina ~ asmens
psichosocialines

profesines savybes ar
funkcini pajéguma.

2. Analizuoja asmens
motyvacijos mokytis ir
dirbti  bei  asmenines

savybes, konsultuoja
profesinio  kryptingumo,
karjeros planavimo
klausimais, informuoja
apie mokymo ir
isidarbinimo  galimybes,
iSbando profesinius
gebéjimus;

3. Atstato  prarastas
savybes, bei lavina
esamas savybes,
reikalingas darbui, ir/ar
ugdo naujas savybes

4. Renka informacijg ir
analizuoja apie situacija
darbo  rinkoje, ieSko
galimos darbo vietos
klientams bei potencialiy
darbdaviy, tarpininkauja

idarbinant asmenis,
formuoja darbo paieskos
igidzius, konsultuoja
darbdavius.

5. Esant reikalui jistaiga
organizuoja ir uZztikrina
maitinimo ir nakvynés
paslaugy teikima.

6. Teikia medicininés
reabilitacijos psichologo,
socialinio darbuotojo,
laisvalaikio
organizavimo ir Kkitas
papildomas  paslaugas,
kurios skatina
efektyvesni  mokymosi
procesa bei sékmingesng
nejgaliyjuy integracija {
darbo rinka.

Kaip matyti lenteléje, kiekvienos institucijos nuostatuose yra pateikiama informacija apie

PR vykdyma, taCiau visos institucijos skirtingu detalumu pateikia pagrindinius savo veiklos

uzdavinius ir teisés akty igyvendinimo normas.




Lyginant 3.1.1, 3.1.2 ir 3.1.3 lenteliu duomenis ir uz PR paslaugy teikima atsakingy
institucijy nuostatuose reglamentuojamas veiklas, galima biity teigti, kad:

. visos uz PR jgyvendinima atsakingos institucijos savo nuostatuose apibrézia
pagrindines veiklos kryptis;

. visos uz PR igyvendinima atsakingos institucijos savo nuostatuose apibrézia
pagrindinius veiklos uzdavinius, ta¢iau NDNT bei LDB juy nedetalizuoja, skirtingai nei V§[ darbo
rinkos mokymo centro padalinys ,,Neigaliyjuy profesinés reabilitacijos centras®;

. visos uz PR jgyvendinima atsakingos institucijos savo nuostatuose numato LR
Neigaliyju socialinés integracijos istatymo igyvendinimo normuy vykdyma;

. visos uz PR igyvendinima atsakingos institucijos savo nuostatuose numato LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministro {sakymo ,,Dé¢l Profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio
nustatymo kriterijy apraso ir profesinés reabilitacijos paslaugu teikimo bei finansavimo taisykliuy
patvirtinimo* jgyvendinimo normy vykdyma;

. PR paslaugy teikimo taisykliy igyvendinimo normy vykdymas institucijy nuostatuose
numatytas kity teisés akty vykdymas, taciau nei viena i$ jy savo nuostatose nedetalizuoja veikly,
numatyty Siuose taisyklése;

. PR paslaugy poreikio nustatymo kriterijy aprasas skirtas vienai i$ uz PR jgyvendinima
atsakingy institucijy — NDNT veiklos vykdymui, taciau jos nuostatuose $io apraSo normy vykdymas
numatytas kaip kity teisés akty vykdymas, ji savo nuostatose nedetalizuoja veikly, iSskirty Siame
aprase;

. Vil Siauliy darbo rinkos mokymo centro padalinio “Nejgaliujy profesinés
reabilitacijos centro” nuostatuose yra reglamentuojamos kitos veiklos, nenumatytos minétuose
teisés aktuose.

Apzvelgus visos nejgaliyju PR organizavima reglamentuojancios teisinés bazés analizés
rezultatus, galima daryti iSvada, kad uz PR igyvendinimg atsakingy institucijy veikly
reglamentavimas néra pakankamai aiskus ir jam triiksta strukturiSkumo.

Siekiant iSsiaiSkinti kaip vertinamas nejgaliyju PR reglamentavimas teisiniuose aktuose
buvo apklausti 4 neigaliyjy PR specialistai ir 20 neigaliy asmeny, dalyvavusiy PR programoje.

Atsakymo 1 klausima Kaip vertinate nejgaliyjy profesinés reabilitacijos teising
reglamentavimq ? svarumo uztikrinimui jo kontekstas iSskirtas { 5 klausimus ir pateiktas 3.1.4
lentel¢je.

3.1.4 lentelé

Nejgaliyjuy profesinés reabilitacijos reglamentavimo teisiniuose aktuose vertinimas

Klausimai Respondenty atsakymai
Respondenty atsakymuy segmentavimas Daznis

1. Klausimas. o Zino:




Kiek istatymy ar kity oficialiy teisés akty
reglamentuoja jlsy organizacijos veikla?

4 1§ 4 apklaustyjuy atsaké zinantys teisés aktus, reglamentuojancius
profesinés reabilitacijos organizavima.

eNDNT tarybos nuostatai.

® LR Nejgaliyjy socialinés integracijos istatymas. (paminéjo 3 respondentai)

eSocialinés apsaugos ir darbo ministro j{sakymas deél profesinés
reabilitacijos paslaugy teikimo. (paminéjo 3 respondentai).

e Lietuvos Respublikos konstitucija.

o Lygiy galimybiy istatymas.

e Apvytiksliai:
4 18 4 apklaustyjy atsaké zinantys kitus teisés aktus, reglamentuojancius PR
organizavima, taciau negaléjo jvardinti konkreciy ju pavadinimy:

e paslaugy teikimo metodika.

etvarkos taisyklés.

® jvairios sutartys su nejgaliais asmenimis.

®jvairios sutartys su socialiniais partneriais.

2. Klausimas.
Kuris teisés aktas aiSkiausiai apibrézia
jisy organizacijos veikla?

e Nurodo;

2 i§ 4 apklausty respondenty:

e Nuostatai.

® Paslaugy teikimo metodikos.

e Nurodo nekonkreciai;

1 1§ 4 apklausty respondenty,

e visy jsakymy ir jstatymy visuma.

® Nenurodo;

o 1 i$ 4 apklaustyju nepateiké atsakymo.

3. Klausimas.
Kokios, jusy manymu, yra silpniausios
jisu organizacijos veiklos
reglamentavimo pusés?

e Nurodo:

3 i§ 4 apklausty respondenty:

o Institucijy funkcijy dubliavimas (jvertinimo ir pagalbos isidarbinant
etapuose).

esprendimy dél profesinés reabilitacijos poreikio nustatymo tvarka.
(pasisaké 2 respondentai)

® Vieningos profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo metodika.

® Atsakomybiy ir pareigy nustatymo tobulinimas. (pasisaké 2 respondentai)

® Tarpinstitucinés informacijos sklaidos funkcionavimas.

® Nurodo nekonkreciai:

1 1§ 4 apklausty respondenty:

o [statymy laikymosi nelankstumas pavieniams atvejams.

e Zmogiskojo faktoriaus stoka.

4. Klausimas.
Ar jus buvote supazindintas ar susipazings
su jistatymais ar kitais oficialiais teisés

® Buvo supaZindinti:
8 1§ 20 apklausty respondenty.
e SusipaZino patys.

aktais, reglamentuojanciais neigaliyju _3 i§ 20 apklausty respondenty.
profesing reabilitacija? ® Buvo supazindinti ir doméjosi patys
3 i§ 20 apklausty respondentu.
® Nebuvo supaZindinti, susipaZine:
6 18 20 apklausty respondentu.
5. Klausimas. o Zino ir gali jvardinti teisés aktus.
Koki/ius zinote teisés aktus, {3 i§ 20 apklausty respondentu.

reglamentuojanéius neigaliyju profesing
reabilitacija?

o Zino, bet ne pavadinimus, o tai kq jie reglamentuoja.
2 i§ 20 apklausty respondenty.

o NeZino.

15 1§ 20 apklausty respondenty.

1 klausimu ,, Kiek jstatymy ar kity oficialiy teisés akty reglamentuoja jiisy organizacijos

veiklg?“ siekta iSsiaiSkinti ar nejgaliyju PR specialistai zino kokie jstatymai reglamentuoja ju

atstovaujamos institucijos veikla. Kadangi tik turintys ziniy apie $ios srities veikly reglamentavima

teisés aktuose yra kompetentingi atsakinéti i Kitus tyrimo klausimus. Tuo paciu buvo iSsiaiskinta ar

specialistai teisingai supranta PR organizavimo reglamentavima.




Atilikus dokumenty analiz¢ nustatyta, kad nejgaliyjy PR organizavima reglamentuoja:

1. LR Neijgaliyjy socialinés integracijos istatymas;

2. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro isakymas ,,Dél Profesinés reabilitacijos paslaugy
poreikio nustatymo kriteriju apraso ir profesinés reabilitacijos paslauguy teikimo bei
finansavimo taisykliy patvirtinimo* ir jo priedai;

3. Remiantis auks$ciau paminétais teisés aktais, patvirtinti organizaciju veiklos nuostatai.

Pagal atsakymus | S$i klausima galima teigti, kad wvisi apklausti specialistai yra
kompetentingi, nes visi nurod¢ teisés aktus, reglamentuojancius neigaliyju PR organizavima. Trys
18 keturiy respondenty nurodé LR Nejgaliyju socialinés integracijos istatyma ir Socialinés apsaugos
ir darbo ministro isakyma dél profesinés reabilitacijos paslaugu teikimo, todél galima sakyti, kad
autoré analizei tikslingai pasirinko teisés aktus, nes ir ketvirtasis specialistas pateiké nuoroda i juos
tik negaléjo ivardinti konkreciy pavadinimuy:

<...> Pirmiausia, tai savo veikloje remiamés LR nejgaliyjy socialinés integracijos istatymu.
(interviu Nr. 21).

<...> Nejgaliyjy socialinés integracijos istatymo, Socialinés apsaugos ir darbo ministro
isakymo dél profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo <...>. (interviu Nr. 24).

Miisy organizacijos veikla grieztai laikosi tvarkos numatytos istatymuose, poistatyminiuose
aktuose ir nuostatuose. Taciau tiksliy jy pavadinimy negaliu pasakyti, veiklq vykdome jau seniai,
todél nereikia kiekvienq dienq skaityti ty jstatymy. Jei kas neaisku tai juos ir atsiverciame. (interviu
Nr. 22).

Pagrindinis yra Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél profesinés
reabilitacijos paslaugy teikimo, ten yra aprasas, kuriuo vadovaujantis mes vykdome savo veiklq,
Zinoma, ir kiti jstatymai, <...>. (interviu Nr. 23).

Be iy dvieju pagrindiniy teisés akty respondentai nurod¢ dar viena teisés akta, kuris, anot
ju, reglamentuoja ju organizacijos vykdomas veiklas tai yra NDNT tarybos nuostatai;

Neminint tiksliy pavadinimy jvardinti ir kiti teisés aktai:

1.  Paslaugy teikimo metodika.
2. ]vairios sutartys su nejgaliais asmenimis.
3. lvairios sutartys su socialiniais partneriais.

Begalés, pradedant nuo Lietuvos Respublikos konstitucijos, Lygiy galimybiy jstatymo, <...>
baigiant kitais istatymais, bei vidaus dokumentais, tokiais kaip veiklos nuostatai, paslaugy teikimo

metodika, tvarkos taisyklés ivairios sutartys su nejgaliais asmenimis bei socialiniais partneriais.

(interviu Nr. 24)



<...> dabar mes savo regione, savo iniciatyva sudarome sutartis su NDNT ir darbo
birzomis, teikiame ataskaitas, kurios néra numatytos teisinéje bazéje. (interviu Nr. 23)

Autorés nuomone, LR Konstitucija ir Lygiy galimybiy istatymas néra teisés aktai, kurie
galéty buti priskirti dokumentams, reglamentuojantiems PR organizavima.

Atlikus analize iSaiskéjo, kad specialistai, nors ir ne konkreciai jvardindami teisés akty
pavadinimus, teisingai supranta PR organizavimo reglamentavima. Ivertinus dokumenty analizés
rezultatus ir respondenty atsakymus { 1 klausima, 3.1.3 paveiksle pavaizduota nejgaliyjyu PR

sistemos dokumenty struktura.

LR Neijgaliyjy socialinés
integracijos istatymas

i LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro isakymas ,,Dél Profesinés |
! reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo kriteriju apraso ir profesinés i
1 1
1 1

reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo taisykliy patvirtinimo*

Profesinés reabilitacijos paslaugu i Profesinés reabilitacijos paslaugy i
! poreikio nustatymo kriterijy !
' aprasas '

I
i teikimo taisyklés
1
1

[staigy, teikiancios profesinés reabilitacijospaslaugas veiklos/darbo tvarkos

nuostatai
N o O SNSRI Hset . S
! Paslaugy teikimo metodika. + 1+ lvairios sutartys su nejgaliais 1 : Ivairios sutartys su socialiniais !
! - asmenimis. L partneriais. !

3.1.3 pav. Nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavimo teisiniy dokumenty struktiira

Apibendrinus 3.1.3 paveiksle pavaizduota schema ir neigaliyju PR specialisty nuomones,
galima teigti, kad PR teisinio reglamentavimo struktira susideda i§ 5 pakopy. Auks¢iausioje
struktiiros pakopoje yra LR Nejgaliyju profesinés reabilitacijos istatymas, kuriame reglamentuotos
veiklos vykdomos pasitelkiant LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro isakyma ,,Dél Profesinés
reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo kriterijy apraso ir profesinés reabilitacijos paslaugy
teikimo bei finansavimo taisykliy patvirtinimo* ir jo priedus t.y. Profesinés reabilitacijos paslaugy
teikimo taisykles ir Profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo kriteriju aprasa.
Vadovaujantis Siais teisés aktais tvirtinami ir jgyvendinami istaigy, teikianc¢iy PR paslaugas
veiklos/darbo tvarkos nuostatai. Penktaja pakopa sudaro papildomi oficialiis organizaciju
dokumentai, kuriuos tvirtina ir pagal juos veiklas vykdo istaigos, teikian¢ios PR paslaugas.

2 klausimu ,, Kuris teisés aktas aiskiausiai apibréZia jusy organizacijos veiklq? “ siekta
18siaiskinti, kuris teisés aktas yra aktualiausias nejgaliyju PR paslaugas teikian¢ioms institucijoms

vykdant joms priskirtas veiklas.



2 1§ 4 apklaustyjy nurodé, kad savo veikloje dazniausiai naudojasi organizacijos veiklos
nuostatais, 0 viena i$ jy dar paminéjo savo organizacijoje patvirtintos paslaugy teikimo metodikos
panaudojima.

Savo veikloje remiamés nuostatais. (interviu Nr. 21).

Pagrindiniais laikyciau organizacijos nuostatus, kurie parengti vadovaujantis LR jstatymais
dél profesinés reabilitacijos, taciau istatymuose yra nenumatyty srviciy, kurias vykdome savo
veikloje, todél tam turime sukurtas metodikas, kurios yra pagrindinés miisy organizacijos teikiamy
paslaugy taisykles. (interviu Nr. 24)

1 i§ 4 apklausty respondenty, teigé negalintys jvardinti konkretaus teisés akto, kuris jo
atstovaujamai institucijai yra pagrindinis vykdant PR.

Néra vieno konkretaus dokumento, kuris aiSkiausiai apibréZty miisy organizacijos veiklq
profesinéje reabilitacijoje, tai visy isakymy ir istatymy visuma. (interviu Nr. 22).

1 i§ 4 apklausty respondenty, nepateiké atsakymo.

Apibendrinus 3.1.3 paveiksle pavaizduota schema ir nejgaliyju PR specialisty nuomones,
galima teigti, kad vykdant nejgaliyju PR, apklausty atsakingy institucijy atstovai pagrindiniais savo
veiklos dokumentais laiko 4 teisiniy dokumenty strukttiros pakopos dokumentus - organizacijos
veiklos nuostatus.

3 Klausimu ,, Kokios, jisy manymu, yra silpniausios jisy organizacijos veiklos
reglamentavimo pusés?‘ siekta iSsiaiSkinti kaip neigaliyju PR specialistai vertina nejgaliyju PR
organizavimo teisinj reglamentavima.

4 i§ 4 apklausty neijgaliyju PR specialisty nuomone, nejgaliyju PR organizavimo
reglamentavimas jy organizacijos atveju yra problemiskas.

2 i$ 4 specialisty nuomone, koreguotini Sie PR organizavimo aspektai:

e funkcijy tarp institucijy pasiskirstymas (ivertinimo ir pagalbos isidarbinant etapuose);

Persipina organizacijy, atsakingy uz profesinés reabilitacijos organizavimgq, funkcijos, ypac
jvertinimas. <...>(interviu Nr. 23).

Dél idarbinimo, uz Siq funkcijq néra aiskaus atsakomybiy apibréZimo, ir mes atsakingi uz
idarbinimq ir darbo birza, miisy rezultatai pagal tai skaiciuojami ir darbo birzos. (interviu Nr. 24).

e sprendimy dél PR poreikio nustatymo tvarka;

<...> Turéty buti jteisinti tokie dalykali, kaip:

- kad viena institucija negali priimti sprendimy be likusiy institucijy pritarimo, dabar tai
sqlygoja netinkamo zmogaus atsiuntimq, kuriam net negalime suteikti paslaugy;

- pirmiausia sprendimq ar priimti Zmogy reabilitacijos programai turéty mokymo centras.

(interviu Nr. 23).



<...> profesinés reabilitacijos paslaugas teikianti jstaiga, turi maziausiai teisiy priimat
sprendimus dél paties organizavimo. Vyksta Sitaip: nejgaliajam NDNT nustato profesinés
reabilitacijos poreikj, ir toliau nei viena is institucijy t.y. nei darbo birza nei mes negalime pakeisti
Jju sprendimo, nors, miisy nuomone, Zmogus pasiystas pas mus neturi motyvacijos mokytis, o darbo
birzoje neranda motyvacijos dirbti. Toliau dél to nustatymo, tai gerai biity, kad teisiskai biity
numatyta, kad sprendimq dél profesinés reabilitacijos poreikio priimty visos organizacijos kartu,
NDNT daro medicinine isvadq, darbo birza apie motyvacijq ir galimybes isidarbinti po profesinés
reabilitacijos programos, o mes sprestume dél motyvacijos mokytis. Kas is to, kad visi tikriname
nejgalaus asmens gebéjimus ir motyvacijq, o sprendzia viena institucija. <...>(interviu Nr. 24).

e vieningos PR paslaugy teikimo metodika;

Néra sukurtos vieningos profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo metodikos, visos tokias
paslaugas teikiancios institucijos laikosi tvarkos, kuriq sau nusistato vadovaujantis jstatymais,
taciau taip néra gerai, visos tokios organizacijos turéty veikti pagal vienq modelj. <...>(interviu Nr.
24).

e atsakomybiy ir pareigy nustatymo tobulinimas;

<...> Tinkama teisiné bazé labai palengvinty darbq, dabar mes savo regione, savo
iniciatyva sudarome sutartis su NDNT ir darbo birzomis, teikiame ataskaitas, kurios néra
numatytos teisinéje bazéje. <...>(interviu Nr. 23).

<...> Neteisingai paskirstytos atsakomybés ir pareigos instituciniame lygyje, profesinés
reabilitacijos paslaugos organizuojamos tik is virSaus | apaciq, didZiausiq atsakomybe nesanti
institucija — profesinés reabilitacijos paslaugas teikianti istaiga, turi maZiausiai teisiy priimat
sprendimus dél paties organizavimo. <...> (interviu Nr. 24).

e tarpinstitucinés informacijos sklaidos funkcionavimas;

Nematau jokiy silpny pusiy. Negaléciau vertinti. Na gal galiu pakomentuoti, kad néra

reglamentuoti tam tikri aspektai:

1) neaisku, kq daryti, jei asmuo su NDNT isvada per 3 darbo dienas neatvyksta i
darbo birzq,
2) negauname informacijos ar baiges asmuo jsidarbino ar ne. (interviu Nr. 21).

Problemy izvelgia, taciau, kurig teisés akty dali keisti negali nusakyti 1 i§ 4 apklausty
respondenty:

e istatymy laikymosi nelankstumas pavieniams atvejams;

Istatymy laikymasis neleidzZia aktyviai integruoti nejgaliojo, yra tam tikri procesai, kuriy
privalu laikytis, nors efektyviau buty kai kuriuos etapus praleisti, bet ¢ia kalbu tik apie pavienius
atvejus. (interviu Nr. 22).

e 7mogiskojo faktoriaus stoka.



<...> Kartais taikant jstatymus dingsta paprasciausias zmogiskasis faktorius. Kai jau
uzklausete, tai gal gerai biity jei visa darbo tvarka buty sutalpinta viename teisés akte, kaip
paslaugos teikimo metodika. (interviu Nr. 22).

Sio skyriaus pradZioje i$analizavus neigaliyju PR organizavima reglamentuojanéius teisés
aktus buvo iSvardintos sukurtos nejgaliyju PR organizavimo sistemos teisinés bazés sudedamosios
dalys. [zr. 28 p]

Siame tyrimo etape gauti rezultatai sutampa su iSvadomis padarytomis nagrinéjant
pagrindinius teisés aktus [Zzr. 42 p], todél galima teigti, kad PR teisinis reglamentavimas yra
neiSsamus arba koreguotinas Siuose neigaliyju PR organizavimo sistemos teisinés bazés
sudedamosiose dalyse:

e profesings reabilitacijos paslaugy poreikio tenkinimo tvarkoje;

e profesings reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo tvarkoje;

e profesings reabilitacijos paslaugy teikimo taisyklése.

4 Klausimu ,, Ar jiis buvote supazindintas ar susipaZines su istatymais ar kitais oficialiais
teisés aktais, reglamentuojanciais nejgaliyjy profesine reabilitacijq?“ siekiama issiaiskinti ar
paslaugos gavéjai yra supazindinami su nejgaliyju PR paslaugy teikimo teisiniais dokumentais.

e 8 i§ 20 apklausty respondenty teigé, kad, ju nuomone, jie buvo supazindinti su PR
paslaugy teikima reglamentuojancia teisine baze:

Taip. Informacijq gavau darbo birzoje, darbo rinkos mokymo centre ir internetu.
Papasakojo apie jstatymq nejgaliyjy integracijos i darbo rinkq.(interviu Nr. 2).

Mane supazindino kurciyjy reabilitacijos centro darbo tarpininké Raimonda, ji pasaké, kad
galiu gauti naujq specialybe, o pagal jq rasti nuolatini darbq. Bet gal c¢ia daugiau kalba ne apie
pacius istatymus buvo, bet pasaké kas man priklauso pagal istatymus. Kad pagal juos mes
privalome gauti specialybe ir mokymo centras mums darbo suranda.(interviu Nr. 3).

Mane supazindino koordinatoré, kad Zinociau kaip elgtis mokykloje, kad nepazeidinéciau
taisykliy , bet ne su jstatymais, o oficialiomis taisyklémis, kur pasirasiau.(interviu Nr. 6).

Supazindinta buvau darbo birzoje kai pasirasiau sutarti. Pati nesidoméjau.(interviu Nr. 10).

Taip buvau supazindinta, bet kas tai padaré nebeprisimenu. Dél tvarkos ten kas po ko eina,
tai gal reabilitacijos mokymo centre tada. (interviu Nr. 16).

o 3 i§ 20 apklausty respondenty teigé, kad ju nuomone, jie patys susipazino su PR
paslaugy teikima reglamentuojancia teisine baze:

Zinau iStatymus, pats ir susipaZinau, nes noréjau mokytis ir turéjau issiaiskinti kas man
priklauso, kokios lengvatos ir t.t. (interviu Nr. 11).

Niekas manes nesupazindino, pats doméjausi jstatymais ir visa profesinés reabilitacijos

tvarka. Buvau pirmasis nejgalusis asmuo profesinés reabilitacijos centre nebuvo su kuo pasitarti



del savo teisiy ir pareigy, todél teko paciam domeétis, labai maloniai padéjo centro direktorius ir
darbuotojos. (interviu Nr. 12).

Tik is dalies pati susipazinau. (interviu Nr. 14).

o 3 i$ 20 apklausty respondenty teigé, kad ju nuomone, jie buvo supazindinti ir doméjosi
patys PR paslaugy teikimo teisine baze:

Pati doméjausi, klausinéjau pazistamy invalidy ir kada atéjau i profesinés reabilitacijos
centrq buvau supazindinta. Ne su jstatymais, bet nupasakojo kq reikés daryti ir kokias sutartis
reikeés pasirasyti. (interviu Nr. 1).

Esu susipaZines su istatymais ir kitais oficialiais teisés aktais. SupaZindino su jstatymais
testavimo metu, pats pasiskaiciau apie tuos is sutarciy. [statymus reikia Zinoti. (interviu Nr. 5).

Man siilé is reabilitacijos kurciyjy draugijos, tai susipaZinau su jstatymais. NusprendZiau
eiti mokytis ir gauti baigimo profesinés kvalifikacijq. Zinojau kaip paciai elgtis, o Zinoti svarbu dar
ir todél, kad nepazeisty jstatymy. Svarbu stengtis pagilinti Zinias, nes viskas jdomu. (interviu Nr. 7).

o 6 i8 20 apklausty respondenty teigé, kad ju nuomone, jie nebuvo supazindinti,
susipazing SU PR paslaugy teikimo teisine baze:

Niekas manes nepazindino su jstatymais. (interviu Nr. 4).

Ne, tik buvo pasirasyta sutartis, kurioje viskas isdéstyta (interviu Nr. 13).

Ne. (interviu Nr. 15, 18, 19, 20)

Atikus duomeny apie nejgaliyju susipazinimo su PR paslaugy teisiniu reglamentavimu,
i$siaiSkinta, kad didzioji dalis paslaugos gavéjy yra supazindinami su nejgaliyju PR paslaugy
teikimo teisiniais dokumentais, kiti teigé susipazing patys, buvo dalis apklaustyju, kurie teige, kad
nei patys, nei institucijos nesupazindino su teisés aktais.

Gauti rezultatai leidZia manyti, kad 14 1§ 20 nejgaliyju asmeny galés objektyviau vertinti
gauty paslaugy kokybg.

Kaip matyti pagal tyrimo rezultatus nejgaliyju PR organizavimo reglamentavime jvykdyti
patobulinimai yra vis dar nepakankami efektyviam PR paslaugy teikimui vykdyti. Nejgaliyju PR
organizavimas reglamentuojamas teisés aktuose, taCiau reglamentavimas yra nepakankamas arba
koreguotinas, nes PR sistema jstatyme iSdéstyta nevientisai ir ne sistemingai, pagal dokumentuose
aprasytus tarpinstituciniy rysiy santykius neigaliyju PR organizavime kiekvienos i§ sistema
sudaranciy institucijuy atsakomybés néra aiSkiai apibréztos, o kai kurios i§ ju priskiriamos dviems
skirtingoms institucijoms.

Neijgaliyju PR specialisty nuomone, teisinis PR organizavimo reglamentavimas yra
netinkamas arba koreguotinas Siuose teisinés bazes sudedamosiose dalyse: profesinés reabilitacijos
paslauguy poreikio tenkinimo tvarkoje; profesinés reabilitacijos paslaugu poreikio nustatymo

tvarkoje; profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo taisyklése.



Asmenys, dalyvave PR programoje yra susipazing su Nejgaliyju socialinés integracijos
istatymu, PR paslaugy teikimo tvarka, sutartims tarp asmens ir nejgaliyjy profesinés reabilitacijos
centro, taciau jiems triksta ziniy apie paslaugu teikimo metodikas, sutartis su kitomis nejgaliyju PR

organizavime dalyvaujan¢iomis institucijomis ir nejgaliais asmenimis.



3.2. Profesinés reabilitacijos organizavimo vertinimo analizé
2007 m. Lietuvos Respublikos Valstybiné kontrolé atliko Nejgaliyju socialinés integracijos

audita ir nustaté, kad:

Nacionaliné zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003-2012 mety programa nebuvo
igyvendinama kompleksiskai, ne visi atsakingi vykdytojai jgyvendino numatytas priemones, triko
bendradarbiavimo tarp jq igyvendinanciy institucijy. <...> Dalis Nejgaliyjy socialinés integracijos
programos lésy nepagristai skirta nejgaliyjy asociacijoms ugdymo, uzZimtumo, profesinés
reabilitacijos projektams vykdyti,<...> (Neigaliyju socialinés integracijos programos veiklos audito
ataskaita, 2007).

Atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés atlikto audito ataskaita galima teigti,
kad istaigy, atsakingy, uz PR programos jgyvendinima ir paslaugy teikima, pakanka ir ju vykdomos
funkcijos galbiit ir apima visa, kas leidzia efektyviai funkcionuoti PR, taciau reikalingas glaudesnis
bendradarbiavimas, tikslesnis 1éSy paskirstymas ir vykdomos veiklos kontrolé.

ISanalizuota moksliné literatira PR organizavimo tema, 2-ju pagrindiniy teisés akty
nuostatos, kuriomis vadovaujamasi organizuojant PR bei respondenty nuomonés apie PR
organizavimo samprata ir vertinima.

[Sanalizavus moksling literatira ir teisinius aktus reglamentuojancius neigaliyju PR
organizavima, galima daryti i§vada, kad profesinés reabilitacijos vykdymas - asmens darbingumo,
profesinés kompetencijos bei pajégumo dalyvauti darbo rinkoje atkiirimas arba didinimas ugdymo,
socialinio, psichologinio, reabilitacijos ir kitomis poveikio priemonémis. Profesinés reabilitacijos

vykdymo struktiira pavaizduota 3.1.6 paveiksle.

Teritoriniai NDNT Profesinés reabilitacijos Teritorinés darbo
skyriai < » paslaugu poreikis < > birzos
*J 7y I
v v
Profesiniy gebéjimy Profesinis Profesiniy gebéjimy Pagalba jsidarbinant
jvertinimas orientavimas ir > atkiirimas arba
konsultavimas | naujy iSugdymas

A A A A
Y

Istaigos, teikian¢ios profesinés reabilitacijospaslaugas

3.1.6 pav. Nejgaliyju profesinés reabilitacijos vykdymo struktira

Siekiant patvirtinti tyrimo hipoteze buvo apklausti 4 neigaliyju profesinés reabilitacijos
specialistai ir 20 nejgaliy asmeny dalyvavusiy profesinés reabilitacijos programoje.

Atsakymo 1 klausima ,,Kaip suprantate ir vertinate nejgaliyjy profesinés reabilitacijos
organizavimq ?° svarumo uztikrinimui, jo kontekstas iSskirtas { 4 klausimus ir pateiktas 3.1.5

lentel¢je.



3.1.5 lentelé

Nejgaliyjuy profesinés reabilitacijos organizavimo vertinimas

Klausimai .
Respondenty atsakymu Respondentg gtsakymal
segmentavimas Daznis
1. Klausimas. ® ApibréZia tiksliai:
Kaip jus suprantate profesings | 3 18 4 apklaustuju teisingai supranta profesinés reabilitacijos organizavimo

struktira:
Respondentai profesinés reabilitacijos organizavimq supranta kaip
o Siy institucijy:
LDB prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (4 ats.)
NDNT prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (3 ats.)
NDNT teritoriniai padaliniai (2 ats.)
LDB teritoriniai padaliniai (2 ats.)
Profesinés reabilitacijos paslaugas teikiancios jstaigos (3 ats.)
Socialinés jmonés (1ats.)
e bendradarbiavimq vykdant Sias veiklas:
profesinés reabilitacijos poreikio nustatymas; (3 ats.)
nejgaliyjy profesinis orientavimas ir konsultavimas; (3 ats.)
profesiniy gebéjimy atkirimas arba naujy isugdymas, perkvalifikavimas; (3
ats.)
pagalba jsidarbinant; (3 ats.)
finansavimo skyrimas; (1 ats.)
paslaugy teikimo kontrolé, (3 ats.)
vykdanciy institucijy veiklos tvarky nustatymas, (1 ats.)
profesiniy gebéjimy jvertinimas. (1 ats.)
e ApibréZia apytiksliai:
1 i§ 4 apklausty respondenty galéjo apytiksliai apibadinti PR organizavimo
struktiira:
® profesiniy  jgudzZiy  suteikimas  nejgaliesiems su  papildomai
suteikiamomis gydymo paslaugomis ir reabilitacijos paslaugomis.
® Negali apibréZti:
0 i§ 4 apklaustyju negaléjo apibiidinti profesinés reabilitacijos
organizavimo struktiiros.
e ApibréZia tiksliai:
0 i8 20 apklaustyjy galéjo tiksliai apibrézti PR organizavimo struktira.
e ApibréZia apytiksliai:
17 i8 20 apklausty respondenty profesinés reabilitacijos organizavimq
supranta kaip
Siy institucijy
Lietuvos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, (2 ats.)
LDB teritoriniai padaliniai, (3 ats.)
Profesinés reabilitacijos paslaugas teikiancios jstaigos, (3 ats.)
Profesinés reabilitacijos paslaugas teikiancios istaigos ir LDB teritoriniai
padaliniai, (10 ats.)
Profesinés reabilitacijos paslaugas teikiancios staigos ir LDB ir NDNT
teritoriniai padaliniai,(1 ats.)
Savivaldybé. (1 ats.)
Siy veikly vykdyma:
Vykdanciy institucijy veiklos tvarky nustatymas; (2 ats.)
Profesinés reabilitacijos paslaugy finansavimas; (1 ats.)
Nejgaliyjy profesinis orientavimas ir konsultavimas ir pagalba
isidarbinant; (1 ats.)
Profesiniy gebéjimy atkiirimas arba naujy iSugdymas perkvalifikavimas; (5
ats.)
Perkvalifikavimas ir pagalba jsidarbinant. (8 ats.)
® Negali apibréiti:
3 i§ 20 apklaustyjy teigé negalintys apibiuidinti PR organizavimo struktiiros.

reabilitacijos organizavima?

2. Klausimas. ® Nurodo konkreciai:
Kokias veiklas vykdo jusy [3 i§ 4 apklausty respondentuy:




atstovaujama institucija? Profesinés reabilitacijos paslaugy finansavimo skyrimas; (1 ats.)
Profesinés reabilitacijos poreikio nustatymas; (1 ats.)
Nejgaliyjy profesinis orientavimas ir konsultavimas; (3 ats.)
Profesiniy gebéjimy jvertinimas; (2 ats.)
Profesiniy gebéjimy atkiirimas ar perkvalifikavimas; (1 ats.)
Pagalba isidarbinant; (2 ats.)
Paslaugy teikimo kontrole. (1 ats.)

® Nurodo nekonkreciai:

1 18 4 apklausty respondenty:

Profesinés reabilitacijos paslaugy vykdymas. (1 ats.)

3. Klausimas. eNurodo:
Su kokiomis problemomis susiduria ¥ i3 4 apklausty respondenty:
jusu organizacija, vykdydama savo \Per maZas nejgaliyjy profesinés reabilitacijos paslaugas teikianciy
veikla/kokias  problemas jzvelgiate |nstitucijy tinklas; (2 ats.)
nejgaliyju  profesinés  reabilitacijos |Profesinés reabilitacijos poreikio nustatymas; (3 ats.)
organizavime? Neteisingas atsakomybiy paskirstymas; (2 ats.)
Paslaugy teikimo nustatymo tvarka; (2 ats.)
Vieningos paslaugy teikimo metodikos nebuvimas. (2 ats.)

4. Klausimas. ® Nurodo konkreciai:
Su kokiomis problemomis susidiiréte |11 i§ 20 apklausty respondenty.
(kokias problemas izvelgiate) |[nformavimas apie paslaugas ir paslaugy teikimo tvarkq;(3 ats.)
lankydamiesi institucijose, atsakingose |Papildomos veiklos organizavimas; (2 ats.)
uz profesinés reabilitacijos |Pakartotinis nejgalumo ir darbingumo lygio nustatymas;, (1 ats.)
organizavimg? Maitinimo paslaugos;(1 ats.)

Paslaugy dubliavimas; (2 ats.)
Griezta dalyvavimo programoje laiko apskaita. (2 ats.)

1 klausimu ,,Kaip suprantate ir vertinate nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavimq
?* siekta iSsiaiSkinti ar nejgaliyju PR specialistai ir nejgalieji, baige PR programas, teisingai
supranta PR organizavimo struktiira ir tikslus. Daroma prielaida, kad nesuprantantys $io socialinio
reiSkinio struktiiros ir tiksly specialistai yra nepasirenge kokybiSkai dirbti Sioje srityje. Neigaliyju
nuomon¢ svarbi dél to, kad nuo ju PR sampratos bus aisku, kurias organizavimo sritis jie vertina
pagal kitus tyrimo klausimus.

Apibendrinus darbe iSnagrinétos mokslinés literatiiros ir dokumenty analizés rezultatus,
profesinés reabilitacijos organizavima galima apibidinti, kaip LR jstatymuose nurodyty
institucijy, atsakingy uz PR organizavima, numatyty veikly vykdyma siekiant padidinti arba atkurti
asmens darbinguma, profesines kompetencijas bei pajéguma dalyvauti darbo rinkoje ugdymo,
socialinio, psichologinio, reabilitacijos ir kitomis poveikio priemonémis, teikiant jiems PR poreikio
nustatymo, profesinio orientavimo ir konsultavimo, profesiniy gebéjimy jvertinimo, profesiniy
gebéjimy atkiirimo arba naujy iSugdymo, perkvalifikavimo ir pagalbos isidarbinant paslaugas.

4 1§ 4 apklausty nejgaliyjy PR specialistai pakankamai tiksliai apibiidino neigaliyju PR
organizavimo struktiirg ir jos tikslus:

Visy toje srityje dirbanciy istaigy bendras darbas: mokymo centro, darbo birzos, socialiniy
imoniy ir NDNT tarnybos, o gal turéciau sakyti taip: nejgaliyjy profesinis orientavimas, tinkamos
specialybés parinkimas, jgudziy apmokymas ir integravimas | darbo rinkq. Tai nuoseklus,
dinaminis procesas, apimantis jvairias veiklas nuo profesinés reabilitacijos poreikio nustatymo iki

asmens jdarbinimo. (interviu Nr. 21).



Tai profesinés reabilitacijos paslaugy teikimas etapais ir tame dalyvauja daugelis
institucijy. Pirmiausia Nejglumo ir darbingumo nustatymo tarnyba sprendzia dél profesinés
reabilitacijos poreikio, tuomet regioniné darbo birza skiria finansavimq ir vykdo paslaugy teikimo
kontrole, o profesinés reabilitacijos centras teikia paslaugas ir yra atskaitingas darbo birzai.< ...>
(interviu Nr. 23).

Profesinés reabilitacijos organizavimq suprantu kaip NDNT, LDB ir jy teritoriniy padaliniy
bei profesinés reabilitacijos paslaugas teikianciy istaigy darbaq, t.y. vykdanciy institucijy, veiklos
tvarky nustatymq (profesinés reabilitacijos poreikio nustatymui, profesiniam orientavimui ir
konsultavimui, profesiniy gebéjimy jvertinimui, profesiniy gebéjimy atkirimui arba naujy
isugdymui, perkvalifikavimui ir pagalbai jsidarbinant) ir jy vykdymo kontrole ir vertinimgq,
profesinés reabilitacijos poreikio nustatymo, profesinio orientavimo ir konsultavimo, profesiniy
gebéjimy jvertinimo, profesiniy gebéjimy atkirimo arba naujy isugdymo, perkvalifikavimo ir
pagalbos isidarbinant vykdymq. Visy isvardinty institucijy glaudy bendradarbiavimq siekiant
uztikrinti gstatymuose sukurtos nejgaliyjy profesinés reabilitacijos sistemos efektyvy funkcionavimq.
(interviu Nr. 24).

1 i§ 4 apklausty nejgaliyju PR specialisty, autorés nuomone, klaidingai supranta PR
organizavima. IS S§io respondento atsakymo matyti, kad jis painioja profesing ir medicining
reabilitacijas, nes PR nesusijusi su gydymo paslaugomis, ju neorganizuoja.

<...>Tai tiesiog profesiniy igidziy suteikimas nejgaliesiems su papildomai suteikiamomis
gydymo paslaugomis ir reabilitacijos paslaugomis.<...> (interviu Nr. 22).

Sio respondento teiginys, kad PR organizavimas yra paslaugos ,,...asmenims, kurie nori jgyti

3

naujq profesijq arba atlikti mazesnés kvalifikacijos reikalaujancius darbus...“ nesutampa su
Profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo kriterijy apraso (2004) nuostata - negaléjimas
panaudoti asmens turimos profesinés kvalifikacijos, bet galéjimas dirbti Zemesnés kvalifikacijos
darbus vertinamas tik kaip vidutinio palankumo darbui aplinkybé.

Taciau §io respondento atsakymo negalima laikyti visiSkai netiksliu, nes jis nurodo, kad :

Profesinés reabilitacijos organizavimq suprantu, kaip paslaugas asmenims, kurie nori jgyti
naujq profesijq <...> dél ligos, sveikatos biiklés ar organizmo funkcijy sutrikimo. <...> Tikslas
padéti asmenims dél ligos negalintiems dirbti pagal turimq profesijq ar persikvalifikuoti profesinéje
srityje bei integruotis i darbo rinkq pagal sveikatos galimybes, gebéjimus ir norus. (interviu Nr. 22).

Dauguma apklausty specialisty pamin¢jo PR paslaugas teikiancias istaigas, LDB ir NDNT
teritorinius padalinius kaip institucijas, priklausancias PR organizavimo sistemai, vienas
respondentas sistemai priskyré socialines imones. Respondentai nenurodé¢ uz PR organizavima
atsakingos ministerijos, bet pamingjo jai pavaldzias institucijas, kurias ji pasitelkia jgyvendindama

savo uzdavinius.



NDNT, darbo birza, jy padaliniai ir institucijos, teikiancios profesinés reabilitacijos
paslaugas, kitos jmonés ir organizacijos, kurios priima | darbq asmenis baigusius profesinés
reabilitacijos programas. (interviu Nr. 21).

<...> profesinés reabilitacijos centrq, teritorines darbo birzas ir nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnybos padalinius bei institucijas, kurioms jos yra pavaldzios. (interviu Nr. 23).

Priskirciau profesinés reabilitacijos paslaugas teikiancias jstaigas, Lietuvos darbo birzq ir
jos teritorinius skyrius, Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos teritorinius padalinius.
(interviu Nr. 24).

Galima teigti, kad respondentai pakankamai tiksliai supranta PR organizavimo aparata.
Apibiidindami PR organizavimo uZzdavinius, be vykdanciyju institucijuy, kurias jie atstovauja,
uzdaviniy, jie nurodo ir uzdavinius, kuriuos igyvendina ministerija, bei jai pavaldzios institucijos.

Apibendrinus mokslinés literatiros, dokumenty analizés rezultatus ir jvertinus respondenty
nuomones, sudaryta 3.1.6 lentelé, kuri iliustruoja PR organizavimo struktiira apimancia teisiniuose
aktuose ir respondenty atsakymuose nurodytas institucijas ir ju uzdavinius, kuriuos institucijos
vykdo bendradarbiaudamos, sickiant padidinti arba atkurti asmens darbinguma, profesines
kompetencijas bei pajéguma dalyvauti darbo rinkoje ugdymo, socialinio, psichologinio,
reabilitacijos ir kitomis poveikio priemonémis.

3.1.6 lentele

Profesinés reabilitacijos organizavimo struktiira: institucijos ir uzdaviniai

Institucijos UZzdaviniai
Lietuvos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija Vykdanciy institucijy veiklos tvarky nustatymas
LDB prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Profesinés reabilitacijos paslaugy finansavimo skyrimas
NDNT prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Profesinés reabilitacijos poreikio nustatymas
LDRMT prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Neigaliyjy profesinis orientavimas ir konsultavimas
NDNT teritoriniai padaliniai Profesiniy gebéjimy jvertinimas
LDB teritoriniai padaliniai Profesiniy gebéjimy atkiirimas ar perkvalifikavimas
Profesinés reabilitacijos paslaugas teikiancios istaigos Pagalba isidarbinant
Socialinés jmonés Paslaugy teikimo kontrolé

Neijgaliyjy atsakymai | §i klausima parodé, kad néra nei vieno respondento, kuris galéty
tiksliai apibudinti PR organizavima. Taciau 17 i§ 20 respondenty nurodé¢ bent po viena PR
organizavimo uzdavini:

Pagalba atkurti profesinius gebéjimus, susirasti darbo vietq, persikvalifikuoti, ar ne taip?
(interviu Nr. 1).

Padéti nejgaliesiems apsispresti dél profesijos, padéti jiems isidarbinti, t.y. susirasti darbo
vietq. (interviu Nr. 2).

Neijgaliyjy darbingumo atstatymas siekiant juos integruoti | darbo rinkq? Visa tai yra

apibrézta jstatymy ir kity dokumenty,<...> (interviu Nr. 12).




Zmogus persikvalifikuoja, tai yra jgyja naujq specialybe, kad galéty dirbti su negalia
pavyzdziui, as esu agronomé, bet sveikata neleidzia dirbti, tai mokiausi apskaitininko darbo.
(interviu Nr. 17).

Kaip matyti i§ pateikty pavyzdziy, nejgalieji PR organizavima supranta Kkaip
perkvalifikavima ir isidabinima, toki atsakyma pateiké net 8 respondentai, 5 nejgalieji jam priskiria
tik profesiniy gebéjimy atkiirima arba naujy iSugdyma, perkvalifikavima. 3 i§ 20 apklaustyju
neteisingai supranta organizavimo profesinéje reabilitacijoje reikSme:

Organizavimas reabilitacijoje, tai kai naujiems Zmonéms pristatoma misy mokymo
programa ir t.t. na viskas kas cia vyksta, vienu Zodziu, tai kaip supaZindinimas. (interviu Nr. 3).

Tai supazindinimas su nauja profesija. (interviu Nr. 15).

Respondentams atsakius i papildoma klausima ,, Kokios institucijos organizuoja profesinés
reabilitacijos igyvendinimq Lietuvoje? , paaiskéjo, kad net 10 i$ ju mano jog tai daro PR paslaugas
teikiancios istaigos ir LDB teritoriniai padaliniai. 2 respondentai nurodé, kad tai daro istatymus
igyvendinanti institucija, kiti nurodé¢ bent po viena i§ PR organizavimo struktiirai priklausanciy
instituciju:

Mokymo centras ir darbo birza. (interviu Nr. 1).

Valstybé <...> ministerijos. (interviu Nr. 2).

Mokymo centras ir darbo birza, nejgalumo tarnyba. (interviu Nr. 18).

Apibendrinus visus atsakymus i 1 klausima iSsiaiSkinta, kad nejgaliyju PR specialistai ir
nejgalieji tik i§ dalies supranta PR organizavimo struktiirg ir tikslus. Apklaustieji PR specialistai yra
pasirengg dirbti Sioje srityje, taciau jiems truksta gilesnio sistemos suvokimo. ISanalizavus
nejgaliyju atsakymus, galima teigti, kad pagal ju samprata apie Sia struktiira, svarbiausiomis
nejgaliyju PR organizavimo struktiiros dalimis jie laiko profesini perkvalifikavima ir idarbinima.

2 klausimu ,, Kokias veiklas vykdo jisy atstovaujama institucija? “ siekta isiaiSkinti kaip
teisiniy dokumenty analizés metu nustatytas nejgaliyju PR paslaugy teikimo organizavimo

painumas atsispindi specialisty nuomoniy analizés rezultatuose.



Teritoriniai NDNT
skyriai

Profesinés Profesiniy gebéjimy Istaigos, teikiancios profesinés
reabilitacijos poreikio ivertinimas reabilitacijospaslaugas
nustatymas

Profesinis | Profesiniy gebéjimy
orientavimas ir atk@irimas arba naujy
konsultavimas iSugdymas

Pagalba jsidarbinant

Teritorinés darbo
birzos

|

Paslaugy teikimo Profesinés
kontrolé reabilitacijos paslaugy
finansavimo skyrimas

3.1.6 pav. Neigaliyju profesing reabilitacija vykdanciy institucijy funkcijy pasiskirstymas

3.1.6 paveiksle iliustruota nejgaliyju PR vykdanciy instituciju funkcijy pasiskirstymo
sruktira. ParySkintomis rodyklémis pazymétas neigaliojo asmens kelias pagal PR etapus, o
parySkinti langeliai su PR etapo pavadinimais iliustruoja tuos etapus, uz kuriy igyvendinima
atsakinga ne viena, o kelios institucijos.

IS PR specialisty atsakymy matyti, kad nekyla abejoniy d¢l PR paslaugy finansavimo
skyrimo, PR poreikio nustatymo, profesiniy gebé¢jimy atkiirimo ar perkvalifikavimo ir paslaugy
teikimo kontrolés funkcijy pasidalijimo. Uz Siy funkcijy vykdyma atsakomybe specialistai priskiria
vienai institucijai:

NDNT teritoriniai skyriai <...> nustatome profesinés reabilitacijos poreikj <...> (interviu
Nr. 21).

<...> bendradarbiavimas su mokymo jstaigomis <...> dél tinkamo programy vykdymo.
Darbo birza skirsto nejgaliyjy profesinés reabilitacijos programy finansavimq ir darbo viety
subsidijavimq. (interviu Nr. 22).

Profesinés reabilitacijos centras atsako uz <..> Tada prasideda asmens profesiniy
gebéjimy ugdymas ar atkiirimas, kitais ZodZiais tariant, tai jau yra profesinis mokymas. <...>.
(interviu Nr. 2).

Nekonkreciai nurodziusio respondento atsakyma: ,,Mokymo centras atsakingas uz profesinés
reabilitacijos paslaugy teikimq* galima prilyginti interviu Nr. 24 atsakymui { 2 klausima, todél, kad
PR paslaugos pagal Nejgaliyju socialinés integracijos istatyma apibréZiamos kaip profesinis
orientavimas, konsultavimas, profesiniy geb¢jimy jvertinimas, atkiirimas arba naujy iSugdymas,

perkvalifikavimas.



Abejoniu sukelia atsakomybés uz nejgaliyjy profesinio orientavimo ir konsultavimo,
profesiniy gebéjimy ivertinimo ir pagalbos isidarbinant funkcijas pasiskirstymas.

3 respondentai atstovaujantys skirtingas institucijas prisiskiria atsakomybe uz nejgaliyju
profesinio orientavimo ir konsultavimo funkcijy vykdyma:

NDNT teritoriniai skyriai <...> Konsultuojame, suteikiame informacijq, kartais ir
orientuojame teisingai asmenis kurie nori dalyvauti, bet miisy nuomone jie yra netinkami. <...>
(interviu Nr. 21).

Profesinés reabilitacijos centras atsako uz <...> pagal gautus rezultatus asmuo yra
nukreipiamas § jo profesinius gebéjimus atitinkanciq profesijq, asmeniui suteikiama informacija
apie visas jam tinkamas profesijas. <...>. (interviu Nr. 24).

Darbo birzos atstovas teigia, jog jo atstovaujamos institucijos funkcija yra:

Informacijos suteikimas asmenims, kurie kreipiasi su NDNT isvada, apie profesinés
reabilitacijos mokymo programy pasirinkimgq, kitaip dar pasakius motyvuoja nejgaliuosius, rysio
palaikymas su mokymo istaigomis dél mokymo organizavimo, <...>(interviu Nr. 22).

Profesiniy gebéjimy vertinimo funkcijas pasisaké atliekantys 2 skirtingy institucijy
specialistai:

NDNT teritoriniai skyriai <...>. nustatome profesinés reabilitacijos poreiki vertindami jo
profesinius ir fizinius gebéjimus, <...> (interviu Nr. 21).

Profesinés reabilitacijos centras atsako uz asmens profesiniy gebéjimy nustatymq
<...>(interviu Nr. 24)

Pagalba jsidarbinant taip pat pasisakeé teikiantys 2 skirtingy institucijy specialistai:

<...> su mokymo istaigomis dél jdarbinimo <...>(interviu Nr. 22).

<...>Paskutiniame profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo etape miisy centro specialistai
suteikia pagalba asmenims isidarbinant. <...>(interviu Nr. 24).

Apibendrinus specialisty atsakymus i 2 klausima isitikinta, kad teisiniy dokumenty analizés
metu nustatyta nejgaliyjy PR paslaugy teikimo organizavimo painuma gali patvirtinti ir specialisty
nuomoniy analizés rezultatai. Atsakomybe¢ uz neigaliyjuy profesinio orientavimo ir konsultavimo
paslaugas dalijasi 3 institucijos, uz profesiniy geb¢jimy jvertinimo paslaugas — 2 institucijos ir uz
pagalba isidarbinant atsakingos 2 institucijos.

3 klausimu ,,Su kokiomis problemomis susiduria jisy organizacija, vykdydama savo
veiklq/kokias problemas jZvelgiate nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavime?“ siekta
i§siaiSkinti kokias PR organizavimo problemas jZvelgia specialistai atlikdami jiems numatytas
funkcijas.

Neigaliyju PR specialistai ivardino tokias problemas su kuriomis jie susiduria vykdydami

savo veikla:



. per mazas nejgaliyjuy PR paslaugas teikianciy institucijy tinklas;

Neijgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos atstovo nuomone, Lietuvoje yra per mazas
nejgaliyju PR paslaugas teikianciy istaigy tinklas:

<...> Sunku issiysti zmogy profesinei reabilitacijai, jei jis gyvena ne mieste, nors ir kelionés
ir apgyvendinimo islaidos kompensuojamos, daznai nenori asmuo atsiskirti nuo Seimos, ypac jei
neturi vairuotojo pazyméjimo ir jam tekty naudotis viesuoju tarpmiestiniu transportu. <...>(interviu
Nr. 21).

DB atstovo atsakymas pritaria nuomonei, kad Lietuvoje nepakankamai iSplétotas nejgaliyju
PR paslaugas teikianCiy istaigy tinklas:

<...>Reabilitacijos centrai yra tolokai nuo gyvenamosios vietos, negalime kasdien matyti ir
iSklausyti nejgaliojo pageidavimy <...>(interviu Nr. 22).
o netinkama PR poreikio nustatymo tvarka;

DB atstovas abejoja NDNT profesiniy gebéjimy vertinimo objektyvumu:

<..> NDNT isduoda isvadq apie profesinés reabilitacijos poreiki net nedarbingiems
asmenims. <...>(interviu Nr. 22).

PR centry atstovai taip pat iZvelgia problemy Siame PR etape:

<...> neaiSkiis negaliy apibrézimai, kad biity galima jvertinti ar Zmogus yra teisingai
nukreipiamas profesijai. Neéra isskiriamos negalios, néra kriterijy pagal kuriuos bity galima
atrinkti tinkamq Zmogy. Neéra aiskios takoskyros tarp fizinés ir psichinés negalios <...>jei jau
NDNT isdavé pazymaq apie poreikj, tai Zmogaus nepriimti negalima, reiskia jis tinkamas ir turi
mokyti. (interviu Nr. 23).

<...>profesiniy gebéjimy nustatymo funkcija lyg ir vykdo Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnyba, bet jie néra profesijos mokytojai, jie medicinos darbuotojai, ir turéty vertinti tik
medicininius gebéjimus.<...>Sprendimq dél profesinés reabilitacijos poreikio turéty priimti visos
profesinés reabilitacijos paslaugy teikime dalyvaujancios institucijos. (interviu Nr. 24).
o neteisingas atsakomybiy paskirstymas;

<...> Paslaugos yra dubliuojamos, kelios institucijos vykdo tq paciq veiklq, ypac¢ pirmame
etape<...> galutine atsakomybe¢ nesa tik profesines reabilitacijos paslaugas teikianti jmoné, nors ar
asmuo turi cia patekti ar jis tinkamas ir koks bus jo krepSelis sprendzia kitos institucijos. Net
istatymuose néra apibrézta uz kq kuri institucija yra atsakinga yra tarsi vienas tikslas jdarbinti ir
visi malamés apie ji. <..>(interviu Nr. 23).

<...>Neteisingai suskirstytos uz profesinés reabilitacijos organizavimq atsakingy jmoniy
funkcijos, dabar taip ir neaisku ar darbo birza ar reabilitacijos centras konsultuoja ir orientuoja
nejgaliuosius, jei tai daro darbo birza tuomet nejgalusis asmuo turi kreiptis { birza dél profesiniy

gebéjimy nustatymo. To padaryti Siai dienai nejmanoma, nes darbo birza neturi teisés parinkti



mokymo jstaigos ir jei asmens pasirinktoje jstaigoje néra specialybés i kuriq darbo birza orientavo
klientq, tokia jos veikla yra niekiné.<...> (interviu Nr. 24).
. paslaugy teikimo nustatymo tvarka;

<...> paslaugy teikimo sqlygas diktuoja nekompetentinga institucija <...>(interviu Nr. 23).

<...> Keista, kad paslaugy teikimo tvarka nuleidziama is virsaus, manyciau dél Siy paslaugy
teikimo tvarkos turéry spresti paslaugas teikiancios institucijos, jy asociacijos <...>. (interviu Nr.
24).

. vieningos paslaugy teikimo metodikos nebuvimas;

<...> néra paslaugy teikimo standarto, yra nurodyti terminai, per kiek laiko turéty biiti
ivwkdyta viena ar kita veikla, bet kaip tai turi buti vykdoma kiekviena institucija tvarkosi
savaip<...> (interviu Nr. 23).

<...> Pirmiausia Lietuvoje néra sukurto vieningo profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo
modelio, jo egzistavimas labai palengvinty profesinés reabilitacijos centry darbq ir nejgalieji
galéty tikétis to paties kiekvienoje tas pacias funkcijas vykdancioje institucijoje. Tada biity galima
pradéti galvoti apie paslaugy teikimo kokybe, o Siuo metu dar reikia kurti metodikas kaip tai
daryti.<...> (interviu Nr. 24).

o neracionali finansavimo skyrimo tvarka.

<...> finansavimas yra i anksto numatytas visam laikotarpiui, mano nuomone, nejmanoma
nemacius zmogaus apspresti krepSelio dydzio, ji turéty pateikti paslaugas teikianti jstaiga
susipazinusi su kuo turés reikalg.<...> (interviu Nr. 23).

Apibendrinus specialisty atsakymus { 3 klausima iSaiskéjo, kad PR specialistai atlikdami
jiems numatytas funkcijas susiduria su nepakankamo dydZio nejgaliyju PR paslaugas teikianciy
institucijy tinklu, ju netenkinan¢ia PR poreikio nustatymo tvarka, atsakomybiy paskirstymu,
paslaugy teikimo nustatymo tvarka ir vieningos paslaugy teikimo metodikos nebuvimu.

4 Klausimu ,, Su kokiomis problemomis susidiiréte (kokias problemas jzvelgiate) lankydamiesi
institucijose, atsakingose uz profesinés reabilitacijos organizavimq? *“ siekta i$siaiSkinti ar nejgalieji
izvelgia organizavimo problemas gaudami privalomas PR paslaugas.

Analizuojant nejgaliyjy atsakymus | ankstesnius tyrimo klausimus prieita iSvados, kad
daugumas ju PR organizavima supranta tik dalinai, tod¢l daugelio atsakymai i §i klausima siejasi tik
su PR centro ir regioninés BD padalinio veiklos vertinimu. 11 i§ 20 neigaliyjy teige izvelgiantys
problemy nejgaliyjy PR organizavime. Jie pasigenda sklandumo vykdant Sias funkcijas:

¢ informavimo;

Nors atsakomybg uz nejgaliyju informavimo paslaugas prisiima 3 institucijos, 3 i§ 20

nejgaliyju asmeny Sias paslaugas vertina, kaip nepakankamas, jie nurodé, kad buvo nepakankamai,

netinkamai ar ne laiku informuoti apie tokiy paslaugy teikima ar jy teikimo tvarka:



Nejgalumo nustatymo komisijos registratiiroje buvo pateikta klaidinanti informacija dél
mokymy. (interviu Nr. 2).

Neturéjau problemy, isskyrus, kol suZinojau, kad yra tokia programa, nes labai mazai
informuoja apie tai. (interviu Nr. 14).

Nesusidiriau su problemomis, gal tik, kad neinformavo visko laiku, kaip uz kq apmoka, bet
gal ¢ia mano kalté, turéjau visko pasiklausinéti pats. (interviu Nr. 19).

e papildomos veiklos organizavimo;

Tokiy funkciju vykdymas néra reglamentuojamas teisés aktuose ir 2 i§ 20 respondenty
pateiké savo nuomong apie tokiu paslaugu poreiki:

Pavyzdziui, kaip as miegu centro kambaryje, tai néra veiklos po pamoky. (interviu Nr. 3).

Po paskaity néra veiklos, labai nuobodu pasidaro. (interviu Nr. 4).

e pakartotinio nejigalumo ir darbingumo lygio nustatymo;

Pabaigus PR programa teisés aktuose yra numatyta, kad nejgalus asmuo, kurio darbingumo
lygis yra nustatytas terminuotai, turi pakartotinai apsilankyti NDNT komisijoje. Tikimasi, kad pagal
asmens profesines ir fizines galimybes parinktos profesijos igijimas padidina asmens darbingumo
lygi. 1 18 20 neigaliyju nesutikdamas su tokia nuostata, iSreiSkia savo nuomong:

Viskas c¢ia gerai, tik kam vél ta invalidumq perziiri, nes juk misy neisgydo. (interviu Nr. 5).

Autorés nuomoné sutampa su teisiniy akty nuostatomis, tod¢l pakartotinio nejgalumo ir
darbingumo lygio nustatymo organizavima laiko neproblematisku.

e Maitinimo paslaugy organizavimas;

Buvo problemy su maitinimu, bet neesminis cia dalykas. (interviu Nr. 8).

Uz maitinimo paslaugy organizavima atsakinga yra PR paslaugas teikianti institucija, ji su
nejgaliuosius maitinancia organizacija sudaro maitinimo paslaugy teikimo sutarty, todél uz maisto
paruosima ji neprisiima atsakomybes, jei respondentai nurodyty, kad tokios paslaugos jiems buvo
nesuteiktos, tuomet, tai galéty biti kaip viena i§ PR paslaugas teikian¢iy imoniy veiklos
organizavimo problema.

e paslaugy dubliavimas;

Profesiniy gebéjimy nustatymo paslaugos dviguba teikima {Zvelgé ir neigaliyju PR
specialistai, todél tikétina, kad ji daro itaka ne tik paslaugas teikianCiy, bet ir paslaugas gaunanciy
nuomonei vertinant paslaugy kokybe. Uz Sios problemos egzistavima pasisakeé 2 i$ 20 nejgaliyju:

Labai susijaudinau kai jau komisijoje leido mokytis tq specialybe, tai mokymo centre dar
kartq tikrino viska, o galiausiai leido, galéty vienu kartu nuspresti ar tinkama ar ne, o tai pasijunti

kaip ,,durnelis “. (interviu Nr. 9).



Gal nepatiko tai, kad nejgalumo ir darbingumo tarnyboje pazyméti punktai ko negaliu
daryti neleido rinktis norimos specialybés, tam reikéjo papildomo gydytojo israso, kad galésiu
dirbti tokj darbq. (interviu Nr. 13).

e griezta dalyvavimo programoje laiko apskaita.

DB atstovas i viena i§ ankstesniy klausimuy apie PR reglamentavimo silpnasias puses, atsake,
kad per grieztas jstatymuy laikymasis atskiriems atvejams gali jtakoti zmogiSkojo faktoriaus
praradima, jautruma situacijai. Taciau, autorés nuomone, griezta laiko apskaita bitina, nes
teikiamos paslaugos yra finansuojamos i§ valstybés biudzeto ir sunku biity nustatyti lankstumo ribas
pavieniams atvejams. 2 i$ 20 nejgaliyju griezta dalyvavimo programoje laiko apskaita jvardija kaip
vieng 1§ PR organizavimo problemuy:

Deél lankomumo pateisinimo, kur pasisuksi ten pazymq reikia nesti, kitaip nemokés, o mes
Juk turime daug pas daktarus vazinéti tai ir prasinéji dél kiekvieno tyrimo. Galéty biiti paprasciau.
(interviu Nr. 10).

Problemy Sioje srityje yra daug, taciau reikia suprasti, kad tokios paslaugos yra naujové ir
viskam reikia laiko nusistovéti. <...> Problema jvardinciau taisykliy atskiriems atvejams nebuvimq,
ne visiskq pritaikymq asmeninéms situacijoms (interviu Nr. 12).

9 1§ 20 apklausty respondenty nejzvelgia problemy PR organizavime:

Nesusiduriau su jokiomis problemomis. (interviu Nr. 1, 6, 7, 11, 15, 16, 17, 18, 20)

Apibendrinus nejgaliyju asmeny atsakymus { 4 klausima iSaiskéjo, kad dalyvavusiy PR
programose asmeny nuomone, probleminémis galima laikyti informavimo apie paslaugas ir
paslaugu teikimo tvarka, papildomu veikly vykdymo, pakartotinio neigalumo ir darbingumo lygio
nustatymo, vientiso paslaugy teikimo, dalyvavimo programoje laiko apskaitos organizavima.

Apklausti PR specialistai atlikdami jiems numatytas funkcijas susiduria su nepakankamo

dydzio neigaliyjuy PR paslaugas teikian¢iy institucijy tinklu.



3.3.Nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavimo kokybés vertinimas
Tam, kad uz PR organizavima atsakingy instituciju sistema veikty kokybiSkai, Profesinés

reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo taisyklése (2006) yra apibrézti PR paslaugy teikimo

principai. Sioje tyrimo dalyje bandoma issiaidkinti ar nejgaliyjy PR sistemoje veikiangios

institucijos vadovaujasi Siais principais.

Apklausti 4 nejgaliyjy PR specialistai ir 20 nejgaliy asmeny, dalyvavusiy PR programoje.

Atsakymo i klausima ,,Kaip vertinate nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavimo

kokybe ?* svarumo uztikrinimui jo kontekstas suskaidytas i 4 klausimus ir pateiktas 3.1.7 lenteléje.

3.1.7 lentelé

Nejgaliyjuy profesinés reabilitacijos organizavimo kokybés vertinimas

Klausimai

Respondenty atsakymai

Daznis
1. Klausimas e Nurodé:
Kokiais nejgaliyjy profesinés | 3 i§ 4 apklaustyjy atsaké bendradarbiaujantys su:
reabilitacijos organizavimo klausimais | uZ profesinés reabilitacijos vykdymq atsakingomis instirucijomis; (1 ats.)
dirbate bendradarbiaudami su Kitomis | profesinés reabilitacijos paslaugas teikianciomis institucijomis; (3 ats.)

tinklo institucijomis?

kitomis institucijomis. (1 ats.)

e Nurodé nekonkrediai:

1 i§ 4 apklausty respondenty nurodé, kad.

Vyksta tiesioginis bendravimas tarp institucijy. (1 ats.)

Kaip organizacijy, su kuriomis susidiiréte

e Palengvino:

profesinés reabilitacijos metu, | 11 i§ 20 apklaustyjy atsaké, kad bendradarbiavimas palengvino programa
bendradarbiavimas  palengvino  jlsy | dél:
profesinés reabilitacijos programos | tarpinstituciniy veikly suderinimo; (6 ats.)
organizavima? informacijos tarp institucijy sklaidos; (2 ats.)
profesiniy jgudziy atstatymo ciklo organizavimo; (1 ats.)
pagalbos jsidarbinant ciklo organizavimo; (1 ats.)
finansavimo klausimy isaiskinimo; (1 ats.)
e Nenurodé:
6 i$ 20 apklausty respondenty .
e Nepalengvino:
3 1§ 20 apklaustyjy nurodé bendradarbiavimo stoka salygojanti:
atsakomybiy pasiskirstymo neaiskumq; (1 ats.)
veiksmy neoperatyvumq; (1 ats.)
sprendimy nesuderinamumq. (1 ats.)
2. Klausimas 4 i§ 4 apklaustuyjy atsake:
Ar profesiné reabilitacija vykdoma | Taip:

operatyviai siekiant kaip galima greiciau
atstatyti asmens profesinius gebéjimus?

Tiksliai reglamentuotas kiekvieno etapo terminas. (4 ats.)

Ne:

Koreguotinas patekimo i profesine reabilitacijq terminas; (lats.)
Koreguotina pagalbos isidarbinant etapo trukmé. (1 ats.)

Kurios i§ organizacijy, su kuriomis
susidiiréte profesinés reabilitacijos metu,
veikla laikytuméte operatyviausia?

e Teigiamai vertina:

13 1§ 20 apklaustyju:
Profesinés  reabilitacijos
operatyvumq; (3 ats.);
Visy atsakingy institucijy veikly operatyvumq. (10 ats.)

o  Rekomenduoty:

3 18 20 apklausty respondenty .

Profesiniy gebéjimy atkiirimo etapo ilginimq; (1 ats.)
Pagalbos isidarbinant etapo trukmés trumpinimgq; (1 ats.)
Profesiniy gebéjimy tikrinimo etapo dubliavimq.(1 ats.)

¢ Neigiamai vertina:

118 20 apklaustyjy.

paslaugas  teikianciy institucijy ~ veiklos




o  Nepateiké atsakymo:
3 18 20 apklaustyjy.

3. Klausimas. e Nurodé:
Uz kokiy priemoniy taikyma atsakinga jlisu | 4 i 4 apklaustyju:
organizacija siekiant palalinti | Socialiniy poveikiy Salinimo priemones:
trumpalaikius ~ traumw/ligu  poveikius | Profesiniy igiidziy iSugdymas; (2 ats.)
profesinei veiklai? Mokymo jrangos profesiniy jgiidziy jgijimui apriapinimas. (1 ats.)

Psichologiniy poveikiy Salinimo priemones:
Nefinansuojamos .(1 ats.)

Biologiniy poveikiy Salinimo priemones:
Negali teikti .(2ats.)

Kokias priemones profesinés reabilitacijos | ¢  Nurodé:
metu jums buvo pritaikytos, kad pasalinty | 20 i§ 20 apkaustyju:
jusu  trumpalaikius  ar  ilgalaikius | Socialiniy poveikiy Salinimo priemonés:
traumy/ligy poveikius profesinei veiklai? Profesiniy jgudziy igijimas. (3 ats.)
Psichologiniy poveikiy Salinimo priemoneés:
Netaiké. (2 ats.)
Psichologiné parama .(1 ats.)
Biologiniy poveikiy Salinimo priemonés.
Masazai, mankstos. (10 ats.)
Netaike jokiy (6 ats.)

4. Klausimas. e Nurodé :
Ar  profesinés  reabilitacijos  metu | 4 i§ 4 respondenty:
atsizvelgiama | asmens  poreikius, | Poziiris j asmens poreikius, polinkius ir galimybes.
polinkius ir galimybes ir kokiomis | Atsizvelgia: (4 ats.)
priemonémis jusy organizacija reikalauja | AtsiZvelgia vadovaujantis nustatytais kriterijais ir metodais. (1 ats.)
asmens asmeninés atsakomybés uZ | Naudojamos priemonés uz prisiimty jsipareigojimy vykdymaq ir rezultatus:
prisiimty isipareigojimy vykdyma bei | Darbingumo lygio nustatymas ;(1 ats.)
profesinés reabilitacijos rezultata? Mokymo sutartis. (3ats.)

Ar profesinés reabilitacijos metu buvo | ¢  Nurodé:

atsizvelgta | jlisy poreikius, polinkius ir | 20 i§ 20 respondenty:

galimybes ir kokiomis priemonémis i§ | Poziiris j asmens poreikius, polinkius ir galimybes.

jisu buvo pareikalauta  asmeninés | Atsizvelgia: (20 ats.)

atsakomybés uz prisiimty isipareigojimu | Naudojamos priemonés uz prisiimty jsipareigojimy vvkdymaq ir rezultatus:
vykdyma bei profesinés reabilitacijos | Mokymo sutartis; (10ats.)

rezultata? Kontrole; (3 ats.)

Nenaudojamos. (7 ats.)

1 klausimais pateiktais neigaliyju PR specialistams ,, Kokiais nejgaliyjy profesinés
reabilitacijos organizavimo klausimais dirbate bendradarbiaudami su kitomis tinklo
institucijomis? “ ir asmenims, dalyvavusiems PR programoje, ,,Kaip organizacijy, su kuriomis
susidiiréte  profesinés reabilitacijos metu, bendradarbiavimas palengvino jisy profesinés
reabilitacijos programos organizavimq?“ siekta iSsiaiskinti ar neigaliyju PR specialisty
atstovaujama institucija laikosi bendradarbiavimo principo ir kaip tai daro jtaka neigaliesiems
asmenims suteikty paslaugu kokybés vertinimui?

Bendradarbiavimo principo laikymasis ipareigoja PR paslaugy organizatorius ir teikéjus dirbi
glaudziai bendradarbiaujant. Specialistai atstovaujantys uz PR paslaugy teikima atsakingas
institucijas nurodé, kad vyksta glaudus tarp-institucinis bendradarbiavimas su:

e PR paslaugas teikian¢iomis institucijomis; 3 i§ 4 atsakinéjusiy respondenty teige, kad
bendradarbiaujama dél Siy priezasciy:

a) profesinio orientavimo ciklo organizavimo;

b) finansavimo klausimy sprendimo;




c) idarbinimo klausimais;

d) profesinés reabilitacijos poreikio nustatymo objektyvumo;

e) paslaugy teikimo standartizavimo;

f) einamuyjy kasdieniniy klausimy sprendimo;

g) dalyvavimo bendruose projektuose;

h) teikiamy paslaugy reklamos.

Taip, darbo birza yra jungiamoji dalis, mes bendradarbiaujame su mokymo centrais
nukreipdami Zmones, skirstydami lésas, ijdarbindami. <...> Galéty labiau bendradarbiauti su
NDNT, nes biity gerai, kad prie$s nustatant poreiki buty galima atlikti darbo pasiiilos-paklausos
analize <..> tada buty galimq asmenj tinkamai motyvuoti jgyti tokiq profesija, kad baigus
programq biity geresnés sqlygos integruotis darbo rinkoje, pritaikant jgytas Zinias. (interviu Nr.
22).

<...> miisy iniciatyva, kvieciamés regioniniy darbo birzy ir NDNT atstovus § susitikimus,
bandome inicijuoti didesni bendradarbiavimq pries atsiunciant nejgalyji asmenj. Su kitomis
profesinés reabilitacijos paslaugas teikianciomis istaigomis bendradarbiaujame paslaugy teikimo
standartizavimo Kklausimais, <...> pat tariamés dél einamyjy kasdieniniy kausimy, dalyvaujame
bendruose projektuose. <...> Su NDNT, dabar jau bendradarbiaujame, bet toks bendradarbiavimas
néra teisiskai reglamentuotas, konsultuojame vieni kitus jvertinimo etape. Taip pat jie prisideda
prie miisy teikiamy paslaugy reklamavimo, klienty paieskos. Su darbo birza kalbamés finansavimo
klausimais, dél nukreipimo { profesijq. Jei to nedarytume gautysi chaosas , nes darbo birza daznai
nezino apie negalios pobudj. (interviu Nr. 23).

<...> siekiame tapti profesinés reabilitacijos metodiniu centru, todél bandome apvienyti visas
profesinés reabilitacijos paslaugas teikiancias organizacijas. NeisSvengiamai bendradarbiaujame su
darbo birzomis, nes nuo miisy veikly koordinuotumo priklauso teikiamy paslaugy kokybé ir
efektyvumas. Taciau visas minétas bendradarbiavimas daugiausiai yra inicijuojamas miisy centro.
Biity labai teisinga, jei teisiskai buity skatinamas abipusis bendradarbiavimas. (interviu Nr. 24).

e uz PR vykdyma atsakingomis institucijomis;

<..>Miisy reabilitacijos centras jau ilga laikq beldZiasi j daugelio institucijy duris, nuo pat
savo fsteigimo pradzios siekiame bendradarbiavimo su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
kadangi miisy steigéjas yra nejgaliyjy profesinés reabilitacijos departamentas, vyksta glaudus
bendradarbiavimas su juo. <...>(interviu Nr. 21).

e su kitomis institucijomis;

<...>Bendradarbiaujame su jmonémis ir tai labai sunku, nes lyginant su kity Saliy praktika,

tai musy Salyje néra svariy argumenty darbdaviui priimti | darbq nejgalyji asmenj, tiesa, yra

subsidijos, bet tai apie kq kalbu visai kas kita. (interviu Nr. 23).



Lyginant su ankstesniame tyrimo etape nustatytomis probleminémis paslaugy teikimo
organizavimo dalimis, matyti, kad institucijos bendradarbiauja ieSkodamos tinkamy sprendimuy,
tatiau 2 respondentai, atstovaujantys PR paslaugas teikianCias institucijas, pazymi, kad toks
bendradarbiavimas yra vykdomas juy iniciatyva, ju nuomone, siektina, kad bendradarbiavimas biity
skatinamas teisiskai.

Autorés nuomone, vyksta pakankamai intensyvus PR paslaugas teikianéiy institucijuy
inicijuotas bendradarbiavimas tarpusavyje, ta¢iau nesilaikoma ar nepakankamai laikomasi
bendradarbiavimo principo tarp organizatoriy ir teikéjuy, nes tickéju atstovai nenurodé bendraujantys
su uz PR igyvendinima atsakingomis institucijomis.

Paklausti apie tarp-institucinio bendradarbiavimo itaka paslaugy kokybei 9 i§ 20 neigaliyju
pasisake, kad institucijos teikiancios PR paslaugas ir regioniniy darbo birzu bendradarbiavimas
palengvino ju PR programos organizavima dél, $iy priezas¢iu:

e tarpusavio veikly suderinimo;

Niekas niekur nesiuntinéjo is kabineto | kabinetq, organizacijos klausimus sprendé
tarpusavyje. (interviu Nr. 1).

Niekas manes nesiuntinéjo, elgési gerai su manimi, atsizvelgé | mano norus. (interviu Nr. 6).

Viskas vyko labai organizuotai is vienos organizacijos nuéjau i kitq nereikéjo grizinéti atgal
dél kokio nors popieriuko, viskq pasaké kq reikia nusinesti { mokymo centrq. (interviu Nr. 14).

Veiksmai buvo derinami tarpusavyje, viskas vyko aiskia tvarka, etapas po etapo.(interviu Nr.
1).

e informacijos tarp institucijy sklaidos;

Buvo smulkiai paaiskinta kur kreiptis, kada ir kokie dokumentai reikalingi. (interviu Nr. 2).

<...> skambindavo is centro | birzq <...>, tai gal visq informacijq persiduodavo viena kitai.
(interviu Nr. 20).

e finansavimo klausimuy;

<...> skambindavo is centro | birzq dél talonéliy kompensavimo, <...>. (interviu Nr. 20).

2 i8 20 neijgaliyjy pasisaké, kad institucijy teikian¢iy PR paslaugas ir darbdaviy
bendradarbiavimas palengvino jo PR programos organizavima dél:

e profesiniy igiidZiy atstatymo ciklo organizavimo;
Negaliu pateikti pavyzdzZio, gerai dirbo visi ir tiek, greitai praktikq surado. (interviu Nr. 17).
e pagalbos isidarbinant ciklo organizavimo;

Mokymo centro vadybininkas bendravo su jmoném | kurias éjau dél pokalbio, koordinatoré
tvarkeé popierizmq dél apmokéjimo. (interviu Nr. 11).

6 18 20 neigaliyjy teigé, negalintys vertinti institucijy bendradarbiavimo:

Nebuvo joms ko bendradarbiauti. (interviu Nr. 3).



Nepalengvino ir nepasunkino, buvo kaip buvo. (interviu Nr. 8).

3 1§ 20 nejgaliyju izvelgé bendradarbiavimo tarp institucijy stoka, kuri apsunkino juy PR
programos organizavima dél, Siy priezas¢iy:

e Vveiksmy neoperatyvumo;

Buvo kad pinigai vélavo, tai gal kad viena kitai popieriukus nesusiuntinéja, nes mums tai

grieztai meénesio gale viskq sunesti reikéjo. (interviu Nr. 9).
e sprendimy nesuderinamumo;

Jau birzoje buvome apkalbéje | kokiq specialybe galéciau mokytis, bet leidimo tokiai is
komisijos negavau, tada atéjus | centrq pasaké, kad galéciau gauti leidimq, bet dar is kitur t.y.
gvdytojo savo. Galéty tada visur vienodai nurodyti ar atsizvelgti | tuos pacius reikalavimus.
(interviu Nr. 13).

e atsakomybiy pasiskirstymo neaiSkumo.

Taip, bet tik iki to momento kol atsiunté | mokyklg, o paskui vieni sako vienq, kiti sako kad cia
Jjau kita atsakinga uz tq, taip ir neaisku kas uz kq atsakingas. (interviu Nr. 19).

Apibendrinus respondenty atsakymus i 1 klausima isaiskéjo, kad neigaliyju PR specialisty
atstovaujamos institucijos pakankamai intensyviai tarpusavyje, taiau juy nepakankamas
bendradarbiavimas su PR paslaugy organizatoriais irodo nepakankama bendradarbiavimo principo
laikymasi. Dél tiekéjy tarpusavio bendradarbiavimo, ju klientai paslaugy kokybe vertina teigiamai
del institucijy tarpusavio veikly suderinamumo, informacijos tarp institucijy sklaidos, profesiniy
1gidziy atstatymo ciklo organizavimo, pagalbos isidarbinant ciklo organizavimo, finansavimo
klausimy iSaiSkinimo, taciau vertomis bendradarbiavimo laikyty tarp-institucinio neaiSkus
atsakomybiy pasiskirstymo, veiksmy neoperatyvumo, sprendimy nesuderinamumo sritis.

2 klausimais pateiktais nejgaliyju PR specialistams ,, Ar profesiné reabilitacija vykdoma
operatyviai siekiant kaip galima greiciau atstatyti asmens profesinius gebéjimus? Nuo kokiy jiisy
organizacijos veikly priklauso profesinés reabilitacijos operatyvumas?“ ir asmenims,
dalyvavusiems PR programoje, ,,Kurios iS organizacijy, su kuriomis susidiréte profesinés
reabilitacijos metu, veiklq laikytuméte operatyviausia?“ siekta iSsiaiSkinti ar nejgaliyju PR
specialisty atstovaujama institucija laikosi operatyvumo principo ir kaip tai daro itaka nejgaliesiems
asmenims suteikty paslaugy kokybés vertinimui?

Operatyvumo principo laikymasis ipareigoja kaip galima anksc¢iau pradéti PR, siekiant kaip
galima greiCiau atstatyti asmens profesinius geb¢jimus.

4 18 4 specialisty, atstovaujanciu uz PR paslaugy teikima atsakingas institucijas, teige, kad
neigaliyjy PR vykdoma pakankamai operatyviai, nes yra nustatyti konkretiis kiekvieno PR etapo

terminai:



Sakyciau, kad taip, negaléciau placiau pakomentuoti Sio atsakymo, dél to, kad profesinés
reabilitacijos trukmé yra nustatyta teisés aktuose dieny tikslumu. (interviu Nr. 24).

Taip, pakankamai operatyviai, gal net per daug. Tiksliai laikantis jstatymy sunku nenukrypti
nuo terminy. <...> (interviu Nr. 23).

Mes esame tik pirmasis laiptelis, mes savo darbq atliekame laiku, o toliau viskas priklauso
nuo kity istaigy, bet Siuo metu, mano nuomone jos dirba puikiai. (interviu Nr. 21).

Manau taip, jei visos organizacijos gerai atlieka savo darbq ir asmuo yra gerai motyvuotas,
tada profesiné reabilitacija vykdoma operatyviai ir nejgalusis yra sékmingai jdarbinamas (interviu
Nr. 22)..

1 18 4 specialisty dél veiksmingesnio PR operatyvumo koreguotinais laikyty patekimo i PR ir
pagalbos isidarbinant terminus.

<...>Ir pats Zmoniy patekimas i profesine reabilitacijq turéty biiti kitoks, jis turéty pas mus
ateiti is kart po medicininés reabilitacijos, nes po ilgesnio laiko per sunku, viskas turéty prasideti
nuo Seimos gydytojo, kuris pirmasis suzino apie negaliq. (interviu Nr. 23).

<...> Uzsienyje profesinés reabilitacijos trukmé yra du metai. Triksta laiko kai kurioms
paslaugoms tinkamai suteikti, pavyzdziui pagalbai jsidarbinant skiriamos penkios dienos. Ar esate
girdéje, kad per tokj laikq isidarbinty kas nors kq tik baiges mokslu? As ne. (interviu Nr. 23).

Profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo tvarkoje numatyty PR etapy terminy vykdymas
leidzia apklausiamiesiems manyti, kad PR vykdoma pakankamai operatyviai, nors vieno i$ ju
nuomone turéty buti apribotas terminas nuo pirminio nejglumo lygio nustatymo iki PR poreikio
nustatymo bei pratgsta pagalbos isidarbinant etapo trukmé.

Paklausti apie tai, kokios institucijos veikla neigalieji laiko operatyviausia vertinant paslaugy
kokybe 16 1§ 20 nejgaliyjy palankiai vertina:

e PR paslaugas teikianciy institucijy veikly operatyvuma;

Darbo rinkos mokymo centras, ten jis ir dirba, nes kitur tik eilés kad popierius susitvarkyti.
(interviu Nr. 2).

Mokymo centras, gal dél to kad ten ilgiausiai iSbuvau, pripratau prie tvarkos.(interviu Nr. 10).

e Visy atsakingy institucijy veikly operatyvuma;

Mano manymu, visos profesijos dirba apskaiciuotai laiku. (interviu Nr. 6).

Visos dirbo greitai. (interviu Nr. 7).

Ir darbo birza ir darbo reabilitacijos centras ir nejgaliyy komisija greitai sutvarkeé
dokumentus mokslui. (interviu Nr. 14).

3 1§ 20 respondenty teigiamai jvertinty pokycius:

e profesiniy gebé¢jimy atkiirimo etapo termino ilginime;



Viskas vyksta gal net per greitai, nespéji jsijausti ir jau viskas baigési reikia dirbti, gal ilgiau
praktikoje reikéty pabiti. (interviu Nr. 11).

e pagalbos jsidarbinant etapo trukmés trumpinime;

<...> Kai reikéjo isidarbinti, tai tiek ten vilkino gumq su visokiais motyvavimo laisky rasymais
ir siuntinéjimais, jau is karto Zmogus jauti ar jdarbins tave ar ne, net nuotraukas i CV déjom,<...>
(interviu Nr. 8).

e profesiniy gebéjimy tikrinimo etapo veikly dubliavimo panaikinime.

Per patikrinimq uzduoda tokiy uzduociy, kad kartais galima pagalvoti, kad mus laiko visali
atsilikusiais. Kam to reikia, jei Zino ko nori tai ir sieksi, kam gaisti laikq. (interviu Nr. 3).

1 respondentas neigiamai vertina visy institucijy veikly operatyvuma:

Nei viena nedirbo greitai. (interviu Nr. 4).

Apibendrinus respondenty atsakymus | 2 klausima iSaiSkéjo, kad nejgaliyjy PR specialisty
atstovaujama institucija laikosi operatyvumo principo vykdydama savo veiklas pagal Profesinés
reabilitacijos paslaugy teikimo tvarkoje (2004) numatytus PR ectapuy terminus, taCiau koreguoti
reikéty termino nuo pirminio nejglumo lygio nustatymo iki PR poreikio nustatymo ir pagalbos
isidarbinant etapo trukmg. Dauguma paslaugas gavusiy nejgaliyjy teigiamai vertina visy atsakingy
instituciju veikly operatyvuma.

3 klausimais pateiktais neigaliyjy PR specialistams ,, Uz kokiy priemoniy taikymq atsakinga
jusy organizacija siekiant pasalinti trumpalaikius traumy/ligy poveikius profesinei veiklai?“ ir
asmenims, dalyvavusiems PR programoje, ,, Kokias priemones profesinés reabilitacijos metu jums
buvo pritaikytos, kad pasalinty jisy trumpalaikius ar ilgalaikius traumy/ligy poveikius profesinei
veiklai“ siekta iSsiaiSkinti ar nejgaliyju PR specialisty atstovaujama institucija laikosi
kompleksiskumo principo ir kaip tai daro jtaka nejgaliesiems asmenims suteikty paslaugy kokybés
vertinimui?

Kompleksiskumo principo laikymasis ipareigoja teikti PR paslaugas, kurios biity nukreiptos {
kompleksinj biopsichosocialiniy problemy sprendima, apimty priemones tiek trumpalaikiams, tiek
ilgalaikiams traumy/ligy poveikiams profesinei veiklai pasalinti.

4 1§ 4 specialisty nurodé¢, kad teikdamos PR paslaugas institucijos gali pasitilyti tik socialiniy
poveikiy pasalinimo priemones:

e profesiniy igiidziy iSugdyma;

Daznai nejgalieji nesupranta, jog igijus specialybe jy darbingumas Zymiai isauga, jiems
parenkama tokia specialybé, kuriq jie galéty dirbti nejausdami savo negalios, <...> specialybé, jei
Zmogui neprogresuoja liga, gali buti ilgalaikio 1igos poveikio biiti nedarbingu pasalinimas. Kalbant
apie miisy organizacijq, mes nustatome tam poreikj, jei Zzmogui leidzia sveikata, jam suteikiama

galimybé integruotis i darbo rinkq. (interviu Nr. 21).



<...>tai daugiau socialiniy poveikiy Salinimas, <...>. Esmé yra surasti tokiq profesijq, kuriq

turédamas nejgalusis nejausty savo negalios. <...>. (interviu Nr. 23).
e profesiniams jgiidziams ugdyti reikalingos mokymo irangos suteikimas;
<..>Reabilitacijos centruose suteikiama visa reikalinga pagalba, nes didelis démesys is
Europos Sqjungos ir pinigai buvo skirti centrams renovuoti naujai jrangai supirkti. (interviu Nr.
22).

1 1§ 4 specialisty nurodé, kad dél finansavimo stokos psichologiniy poveikiy Salinimo
priemonés néra suteikiamos:

<...> Gal ir galéty dirbti psichologai, bet tam néra skiriamas finansavimas. (interviu Nr. 23).

2 1§ 4 specialisty iSreiSké nuomong apie biologiniy poveikiy Salinimo priemones, anot ju
profesinés reabilitacijos centrai néra medicinos institucijos ir jos neturi teisés teikti tokias paslaugas,
nors tai kai kuriais atvejais netgi biitina:

Ne, toks dalykas neegzistuoja, nes profesinéje reabilitacijoje negalima pasalinti fiziologiniy
poveikiy <...> (interviu Nr. 23).

Ne, <...> nes tai kity organizacijy prerogatyva, o atsitinka jvairiy situacijy, kai nejgaliajam
reikalinga medicininé ar psichologine pagalba, bet mes negalime suteikti net pirmosios medicininés
pagalbos, ir jei asmuo yra is kito miesto, jam net reikia is savo Seimos gydytojo gauti siuntimq pas
specialistq, ar tiesiog norint atlikti perrisimus, reikia nors laikinai persiregistruoti pas kitq
gvdytojq, tai nejgaliesiems sudétinga, nes jy Seimos gydytojai yra gerai susipaZine su jy ligos
istorija zino visus niuansus. (interviu Nr. 24).

Paklausti apie tai, kokios priemonés PR metu jiems buvo pritaikytos, kad pasalinty jy
trumpalaikius ar ilgalaikius traumw/ligy poveikius profesinei veiklai, respondentai nurode, kad
jiems buvo suteiktos:

e socialiniy poveikiy Salinimo priemones:

Igijo profesiniy jgudZiy;

<...> mokiausi teorijos apie prekes, kaip jas parduoti, su aparatais kasos apmoke. (interviu
Nr. 8).

<...> moké specialybés skaitosi, bet kad nezinau ar cia dél ligos as jos nemokéjau, nesimokiau
ir nemokéjau. (interviu Nr. 9).

Po operacijos atmintis buvo susilpnéjusi, tai per paskaitas daug dirbau ant to su mokytojomis,
<...>. (interviu Nr. 11).

e psichologiniy poveikiy Salinimo priemonés;
Psichologiné parama:
Skyré kambari asmeninéms reikmeéms, masazus, suteikdavo psichologinés paramos kai

prireikdavo, negailéjo gero Zodzio(interviu Nr. 12).



e Biologiniy poveikiy Salinimo priemonés:

Masazai, mankstos;

<...> masazai ir mankstos, <...>. (interviu Nr. 6, 4,7, 8,9, 11, 14, 17, 18).

2 i§ 20 respondenty teigé negave psichologiniy poveikiy Salinimo priemoniy:

Néra priemonés taikomos, néra psichologo, davé tik numerj to, kuris dirba poliklinikoje, tai
labai nepatogu <...>. (interviu Nr. 4).

Nebuvo psichologo, buvo Zmoniy kuriems biity pravertusi psichologiné pagalba, toks jtemtas
mokymas atgaivino atmintj, senai taip daug mokiusis nebuvau. Cia gal gydytojo reikéty, o ne birzos
ar centro darbuotojo, o gydytojai komisijoje nieko jie nesalina tik patikrina. (interviu Nr. 10).

6 1S 20 respondentams 1§ vis nebuvo pasiiilytos jokios ligy ar traumu sukelty
biopsichosocialiniy poveikiy Salinimo priemonés:

Ne (interviu Nr. 13, 16, 20).

<...> komisijos saké, kad kai baigsi tavo invalidumas is Il grupés bus III, nes , atseit* jie
panaikins mano nejgaluma, tai kaip jie man sqnarj priaugins ar epilepsijq panaikins, biity labai
idomu suzinoti. Netaiké jokiy, kaip buvau invalidas taip ir esu. (interviu Nr. 19 ).

Apibendrinant atsakymus i 3 klausima, galima teigti, kad apklausty specialisty nuomone, ju
atstovaujamose institucijose néra laikomasi kompleksiskumo principo, nes teikiant PR paslaugas, ju
veiklos yra nukreiptos tik i socialiniy problemy sprendima. Profesiniy igiidziy ugdymas ir jiems
igyti reikalingos irangos apriipinimas, specialisty nuomone, yra priemonés socialiniams tiek
trumpalaikiams, tiek ilgalaikiams traumy/ligy poveikiams profesinei veiklai paSalinti. Taciau
nejgalieji, kuriems buvo suteiktos PR paslaugos, nevertina ty paciu veiksniuy kaip socialiniy
poveikiy Salinimo priemoniy.

Autorés nuomone, profesiniy jgtidZziy ugdymas ir jiems jgyti reikalingos jrangos apriipinimas
yra pagrindiné priemon¢ panaikinti socialinio reiSkinio — nejgaliyjy nedarbingumo — atsiradusio dél
traumos ar ligos poveikio priemoné, o pusé apklausty nejgaliyju vertindami PR paslaugu kokybe
vertino nurodydami biologiniy poveikiy Salinimo priemoniy suteikima.

4 klausimais pateiktais neigaliyju PR specialistams ,, Ar profesinés reabilitacijos metu
atsizvelgiama asmens poreikius, polinkius ir galimybes ir kokiomis priemonémis jiisy organizacija
reikalauja asmens asmeninés atsakomybés uz prisiimty isipareigojimy vykdymaq bei profesinés
reabilitacijos rezultatq?** ir asmenims, dalyvavusiems PR programoje, ,, Ar profesinés reabilitacijos
metu buvo atsizvelgta i jiusy poreikius, polinkius ir galimybes ir kokiomis priemonémis is jiisy buvo
pareikalauta asmeninés atsakomybés uz prisiimty isipareigojimy vykdymq bei profesinés
reabilitacijos rezultatq?“ siekta iSsiaiskinti ar nejgaliyju PR specialisty atstovaujama institucija
laikosi asmens teisiy ir pareigy profesingje reabilitacijoje vienybés principo ir kaip tai daro itaka

nejgaliesiems asmenims suteikty paslaugy kokybés vertinimui?



Asmens teisiy ir pareigy PR vienybés principo laikymasis uztikrina nejgaliajam, kad PR metu
bus atsizvelgiama | jo poreikius, polinkius ir galimybes, o istaigos teikian¢ios PR paslaugas privalo
I$ asmens reikalauti asmeninés atsakomybés uz prisiimty isipareigojimu vykdyma bei PR rezultatus.

PR specialistai vieningai atsaké, kad PR metu svarbiausi yra asmens poreikiai, polinkiai ir
galimybés. NDNT atstovaujantis asmuo patikino, kad:

<...> pirmiausia, aisku atsizvelgiama i jo galimybes po to tik | polinkius. Yra aiskiai apibrézti
kriterijai ir metodai kuriais vadovaujantis parenkama tinkama specialybé. (interviu Nr. 21).

Asmeninés atsakomybés uz prisiimty jsipareigojimy vykdyma ir PR rezultatus pareikalavimo
priemonés, kurias nustato institucijos:

e darbingumo lygio pakartotinis nustatymas po PR programos baigimo;
Po profesinés reabilitacijos programos asmuo grizta pas mus, tam kad biity perziiirétas jo
darbingumo lygis. (interviu Nr. 21).
e mokymo sutartis;
<...> mes su nejgaliuoju pasirasome sutartj kurioje jis isipareigoja mokytis pagal pasirinktq
programq. (interviu Nr. 22).
<...> Asmuo pasiraso sutartj, bet ji neturi juridinés galios. (interviu Nr. 23).
<...> mes su savo klientais sudarome sutartis ir jie pasiraso patvirtindami susipaZinimq su
profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo tvarka, bet Siais dokumentais néra reikalaujama
prisiimti atsakomybe, ten skamba panasiau kaip sipareigojimas déti pastangas. (interviu Nr.
24).

[Sanalizavus PR specialisty atsakymus, galima teigti, kad ju atstovaujamos institucijos i$
dalies laikosi asmens teisiy ir pareigu vienybés Pprincipo, nes visi respondentai teigé savo
institucijose uztikrinantys nejgaliajam, kad PR metu bus atsizvelgiama | jo poreikius, polinkius ir
galimybes, taciau specialisty nuomone, atsakomybés pareikalavimas uz isipareigojimy vykdyma yra
nepakankamas, nes tarp ju pasiraSomos sutartys nenumato griezty nuobauduy uZ isipareigojimy
nevykdyma.

20 18 20 respondenty nurodé, kad PR metu buvo atsizvelgiama { juy poreikius, polinkius ir
galimybes.

Mokymo sutartis 10 i§ 20 respondenty nurodé kaip priemong uZ prisiimty isipareigojimy
vykdyma ir rezultatus.

3 respondentai teige, kad i$ ju atsakomybés buvo reikalaujama vykdant kontrolés funkcijas:

Tikrindavo ar ateinu i paskaitas, jei nebiidavau reikédavo pasiaiskinti, atnesti biuletenj, kitaip
nemokédavo uz praleistq dienq. (interviu Nr. 4).

Turéjau jsidarbinti, reikédavo surasyti j kokias jmones skambinau, kur éjau dél pokalbio. Kai

kurias net patikrindavo. (interviu Nr. 6).



Dél isidarbinimo labai grieztai, jau galvojau ir individualiq veiklq imtis, kiti taip daré, bet kq
as buciau galéjusi pardavinéti su tokia sveikata. Tikrino kur iSsiunciau gyvenimo aprasymus.
(interviu Nr. 9).

7 18 apklaustyjy teigé, kad nebuvo imamasi jokiy priemoniu:

Nereikalavo , tik paZymos is gydytojo.(interviu Nr. 13).

Ne. Nereikalavo, nes as pati noréjau po kursy isidarbinti, na gal kad buvau supazindinta su
vidaus elgesio taisykléemis. (interviu Nr. 14).

Ne, tokia kaip mano specialybé tai uz kokj rezultatq gali buti atsakingas. Labai neaisku
viskas. (interviu Nr. 19).

IS duomenu gauty interviu su PR programoje dalyvavusiais asmenimis, matyti, kad nevisi
apklausti neigalieji ivertina mokymo sutartis, kaip priemong uz prisiimty isipareigojimy vykdyma,
todel galima teigti, kad sutartys su PR dalyviais nepakankamai suteikia pagrinda jausti asmening

atsakomybeg uz PR rezultatus.



ISVADOS
Teisiniy akty analizé atskleidé, kad nejgaliyju PR organizavimas yra reglamentuojamas,

taciau neigaliyjy PR organizavimo sistema iSdéstyta nevientisai ir ne sistemingai. Neaiskiai ir
nekoncentruotai aprasSytas institucijy, atsakingy uz profesing reabilitacija, tinklas. RySiai tarp Siy
instituciju nejgaliyju PR organizavime apibrézti pakankamai painiai. Profesinés reabilitacijos
organizavimo sistemos apibrézime galima iSskirti kiekvienos institucijos indélj prisidedant prie
sistemos siekiamy uzdaviniy igyvendinimo. Nurodymai dviems ar daugiau institucijy, priklausanciy
Siai sistemai, kertasi, taCiau jos pavaldzios tik vienai aukStesniajai institucijai. Teisés aktuose
pasigendama sistema sudaranciy instituciju atsakomybiy aiskaus apibrézimo. Institucijy nuostatuose
tik dalinai jvardintos teisiniy akty jgyvendinimo normos.
Apklausty neijgaliyju PR specialisty nuomone, teisinis PR organizavimo reglamentavimas
yra netinkamas arba koreguotinas Siuose teisinés bazés sudedamosiose dalyse:
e PR paslaugy poreikio tenkinimo tvarkoje, - specialistai pasisako uz vieningos paslaugy teikimo
metodikos jvedima;
e PR paslauguy poreikio nustatymo tvarkoje, - specialistai sutikty, kad Siame etape kiekviena
institucija vertinty PR paslaugy poreiki pagal savo kompetencija;
e PR paslaugu teikimo tvarkos organizavime,- PR paslaugas teikiantys specialistai noréty teikti

pasitlymus priimant sprendimus dél paslaugy teikimo tvarkos.

Nustatyta, kad beveik visi apklausti PR specialistai teisingai supranta PR organizavimo
struktira ir ja sudaranéiy instituciju funkcijas, taCiau specialisty nuomone, atlikdami jiems
numatytas funkcijas jie susiduria su tokiomis problemomis kaip:

e nepakankamo dydZio nejgaliyjuy PR paslaugas teikianciy institucijy tinklu;
e atsakomybiy uz PR paslaugy teikima nepasidalijimu tarp institucijy;

e aiSkiai apibréztos PR paslaugy poreikio nustatymo tvarkos nebuvimu;

e vieningos PR paslaugy teikimo metodikos nebuvimu.

Apklausti nejgalieji, dalyvave PR programoje, PR organizavima supranta, kaip profesini
rengima. Jy nuomone PR sistemoje nepakankamai organizuotas:
¢ informavimas apie paslaugas ir paslaugy teikimo tvarka;
¢ laisvalaikio praleidimas;

e pakartotinis PR poreikio nustatymas;

e dalyvavimo PR programoje laiko apskaitos vedimas.



IssiaiSkinta, kad respondentai nejgaliyju PR organizavimo kokybe vertina teigiamai dél
bendradarbiavimo, operatyvumo, asmens teisiy ir pareigy vienybés ir kompleksiskumo principy
laikymosi, tac¢iau nurodo, kad igyvendinant:

e bendradarbiavimo principa, didesni démesj reikéty skirti tarpinstituciniam paslaugy tiekéjy ir
organizatoriy bendradarbiavimui tam, kad nustatyti aiSky atsakomybiy pasiskirstyma, padidinti
atlickamy funkcijy operatyvuma ir suderinti sprendimy priémimo tvarka;

e operatyvumo principa, reikty koreguoti termino nuo pirminio nejglumo lygio nustatymo iki PR
poreikio nustatymo ir pagalbos isidarbinant etapo trukme;

e asmens teisiy ir pareigy vienybés principa, nustatyti grieztesnes priemones uz atsakomybeg
vykdant jsipareigojimus ir PR rezultatus;

e kompleksiskumo principa, priimti sprendimus dél psichologiniy ir biologiniy poveikiy

atsiradusiy dél traumos ar ligos pasalinimo priemoniy finansavimo ir teikimo galimybiy.

Ivertinus visus tyrimo rezultatus, galima patvirtinti darbo pradzioje suformuluota mokslinio
tyrimo hipotezg¢ - Lietuvoje yra sukurta nejgaliyju profesinés reabilitacijos organizavima
reglamentuojanti teisiné bazé, veikia uz profesinés reabilitacijos organizavima atsakingy institucijy
tinklas, taciau profesinés reabilitacijos paslaugy kokybés uztikrinimui triksta Siy paslaugy

reglamentavimo aiSkumo ir funkcijy tarp paslaugas teikianciy institucijy pasiskirstymo.



REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikos jstatymy leidéjams:

Perzitréti LR Neijgaliyjy socialinés integracijos istatyma ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakyma ,,Dél Profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo
kriterijy apraso ir profesinés reabilitacijos paslaugu teikimo bei finansavimo taisykliy patvirtinimo*
ir apsvarstyti galimybes S$iy teisés akty tekstuose vientisai ir koncentruotai apraSyti instituciju,
atsakingy uz profesing reabilitacija, tinkla ir tinkla sudaranciy institucijy funkcijas aiSkiai nustatant
ju atsakomybes uz joms priskirty veikly vykdyma.

Institucijai, atsakingai uz profesinés reabilitacijos organizavimo jgyvendinimg:

Apsvarstyti galimybes organizaciju nuostatuose detaliai jvardinti teisiniuose aktuose
organizacijai numatytas jgyvendinimo normas;

Teikti pasitilymus istatymy leidéjams dél:
e vieningos paslaugy teikimo metodikos {vedimo;
e PR paslaugy poreikio nustatymo tvarkos koregavimo, siekiant, kad kiekviena
institucija PR paslaugy poreiki vertinty pagal savo kompetencija;
e grieztesniy priemoniy neigaliesiems uz atsakomybe¢ vykdant isipareigojimus ir PR
rezultatus nustatymo.

Remti iniciatyvas kuriant nejgaliyju PR paslaugas teikianéiy institucijy tinkla.

Institucijy, atsakingy uz profesinés reabilitacijos paslaugy teikima, specialistams:

Inicijuoti, ju manymu, reikalingy pokyCiy teisinéje baze¢je svarstyma savo ir PR paslaugy
teikimo partneriy organizacijose;

Teikti PR paslaugy teikimo sistemos organizacijoms pasitilymus dél informacijos apie teikiamas

paslaugas ir paslaugy teikimo tvarka intensyvinimo.
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1 priedas
PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU KLAUSIMYNAI
KLAUSIMYNAS NEIGALIUJU PROFESINES REABILITACIJOS ORGANIZAVIMO
SPECIALISTAMS (Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos atstovui)

Kokios jlisy pareigos?

Koks jusy i$silavinimas?

1

2

3. Kiek mety uzsiimate veikla, susijusia su neigaliyju profesine reabilitacija?

4. Kiek istatymy ar kity oficialiy teisés akty reglamentuoja jiisy organizacijos veikla? Kuris ju
aiSkiausiai apibrézia jusy organizacijos veikla?

Kokios, jisu manymu, yra silpniausios jusu organizacijos veiklos reglamentavimo pusés?

Kaip jiis suprantate profesinés reabilitacijos organizavima?
Kokias institucijas priskirtuméte atsakingomis uz profesinés reabilitacijos organizavima?

Kokias veiklas vykdo institucijos atsakingos uz profesinés reabilitacijos organizavima?

© o N oo O

Su kokiomis problemomis susiduria jlisy organizacija vykdydama savo veikla ar kokias

problemas iZvelgiate neigaliyjy profesinés reabilitacijos organizavime?

10. Ar jusy organizacija dirba glaudziai bendradarbiaudama su kitais profesinés reabilitacijos
paslaugy organizatoriais?

* Kokiais nejgaliyjy profesinés reabilitacijos  organizavimo  klausimais dirbate
bendradarbiaudami su kitomis tinklo institucijomis?
11. Ar, jiisy nuomone, profesiné reabilitacija vykdoma operatyviai siekiant kaip galima grei¢iau
atstatyti asmens profesinius geb¢jimus?

* Nuo kokiy jiisy organizacijos veikly priklauso profesinés reabilitacijos operatyvumas?
12. Ar, jisy nuomone, profesinés reabilitacijos paslaugos nukreiptos i kompleksini problemy
sprendima, apimant] priemones tiek trumpalaikiams, tiek ilgalaikiams traumy/ligy poveikiams
profesinei veiklai pasalinti?

* Uz kokias priemones atsakinga jlisy organizacija siekiant paSalinti trumpalaikius traumwy/ligy
poveikius profesinei veiklai?

* Uz kokias priemones atsakinga jisy organizacija siekiant paSalinti ilgalaikius traumuy/ligy
poveikius profesinei veiklai?
13. Ar, jisy nuomone, profesinés reabilitacijos metu atsiZvelgiama asmens poreikius, polinkius ir
galimybes? Ar i§ jo reikalaujama asmeninés atsakomybés uz prisiimty isipareigojimy vykdyma bei
profesinés reabilitacijos rezultata?

* Kokiomis priemonémis jlsy organizacija reikalauja asmens asmeninés atsakomybeés uz

prisiimty isipareigojimy vykdyma bei profesinés reabilitacijos rezultata?




14. Jei yra ar atsiranda kelios priezastys, trukdancios asmens profesinei integracijai, ar profesinés
reabilitacijos paslaugos nukreipiamos i kompleksini ju sprendima? Jei pagrindinés prieZasties,
trukdancios asmens profesinei integracijai, negalima pasalinti, ar profesinés reabilitacijos paslaugos
yra tgsiamos?

* Uz kokius sprendimus atsakinga jlusy organizacija jei yra/ar atsiranda kelios priezastys,
trukdancios asmens profesinei integracijai, ar profesinés reabilitacijos paslaugos?
15. Ar jisy organizacijai pasickiama informacija: kiek asmeny po profesinés reabilitacijos
programos sékmingai isidarbino atviroje darbo rinkoje:

* Kiek asmeny sugrizo i ta pati darba toje pacioje darbovietéje? .

* Kiek asmeny isidarbino i kita darba toje pacioje darbovietéje? .

* Kiek asmeny isidarbino i ankstesnés profesijos darba kitoje darbovietéje?

* Kiek asmeny isidarbino i kitos profesijos darba kitoje darbovietéje?




KLAUSIMYNAS NEJGALIUJU PROFESINES REABILITACIJOS ORGANIZAVIMO
SPECIALISTAMS (Lietuvos darbo birZos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atstovui)

Kokios jiisy pareigos?
Koks jasy iSsilavinimas?

Kiek mety uzsiimate veikla, susijusia su nejgaliyjy profesine reabilitacija?

4
5.
6.
4. Kiek istatymuy ar kity oficialiy teisés akty reglamentuoja jiisu organizacijos veikla? Kuris ju
aiSkiausiai apibrézia jlisy organizacijos veikla?

Kokios, jiisu manymu, yra silpniausios jiisy organizacijos veiklos reglamentavimo pusés?

Kaip jiis suprantate profesinés reabilitacijos organizavima?
Kokias institucijas priskirtuméte atsakingomis uz profesinés reabilitacijos organizavima?

Kokias veiklas vykdo institucijos atsakingos uz profesinés reabilitacijos organizavima?
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Su kokiomis problemomis susiduria jlisy organizacija vykdydama savo veikla ar kokias

problemas jzvelgiate nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavime?

10. Ar jisy organizacija dirba glaudziai bendradarbiaudama su kitais profesinés reabilitacijos
paslaugy organizatoriais?
Kokiais nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavimo klausimais dirbate bendradarbiaudami su
kitomis tinklo institucijomis?
11. Ar, jiisy nuomone, profesiné reabilitacija vykdoma operatyviai siekiant kaip galima grei¢iau
atstatyti asmens profesinius gebéjimus?
Nuo kokiy jiisy organizacijos veikly priklauso profesinés reabilitacijos operatyvumas?
12. Ar, juisy nuomone, profesinés reabilitacijos paslaugos nukreiptos i kompleksini problemy
sprendima, apimant] priemones tiek trumpalaikiams, tiek ilgalaikiams traumwy/ligy poveikiams
profesinei veiklai pasalinti?

* Uz kokias priemones atsakinga jlisy organizacija siekiant paSalinti trumpalaikius traumuy/ligy
poveikius profesinei veiklai?

* Uz kokias priemones atsakinga jlsy organizacija siekiant paSalinti ilgalaikius traumw/ligy
poveikius profesinei veiklai?
13. Ar, jusu nuomone, profesinés reabilitacijos metu atsizvelgiama asmens poreikius, polinkius ir
galimybes? Ar i$ jo reikalaujama asmeninés atsakomybés uz prisiimty isipareigojimy vykdyma bei
profesinés reabilitacijos rezultata?

* Kokiomis priemonémis jlisy organizacija reikalauja asmens asmeninés atsakomybés uZz
prisiimty isipareigojimu vykdyma bei profesinés reabilitacijos rezultata?
14. Jei yra ar atsiranda kelios priezastys, trukdancios asmens profesinei integracijai, ar profesinés

reabilitacijos paslaugos nukreipiamos | kompleksini ju sprendima? Jei pagrindinés priezasties,



trukdancios asmens profesinei integracijai, negalima pasalinti, ar profesinés reabilitacijos paslaugos
yra tgsiamos?

* Uz kokius sprendimus atsakinga jlisy organizacija jei yra/ar atsiranda kelios priezastys,
trukdancios asmens profesinei integracijai, ar profesinés reabilitacijos paslaugos?

15. Kiek asmeny po profesinés reabilitacijos programos sékmingai jsidarbino atviroje darbo
rinkoje.?

* Kiek asmeny sugrizo i ta pati darba toje pacioje darbovietéje?

~

* Kiek asmeny isidarbino { kita darba toje pacioje darbovietéje?

* Kiek asmeny isidarbino i ankstesnés profesijos darba kitoje darbovietéje?

* Kiek asmeny isidarbino i kitos profesijos darba kitoje darbovietéje?

‘\




KLAUSIMYNAS NEJGALIUJU PROFESINES REABILITACIJOS ORGANIZAVIMO
SPECIALISTAMS (nejgaliyjy profesinés reabilitacijos centry atstovams)

Kokios jiisy pareigos?

Koks jusy iSsilavinimas?

7
8

9. Kiek mety uzsiimate veikla, susijusia su nejgaliyju profesine reabilitacija?

4. Kiek istatymuy ar kity oficialiy teisés aktuy reglamentuoja jusu organizacijos veikla? Kuris ju
aiSkiausiai apibrézia jlisy organizacijos veikla?

Kokios, jiisu manymu, yra silpniausios jtisy organizacijos veiklos reglamentavimo pusés?

Kaip jiis suprantate profesinés reabilitacijos organizavima?
Kokias institucijas priskirtuméte atsakingomis uz profesinés reabilitacijos organizavima?

Kokias veiklas vykdo institucijos atsakingos uz profesinés reabilitacijos organizavima?

© © N o O

Su kokiomis problemomis susiduria jusy organizacija vykdydama savo veikla ar kokias

problemas jzvelgiate nejgaliyjy profesinés reabilitacijos organizavime?

10. Ar jisy organizacija dirba glaudziai bendradarbiaudama su kitais profesinés reabilitacijos
paslaugy organizatoriais?

* Kokiais nejgaliyju profesinés reabilitacijos  organizavimo  klausimais  dirbate
bendradarbiaudami su kitomis tinklo institucijomis?
11. Ar, jisy nuomone, profesiné reabilitacija vykdoma operatyviai siekiant kaip galima greiciau
atstatyti asmens profesinius gebéjimus?

* Nuo kokiy jiisu organizacijos veikly priklauso profesinés reabilitacijos operatyvumas?
12. Ar, jisy nuomone, profesinés reabilitacijos paslaugos nukreiptos i kompleksini problemy
sprendima, apimant] priemones tiek trumpalaikiams, tiek ilgalaikiams traumwy/ligy poveikiams
profesinei veiklai pasalinti?

* Uz kokias priemones atsakinga jlisy organizacija siekiant paSalinti trumpalaikius traumuy/ligy
poveikius profesinei veiklai?

* Uz kokias priemones atsakinga jlsy organizacija siekiant paSalinti ilgalaikius traumw/ligy
poveikius profesinei veiklai?
13. Ar, jusu nuomone, profesinés reabilitacijos metu atsizvelgiama asmens poreikius, polinkius ir
galimybes? Ar i jo reikalaujama asmeninés atsakomybés uz prisiimty isipareigojimy vykdyma bei
profesinés reabilitacijos rezultata?

* Kokiomis priemonémis jlisy organizacija reikalauja asmens asmeninés atsakomybés uZz
prisiimty isipareigojimy vykdyma bei profesinés reabilitacijos rezultata?
14. Jei yra ar atsiranda kelios priezastys, trukdancios asmens profesinei integracijai, ar profesinés

reabilitacijos paslaugos nukreipiamos i kompleksini ju sprendima? Jei pagrindinés priezasties,



trukdancios asmens profesinei integracijai, negalima pasalinti, ar profesinés reabilitacijos paslaugos
yra tgsiamos?

* Uz kokius sprendimus atsakinga jlisy organizacija jei yra/ar atsiranda kelios priezastys,
trukdancios asmens profesinei integracijai, ar profesinés reabilitacijos paslaugos?
15. Kiek asmeny po profesinés reabilitacijos programos sékmingai jsidarbino atviroje darbo rinkoje:
Kiek asmeny sugrizo i ta pati darba toje pacioje darbovietéje?
Kiek asmeny isidarbino i kita darba toje pacioje darbovietéje?
Kiek asmeny jsidarbino i ankstesnés profesijos darba kitoje darbovietéje?

Kiek asmeny jsidarbino i kitos profesijos darba kitoje darbovietéje?




KLAUSIMYNAS ASMENIMS, BAIGUSIEMS PROFESINES REABILITACLJIOS
PROGRAMA

1. Pries kiek laiko dirbote pries pardedant profesinés reabilitacijos programa?
2. Kada baigéte profesinés reabilitacijos programa?

3. Ar po profesinés reabilitacijos programos sékmingai isidarbinote atviroje darbo rinkoje:

3.1. Ar sugrizote i ta patj darba toje pacioje darbovietéje? I
3.2. Ar isidarbinote i kita darba toje pacioje darbovietéje? I
3.3. Ar isidarbinote i ankstesnés profesijos darba kitoje darbovietéje?  /
3.4. Ar isidarbinote i kitos profesijos darba kitoje darbovietéje? Y

4. Ar jus buvote supazindintas ar susipazings su jstatymais ar kitais oficialiais teisés aktais,
reglamentuojanciais nejgaliyjy profesing reabilitacija?

5. Kokij/ius zinote teisés akta/us, reglamentuojancius nejgaliyjy profesing reabilitacija?

6. Kas, jlisy nuomone, yra profesinés reabilitacijos organizavimas?
7. Su kokiomis institucijomis ir kokias tikslais susidiiréte nusprendgs/usi pardéti profesinés
reabilitacijos programa?
8. Su kokiomis problemomis susidaréte (kokias problemas jzvelgéte) lankydamiesi institucijose
atsakinguose uz profesinés reabilitacijos organizavima?
9. Ar organizacijos, su kuriomis susidiiréte profesinés reabilitacijos metu, bendradarbiavo
tarpusavyje?

* Kaip ju bendradarbiavimas palengvino jiisy profesinés reabilitacijos programos organizavima?
10. Ar, jusu nuomone, profesiné reabilitacija buvo vykdoma operatyviai siekiant kaip galima
greiCiau atstatyti jusy profesinius gebéjimus?

* Kurios organizacijy, su kuriomis susidiiréte profesinés reabilitacijos metu, veiklos yra
operatyvios?

* Kurios - ne?
11. Kokiy priemoniy buvo imtasi siekiant paSalinti trumpalaikius traumu/ligy poveikius profesinei
veiklai, kokia organizacija jy émési?
12. Kokiy priemoniy buvo imtasi siekiant paSalinti ilgalaikius traumuy/ligy poveikius profesinei
veiklai, kokia organizacija ju émeési?
13. Ar profesinés reabilitacijos metu buvo atsizvelgta { jusu poreikius, polinkius ir galimybes? Ar i$
jusy buvo reikalaujama asmeninés atsakomybés uz prisiimty isipareigojimy vykdyma bei profesinés

reabilitacijos rezultata?




* Kokiomis priemonémis ir kokia organizacija i§ jusy reikalavo asmeninés atsakomybés uz
prisiimty isipareigojimy vykdyma bei profesinés reabilitacijos rezultata?
14. Ar svarstéte dél kokiy nors priezas¢iy nutraukti profesinés reabilitacijos programa?

* Kokia organizacija jums pad¢jo priimti sprendima? Kokiy veiksmy buvo imtasi?




2 priedas
1.1.1 lentelé

Nejgaliyjy profesing reabilitacija reglamentuojantys teisés aktai ir jy pakeitimai

Istatymas

Nr.

Pakeitimai

2004 m. geguzés 11 d. Nr. 1X-2228
Lietuvos Respublikos Invalidy
socialinés integracijos istatymo
pakeitimojistaty mas

1.1

2005 m. spalio 18 d. Nr. X-373 Lietuvos
Respublikos Neigaliujy socialinés integracijos
istatymo 15, 16, 17, 23 ir 24 straipsniy
pakeitimojistaty mas

1.2.

2008 m. liepos 1d. Nr. 1-2044 Lietuvos
Respublikos Neigaliyjy socialinés integracijos
istatymas

2004 m. gruodzio 31 d. Nr. A1-302
Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministroisakyma
s Dél profesinés reabilitacijos paslaugy
poreikio nustatymo kriterijy apraso ir
profesinés  reabilitacijos  paslaugy
teikimo bei finansavimo taisykliy
patvirtinimo

2.1.

2005 m. geguzés 31 d. Nr. Al-158 Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro { s a k y m a s dél Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2004 m.
gruodzio 31 d. isakymo nr. A1-302 ,Dél
profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio
nustatymo  kriterijy apraSo ir profesinés
reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo
taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

2.2.

2006 m. liepos 28 d. Nr. Al-Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro i s a k y m a s dél Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2004 m.
gruodzio 31 d. isakymo nr. Al1-302 ,D¢l
profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio
nustatymo  kriterijy apraSo ir profesinés
reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo
taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

2.3.

2007 m. geguzés 24 d. Nr. A1-139 Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro i s a k y m a s dél Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2004 m.
gruodzio 31 d. isakymo nr. Al1-302 ,Dél
profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio
nustatymo  kriteriju apraso ir profesinés
reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo
taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

24.

2009 m. kovo 3 d. Nr. A1l-77 Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro i s a k y m a s dél Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2004 m.
isakymo nr. Al1-302 ,Dél
reabilitacijos

gruodzio 31 d.
profesinés paslaugy poreikio

nustatymo  kriterijy apraso ir profesinés

reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo
taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

2.5.

2009 m. balandZio 17 d. Nr. A1-263 Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro i s a k y m a s dél Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2004 m.

gruodzio 31 d. isakymo nr. A1-302 ,Dél
profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio
nustatymo  kriterijy apraso ir profesinés

reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo
taisykliy patvirtinimo* pakeitimo




2005 m. balandZio 18 d. Nr. 413
Nutarimas Dél profesinés reabilitacijos
pasalpos skyrimo ir mokéjimo nuostaty

patvirtinimo
2005 m. balandzio 28 d. Nr. A1-114 | 4.1. 2006 m. liepos 28 d. Nr. Al1l-210 Lietuvos
Lietuvos  Respublikos  Socialinés Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
apsaugos ir darbo ministroisakyma ministro { s a k y m a s ,Dél Lietuvos
s Dél isvados dél  profesinés Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
reabilitacijos paslaugy poreikio formos ministro 2005 m. balandzio 28 d. jsakymo nr.
patvirtinimo al-114 ,dél isvados dél profesinés reabilitacijos
paslaugy  poreikio formos  patvirtinimo*
pakeitimo
2005 m. geguzés 31 d. Nr. Al-159 | 5.1. 2006 m. geguZés 3 d. Nr. Al1-141 Lietuvos
Lietuvos  Respublikos Socialinés Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
apsaugos ir darbo ministroisakyma ministro i s a k y m a s dél Lietuvos Respublikos
] D¢l reikalavimy  profesinés Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m.
reabilitacijos paslaugas teikianCioms geguzés 31 d. isakymo Nr. al-159 D¢l
istaigoms apraso patvirtinimo reikalavimy profesinés reabilitacijos paslaugas
teikianCioms jistaigoms apraso patvirtinimo*
pakeitimo
2005 m. birZelio 30 d. Nr. V-533/Al- | 6.1. 2006 m. rugpjucio 29 d. Nr. V-721/A1-245
189 Lietuvos Respublikos Sveikatos Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
apsaugos  ministro  ir  Lietuvos ministro ir Lietuvos Respublikos Socialinés
Respublikos Socialinés apsaugos ir apsaugos ir darbo ministro { s a k y m a s dél
darbo ministro { s a k y m a s Dél Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
nedarbingumo pazyméjimy bei néstumo ministro ir Lietuvos Respublikos Socialinés
ir gimdymo atostogy pazyméjimy apsaugos ir darbo ministro 2005 m. BIRZELIO
isdavimo taisykliy, S$iy pazyméjimy 30 d. isakymo Nr. v-533/al1-189 D¢l
blanky, taip pat sunkiy ligy, kuriomis nedarbingumo pazyméjimy bei néStumo ir
sergantiems vaikams iki 16 mety gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimo
stacionare ar medicininés reabilitacijos taisykliy, $iy pazyméjimy blanky, taip pat
ir sanatorinio gydymo jistaigoje slaugyti sunkiy ligy, kuriomis sergantiems vaikams iki
iSduodamas pazyméjimas ne ilgiau kaip 16 mety stacionare ar medicininés reabilitacijos
120 kalendoriniy dieny per ir sanatorinio gydymo istaigoje slaugyti
kalendorinius metus, sara$o bei ligy ir iSduodamas pazyméjimas ne ilgiau kaip 120
bukliy, dél  kuriy  suteikiamos kalendoriniy dieny per kalendorinius metus,
papildomos 14 kalendoriniy dienuy saraso bei ligy ir bukliy, dél kuriy suteikiamos
néstumo ir gimdymo atostogos, saraSo papildomos 14 kalendoriniy dieny néStumo ir
patvirtinimo gimdymo atostogos, saraSo patvirtinimo®
pakeitimo
6.2. 2008 m. balandzio 23 d. Nr.V-321/A1-125
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos

ministro ir Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministro { s a k y m a s dél
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministro ir Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2005 m. BIRZELIO
30 d. isakymo Nr. v-533/al1-189 D¢l
nedarbingumo pazyméjimy bei néStumo ir
gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimo
taisykliy, §iy pazyméjimy blanky, taip pat
sunkiy ligy, kuriomis sergantiems vaikams iki
16 mety stacionare ar medicininés reabilitacijos
ir sanatorinio gydymo istaigoje slaugyti
iSduodamas pazyméjimas ne ilgiau kaip 120
kalendoriniy dieny per kalendorinius metus,
saraso bei ligy ir bukliy, dél kuriy suteikiamos
papildomos 14 kalendoriniy dieny néStumo ir
gimdymo atostogos, saraso patvirtinimo*
pakeitimo* pakeitimo

2005 m. geguzés 20 d. Nr. Al1-144
Lietuvos  Respublikos Socialinés




apsaugos ir darbo ministroisakyma
] dél  profesinés reabilitacijos
pazyméjimo formos ir profesinés
reabilitacijos  pazyméjimy  davimo
taisykliy patvirtinimo

2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-93
Lietuvos  Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministroisakyma
s Dél socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo

2007 m. birZelio 6 d. Nr. A1-157
Lietuvos  Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministroisa ky ma
s Dél profesinés reabilitacijos paslaugy
plétros 2007-2012 mety strategijos
patvirtinimo

10

2007 m. lapkric¢io 19 d. Nr. Al-317
Lietuvos  Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministroisakyma
s Dél profesinés reabilitacijos paslaugy
plétros 2007-2012 mety strategijos
igyvendinimo 2007-2008 mety
priemoniy plano patvirtinimo

11

2009 m. kovo 19 d. Nr. A1-128
Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministroisakyma
s Dél profesinés reabilitacijos paslaugy
plétros 2007-2012 mety strategijos
igyvendinimo 2009 mety priemoniy
plano patvirtinimo

12

2009 m. kovo 19 d. Nr. V-V-130
Lietuvos darbo birzos direktoriaus
isakymas D¢l pavyzdinio profesinés
reabilitacijos paslaugy teikimo ir
finansavimo tvarkos apraso
patvirtinimo.




