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SANTRAUKA

Jurgita Batakiené

Draudimo jmonés darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos problemos ir
optimizavimo galimybés (AB ,,Lietuvos draudimo* pavyzdZiu)

Magistro darbas

Magistro darbe yra analizuojami draudimo imonés darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo
sistemos teoriniai ir praktiniai aspektai. Darbo objektas yra AB “Lietuvos draudimas”
darbuotojy nuomoné¢ apie kvalifikacijos tobulinimo sistema. Pagrindinis Sio darbo tikslas yra
atskleisti AB ,,Lietuvos draudimas‘ darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos problemas ir
numatyti jos optimizavimo galimybes. Darbo tikslas 1émé ir atitinkama darbo struktiira, kurioje
analizuojami teoriniai darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo pagrindai, ivertinama darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo specifika draudimo imonése, atlickamas AB ,Lietuvos draudimas*
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos vertinimo tyrimas ir analizuojami gauti rezultatai
bei formuluojamos rekomendacijos. Darbo tikslas buvo jgyvendintas taikant bendruosius
mokslinio tyrimo kokybinius bei kiekybinius tyrimo metodus. Tyrimo ataskaitoje patvirtinamos
darbe suformuluotos mokslinio tyrimo hipotezés, kad AB “Lietuvos draudimas” efektyvi
zmogiskyjy istekliy ugdymo sistema — labai svarbus bendrovés darbuotoju lojalumo lygi
lemiantis veiksnys bei analizuojamos draudimo bendrovés darbuotojus tenkina parenkamos
kvalifikacijos tobulinimo sritys, taciau pasigendama netradiciniy mokymo metody taikymo.

SUMMARY

Jurgita Batakiené

The problems and optimizing possibilities of personnel qualification development system
in insurance company (the case of ,,Lietuvos draudimas*“ company)

Master‘s work

The paper analyses theoretical as well as practical aspects of personnel qualification
development system in insurance company. The object of this work is ,Lietuvos draudimas‘
personnel‘s oppinion about qualification development system. The aim of this paper is to reveal the
problems of personnel qualification development system of ,,Lietuvos draudimas* and to formulate
optimization possibilities. This aim has supposed the following structure of this work; it involves
the analysis of theoretical aspects of personnel qualification development in insurance companies,
also the evaluation of ,,Lietuvos draudimas* qualification development is accomplished, results are
analyzed and recommendations are formed. The aim of this work was accomplished with the help
of qualitative and quantitative scientific research methods. The formed hypothesies are confirmed in
a survey report: efficient personnel qualification development system is relevant factor, that
determines personnel loyalty. It was estimated that personnel is satisfied with chosen fields of
qualification development in insurance company, though the application of non-traditional methods
is desiderated.
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[VADAS

Tyrimo aktualumas. Zmogiskyjy istekliy ugdymas kaip mokslo tyrimo objektas pradétas
tyrinéti palyginus neseniai — tik antroje XXa. puséje. Fundamentaliuoju pozitriu darbas yra aktualus
tuo, jog jame pateikiama susisteminta zmogisSkuju iStekliy ugdymo kaip vadybos mokslo objekto
analizé. Taikomuoju aspektu darbo socialinis aktualumas atsiskleidzia tuo, jog praktinéje Sio darbo
dalyje atlickamas AB ,,Lietuvos draudimas‘ darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos tyrimas.

Siandieninéje ypatingai greitai besikei¢ianéioje aplinkoje nepakanka turimy organizacijos Ziniy,
kad ji galéty greitai reaguoti | pokycius, o jos vadovai priimti sprendimus. Konkurencinj pranasuma
igyja tos organizacijos, kurios gali mokytis grei¢iau nei konkurentai ir efektyviau panaudoti savo
ziniy iSteklius — darbuotojus (Bagdonavicius, 2002). Zengiame 1 Ziniy amziy, | besimokancia
visuomeng ir puikiai suprantame, jog ,,zmonijos ateities perspektyvas daugiausia lemia investicijos |
gyventoju kokybe ir zinias® [46, p.11]. Todél darbuotoju ugdymas (profesinis, socialinis ir
asmenybinis) yra neiSvengiamas, norint iSlikti konkurencinéje kovoje bei laiméti klientus.
Siekdamos spartinti jmoniy tobul¢jimo procesa, valstybe, imonés ir organizacijos organizuoja
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo veikla, sukaupia tam reikalingas materialines, technines
priemones, skiria finansus, organizuoja mokyma, ugdyma ir tobul¢jima. Taciau specialisty
vertinimu, dazna Salies verslo organizacija nepakankamai iSnaudoja savo darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo galimybes, nors ir pripazista personalo svarba (Dzeveckyté, 2004). Personalo
padaliniams imonés struktiiroje daznai skiriamas antraeilis vaidmuo, juose dirba nedaug zmoniy,
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo metodai bei sprendimai tarpusavyje nederinami.

Darbuotojy kvalifikuotumas lemia draudimo imoniy galimybes laiku suvokti ir tinkamai spresti
aktualias imoniy socialines, ekonomines, technologines ir kitas problemas. Tai reiSkia, kad 1
draudimo veikla jtraukty ar jtraukiamy Zmogiskuju iStekliy kokybés gerinimas, galintis pasireiksti
specialisty kvalifikacijos tobulinimo ir tokio ugdymo sistemy optimizavimo formomis, gali biiti
vertinamas kaip labai svarbi Siuolaikinés visuomenés raidos salyga. Taigi, draudimo veiklos
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas — labai svarbi Siuolaikinés visuomenés modernizavimo
kryptis, iSreiSkianti orientacijas i intelektualizavimo, geb&jimy reaguoti i spartéjancius pokycius,
ypac¢ reikSmingi globalizacijos, tarptautiniy rySiy plétojimo, rinky internacionalizavimo, Ziniy
visuomenegs raidos aplinkoje.

Tyrimo problema iSreiskima Siais klausimais:

e Kas sudaro AB ,, Lietuvos draudimas *“ darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemq?

o Kokios kvalifikacijos tobulinimo sistemos problemos?



o Kokios kvalifikacijos tobulinimo sistemos optimizavimo galimybés tarptautinés patirties
pritaikymo aspektu?

Tobulinant draudimo imonés zmogiskyjy iStekliy ugdyma turi buti jgyvendinamas sisteminis
pozitiris. Zmogiskuju istekliy ugdymo tobulinimas turi biti kompleksinis, tokiam tobulinimui
skirtos priemonés turi apimti visas mokymo, studiju ir moksliniy tyrimu pakopas (ypac
universitetini ugdyma), taip pat ivairias kvalifikacijos tobulinimo, atestacijos, karjeros planavimo,
specialisty darbinés veiklos sritis. Kokybiskam zmogiSkyju iStekliy ugdymui AB ,Lietuvos
draudimas® butina kompleksiSkai internacionalizuoti ugdymo procesus, uztikrinti kiekvienos
ugdymo sistemos jvairiy grandziy saveika, pasiekti, kad ugdymo procesas biity grindziamas visy jo
dalyviy motyvacijomis ir bendradarbiavimu.

Auksciau suformuluoti konkretts klausimai bei atsakymo { juos paiesSkos sudaro $io magistrinio
tyrimo mokslinio problemiSkumo pagrinda.

Tyrimo objektas — AB “Lietuvos draudimas” darbuotoju nuomoné apie kvalifikacijos
tobulinimo sistema.

Tyrimo tikslas - atskleisti AB ,,Lietuvos draudimas®“ darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
sistemos problemas ir numatyti jos optimizavimo galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:

1. [vertinti teorinius organizacijos zmogiskyjy istekliy ugdymo sistemos, ugdymo planavimo
bei jgyvendinimo aspektus.

Atskleisti kaip vertinami AB ,,Lietuvos draudimas* darbuotojy privalomi mokymai.
Atskleisti kaip vertinamos profesinés kvalifikacijos kélimo formos.

Nustatyti kaip darbuotojai vertina asmeninés veiklos tobulinimo biidus.

nok WD

Nustatyti socialiniy — demografiniy kintamyjy ir atskiru AB ,Lietuvos draudimas®
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos komponenty vertinimo sarysius.
6. Remiantis atliktu tyrimu identifikuoti esmines AB ,Lietuvos draudimas“ kvalifikacijos
tobulinimo sistemos problemines sritis ir pateikti rekomendacijas ju eliminavimui.
Tyrimo hipotezé:
e AB “Lietuvos draudimas” efektyvi zmogiskyjy istekliu ugdymo sistema — labai svarbus
bendroves darbuotojy lojalumo lygi lemiantis veiksnys;
e Analizuojamos draudimo bendrovés darbuotojus tenkina parenkamos kvalifikacijos
tobulinimo sritys, ta¢iau pasigendama netradiciniy mokymo metody taikymo.
Tyrimo metodai. Minéti uzdaviniai buvo igyvendinti taikant bendruosius mokslinio tyrimo
kokybinius metodus (mokslinés literatiiros analiz¢, loging lyginamaja analiz¢ bei sinteze,
sisteminima ir klasifikavima) bei kiekybinius tyrimo metodus — anketing apklausa, aprasomaja

statistika.



Darbo rasSymo pagrindiniai etapai buty Sie:
1) Surinkti medziaga (knygas, straipsnius, informacija internete), kurioje biity apraSomas
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas;

2) Sudaryti plana, iSskiriant svarbiausias dalis;

3) Laikantis plano paraSyti teorines ir praktines darbo skiltis;

4) ISskirti pagrindines mintis ir jomis remiantis, suformuluoti iSvadas bei pateikti pasitlymus.

Tyrimo empiriné bazé. Pagrindiniai informacijos Saltiniai, baigiamojo darbo rengimui buvo
tvairiy Saliy mokslininky, besispecializuojan¢iu personalo ugdymo vertinimo ir tobulinimo srityse,
mokslinés monografijos, straipsniai mokslo darby rinkiniuose, periodiniuose moksliniuose
zurnaluose bei verslo praktikos leidiniuose. Teoriniams darbo sprendimams naudota informacija
lietuviy bei angly kalbomis. Praktinis darbo objekto aspektas analizuotas remiantis AB ,,Lietuvos
draudimas® pateikta informacija bei tyrimo metu gautais pirminiais duomenimis.

Tyrimo imtis. Atliekant anketinj tyrima apklausta 184 AB “Lietuvos draudimas” darbuotojai.

Darbo struktiira. Si darba sudaro keturios pagrindinés dalys, sudarytos i§ skyriy bei poskyriu.
Pazymétina tai, kad antroji darbo dalis realizuota, dalyvaujant Siauliy universitete, ES remiamame
projekte Ariadne ,,Tarptautinio mokslinio bendradarbiavimo kompetencijy plétoté magistrantiiros
studiju programose®. Be to, Sis darbas apima jvada, iSvadas, literatiiros sarasa ir kitas magistro

darbo strukturines dalis.



1. ZMOGISKUJU ISTEKLIU UGDYMO DRAUDIMO KOMPANIJOSE TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Organizacijos ZmogiSkyjy iStekliy ugdymo, mokymo ir vystymo samprata

Beveik né viena imoné negali funkcionuoti be personalo. Net pacioje maziausioje kepykloje
savininkas negali atlikti viso darbo. Verslininkas turi aiskiai apibrézti savo kompetencijos ribas ir
pagalvoti, kokioms funkcijoms atlikti jam reikalingas personalas. [monés personalo, kaip ir
verslumo, kapitalo, prekés ar tinkamo produkto veiksnys yra lemiamas, turi didziausia itaka. Sio
veiksnio iSraiSka — personalas, ju sudétis, kaita, kvalifikaciné struktiira. Jis, kartu su kitais
elementais, yra ju visy veiksmy kombinuoto veikimo, kiekybinio ir kokybinio, panaudojimo
rezultatas. Personalo vieta ir reikSmé atsiskleidzia savo indéliu tikinéje, komercinéje veikloje bei
saves iSlaikymo i$laidy dydziu ir dalimi (Ranonyté, 2006).

,Personalas yra darbuotoju dalis, dirbanti tam tikroje veiklos srityje” [52, p.145]. Deja,
remiantis Siuo apibrézimu, savoka ,personalas® gali neapimti imoniy savininky, savamoksliy
verslininky. Todél Siame darbe personalo koncepcija apims visus darbuotojus, 1 kuriy tarpa jeina
visi privaciajame bei valstybiniame sektoriuje dirbantys asmenys, o taip pat ir jimoniy savininkai.

Personalo valdymas kaip mokslo ir praktikos sritis atsirado Siaurés Amerikoje XXa. antrajame
desimtmetyje (Kumpikaité, 2007). Vadybingje literatiiroje pateikiama nemazai skirtingy personalo
valdymo sampratos formuluociy. Personalo valdymo sampraty jvairovei atsirasti (kaip matyti i$ 1
lentelés) itakos tur¢jo ir tas faktas, kad ne vienu metu susiformavusiy atskiry vadybos teoriju
nuostatas 1émeé tuometinéje organizacijuy aplinkoje veikusios politinés, ekonominés ir socialinés
jégos, kurios skirtingai veiké darbuotojy tarpusavio saveika ir personalo politika (Stankeviciene,
2000). I. Bakanauskiené (2002) iSskiria devynias personalo valdymo veiklas, kurios atsispindi 1

lentel¢je.



1 lentelé

Personalo valdymo turinys

Personalo valdymo veikla Jos paskirtis

Darby analizeé Surinkti ir organizuoti informacija apie visus organizacijoje atlickamus

darbus

Organizacijos apripinimo personalu veiklos

Personalo planavimas Uztikrinti, kad organizacija reikiamu laiku turéty reikiama kieki, reikiamos

sudeties ir kvalifikacijos darbuotojy

Personalo verbavimas Surasti ir pritraukti reikiama kiekj reikalingos kvalifikacijos potencialiy

kandidaty { vakansines ar naujai sukuriamas darbo vietas

Personalo atranka Atrinkti labiausiai tinkamus pretendentus ir priimti samdos sprendima

Organizacijos darbuotojy — personalo — valdymo veiklos

Personalo adaptavimas Supazindinti darbuotoja su nauju darbu, adaptuoti ji naujame kolektyve
(orientavimas)
Personalo vertinimas Vertinti organizacijos personalo darba, jo atitikima uzimamoms ar ateities
pareigybéms

Personalo mokymas ir tobulinimas | Kelti darbuotojy kvalifikacija

Personalo judéjimo valdymas Uztikrinti organizacijos poreikius atitinkantj personalo judéjima
Personalo kompensavimas ir Uztikrinti efektyvy ir saugy organizacijos personalo darba
apsauga

Saltinis: Bakanauskiené, 1. (2002). Personalo valdymas. Kaunas: VDU leidykla, p. 15.

Kaip atskleidzia lentelé, kvalifikacijos tobulinimas — viena i$ svarbiausiuy personalo valdymo
veikly. Darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas yra organizacijy pastangos tobulinti esamus ar
biisimus sugebéjimus, tuo budu didinant savo galimybes dirbti tam tikra darba. Tai pasiekiama
kei¢iant darbuotojy poziiirj, tobulinant ju turimus jgiudzius ir padedant jgyti reikiamu ziniy
(Balvociuteé, Skuncikiené, 2007). Pasak C. Fiol ir M. A. Lyles (1985), darbuotojuy kvalifikacijos
tobulinimas reiskia veiksmy tobulinimo procesuy, siekiant Ziniy ir nusimanymo, t. y. tam tikros
individy, norin¢iy nuolat tobulinti savo igiidzius, siekiant {Zvalgumo ir gebéjimo dirbti kartu kaip
komanda, pastangos. Akivaizdu, kad kvalifikacijos keélimas reiSkia tam tikra jos nariy
kompetencijy, svarbiuy tam tikros veiklos atlikimui, integracija, kuri turi biiti nuolat palaikoma
organizacijos strukttiros, vidinés aplinkos ir kultiiros (Sakalas, 1997). Tik esant Siy kvalifikacijos
tobulinimo aspekty darnai gali buti sukurta reikiama sinergija. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinima
galima apibrézti, kaip ivairiy metoduy visuma, reikalinga naujai priimtam ar jau dirbanciam
darbuotojui igyti reikiamus jgiidzius tam tikrai uzduociai ar darbui atlikti. Kvalifikacijos tobulinimo
metu gali biti igyjami konkretiis igiidziai arba konkreti siauros srities kompetencija, reikalinga
uzimamoms darbuotojo pareigoms atlikti, ir/arba bendrieji gebéjimai, kurie yra svarbiis Siuo metu ir

ateityje (Liebsch, Petkeviciate, 2006).



A. Sakalas teigia, jog ,,apibuidinant personalo ugdyma, reikéty skirti personalo ugdymo turinj —
kryptis ir personalo ugdymo priemones — instrumentarijy” [42, p. 138]. Reikia paminéti, jog
»personalo ugdymo® terminas neretai pakei¢iamas kita panaSia savoka — ,karjeros valdymas®.
Taciau personalo ugdymas yra platesné savoka uz darbuotoju kvalifikacijos kélima arba naujy Ziniu
1gijima. Tai vienas i§ strateginiy organizacijos uzdaviniy, siekiant sukurti sistema, kuri ugdytu
dirbanciyju sugebéjimus, atsizvelgus i jos ir darbuotojy tikslus. Darbuotojai turi biiti ugdomi
kasdieninio gyvenimo rémuose, didinant jy kompetencija, sugeb¢jima prisitaikyti prie pokyciy,
suteikiant Ziniy, lavinant igiidZius, patirtj, numatant ir taisant galimas klaidas. Be tokio operatyvinio
ugdymo joks centralizuotas kvalifikacijos kélimas nebus pakankamai veiksmingas.

Mokymas yra dazniausiai naudojamas kaip adaptacijos metodas. Visi nauji darbuotojai turi biiti
supazindinti su darbo reikalavimais, turiniu ir jeigu reikia papildomai apmokyti. Poky¢iy atveju, kai
reorganizuojama jmonés veikla, darbuotoju mokymas padeda greiciau isisavinti naujus darbo
reikalavimus ir kt (Leontjeva, Lesnikov — Rubliov, 2003).

Personalo ugdyma daznai keblu yra skirti nuo darbo su personalu organizavimo sistemuy.
Personalo ugdymo iSskyrimas yra labiau organizaciné, o ne esmés problema. Darbuotoju
kvalifikacijos tobulinimas yra nenutrikstamas procesas. Jis prasideda nuo darbuotojo pirémimo ar
net anksc¢iau (i§ anksto pasirenkant galima kandidata mokymo istaigose) ir baigiasi jo atleidimu.

Kvalifikacijos tobulinimas - vienas i§ strateginiy organizacijos uzdaviniy, siekiant sukurti
sistema, kuri ugdyty dirbanciyju sugebé¢jimus, atsizvelgus i imonés reikalavimus ir darbuotojy
tikslus. Darbuotojui turi biiti sudaromos galimybés vystyti kompetencijas, sugeb¢jima prisitaikyti
prie poky¢iy, lavinti igiidzius, patirt], taisyti daromas klaidas. Kvalifikacijos tobulinimo programas
labiausiai jprasta vertinti, palyginant programos atnes$ta nauda su programos kaStais. Daugelis
zmoniy mano, kad bet koks mokymas yra naudingas organizacijai. Taciau tai ne visada tiesa. Kuo
programos naudos ir kasty santykis didesnis uz vieneta, tuo projekto nauda didesné. Jei Sis santykis
mazesnis, tai rodo, kad programa buvo nenaudinga ir ja reikia modifikuoti arba jos atsisakyti
(Kumpikaite, 2007).

Apibendrinant galima teigti, jog nors versle pripaZistama piniginé rezultaty israiska, taciau
tobulinant darbuotojy kvalifikacijq labai sudétinga tiksliai apibrézi pinigine Sio ugdymo teikiamq
naudq, nes esama daug pasaliniy veiksniy, daranciy jtakq tiek ugdymui, tiek paciam programoje
dalyvaujanciam zmogui. Neatsizvelgus | Siy veiksniy poveiki, galima gauti iskraipytus,
neatspindincius tikrovés rezultatus. Tokiu atveju, stengiantis rezultatus paversti pinigine israiska
kuo tiksliau, vertinimo kastai gali gerokai virsyti jy teikiamq naudq. Tad nors piniginius rezultatus
paprasciau suprasti, taciau darbuotojy kvalifikacijos tobulinime daugiau démesio turéty buti skirta
neapciuopiamiems, kokybiniams rezultatams vertinti, naudojant kokybinius darbuotojy

kvalifikacijos vertinimo metodus.
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1.2. Zmogi§kqjq iStekliy ugdymo tikslai ir principai draudimo kompanijose

Anot A. Sakalo ir A. Sal¢iaus (1997), pagrindiniai personalo ugdymo sistemos uzdaviniai gali

biiti skaidomi i dvi sudedamasias dalis: 1 imonés veiklos efektyvuma orientuotus uzdavinius ir i

darbuotojy poreikiy tenkinima orientuotus uzdavinius. Nors Sie uzdaviniai i§ pirmo zvilgsnio gali

pasirodyti nesuderinami, taciau tarp ju néra priestaravimo.

Darbuotoju ugdymo sistemos tikslai turi aiSkiai parodyti organizacijos, padalinio ar

individualaus asmens perspektyvas, kai ji bus jgyvendinta (Sakalas, 2004). Taigi, formuluojant

tikslus, reikéty atsakyti i tris klausimy grupes, kurios susistemintos 2 lenteléje.

2 lentelé

Klausimai, | kuriuos turéty atsakyti organizacija, formuluodama kvalifikacijos tobulinimo

tikslus
Organizaciniai tikslai Organizacijos ir jos Individualas darbuotojy tikslai
padaliniy tikslai

e Kokie darbuotojy ugdymo principai | e Kokia itaka | e Kaip darbuotojy ugdymo programa

ir koncepcijos turi biti isisavinti organizacijos ir jos pa- paveiks ju elgesi ir ju pozilrj i

programos metu? daliniy veiklos darba?
e Ko turi biiti mokoma? rezultatams turés | e Kaip darbuotojy ugdymo programa
e  Kada ir kur turi biiti mokoma? darbuotoju ugdymo paveiks individualia darbuotojy

programa? karjera?

Saltinis: Balvo¢iiite, R., Skun¢ikiené, S. (2007). Mokymo(-si) poreikiy ir metody tyrimas paslaugy sektoriaus jmoniy

pavyzdziu. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, Nr. 42, p.25.

Taigi, vadybos specialisty ugdymo tobulinimas draudimo rinkos verslo subjektuose turi biti

grindZiamas vairiais principais. I8 ju gali buti i$skirti Sie (Melnikas, 2006):

bendrieji visy sri¢iy, specialybiy ir profesiju specialisty ugdymo principai, taikytini ir
vadybos specialisty ugdymui;

specifiniai principai, taikytini vien vadybos specialisty ugdymui;

isskirtiniai verslo vadybos specialisty ugdymo principai;

isskirtiniai vieSosios vadybos specialisty ugdymo principai.

IS bendryjy visu sri¢iy specialybiy ir profesiju specialisty ugdymui skirty principy ypac

pazymeétini (Melnikas, 2006):

humanizmo, demokratijos, Ziniy visuomene¢s ir atvirumo prioritety principas;
konkurencingumo principas;

ugdymo nuoseklumo, nepertraukiamumo ir formy jvairovés principy kompleksas;
prevencijos ir adaptyvumo funkcijy prioritety principas;

ugdymo internacionalizavimo principas.
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IS vadybos specialisty ugdymui taikytiny specifiniy principy ypa¢ pazymeétini (Melnikas, 2006):

e placios erudicijos ir igyjamy Ziniy bei jgiidziy kompleksinio formavimo principas;

e bendrosios vadybinés kompetencijos ir konkrecios vadybinés specializacijos derinimo
principas;

e inovatyvumo ir kiirybiSkumo, taip pat moralumo ir padidintos socialinés atsakomybés
prioritety principai,

e savarankiSkumo darant sprendimus, gebé&jimy greitai reaguoti | pokycius, adekvacios
elgsenos ekstremalioje situacijoje, geb¢jimy dirbti komandoje, prisitaikymo daugiakultiireje
aplinkoje principai.

Apibendrinant galima teigti, jog prioritetiné minéty principy jgyvendinimo kryptis - sukiirimas
ir iSplétojimas tokiy specialisty ugdymui skirty sistemy, kurios grindZiamos integruoty,
individualizuoty, universitetiniy studijy ir ,, mokymosi visq gyvenimq" idéjos jgyvendinimu. Si idéja
gali buti laikoma ypac perspektyvi, siekiant sukurti ir véliau isplétoti modernias specialisty
tobulinimo sistemas Ryty ir Vidurio Europos salyse.

Kai tikslai ir principai apibrézti aiskiai, nesunku jvertinti darbuotojy ugdymo sistemos
efektyvumq. Priesingu atveju yra nelengva nustatyti ir pagristi reikalingy resursy, ugdymo metody

ir formy pasirinkimq.

1.3. Darbuotojy ugdymo sistemos turinys draudimo kompanijose

Personalo vadyba, kaip tam tikro proceso modeli, galima skaidyti i sudétines dalis, atitinkancias
svarbiausias §io proceso funkcijas: personalo priémima, atlyginima, ugdyma, vertinima bei karjeros
realizavima. Bitent Sias struktiirines dalis iSskiria tradicinis personalo valdymo modelis (Zr.1
prieda).

Organizaciniu poziiiriu personalo ugdymo sistemoje galima iSskirti (RekaSitité¢ - Balsiene,
2001):

e Darba imonése, koncernuose ir kitokio tipo susivienijimuose, kur kadrai parenkami,
paskirstomi, formuojamas rezervas, darbuotojai siun¢iami mokytis, kelti kvalifikacija,
mokosi tiesiogiai darbo vietose.

e Bazinj rengima aukstojo ir aukStesniojo mokymo sistemoje.

e Perkvalifikavima, kvalifikacijos kélima kvalifikacijos tobulinimo sistemoje.

e Nemaza darby gali biiti atliekama konsultacinése firmose (darbuotojy ivertinimas, atranka ir
pan.).

Personalo mokymo ir tobulinimo sistemuy turinys atsispindi 3 lenteléje.
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3 lentelé

Personalo mokymas ir tobulinimas

PERSONALO UGDYMAS
MOKYMAS TOBULINIMAS
Darbo vietoje Ne darbo vietoje Darbo vietoje Ne darbo vietoje
e rotacija, e gamybinis mokymas, e treniravimas, e mokymo klasés,
e  miSrus mokymas, e clgesio patyrimo e  darbo rotacija, e universiteto remiamos
e globotojo* metodas. mokymai, e mokomosios tobulinimo programos.
e  kompiuterinis pareigybés,
instruktavimas. e suplanuotos  darbinés
veiklos.

Saltinis: Zuperkiené, E. (2005). Personalo vadyba. Mokomoji medziaga verslininkams. Klaipéda: Klaipédos socialiniy

moksly kolegija, p.143.

Pagrindinio mokymo metu suteikiama informacijos, sudarancios profesinés kvalifikacijos
pagrinda. Kvalifikacijos kélimas leidzia suvienodinti kg tik parengty ir seniau parengtu specialisty

i8silavinima. 4 lentel¢je pateikiama profesinio mokymo sistema.

4 lentele
Profesinio mokymo sistema
Sistemos dalys Jy jvairové
Profesinio mokymo formos: 1) pagrindinis mokymas; 2) kvalifikacijos kélimas; 3) perkvalifikavimas.
Mokymo vietos: 1) imong; 2) profesinio rengimo mokykla; 3) aukstesnioji mokykla; 4) institutas; 5)
universitetas; 6) kitos.
Mokymo trukmeé: 1) ilgamete; 2) trumpa.
Mokymo turinys: 1) kompleksinis; 2) teminis.
Mokymo metodai: 1) savarankiskas mokymasis; 2) paskaitos, seminarai; 3) diskusijos; 4) dalykiniai
zaidimai; 5) darbas grupése; 6) videotreningai; 7) mokymas darbo vietoje; 8) kitos.

Saltinis: Leoniené, B. (1998). Verslo pradmenys. Kaunas: Poligrafija ir informatika, p.160-161.

Praktikoje yra taikoma ir daugybé kity kvalifikacijos tobulinimo metody, tokiy kaip (Dessler,
2001):

e  Mokymas darbo vietoje. Yra keli mokymo darbo vietoje biidai. IS jy geriausiai Zinomas —
treniravimo metodas, kai darbuotoja darbo vietoje moko patyrgs darbininkas arba
vir§ininkas. Zemesnés kvalifikacijos reikalaujan¢iame darbe besimokantieji gali jgyti
1gidziy, tarkime, reikalingy dirbti su kokiu nors irengimu, stebédami savo auksciausiojo

lygio vadovus. Pavyzdziui, gana daznai biisimieji auks¢iausiojo lygio vadovai yra mokomi
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vietoje budas — darbo rotacija, kai darbuotojas (paprastai vadovas stazuotojas) tam tikrais
suplanuotais laiko tarpais perkeliamas i§ vieno darbo i kita.

Praktinés stazuotés. Vis daugiau darbdaviy jveda praktiniy stazuociy programas, kuriy
iStakos siekia viduramzius, kai taikyta mokiniy ir meistry sistema. Praktinés stazuotés — tai
struktiirizuotas mokymo procesas, kurio metu asmenys tampa jgudusiais darbininkais,
dalyvaudami auditoriniuose uZzsiémimuose ir mokydamiesi darbo vietoje. Sis metodas
placiai taitkomas mokant darbuotojus daugelio profesiju.

Audiovizualiniai metodai, - pavyzdziui, mokomieji filmai, vidinés televizijos laidos, audio
juostos bei video juostos - gali buti labai efektyvis, tod¢l placiai taikomi. Pavyzdziui,
kompanija “The Ford Motor Company”, mokydama savo prekybos atstovus, naudoja filmus,
kuriuose rodoma, kaip reikéty reaguoti i jvairiy klienty nusiskundimus (AB ,,Lietuvos
draudimas® metin¢ ataskaita 2006, 2007). Siandien kompanijos taip pat eksperimentuoja,
organizuodamos tele mokyma, kurio metu instruktorius i§ centrinés bistinés televizijos
kanalais gali mokyti darbuotoju grupes ivairiose vietovése. Techniskai paprastesnis tele
mokymo variantas, kurj sékmingai naudoja daugelis firmy, yra mokymas telefonu. Video
konferencijos tampa vis populiaresnis btidas mokyti darbuotojus, geografiskai atskirtus
vienus nuo kity ar nuo instruktoriaus. Sis biidas apibréziamas kaip priemoné sujungti dvi ar
daugiau viena nuo kitos nutolusias grupes naudojant audio ir video irengimy derini. Per
video konferencijas vienos vietovés zmones gali bendrauti su kitame mieste ar Salyje
esancCiais darbuotojais, ar su grupémis keliuose skirtinguose miestuose. RySys sukuriamas
siunciant telefono linijjomis ar per palydova specialiu biidu sutankintus audio ir video
signalus. KlaviSiniai pultai leidzia auditorijai bendrauti tarpusavyje. Pavyzdziui,
korporacijos “Texas Instmments” programoje naudojantis klausimy pultais galima 1§ karto
suzinoti, ar besimokantieji perima déstoma medziaga. Turint galvoje tai, jog video
konferencijos i§ esmés yra vizualus, aktyvus ir distancinis metodas, prie§ atsistojant priesais
kamera reikia pagalvoti apie keleta dalyky. Pavyzdziui, kad S§is mokymo budas yra
distancinis, reikia i§ anksto parengti mokymo medziaga, kalbant konkreciai, vadovélius,
kuriais naudodamiesi besimokantieji galéty sekti instruktoriaus déstomas mintis.

Imitacinis mokymas - tai toks mokymo biidas, kai besimokantieji dirba su tikrais ar
imituojanéiais tikrus, jrengimais, tadiau ne darbo vietoje. Sis budas leidzia naudotis
mokymo darbo vietoje privalumais, taiau i§ tiesy vyksta ne darbo vietoje. Taip mokoma
tada, kai mokyti darbo vietoje yra per daug brangu ar pavojinga. Jei kalbétuméme apie
sauguma, tai mokant Iéktuvy pilotus imitacinis mokymas veikiausiai yra vienintel¢ praktiné

iSeitis. Imitacinis mokymas paprasCiausiai gali vykti atskiroje patalpoje su irengimais,
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kuriuos besimokantieji véliau i§ tiesu naudos darbe. Taciau dazniau Siam mokymui
naudojamos {rengimy imitacijos.

o Kompiuterizuoto mokymo metu besimokantieji savo zinioms sustiprinti bei jgiidziams
patobulinti naudojasi dialoginémis kompiuterinémis sistemomis. Jei taikant imitacini
mokyma kompiuterinés sistemos ne visada butinos, tai kompiuterinio mokymo metu
besimokantiems imituojamos situacijos beveik visada pateikiamos kompiuteriu ir kitomis
raiSkos priemonémis, pavyzdziui, video juostomis.

o  Mokymas naudojant kompaktinius diskus ir internetq. Mokymas per interneta jau tapo
realybe, todél beveik nekyla abejoniy, kad firmos netrukus pradés naudoti interneta,
sitilydamos bent jau dalj savo mokymo programu. Siuo metu dauguma interneto mokomujy
programu yra sirtos mokyti interneto vartotojus, kaip juo naudotis. Dauguma firmy
kompiuterizuotam mokymui jau naudoja savo vidaus interneto tinkla, vadinama intranetu.

e Specialiosios paskirties mokymas. Siandien mokymui keliamas uzdavinys yra ne tik parengti
darbuotojus, kad jie na$iai dirbty savo darba, bet reikia ir specialaus mokymo, pavyzdziui,
raStingumo mokymo metodai, vertybiy skiepijimas, pratinimas prie darbo jégos jvairoves,
mokymas dirbti komandoje ar jgaliojimy suteikimas.

R. Balvociaté ir S. Skuncikiené (2007) kvalifikacijos tobulinimo metodus, papildo Kkitais,
tokiais kaip: smegenu Sturmas, organizacijos vadybos Zaidimai, interaktyvus mokymas, taikant
verslo zaidimus (Zr. 2 prieda).

Mokymo(si) procese yra galimybé panaudoti daugybe mokymo budy, itraukiant dalyvius tiek i
savarankiska veikla, tiek 1 komandinj darba. Verslo zaidimy metu vyksta: lyderiy paiesSka bei ju
asmeniniy vadovavimo savybiu atskleidimas; komandinis darbas; dalinamasi veiklos patirtimi ir
mokomasi ne tik i§ sékmingos veiklos pavyzdziy, bet ir i§ klaidy; vyksta ziniy integravimas bei
racionaliy veiklos biidy paieska; sprendimy priémimas, susijgs su problemomis; sistemingai
planuojama veikla; emocijy valdymas (Ciegis, Skuné¢ikiené, Rakickas, 2005).

Pastaruoju metu daugelis organizaciju, sickdamos didesnio efektyvumo ne tik taiko jvairias
SiuolaikiSkas mokymo(-si) formas, bet tuo paciu skatina darba komandose bei darbuotojams
suteikia didesnius jgaliojimus, formuoja taip vadinamas darbuotojy itraukimo { valdyma programas.
Siy programy tikslas - didinti organizacijos efektyvuma, jtraukiant darbuotojus i darbo planavima,
organizavima ir bendraji valdyma. Darbuotojus reikia mokyti dirbti komandoje, nes komanda - tai
efektyviai veikianti, susitelkusi grupé, kurios sékme lemia vaidmenuy pasiskirstymas,
bendradarbiavimas, tarpusavio pagalba bei jvairiy kiekvieno komandos nario idéjuy pateikimas.
Darbas grupése skatina naujy id¢jy kiirima - vienos grupés nario idéja zadina vis naujus kity

pasitilymus (Siau¢iukéniené, Stankevi¢iené, 2003).
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Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo modeliuose siiilomi
ivairiis elementai, kuriais galima manipuliuoti, siekiant sukurti darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimui palankias sqlygas. Suprasdama nuolatinio keitimosi ir mokymosi biitinybe, kiekviena
organizacija turi sukurti savqjq darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemq, leidzianciq

pasirinkti tinkamiausiq kvalifikacijos tobulinimo strategijq ir metodus.

1.4. Draudimo kompanijy Zmogiskyjy iStekliy ugdymo planavimas ir jgyvendinimas

Formuojant personalo ugdymo strategija, reikia ivertinti keleta svarbiy momenty. Pirma, tai turi
biiti personalo ugdymo, o ne kvalifikacijos kélimo, sistema. Taigi, §i sistema orientuota i ateiti.
Antra, personalo ugdymo sistemos tikslai turi biiti formuluojami atsizvelgiant i imoniy ir juy
darbuotojy interesus. Kai Sie tikslai apibréziami aiSkiai, nesunku jvertinti personalo ugdymo
sistemos efektyvuma. Tre€ia, personalo ugdymo sistema turi biiti kuriama remiantis tam tikrais
principais. Jau minéta, kad darbuotoju ugdymas yra orientuotas i ateit, ir tai néra vienkartiniy
apmokymuy visuma. Ketvirta, konkrecios personalo ugdymo programos sudarymas. Imonés gali
pasirinkti 1§ daugybés ugdymo formy — nuo darbuotoju mokymo darbo vietose, kursuose,
seminaruose, iki jy ugdymo ivairiuose mokymo centruose. Penkta, personalo ugdymo programos
eigos vertinimas. Jo tikslas yra nustatyti mokymo programos rezultatus ir silpnas vietas, kad bty
galima jas eliminuoti (Skiauterien¢, 2001).

Darbuotoju ugdymas turi biti atlieckamas kasdieninio gyvenimo rémuose, didinant juy
kompetencija, sugeb¢jima prisitaikyti prie pokyciy, suteikiant ziniy, lavinant igiidzius, patirti ir
taisant galimas klaidas. Formuojant kvalifikacijos tobulinimo strategija, reikia {vertinti
(Prismantiené, 2005):

e Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas susijgs su kvalifikacija, kuri bus reikalinga ateities

darby atlikimui;

e Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo tikslai turi buti formuluojami atsizvelgiant { imoniy ir

darbuotojy interesus;

e turi biiti sudaroma konkreti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programa;

e Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programos eiga turi biiti vertinama (tikslas - nustatyti

programos rezultatus ir silpnas vietas, kad biity galima jas pasalinti).

Apibendrinant galima teigti, jog daugelis Lietuvos organizacijy naudojasi kvalifikacijos kélimo
firmy paslaugomis. Kriterijai, pagal kuriuos Lietuvos ijmonés renkasi kvalifikacijos kélimo
paslaugas teikiancias firmas, yra: siilomy paslaugy reikalingumas imonei, kaina, kity organizacijy

rekomendacijos, firmos dislokacijos vieta, reitingai specializuotuose kataloguose.
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1.5. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo biudZety rengimo tendencijos

Dél kvalifikuoty darbuotoju triikumo kaltos ir mokymo istaigos, ir darbdaviai, konstatuoja, jog
investicijos | draudimo imoniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinima yra biitinos (Kmieliauskas,
2006). Kadangi draudimo imoniu darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo reikSmé padidéjo, didinami
ir kvalifikacijos tobulinimo biudZetai imonése. 2003 m. atliktas tyrimas atskleidé, jog 43 proc.
draudimo kompanijy pastebimas kvalifikacijos tobulinimo biudzeto didinimas. Pagrindinés to
priezastys — naujy produkty vystymas, konkurencijos astr¢jimas, didéjantys vartotoju poreikiai
(Jarventaus, 2007). Taciau Lietuvoje situacija kiek kitokia, i§ “TNS-Gallup” 2005 m. pabaigoje
apklausty 1.875 darbdaviy, pusé nurodé¢, kad ju imonei reikia mokymy, darbuotoju kvalifikacijai
gerinti. Ir tik 26% respondenty teigeé, kad ju bendrovés biudzete yra skirta pakankamai 1éSy Siam
tikslui siekti (Kmieliauskas, 2006).

V. Kumpikaité¢ (2007) atlikusi empirini tyrima 12-oje Lietuvos organizacijy, nustaté, kad
vienam darbuotojui ugdyti iSlaidos Siose organizacijose svyruoja nuo 100 iki 2000 Lt per metus.
Vidutinés iSlaidos vienam darbuotojui tirtose jmonése — 432 Lt. Vidutiniskai 13 dieny per metus
buvo skirta kiekvieno darbuotojo mokymuisi. Maziausiai mokymuisi buvo skirtos 5 dienos,
maksimali trukmé — net 62 dienos. PaaiSkéjo, jog daugiausiai mokymuisi dieny skyré mokymo
centras, o tai ir paaiskina toki iSskirtini démesi mokymuisi. Mokymo kasty procento bendruose
organizacijos kaStuose nenurodé net 3 imongs, teigdamos, kad jos to neatlicka. Tad kastai, skirti
mokymui bendrose organizacijos iSlaidose, sudaro nuo 0,01 iki 10 procenty skirtingose
organizacijose. Tyrimo duomenys parodé, kad mokymo ir tam skiriamuy 1éSy situacija skirtingose
organizacijose labai skiriasi (Kumpikaite, 2007).

J. Myers ir D. Torrington (1993) atliko pusiau struktiirizuota interviu su Europos gyvybés
draudimo kompanijy darbuotojais. Tyrime i§ viso dalyvavo 213 respondenty. Tyrimo organizatoriai

visus tyrimo respondentus suskirsté { 4 grupes (5 lentel¢).
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5 lentelé

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal darbuotojy grupes

Darbuotojy grupés Tyrime dalyvavusiy Tirtose jmonése dirbanciy Proc. nuo bendro
respondenty skaicius darbuotojy skaicius darbuotojy skaiciaus

Tiesioginio pardavimo

87 37314 26
personalas (TPP)
Administracijos

17 32172 23
darbuotojai (AD)
Draudimo agentai (DA) 57 5994 4
Draudimo konsultantai

52 66191 47
(DK)
Viso: 213 141671 100

Saltinis: Myers, J., Torrington, D. (1993). The Training and Competence of Life Assurance. Representatives: Research

Report. Journal of European Industrial Training, Nr. 2, p.17.

I tyrimo klausimus, susijusius su finansiniais darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo aspektais

atsakymus pateiké tik 94 Europos draudimo imoniy darbuotojai, kadangi kai kuriems tyrimo

respondentams tiksliis finansiniai duomenys nebuvo prieinami arba nebuvo norima juos atskleisti.

Kaip atskleidé tyrimo rezultatai, metinis tyrime dalyvavusiy draudimo kompanijy darbuotojy

mokymo biudzetas sieké nuo 1000 iki 20000000 JAV dol. (6 lentelé).

6 lentelé

Draudimo kompanijy darbuotojy ugdymo biudZetai

Atvejy proc. Bendras darbuotojy ugdymo biudzZetas, JAV dol.
8,2 N/A
8,1 1000-5000
11,3 10000-76000
29,5 100000-486000
17,4 500000-900000
25,5 Daugiau nei 1000000

Saltinis: Myers, J., Torrington, D.(1993). The Training and Competence of Life Assurance Representatives: Research

Report. Journal of European Industrial Training, Nr. 2, p.18.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei Europos socialinio fondo agentiira su 200 imoniy ir

organizacijy atstovais pasiras¢ sutart] d¢l paramos darbo jégos kompetencijai ugdyti. ,,Sutartimis

patvirtinta, jog daugiau kaip 120.000 darbuotojy kvalifikacijai kelti skiriama 180 mln. Lt parama.

172 miln. Lt paramos sudaro Europos socialinio fondo 1¢Sos, o likusius 8 mln. Lt — bendrojo

finansavimo 1¢Sos“ [35, p.7]. Viena i$ parama gaunanc¢iy imoniy yra ir AB ,,Lietuvos draudimas®,

kurios darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo sistema ir vertinama Siame darbe.
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AB ,Lietuvos draudimas“ numatytas 2006-2008m. darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo
biudzetas siekia 1,89 mlin. Lt. Iki 60 proc. projekto islaidy finansuojama Europos Sajungos 1éSomis,
likusia dali — ne maziau kaip 750 tukst. lity — skiria pati bendrove. Investicijos 1 darbuotoju
kvalifikacija 2007 metais virSys net 1,879 min. lity. ES 1¢Sas darbuotoju kvalifikacijai kelti imoné
planuoja naudoti ir toliau.

Kintant organizacijy aplinkos salygoms, darbuotojai turi biiti plétojami kokybine prasme.
Bendrojo lavinimo mokyklose, universitetuose suformuojamas ziniy, profesiniy igiidziy pagrindas,
taCiau organizacijy darbuotojai turi nuolat atnaujinti, papildyti igytas zinias, nes tam kyla poreikis
dél poky¢€iy organizacijos vidinéje ir iSorin€je aplinkoje (Stankeviciené, 2001).

Apibendrinant galima teigti, jog siekiant efektyvios draudimo jmonés veiklos, biitinybés
Siuolaikinémis verslo sqlygomis, kiekvienas darbuotojas turéty biti issilavines, kvalifikuotas ir
lanksciai reaguojantis | pokycius (Skujaite, 2007). Draudimo jmonés, tobulindamos savo
darbuotojy kvalifikacijq, turi taikyti kvalifikacijos tobulinimo strategijas, populiariausios jy yra
zmogiskyjy istekliy — intensyvioji, dualiné — poliarizacijos bei mobilumo strategijos. Kvalifikacijos
tobulinimui draudimo jmonés turi ne tik pasirinkti tinkamas kvalifikacijos tobulinimo strategijas,
bet ir mokymo metodus. Darbuotojy mokymas AB ,, Lietuvos draudimas* kelia profesinj
meistriskumq, skatina komandos jausmaq bei lojalumq — tai jmonei atnesa realiq ekonomine naudq.

Todél investicijos i darbuotojy kvalifikacijq yra vienas is esminiy bidy, stiprinant ir vystant verslq.
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2. DRAUDIMO IMONIU DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO SISTEMOS
TARPTAUTINES PATIRTIES APZVALGA

2.1. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikis ir reik§mé draudimo kompanijose

Stipréjant konkurencijai bei geréjant Salies ekonominei padéciai, vis svarbesni tampa draudimo
imoniy vidiniai iStekliai. Nuolat besikeicianti verslo aplinka iSkelia vis naujus reikalavimus
draudimo imoniy darbuotojams bei ju vadovams, dél to svarbiausi personalo valdymo prioritetai —
iSmokti sukurti pozityvia aplinka, skatinancia pazinti savo darbuotojus bei atskleisti ju viding
motyvacija, maksimaliai panaudojant ir ugdant darbuotojy potenciala, pasiekiant bei iSlaikant
darbuotojy liikes¢iy ir imonés interesy pusiausvyra (Umlauf, 2002). Svarbiausi tiek vadovo, tiek
personalo valdymo sistemos tikslai draudimo jmon¢je yra suburti ir iSugdyti lojalius, motyvuotus,
lankscius ir sugebancius dirbti komandoje darbuotojus. Todél visapusiskas darbuotoju ugdymas,
norint iSlikti konkurencinéje kovoje ir laiméti klientus, yra neiSvengiamas. Siekdamos spartinti
imoniy tobuléjimo procesa, valstybé, imonés ir organizacijos nuolat plétoja personalo ugdymo
veikla, sukaupia tam reikalingas materialines technines priemones, skiria finansus, organizuoja
mokyma, ugdyma ir tobuléjima (Wiley, 1993).

Draudimo imongs siekia sekmingai konkuruoti ir kuo geriau patenkinti visy suinteresuoty Saliy
poreikius. Todél jos mégina ne tik zaibiskai reaguoti, bet ir nuspéti aplinkos pokycius, aktyviai ja
veikti, rasti biiduy kuo i§samiau ir kartu taupiau panaudoti visus iSteklius. Darbuotojams visa tai
reiSkia tik vieng — stabilumas ir ramybé jau praeityje. Jiems tenka nuolat abejoti savo kompetencija,
nuolat kelti i88tiki, nuolat gauti sunkesnes ar kitokias, iki tol negirdétas uzduotis, nuolat mokytis,
neatsilikti nuo kity. Kaip teigia A. Sakalas, ,,zmonés turi biiti pasirenge aptarnauti naujas
technologijas, teikti modernius patarnavimus, priimti ekonomiskus, Siuolaikinius reikalavimus
atitinkanCius sprendimus® [43, p.157]. Mokymas ar tobulinimas padeda suteikti darbuotojui
reikiama kvalifikacija, kuri atitinka tas pareigas, kurioms darbuotoja Zadama paskirti, arba kuriose
jis jau dirba. Pagrindinio mokymo metu suteikiama informacijos, sudaranios profesinés
kvalifikacijos pagrinda (Sakalas, Silingiené, 2001) .

Lietuvai vystantis rinkos ekonomikos salygomis vis svarbesnis vaidmuo tenka draudimui. Anot C.
Pass, B. Lowes ir L. Davies, ,,draudimas — biidas, kaip apsaugoti Zmoguy ar imong¢ nuo finansiniy
nes¢kmiy, praradus ar sugadinus turta gaisro, vagystés ar pan. atvejais (bendrasis draudimas) ir
zuvus ar susizalojus (gyvybés ir nelaimingy atsitikimy draudimas)®“ [34, p.89]. Kaip teigia
J.Cepinskis ir kiti knygos ,,Draudimas“ bendraautoriai, ,,laisvos rinkos ekonomikos salygomis
draudimo veiklai tenka labai svarbus vaidmuo® [12, p.253]. Draudimo imoniy rinka — tai Saka,

siekianti ne tik pritraukti talentingus darbuotojus, bet ir juos ugdyti. Nuo to kaip efektyviai
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draudimo rinka atlicka savo funkcijas priklauso ir visos Salies ekonomikos funkcionavimo ritmas.
Draudimo bendrovés nuolat susiduria su pokyciais ivairiose veiklos srityse, o darbuotoju
kvalifikacijos tobulinimo sistemy kiirimas - ne i§imtis.

Draudimo imonés darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas, taip tikintis sukurti pagrindin
konkurencinio pranasumo Saltinj, suprantamas kaip Siuolaikiniy draudimo kompaniju islikimo
prielaida, nes jos turi nuolat keistis i§ vidaus, o taip pat prisitaikyti prie iSorinés aplinkos pokyciy
(Bakanauskiené, Balvociuté, Balcitinas, 2006).

Svarbus motyvas draudimo kompanijoms investuoti | i§simokslinima yra tas, kad igytos zinios
ir gebéjimai padidina darbuotojy darbo nauma (Sileika, Tamas$auskiené, 2003). W. Games (2006)
nurodo, jog darbuotojy kvalifikacijos tobulinima JAV draudimo kompanijose itakoja Sie veiksniai:

1) kvalifikacijos tobulinimas yra kompleksiné problema, kuriai sprgsti 2005m. JAV draudimo

kompanijos skyré mazdaug 29 mlrd. JAV dol.;

2) plati rizika;

3) kadangi besidraudziantys asmenys atranda naujy suk¢iavimo budy, iSkyla jvairios grémes.

2003 m. ES statistikos biuro “Eurostat” duomenimis, Lietuvoje bet kokio lygio ar pakopos
mokymuose dalyvavo 28% dirbanc¢iyju, o ES vidurkis 42%. Pastaraji virsija ir kaimyniné Latvija. O
tokios padéties Salyje negerina ir darbdaviy politika - nors darbuotojy trilkumas jauciamas vis
skaudziau, darbuotojy kvalifikacijai kelti neinvestuojama tiek, kiek reikéty (Kmieliauskas, 2006).
Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo svarba Lietuvos draudimo kompanijose atskleidzia
kvalifikuoty darbuotoju paklausos augimo prognozés ateinantiems 2-3 metams (Zr. 1 paveiksla).
Paveiksle pramonés sritys suskirstytos i tam tikras grupes: I grupé atskleidzia, jog paklausa augs
labiausiai, o IV — silpniausiai. Kadangi draudimo S$aka priskiriama finansinio tarpininkavimo
kategorijai, galima teigti, jog darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas draudimo rinkoje 2007-2008 m.

18liks svarbus imoniuy konkurencinguma lemiantis veiksnys.
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I grupé
Statyba, medienos ir baldy pramong, transportas ir sandéliavimas, guminiy ir plastikiniy gaminiy gamyba,
metaly ir metalo gaminiy gamyba, finansinis tarpininkavimas, nekilnojamasis turtas, transporto priemoniy
gamyba.

II grupé
Zemeés tikis, vie§bugiai ir restoranai, elektros, dujy ir vandens tiekimas, elektrinés ir optinés jrangos
gamyba, didmeniné ir mazmeniné prekyba, kity ne metalo mineraliniy produkty gamyba, chemijos

III grupé
Masiny ir jrangos gamyba, kita komunalinés, socialinés ir asmeninés aptarnavimo veiklos, maisto ir gérimy
gamyba, sveikatos prieziiira ir socialinis darbas, vieSasis valdymas ir gynyba, privalomasis socialinis
draudimas, popieriaus gaminiy gamyba ir leidyba.

IV grupé
Svietimas, aprangos ir tekstilés gamyba, naftos produkty gamyba, pastas ir nuotoliniai rysiai, kasyba ir
karjery eksploatavimas

1 pav. Kvalifikuoty darbuotojy paklausos augimo prognozé

Saltinis: Kmieliauskas, L. (2006). Kalby dél darbo jégos daugiau nei darby. Verslo Zinios. Vasario 20d., p.5.

Draudimo kompanijos visame pasaulyje nuolat iesko naujy biidu, kaip palengvinti draudimosi
procesa ir taupyti klienty laika. R.J. Lee (2006) atliktas darbuotoju ugdymo draudimo kompanijose
tyrimas leidzia daryti tokia prielaida: jei draudimo imoné turéty 1000 agenty, kuriy kvalifikacija
tobulinama ir 1000 draudimo agenty, kurie néra ugdomi, toje draudimo bendrovéje dirbti likty 900
agenty, kuriy kvalifikacija tobulinama, ir tik 150 agenty, kuriy kvalifikacija nebuvo tobulinama
(Lee, 2006).

AB “Lietuvos draudimas” yra didziausia ne gyvybés draudimo imon¢ Baltijos Salyse ir
priklauso vienai didZiausiy tarptautiniy draudimo grupiy “Royal&SunAlliance”, veikianciai 130
pasaulio Saliy. Bendrové deklaruoja, jog jos sékmé, visy pirma, priklauso nuo profesionaliy,
stengiasi sudaryti jiems tokias salygas, kurios specialistus skatinty uztikrinti aukS¢iausia darbo
kokybg ir patenkinty juy nora tobuléti. Augant gyventojy teisiniam ir ekonominiam i$prusimui, ypac
svarbu uztikrinti auksSta AB “Lietuvos draudimas” darbuotojy kvalifikacija.

Apibendrinant galima teigti, jog nuolat besikeicianti aplinka ir sunkiai nuspéjama verslo
aplinka sukuria sudétingas draudimo jmoniy konkurencijos sqlygas. Siekdamos issilaikyti
konkurencinéje aplinkoje tarptautinés draudimo kompanijos modernizuoja visus veiklos valdymo
barus. Paprastai draudimo jmonés jvardija tokius strateginius tikslus: veiklos tobulinimgq,
organizacijos pokyciy valdymaq, intensyviq plétrq, kaip esmines priemones, naudojamas siekiant
islaikyti konkurencinius pranasumus nuolat besikeiciancioje draudimo verslo aplinkoje. Dauguma

moderniy pasaulio draudimo kompanijy, siekdamos islaikyti ir didinti konkurencini pranasumaq,
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taiko darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemas, kurios padeda suderinti darbuotojy veiklq ir

organizacijos veiklos reikalavimus.

2.2. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemy ypatumai draudimo paslaugas

teikianciose imonése

Finansinius produktus gali pardavinéti tik turintys atitinkama iSsilavinima ir kvalifikacija
specialistai. Specialisty kvalifikacija kas keleri metai turéty tikrinti Salies pramonés ir prekybos
rimai. Tokia yra nusistovéjusi iSsivys€iusiy draudimo rinky praktika patvirtinusi §ios sistemos
efektyvuma, taciau Lietuvoje tokia praktika néra itvirtinta (Bagdonavicius, 1998).

Manoma, kad informacijos apimtis padvigub¢ja kas penkeri metai, todél pra¢jus tam tikram
laikotarpiui kiekvienas draudimo imonés darbuotojas turi pakelti savo kvalifikacija. Svarbu ne
bendrai kelti kvalifikacija, o organizuoti kvalifikacijos kélima tose srityse, kuriose Ziniy pokyciai
yra esminiai (Karciauskas, 2006).

Darbutojy kvalifikacijos sistemos draudimo verslo subjektuose gali biti labai jvairios, - kai
kuriose imonése darbuotojy ugdymo sistemos yra itin auksto lygio, taciau galima bty rasti ir tokiy
kompanijy, kuriose apskritai néra darbuotojy ugdymo sistemos, pavyzdziy (Myers, Torrington,
1993). Sprendziant kvalifikacijos tobulinimo problema biitina panaudoti tiek draudimo imonés, tiek
1Sorinés kvalifikacijos kélimo sistemos potenciala. Didziosios draudimo imonés yra pajégios sukurti
individualias mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemas, o smulkiosios ir vidutinés imonés
neiSvengiamai naudojasi iSorinés sistemos paslaugomis. Tad kiekviena draudimo imon¢ suformuoja
individualias kvalifikacijos tobulinimo strategijas, kurios yra jtakojamos aplinkos salygy bei vidiniy
imones veiksniy (Karc¢iauskas, 2006). J. Myers ir D. Torrington (1993) atliktas Europos draudimo
imoniy tyrimas atskleidé, jog Europos draudimo imonése darbuotoju kvalifikacijos tobulinimui
naudojami vidiniai, iSoriniai, profesionaliis bei kiti ugdymo metodai ar jy kombinacijos.

G. Dessler (2001) isskiria tris pagrindines organizacijy taikomas kvalifikacijos kélimo
strategijas, kurios taikytinos ir draudimo paslaugas teikianc¢iose jmongse, t.y.: zmogiskuju iStekliy —
intensyvioji strategija, dualiné-poliarizacijos strategija ir mobilumo strategija (zZr. 3 prieda).

Draudimo imong¢s, taikydamos darbuotojuy kvalifikacijos tobulinimo strategijas, turi tikslingai
parinkti ir darbuotojy mokymo metodus. M. Karciauskas (2006) isskiria Siuos dazniausiai taikomus
metodus: mokymas darbo vietoje, praktinés stazuotés, audiovizualiniai metodai, imitacinis
modeliavimas, kompiuterizuoto mokymo metodai, aktyvus mokymas, praktiniy atveju nagrin€jimo
metodai, elgsenos modeliavimo metodai bei tobulinimo centry darbo vietose steigimo metodai.

Mazdaug 90 proc. draudimo imoniy kvalifikacijos tobulinima grindZzia tradiciniais metodais —
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mokymasis grupé€mis, praneSimai, knygos, darbo praktika, taiau greta ju vis populiaresni tampa
elektroninio mokymo metodai (Jarventaus, 2007). E.E. Mazier (2002a) taip pat tai patvirtina
teigdamas, jog draudimo kompanijy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui vis aktyviau naudojami
virtuallis metodai.

JAV draudimo bendrové “Alfa Insurance Company”, deklaruoja skirianti daug démesio
darbuotoju kvalifikacijos tobulinimui. Darbuotojy ugdymas organizuojamas centrinéje imonges
biistinéje, kur tobulinama “Alfa Insurance Company” centrinés biistinés ir kity padaliniy darbuotoju
kvalifikacija. Darbuotojai apmokomi dirbti su naujausia programine jranga, supazindinami su
teisiniais darbo aspektais, galimybémis gerinti savo veikla kompanijoje ir kt. (Mazier, 2002b).

1868m. ikurta ,,Pacific Life Insurance* draudimo imon¢ teikia gyvybes, sveikatos draudimo ir
kitas paslaugas. Imonés darbuotoju kvalifikacija tobulinama ,Pacific Life“ Akademijoje.
Akademijoje teikiami darbuotoju technologiniai, profesinio vystymo ir kiti apmokymai (Hollis,
2004). AB ,,Lietuvos draudimas‘ darbuotojy kvalifikacija taip pat tobulinama Akademijoje, kurios
pagrindinis uzdavinys - uZztikrinti sisteminga ir nuolatini darbuotojy mokyma, profesiniy jgudziy
lavinima ir kvalifikacijos keélima. UAB ,,Baltijos kompiuteriy akademija“ 2006m. spalio 17d.
pasiras¢ sutarty su AB ,Lietuvos draudimas®“ dél mokymo paslaugy teikimo pagal projekta
,Ugdanciojo vadovavimo kompetencijos ugdymas bei nuolatinio mokymosi koncepcijos plétra AB
,Lietuvos draudimas®“. Tad dali mokymy organizuoja UAB , Baltijos kompiuteriy akademija®. Si
akademija surengé mokymus Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio, Alytaus, Marijampolés,
Siauliy, Utenos rajonuose. Mokymuy, rengiamy Akademijoje, metu jgyjama ne tik teoriniy Ziniu, bet
ir susipazistama su kity zmoniy praktine patirtimi. Kita vertus, mokymai yra tam tikra darbuotoju
motyvacija. Siunc¢iamas | Akademija darbuotojas supranta, kad darbdavys ji vertina ir daug i$ jo
tikisi.

Taigi, AB ,,Lietuvos draudimas* istorija siekia XX amziaus pradzia. Kompanija turi sukaupusi
turtingos patirties, eidama nuo tuometinés valstybinés draudimo istaigos iki Siuolaikiskos ir
modernios kompanijos. AB ,,Lietuvos draudimas® - draudimo rinkos lyderis Lietuvoje ir didZiausia
draudimo kompanija Baltijos Salyse. Tai sparciai auganti ir moderni draudimo kompanija, kuria
renkasi kas trecias besidraudziantis gyventojas (Chlivickas, 2006).

Privatiems klientams bendrovés teikiamos paslaugos: automobiliy ir kelioniy, biisto bei namy
turto draudimas, draudimas nuo nelaimingy atsitikimy ir kitos draudimo rusys. Verslo klientams
teikiamos paslaugos: turto, transporto, darbuotojy ir atvykstanciy sveciy draudimas, taip pat veiklos,
statybu, verslo kelioniy, importo ir eksporto, laidavimy draudimas bei kita.

2006 metais bendrove jrodé, jog moderni ir norinti laiméti imoné gali biiti sékminga net aktyviy

poky¢iy metu. Pertvarkydama savo vidinius procesus ir tobulindama klienty aptarnavimo sistemas
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bendrove sugebéjo pasiekti ypa¢ geru veiklos rezultaty ir moderniais sprendimais uzsitikrino
lyderystg ateityje. Svarbiausi finansiniai faktai 2006 m.:

e grynasis pelnas: 36 mln. lity

e pasiraSytos imokos: 339 min. lity

e uzdirbtos imokos: 291,3 mlin. lity

e investicinés pajamos: 23,9 min. Lt

AB ,,Lietuvos draudimas‘ pirmojo 2007 mety pusmecio neaudituotas grynasis pelnas buvo 24,7
mln. lity — beveik 18 karty didesnis nei tuo paciu metu pernai (1,4 min. lity). Bendrovés pasirasytos
draudimo imokos 2007 mety birzelio 1 d. sieké 224 mln. lity. Per pusmeti buvo atlyginta 72,7 mln.
lity nuostoliy, tai beveik 20 proc. daugiau nei pernai. AB ,,Lietuvos draudimas* imonéje dirba apie
1500 darbuotoju, 1§ ju beveik 900 — draudimo konsultantai. Bendrovés valdybos pirmininkas ir
generalinis direktorius Kestutis Serpytis. Jis AB ,,Lietuvos draudimas® vadovauja jau 15 mety — nuo
1992-yju.

Svarbus kompanijos sékmés veiksnys yra sklandus bendradarbiavimas su savo partneriais -
draudimo brokeriais ir tarpininkais. Kadangi né¢ viena kompanija nebiity sékminga be klienty, todél
AB ,,Lietuvos draudimas‘ skiria jiems ypatinga démesj ir siekia uztikrinti aukS¢iausia aptarnavimo
kokybe (Butkus, 1998).

2002m. bendrov¢je buvo pradéta jgyvendinti kompleksiné Agenty profesinés kvalifikacijos
tobulinimo programa, kurios tikslas - uztikrinti kokybisSka agenty profesini apmokyma ir nuolatini
rinkos poreikius atitinkant] kvalifikacijos kélima. Siekdama geriau iSnaudoti augancios rinkos
galimybes ir uztikrinti AB “Lietuvos draudimas” lyderystg ateityje, imoné inicijavo ilgalaiki
projekta “KRYPTIS”. Pokyciy projekto “KRYPTIS” jgyvendinimas imon¢je pradétas 2004m.
vasar]. Projektas apima 14 skirtingy sub-projektuy, tarp ju - auksty reikalavimy darbuotojy profesinei
kvalifikacijai apibrézimas.

Dabartin¢ (2006m. spalio 1d. - 2008m. geguzés 31d. laikotarpio) AB ,Lietuvos draudimas*
darbuotoju mokymo sistema integruoja 1408 darbuotojus. Per beveik dveju mety laikotarpi

bendrovés darbuotojus numatyta tobulinti tam tikrose srityse (Zr. 2 paveiksla).

AB “Lietuvos draudimas” darbuotoju kvalifikacijos
tobulinimo sritys

A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Lyderysté Ugdantysis Klienty Pardavimy Kompiuterinis
vadovavimas aptarnavimas technika rasStingumas

2 pav. Pagrindinés AB ,,Lietuvos draudimas* darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo sritys

2006 - 2008m.
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Lyderystés bei ugdanciojo vadovavimo programos orientuojamos i aukSc¢iausios, vidurinés bei
zemesnés grandies vadovus. Be to, AB ,Lietuvos draudimas“, siekdama, kad organizacijai
vadovauty tik profesionalai, parengé AB ,Lietuvos draudimas“ auksciausio ir vidurinio lygio
vadovy paieskos, priémimo bei jvedimo i darba salygas ir tvarka, reglamentuojantj dokumenta.
Remiantis §iuo dokumentu, organizacija siekia, jog visi bendrovés vadovai biity performeriai (labai
produktyvis darbuotojai, pilnai kontroliuojantys savo sriti, savarankiskai galintys pradéti darba,
savarankiskai galintys kazka keisti jame ir savarankiSkai ji uzbaigti). O klienty aptarnavimo,
pardavimy technikos bei kompiuterinio rastingumo programos skirtos AB “Lietuvos draudimas”
pardavimuy, verslo ir rizikos, finansy, Zaly, informaciniy sistemuy, teisés bei administravimo
departamenty darbuotojams. Projektas ,,Ugdanc¢iojo vadovavimo kompetencijos ugdymas bei
nuolatinio mokymosi koncepcijos plétra“ 1§ dalies finansuojamas Europos Socialinio fondo
Bendrojo programavimo dokumento igyvendinimui skirtomis 1€Somis pagal 2.2 priemong ,,Darbo
jégos kompetencijos ir gebéjimo prisitaikyti prie pokycCiu plétra“. Ypatingas démesys skiriamas
regiono darbuotoju mokymams, projektas igyvendinamas visoje Lietuvoje (bendrové turi platy
aptarnavimo skyriy tinkla Lietuvoje — 86 skyrius 54 Salies miestuose ir miesteliuose).

Bendrovéje toliau sékmingai ugdoma auksta darbo kultiira. Geriausiai dirbg ir mety pradzioje
i8keltus tikslus igyvending darbuotojai metams pasibaigus atitinkamai jvertinami: jiems suteikiama
galimybé gauti ne tik piniging premija, bet ir didesnj atlyginima.

Bendrové¢je egzistuojanti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema bei kiti veiksniai 1émé
tai, kad 2006 metais ,,TNS Gallup* atlikto tyrimo duomenimis, AB ,,Lietuvos draudimas‘ tapo
vienu 1§ patraukliausiy darbdaviy Lietuvoje, bendrame organizacijy saraSe uzémes 13 vieta (AB
“Lietuvos draudimas” metiné ataskaita 2006, 2007).

Darbo kokybés tyrimai ir metiniai vadovy pokalbiai su darbuotojais padeda atskleisti sritis,
kuriose specialistai sparciausiai tobul¢ja, ir kompetencijas, kurias biitiniausia vystyti. AB ,,Lietuvos
draudimas® personalo ugdymo programose 2007m. ugdomi IT projektyu valdymo, derybiniy
gebéjimy jgudziai. Dideli démesi imon¢ skiria talenty ugdymui — suformavus didziausio potencialo
darbuotojy grupe, jai sukuriama speciali ugdymo programa (AB “Lietuvos draudimas” meting
ataskaita 2006, 2007).

2006 m. net 10 AB ,,Lietuvos draudimas* rizikos vertinimo specialisty ir vadovy draudimo ir
tvairiy riziky vertinimo Zinias gilino uzsienyje — pasaulinése perdraudimo kompanijose ,,Swiss Re*
ir ,Munich Re®. Jy rengiamuose seminaruose specialistai i§ {vairiy pasaulio Saliy dalinasi
naujausiomis savos srities ziniomis ir geriausia patirtimi. [gije iSskirtiniy zZiniy, AB ,,Lietuvos
draudimas® darbuotojai ne tik profesiskai tobuléja ir didina savo vert¢ darbo rinkoje, bet ir padeda
siekti ambicingy imonés tiksly. Dziugu, kad ju Zinios, patirtis ir talentai teiks didelg vertg bendrovés

klientams (AB “Lietuvos draudimas” metiné ataskaita 2006, 2007).
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Siekiant perimti vakarietiSka klienty aptarnavimo patirtj, AB “Lietuvos draudimas” darbuotojai
nuolat stazuojasi pagrindinéje imonés akcininkéje. Igytos Zinios taikomos tobulinant draudimo
paslaugas ir klienty aptarnavima.

Draudimo bendrovés veikla grindziama kvalifikuoty specialisty priimamais sprendimais ir giliu
klienty poreikiy supratimu. Puikiai jrengta ECDL (European Computer Driving Licence) standartus
atitinkanti kompiuteriy mokymuy klas¢ padeda operatyviai iSmokti Siuolaikiniy informacijy
technologiju naujoviy, organizuoti darbo su naujausiomis kompiuterinémis programomis mokymus.

AB “Lietuvos draudimas” vadybinés veiklos zmogiSkuju istekliy kvalifikacijos tobulinimas
suvokiamas kaip labai svarbi S$iuolaikinés visuomenés modernizavimo kryptis, iSreiSkianti
orientacijas 1 intelektualizavimo, geb&jimuy reaguoti i spartéjancius pokycius, tolerancijos,
reikSmingi globalizacijos, tarptautiniy rySiy plétojimo, rinky internacionalizavimo, ziniy
visuomengs raidos aspektu.

Imonés vadovai asmeniniu pavyzdziu formuoja pozityvy pozilri i profesinés kvalifikacijos
keélima. Pagal specialia programa bendrovés valdybos nariai tobulina valdymo igtudZzius, gilina
vadybos zinias ir mokosi efektyvaus vadovavimo metody. Didziuli démesi geriausi bendroveés
specialistai skiria draudimo konsultanty ir agenty mokymui, perteikdami jiems savo zinias ir patirtj.

AB ,Lietuvos draudimas* darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas vyksta trimis kryptimis:
privalomi mokymai (atestacijos jvairiems leidimams gauti ir pan.), profesinés kvalifikacijos kélimas
(mokymai pareigybés ribose, susij¢ su naujos irangos, technologiju naujovémis, istatymu
pasikeitimais ir pan.) ir asmeninés veiklos tobulinimas (laiko planavimas, vadovavimo igtudziy
gerinimas ir pan.). Apskritai, siekiama darbuotojui suteikti ne tik darbo igiidZiy, bet ir iSmokyti ji
analizuoti jvairius duomenis, darbo rezultatus.

Apibendrinant galima teigti, jog pagrindiniai veiksniai, kurie lemia darbuotojy ugdymo kryptis
AB ,, Lietuvos draudimas *, yra aiskiis darbuotojy ir vadovy ugdymo poreikiai bei prioritetai, naujy
ugdymo formy ir metody taikymas. Ugdymo poreiki nustatyti padeda sékmingai jgyvendinamas
kompetencijy planavimo modelis bei darbuotojy nuomoniy tyrimas. Taikomos tikslinées mokymo
programos yra svarbiausios bendrovés darbuotojy ugdymo formos. Biitina paZyméti ir tai, jog
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo formos draudimo jmonéje gali biiti parenkamos pagal valdymo

hierarchijos lygius.
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3. AB,,LIETUVOS DRAUDIMAS“ DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO
SISTEMOS PROBLEMU IR OPTIMIZAVIMO GALIMYBIU TYRIMO METODOLOGIJA
IR ORGANIZAVIMAS

Teoring¢je Sio baigiamojo magistro darbo dalyje buvo atskleista, jog draudimo kvalifikacijos
tobulinimas — mazai mokslin¢je literatliroje analizuota tema, praktiniy tyrimy S$ia tema taip pat
atlikta nedaug. Todé¢l tam, kad buty pagrista teorin¢ Sio darbo objekto analizé iSkyla biitinybe
vertinti AB “Lietuvos draudimas” darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema.

Visas tyrimas atlieckamas keliais etapais: 1) parenkama tyrimo tikslui ijgyvendinti tinkama ir
praktikoje patvirtinta tyrimo metodika; 2) atrenkama tyrimo imtis; 3) anketuojami AB ,,Lietuvos
draudimas® darbuotojai; 4) atlickama anketavimo metodu gauty tyrimo rezultaty analize.

Siame skyriuje aptariamas pagrindinis tyrimo metodas, kuris buvo panaudotas, sickiant $io

darbo tikslo. Siuo atveju panaudota AB ,,Lietuvos draudimas“ darbuotojy apklausa rastu (anketa).

3.1. Tyrime taikyto duomeny rinkimo metodo apzvalga

Gerai parengtas ar pritaikytas metodas Zymiai palengvina tyrima. Teigiama, kad nuo metodo
parinkimo priklauso viso tyrimo sékme, o remdamasis tinkamai parengtais tyrimo metodais net ir
nelabai gabus zmogus gali daug padaryti, kai tuo tarpu netinkamai parengti tyrimo metodai nepadés
ir genialiam mokslininkui.

Mokslininky teoriniai tyrimai atskleidé¢ darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo sudétinguma, ir
daugiafaktoriSkuma, todél sudétinga ji ivertinti kiekybiniais tyrimais, naudojant konkrecias
matavimo priemones (Bakanauskiené, Balvocituté, Balcitinas, 2006). Tode¢l AB ,Lietuvos
draudimas® darbuotojuy kvalifikacijos tobulinimo sistemai jvertinti buvo pasirinktas apklausos
metodas.

Apklausa rastu — vienas populiariausiy socialiniuose tyrimuose naudojamy metody, kuriuo
tirilamos nuostatos, nuomong¢s, zinios. Pasak G. Merkio (1995), Sio metodo populiaruma lemia
santykinis apklausos atlikimo paprastumas, pigumas, galimybé greitai ir lengvai surinkti daug
duomeny. Apklausos biidu gaunama informacijos apie respondenty nuomones. Anot R. Kédaicio
(1999), palyginti su kitais pirminés informacijos gavimo metodais, apklausa turi bent penkis
privalumus.

K. Kardelis (2002), G. Merkys (1995), C. M. Charles (1999), aprasydami §i metoda iSskiria
pagrindines apklausos rastu taisykles bei anketos (klausimyno) sudarymo metodika. Apklausoje

raStu lemiama itaka turi klausimy formuluoté, ju kompozicija. K. Kardelis (2002) nurodo, kad bet
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kokiu atveju parengus anketa, biitini zZvalgomieji tyrimai, padedantys patikrinti anketos klausimy
kokybg, aprobuoti pagal nustatytus kriterijus bei nustatyti imties tiirj, jeigu iki tol jis dar nebuvo
zinomas.

Pagal klausimy pateikimo forma K. Kardelis (2002) iSskiria keturis klausimu tipizavimo
atvejus: atviri ir uzdari, tiesioginiai ir netiesioginiai klausimai. G. Merkys (1995) analizuodamas
klausimy tipus papildomai mini ir pusiau uzdary klausimy tipa. Literatiroje galima rasti
informacijos apie apraSomuosius, sasajy ir priezastinius klausimus.

Visus anketinés apklausos rezultatus reikia kokiu nors btdu sugrupuoti. Duomenims rinkti
naudojamy matavimo priemoniy yra daug ir jvairiy, ta¢iau visos tos priemonés — tai skalés, skirtos
savybiy, pavyzdziui, fiziniy savybiy, fiziniy geb¢jimy arba protiniy gebéjimy rodikliams gauti.
DaZniausiai naudojamos yra §ios skalés: nominaliné, rangin¢ bei intervaliné.

Gauti duomenys daZzniausiai biina skaitmeniniai, nors gali biti ir Zodiniai. Visi jie
kategorizuojami, sugretinant juos su tyrimo klausimais ir hipotezémis (Charles, 1999, p.165). Kad
anketin¢ apklausa bty kokybiSka G. Merkys (1995) iSskiria svarbius apklausos kokybés rodiklius:
ankety griztamumo kvota, kuri turi buti didesné nei 50%; ankety uZpildymo baigtumo laipsnis,
kuriose 30% ir daugiau klausimy liko be atsakymuy, brokuojamos ir statistiS$kai neapdorojamos.

Reikia pazyméti, kad apklausos rezultatai turi ir trukumuy. K. Kardelis (2002) nurodo, kad
informacija gauta i§ respondento atspindi realia padéti pagal tai, kaip ta realybg priémé kiekvienas
individualiai. G. Merkys (1995) teigia, kad pagrindinis $io metodo trikumas tas, kad apklausa
visada reaktyvi. Ne visada Zzmoniy nuomonés atspindi realia padét;.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime naudoto metodo pasirinkimq lémé metodo savybés:
tyrimo objekto atskleidimo galimybés, ekonomiskumas, taupumas ir galimybé vienu metu apklausti
daug respondenty. Sis metodas buvo pasirinktas todél, kad jis leidzia surinkti gana daug
informacijos, rezultatus lengva susisteminti bei apdoroti statistiSkai, taip pat jis leidzia uZtikrinti
respondenty anonimiSkumq. Be to, pakankamai aukStas standartizavimo lygis leidzia gana

sekmingai ir paprastai atlikti surinkty duomeny analize.
3.2. Tyrimo objekto operacionalizacija
Kadangi Sio tyrimo tikslas — atskleisti AB ,,Lietuvos draudimas® darbuotoju kvalifikacijos
tobulinimo sistemos problemas ir numatyti jos optimizavimo galimybes, todé¢l atsizvelgiant {

draudimo imonéje taikomus kvalifikacijos tobulinimo biidus, buvo operacionalizuotas tyrimo

objektas ir parengta jo atskleidimo metodika (Zr. 4 prieda).
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AB ,Lietuvos draudimas®“ darbuotoju kvalifikacijos tobulinima galima suskirstyti | 3
pagrindinius etapus: 1) privalomi mokymai; 2) profesinés kvalifikacijos kélimas; 3) asmeninés

veiklos tobulinimas.

3.3. Tyrimo instrumento pagrindimas

Tyrime buvo naudojamas apklausos rastu metodas. Anketavimo pagrindas yra klausimy sarasas
(anketa) (zr. 5 prieda). Jis sudaromas atsizvelgiant | tyrimo pobiidj ir biisimuy respondenty grup¢
(Kardelis, 2002). Anketa, parengta specialiai tyrimo tikslui jgyvendinti, buvo naudojama kaip
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos {vertinimo instrumentas.

Anketa prasideda kreipiniu { apklausos dalyvj ir glaustu tyrimo esmés nusakymu kreipiantis i
potencialy respondenta. Be to, tam, kad respondentai nesuklysty, anketos pradzioje buvo
pateikiamos glaustos instrukcijos, t.y. paaiSkinimai kaip anketa turi biiti pildoma. Visi anketos
klausimai suformuluoti remiantis draudimo imonés darbuotojy iSsakytomis kvalifikacijos
tobulinimo problemomis. Si anketa yra orientuota i draudimo imonés darbuotojy nuomonés ir
nuostaty apie kvalifikacijos tobulinimo vykdyma, iSkylan¢iy problemu atskleidima. Anketa
sudaryta i§ dvieju pagrindiniy daliy: socialinio — demografinio klausimy bloko (1-7 klausimai) ir
diagnostinio bloko (8-19 klausimai). Taip pat anketoje yra 4 atviri klausimai, kuriais buvo siekiama
suzinoti tikslesng, realesng AB ,Lietuvos draudimas® darbuotoju nuomong apie kvalifikacijos
tobulinimo sistema ir su ja susijusias problemas.

Rengiant tyrimo anketa buvo laikomasi Siy reikalavimy (Tidikis, 2003):

1) klausimai ir atsakymai turi buti gerai visiems suprantami, parasyti taisyklinga kalba;

2) klausimai neturi buti per daug abstraktis ir per daug tiesmukiski, primityviis;

3) klausimai ir atsakymai neturi jzeisti respondento;

4) atsakymai turi atspindéti realia tikrove, tiriamos problemos turini;

5) atsakymai turi biiti i§samis, aprépti visus galimus variantus; kiekvienas respondentas turi

rasti tarp ju priimting jam atsakyma;

6) neturi biiti vienaSaliy klausimy, kurie galéty sukelti nereikalinga iSankstinj nusistatyma;

7) klausiamojo neturi varginti anketos klausimy skaicius, klausimai neturi biti monotoniski;

8) reikia numatyti respondento kompetencija atsakyti i klausimus, rinktis i§ pateikty atsakymu;

9) neteikti klausimy, kurie skatinty respondenta ,,pataikauti® anketuotojui, arba atsakyti pagal

susidariusius vieSosios nuomonés standartus;

10) anketa turi turéti pazinting reikSme, turi dominti respondenta, zadinti jo norg atsakyti | visus

klausimus, skatinti analizuoti ir objektyviai vertinti save ir aplinkinius, reiSkinius ir {vykius.
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Patogumo délei nebuvo norima apklausos dalyviy apkrauti ilga ir sudétinga anketa, nes tokia
anketa biity reikalavusi skirti daug laiko, o Zmonés to daryti nelinkg. Visi anketos klausimai buvo
sudaryti taip, kad nevarginty apklausos dalyvio.

Atsakymai | 10, 12, 14, 15, 17 ir 18-3ji klausimus pateikiami Likert‘o skaléje. Likerto skalé -
matavimo instrumentas, padedantis nustatyti, kokiu laipsniu respondentas sutinka ar nesutinka su
skal¢je pateiktais teigiamais ar neigiamais objekto ar reiSkinio vertinimais. Likerto skalés pavyzdys

pateiktas 7 lentel¢je.

7 lentele
Likerto skalé
Labai Ko gero Ko gero Blogai Negaliu vertinti,
gerai gerai blogai kadangi neteko
dalyvauti

Atestacijos jvairiems leidimams gauti

Klienty aptarnavimo mokymai

Pardavimy technikos mokymai

Kompleksiné Agenty profesinés

kvalifikacijos tobulinimo programa

Pristatant anketa buvo stengtasi mandagiai bendrauti su respondentais, vertinti kiekvieno

apklaustojo nuomong ir padékoti uz sugaista laika.

3.4. Tyrimo imties charakteristika

K. Kardelis (2002), imt; apibrézia kaip tyrimui atrinkta visumos dalj, kuri gali tinkamai ir
pakankamai atstovauti visumai ir teikti reikalinga informacija. Kad tyrimo duomenys biity kuo
reprezentatyvesni, buvo pasirinkta atsitiktinés imties atmaina vadinamoji ,,lipdiné* imtis, t.y. visi

populiacijos elementai tur¢jo vienodas galimybes patekti | imt;.

Tyrimas buvo atliktas su AB ,,Lietuvos draudimas* darbuotojais, dirbanciais Sios imonés ivairiy
miesty skyriuose. Nors darbuotojams buvo iSdalinta 200 ankety, taciau i§ juy pilnai ir tvarkingai
uzpildyty sugrizo ir buvo apdorotos 184 (92%).

Bet kuri organizacija, sickdama efektyvios veiklos ir organizaciniy uzdaviniy igyvendinimo,
privalo ne tik disponuoti atitinkamais Zmoniy iStekliais, bet ir sugebéti juos efektyviai panaudoti.
Tai néra paprastas uzdavinys. Jis yra salygojamas daugelio aplinkybiu: amziaus, lyties, iSsilavinimo

bei kity charakteristiky. Todél butina apzvelgti demografines tyrimo respondenty charakteristikas.
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AB ,,Lietuvos draudimas® darbuotoju pasiskirstymas pagal lyti, amziy ir iSsilavinima atsispindi

8 - 10 lentelese. Kaip matyti 8 lentel¢je, tyrimo imtyje tarp AB ,,Lietuvos draudimas* darbuotoju

dominuoja moterys.

Darbuotojy (N=184) pasiskirstymas pagal lytj

Lytis Respondenty skaicius Respondenty proc.
Moterys 118 64,13
Vyrai 66 35,87
IS viso 184 100,00

Darbuotojy (N=184) pasiskirstymas pagal amzZiy

AmZius Respondenty skaicius Respondenty proc.
Iki 25 mety 29 15,76
25 — 40 mety 135 73,37
40 — 60 mety 16 8,70
Virs 60 mety 4 2,17
IS viso 184 100,00

& lentelé

Tiriamyju pasiskirstyme pagal amziy dominuoja 25 — 40 mety amziaus respondentai (9 lentel¢).

9 lentelé

AB ,,Lietuvos draudimas® darbuotoju pasiskirstymas pagal iSsilavinima rodo, kad dauguma

darbuotojy turi aukstaji arba nebaigta aukstaji i$silavinima, tac¢iau yra net 13 tokiy darbuotojy, kurie

dirba ijmonéje neturédami net vidurinio issilavinimo (10 lentele).

Darbuotojy (N=184) pasiskirstymas pagal turimg iSsilavinima

ISsilavinimas Respondenty skaicius Respondenty proc.
Nebaigtas vidurinis 13 7,07
Vidurinis 14 7,61
Aukstesnysis 25 13,59
Aukstasis, nebaigtas aukstasis 132 71,74
IS viso 184 100,00
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Be to, atlikta apklausa parodé, kad i§ visu tyrime dalyvavusiy darbuotoju (N=184) tik 28
imong¢je dirbantys Zmones $iuo metu studijuoja, o likusi dalis, t.y. 156 darbuotojai niekur nesimoko.

AB ,Lietuvos draudimas® darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo staza draudimo imonéje,
miesto skyriy, kuriame dirba bei uzimamas pareigas atsispindi 11 — 13 lentelése.

Kaip matyti 11 lentel¢je, 1 tyrimo imti pateko ivairy darbo staza AB ,,Lietuvos draudimas*
turintys darbuotojai. Pateikti duomenys rodo, kad dominuoja 5 — 10 mety (134 darbuotojai) darbo
staZa turintys respondentai.

11 lentele

Darbuotojy (N=184) pasiskirstymas pagal darbo staza AB ,,Lietuvos draudimas“

Darbo stazas AB ,,Lietuvos draudimas“ | Respondenty skaicius Respondenty proc.
Iki 5 mety 25 13,59

5 — 10 mety 134 72,83
Daugiau nei 10 mety 25 13,59

IS viso 184 100,00

Gauti tyrimo duomenys parodé, kad dauguma i tyrimo imti patekusiy darbuotoju buvo i§
Vilniaus miesto skyriy (91 darbuotojas), taip pat nemaza dalis apklaustyju buvo iS kity didziyjuy
Lietuvos miesty: Kauno, Klaipédos, Siauliy, Telsiy. Tyrime nedalyvavo né vienas darbuotojas i$

Utenos miesto AB ,,Lietuvos draudimas* skyriy (12 lentel¢).
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12 lentelé

Darbuotojy (N=184) pasiskirstymas pagal miesto skyrius, kuriuose jie dirba

Miesto skyrius, kuriame dirba Respondenty skaicius Respondenty proc.
Vilniaus 91 49,46
Kauno 15 8,15
Klaipédos 17 9,24
Siauliy 18 9,78
Panevézio 9 4,89
Alytaus 3 1,63
Marijampolés 3 1,63
Jonavos 2 1,09
Utenos 0 0,00
Kédainiy 4 2,17
Telsiy 19 10,33
Kito miesto 3 1,63

IS viso 184 100,00

Tyrimo rezultatai rodo, kad pagal uzimamas pareigas daugiausia tiriamyjy dirba draudimo
konsultantais (101 darbuotojas), nemaza dalis yra ir dirbanciy klienty aptarnavimo specialistais.
Kaip matyti 13 lentel¢je i atsitiktiniu biidu sudaryta tiriamuyju grupe pateko tik nedidelé dalis
aukStas pareigas uzimanciy darbuotojuy, t.y. vienas vadovas ir 10 skyriaus direktoriy.

13 lentelé

Darbuotojy (N=184) pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas

Pareigos Darbuotojy skai€ius
Vadovas 1
Skyriaus direktorius 10
Draudimo konsultantas 101
Klienty aptarnavimo specialistas 55
Zaly ekspertas 5
Kita 12
IS viso 184

Tyrimo imtis negali atspindéti visy Lietuvos draudimo imonése dirban¢iyjy nuomoniy, taciau
leidzia atskleisti AB ,,Lietuvos draudimas®“ darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo problemy

tendencijas.
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3.5. Tyrimo organizavimas ir duomeny apdorojimas

AB “Lietuvos draudimas” darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos tyrimas buvo
atlieckamas, 2008m. sausio ménesi. Paruosta ir atspausdinta anketa buvo platinama pasirinktos
organizacijos darbuotojams. Anketos respondentams buvo pateiktos tiesiogiai arba iSsiystos
elektroniniu pastu.

Anketa buvo administruojama jvairiy miesty draudimo skyriuose susitarus su ju vadovais. Triju
savai¢iy laikotarpyje didzioji dalis uzpildyty ankety buvo sugrazintos. Didelis griztamumas (siekia
92%) rodo draudimo imonés darbuotoju susidoméjima vykdomu tyrimu, jiems yra aktualus tyrimo
tikslas. Véliau duomenys buvo perkelti 1 SPSS programa, sukurta duomeny bazé ir atliktas
duomeny apdorojimas bei analizé. Tyrimo rezultaty analizé struktirizuojama pagal anketos

klausimy blokus.
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4. AB ,,LIETUVOS DRAUDIMAS“ DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO
SISTEMOS PROBLEMU IR OPTIMIZAVIMO GALIMYBIU TYRIMO REZULTATAI IR
ANALIZE

4.1. Privalomy mokymuy vertinimo rezultatai

Privalomiesiems AB ,,Lietuvos draudimas‘ mokymams jvertinti buvo skirti du tyrimo anketos
klausimai.

DeSimtuoju anketos klausimu tyrimo dalyviy teirautasi, kaip jie vertina AB ,Lietuvos
draudimas® privalomus mokymus — atestacijas jvairiems leidimams gauti, klienty aptarnavimo
mokymus, pardavimy technikos mokymus bei kompleksing agentuy profesinés kvalifikacijos
tobulinimo programa. Respondenty pateikti vertinimai atsispindi 14 lentel¢je.

14 lentelé
Tyrimo dalyviy (N=184) pasiskirstymas pagal privalomy mokymuy jvertinimus

Privalomieji mokymai / Labai Ko gero Ko gero Labai Negaliu vertinti, kadangi
atsakymuy variantai blogai blogai gerai gerai neteko dalyvauti

Atestacijos jvairiems 2.7% 2.7% 62.0% 6.5% 26.1%
leidimams gauti

Klienty aptarnavimo 1.6% 5.4% 65.2% 13.6% 14.1%
mokymai

Pardavimy technikos 5% 4.9% 61.4% 12.0% 21.2%
mokymai

Kompleksiné Agenty 5% 4.3% 53.3% 7.6% 34.2%

profesinés kvalifikacijos

tobulinimo programa

Atestacijose jvairiems leidimams gauti dalyvavo 73,91 proc. respondenty. Dauguma ju,
vertindami Siuos privalomuosius mokymus pasirinko atsakyma ,.ko gero gerai“. Labai gerai
atestacijas jvairiems leidimams gauti jvertino 12 (8,82 proc.) tyrimo dalyviy. Dauguma tyrime
dalyvavusiy AB ,,Lietuvos draudimas® darbuotoju (75,95 proc.) klienty aptarnavimo mokymus
vertino ,.ko gero gerai“. Dauguma §j atsakymo varianta pasirinkusiy respondenty yra nuo 25 iki
40m. amziaus. Klienty aptarnavimo mokymus labai gerai {vertino 25 organizacijos darbuotojai, o
labai blogai — tik 3.

Pardavimy technikos mokymai dazniausiai skiriami draudimo konsultantams. Vertinant Siuos
mokymus, daugiausia tyrimo dalyviy ivertino juos ,ko gero gerai“. Kompleksingje agenty

profesinés kvalifikacijos tobulinimo programoje teko dalyvauti 121 i§ 184 tyrime dalyvavusiy AB
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“Lietuvos draudimas® darbuotoju (65,76 proc.). Nustatyta, jog kaip ir kitus privalomuosius
mokymus, dauguma respondenty juos ivertino ,ko gero gerai“. Labai blogai Siuos mokymus
tvertino tik vienas Vilniaus miesto skyriuje dirbantis organizacijos darbuotojas.

Kadangi tyrimo dalyviy atsakymai buvo koduojami (nuo 0 iki 3), 3 paveiksle pateikiami
privalomyju mokymu vertinimai. Vertinimo centrinés tendencijos art¢jimas prie 3 rodo, kad

mokymai yra vertinami labai gerai.

Pardavimy technikos mokymai 2.08

Klienty aptarnavimo mokymai 2.06

Kompleksine Agenty profesinés

kvalifikacijos tobulinimo programa 2.03

Atestacijos ivairiems leidimams gauti 1.98

19 19 19 19 2 20 2.0 2.0 2.0 2.1
2 4 6 8 2 4 6 8

3 pav. Privalomy mokymy vertinimas

Kaip atskleidzia 3 paveikslas, pardavimy technikos mokymai AB ,Lietuvos draudimas‘
darbuotojy yra vertinami geriausiai.
Sekanciu tyrimo anketos klausimu tyrimo dalyviy teirautasi, ko jie pageidauja (pasigenda) AB
»Lietuvos draudimas‘ organizuojamuose privalomuose mokymuose.
I 81 klausima buvo sulaukta tokiy atsakymu:
e dazniau taikyti inovatyvius mokymo(-si) metodus;
e skatinti komandinj darba mokymuose;
¢ labiau akcentuoti praktinius darbo aspektus.
Ivertinus privalomuosius AB ,Lietuvos draudimas®“ mokymus, toliau darbe atlieckama

profesinés kvalifikacijos kélimo vertinimo rezultaty analizé.
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4.2. Profesinés kvalifikacijos kélimo vertinimo rezultatai

Sekantis klausimy blokas buvo skirtas iSsiaiskinti, kaip AB ,,Lietuvos draudimas® darbuotojai
vertina profesinés kvalifikacijos kélima.

AStuntuoju anketos klausimu respondenty teirautasi kaip jie vertina dabarting AB ,,Lietuvos
draudimas® kvalifikacijos tobulinimo sistema. Atsakymuy i §i anketos klausima pasiskirstymas
pateikiamas 15 lenteléje.

15 lentele

Tyrimo dalyviy (N=184) pasiskirstymas pagal AB “Lietuvos draudimas” kvalifikacijos

tobulinimo sistemos vertinimus

Atsakymo variantas | Neigiamai I8 dalies IS dalies Teigiamai Neturiu
neigiamai teigiamai nuomoneés
Respondenty proc. 2.7% 2.7% 75.5% 14.1% 4.9%

Pastebima, jog dauguma darbuotojy AB ,Lietuvos draudimas* kvalifikacijos tobulinimo
sistema vertina i§ dalies teigiamai. Eliminavus tyrimo dalyviy, ,,neturin¢iy nuomoneés* atsakymus,

gautas kiek kitoks rezultaty pasiskirstymas (Zr. 4 paveiksla).

2.90%

14.90%

B Neigiamai
O I8 dalies neigiamai
OIS dalies teigiamai

B Teigiamai

79.40%

4 pav. AB “Lietuvos draudimas” dabartinés kvalifikacijos tobulinimo sistemos vertinimas
Siekiant nustatyti kaip draudimo imonés darbuotojai vertina kvalifikacijos tobulinimo salygas, {

tyrimo instrumenta buvo integruotas devintasis klausimas. Atsakymy i §i anketos klausima

pasiskirstymas pateikiamas 5 paveiksle.
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2.20%

10.30%

B Nepalankios
O Kartais palankios

O DazZniausiai palankios

B Labai palankios

70.70%

5 pav. AB “Lietuvos draudimas” kvalifikacijos tobulinimo salygu vertinimas

Nustatyta, jog kiek daugiau nei du trecdaliai tyrimo dalyviy (70,7%) AB “Lietuvos draudimas”
kvalifikacijos tobulinimo salygas vertina kaip “dazniausiai palankias”. 16,8% tyrime dalyvavusiy
draudimo imonés darbuotoju nurodé, jog salygos yra labai palankios, o 10,3% tyrimo dalyviy
nuomone, kvalifikacijos tobulinimo salygos yra palankios tik kartais. 2,2% tyrimo dalyviy salygas
vertino kaip nepalankias.

Dvyliktasis tyrimo anketos klausimas buvo integruotas { tyrimo instrumenta, kadangi juo
norima suzinoti, kaip AB ,,Lietuvos draudimas‘ darbuotojai vertina profesinés kvalifikacijos kélimo
mokymus. [vertinimai atsispindi 16 lentel¢je.

16 lentele
Tyrimo dalyviy (N=184) pasiskirstymas pagal AB “Lietuvos draudimas” profesinés

kvalifikacijos kélimo vertinimus

Privalomieji mokymai / atsakymy variantai | Labai | Ko gero| Ko gero [Labai gerai| Negaliu vertinti,
blogai | blogai gerai kadangi neteko
dalyvauti

IKompiuterinio rastingumo mokymai 2.2% 5.4% 47.8% 12.0% 32.6%
IT projekty valdymo seminarai 0.5% 0.5% 2.7% 1.1% 95.1%
Mokymai pareigybés ribose, susijg su jstatymy 4.3% 1.1% 69.6% 4.9% 20.1%
pakeitimais ir pan.
Ziniy gilinimas pasaulingje perdraudimo 2.2% 4.3% 93.5%
lkompanijoje "Swiss Re"
Ziniy gilinimas pasaulinéje perdraudimo 1.6% 3.8% 94.6%
|kompanijoje "Munich Re"
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Kompiuterinio rastingumo mokymuose dalyvavo 68,4% tyrimo dalyviy. Dauguma juy Siuos
mokymus ivertino ,ko gero gerai“. Mokymuose pareigybés ribose, susijusiuose su istatymuy
pakeitimais ir pan. teko dalyvauti 79,9% respondenty; didzioji dalis ju $iuos mokymus vertina ,,ko
gero gerai. Tik santykinai maza dalis AB ,,Lietuvos draudimas‘ darbuotoju dalyvavo IT projekty
valdymo seminaruose bei stazuotése uzsienio kompanijose. Kadangi tyrimo dalyviy atsakymai buvo
koduojami (nuo O iki 3), 6 paveiksle pateikiami profesinés kvalifikacijos kélimo mokymuy
vertinimai. Vertinimo centrinés tendencijos artéjimas prie 3 rodo, kad mokymai yra vertinami labai

gerai.

Ziniy gilinimas pasaulinéje perdraudimo 57
kompanijoje "Munich Re" ’

Ziniy gilinimas pasaulinéje perdraudimo 267
kompanijoje "Swiss Re" '

Kompiuterinio rastingumo mokymai 2.03

Mokymai pareigybés ribose, susij¢ su

istatymy pakeitimais ir pan. 1.94

IT projekty valdymo seminarai 1.89

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

6 pav. Profesinés kvalifikacijos kélimo mokymy vertinimas

Pastebima, jog didziausia nauda, tyrimo dalyviy nuomone, teikia ziniy gilinimas pasaulinése
perdraudimo kompanijose ,,Munich Re* bei ,,Swiss Re*.

Tryliktuoju anketos klausimu AB ,,Lietuvos draudimas‘ darbuotojy teirautasi, kokius pokycius
jie rekomenduoja atlikti bendrovés profesinés kvalifikacijos kélimo sistemoje. Susisteminus
atsakymu 1 §i anketos klausima rezultatus, nustatyta, jog ir Sioje srityje darbuotojai pasigenda
tvairesniy mokymo metody, biidy taikymo. Taip pat gana dazna rekomendacija buvo daugiau
darbuotojy siysti | stazuotes tarptautinése kompanijose.

Kaip jau minéta, AB ,Lietuvos draudimas* kvalifikacijos tobulinima organizuoja LD
Akademijoje bei kitose iSorinése organizacijose. Siekiant nustatyti kaip tyrimo dalyviai vertina

mokymo / konsultavimo organizacijas, kuriose tobulinama darbuotojy kvalifikacija, { tyrimo
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instrumenta buvo jtrauktas septynioliktasis klausimas. Atsakymuy i $i anketos klausima procentinis

pasiskirstymas pateikiamas 17 lenteléje.

17 lentelé

Tyrimo dalyviy (N=184) pasiskirstymas pagal mokymo / konsultavimo organizacijy

jvertinimus
Mokymo, konsultavimo organizacija / Labai Ko gero | Ko gero | Labai Negaliu vertinti,
atsakymy variantai blogai blogai gerai gerai kadangi neteko
dalyvauti
LD Akademija 1.1% 2.7% 77.7% | 18.5%
Baltijos kompiuteriy akademija 1.1% 2.2% 4.9% 91.8%
Kitokie projektai 2.7% 8.2% 6.0% 83.2%
Soros House International 4.3% 6.5% 2.2% 87.0%

LD akademijos rengtuose mokymuose dalyvavo visi tyrimo respondentai, todé¢l dauguma jy Sia

mokymo / konsultavimo organizacija ivertino ,,ko gero gerai“. Kadangi tyrimo dalyviy atsakymai

buvo koduojami (nuo 0 iki 3), 7 paveiksle pateikiami mokymo / konsultavimo organizacijy

vertinimai. Vertinimo centrinés tendencijos arté¢jimas prie 3 rodo, kad organizacija yra vertinama

labai gerai.

Baltijos kompiuteriy
akademija

2.33

Kitokie projektai

2.19

LD Akademija

2.14

Soros House
International

1.8

1.5

2.5

7 pav. Mokymo / konsultavimo organizacijy vertinimas
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Pastebima, jog aukSCiausiais balais buvo jvertinta Baltijos kompiuteriy akademija. Tarp

,»Kitokie projektai* ir LD Akademijos pastebétas nezymus 0,05 balo skirtumas.

Sekantis tyrimo anketos klausimas taip pat buvo siejamas su mokymo / konsultavimo

organizacijomis — buvo siekiama nustatyti, kaip darbuotojai vertina organizacijose igytu ziniy

pritaikomuma. Atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 18 lenteléje.

18 lentelé

Tyrimo dalyviy (N=184) pasiskirstymas pagal mokymo / konsultavimo organizacijose jgyty

Ziniy pritaikomumag

Mokymo, konsultavimo Igyty Ziniy Igyty Ziniy [gyty Ziniy Negaliu vertinti,
organizacija / atsakymy variantai | pritaikomumas pritaikomumas pritaikomumas kadangi neteko
zemas vidutinis aukstas dalyvauti
LD Akademija 54.3% 45.7%
Baltijos kompiuteriy akademija 2.2% 1.6% 2.7% 93.5%
Soros House International 2.2% 6.0% 7.6% 84.2%
Kitokie projektai 4.3% 3.3% 5.4% 87.0%

Tyrimo rezultatai atskleidzia, jog visi AB “Lietuvos draudimas” darbuotojai LD Akademijos

praktini Ziniy pritaikomuma vertina vidutiniSkai arba aukstai. Kadangi tyrimo dalyviy atsakymai

buvo koduojami (nuo 0 iki 3), galima eliminuoti ty respondenty, kurie nedalyvavo organizacijy

rengiamuose mokymuose, atsakymus. 8 paveiksle pateikiami mokymo / konsultavimo organizacijy

igytu Ziniy pritaikomumo vertinimai. Vertinimo centrinés tendencijos artéjimas prie 3 rodo, kad

organizacija yra vertinama labai gerai.
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LD Akademija 1.46

Soros House

) 1.34
International

Kitokie projektai 1.08

Baltijos kompiuteriy

akademija 1.08

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4 1.6

8 pav. Mokymo / konsultavimo organizacijy Ziniy pritaikomumo vertinimas

Nustatyta, jog LD Akademija ir Soros House International mokymo / konsultavimo
organizacijose igytu ziniy pritaikomumas bendrovés darbuotojy yra vertinamas auk$c¢iausiai.

Paskutiniuoju tyrimo anketos klausimu respondenty teirautasi, ka jie rekomenduoja pakeisti AB
“Lietuvos draudimas” kvalifikacijos tobulinimo sistemoje. Dazniausiai pasikartojantys pasitilymai
buvo tokie: paprastiems darbuotojams skirti tokius mokymus, kurie dazniausiai skiriami tik skyriy /
padaliniy vadovams; darbuotojy kvalifikacijai tobulinti skirti daugiau 1¢Sy; plésti mokymu spektra;

taikyti {vairesnius kvalifikacijos tobulinimo btidus, metodus ir kt.

4.3. Asmeninés veiklos tobulinimo vertinimo rezultatai

AB ,Lietuvos draudimas®“ darbuotojy asmeninés veiklos tobulinimui jvertinti buvo
suformuluoti trys anketos klausimai. Keturioliktuoju klausimu tyrimo dalyviy teirautasi, kaip jie
vertina draudimo imonés organizuojama asmeninés veiklos tobulinima. Atsakymuy i S§i anketos

klausima pasiskirstymas atsispindi 19 lenteléje.
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19 lentelé

Tyrimo dalyviy (N=184) pasiskirstymas pagal AB “Lietuvos draudimas” asmeninés veiklos

tobulinimo vertinimag

Negaliu vertinti,
Labai Ko gero ) . )
Privalomieji mokymai / atsakymy variantai Ko gero gerai|lLabai gerai|  kadangi neteko
blogai blogai
dalyvauti
Laiko planavimas ir valdymas 1.6% 2.2% 96.2%
Motyvacijos skatinimas 0.5% 1.1% 1.1% 97.3%
Ugdanciojo vadovavimo kompetencijos
) ) 0.5% 3.8% 95.7%
ugdymo seminarai
Lyderystés skatinimo projektas ,,Kryptis* 0.5% 2.7% 96.7%
Derybiniy jgtidziy gerinimas 0.5% 1.6% 97.8%
Uzsienio kalby kursai 1.6% 3.3% 6.5% 3.8% 84.8%

Tyrimo rezultatai parodo, jog santykinai maza dalis tyrimo dalyviy dalyvavo asmeninés veiklos
tobulinimo mokymuose / kursuose. Kadangi tyrimo dalyviy atsakymai buvo koduojami (nuo 0 iki
3), galima eliminuoti ty respondenty, kurie nedalyvavo asmeninés veiklos tobulinimui skirtuose
mokymuose, atsakymus. 9 paveiksle pateikiami asmeninés veiklos tobulinimo mokymu vertinimai.

Vertinimo centrinés tendencijos artéjimas prie 3 rodo, kad mokymai yra vertinami labai gerai.

Ugdanciojo vadovavimo kompetencijos

ugdymo seminarai ) 2.88
Lyderystés skatinimo projektas "Kryptis" 2.83
Derybiniy jguidziy gerinimas | 2.75
Laiko planavimas ir valdymas | 2.57
Motyvacijos skatinimas | 2.2
Uzsienio kalby kursai | 1.82

0 05 1 15 2 25 3 35

9 pav. Asmeninés veiklos tobulinimui skirty mokymu vertinimas
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Pastebima, jog aukscCiausiais balais jvertinti Sie asmeninés veiklos tobulinimui skirti mokymai:

ugdanciojo vadovavimo kompetencijos ugdymo seminarai, lyderystés skatinimo projektas

,,Kryptis“ bei derybiniy jgtidziy gerinimas.

Penkioliktuoju anketos klausimu AB ,,Lietuvos draudimas* darbuotojy buvo praSoma jvertinti

tam tikrus teiginius, susijusius su bendrovés kvalifikacijos tobulinimo sistema. Atsakymuy 1 §i

anketos klausima pasiskirstymas pateikiamas 20 lenteléje.

20 lentelé

Tyrimo dalyviy (N=184) nuostatos j teiginius, susijusius su AB ,,Lietuvos draudimas*

kvalifikacijos tobulinimo sistema

) Ko gero Ko gero .
Teiginiai / atsakymy variantai Nesutinku i ) Sutinku
nesutinku sutinku
AB ,,Lietuvos draudimas‘ darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema
fektvu 2.2% 6.0% 74.5% | 17.4%
yra efektyvi
Organizuojamo seminaro metu jgyjamos zinios yra taikomos praktiné¢je
o 2.2% 4.3% 61.4% | 32.1%
veikloje
Kvalifikacijos tobulinimas yra jdomi ir turininga veikla 4.9% 23.9% 62.0% 9.2%
Kelti kvalifikacija mane skatina noras semtis ypatingy Ziniy ir igiidziy 15.2% 56.5% | 28.3%
Kelti kvalifikacija mane skatina vadovy, kolegu pripazinimo poreikis 7.6% 29.3% 57.6% 5.4%
Kelti kvalifikacija mane skatina noras i§vengti klaidy 14.1% 65.2% | 20.7%
Kelti kvalifikacija mane skatina noras i§ karto darba atlikti puikiai 6.5% 12.0% 59.2% 22.3%
Informacijos apie kvalifikacijos tobulinima AB "Lietuvos draudimas"
fank 4.9% 9.8% 50.5% | 34.8%
man pakanka
AB ,,Lietuvos draudimas‘ yra galimybé pakilti karjeros laiptais,
o 1.6% 6.0% 84.2% 8.2%
dalyvaujant jvairiuose kursuose
Imoné apmoka visas iSlaidas susijusias su mokymais 13.0% 6.0% 75.5% 5.4%
Mokymuose igytos zinios véliau blina naudingos atlickant tiesiogini
darb 2.2% 4.9% 69.0% | 23.9%
arba
Mokymuose jgytos Zinios néra naudingos ir dirbant tiesioginj darba yra
) 1.1% 7.6% 90.2% 1.1%
nenaudojamos
AB ,,Lietuvos draudimas‘ yra sudaryta galimybé mokytis visiems
) ] 5.4% 2.7% 84.2% 7.6%
1mongs nariams
Mokymuose dalyvauju todél, jog ten galima gerai praleisti laika 6.5% 12.5% 77.2% 3.8%
Mokymuose dalyvauju todél, jog ta diena nereikia eiti { darba 27.2% 41.8% 29.9% 1.1%

Tyrimo rezultatai atskleidzia, jog daugiausia respondenty iSreiSké pritarima Siems teiginiams:

»Informacijos apie kvalifikacijos tobulinima AB ,,Lietuvos draudimas* man pakanka“;
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,Organizuojamo seminaro metu igyjamos zinios yra taikomos praktingje veikloje*; ,,Kelti
kvalifikacija mane skatina noras semtis ypatingy Ziniy ir igadziy®.

Kadangi tyrimo dalyviy atsakymai buvo koduojami (nuo 0 iki 3), 10 paveiksle pateikiami
teiginiy apie AB ,,Lietuvos draudimas kvalifikacijos tobulinimo sistema, vertinimas. Vertinimo

centrinés tendencijos art¢jimas prie 3 rodo, kad tyrimo dalyviai sutinka su teiginiu.

|2.07

Organizuojamo seminaro metu jgyjamos zinios yra

taikomos praktingje veikloje | 223

Informacijos apie kvalifikacijos tobulinima AB "Lietuvos

draudimas" man pakanka | 2.15

Mokymuose igytos zinios véliau biina naudingos atliekant

.. 2.1
tiesiogini darba | >

Kelti kvalifikacija mane skatina noras semtis ypatingy

e S |2.13
ziniy ir jgidziy

AB "Lietuvos draudimas" darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo sistema yra efektyvi ‘ ‘

Kelti kvalifikacija mane skatina noras i§vengti klaidy | 2.07

AB "Lietuvos draudimas" yra galimybé pakilti karjeros

L R 1.99
laiptais, dalyvaujant jvairiuose kursuose

Kelti kvalifikacija mane skatina noras i§ karto darba atlikti |

s L2

AB "Lietuvos draudimas" yra sudaryta galimybé mokytis | | 94

visiems monés nariams

Mokymuose igytos Zinios néra naudingos ir dirbant | 191

tiesiogini darba yra nenaudojamos

Mokymuose dalyvauju todél, jog ten galima gerai praleisti
laikg

Kvalifikacijos tobulinimas yra jdomi ir turininga veikla | 1.76

Imoné apmoka visas i§laidas susijusias su mokymais | 1.73

Kelti kvalifikacija mane skatina vadovuy, kolegy
pripazinimo poreikis ‘
| 1.05

0 0.5 1 1.5 2 2.5

Mokymuose dalyvauju todél, jog ta diena nereikia eiti {
darba

10 pav. Teiginiy, apie AB “Lietuvos draudimas” kvalifikacijos tobulinimo sistema, vertinimas
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Nustatyta, jog organizuojamy seminary metu igyty ziniy pritaikomumas, tyrimo dalyviu
nuomone, yra gana aukStas. Pastebima, jog maziausiai pritarimo susilauké diagnostinis
»provokacinis“ teiginys apie tai, kad respondentai mokymuose dalyvauja tik todé¢l, jog ta diena
nereikia eiti | darba. Taigi, AB “Lietuvos draudimas” darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
motyvacija gana auksta.

Draudimo imonés darbuotoju buvo teirautasi, ka jie rekomenduoja optimizuoti asmeninés
veiklos tobulinimo srityje. Apibendrinant atsakymy variantus galima teigti, kad AB ,Lietuvos
draudimas®, atsizvelgdama i kompetenciju poreiki savo darbuotoju kvalifikacijy tobulinimui, turéty
naudoti juos atitinkancius inovatyvius mokymo(-si) metodus, kurie padétuy formuoti bendravimo,
problemy identifikavimo ir strateginiy sprendimy priémimo, komandinio darbo, derybuy vedimo
igidzius, tokius kaip organizacijos vadybos zaidimus, interaktyvius mokymus, taikant verslo

zaidimus ir kitus modernius mokymo (-si) metodus.

4.4. Socialiniy demografiniy kintamyjy jtaka kvalifikacijos tobulinimo sistemos vertinimui
Sociodemografiniy kintamyjuy jtaka vertinant AB ,Lietuvos draudimas® darbuotoju

kvalifikacijos tobulinimo sistema buvo analizuojama taikant neparametrini Kruscal o ir Wallis'o H

testa (reikSmingumo slenkstis p<= 0,05) (Pukénas, 2005). Duomenys pateikiami 21 lentel¢je.
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Vertinimo kriterijai 2 =
PRIVALOMU MOKYMU VERTINIMAS
Kompleksiné Agenty profesinés V>M
kvalifikacijos tobulinimo (p=0,027)
rograma
PROFESINES KVALIFIKACIJOS KELIMO VERTINIMAS
Kompiuterinio rastingumo M>V N>S
mokymai (p=0,012) (p=0,036)
Mokymai pareigybés ribose, Skyriu
susije su {statymy pakeitimais ir direktoriai
an. (p=0,038)
Ziniy gilinimas pasaulinéje Dirbantys
perdraudimo kompanijoje Vilniaus,
L, Munich Re® Kauno ir
Siauliy
miesto
skyriuose
p=0,046)
LD Akademija S>N
(p=0,032)
ASMENINES VEIKLOS TOBULINIMO VERTINIMAS
AB ,, Lictuvos draudimas* Darbo stazas
darbuotoju kvalifikacijos IAB ,,Lietuvos
tobulinimo sistema yra efektyvi draudimas® 5-
10 mety
p=0,024)
Kvalifikacijos tobulinimas yra S>N
idomi ir turininga veikla (p=0,022)
Mokymuose jgytos zinios véliau Darbo stazas
biina naudingos atliekant tiesioginj AB ,,Lietuvos
darba draudimas“
daugiau nei 10
mety
p=0,0006)
Mokymuose igytos zinios néra 25-40 mety
naudingos ir dirbant tiesiogini p=0,018)
darba yra nenaudojamos
Mokymuose dalyvauju todél, jog Dirbantys
ta diena nereikia eiti | darba Siauliy
miesto
skyriuje
p=0,026)

[Sanalizavus demografiniy kintamyjuy itaka vertinant AB ,Lietuvos draudimas® darbuotoju
kvalifikacijos tobulinimo sistema ir {Zvelgiant jos problemas galima teigti, kad:
e IS AB ,Lietuvos draudimas® organizuojamy privalomy mokymuy grupei priklausanciy

formy, vienos i§ ju, t.y. Kompleksinés Agentu profesinés kvalifikacijos tobulinimo programoje
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dalyvavo ir juy vertinime pagal lyti iSrySkéja vyrai (N=46), kadangi jie Siuos mokymus jvertino
geriau negu moterys (N=75). Taigi i§ tyrime dalyvavusiy darbuotoju, Kompleksinés Agenty
profesinés kvalifikacijos tobulinimo programos mokymuose yra buve 121 darbuotojas, o kiti 63 AB
,Lietuvos draudimas‘ darbuotojai néra juose dalyvave.

o Profesinés kvalifikacijos kélimo vertinimui priklausancius kompiuterinio rastingumo
mokymus geriau vertina moterys (N=80), negu vyrai (N=44), taciau iSrysk¢ja ir tai, kad Siuos
mokymus geriau vertina tie respondentai, kurie §iuo metu néra studijuojantys (N=108) nei tie, kurie
studijuoja ((N=16).

Tai paciai profesinés kvalifikacijos kélimo grupei priklausanc¢ius mokymus pareigybés ribose,
susijusius su istatymuy pakeitimais ir pan. geriausiai vertina darbuotojai uzimantys skyriu direktoriu
pareigas, taip pat gerai vertina draudimo konsultantai, vadovai ir anketoje grupei ,kita“
priklausancias pareigas uzimantys AB ,Lietuvos draudimas® darbuotojai. Blogiausiai S$iuos
mokymus vertina Zaly ekspertai.

Tuo tarpu, vertinant Ziniy gilinimo pasaulinéje perdraudimo kompanijoje ,,Munich Re*
mokymus, geriausia nuomong apie juos iSreiSké vienodas skaicius Vilniaus, Kauno ir Siauliy miesto
skyriuose dirbantys darbuotojai. Vertinant mokymo/ konsultavimo organizacijose igytu ziniy
pritaikomuma praktinéje darbuotojy veikloje iSryskéja LD Akademija, kuria geriausiai jvertino Siuo
metu studijuojantys AB ,,Lietuvos draudimas* darbuotojai.

e TrecCiajai asmeninés veiklos tobulinimo grupei priskiriamam teiginiui, jog AB ,, Lietuvos
draudimas “ darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema yra efektyvi pritaria 159 darbuotojai, kurie
AB ,Lietuvos draudimas® imonéje dirba iki 5 mety arba nuo 5-10 mety, maziausiai Siam teiginiui
idomi ir turininga veikla pritaria 28 Siuo metu studijuojantys darbuotojai, o 156 nestudijuojantys
nurodo, jog nesutinka su $iuo teiginiu. Su teiginiu, jog mokymuose jgytos Zinios véliau biina
naudingos atliekant tiesiogini darbq pritaria daugiau nei 10 mety imonéje dirbantys darbuotojai.
Teiginiui, jog mokymuose fgytos Zzinios néra naudingos ir dirbant tiesiogini darbq yra
nenaudojamos pritaria jauni AB ,,Lietuvos draudimas® darbuotojai, kuriy amzius nuo 25-40 mety, o
Siam teiginiui prieStarauja virS 60 mety turintys darbuotojai. Be to iSryskéjo, jog teiginiui
mokymuose dalyvauju todél, jog tq dienq nereikia eiti { darbq didZiausia pritarima isreiskée Siauliy
miesto skyriuje dirbantys darbuotojai, teiginiui pritaria ir ne maza dalis Kauno bei Klaipédos skyriy
darbuotojy, o dirbantieji Vilniaus miesto skyriuose néra linke pritarti Siam diagnostiniam

»provokaciniam* teiginiui.
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ISVADOS

[Sanalizavus teorinius ir praktinius AB ,Lietuvos draudimas® darbuotoju kvalifikacijos

tobulinimo aspektus, galima daryti Sias iSvadas:

Darbuotojy kvalifikacijos tobulinima galima priskirti prie organizacijos personalo valdymo
funkcijos. Organizacijai svarbu susikurti jai tinkama ir efektyvu kvalifikacijos tobulinimo
modeli. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo modeliuose sitilomi ivairlis elementai, kuriais
galima manipuliuoti siekiant sukurti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui palankias salygas.
Suprasdama nuolatinio keitimosi ir mokymosi butinybe, kiekviena organizacija turi sukurti
savaja darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, leidZianCia pasirinkti
tinkamiausia kvalifikacijos tobulinimo strategija ir metodus.

Atsizvelgiant | sparty technologiju tobulé¢jima, informacinés visuomenés plétra i§ draudimo
imoniy darbuotojy reikalaujama naujy teoriniy, praktiniy ziniy, atitinkamo kvalifikacijos
lygio ir geb¢jimy greitai prisitaikyti prie naujuy darbui keliamy reikalavimy. Draudimo
imones darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas, taip tikintis sukurti pagrindini konkurencinio
pranaSsumo Saltinj, suprantamas kaip Siuolaikiniy draudimo kompanijy islikimo prielaida,
nes jos turi nuolat keistis i§ vidaus, o taip pat prisitaikyti prie iSorinés aplinkos pokyciy.
Draudimo imonés darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas yra bitinas, siekiant kelti ar bent
jau iSsaugoti esama ekonominio ir finansinio stabilumo lygi. Kadangi draudimo imoniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo reik§mé padidéjo, didinami ir kvalifikacijos tobulinimo
biudZetai jmonése.

Dauguma AB ,,Lietuvos draudimas* darbuotoju dabarting kvalifikacijos tobulinimo sistema
vertina pakankamai teigiamai (taip $ia sistema vertina 79,40% darbuotoju).

Pardavimy technikos mokymai i§ visuy privalomuy mokymuy AB ,Lietuvos draudimas*
darbuotojy yra vertinami geriausiai (jvertinimas siekia 2,08 balo, kai maksimumas 3), o
blogiausiai vertinami mokymai, skirti atestacijos {vairiems leidimams gauti (jvertinimas
siekia 1,98 balo, kai maksimumas 3).

Didziausia nauda profesinés kvalifikacijos kélimo mokymuy grupéje, tyrimo dalyviy
nuomone, teikia Ziniy gilinimas pasaulinése perdraudimo kompanijose ,,Munich Re* bei
,.Swiss Re*.

IS visy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy, kuriose bendrové rengia mokymus, geriausiai buvo
vertinta Baltijos kompiuteriy akademija, o LD akademija yra vertinama kaip geriausia
mokymo/ konsultavimo organizacija, kurioje igytos zinios taikomos praktinéje darbuotoju

veikloje.
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e Auksciausiais balais jvertinti Sie asmeninés veiklos tobulinimui skirti mokymai: ugdanciojo
vadovavimo kompetencijos ugdymo seminarai (ivertinimas siekia 2,88 balo, kai
maksimumas 3), lyderystés skatinimo projektas ,,Kryptis* (ivertinimas siekia 2,83 balo, kai
maksimumas 3) bei derybiniy jglidziy gerinimas (ivertinimas 2,75 balo, kai maksimumas
3).

e Daugumos darbuotojy nuomone, esminés AB ,Lietuvos draudimas“ kvalifikacijos
tobulinimo sistemos problemos yra Sios: retai taikomi inovatyvis mokymo(-si) metodai,
menkai skatinamas komandinis darbas, paprastiems darbuotojams neskiriami tokie
mokymai, kurie skiriami tik skyriy / padaliniy vadovams, darbuotojy kvalifikacijai tobulinti

skirta nepakankamai leSy.

REKOMENDACIJOS

AB ,Lietuvos draudimas“ kvalifikacijos tobulinimo sistemos problemoms eliminuoti
rekomenduojama:

e Tikslinga biity dazniau taikyti inovatyvius mokymo(-si) metodus;

e Skatinti komandini darba mokymuose. Pavyzdziui, trumpais pratimais bty galima
pateikti gero ir blogo darbo komandoje pavyzdZzius, - taip bty skiepijamas teisingas
darbuotojy poziiiris | komandinj darba.

e Reikety paprastiems darbuotojams skirti tokius mokymus, kurie dazniausiai skiriami tik
skyriy / padaliniy vadovams;

e Darbuotojuy kvalifikacijai tobulinti reikéty skirti daugiau 1€sy, plésti mokymu spektra,
taikyti jvairesnius kvalifikacijos tobulinimo biidus ir metodus.

e Svarbu, kad AB ,,Lietuvos draudimas®, atsizvelgdamas { kompetencijy poreiki savo
darbuotojy kvalifikaciju tobulinimui, turéty naudoti juos atitinkancius inovatyvius
mokymo(-si) metodus, kurie padéty formuoti bendravimo, problemy identifikavimo ir
strateginiy sprendimy priémimo, komandinio darbo, deryby vedimo igiidzius, tokius
kaip organizacijos vadybos zaidimus, interaktyvius mokymus, taikant verslo zaidimus ir
kitus modernius mokymo (-si) metodus.

e Mokymo poreikiy analizei rekomenduojama naudoti klausimynus su atsakymuy
variantais ar be juy, kuriuos biity galima pateikti kartu su vertinimo anketomis.

e Reikéty atidziau analizuoti imonés personalo mokymo poreikius, nes tik taip bus
uztikrintos kryptingos ir tikslingos investicijos | kvalifikacijos tobulinima, be to

mokymo indélis i organizacijos augima ir sekmg taps aiSkesniu.
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Rekomenduojama, pasibaigus seminarams / mokymams, jy dalyviams iSdalinti anketas,
kuriomis bty jvertinta, kaip besimokantieji reaguoja 1 mokyma, ka naujo suzinojo, kaip
besimokantieji savo darbe taiko igytus jgtidzius bei Zinias, kaip pageréjo besimokiusiojo
darbo rezultatai ir ko reikia, kad jie tokie iSlikty.

Tobulinant tiesiogiai su klientais bendraujanc¢iy  darbuotoju  kvalifikacija,
rekomenduojama naudoti audiovizualinius metodus (pavyzdziui rodyti filmus, kuriuose
vaizduojama, kaip reikéty reaguoti i ivairius klienty nusiskundimus).

Bitina aktyviau derinti teorinius mokymus papildant juos praktiniais, su praktiniy
uzduoCiy sprendimu. Rekomenduotini personalo mokymo etapai yra Sie: teoriniai
mokymai; praktiniai mokymai (I); tolesnis teorinis mokymas; praktinis mokymas (II);

igiidziy formavimas ir lavinimas; praktinis mokymas (III).
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