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SANTRAUKA

Jolanta Ramoniené

Statistinés procesy kontrolés naudojimo tyrimas gaminiy kokybei didinti. Magistro darbas.

Magistro darbe yra suformuluota statistinés procesuy kontrolés efektyvaus taikymo problema,
iSanalizuoti ir apibendrinti jvairiy Lietuvos bei uZsienio autoriy teoriniai ir praktiniai statistinés
procesy kontrolés taikymo metodai, ieSkota bendry sasajy tarp statistinés procesy kontrolés metodu
panaudojimo ir kokybés sanaudy valdymo, siekiant pagerinti gaminamos produkcijos kokybe
Siuolaikinéje gamybos aplinkoje. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta Lietuvos vidutinio dydZio imon¢ ir
joje atlikta analizé, ar imoné pasiruoSusi naudoti rekomenduojamus statistinés procesuy kontrolés
metodus, kokia $iy metody panaudojimo nauda, kaip tai atsispindi kokybés gerinimo rezultatuose.
Buvo pasinaudota imonés renkamais gaminiy kokybés patikrinimy metu duomenimis. Apibendrinus
gautus rezultatus, konstatuotas dalinis statistinés kontrolés procesuy metody naudojimas ir nedideliy
nuostoliy patyrimas dél nepakankamo kokybés sanaudy analizavimo visame gamybos procese. Tai
rodo neiSnaudotas jmonés galimybes ir nesupratima, kaip racionalus kokybés sanaudy skaiciavimas
bei iSsamus analizavimas jtakoty gaminamos produkcijos kokybés gerinima bei procesy tobulinima

visoje gamybos eigoje.

RESUME

Jolanta Ramoniené

Evaluation of Use of Processes of Statistical Control for the Improvement of Product

Quality. Master’s work.

This master‘s work deals with effective applying of processes of statistical control, analyses and
generalizes theoretical and practical methods of processes of statistical control by Lithuanian and
foreign authors, seeks common ties between applying methods of processes of statistical control and
management of quality input in order to improve the quality of production in modern producing
environment. For the research was chose an average Lithuanian enterprise and the analysis was
done to see if the enterprise is ready to use the recommended methods of processes of statistical
control, what is the benefit of their usage, how it reflects in the results of improvement of quality.
The used data were taken from the ones gathered by the factory itself. After processing the results,
it may be stated that there is partial usage of methods of processes of statistical control and not a big
loss is experienced due to insufficient analysis of quality input in all processes of production. It
shows the enterprises possibilities still in hand and not understanding how rational counting of
quality input and full analysis would influence the improvement of production quality and

development in all production processes.
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[VADAS

Per pastaruosius 20 mety pasauliné gamybos sistema dramatiskai ir negriZztamai pasikeite. Tapti
ir i8likti konkurencingu gamintoju pasaulinéje gamybos sistemoje néra lengva. Mazdaug iki 1970
mety daugelio Saliy pramonés veikla buvo pelninga, gaminiai noriai perkami, gaminiy poreikis
buvo stabilus ir net kasmet did¢jo [13]. Sparciai kuriant ir naudojant naujas technologijas, rinka
uzpildoma {jvairiais produktais, o to pasekoje didé¢ja konkurencija. Tuomet pirmenybé teikiama ne
produkty kiekiui, o juy kokybei. Norédamos iSlikti ir sékmingai dirbti besikei€iancios
konkurencinés rinkos salygomis, imonés neiSvengiamai susiduria su konkurencinio pranasumo
didinimo poreikiu. Tuo tikslu yra kuriamos veiklos vystymo strategijos, igalinanc¢ios imones
technologiju diegimas, imonés procesy valdymo tobulinimas, produkty kokybés gerinimas -
sékmingo verslo prielaida. Jeigu imoné siekia klestéti ir stipréti, tai turi vadovautis kokybés
vadybos filosofija, kurios tikslas kuo geriau patenkinti savo vartotoju poreikius [22]. Sékmés
rezultatyvuma ir efektyvuma atsizvelgiant | visy suinteresuoty Saliy poreikius.

Kiekvienoje jmong¢je veikia vienokia ar kitokia vadybos sistema, apimanti svarbiausius
tvarkomos srities (kokybés, aplinkos apsaugos ir kt.) aspektus. Kokybés vadybos sistemos
idiegimas priskiriamas strateginiams organizacijos sprendimams. Tokios sistemos padeda patenkinti
verslo partneriy reikalavimus ir pasiekti norimy rezultaty, mazina problemy atsiradimo rizika.
Tokiu btidu jmonés siekia jrodyti savo sugebéjima nuolat tiekti produkta ar paslauga atitinkantj
vartotojo ir atitinkamy reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus. Rezultatyviai taikydama Sig
sistema, iskaitant jos nuolatini gerinima bei vartotojo ir atitinkamy reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimy atitikties uZtikrinima, siekia, kad vartotojas biity kuo daugiau patenkintas. Kokybei
uztikrinti skiriamos dvi reikalavimy grupés. Viena grupé¢ apibrézia reikalavimus produktui ar
paslaugai. Kita grupe sudaro darbo veiklos reikalavimai, kuriais jmoné turi vadovautis, norédama
uztikrinti, kad tiekiamas produktas ar paslauga atitikty suinteresuotyju saliy reikalavimus. Darbiniai
reikalavimai sudaro kokybés vadybos sistema ir tampa kokybés sistemos reikalavimais. Vienas i$
imonés gerovés uztikrinimo veiksniy — nuolatinis sugebéjimas tenkinti vartotojy poreikius,
gaminant kokybiSkus produktus ar teikiant geras paslaugas. Idiegta vadybos sistema padeda
tobulinti ijmonés veikla kokybés gerinimo srityje. Kad kokybé biity auksSta, imoné turi valdyti,
kontroliuoti gamybos procesus. Kiekvienas gamybos procesas turi vykti pagal suderintus darbo
metodus [20].

Siame darbe nagrin€¢jama viena i§ paciy svarbiausiy kokybés vadybos sudétiniy daliy —

statistine procesy kontrole (SPC) ir jos taikymas [monéje X gaminamos produkcijos kokybei



6

gerinti. leSkoma atsakymo, kokius biidus naudojant galima pagaminti gera gamini, kaip valdyti
gamybos procesus tiek, kad klienty poreikiai biity maksimaliai patenkinti ir uZtikrinty gaminamos
produkcijos auksta kokybe, kas lemia didéjancias kokybés sanaudas, kodél svarbu, kad visi imonés
gaminiai ir naudojami procesai biity integruoti i vieng ,,visiSkos kokybés* visuma.

Nagrin¢jamoje literatiiroje SPC taikymo svarba ir pasirodé idomi ir daug Zzadanti sritis
gamyboje, todél buvo nuspresta giliau panagrinéti efektyvy jos taikyma [mongje X ir istirti, kokios
jos sasajos su gaminiy kokybés gerinimu, kaip itakoja tam tikry tipy sanaudoms.

Vienas i§ svarbiausiy darbo etapy — problemuy identifikavimas. Problema Siame kontekste
suprantama kaip sritis, kurioje SPC taikymo visame gamybos eigoje svarba yra didelé. Nustacius
problema, sudaroma galimybé sumazinti kokybés sanaudas ir maksimaliai sumaZinti defekty
skaic¢iy. Norint iki galo panaudoti kokybés sanaudy teikiama nauda, reikia, kad auks$¢iausio lygio
vadovai naudoty kokybés sanaudas ne tik kaip verslo mata, bet taip pat ir kaip identifikuojama
nuolatinio galimybiy gerinimo didelio poveikio priemong. Kitais ZodZiais tariant, kokybés sanaudos
turi buti "matas, kuriuo mes valdome". Teisingas visos veiklos ir atskiry procesy organizavimas, t.y.
kokybés sanaudy mazinimo procesas bei ju pastovumas, defekty valdymas — viena i§ pagrindiniy
imoneés uzduociy. Kokybés vadyba turi apimti visas [monés veiklos sritis, kad biity iSvengta stiprios
kokybés iSnykimo, arba teigiamaja prasme, kad nuolatos biity gerinama [monés padétis kokybés ir
sanaudy atzvilgiu. Norint padidinti galimybe valdyti kokybe, turi biti taikoma SPC visos sudétinés
dalys. Siekiant atsakyti i Siuos klausimus, suformuluoti mokslo problema, darbo tikslai ir
uzdaviniai.

Mokslo problema - SPC racionalus ir efektyvus taikymas, norint valdyti bei pagerinti
gaminamos produkcijos kokybe ir sumazinti kokybés sanaudas.

Darbo tikslai skaidomi i teorinius ir praktinius anksCiau minétos problemos nagrinéjimo
aspektus:

» Teorinés darbo dalies tikslas — iSnagrinéti moksling literatiira apie kokybés valdymo

modulius, SPC taikymo rekomendacijas imonéms, nuolatinio tobuléjimo bei kokybés sanaudy

mazinimo aspektais;

» Praktinés dalies darbo tikslai:

* iSnagrinéti SPC moduliy taikymo esmg ir juy iSdavas bei sasajas su gaminio kokybés
gerinimu [mong¢je X;
= iSnagrinéti SPC taikymo [mong¢je X efektyvuma kokybés sanaudy mazéjimui.
> Teorinés darbo dalies uZdaviniai:
= iSanalizuoti kokybés vadybos sistemy pagrindinius vystymosi etapus;
= iSsiaiSkinti kokybés vadybos sistemy ir SPC tarpusavio saveika;

= iSsiaiSkinti SPC ir kokybés sanaudy tarpusavio ypatumus;
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= iSnagrinéti SPC ir kokybés sanaudy duomeny rinkimo ir panaudojimo galimybes;
= iSsiaiSkinti ZmogiSkojo veiksnio svarba ir naudinguma SPC valdyme.
» Praktinés dalies darbo uZdaviniai:
= iSsiaiSkinti, ar Imoné turi parengta kokybés valdymo sistema, kurioje pagrindinis
vaidmuo skiriamas SPC, ar taitkomi butiniausi SPC metodai;
= ar naudojama metodika atitinka literatiroje siilomas pasaulines rekomendacijas,
numato ir uztikrina gaminio kokybés gerinimg ir kokybés sanaudy maZinima;
= iSsiaiSkinti, ar [monés SPC duomenys yra analizuojami teisingai ir pilnai, ar SPC
duomeny analizés rezultatai suteikia [monei galimybg¢ kontroliuoti kokybés sanaudy
mazinima;
= iSsiaiSkinti ar Imonés SPC duomeny analizés rezultatai tenkina sprendimus darancius
vadovus bei kitus asmenis;
= iSsiaiSkinti ar numatoma defekty prevencija;
= pateikti pasiilymus SPC metodikos papildymui, sanaudy mazinimo irankiy
naudojimui, kokybés sanaudy naudojamy metody duomeny analizei ir rezultaty ivertinimui.
Sio darbo nauda Imonei X — SPC naudojimo i$aikinimas, kaip galimybe gerinti gaminiy
kokybg, maZinant sanaudas.
Sio darbo tyrimo metodas paremtas kokybiniais ir kiekybiniais metodais:
» teorinés analizés ir apibendrinimo metodas;
» dokumenty analizés metodas;
» pokalbiy su specialistais metodas;
» patikrinimy metu gauty duomeny susisteminimo ir atvaizdavimo grafiniu biidu metodas.
Yra keletas Sio darbo apribojimuy:
» dél Imonés X atsakingy asmeny nenoro pateikti iSsamius duomenis apie taikoma kokybés
valdymo sistema bei vedamos kontrolés rezultatus, buvo surinkta daug mazesni duomenys, nei
tikétasi. Siekiant gauti patikimesnius teoriniy teiginiy patvirtinimus, tyrima reikéty pakartoti su
tikslesniais atliekamos SPC rezultatais;
» siekiant visapusiSko SPC modelio taikymo iStyrimo, reikéty patikrinti, kokie rezultatai
gaunami panasia produkcija gaminancioje imonéje bei palyginti su jau gautais ir susistemintais

duomenimis [mong¢je X.
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1. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS IR JU PASKIRTIS

Kokybés formuluoté - skirtumai tarp daikty, diferenciacija pagal poZymi, geras — blogas.
Aristotelis (III a. pr. m. e.).

Kokybé — savoka, susijusi su buitimi, nes kazkas tampa niekuo, kai praranda savo kokybe.
Hegelis (XIX a.).

Heroglifas, reiSkiantis kokybg, susideda i$ dvieju elementy: pusiausvyra ir pinigai (Kokybé =
pusiausvyra + pinigai), vadinasi, kokybé tolydi savokoms aukstos klasés, brangus. Kiny versija.

Kokybé¢ turi du aspektus: objektyvios fizinés charakteristikos bei subjektyvus vertinimas — kiek
daiktas geras. Suchartas (1931 m.).

Kokyb¢ — savybe, realiai patenkinanti vartotojy poreikius. K.Ishikawa (1950 m.).

Tinkamiausias vartoti (paskirties atitikimas). J.Juranas (1979 m.).

Subjektyvus vertinimas: kokybé - vartotojo patenkinimo lygis (siekdamas kokybés gamintojas
turi Zinoti vartotoju poreikius, kad pagaminty tokia produkcija, kuri atitikty ju poreikius). TOCT
18321 —73 (COB 1934 - 79).

Produkcijos kokybé - visuma produkcijos savybiy, nusakanciy jos gebéjima patenkinti
nustatytus poreikius. Tarptautinis standartas ISO 9000.

» Klaidinga manyti, kad kokybé yra neapciuopiama ir todel neismatuojama. Faktiskai kokybé
tiksliai iSmatuojama seniausia ir patikimiausia matavimo priemone — grynaisiais pinigais“. P.B
Crosby.

Kokybés samprata technikoje. Specialistai kokybe vertinama pagal tai, kaip gatavas gaminys
atitinka bréZinius ir techninius reikalavimus. Vokieciy kokybés sajunga pateikia toki kokybés
apibrézima: ,,Kokybé yra visuma gaminio savybiy ir poZymiy arba procesy, kurie nusako ju
tinkamumo laipsni naudoti gaminj pagal paskirti. Neturi biiti skirtumo tarp projektuojamo ir
pagaminto gaminio. Tai ir yra pagrindinis kokybés uztikrinimo uZdavinys [5,22].

Nuomoné¢, kad geros prekés gali biiti pagamintos tik dideliy sanaudy saskaita, taigi brangios,
yra tradicinés vadybos (“sanaudinés ekonomikos‘‘) mitas. Pazangiausia pasaulio patirtis paneigé Si
mita. Ateitis priklauso toms imonéms ir organizacijoms, kurios sugebés patenkinti iSrankiausiy
klienty esamus ir numatomus geros prekiy arba paslaugy kokybés poreikius maZziausia kaina.
Nemazai vadovy net nesuvokia, kokius verslo tobulinimo metodus pasirenka ju konkurentai ir,
siekdami verslo tobulumo, iki minimumo sumaZzina blogos kokybés sanaudas [10,390].

Taciau i$ tikryju geros kokybés gaminj galima pagaminti tik esant geros kokybés procesams.
Nereikéty proceso kokybés suprasti vien ik kaip gaminio fizinés gamybos proceso kontrolés.
Proceso kokybés savokos apibréZimas turi apimti gaminio koncepcija ir jo konstravima, gamyba,

komponenty ir medziagy pirkima, rinkos tyrima, gaminiy pristatyma vartotojams, o ve¢liau jo
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prieziiira eksploatavimo metu. Be abejo, negalima palikti nuosSal¢je tokios imonés veiklos, kaip
darbuotojy profesinis rengimas ir perkvalifikavimas, finansy vadyba, gamybos procesy
organizavimas, perimant geriausiy kompanijy patyrimag, t.y. apimant visas organizacijos veiklos
sritis.

Produkcijos kokybés valdymo ypatumai yra sistemiSkumas, kokybés valdymo metody
parengimas ir taikymas imonés, firmos ar korporacijos lygiu. Produkcijos kokybés valdymo
ideologija sukurta Zymiy Zmoniy kaip dr. J.Jurano, dr. E.Demingo, dr. Feigenbaumo ir kt. J.Jurano
nuomone tik 15% produkcijos kokybés triikumy priklauso paciai gamybai, 0 85% kokybés trikumuy
priklauso nuo administracijos darbo organizavimo [5,46].

Visuotiné kokybeés vadyba (VKV) tai kokybés valdymo procesas. ,,Tai turi biiti nuolatinis
gyvenimo biidas ir viso to, ka mes darome, taip pat nesibaigian¢io tobulinimo filosofija“. VKV - tai
tarsi kelioné i tobuluma, kai kiekvienas organizacijos narys orientuotas i nepertraukiama proceso
tobulinima, nukreipta { vartotojo pasitenkinimo didinima. VKV yra vadybos metodas, kuriuo
stengiamasi nuolatos gerinti organizavimo procesus [9,44].

Koncentruotai kokybés vadybos evoliucija pavaizduota 1.1 paveiksle.

Visuotiné kokybés vadyba

Kokybés uztikrinimas

Kokybés valdymas

Kokybés tikrinimas

1.1 pav. Kokybés vadybos evoliucija.

Pradinis etapas kokybés palaikymo srityje buvo kokybeés tikrinimas. Buvo tikrinamas jau
pagamintas produktas ir neatitinkantys produkto standartui buvo atmetami. Taip pat buvo
naudojamas pagaminty gaminiy riiSiavimas pagal kokybés laipsni. Antroji kokybés palaikymo
sistema - kokybés valdymas buvo pranaSesné uz kokybés tikrinima tuo, kad buvo pradéta naudoti
dokumenty valdyma, statistika, kokybés planavima, gaminio iSbandyma, proceso vyksma
atspindincius duomenis, savo paties atlikto darbo tikrinima, kokybés vadovo kiirima. Treciajai
kokybés vadybos evoliucijos pakopai buidingi tokie bruoZzai: statistiné procesy kontroleé, nesékmiy ir
ju pasekmiuy modelio analizé, negamybiniu operacijy jtraukimas, kokybés sanaudy itraukimas,
moderntis kokybés vadovai, pazangus kokybés planavimas, sistemos auditai, treciosios Salies
pritarimas. Ketvirtoji, pati moderniausia pakopa, VKV apima: darbuotojy jtraukima, grupinj darba,
visas operacijas, tiek&jus ir vartotojus, nenutraukiama kokybés tobulinima [9,50].

Pagrindiniai VKV teiginiai yra Sie:

» pagerinus kokybg galima sumazinti iSlaidas ir padidinti pelna;

» 85% pramonés kokybés problemy prieZastis yra blogi procesai arba sistemos;
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tiktai vadovybé gali pagerinti sistema;
svarbiausia ne defektus aptikti ir taisyti, bet neleisti jiems atsirasti;

darbuotojai patys ras savo darbo trukumus ir jy nekartos;

YV V V V

komponentus tiekian¢ios imonés turi buti traktuojamos kaip gamybos partnerés, siekiancios
geresnés kokybés ir patikimumo;

» kiekvienas darbuotojas turi buti susipazings su statistiniu kokybés valdymu;

» turi bti atsisakyta darbininky i§dirbio normy ir skaitiniy uZduo¢iy vadovybei;

» turi buti efektyvi visy darbuotojy mokymo ir individualaus tobulinimosi sistema [5,60].

1.1. Procesy kokybés valdymo sistemos

Dabartinémis ekonominémis salygomis gamintojai turi biiti pasiryZ¢ nuolatos gerinti kokybg ir
didinti naSuma. Kiekviena imoné turi nuolatinio kokybés gerinimo strategija, kuri vadinama
kokybés valdymo sistema [1].

Kokybés valdymo sistema priklauso nuo gamybos struktiiros sudéties ir kokybés reikalavimy
Saltiniy. Kokybés reikalavimy Saltiniai gali biiti jvairts pagal tokius reikalavimus:

» identifikuoti kokybés vadybos sistemai reikalingus procesus ir nustatyti ju taikymo biidus

organizacijoje;

» apibrézti rezultatyvy procesy veikima bei valdyma uztikrinancius kriterijus ir metodus;

» uztikrinti, kad procesy veikimui ir monitoringui bus gaunami istekliai ir informacija;

» stebéti, registruoti ir analizuoti §iuos procesus;

» procesams nuolat gerinti ir planuotiems rezultatams pasiekti, igyvendinti reikalingus

veiksmus [5,51].

ES kokybés politika suformuluota 1994 metais siekiant suvienyti visy pastangas laikytis
vieningos kokybés strategijos, stiprinant ES konkurencinguma, igyvendinant ES kokybés politika,
siekiama sudaryti Sias salygas:

» naujai kokybés kultiirai sukurti Europoje, pabréziant i$skirtini vartotojo vaidment;

» Europos tkio konkurencingumui pastoviai augti kity ekonominiy regiony atzvilgiu;

» aukstos kokybés gaminiy rinkai Europoje.

ES kokybés politika igyvendinama vykdant Europos kokybés programa. Europos kokybés
programa - tai darbai, kurie vykdomi ES nacionaliniu ir imoniy lygiu, laikantis vieningos
strategijos. ES kokybés programoje numatytos tokios pagrindinés veiklos kryptys [9,11]:

» kokybes skatinimas ir kokybés priemoniy gerinimui igyvendinimas;

» kokybeés valdymo metody tobulinimas ir propagavimas;

» kokybés infrastruktiiros vystymas;
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» mokymas ir kvalifikacijos kélimas;

» valdymo struktiiros koordinavimas.

Pagrindinis procesy kokybés valdymo sistemy tikslas - tarnauti i pelna orientuotoms
imonéms, uZtikrinti gaminamy produkty auksciausia kokybe ir didinti produktyvuma [22].

1.1.1. Kokybés valdymo sistemy planavimas.

Kokybés valdymo sistemy planavimas labai  sudétingas procesas. Toks planavimas
pradedamas:

» vartotojo poreikiy analize;

» projekto specifikacijos parengimu bei samata, vertinancia projekto diegimo sanaudas ir

laiko sanaudas.

Suderinus specifikacija ir samata, prasidedamas sistemos kiirimo, testavimo ir diegimo
procesai. Sistema projektuojama taip, kad atitikty tiek vidiniy, tiek iSoriniy organizacijos vartotoju
poreikius. Pagrindiniai projektuojamos kokybés valdymo sistemos principai:

» informacijos priémimo universalumas. DidZioji informacijos dalis yra gaunama specialiy

formy pagalba, taciau sistemoje turi biiti galimybé suvesti informacija ir ,,rankiniu" bidu;

» galimybé tobulinti sistema ateityje, atsiradus naujy duomeny valdymo poreikiui;

» informacijos valdymas laiko atzvilgiu:

= realiu laiku (pastoviai);

= periodiSkai atnaujinami duomenys (nuo keliy minuciy ar valandy);

= istoriniy duomeny valdymas (visy duomeny saugojimas ir prieigos galimybe);

= npeaktualiy duomeny, ataskaity formavimo eliminavimas. Atliekant periodinius
duomeny ir ataskaity tikrinimus yra nustatoma, kurie duomenys ir suformuotos ataskaitos
yra reikalingos, o kurie ne. Tada paSalinamos nereikalingy duomeny fiksavimo ir
ataskaity formavimo operacijos;

= formuojamos ataskaitos turi biti aiSkios, savalaikés, iSsamiai atspindéti situacija ar
problemas. Ataskaitos turi palengvinti atliekamus tyrimus, i§ anksto ispéti apie galimas
problemas bei padéti priimti teisingus sprendimus;

= ataskaitos turi apimti pakankamai ilgus laiko periodus, kad bity galima iSrySkinti
potencialias problemines sritis bei parodyti kaip sprendZiamos esamos problemos;

= informacijos rinkimo, apdorojimo bei ataskaity formavimo sanaudos turi buti
maZesnés uz informacijos vertg.

Praktikoje kokybés valdymo sistemos jgyvendinamos standartinés programinés irangos
pagalba arba kuriant programing jranga pagal individualius imonés poreikius bei veiklos specifika

[22].



12

1.1.2. Kokybés valdymo sistemy galimybés.

Per paskutinius 20 mety kokybés valdymo sistemos vystési nuo paprasty iki sudétingiausiy,
apimanciy platy procesy spektra. Pazangiausiy kokybés valdymo sistemuy gamintojai tiekia i
rinkg naujausiy informaciniy technologiju pagalba sukurtas sistemas, kurios apjungia kokybés
valdyma imonéje bei rySius su tiekéjais ir klientais | vieninga kokybés procesa. Tokios kokybés
valdymo sistemos optimizuoja visa produkto gamybos cikla, apjungia produkto projektavima,
gamybos procesa ir produkto pristatyma klientui. Sistemos uZtikrina nuoseklia ir vienartSe
nesékmiy, metody ir pasekmiy analizés nomenklatiira, pradedant nuo veiksmuy grandinés
sudarymo ir baigiant gamybos kontrolés plano ar patikrinimy plano projektavimu. Nesékmiy,
metody ir pasekmiy analizés projektavimo metu apibréZiamos charakteristikos yra naudojamos
kaip kokybés planavimo ir nuolatiniy tikrinimy pagrindas visoje kokybés valdymo sistemoje.
Nes¢kmiy valdymo informacija (neatitikimy duomenys, nusiskundimai i§ klienty, produkty su
defektais tyrimy iSvados) sistemos pagalba yra perduodama i produkto projektavimo ar
tobulinimo etapus. Taip pastoviai tobulinama gaminamy produkty kokybeé.

Sujungus atskirus procesus, tiekéjus bei klientus i vieninga produkto projektavimo procesa,
gamintojas gali optimizuoti ta procesa, pagerinti produkty kokybe, o tuo paciu ir pirkéjo
pasitenkinima produktu. Modernios kokybés kontrolés sistemos padeda gamintojams optimizuoti
verslo procesus, igauti konkurencini pranaSuma prie$ kitus analogiSky produkty gamintojus bei
maksimizuoti vartotojy pasitenkinima.

Pagrindinés kokybés valdymo sistemy bendros technines savybés:

» pazangiy informaciniy technologiju pasitelkimas ir atitikimas komunikacijos standartams

leidzia sistemas taikyti jvairiose aplinkose;

» kokybés valdymo sistemos gali bliti nesunkai apjungiamos su dauguma standartiniy ir

specifiniy verslo valdymo sistemuy, tiekéjy ir klienty valdymo sistemuy;

» nuolatinis sistemu tobulinimas leidZia klientams naudotis didéjanciomis sistemuy

galimybémis.

Valdyti visus produkto gamybos ciklo etapus labai svarbus Siuolaikinéje konkurencinéje
aplinkoje. [Imonés stipriosios pusés labai priklauso nuo verslo ir gamybos procesy atitikimo
aukstiems kokybés standartams. Kokybés valdymo sistemy pagalba galima valdyti visa produkto
gamybos cikla:

» produkto projektavima;

» produkto gamyba;

» produkto testavima [22].
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1.1.3. Kokybés valdymo sistemos moduliai.

Kokybés valdymo sistemos paprastai susideda i§ moduliy, kuriy tikslas valdyti ir kontroliuoti

tam tikrus gamybos procesus. Atskiri moduliai skirti atskiriems procesams, taciau visa kokybeés

valdymo sistema veikia kaip vienas mechanizmas.

Planuojant kokybés valdymo sistemos diegima gamybos imonéje yra svarbu suvokti, kokias

pagrindines funkcijas gali atlikti atskiri sistemos moduliai, kokia itaka tai turés imonéje

vykdomoms operacijoms. Gamybinés operacijos ir veiklos organizavimas gali skirtis skirtinguose

pramonés sektoriuose, skirtingo dydZio ijmonése. Svarbu yra suprasti, kokiems ijmon¢je

vykdomiems procesams kokybés valdymo sistema ir konkreCios sistemos sudétinés dalys

(moduliai) turés didZiausia poveiki.

Tipiniai kokybés valdymo sistemy moduliai, ju charakteristikos, ju pagrindinés funkcijos,

teikiama nauda pateikta 1.1 lenteléje [22].

1.1 lentelé

Pagrindinés funkcijos

Nauda

Projekty valdymo
modulis.

hierarchinis projekty valdymas, kokybés
valdymo duomeny (procesy, produkty defekty
ir jy pasekmiy analizés, gamybos kontrolés
plany, procesy srauto plany, irengimy
charakteristiky jvertinimo ataskaity, matavimo
sistemy analizés bei kt.) paskirstymas;

projekty vykdymo grafiky ir tarpiniy rezultaty
bei patikrinimy apjungimas;

projekty patikrinimy koordinavimas;

pagrindiniy operacijy duomeny apjungimas ir
centralizuotas saugojimas;

duomeny importo ir eksporto funkcijy pagalba
vykdomas informacijos apsikeitimas su
partneriais ir klientais;

i§ projekto elementy (veiksmy, rezultaty ir
pan.) formuojamos tikslios projekty
ataskaitos, kurios pagerina komunikacija tarp
tiekéjo ir kliento;

automatizuojamas bendravimas su tiekéjais,
vykdoma tiekéjy atranka (pavyzdziui,
tiekéjams pateikiamos jvertinimo anketos,
valdomos sutartys, sertifikatai ir panasi
dokumentacija);

vykdoma nuolatiné veiksmy kontrol¢;

vykdomas kokybés valdymo projekto
duomeny apsikeitimas su kitais kokybés
valdymo sistemos moduliais.

efektyviai stebimi visi sudétinés produkty
kokybés kontrolés planavimo etapai;
efektyviai kontroliuojami projektai;
optimizuojamos sanaudos ir efektyviau
valdomi iStekliai;

nuosekliai kontroliuojamos visos projekto
operacijos.

Nesékmiy, metody
ir pasekmiy
analizés modulis.

nesékmiy, metody ir pasekmiy analizés
vykdymas: strukttiriné analize, funkciné
analizé, defekty analizé, rizikos jvertinimas,
optimizacija;

gamybos ir procesy sistemos palaikymas;

centralizuotai saugomi duomenys apie
produkty defektus, produkty ir procesy etapus;

nustatomi sarysiai tarp defekty, prieZas¢iy ir
pasekmiy. Sarysiai atvaizduojami patogia

uztikrinamas vieningos nomenklattiros
naudojimas sudétiniame produkty
kokybés planavime;

analizé imama kaip pagrindas gamybos
kontrolés plano ir veiklos kontrolés plano
kiirimo procese;

suteikia prieiga prie naujausiy pagrindiniy
kokybés duomeny.
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grafine forma, sukonstruojamas sarySiy medis;

pagal tarptautinius kokybés standartus
sukuriamos rizikos jvertinimo ir optimizacijos
formos;

pagal jvestus pradinius duomenis nustatomas
rizikos laipsnis;

vykdoma nuosekli visy operaciju vykdymo
kontrolé;

analizés duomenys integruojami i gamybos
kontrolés plana ir procesy srauto plang.

apibréZiami gamybos kontrolés plano ir
veiklos kontrolés plano matmenys;

naudojant duomeny importo ir eksporto
funkcijas efektyviai sukuriamas gamybos
kontrolés planas ir veiklos kontrolés

naudojant kity moduliy duomenis sukuriamas planas;

gamybos kontrolés ir visos veiklos kontrolés suteikiama galimybé nuolatos koreguoti
Sudétinés produkty | Planas; produkty kokybés plana;
kokybés planavimo | integruojami kiti kontrolés planai (tiekiamuy optimizuojamos gamybos ir palaikymo
modulis. prekiy ir zaliavy) kontrolés planai; procediiros.

suformuojamas ir paskirstomas gavéjams

gamybos kontrolés planas ir veiklos kontrolés

planas;

pavaizduoja procesy srautus patogia grafine

forma.

apibréZia produkty ir procesy patikrinimus. greitai ir patikimai apdorojami visy

Patikrinimai gali buti: pirmy gamybos patikrinimy rezultatai;

pavyzdZiy ar daliy patikrinimai, {sigytu prekiy | padeda iSvengti darby dubliavimo;

ar Zaliavy patikrinimai, statistiné procesy sumaZina klaidy duomenyse tikimybg;
Patikrinimy plano kontrolé, supaprastina ir standartizuoja

valdymo modulis.

vykdomi galutiniai produkty patikrinimai;

sudaromas patikrinimy vykdymo grafikas;

suteikia prieiga prie jvairiy patikrinimy metu
suformuoty duomeny (defekty katalogy,
gamybos priemoniy katalogy);

patikrinimus ir susijusias operacijas.

Tiekiamy prekiy
Zaliavy kontrolés ir
tiekéjy valdymo
modulis.

valdomos tiekiamy prekiy charakteristikos,
atrenkami prekiy pavyzdziai patikrinimams;

tiekiamy prekiy patikrinimy organizavimas;

gaunamy prekiy charakteristiky palyginimas
su patikrinimy rezultatais;

gauty prekiy kiekio ir charakteristiky
sulyginimas su dokumentais;

tiekéjy skundy valdymas;

tiekéjy patvirtinimas pagal: prekiy kokybe,
pristatymo terminy tinkamuma, tiekiamy
kiekiy tinkamuma, laisvai pasirenkamus
kriterijus;

tiekéjy kvalifikacijos valdymas;

tiekéjy sertifikacija ir prieZilira;

sutarciy su tiekéjais valdymas.

atsizvelgiant | sudarytas tiekimo sutarties
salygas maZzinami tiekimo patikrinimy
organizavimo sanaudos;

pagal produkty kokybés reikalavimus
tiekéjams nustatomi btini pagrindiniai
kvalifikaciniai rodikliai;

efektyvi priemoné tiekéjy kvalifikacijai
valdyti;

pagal produkty kokybés reikalavimus
tiekéjams nustatomi butini pagrindiniai
kvalifikaciniai rodikliai.

Gamybos tikrinimo
modulis/ Statistiné
proceso kontrolé.

apibréziami gamybos patikrinimai, sudaromas
grafikas;

stebimi patikrinimy rezultatai;

vykdoma procesy patikrinimo duomeny
dokumentacija, nustatomos defekty prieZastys;

valdomi nusiskundimai.

lengvai nustatomi individualiis prioritetai;
pateikiamos silpny tasky nustatymo
priemonés ir metodai;

optimizuojami reguliarss patikrinimai;
sumazinamos patikrinimy ir defekty
sanaudos.

valdomos imonés gamybos priemonés
(irengimai, jrankiai, testavimo priemonés;

efektyviai valdomos imonés gamybos
priemonés;




Gamybos priemoniy
valdymo sistema/
Matavimy sistemos
analizés modulis.
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dokumentuojami visi su gamybos
priemonémis atliekami veiksmai (pavyzdziui,
irenginiy taisymas, kalibravimas ir t.t);

kiekvienai gamybos priemonei formuojamos
ataskaitos, kuriose pateikiama veiksmy su
gamybos priemone istorija, komentarai,

tikrinamas gamybos priemoniy atitikimas
galiojantiems standartams;

numatomi reguliarfis gamybos priemoniy
patikrinimai;

dokumentuojami patikrinimy rezultatai;

ivertinamas gamybos priemoniy atitikimas
imonés ir kokybés poreikiams.

numatomi papildomi valdymo procesai;
susij¢ su darbo saugos bei
aplinkosauginiy reikalavimy
igyvendinimu;

gamybos priemoniy analize teikia
vertinga informacija planuojant
gaminamy produkty kokybe.

realizuojamas jvairaus tipo vidinis ir iSorinis
kokybés auditas;

apjungia struktiirizuotg standarty informacija;

vykdomas audito planavimas, nustatomi
audito grafikai,

efektyviai valdomas iSorinis ir vidinis
kokybés auditas, pagerinamas visy
operacijy matomumas ir atsekamumas,
sumazinami dokumenty rengimo
sgnaudos.

Kokybés audito
modulis. vykdoma komunikacija su audito dalyviais;
audito administracija suformuluoja audito
turinj;
atlieckama audito vykdymo kontrolé;
formuojamos audito ataskaitos;
ivertinami audito rezultatai.
ivairiy sertifikaty valdymas: atitikties pagal individulius Sablonus kuriami
sertifikatai, patikrinimo sertifikatai, testavimo | produkty sertifikatai ir patikrinimy
Patikrinimy sertifikatai, specifiniy sertifikaty Sablony ataskaitos;
ataskaity ir ktrimas; duomeny surinkimo etape sumazinama
sertifikacijos pagal produkty, produkty partijy parametrus klaidy atsiradimo tikimybe;
modulis. valdomi patikrinimy rezultaty informacija; automatinis ataskaity formavimas ir
pateikiamos jvairios informacijos i§vedimo siuntimas.
galimybés bei rii§iavimo parametrai.
valdomi, analizuojami ir jvertinami jvairs vienoje vietoje kaupiama patikima vidiniy
nusiskundimai: skundai tiekéjams, vidiniai ir iSoriniy nusiskundimy informacija;
skundai (atlieky ir perdirbimo skundai), {vertinamos nusiskundimy tenkinimo
klienty nusiskundimai, nusiskundimy sanaudos;
priskiriami konkretiems produktams; suteikiamos placios galimybés
inicijuojami veiksmai; kontroliuoti savalaiki uzduociy
Nusiskundimy atlickama defekty analizé; ivykdyma;

valdymo modulis.

valdoma sanaudy informacija pagal
nusiskundimo tipus;

nagrin€jami nusiskundimai, pateikiamos
iSvados;

kontroliuojami veiksmai ir terminai;

jvertinamas valdymo metodas;

formuojamos specifinés ataskaitos.

kaupiama praktiné informacija, kurios
pagalba mazinamas nusiskundimy
skaiCius.

1.2. Zmogiskojo veiksnio jtaka kokybei

1.2.1. imogiékojo veiksnio svarba kokybei.

Ankstyvosios masininés gamybos pastangos padidinti darbo nasumg ir pagerinti kokybg buvo

grindziamos bauginimu, kuomet tikéta, kad tik baimé skatins Zmones geriau ir naSiau dirbti, o
nesékmiy kaltininkais buvo laikomi darbininkai, bet ne vadybininkai. Kiek véliau H.Fordas teige,

kad uZ firmos sékmeg atsako tiktai jos vadovybé. Tradicinés vadybos metodika rémési prielaida, kad
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darbuotojai turi sutelkti savo pastangas tam tikriems su vadovybe suderintiems tikslams pasiekti.
Bet visa tai buvo orientuota i produkcijos kiekybés didinima, o ne i kokybés gerinima. Apie 1970
m. isivyravo VKV salininky E.Demingo, G.Taguchio id¢jos, kurios ir dabar sudaro pagrinda ir
teisinga pozilri { organizacijos vadovavima, kuris pagristas visy jos nariy dalyvavimu siekiant
ilgalaikés sékmés, tenkinant kliento poreikius ir naudos visiems savo organizacijos nariams bei
visuomenei [4,32].

F.Crosbio pasiilytass kokybés tobulinimo Sesiy sigmy principas, sukurtas ir pritaikytas
praktikoje remiantis ,nulis-defekty” principu, buvo pirmasis kokybés programos modelis,
pervedantis kokybés likima prie asmeninio atsakomybés jausmo. Kiekvienas atsakingas uz savo
darbo atlikimo klaidy sumaZinima iki nulio. Bendras Sesiy sigmy principo bruoZas — visos
organizacijos maksimalus dalyvavimas - ty. aktyvus visy dirbanciyjy itraukimas i kokybeés
tobulinimo procesa [9,41]. Sesiy sigmy principui priskirti pagrindiniai 6 Zingsniai ir pagrindinés

D.Haringtono siiilomos nuostatos parodyti 1.2 paveiksle [9,42].

F.Crosbio Sesiy siemy principas

D.Haringtono siiilomos nuostatos

1. jvardinti gaminj, kuri gaminate ar paslauga,
kuria teikiate;

2. ivardinti pirkéja(us) jusy gaminiui ar
paslaugai ir nustatyti, ka jie laiko svarbiausiu;

3. jvardinti jusy poreikius, kad pagamintuméte
gaminj ar teiktuméte paslauga;

4. apibrézti darbo atlikimo procesa;

1. pozitris | vartotoja kaip i svarbiausia sudéting
proceso dalj;

2. vadovai turi priimti ilgalaikius kokybés gerinimo
isipareigojimus kaip sudéting firmos valdymo sistemos
dalj;

3. tikéti, jog néra tobuléjimo riby;

4. isitikinti, kad iSvengtuméte problemy yra geriau

5. darbo procesas - atsparus klaidoms, negu { jas reaguoti, kai jos iSkyla;

eliminuokite tus¢ia darba (broka); 5. vadovy  suinteresuotumas, vadovavimas  ir
6. uztikrinkite pastovy tobuléjima analizuodami tiesioginis dalyvavimas kokybes tobulinimo procese;

ir kontroliuodami tobulinama procesa. 6. darbo standartas - darbas be klaidy;

7. kolektyvinis ir individualus visy imonés darbuotoju
dalyvavimas tobulinimo procese;

8. pagrindinis démesys procesams, o0 ne Zmonéms
tobulinti;

9. tiketi, jog tiekéjai taps jlisy partneriais, jei supras
jisu uzdavinius;

10. nuopelny pripaZinimas.

1.2 pav. VKV pradininky F.Crosbio bei D.Haringtono teiginiai.

1.2.2. imogiékojo veiksnio panaudojimo ypatumai.

Kokybés sistema veiks sékmingai, kai jai bus vadovaujama i§ virSaus. Sékmingai veikti
kokybés sistema gali tik tada, kai imonéje yra gana aukstas bendras kultiiros lygis. Tokia kokybés
kultiira gali biiti pasiekiama tik tuo atveju, kai vadovybé yra suinteresuota, t.y. kuomet nori sukurti
kokybés vadybos sistema, prisiimti atsakomybg uz gaminiy kokybe ir skirti tam reikalingy 1€Sy. Tai
pasakytina ir apie darbo jéga: kokybés kulttra turi biti keliama, jei darbo jéga tam nusiteikusi, t.y.
sutinka dalyvauti gerinti kokybg, sutinka su darbo metody pakeitimais ir t.t. PoZitris i kokybe kaip {
svarbiausia kiekvieno darbuotojo uzdavini turi buti idiegtas visoje imong¢je, kiekviename jos
padalinyje ir ypa¢ projektavimo struktiirose, neis$skiriant ir administracijos. Vienas i§ sunkiausiy

uzdaviniy yra jtraukti visus darbuotojus i kokybés uzdaviniy sprendima. Tam reikia pakankamai
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auksto bendrojo techninio ir kultiirinio lygio darbuotojuy. Vadovybé turi buti tikra, kad darbuotojai
aiSkiai supranta kokybés sistemos metodus ir techniSkai yra pajégus juos idiegti [4,34].
Darbo koncepcijos kitimas daugiausiai pasireiSkia diegiant pagrindinias nuostatas:
» “dalyviy vadyba ir jgaliojimas". Organizacijos, taikancios dalyviy vadybos metodus, leidZia
visy lygiu darbuotojams imtis naujoviy, kuria aplinka, kuri drasina Zmones tyrinéti naujus
kelius ir protingai rizikuoti. Darbuotojas, giliai suprasdamas procesa, kritiniu atveju stengsis
priimti racionaliausia sprendima protingai rizikuodamas t.y. suvokdamas, kad tai gali sulaikyti
kritinés situacijos vystymasi arba pagerinti procesa, o tai salygos minimalius nuostolius arba
nulems rezultaty pageréjima. Diegiant Sias priemones, atsisakoma darbuotojy - kontrolieriy. Ju
darbas keiCiamas darbuotojy kontrole. [renginius valdantys darbuotojai matuoja savo gaminius
ir registruoja matavimy rezultatus statistinio kokybés valdymo diagramoje. Tokia diagrama
rodo parametry kitimo sklaida, jos artéjima prie tolerancijos riby. Sklaida sumazinama, o
procesas tampa prognozuojamu. Taigi kontrolés operacija tampa sudétine gamybos proceso
dalimi. [galiojima galima apibiidinti kaip rimta Zmoniy traktavima, kai isiklausoma ir vertinama
pagal patarimus, gaunamus i§ darbininky, o ne i§ vadybos darbuotoju. Igaliojimas leidZia bet
kurio lygio Zmonéms iSeiti i prieki ir rizikuoti bei noriai jsitraukti i savo darba.
» ,.grupinis darbas ir vaizdavimas". Grupés gali biiti vadinamos jvairiai: kokybés grupés,
darbuotojy apjungimo grupés, kurios kaip niekad svarbios organizacijy s¢kmei. Siy tipy grupé -
darbuotojy grupé, dirbanti kartu su vadybininku konkrec¢iam tikslui pasiekti. Grupé gali gyvuoti
tik tuo atveju, jei vadyba imasi darbo pagal grupés rekomendacijas. Vaizdavimas - tai kiek
netradicinis, bet vertingas biidas padéti visy lygiuy darbuotojams suvokti, kaip visa kas atrodyty,
pasalinus problemas.
» atsiskaitymas - tai grizZtamojo rySio mechanizmas, kuris turi biiti jdiegtas kiekviename
imongs padalinyje.
» komandos ir komandinis darbas. Komanda - tai grupé Zmoniy, dirbanciy koki nors darba,
bet tam tikras integralus darinys, susidedantis i§ skirtingy individy, su skirtingais igtudZiais,
skirtingomis paZitiromis, taciau suvienytas bendro tikslo ir orientuoty tikslui pasiekti ar
uzdaviniui iSspresti Jos gali biiti: problemas sprendZianc¢ios komandos, tarpfunkcijinés
komandos, savivaldés darbo komandos. Tokiy komandy darbas yra pats produktyviausias ir
sukuriantis produkta racionaliausiu biidu [9,95].
1.2.3. imogiékojo veiksnio naudos jvertinimas.
Kokybés valdymui ypatinga reikSmg turi personalo rengimo sistema. Ji turi apimti visus imoneés
lygius. Personalo rengimo tikslas — suprasti kokybés sistemos efektyvuma ir ja idiegti. Valdantysis

ir vykdantysis personalas turi iSmanyti kokybés sistemos principus, kokybés valdymo metodikas ir
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priemones. Techninio personalo parengimas turi apimti marketingo, materialinio ir techninio
tiekimo, technologinio proceso sudarymo sritis [3].

Orientavimasis { darbuotojus visada reiskia pasitikéjima. Darbuotojai turi buti vertinami kaip
svarbiausias nasumo Saltinis. Pasak specialisty, jei imoné rimtai riipinasi darbuotoju dalyvavimu ir
itraukimu, kiekvieno darbuotojo 5% laiko turi biiti skirti mokymui. Mokymas ne tik turi parengti
darbuotojus spregsti problemas, bet ir iSugdyti Zmoniy bendravimo igiidZius. Nuolatinis tobuléjimas,
pasiektas dalyvavimu ir igaliojimu, yra klestin¢iy Japonijos firmy pozymis. Pagrindinis rodiklis,
nusakantis darbuotoju itraukimo lygi, yra inovacijy, inaSy ir idéjy skaicius vienam Zmogui. Visa tai
galima pasiekti mokymu ir kvalifikacijos kélimu:

» darbuotojy kvalifikacija — svarbiausias konkurencijos variklis,

» nepertraukiamas darbuotojy kvalifikacijos kélimas — biitina konkurencingumo sqlyga.

Didinti Zmogiskojo potencialo reikSmg¢ kokybés valdyme, skatinti mokyma ir Zmoniy jtraukima
1 kokybés valdyma visuose lygiuose naudojama Zemiau ivardintas priemones:

» mokymo programy kokybés srityje nuo bendrojo vidurinio, profesinio iki universitetinio

lygio tobulinimas;

» harmonizuotos personalo mokymo ir jvertinimo kokybés srityje sistemos rengimas;

» firmy, valdZios istaigy, kokybés infrastruktiiros jstaigy profesinés kompetencijos didinimas;

» pasikeitimy ekspertais tarp nacionaliniy, ES valdZios istaigy ir atitikties jvertinimo jstaigy

skatinimas;

» geriausiy pasiekty rezultaty kokybés valdymo srityje propagavimas, kai nustatoma, kuriose

valstybése, tikio Sakose padaryta didZiausia paZanga, sritis, kurias reikéty tobulinti, rengiant

rekomendacijas [9,16].

Atlyginimas turéty buti atlikto darbo matas, kai uz atlikta darba mokamas atlyginimas yra
adekvatus ne tik jdéto darbo kiekiui, bet ir atlikto darbo kokybei. Toks atlyginimas tik sutvirtina
darbuotojo motyvacija darba atlikti kokybisSkai. Kad darbas bty atliekamas kokybiskai, taikoma
daug priemoniy, taciau viena i$ ju ir gana svarbi yra teisingas atlyginimas uz darba. Imonés turi
idéti nemazai darbo nustatydamos apmokéjimo uz darba teisingus ir skatinancius kokybiskai dirbti
kriterijus. Imonés kiekvieno darbo vertei ir darbuotojo indéliui nustatyti naudoja darby jvertinimo
metodus. Darby jvertinimas yra darby reliatyviyju verciy apibiidinimo procesas siekiant nustatyti
uz kuri darba imon¢je mokéti daugiau, o uz kuri maziau. Placiausiai naudojami metodai yra

parodyti 1.3 paveiksle.
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| Darbu ivertinimo metodai |

/\

| Kokybiniai jvertinimo metodai |

/\

| Kiekybiniai jvertinimo metodai |

A/\

Darby klasifikavimo
metodas

Darby palyginimo
metodas

Darbo veiksniy
palyginimo metodas

[vertinimo balais
metodas

1.3 pav. Darby jvertinimo metody klasifikacija.

Nepaliaujamas tobuléjimas yra vientisas integruotas procesas. Gerai organizuotoje imonés

sistemoje néra nereik§Smingy dalykuy, visi darbuotojai yra vienodai reikalingi, nors juy pareigos, darbo

turinys skiriasi. Atlyginimu uZ darba biitina visus imonés darbuotojus skatinti nuolat tobulinti darba,

siekti idealios darbo kokybes. Deja, iki $iol dauguma darby vertinimo metody specializuoti atskirai

vertinti protinius ir fizinius darbus. 1.4 paveiksle parodyta schema, kurios pagalba darbuotojai

vertinami pagal darbo atlikimo rodiklius, neskirstant i fizinio ir protinio darbo darbuotojus [9,118].

| Darbuotoju vertinimo reikSmingumas |

/\

| Ivertinimas pagal naSuma |
v

| Atsidavimas darbui |
v

| Pareigingumas |
v

| Tikslus darbo rezultatas |

v

| Pasiekti darbo rezultatai |

| Ivertinimas pagal elgsena |
v

| Iniciatyva |
v

| Darbo kokybé |
v

| Sugebéijimas bendradarbiauti |

v
| Kiarybiskumas |

1.4 pav. Darbuotojy vertinimo reik§mingumas.
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2. KOKYBES SANAUDOS

Kokybés valdymo sistemos padeda imonéms pasiekti meistriSkumo lygi planuojant, vykdant
ir dokumentuojant kokybés procesus. Sistemy déka kokybés sanaudos gali biiti sumazinami net
50%. Imonés iSvengs produkty atSaukimo ir defekty iStaisymo sanaudy. Kokybés kontrolés
sistemos padeda aukSCiausiai imonés vadovybei nuolatos stebéti kokybisky produkty gamybos
procesus, valdyti sanaudas ir matyti did¢jantj gamybos efektyvuma [22]. [Zymus JAV kokybés
vadybos specialistas A. Faigenbaumas nurodo, kad kokybés sanaudos sudaro 7-10% ir daugiau visy
pardavimy apimties. Jo nuomone, kai kuriose imonése §ios sanaudos sudaro 10-40% metinés
apyvartos. Dél nekokybisky gaminiy DidZiojoje Britanijoje prarandama apie ketvirtadali pardavimy
pramongje ir 35-40% aptarnavimo srityje. Japonijoje, kuri gars¢ja gera imoniy veikla, netenkama
apie 12% pardavimy. DidZiosios Britanijos tikyje per metus iSleidZiama apie 15 mlrd. svary veiklai
gerinti. Kokybés sanaudy skaiCiavimas ir ju panaudojimas veiklos kokybei valdyti — ne naujas

dalykas [9,54].

2.1. Kokybés sanaudy apibrézimas

Kokybés sanaudos yra isSlaidy matas, specifiskai susijes su produkto ar paslaugos kokybeés
pasiekimu ar nepasiekimu, iskaitant imonés ir jos sutar¢iy su klientais bei visuomene nustatytus
reikalavimus produktui ar paslaugai. Kiekvienoje organizacijoje jos skirstomos pagal tos
organizacijos kriterijus.

Kiekvienos kokybés sanaudy sistemos tikslas - i$skirti ir jvertinti proceso sanaudas, susijusiais
su kokybe, ir nustatyti pagrindines iy sanaudy atsiradimo prieZastis.

Kokybés nuostoliai - patiriami dél itekliy galimybiy nepanaudojimo procesuose ir veikloje. Siy
nuostoliy pavyzdZiai gali biti kliento poreikiy nepatenkinimas, galimybés padidinti nauda klientui,
organizacijai ar visuomenei praradimas, taip pat medZiagy ir Zaliavy Svaistymas. Kai kuriuos
nuostolius labai sunku jvertinti kiekybiSkai, taCiau jie gali buti reikSmingi, pavyzdZiui, jvaizdZio
netekimas.

Nuomoné¢, kad geros prekés gali biiti pagamintos tik dideliy sanaudy saskaita, taigi brangios,
yra tradicinés vadybos mitas. Ateitis priklauso toms imonéms ir organizacijoms, kurios sugebés
patenkinti iSrankiausiy klienty esamus ir numatomus geros prekiy arba paslaugy kokybés poreikius
maziausia kaina. Nemazai vadovy net nesuvokia, kokius verslo tobulinimo metodus pasirenka ju

konkurentai ir, siekdami verslo tobulumo, iki minimumo sumazina blogos kokybés sanaudas [10].
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2.2. Kokybés sanaudy klasifikavimas

Daugelio kokybés eksperty ir ju mokiniy vyraujanti nuomoné: vienintelis gaminamam

produktui, ar suteikiamai paslaugai priimtinas kokybés lygis - 100% ("nulis defekty"), ir bet kuris

nepasisekimas "daryti tai teisingai" net pirma karta yra netoleruotinas. Labai svarbu, kad kokybeg

apibreézia klientas. ISskiriamos astuonios kokybés dimensijos:

>

YV V. V V V V VY

efektyvumas;

estetika;

eksploatacinis patikimumas;
ypatybés;

patikimumas;
ilgaamziSkumas;

atitikimo kokybe¢;

tinkamumas naudoti [8].

Problema tame, kad kokybiSky produkty darymas gali reiksti pridétiniy sanaudy atsiradima,

apdraudziant produkto kokybe. Cia yra i§skiriamos plagios kokybés sanaudy kategorijos (2.1 pav.):

Kokybés valdymo sanaudos

Kontrolés sanaudos | | Praradimy sanaudos
v v v ~a
Prevencinés Ivertinimo Vidiniy nuostoliy ISoriniy nuostoliy
sanaudos sanaudos sanaudos sanaudos
—— - ~5 —— P

<

Bendrosios kokybés sanaudos

2.1 pav. Kokybés valdymo sanaudy schema.

Kontrolés sqnaudos (2.2 pav.) atsiranda, norint jsitikinti, kad biity iSvengta prastos kokybés

produkty ir paslaugy [9,55].

Praradimy sqnaudos (2.3 pav.) - iSlaidos atsirandancios i§ produkty ar paslaugy neatitinkanciy

reikalavimy arba kliento/vartotojo poreikiy. RuSys iSskiriamos pagal tai, kas aptiko defektus. Jei

defekta aptiko gamintojas prie§ produkta pakraunant (per jvertinimo veiksmus), Siy defekty

koregavimas yra vidiniy praradimy sanaudos, pavyzdZiui, perkonstravimas, iSmetimas i atliekas,

perdarymas, perpatikrinimas ir pertestavimas, laiko praradimai. ISoriniy - defekty Salinimas

(koregavimas), jeigu defekta aptinka klientas. Praradimy sanauduy neatsiras, jeigu gaminys bus

pagamintas kokybiskai i§ pirmo karto.
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skirtos veiksmams, kuriy paskirtis yra uzkirsti kelia atsirasti defektams bei
neatitikimams ir minimaliai sumazinti praradimy sanaudas, susijusias su
tikrinimu ir testavimu

Prevencinés sqnaudos |'>

v
- tai naujy produkty perZiliros, kokybés planavimo, tiekéju galimybiy
iStyrimo, technologiniy procesy galimybiy jvertinimy, kokybés gerinimo
komandos susirinkimy, kokybés §vietimo bei apmokymo sanaudos

skirtos veiksmams, susijusiems su produkty ir procesy biiklés jvertinimu,
realizavimu, norint uZtikrinti atitikima kokybés standartams ir atlikimo
reikalavimams, tikrinti ar produktas atitinka kliento norus

v

- tai projekty perziiiros, technologinio proceso ar paslaugos kontrolés,
matavimo ir tikrinimo prietaisy kalibravimo, pradinés medziagy kontrolés,
jrangos isigyjimo tikrinimams, bandymams ir matavimams atlikti, kokybés
auditavimui, kokybés valdymo sistemy ir produkty sertifikavimams

Ivertinimo sqnaudos |'>

2.2 pav. Kontrolés sanaudy klasifikavimas.

atsiranda prie§ pristatant ar iSsiunciant produkta arba prie§ tiekiant
paslauga klientui

Vidiniy praradimy sqnaudos

Y

v

atlieky perdarymo, pertestavimo, pertikrinimo, medZiagy naujo
patikrinimo bei paleidimo iSlaidos

atsiranda po produkto pristatymo ar iSsiuntimo bei paslaugos ar po jos
klientui teikimo metu

»
P

ISoriniy praradimy sqnaudos v

- tai skundy apdorojimo, kliento sugraZinimy, garantiniy pretenzijy,
produkto atSaukimy islaidos.

2.3 pav. Praradimy sanaudy klasifikavimas.

Bendrosios kokybés sqnaudos - visy auk$€iau minéty sanaudy suma. Ji parodo skirtuma tarp
tikrosios produkto ar paslaugos vertés ir sumazintos jos vertés, kokia ji biity, jei nebiity po
standartiniy paslaugy tikimybés, produkty praradimas ar brokas ju gamyboje. Nors retai kuri imong,
nustatydama kokybés sanaudas, skaiCiuoja juos iki sekretorés, perspausdinancios laiska, kuriame
yra klaida, lygio, taciau kiekvienoje imonégje yra svarbiy sanaudy. Deja, daugelis svarbiy kokybés
sanaudy elementy paprastai yra nepastebimi ar neatpazistami paprasciausiai dél to, kad dauguma
saskaitybos sistemy sukurtos taip, jog negali ju nustatyti, pavyzdziui bloga reklama, prarasti
kontraktai Svarbios, bet neiSmatuojamos sanaudos. Kadangi tai daZnai pasitaikantis atvejis, néra
sunku suprasti, kodé¢l dauguma imonés aukStesniosios valdZios yra jautresni bendroms iSlaidoms bei
planams nei kokybei. Net jei Sios sanaudos neiSmatuojamos egzistuoja keletas metody Sioms
sanaudoms jvertinti:

» daugiklio metodas - paprastai, pozicionuojant galutiné¢je kainoje iSorinius praradimus, yra

iSmatuojami iSorinés praradimy sanaudos (perdirbimai, pakeistos (sumazintos) kainos ir t.t.)
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laike pasinaudojus kartotiniu k. Verté k yra pagrindZziama patirtimi. Westinghouse Electric

vertinimu, ju k yra tarp 3 ir 4. Tai reiSkia, kad kiekviena doler; i§ iSoriniy praradimo sanauduy

jie gali stebéti.

» rinkos tyrimo metodas - klienty pozitris, démesio grupés, interviu su pardavéjais ir kiti

formalts rinkos tyrimo jrankiai naudojami prarasty pardavimy per blogos kokybés supratima

kainos jvertinimui [14].

Tradicinis pozitiris { kokybés valdymo sanaudas buvo toks, kaip kontrolés kainos didéjimas,
praradimy kainos maZinimas. Minimali visuotiné kaina buvo Zinoma kaip “priimtinas kokybés
lygis” (AQL). Sis apibréZimas sako, kad buvo priimtinas, netgi pageidautinas defekty lygis, kurie
minimizuoja kokybés sanaudas. Nauja kokybés sanauduy paradigma yra, kad néra atskyrimo tarp
kontrolés ir praradimy sanaudy. Nauja idéja yra tai, kad kontrolés sanaudy didéjimas praradimy
sanaudas mazina. Sis produkty defekty sumazinimas reiskia, kad dabar kontrolés sanaudos gali biiti

sumazintos [23].

2.3. Kokybés sanaudy isklotiné

Vien tik kokybés sanaudos nieko apie imong¢ nepasako, tik rodo, kas daroma tam tikroje
kokybés srities sferoje, taip pat iSrySkina sanaudy pagerinimo galimybes. Kad galima biity naudotis
kokybés sanaudomis, ir, kad jos padéty analizei Sie turi buiti iSdéstyti tokiu biidu. Vienas i§ budy
kaip galima to pasiekti yra kokybés sanaudy ir kity Zinomy sanaudy santykio palyginimas. LogiSkas
Zingsnis yra laikui bégant sudéti ir analizuoti Siuos santykius, kad biity galima nuspresti, ar apraSyta
situacija ger¢ja ar bloge¢ja. Tokiai analizei biitent tinka praradimy sanaudos. Papildant prading
analize, geriausiais empiriniais paaiSkinimais, kas gali buti pasiekta, ir bus pirmas Zingsnis link
teisingy gerinimo tiksly projekcijos. Kiekviena individualios krypties analizé gali biti
projektuojama i ateiti, pirmiausia kaip specifiniy tiksly planas, o véliau kaip §io plano vykdymo
kontroliavimas.

Kokybés sanaudy krypciy analizés tipai yra ilgalaikés ir trumpalaikés:

» ilgalaiké analizé apima bendras kokybés sanaudas per ilga laiko tarpa. Ji naudojama

strateginiam planavimui ir viso proceso valdymo kontrolei;

» trumpalaikés analizés tendencijos brézZiniai yra ruoSiami kiekvienai imonés sriiai, kur

reikia pasiekti individualius kokybés sanaudy gerinimo tikslus. Trumpalaikiai tikslai gali biiti

nustatyti kiekvienai veiklos sric¢iai arba jie gali tapti tokie smulkis ir sudétingi, kad galéty
paremti kokybés valdymo sistema.

Kad galima biity tiksliai nustatyti trumpalaikiy kokybés sanaudy tendencijy grafikus ir tikslus,

biitina perzidiréti imonés pagrinding kokybés skaiciavimy sistema. Kad i$ tikryju pamazintume
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kokybés sanaudas, bitina suprasti ty sanaudy priezastis ir jas paSalinti. Tikrasis pageréjimas
priklauso nuo veiksniy pagrindinéje kokybés matavimo ir koregavimo sistemoje, naudojant kokybés
sanaudas kaip svarby jranki jiems paremti. Specifinis kokybés sanaudy naudojimas kokybés
gerinimui, vis délto, turi biiti susiejamas su specifinémis kokybés matavimo tiksly sritimis.
Minimali kokybés matavimy sistema turéty apimti kiekvienos pagrindinés veiklos srities jvertinimo
rezultatus. Gamybinéje veikloje tai apimty priémimo inspektavima, gamybos tikrinima, galutinio
produkto tikrinima ir tyrima, trikumy prane$imus. Si visuma yra daZniausiai pristatoma kaip
tendenciju grafikas, kuris rodo ir leidZia Zmonéms suprasti atlikimo kokybés esminius lygius.
Kokybés sanaudy tendenciju grafikai susije vieni su kitais, papildo ivykdymo grafikus svarbiais
iSlaidy duomenimis, remianciais pagerinimo pastangas. Tai ir yra jy bendro panaudojimo esmé.

DaZznai tarp pagrindiniy kokybés matavimo duomeny ir kokybés sanaudy duomeny atsiranda
laiko plySys. Kokybés matavimo duomenys nuolat kinta, tuo tarpu, kai kokybés sanaudy duomenys
yra kaupiami jau po visko, kaip ir daugelis kity i§laidy duomeny. Tod¢l yra svarbu suprasti, kad
kokybés sanaudos yra naudojamos gerinimo skatinimui (prie§ fakta) ir pasiekimy patvirtinimui (po
fakto), bet i§ tikryju pagerinimas atsiranda kaip einamyju kokybés matavimo duomeny rezultatas,
ieSkant priezasciy ir teisingy veiksmy jiems iStaisyti. Laiko plySys yra tarp prieZasties ir pasekmés
t.y. kokybés pagerinimas nesukelia staigaus kokybés sanaudy sumazéjimo, nes egzistuoja laiko
plySys tarp prieZasties ir jos pasekmeés.

Pareto analizés metodika paremta faktoriais, turinciais jtakos problemai, iSvardinimu ir juy
iSdéstymas pagal rangus, pagal indélio dydi. Daugeliu atveju, palyginti nedaug prieZasCiy salygoja
gana didel¢ suminiy sanaudy procenting dalj. DidZiausias efektyvumas pasiekiamas maZinant
svarbiausios priezasties salygojamas sanaudas. 2.4 paveiksle pavaizduotas pagal Pareto analizg
pasiskirstymas, parodantis kiekvieno elemento, priskirto vidiniy defekty sanaudoms, indéli. Du
elementai, atliekos ir nuostoliy atlyginimas, sudaro 69% visu vidiniy defekty sanaudy. Pareto

analizé gali biiti naudojama nustatyti, kur atsiranda atlieky ir nuostoliy atlyginimo sanaudos.
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2.4 pav. Vidiniy praradimy i$skaidymas pagal Pareto analizg.
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2.5 paveiksle pateiktas pasiskirstymo grafikas rodo, kad du cecho skyriai sudaro 59% islaidy,
susijusiy su atliekomis. 2.6 paveiksle matyti, kad 83% nuostoliy atlyginimo iSlaidy atsiranda

dviejuose projektavimo skyriuose [11].
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= 2000 | m 1530
1000 8870 630 mspo
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Darbo barai
2.5 pav. Atlieky i§skaidymas pagal Pareto diagrama.
3000 | 100%
2500
2000 +— = 1780
= 1500 |
1000 B 710
H
04 | —— ———
B C A F G
Projektavimo skyriai

2.6 pav. Klaidy taisymas - i§skaidymas pagal Pareto diagrama.

2.4. Kokybés sanaudy jvertinimo rodikliai

MaZiausiai yra trys prieZastys, dél kuriy verta skaiCiuoti ir vertinti sanaudas kokybei, tai:

» suzinoma kiek kainuoja kokyb¢;

> nustatoma, kur atsiranda didZiausios sanaudos;

» iSaiskinama, kaip vyksta tobulinimas bei sanaudy planavimas [8].

Daugelis galvoja, kad kokybiSkus produktus sukurti kainuoja daugiau negu netobulus ar
Zemesnes klasés. Bet tai néra tiesa. FaktiSkai, kokybés vadybos produktai - maZesnis kiekis defekty
ir Zemesné kaina. Kokybé ir kaina néra opozicijose, vienos pakilimas i$Saukiamas kito saskaita,
saveikoje gali pastoviai geréti [11].

Kokybés gerinimas analogiSkas produkto sanaudy mazinimui. Produkto planavimas ir kiirimas
visada kainuoja maZziau. Kiekvienas tai supranta, bet nevykdo, kol néra vadovybinio isipareigojimo
ir oficialios programos, skatinanc¢ios kokybés gerinima. Norint uzkirsti kelia gamybos defektams

kiekvienoje kompanijos veiklos srityje, reikia jtraukti darbuotojus i marketinga, planavima, pirkima,
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saskaityba, gamyba ir kokybés uztikrinima. Problemy sprendimas, iSaiSkinant ir Salinant prieZastis,
sumazina iSlaidas. Siam tikslui igyvendinti reikéty idiegti kokybés gerinimo programa. 2.7
paveikslas iliustruoja, kaip kokybés sanaudy analizé uZpildo spraga tarp i prevencija orientuoty
kokybés programos elementy ir priemoniy, skirty pelno ir nuostoliy konstatavimui. Siame paveiksle
pavaizduota kokybés sanaudy informacijos t€kmeé iS esamo kokybés uZtikrinimo lygio iki suminiy
kokybés sanaudy, ir galiausiai iki pelno ir nuostoliy konstatavimo. Kiekvienas doleris, sutaupytas

pagerintos kokybés saskaita, turi tiesioging itaka pelnui [24], [25].

Procediiros valdymas Prevencinés sagnaudos Pelno ir nuostoliy
Proceso valdymas i Ivertinimo sanaudos P konstatavimas
Galutinis produkto valdymas Praradimy sanaudos Pardavimy sanaudy valdymas
Kokybés matai 7y Grynyjy pajamy didinimas
Atlikimo analizé 'y
Koregavimo veiksmai
Prevenciniai veiksmai

L Suminés kokybés sqnaudos,
Kasdieniniai kokybés reikalingos paversti kokybés Galutinis kokybés sistemy
sistemos veiksmai sistemos veiksmus | “sékme” sqnaudy poveikis

2.7 pav. Kokybés sanaudy sistema.

Kokybés sanaudy panaudojimo strategija yra gana paprasta:

» praradimy sanaudy tiesioginis atakavimas siekiant sumazinti juos iki nulio;

» investavimas | “teisingus” prevencinius veiksmus siekiant kokybés tobulinimo;

» ivertinimo sanaudy maZzinimas pagal pasiektus rezultatus;

» nuolatinis prevenciniy pastangy jvertinimas ir nukreipimas, siekiant tolimesnio kokybés

tobulinimo [15].

J.Jurano sitlomas metodas pastoviai gerai kokybei uZtikrinti remiasi komandos ,,projekty"
tvardijimu, kurie gali biiti periodiskai tobulinami. Jis yra uZtikrintas, kad butina koncentruoti
démesi i kokybés tobulinima. J.Juranas, kuris idé¢jo daug darbo kiekybiniam kokybés tobulinimo
efektyvumo jvertinimui teigia, kad projekto grupés vidutiniSkai sutaupo apie 100000 doleriy. Taigi,
jei organizacija sutinka su tokia savoka kaip ,.kokybés kaina" (2.1 lentele) ir kad trukumy kaina gali
siekti 30% nuo firmos pardavimy sumos, tai padauginus tg vertg i§ 100000 doleriy gaunama viena
idéja, jog daugelis projekty turi buti igyvendinami tam, kad efektyviai sumazinty blogos kokybés
kaing [9,38].

2.1 lentele

Gera | Prevencija Prevenciniy veiksmy atlikimo kainos: planavimas, mokymas,
projektavimas ir analizé

Bloga | Aptikimas Inspektavimo ir jvertinimo kainos, tokios kaip jeinangio darbo
inspektavimas, auditavimas, patikra, tikrinimas ir galutinis
Bjauri | Kokybe Vidinés nesékmés | Taisymas ar perdirbimas pries pateikiant
pesiripinama vartotojui

Horinés nesékmés | Taisymas, pakeitimas ar pinigy graZinimas
Nepagristi Kaina uZ jdiegtas chavakteristikas,
reikalavimai savybes, kuriy nevertina vartotojai
Neisnaudotos Negautos pajamos i vartotoju, perkandiy
galimybés i jisy konkurenty
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3. STATISTINES PROCESU KONTROLES METODOLOGIJA

Norint gaminti geros kokybés gaminius, reikia orientuotis i procesy ar operaciju kokybés
gerinima. Svarbiausi trys dalykai, norint pasiekti gery rezultaty: gera vadyba, tinkama jranga (SPC)
ir gera komanda [1,121].

Svarbiausi kokybés valdymo sistemos elementai yra tikimybiniai - statistiniai metodai. Sie
metodai gali bati laikomi nustatant techninius patikimumo, ilgaamziskumo, technologiniy procesuy
valdymo, rinkos analizés, saugos vertinimo ir pan. reikalavimus [5,41]. Pirmasis tyréjas, kuris
pasiiilé statistinius metodus naudoti gaminiy kokybei inspektuoti, buvo V.Sevartas. Jis tvirtino, jog
bet kuriame gamybos etape egzistuoja nuokrypiai, kitimai (variations), kurie gali biiti suprasti per
paprastus statistinius jrankius, tokius kaip atranka bei tikimybiy analizé. V.Sevartas moke, kad
darbo procesas gali biti valdomas (kontroliuojamas) apibréZiant, kada procesas turéty biti paliktas
be isikiSimo ir kada turéty biti isikiSama. Jis sugebéjo apibrézti atsitiktiniy kitimy ribas, vykstant
kokiam nors procesui, ir kad turi buti isikiSama, kai tos ribos virSijamos. Jis iSrado ,,kontrolés
grafikus", kad galima bty sekti konkre€ios proceso grandies veikima laike, kartu suteikiant
darbininkui galimybe stebéti savo darbo kokybe¢ bei numatyti, kada matuojami parametrai gali
virSyti ribas [9,29].

Kitas VKV pradininkas E.Demingas naudojasi paprasta schema ir teige, kad ,,gamintojo kokybé
turi biiti jrodyta statistika. Jei kaina aukSta, kokybé gali buti prasta. Viska turim patikrinti
statistiniais metodais. Pastoviai ieSkok defekty. Tobulink patj procesa. Procesa biitina analizuoti ir
valdyti statistiniais valdymo metodais“. Siuo punktu paremtas E.Demingo ratas (3.2 pav.), o

tradicinis senasis gamybos ciklo supratimas pateiktas 3.1 paveiksle [9,31].

1 - 2 g 3
Preke planuojama, Preké pagaminama Gamintojas
Projektucjama stengiasi
preke parduoti

3.1 pav. Tradicinis senasis gamybos ciklo supratimas.

4 1(5)

3.2 pav. Naujasis E.Demingo poziris.
1-preké suprojektuojama, 2-preké pagaminama, 3-gamintojas stengiasi preke parduoti, 4-tiriami vartotojo poreikiai ir
prekés paklausa, 5-preké perprojektuojama atsizvelgiant jvartotojo poreikius, gamybos ratas sukasi i§ naujo.
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Ketvirtas zingsnis ir buvo didZiausia naujové. Juk gamyba, suvokta pagal §ia schema, padeda

gamintojui neprarasti rySio su produkcijos vartotojais, sékmingai tenkinti ju poreikius, gerinti

produkcijos kokybe ir tiksliau nustatyti prekes poreikio ir kainos balansa.

Garsus kokybés vadybos mokslo kiiréjas J.Juranas dokumentavo tris pagrindinius kokybés

vadybos procesus:

>
>
>

kokybés planavimas;
kokybés valdymas (Quality control);

kokybés tobulinimas (Quality improvement).

Kokybés gynéjas F.Crosbis igavo pripazinima dél sékmingo ,nulis-defekty” programos

igyvendinimo. F.Crosbio kokybés modelio esmé telpa irgi kaip E.Demingo, 14-oje kokybés

tobulinimo punkty:

>

YV V V V V V V V V V V V V

vadovybés apsisprendimas;
kokybés tobulinimo grupés (komandos);
matavimas;

kokybés kaina;

kokybés supratimas, Zinojimas;
koreguojantys veiksmai;

nulis defekty planavimas;
darbuotojy lavinimas;

nulis defekty diena;

tikslo suformulavimas;

klaidy priezasc¢iy paSalinimas;
pripaZinimas;

kokybés tarybos;

atlik veél viska i$ naujo [9,40].

Japonijos kokybés vadybos pionieriui — K.Ishikawai priskiriami $ie pagrindiniai teiginiai:

>

>
>
>
>
>

kokybé auksciau uz viska;

vartotoju poreikiy patenkinimas;

horizontalus integravimas (visy padaliniy sujungimas kokybei siekti);
vertikalus integravimas (jtraukimas visy lygiy kokybei gerinti);

ir produkto, ir sistemos, nuolatinis tobulinimas;

socialinio faktoriaus jvertinimas (kokybé priklauso nuo socialinio faktoriaus) [9,42].

Teigiama, kad kokybés valdymas yra vienas i§ kokybés tobulinimo tipy, kadangi juo palaikoma

stabiliai gera proceso kokyb¢, galutiniam rezultate uZtikrinanti vartotojy pasitenkinima. Be kokybés

valdymo, kaip kokybés tobulinimo, egzistuoja ir kiti metodai kokybei tobulinti. F.Teiloras (1992)
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sitilo keleta bidu, iS ju: lygiagreciqjq inZinerijq, kokybés funkcijos iSskleidimq (KFI), tvirtqji
projektq ir statisting procesy kontrole (SPC) [9,79].

Jau pats metodo pavadinimas ,statistiné proceso kontrol¢" pasako, jog procesas yra
kontroliuojamas, t.y. valdomas atsiZvelgiant { proceso vyksmo kokybe atspindinCiy, statistiniais
metodais gauty parametry verciy kitimo dinamika ar tendencijas. Esant jdiegtai SPC, imoné
kiekvienoje gamybinéje darbo vietoje turi dokumenta, kuriame yra proceso kontrolés lapas, rodantis
visus kokybés patikrinimus. Kokybés patikrinimai teikia SPC duomenis, kurie darbuotojams padeda
suprasti natiiralius darbo proceso svyravimus, o esant reikalui laiku isiterpti { procesa reguliuojant
esminius proceso taskus, tam kad atstatyty procesa i leistinas tolerancijuy ribas. VaizdZziai Sis

procesas pavaizduotas 3.3 paveiksle.

™., VRrungyy apspresios
L ASR VSR specifikaciios ribog)

- -———

e ——

{(Virfutiné ir apactni
proceso apsprestos
Lkontrelés ribos)

Proceso jtaka

3.3 pav. Proceso valdymas pagristas SPC.

Kaip matosi i§ Sio paveikslo, virSutiné¢ ir apatiné specifikaciju ribos, nulemtos vartotojo
reikalavimy (vartotojo balsas), nustato proceso iSéjimo (proceso balsas) virSuting ir apating
kontrolés ribas, kuriose turi tilpti miisy gaminamo gaminio kokybg atspindiniy parametry vertes.
SPC modelis turi buiti sutvarkytas taip, kad proceso i§é¢jimo numatyti parametrai nuolat bty
palaikomi nominaliame ver¢iy koridoriuje, atitinkanc¢iame vartotojo reikalavimus. Taigi, siauréjant
vartotojo reikalavimy diapazonui, automatiS$kai turi biiti siaurinamas ir proceso iSé¢jimo kokybg
apibréZianc¢iy parametry ver¢iy diapazonas. O tai ir yra proceso tobulinimas, kadangi $io
koridoriaus susiaurinimas vercia didinti gaminio tiksluma (tobulinti kokybe) tam, kad patenkinty
augancius vartotojo poreikius [9,83].

Nagringjant proceso kokybg, turime apibréZzti ji kaip pradiniy duomeny ir siekiamo rezultato
saveika. [mon¢je vyksta daug procesy ir kiekvienas ju turi biti analizuojamas kaip duomeny
ivedimo ir rezultaty gavimo procediira. Skaiciai ir informacija sudaro bazg sprendimams priimti ir
veiksmams atlikti. Norint procesa valdyti ir analizuoti, biitina {vetinti jo parametrus bet kuriuo laiko
momentu ir tiksliai Zinoti kokius pradinius duomenis jis naudoja ir kokius rezultatus teikia. Norint
jvertinti proceso parametrus, reikia sudaryti jo statini modeli (3.4 pav.). Momentinj proceso buvi

galima jvertinti tik naudojant SPC metoda, kuris leidZia gauti proceso parametrus bet kuriuo
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pamainos metu. Visi procesai gali biiti valdomi parenkant ir naudojant darbinius parametrus, t.y.
reikia tikrinti proceso atlikimo kokybg ir ji koreguoti griZztamaisiais rySiais, kur reikia ir kada reikia.
SPC padeda sukurti kiekvienos operacijos ar proceso kokybés valdymo priemones.

GrizZtamieji rySiai

Mediiagos \ \/ Gaminiai Vartotojas
Tiekéjas A /
Darbo metodai
ir instrukcijos » Paslaugos Vartotojo atsiliepimai
Ly
.. v
Pradiné <
informacija ir B Lp| Informacija
duomenys 3
&
Zmoneés > Projektai
Veiklos sritis
Irenginiai >

3.4 pav. Proceso statinis biivis.
Duomeny rinkimo tikslas — sukurti nuosekliai veikiancia granding Analizé->Sprendimas-
>Veiksmas. Siam tikslui igyvendinti bei efektyviai procesy analizei uZtikrinti naudojamos

pagrindinés SPC priemonés nurodytos 3.5 paveiksle [1,140].

Duomeny rinkimui naudojamos priemonés Procesu analizei naudoiamos priemonés

v

v

» duomenys turi suformuoti analizés bazg;
» i§ duomeny turi aiskiai matytis, kaip
keiCiasi procesai;

» informacija turi atskleisti realia padéti;
» nepakanka vieno pavyzdZio per diena;
» pavyzdzius reikia imti i§ skirtingy
pamainy, linijy ir jrenginiy;

» duomenys turi biti patikimi ir gauti
ivairiais darbo laiko pjiiviais;

» parenkant duomeny surinkimo metodus,
visy pirma reikia siekti patenkinti informacijos

poreikj, bet ne palengvinti duomenu surinkima.

» kruopséiai stebéti tiriama objekta;

» nustatyti {vykiy tyrimo daznj ir trukmg;

» sudaryti racionalia steb&jimo rezultaty
uzZrasymo forma;

» stebéjimo rezultatus aiskiai ir tiksliai, o ne
formaliai suraSyti { duomeny formas;

» duomeny formatg analizuoti kartu su
stebétojais, siekiant jsitikinti., sunku ar lengva
juos naudoti ir kokia bus duomeny verté po
analizés.

3.5 pav. Priemonés duomeny rinkimui bei jy analizei uZtikrinti.

3.1. Gamybos proceso patikrinimai

Kontrolés programos parinkimas — sudétingas kompleksinis uzdavinys, apimantis ekonominius,
matematinius ir organizacinius bei techninius aspektus. Tod¢l norint gauti didZiausig efekta, biitina
gerai iSmanyti kontrolés organizavimo principus ir jos teikiama nauda. Visy rusiy kontrolé gali buti

1Stisiné arba atrankiné:



31

» istisiné kontrolé. IStisiné kontrolé — tai visy gaminiy tikrinimas. Jos charakterizuojama, kai
per tam tikra gamybos laikotarpi pagaminama ir gery, ir blogu gaminiy. Jeigu tikimybé
pagaminti bloga gamini lygi 1, tai gero gaminio pagaminimo tikimybé lygi w=1-0, kai o-
defektiniy gaminiy pagaminimo tikimybé. IStisinés kontrolés ypatybes nulemia Sios metodikos:
* metrologiné metodika, kai tikrinami gaminiai klasifikuojami i gerus ir blogus.
Kiekvieno gaminio kokybe charakterizuoja deSimtys ir kartais netgi Simtai jvairiausiy
parametry. Sie parametrai tikrinami jvairia specialia aparatiira, kuriai paprastai bidingo tam
tikros matavimo paklaidos — matavimo rezultato nukrypimas nuo tikrosios reikSmeés. Dél
Sios aplinkybés negalime su vienetui lygia tikimybe klasifikuoti patikrinti gaminiy { gerus ir
blogus.
= parametry parinkimo metodika, kai kiekvienas gaminys — daugiaparametris, todél
sudarant kontrolés metodikas visada susiduriama su problema, kuriuos parametrus tikrinti.
DaZniausiai remiamasi inZinerine intuicija ir patyrimu, o ¢ia visada esama tam tikros dalies
rizikos. Todél kontroliuojant daugiaparametri objekta, net jeigu ir néra metrologinés
paklaidos, yra tam tikra tikimybé suklysti.
* parametry normavimo metodika, kai gaminj aprasantys parametrai turi savo
normatyvines reikSmes. Vadovaujamasi staCiakampio taisykle (keiCiantis vienam
parametrui, tiesiogiai proporcingai keiCiasi kitas). Praktiskai tarp parametry egzistuoja
mazesn¢ ar didesné priklausomybe, todél normuojant reikéty i tai atsizvelgti. Taciau tai
sunkus teorinis ir praktinis uZzdavinys, tod¢l realiame gyvenime jis visada supaprastinamas
iki staciakampio taisyklés. Dél to randasi didesniy ar maZesniy klasifikavimo klaidy.
= Zmogaus veiksnys. ISskirtinis masinés gamybos atvejis: kontrolierius per darbo dieng
privalo patikrinti gausybg¢ gaminiy. Labai daZnai jo darbo salygos neidealios: silpnas
apSvietimas, didelis triuk§mas, vibracijos ir pan. Todél Zmogus nuvargsta ir blogai atlieka
savo funkcijas.
IStisiné kontrol¢ daznai negalima dél $iy priezasCiy: kartais ji ekonomiSkai netikslinga arba
techniskai negalima. Be to, iStisiné kontrol¢ negarantuoja nulinio defektingumo lygio.
» atrankiné kontrolé. Matematinés statistikos ir tikimybiy teorijos metodai parod¢, kad neretai
gaminiy kokybés lygiui valdyti pakanka nagrinéti tik tam tikra ju dali, vadinamaja imtj. Tokia
kontroleg, kai tikrinama ir sprendimai priimami tik pagal tam tikra gaminiy partijos dali,
vadinama atrankine kontrole. Jos esmé tokia:
= i§ N dydZio partijos, laikantis atsitiktinumo principo, atrenkama n dydzio imtis;
®  visi imties gaminiai patikrinami ir nustatomas defektiniy gaminiy skaicius;

= defektiniy gaminiy skaicius palyginamas su normatyviniu ir priimamas sprendimas apie
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dydZio partijos kokybg. Jeigu defektiniy gaminiy skaiCius imtyje nevirSija normatyvinio, tai

visa dydZio partija pripaZistama gera ir atiduodama vartotojui. Jeigu virSija, visa dydZio partija

pripaZistama bloga ir graZzinama gamintojui pertikrinti.

Tokiu biidu klasifikuojant partijas, reguliuojamas vartotojui pateikiamas produkcijos kokybés

lygis. Pagrindiné klasifikavimo problema — parinkti tinkamus pagrindinius kontrolés plano

parametrus (imties tiirj ir defektiniy gaminiy skaiciu imtyje). Atrankinés kontrolés rezultatai
remiasi tam tikros partijos dalies n imties gaminiy patikrinimu. Todél visada susiduriama su
tokiomis klaidomis: tikimybe nepagristai priimti bloga partija, tikimybe priimti bloga partija.

Pagrindinis defektingy gaminiy atsiradimo S$altinis yra technologinio gamybos proceso
netobulumas. Atsizvelgiant { gamybos technologinio procesa patikrintos gaminiy partijos
iSskirstomos i tris atskiras zonas:

> normalaus technologijos proceso zona. Cia komplektuojamos detalés, medZiagos,

technologiniai jrenginiai, irankiai, darbininky kvalifikacija atitinka numatytus reikalavimus;

» atsitiktinai neZymiai i$siderings technologijos procesas. Atsitiktinis defektingy gaminiy

skaiCius partijose sumaz¢ja savaime, be gamintojy isikiSimo;

» tai nuolatos iSsiderings technologijos procesas. Toks procesas gali buti pataisytas, tik

pasitelkus tam tikras technines, organizacines ir kitas priemones [5,104].

Apzitira ir patikrinimai priskiriami prie pasyviosios kontrolés metody, kuriy pagrindiné
paskirtis — raSiuoti gaminius { blogus ir gerus, tuo tarpu gamintojo tikslas — klaidy ir defekty bei
kity kokybés pazeidimy prevencija. Tikrinant gamini, nustatoma, kad kiekviena tikrinama pozicija,
pranesimas, skaicius ar paslaugos elementas gali panaikinti ar sumaZinti paklaidas arba gamybos
defektus, kuriuos gali pastebéti pirkéjas. Tokia periodiskai pasikartojanti apzitira, kartais vadinama
100% apziiira, paprastai biina maZesné nei 100. Tyrimai parodé, kad mazdaug 15 netobuly gaminiy
100 apZzitros metu yra nepastebima, ir kad matavimy visumos imciy tyrimas leidZia greiciau ir
nuosekliau aptikti defektus. ApZidros ir patikrinimai gali biiti naudojami tik gamybos procesui
keisti, o ne gaminio kokybei tikrinti.

Kokybés kontrolés sistemos dali sudaro pradiniy duomeny, darbo rezultato ir paties proceso
matavimai. Matavimo metodai jvairls — nuo paprasciausio gamybos proceso ar gaminiy savybiy
tikrinimo iki sudétingesniy metody, sukelianCiy pokycCius nepertraukiamoje duomeny skaléje,
pavyzdziui, gaminio masés, ilgio, skersmens, koncentracijos, laiko. Matavimai atliekamai tik tada,
jeigu jie gali pagerinti proceso rezultatus ar pradinius duomenis [1,141]. Matavimy kokybé yra
savybiy visuma, sudaranti salygas gauti reikiamo tikslumo matavimo rezultatus reikiama forma ir
nustatytu laiku. Tarp matavimy kokybés ir gaminiy kokybés yra tiesioginis rySys. Be matavimy
neimanoma produkcijos gamyba ir jos kokybés valdymas. Matavimy kokybé charakterizuojama

tokiais rodikliais: tikslumu, rezultaty teisingumu, rezultaty patikimumu [5,67].
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3.2. Patikrinimy rezultatai

Taigi, periodiskai atlikdami kokio nors mus dominancio proceso kokybe apibiidinancio
parametro matavima ir iSreikSdami jo vertg skaitmeniniu pavidalu, gausime eil¢ skaiciy, kuriuos
surasius i registravimo lapa ju gavimo tvarka, sunkiai pastebésime koki nors désningumg. Tam, kad
ji pastebétume, reikia atlikti duomeny analizg. Analizuoti visada patogu turint prie§ akis duomeny
priklausomybg grafiniu pavidalu. Todé¢l, pasinaudojant matematinés statistikos Zinomais biidais,
buvo pasiillyti tokie duomeny pateikimo bidai: kontrolés diagramos, histogramos, Pareto
diagramos, tendencijy diagramos, taskinés diagramos ir kt.

K.Ishikawa yra iSskyres 7 pagrindines kokybés tikrinimo priemones (3.6 pav.). Kartais prireikia

papildomy regresinés analizés, kitimo analizés bei eksperimenty planavimo.

Proceso sekos schemos

Patikrinimo lapai arba jvykiy diagramos

Histogramos

Pareto analize

PrieZasties ir efektyvumo analizé bei “smegeny Sturmas”
Sklaidos diagramos

Kontrolés schemos

Kas padaryta?

Kaip daznai vyksta?

Kaip i8sidésto proceso nepastovumas?
Kur svarbiausios problemos?

Kas sukelia problemas?

Koks rysys tarp skirtingy veiksniy?
Kurie poky¢iai kontroliuotini ir kaip?

VV VVV VV

3.6 pav. Kokybés tikrinimo priemonés.

Kontrolés diagrama. Tai duomeny pateikimo biidas, naudojamas gamybos procese kartu su
SPC programa. Tai X-Y tipo grafikas, kur Y aSyje yra pazyméta virSutiné kontrolés riba ir apatiné
kontrolés riba (VKR ir AKR atitinkamai), o X aSis sudalinta lygiais tarpais, atitinkanciais laiko
intervalus tarp matavimy ar pirminiy verc¢iy gavimo momenty eilés tvarka. X aSis sutapatinama su
iSmatuoty verciy vidurkio reikSme, o Y aSyje atidedamos VKR ir AKR ir tarpas tarp Siy reikSmiy
padalinamas | 6 juostas, kur vienos juostos plotis savo skaitine verte yra lygus matuojamo
parametro standartiniam nuokrypiui nuo vidurkio. Taigi matuojamojo parametro kitimo tolerancijos
ribos $iuo atveju yra lygios 6 standartiniams nuokrypiams arba taip vadinamoms 6 sigmoms.
Biidingas tokios kontrolés diagramos pavyzdys parodytas 3.7 paveiksle. LauZtine linija yra matuoti
taskai, sujungti tiesés atkarpomis. Sios diagramos naudojimas yra nesudétingas. Todél apmokytas
darbuotojas, darbo vietoje turédamas reikiamas priemones, gali rinkti duomenis ir, suvesdamas
duomenis i kompiuteri, kontroliuoti matuojamo parametro kitimo tendencija. Parametro reikSméms
tendencingai art¢jant link VKR=3S ar AKR=-3S, darbininkas, Zinodamas parametro koregavimo

biudus, gali stabilizuoti jam patikéta proceso dalj.
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3.7 pav. Kontrolés diagramos pavyzdys.

Histograma. Histogramos yra stulpelinés diagramos, naudojamos duomenims susumuoti ir
vizualiai analizei. LeidZia greitai identifikuoti duomeny kitimo forma ir palengvina duomeny
kategorijy palyginima. Si diagrama nesusieta su duomeny {vedimo nuoseklumu laiko atZvilgiu. Tad
reikia buti atidiems vertinant rezultatus. Histogramos pavyzdys pateiktas 3.8 paveiksle, kur

pavaizduota Zmoniy atvykimo - parvykimo i ir i§ darbo kiekis, pasiskirstes pagal atstuma.
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3.8 pav. Darbuotojy kelionés i§ darbo/j darba pasiskirstymo pavyzdys.

Pareto analize. XIX amZiaus Europos ekonomistas V.Paretas parodé, kad 20% Zmoniy valdo
80% turto. Perfrazavus tai, reiSkia, kad 80% klaidy ar niekalo atlickamose operacijose ir procesuose
atsiranda dé¢l 20% prieZasCiy. Pareto diagrama - vertikaliy stulpeliy diagrama, pagrindiniy veiksniy
itakos procesui ar problemai analizé (3.9 pav.). Sioje diagramoje kylan¢iy problemy prieZastys
iSdéstytos prioritetine tvarka, o tai leidZia tik pazvelgus nustatyti, kokia yra pagrindiné ar

pagrindinés problemos prieZastys.
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3.9 pav. Pareto diagramos pavyzdys, kai analizuojama darbuotojo i§¢jimo i§ imonés prieZastys.
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Taskinés arba sklaidos diagramos. Sios diagramos (3.10 pav.) daZniausiai naudojamos, norint
nustatyti koreliacinius ryS$ius tarp dvieju matuojamy parametry, turiniy itakos proceso ar produkto

kokybei. Si koreliacija nesunkiai sudaromos ir vaizdZiai atrodo X-Y koordinagiy sistemoje [9,89].

Parametro " B " reik3mes

=

Parametro " A " redtfmes

3.10 pav. Sklaidos diagramos, rodancios tapusavio dvieju kintamujy koreliacija, pavyzdys.

Be $iy, aukS¢iau apraSyty duomeny rinkimo aktyvumo analizés ir atvaizdavimo biidy gali biiti
naudojami ir kiti metodai: proceso sekos schemos, prieZasties ir efektyvumo analiz¢, nekalbant apie
pati papras¢iausia duomeny rinkimo btida naudojant patikrinimo lapus, kurie paprastai biina lentelés
pavidalo. Toks lapas — tai priemoné¢ duomenims rinkti, procesams logiskai valdyti ir atsiradusioms
problemoms spresti ir laiku imtis prevenciniy priemoniy. Skiriamosios kiekvieno jvykio Zymos
raSomos tinklelyje po problemos uzrasu. Baigus rinkti duomenis, tos Zymos sudedamos jvertinimui
gauti. Taip pat Siam tikslui naudojami Zurnalai bei einamieji registrai, kuriuose fiksuojama ivykiy
tekmé, klaidy pobadis ir skundai tuo pat metu pazymint laika. Siy lapy ar diagramy forma
pritaikoma prie stebimy duomeny tipo.

Proceso sekos schemos. Pateikia viska apimancia duomenuy jvedimo seka ir tolesni ju
pasiskirstyma atliekamame procese. Schemos skirtos padéti suprasti visas kiekvieno proceso
ypatybes, kad ji galima bty koreguoti ar gerinti [1,127].

PrieZasties ir efektyvumo analizé bei “smegeny Sturmas” — tai naujuy idéjy generavimas
ivairiose gaminio konstravimo ar gamybos stadijose. Visi gauti pasitilymai suregistruojami ar kitaip
uzfiksuojami, kruops€iai analizuojami. Procesas tgsiasi iki bus uZiksuotos visos imanomos
priezastys, kuomet nustatomos ir jvertinamos visos gaminio kokybés pazeidimo priezastys.

“Smegeny Sturmas” bei Pareto analizé leidZia parinkti efektyviausias priemones kokybeés

problemoms spresti, taip sudarant kokybés pagerinimo planus ar projektus (3.11 pav.) [1,136].



36

“Smegeny Sturmas” Darbo rezultaty

pateikim‘ )

Problemos nustatymas

Priezasties ir efekto
diagramos sudarymas

Problemy
sprendimo paieska

Ivykiy daznio
histogramos
sudarymas

Kiekvienos prieZasties Pareto analize

itakos kokybei
nustatymas
3.11 pav. Tipiné kokybés gerinimo proceso struktiiriné schema.

SPC - tai nepastovumy mazinimo strategija, nes jie yra didZiausia blogos kokybés priezastis.
Kiekvienas procesas ar operacija turi biti patikimas ir pastovus. Kai kurie proceso poky¢iai
priskiriami prie atsitiktiniy nepastovumy, kuriy jtaka nedidelé, bet esant tik keliems atsitiktiniams
poky&iams - nejmanoma nuspéti, kiek ji lemia kuri nors atskira prieZastis. Sio tipo poky¢ius sukelia
atsitiktinés prieZastys. Tokiu atveju yra teigiama, kad procesas yra statiSkai kontroliuojamas. [prasti
tikrinimo ar bandymo rezultaty svyravimai sukelia viso proceso nepastovumg ir gali tapti svarbiu
veiksniu. Palyginti dideli ir lengvai nustatomi pokyciai priskiriami prie numatomy ar specialiy,
sisteminiy priezas¢iy (3.12 pav.). Kai tik tokia priezastis suveikia, proceso nepastovumas perzengia
leistinas ribas ir jis tampa nekontroliuojamas arba jo poky¢iai vir§ija numatomus atsitiktinius

pokycius. Kruopstus proceso iSsiaiskinimas dar projektuojant leisty tiksliai tikrinti, tirti ir valdyti

procesa.
Atsitiktinés priezastys Sisteminés prieZastys
v v

Atmosferos slégis I 4~ Imongés
Temperatiiros pokyciai Irenginiy
Véjo greitis 2 Procesy

. . . . < .
Eismo jvykiai % Operatoriy
Irenginiy vibracija @) Informacijos
Elektros srové N 8 Medziagy skirtumy veiksniai ir kt.
Santykinio drégnumo svyravimai A
Operatoriaus vizing, emociné ar psichologiné
biisena ir kt.

3.12 pav. Proceso nepastovumo priezastys.

Matavimy visumos standartinis (vidutinis kvadratinis) nuokrypis daZniausiai naudojamas
proceso nepastovumui aprasyti. Nepastovumo maZzinimas, kuris yra biitinas norint suprasti pokyc¢iy
matavimo jtaka procesui, vadinamas proceso nepastovumo analize. Naudojant papildomus
nepriklausomus nepastovuma sukeliancius veiksnius ir turint tiksliai uZraSytus duomenis, galima
nustatyti matavimo tiksluma. Proceso pokycio analizé gali tapti sudétinga ir jai atlikti reikia
specialaus pasirengimo, skirtingai negu proceso sekos schemos, histogramos, Pareto bei prieZasties

ir efektyvumo analizé [1,142].
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3.3. Procesy patikrinimo duomeny dokumentacija

Visi elementai, reikalavimai ir nuostatos, kuriuos jungia kokybés sistema, turi biiti apibréZzti ir
dokumentais iforminti kaip bendry imonés dokumenty dalis. Kokybés duomeny jrasus dauguma
imoniy naudoja valdymo tikslais. Kokybés duomeny irasas apibréziamas kaip informacija ir jos
laikmena. SPC modulio pagalba stebima ir dokumentuojama situacija ir procesai. Beveik bet
kokia informacija, iSsaugota laikmenoje, gali biiti laikoma jrasu, bet dazniausiai nagrinéjami tik tie
irasai, kuriy valdymo reikalauja kokybés vadybos standartai arba kurie yra imonés pageidaujami dél
kity priezasCiy. Jau daugeli mety déta daug pastangy, siekiant nustatyti pageidaujamy irasy aibg.
Kiek maZiau démesio buvo skiriama skirtumui tarp pageidaujamy ir faktiskai valdomy irasy. Vienas
i§ veiksniy, lemianciy $j skirtuma, yra tas, kad formalios darbo procediiros neatitinka organizacinés
kultiiros. Reikalaujami duomeny jrasai gali buti apibrézti kaip duomeny irasai, kuriy valdymas yra
privalomas pagal taikomo kokybés vadybos standarto reikalavimus. Kad bty jrodyta reikalavimy
Irasai turi likti iskaitomi, lengvai atpazistami ir greitai surandami. Turi biiti parengta dokumentais
iforminta jrasy identifikavimo, kaupimo, apsaugos, radimo, saugojimo laiko ir sunaikinimo
valdymo procediira. Imonéms paliekama didelé laisvé nustatyti, kokie konkreciai duomeny jrasai
turi bati valdomi, kad biity patenkinti standarto reikalavimai. Be to, kai kuriuos duomeny jrasus
imonés laiko naudingais, nors jie néra grieZtai reikalaujami standarty. Todél pageidaujamus
duomeny jrasus galima apibrézti kaip reikalaujamus ir kitus imonés poziiiriu naudingus duomeny
frasus [12].

Pagrindinius kokybés sistemos duomenu iraSus sudaro: kokybés vadovas, kokybés planas,
tvarka, kokybés registrai bei kiti:

» kokybés vadovas, kuriame turi buti pateiktas kokybés kontrolés sistemos apraSymas,

kuriame turi biiti iSdéstyta: kokybeés politika, kokybés tikslai, organizacijos struktiira kartu su

kiekvieno atsakomybe, kokybés sistemos apraSymas su visais elementais, organizacijos
kokybés igyvendinimo praktika, kokybés sistemos dokumentacijos struktiira ir jos platinimas;

» kokybés planas, kuriame turi buti aprasyta konkreti kokybés kontrolés igyvendinimo

praktika, iStekliai ir veiksmy eilé;

» tvarka, kai rastiski nurodymai, apibiidinantys aptarnaujanciosios imonés veikla tenkinant

kliento poreikius. Ji apibréZia, kaip ta veikla turi buti vykdoma, kontroliuojama ir

registruojama. Tvarkos turi buti suderintos, Zinomos personalui ir suprantamos visiems, kurie
saveikauja su ju igyvendinimu;

» kokybés registrai, kuriuos atsispindi informacija: apie kokybés tiksly igyvendinimo laipsni,

apie uzsakovo patenkinimo ir nusivylimo kokybe lygi, apie kokybés sistemos rezultatus analizei
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parengti bei kokybei pagerinti, apie analizg, nustatant kokybés kryptis, apie konkrecius

veiksnius bei ju efektyvuma, apie atitinkamus subrangovy pasiekimus, apie personalo igidZius

ir mokyma, apie konkurencinius lyginimus [5,33].

Siekiant patikrinti kokybés kontrolés sistemos igyvendinima bei efektyvuma, turi biiti
atliekami periodiski vidaus kokybés auditai. Vidaus kokybés auditai turi biiti planuojami, atlieckami
bei uzfiksuojami dokumentuose remiantis dokumentinio iforminimo tvarka. Audito iSvados turi biiti
uzfiksuotos dokumentuose ir pateiktos vadovybei priimti svarbiems sprendimams. Atitikties,
patikrinimy, testavimo ar specifiniai sertifikatai, sisteminama gaminiy patikrinimy rezultatai,

ataskaitos mazina klaidy bei defekty atsiradimo tikimybg [5,34].

3.4. Nustatomos defekty priezastys, valdomi nusiskundimai

Nusiskundimai valdomi, analizuojami ir {vertinami jvairiai:
» skundai tiekéjams;
» vidiniai skundai (atlieky ir perdirbimo skundai);
» klienty nusiskundimai;
» skundai priskiriami konkretiems produktams.

Nusiskundimy valdymo tikslas - uZtikrinti nulini yduy skaiCiy, t.y. visiSka vartotojo
pasitenkinimg gaminamu gaminiu ar paslauga. Nusiskundimas tai dovana, kuria mums dovanoja
vartotojas, taip nurodydamas musy trikumus. Nusiskundimas yra vienas i8 signaly, kuris turi sekelti
reakcijg ty struktiiry, kurios atsakingos uz proceso kontrole bei keitima. I nusiskundimg reikia
reaguoti nedelsiant, pasidomint ar vartotojas noréty gauti kokybiska produkta, ar remontuoti senaji.
Biitina jvykdyti vartotojo pageidavima ir imtis koreguojanciy priemoniy. Jei nusiskundimas susietas
su kokiu nors gaminio bruozu, kuri galima patobulinti, imtis to proceso nedelsiant. Be jokios
abejoneés, daug geriau kai tokie nusiskundimai ateina i$ vidiniy vartotojy. Tada biina daug mazesnés
nuostoliy iSlaidos lyginant su tuo atveju, kai toks nusiskundimas atkeliauja i§ iSorinio vartotojo.
Taciau bet kokio pobiidZio pastabos, gaunamos i§ vartotojo, yra labai svarbios, kadangi jos gali
nurodyti kelia, kaip pagerinti kokybe ir sukelti dar didesnj vartotojo pasitenkinima, o kartu
uztikrinti ir jlisy organizacijos stabilia biisena rinkoje. Vadovybé turi nustatyti efektyvia klienty ir
aptarnaujanciojo personalo tarpusavio saveika. Bendravimas su klientais — tai ju iSklausymas ir ju
informavimas. Kliento nuomoné apie gaminio ir aptarnavimo kokybe daZnai priklauso nuo jo
bendravimo su imonés personalu bei susipaZinimo su jrengimais [5,34].

SPC metodus tikslinga naudoti, kadangi kiekvienai gamybos sistemai biidingi dideli naudojamy
medziagy, gaminiy (ju parametry ir funkciju), paslaugy ir Zmoniy galimybiy nepastovumai. Turi

biuti numatyta, kaip SPC metodais individualiy bandiniy duomenis pritaikyti visam procesui
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pagerinti. Jie gali biiti panaudoti kiekvieno proceso, paslaugos ir medZiagy nepastovumo laipsniui
matuoti ir kontroliuoti. SPC priemonémis parenkami paprasti atsitiktiniai bandiniai i§ tiriamy
objekty visumos ir proceso pradZioje, ir jo pabaigoje. Analizuojant bandiniy tyrimy rezultatus,
ivertinama momentiné proceso atlikimo kokybeé.

Kiekvienam gamybos sistemos darbui biidingos paklaidos:

» numatomos arba sisteminés, sudarancios apie 85% visy paklaidy, kurias salygoja imonés,
irenginiy, procesy, operatoriy, informacijos, medziagy skirtumai ir kiti veiksniai. Sisteminés
priezastys budingos beveik visiems procesams, tac¢iau neturincos itakos procesui.

» bendrosios veiklos prie kuriy priskiriamos atsitiktinés bei neprognozuojamos, sudaranc¢ios
apie 15% visy paklaidy, kai bandomuy jrenginiy, apziiiros ir tikrinimo procediiry nukrypimuy
atsiranda matuojant tiek fizikinius, tiek elektroninius, tiek cheminius, informacinés sistemos
kokybeés parametrus [5,59].

Sukurtis valdoma procesa ir sudarius patikima procesu valdymo sistema, kai jvertinama
fiksuojamy parametry sklaida galima pasalinti atsitiktines paklaidas ir palikti tik sistemines. Sklaida
sumazinama, o procesas tampa prognozuojamu. Kai paklaidos yra vien tik atsitiktinés, procesas
laikomas statiskai kontroliuojamu [1,145].

SPC rezultatai naudojami proceso valdymo sprendimams priimti. Siy sprendimy tikslas gali
biti dvejopas:

» reaguoti | matuojamy proceso parametry pokycius, kurie atsiranda dél atsitiktiniy

prieZasCiy. Laiku pareguliavus procesa, tolerancijy riba nebus pasiekta ir bus i§vengta broko;

» reaguoti | proceso ruoSiniy ar Zaliavy parametry sklaida. Ruosiniy parametrai dazniausiai

pasiskirst¢ pagal nominalini désni. D¢l ju sklaidos gali atsirasti ir i§éjimo parametry, t.y.

proceso produkcijos parametry sklaida. Gaminamuy produkty parametry sklaida gali buti

sumazinta naudojant adaptyviasias valdymo sistemas, kurios jvertina tikrasias apdirbamo

ruosinio ar zaliavos charakteristikas [3,157].

ISnagrin¢jus nusiskundimus, iSanalizavus defektus, atlikus sanaudy analiz¢ ir norint tikslingai
visa tai valdyti, ypatingas démesys skiriamas defekty valdymui. Pagal pozitrj { defektus gamybos
procese skiriamos dvi strateginés kryptys:

» defekty aptikimo strategija skirta aptikti specifikaciju neatitinkan¢ius gaminius ir juy

elementus. Si strategija jgyvendinama tikrinant ir i§bandant gaminius ar ju elementus, lyginant

ju charakteristikas su specifikacijomis. DidZiausias ir labai svarbus §ios strategijos trilkumas yra
jos nuostolingumas, nes gaiStamas laikas ir eikvojamos léSos nekokybiskai produkcijai gaminti;

» defekty prevencijos strategija, Siuo atveju daugiausia démesio skiriama tokiam detaliy ir

elementy gamybos procesy valdymui, kuris uZtikrina, kad ju charakteristikos biity artimos
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nominaliosioms arba geriausioms. Naudojant S§ia strategija, uZzkertamas kelias brokui,

iSvengiama su broku susijusiy gamybos nuostoliy.

MaZiausiai nuostoliy patiriama, kai ijmonés kokybés uztikrinimo sistema sudaryta, organizuota
ir veikia taip, kad defekty negaléty atsirasti. Gamintojas turi nuolatos riipintis defekty prevencija ir
gaminiy kokybés gerinimu. Tik tokia gamintojo strategija, kai nuolat gerinama gaminiy kokybé,
mazinant nuostolius ir gaminio kaina, uZtikrina pergal¢ rinkoje, o kartu ir gamintojo iSlikima
[5,129].

Defekty prevencijos pagrindas — SPC metodai ir ju rezultatais paremtas proceso valdymas. SPC
valdymo pirmasis etapas yra informacijos apie gaminio charakteristikas rinkimas. Cia svarbu Zinoti
ne tik galutines gaminio charakteristikas, bet ir pirminius parametrus, kurie apibiidina proceso eiga
ir jo tiksluma, turi itakos galutinio rezultato kokybei [3,157].

Kokybés sistema tiek¢jams, siekiantiems patenkinti vartotojo poreikius, yra padaryti gerai i$
pirmo karto, t.y. prevencija, bet ne inspekcija. Sis suvokimas bando koreguoti problema, sukurta
F.Teiloro, uztikrinant, kad darbininkas, gaminantis produkta ar teikiantis paslauga, nepraleidZia
brokuoto gaminio ar paslaugos. Kokybés sistemoje bus tik keletas inspektoriy, jei i§ viso bus,
kadangi kiekvienas atsakingas uZ jo paties darba. Cia néra kam daugiau pastebéti klaidas [9,41].

Nusiskundimy valdymo reikalingumas apima:

» kaupiama vienoje vietoje patikima vidiniy ir iSoriniy nusiskundimy informacija;

» ivertinamos nusiskundimy tenkinimo sanaudos;

» suteikiamos placios galimybés kontroliuoti savalaiki uzduociu ivykdyma;

>

kaupiama praktiné informacija, kurios pagalba maZzinamas nusiskundimy skaicius.



41

4. EKSPERIMENTINIAI TYRIMAI IR JU REZULTATAI

Kiekviena mokslo sritis remiasi savais tyrimo metodais (pavyzdZiui, eksperimentu, matematine
statistika, teoriné analize ir apibendrinimu ir kt.). Gerai parengtas ar pritaikytas metodas Zymiai
palengvina tyrima. Teigiama, kad nuo metodo priklauso viso tyrimo sékmé. Tyrimo metodai gali
biti kiekybiniai ir kokybiniai. Kiekybiniai duomenys yra tie, kuriy vertés gali biiti iSreikStos
skaitmeniniu pavidalu. Visi kintantys duomenys paprastai kvalifikuojami kaip kiekybiniai.
Kokybiniai duomenys yra iSreiksti ne skaitmeniniu pavidalu. Jie surenkami Zodine ar raSytine kalba.
Renkant duomenis tokiu budu, paprastai stengiamasi juos transformuoti i skaiCiais iSreiksStus
duomenis, naudojantis tam tikra skale [9,87]. Kokybiniai tyrimai leidZia gauti naujausig ir naudinga
informacija. Be to, nagrin¢jamam klausimui gali suteikti nauja prasme. Jie daZnai duoda daugiau
naudos nei kiekybiniai tyrimai vien tod¢l, kad pastebimos atrodo, mazareikSmes problemos, kurios
nebiity pastebétos taikant kiekybinius metodus.

Apklausus keleta imoniy dél kokybés valdymo sistemos taikymo, atsirado galimybé i§ arciau
susipaZinti su [monés X veikla. [monés vadovai leido susipazinti su veikiancia kokybés valdymo
sistema, dalinai panagrinéti vidaus kokybés valdymo sistemos dokumentus, susipaZinti su vykdomuy
patikrinimy gaunamais rezultatais bei ju taikymu tolesniuose etapuose gaminiy kokybei valdyti.
Norint iSsiaiskinti tyrimo uZdaviniuose iSkeltus klausimus, buvo kreiptasi i Imonés specialistus ir
bandyta rasti atsakymus, kokios praktikoje yra galimybés pritaikyti teorijos sitlomus SPC

naudojimo metodus bei kokybés sanaudy valdymo projektus.

4.1. Sukurtos statistinés procesy kontrolés metodikos eksperimentinis tyrimas Imonéje X

1961 m. ikiirus Siauliy televizoriy gamykla ,Tauras“, joje pirmiausiai buvo isteigtas
nestandartiniy jrengimy gamybos cechas ir $iy jrengimy konstravimo skyrius. Sie padaliniai turg¢jo,
kaip tuomet buvo iprasta, suprojektuoti ir pagaminti visus televizoriy gamybos technologinius
irengimus. [diegiant naujus televizoriy modelius, pleciant gamyba, pradéjus gaminti televizijos
studijing aparatiirag buvo daug karty rekonstruojami veikiantys ar statomi nauji cechai. Jiems jrengti
buvo projektuojami ir gaminami sandéliy kompleksai, kilometrus siekiancios jvairios paskirties
konvejerinés linijos, jvairios staklés ir automatai, robatizuotos linijos, mikroschemuy gamybos
jranga. Vystant §ia gamyba augo inZinieriy ir darbininky kvalifikacija, cechas buvo apriipintas
universaliomis, tiksliomis metalo apdirbimo staklémis. Todél 1994 m. buvo restruktiirizuota
»lauro® televizoriy gamykla ir jkurta [moné X, kurios kolektyvas buvo pajégus greitai
persiorientuoti ir pradéti savo veikla rinkos salygomis. Kadangi tuo metu Zymiai sumazéjo

technologiniy jrenginiy gamybos paklausa, gamybos vystymui buvo suprojektuota, iteisinta ir
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isisavinta eilés serijiniy gaminiy gamyba. Tai automobilinés priekabos, Zmoniy su negalia

vezim¢liai, faneruotos ir Sarvuotos durys, ivairios paskirties elektros skydai ir spintos bei kiti.

Kadangi Lietuvos rinkoje nebuvo didesnés ikrovos katily, pritaikyty kiirenti prastesniu kuru, buvo

pradétas ju projektavimas, bandymai ir gamyba. Buvo uZzmegzti kontaktai su Vokietijos, Danijos ir

Svedijos firmomis, su kurioms ir dabar gaminami jvairQis mazgai ir detalés.

Pagrindinés veiklos kryptys:

VvV V. V V V V VYV V

centrinio $ildymo kieto kuro katily 6-5000 kW gamyba ir montavimas;
automatizuoty katiliniy ar kitos Sildymo jrangos gamyba ir montavimas;
pirties krosneliy, Zidiniy, orinio Sildymo krosneliy gamyba;

centrinio $ildymo kieto kuro katily, kiirenamy granulémis, gamyba;
prekyba centrinio Sildymo katilais ir S§ildymo jranga;

elektros ir dujy skirstymo - apskaitos jrangos korpusy gamyba;

ivairios paskirties technologiniy jrenginiy projektavimas ir gamyba;

technologiniy jrengimy ir junginiy ar detaliy gamyba pagal uzsakovy bréZinius.

Imoné, orientuodamasi | maksimaly vartotoju liikesciy patenkinima, pastoviai tobulina senus ir

kuria naujus gaminius. Siekiant iSplésti rinka, visi serijiniai gaminiai yra atestuoti pagal ES bei

Rusijos, Baltarusijos ir Ukrainos standarty reikalavimus. Imoné savo veikla orientuoja pagal ne

greito atsipirkimo strategija ir vadovaujasi §iais pagrindiniais principais ir tikslais:

>

iSplésti produkcijos asortimenta ir efektyviau operuoti jau esamu Siai dienai gaminamos

produkcijos asortimentu;

» idiegti darbuotojy profesionalumo standartus;

» ieskoti naujy investicijy ir investitoriy;

>

minimizuoti gaminamos produkcijos savikaing, taupant visy rasiy iSteklius taip pat

igyvendinant “savegs” finansavimo principa;

>
>
>
>
>

efektyviai dirbti ir koreguoti darbuotojy skaiciy;

igyvendinti produkcijos kokybés ir kainy lygiy suderinamuma;
testi technikos ir technologijuy rekonstrukcija;

projektuoti naujus Sildymo katilus atsizvelgiant | paklausa;

iSplésti pardavimy rinka eksportui.

Pirmasis buitinio Sildymo katilo modelis (4.1 pav.) patiko vartotojams, todél jo gamyba buvo

greitai iSvystyta. Kelis kartus truputj patobulintas $is modelis gaminamas vir$ 10 mety.
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4.1 pav. Buitinio Sildymo katilo pavyzdys.
Lygiagreciai su pastaruoju buvo sukurtas ir gaminamas galingesnis modelis, pradéti gaminti dujy
generatoriniai, jvairiy modeliy virtuviniai katilai (4.2 pav.), pirties krosnelés (4.3 pav.), Zidiniai,
orinio Sildymo krosnelés (4.4 pav.). Buvo pradéti gaminti kompaktiniy katily ir katily su didele

ikrova serijos.

4.2 pav. Sildymo katilo-viryklés pavyzdys.

—

4.3 pav. Oro $ildymo katilo-viryklés pavyzdys.

4.4 pav. Pirties krosnies pavyzdys.

Bendradarbiaujant su KTU mokslininkais buvo sukurti ir pradéti gaminti pramoniniai kieto
kuro katilai 100 - 700 kW (4.5 pav.). Ju bazéje suprojektavus biraus kuro padavimo jrenginius ir
katilinés jrengimy bei degimo proceso valdymo sistema, pradéti gaminti 100 - 1000 kW
automatizuoty katiliniy jrangos kompleksai. Bendradarbiaujant kartu su kitomis jmonémis,

gaminami 1500 — 5000 kW katilai. Naudojamas kuras: malkos, medienos atliekos, akmens anglis,
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pjuveny ir durpiy briketai. Tai Siuolaikinio dizaino gaminiai, turintys aukStus ekonominius ir

ekologinius rodiklius.

4.5 pav. Pramoninio Sildymo katilo pavyzdys.

1997 m. Imoné, Danijos firmos uZsakymu pradéjo gaminti buitinius automatizuotus katilus
pritaikytus kiirenti granuliuotu kuru (4.6 pav.). Siais katilais, juos pastoviai tobulinant ir ple¢iant
asortimenta, Imonés partneriai sékmingai prekiauja Skandinavijos ir kitose vakary Europos Salyse.
Vystant §ia gamyba augo inzinieriy ir darbininky kvalifikacija, cechas buvo apriipintas

universaliomis, tiksliomis metalo apdirbimo staklémis.

4.6 pav. Granulémis kurenamo $ildymo katilo pavyzdys.

Imon¢je gaminami Sildymo katilai yra surtSiuoti pagal Zymenis, turi sutartini katilo Zymeni,
kuris susideda i§ sutrumpinto gaminio tipo pavadinimo Zymens, Siluminés galios ir §io Imonés
standarto Zymens.

Imoné yra jsigijusi naujausius programinius kirpimo, perforavimo, lankstymo, plazminio
pjovimo ir kitus jrengimaus. [rengta miltelinio dazymo, su cinko fosfotavimo paruo$imu, dazykla.
Sildymo katilus gamina aukstos kvalifikacijos darbininkai naudojantys modernia virinimo ir
testavimo jranga.

4.1.1. Imonés statistinés procesy kontrolés struktiiriné schema ir metodika.

Imonéje, kurioje dirba daugiau nei 300 jvairiausiu profesijy darbuotojy, labai svarbus valdymas.
Valdymo struktira suskirstyta trimis lygiais: aukSciausia, vidurinioji ir apatiné¢ grandis. Bitent
auks$Ciausioji grandis priima pagrindinius ir svarbiausius sprendimus dél efektyvesnio darbo,
gaminiy kokybés gerinimo, kokybés sanaudy skaifiavimo ir racionalaus ju panaudojimo, darbo
salygu gerinimo, darbuotojy skatinimo sistemos nuolatinio tobulinimo. Imonéje procesuy kontrolg

gamyboje uZtikrina veikiantis kokybés valdymo skyrius, kurio veiklos pagrindinys uZdavinys
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numatyti kontrolés schemas visiems procesams [monéje ir jas vykdyti. Pagrindinius Imonéje
vykstancius procesus galima apraSyti $ia schema:

Rinkos analizé, vartotojy poreikiy issiaiskinimas-> Naujy gaminiy planavimas-> Specialisty
rekomendacijy rinkimas-> Konstravimas-> Technologiniy operacijy numatymas-> Zaliavy bei
medZiagy parinkimas-> Standarto paruosimas bei patvirtinimas-> Gamyba-> Periodiniai gamybos
tikrinimai-> Baigiamieji gaminiy bandymai-> Marketingo veikla-> Pardavimas-> Vartotojy
pretenzijy analizé- > Bendros analizés, isvados ir sprendimai procesy kokybei gerinti ir Kiti.

SPC Imon¢je — dalis visos kokybés valdymo sistemos, kuri turi turéti apibréZtus rySius su visais
sistemos elementais. Deja, susipaZinus su [monés kokybés vadybos sistemos dokumentais,
analizuojant [monés kokybés standarta, jvairias ataskaitas bei pokalbiuose su [monés specialistais
del SPC taikymo, pastebéta, kad intensyvus SPC taikymas apima tik dali Imonés procesy —
gamyboje. Nuolatiniai tikrinimai ir rezultaty fiksavimai vyksta tik gamybiniame procese.

2004 m. buvo paruostas ir iSleistas Imonés kokybés standartas, Lietuvos standarty LST EN 303-
5:2000:2000 ir LST EN 12809:2002 pagrindu ir apjungia Siy standarty reikalavimus taikomus
Sildymo katilams. Standartas numato pagrindinius reikalavimus gamyboje ir bandymuose, taikomus
gaminamiems buitiniams kieto kuro centrinio §ildymo katilams, kuriy nominali galia iki 300 kW.
Pagal smulkiai apraSytus keliamus reikalavimus procesams, vyksta kontrolé, atliekami periodiniai
gamybos bandymai bei priémimo — perdavimo bandymai, momentiniai procesy buviai
nefiksuojami. Registruojami tik atlikty operacijy faktai ir bisimy gaminiy perdavimai sekan¢iam

Imonés gamybos barui (4.7 pav.).

Operacijos pavadinimas | Vykdytojas Parasas Data Tikrinimo atZyma, pastabos
I surinkimas

I virinimas

I tikrinimas

II surinkimas

II virinimas
Hidraulinis bandymas
Pakartotinis virinimas
ParuosSimas dazymui
DaZymas

Galutinis surinkimas
ElektromontaZas
Galutiné kontrolé

4.7 pav. Katilo gamybos technologinis lapas.
Gamybos procese vykdomi Sie bandymai:
» periodiniai gamybos bandymai, kai atliekami statistiniai periodiniai bandymai gamybos
metu, siekiant uZtikrinti, kad gaminamos detalés, junginiai ir patys katilai atitikty techninés
dokumentacijos bei standarto reikalavimus. Jie atliekami pagal plana (4.1 lentel¢). Kiekvienam
i§ ju numatomi techniniai reikalavimai bei patikros buidai tiksliai pagal standarta. Siy bandymy
gamyboje metu, radus bent viena nekokybiSka detalg¢ ar junginj, stabdomas S$iy detaliy ar

junginiy panaudojimas. Visa detaliy ar junginiy partija grazZinama taisymui ir tikrinimui. Jeigu
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pakartotiniy bandymu metu, tikrinant ne maziau 20% detaliy ar junginiy i$ partijos randama
bent viena bloga detalé, stabdomas gamybos procesas ir atliekama technologijos patikra. Jeigu
yra jtarimy, kad nekokybiSkos detalés ar junginiai jau galéjo biiti imontuoti i katilus, vykdomi
100% Siy katily bandymai pagal standarto reikalavimuose nustatytus punktus. Atliekant
periodinius bandymus gamyboje, vykdantis kokybés kontrolés darbuotojas atlieka jrasus
patikrinty detaliy ar junginiy technin¢je dokumentacijoje. Be to patikrinama ar katily bei
junginiy bréZiniuose pasiraso atskiras technologines operacijas atlik¢ darbininkai bei meistrai,
kai detalés ar junginiai, baigus technologines operacijas viename gamybos bare perduodami {
kita. Taip pat tikrinama ar yra visos atZymos katilo gamybos technologiniame lape (4.7 pav.).
Esant neatitiktims visi veiksmai ir su tuo susij¢ irasai reglamentuojami [monéje veikiancia

kokybés valdymo sistema;

4.1 lentele
Eil. Tikrinami parametrai Patikros periodiSkumas ir patikros apimtys
Nr.
1. Detaliy i$ lapinio plieno isklotiniy Maziausiai 1 karta i§ uZleidimo po 2-5 skirtingas
matmenys atsitiktinai parinktas detales.
2. Sulenkty detaliy matmenys Maziausiai 1 kartg i§ uZleidimo po 2-5 skirtingas
atsitiktinai parinktas detales.
3. Stampuoty detaliy matmenys MaZiausiai 1 karta i§ uZleidimo po 2-5 skirtingas
atsitiktinai parinktas detales.
4. Suvirinty katilo junginiy matmenys Maziausiai 1 karta i$ uzleidimo po 2-5 skirtingas
atsitiktinai parinktas detales.
5. Suvirinty katilo korpuso junginiy sidilliy | Maziausiai 1 karta i§ uzZleidimo po 2-5 skirtingas
kokybé atsitiktinai parinktas detales.
6. Suvirinty katilo korpuso junginiy siiilliy | Kiekvienas junginys
hermetiSkumas*
7. Suvirinto katilo korpuso sitiliy Kiekvienas katilas
hermetiSkumas*
8. Suvirinto katilo korpuso sitiliy kokybé Kiekvieno suvirintojo ne reciau kaip 2 kartus per ménesi.
9. MechanisSkai apdirbty detaliy kokybé MaZiausiai 1 karta i$ uZleidimo po 2-5 skirtingas
atsitiktinai parinktas detales.
10. Katilo antvamzdZiy sriegiy kokybé
11. Detaliy galvaninio padengimo kokybé Maziausiai 1 karta i§ uZleidimo po 2-5 skirtingas
atsitiktinai parinktas detales.
12. Katily korpusy paruoSimas dazymui Kasdien po 3-5 i§ daZzymui paruosty katily
13. Katilo korpusy daZymo kokybé Kasdien po 3-5 i§ nudaZzyty katily
14. Katilo apsiuvimy dazymo kokybé 1-2 kartus per savaitg atsitiktinai pasirenkant po 2-3 vnt. I§
tuo metu dazomy katily apsiuvy
15. Dureliy ir dang¢iy sandarumas Maziausiai 1 karta i$ uzleidimo po 3-5 skirtingas
atsitiktinai parinktus katilus
16. Katilo Siluminé izoliacija Maziausiai 1 karta i§ uzleidimo po 3-5 skirtingas
atsitiktinai parinktus katilus
17. Katilo judancios detalés Kartu vykdant Sios lentelés 11p.
18. Katilo sklendés Kartu vykdant Sios lentelés 11p.
19. Katilo elektrinés schemos sujungimai Maziausiai 1 karta i§ uzleidimo po 3-5 skirtingas
atsitiktinai parinktus katilus
20. Katilo elektrinés schemos izoliacijos Maziausiai 1 karta i§ uzleidimo po 3-5 skirtingas
varza atsitiktinai parinktus katilus
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21. Katilo iZeminimo varZtas Maziausiai 1 karta i$ uzleidimo po 3-5 skirtingas
atsitiktinai parinktus katilus

22. Kars$¢iui atsparaus betono detaliy Maziausiai 1 karta i$ uzleidimo po 3-5 skirtingas
kokybé atsitiktinai parinktas detales i$ kiekvienos detaliy partijos

*TKS darbuotojai ne reciau kaip 2-3 kartus savaitéje patikrina kaip Sie bandymai atliekami gamybos metu.
Taip pat tikrinami iy bandymy metu daromi jrasai.

» priémimo — perdavimo bandymai, kai bandymy metu tikrinami parametrai, nurodyti pagal
standarto punktus 4.2 lentel¢je. Katilas laikomu nekokybisku, jeigu nejvykdytas bent vienas
Sios lentelés punktas. Pataisius trikumus, katily priémimo - perdavimo bandymai pakartojami ir
ju rezultatai fiksuojami jrasais - katilo tipo bandymy ataskaitoje. Sioje ataskaitoje nurodomi
ivadiniai ataskaitos duomenys, trumpai apibiidinamas bandomojo katilo tipas. Esant keliems
katily tipams, pagrindZiamas konkretaus tipo pasirinkimas bandymams. Katilo tipo bandymuy
duomenys pateikiami nuosekliai apraSant bandymus pagal Sio standarto numatytus tikslius
punktus apie katilo tipo bandymus. ApraSyme nurodomi atlikti bandymai, gauti duomenys,
iSvestiniy duomeny skaiiavimo formulés ir galutiniai rezultatai, pateikiamos katilo tipo
bandymuy iSvados. Lentelés formoje pateikiami katilo tipo bandymuy rezultatai, lyginami
pirminiai deklaruoti ir gauti faktiniai bandymy duomenys. Pagal gautus bandymuy rezultatus
nustatoma katilo klasé. [ Sia lentel¢ ijtraukiami ir bandymu rezultatai dél temperatiiros
reguliatoriaus veikimo nustatymo, Silumos pertekliaus iSsklaidymo prietaisy. Prie Sios
ataskaitos pridedami: katilo bendro vaizdo brézinys, aiSkiai nurodantis katilo konstrukcijos tipa,
pagrindinius katilo mazgus, katilo nuotrauka, katilo pasas su montavimo ir aptarnavimo
instrukcija, katilo etiketé. Esant nepatenkinamiems bandymuy rezultatams, raSomas neatitikties
aktas, rekomenduojama keisti katilo konstrukcija ir pakartoti katilo tipo bandymus. Esant

teigiamiems rezultatams, raSomas atitikties aktas, kuris leidZia parduoti katila vartotojui.

4.2 lentele
Eil. | Tikrinami parametrai Bandymo badas
Nr.
1 Surinkto katilo kompleti§kumas Vizualiai
2. Surinkto katilo i§vaizda Vizualiai, matuojant liniuote
3 Judancios katilo dalys Kiekviena judama katilo detalg 3-4 kartus pajudinti pilna
darbine amplitude
4. Katilo antvamzdZiy sriegiy kokybé Vizualiai, abejojant patikrinti kalibru
5. Dureliy ir dang¢iy sandarumas Vizualiai
6. Elektrinés valdymo schemos Pajungus jtampa iSbandyti valdymo schemos elementy
funkcionalumas veikima
7. Ispéjanciy ir nurodanciy Zenkly buvimas Vizualiai
8. Zenklinimas Vizualiai
9. Komplektuoté Vizualiai
10. | Pakavimas Vizualiai
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Didziausias démesys ir labai svarbus vaidmuo [monés kokybés valdymo sistemoje skiriamas
vartotoju pretenzijoms nagrinéti. Vartotoju nusiskundimy déka nustatomi svarbis defektai,
nepastebéti patikrinimy bei galutinés kontrolés metu. Tokiu atveju, gavus vartotojuy pretenzijas,
iSraSomi garantinio aptarnavimo aktai, nustatomi defektai, jvertinami nuostoliai, suvedami

duomenys i analiziy lapus (4.8 pav).

Eil. | Pretenzijos Katilo Inventorizacijos | Nustatyto Nuostoliy | Nustatytas Pastabos

Nr. | Nr. tipas Nr. broko suma, LT | darbuotojas
apraSymas dél broko

1.

2.

4.8 pav. Katily pagal vartotojy pretenzijas analizé uz ketvirtj.

Pragjus kalendoriniam ketvir€iui atlieckamos iSsamios analizés, formuojamos ataskaitos pagal
broko faktorius: katily kiekiai, nuostoliy sumos, nepatikimiausi katilai.

Pagal ataskaity duomenis, iSvedami ekonominiai katily gamybos rodikliai uz kalendorini
ketvirtj:

» vartotojuy pretenziju % nuo parduoty katily, esan¢iy garantinio aptarnavimo laikotarpyje:

R="x100; (4.1)

p
r — vartotojy pretenzijy kiekis per n ketvirti;
p — garantingje prieZitiroje esanciy katily kiekis.

» garantinio remonto iSlaidos % nuo parduoty katily, esanciy garantinéje priezitiroje:
R=2 100; (4.2)
P

R — garantinio remonto iSlaidos per n ketvirtj;

P — produkcijos esancios garantiniame laikotarpyje vertés suma.

Atlikus Sias iS$samias analizes, nustatomos svarbiausios problemos, priezastys, jvertinamos
remonto iSlaidos. Susisteminta informacija perduodama auksCiausiai grandZziai, kuri toliau priima
sprendimus, reikalingus paSalinti esamus trikumus kokybés kontrolé¢je ir uZzkirsti galimoms

klaidoms gamyboje, numato veiksmus kokybés defekty prevencijai vykdyti (4.9 pav.).

Kokybés defekty prevencija Imonéje

|

Darbuotojy mokymas | | Gaminio konstrukcija | Gaminio technologija | | Kokybés tikrinimas
v v v v
Susirinkimas Pradiniy duomeny Zaliavy analizé SPC priemoniy
Kokybés dienos analizé Zaliavy tiekéjy parinkimas
Suvesty rezultaty analizé Perzitiréti konstravimo iSaiskinimas SPC jrangos parinkimas
Seminarai schemas Ruosiniy perZzitira Papildomas testavimas ir
Kvalifikacijos kélimo kursai Tobulinti konstrukcija Specialisty konsultacijos apZitra
Pakeisti konstrukcija

4.9 pav. Imonés kokybés defekty prevencijos schema.
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4.1.2. Imonés statistinés procesy kontrolés rezultatai.

Gamino kokybé [monéje isreiSkiama kiekybiniais rodikliais tokiais, kaip remonto islaidos,

ekonominiais rodiliais, gautais atlikus statisting duomeny analizg, kuri dazniausiai nurodo kokiy

patobulinimy reikia. Proceso kokybé iSreiSkiama kiekybiniais ir kokybiniais rodikliais, kurie

reikalingi galutiniam gaminiui pagaminti ir parodanc¢iomis proceso naSuma bei efektyvuma.

Siame tyrime [monéje gauti duomenys yra iSanalizuoti ir atvaizduoti grafikais bei parodyti

paveiksluose:

Vartotojy pretenzijy analizé uz ketvirtj — tai vientisa ataskaita parodyta 4.10 paveiksle, kurioje

yra apra$ytos ir suvestos visos gautos i vartotoju pretenzijos uz kiekviena kalendorinj ketvirtj.

o
om
LAl
o

0 50 100 150 200 250

Vartotojy pretenzijos, vnt.

4.10 pav. Vartotojy pretenzijy analizé ketvir¢iais per 2006 m.

Pagal §ios analizés duomenis yra formuojamos sekancios ataskaitos:

Katily kiekiai pagal broko faktorius — rezultatai pateikti 4.3 lentel¢je ir didZiausi nustatyti

defektai atvaizduoti grafiskai (4.11 pav.).

4.3 lentelé

Katily kiekiai, vnt.
Defekto tipas 1 11 111 1V
Klaidinga informacija 15 5 2 9
Bendrieji reikalavimai 0 0 0 0
MedZiagoms reikalavimai 15 8 0 5
Katilo korpuso konstrukcijos reikalavimai 0 0 1 0
Keiciamoms detaléms reikalavimai 19 5 0 0
Silumos izoliacijos reikalavimai 0 2 7 0
Oro padavimo jranga 1 0 0 0
Pakuros ardynas ir peleniné 1 0 0 0
Temperatiiros valdymo ir ribojimo prietaisai 18 8 20 15
Aptarnavimo jranga 0 0 1 0
Katilo kaminas 0 1 0 0
Elektrinei jrangai reikalavimai 7 0 25 20
Eksplotaciniai reikalavimai 3 0 5 0
Pakavimas 11 0 0 5
Komplektuoté 18 5 2 0
Suvirinimo defektai 21 5 9 11
Sujungimy defektai 3 2 14 5
Montavimo darbai 99 3 20 5
231 4 106 75
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4.11 pav. Katily kiekiai pagal broko faktorius ketvir¢iais per 2006 m.

Nuostoliy sumos pagal broko faktorius — rezultatai pateikti 4.4 lenteléje ir didZiausios nuostoliy

sumos atvaizduotos grafiskai 4.12 paveiksle:

4.4 lentele
Nuostoliy sumos, Lt.
Defekto tipas | 1I I 1V
Klaidinga informacija 210 90 40 190
Bendrieji reikalavimai 0 0 0 0
Medziagoms reikalavimai 2850 1520 0 950
Katilo korpuso konstrukcijos reikalavimai 0 0 0 0
Keiciamoms detaléms reikalavimai 1026 270 0 0
Silumos izoliacijos reikalavimai 0 210 735 0
Oro padavimo jranga 257 0 0 0
Pakuros ardynas ir peleniné 103 0 0 0
Temperatiiros valdymo ir ribojimo prietaisai 3780 1680 4200 3150
Aptarnavimo jranga 0 0 209 0
Katilo kaminas 0 219 0 0
Elektrinei jrangai reikalavimai 1820 0 6500 5200
Eksplotaciniai reikalavimai 780 0 1300 0
Pakavimas 330 0 0 150
Komplektuoté 2340 650 260 0
Suvirinimo defektai 4410 1050 1890 2310
Sujungimy defektai 540 360 2520 900
Montavimo darbai 36630 1110 7400 1850
55076 7159 25054 14700
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4.12 pav. Nuostoliy sumos pagal broko faktorius ketvir¢iais per 2006 m.
Nepatikimiausi katilai pagal broko atvejus — rezultatai pateikti 4.5 lentel¢je bei atvaizduoti

grafiskai 4.13 paveiksle.

4.5 lentele
Katily kiekiai, vnt.
Katily tipai I I 111 v
Katilai-viryklés 105 20 38 39
Buitiniai katilai 113 24 58 36
Automatizuoti katilai su mechanine pakura 5 0 10 0
Orinés krosnelés-zidiniai 4 0 0 0
Pirties krosnys 0 0 0 0
Pramoniniai katilai 4 0 0 0
231 44 106 75
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4.13 pav. Nepatikimiausi katilai pagal defekty kieki ketvir¢iais per 2006 m.

Siy ataskaity rezultatai atsispindi galutinése ataskaitose Ekonominiai katily gamybos rodikliai,

kuriy procentiné iSraiSka rodo, kokia dali uzima pagal auksCiau aprasyta 4.1 schemg vartotoju



pretenzijy kiekis priklausomai nuo garantiniy katily kiekio (4.6 lentel¢) ir pagal 4.2 schema remonto
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iSlaidos arba nuostoliy sumos priklausomai nuo garantiniy katily vertés (4.7 lentelée).

4.6 lentelé
1 ketvirtis II ketvirtis III ketvirtis IV ketvirtis
Garantiniy katily kiekis, vnt. 15230 11984 14672 13820
Vartotojy pretenzijos, vnt. 231 44 106 75
Vartotojy pretenzijy kiekis % 1,52 0,37 0,72 0,54
4.7 lentele
I ketvirtis II ketvirtis III ketvirtis IV ketvirtis
Garantiniy katily verté Lt. 32.004.329,00 22.067.090,00 28.170.320,00 | 29.606.508,00
Vartotojy pretenzijos, vnt. 231 44 106 75
Nuostoliy suma, Lt. 55076 7159 25054 14700
Garantiniy katily remonto islaidos % 0,172 0,032 0,089 0,050

4.1.3. Imonés statistinés procesy kontrolés rezultaty analizé ir nauda.

Imonés gamybos apimtys kiekvienas metais sékmingai did¢ja (4.14 pav.), didéja ir
eksportuojamos produkcijos apimtys (4.15 pav.). Tai reiskia, kad Imoné turi skirti ypatinga démesi
vartotoju nuomonei, jy pasitenkinimui gaminiais bei ekonominiams rodikliams, kurie turi bati
iSreiSkiami kokybés sanaudomis.
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4.14 pav. Imonés gamybos apimtys (mln.Lt).
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4.15 pav. Imonés produkcijos eksporto apimtys (mln.Lt)

Kokybés sanaudy apskaita ir analiz¢ Imonéje garantuoja veikianti kokybés valdymo sistema,
kuri gavusi tyrimus uZ kalendorini ketvirti numato tolesnius darbus, SPC veiksmus gamybos
procesams gerinti. Suvestus duomenis pagal vartotojuy pretenzijas sistemina, ekonominius rodiklius
iSveda bei iS§vadas pateikia [monés kontrolés skyrius. Remiantis §iais rezultatais yra skaiciuojamos

nuostoliy sumos bei iSvedami svarbiis ekonominiai rodikliai. Kity Imonés procesuy rodikliai,
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itakojantys gaminiy kokybe, statistiniai duomenys bei procesu nepastovumas, veikiantys gaminius
visos gamybos metu, nefiksuojami. Patikrinimy rezultatai gamybos metu bei priémimy - perdavimy
bandymy duomenys skirti tik galutiniam sprendimui - ar galima Sildymo katilus teikti vartotojams.
Imonés standarte nenumatyti tolesni veiksmai pastovios nesékmés atveju, visiSkai nenumatoma,
kokiais analizés kriterijais vadovautis gavus ir nagrinéjant vartotojy pretenzijas.

ISnagrinéjus Imonés vidaus kontrolés dokumentus, kokybés tikrinimo duomenis ir rezultatus bei
remiantis Imonés ekonominiais rodikliais (4.6 lentele, 4.7 lentelé) per 2006 m., pabendravus su
Imoneés specialistais paaiSkéjo sekanti informacija:

Pastebima, kad nuostoliy sumos (4.16 pav.) priklausomai nuo garantingje prieziiiroje esancios
produkcijos bei vartotoju pretenzijy skaiciaus (4.17 pav.) per metus, iSraiSka yra labai nedidel¢.
Gaunami metiniai ekonominiai rodikliai [monés vadovus tenkina. Galima daryti iSvada, kad taip yra
del Imonés vadovy neZinojimo, kaip SPC rodiklius galima panaudoti prevenciniy veiksmy ir
kokybés sanaudy maZzinimo procese. Kontrolés skyriaus darbuotojai, fiksuojantys tik aukstesnio
lygio vadovy nurodymu patikrinimy rezultatus, buvo tuo nepatenkinti, ir nelabai Zinojo, kokiais
metodais juos reikéty analizuoti, kaip tuos duomenis panaudoti bendry kokybés sanaudy mazinimui,
kad jie duoty jiems realios naudos. Net jeigu Sie vadovai ir nurodyty, kaip juos analizuoti bei
pritaikyti praktiniame darbe, tai buty tik tam tikry atskiry Imonés struktiriniy vienety

mikroprojektai, neapimantys visos [monés procesuy.

0 Garantiniy katily verte|
Lt.

O Garantiniy katily,

remonto sgnaudos %
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25000000
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4.16 pav. Nuostoliy sumos % per 2006 metus.
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0 13926,5;
99,19%

4.17 pav. Vartotojy pretenzijos % per 2006 metus.

Imoné analizuoja surinktus duomenis ir skai¢iuoja nuostoliy sumas, bet nenumato §iy iSlaidy

mazéjimo. Tokio pobidZio vedama analizé, kuria atliecka kokybés kontrolieriai, dar nesuteikia
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Imonei nuostoliy sumos maZinimo planavimo galimybés. Nei viena [monés tarnyba nedaro
nuostoliy sumos ir priezasciy iSaiskinimo ir paieskos analizés. Kadangi kontrolés skyrius tik iSveda
bendrus kiekvieno kalendorinio ketvir¢io ekonominius rodiklius, o nedaro “karsty tasky” paieskos,
probleminiy sri¢iy iSsiaiSkinimo, konkreciy uZduoCiu kokybés sanaudy maZinimo projekty
rengimui, todé¢l tai nesudaro salygy veiksmingam nuostoliy sumy maZzinimo planavimui.

Akivaizdu, kad galima nustatyti didZiausiy nuostoliy reikalaujancius ,karStuosius taSkus®,
pasinaudojus Pareto analize ir juos panagrinéti. Nustatomos nuostoliy sumos, kuriy didZiausia
procentin¢ iSraiSka pastebima: montavimo darbuose, elektrinés jrangos daliai, temperatiiros
valdymo ir ribojimo prietaisams, suvirinimo darbams, medZiagoms bei kitur. Net 46% nuostoliy

sumos gaunamos, atliekant montavimo darbus (4.18 pav.).
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4.18 pav. Nuostoliy sumy pasiskirstymas per 2006 metus.
Norint nustatyti, kokios priezZastys itakoja toki defekty pasiskirstyma, atlickama detalesné
gilesné analizé, nagrinéjant tik nuostoliy sumas montavimo darbuose. Stebimi 36% nuostoliy

sumy, kurios atsiranda pajungiant katilus prie Sildymo sistemos (4.19 pav.).
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4.19 pav. Nuostoliy sumy pasiskirstymas montavimo darbuose.
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Biitina suZinoti, kaip daZnai panaSios klaidos kartojasi per metus, ar joms biidingas
nepastovumas, tik tuomet galima numatyti, kaip Sias klaidas taisyti arba visiSkai jy iSvengti. Déka
sekancios diagramos, matome, kad dazniausiai tai atsitiktinés priezastys, iSskyrus kelis ménesius,
kai stebimas klaidy padidéjimas (4.20 pav.). 4.21 paveiksle atvaizduotos rastos minétais ménesiais
tikrosios nuostoliy sumy prieZastys - zmogiSkasis faktorius. Aisku, kad tai koreguotinos proceso
vietos, §ias nuostoliy sumas galima Zymiai sumaZinti arba visiSkai iSvengti, keliant darbuotoju
kvalifikacija, suteikiant papildomy specialiy Ziniy darbuotojams, kurie pajungia katilus prie Sildymo
sistemos.

Tai sudaro apie 15% visy defekty per metus. [monés defekty prevencijos planuose galima
numatyti 10% nuostoliy sumos sumazinimo, tokiu bidu [moné sutaupyty apie 10000 Lt., kuriuos
galéty investuoti { prevencijos sanaudas. Pasitelkus specialisty nuomong, galima iSsiaiskinti, kaip
greitai panaSios klaidos Salinamos ir kokia tikimybé ju visiSkai iSvengti. Padidinus prevencines
sanaudas, atsirasty galimybé mazéti iSoriniy praradimy sanaudoms, tuo paciu Imoné sumazinty

bendrasias gamybos sanaudas bei padidinty pardavimy skaiciy, pagerinty gaminiy kokybeg.
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4.21 pav. Katily pajungimo prie Sildymo sistemos klaidy analize.
Imonéje analizuojamu procesy, turinéiy itakos gaminiy kokybei, sarasas néra pilnas, o tai
neuztikrina pilnos kokybés sanaudu analizés. Nesinaudojant sanaudy maZinimo jrankiais,

neuzfiksavus saveikos su statistiniais metodais, negalima teigti, kad kokybés sanaudos yra
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analizuojamos teisingai. Standartas visiskai neapibrézia kokybés sanaudy analizés metody, reikiamy
$iy duomeny pjiaviy. Kokybés sanaudos analizuojamos labai pavirSutiniskai, praktiskai tik “pirmu
lygiu”, “pririSama” prie vartotojy pretenziju. Duomeny bei formuojamy ataskaity, kuriy pagalba
galima bty numatyti prevencinius veiksmus, i§ Imonés gauti nepavyko. Tokiy duomeny
ivertinimas ir analizé yra labai svarbis, vertinant kokybés uZtikrinimui isleidZiamy 1&sy atsipirkima,
t.y. kaip kokybés prevencinés sanaudos itakoja gaminamos produkcijos kokybés kitima bei
perzilirint pirmiausia §iy sanaudy apimtis, investavimo i kokybe kryptis ir pan. Kaip pavyzdi
kokybés sanaudy skaiciavimo tikslingumui, galima pateikti apklaustos kitos imonés Y rezultatus,
analizuojamus kelerius metus. 4.8 lenteléje parodytas imonés Y visy sanaudy pasiskirstymas
priklausomai nuo defekty prevencijai skirty sanaudy didinimo. Padidéjus prevencinéms sanaudoms,
didéja ir gamybos sanaudos, bet 4.22 paveiksle pateikti duomenys rodo, kaip per keleta mety

bendros kokybés sanaudos priklausomai nuo pardavimy apimties bei gamybos sanaudy, Zenkliai

sumazgjo.
4.8 lentelé
2003 2004 2005 2006
Prevencinés sanaudos, Lt 27000 41500 74600 112300
Ivertinimo sanaudos, Lt. 155000 122500 113400 107000
Vidiniy praradimy sanaudos, Lt. 386400 469200 347800 219100
ISoriniy praradimy sanaudos, Lt. 242000 196000 103500 106000
Bendros sanaudos, Lt. 810400 829200 639300 544400
Pardavimy apimtys, Lt. 4360000 | 4450000 | 5050000 | 5190000
Gamybos sanaudos, Lt 1760000 | 1810000 | 1880000 | 1890000
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4.22 pav. Sanaudy procentais pasiskirstymas.

Imonéje néra reikiamy galimybiy tinkamai jgyvendinti pilnaver¢io SPC projekto, néra
galimybiy paskaiciuoti jo panaudojimo duodamo efekto bei Sio efekto pasireiskimo laiko. Taigi,
Imongje atliekama SPC rezultaty analiz¢ realiai neuZtikrina defekty mazinimo, nenumato defekty
prevencijos bei kokybés sanaudy maZinimo planavimo. Defekty skai¢iy maZinti bandoma tik

intuityviai nustatant juy prieZastis, visiSkai nesinaudojant galimais ir Siame darbe apraSytais
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statistiniais metodais. Kadangi [monéje naudojama kokybés analizé nenumato sarySio su
koregavimo ir prevenciniais veiksmais bei nuostoliy sumuy maZinimu, tai atitinkamy kokybés

sanaudy mazinimo projekty atsiradimo galimybé¢ praktiskai néra imanoma.

4.2. Pasiolymai statistinés procesy kontrolés gerinimui [monéje X

Sio darbo eksperimentinio tyrimo tikslas buvo i$siaiskinti SPC naudojimo galimybes bei
efektyvia nauda [monéje, siekiant valdyti gaminio kokybe, kurig galima iSreiksti kaip kokybés
sanaudy valdyma. Eksperimentiniai tyrimai buvo atlickami naudojantis kokybiniais ir kiekybiniais
tyrimy (tiek, kiek pagal galimybes buvo gauta duomeny i§ Imonés) metodais, apraSytais §io darbo
Ivade.

Siekiant uZtikrinti kuo maZesnes gaminamos produkcijos nuostoliy sumas, racionaly kokybés
sanaudy valdyma, iSsamesni gaunamy vartotojy pretenzijy tyrima, bei norint numatyti tinkama SPC
metody taikyma [monéje, sitiloma:

» remiantis pradinés analizés rezultatais, vélesnémis perzitiromis ir kitais patikrinimy

duomenimis, sukurti [monéje priemones tinkamam SPC planavimui. Sios planavimo priemonés

turi uztikrinti tinkama SPC metody naudojima ir apimti plano parengima kiekvienam tikslui
pasiekti, apibréZiant atsakomybg ir aiSkius veiksmingumo kriterijus, nurodancius, kas, ka ir
kada turi atlikti;

» pritaikyti SPC metodus, rekomenduojamus literatiiroje, pagal [monés poreikius: idéjy

registravimq, prieZasties ir padarinio diagramas, Pareto analize, giliosios prieZasties analize,

kurias susieti su pagrindiniais kokybés matavimais;

» tikslingam SPC metody panaudojimui ir rezutaltyvesniam jos valdymui, numatyti Imon¢je

testavimo programos idiegima, kas leisty stebéti ir koreguoti visy procesy pakitimus bet kuriuo

proceso metu;

» stebéti Imonés gamybos procesuy nepastovuma, mazinti juos, kas pagerinty kokybés

valdyma ir padéty iSvengti sisteminiy klaidy;

» analizuoti visy Imonéje procesy kokybés sanaudy valdyma, jtakojanc¢iy gaminio kokybg;

» tikintis tikrojo gaminio kokybés pageréjimo, [monés standarte numatyti defektuoty detaliy,

kokybés tendenciju suvestiniy ir paplitimo daZnumo grafiky paruo$ima kartu su kokybés

sanaudy suvestinémis;

» skirti ypatinga démesj prevenciniy sanaudy didinimui, kas leisty efektyviai taikyti defekty

prevencija;

» turi blti numatytos sanaudos Imonés darbuotoju kvalifikacijos kélimui, specialiems

mokymams, nes nepakanka vien susirinkimuose analizuoti klaidas bei rengti ,,kokybés dienas*.
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ISVADOS

Teoriné SPC metody taikymo analizé bei atliktas eksperimentinio tyrimo rezultatai Imonéje X

leidZia padaryti Sias iSvadas:

1.

Tyrimo metodai turi buti kiekybiniai ir kokybiniai, kad biity pastebétos maZareikSmeés
problemos ir ju greitas sprendimas teikty Imonei realia nauda, gerinant gaminiy kokybés
rodiklius.

Imonés vidiné aplinka i§ esmés yra gana palanki tinkamam SPC metody taikymui, kokybés
sanaudy apskaitai bei nuolatinio §iy sanaudy mazinimo proceso organizavimui ir defekty
prevencijai igyvendinti.

Imonés kokybés valdymo sistemos standartas apraSo patikrinimus tik gamybos eigoje bei Si
taikoma metodika apima tik maza dali Imonés procesy, kurie itakoja gaminio kokybg ir neturi
sarySio su daugeliu SPC pagrindiniais elementais.

Imongje stebimas tik dalinis SPC metody naudojimas, ribotas duomeny rinkimas patikrinimy
metu. Suvesti rezultatai ir gaunami ekonominiai rodikliai neduoda efektyviy rezultaty gaminiy
kokybei gerinti bei kokybés sanaudy valdymui.

Pasikartojancios, sisteminés klaidos gamybos procesuose ir ju prieZastys yra problema, kurig
galima iSspresti, pritaikant efektyvius SPC metodus ir maZinant procesy nepastovumuy
prieZastis.

Imoné nesudaro defekty prevencijos plano, kurio yra viena sudétiniy daliy yra galimybé valdyti
vidiniy praradimy sgnaudas, kuriy maZinimas ypac svarbus gaminiy kokybés gerinimui.

Imoné nevertina kokybés sanaudy skaic¢iavimo ir analizés, o tai neuZtikrina gaunamy rezultaty
objektyvumo, svarbiausiy probleminiy sri¢iy iSaiskinimo.

Kokybés sanaudos Imong¢je analizuojamos labai pavirSutiniSkai, nesinaudojant Siame darbe
apraSytais metodais, o tai neleidZia tinkamai jvertinti investiciju i gaminiy kokybg efektyvumo,
tuo paciu nesudaro realiy galimybiy tolimesniam tokiy investicijy planavimui, jgyvendinimui
bei kontrolei.

Tolimesni §ios srities tyrimai Imonéje galéty biiti orientuoti | kokybés sanaudy ir auksStesnio
kokybés lygio prognozavimo metody panaudojima, kokybés sanaudy jvertinimo, analizés bei

$iy sgnaudy mazinimo sistemos tobulinima.
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