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Tyrimy bendroves ,,IMS Health* duomenimis farmacijos rinka Lietuvoje metai po mety didéja, o
kartu Zymiai didéja nereceptiniy vaisty pardavimai. Siy pardavimy dalj sudaro ir augaliniai vaistiniai
preparatai. Konkurencinés aplinkos analizé, turimy preparaty portfelio analizé¢ ir imonés plétros
galimybés yra butinos norint i§likti konkurentabiliai. Pastaraisiais metais jauc¢iamas vis did¢jantis
vartotoju susidoméjimas augaliniais vaistiniais preparatais, tod¢l pasirinkta tema yra aktuali
magistriniam darbui.

Darbo tikslas — jvertinti kompanijos ,,Bionorica AG* plétros rinkoje galimybes Lietuvoje.

UZdaviniai: Augaliniy preparaty rinkos apzvalga, iSorinés aplinkos {vertinimas, kompanijos
preparaty portfelio analizé, imonés plétros rinkoje galimybés ir analizé.

Tyrimo metodika — M. Porterio modelis, kurio pagalba daryta konkurenciné analizé.
Vaistiniy apklausa. Apklausos anketiniai duomenys buvo ivesti, apdoroti ir analizuojami naudojant
statistini duomeny analizés paketa SPSS. Produkty portfelio analizé buvo atlickama naudojant Bostono
konsultacinés grupés (BCG) matricos modelj. [monés plétros galimybés darbe analizuojamos
naudojant prognozavimo metoda - trendo modelj.

Rezultatai:

Augaliniy preparaty rinkoje veikia daug dideliy kompanijy, kurios seka viena kitos veiksmus,
kad zinoty kokiy priemoniy imtis, norint iSlikti konkurencingam. Augaliniy preparaty rinka pagal savo
pozymius priklauso rinkai pagal atliekama vaidmenj ir orientuojasi | miesto gyventoju segmenta. ES
Salyse ir Lietuvoje augaliniy preparaty naudojimas did¢ja. Lietuvoje didéjant bereceptiniy vaisty
pardavimams, tolygiai didéja ir augaliniy preparaty pardavimy dalis. Lietuvoje yra 33 wvaisty
gamintojai parduodantys augalinius preparatus. Lietuvoje yra 9 augalinius preparatus gaminancios
imonés. Galutinis vartotojas imonei daro nezymia itaka. Stebima pastovi pakaitaly grésmé is
homeopatiniy, cheminiy preparaty ir medicininés paskirties maisto produkty pusés. Didzioji dalis
apklaustyju teigé, kad augaliniy preparaty populiarumas per pastaruosius du metus padidéjo. Didzioji
vaistiniy dalis pirmenybg teikia imonéms, pasitliusioms patraukliausia kaing ir didmeniniy imoniy
vykdomoms akcijoms. Respondenty nuomone didziausia itaka galutiniam vartotojui daro reklama per
televizija, radija ir spaudoje. Apklaustieji taip pat teigé, kad retkarCiais jie gali paveikti pirkéjo
apsisprendima. ISanalizavus kompanijos ,,Bionorica AG* preparaty portfeli stebima teigiama preparaty
pardavimy augimo tendencija. Populiariausias preparatas (portfelyje) Sinupret,- jis uZima didZiausia
rinkos dalj.

ISvados:

Augaliniy preparaty rinka priskirtina oligopolinei rinkai. Didéjantis augaliniy preparaty
populiarumas ES Salyse, turés teigiama poveiki Lietuvos augaliniy preparaty rinkai. Pagrindiniai
konkurentai augaliniy preparaty rinkoje yra Vokietijos imonés. Kompanija turi koreguoti savo veiklos
strategija, jei nori toliau iSlikti konkurencinga imone rinkoje. Galime daryti i§vada, kad perzitirint
veiklos strategija, didziausia démesi imonés vadovai turéty skirti 36 — 55 mety motery segmentui.
Kompanijos preparaty pardavimy augimo tendencija yra teigiama. Patraukliausias rinkos segmentas
yra vaistai nuo kosulio ir perSalimo.

Raktiniai Zodziai: augaliniai preparatai, fitoterapija, rinka.
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According to data of research company ,IMS Health* the pharmacy market in Lithuania
increases year by year, and sales of non-prescribed medicine increase significantly. A part of those
sales is comprised of herbal medicine preparations. Analysis of competitive environment, analysis of
available preparations portfolio and possibilities of the company‘s development are compulsory
seeking to stay competitive. During the last years we observed an increasing interest of consumers in
herbal medicine preparations, therefore, the topic chosen is relevant for the Master‘s Degree thesis.

Aim of the study: to evaluate possibilities of development of ,,.Bionorica AG* company on
Lithuanian market.

Objectives: Review of market of herbal preparations, evaluation of external environment,
analysis of portfolio of the company‘s preparations, possibilities and analysis of the company‘s
development on the market.

Methods — model of M. Porter, with the help of which competitive analysis was performed.
Survey of drugstores. Questionnaire data of surveys were entered, processed and analyzed with the use
of statistics data analysis program SPSS. Analysis of the products® portfolio was performed with the
use of matrix model of Boston consulting group (BCG). Possibilities of the company‘s development
are analyzed in the paper with the use of forecasting method - trend model.

Results:

Many large companies, which follow each others® actions in order to know the means that are
necesary to be assumed seeking to stay competitive, are operating on the market of herbal
preparations. The market of herbal preparations according to its features belongs to the market
according to the role being played and is oriented towards the segment of the city‘s residents. In the
EU countries and Lithuania use of herbal preparations increases. In Lithuania having an increase of
sales of non-prescribed medicine, the part of sales of herbal preparations increases identically. In
Lithuania, there are 33 medicine manufacturers that sell herbal preparations. In Lithuania, there are 9
companies that manufacture herbal medicine preparations. The final consumer has an insignificant
influence on the company. Constant danger of alternate materials from the side of homeopathic and
chemical preparations and food products of medicical purpose is observed. New preparations appear.
The biggest part of the surveyed stated that popularity of herbal preparations had increased during the
last two years. The majority of drugstores give preference to the companies that offer the most
attractive price and specials organized by wholesale companies. According to the respondents‘ opinion
television, radio and press advertisement has the biggest influence on the final consumer. The surveyed
also stated that those can influence the customer‘s decision occasionally. Having analyzed the
preparations portfolio of ,,Bionorica AG* company, we can observe a positive tendency of increase of
preparations‘ sale. The most popular preparation (in the portfolio) is Sinupret. This medicine occupies
the biggest part of market.

Conclusions:

Market of herbal preparations is categorized as oligopoly market. Increasing popularity of
herbal preparations in the EU countries will have a positive effect on Lithuanian market of herbal
preparations. The main competititors on the market of herbal preparations are German companies. The
company has to adjust the strategy of its actvity, if it seeks to stay a competitive company further on
the market. We can make a conclusion that having reviewed the strategy of actvity, the company‘s
directors have to pay the biggest part of attention to the segment of women of 36 — 55 years of age.
The tendency of increase of sales of the company‘s preparations is positive. The most attractive
segment of the market is medicine from cough and cold.

Key words: herbal preparations, phytotherapy, market.



SANTRUMPOS

ESCOP — European Scientific Cooperative on Phytoterapy — Europos mokslinis fitoterapijos
susivienijimas

ES — Europos Sajunga

NAM - netradiciné ir alternatyvioji medicina

R&D —research and development spending - tyrimy ir plétros biudZetas

JAV — Jungtinés Amerikos Valstijos

PSO — Pasaulin¢ sveikatos organizacija

AG — die Aktiengesellschaft - akciné bendrove

VVKT — Valstybiné¢ vaisty kontrolés tarnyba prie Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerijos

LR — Lietuvos Respublika

EVA — Europos vaisty agentiira

EMEA — European medicine association — Europos medicinos asociacija

EEE — Europos ekonomings erdvés

ATC — anatominis terapinis cheminis kodas

WHO — World Health Organisation — Pasauliné sveikatos organizacija

Ephmra — European Pharmaceutical Marketing research association — Europos farmacinés rinkos
tyrimy asociacija

PVM — pridétinés vertés mokestis

OTC —bereceptiniy vaisty sarasui priklausantys vaistai, arbatos, maisto papildai

Rx (RX) — receptiniy vaisty sarasui priklausantys vaistai

%PPG — previous period growth — rinkos pokycio dydis iSreikStas procentais

KMC - Lietuvos ir Vokietijos UAB ,,Kauno medicinos centras*

SKS — Skaitos kompiuteriy servisas

GmbH - eine Gesellschaft mit beschraenkter Haftung — ribotos atsakomybés bendrové

BCG — Bostono konsultacingé grupé

USP — unique selling proposition — unikalus pardavimo momentas

N — neu - nauja receptiira

BNO — Bionorica

CR — Cimicifuga racemosa — Kekiné blakézude

kt. — kita

m. — metai

pav. - paveikslas

t.t. — taip toliau
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[VADAS

Vaistinése vyrauja cheminés sintezés biidu gaminami vaistai, taiau nemazai yra ir augaliniy
vaistiniy preparaty. Jie sudaro apie viena deSimtadali Lietuvoje bei kitose Europos valstybése
registruoty vaisty. Daugeli tokiy augaliniy vaistiniy preparaty vaistininkai pazista ne viena Simtmeti.
Siandien daugelis jy isleidziami §iuolaikiskomis vaisty formomis: tabletémis, kapsulémis ar kitomis
formomis.

Augaliniai vaistiniai preparatai turi nemazai privalumy. Jie gaminami i§ Svieziy arba
dziovinty vaistinguyju augaly, ju daliy, sul¢iy, dervu. Jy gamybos technologijos Zinomos nuo Galeno
(129-199 m.) laiky (16). Siems vaistams gaminti labai retai naudojami cheminiai konservantai ar kiti
sintetiniai priedai. Daugelyje jvairiy pasaulio regiony vaistingieji augalai vartojami labai ilgai, dél to
sukaupta daug informacijos apie ju savybes, vartojimo indikacijas, apsinuodijimo pavojus. Ilga patirtis
leido nusistovéti augaliniy vaistiniy preparaty indikacijoms ir dozéms, todél daugelis tik labai retais
atvejais sukelia nepageidaujamy reakcijy, jei tinkamai juos vartosi.

Natiiralios kilmés vaistiniy preparaty vartojimas Siuolaikingje tradicinéje medicinoje uzima
gana reikSminga vieta papildomos ir alternatyviosios medicinos krypciy atzvilgiu. Labai daznai
tradicinés ir netradicinés gydymo ir profilaktikos priemonés vartojamos kartu, siekiant gauti optimaly
poveiki Zmogaus sveikatai. Alternatyvios priemones, kurioms priskiriami ir augaliniai vaistiniai,
homeopatiniai bei kiti natiiralios kilmés preparatai, yra sitilomos sergant iminémis ligomis, o ypac, kai
sergama létinémis ligomis ir norima palengvinti simptomus.

Kasdieninis gydytoju praktiky ir vaistininky darbas yra susij¢s su natiiralios kilmés vaistais,
t.y. augaliniais vaistiniais (fitoterapiniais) bei homeopatiniais preparatais. Dalis pacienty, gydydamiesi
patys, daznai vartoja natiiralius vaistus, todé¢l jy galima rasti beveik kiekvienoje namy vaistin¢léje.

Kai kuriose medicinos srityse augaliniai preparatai uZima pakankamai tvirtas pozicijas.
Plétojant biologijos mokslus, galima atskleisti, ir mokslinés medicinos principais paaiskinti daugelio
tradici$kai medicinoje vartojamy vaistingyju augaly poveiki zmogaus organizmui. Siandien augalinés
kilmés vaistiniai preparatai saugiai ir patikimai vartojami jvairioms ligoms gydyti, ju profilaktikai,
ivairiems simptomams slopinti.

Doméjimasis fitoterapija nemaz¢ja ir del to, kad ji davé pradzia daugeliui Siuolaikiniy
gydymo kryp¢€iy, o ir nemazai Siuolaikiniy cheminiy vaisty pirmtaky buvo iSskirti i§ augaly. Taip pat
[vairiuose pasaulio regionuose tradiciS$kai vartojamy augaliniy preparaty patirtis siekia keleta
Simtmeciy, o kartais ir daugiau. Per toki ilga laiko tarpa sukaupta didelé patirtis apie Siy vaisty
efektyvuma ir sauguma, ju vartojimo indikacijas. Tai leidzia gydytojams ir vaistininkams placiai juos

rekomenduoti savigydai.



Pastaraisiais metais jauciamas vis did¢jantis susidoméjimas augaliniais vaistiniais preparatais,
todél pasirinkta tema yra aktuali magistriniam darbui. Tyrimy bendrovés ,,IMS Health® duomenimis
farmacijos rinka Lietuvoje metai po mety didéja, o kartu Zymiai did¢ja nereceptiniy vaisty pardavimai.
Siy pardavimy dalj sudaro ir augaliniai vaistiniai preparatai. Zemiau pateikiu keleta 2004 ir 2005 mety
atitinkamy laikotarpiy palyginimy, skelbty jvairiose ziniasklaidos priemonése.

Per 2004 metus Lietuvoje vaisty vaistinése ir vaistiniy tinkluose parduota 14 proc. daugiau nei
per 2003 metus (11).

Lietuvos vaisty rinka per pirmaji 2005 mety ketvirtj, lyginant su 2004 mety tuo paciu
laikotarpiu, didmeninémis kainomis iSaugo 17 proc. iki 278 mlin. lity. Per astuntaji 2005 mety ménesi
bereceptiniy vaisty (OTC) grupés vaisty pardavimai tgteléjo 10,05 proc., kai tuo tarpu receptiniy
vaisty (RX) — tik 0,79 proc. (12).

Farmacijos rinkos tyrimy bendrovés ,,IMS Health* duomenimis, Lietuvos didmeniné vaisty
rinka, neskaitant pardavimy ligoninése, per devynis 2005 mety ménesius iSaugo 18,8 proc. iki 825,6
mln. lity. Sparciau (23,1 proc.) per devynis 2005 mety ménesius augo didmeniné nereceptiniy vaisty
rinka — ju parduota uz 238,1 mln. lity. To pasekoje, galime teigti, kad augaliniy vaistiniy preparaty
rinka taip pat auga, nors ir néra atskiry duomeny apie ja (12).

Mano pasirinkta jmoné Lietuvos augaliniy preparaty rinkoje veikia nuo 1993 metuy, kai buvo
registruotas pirmasis kompanijos ,,Bionorica AG* preparatas. Eil¢ mety imonéje nebuvo vykdoma
konkurencinés aplinkos analiz¢, buvo dirbama i$ inercijos, per daug nekreipiant démesio i aplinkui
vykstancius pokyc¢ius. Darbe noriu irodyti, kad kiekviena imoné, kuri nori buti konkurentabili rinkoje,
privalo atlikti konkurencinés aplinkos analizg, turimy produkty portfelio analiz¢ ir numatyti jmoneés
plétros galimybes.

Darbo tikslas — jvertinti kompanijos ,,Bionorica AG* plétros rinkoje galimybes Lietuvoje.

Darbo uZdaviniai:

1. Augaliniy preparaty rinkos apzvalga;

2. ISorinés aplinkos ivertinimas (konkurentai, tiekéjai, distribiutoriai, tinklas,
pakaitaly analiz¢);

3. Imonés preparaty portfelio analize;

4. Imongs plétros rinkoje galimybés ir analize.

Magistriniame darbe naudojami metodai — M. Porterio modelis, kurio pagalba daryta
konkurenciné analizé. Taip pat atlikta vaistiniy apklausa. Vaistinés buvo atrenkamos pagal metinius
pirkimus imonéje. Apklausos anketiniai duomenys buvo jvesti, apdoroti ir analizuojami naudojant
statistini duomeny analizés paketa SPSS. Produkty portfelio analiz¢ buvo atlickama naudojant

Bostono konsultacinés grupés (BCG) pasitlyta matricos modeli. Imonés plétros galimybés darbe



analizuojamos naudojant prognozavimo metoda - trendo modelj, naudojant dinamines eilutes,
kurios nusako pastaryjy penkeriy mety imonés pardavimus.

Pirmoje magistrinio darbo dalyje, iSanalizavus {vairiy autoriy literatiira ir straipsnius, yra
apraSoma pati rinka, jos samprata, rinkos klasifikavimas, egzistavimo salygos, funkcijos,
segmentavimas, pozicionavimas, konkurencijos aspektai.

Antroje darbo dalyje yra apzvelgiami augaliniy preparaty rinkos elementai. Augaliniy
preparaty paplitimas ir naudojimas Europos Sajungos Salyse, Lietuvos vaisty rinkos bruozai, Lietuvos
didmeninis farmacijos sektorius, palyginant ji su Europos Sajungos Salimis, vaisty rinka Lietuvoje,
vaisty registracijos ypatumai. Aptarti visi vaisty rinkos dalyviai: vaisty gamintojai, didmeninés vaisty
platinimo jmong¢s, vaistinés ir ligoninés. Augaliniy preparaty rinkos apzvalgoje aptarti augaliniy
preparaty registracijos ypatumai, pagrindinés vaisty grupés ir augaliniy vaisty gamintojai Lietuvoje.

TreCioje dalyje M. Porterio penkiy jégu modelio pagalba iSanalizuota konkurencine
kompanijos ,,Bionorica AG* padétis, analizuojant vartotoju ir tiekéju deréjimosi galia, pakaitaly ir
potencialiy konkurenty grésme¢ ir esanCiy konkurenty grésme. Taip pat pateikti pagrindiniai
kompanijos preparaty konkurentai. Sioje dalyje atlikta vaistiniy apklausos analizé, naudojant statistiniy
duomeny analizés paketa SPSS.

Ketvirtoje darbo dalyje trumpai apibidinta kompanija ,,Bionorica AG® ir atlikta S$ios
kompanijos preparaty portfelio analizé 2004 ir 2005 metais, naudojant Bostono konsultacinés grupés

pasiiilyta matrica ir padaryta kompanijos pardavimy prognozé 2006 ir 2007 metams.
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1. RINKA

1.1. RINKOS SAMPRATA

Rinka — tai ekonominé mainy sistema, uztikrinanti prekiy ar paslaugu (taip pat iStekliy)
pirkima ir pardavima (27, 28).

Rinka nagringjo ir nagrin¢ja daugelis ekonomisty tokiy kaip A. Smith‘as (1723 - 1790), J. M.
Keins‘as (XX amzius), R. Harod‘as (1900-1978). Visuose mikroekonomikos ir makroekonomikos
vadovéliuose yra placiai nagrinégjama rinka kaip ekonomikos dalis, jos funkcijos, klasifikacija,
pranaSumai ir trikumai, vyriausybés vaidmuo ir poveikis ekonomikai. IS pastaryjy mety teoretiky
galima paminéti tokius autorius kaip brolius P ir. R. Wonnacott‘us, docenta V. Snieska ir dar daugeli
kity autoriy.

Pasak, V. Snieskos ,,Siuolaikinéje visuomen¢je rinka — iStisas kompleksas specializuoty rinky
— nuo fondy birZos iki apmokejimo kirpé&jui — apima visus veiksmus, atliekamus keiciant prekes ar
paslaugas ir pinigus“ (21). Rinka suprasti kaip vieta, kurioje susitinka pirké¢jas ar pardavéjas, kurie
pasikeicia prekémis, paslaugomis ar jas maino, $iuo metu jau nepakanka. D¢l to V. Snieska ir iSskiria
rinka, kaip specializuoty rinky kompleksa.

Vien tai, kad rinka egzistuoja, galime teigti, kad visuomené gauna naudos i§ keitimosi
prekémis ar paslaugomis. Rinkoje ir perkama, ir parduodama savo noru.

Plati rinka biidinga prekéms, kurios turi visuoting paklausa, yra patvarios, transportabilios ir
lengvai dalomos. Tai svarbu norint paimti pavyzdzius ir tiksliai apibudinti preke. Tokias prekes gali
pirkti ir parduoti toli vienas nuo kito, ir nuo paciy prekiy gyvenantys Zzmong¢s.

Mazesnés paklausos prekés, kurias, be to, sudétinga transportuoti ir atidalinti pavyzdziams,
turi visai siauras rinkas. Pavyzdziui, praSmatniy moterisky skrybélaic¢iy rinka labai ribota.

Yra daugybé galimy rinkos formuy. Atsizvelgiant i rinkos dalyviu skai¢iu ir konkurencijos
laipsni, reikety skirti polipolines, oligopolines ir monopolines rinkas.

Polipolinei, arba vadinamajai tobulos konkurencijos, rinkos formai budinga, kad rinkoje yra
daug pardavéjy ir pirkéju. Pavienis jos dalyvis rinkos kainoms negali turéti itakos, nes jo parduodamas
arba perkamas prekiy kiekis labai mazas (4).

PrieSingybé polipolinei rinkai yra monopoliné rinka. Kai rinkoje yra tik vienas pasiiilos
atstovas (pardavéjas) ir daug pirkéjy, turime reikalg su pasitilos monopoliu. Monopolininkas rinkoje
yra vienas pardavéjas, todél neturi konkurenty. Jis savo realizuojamoms prekéms gali pats nustatyti

kaina, taCiau turi atsizvelgti 1 galima pirkéjy reakcija.
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Kai rinkoje yra mazai pardavéjy arba pirkéjy, susiduriame su oligopoliu. Siuo atveju nedaug
rinkos dalyviy, kurie tarp saves varzosi ir kiekvienas uzima rinkoje didele dalj, todé¢l gali daryti dideli
poveiki rinkos procesams (kainoms, pasiiilos dydziui).

Trys principinés pasitlos ir paklausos galimybés — daug — keletas — vienas — duoda devynias

galimas rinkos formas (zitiréti 1 lentelg).

1 lentelé Galimos rinkos formos

Paklausa/Pasiiila Daug pardavéjy Keli pardavéjai Vienas Pardavéjas
Daug pirkéju Polipolis (visiska Pasiiilos Pasiiilos
konkurencija ) oligopolis monopolis
Keli pirkéjai Paklausos oligopolis Dvipusis Ribotas pasitlos
oligopolis monopolis
Vienas pirk¢jas Paklausos monopolis Ribotas paklausos | Dvipusis
monopolis monopolis

Saltinis: A. Bartkiené Rinkos kainy politika ir kainodara, Aljansas Nr. 1-3

Tobuloje rinkoje, kur yra visiSka konkurencija, gali biiti tik viena kaina, nes pavienio
pardavéjo poveikis rinkai mazas, jo pasiilos pasikeitimas kaina veiks nezymiai. Jeigu pavienis
pardavejas sugalvos padidinti kaina, jo prekiuy realizavimas pradés staigiai mazéti, jis praras pirkéjus,
nes jie pradés pirkti pas tuos pardavéjus, kurie laikysis visuotinai priimtos kainos. Jei pardaveéjas
sumazins kaina, jo prekiy paklausa labai padidés, taciau dél riboty pajégumu jis nesugebés jos
patenkinti.

Viena i$ tobulos rinkos salygu yra pasiiilos (produkto) homogeniSkumas. Tiek gamybininkai,
tiek prekybininkai siekia, kad juy realizuojamos prekés iSsiskirty i§ kity panasSiy prekiy. Tam tikslui
panaudojamas specialus ipakavimas, receptira, firmos vardas ir pana$iai. Diferencijuodamas prekes,
kiekvienas pardavéjas siekia savo prekéms sukurti ypatinga rinka.

PrieSingybé visiSkai konkurencijai yra monopolija. Pardavéjas monopolinéje rinkoje pats
nustato kainos dydi, tuo tarpu pirkéjui Si kaina yra tik tam tikra informacija, i§ kurios jis sprendzia,
kiek vieny ar kity prekiy $ia kaina jis noréty pirkti. Monopolininkas turi atsizvelgti { tai, kad Zemesne
kaina parduos daugiau prekiy ir atvirksciai.

Ukingje veikloje daZniausiai yra oligopoliné rinkos forma. Siuo atveju rinkoje varZosi ribotas
imoniy skaicius, bet kiekviena tokia svarbi, kad vienos i§ juy veiksmus visada pajunta konkurentai.
Todél imoné savo realizavimo politikoje turi atsizvelgti | galimas konkurenty kontrapriemones. Kokius
atsakomuosius veiksmus sukels vienos ar kitos kainy politikos priemonés, oligopolininkas negali

zinoti. Be to, konkurentai gali skirtingai reaguoti (4).
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Oligopolininko siekimas didesnés rinkos dalies gali turéti tiksla iSstumti konkurenta. Tam
tikram laikui gali biiti atsisakoma pelno maksimizavimo ir nustatoma tokia zema kaina, kuri suzlugdys
konkurentus. Konkurentai turés i tai reaguoti. Tada atsiranda griaunanti konkurencija, kuri galiausiai
veda prie monopolijos. Oligopolinéms rinkoms biidingesnis bendras, suderintas visy oligopolininky
veikimas, astriy situaciju vengimas. Imon¢ atsizvelgia i tai, jog kainy sumazinimas neliks be atsako,
kaip ir kainy padidinimas. Tod¢l siekiama palaikyti pastovig kaing. Bina, kad imoné dé¢l savos
padéties rinkoje pripazistama kainy lyderiu. Kai ji keicia kaina, ja seka kitos jmonés. Vietoj tylaus
susitarimo gali biiti sudaromi ir oficialis susitarimai, kurie veda i karteriy atsiradima. Tokia
oligopolininky kainy politika tampa panasi i monopoling.

ISnagrin¢jus visas imanomas rinkos formas galime daryti iSvada, kad farmacijos ar kitaip
tariant vaisty rinka, tame tarpe ir augaliniy preparaty veikia ne monopolingje rinkoje. Lietuvoje yra
daug farmaciniy kompanijy, kurios tarpusavyje konkuruoja, todél rinka galime vadinti oligopoline.
Lietuvoje yra beveik visy pasaulyje garsiy farmaciniy kompaniju atstovybés ar prekybos partneriai.
Kiekviena kompanija seka viena kitos veiksmus, kad zinoty kokiy priemoniy imtis, norint islikti

konkurencingam.

Rinkos paZinimas. Norint rinka tirti, reikia ja pazinti. Pazinimas yra procesas, kuris
formuojasi i§ nuosekliai ir logiSkai susiety teorinio ir praktinio nagrin¢jimo proceso faziy. Taigi
teoriSkai pazistant rinka, pirmiausiai reikia aptarti (suprasti) jos esme, funkcijas, struktiira.

Rinka apibiidinama jvairiai, o jos samprata evoliucionavo. Pirmin¢ rinka atsirado dar tada, kai
vyko natiiriniai mainai, kada susiformave amatai ir skirtingy versly zmonés mainy pagalba galéjo
naudotis visuomenés individy sukurtais produktais.

Zodis rinka ver¢iamas i§ anglisko ZodZio market arba vokisko ring, ir viduramziais buvo
vartojamas vietoms, kuriose vyko prekiy mainai, pavadinti. Siuolaikiné rinkos samprata kur kas
platesné. Be to, mus jau domina ne tik geografinis, bet ir ekonominis rinkos suvokimas.

Siuo atveju rinka — tai erdvé, kurioje formuojami mainai, prekybiniai rysiai, pasireiskiantys
pardavimo pirkimo sandériuose tarp pardavéjy ir pirkéju, o pastaryju sprendimai formuoja pasiiila ir

santykiai, o rinka kaip ekonominé¢ kategorija iSreiSkia ne tik mainy sfera, bet ir prekiy pardavimo
salygas.

Rinkos klasifikavimas. Rinka klasifikuojama pagal ivairius pozymius: geografiniu pozitriu
rinka gali buti pasauliné, Salies, regioniné, vidaus, uZzsienio, tarptautin¢ ir panaSiai. Atsizvelgiant {
rinkos kanalo granding, galima iSskirti: pardavimy, supirkimy, didmening, mazmening, pardavéjy ir

pirkéju rinka, pavyzdziui, gamybos priemoniy rinka funkcionuoja naudojant didmening, mazmening
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prekybos forma. Vartojimo reikmenys gali biiti parduoti, realizuoti mazmenine, komisine,
kooperatinés prekybos, zemés tikio produkty supirkimo ir kitomis formomis.

Kiekvienai Siy rinky biidingi vartotojy ir pirkeéju skirtumai, kiekviena turi savo ypatumuy, kurie
turi biiti pazjstami - nagrinéjami ir tiriami.

Rinka buina potenciali ir reali. Potenciali rinka - tai konkrecios prekés ar paslaugos pirkéjai,
turintys panaSius poreikius ir panasius resursus leidziancius ja pirkti. Kad ji tapty reali, t.y.
funkcionuoty, turi biiti sudarytos salygos.

Taigi rinka gali biiti apibiidinama pagal daugeli pozymiy, o kartu ir klasifikuojama pagal:

e atliekamas funkcijas (pirkimy, pardavimuy, vidaus ir kt.);

e parduodamy, sitilomy prekiy objektus (prekiy, paslauguy, idéju, pinigy);

e teritorija ir laika (bendroji, regioniné, atskiros prekés rinka, specialiosios rinkos:
muges, birzos, aukcionai ir kt.);

e rinkoje atlickama vaidmeni (gamintojo, vartotojo, pirkejo).

Darbe nagrinéjama augaliniy preparaty rinka pagal egzistavimo salygas galime priskirti
rinkai pagal atlickama vaidmenj. Augaliniy preparaty rinka yra kaip alternatyva tradiciniam
gydymui sintetiniais (cheminiais) vaistais. Augaliniai preparatai turi savo dalj vaisty rinkoje, jie
orientuojasi 1 ta vartotojy grupe, kuri renkasi natiiralius produktus, sukelian¢ius mazesnj Salutini

poveiki.

Rinkos egzistavimo sqlygos. Kiekvienoje rinkoje, vykstant mainams yra rinkos objekty ir
subjekty. Rinkos subjektais laikomi gamintojai, tiek¢jai, tarpininkai, pardavéjai, pirkéjai,
vartotojai. Rinkos objektais laikomi mainy objektai. Prekiy rinkoje tai gali biiti ivairios prekes,
paslaugos, idéjos, Zinios ir kt..

Mainai yra pirma ir bitina rinkos egzistavimo salyga. Pagrindinis argumentas mainy
procese yra pageidaujamos prekés ir paslaugos.

Antra rinkos egzistavimo salyga - prekiy, paslaugy tiekéjai ir vartotojai, kurie siekia
abipusiai naudingy kontakty, o jy rezultatas yra mainai.

Rinkos subjekty rysiai (kontaktai) - tre¢ia rinkos egzistavimo salyga. Cia aptariama,
kokiais kiekiais bus pirkta ar parduota, kokios bus pirkimo ar pardavimo kainos, susipazjstama su
pasitlymy turiniu.

Ketvirta rinkos salyga - tai pasitilos ir paklausos veikimo mechanizmas. Paklausa,
pasitla ir kainos yra pagrindiniai rinkos elementai, o esancios, besiformuojancios tarp ju
priezasciy - pasekmiy priklausomybés vadinamos rinkos mechanizmu, arba paklausos - pasiiilos -
kainy mechanizmu. Kaina, kuri formuojasi, veikiama kity rinkos elementy itakos, vadiname,

rinkos kaina.
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Praktiskai kiekvienoje visuomeningje - dkinéje sistemoje rinkos mechanizmo
formavimosi laisvé yra ribota, pavyzdziui: valstybinés kainy kontrolés, struktiiriniy tkiniy

disproporciju, laisvy iikiniy - komerciniy sprendimy priémimo varzymu ir kt.

Rinkos funkcijos. Veikiant rinkos mechanizmui, pasireiSkia tam tikros rinkos funkcijos.

Pirmiausia - rinka teikia informacija visiems tkio subjektams (imonéms, vartotojams,
vyriausybei ir t.t.), priimant tikslinius sprendimus. Todé¢l Sia funkcija vadiname informacine
rinkos funkcija.

Rinka savo informacing funkcija pirmiausia atlieka kainy pagrindu. Rinkoje galime gauti
informacija apie viding finansing pasitila ir paklausa taip pat apie veiksnius (pavyzdziui:
gyventoju pajamas, demografing struktiira, imoniy skaifiy, gamybinius pajégumus ir t.t.),
turin¢ius jtakos rinkos elementams.

Rinka informacing savo funkcija patenkinamai gali atlikti tik per kainas, kai veikia
rinkos mechanizmas.

Antra rinkos funkcija - rinkos efektyvumas. Rinkos efektyvumo funkcija igalina imones
siekti alokacinio efektyvumo. Alokacinio efektyvumo esmé ta, kad iikiniai iStekliai nukreipiami {
tokiy tiksly realizavima, kai ty iStekliy naudojimo produktyvumas (naSumas) yra auksc¢iausias.

Galima iSskirti dar viena rinkos funkcija - biivio, artimo rinkos pusiausvyrai, funkcija.
Anksciau aptartos efektyvumo funkcijos rezultatas, tai yra tikiniy iStekliy nukreipimas i tas sritis,
kur didziausias ju poreikis.

Taigi rinka atliecka dviguba vaidmeni. Viena, tarpininkaujant rinkos mechanizmui, ji yra
tkiniy procesy, o tam tikrose srityse ir visuomeniniy procesy reguliatorius, o antra vertus - realiy
procesuy realizatorius, kai rinka salygoja pirkimo transakcijas (transakcija - politinis, teisinis sandéris,

susitarimas pagristas dviejy Saliy daromomis nuolaidomis) (23).

Rinkos tyrimai. Siuolaikinémis konkurencijos salygomis imonés, siekdamos sékmingos
veiklos, turi mokéti valdyti didelés apimties komercing informacija, suprasti ir analizuoti rinkoje
vykstanéius procesus. Siuo tikslu, o ir norédamos pagristi savo marketingo ar kitus valdymo
sprendimus, jos daznai atlieka tyrimus.

Uzsienio patirtis rodo, jog stambios firmos rinkos tyrimams isleidzia apie 15 procentu pelno,
nes supranta, kad tai duoda ekonominj efekta. Rinkos tyrimy duomenys placiai naudojami:

¢ rinkos struktirai pazinti;
¢ rinkos segmentavimui ir tiksliniam rinkos segmentui parinki,
e vartotojy rémimo programai parengti,

e veikimo rinkoje metodams ir formoms parinkti;
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¢ konkurencinei taktikai pagristi;
e cksporto politikai parengti;
e paklausos ir pardavimy skatinimo strategijai parengti ir kt.

Daug mazy ir vidutinio dydzio imoniy neturi marketingo skyriy, kurie atlikty rinkos tyrimus,
bei leSuy, kad galéty juos uzsakyti atlikti tuo uzsiimanciose specialiose istaigose. Visgi §ios imonés ir
pacios galéty atlikti rinkos tyrimus, jeigu ju specialistai turéty ziniy, kaip juos pradéti ir kaip atlikti.
Mazai imonei neverta atlikti stambiy rinkos tyrimy - jai pakakty ir vadinamosios rinkos Zvalgybos, o
jei imoné uzsako rinkos tyrima kitose institucijose, atsakingas uz tai darbuotojas turi biti
kompetentingas Siuo klausimu, nes tos srities Zinios bus reikalingos aptariant visa tyrimy procesq ir
uzsakymo, ir prezentacijos metu.

Rinkos tyrimai yra svarbiausia ir labai paplitusi marketingo tyrimy sudedamoji dalis. Daznai
be rinkos tyrimy kiti tyrimai neturi prasmes. Rinkos tyrimais grindziami ivairiis marketingo veiklos
sprendimai. Rinkos tyrimai nulemia pagrindinius marketingo veiklos aspektus. [monéje marketingo
veiksmy logika, plany sudarymas remiasi rinkos, vartotojy pirkéju reikalavimais, o ne esama imongés
komercine, finansine biikle ar gamybiniais pajégumais.

Beveik visos organizacijos - ar tai biity kompanijos, ar jas aptarnaujancios organizacijos, ar
valdymo organai - nuolatos ieSko informacijos apie tai, ko Zmonés nori, ir kod¢l jie nori to. Juk rinkos
ekonomikos salygomis galy gale viska lemia pirkéjai. Marketingo tyrimy tikslas yra apriipinti
organizacijas tokio pobiidzio informacija, kuria remdamos jos galéty priimti pagristesnius sprendimus

(23).

Rinkos talpumas. Vienas i§ rinkos tyrimo uzdaviniy - nustatyti rinkos dydj ir talpuma.
Rinkos talpuma labiausiai veikia gyventoju paklausos ir prekiy pasiiilos dydziai.

Kad pirkéjas isigytu preke ar paslauga, reikia trijuy salygu. Reikia, kad pirkéjas:

e noréty pirkti;

e turéty pinigy;

e galéty rinkoje nusipirkti.

Gyventojai, kurie noréty pirkti, suvokiami kaip potenciali rinka, kurie noréty pirkti,
turéty pinigy ir galéty pirkti, apibiidinami kaip pasiekiama rinka. Imonés gaminiy parduotinas
kiekis rinkoje sudarys realig rinka.

Rinkos talpumas yra vienas i§ svarbiausiy rinkos tyrimy objekty, nes talpumo rodiklis

parodo tam tikros prekés, paslaugos galima realizavimo apimti.
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1.2. RINKOS PASIRINKIMAS IR SEGMENTAVIMAS

Rinkos pasirinkimas. Kiekviena firma nori jai patogiausios ir lengviausios veiklos.
Taciau firmai patogiis marketingo veiksmai daznai vercia atsisakyti dalies potencialiy pirkéju.
Kiekvieno kokybés ir kainos lygio prekés domina tik tam tikra rinkos dali, o kita dalis
prarandama. Pagrindiné marketingo id¢ja siiilo: pirma numatyti firma dominancia rinka, o paskui
parinkti jai tinkancius bei firmai gana prieinamus marketingo veiksmus. Daugelis firmy vadovy
vadovaujasi taisykle: ,,Nesvarbu, kas perka preke, parduodame visiems®. Pirkéjas renkasi prekes,
kurios jam tinka geriausiai. Galbut jis pasirinks “visiems” siiloma preke¢. Bet, jei konkurentai
pasiiilys kaip tik jo amzZiaus, padéties ir turtingumo zmogui specialiai pritaikyta preke, jis pirks
daug mieliau.

Pritaikyti prekes kiekvienam klientui yra sunku ir tai jmanoma gana retai. MasiSkai
gaminanciai ar turin¢iai dideles, ar mazesnes prekybos apimtis firmai tenka pasirinkti vadinamaji
rinkos taikinj (tiksling rinka). Tai gali biti:

e visa rinka;

e viena vartotojy grupé;

o kelios skirtingos vartotojuy grupés.

Prekiy, kurias vienodai s€ékmingai galima sitlyti daugumai pirkéjy, yra gana nedaug. Tai
pagrindiniai maisto produktai, kai kurie namy apyvokos daiktai, tradicinés paslaugos. Tod¢l ir
rinkos taikiniu laikyti visa rinka gali tik nedaugelis pardavéjy. Visi kiti turi rinktis vieng ar kelias
patrauklias klienty grupes. Darbe nagrin¢jama augaliniy prekiy rinka negali orientuotis 1 visa
rinka, nes augaliniai preparatai néra pirmos biitinybés vaistai. Augalinius preparatus gaminancios
kompanijos ir juos parduodanc¢ios imonés orientuojasi i toki vartotoju segmenta, kuris renkasi tai,
kas yra natiiralu, ka duoda pati gamta. Si vartotojy segmenta sudaro vidutines ar didesnes pajamas

gaunantys Zmones.

Rinkos segmentavimas. Rinkos skaidymas i dalis marketinge plaiai taikomas ir
vadinamas rinkos segmentavimu. Svarbiausias rinkos segmentavimo dalykas — pasirinkti, pagal
kokius vartotoju poZymius “pjaustyti” rinka. Svarbiausia skirstyti pagal tokius bruoZus, kurie
leisty iSskirti naudingiausias firmai vartotoju grupes. Visi rinkos segmentavimo poZymiai
paprastai skiriami i dvi dideles grupes: iSorinius vartotoju bruozus ir vidinius (elgesio) dalykus.

IS visy iSorinio segmentavimo biidu paprasCiausias yra vadinamasis geografinis
segmentavimas. Skiriami miesto ir kaimo gyventojy segmentai (26). Kiekvienos Salies gyventojai
dazniausiai laikomi atskiru segmentu, nes jie kalba skirtingomis kalbomis, nevienoda ju kultiira,

iprociai ir visas gyvenimo buidas.
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Kitas nemaziau svarbus vartotoju skirstymo pagal iSorinius bruozus - demografinis
segmentavimas. Labai daug firmy skirsto rinka pagal lyti, nes siiilo prekes tik vyrams arba tik
moterims. Daugeliui firmy svarbu suskaidyti rinka pagal klienty turting padéti. Patogiausia tai
daryti pagal vidutines ménesio arba mety pajamas (26).

Kartais svarbu vartotojus grupuoti pagal tautybe ar gimtaja kalba. Skirtingy tauty Zzmonés
laikosi nevienodu kultiiriniy tradicijy, taigi vartoja kai kurias specifines prekes.

Kai kurioms firmoms gali biiti svarbiis ir retesni demografinio segmentavimo variantai:
pagal tikéjima, Seimos dydi ir sudéti, uzsienio kalby mokeéjima ar automobilio vairavimo staza
(26). Segmentavimas pagal Seimos dydi lemia perkamy prekiy asortimenta (37).

Pagal amziy vartotojus galima suskirstyti | keleta grupiu: vaikai, paaugliai, suaugusieji ir
pensijinio amZiaus Zmonés. Skirtingo amZiaus Zmonés perka ir vartoja nevienodas prekes. [mone
turi nusprgsti, kokio amziaus vartotoju grupé jai patraukliausia, ir { tai nukreipti marketingo
veiksmus (9).

Prie vartotojy skirstymo pagal iSorinius pozymius paprastai priskiriamas ir psichografinis
segmetavimas, nors jau ¢ia Siek tiek einama ir { Zmogaus vidy. Vienas i§ psichografinio skirstymo
varianty - sudaryti segmentus - pagal visuomenés klases, nes kai kuriy klasiy ar sluoksniy atstovai
perka tik tam tikras prekes. Sunkiau suskirstyti vartotojus pagal asmenybés tipa. Taciau kai kurios
firmos savo prekes skiria specialiai agresyviems, jautriems, savarankiskiems ir t.t..

Geografiskai, demografiskai, ar pichografiSkai segmentuojant rinka, dazniausiai pakanka
Iprasty ziniy apie vartotojus ir specialiai klausinéti ju paciy beveik nereikia. Kitaip turi elgtis
firma, nusprendusi skirstyti rinka pagal vidinius poZymius (vartotojuy elgsena).

Daznai prireikia pirkéjus skirstyti pagal ju nuomong apie preke arba firma. Palankiai apie
preke ar firma galvojanti segmenta lengviau galima paskatinti pirkti. PanaSiai skiriamas ir lojaliy
vartotoju segmentas, tokie pirkéjai pasitiki firma ir grei¢iau pamégsta jos naujas prekes.

Svarbu atsakyti ir | gana paprasta klausima: dél ko perkamos tam tikros prekés?
Paaiskeja, kad jvairlis pirkéjai ta pacia preke perka dél visai skirtingy priezasCiy ir siekdami
skirtingy tiksly. Vieniems svarbu praktinés savybés, kitiems su preke susijes prestizo ispidis.

Skirtingai elgiasi tie pirkéjai, kurie nuolat perka daug kurios nors rasies prekiy, ir
pirkéjai, kurie ju perka tik retkarciais. Todél kiekvienas pardavejas gali skirti gausiai vartojanciy,
mazai vartojanciy ir visai prekés nevartojanciy zmoniy segmentus.

Apskritai, skirstant vartotojus pagal elgesi, daug kas priklauso nuo segmentuotojo
iSradingumo ir sugebéjimo uzc€iuopti elgesio savotiSkumus.

Galima teigti, kad augaliniy preparaty gamintojai ir pardavéjai Lietuvoje orientuojasi {
miesto gyventoju segmenta. Augaliniy preparaty kainos Lietuvoje yra vidutinés arba aukstos, taip

kainas apibtidino vaistiniy darbuotojai, kurie atsakinéjo i anketos klausimus. D¢l to reikia
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orientuotis i gyventojus gaunancius vidutines ir aukstas pajamas. Taip pat parduodant augalinius
preparatus reikia orientuos i tuos gyventojus, kurie nori nattralaus produkto ir i§ ju formuoti

lojaliy vartotoju segmenta.

Pozicionavimas - tai metodas, padedantis jvertinti ir surasti savo ir konkurenty pozicija bei
tikslinius segmentus, kurie uztikrinty produkto konkurentiSkuma rinkoje.

Atlikus segmentavima ir nustacius tikslini segmenta, kiekviena imoné turinti konkurenty ir
savo produkty savybes, ir ty produkty ar paslauguy ivaizdi, turi ivertinti savo padéti prekiy rinkoje. Tik
po segmetavimo ir pozicionavimo randamas patikimas rinkos segmentas arba rinkos niSa (maZzai
konkurenty, arba jie silpni), kur galima sumazinti jos produkty konkurencija.

Pozicionuoti rinkoje galima daugeliu biidy. Pirmas: stengtis pabréZzti kokia nors prekés savybe
ar jos teikiama nauda (pavyzdziui: pigi, brangi preké, aukStos kokybeés ir t.t.). Antras bidas:
pozicionuoti preke ne pagal jos pacios, bet pagal pageidaujamus vartotoju grupés bruozus.
(pavyzdziui: preke skirta profesionalams, zinantiems prekés vertg; Siuolaikinéms moterims arba
kiekvienam i§ miisy). Taip ne tik pasakoma, kam prekeé skirta, bet sukeliamos vartotojy ambicijos, ji
i§skiriama i§ konkurenty, sitilan¢iy preke be adresato. Trecias buidas: pabréziant ka nors ypatingo, ka
vartotojas gaus vartodamas preke ar paslauga. Siuo atveju kalbama ne apie prekés ar vartotojo savybes,
bet apie vartotojo ypatumus. Antai kompiuteriai, kuriais lengva iSmokti naudotis; parduotuve, prie
kurios visada yra vietos jiisy automobiliui; patiekalai, kuriems paruosti sugaiSite tik keleta minuciy ir
t.t. Ketvirtas pozicionavimo biidas remiasi palyginimais. Paprasciausia lyginti su konkurento gaminiu,
bet tai ne solidu. DaZniausia preké lyginama i§ karto su visais nejvardintais konkurentais, visa prekiy
grupe ar raSimi. Pozicionavimo kriterijai gali biiti prekés kaina, kokybé, taip pat gamintojas, dizainas,
nuolaidos, aptarnavimas ir panasiai.

Pozicionuojant labai svarbu suZinoti ka apie prek¢ mano vartotojai. Paprastai rengiamos
apklausos, kuriy metu prasoma balais ar kitokiu biidu ivertinti kokia nors keliy konkuruojanciy prekiy
savybe: patoguma, prestiza, patikimuma, modernuma ar dar ka nors. Véliau nesunku apskaiciuoti
vartotojuy nuomoniy vidurkius.

Pozicionavimo grafinis vaizdavimas leidzia imonei izvelgti neuZimta rinkos segmenta,
pamatyti savo gaminio pozicija tarp kity prekés grupés nariy. Taip pat leidZia pasirinkti marketingo
veiksmus: ar uzimti artima vieta Salia konkurento ir kovoti su juo rinkoje, ar jeiti i rinka su nauju
produktu, parengtu atsizvelgiant { tikslinio segmento reikalavimus.

Segmentavimas ir pozicionavimas yra glaudZiai susij¢, taCiau segmentavimas yra
pozicionavimo pagrindas (23).

Pozicionuojant kompanijos ,,Bionorica AG™ preparatus visada atkreipiamas démesys i ju

natlralia prigimtj, kad preparatai yra augalinés kilmés, jog ju saugumas ir efektyvumas jrodytas
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klinikiniais tyrimais, labai svarbu pabrézti, kad preparatus galima vartoti ilga laika. ,,Bionorica AG*
yra uzpatentavusi ekstrahavimo metoda ir juo standartizuotus augaly ekstraktus: Tikryjy skaistminiy
(Vitex agnus - castus) BNO1095 (BNO — Bionorica) ir Kekiniy blakézudziy (Cimicifuga racemosa)
CR BNO1055). Ginekologiniy preparaty grupei priklausancius vaistus, pozicionuoja kaip Siuolaikinés

moters pasirinkima, bei nauja gyvenimo kokybg, kurig jai suteikia pati gamta.

Konkurencijos rinkoje tyrimas apima:

e imonés konkurenty tyrima;

e produkcijos, galin¢ios konkuruoti rinkoje, analizg.

Konkurencija — neatsiejama, sudedamoji rinkos aplinkos dalis. Tobula rinka nejmanoma be
konkurencijos. Todél, atliekant rinkos tyrimus, reikia istirti konkurencija rinkoje — jos lygi ir
intensyvuma, Zinoti stipriy konkurenty jégas ir galimybes, taip pat iSsiaiSkinti pasirinktos rinkos
konkurencijos perspektyvas.

Imonés konkurencijos rinkoje tyrimas apima daug ekonominiy charakteristiky, apibrézianciy
imonés vieta rinkoje (Sakoje, nacionalinéje, pasaulingje rinkoje). Produkto konkurentiSkumas ir imonés
— gamintojos konkurentiSkumas derinasi kaip dalis ir visuma. Imonés sugeb¢jimas konkuruoti tam
tikroje prekés rinkoje tiesiogiai priklauso nuo prekés konkurentiskumo ir ekonominiy imonés veiklos
metody, turiniy jtakos konkurencinés kovos rezultatams. Imonés konkurenciniam lygiui didel¢ itaka
daro mokslinés techninés paZangos laiméjimy naudojimas, gamybos technologijos tobulinimas,
gamybos automatizavimas ir kt.

I imonés konkurencijos rinkoje analiz¢ jeina iSsiaiSkinimas tam tikry veiksniy, kurie yra
skirtingi vartojimy ir gaminio pobtidzio prekiy rinkai.

Vartojimo prekiy konkurencingumo veiksniai:

e komercinés salygos;

e pardavimo (realizavimo) tinklo organizavimas;

e produkcijos techninio aptarnavimo organizavimas;

e imonés jvaizdis, autoritetas, vartotoju informuotumas ir pan.;
e prekés konjunktiira, jos vystymosi tendencijos ir kt.

Imoniy perdirbanciy zaliavas, konkurencingumui turi itakos Sie veiksniai:

e pelno dydis, gaunamas perdirbant zaliavas. Jis savo ruoztu priklauso nuo kiekybiniy ir
kokybiniy zaliavos charakteristiky, nuo gamybiniy iStekliu (darbo jégos, pagrindinio
kapitalo, kuro, energijos) sunaudojimo;

e galutinio produkto, perdirbus zaliavas, rinkos konjunktiira;

e 7zaliavy transportavimo i perdirbimo ar vartojimo vieta iSlaidos;

e komerciniai ir kiti ry$iai tarp gamintojy ir pirkéjy ir kt.
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Imonés konkurencijos rinkoje pozicijos priklauso ir nuo Salies valstybiniy institucijy
pagalbos, ribojimy, eksporto kredito garantijy, ju draudimo salygu, mokesCiy ir subsidijavimo
politikos, informacijos apie rinka pakeitimo.

Nagrinéjamos kompanijos ,,Bionorica AG* konkurencingumas Sakoje bus nagrinéjamas
treCioje darbo dalyje ,,Augaliniy preparaty Sakos konkurencinés jégos®, naudojant M. Porterio penkiy

jégu modelj.
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2. AUGALINIU PREPARATU RINKOS ELEMENTAI

2. 1. ALTERNATYVIEJI GYDYMO METODAI EUROPOS SAJUNGOJE

Fitoterapija — tai profesionalus augaliniy preparaty naudojimas siekiant apsaugoti ar iSlaikyti
sveikata, taip fitoterapija apibiidino Europos mokslinis susivienijimas fitoterapijos klausimais (71).

Fitoterapijos savoka atsirado XIX a., nors gydymas augalais kur kas senesnis, naudotas prie$
tukstandius mety kiny, tibetie¢iy, indy, Afrikos, Siaurés ir Piety Amerikos tauty. Daugelis vaistiniy
augaly vartoti senoveés Egipte, Graikijoje, Romoje, dabar vartojami kaip standartiniai fitoterapiniai
vaistai. Ty senyju laiky naudota, taikyta bei puoseléta augaly terapija Siandien vis placiau grindziama
Siuolaikine moksline mastysena bei metodais. Sitaip fitoterapija tampa veiksminga ir pagrista. Ta¢iau
jau dabar daugelyje Vakary Europos $aliy lygiaverciais laikomi cheminiai (sintetiniai) ir augaliniai
(fito) preparatai. Fitoterapijos renesansas siejamas su 1978 m. Vokietijoje vykdyta istatymu korekcija,
kuri padé¢jo fitoterapijai vis labiau isilieti i Siuolaiking medicing ir tapti savarankiSka mokslo Saka.
Siuolaikiniams augaliniams preparatams galioja ir taikomi tie patys tyrimo metodai, kaip ir
sintetiniams vaistams. Sie metodai jrodo, kad senujy gydytoju sukaupta ilgameté patirtis taikant
vaistinius augalus jvairioms ligoms gydyti buvo teisinga ir veiksminga. Gydymo augalais pagristuma
irodo Sios sritys: fitochemija (augaly veikliosios medziagos), fitofarmacija (vaisto 1§ augalo
paruoSimas vartojimui), fitofarmakologija (augalinio vaisto poveikis Zmogui ir vartojimas) bei
fitoterapija (gydymo augalais galimybés ir nurodymai). Sugretinus senajq patirtj ir dabartini pozitri {
augalini gydyma, galima ir net bitina papildyti Asklepijaus i§ Tesalijos jau pries 3000 mety
suformuluotas svarbiausias senovés medicinos tiesas, kurios Siandien skambéty taip: pirmiausia -

Zodis, paskui - Augalai, dar paskiau - Cheminiai vaistai, paskiausia - Peilis! (30).

Tarptautinés fitoterapijos asociacijos. Kaip tik Siuo tikslu 1989 m. Europoje atsirado ESCOP
(European Scientific Cooperative on Phytotherapy — Europos mokslinis fitoterapijos susivienijimas)
kaip organizacija, atstovaujanti Europos Saliy (Austrijos, Belgijos, Danijos, Pranciizijos, Vokietijos,
Airijos, Italijos, Nyderlandy, Norvegijos, Portugalijos, Svedijos, Sveicarijos, Anglijos) ir JAV
nacionalines fitoterapines asociacijas. Jos tikslas: plétoti fitomedicinos moksla perkeliant | aukstesni
lygi, ypaC pagrindinés medicinos praktikos viduje; organizuoti fitoterapijos srities klinikinius ir
eksperimentinius tyrimus; remti ir suderinti su Europos lygiu sudaryma visy tinkamy normuy, kurios
patikimai ir optimaliai atspindi bei gina visa tai, kas naudojama fitomedicinoje; rengti monografijas
(straipsnius) apie augaliniy vaisty naudojima. Per savo gyvavimo metus ESCOP jau isleido 60
monografijy apie augalinius vaistus ir aktyviai rengia naujas; vykdo Europos Sajungos biomedicininiy

(ES BIOMED) tyrimy programa, pagal kurig laikomasi grieZty europiniy standarty fitomedicinos
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taikymo saugumui bei veiksmingumui; surengé tarptautiniy simpoziumy (Briuselyje, Milane, Hagoje,
Kelne ir Londone), kuriy metu aptariamos naujovés ir numatomos strateginés fitomedicinos veiklos
sritys (30).

Alternatyvoji medicina ar alternatyvieji gydymo metodai yra tik produktai, kurie naudojami
netradicinéje ir alternatyviojoje medicinoje (NAM). Daugiau nei Simtas skirtingy terapiju ir produkty
nejeina | tradicing medicing ir jos gydymo metodus, tod¢l jie vadinami alternatyviaisiais.

Terminas ,,alternatyvioji medicina“ reiSkia, kad Sie gydymo buidai pakeicia tradicini gydyma.
Tuo tarpu, tik kai kurie taip gydosi, o didZioji dauguma vartotojy naudoja abi gydymo rusis (Murray ir
Shepherd 1993 m.). Nacionaliné medicinos biblioteka, kurios raktiniai zodziai naudojami pagrindinéje
elektronin¢je duomeny bazéje tokioje, kaip Medline, vis daugiau ir daugiau naudoja terming
»hetradiciniai gydymo biidai®, o tai reiskia, kad gydoma kartu naudojant tradicinius gydymo bidus.
Kiti daZnai naudojami terminai yra nattralioji, netradiciné, nejprasta, nereguliari arba integraciné
medicina; o terminologijos pasirinkimas daznai motyvuojamas socialiniais ir politiniais veiksniais
(Jonas 2002 m.). Lyginamasis darbas Sioje srityje yra sudétingas dél aiskiy terminologijos vertimy
stygiaus (Dixon et al. 2003 m.). Kochrano bendradarbiavimo organizacija netradicing medicing
apibudina kaip ,,diagnozg, gydyma ir/arba prevencija, kuri papildo vyraujancia medicina, prisidédama
prie visumos, patenkinant poreiki, nesutinkama tradicinés medicinos pazitiromis arba pajvairinant
konceptualia medicinos struktiira®“ (Ernst et al. 1995 m.). Alternatyviosios medicinos biuras prie
Valstybinio sveikatos instituto (JAV) alternatyviaja medicina apibuidina kaip ,,Placia gydymo Saltiniy
sriti, kuri apima visas sveikatos sistemas, veikimo budus ir praktikas bei jas lydincCias teorijas ir
nuomones, i$skyrus buidingas politiSkai dominuojanciai tam tikros visuomenés ar kultiiros sveikatos
sistemai tam tikru istoriniu laikotarpiu“ (Kelner et al. 2000 m.).

Pagrindiniai produktai — tai homeopatiniai preparatai, vaistazoliy preparatai, eteriniai aliejai ir

géliy vaistai.

Homeopatiné medicina. Homeopatija atrado Samuel‘is Hahnemann‘as (1755-1843), ji
pagrista panaSumu désniu, ,,panaSus gydo panasy“ principu. Homeopatiniai preparatai gaminami
nuosekliai skiedziant medziaga ir ja energingai supurtant (,,potencijuojant). Homeopatai tiki, kad
atskiesta medziaga islaiko originalios medziagos atminti (,,vandens atmintis‘) (70).

Homeopatija daugiausia naudojama gydyti psichiniams, infekciniams ir reumatologiniams
susirgimams (Colin 2000 m.). Pagal profesionaliy organizacijy tyrimus (Long et al. 2001 m.), keturios
pacios svarbiausios gydymo indikacijos yra kvépavimo problemos, negalavimai ménesiniy

metu/premenstruacinis sindromas, artritas/reumatas ir storosios zarnos sudirgimo sindromas.
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VaistaZoliy medicina/fitoterapija. Vaistazoliy medicina arba fitoterapija naudoja ivairius
vaistus, gaunamus i§ augaly arba ju ekstrakty, gydo susirgimus ir palaiko gera sveikatos biikle. Ji
priklauso farmakologijos principams. Kiny vaistazoliy medicina i8sivysté per tikstan¢ius mety ir Siuo
metu yra populiari tarp Europos bendruomeniy. Taciau taip pat egzistuoja ir Europietiskos vaistazoliy
medicinos panaudojimo tradicijos. IS augaly gaminamy vaisty skai¢ius yra labai gausus, kad biity
galima visus smulkiai apra$yti. Stai keliy vaistazoliy naudojimas (Mar ir Bent 1999 m.; Rotblatt 1999

m.):

e Alavijas: naudojamas gydyti daugelj odos susirgimu, iskaitant Zvyneling;

o [Eziuolé: spéjama, kad ji stiprina imuning sistema ir naudojama apsisaugant nuo
persalimo arba ji gydant;

o Cesnakas: naudojamas sumazinti kraujo spaudima ir cholesterolio kieki kraujyje;

e Ginkmedis: naudojamas gydyti silpnaprotystei bei manoma, kad pagerina atmintj ir
proting koncentracija;

o ZenSenis: tikima, kad tai yra panacéja;

e Svaigusis pipiras: tradiciSkai zinomas dél savo atpalaiduojanciy ir raminanciy savybiy,
naudojamas gydyti nerima, stresa ir itampa;

e Vaistinis skaistenis: naudojamas nuo migrenos; taip pat daznai naudojamas nuo artrito ir
menstruaciniy skausmu;

e NykStukiné, serenojiné palmé: placiau naudojama gydyti gerybiniam prostatos
padidéjimui;

e JonazZolé: placiai naudojama gydyti neZymigq ir viduting depresija;

e Valerijonas: naudojamas sumazinti nerima ir nemiga.

Jungtingje Karalystéje vaistazoles praktikuojanciy specialisty apklausa parode, kad
dazniausiai gydomi sutrikimai - tai premenstruacinis sindromas, storosios zarnos sudirgimo sindromas,
egzema ir artritas (Barnes ir Ernst 1998 m.).

Alternatyviosios medicinos kritika pasireiSké i§ siauros biomedicinos perspektyvos, kuri
frodin¢ja, kad tik moksliSkai jrodyta medicina yra teiséta. Kritikai teigia, kad alternatyviosios
medicinos efektyvumo sisteminio irodymo stygius, naudojant ,,mokslinius metodus* (kuriais jie laiko
atsitiktinai parinktus eksperimentinius bandymus), yra nepriimtinas (Angell ir Kassirer 1998 m.). Vis
daugiau ir daugiau atitinkamas alternatyviosios medicinos panaudojimas pagrindziamas moksliniais

frodymais apie ju efektyvuma ir veiksminguma.
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Daugyb¢ vaistazoliy ir homeopatiniy preparaty bandymy yra iSspausdinti, taip pat galima rasti
ir begale straipsniy apzvalgy standartizuotos analizés pagrindu (Cooke ir Ernst 2000 m.; Ernst 2001
m., 2002 m.).

Tokie tyrimai, Zinoma, reikalauja finansiniy iStekliy. Keletas projekty DidZiojoje Britanijoje,
Vokietijoje ir Sveicarijoje skyré dideles sumas tyrimams $ioje srityje (Ernst 1999 m.).

Sveikata suvienijo eil¢ moksliniu bendradarbiy, siekian¢iy padidinti tyrimus S$ioje srityje.
Palyginus su 1éSomis, skiriamomis tradicinés medicinos tyrimams, §iai sriciai skiriamos 1éSos vis dar
menkos, taciau kryptis atsirado dél to, kad biity teikiama didesné parama Siai mazai iStirtai sriciai.
Palyginus su farmacijos sektoriumi, komerciniy moksliniy tyrimy ir plétros (R&D) iSlaidos taip pat
labai maZzos. Europos Sajungoje tik Vokietijos vaistazoliy pramoné investuoja didziules léSas i tyrimus
ir plétra (tikslas skaiciai nezinomi).

Jungtingje Karalystéje, kur tyrimai apima tiek paciy Zmoniy gydymasi, tiek specialisty
teikiama gydyma, paciy zmoniy egzistuojancio liguistumo gydymasis buvo Zymiai didesnis nei tik
specialisty teikiamas gydymas — apie 40—50 procenty palyginti su 10-30 procenty (Thomas et al. 1991
m., 2001 m.; Ernst ir White 2000 m.). Thomas ir kt. (2001 m.) pranes¢, kad per 12 ménesiy (1998 m.
duomenimis) homeopatiniai vaistai sudaré 8,6 procento bereceptiniy vaisty pardavimy, o vaistazoliy
preparatai 19,8 procento. Kitas Jungtinés Karalystés tyrimas, vykdytas 1999 m., nustaté vieneriy mety
bendra 20 procenty paplitima ir parodé, kad vaistazoliy medicina buvo populiaresné nei kuri kita
alternatyviosios medicinos forma (Ernst ir White 2000 m.). Skotijos analizés duomenys rodo, kad tarp
1993 m. ir 1999 m. vaistazoliy arba homeopatiniy preparaty panaudojimas visuose populiacijos
sluoksniuose iSaugo atitinkamai nuo 4 iki 6 procenty ir nuo 7 iki 10 procenty (Emslie et al. 2002 m.).
Daugiausiai naudojami vaistazoliy produktai — tai ¢esnakas, zenSenis, ginkmedis, jonazolé bei eziuolé
(Skinner ir Rangasami 2002 m.). Vieno tyrimo duomenimis (Allensbacher archyvas 2002 m.), per
pastaruosius tris deSimtmecius Vokietijoje augaliniy preparaty vartojimas nenutrikstamai auga (2

lentele). Vieneriy mety paplitimas iSaugo nuo 30 procenty 1970 m. iki 56 procenty 2002 m..

2 lentelé. Vakary Vokietijos gyventoju, pranesusiy, kad naudojo augalinius preparatus, dalis

procentais, 1970-2002 metais.

Laikotarpis 1970 m. 1980m. | 1989 m. | 1997 m. | 2002 m.
Pastaryju 3 ménesiy laikotarpiu 14 20 25 28 35
Pastaryjuy 6 ménesiy laikotarpiu 22 27 35 41 46
Pastaryjy 12 ménesiy laikotarpiu | 30 33 44 52 56
(vieneriy mety paplitimas)

Kada nors gyvenime (paplitimas | 52 51 58 65 73
gyvenimo laikotarpiu)

Saltinis: Allensbacher archyvas (2002 m.).
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Alternatyviyjy gydymo metody finansavimas. Didziaja Europos alternatyviosios medicinos
rinkos dali sudaro savarankiSkai vartojami vaistai, perkami be recepto, realizavimo rinkose,
svyruojanciose nuo farmacijos iki tiesiogiai parduodanciy bendroviuy. IS viso 1991 m. Europos rinka
vaistazoliy preparatams sudaré 1,5 milijardo svary sterlingu (Fisher ir Ward 1994 m.), o 1998 m. apie
4,5 milijardo svary sterlingy (Blumenthal et al. 1998 m.). Licencijuoti vaistazoliy preparatai sudaro
daugiau nei pusg visos netradicinés medicinos rinkos Jungtingje Karalystéje. Vokietijoje 1997 m.
vaistazoliy preparatai sudaré trec¢dali visos rinkos, lygios 1,8 milijjardui JAV doleriy. 1997 m.
Prancuzijoje 1§ viso vaistazoliy preparaty parduota uz 1,1 milijjarda JAV doleriy, tai atstoja 28
procentus visos rinkos. Siy rinky metinés augimo normos sieké 5 procentus (Fasihi 1996 m.). Taéiau
Vokietijos vaistazoliy rinkos augimas sustojo 1997 m., daugiausia d¢l to, kad Vokietijos sveikatos
draudimo fondai i§ saraSo i§éme vaistazoliy produktus, siekdami sumazinti savo islaidas (Institute of
Medical Statistics 1998 m.).

Pagrindinés vaistazoliy produkty kategorijos Vokietijoje - tai produktai nuo kosulio/perSalimo
bei gerinantys kraujo apytaka. Pranciizijoje kraujo apytaka gerinantys produktai pirmavo tarp visy
kategoriju (Institute of Medical Statistics 1998 m.). Aromaterapiniy aliejy pardavimy skaiCius stipriai
iSaugo pastaraisiais metais. Jungtinéje Karalystéje aromaterapiniy aliejy mazmeniné prekyba 1991 m.
buvo 2 milijonai svary sterlingy, o 1996 m. - 14 milijonu svary sterlingy (Mintel International Group
1997 m.). Kitose Europos Salyse ju pirkimo tendencijos buvo panasios.

Vokietijos Socialinio kodekso V knygoje raSoma, kad vaistai, susij¢ su ,,specialiais gydymo
biidais* (fitoterapija, homeopatija ir antroposofija), yra kompensuojami pagal socialini sveikatos
draudima. D¢l to nuo 1996 m. iki 2000 m. antroposofiniy ir homeopatiniy vaisty, finansuojamuy
socialinio sveikatos draudimo, pardavimai sumaz¢jo nuo 66,5 milijony eury iki 49,9 milijony eury
(Wissenschaftliches Institut der Ortskrankenkassen 2002 m.). 2002 m. trys augaliniai vaistai buvo tarp
100 dazniausiai iSraSomy medikamenty, palyginus su astuoniais 1989 m. (Schwabe ir Paffrath 2003
m.). Jungtin¢je Karalystéje per metus skiriama apie 75 tiikstanciy homeopatiniy vaisty (Swayne 1989
m.). Kaip ir savarankiSkai gydantis alternatyviuosius vaistus paruoS$ia, iSduoda ir naudoja NAM
specialistai, jie taip pat integruojami i tradicini medicinini gydyma (tac¢iau néra jokiy duomeny apie
iSrasyty vaisty kieki).

Ivairiose Salyse alternatyviyju vaisty naudojimo tendencijos ir kompensavimo politikos gerokai
skiriasi. DaZniausiai tai vyksta dél istoriniy tradicijy, o ne dél kokiy nors kity objektyviuy (sanaudy)
efektyvumo priemoniy. 3 lentelé¢je parodytos pagrindinés terapijos, aptinkamos daugelyje nacionaliniy
praneSimy apie NAM Vokietijoje ir Jungtinéje Karalystéje (Rosslenbroich et al. (1994 m.), Huose of
Lords Select Committee on Science and Technology (2000 m.)).
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3 lentelé. Pagrindinés NAM terapijos Jungtinéje Karalystéje ir Vokietijoje XX a. pabaigoje

Jungtiné karalyste Vokietija

Akupunktiira Fitoterapija/vaistazoliy medicina
Chiropraktika Homeoterapija

Vaistazoliy medicina/fitoterapija Antroposofiné medicina
Homeopatija Akupunktiira

Saltiniai: Rosslenbroich et al. (1994 m.), Huose of Lords Select Committee on Science and

Technology (2000 m.).

Licencijavimas. Vaistazoliy preparatams taikomos specialios licencijy iSdavimo procediiros.
Normatyviniai medicininiy vaistazoliy ivertinimai Vokietijoje buvo suraSyti daugiau nei i 300
monografijy, o Pranciizijoje daugiau nei 200 vaistazoliy buvo iSvardintos kaip priimtinos augaliniy
vaistiniy preparaty sudedamosios dalys (De Smet 1995 m.). ,,Specialiis gydymo budai (fitoterapija,
homeopatija ir antroposofiné medicina) Vokietijoje produkty licencijavimo atzvilgiu gauna specialia
apsauga.

Produktai klasifikuojami kaip ,,specialiis gydymo budai“ sudaro didziaja visos medicinos
vaisty rinkos dalj, nors §i dalis ir sumazéjo dél licencijavimo reikalavimy pasikeitimuy. Pavyzdziui,
1988 m. Vokietijoje buvo galima isigyti 70 tukstanc¢iy augaliniy vaistiniy preparaty, 24 tukstanciai
homeopatiniy vaisty ir 3 tiikstanc¢iai antroposofiniy preparaty i$ visy 126 tikstan¢iy medicininiy vaisty
(Matthiessen et al. 1992 m.). Tarp 1988 m. ir 1993 m., 70 tiikstan¢iy vaisty, neatitikusiy licencijavimo
reikalavimy, buvo iSbraukti i§ registro, nemazas kiekis buvo ir alternatyviosios medicinos preparaty
(Busse 2000 m.).

Buvo tikimasi, kad alternatyviosios medicinos preparaty skai¢ius Vokietijos rinkoje ir toliau
mazés, nes iki 2004 m., visiems produktams reikés pakartotinai atlikti licencijavimo procediras
(Tiksliy duomeny nepavyko rasti).

Pirmaujan¢iy farmaciniy ir vaistaZzoliy imoniy, nustatyty pagal pajamas pardavus
farmacinius/vaistazoliy produktus iki 1999 m. gruodzio mén. (Thompson Coon et al. 2003 m.),
apklausoje tyrimy ir plétros vadovy buvo paklausta:

1) ar vaistazoliy - vaisty saveikos laikomos svarbiomis ir ar atlieckami tyrimai,
2) ar specialiai klausimui istirti skiriamos 1¢3os;
3) jei taip, tai kiek ju metinio tyrimy ir plétros biudzeto skiriama 2000 m..

Apie 67 procentai (10 i§ 15 imoniy) atliko tyrimus ir tik apie 13 procenty (2 i§ 15) reguliariai

skyre 1éSas tokiems tyrimams, o dvi vaistazoliy imonés pranes$¢, kad atitinkamai 5 procentus ir 6

procentus savo metinio tyrimo ir plétros biudzeto, skyre istirti vaistazoliy preparaty saveikai 2000 m.

27



Europos Sqjungos reglamentavimas. Homeopatiniai vaistai reglamentuojami visoje ES pagal
specializuota licencijavimo sistema. Kadangi medicina yra labai susilpninta, nereikia jokiy
veiksmingumo ir saugumo jrodymuy ir i$ tikryju reglamentuojama tik produkto kokybé. Registruojant ir
gaunant rinkos jgaliojimus antroposofiniai medicininiai produktai, nurodyti oficialioje farmakopéjoje
(Council of the European Unijon 2001 m.).

Veiksmingy nuostaty, registruojant ir uztikrinant vaistazoliy preparaty kokybe, sukiirimui
Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) Tradicinés medicinos strategijoje 2002-2005 m. (World Health
Organization 2002 m.) suteiké¢ pirmuma ir laikési ankstesnés pasaulinés vaistazoliy preparaty
reglamento apzvalgos (World Health Organization 1998 m.). Naujoji Europos Komisijos direktyva
2004/24/EB, tradiciSkai vartojamy zoliniy vaisty srityje, kuri i§ dalies pakeité direktyva 2001/83/EB,
priimta 2004 mety kovo 31 diena. Pagal Sia direktyva, vaistazoliy preparatui bus suteikta tik tradicinio
naudojimo licencija, jei pareiskéjas irodys, kad medicinos srityje vaistazoliy preparatas arba ,,panasus
produktas® ES naudojamas 30 mety, laikotarpis iki 15 mety vaisto panaudojimo ne ES gali biti
naudojamas, norint sudaryti §i 30 mety laikotarpi. [rodymai, kuriy reikia tradicinio naudojimo
licencijavimo procese, biity bibliografiniai arba pagristi eksperty tradicinio panaudojimo ataskaitomis.
Yra labai platus galimy Saltiniy pasirinkimas: oficiali literatiira, iki tos dienos rinkoje esamy
licencijuoty/nelicencijuoty produkty praktiniai jrodymai, vaistazoliy preparaty, Saliy nariy pripazinty
tradiciniais, sarasas, bei pripazinty ekspertu jrodymai. Kiekvienas vaistazoliy saraSo preparatas turéty
gydymo indikacijas, nurodyty koncentracija, vartojimo biida ir svarbia saugos informacija. Be to,
reikéty pademonstruoti produkto kokybg (t.y. irodyti derama gamybing praktika), siekiant gauti
gamintojo licencija arba, kur galima, didmeninés prekybos agento licencija. Tradicinio naudojimo
vaistazoliy preparaty zenklinimas biity toks pats kaip ir tradiciniu farmacijos produkty ir biity
nurodoma, kad indikacijos néra kliniSkai irodytos. Taciau laikantis Sios direktyvos reikalavimy,
i$laidos jos igyvendinimui gali neigiamai paveikti maZesnes imones ir palankiai paveikti pramoninius

vaisty gamintojus (70).

2.2. BUDINGI LIETUVOS VAISTU RINKOS BRUOZAI

Pasaulyje pastebima nauju patentiniy (Lietuvoje vadinami etiniais vaistais) vaisty jvedimo {
rinka maZz¢jimo tendencija. Viena priezas¢iy — nuolat didéjancios vaisty kiirimo sanaudos. Papildomai
kainuoja autoriy teisiy uztikrinimas. Lietuvoje, kur vaisty prekybos rinka palyginti maza, kompanijy
atstovybéms tenka idéti nemazai pastangy siekiant ,,prisivilioti geriausiy farmacijos kompanijy
vaistus. Lietuvoje yra ikurta ,Etiniy farmacijos kompanijy asociacija®“. Terminu ,,maza rinka*

apibuidinamas ne tik palyginti nedidelis Salies gyventoju skaicius, bet ir nedidelé juy perkamoji galia bei

28



specifiniai vaisty registravimo, jtraukimo i kompensuojamuju vaisty sarasus reikalavimai. Sie veiksniai
verCia didinti vaisto kaina. Tokia rinka ne tokia patraukli didziausioms pasaulio kompanijoms.
Valstybés politika turéty biiti orientuota kuo daugiau prisitraukti i rinka nepatentiniy vaisty. Lietuvoje,
esant palyginti mazai nepatentiniy vaisty konkurencijai, laikosi santykinai aukstos kainos. Miisy Salyje
nepatentiniy vaisty kainos pakankamai mazai skiriasi nuo patentiniy (etiniy).

Patentiniy arba etiniy vaisty gamintojai — tai kompanijos, investuojancios { mokslinius tyrimus,
tyrimo ir diegimo veikla bei kurian¢ios naujo terapinio poveikio preparatus. Ju atradimai labai svarbiis
medicinos mokslo raidai. Remdamiesi $iy kompanijy darbu, nepatentiniy vaisty gamintojai, pasibaigus
vaisto patento galiojimo laikui, kuris §iuo metu ES Salyse bei Lietuvoje yra 20 mety, ir vaisto tyrimy
duomeny apsaugos laikotarpiui, kuris yra nuo 6 iki 10 mety, kuria jau egzistuojanciy preparaty kopijas.
Nepatentinio vaisto veiklioji medziaga yra tokia pati kaip ir originalo, o neveiksmingosios pagalbinés
medziagos gali biiti kitokios. Taciau nepatentinis vaistas negali nusileisti originaliam kokybe,
efektyvumu ir saugumu. Nepatentiniy preparaty diegimas trunka tik 2-3 metus, o palyginti pigus
gamybos procesas leidzia juos teikti rinkai maZzesne kaina. Sulaukus patento galiojimo pabaigos bei
pateikus duomenis, kad nepatentinius vaistus gaminancios kompanijos produktas yra
bioekvivalentiSkas patentiniam vaistui, nepatentinis analogas patenka { rinka.

Visos farmacijos kompanijos, gaminancios vaistus, siekdamos ir deklaruodamos kilnius
zmogisSkumo tikslus, skatina ir savo produkcijos pardavimus, juos didina, o kartu didina ir pelng —
butent Sie dalykai uztikrina nuolatini kompaniju augima ir vystymasi. Nereikia vieny kompanijy
sumenkinti, o kity iSaukstinti — svarbu visiems suprasti Sig aktualia informacija. Vokieciy fizikas
Heisenbergas Verneris XX a. viduryje yra pasakgs ,,...profesionalas — zmogus, zinantis kai kurias
didziausias klaidas, kurias galima padaryti jo srityje, ir iSmanantis, kaip ju iSvengti...“ Taigi, galime
teigti, kad nereikia bijoti klysti — taip iSmoksime vengti klaidy ir 1§ ju mokytis (13).

Lietuvoje yra daugelio pasaulio farmacijos imoniy atstovybés, kurios yra sudarg sutartis su
didZiausiomis Lietuvos didmeninémis firmomis. Didmeninés firmos vaistus parduoda vaistinéms ir
ligoninéms. Ligoninéms vaistus tiekia tos firmos, kurios laimi paskelbta konkursa. Ligoningje
pacientai yra kanalo dalies ,,Gamintojas — Didmenininkas - Ligoniné* galutinis vartotojas. Si tiekimo
kanalo dalis augaliniy preparaty rinkai netaikoma. Vaistinése vaistai pasiekia kanalo dalies
,Gamintojas — Didmenininkas — Vaistiné* galutinj vartotoja — pirkéja. Si kanalo dalis ir yra taikoma
augaliniy preparaty pardavimui. Lietuvoje egzistuojantis distribiutoriy kanalas pavaizduotas 1

paveiksle.
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GAMINTOJAS/ IMPORTUOTOJAS
ATSTOVYBES
Bionorica AG

Augaliniams
preparatams netaikoma

““““““““““““ > LIGONINES

DIDMENININKAY/
SANDELIAI - KMC

VAISTINES
~ 1350 PACIENTAI

GALUTINIS
VARTOTOJAS

1 pav. Distribiutoriy kanalai Lietuvoje

Magistriniame darbe nagrinéjamo gamintojo ,,Bionorica AG* vaistai yra atstovaujami imongés,
kuri turi iSskirtines teises prekiauti Sio gamintojo vaistais Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Bendrove
Lietuvos ir Vokietijos UAB ,,Kauno medicinos centras* yra Bionorica AG korporatyvinis (prekybos)

partneris. S teikimo kanala galime pavadinti tiesioginiu teikimo kanalu (2).

2.3. DIDMENINIS FARMACIJOS SEKTORIUS LIETUVOJE IR EUROPOS
SAJUNGOJE

Siame sektoriuje prasidéjgs procesas - konsolidacija - yra pakankamai spartus. Kaip pavyzdi
galime nurodyti ES patirtj Sioje srityje - 2001 m. gyvavo 346 didmeninés vaisty platinimo jmongs, o
1999 m. - apie 600. Maz¢jant Siy imoniy skaiciui, natiiraliai didéja ju pardavimy dydis ir uzimama
rinkos dalis. 2003 m. pirmyjy triju didmeniniy platinimo imoniy dalis vietinése rinkose svyravo nuo 40
proc. (Italijoje ir Ispanijoje) iki 85 proc. (Jungtinéje Karalystéje) (13).

Lietuvoje $is procesas taip pat isibégeja: 1998 m. licencijas vaisty platinimo veiklai turéjo
112, 0 2004 m. — 73 imonés, 2005 m. — 72 imongs, taip pat verta pastebéti, kad Lietuvoje, kaip ir

visose kitose ES valstybése, imonés dirba pagal Geros platinimo praktikos standartus. Lietuvoje
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didziausia rinkos dali uzima lietuvisko kapitalo kompanija ,,Limedika® ir farmaciné¢ kompanija
»lamro®“, kuri priklauso vienam 1§ didziausiy koncerny ES. Plafiau didmenines vaisty platinimo
imones apzvelgsime skyriuje ,,Vaisty rinka Lietuvoje®.

Kiekviena kompanija ar organizacija siekia gauti maksimaly pelna ir tai visi supranta kaip
natiraly procesa. Juk kiekvienos imonés galimybés vykdyti kainy politika yra kitokios. Taciau
farmacinés imonés turi maziau laisvés nustatyti kainas, nes dauguma valstybiy vienokiu ar kitokiu
biidu stengiasi apsaugoti savo piliecius gyvybiSkai svarbiuose sektoriuose, prie tokiy priskiriama ir
farmacija, o vaistai priskiriami absoliuciai ,,neelastingoms* prekéms — t. y. ju kainos poky¢iai neveikia
paklausos. Lietuvoje pastaruoju metu jstatymiskai antkainiai néra reglamentuojami. Remiantis pateikta
4 lentele, galima panagrinéti, kaip pasiskirsto vaisty kaina tarp visy ju gamybos ir platinimo sektoriy
kai kuriose ES valstybése, tame tarpe ir visose trijose Baltijos Salyse, palyginti, kokia pelno dalj

»pasiima‘ kiekvienas sektorius.

4 lentelé. Vaisty kainy pasiskirstymas kai kuriose ES valstybése

Valstybé PVM dydis | Vaistinés antkainis | Didmenininky Gamintojo dalis (%
% nuo | (% nuo kainos) antkainis (% nuo | nuo kainos)
kainos) kainos)

Austrija 16,7 24,1 7.5 51,8

Belgija 5,7 29,2 8,5 56,6

Danija 20 23,4 4,1 52,5

Vokietija 13,8 27,3 7,7 51,2

Graikija 7,4 24 5,5 63,1

Airija 0 33 10,1 57

Olandija 5,7 20,2 10,8 63,4

Svedija 0 20 2.4 77,6

Jungtiné Karalyste 0 17,3 10,3 72,4

Lietuva 5 Nereglamentuota | Nereglamentuota | Néra duomeny

Latvija 5 Iki 15 Ikil5 Néra duomeny

Estija 5 Iki 40 Iki 20 Néra duomeny

Saltinis: Lietuvos vaistininky sajungos informacinis leidinys, 2004 metai Nr. 1*

Farmacijos produktai skirstomi { tris grupes:

1. receptinius vaistus;
2. nereceptinius vaistus;
3. vaistinés asortimento prekes.

Vaistinés asortimento prekiy net neverta nagrinéti kaip iSskirtiniy prekiy kategorijos, nes
dabar daugeli ju galima isigyti ne tik vaistinéje, bet ir prekybos centruose. Akivaizdziai skiriasi

receptiniai ir nereceptiniai vaistai.
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Receptiniai vaistai:

e ju pardavima grieztai kontroliuoja valstybé¢;

¢ juyreklama draudziama Lietuvoje, taip pat ir daugelyje ES Saliy (ES Salyse vaisty reklama
reglamentuojama 2001/83/EB direktyvos). Lietuvoje yra paruoStas naujas Vaisty
reklamos istatymo projektas (jis apima ir receptiniy ir nereceptiniy vaisty reklama);

¢ ju kainodara ir asortimentas priklauso nuo istatymu;

e didelé dalis pajamy uz kompensuojamus vaistus (2003 m. valstybé kompensavo vaisty
daugiau nei uz 350 min. lity) gaunama i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzZeto;

e receptas stabdo ar i$ dalies stabdo vaisto vartojima;

e vaisty pardavimai priklauso nuo visuomenés sergamumo ir medicinos iSsivystymo lygio
Salyje.

Nereceptiniai vaistai, jiems priskiriami ir augaliniai vaistai:

e didelis asortimento pasirinkimas, kuris vaistinei leidzia gauti didesni pelna, tuo paciu jo

daugiau gali parduoti ir didmenininkas, ir gamintojas;

e pajamos yra gaunamos greitai (iki atsiskaitydama su didmenininku vaistin¢ gali ,,apsukti*

pinigus kelis kartus);

e nereikalingas receptas, stabdantis vartojima;

e vaistininkas gali nevarZomai patarti, rekomenduoti ir (ar) keisti panaSius ar panasaus

poveikio vaistus;

e galima valdyti vaistinés pelna, nes antkainiai yra neribojami (vaistiné gali pasirinkti

parduoti daugiau uz mazesng kaina, ar maziau — uz didesng);

e pardavimai priklauso nuo vaistininko sugebé¢jimo parduoti vaista.

2.4. VAISTU RINKA LIETUVOJE

Pagrindiniai vaisty rinkos dalyviai yra vaistai, ju gamintojai, didmeninés vaisty platinimo

imonés, ligonings, vaistinés ir galutinis vartotojas.

Vaisty registracija Lietuvoje vykdo Valstybin¢ vaisty kontrolés tarnyba (VVKT) prie

Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos. Ji ijkurta 1995 m. sujungus Lietuvos

farmakologijos ir Lietuvos farmakopé¢jos komitetus. Iki 1991 m. veiké Vyriausioji farmacijos valdyba

prie Sveikatos apsaugos ministerijos. VVKT yra Europos vaisty agentiiros (EVA — EMEA (European

medicine Association) naré. EVA buveiné yra Londone. Ji yra ES Saliy nacionaliniy agentiiry veiklos

koordinatoré. EVA dirba 3 pagrindiniai komitetai ir mazdaug 30 darbo grupiy, kuriy tarpe yra ir
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Vaistazoliniy medicininiy preparaty darbo grupé. Atstovai i§ VVKT dalyvauja beveik visy darbo
grupiy veikloje.

Europos Parlamento ir tarybos direktyvoje 2001/83/EB ,D¢l Bendrijos kodekso,
reglamentuojancio Zmonéms skirtus vaistus* yra iSsamiai iSdéstyti bendrieji reikalavimai, kuriy turi
laikytis ES Salys narés atlikdamos visas procediiras, skirtas vaistams gaminti, tirti, stebéti, registruoti,
tiekti | rinka, reklamuoti, turi atlikti skaidriai ir motyvuotai. Sios direktyvos reikalavimai yra itvirtinti
naujame Farmacijos istatymo projekte, kuris §iuo metu svarstomas Lietuvos Respublikos Seime. Sis
istatymo projektas sulauké daug diskusijy tarp vaistininky ir visuomenés. LR Seime jstatymo projektas
pradétas svarstyti 2005 mety rugséjo ménesi. Vyko 14 Sveikatos reikaly komiteto posédziy, gauta apie
200 pasitlymuy, atsizvelgta 1 Konstitucinio Teismo nutarima dél vaisty reklamos ir informacijos. Buvo
numatyta istatyma priimti iki 2006 mety kovo 1 dienos, deja istatymas dar nepriimtas. Vaistiniy
preparaty tiekimas Lietuvos vaisty rinkai apraSomas treciajame farmacijos istatymo projekto skyriuje.
Jame nurodomi visi reikalavimai preparaty registravimui. Registracija gali biiti vykdoma pagal (10):

1. Decentralizuota procediira, kai norima igyti Europos ekonominés erdvés
(EEE) neregistruoto vaistinio preparato rinkodaros teis¢ i§ karto keliose EEE
valstybése, taip pat Lietuvos Respublikoje (LR).

2. Savitarpio pripazinimo procedira, kai nori igyti vaistinio preparato
rinkodaros teisg kitoje ar kitose EEE valstybése, taip pat ir LR;

3. Nacionaling procediira, kai vaistinio preparato rinkodaros teis¢ jgyjama tik
LR (11 straipsnio 3 dalis).

LR vaistiniy preparaty registras — teisiniy, organizaciniy, technologiniy priemoniy visuma,
skirta vaistiniams preparatams registruoti ir jy registravimo duomenims tvarkyti. [ ji iraSomi vaistiniai
preparatai, dél kuriy i8duotas rinkodaros arba registracijos pazymejimas‘ (10).

Vaisty sarasai | registra yra ijtraukiami pagal vaisty saveika. Prie kiekvieno vaisto yra
nurodomas anatominis terapinis cheminis (ATC) kodas, kuris taip pat nurodomas prie kiekvieno
vaistinio produkto aprasymo. Pasaulyje yra iSskiriamos kelios klasifikacijos, tokios kaip:

e  WHO-ATC (World Health Organisation - Pasauliné sveikatos organizacija (PSO));

e Ephmra-ATC (European Pharmaceutical Marketing Research Association —Europos

farmacinés rinkos tyrimy asociacija);

e IMS-OTC (IMS Health (OTC - nereceptiniai vaistai).

e Lietuvoje vaistai registruojami pagal Pasaulinés sveikatos organizacijos (PSO) pasitilyta

klasifikacija — WHO-ATC.

2003 mety rugpjiicio ménesio duomenimis Lietuvoje buvo registruota 6452 preparatai, jie

pasiskirstg buvo sekanciai (31):
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e Vaistai 5417

e Cheminiai (sintetiniai) preparatai 4338
e Biopreparatai 439
o Augaliniai, gyvulinés kilmés ir kiti preparatai 471
e Homeopatiniai preparatai 136
e Radiofarmaciniai preparatai 21
e Vaisty priemoniy deriniai 12
e MedZiagos 22
e Laboratorinés diagnostikos priemones 9
e Medicininés paskirties produktai 1004

IS 2 pav. matome, kad nepriklausomos Lietuvos pradzioje vaisty registracija buvo nezymi
1992 metais tik 39 preparatai, o 1993 metais 87 preparatai. Nuo 1994 mety vaisty registracija Zymiai
did¢ja ir siekia net 804 preparatus. Daugiausia vaisty pagal turimus duomenis uzregistruota 1997
metais net 1083 nauji preparatai ir toliau beveik tolygiai mazgja 970, 536, 425, 380, 348 ir 2003 metais
uzregistruoti tik 290 nauji preparatai.

Lietuvoje preparaty registracija galioja penkerius metus, véliau ja reikia pratgsti vaistus
perregistruojant. Zemiau pateiktame grafike galime palyginti registruojamy ir perregistruojamy

preparaty pokyti.

1083

Skaicius

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Metai

Saltinis: Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie LR SAM

2 pav. Vaistiniy preparaty registracija Lietuvoje (1/10/2003)
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IS 3 pav. galime daryti iSvada, kad registracija mazéja, o perregistracijos skaicius didéja ir tai
yra natiiralu Zinant, kad registracijos liudijimas galioja tik 5 metus. Siuo metu Lietuvoje yra vaisty,

kurie jau buvo perregistruoti antrg ir trecia karta, ir ruoSiama ketvirta perregistracija.
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, 800
>
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S \‘/.
? 400 1
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O . i T T

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Metai

Saltinis: Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie LR SAM

3 pav. Vaistiniy preparaty registracija ir perregistracija.

Paskutiniais metais pradéta registruoti vaistus pagal pakuotes ir galima stebéti vaisty registre
tvairias kitimo tendencijas, viena ketvirt] did¢ja, kita sumazéja. Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos
duomenimis, kuriuos galima apzvelgti mety ketvir€iais (4 pav.), paskutiniyjy mety pokyciai néra labai
dideli, juos bty galima vadinti tolygiais, nes néra labai didelio did¢jimo ar maz¢jimo. 2004 mety I ir 1T
ketvirciais stebimas vienodas 8357 registruoty preparaty pakuociy skaicius Lietuvoje, per III ketvirt
stebimas padidé¢jimas iki 8872 pakuociu. 2005 mety I ir II ketvirti stebimas registruoty vaisty pakuociy
sumazgjimas nuo 8872 iki 7986 pakuociy, tai galima buty paaiskinti tuo, kad ne visi preparatai yra
perregistruojami pasibaigus ju registracijai, dalis preparaty laiku neperregistruojami dél vangios
Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos veiklos ar darbuotoju trilkumo. Yra pavyzdziy, kad preparatas
neperregistruojamas 2 metus po dokumenty pateikimo, karts nuo karto papraSant vis naujy dokumenty.
Nuo 2005 mety III ketvircio iki 2006 mety II ketvir¢io pradzios stebimas palaipsnis registruoty
preparaty pakuociy augimas. Lietuvoje pastoviai atsiranda naujy pazangiy preparaty, kurie turéty

pagerinti klienty pasirinkima.
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Registruoty vaisty skaicius, pakuotémis 2004 - 2006 m.
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Saltinis: Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie LR SAM
4 pav. Registruoty vaisty skaicius pakuotémis 2004-2006 m., ketvirciais.

IS auksciau pateikty duomenuy néra iSskirti augaliniai vaistiniai preparatai, toliau augaliniai
vaistai. Dalyvaujant Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos (VVKT) rengiamuose susitikimuose su
imonémis platinanciomis vaistus, taip pat néra pateikiama informacija kiek yra registruota ir parduota
augaliniy vaisty.

Lietuvoje veikia beveik visy didziyjy farmaciniy kompanijy atstovybés ar prekybos partneriai.
Viso Lietuvoje galime priskaiciuoti apie 800 gamintoju, kurie tiekia vaistus. Dalis didziyjy farmacijos
kompanijy turi po kelis fabrikus, kuriuose gamina vaistus, tieck Europoje, tiek ir treCiosiose Salyse.
Didzioji dalis kompanijy atstovauja sintetinius preparatus, galima paminéti GlaxoSmith Kline, Pfizer,
Novartis, MerkSD, Sanofi Aventis, Berlin Chemie/Menarini Group, AstraZeneca, Zentiva, Lundbeck,
Roche, Eli Lilly, Janssen Cilag, Hexal, Servier, Stada, Actavis, KRKA, Alpharma, Bayer, Beiersdorf,
Boehringer Ingelheim, Bristol - Myers, Organon, Schering ir kt.. Lietuvos rinkoje nemazai ir lietuvisky
vaisty gamintoju. Ju galétume priskaiciuoti 16, tai: Sanitas, Valentis LT, Vilniaus farmacijos fabrikas,
Kauno medicinos universiteto vaistiné, Aconitum, Acorus calamus, Herba humana, Karvelio
fitoterapiné imon¢, Liuks, Svenéioniy vaistazoliy fabrikas, Bakteriniai preparatai, Korio laboratorija,
Biosola, Endokrininiai preparatai, Medicata Filia, Sicor Biotech (20, 24).

Lietuvoje medicininés paskirties maisto produktus pristato apie 40 pasaulio gamintoju.
Paminésime $iuos gamintojus: Jamieson, Nutripharma, Vitabiotics, Dansk droge, Ferrosan, Peter

Moeller, Vitabalans, Lifeplan products, Medicata filia, Nature‘s Bounty, Walmark, Leiner, Pharma
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Nord, ADH Health Products, Anton Hubner, BR Pharmaceuticals, galima paminéti ir lietuviy
gamintojus: Aconitum, Valentis, Biosola, Bakteriniai preparatai, Acorus calamus, Sanitas (20, 24).

Specialiosios medicininés paskirties maisto produktus pristato apie 80 gamintojy. Lietuvisky
produkty gamintojai: Aconitum, Sanitas. Uzsienio gamintojai yra visos auks$¢iau iSvardintos
kompanijos, o taip pat ¢ia galima bty paminéti Zinomas kompanijas, tokias kaip: GlaxoSmith Kline,
Beres Co., Wyeth-Ayerst, Swiss caps., IVAX, P.P.F. Hasco-Lek, Nycomed, Mepha ir daugelis kity
gamintojy (20, 24).

Dalis gamintojy Lietuvoje pristato ir sintetinius, ir augalinius vaistinius preparatus. Juy
Lietuvoje biity 33 kompanijos: Hexal, Beaufor-Ipsen Internation, Hasco-Lek, G. Pohl Boskamp, Berlin
Chemie/Menarini, Mepha ir kitos, Cia taip pat reikéty paminéti ir keturias Lietuvos gamybos imones:
Kauno medicinos universiteto vaisting, Sanitas, Valentis, Vilniaus farmacijos fabrikas (16, 20).

9 uzsienio vaisty gamintojai Lietuvoje pristato tik augalinius vaistinius preparatus, juos
aptarsime kitame 2.5 skyriuje ,,Augaliniy preparaty rinka Lietuvoje®.

Lietuvos vaisty rinkos dalyviai yra didmeninés vaisty platinimo imonés, kuriy Lietuvoje 2005
mety pabaigoje buvo 72 imonés. 2005 metais Lietuvoje kaip didmeninés vaisty platinimo imonés dirbo
Sios pagrindinés imonés: Abovita, Alaja ir ko, Analizé, Armila su filialais Kaune, Klaipédoje ir
Siaulivose, Briva, Entafarma, Eluva, Generix, Grida, Kauno medicinos centras, Mauda, Medikona,
Mediana, Limedika, Liukrena. Liukvila, Oriola, Rifarma, Tamro, Veratrum, Vitmeda ir kt.. (19) Vaisty
rinkos tyrimu bendroves ,,IMS Health® duomenimis didziausia didmeninés rinkos dali uzima UAB
»Limedika®“ ir UAB ,,Tamro“, jas pardavimais vejasi UAB ,Medikona*“ ir UAB ,,Armila®“. UAB

,» Tamro‘ uzima apie 21 proc. Salies didmeninés prekybos vaistais rinkos (12).

Farmacijos prekiy didmeninés prekybos apyvarta,
litais
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Saltinis: Statistikos departamentas, Mazmeniné ir didmeniné prekyba, 2004

5 pav. Farmacijos prekiy didmeninés prekybos apyvarta
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Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2004 m. farmacijos prekiu didmeniné prekyba

buvo 2240 tikstanciy lity apyvartos be PVM. 5 pav. matyti kaip pasiskirsté metiniai pardavimai

ketvirciais. Pelningiausias mety ketvirtis buvo ketvirtas, o prasCiausias tre€iasis. Antrajame ketvirtyje

lyginant su pirmuoju parduota 6,88 procento daugiau, tuo tarpu treCiajame ketvirtyje pardavimai

sumazgjo 15,02 procentais, o ketvirtajame ketvirtyje lyginant su treciuoju pardavimai padidéjo 26,61

proc.

2005 m. Lietuvoje vaisty bei kity medicininés paskirties prekiy vaisty rinkos tyrimy

bendrovés ,,IMS Health* duomenimis pirma karta per pastaruosius penkerius metus vaisty parduota

daugiau nei uz viena milijarda lity. Vaisty pardavimy apimtys litais nuolat didéjo imant pastaruosius

penkerius metus, tuo tarpu pardavimai pagal vaisty pakuotes turé¢jo neigiama dinamika. Vidutiné vaisto

pakuotés kaina brangsta, tod¢l imant pardavimus litais jie did¢ja (5 lentele) (1).

5 lentelé. Vaisty pardavimu dinamika 2000 — 2005 metais

2000 m. | 2001 m. | 2002 m. | 2003 m. | 2004 m. | 2005 m.
Min. Lt 618 830 786 852 972 1135
Min. pakuo¢iy (vnt.) 99 91 89 94 85 88
Vid. vaisto kaina, Lt 6,20 9,12 8,83 9,06 11,44 12,90

Saltinis: Vaisty rinkos tyrimy bendrové IMS Health, Farmacija ir laikas, 2006, Nr. 1

Nagrin¢jant 2000 — 2005 mety laikotarpio receptiniy (RX) ir bereceptiniy (OTC) vaisty

pardavimus, $iy vaisty saraSams priklausanciy vaisty santykis, iSreiskus pardavimy dydzius min. lity,

buvo panasus ir kito nezymiai. Abu vaisty rinkos segmentai didéjo panasiai (6 paveikslas).

Min. lity

1t

2000 2001
m. m.

m.

m.

2002 2003 2004 2005

m. m.

Litai

mmm RX min. Lt === OTC, min. Lt

Vaisty krepSelis, Lt

Saltinis: Vaisty rinkos tyrimy bendrovés ,,IMS Health“ duomenys. Farmacija ir laikas, 2006, Nr. 1

6 pav. RX ir OTC vaisty rinka, iSreiksta pinigine verte litais, 2000 — 2005 metais.
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Tiktai 2001 m. receptiniy vaisty buvo parduota kiek daugiau. Mus dominanéiy nereceptiniy
vaisty rinkos, { kuriuos jeina ir visi augaliniai preparatai, pardavimai didéjo nezymiai, bet tolygiai.
Todel galima teigti, kad ir augaliniy preparaty pardavimai metai i§ mety didéjo. Susumavus receptiniy
ir nereceptiniy vaisty pardavimus ir padalijus ju vertes, tenkancias visiems Lietuvos gyventojams,
galime apskaiciuoti statistinio Lietuvos gyventojo ,,vaisty krepselio” dydi — vieno statistinio Lietuvos
gyventojo pinigy suma, isleista vaistams. 8 pav. matyti, kad minétas ,,vaisty krepsSelis* nuolat did¢jo ir
2005 m. pasieké 325 litus vienam statistiniam gyventojui. IS paveiksle pavaizduotos kreivés galime
spresti, kad ,,vaisty krepselio dydis labiau priklausé nuo receptiniy vaisty rinkos pokyc¢iy (1).

Vaisty rinkos dalyviai yra visos Lietuvos vaistinés. Lietuvoje yra apie 1350 vaistiniy: vaisty
rinkoje veikia pavienés vaistinés ir vaistinés, priklausancios jvairiems vaistiniy tinklams. Lietuvoje
veikia Sie vaistiniy tinklai:

e Eurofarmacijos vaistiniy tinklas (vir§ 200 vaistiniy);
e (Camelia zenklo vaistiniy tinklas (~130 vaistiniy);

e Farma vaistiniy tinklas (34 vaistinés);

¢ Gintarinés vaistings tinklas (85 vaistinés);

e Baltijos vaistiniy grupe (320 vaistiniy);

e Seimos vaistiniy tinklas (83 vaistinés);

e Apotheca vaistiniy tinklas ir kt..

Didmeninés vaisty platinimo firmos taip pat steigia vaistiniy tinklus. Joms priklauso auk$¢iau
iSvardinti tinklai: Camelia vaistinés (Mauda), Apotheca vaistinés (Medikona), Baltijos vaistiniy grupé
(Limedika), Seimos vaistinés (Tamro) (7).

Lietuvoje i$ viso 2004 m. buvo 169 ligoninés (2005m. duomenys dar neskelbti). (30) Jos irgi
yra farmacinés rinkos dalyvés, per kurias vaistai pasiekia galutini vartotoja — ligoni. IS 169 ligoniy yra
69 bendrojo pobiidzio ligoninés (25 — miesto ligoninés, 44 — centrinés rajony ir apskriciy ligoninés), 66
— slaugos ligoninés, 30 — specializuoty ligoniniy (2 — infekcinés, 10 tuberkuliozés, 2 — onkologijos, 11
— psichiatrijos, 5 — narkologijos, ir 4 reabilitacijos). Lietuvoje 2004 metuy duomenis veiké 10 privaciuy
ligoniniy. Taip pat veiké 26 valstybinés sanatorijos ir 8 privacios. (Priede Nr. 2 pateiktas sveikatos

priezitros istaigy tinklas 2004 metais SAM sistemoje).

2.5. AUGALINIU PREPARATU RINKA LIETUVOJE

Siuo metu iki 30 proc. visy vaisty gaminama i§ vaistiniy augaliniy Zaliavy. Augaliniai
produktai pasizymi mazesniu toksiSkumu, Svelnesniu poveikiu, kuris leidzia ilga laiko tarpa juos
naudoti be pastebimo Salutinio poveikio, kas ypa¢ svarbu gydant létines ligas. Vaistiniy augaliniy

zaliavy ir 1§ ju gaminamy preparaty farmakologinis poveikis priklauso nuo ju sudétyje esanciy
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biologiskai aktyviu junginiy. Augalinés ir gyvulinés kilmés preparatams, kaip ir kitiems farmaciniams
preparatams, yra keliami kokybés, saugumo ir efektyvumo reikalavimai, todél ypac svarbu
standartizuoti vaistines augalines Zaliavas ir i§ ju gaminamus preparatus. Vadovaujantis ES direktyva
65/65 yra teigiama, kad visiems vaistams reikalingas leidimas prekiauti, kuris suteikiamas tik pateikus
produkto kokybeés, efektyvumo ir saugumo irodymus.

Fitoterapiniai vaistai yra tokie vaistai, kuriuose pagrinding veikliaja medziaga sudaro
iSimtinai augalai, juy dalys, arba perdirbtos ar neperdirbtos augalinés kilmés Zaliavos dariniai (15).

Pagal Lietuvos Respublikos Farmacijos istatymo projekta ,,4Augalinis vaistinis preparatas —
vaistinis preparatas, kurio veiklioji (-iosios) medziaga (-os) yra arba augaliné (-€s) medziaga (-0s),
arba augalinis (-iai) ruoSinys (-iai), arba tokios (-iu) augalinés (-iy) medziagos (-y) ir tokio (-iu)
augalinio (-iy) ruoSinio (-iy) miSinys* taip pat ,,Tradicinis augalinis vaistinis preparatas — augalinis
vaistinis preparats, kuris atitinka sveikatos apsaugos ministro nustatytus kriterijus ir jam gali biiti
taikoma supaprastinta tradiciniy augaliniy vaistiniy preparaty registravimo procediira“ (10).

LR farmacijos istatymo projekte numatoma augalinius preparatus registruoti kaip tradicinius
augalinius preparatus, jei jie atitinka nustatytus sveikatos apsaugos ministro reikalavimus, pagal
supaprastinta procediira. Jei VVKT nusprendzia, kad preparatas atitinka vaistinio preparato
registracijos kriterijus, jis registruojamas, kaip augalinis vaistinis preparatas. Kompanijos ,,Bionorica
AG* preparatai yra registruoti kaip augaliniai vaistiniai preparatai, tai yra ne pagal supaprastinta
procediira.

Lietuvoje augaliniai preparatai yra gana populiaris ir ju populiarumas kasmet vis did¢ja.
Augaliniais vaistais domisi ne tik pacientai ar vaistiniy klientai, kurie nori gydytis saugiais produktais,
bet ir gydytojai.

Lietuvoje augalinius preparatus galétume suskirstyti | kelias pagrindines grupes ar augaliniy
preparaty segmentus:

o Kvépavimo taky ligos. Labai daug vaistingyjy augaly lengvina atsikos¢jima bei slopina
kosulj, skystina nosies sekreta, sergant sloga ar sinusitu, taip pat veikia mikrobus ar
virusus sergant perSalimo ligomis ar gripu. D¢l retesnio Salutinio poveikio augaliniai
preparatai daznai s€ékmingai pakeicia cheminius preparatus ir net antibiotikus, tod¢l yra
populiariis tarp ligoniy ir gydytoju. Populiaresni $ios grupés preparatai Sinupret,
Gelomyrtol forte, Proppan, Hedelix.

e VirSkinimo trakto ligos. Augaliniais preparatais dazniausiai gydomos virskinimo sistemos
ligos. Augaliniy vaisty poveikis $ios sistemos funkciniams sutrikimams gydyti yra istirtas
ir gerai zinomas. Daugelis ju veikia ne tik skrandi ar Zzarnyna, bet ir kepenuy, tulzies
pusles, kasos funkcijas. Taip pat augaliniai preparatai reguliuoja virSkinima. Galima

paminéti preparatus Abdomilon, Eucarbon Herbal, Gastrovit, Iberogast ir kt..
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Sirdies veiklos ir kraujotakos sutrikimai. Pastaruoju metu daugéja augaliniy vaisty
klinikiniy tyrimy, susijusiy su kraujagysliy ligomis: iSemin¢ Sirdies liga (Chronocard
forte, Cardiplant), periferinés kraujotakos sutrikimai (Aescusan, Aescuven Forte, Ginkor
forte).

Slapimo taky ir prostatos ligos, akmenligé. Nedaug ar vidutini$kai padidéjusi prostata ir
del to atsirade Slapinimosi sutrikimai, dazniausiai gydomi augaliniais preparatais,
pavyzdziui tokie kaip Prostamol Uno, Prostaherb N, Propanas, Prostavitas ir kt..
Ginekologines ligos. Kai kurie vaistingieji augalai, kuriais gydomos ginekologinés ligos
ir nusiskundimai, yra Zinomi nuo Hipokrato laiky. Tai yra vaistingasis augalas Agnus
Castus lietuviskai Tikrasis skaistminys, juo gydoma prementruacinis sindromas,
ménesiniy ciklo sutrikimai, kriity skausmai (mastopatija, mastodinija). ISskir¢iau Siuos
preparatus Agnucaston ir Mastodynon N. Klimakterinio periodo negalavimams
palengvinti naudojami Kekinés blakézudés (Cimicifuga racemosa) preparatai. Kekiné
blakézudé yra vadinama fitoestrogenu. Cia galétume iSskirti tokius preparatus, kaip
Cefakliman, Feminon, Vokietijoje registruotas preparatas Klimadynon.

Centrinés nervy sistemos sutrikimai. Augaliniy vaistai daznai skiriami kaip migdantys,
Svelniai raminantys, itampa maZinantys. Pastaruoju metu pasirodé augaliniai
antidepresantai. Jie vartojami nestipriems sutrikimams mazinti — padidéjusiam dirglumui,
sutrikusiam miegui, neurovegetaciniams simptomams, lengvai depresijai (Cesradyston

200, Helarium Hypericum, Klosterfrau Hypericum — jonazolés ekstrakto preparatai).

Siuo metu Lietuvoje yra 33 augaliniy preparaty gamintojai, kuriy vaistai registruoti vaisty

registre. Kai kurios imonés, pavyzdziui tokios kaip Berlin Chemie/Menarino group, Karl Engelhard,

KRKA, Mepha, Hexal, Beaufor-Ipsen Internation, Hasco-Lek, G. Pohl Boskamp atstovauja ir

augaliniams ir cheminiams vaistais, zinoma juy pasitloje augaliniai preparatai sudaro labai maza

procenta. Daznas 18§ $iy gamintoju Lietuvoje turi po viena ar po du augalinius preparatus. Neretai jiems

padeda iSsuktas jmones ,,.Brand‘o* pavadinimas. (pvz.: Prostamol Uno preparatas prostatos adenomai

gydyti firma gamintoja Berlin Chemie/Menarini group) (16, 20).

Lietuvoje yra 9 imonés, atstovaujanciy tik augalinius preparatus (abécélés tvarka):

Bionorica AG;
Cefak AG;

Cesra Arzneimittel,;
Dr.Willmar Schwabe;
Helixor;

Herbapol,

Klosterfrau;
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e Krewel Meuselbach;

e Naturwaren, Dr. Peter Teiss.

Pagrindiniai augaliniy preparaty gamintojai Vokietijos firmos, kur yra pacios seniausios
fitoterapijos tradicijos Europoje ir kurios konkuruoja viena su kita Lietuvos rinkoje.

Lietuvoje veikia 9 imones, kurios gamina augalinius preparatus. Vaistazoliy miSinius ir
vaistazoles gamina (abécelés tvarka):

e Acorus calamus, UAB;

e Herba Humana, UAB;

e Karvelio terapijos - fitoterapijos imoné¢;

e Svenc¢ioniy vaistazolés, UAB.

Kitos 5 Lietuvos imonés gamina cheminius ir augalinius preparatus, tai biituy (abécélés
tvarka):

e Bakteriniai preparatai, AB;

e Kauno medicinos universiteto vaisting;

e Sanitas, AB;

e Valentis, UAB;

e Vilniaus farmacijos fabrikas.

Lietuvoje néra duomeny apie augaliniy preparaty pardavimus Lietuvoje. Salyginai spresti apie
ju pardavimus ir pardavimy did¢jima galime nagrinéjant bereceptiniy vaisty rinka, kuri apzvelgta 2.4.
skyriuje ,,Vaisty rinka Lietuvoje®. Gauti tikslius duomenis apie augaliniy preparaty rinkos pardavimus
yra sunku, nes net VVKT neturi susisteminty duomeny. Rinkos tyrimy bendrovése duomenys labai
brangiai kainuoja.

Lietuvos vartotojas turi galimybg rinktis tarp augaliniy preparaty. Vartotojas pats turi
nuspresti ar jis rinksis lietuviska, ar uzsienietiska preparata. Lietuvisky preparaty Lietuvoje yra ne tiek
daug ir tai dazniausiai vaistazolés, kuriy poveikis daznai gali biti kitoks nei standartizuoto augalinio
preparato. Kaip pavyzdi galime pateikti jonazolés preparatus, tik standartizuotas jonazolés ekstraktas
veikia kaip antidepresantas, o geriant arbata ne taip greitai gausime norima efekta. Taip pat galima
palyginti paprastosios dilgélés ekstrakto preparata ir dilgéliy arbata. Standartizuotoje tabletéje yra
sukoncentruota doze, o arbatos turétume gerti ,,kibirais*.

Pagal registruoty augaliniy preparaty kieki Lietuvoje daugiausia yra:

e Kvépavimo sistemos ligoms gydyti;

e VirSkinamojo trakto ligoms gydyti.

Darbe nagrinéjamos kompanijos ,,Bionorica AG* augaliniai preparatai priklauso Sioms ligy

grupéms gydyti:
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o Kvépavimo sistemos ligos (Sinupret, Tonsilgon N);

e Ginekologinés — endokrininés ligos (Agnucaston, Mastodynon N);

e Nervy sistemos ligos (Helarium Hypericum).

Kiti rinkos dalyviai yra didmeninés vaisty platinimo imonés, pavienés ir tinklinés vaistinés ir
galutiniai vartotojai, kuriuos aptaréme 2.4. skyriuje ,,Vaisty rinka Lietuvoje®.

Analizuojant augaliniy preparaty rinka matome, kad joje veikia daug rinkos dalyviy, kurie
konkuruoja tarpusavyje. Manau, kad yra tikslinga iSsiaiSkinti svarbiausius konkurentus ir
konkurencijos intensyvuma lemiancius veiksnius.

Norint istirti kompanijos ,,Bionorica AG* konkurencing padéti augaliniy preparaty Sakoje
kaip instrumenta naudosiu M. Porterio penkiu jégu modeli, atliktos vaistiniy apklausos rezultatus. Taip
pat iSanalizuosiu kompanijos ,,Bionorica AG* preparaty portfeli. [Sanalizavus konkurencing aplinka
augaliniy preparaty Sakoje, preparaty padéti portfelyje pateiksiu pasitilymus kompanijos ,,Bionorica

AG* tolesnei veiklai Lietuvoje.
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3. AUGALINIU PREPARATU SAKOS KONKURENCINES JEGOS

3.1. KONKURENCINIU JEGU ANALIZE PAGAL M. PORTERIO PENKIU JEGU
MODEL]

Svarbiausi sékmés veiksniai siejasi su organizacijos Sakine aplinka, nors ir ne tiesiogiai.
Sakinés aplinkos strateginé analizé paprastai pradedama nuo svarbiausiy jégu, kurios veikia
organizacija, bendru nagrin¢jimu. Tiriant svarbiausias veikianCias jégas, siekiama iSplétoti
organizacijos konkurencini prana§uma. Siai analizei M. Porteris ir pasiiilé penkiy jégu modeli. Penkiu
jégu modelis (Five Forces Model) — grafinis modelis, kuris leidZia nustatyti ir analizuoti organizacija

veikiancias jégas, lemiancias jos konkurencini pranasuma (7 pav.).

Naujuy konkurenty
grésmeé

ﬂ

Tiekéjy deréjimosi Esanciy kon- Klienty deréjimosi

galia ————— > | kurenty ——— galia

grésme

Pakaitaly grésmé

Saltinis: A. Vasiliauskas »Strateginis valdymas‘

7 pav. M.. Porterio Penkiy jégu modelis (1980m.).
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Pasak E. Bagdono, artimiausios aplinkos jtakai ir yra naudojamas M. Porterio (1980 m.)

penkiu konkurenciniy jégu modelis (3). M. Porteris nurodé¢ pagrindines jégas, kurios veikia Sakos

konkurencija (8 pav.).
Sis modelis leidzia subjektui, renkanéiam informacija apie $akos konkurencijos situacija, ja
susisteminti.
Potencialiis konkurentai —
Naujy jmoniy, gaminanciy
augalinius preparatus,
konkuruojancius su
»BIONORICA AG*
atéjimas j Lietuvos rinka
»BIONORICA AG“ Vartotojai
GALUTINIS
VARTOTOJAS
Sakos konkurentai
\ Gamintojai, kurie gamina
f augalinius preparatus.
72 didmeninés jmonés,
Vaistinguyjuy augaly augintojai turindios licencijas uZsiimti
Dukterinés ,,Bionorica AG“ vaistiniy preparaty syl .
jmonés: didmeniniu platinimu. %%NES
Bionorica Extracts GmbH, .
Vokietija Sl.uo me't u
Herbextracts GmbH, Vokietija Lietuvoje ~ 1350
Bionorica Extracts S.L., Ispanija Itavu.tn'es arpa‘ .
Bionorica Farming Kft., Vengrija tinklinés vaistinés
Herbextracts Kft., Vengrija

Produktai pakaitalai
Homeopatiniai preparatai
(DHU, Heel, Boiron ir kt.)
Sintetiniai preparatai (Hexal,
Organon, Schering, Servier,
Pfizer ir kt.)

Medicininés paskirties maisto
produktai (Biosola, Walmark,
Anton Hubner ir kt.)

Saltinis: R. Paskevi¢ius “Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai

8 pav. Sakos konkurencija jtakojanéios jégos

Siy nurodyty organizacija veikianéiy jégy analizés tikslas yra i$nagrinéti, kaip organizacija
turi kurti savo strategija tam, kad galéty iSnaudoti iSorinéje aplinkoje palankiai susiklosciusias
palankias aplinkybes, issilaikyty arSioje konkurenciné€je kovoje ir galéty jveikti kitas kylancias

grésmes, kurios atsiranda iSorinéje aplinkoje. Modelis remiasi prielaida, kad visos imonés siekia
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naudos sau ir stengiasi apginti savo individualius interesus. Pats §io modelio autorius M. Porteris
atsargiai vertino Sios analizés galimybes, manydamas, kad ji siejasi su jégomis, valdanCiomis
konkurencija Sakoje (19).

Klienty deréjimosi galia. Jos analiz¢ leidzia numatyti pagrindines kryptis, kuriomis reikia
keisti strateginius santykius su klientais. Klientas turi didesng deré¢jimosi galia, jeigu:

e Klientai koncentruoti arba juy yra nedaug. Imoné visada atsiduria sunkesnéje situacijoje
derédamasi su klientais, kai turi mazai klienty pasirinkimo alternatyvy. Pati silpniausia
pozicija yra tada, kai yra tik vienas klientas apskritai.

e Organizacijos produktas yra nediferencijuotas. Jeigu imonés teikiama paslauga nesiskiria
nuo kity panasios veiklos imoniy, klientas gali lengvai pasirinkti kita tiekéja. Toks tiekéjo
pakeitimas labiau tikétinas, kai tiekéjo pakeitimas nepablogina paties kliento teikiamos
paslaugos kokybés. Tuo tarpu klientui Zymiai sunkiau pasirinkti kita tiekéja, kai imoné
diferencijuoja savo paslaugas, atsizvelgdama i specifinius kliento reikalavimus.

e Tiekiamy paslaugy kainos neturi didelés svarbos apskaiciuojant bendras kliento islaidas.
Siuo atveju naujo tiekéjo pasirinkimas, nors ir realizuojandio paslaugas didesnémis
kainomis, kaip nors ypatingai nepadidina kliento bendryju paslaugos sanauduy.

e Klientai gali perimti i§ imonés dali pridétinés vertés. Imonei gali iskilti grésmé islikti,
jeigu klientai atranda galimybiy patys plésti teikiamas paslaugas.

Firmos ,,Bionorica AG* atzvilgiu galima iSskirti dvi vartotojy grupes kaip parodyta 8 pav.,
tai galutinis vartotojas — Zzmogus ir pirkéjas — vaistiné. Lietuvoje yra apie 1350 vaistiniy, kurios kaip
minéta 2.4. skyriuje ,,Vaisty rinka Lietuvoje® skirstomos | tinklines ir pavienes vaistines. ,,Kauno
medicinos centras®“ (toliau KMC) bendradarbiauja su 396 vaistinémis. [moné susiduria ir su
pavienémis, ir su tinklinémis vaistinémis. Pagrindiné $iy vartotojy jtaka yra tai, kad atsiradus imonei
pasiiiliusiai patrauklesnes pirkimo salygas, vaistinés gali atsisakyti imonés teikiamy paslaugy
tiesiogiai, pasirenkant kita tiekéja, tai yra didmening imoneg, kuri prekiauja ,,Bionorica AG*
preparatais, pirktais i§ KMC. Pavienés vaistinés daznai turi lankstesng darbo ir deréjimosi specifika. Jy
pagrindinis tikslas yra pritraukti kuo daugiau galutiniy vartotojy ir tai jie gali padaryti sitilant vaistus
uz mazesn¢ kaing. Vaistiné pirkdama tiesiogiai vaistus i§ KMC, juos gauna uz maziausia kaing
Lietuvoje, remiantis ,,Skaitos kompiuteriy serviso® (toliau SKS) uzsakymo programos duomenimis.
Taciau pastaruoju metu nesvarbu, kad imoné siiilo maziausia oficialia kaina, vaistiné¢ daznai renkasi ir
bendrauja su tuo didmeninku, kuris pasitilo didziausias nuolaidas kity vaisty saskaita. Prie$ keleta mety
didmeninés imonés pradéjo steigti savo vaistiniy tinklus, kurdamos naujas vaistines arba pasirasant
franCizés sutartis. Tinklinés vaistinés pastaruoju metu bando iSsireikalauti iSskirtines nuolaidas arba
tickimo salygas ju vaistinéms, kitu atveju grasina atsisakyti jmones teikiamy vaisty. IS tinkliniy

vaistiniy grésmingiausiai dirba UAB ,,Eurofarmacijos vaistinés*, kurios turi pati didziausia vaistiniy

46



kieki Lietuvoje. Taip pat vaistinés darbuotojai vykdo ar praktikuoja pirminés pasiiilos marketinga.
Vaistiniy tinkly ar pavieniy vaistiniy vadovybé sudaro marketingines sutartis su vaisty gamintoju
atstovais ir ju vaistinés vykdo pirming pasitla. ,,Pirminé pasiiila — tai pats pirmasis konkretaus
produkto ar paslaugos, Siuo atveju vaisto, siiilymas klientui i§ karto nenurodant jam esamy
alternatyvy® (1). Vaistinés darbuotojas prie tam tikro susirgimo sitilo vienos kompanijos gaminama
vaista, o pasiteiravus apie alternatyvius vaistus, Sie yra sumenkinami. Todé¢l galime teigti, kad pirkéjai,
tai yra vaistines, turi didel¢ itaka imonés veiklos sékmingumui. Jei ji sugalvos pereiti pas
didmenininka, kuris sitilo didesnes nuolaidas, nagriné¢jama imon¢ patirs nuostolius.

Galutinis vartotojas, tai yra pirkéjas vaistinéje, imonei daro nezymia itaka, nes firmos
,Bionorica AG* vaisty jie gali nusipirkti beveik kiekvienoje vaistinéje. Galima daryti prielaida, kad
galutinis vartotojas gali turéti jtaka tik tuo atveju, jei tiek¢jas, tai yra ta pati ,,Bionorica AG*, Zymiai
padidinty vaisty kainas ir pirkéjas nejstengty ipirkti vaisty.

Tiekéjy deréjimosi galia. Si analizé leidZia nustatyti pagrindines kryptis, kuriomis turi biti
kei¢iami strateginiai santykiai su tiekéjais. Manoma, kad tiekéjas turi didesn¢ deré¢jimosi galia, jeigu:

e alternatyviy tiekéju yra nedaug. Jeigu tiekéjas pablogina tiekimo sandoriy salygas,
pakeisti tiekéja yra sudétinga. Sudétingiausia situacija yra tada, kai jmon¢ turi tik viena
tiekéja;

e néra alternatyviy pakaitaly tiekéjo pristatomoms zaliavoms, irenginiams, teikiamoms
paslaugoms. Siuo atveju tiekéjai yra svarbiis techniniu poziiiriu, kai ju paslauga nulemia
sklandzia eiga;

o tiek¢jo kainos sudaro didelg¢ imonés bendryju sanaudy dali. Bet koks tiekéjo kainos
pakélimas sumazins imongje sukuriama pridéting vertg, jeigu konkurencingje kovoje
imon¢ neturés galimybiy kompensuoti tai savo reikiamy paslaugy kainos pakélimu;

o tickéjai gali perimti i§ imonés pridétinés vertés dali. Gali iskilti net imonés iSlikimo
grésme, jeigu tiekejas, diversifikuodamas savo veikla, perims kai kurias ar visas jmong¢je
atliekamas operacijas.

Pagrindinis KMC tiekéjas yra kompanija ,,Bionorica AG*, gaminanti ir tiekianti augalinius
vaistus | Lietuvos rinka. Netiesioginé grésmé, kuri kyla 1§ tiekéjo pusés yra galima daugeliui firmy, tuo
paciu ir KMC. ,,Bionorica AG* gali pakelti vaisty kainas, pabloginti vaisto kokybe arba apriboti
parduodamy vaisty kieki. Vaistingyjy augaly, kurie reikalingi vaisty gamybai imoné uzsiaugina pati,
per savo dukterines imones Ispanijoje, Vokietijoje ir Vengrijoje. Kompanijai ,,.Bionorica AG*
priklauso 5 dukterinés imonés, kurios turi vaistingyju augaly plantacijas ir tiekia zaliava vaisty
gamybai:

e Bionorica Extracts GmbH, Vokietija;

e Herbextracts GmbH, Vokietija;
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e Bionorica Extracts S.L., Ispanija;
e Bionorica Farming Kft., Vengrija;
e Herbextracts Kft., Vengrija.

Kiekvienas vaisto komponentas auginamas labiausiai jam tinkancioje klimato juostoje,
pavyzdziui augalinio preparato Agnucaston ir Mastodynon N sudétine dalis Tikrasis skaistminys
(Agnus castus) auginamas Ispanijoje, Maljorkos saloje. Didzioji dalis preparato Sinupret sudedamuyju
daliy taip pat auginamos Ispanijoje. Tokios grésmés kaip vaistiniy preparaty triikumas d¢l Zaliavos
negresia, nes imon¢ augina daugiau nei jei reikia, dali Zaliavos parduoda kitoms jmonéms
gaminan¢ioms augalinius preparatus.

Pakaitaly grésmé. Produktai pakaitalai — tai tokie produktai, kurie tai paciai vartotoju grupei
gali atlikti tas pacCias funkcijas, bet pasizymi skirtingomis technologijomis, pagaminimo bidais.
Kartais pakaitalai gali padaryti imonés produkta visai nereikalingu. Pavyzdziui, pradéjus gaminti
naujus efektyvesnius vaistus, anks€iau nors ir labai paplit¢ tokios pat paskirties vaistai turi biiti
nustojami gaminti. Tadiau pakaitalai ne visada visiSkai pakeicia ankstesni produkta, o gali tik
sumazinti imonés produkcijos paklausa rinkoje, sumazinti kainas, ir tuo paciu imonés pelningumo
rodiklius. Pakaitalai gali turéti itakos net ir gretutinése rinkose, nors ir nebuvo laukta konkurencijos.
Strateginiu pozitriu ¢ia reikéty analizuoti Sias problemas:

e produkto moralinio nusidévejimo grésme;

e klienty galimybes persiorientuoti pirkti pakaitalus;

e aptarnavimo, stabdancio klienty persiorientavima i pakaitalus, papildomas sanaudas;

e galima bendro imonés pelningumo lygio sumaz¢jima dél pakaitaly grésmés.

Pakaitaly grésme yra nuolatiné, nes alternatyva yra jmanoma visuomet. Bionorica AG firmos
preparatams egzistuoja trys didelés pakaitaly grupés:

e Homeopatiniai preparatai;

¢ Sintetiniai (cheminiai) preparatai, tokie kaip kontraceptikai, jvairiis hormonai (gestagenai,

estrogenai), bromkriptino preparatai, antidepresantai (pirmos, antros ir trecios kartos
antidepserantai), sekretolitikai, mukolitikai, dekongestantai, didzioji dalis preparaty skirty
kvépavimo taky ligoms gydyti;

e Medicininés paskirties maisto produktai, vadinami maisto papildais ar galutinio vartotojo

tiesiog vadinami vitaminais.

Homeopatiniai preparatai, kurie yra kaip ,,Bionorica AG* preparaty pakaitalai, yra gaminami
Vokietijos kompanijose Heel, DHU (Deutsche homeopatische unijon), pranciizy kompanija ,,Boiron®.

Sintetiniy preparaty pakaitaly gamintojai yra Organon, Schering, Gedeon Richter, Pfizer,
GlaxoSmite Kline, Hexal, Mepha, Servier ir daugelis kity kompanijy.
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Imonés konkurentés gaminancios maisto papildus biity: Walmark, Biosola, Anton Hubner,

Bional, Leiner Health Products, lietuviskos Aconitum, Valentis, Biosola, Bakteriniai preparatai,

Acorus calamus, Sanitas ir daugelis kity.

Potencialiy konkurenty grésmé. Ji iSkyla tada, kai kuriasi naujos konkuruojancios imonés ir

ateina 1 rinka, kuri yra patraukli pelno norma ir joje néra barjery, ribojan¢iy nauju imoniy kiirimasi.

Strateginiu poziiiriu riboti naujuy konkurenty atsiradima gali Sie svarbiausi atéjimo { rinka barjerai:

Masto ekonomija. Masto ekonomija, kaip barjeras ateiti naujiems konkurentams i rinka,
pasireiskia tuo, kad pasiekty jau seniai rinkoje dalyvaujan¢iy imoniy vidutines sanaudas.
Veiklos pradzia visada yra susijusi su nemazomis investicijomis ir didele rizika.

Produkto diferenciacija. Kai kuriose veiklos Sakose se¢kmg garantuoja produkto
diferenciacijos strategija. Klienty poreikiy pazinimas, specialaus aptarnavimo lygio
uztikrinimas ir kiti aspektai, susij¢ su produkto diferenciacija, privercia padidinti iSlaidas,
reikalauja daug laiko ir patirties.

Kapitalo reikalavimai. Naujy konkurenty atéjimas reikalauja dideliy kapitalo investiciju
tyrimams ir produkto platinimo tinklui ir t.t. Sunkumai formuojant kapitala, didelés
investicijos ir su jomis susijusi rizika, riboja naujy konkurenty atsiradima rinkoje;

Klienty perorientavimo islaidos. Jeigu klientai patenkinti esamu produktu, labai sudétinga
yra perorientuoti juos i nauja rinkos dalyvi. Tokias perorientavimo i$laidas turi padengti
naujas rinkos dalyvis ir Sios iSlaidos yra vienas i§ barjery, kuris riboja naujy dalyviy
atéjima i rinka.

Ribotos galimybés pasinaudoti egzistuojanciais produkto platinimo kanalais. Neuztenka
vien pagaminti gera produkta ar paslauga. Jis turi biiti paskirstytas tarp vartotoju
platinimo kanalais, kuriuos kontroliuoja rinkoje seniai veikian¢ios imonés.
Dominuojanciy kompaniju reakcija. Labai tikétina prieSiSka seniai rinkoje veikianciy
imoniy reakcija taip pat gali biiti vienas i§ barjery, ateiti naujiems konkurentams i rinka.
Valstybés politika. Daug mety jvairiose Salyse valstybé istatymais gyné kai kurias Sakas ir

kompanijas, ribodama naujy kompanijy atéjima i rinka.

Naujuy konkurenty grésmé firmos ,,Bionorica AG* preparatams yra aktuali, kaip ir visoms

kitoms imonéms prekiaujanc¢iomis vaistais ir ne tik jais. Did¢jantis augaliniy preparatuy populiarumas

skatina juos gaminancias imones, kurti naujus produktus jvairiems susirgimams gydyti ir juos jvesti {

rinka. Taip pat vis daugiau iSrandama sintetiniy preparaty, kuriuos gamina didelés bendrovés ir gana

s¢kmingai ateina { rinkq su savo produktu. Jos turi didelius biudZetus, kuriuos gali panaudoti vartotojo

priviliojimui, kaip pavyzdys bty reklama televizijoje. Nauji konkurentai ateinantys i rinka, susidurs su

nemazu investicijy poreikiu, tac¢iau galima teigti, kad tai yra vienintelis barjeras trukdantis patekti |

rinka.
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Esan¢iy konkurenty grésmé (Sakos konkurentai). Ji skirtingose rinkose yra nevienoda.
Ypatingu konkurencingumu pasizyminciose rinkose kompanijos reguliariai stebi ir tiria konkurentus.
Dazniausiai stebimi svarbiausiy konkurenty kainy ir tarify pokyciai, konkurenty investicijos ir t.t.
Rinkose, kurioms nebuidingas labai didelis konkurencingumas, toks iSsamus svarbiausiy konkurenty
tyrimas néra biitinas.

Visos iSvardintos jégos daro jtaka konkurencijos intensyvumui, taciau egzistuoja ir kai kurios
kitos salygos, kurios sukelia stiprig konkurencija atskirose veiklos Sakose:

e Konkurentai yra beveik lygiaver¢iai dydziu ir vienas i§ ju siekia padidinti savo rinkos dali
kity dalyviy saskaita. Rinkoje su dominuojancia kompanija konkurencija yra mazesn¢, nes
didelé kompanija laibai greitai gali imtis griezty priemoniy prie§ mazy kompanijy bandymus
plésti savo rinkos dalj;

e Kai rinka auga létai ir imoné stengiasi isigyti dominuojancia padéti rinkoje. Tuo atveju ji
didina savo rinkos dalj kity imoniuy saskaita ir didina konkurencija;

e Jei Sakoje yra didelés fiksuotos iSlaidos. Jos skatina jmones didinti savo dali rinkoje ir
stiprina konkurencija;

e Kai galima plésti gamybing galia. Norédama geriau panaudoti padidéjusius pajégumus,
imon¢ turi motyva plésti savo rinkos dalj;

e Kai yra sunku diferencijuoti produkta. Cia konkurencija grindziama kainy karu ir tampa
sudétinga igyti klienty palankuma;

e Kai yra sudétinga ar labai brangu pasitraukti i3 rinkos. Siuo atveju veiklos $akoje susidaro
perteklius, kuris sukelia konkurencijos paastréjima;

e Kai nauji dalyviai demonstruoja ryZta uZzsitikrinti rinkoje strateging padéti. Tada jie nepaiso
tuo periodu esanciy dideliy iSlaidy, nes tikisi Sios dienos nuostolius kompensuosi ateityje
biisimu pelnu.

Farmacijos kompanijos veikia ne monopolinéje rinkoje: Lietuvoje yra daug farmacijos
kompanijy, kurios konkuruoja viena su kita.

Augaliniai preparatai yra atskira farmacijos rinkos Saka. Minima imon¢ néra vienintelé Sakoje
prekiaujanti augaliniais preparatais. Kaip anks¢iau min¢jau 2.5. skyriuje ,,Augaliniy preparaty rinka
Lietuvoje* augaliniais preparatais Lietuvoje prekiauja net 33 vaisty gamintojai, 1§ ju 9 uzsiima tik
augaliniy preparaty gamyba, taip pat Lietuvoje yra 9 Lietuvos imonés, gaminancios jvairius vaistazoliy
miSinius, registruotus kaip augalinius preparatus.

Taip pat Sakoje labai didel¢ konkurencin¢ kova vyksta tarp didmeniniy imoniy, turinciy
licencijas uzsiimti vaistiniy preparaty didmeniniu platinimu. Lietuvoje 2005 m. pabaigoje buvo 72
didmeninés imonés. Visos imonés privalo turéti ,,Geros vaisty platinimo praktikos* leidima dirbti. Tos

imong¢s, kurios iki 2004 m. pradzios, neidiegé Siy reikalavimy prarado galimybg iSlikti rinkoje. Tai
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galime stebéti i$ to, kad 2003 m. Lietuvoje buvo 112 firmy, o 2004 m. jy liko 73 (13). Vyrauja tokia
tendencija, kad didieji didmenininkai nori susilpninti ar net visai i§stumti mazas didmenines jmones.
DidZiosios didmeninés imonés vaistinéms sitilo dideles nuolaidas ir patraukly mokéjimo atidéjimo
laikotarpi. Taip pat jos kuria savo vaistiniy tinklus ir pacios joms tiekia vaistus, vaistinéms yra
nurodomas firmy, i$ kuriy galima uzsakyti vaistus, saraSas su pirmumo teise. Didmeninés imongés
jungiasi, pavyzdziui prie Tamro prisijungé Litfarma; Romginta Globus susijungé su Litagros farmacija
ir pasivadino LRG Farmacija ir kitos. Yra imoniy kurios bankrutuoja, pavyzdzZiui LRG farmacijai 2005
metais iSkelta bankroto byla.

Tiesioginiai (esamieji) konkurentai. Jais galime laikyti visus augalinius preparatus
registruotus Lietuvoje. Kiekvienam Bionorica AG augaliniam preparatui yra ne po viena potencialy
konkurenta:

Agnucaston konkurentas yra Cefanorm. Preparato veiklioji medziaga Tikrasis skaistminys, jis
néra registruotas Lietuvoje, ta¢iau pagal gydytojo receptus galima nusipirkti ,,Vokieciy vaistinéje®, tai
pagrindinis konkurentas su ta pacia veikligja medziaga. Taip pat konkurentu galime laikyti ir
,Bionorica AG* preparata Mastodynon N, kuris turi pana$ias vartojimo indikacijas.

Mastodynon N — pagrindiniu konkurentu galime laikyti anks€iau minéta Agnucaston,
nagrin¢jamos firmos preparata. Tiesioginio augalinio konkurento, kuris buty skirtas prementruacinio
sindromo, mastodinijy ar mastopatijy gydymui néra, ¢ia galétume paminéti ta pat; Cefanorm preparata.

Helarium hypericum konkurentai Cesradyston 200, Klosterfrau Hypericum, tai pagrindiniai
konkurentai, ju veiklioji medziaga sausasis jonazolés ekstraktas. Dormiplant, Valerianae tinctura -
preparatai, 1 kuriy sudétj jeina valerijono Sakny ekstraktas. Yra ivairiy vaistazoliy miSiniy preparaty,
taip pat potencialtis konkurentai yra visi raminantys vaistazoliy mi$iniai arbatoms, kuriuos renkasi
vartotojai, turintys mazesnes pajamas.

Sinupret — pagrindinis konkurentas yra augalinis preparatas Gelomyrtol ir Gelomyrtol forte,
tai skirtingo stiprumo tas pats preparatas, jis pagrindiniu konkurentu laikomas ir Vokietijoje. Kiti
konkurentai biity gebenés preparatai, tokie kaip Hedelix, Prospan, Ciobreliy preparatai Hustagil,
Bronchicum, Pektoral. Taip pat ir jvairts vaistazoliy miSiniai lengvinantys atsikos¢jima, sekreto
skystinima.

Tonsilgon N — preparatai konkurentai jvairios augalinés kilmés pastilés, tokios kaip firmos
Dr. Peter Teiss, Septolete (KRKA). Rinkoje yra sitiloma daug vaistazoliy ir ju miSiniy, kurios mazina
gerklés skausma ir slopina uzdegima. Lietuvoje yra labai daug liaudies medicinos receptu kaip
vaistingaisiais augalais gydyti gerklés ligas.

Visos potencialios firmos konkurentés ,,Bionorica AG* augaliniams preparatams yra Sios:
Cesra, G.Pohl Boskamp, Mepha, Naturwaren — Dr. P. Teiss, Klosterfrau, KarlEngelhard, KRKA,
Labofarm, Herbapol Wroclaw, Hasco Lek, Espharma, Dr. Willmar Schwabe, DHU, Dentinox,
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Valentis LT, Sanitas, Bakteriniai preparatai, Acorus calamus, Herba Humana, Karvelio fitoterapiné
imoné¢, Svencioniy vaistaZoliy fabrikas.

Galima teigti, kad nagriné¢jamai ymonei, reikia perZitréti savo darbo strategija, norint toliau
konkuruoti rinkoje. Reikéty perzitiréti nuolaidy sistema vaistinéms, ju atsiskaitymo terminus.
Koncentruotis i pavienes vaistines, suteikiant joms geresnes bendradarbiavimo salygas, derétis su
didmeniniy imoniy vaistiniy tinklais, registruoti naujus preparatus.

Norint i$siaiskinti pagrindiniy vartotojy — vaistiniy nuomong apie augalinius preparatus buvo

atlikta vaistiniy apklausa.

3.2. VAISTINIU NUOMONES APIE AUGALINIUS PREPARATUS TYRIMAS

Kompanijos klientai gali biiti suskirstyti i grupes pagal uzsakymy (pirkimy) dydi. Jie
suskirstomi { tris grupes (3):

1. pagrindiniai;

2. vidutiniai;

3. smulkds.

Sitaip suskirs¢ius klientus, reikia nustatyti, nuo kuriy klienty jmoné labiausiai priklauso,
kuriuos aptarnaujant imonés islaidos jiems yra didziausios, i§ kurios grupés gaunamos didZiausios
pajamos.

Lietuvos ir Vokietijos UAB “Kauno medicinos centras” (KMC) pagrindin¢ veikla yra
didmeniné prekyba medikamentais — vaistais. Prekybiné veikla yra prekiy pirkimas perpardavimui jy
neperdirbant. Veiklos kodas - 51.46. KMC tiekéjas yra Vokietijos augaliniy preparaty kompanija
,Bionorica AG“. KMC - oficialus Sios firmos atstovas Baltijos Salyse, kitaip ivardijant prekybos
(korporatyvinis) partneris. KMC vartotojai tik juridiniai asmenys, fiziniai asmenys vartotojais negali
biti. Imoné dirba su Lietuvos vaistinémis ir didmeninémis vaisty platinimo imonémis. Imon¢ vaistus
parduoda 8 didmeninéms jmonéms, turinéioms vaisty platinimo licencijas: Alaja ir ko, Analizg,
Armila, Entafarma, Limedika, Mauda, Medikona, Tamro, jos pristato kompanijos ,,Bionorica AG*
preparatus i visus Lietuvos regionus.

Didmeniniy imoniy darbe neanalizuosiu, apsiribosiu tik vaistinémis. KMC nedalyvauja
konkursuose tiekti prekes ligoniniy vaistinéms, todél per ligonines vaistai nepasiekia galutinio
vartotojo - paciento.

Siame darbe nagrinéjimui imamos tik vaistinés, per kurias vaistai i§ KMC patenka galutiniam
vartotojui — pirkéjui vaistinéje.

Norint iSsiaiskinti augaliniy preparaty populiaruma Lietuvoje buvo atlikta vaistiniy apklausa.

Apklausai atrinktos didziausios vaistinés pagal metini pirkimy dydi KMC. KMC tiesiogiai vaistus
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parduoda 396 vaistinéms. 9 pav. pavaizduoti vaistiniy pirkimai. Jame galime suskirstyti vaistines {
grupes pagal pirkimy apimtis per metus:
1. metin¢ pirkimy apimtis daugiau nei 10 tiikstanciy lity (50 vaistiniy);
2. metiné pirkimy apimtis iki 10 tiikstanc¢iy lity (160 vaistiniy);
3. metiné pirkimy apimtis iki 5 tikstanciy lity (186 vaistings).
Anketavimui atrinktos 50 vaistiniy, kuriy metiniai pirkimai didesni nei 10 tikstanciy lity ir

priklauso pagrindinei klienty grupei, kuri duoda didZiausias pajamas imonei. (9 pav.).

Vaistiniy metiniy pirkimy apimtys 2005 metais, tikst. lity

Takst. lity

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Vaistiniy skaicius

9 pav. Vaistiniy metiniy pirkimy apimtys 2005 metais, tiikstanciais lity

Vaistinés, kuriy metinés vaisty pirkimy apimtys yra iki 10 tokstanciy lity sudaro 346
vaistines. Jos sudaro vaistiniy dauguma, taCiau atrenkant vaistines, taciau Sios apklausos atrankoje
buvo laikytasi tos nuomonés, kad vaistinés, kuriy metiniai pirkimai yra didesni nei 10 tiikstanciy lity
gali geriau atspindéti augaliniy preparaty populiaruma. Siy 50 - ties vaistiniy atrinkty anketavimui
metinei pirkimai sudaro 34 proc. visy vaistiniy metiniy pirkimy. Anketoje buvo pateikta 20 klausimy
(1 priedas).

Statistinés duomeny analizés metodai naudoti apklausos duomenims apdoroti.
Apklausos anketiniai duomenys buvo jvesti, apdoroti ir analizuojami naudojant statistini duomeny
analizés paketa SPSS.

Hipoteze apie tiriamo pozymio (pavyzdziui klausime apie ,,Ar daro jums itaka reklama?‘)
skirstinio suderinamuma su diskreciuoju tolydziuoju skirstiniu (paminéto pavyzdzio atveju
tikrinamas teiginys ar galimy atsakymuy ,,Didelg®, ,Nezymia“, , Nedaro® procentiniai dazniai

vartotojy populiacijoje yra lygiis) buvo tikrinama naudojant Chi kvadrato (y*) kriterijy (5).
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Hipotezés apie dvieju pozymiu nepriklausomuma (pavyzdziui nepakanka informacijos ir
reklama radijuje) buvo tikrinamos naudojant Chi kvadrato (%) kriterijy (5).

Hipoteze apie dvieju nepriklausomy iméiy proporcijy lygybg buvo tikrinama naudojant Z
- kriteriju (5).

Nulinés hipotezés buvo atmetamos (skirtumai laikomi statistiskai reikSmingais, patikimais),
kai stebétas reikSmingumo lygmuo, (Zymima: p-reikSmé) nevirsijo 0,05 (tradiciskai pasirenkamas
reik§mingumo lygmuo) (6).

Vieno poZzymio dvieju reikSmiy procentiniy dazniy skirtumo statistinis reikSmingumas
(patikimumas) buvo nustatomas naudojant ju 95% pasikliautinus intervalus (PI) (6). Skirtumai laikyti
statistiSkai reikSmingais, kai ju pasikliautini intervalai neturi bendry taSky (nesusikerta). Analizuojant
tyrimy rezultatus, 95% pasikliautiny intervaly (PI) tekste nurodyti skliausteliuose Salia procentiniy
dazniy, pavyzdziui 95% (86,3-98,3), o diagramose pazyméti ,,iiseliais* (I).

Anketos duomeny analizei buvo pasirinkti tie anketos klausimai, kurie gali biiti naudingi
tolimesnei imonés veiklai. Bus nagrinéjami 2, 3, 4, 6, 7, 10, 14, 15, 18, 19, 20 klausimai, kurie kaip
tikimasi leis nukreipti tolesng imonés veiklos perspektyva.

Atsakant | antraji anketos klausima ,,Ar Jus tenkina augaliniy preparaty kaina?* respondentai
teigé, kad augaliniy preparaty kainos yra vidutiniskos arba aukstos. 46 proc. respondenty, kad kainos

vidutiniskos, o 54 proc. - aukstos.

Kaip Jis vertinate augaliniy preparaty kokybe?
100 .

50 | 82,0]—_

60 -

Proc.
40
20 12,0
. 2,0_|_ | 4,01 | | ,_Jt_\ |
Pakenciamai Patenkinamai Gerai Labai gerai

* p<0,05 lyginant su kitais atsakymais

10 pav. Augaliniy preparaty kokybés vertinimas

Atsakinéjant | treciaji anketos klausima “Kaip jus vertinate augaliniy preparaty kokybe?
daugiausia respondenty pasirinko atsakyma, kad augaliniy preparaty kokybé yra gera net 82 proc., tai
yra didZiausias pasikliautinas intervalas, 12 proc. respondenty pasirinko atsakyma, kad kokybé¢ yra

labai gera, treciaja grupe sudaro likusieji atsakymo variantai (10 pav.).
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Respondentai atsakinédami i ketvirtaji anketos klausima ,,Ar pakanka informacijos apie
augalinius preparatus?“, dazniau teige, kad informacijos apie augalinius preparatus pakanka nei truksta

(62 ir 38 proc. atitinkamai) (11 pav.).

Ar pakanka informacijos apie sitilomus
augalinius preparatus?

Nepakan
ka
38%

Pakanka
62%*

* p<0,05 lyginant su kitais atsakymais

11 pav. Informacijos apie augalinius preparatus poreikis

Kaip matome i§ 12 pav. i klausima ,Kokiems preparatams teikiate pirmenybg?*
pasikliautiniai intervalai didziausi, kada prioritetas teikiamas kokybiskiems, antroji grupé -

rekomenduotiems gydytojo bei anksCiau pirktiems zinomiems, lik¢ sudaro treciaja grupg.

100 Kokiems preparatams teikiate pirmenybe?
80 4
60 -
46,9T
Proc.
40 J_
27,2 T
20 4 J_ 18,5 ]—_
49 l 25
Kokybiskiems  Rekomenduotiems Anksciau Naujai Pigiems
gydytojo pirktiems atsiradusiems
Zinomiems

* p<0,05 lyginant su kitais atsakymais.

12 pav. Vaistiniai preparatai pagal pirmenybg

55



Atsakingjant | septintaji anketos klausima ,,Kam teikiate pirmenybe uzsakinéjant prekes?*
apklaustieji pirmenybe teikia imonei pasiiliusiai patraukliausia kaina, 13 pav. matome, kad

pasikliautinas intervalas ¢ia yra didZiausias.

Kam teikiate pirmenybe uzsakant prekes?
100 -
80 - 68,5*-|—
60 - L
Proc.
40 - 204
| 9,3
20 ’—I—‘ 1.9 . I
0 ;
Didelei didmeninei  Mazai didmeninei  Jmonei pasidliusiai Imonei, kuri
jmonei jmonei patraukliausig kaing ~ specializuojasi
augaliniy preparaty
pardavime

* p<0,05 lyginant su kitais atsakymais.

13 pav. Teikiama pirmenyb¢ uzsakant prekes

Kaip matome i§ 14 pav. i klausima ,Jusy nuomone, klientams didziausia itaka daro S§i
reklama?* pasikliautinai intervalai didziausi populiacijoje reklama per televizija, antroji grupé reklama

radijuje ir spaudoje, likusios priemonés sudaro tre€iaja grupg.

Jiasy nuomone, klientams didziausia jtaka daro Si reklama?

96,0*
100 7 _~
L
80 - N
60 | 44,0 340"
Proc.
40 - i I
20 - 6,0 6,0

o oy T o @ €T T g
N 5 ES o882 258 Eo
S © o O ES8 »wmcl o &
e = ~ 3 20 ® 5 X X =
Q< = ® ®© S E > ag3 o 2
L o ¥x & X ETBT of @ E
= o ” [l k=
) KEQ

o o L

2

* p<0,05 lyginant su kitais atsakymais
** p<0,05 lyginant su TV ir reklama reklaminiuose stenduose, pastu gaunamais bukletais bei reklama

internetu

14 pav. Respondenty nuomoné apie reklamos itaka
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Pagal 15 pav. matome, kad { klausima ,,Ar daznai galima paveikti pirkéjo apsisprendima
pirkti viena ar kita vaista?* pasikliautiniai intervalai populiacijoje didziausi atsakymo ,retkarCiais®,

antraja grupg sudaro ,,daznai‘ ir ,,retkarciais®.

Ar daznai galima paveikti pirkéjo
apsisprendima pirkti vieng ar kita vaistg?
100 -

80 -
60 - 52,0
Proc. ;J|:
40 -
26’T 22,07
20 - J_ T
0
Daznai Retkarciais Visada

* p<0,05 lyginant su kitais atsakymais.

15 pav. Poveikis pirkéjo apsisprendimui

Klausimo ,,Kas Jus skatina siiilyti vienus ar kitus preparatus?* respondentai pirmenybg teikia
preparatams, kuriems didmeninés imonés vykdo akcijas, antruoju atveju — firmos patikimumas,
treciuoju — sava patirtis vartojant preparata (atitinkamai 41,2; 27,9 ir 30,9 proc.). Kaip matome 16 pav.

respondenty tarpe duomenys skiriasi, bet visai populiacijai taikyti negalima.

Kas Jus skatina siulyti vienus ar kitus
100 - preparatus?

80 -

60 -
Proc. 41,%‘

40 1 i 27,97 30,9]

20 L I

Didmeniniy jmoniy ~ Sava patirtis vartojant  Firmos patikimumas
vykdomos akcijos preparatgq

16 pav. Respondenty nuomoné apie sitilomus preparatus.
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Atsakant { klausima ,,Kaip pasikeité augaliniy preparaty populiarumas per pastaruosius dvejus
metus?* 17 pav. matome, kad didziausia dalis apklaustyju teige, kad populiarumas padid¢jo ir tik maza

dalis pasirinko atsakyma Zymiai padid¢jo.

Kaip pasikeité augaliniy preparaty

poluliarumas per pastaruosius du metus?
Zymiai

padidéjo
4%

Padideéjo
96%*

* p<0,05 lyginant su kitais atsakymais
17 pav. Augaliniy preparaty populiarumas

IS 18 pav. matome, kad atsakydami i klausima ,,Kokio amziaus pirkéjai dazniausiai renkasi
augalinius preparatus? respondentai dazniausiai pazyméjo 36 — 55 mety amziaus grupe. Sig amZiaus

grupe galime laikyti pagrindiniu pirkéjy segmentu.

Kokio amziaus pirkéjai dazniausiai renkasi
augalinius preparatus

virs 56

10%

18-35
22%

36-55
68*%

* p<0,05 lyginant su kitais atsakymais

18 pav. Pirkéjai pagal amziaus grupes
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Atsakydami i klausima ,,Kas dazniausiai perka vaistus vaistingje?*, apklaustieji atsaké, kad

vaistus dazniausiai perka moterys (19 pav.).

Kas dazniausiai perka vaistus
vaistinéje?
Vyrai
6%

* p<0,05 lyginant su kitais atsakymais

19 pav. Pirkéjai vaistinéje

Lyginant anketos klausimus ,,Ar pakanka informacijos apie siiilomus augalinius preparatus?*

ir ,,Jusy nuomone, klientams didziausia itaka daro $i reklama* galima teigti, kad respondentai, kuriems

Kaip respondentai vertina informacijos pateikima ir
reklamos priemones

96,8 94,7

Proc.

Per radija
Per televizijg
Reklama
spaudoje
Reklama
reklaminiuose
stenduose
astu
gaunami
bukletai
Reklama
internete

m Pakanka
m Nepakanka

20 pav. Respondenty vertinimas apie informacijos pateikima ir reklamos priemones
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atrodo, kad informacijos apie siiilomus augalinius preparatus pakanka, reklamos ijtaka per radija
nurodé zymiai daZzniau palyginus su respondentais, kurie mano, kad informacijos nepakanka
(atitinkamai 51,6 ir 31,6 proc.), nors $is skirtumas statistiSkai nereikSmingas populiacijai. AnalogiSka
iSvada galima daryti apie reklama spaudoje (20 pav.).

Apklaustieji, kuriems atrodo, kad informacijos apie preparatus pakanka reklama per televizija
pasirinko nezymiai daugiau, nei tie apklaustieji, kuriems atrodo, kad informacijos nepakanka
(atitinkamai 96,8 ir 94,7 proc.). Analogiska iSvada galima daryti apie paStu gaunamus bukletus.

Apklaustieji, kurie nurodé, kad informacijos apie preparatus nepakanka reklama
reklaminiuose stenduose nurodé¢ dazniau, nei respondentai, kurie teigé, kad informacijos pakanka
(atitinkamai 10,5 ir 3,2 proc.).

Tuo tarpu reklama internete nurodé tik tie apklaustieji, kuriems atrodo, kad informacijos apie
preparatus pakanka, respondentai, kurie nurod¢, kad informacijos nepakanka, visai nenurodé reklamos
internete.

Lyginant anketos klausimus ,,Ar pakanka informacijos apie sitilomus augalinius preparatus?*
ir ,,IS ko suZinote apie naujus preparatus?“ galima teigti, kad respondentai, kuriems atrodo, kad

informacijos apie sitilomus augalinius preparatus pakanka firmos medicinos atstovus nurodé nezymiai

100,0
100 +
80 -
. 60 -
o
o
& 40 -
20 - 12,9 105
0 [
IS firmosmedicinos atstowy IS didmeninés jmonés
m Pakanka darbuotojy

m Nepakanka

21 pav. Respondenty informacijos vertinimai apie tai i§ ko jie suZino apie preparatus

dazniau palyginus su respondentais, kurie mano, kad informacijos nepakanka (atitinkamai 100 ir 94,7
proc.), nors Sis skirtumas statistiSkai nereikSmingas populiacijai. AnalogiSka i§vada galima daryti deél
didmeninés firmos darbuotojy (atitinkamai 12,9 ir 10,5 proc.) (21 pav.).

Atlikus kompanijos ,,Bionorica AG* konkurencinés aplinkos analiz¢ M. Porterio penkiuy jégu
modelio pagalba ir padarius vaistiniy nuomoniy tyrima apie augalinius vaistus atliksime kompanijos

preparaty portfelio ir pardavimy prognozés analizg.
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4. KOMPANIJOS ,,.BIONORICA AG“ PREPARATU PORTFELIO
ANALIZE

Kompanija ,,Bionorica AG* ikiiré¢ gydytojas dr. Josef*as Popp‘as 1933 m., taciau jis turbiit net
nejsivaizdavo, kad po 70 mety jo imon¢ taps viena didziausiy Europoje, vaistus gaminanti tik i$
augaly. Firmos pradininko idéjoms liko i§tikimi ir tolesni jo pasekéjai. Siuo metu firmai vadovauja
farmacininkas prof. M. Popp‘as, iStikimas tradicijoms ir savo senelio idéjoms.

Siandien ,,Bionorica AG* plétoja farmacijos $aka - aukstosios technologijos fitoniringa
(phytoneering, tai: phyto - augalinis, engineering - technologija). Ji jungia tradicines Zinias apie
vaistinius augalus ir naujausias biochemijos srities technologijas bei tyrimus.

,,Bionorica AG* specialistai stengiasi optimizuoti gydomuyju augaly aktyviuosius derinius ir
pagaminti auksStos technologijos produktus, kurie daug karty veiksmingesni uz tradicines gydomasias
mikstiiras.

,,Bionorica AG* specialisty teigimu, sody uzaugintuose ar pievoje surinktuose augaluose
iSlieka tik nedidel¢ dalis biologiskai aktyviy medziagy arba jie btina uztersti.

Norint gauti veiksminga vaista, svarbu iSmanyti augaly sandara. Firmos specialistai, tirdami
augaly komponentus, lemiancius vaisto veiksminguma, taiko moderniausius biocheminius bei
molekulinius - biologinius metodus.

,,Bionorica AG* su kitais tyrimy institutais plétojo naujus augaly sandaros analiziy budus ir
juos uzpatentavo. Pavyzdziui, Insbruko analitinés chemijos institute buvo nustatytos naujos augaly
sudétineés dalys. “Bionorica AG* specialistams moderniais tyrimais pavyko sudétines medZiagas
paversti ekstraktu.

Farmacijos kompanijos duomenimis, vaistas Sinupret Giminji sinusita gydo ne blogiau nei
antibiotikai. Turbut daug kam kyla klausimas, kaip gali augalinio ekstrakto poveikis prilygti
antibiotiky poveikiui. ,,Gaminant vaista, derinamos kelios Zolelés, o ne sintetinamos pavienés
veikliosios medziagos. Todé¢l mazi augaliniy vaisty kiekiai - labai veiksmingi ir beveik neturi Salutinio
poveikio, veikia taip pat kaip ir cheminiai sintetiniai vaistai®, pabrézia profesorius M. Popp‘as (60).

Sudétingas Zaliavy apdirbimo procesas. ,,Bionorica AG* pati augina vaistinius augalus. Tai
yra pirmoji firma Europoje, kuri prad¢jo verstis augaly veisimu. Specialisty teigimu, Zoleliy augimo
salygos turi didelg itaka ju sudétiniy medziagy kiekiui ir sandarai.

,,Bionorica AG* produkcijos kokybé priklauso nuo augaly sékly atrinkimo, kadangi jose
uzkuoduota augalo genetika. Imoné nenaudoja genetiSkai modifikuoty augaly sékly. Visy pirma
atrenkami augalai, turintys geriausia cheming sudéti, i§ jy dauginamos s¢klos. Kity etapy metu
kompanijos specialistai vertina klimato salygas, dirvozemio kokybg, vandeni laistymui, derliaus

surinkimo laika ir metodus, taip pat dziovinima ir tolimesni zaliavy perdirbima.
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,,Bionorica AG*“ specialistai iSrado ir uZpatentavo vakuuminj augaly dziovinimo bada. Sio
saugaus apdorojimo metu iSgaunamas sausas ekstraktas ir iSsaugojama didzioji dalis lakiyjuy
komponenty (lakiyjy eteriniy aliejy ir flavonoidy) bei iSvengiama terminiy apkrovy. Véliau gaminamas
lakus koncentratas. Galiausiai ekstraktas dZziovinamas vakuume. Ir ¢ia termininé apkrova sumazinta iki
minimumo. ki gatavy vaisty perdirbimo ekstraktas lieka tam tikrame uzdarame inde, taip skystis
apsaugomas nuo skilimo procesy. Galutinis vaisty paruoSimo procesas valdomas kompiuteriu ir nuolat
kontroliuojamas (60).

Ivairios specializacijos kryptys. 73 metai yra ne tik farmacijos kompanijai ,,Bionorica AG*,
bet ir Sinupret vaisty receptiirai. Siuo metu tai yra pats populiariausias augalinis medikamentas
Vokietijoje. Sinupret skiriamas gydyti virSutiniy kvépavimo taky uzdegimus, ypac sinusita.

Sis vaistas kelerius metus i§ eilés patenka i visy skiriamy vaisty Vokietijoje deSimtuka.
Kveépavimo taky ligoms gydyti vartojamas ne tik Sinupret, bet ir Bronchipret, Tonsipret, Tonsilgon N.
Taciau Lietuvos medikams ir juy pacientams imanoma isigyti tik Sinupret ir Tonsilgon N.

,,Bionorica AG* taip pat specializuojasi endokrinologijos - ginekologijos (Agnucaston,
Mastodynon, Klimadynon) ir natiiraliy vaisty nuo skausmo srityje. IS endokrininiy - ginekologiniy
preparaty Lietuvoje registruotas tik Mastodynon N ir Agnucaston. Jie vartojami gydant ginekologines
ligas.

Ypatinga démes; ,,Bionorica AG* skiria augaliniy preparaty ateities perspektyvoms: net 14
proc. nuo apyvartos investuoja i tolesnius tyrimus ir technologijy plétra. Siuo metu firmos
laboratorijose tiriami tokie augalai, kuriy dar iki Siol dar nevartojo Europos fitoterapija (61).

Kompanijos ,,Bionorica AG* augaliniai preparatai registruoti Lietuvoje:

3 Agnucaston (1994 m.);

o Mastodynon N (1993 m.);

o Helarium hypericum (1997 m.);
. Sinupret (1993 m.);

o Tonsilgon N 1997 m.).

»N“ raidé prie preparato pavadinimo reiSkia, kad preparatas gaminamas pagal nauja

patobulinta receptiira.

4.1. KOMPANIJOS ,,BIONORICA AG“ PREPARATU PORTFELIO ANALIZE

2005 m. buvo daryta kompanijos ,.Bionorica AG* preparaty portfelio analize. Portfelio
metoda, iSpopuliarino Bostono konsultaciné grupé (todél daznai vadinama BCG matrica) (22). BCG
matrica analizuoja kelis verslo aspektus — pardavimus, rinkos augima ir ar savo veikla jis sunaudoja ar

uzdirba pinigus (25).
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Duomenys buvo gauti i§ vaisty rinkos tyrimy bendroveés ,,IMS Health* uz 2004 m.. Juos
nupirko pagrindinis ,,Bionorica AG* ofisas Vokietijoje, kartu su kitais duomenimis skirtais, buvusiom
Soviety Sajungos Salims, tokioms kaip Rusija, Ukraina, Baltarusija ir visoms Baltijos Salims. Produkty
portfelio analizei buvo naudojami iSoriniai faktoriai: pagrindiniy ,,Bionorica AG* preparaty rinky
analizé, ir vidiniai faktoriai: konkreti ,,Bionorica AG* produkty portfelio analizé.

Darant produkty portfelio analiz¢, buvo paimtos tokios pagrindinés prielaidos, kaip:

Rinkos patrauklumas (100%):

e Rinkos dydis (35%) (tukst. eury);

¢ Rinkos augimas (30%).

e Konkurencijos lygis:

I8laidos rinkodarai procentais nuo pardavimy 25%

e [statyminé bazé:

Valstybinés lengvatos ir kompensacijos 10%.

» Bionorica AG“ preparaty stiprybés (100%):

e Produkto pranaSumai (efektyvumas, saugumas, kaina) 30%;

e Produkto pavadinimo Zinomumas 25%;

e Santykiné rinkos dalis 45%.

Rinkos patrauklumui jvertinti buvo paimtos pagrindinés ,Bionorica AG* preparaty
konkurenty grupés pagal ATC kodus ir joms suteiktas rangas (reitingas). Reitinguojamos buvo $ios
grupés: vaistai nuo kosulio ir perSalimo (atsikos¢jima lengvinantys vaistai) (RO5CO), vaistai gerklés
ligoms gydyti (RO2AO0), vaistai gerklés ligoms gydyti plius Tonsilgon N (R02A0 + RO5F0), kiti
ginekologiniai vaistai (G02X9) ir nervy sistema veikiantys vaistai (antidepresantai) (NO6AX). Rangas
apskaiCiuotas lyginant grupés pardavimus rinkoje, didziausias rangas suteiktas vaistams
lengvinantiems atsikos¢jima (5, pardavimai 4845 tikst. eury), o maziausias antidepresantams (0,03,
pardavimai 30 tiikst. eury). Rinkos augimas per 2004 m. labiausiai iSaugo atsikos¢jima lengvinanciy
vaisty grup€je - 11,2 procenty, tuo tarpu kity ginekologiniy preparaty grupés rinka sumazéjo 15,3
procenty, nors kompanijos ,.Bionorica AG* preparaty Mastodynon N ir Agnucaston pardavimai
nezymiai iSaugo. IS Siy dvieju pozymiy galime daryti i§vada, kad labiausiai patrauklus bizniui ir yra
atsikosé¢jima lengvinanciy vaisty segmentas.

Tariamos marketingo iSlaidos tarp $iu penkiu vaisty pagal ATC kodu grupes, didziausios
buvo gerklés ligy gydymui skirtiems vaistams apie 30 proc. ir dél to konkurencija Siame segmente yra
labai didel¢ ir intensyvi, o maziausios antidepresantams apie 10 proc., d¢l to galime teigti, kad Sioje
grupéje 18 dalies yra lengviau konkuruoti, nors beveik visi $ios grupés vaistai yra receptiniai ir firmos

dirba tiesiogiai su gydytojais, o ne su vaistinémis. Taip pat maziausios iSlaidos marketingui yra
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ginekologiniams preparatams apie 10 proc., ¢ia taip pat dominuoja receptiniai vaistai. VidutinisSka
konkurencija yra atsikos¢jima lengvinanciy vaisty segmente apie 25 proc..

[Sanalizavus visus rinkos patrauklumo veiksnius, galime teigti, kad patraukliausias rinkos
segmentas yra atsikoséjima lengvinantys vaistai. AukSciausias reitingo balas yra 5. 6 lentel¢je matome

kokius reitingus gavo kiekviena vaisty grupé.

6 lentelé. ,,Bionorica AG* preparaty portfelio analizé. Rinkos patrauklumas

Rinkos segmentas (vaisty grupé) ATC Kodas Reitingas
Geriausia rinka (segmentas) 5
Vaistai nuo kosulio ir perSalimo

(atsikos¢€jima lengvinantys vaistai) R0O5C0O 3,69
Vaistai gerklés ligoms gydyti R0O2A0 1,83
Vaistai gerklés ligoms gydyti +

Tonsilgon N R0O2A0+(R5F0) 1,84
Kiti ginekologiniai vaistai G02X9 1,86
Nervy sistema veikiantys vaistai

(antidepresantai) NO6AX 3,08

Saltinis: Vaisty rinkos tyrimy bendrovés ,,IMS Health* duomenys uz 2004 metus

wBionoricaAG*“ preparaty stiprybés (100%):

e Produkto pranasumai (efektyvumas, saugumas, kaina) 30%;

e Produkto pavadinimo Zinomumas 25%;

e Santykiné rinkos dalis 45%.

Analizuojant ,,Bionorica AG* portfelio preparaty stiprybes buvo analizuojami vis penki
preparatai: Sinupret, Tonsilgon N, Helarium Hypericum, Agnucaston ir Mastodynon N. Pirmiausia
buvo analizuojami preparaty pranaSumai — product USP (unikalus pardavimo momentas). Buvo
imamos tokios savybés kaip: efektyvumas, vaisto saugumas, suderinamumas ir kaina. Kaip pagal
savybes pasiskirsté preparatai matome 7 lenteléje. Didziausias galimas balas buvo 5. IS visy
apibiidinamy savybiy buvo i§vestas paprastasis vidurkis.

IS 7 lentelés matome, kad didziausius pranaSumus portfelyje 2004 m. turéjo vaistinis
preparatas Agnucaston, jis yra monokomponentinis preparatas. Maziausiai pranasumuy turi preparatas
Helarium hypericum, kuris priklauso augaliniy antidepresanty grupei. NeZymiai nuo preparato

Agnucaston atsilieka vaistai Sinupret ir Mastodynon N.
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7 lentelé. ,,BionoricaAG* preparaty portfelio stiprybés - pranaSumai

Preparatas Efektyvumas | Saugumas | Suderinamumas | Kaina Viso
Sinupret 5,0 5,0 4,0 2,5 4,13
Tonsilgon N 4,5 5,0 3,0 2,5 3,75
Helarium 3,5 4,0 3.5 3,0 3,50
Agnucaston 5,0 4,5 5,0 3,0 4,38
Mastodynon N 5,0 5,0 4,0 2,5 4,13

Saltinis: Vaisty rinkos tyrimy bendrovés ,,IMS Health* duomenys uz 2004 metus

Analizuojant portfelio preparaty vardo Zzinomuma — brand‘q, pastebéjome, kad labiausias
zinomas preparatas yra Sinupret, maziausiai Helarium Hypericum, tarp ju Zinomumo maz¢jimo tvarka
pasiskirste kiti portfelio preparatai: Mastodynon N, Agnucaston ir Tonsilgon N. Galime pastebéti, kad
preparatai pasidalijo markés zinomuma pagal registravimo Lietuvoje pirmuma. Sinupret, Mastodynon
N pirma karta Lietuvoje buvo registruoti 1993 m., po to seké Agnucaston, Tonsilgon ir Helarium
Hypericum.

Santykiné rinkos dalis buvo skai¢iuojama imant didziausius pardavimus savo grupéje turinti
preparata ir nagrin¢jamo portfelio preparata ir paskai¢iuojamas reitingas. Didziausia reitingo reikSmé
kaip ir ankstesnéje analiz¢je yra 5. Rinkos tyrimy bendrove ,IMS Health® neturéjo duomeny apie
antidepresantus. Analizuojant santyking ,.Bionorica AG* preparaty portfelio rinka i pirmaujancias
pozicijas ,,isiverzia“ ginekologiniai preparatai Mastodynon N (5) ir Agnucaston (2,84), maziausia
santyking rinkos dali turi Tonsilgon N (0,16), kurio segmente vyrauja didelé¢ konkurencija tarp

preparaty ir juos parduodanciy ar gaminanciy kompaniju. Sinupret reitingas yra 1,91.

Kompanijos "Bionorica AG" preparaty portfelio Lietuvoje analizé 2004 metais
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22 pav. ,,Bionorica AG* preparaty portfelio analizé 2004 metais
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ISanalizavus visas ,Bionorica AG* portfelio stiprybes galime pavaizduoti preparatus
matricoje, kuri buvo pasiiilyta kompanijos specialisty (10 paveikslas) (54).

Galimybés ir uZdaviniai. Padarius ,,Bionorica AG* preparaty portfelio analiz¢ buvo aptartos
kiekvieno preparato galimybés ir uzdaviniai ateinantiems laikotarpiams.

Sinupret preparatas uzima labai gera pozicija rinkoje. Uzsibréztas uzdavinys issilaikyti $ioje
pozicijoje ir didinti pelninguma.

Tonsilgon N — veikia pakankamai konkurencingame rinkos segmente verslo atzvilgiu.
Uzdavinys, kuri uzsibrézéme, yra toliau siekti supaZindinti vartotojus (gydytojus, vaistininkus ir
galutini vartotoja) su preparato markés Zinomumu ir preparato pranasumais pries kitus §io segmento
vaistus. Vélesnéje pardavimy analizéje matysime, kad preparatas turi tendencija populiaréti.

Mastodynon N ir Agnucaston preparatai yra ,,melZziamos karvés®. UzZsibréZztas tikslas —
iSlaikyti pozicijas rinkoje ir didinti pelninguma. Kaip teigia daugelis autoriy, apraSanciy Bostono
matrica, ,,melziamyjy karviy“ pardavimai palaipsniui gali mazéti, dél to reikéty bent jau iSlaikyti
dabartines pozicijas.

Helarium Hypericum yra pakankamai gerame segmente verslui. ISkeltas uzdavinys
ateinantiems laikotarpiams stengtis uzimti dar geresng padéti rinkoje, pazindinant su prekybine
preparato marke. Sio uzdavinio kaip véliau matysime, jvykdyti nepavyksta, nes preparatui labai mazai
skiriama marketinginiy 1éSy, o nuo 2007 m. preparato numatoma visai atsisakyti.

Norint palyginti 2004 m. ,,Bionorica AG* preparaty portfelio pasiskirstyma su 2005 m. taip
pat panaudosime BCG matrica, bet imsime maziau pradiniy duomeny, nes duomeny i§ rinkos tyrimy
bendrovés ,,IMS Health* kompanija Siemet nepirko. Paciai Siuos duomenis isigyti yra sunku, dél to kad
jie yra labai brangtis. Pradiniai duomenys portfelio analizei, pateikti 8 lentel¢je, imti i§ KMC, kuris

atstovauja ,,Bionorica AG* preparatus Lietuvoje.

8 lentelé. ,,Bionorica AG* preparaty pardavimai 2004 ir 2005 metais (tukst., vienety)

Santykiné
Pokytis, rinkos dalis,
Vaistinis preparatas 2005 m. | 2004 m. proc. kartais
Sinupret 88 511 66 384 33 1,00
Agnucaston 18 812 16 415 15 0,21
Mastodynon N 15415 15 347 0.4 0,17
Tonsilgon N 6114 4071 50 0,07
Helarium Hypericum 1 624 2010 -19 0,02
ISviso | 130476 | 104227 25

Pardavimy tempai apskaiciuoti 8 lentelés treciajame stulpelyje. Pokytis lyginant du metus
isreikstas procentais. Sie duomenys bus atidéti Y aSyje (zidréti 11 pav.). Santykiné rinkos dalis yra

apskai¢iuota kartais. Santyking rinkos dalj portfelyje skaiiuojame, imant portfelio lyderio Sinupret
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pardavimus ir lyginant juos su pagrindinio konkurento Agnucaston pardavimais 2005 m.. Po to
skai¢iuojame Agnucaston, Tonsilgon N ir Helaritum Hypericum santyking rinkos dalj, lyginant su
Sinupret pardavimais. Ketvirtajame 7 lentelés stulpelyje ,,santykiné rinkos dalis* yra apibendrinti

skai¢iavimy rezultatai. PaskaiCiave visas reikSmes sudarome BCG matrica (11 pav.).
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23 pav. ,,Bionorica AG* preparaty portfelio konkurenciné padétis kompanijoje

Siame paveiksle apskritimy spinduliai yra proporcingi pardavimy apimtims, vienetais, kurie
pateikti 8 lentel¢je.

Matome, kad preparatas Sinupret yra ,Bionorica AG* produkty portfelio lyderis. Jam
marketingo metiniame biudZete yra numatytos didZiausios 1€Sos. 2005 m. Sinupreto reikméms buvo
investuota 35 proc. nuo pardavimy. 2006 m. planuojama Sinupreto marketingui skirti apie 45 proc.
lésu. Sinupret pardavimai eil¢ mety yra pirmoje pozicijoje, tai yra lyderiaujantis preparatas.

»Klaustuky“ segmentui priskirtume Agnucaston ir Tonsilgon N preparatus. Ju padétis
lyginant su Sinupret preparatu yra prastesné. Jy marketinginés 1éSos néra labai didelés. 2006 m.
planuojama skirti Agnucaston preparatui 15 proc. léSu, preparatui Tonsilgon N tik — 5 proc..
,Bionorica AG* ruosiasi keisti preparato Tonsilgon N pavadinima, todél laiko netikslinga skirti dideles
1¢Sas, nors preparatas turi potenciala augti. Preparatas Agnucaston taip pat turi potenciala augti.

Mastodynon N preparato pardavimai 2005 m. padidé¢jo tik 0,4 procentais, jis uzima ketvirtaja
vieta portfelio analizéje ir yra tarp ,klaustuky®“ ir ,,Suny“ segmento. Anksteniais metais, o kaip ir

matéme 2004 m. portfelio analizéje §is preparatas buvo zymiai geresnéje vietoje (10 pav.). 2006 m.
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Mastodynon N skirtiama 32 proc. marketingo 1éSy ir tikimasi, kad preparatas pagerins savo
konkurencing padéti ir nepereis 1 ,,Suny‘ segmenta.

Prasciausia padétis ,,Bionorica AG* preparaty portfelyje yra Helarium Hypericum preparato,
proc., nors pagal 2004 m. daryta preparaty portfelio analiz¢ antidepresanty rinka buvo viena i$
palankiausiy verslui, nuo 2007 m. nuspresta Sio produkto atsisakyti.

Pasiilymai. I3analizavus kompanijos ,,Bionorica AG* preparaty portfelj, galime sitlyti
kompanijai jvesti | rinka naujus preparatus, kurie galéty konkuruoti augaliniy preparaty rinkoje
Lietuvoje. Analizuojant preparaty portfeli pagal vaisty grupes (rinkos segmentus) buvo nustatyta, kad
patraukliausia yra vaisty nuo kosulio ir perSalimo grupé. Sitlyti registruoti nauja Sinupret preparato
forma — Sinupret Forte, kuri buty patogesné vartotojui, nes uztekty preparata vartoti po 1 tabletg tris
kartus per diena, Siuo metu Sinupret naudojamas po 2 tabletes tris kartus per diena. ,,Bionorica AG*
savo gaminamy preparaty portfelyje turi Lietuvoje neregistruota preparata Bronchipret. Uzregistravus
Si patentuoto cCiobrelio ekstrakto BNO 1018 preparata, galima biity du Sios grupés preparatus
pozicionuoti skirtingoms indikacijoms gydyti. Preparata Sinupret pozicionuoti kaip preparata sinusitui,
slogos gydymui ir jos profilaktikai, iSvengiant komplikacijy. Preparato Bronchipret pozicionavimui
akcentuoti kosulio ir bronchito gydyma, sekretolitini veikima nenusileidziant] sintetiniams
sekretolitikams, tokiems kaip ambroksolio ir acetilcisteino preparatams. Sio preparato veiksmingumui
irodyti yra atlikta daugybé klinikiniy tyrimuy.

Preparato Mastodynon N padéciai ,,Bionorica AG* preparaty portfelyje pagerinti sitilome
registruoti preparato tableting forma, kuri Vokietijos rinkoje atsirado mazdaug prie§ penkerius metus.
Tikétina, kad tabletiné vaisto forma bus patogesné Siuolaikinei moteriai. Tabletes patogiau nesiotis
savo rankinéje, veztis jas | keliong, jos uzims maziau vietos negu buteliukas su geriamaisiais laSais.
Taip galima susigraZinti prarasta vartotojy segmenta.

Vokietija yra lyderé pasaulyje augalinés kilmés vaisty menopauzés simptomams malSinti.
Vokieciai yra pripazing ir iStyre, kad fitoestrogeny savybiy turi Tikrasis skaistminys (Vitex agnus -
castus), Kekiné¢ blakézudé (Cimicifuga racemosa). ,,Bionorica AG* Vokietijoje ir kitose Europos
Salyse turi ginekologini — endokrinologini preparata Klimadynon ir Klimadynon Uno. Sis preparatas
yra skirtas gydyti menopauzés negalavimams. Jis yra monokomponentinis preparatas i§ Kekinés
blakézudés (cimicifuga racemosa) ekstrakto. Sis ekstraktas CR BNO 1055 phyto — serm veikimu taip
pat yra uZpatentuotas kompanijos ,,Bionorica AG*“. Sj preparata sitilome registruoti, nes vis didesnis
démesys yra skiriamas klimakterinio laikotarpio moters gyvenimo kokybei, o jis kaip tik gali suteikti
geresng gyvenimo kokybe, paSalindamas klimakterinio periodo negalavimus. Pagrindiniai konkurentai
Siam preparatui buity pakaitinés hormony terapijos preparatai, kurie turi gan stiprias pozicijas vaisty

rinkoje, kitos konkurenty grupés biity homeopatiniai preparatai, kuriuos pristato kompanijos Heel ir
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kurie jrodytuy ju veiksminguma. Taciau augaliniu pagrindu pagaminty preparaty Siems negalavimams
gydyti yra tik — preparatas Cefakliman, kompanijos Cefak AG, kiti preparatai yra tik homeopatiniai
vaistai Capadol, Klimaktoplan (DHU), Aco - Femum (Aconitum), Cimicifuga — Homaccord (Heel) ir
kt.. Preparato Klimadynon efektyvumas yra jrodytas klinikiniai tyrimais, kuriy dauguma atlikti
Giotingeno universiteto klinikinés ir eksperimentinés endokrinologijos skyriuje profesoriaus dr. W.
Wauttke. Lietuvoje néra augaliniy preparaty menopauzés negalavimams gydyti, kuriy efektyvumui
tyrimai galioja visoje ES, taip pat ir Lietuvoje, todé¢l $is preparatas igyja pranaSuma prie§ kitus Sio
segmento preparatus.

Pagal atlikta 2004 m. ,,Bionorica AG* preparaty portfelio analizg, vaistai gerklés ligoms
gydyti yra vienoje i§ labiausiai konkurencingy segmenty. 2005 m. analiz¢je, stebimas preparato
Tonsilgon N poziciju sustipréjimas. Sitilome registruoti preparato Tonsilgon N tableting forma, kuri
patogesné vartotojui. Vélesniam laikotarpiui kompanija turi plany pakeisti preparato Tonsilgon N
pavadinima i Imunopret ir ji pozicionuoti kaip preparata skirta stiprinti imunitetui. Sias indikacijas
labai stipriai konkuruoja, todél tikslinga bty palaipsniui supazindinti visus galimus preparato
vartotojus su naujomis indikacijomis ir preparato pavadinimo keitimu. Tai tikslinga bty dél to, kad
jau dabar yra pasteb&jimy, jog preparatas vartojamas pagal nurodymus, liga pasikartoja daug reciau,
vadinasi yra stiprinamas specifinis imunitetas.

Vaisty skirty gerklés ligoms gydyti rinkos segmente sitilome registruoti preparata Tonsipret,
kurio pagrindiné sudedamoji dalis yra paprika (capsicum). Sis preparatas biity pozicionuojamas kaip
preparatas skirtas Gmiems gerklés susirgimams gydyti, veikiantis nuskausminanciai ir turintis Sildanti
efekta.

Naujai registruojamy preparaty déka bty galima diversifikuoti preparaty portfelj ir sustiprinti
kompanijos ,,Bionorica AG* pozicijas augaliniy preparaty rinkoje. Siuo metu kompanijos preparatai
yra zinomi vartotojuy, jie turi gera reputacija tarp gydytoju.

Siekiant nustatyti kompanijos plétros galimybes su turimy preparaty portfeliu yra tikslinga

padaryti pardavimy prognozes ateinantiems periodams.

4.2. KOMPANIJOS ,,BIONORICA AG“ PLETROS GALIMYBES

Prognozé. Stebint pastaryjy penkeriy mety kompanijos ,.Bionorica AG* bendrus preparaty

pardavimus ( 12 pav.) matome didéjancia apyvarta.
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Firmos pardavimai nuo 455 754 eury 2001 m. iSaugo iki 1 039 279 eury 2005 m..
Vidutiniskai per $iuos nagrin€¢jamus metus pardavimai augo apie 23,08 procento. Norint apibiidinti

tiksliau pardavimai padidéjo nuo 16,84 proc. 2002 m. iki 31,59 proc. 2005 m..

Bionorica AG pardavimai 2001-2005 metais
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24 pav. ,,Bionorica AG* pardavimai 2001 — 2005 metais, tiikstanciais eury.

Matome vis did¢jan€ius pardavimus, kuriy kompanija ,,Bionorica AG* siekia jau geras
deSimtmetis Lietuvos augaliniy vaisty rinkoje. Nuo pirmojo preparato registracijos pra¢jo 13 mety.
Pries trylika mety Lietuvoje buvo registruota labai mazai augaliniy preparaty ir pagrindinis vartotoju
supazindinimas su preparatais buvo kiekvienais metais rugséjo meénesi vykusi ir dabar dar
tebevykstanti medicinos paroda ,,.Baltmedika®.

Prognozavimas yra svarbiausias strateginio planavimo elementas. Jis yra sistemingas raidos
nustatymas (18). Ypac svarbi tiksli prognozé yra reikalinga, kai sparciai keiciasi vartotoju prioritetai.

G. Palubinskas nuomone, daugelis organizacijy ir ju vadovuy planavimo procese pasitelkia
Ivairiausius prognozavimo procesus: steb¢jimo, ekstropoliavimo, delfy prognozés, scenarijaus
sudarymo, dinamikos eilu¢iy prognozavimo. Galima teigti, kad daugelis i§ Siy metody yra paprasti ir
patikimi.

Pasak, A. Vasiliausko prognozavimas skiriamas i intuityvini ir mokslini. Jo nuomone
intuityvus metodas naudojamas tuomet, kai néra galimybiy ar yra sudétinga taikyti kiekybinius
metodus. Jo pagrindas yra eksperty nuomon¢ ir jam naudojamos jvairios organizacinés formos, tarp

kuriy ir Delfi technika, kity autoriy vadinamas Delfy metodu. Tai — vienas populiariausiy prognozeés
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biuidy. Tai yra sistemingas eksperty iSvadu tobulinimas, kuris pritaikomas i§ esmés bet kuriai
problemai. Deja, gali atsitikti taip, kad galutinés suderintos iSvados yra neteisingos. Taciau jis yra
patrauklus, nes sitilo tinkamiausig ateities nustatymo biida — sistemingai derinti eksperty nuomones.

O mokslinis prognozavimas, pasak A. Vasiliausko, remiasi analize, tyrimais ir
eksperimentais. Cia svarby vaidmenj vaidina matematiniai metodai. Matematiniy prognozavimo
metody instrumentarijus apima trendo, regresinius ir struktiirinés analizés metodus. Magistriniame
darbe naudojamas trendo modelis, todél kiti moksliniai metodai néra apzvelgiami.

Trendo modeliai skirti kiekybiniy rodikliy dinamikos désningumuy analizei. Kiekybiniy
rodikliy dinamika atspindi dinaminé eiluté — rodikliy reikSmiu skirtingiems laiko momentams seka.
Darbe nagrinéjamu atveju kiekviena dinaminé eilut¢ yra metiniai kompanijos ,,Bionorica AG*
pardavimai. Dinaminei eilutei biidingas evoliuciSkumas nuo laiko parametro pavidalu, vadinama
trendo funkcija. Trendo modeliai leidzia analizuoti rodiklio dinamikos per tam tikra retrospektyvini
laikotarpi désningumus.

Dinaminiu eilu¢iu ekstrapoliacija — remiasi prielaida, kad ateitis bus praeities tasa. Juo
sudaromos ateities prognozés grindziamos praeities faktais. Sio metodo trilkumas yra jo prielaida, kad
svarbios salygos isliks santykinai pastovios, dél to Sios salygos iSkraipo biisima tendencija.

Trendo modeliy panaudojimas rodikliy, konkreciu atveju kompanijos pardavimy, dinamikos
eksrapoliacijai ilgesniam laiko periodui yra ribotas. Taciau priimant tam tikras prielaidas, trendo
modeliy panaudojimas prognozavimui yra tinkamas.

Darant kompanijos ,,Bionorica AG* pardavimy retrospektyving prognozg, uzsibréziame tiksla
prognozuoti kompanijos pardavimus 2006 ir 2007 m., turint omeny, kad ilgesniam laikotarpiui
prognozavimas gali buti netikslus, o ir i§ turimy2001 — 2005 m. duomeny, negalime prognozuoti
ilgesniam periodui (9 lentel¢).

Skaiciuojant kompanijos ,.Bionorica AG* pardavimy prognoz¢ naudosime daugianarg
(polynomial) trendo funkcija. Prognozavimui naudosime kompanijos pardavimy apimtis 2001 — 2005

m. laikotarpiu.

9 lentelé. Kompanijos ,,Bionorica AG* pardavimai 2001 — 2007 metais, eurais

Metai Pardavimai, eurais
2001 455 754,00
2002 532 511,00
2003 616 096,00
2004 789 779,00
2005 1 039 279,00
2006* 1331 767,00
2007* 1 691 989,00
* prognoze
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Pagal Siuos duomenis kompiuterio pagalba atlickame skaiCiavimus ir grafike iSdéstome
faktines kompanijos ,,Bionorica AG* pardavimy apimtis eurais (13 pav.). Daugianarés trendo

funkcijos pagalba nubréZiama linija, kurios jungiamieji taskai, paskaic¢iuojami pagal formulg:
y =31113%*x* — 44247*x + 477181

Pagal paskaiciuota kompanijos pardavimy prognoze 2006 ir 2007 metams pardavimai 2006
m. didés 28, 14 proc., o 2007 m. — 27,04 proc., tai yra mazdaug Siek tiek daugiau nei vidutinis

pastaryjy penkiy mety augimo vidurkis.

Pardavimo apimc¢iy prognozé

y = 31113x° - 44247 + 477181

1800 .
1600 R°=09972 -~
1400 - /
2 1200 //
@ 1000 -
B 800 //
= 600 ——
400 -
200
O L g g N g g
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Metai

25 pav. Kompanijos ,,Bionorica AG* fakti§kos ir prognozuojamos pardavimy apimtys 2001 —
2007 metams.

Norint patikrinti Sia prognoze¢ galima paimti zinomus Siam momentui Siy 2006 m. pirmojo
ketvircio pardavimus, kurie yra 398 834,40 eury ir palyginti su padaryta prognoze. Padalinus biisimus
pardavimus { lygias dalis kiekvienam ketvir¢iui, gauname 332 941,80 eury suma. Palyginus Sias sumas
galima teigti, kad Siuo metu prognoz¢ virSijama 19,79 procento. IS to seka iSvada, kad Siuo konkreciu
atveju §is prognozavimo metodas yra pakankamai tikslus. Kiekviena ketvirti pardavimai néra vienodi,
jie gali skirtis nedidele procento dalimi. Antrajame ir treCiajame ketvir¢iuose daznai stebimi mazesni
pardavimai. Pelningiausi ketvir€iai yra pirmasis ir ketvirtasis ir tai galima teigti, yra tam tikra

tendencija, nes nagrin¢jant vaisty rinka 2.4. skyriuje ,,Vaisty rinka Lietuvoje®, taip pat buvo pastebétas

§is pozymis.
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ISanalizavus augaliniy preparaty rinka Lietuvoje, konkurencing aplinka, kuri jtakoja
kompanijos ,,Bionorica AG* veikla Lietuvoje, atlikus preparaty portfelio analize¢ ir pardavimuy
prognoz¢ 2006 ir 2007 metams, galima pastebéti, kad kompanijos veikla néra maksimaliai efektyvi,

i§plétota ir konkurencinga.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Atlikusi augaliniy preparaty rinkos analiz¢ ir kompanijos ,,Bionorica AG* konkurencing
analiz¢ M. Porterio penkiy jégu modelio pagalba, vaistiniy nuomong apie augalinius preparatus,
preparaty portfelio analizg ir prognoze galiu daryti iSvadas, kad kompanijai norint sékmingai vystytis
konkurencin¢je aplinkoje ir efektyviai organizuoti veikla reikia pastoviai stebéti ir analizuoti
konkurencija, perzituréti prioritetus darbe su vaistinémis ir reklaminéje kampanijoje. [moné,
atstovaujanti kompanija ,,Bionorica AG*, dirba pagal seniai nusistovejusia tvarka ,,i§ inercijos®, todél
daugeliu atvejy teisingi sprendimai buvo daromi pavéluotai ir netenkant konkurentabilumo pries kitus
rinkos zaidéjus.

Kompanijos konkurentabilumas yra nagrinéjamas tik keleta pastaryju mety, todél pateiktos
iSvados turéty sudominti imonés vadovus ir padés jiems pakeisti poziliri { konkurencing padéti

augaliniy preparaty rinkoje ir ateityje taikys savo veikloje ir prie§ priimant svarbius sprendimus.

1. ISnagrinéjus teorija apie rinka, galima daryti iSvada, kad augaliniy preparaty rinka
priskirtina oligopolinei rinkai, kur veikia daug dideliy kompanijy, kurios seka viena kitos veiksmus,
kad zinoty kokiuy priemoniy imtis, norint i§likti konkurencingam. Augaliniy preparaty rinka pagal savo
pozymius priklauso rinkai pagal atliekama vaidmenj ir orientuojasi | miesto gyventojy segmenta, taip
pat i gyventojus gaunancius vidutines ar dideles pajamas.

Reikty formuoti lojaliy vartotoju segmenta, kaip priemong panaudojant preparaty

2. Isanalizavus augaliniy preparaty panaudojima ES Salyse ir jy rinka Lietuvoje yra stebimas
teigiamas poziiiris | augalinius preparatus ES Salyse ir ju naudojimo did¢jimo tendencija. Galime daryti
prielaida, kad Lietuvoje didéjant bereceptiniy vaisty pardavimams, ju tarpe tolygiai didéja ir augaliniy
preparaty pardavimy dalis. Galima teigti, kad didéjantis augaliniy preparaty populiarumas ES Salyse,
turés teigiama poveiki Lietuvos augaliniy preparaty rinkai. Pagrindiniai konkurentai augaliniy

preparaty rinkoje yra Vokietijos imonegs.

3. I$nagrinéjus konkurencines jégas, pagal M. Porterio penkiy jégu modeli, galime teigti, kad
nagrin¢jamai kompanijai reikia koreguoti savo darbo strategija, norint toliau islikti konkurencinga
imone rinkoje.

Todél sitily¢iau perziiiréti nuolaidy sistema vaistinéms, atsiskaitymo terminus ir taip didinti ju
metinius pirkimus. Taip pat sitlau derétis su didmeniniy imoniy vaistiniy tinklais ir pavienémis

vaistinémis. [monés vadovai zino realig situacija, tod¢l jie turi priimti nauja tolesnés veiklos strategija.
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4. Apibendrinus vaistiniy darbuotoju nuomoniy tyrimo rezultatus didzioji dalis apklaustyju
teigé, kad augaliniy preparaty populiarumas per pastaruosius du metus padidéjo (96 proc.
respondenty). Augaliniy preparaty kokybe gerai vertino 82 proc. respondenty, labai gerai — 12 proc.,
nei vienas i§ apklaustyjy augaliniy preparaty kokybés nevertino prastai. Preparaty kainas apklaustieji
laiko vidutiniSkomis arba aukStomis. 46,9 proc. apklaustyjuy teigé, kad jie pirmenybe teikia
kokybiSkiems preparatams. Tai parodo, kad kompanijos ,,Bionorica AG* preparatai gali jgauti
teigiama poslinki, teisingai pozicionuojant preparatus. Didzioji vaistiniy dalis pirmenybe teikia
imonéms, pasitiliusioms patraukliausia kaina, tai teigé net 68,5 proc. respondenty, ir didmeniniy
imoniy vykdomos akcijos (41,2 proc.). Respondenty nuomone didziausia itaka galutiniam vartotojui
daro reklama per televizija, radija ir spaudoje (atitinkamai 96; 44; 34 proc.). Vaistinés darbuotojai taip
pat teigé, kad retkarciais jie gali paveikti pirkéjo apsisprendima (52 proc.), daznai (26 proc.) ir visada
(22 proc.). Respondenty nuomone dazniausiai vaistus vaistingje perka moterys (94 proc.), tuo tarpu
pirkéjai vyrai sudaro tik 6 proc.. Respondentai teigé, kad dazniausiai augalinius preparatus renkasi 36
— 55 mety pirkéju grupé (68 proc.).Galime daryti iSvada, kad perziturint savo darbo strategija,
didziausia démesi imonés vadovai turéty skirti 36 — 55 mety motery segmentui.

Imonés vadovybei reikty perzitréti vaisty kainy politika, sumazinant pelno marza, taip pat
svarstyti galimybe dél jvairiy akciju vaistinéms, kuriy $iuo metu imoné beveik netaiko, kadangi

imongs vadovybé siekia maksimalaus pelno.

5. ISanalizavus kompanijos ,,Bionorica AG* preparaty portfel] yra matoma teigiama preparaty
pardavimy augimo tendencija. Galime daryti i§vada, kad patraukliausias rinkos segmentas yra vaistai
nuo kosulio ir perSalimo. Populiariausias preparatas (portfelyje) yra preparatas Sinupret,- jis uzima
didziausia rinkos dalj.

Sitily¢iau kompanijai ,,Bionorica AG* diversifikuoti preparaty portfelj, registruojant naujus
preparatus: Sinupret Forte, nauja stipresng preparato forma, pozicionuojant abi preparato Sinupret
formas kaip preparata sinusito, paprastos slogos (rinito) gydymui ir profilaktikai. Registruoti nauja
preparata Bronchipret ir ji pozicionuoti kaip preparata kosulio ir bronchito gydymui. Registruoti
preparaty Mastodynon N ir Tonsilgon N tabletines vaisto formas. Nauja ginekologini preparata
menopauzés negalavimams gydyti — Klimadynon ir Klimadynon Uno. Taip pat sitlau registruoti
preparata Tonsipret, imiems gerklés susirgimams gydyti.

Atlikusi darbg ir susisteminusi duomenis galiu teigti, kad augaliniai preparatai Lietuvoje turi
palankias perspektyvas ir ju vartojimas stabiliai auga. Nuolatiné konkurencinés aplinkos ir ja
veikian€iy jégu analizé padés kompanijai surasti savo ni$a konkurencinéje rinkoje, iSrySkinant
svarbiausius savo preparaty pranasumus, pabréziant fitoterapiniy preparaty vartojimo privalumus pries$

sintetinius, gerinant gyvenimo kokybe¢ visoms amziaus grupéms. Kompanijos preparaty portfelio
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analizé leis atsirinkti stipriausius preparatus, iSlaikyti ar sustiprinti ju pozicijas ir atsisakyti tu
segmenty, kurie neturi perspektyvu artimiausioje ateityje, o taipogi pristatyti naujy formy preparatus,

geriausiai atitinkancius Siy dieny augancius vartotojy likkesCius ir poreikius.
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1 PRIEDAS

Sveikatos prieziuros jstaigy tinklas 2004 m.
(SAM sistemoje)
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|staigos tipas

|staigy skaicius

Ligoninés 169
i$ ju:
Bendrojo pobdzio ligoninés 69
iS5 ju:
- miesto ligoninés 25
- centrinés rajony ir apskriciy ligoninés 44
Slaugos ligoninés 66
Specializuotos ligoninés 30
i8 ju:
- infekcinés 2
- tuberkuliozés 10
- onkologijos 2
- psichiatrijos 11
- narkologijos 5
Reabilitacijos 4
Ambulatorinés sveikatos prieziuros jstaigos 432
i$ ju:
- poliklinikos 89
- pirminés sveikatos priezilros centrai 91
- ambulatorijos 181
- bendrosios praktikos gydytojo kabinetai 25
- specializuotos poliklinikos 43
Medicinos punktai 868
Greitosios ir neatidéliotinos medicinos pagalbos skyriai/stotys 43 /16
Kraujo donorytés skyriai/centrai 19/3
Visuomeneés sveikatos prieziuros jstaigos
i8 ju:
- visuomeneés sveikatos centrai ir filialai 11/36
- specializuotos visuomeneés sveikatos staigos 9
- sveikatos ugdymo centrai 5
- privalomojo profilaktinio aplinkos kenksmingumo Salinimo jmonés 59
Sanatorijos 26
Privacios sveikatos prieziiuros jstaigos 1285
iS5 ju:
- ligoninés 10
- pirminés sveikatos prieziuros jstaigos 149
- greitosios medicinos pagalbos jstaigos 2
- odontologijos jstaigos 768
- sanatorijos 8
Lietuvos sveikatos informacijos centro duomenys

2 PRIEDAS
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Gerbiamieji,
Kauno medicinos universiteto Visuomenés sveikatos fakulteto magistranté atlieka Lietuvos augaliniy preparaty
rinkos analize. Jisy atsakymai padés istirti augaliniy preparaty populiarumg Jisy vaistinése, jy paklausa bei
iSsiaisSkinti Jasy poreikius. Atsakant j klausimus, praSau pazyméti tinkantj atsakyma ir, kur reikia, parasyti savo
nuomone.

IS anksto dékoju uz nuosirdzius atsakymus.

1. Ar Jus tenkina augaliniy preparaty asortimentas?
e Prastas
e PakencCiamas
e Patenkinamas
e Geras
e Labaigeras
2. Ar Jus tenkina augaliniy preparaty kaina?

e Zemos

e Pakankamai zemos
e VidutiniSkos

e  Aukstos

e Labai aukstos

3. Kaip Jis vertinate augaliniy preparaty kokybe?
e Prastai
e Pakenciamai
Patenkinamai
Gerai
e Labai gerai
4. Ar pakanka informacijos apie siilomus augalinius preparatus (vertinimas):
e Pakanka
e (Galéty bdti geriau
e Triksta
e Labai triksta
5. Kokius dazniausiai preparatus rekomenduojate pirkti vaistinés klientams?
e  Maisto papildus
e  Homeopatinius preparatus
e Augalinius preparatus
e  Cheminius preparatus
6. Kokiems preparatams teikiate pirmenybe?
e  AnkscCiau pirktiems Zinomiems
e Pigiems
o  Kokybiskiems
¢ Naujai atsiradusiems
e Rekomenduotiems gydytojo
7. Uzsakant prekes vaistinei pirmenybe teikiate?
e Didelei didmeninei jmonei
e Mazai didmeninei jmonei
e |monei pasitliusiai patraukliausig kaing
e |monei, kuri specializuojasi augaliniy preparaty pardavime
8. Aresate istikimas kokios nors firmos preparatams?
e Taip
e Ne
Jei taip parasykite kokios
9. Ardaro Jums jtakg reklama?

e Didele
e Nezymig
e Nedaro
10. Jdsy nuomone, klientams didziausig jtakg daro Si reklama:
e Perradijg

Per televizijg
Reklama spaudoje
Reklama reklaminiuose stenduose
Pastu gaunami bukletai
Reklama internete
11. I8 ko suzinote apie naujus preparatus?
e |§ firmos medicinos atstovy
e |$ didmeninés jmonés darbuotojy
12. Kokius preparatus mieliau renkasi Jusy vaistinés pirkéjai?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

e Augalinius preparatus
e  Cheminius preparatus
Dazniausiai pirkéjai j vaistine ateina pirkti vaistu:
e  Su gydytojo receptu
e Be gydytojo recepto
Ar daznai galima paveikti pirkéjo apsisprendima pirkti viena ar kitg vaistg?

e Daznai
e Retkarciais
e Visada

Kas Jus skatina sidlyti vienus ar kitus preparatus?
e Didmeniniy jmoniy vykdomos akcijos
e Sava patirtis vartojant preparatq
e  Firmos patikimumas

e Kita
Kaip JGs manote ar preparaty reklama yra naudinga Jasy verslui?
e Taip
e Ne
Ar reklama vaistinéje jtakoja pirkéjo pasirinkimag?
e Taip
e Ne

Kaip pasikeité augaliniy preparaty populiarumas per pastaruosius du metus
Zenkliai sumazéjo
Sumazéjo
Nepasikeité
Padidéjo
e  Zenkliai padidéjo
Kokio amziaus pirkéjai dazniausiai renkasi augalinius preparatus?
e 18-35

e 36-55
o Vir§ 56
Kas dazniausiai perka vaistus vaistinéje?
e Moterys
o Vyrai
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	Išnagrinėjus visas įmanomas rinkos formas galime daryti išvadą, kad farmacijos ar kitaip tariant vaistų rinka, tame tarpe ir augalinių preparatų veikia ne monopolinėje rinkoje. Lietuvoje yra daug farmacinių kompanijų, kurios tarpusavyje konkuruoja, todėl rinką galime vadinti oligopoline. Lietuvoje yra beveik visų pasaulyje garsių farmacinių kompanijų atstovybės ar prekybos partneriai. Kiekviena kompanija seka viena kitos veiksmus, kad žinotų kokių priemonių imtis, norint išlikti konkurencingam.
	Rinkos pažinimas. Norint rinką tirti, reikia ją pažinti. Pažinimas yra procesas, kuris formuojasi iš nuosekliai ir logiškai susietų teorinio ir praktinio nagrinėjimo proceso fazių. Taigi teoriškai pažįstant rinką, pirmiausiai reikia aptarti (suprasti) jos esmę, funkcijas, struktūrą.
	1.2. RINKOS PASIRINKIMAS IR SEGMENTAVIMAS

