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SANTRAUKA

Erika Kriks¢itiniene

Vadybos kokybés standarty diegimo aspektai §iauliq apskrities nevyriausybiniy organizacijy
veikloje.

Magistro darbas.

Magistro darbe pateikiama Lietuvos ir uzsienio autoriy nevyriausybiniy organizacijy ir kokybés
valdymo teoriniy ir praktiniy tyrimy apzvalga, iSskiriant nevyriausybiniy organizaciju bruozus,
veiklos principus bei ju itaka visuomeneés gyvenimo kokybei. Taip pat pateikiama kokybés vadybos
samprata ir jos sistemos. ISskiriami visuotinés kokybés vadybos komponentai, principai ir ju
taikymas vieSajame sektoriuje. Analizuojama nevyriausybiniy organizaciju vadybos kokybés
standarto struktira.

Siame darbe siekiama atskleisti vadybos kokybés standarto diegimo biidus, §vietimo paslaugas
teikian¢iose, Siauliy apskrities nevyriausybinése organizacijose.

Tam tikslui buvo sukurtas klausimynas, Lietuvos pradinio ugdymo pedagogu asociacijos
(LPUPA)- Siauliy ir Radvilidkio skyriu, Lietuvos socialiniy pedagogu asociacijos — Siauliy ir
Kur$ény skyriy, Lietuvos logopedy asociacijos, Lietuvos muzikos mokytojy asociacijos — Siauliy ir
Joniskio skyriy, pedagogu pensininky asociacijos ,,Sviesa“, asociacijos ,Lieporiy mokyklos
bendruomené* nariams ir darbuotojams. Tyrimo metu paaisSkéjo, kad Svietimo paslaugas teikiancios
nevyriausybinés organizacijos iSsiskiria savo veiklos pobiidziu, patirtimi, darbuotoju motyvacija,
galimybémis bei poziiiriu siekti kokybés. Buvo patvirtinta iskelta hipotezé, kad vadybos kokybés
standartas yra diegiamas Siauliy apskrities nevyriausybinése organizacijose, tadiau $io standarto

taikymas yra nesistemingas.

SUMMARY
Erika Krik$¢itniené

Aspects of Implementation of Management Quality Standards in Activities of Non-
governmental Organizations of Siauliai Region.

Master thesis.

The master thesis provides review of theoretical and practical investigations of non-governmental
organizations quality management accomplished by Lithuanian and foreign authors by
distinguishing features, principles of work of non-governmental organizations and their influence
upon the quality of public life. There is also introduced conception of quality management and its
systems. The components, principles of prevailing quality management and their use in public
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sector are distinguished. The structure of non-governmental organizations management quality
standards is analysed.

This paper aims to reveal the ways of implementation of management quality standards in non-
governmental organizations of Siauliai region providing educational services.

For that purpose the questionnaire was composed for members and employees of Lithuanian
Association of Primary Education Pedagogues (LAPEP) - in departments of Siauliai and
Radviligkis, Lithuanian Association of Social Pedagogues - in departments of Siauliai and Kur$énai,
Lithuanian Logopedist Association, Lithuanian Association of Music Teachers — in departments of
Siauliai and Joniskis, Association of Pedagogues Pensioners “Sviesa”, Association “Lieporiy
mokyklos bendruomené”. During the research it emerged that the non-governmental organizations
providing educational services distinguish for the nature of their activity, experience, motivation of
employees, potential and viewpoint to seek quality. The hypothesis that the implementation of
management quality standard is underway in non-governmental organizations of Siauliai region was

proved, however the application of this standard is not systematic.
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[VADAS

Mokslinis ir socialinis tyrimo aktualumas. [vairios Europos Salys turi skirtingas kokybés
uztikrinimo sistemas — vienos i§ ju yra labai biurokratinés, brangios, kitos labiau demokratinés,
remiasi savivalda, institucijos atsakomybe. Anot G. Kistinienés (2003), kiekviena Salis stengiasi
sukurti tokia sistema, kuri labiausiai atitikty jos poreikius. Sios sistemos kartu yra ir kokybés
uztikrinimo standartai. Jungtinéje Karalystéje labiausiai paplitusios kokybés uztikrinimo sistemos
yra ISO0-9000, visuotinés kokybés vadyba, investavimas { zmones.

Stipré¢jant ekonomikos globalizacijai, vis didesnj vaidmeni vaidina geras verslo partneriy
tarpusavio supratimas bei pasitikéjimas. Lietuvos organizacijos, uzmegzdamos rysius su partneriais
Lietuvoje, Europos Sajungos ir kitose Salyse, susiduria su reikalavimu turéti idiegtas ir sertifikuotas
kokybés vadybos sistemas.

Kaip teigia A. Ramanauskien¢ (2003), organizacijai vadovaujama s¢kmingai ir ji taip veikia
tada, kai organizacijos valdymas yra sistemingas bei skaidrus. Sékmés pagrindas — igyvendinta ir
efektyvuma atsizvelgiant { visy suinteresuoty Saliy poreikius. Organizacijos vadyba apima ir
kokybés vadyba.

Kiekvienoje organizacijoje veikia vienokia ar kitokia vadybos sistema, apimanti
svarbiausius tvarkomos srities (kokybés, aplinkos apsaugos ir kt.) aspektus. Tokios sistemos padeda
patenkinti partneriy reikalavimus ir pasiekti norimy rezultaty, maZzina problemy atsiradimo rizika.

Kokybei uztikrinti skiriamos dvi reikalavimy grupés. Viena grupé apibrézia reikalavimus
produktui ar paslaugai. Kita grupe¢ sudaro darbo veiklos reikalavimai, kuriais organizacija turi
vadovautis, norédama uZztikrinti, kad tiekiama paslauga atitikty suinteresuotyju Saliy reikalavimus.
Darbiniai reikalavimai sudaro kokybés vadybos sistema ir tampa kokybés sistemos reikalavimais.
Vienas i§ organizacijos gerovés uztikrinimo veiksniy — nuolatinis sugeb¢jimas tenkinti vartotoju
poreikius, teikiant geras paslaugas. Idiegta vadybos sistema padeda tobulinti organizacijos veikla
kokybés gerinimo srityje. Kiekvienas organizacijos procesas turi vykti pagal suderintus darbo
metodus.

,,Zinomy ir tarptautiniu mastu pripazistamy metody taikymas jvairiose vadybos srityse —
viena pagrindiniy prielaidy, didinanciy tarpusavio pasitikéjima verslo santykiuose. Pasitikéjimas
uztikrinamas diegiant ir sertifikuojant vadybos sistemas, atitinkancias tarptautinius (ISO), Europos
(EN) ir Lietuvos (LST) standartus (Ramanauskiené, 2003).

Kokybés vadybos sistemos idiegimas priskiriamas strateginiams organizacijos
sprendimams. A. Ramanauskiené (2003), pastebi, kad LST EN ISO 9001:2001 nustato reikalavimus

kokybés vadybos sistemoms, kai organizacija siekia jrodyti savo sugeb¢jima nuolat tiekti paslaugas



atitinkancCias vartotojo ir atitinkamy reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus, rezultatyviai
taikydama $ig sistema, iskaitant jos nuolatini gerinima bei vartotojo ir atitinkamy reglamentuojanciy
teisés akty reikalavimy atitikties uztikrinima, siekia, kad vartotojas biity kuo daugiau patenkintas.

Vadybos principy taikymas vieSajame sektoriuje yra savotiska naujoveé. Naujoviy diegimas
gali bti inicijuojamas tiek politinio valdymo sluoksniuose, tiek ir viesojo sektoriaus institucijose.

N. Thom, A. Ritz (2004), nuomone, naujovés gali biiti palaikomos paciy vieSosios
institucijos darbuotojuy ir vadovybés, taCiau gali biiti sutiktos priesiSkai ir skeptiskai. Svarbu
teisingai informuoti apie numatomus pokycius ir diegiamas naujoves. Bet kuri vadovavimo teorija
negali buti pristatoma kaip receptas sékmingam vadovavimui ir veiklos tobulinimui, kadangi
ilgainiui teorija susiduria su tikrove, kur jau yra susiformavusi tam tikra darbo bei bendravimo
stiliaus kulttira. Autoriy teigimu, todél svarbu ieskoti biidy, kurie leisty nuosekliai tobulinti vieSojo
sektoriaus veikla. Si veikla turi biiti nukreipta i vie$yju paslaugu gavéju ir visuomenés poreikiy
tenkinima.

Lietuvoje NVO yra besikuriantis reiskinys, neturintis giliy tradiciju. Visuotinés kokybés
vadybos modeliai placiai diegiami ir taikomi verslo struktirose, organizacijose. Taciau ar Sie
modeliai naudojami bei vystomi nevyriausybinése organizacijose? Ar vadybos kokybés standartas
yra diegiamas $vietimo sektoriaus nevyriausybinése organizacijose ? Sie keliami klausimai ir
atspindi darbo problematiSkuma.

Tyrimo objektas. Nevyriausybiniy organizaciju vadybos kokybés standartas.

Tyrimo tikslas. Atskleisti vadybos kokybés standarto diegimo buidus, Svietimo paslaugas
teikian¢iose, Siauliy apskrities nevyriausybinése organizacijose.

Tyrimo hipotezé. Tikétina, kad vadybos kokybés standartas yra diegiamas Siauliy
apskrities nevyriausybinése organizacijose .

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti nevyriausybiniy organizacijy esminius bruozus bei veiklos principus.

2. Susipazinti su visuotinés kokybés vadybos nuostatomis, principais ir priemonémis.

3. Parengti klausimyna Svietimo paslaugas teikianciy nevyriausybiniy organizacijy
vadovams ir nariams

4. Apibendrinant tyrimo rezultatus nustatyti ir jvertinti ar vadybos kokybés standartas yra
diegiamas Siauliy apskrities nevyriausybiniy organizacijy veikloje.

Tyrimo metodai:

Literatiiros Saltiniy analizé, turinio analizé, statistiniai metodai, apklausa rastu- anketavimas,
duomeny apdorojimas kiekybiniu duomeny apdorojimo metodu.

Darbe tiriamos NVO apima organizacijas, registruotas pagal Asociacijy, Labdaros ir

paramos fondy, Visuomeniniy organizacijy ir VieSyju istaigy istatymus, isteigtas ne valstybés.



Tyrimo bazé: metodologija, metodika, strategija.

Tyrimo teoring bazg sudaro Lietuvos ir uzsienio Saliy ekonominé, vadybiné, psichologiné
literatiira, moksliniai straipsniai. Empiring tyrimo bazg sudaro - Lietuvos pradinio ugdymo
pedagogu asociacija (LPUPA) - Siauliy ir Radviliskio skyriai, Lietuvos socialiniu pedagogu
asociacija — Siauliy ir Kur§ény skyriai, Lietuvos logopedy asociacija, Lietuvos muzikos mokytoju
asociacija — Siauliy ir Jonikio skyriai, pedagogu pensininku asociacija ,,Sviesa®, asociacija
,Lieporiy mokyklos bendruomené®. Tiriamieji buvo atrinkti remiantis §iuo kriterijumi- Svietimo
paslaugas teikiancios nevyriausybinés organizacijos.

Tam kad biity galima empiriSkai ir objektyviai iSanalizuoti vadybos kokybés standarto
diegimo priemones Svietimo paslaugas teikianciose nevyriausybinése organizacijose, pagrindiniu
tyrimo metodu pasirinktas kiekybinis duomeny rinkimo bei apdorojimo metodas. Tai vienas
populiariausiy  socialiniy ir elgsenos mokslo metody. Apklausos bidu tiriamos nuostatos,
nuomoneés, zinios. Sprendziant iSkeltus uzdavinius tyrime panaudoti Sie metodai: pagrindinis
metodas — anketiné tiriamyjy nariy ir darbuotoju apklausa. Apdorojimo metodas - duomeny
statistiné ir faktorin¢ analizeés.

Tyrimo imtis: 231 §vietimo nevyriausybiniy organizaciju nariai i§ Siauliy apskrities.

Rezultaty naujumas, jy teorinis ir praktinis aktualumas. Tyrimo rezultaty naujuma
apibrézia keli magistro darbo aspektai: Lietuvoje NVO yra besikuriantis reiskinys. Zmonéms,
nesusiduriantiems su tokio pobiidzio organizacijomis, jos ir ju vykdoma veikla néra pilnai
suprantamos. Néra moksliniy darby, analizuojanciy, ar vadybos kokybés standarto diegimo
tendencijos Svietimo paslaugas teikianCiose nevyriausybinése organizacijose yra teigiamos, ar ne.

Darbo apimtis ir struktiira: darba sudaro jvadas, du skyriai, iSvados, rekomendacijos,

naudotos literatiiros sarasas ir priedai.



1. NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU VAIDMUO
VISUOMENEJE IR KOKYBES VALDYMO ASPEKTAI

1.1. Nevyriausybiniy organizacijy bruozai bei veiklos principai

Nevyriausybiniy organizaciju savokos apibrézimo nepateikia né vienas Lietuvos
Respublikos galiojantis teisés aktas. Juose vartojami skirtingi terminai Sioms organizacijoms
apibrézti - Lietuvos Respublikos Konstitucijoje minimos bendrijos ir asociacijos; Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatyme - visuomeninés organizacijos; Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostatuose - nevyriausybinés organizacijos ir kt.

Terminas ,,Nevyriausybinés organizacijos* néra naujadaras lietuviy kalboje, tai pazodinis
vertinys i3 angly kalbos (non- governmental organization). Pasak, R. Simasiaus (2007), pati termino
semantika vercia nevyriausybinémis organizacijomis laikyti tokias organizacijas, kurios isteigtos ir
veikia be vyriausybés ar kity vieSosios valdzios instituciju valios. Taciau tokiu atveju reikéty
nevyriausybinémis laikyti ir privacias organizacijas, ir politines partijas, profesines sajungas,
sodininky bendrijas.

Kitas interpretavimo aspektas, jog terminas nevyriausybinés organizacijos lyg ir suprie§ina,
neigia, Zymi opozicija, vyriausybinéms organizacijoms. R. Simagius (2003) pabrézia, kad kalbos
atzvilgiu tai yra antonimai (vyriausybinés - nevyriausybinés). D¢l §io neigimo ar anonimiSkumo
aspekto i$ principo termino problemos nekyla (iSskyrus kai kuriuos atvejus, pvz. nevyriausybinés
kiny kalba reiskia antivyriausybinés), nes nevyriausybiniy organizaciju paskirtis - atstovauti
zmoniy, visuomenés interesus bei reikalauti i$ vieSosios valdzios instituciju suteikti geresnes
salygas (teisines, socialines, ekonomines) tam tikroms visuomenés grupéms.

Nepaisant savo neapibréztumo, terminas nevyriausybinés organizacijos labiausiai
paplitgs tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse. Jis vartojamas tiek teisin¢je literatiroje, tiek teisés
akty leidybos praktikoje.

JAV mokslininkai M. Hudson'as, R. Bush'as ir kt. treiaji sektoriy, arba nevyriausybines
organizacijas vadina ne pelno organizacijomis (non-profit) §iuos terminus jie laiko sinonimais. Ne
pelno organizacijy termino Salininkas R. Simasius (2007), pazymi, jog ,teigiamas §io termino
bruozas yra toks, kad jis visiskai neaiSkina organizacijos veiklos kryptingumo, o pazymi tik aiSkiai
apibréziamus veiksnius - pelno naudojima. ,,Ne pelno* organizacijy savoka gali buti skirtingo
platumo: siauraja prasme - tai organizacijos, kurias reglamentuojan¢iuose istatymuose itvirtintas iy
organizacijy ne pelno statusas, o placiaja - visos organizacijos, kurios nesiekia pelno ir neduoda

kapitalo grazos ju savininkams. Taciau $is terminas turi ir ,,neigiamy‘ bruozy.
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Anot D. Jocienés (2002), schematisSkai terminy ,,ne pelno ir ,,nevyriausybinis* sgveika su

trimis sektoriais galima pavaizduoti taip:

Ne pelno Nevyriausybiniai

Viesasis sektorius Privatus sektorius Visuomeninis sektorius

1 pav. Terminy ,,ne pelno® ir ,,nevyriausybinis* saveika
Saltinis: Jogiené, D. (2002). NVO teisiné padétis ir veikla tarptautingje teiséje. NVO veiklos
ypatumai nacionalinéje ir tarptautinéje teis¢je: mokslinés konferencijos medziaga. Vilnius:

Eugrimas.

Taigi, Sie terminai nelabai gali bati kei¢iami vienas kitu, ar vartojami kaip sinonimai, Jie
atspindi tik pagrindinius treCiojo sektoriaus principus, ir né vienas i§ ju neatspindi Siy principy
visumos.

Treciojo sektoriaus terminas néra teisinis. Jis vartojamas remiantis visy organizaciju,
institucijuy suskirstymo i tris sektorius koncepcija: pirmasis - valdzios institucijos, iskaitant teritoring
savivalda ir jos institucijas, antrasis - privataus verslo subjektai, tre€iasis -nevyriausybiniy ne pelno
organizacijy visuma.

Uzsienio Salyse bei tarptautinéje teis€je taip pat vyrauja terminy jvairoveé Sioms
(nevyriausybinéms) organizacijoms apibrézti. AmerikieCiy teisés literatiiroje daznai vartojama
savoka nauji socialiniai (visuomeniniai) judéjimai (new social movement - angl.). Tarptautinéje
teis¢je visuotinai yra vartojamas terminas - nevyriausybinés organizacijos (non - governmental
organizations -angl.), taciau yra paplitusiy ir kity terminy.

Anot R. Simasiaus (2003), §iuo metu populiariausias terminas apibrézti laisva asmeny valia
isteigtas ne pelno organizacijas - nevyriausybinés organizacijos. Sis terminas vartojamas
tarptautiniame
lygmenyje, auk$tyju mokykluy programose, konferencijose , straipsniuose, kai kuriuose teises
aktuose.

Nevyriausybiniy organizacijyu sampratai atskleisti, bitina iSskirti S§iy organizaciju

esminius bruozus bei veiklos principus. Jiems nustatyti ne pelno organizacijy ir ju teisinés
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aplinkos nagrinéjimo pradininkas Lesteris M. Salomonas (1997), iSskyré deSimt pagrindiniy ne
pelno organizacijy teisinés aplinkos veiksniy :

e bendras teisinis kontekstas, iskaitant teis¢ jungtis i asociacijas;

¢ ne pelno organizacijy statusas ir teisés;

e vidinio valdymo reikalavimai;

¢ ne pelno organizacijy ir jy réméjy mokestinis traktavimas;

e asmeninés naudos apribojimai;

e ne pelno organizaciju prievolés, nukreiptos i vieSuma, iskaitant tokius reikalavimus, kaip

ataskaity skelbimas;

e galimumas ir (ar) apribojimai vykdyti tking komercing veikla;

e kiti finansavimo apribojimai,

e galimumas ir apribojimai dalyvauti politinéje veikloje;

e kiti esminiai faktoriai darantys jtaka ne pelno organizacijoms.

Nevyriausybinés organizacijos {vairiy valstybiy mokslininky darbuose apibréziamos
daugiau maziau atsizvelgiant i Lesterio M. Salomono (1997) iSdéstytus veiksnius, V. Domarkas,
D. Gineitiené (2000), nevyriausybines organizacijas apibrézia kaip ,laisva pilieciy valia ijkurtg
organizacija, kuri tarnauja visuomenés grupiy interesams, nesiekia pelno ar tiesioginio
dalyvavimo valstybés vieSajame valdyme®. Cia paryskinami du aspektai: pirma, jog
nevyriausybinés organizacijos igyvendina socialinius tikslus, yra nepriklausomos nuo viesojo
administravimo institucijy ir joms vadovauja nepriklausoma grupé zmoniy; antra, jog savo pelna
Sios organizacijos investuoja i teikiamas paslaugas ar veiklos gerinima.

1999 m. Europos Sajungos Komisijos Komunikate dél savanorisky organizacijy ir fondy
vaidmens skatinimo Europoje vartojamas savanoriSky organizacijy terminas. Komunikate
nurodyta, kad savanoriSkas organizacijas apibrézti yra labai sunku. Placiaja prasme savanoriskos
organizacijos yra papras¢iausiai zmoniy grupés, kurios susibiiré, siekdamos vieny ar kity tiksly.
Komunikate yra pateikiami Sie savanorisky organizacijy poZymiai:

e jos skiriasi nuo neformaliy arba grynai socialiniy ar Seiminiy grupuociy;

e jos nesiekia pelno, t.y. jos turi kity tiksly nei gauti pelna;

e jos yra nepriklausomos, ypac¢ nuo valstybés ar kitos vieSosios valdzios, t.y. jos valdo save
visiskai nepriklausomai pagal savo paciy nusistatytas taisykles ir procediira, be jokio vieSosios
valdzios isiki§imo;

e jos turi biiti organizuojamos vadinamuoju ,be intereso“ budu, t y. ne tik pati
organizacija nesiekia pelno, net ir ja valdantys asmenys turi suvokti, kad jie negali

tikétis i8S Sios veiklos asmeninés naudos;
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e aktyvumas visuomenéje, t.y. savo veikla turi nukreipti visuomenés gerovei kurti bei skatinti.

Apibendrinus literatiiroje pateiktus apibrézimus, iSskirtus bruozus, pateiksime Siuos

pagrindinius nevyriausybiniy organizaciju pozymius. Tuo paciu jie laikomi nevyriausybiniy
organizacijy veiklos principais:

Pelno nesiekimas. Kaip teigia V. Ilgius (1999) Sis principas reiskia, kad nevyriausybinés
organizacijos nariai, savininkai, réme¢jai bei kiti asmenys negali skirstyti pelno, t.y. jokiu atveju
negali gauti nuosavybés grazos i§ 1éSy kurias idéjo i organizacija.

Savanoriskumas. Sis principas jtvirtintas Lietuvos Respublikos Konstitucijos 35
straipsnio 1 dalyje, kuri deklaruoja pilieCiy teisg¢ “laisvai vienytis | bendrijas ar asociacijas, jei ju
tikslai ir veikla néra prieSingi Konstitucijai ir istatymams®. Tai reiSkia pilieCio savanoriska
istojima 1 nevyriausybing organizacija ir iSstojima i§ jos. Konstitucijos 35 straipsnio 2 dalyje
numatyta, jog “niekas negali bati veréiamas priklausyti kokia nors bendrijai ar asociacijai”. Sis
principas apima ir veiklos motyvacija, kuri turi biiti paremta savanoriSkumo principu ir
visuomenés vertybémis, o ne finansiniais laiméjimais;

Nepriklausomybé nuo valdzZios ir valdymo institucijy. V. Ilgiaus (1999) nuomone
valstybinés institucijos gali remti nevyriausybines organizacijas, skatindamos ne konkurencija, o
bendradarbiavima, taciau neturi biiti tokiy organizacijy veiklos iniciatorés ar steigejos.

Savivalda ir demokratiskas sprendimy priémimas, t.y. kolegialus valdymas, kuris daro itaka
organizacijos valdymo struktiirai ir turi nepriklausoma sprendimy priémimo galia.

,Institucionalizacija, t.y. nevyriausybiné organizacija turi turéti formalia struktiira net ir
tuo atveju, kai organizacija néra labai formalizuota. Formali struktiira turi buti aiski, lengvai
atskiriama nuo neformaliy susibtrimy‘ (Ilgius, 1999).

Pelno neskirstymo principas Lietuvos istatymuose, reglamentuojanciuose pagrindines ne
pelno organizaciju riisis, yra itvirtintas. Labdaros ir paramos fondy istatymo 4 straipsnio 4 dalis
itvirtina, kad “fondas negali teikti labdaros ar paramos bei kitaip skirstyti pajamu jo steigéjams,
valdymo organy nariams, darbuotojams, iSskyrus atvejus, kai jie yra fondo istatuose nustatytos
Salpos objektai* (Lietuvos Respublikos Labdaros ir paramos fondy istatymas, 1996). Viesyju istaigu
istatymo 2 straipsnio 2 dalis jtvirtina, kad “ji gauto pelno negali skirstyti steigéjams, nariams,
dalininkams (savininkui)* (Lietuvos Respublikos VieSuju istaigy istatymas, 1996). Asociaciju
istatymo 3 straipsnio 2 dalis jtvirtina, kad “ji gauto pelno negali skirstyti savo nariams* (Lietuvos
Respublikos Asociacijy istatymas, 1996).

R. Simasius (2007) tyringja pagrindinius NVO bruozus. Jis yra linkes i$skirstyti juos i
prigimtinius ir igytus. Pasak, jo ,,nepaisant materialiniy paskaty nebuvimo, NVO turi keleta labai
svarbiy prigimtiniy, o ne istatymais sukurty privalumy lyginant su pelno siekianciais subjektais®:

e galimybé¢ panaudoti nemokama (savanoriska) darba;
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e galimyb¢ gauti neatlyginting, o daZnai ir neapmokestinama, parama;

e papildomi stimulai vartotojams naudotis ne pelno organizacijy paslaugomis ir pirkti ju
prekes;

e 7monés labiau renkasi ne jmones, bet jvairius ne pelno klubus savo laisvalaikiui
praleisti ar kitai veiklai organizuoti, norédami jog kartu su jais Sios veiklos metu biity tik tie
Zmonés, kuriuos jie noréty matyti.

Sios NVO savybeés atsiskleidzia, kuomet NVO vykdo savo veikla. R. Simasius (1999) i§sako
nuomong, kad kartais gali uztekti vien tik Siy iSvardinty prigimtiniy privalumy kaip pakankamos
paskatos zmonéms jungtis 1 NVO, steigti ir sékmingai vykdyti veikla . Su §ia nuomone sutinka ir
A. Guzavicius (2003), kuris savo daktaro disertacijoje, nagrinédamas ekonominiy interesy grupiy
veiklos efektyvuma, aptaré ir NVO bruozus.

Anot sociology (Broom, 1992) visuomeninés organizacijos yra glaudziai susijusios su
kultiira. Visuomeniné organizacija, ar ilgalaikiai individy ir grupiy santykiai, yra visuomeniniy
veiksniy dariniai, kurivos valdo kultiiros taisyklés. Visuomeniné organizacija reiskia désningus
grupiy santykius, o kultiira nurodo vertybes ir normas, lemiancias elgesi.

Reziumuojant, nevyriausybines organizacijas galima bty apibrézti Sitaip: nevyriausybiné
organizacija - tai laisva pilie¢iy valia jkurta demokratiné organizacija, turinti formalig struktiira,
nepriklausanti nuo valstybinés valdZios ir valdymo instituciju, savo veikla grindZianti savivaldos ir
demokratisko sprendimy priémimo principais, kurios pagrindinis veiklos tikslas - vieSyju interesy
tenkinimas ir visuomenés gerové. Taciau vis dar aktuali nevyriausybiniy organizaciju
identifikavimo problema - néra teisés aktuose jtvirtinto nevyriausybiniy organizacijy apibrézimo,
valstybinés valdzios ir valdymo institucijos ir visuomené ne visada tiksliai gali pasakyti, kurios
organizacijos priskiriamos prie nevyriausybiniy, o kurios - ne. Perspektyvoje reikéty numatyti

vieninga pozilrij ir vienoda supratima, ka reikéty laikyti nevyriausybinémis organizacijomis.
1.2. NVO sektorius Lietuvoje ir jo jtaka visuomenés gyvenimo kokybei

Nevyriausybinés organizacijos sudaro svarby pilietinés visuomenés pagrinda. A. Urmonas
(2004) pabrézia, kad jos kartu su valstybés ir savivaldybiy institucijomis savo veikla prisideda prie
demokratijos, pagarbos Zmogaus teiséms plétros, viesyju paslaugy kokybés ir efektyvumo augimo
bei asmeninés iniciatyvos ir atsakomybés stipréjimo.

,Bendros Zinios apie NVO dar yra labai menkos. DaZnai tiek valstybés institucijy
darbuotojai, tiek pac¢iy NVO aktyvistai nezino net pagrindiniy §iy organizacijy bruozy, iSskirian¢iy
jas i§ kity organizaciju. Zmonéms, nesusidiirusiems su tokio pobiidZio organizacijomis, jos ir ju

vykdoma veikla néra pilnai suprantamos® (Urmonas, 2004).
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Visuomené, kurioje gyvename, sociology vadinama postmodernia. ,,Tiek kiekvienas i$
misy, tiek bendri misy susibiirimai, vadinami organizacijomis, turéty gerai suprasti visuomenéje
vykstanciy procesy esmines priezastis, kad galéty adekvaciau elgtis kiekvienoje situacijoje. Tad
moderni visuomené turi daugybe charakteristiky, kurios sukuria tam tikras darbo salygas,
neaplenkiant ir NVO* ( Juozaitis, Vilimien¢, 2000).

Apie ne pelno organizacijas tiek Lietuvos Respublikos, tiek kity valstybiy konstitucijose
kalbama i$ zmogaus teisiy uztikrinimo poziciju. Teis¢ laisvai jungtis arba nesijungti | asociacijas
yra laikoma viena i§ svarbiausiy zmogaus teisiy, todél ji itvirtinta praktiskai kiekvienos
demokratinés valstybés konstitucijoje. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 35 straipsnis taip pat
nustato §ia esming kiekvieno zmogaus teis¢:

"Pilieciams laiduojama teisé laisvai vienytis { bendrijas, politines partijas ar asociacijas, jei
iy tikslai ir veikla néra prieSingi Konstitucijai ir jstatymams. Niekas negali biti ver¢iamas
priklausyti kokiai nors bendrijai, politinei partijai ar asociacijai” (Lietuvos Respublikos
Konstitucija, 1992).

Nevyriausybinés organizacijos labiau yra paplitusios Vakary pasaulyje, kur filantropiné
veikla bei ne pelno siekimas yra labai daznas reidkinys. Sia tema kalba V. Vadapalas, D. Jo¢iené
(2001), autoriai teigia, kad nevyriausybiniy organizaciju atsiradimas, juy sustipréjimas bei gana
svarbus vaidmuo plétojant tiek tarptautinius, tiek vidaus santykius yra Vakary civilizacijos, o
konkreciau - kriksc¢ioniskosios moralés produktas. Nevyriausybinés organizacijos turi savo vieta
visuomenéje, o visuomené Sias organizacijas priima ir skatina kaip savaime suprantama teigiama
reiSkinj. Pagristai kyla klausimas, kodé¢l visuomené palaiko ir remia nevyriausybines struktiiras.
Atsakymas 1 §i klausima yra gana paprastas ir jis seka i§ nevyriausybiniy organizacijy veiklos
specifikos bei ju palankesniy galimybiy gerokai efektyviau reaguoti ir sparciau sprgsti iSkylancias
problemas. Nevyriausybinés organizacijos neturi biurokratinés strukttiros, kuri vilkina bet kokio
sprendimo priémima, todél jos gali visas iSkylancias problemas spresti kur kas greiciau.Be to,
nevyriausybinés organizacijos neturi specialiy politiniy isipareigojimuy, kurie paprastai varzo §iy
organizacijy efektyvaus veikimo teis¢. Paminéta ir tai, kad Sios organizacijos veikia i$ filantropiniy
paskaty, t.y. jos savo veikla nesiekia pelno ar kitos materialinés naudos. Nevyriausybinés
organizacijos sudaro svarby pilietinés visuomenés pagrinda. Jos skatina Zzmones veikti dél bendros
idéjos, gerumo ir taip prisidéti prie demokratinés visuomenés, kurioje vyrauty pagarba Zzmogui bei
jo orumui, kiirimo.

Didzioji dalis ju savo veikla skiria socialiai silpnu grupiu (i ja patenka nejgalieji)
integravimui i visuomeng, jos interesy atstovavimui, poreikiy tenkinimui, tarpininkavimui tarp jos ir

valdzios institucijy. NVO stengiasi didinti visuomenés samoninguma ir neabejinguma svarbioms
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problemoms, mazina visuomeneés susiprieSinima ir didina socialing integracija (Praktinis vadovas
Lietuvos nevyriausybinéms organizacijoms, 1999).

Galima sutikti su V. Vadapalu, D. Jociene (2001), kurie teigia, kad asmenys, kuriantys
nevyriausybines organizacijas, nesiekia materialiniy tiksly. Jie buriasi { atitinkamus kolektyvus savo
kultiiriniams, dvasiniams ir kitokiems poreikiams tenkinti, kurie néra laikomi ,,materialiniais“. Be
to, Sie zmongés jsipareigoja siekti Siy tikslu drauge su kitais bendraminciais. Biitent tokia
nevyriausybiniy organizaciju poZymiy bei veiklos specifika padeda efektyviai jgyvendinti joms
duotas uzduotis.

Tarptautingje teiséje nevyriausybinés organizacijos uzima ypa¢ svarby vaidmeni
universalioje tarptautinéje organizacijoje - Jungtinése Tautose, taip pat regioningje organizacijoje -
Europos Taryboje. Siose tarptautinése organizacijose atitinkamoms nevyriausybinéms
organizacijoms yra suteikiamas konsultacinis statusas, kuris padeda islaikyti Siy organizacijy svarba
bei itakq sprendziant zmogaus teisiy apsaugos problemas ir jy indélis Sioje srityje yra negin¢ijamas.

Nevyriausybiniy organizacijy atsiradimo prielaidos glaudziai susijusios su pilietinés
visuomenés bei pilietiSkumo sampratomis. Neretai literatiiroje pateikiami skirtingi ir net priestaringi
pilietinés visuomenés teoriniai modeliai. Pilietiné visuomené suprantama kaip ,,savanorisky
nevyriausybiniy ir tiesiogiai nuo valdzios nepriklausomy formaliy ir neformaliy pilie¢iuy grupiy,
instituciju ir (ju) asociacijy visuma bei normatyvinis tokia visuma reglamentuojanciy nuostaty
karkasas® (Nevyriausybiniy organizacijy valdymas, 2001).

Lietuvoje, kaip ir daugelyje postkomunistiniy Saliy, pilietiné visuomené daznai suvokiama
kaip vieninga, kovojanti uz bendra gerove, sugebéjusi pasiprieSinti totalitarizmui. Taciau tai tik
istoriskai susiklostes pozitiris. A. Povilitinas (2001) skyriuje ,,Pilietiné visuomené® isskiria dvi
pilietinés visuomenés sampratas:

Pirmoji remiasi visuomenés patriotizmu, jos kova uz bendra vieSa géri, tradicinémis
institucijomis (Bazny¢ia).

Antroji — modernios pilietinés visuomenés samprata, siejama su individualiais pilieciy
interesais, laisve, pasirinkimu.

Pilieting visuomeng sudaro labai jvairios politinés valdzios institucijoms nepriklausancios
organizacijos ir neformaliis susivienijimai. Tai ir profesinés sajungos, autonomiski universitetai,
religinés bendruomenés ir kaimy bei miesteliy bendruomengs ir neformaliis Zmoniy susivienijimai.

Tuo tarpu M. M. Howard (2002) pastebi, kad postkomunistiniy Saliy visuomené pasizymi
pasyvumu, nepasitikéjimu tiek valdzia tiek nevyriausybinémis organizacijomis, t.y. autorius teigia,

kad pasyvi pilietin¢ visuomené yra postkomunistiniy Saliy demokratijos bruozas.
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R. Dahrendorf (1990) pabrézia, kad pilietinés visuomenés egzistavimas — pagrindiné
individo laisvés salyga, tacCiau pilietines teises daznai riboja ekonominis nepajégumas, todél
prigimtines teisés — susirinkimy ir ZodZio laisvé yra bitinas pilietiniy teisiy papildinys.

,,Pilietinés visuomenés organizacijos (kitaip dar vadinamos nepelno organizacijos) turi
iSpildyti Sias salygas: nepriklausomumo (jos turi buti nepriklausomos nuo valstybiniy, politiniy
instituciju), savanoriskumo (dalyvavimas jose turi biiti paremtas laisvu apsisprendimu), privatumo
(jei valstybinis sektorius atstovauja vieSaja sfera, tai Sios organizacijos yra priskiriamos privacios
sferos atstovéms), savivaldos ir autonomijos® (Matonyté, Zdanavicius, 2002). Kitaip tariant,
nevyriausybinés organizacijos kaip pilietinés visuomenés atstovés gali egzistuoti tik demokratinio
rézimo salygomis, kur individai gali laisvai reikSti savo nuomong, burtis | valstybés
nekontroliuojamas organizacijas atitinkancias juy interesus ir poreikius.

Pastaruoju metu vieSosios valdzios institucijos pradeda pripazinti nevyriausybiniy
organizaciju svarba ir juy, kaip vieSojo administravimo subjekty, statusa. Nevyriausybiniy
organizacijy sektorius nors pamazu, bet tolygiai auga. Taciau aktuali iSlieka nevyriausybiniy
organizacijy identifikavimo problema. Kaip rodo vieSosios nuomonés tyrimai apie Lietuvos
nevyriausybines organizacijas, dauguma Lietuvos gyventoju ir apklausty verslo atstovy negali
tiksliai pasakyti kokias organizacijas laikyti nevyriausybinémis (Nevyriausybinés organizacijos
Lietuvoje, 1998).

R. Simasiaus (2000), teigia, kad pastaruoju metu pastebima tendencija, kad nevyriausybinés
organizacijos siekia aktyviai dalyvauti vieSojo administravimo veikloje, o treciasis sektorius tampa
konkurentas tiek valstybiniam, tiek pelno siekianc¢iam sektoriui dél keliamy veiklos tiksly ir
igyvendinamy priemoniy. Biitent i§ valdzios institucijy nevalstybinés organizacijos yra pajégios
perimti daugelio vieSojo valdymo funkcijy (socialinés apsaugos, sporto veiklos organizavimo,
kultiiros projekty finansavimo, §vietimo ir kt.) vykdyma.

2000 m. balandzio ménesio NIPC atlikto tyrimo duomenimis, ne pelno sektoriui
priklausan¢iy organizaciju buvo 9629. Atmetus valstybines vieSasias istaigas ir religines
organizacijas, licka 7075 nevyriausybinés organizacijos:

e dauguma organizacijy veikia, ta¢iau maziau nei penktadalis jregistruoty organizaciju yra
neveikiandios;

e vyraujanti teisin¢ forma ne pelno sektoriuje - visuomeniné organizacija;

e daugiausia organizacijy registruojama vietos lygmenyje: miesty, ypa¢ dvieju pirmuyju
didmiesciy, savivaldybése iregistruota daugiausia ne pelno organizaciju, rajony savivaldybése —
maziau,

e daugiau realiai veikian¢iy organizacijy yra tarp registruoty vietiniame lygmenyje negu tarp

registruoty nacionaliniame lygmenyje;
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e treCdalis organizacijy sukuria nors viena apmokama darbo vieta;

e turimais duomenimis nevyriausybinés organizacijos sukuria 9629 darbo vietas, sukuria 0.58
proc. visy Lietuvoje sukuriamy darbo viety;

e i visy organizacijy tipy daZniausiai be apmokamuy darbuotojy dirba visuomeninés
organizacijos;

e galima pazyméti, kad yra tendencija maziau organizacijy registruoti nacionaliniame
lygmenyje, ir, prieSingai, vis daugiau juy registruojama vietiniame lygmenyje;

e ne pelno sektoriaus plétra suintensyvéjo nuo 1991 m., atkiirus Lietuvos valstybinguma:
didzioji dauguma organizacijy isteigtos Siuo laikotarpiu. Iki Siol atkuriamos tarpukario
laikotarpiu veikusios organizacijos;

e desimtadalis fondy yra nepersiregistravg. Fondy steigiama maziau, negu prie§ priimant
dabartini istatyma. VieSyju istaigy ir asociacijy steigiama daugiau, negu prie§ priimant
atitinkamus istatymus;

e tradiciniy religiniy organizaciju isteigiama daugiau, negu netradiciniy. Romos kataliky
religinés organizacijos dominuoja $iy organizaciju grupéje;

e visuomeniniy organizacijy tarpe gausiausios yra medziotojy ir Zvejy organizacijos, antrojoje
vietoje - organizacijos, kuriy veikla susijusi su jaunimu ir vaikais. Skirstant visuomenines
organizacijas pagal socialines grupes, paminétinos ir gausios motery organizacijos;

e sporto organizacijos dominuoja skirstant organizacijas pagal veikla, antroje vietoje yra
kulttiros srityje dirbancios visuomeninés organizacijos;

e vieSosios jstaigos dazniausiai veikia sveikatos, verslo ir valdymo konsultacijuy srityse.
Taciau i§ tyrimo aibés pasalinus valstybés isteigtas viesasias istaigas, sveikatos srityje dirbanciy
istaigy dalis i§ dominuojanciy poziciju pasitraukia;

e asociacijos dazniausiai vienija imones, dirbancias toje pacioje srityje;

e daugiausia fondy savo veikla sieja su vaikais, antri pagal gausuma - kultliros srityje
dirbantys fondai.

Ne pelno organizacijos efektyviai gali veikti labai jvairiose srityse, taCiau, pasak K.

Masiulio (1997), visuomenéje yra tam tikros iSankstinés nuostatos, kuo pirmiausia turéty uzsiimti

ne pelno organizacijos. Pavyzdziui, Lietuvos zmonés mano, kad efektyviausiai nevyriausybinés

organizacijos galéty padéti zmonéms su negalia, pagerinti pensininky gyvenimo salygas, veikti

gamtosaugos srityje, taiau nurodomos ir kitos tradicinés ne pelno organizacijy veiklos sritys.

Vertinant pagal atskirose srityse dirbanc¢iy NVO darbuotoju skaic¢iy, V. Ilgiaus (2002)

nuomone, pagrindinés sritys yra Svietimas, sveikatos apsauga, socialiné parama bei kultlira ir

poilsis, o pagal savanoriskai dirbanciy asmeny skaiciy — poilsio organizavimas, iskaitant sporta, ir

socialiné parama.
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Nevyriausybines organizacijas nelengva suskirstyti kategorijomis ir apibrézti. Europos
mastu dalis sunkumy susije su tuo, kad jie atspindi skirtingas nacionalines tradicijas ir yra linke
derinti keleta skirtingy uzdaviniy. Taciau V. Ilgius (1999), mano , kad dauguma nevyriausybiniy

organizacijy atlieka viena ar daugiau i§ Zemiau iSvardyty funkcijuy:

e paslaugy teikimas. Savo nariams arba klientams teikiamos tokios paslaugos, kaip socialin¢
ripyba, sveikatos apsauga, apmokymai, informacinés paslaugos, konsultacijos bei parama;

e interesy atstovavimas arba aktyvus dalyvavimas visuomeniniuose reikaluose. Cia priklauso
organizacijos, kurios naudoja jvairias kampanijas, lobizma ir kitus metodus, gindamos tam tikra
idéja ar kurios nors grupés interesus ir sickdamos pakeisti vie$aja nuomong ar politika;

e savitarpio pagalba ar pagalba sau. Organizacijos, daZniausiai suformuotos grupiu asmenuy,
kurie turi bendry interesy arba poreikiy, siekiant suteikti savitarpio pagalba, informacija, parama
ir bendradarbiavimo galimybeg;

e iStekliai ir koordinavimas. Tai vadinamosios "tarpininkaujancios organizacijos", kurios
koordinuoja viso sektoriaus arba konkrecCioje srityje dirbanciy organizacijuy veikla, teikia joms
informacija ir parama. Tokios organizacijos atlicka svarby vaidmeni, biidamos jungtimi tarp
nevyriausybinio sektoriaus ir vieSosios valdzios institucijy taikomos politinés partijos ir
organizacijos.

Anot sociology, zmonés, kurie susijungia dél bendry interesy, sudaro savanoriska bendrija.
,.Nepriklausomai nuo to, ar bendrija yra religiné, ekonominé, politiné, rekreacine, ar siekianti
padéti, jos nariai gali disponuoti savo laiku ir pinigais arba net pasitraukti i§ bendrijos veiklos*
(Broom, 1992).

Motyvacija kurti organizacijas, kuriy tikslas yra ne uzsiimti veikla, kuri yra skatinama, o tik
pasinaudoti teikiamomis paskatomis, tuo didesné, kuo suteikiamos privilegijos yra didesnés. Jei
mokestinés ar kitokios paskatos yra labai zymios, tam tikru metu vien dél ju materialiai verta jveikti
valstybés sudaromus barjerus, jvykdyti nustatomas pareigas, rizikuoti apeidinéjant jstatymus.
Taciau butina pabrézti, kad tokie iSkreipti motyvai kurti netikras ne pelno organizacijas yra tik
privilegijy ir teisés bei jos realizavimo spragy uzkertant kelia piktnaudziauti savo statusu problema.

Ne pelno organizacijy isskirtinis skatinimas mokesciy ar kitomis finansinémis lengvatomis,
R. Simagiaus (2003), nuomone, ne tik padeda organizacijoms finansiskai, tadiau ir atlicka neigiama
vaidmenyi, nes bet kokios mokesciy lengvatos neiSvengiamai sukuria motyvacijas prisitaikyti prie ju
(Siuo atveju — kurti apsimestines ne pelno organizacijas), o esant piktnaudziavimo lengvatomis
faktams, formuojasi visuomenés poziiiris, kad tikry ne pelno organizacijy néra, o viskas daroma tik
dél reklamos ir pinigy, o tai vélgi atstumia nuo ne pelno iniciatyvy plétojimo ir jy rémimo.

Lietuvoje visos ne pelno organizacijos ar pakankamai reikSmingas juy ratas gauna Sias
mokesciy lengvatas:
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e teisé gauti pelno mokesciu neapmokestinta parama (Lietuvos Respublikos Pelno mokescio
istatymas, 2001);

e teisé gauti gyventoju pajamuy mokesCiu neapmokestinta parama (Lietuvos Respublikos
Gyventoju pajamy mokescio jstatymas, 2002);

e teis¢ i§ gyventoju gauti iki 2 procenty ju sumokamo gyventojy pajamy mokescio (Lietuvos
Respublikos Gyventoju pajamy mokescio istatymas, 2002);

e dalies organizacijuy atleidimas nuo nekilnojamojo turto mokesc¢io (Lietuvos Respublikos
Nekilnojamojo turto mokestis, 1994);

e dalies organizaciju atleidimas nuo dalies ju pajamy apmokestinimo PVM ir paramos
atleidimas nuo importo PVM ir paramos atleidimas nuo muito mokescio (Lietuvos Respublikos
Pridétinés vertés mokescio istatymas, 2002).

Apibendrinant, galima teigti, kad Lietuvoje NVO patiria steigimosi ir veiklos sunkumus,
taip pat turéty biti persvarstomi S§ios srities jstatymai bei teisés aktai, siekiant sukurti
palankesnes salygas NVO veiklos galimybéms. Nevyriausybinés organizacijos turi puikias
galimybes skatinti visuomeninius santykius ir visuomenés gerove, tod¢l valstybé turi siekti, kad

NVO tapty realiai funkcionuojanciu pilietinés visuomenés pagrindu.
1.3. NVO vaidmuo Europoje

Nemazai nevyriausybiniy organizacijy dirba nacionaliniu ar net tarptautiniu mastu. Taciau
absoliuti ju dauguma veikia tam tikro regiono ar vietovés ribose. Bendrai imant, kuo siauresné
geografiné tam tikros organizacijos veiklos zona, tuo platesnis jos veiklos spektras ir tuo sunkiau
darosi atskirti vienas jos funkcijas nuo kity. Europoje yra Simtai tikstanciy savarankisSky vietiniy
grupeliy, kurios veikia bendruomenés, miesto kvartalo, kaimo ar nedidelio kaimy regiono mastu,
sickdamos gerinti vietinés bendruomenés gyvenimo kokybe. Kaip teigia V. Ilgius (1999), tokios
organizacijos drauge atlicka - daZniausiai neformaliai - visas auksciau iSvardytas funkcijas: teikia
paslaugas ir savitarpio pagalba, atkreipia démesi i bendruomenés ar tam tikry jos grupiy poreikius,
sukuria mechanizma, kuriuo pasinaudodama bendruomen¢ gali perduoti valdZziai savo lukescius.

NVO itaka ir s¢kmé Europos Tarybos rémuose daznai aiSkinama tuo, kad ju veikla néra
ribojama, todél jos gali kelti vieSumon ir aptarinéti aktualiausias Zzmogaus teisiy apsaugos
problemas. V. Vadapalo, D. Jocienés (2001) nuomone, NVO, neturédamos sudétingos hierarchinés
biurokratinés struktiiros, gali Zymiai efektyviau prisidéti prie naujy paZangiy plétros tendenciju
skatinimo, teikti lobistines paslaugas bei atskleisti naujy idéjuy ivairiausiais zmogu dominanciais

klausimais.
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P. Kirio, M. Pozarsko (1985) nuomone, apibiidinant tarptautines NVO, literattiroje
nurodomi §ie pozymiai: jos steigiamos nesiremiant tarptautiniu vyriausybiniu susitarimu; savo
veikla nesiekia pasipelnymo tiksly; yra pripaZintos nors vienos valstybés arba turi konsultacini
statusa tarptautin€je vyriausybingje organizacijoje; gauna piniginiy 1éSuy daugiau kaip i§ vienos
valstybés.

I8 jvairiy tyrimy rezultaty darosi aiSku, kad savanoriskos organizacijos ir fondai, nors daznai
budami smulkis, drauge paémus sudaro nemaza turta ir mobilizuoja gausius Zzmoniy iSteklius,
sudarytus ir i§ samdomy darbuotojy, ir i$ savanoriy. Kaip ir kity formy imonés, ypa¢ - smulkiosios
ir vidutinés imonés, daugelis pasaulyje zinomuy nevyriausybiniy organizacijy taip pat yra ir
ekonomiskai aktyviis: pardavingja savo gaminius, teikia apmokamas paslaugas, gauna pajamas,
kurios investuojamos i naujo.

,Dabarting ne pelno organizaciju reikSm¢ Vakary Europoje iliustruoja ir tai, kad,
pavyzdziui, kas astunta nauja darbo vieta Pranctzijoje ar Anglijoje yra sukuriama ne pelno
organizacijoje. Be to, jei Didziosios Britanijos ne pelno organizacijos nustoty teikti savo paslaugas,
0 jy teikima perimty valstybé, tai mokesciy mokétojams kainuoty 12 procentiniy punkty padidintus
pajamy mokescius“ (Kemp, 1997).

Nevyriausybinés organizacijos yra novatoriSkos, nustato naujus poreikius ir
eksperimentuoja, ieSkodamos geriausiy ju tenkinimo biidy. V. Iligius (1999), pastebi, kad tuo biidu
savanoriskos organizacijos ir fondai kaip anksCiau, taip ir dabar ne tik sukuria palankia dirva,
sudaro tam tikra "genu saugykla", i§ kurios ilgainiui iSauga naujos socialinés ir kity sri¢iy
strategijos, bet ir palaiko politini, socialini ir intelektualini klimata, kuriame poky¢iai tampa
pageidautini platesniu mastu. Europos Komisija raiskiai pabrézia nevyriausybiniy organizacijy
socialinj vaidmenj, iSsamiai iSdéstydama NVO itaka ir pasiekimus jvairiose labai svarbiose
gyvenimo srityse, primindama, kad Sie pasiekimai priklauso pilietiSkai aktyviems pilieCiams,
dalyvaujantiems paciy ivairiausiy nevyriausybiniy organizacijy veikloje. VidutiniSkai paskai¢iuota,
kad Vakary Europoje nevyriausybiniy organizacijy veikloje dalyvauja nuo trec¢dalio iki pusés visy
gyventoju. Galima biity tik pasvajoti, kokiy pasiekimy ilgainiui buty galima tikétis, jeigu tiek
Lietuvos gyventoju dalyvauty NVO veikloje. Taip pat vertéty pasvarstyti, ar vien tik lietuviy
mentalitetas ar sulauzyta visuomeninés veiklos tradicija lemia toki gana pasyvy Lietuvos gyventoju
dalyvavima nevyriausybiniy organizacijy veikloje.

Anot [. Matonytés (2004), NVO yra visuomenés iniciatyvumo katalizatorius. Tai sluoksnis,
uzpildantis tarpg tarp valdzios ir zmoniy, galintis veikti valdzios sprendimus. Dalyvaudami NVO
veikloje, gyventojai gali aktyviai ir daznai rezultatyviai iSreiksti savo pilieting pozicija. NVO gali

dirbti lankscCiai, iniciatyviai, teikti papildomas paslaugas, kuriy nepajégios teikti valstybinés
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institucijos. NVO gali uz palyginti mazas 1éSas duoti maksimalia nauda. Jos remiasi savanoriy
darbu, pritraukia 1éSas i$ vietiniy ir uZsienio fondy.

Apibendrinant, galime teigti, jog zymus NVO augimas ES valstybése 1émé teisinio
reguliavimo ir veiklos pakitimus. Nevyriausybinés organizacijos vis daugiau atlicka socialiniy
paslaugy, kurias anksciau uztikrindavo valstybé. Pradéjo idarbinti vis daugiau darbuotoju, verziasi i

naujas socialines sritis, vaidina politini vaidmenj stiprindamos pilietiSkuma ir demokratija.

1.4. NVO Lietuvoje ir Europoje — lyginamasis aspektas

Europos Komisija pabrézia, turédama omenyje ir Vidurio bei Ryty Europa, kad "gerai
iSsivystes asociaciju ir fondy sektorius yra tarsi indikatorius, kad demokratinis procesas pasieké
branda". Siandien turétume paklausti, kokj iSsivystymo laipsni pasieké ir kokiais resursai
disponuoja Lietuvos nevyriausybiniy organizaciju sektorius ir ar galima teigti, kad valstybés,
Europos Komisijos ir kity donory parama nevyriausybinéms organizacijoms jau nebereikalinga.
Man regis, sprendimas net¢sti kad ir PHARE Pilietinés visuomenés plétros programos rodytu arba
klaidinga Lietuvos ne pelno sektoriaus vertinima, arba tai, kg pastebi ir patys donorai - konsultaciju
trikuma tarp jvairaus lygio sprendimus priimanciy tarptautiniy, europiniy, nacionaliniy institucijy ir
nevyriausybiniy organizacijy.

Kaip teigia V. Ilgius (1999), parama nevyriausybiniy organizacijy stiprinimui ir pilietinei
visuomenei buvo konjunktiiriné, trumpo laikotarpio savotiska mada. Pasikeitus madoms, kai kurie
réméjai lengvabiidiskai ieSko nauju zaisliuky, senuosius numesdami | pakampe. Jeigu laimé yra
turéti laisve ripintis visuomenine gerove, lengvabudiSkumui vietos ¢ia buti negali, reikia biiti
nuosekliu ir atsakingu uz filantropinés veiklos padarinius, antraip kils itarimas dél tikryjuy paramos
teikimo motyvy - patogi poza tai, ar trumpalaiké uzgaida?

Siandien Lietuvoje daugéja zmoniy, kuriems ZodZiai nevyriausybiné organizacija, arba ne
pelno organizacija, nebeatrodo nei naujiena, nei nesusipratimas. Greta jmoniy ir valdzios institucijy
isitvirtina vadinamasis treciasis sektorius. Kalbant apie $io sektoriaus veiklos problemas pazymétina
tai, kad 1996m. gruodzio - 1997 m. vasario ménesiais ne pelno organizaciju klausimais
Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centre teikty konsultacijy apzvalga rodo, kad
be steigimo procediiry, aktualiausios S$ios problemos: draudimas ne pelno organizacijoms uZsiimti
viena ar kita veikla, labdaros ar paramos pripazinimo bei iforminimo klausimai, ne pelno
organizacijy apmokestinimo problemos.1997 ir 1998 metais kaip viena rimciausiy problemy buvo
minimas minimalaus darbo uzmokescio reikalavimas arba draudimas dirbti nemokamai.

Lietuvoje interesy derinimo tikrai néra per daug. R. Simasius (2003), mano, kad

nevyriausybiniy organizaciju sektorius Lietuvoje, tikrai dar turi buti paremtas, sustiprintas. Juk
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bitent jis rodo, ar tvirti valstybés savireguliacijos bei | visuomenés interesus orientuotos veiklos
pagrindai. Nevyriausybiniy organizacijy plétra-tai socialinio solidarumo stiprinimo garantas, nes ji
integruoja nesavanaudiska iniciatyva ir i§ pragmatinés veiklos gauty 1éSu nukreipima socialiai bei
kultiiriSkai svarbioms visuomenés reikméms tenkinti. Kuo stipresnis bus lietuviskos NVO ir kuo
tokiy NVO bus daugiau, tuo tvirtesnius bendruomeninio gyvenimo pamatus mes turésime. Kad tie
pamatai biity klojami ne vienai dienai, turime §ia veikla kreipti organizacijy ilgalaikio isitvirtinimo
linkme, o tai reiskia, kad turime kurti organizacijuy strategijas.

Kaip teigia V. Vadapalas, D. Jo¢iené (2001), Europos Komisija glaudziai bendradarbiauja
su NVO. NVO suteikia Komisijai vertinga informacija socialinés politikos, aplinkos apsaugos,
pagalbos ir plétros srityse. Sis bendradarbiavimas taip pat leidzia Komisijai uzmegzti kontaktus su
pilieiais, ypa¢ su jautriausiomis visuomenés grupémis. Europos Sajungos rySiy su NVO
intensyvéjimas daugeliu atveju susijgs su paties NVO sektoriaus augimu bei plétra valstybése
Europos Sajungos narése. Todél jau praeitame deSimtmetyje tapo akivaizdu, kad ES institucijos
geriau atliks savo funkcijas, ypac socialinéje srityje, pasitelkdamos i pagalba NVO. Todél ES
strategijoje ir politikoje tikimasi, kad NVO vaidins didesni vaidmenj ne tik gerinant pilieciy
gyvenimo salygas Sajungoje, taip pat ir didinant uzimtuma bei skatinant ekonominj augima.
Siekiama, kad NVO labiau jsitraukty i nauju darbo viety kiirimg ES programiniuose rémuose, ypac
skatindamos regionines iniciatyvas. Dél to NVO vis placiau dalyvauja profesinio mokymo ir
perkvalifikavimo programose, specialy démesj skiria jaunimo ir neigaliyju mokymui. Siais tikslais
vis daugiau rengiama savanoriy. Néra tiksliy duomenuy, kiek ES pilie¢iy yra NVO nariai, taciau
manoma, kad apie 100 min. ES pilieCiy dalyvauja NVO veikloje.

,,ES institucijy bendradarbiavimas su NVO uzimtumo skatinimo srityje visiskai atitinka
Europos Bendrijos steigimo sutarties nuostatas (Vadapalas, Jocien¢, 2001).

Apibendrinant, galime teigti, kad Lietuvos nevyriausybinis sektorius néra dar pakankamai
iSsivystgs, nes stokoja 1éSy ir organizacinio pajégumo. Riboti rySiai su visuomene ir valstybés
valdzia. Lietuvos gyventojai labai pasyviai dalyvauja visuomeniniy organizacijy veikloje, o vadovai

stokoja darbo ir 1&Sy paieskos jgtidziu.

1.5. Kokybés valdymas

Kas yra kokybé? Tai sunkus klausimas. Daugelis Zmoniy nesugeba tiksliai apibrézti
kokybés. Zodynuose kokybé apibréziama kaip ,,puikumas” ar ,,ypatybés”. Pateikiama keletas
kokybés apibrézimy. Kokybé gali reiksti:

e tobulumo laipsni” (Webster, 1992);
e viding ar iSskirting ypatybe ar bruoza” (American Heritage, 1992);
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e esming ar iSskirting ypatybe, atributa” (Random House, 1992).

IS esmés kokybé gali biiti apibréziama kaip vartotojy likesciy atitikimas ir virSijimas.
Kokybé - reikalavimas, kuris parodo kokiu laipsniu organizacijos veikla tenkina suinteresuoty
klienty poreikius ir atitinka organizacijos patvirtintus reikalavimus, standartus.

Apie kokybeg galima iSgirsti kuo ivairiausiy nuomoniy. Vykusi kokybé gali duoti namazai
naudos kokybe priimanciai jmonei, ir ta kokybg priimantiems, naudojantiems vartotojams. Taciau
yra ir prieSingy nuomoniuy. I. KriStaponyté (2002), pateikia keleta klaidingy nuomoniy apie kokybe:

e geresné kokybé brangiau kainuoja. Zinome, kad brangiau kainuoja aukstesnés kokybés
klasés, t.y. geresniy savybiy, naujoviSkesni produktai. Taciau i kokybe Zziirint kaip | numatyto
lygio pasiekima, ji negali kainuoti brangiau, jei viska darysime gerai i$ pirmo karto. Bet jeigu tai
nepavyksta dél nesisteminio darbo ir kity vidiniy problemu, jei, norédami pasiekti reikiama lygi,
turime darba daznai kontroliuoti ir taisyti broka, tada kokybé tikrai kainuos daugiau. To
priezastis- bloga kokybé;

e siekiant kokybés mazéja naSumas. Nasumas mazés tuo atveju, jeigu nesistengsime padaryti
i§ pirmo karto. Broko taisymas ir papildoma kontrolé tikrai maZzins naSuma. Atitinkamy sistemy
(pvz., ISO 9000), akcentuojanc¢iy klaidy prevencija, o ne juy paieSka, taisymas, naudojimas
padeda to iSvengti;

e uz bloga kokybe atsakingi paprasti darbininkai. Tai gali biti tiesa tik tuo atveju, jeigu
darbininky vadovai ir virSininkai gerai iSmokée juos naudotis darbo jranga, iSsamiai paaiSkino ka
ir kaip daryti. ISsamiai paaiskino, kaip patikrinti savo darbo rezultaty kokybe ir zinoti, ar jie geri
ar ne. ISsamiai paaiSkino, kokiy priemoniy jie turi imtis, jeigu darbo rezultatai neatitinka
reikalavimy. Nustatyta, kad didesnés dalies broko, atsirandan¢io gamybos baruose, priezastys
tiesiogiai ar netiesiogiai biina susijusios su produkto projekto, gamybos organizavimo ir Zaliavy
trokumais. Taigi Zemiausios grandies gamybos darbuotojai (pvz., statybose dirbantys
darbininkai) dél broko biina kalti i§ tiesy reCiau, negu manoma, nejsigilinus i broko atsiradimo
priezastis;

e kokybés gerinimui reikia daug investicijy. Tenka isgirsti, kad, norint geros kokybés, biitinai
reikia naujy ir brangiy technologijy. Taciau ne viska lemia technologijos. Yra ir zmongs, kurie
dirba su jomis, bei firmos darbo organizavimas. Jei darbuotojai nebus reikiamai mokomi, jei jie
nesilaikys technologinés drausmés ar jiems bus keliamos nejgyvendinamos uzduotys-
technologijos neiSgelbés, todél didZiausios investicijos siekiant geros kokybés - i darbuotojus ir
valdymo sistema;

e kokybe galima pasiekti tik grieztos kontrolés déka. Isigiling suvoksime, kad kontroliuvodami
tik patikriname, ar produktas geras ar ne, o tai savaime negerina kokybés. Siekiant uztikrinti

kokybg, remtis vien kokybés kontrolés skyriaus pastangomis biity ir nepatikima, ir per daug
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brangu. Kontrolieriai taip pat daro klaidy, o be to broko taisymas atima daug laiko ir papildomy
lésy. Daug geriau sukurti sistema, kuri leisty i§ pirmojo karto padaryti darbus gerai, o i$
atsiradusiy klaidy - pasimokyti, kad ju iSvengti ateityje.

Be klaidingy nuomoniy visgi yra daug pozityviy minciy apie kokybe ir jos reikalinguma.

Uz kokybés politikos igyvendinima turi buti atsakingas kiekvienas — nuo vadovo iki
darbininko. Organizacijos darbuotojai privalo zinoti, kad sékmingos veiklos pagrindas yra
atlieckamy darby kokybés uztikrinimas, pastovus darbo proceso gerinimas ir nuolatinis tobuléjimas.
Organizacijos vadovybé¢ neturi atsiriboti: ji turi analizuoti bei vertinti kokybés valdymo sistemos
efektyvuma ir imtis priemoniy, kad jis nuolatos didéty. Kokybés gerinimas turi biiti vienas i$
auksciausiojo lygio vadovy tiksly, kol taip néra — kokybés gerinimo projekty pradéti neverta,
kadangi bet kokios pastangos tokiu atveju gali nueiti niekais.

Kokybé yra svarbi ne tik organizacijy, bet ir visos valstybés ivaizdziui formuoti. Lietuvos
nacionaliné kokybés programa grindziama vizija, jog kokybé¢ palaipsniui taps kiekvieno Lietuvos
pilieCio svarbiausiu mastymo ir veiklos bruozu visose veiklos sferose. Kokybés lygis pakils iki
vakary Europos valstybiy lygio.

Nuolatinis darbuotoju mokymas, auditai, patikra ir kitos procediiros uztikrina paslaugu
atitikima kliento reikalavimams. Be tikslumo ir savalaikés informacijos kokybés kontrolé¢ yra
neimanoma. Naudag, kuria gali teikti kokybés vadybos sistema, pasijunta ne tik visai organizacijai,
bet ir suinteresuotoms Salims: klientams, darbuotojams, vadovams.

Kokybé yra svarbi ne tik organizacijy, bet ir visos valstybés ivaizdziui formuoti. Lietuvos
nacionaliné kokybés programa grindziama vizija, jog kokybé palaipsniui taps kiekvieno Lietuvos
pilieCio svarbiausiu mastymo ir veiklos bruozu visose veiklos sferose. Kokybés lygis pakils iki
vakary Europos valstybiy lygio.

Apibendrinant galime teigti, kad kokybé — tai pastovus tobul¢jimas, kokybé turi buti

valdoma , nes ji negali atsirasti ir dingti savaime.

1.6. Kokybés vadybos sistemos - visuotinés kokybés vadyba

Terminas ,,vadyba” i dabartini Lietuvos gyvenima isiverz¢é staigiai. ,,Vadyba - veikla (tiek
teoring, tiek prakting), susijusi su efektyviu organizacijy valdymu” (Adoménas, 2000). Siuo metu
vadyba, administravimas bei valdymas vartojami laisvai, nesusimastant apie ju prasme.

Kokybés vadybos sistema - tai mechanizmas, koordinuojntis ir palaikantis veiklas, kuriy
reikia, norint uztikrinti produkty, procesu ar paslaugy charakteristiky atitikima tam tikriems

reikalavimams. Tai sistemingas, organizuotas ir nuolatinis démésys kokybés palaikymui ir
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gerinimui. Kokybés valdymas apima procediiras, kurios parengiamos, plétojamos ir vertinamos,
siekiant patenkinti klienty poreikius.

Per pastaruosius metus buvo sukurta keleta kokybés vadybos sistemy. Keletas dazniausiai
naudojamy kokybés vadybos sistemuy:

e visuotinés kokybés vadyba - pabrézia visy personalo nariy isipareigojima nuolat tobulinti
kokybg ir jos standartus bei tenkinti klientus (Vagneriené, 1999). Tobulinimas paremtas
vertinimo rezultatais ir priklauso nuo to, kaip klientai supranta kokybe;

e [SO- 9000 - tai metodas, paremtas dokumentacija ir kokybés vertinimu, atsizvelgiant i
klienty pasitenkinima (Kristan, 1999). Kitais zodziais tariant, produktai ir paslaugos kuriamos
pagal nustatytus standartus, kurie atitinka klienty poreikius ir reikalavimus;

e Europos Kokybés Valdymo Fondas (EKVF) - sisteminga bei reguliari organizacijos veikly
ir rezultaty apzvalga. Tai labai paprastas principas, susidedantis i§ sistemiSko vertinimo, po
kurio seka korekciniai veiksmai.

Kaip teigia, A. Jurkauskas (2003), visuotinés kokybés vadyba (VKV) — tai imonés
valdymas, paremtas, ilgalaike visaapimancio valdymo strategija, kuria siekiama visy jmonés nariy
dalyvavimo didinant nauda imonei, jos savininkams, darbuotojams, klientams ir visuomenei. VKV
yra grupé vadybos priemoniy, numatanti, kaip vadovauti darbuotojams, didinti pajamas, mazinti
iSlaidas ir patenkinti vartotojus.

, VKV - tai | kokybe orientuotas organizacijos vadovavimo biidas, pagristas visy jos nariy
dalyvavimu, siekiant ilgalaikés sékmés tenkinant klienta ir naudos visiems savo organizacijos
nariams bei visuomenei® (Kokybés vadyba ir kokybés uztikrinimas. Terminai ir apibrézimai, 1995).

Remiantis R. Zelvio (2003) nuomone, galime teigti, kad VKV yra vadybos metodas, kurio
pagalba nuolat tobulinami darbo organizavimo procesai.

Anot V. Dikaviciaus, S. Stoskaus (2003), VKV - kokybés valdymo procesas. Tai turi biiti
nuolatinis gyvenimo biidas ir viso to, ka mes darome, taip pat nesibaigiancio tobulinimo filosofija.

I. Kristaponyté (2002) mano, kad VKV - tai organizacijos kultlirinis isipareigojimas tenkinti
vartotojuy poreikius, naudojant integruota priemoniy, metody ir mokymo sistema, tai nuolatinis
organizacijos procesy tobulinimas, o jo rezultatas- puikios kokybés produktai ir paslaugos.

E. Paulaviciené (2003) teigia, kad VKV - i kokybg orientuotas organizacijos vadovavimo
budas, pagristas visy jos nariy dalyvavimu, siekiant ilgalaikés sékmés tenkinant klienta ir naudos
visiems savo organizacijos nariams bei visuomenei. VKV suvokiama, kaip procesas be pabaigos,
kuriam biidingas nuolatinis nenutriikstamas tobulinimas.

VKV testinis socialinis ir organizacinis eksperimentas imonéje. E. Paulaviciené (2003)
pabrézia, kad VKV viskas iSmokstama i$ klaidy. O nuolatinis mokymasis leidzia isisavinti naujus

valdymo metodus ir priemones. Visuotinés kokybés vadyba- eksperimentas, kurio negalima idealiai
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pakartoti tomis paciomis salygomis. Tam, kad imoné sékmingai veikty, gauty ilgalaiki pelna, biitina
nuolat tobulunti savo veikla. Nuolatinio tobulinimo procesui valdyti reikalinga adekvati veiklos
pasiekimy matavimo sistema. [monés ateities sékmei svarbiy veiksniy iSmatavimas ir atskiry
funkcijuy veiklos pasiekimy maty sujungimas i vieng sistema galimas veiklos pasiekimy, veiklos
kokybés ir tobulinimo pasiekimy matavimo sistemos déka, kur jungiamasis kriterijus- veiklos
pasiekimy ir veiklos kokybés matavimas tiksly pastoviai ir sistemingai tobulinti imonés veikla.
VKV diegimas organizacijos ekonominés plétros kontekste- tai principai, kurie skatina optimaliy
turimy iStekliy panaudojima, lankstuma prisitaikant prie aplinkos pokyc¢iu.

VKV turi buti ir vartotojo, ir proceso. ,,Organizacijos turi sutelkti démesj | vartotoja ir
sukoncentruoti pastangas i pagrindinius verslo procesus” (KriStaponyté, 2002):

e VKV turi biiti tiesiogiai susieta su organizacijos strateginiais ir vidiniais vadybos
klausimais;

e VKV turi jsipareigoti tobulinti zmoniy valdymo buidus;

e VKV turi suteikti zmonéms visuose lygiuose lengvai suvokiamus ir pastebimus vizija bei
strategija paremtus planus ir veiksmus;

e VKV turi veikti neiSreikStus zodziais veiksmus arba neapciuopiamus- kultiira, vertes,
lyderystg ir isipareigojimus, kad organizacijai pateikty atitinkamus konkurencinio pranaSumo
Saltinius. Vienintelis labiausiai norimas veiksnys- auks¢iausios vadovybés jsipareigojimas;

e VKV neturi buti suprantama kaip pabaiga, ji turi biiti vertinama pridétosios vertés terminais
organizacijos veikloms;

e VKV turi vesti prie iSmatuojamy ir pastebimy inasy i kompanijos veikla;

e VKV tik tuomet bus efektyvi, jei organizacijos visiskai norés pergalvoti tam tikras praktikas,
uzuot démesi sutelkusios i tai, kas yra blogai;

e VKV turi padéti organizacijos veikloms- ypa¢ procesams, izvalgumui, kontrolei ir
tobulinimui.

, VKV - yra tokia vadybos filosofija ir metodai, kuriais vadovaudamasi organizacija nuolat
tobuléja, siekdama kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius, keisdama produkty arba paslauguy
kokybg ir mazindama kastus* (Vanagas, 2002). ,,Ji analizuoja darbo iSteklius moksliniu metodu-
numato, kaip gerinti medZziagas ir paslaugas, kaip tobulinti organizavimo procesus ir tinkamai
tenkinti vartotojy reikmes dabar ir ateityje* (Barczyk, 1999).

IS §iu minciy pastebime tai , kad visuotinéje kokybés vadyboje viena pagrindiniy vaidmeny
atlieka vartotojas ir jis yra neatsiejamas nuo kokybés individas. Vartotojas, koks jis bebiity, daro su
savimi didelg itaka ijmonés sékmei ir garantijoms dél imonés ateities. Firmos turi tenkinti vartotojus,
kitu atveju firma neturés pelno ir neiSsilaikys rinkoje. Imonés neturi pamirsti, kad saviems

poreikiams tenkinti i$ vartotojy uz pardavima jos gauna didesng kaina, negu vartotojai linke moketi.
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Kiekvienas narys organizacijoje turi vartotoja ir pats yra vartotojas. Vidiniai vartotojai

kokybés pozitiriu taip pat svarbis kaip ir iSoriniai.

1.7.Visuotinés kokybés vadybos komponentai

Bet kuris tkio subjektas, norédamas laiméti konkurencing kova, turi nuolat tobuléti bent jau
tokiais tempais , kokiais tobulé¢ja konkurentai, o dar geriau biity tobuléti spar¢iau uz konkurentus.
Todél reikia kelti didelius reikalavimus kiekvienam darbui ir siekti kaip galima aukstesnés darbo
kokybés. Norint ja pasiekti, reikia, kad bet kurios organizacijos vadovai ir visi darbuotojai jausty
tam tikra konstruktyvy nepasitenkinima tuo, kas pasiekta, nepaliaujama nora savo darba atlikti vis
geriau nei iki Siol. Deja, kai kurie Zmonés, nematydami Siu riby, nezengia i tobuléjima i§ pirmo
zvilgsnio. Toks samonés liizis negali atsirasti staiga. To reikia siekti pertvarkant imonés struktiira,
valdymo sistema, tobulinant gamybos procesus, parenkant naujas atlyginimo uz darba formas ir
kitus visuotinés kokybés vadybos principus ir metodus.

Manoma, kad visuotinés kokybés vadyba (VKV) susideda i§ 18 pagrindiniy idéjuy,
sugrupuoty pagal prasme i (Barczyk, 1999):

e 3 esminés nuostatos
e 5 pagrindiniai principai
e 10 vadybos priemoniy

Esminés nuostatos siejamos su organizacijos (arba tam tikros istaigos darbuotoju)
apsisprendimu nuolat gerinti produkty ar paslaugy kokybg ir tenkinti vartotojo poreikius. Be to,
plétojant abipusi bendradarbiavima tarp darbuotojy ir vadybininky reikia skatinti darbuotojus jaustis
atsakingais uz kokybe. Taip pat dar vienas svarbus aspektas yra- isipareigojimas tenkinti vartotoja.

Visuotinés kokybés vadyba turi 5 didziuosius principus, sudaran¢ius VKV piramidés dalj.

Penki pagrindiniai principai uztikrina kokybés valdymo sistemos struktiirg (Barczyk, 1999):

e grupinis darbas keicia hierarchija pagristus santykius: i darba jtraukiami visi darbuotojai,
formuojami kokybés biureliai. Darbuotoju iniciatyvos neturi biiti kategoriskai atmetamos;

e sistemos integracija, reiskianti, kad skirtingi skyriai turi dalintis turima informacija bei
patirtimi;

e kokybés standarty kiirimas yra svarbus VKV, taciau pazymeétina, kad standartai neturi biti
statiski. Jie keiCiasi tobuléjant darbo atlikimo procesams;

e kokybé turi biiti matuojama, tac¢iau ne tam, kad uz neatitikima standartui biity baudziama,

bet tam, kad iSsiaiskinti faktinés kokybés ir kokybés standarto santyki;
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e nuolatinis kokybés gerinimas: nuolat stebint darbo eiga, iSkylanCios problemos tampa
nuspéjamos, kas leidzia tobulinti darbo atlikimo procesus.

Visuotiné kokybés vadyba naudoja 10 vadybos priemoniy, sudaran¢iy VKV piramidés
pagrinda. DeSimt vadybos priemoniy turi didesn¢ kasdiening darbing reikSmg ir sudaro VKV
piramidés pagrinda (Barczyk, 1999):

e modeliy zvalgyba (stebéjimas, mokymasis ir keitimasis informacija su kitomis bendrovémis,
priklausanciomis tiek tai paciai, tiek ir kitai pramonés Sakai);

e mokymas (darbuotojai mokomi taikyti kokybés matavimo budus, kad iSsiugdyty problemy
sprendimo igiidziy);

e orientacija | procesa (imant organizacijos darba kaip procesy visuma, nagrinéjamos rezultaty
priezastys);

e problemy apibrézimas (dabartiniy ar btisimu problemy apsibrézimas);

e problemy sprendimas (savanoriS$kos, nors ir paskirtos grupés yra itraukiamos darbo
problemos spresti);

e darbuotoju darbo kokybés laidavimas (atsakomybé ir atsiskaitymas yra perkeliamas
kiekvienam darbininkui);

e aktyvioji vadyba (iSankstinis informacijos rinkimas, zvalgyba, strategija ir metodai, kad biity
uzbégta uz akiy vidaus ir iSorés jvykiams, neigiamai veikiantiems firmos gaminiy kokybeg ir
atlikimo lygi);

o tiekéju kokybés laidavimas (bendrovés, kurioms riipi palaikyti aukstus kokybés standartus ir
specifikacijas, gali mokyti tiekéjus, kaip garantuoti puikios kokybés komponentus);

e bendravimas (geras, teisingas, atviras dvisalis);

e darbuotojy pripazinimas ir paskatos (bendrové turi atsilyginti darbuotojams uz sékmingus
veiksmus).

Nesigilinant { VKV, jos komponentai gali pasirodyti pernelyg pavirSutiniski ir idealis,
tatiau tai klaidingas ispudis. Siy komponentu, galésianéiy pasirodyti pavirsutiniskais, taikymas tam
tikry organizacijy veikloje atrodo sunkiai isivaizduojamas. Diegiant VKV verslo ar pramonés
organizacijose, kur lengva nustatyti klientus, pasamdyti vadybininkus bei patobulinti technologijas,
iSkyla maziau kliticiy. Kaip teigia A. Raipa (1999), tos kliitys dazniausiai susijusios vien su
darbuotoju menku informuotumu apie VKV, taip pat nesugebéjimu patiems izvelgti tikrovéje
vykstan¢iy pokyciu. Nematome naujos tikrovés, kadangi ji neatitinka miisy iSankstinio nusistatymo.
Apmokymy, seminary, konferenciju apie VKV S§iuo atveju turéty pakakti, kad pozidris bty
keiciamas. Daug sudétingiau pradéti taikyti VKV principus vieSajame sektoriuje.

Apibendrinant galima teigti, kad sékmingai jmoniy veiklai teigiama itakg daro astuoniolika
visuotinés kokybés vadybos elementy, kuriy tikslas - integruoti kiekviena pavaldini i sprendimy
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priémimo, ju realizavimo, problemy nustatymo, imonés ,,silpnyju viety”“ isaiskinimo, kokybés
tobulinimo bei bendradarbiavimo procesus, kas salygoja personalo darbo motyvacija ir puikius

darbo rezultatus.

1.8. Visuotinés kokybés vadybos principai ir jy taikymas vieSajame

sektoriuje

Modernioje visuomenéje paskutiniame pra¢jusio amziaus deSimtmetyje vieSojo sektoriaus
veiklos pastangos buvo sutelktos i organizacijy veiklos produktyvumo strategines inovacijas, tokias
kaip visuotinés kokybés vadyba, paslauguy, kokybés gerinimas, jvairios kokybés valdymo ir
kontrolés formos.

S. Puskorius, A. Raipa (2002) teigia, kad visuomené reikalauja i§ vieSojo sektoriaus
instituciju efektyvumo, nauju veiklos formy, nuolat geré¢janciy kokybiniy veiklos rodikliy. Todél vis
svarbesni tampa vieSyjy paslaugu teikéjy ir vartotoju santykiai, vieSojo sektoriaus struktiiry
organizaciniai poky¢iai, vieSyju programy ir projekty bei visy veiklos risiy — informaciniy,
technologiniy, finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy valdymo — inovacijos.

Gyvenimui judant i prieki, tobuléjant ir besikeiciant, neiSvengiamai kei€iasi ir vertybés.

Anot N. Thom, A. Ritz (2004), vertybiy kaita palieCia ne vien pavienius individus, bet ir
itakoja socialinio gyvenimo raida, taip pat keicia pozitrj | valstybés valdymo bei administravimo
principus. Kalbant apie valstybés valdyma ir administravima, tenka pripazinti, kad susiklosc¢iusi
administravimo kultiira yra sustabaréjusi. Vis daugiau pagrindo igyja pozitris, kad vieSojo
sektoriaus valdymas ir administravimas nedaug skiriasi nuo vadovavimo privaciam sektoriui. Jeigu
XX a. pirmojoje puséje biurokratija pajégé tenkinti valstybés administravimo poreikius, tai jau
aStuntajame deSimtmetyje biurokratinio administravimo sampratos spragos tapo akivaizdzios. Tuo
metu vie$ojo sektoriaus poreikius émé tenkinti naujoji vieSoji vadyba. Pradedama debiurokratizuoti
ir decentraliuzuoti tradicing valdymo sistema, hierarchija keicia dalyvavimas. Vadybos principai
negali biiti tiesmukai taikomi vieSajame sektoriuje, taciau pritaikyti teisingai jie padéty pasiekti gery
administravimo rezultaty.

Neretai iSreiSkiamos abejonés dél privaciam sektoriui sukurty vadybos teoriju taikymo
vieSajame sektoriuje. Nepaisant §ito, jvairios vadybos teorijos yra taikomos ir vieSojo sektoriaus
srityje. PraktiSkai tai reiskia tai, kad administratoriai tampa vadybininkais. Kitais zodziais tariant,
tie, kurie anksciau buvo jgalioti veikti vien besivadovaudami “virSuje” priimtais sprendimais, gali
imtis vadybinés veiklos.

N. Thom, A. Ritz (2004), pabrézia, kad vadybos principy taikymas vieSajame sektoriuje yra

savotiska naujoveé. Naujoviy diegimas gali buti inicijuojamas tiek politinio valdymo sluoksniuose,
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tiek ir vieSojo sektoriaus institucijose. Naujovés gali buti palaikomos paciy vieSosios institucijos
darbuotojy ir vadovybés, taciau gali biti sutiktos prieSiskai ir skeptiskai. Svarbu teisingai
informuoti apie numatomus poky¢ius ir diegiamas naujoves. Bet kuri vadovavimo teorija negali
buti pristatoma kaip receptas sékmingam vadovavimui ir veiklos tobulinimui, kadangi ilgainiui
teorija susiduria su tikrove, kur jau yra susiformavusi tam tikra darbo bei bendravimo stiliaus
kultira. Todél svarbu ieSkoti budy, kurie leisty nuosekliai tobulinti vieSojo sektoriaus veikla. Si
veikla turi biiti nukreipta i vieSuyju paslaugy gavéjy ir visuomenés poreikiy tenkinima.

Gordon, M. Milakovich (1995), isskiria kelis vadybos principus, kurie lemia visuoting
kokybés vadyba viesajame sektoriuje:

e svarbiausias kokybés vertintojas yra vartotojas;

e kokybe gerinti turi bati stengiamasi pateikiant produkcija. Tos pastangos privalo uztikrinti
naujy paslaugy, planavimo, istekliy valdymo lygmeni;

e pernelyg daug paslaugy riiSiy teikti numaciusi organizacija dazniausiai suklumpa kokybés
valdymo ir kontrolés procesuose;

e visuotinés kokybés vadyba néra individualiy pastangy rezultatas. Dazniausiai kokybés
valdymo problemos vieSojoje organizacijoje iSrySkéja, kai sutrinka sisteminiai procesai;

e visuotinés kokybés vadyba reikalauja kokybés procesus gerinti permanentiskai;

e visuotineés kokybés vadyba neisivaizduojama be aktyvaus darbuotojy dalyvavimo, ju
skatinimo, igtidZiy tobulinimo ir atsakomybés didinimo;

e kokybés uzdaviniy igyvendinimas reikalauja visuotiniy organizacijos isipareigojimy kuriant
nauja organizacijos kultiira, strategija ir veiklos standartus.

,, Visuotinés kokybés vadybos principai yra paremti organizacijos vidine savireguliacija ir
samoninga darbuotoju veikla, jgalinancia tobulinti kokybe, plésto organizacijos grandziy ir
struktiry komunikacines galimybes, didinti atsakomybg uz vartotoju poreikiy formavima ir
igyvendinima““ (Puskorius, Raipa, 2002).

Verslo organizacijy pagrindiniai tikslai dazniausiai suvokiami kaip didesnio pelno siekimas,
iSlikimas rinkoje arSios konkurencijos salygomis, taip pat klienty poreikiy tenkinimas pateikiant
kokybiskas prekes bei paslaugas. VKV koncepcija pateikia verslo imonéms esminius pasitilymus,
turindius padéti tikslams siekti. Zymus Amerikos ekonomistas E. Demingas pirmas pasiilé verslo
organizavime taikyti VKV, kurios pagrindu jis skelbé du principus. Visu pirma, kastai prevencijai
visada bus mazesni negu kastai, reikalingi klaidoms taisyti. Antra, aukstos kokybés galima pasiekti
tik tuo atveju, jeigu didziausios pastangos yra nukreipiamos | kliento poreikiy tenkinima.
Tikriausiai néra prasmés ginCyti teigini, kad kokybé turéty biiti esminé savoka organizuojant versla,
taCiau nagrin¢jant VKV nevertéty apsiriboti tik verslo sritimi. VKV principai savaime iliustruoja

savo universaluma ir tinkamuma ne vien verslo, bet ir kitokio pobtidzio organizacijoms.
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1982 m. E. Demingas suformulavo zymius “14 punkty”, kuriy pagalba galima pasiekti
aukstos kokybés darbo rezultaty.

e nuolat gerinti gaminj ar paslauga. Tai reiSkia, kad visos organizacijos grandys nuolat vartoja
visus savo iSteklius uzduociy vykdymui;
e priimti nauja teorija. Sis punktas yra svarbus, kadangi pabréZia, kaip svarbu organizuojant
darba atsizvelgti i aplinkoje vykstancia kaita ir laiku priimti reikalinga sprendima;
e organizuoti mokyma darbovietéje. Darbuotojai turi biti tinkamai informuoti apie poky¢ius,
suvokti naujus juy darbui keliamus reikalavimus;
e naujas vadovavimo metodas. Turi buti kei¢iamas pozitris i vadovavimg. Organizacijos
vadovas turi ne vien atlikti administratoriaus pareigas bei nuolat kontroliuoti veikla, bet ir
ieskoti budy darbuotoju motyvacijai kelti, skatinti ju nora dirbti;
e Zalinti darbo standartus. Sis punktas gali skambéti keistai, tatiau jsigilinus pamatysime, kad
darbo standartai (dazniausiai apibréziami skaiCiais) ver¢ia pritempti rezultatus prie standarto.
Kokybei skiriama mazai démesio, nes svarbiausiais laikomi kiekybiniai rodikliai. Turi biti
nustatomi kokybés standartai;
e kurti stipria §vietimo ir savisvietos sistema. Ziniy atnaujinimas batinas organizacijai kaip
visumai ir kiekvienam darbuotojui, kaip tos visumos daliai;
e liautis priklausyti nuo pastoviy patikrinimy. Kai gerai dirbama, suteikiamos kokybiskos
paslaugos ir tai sumazina nuolatiniy tikrinimy biitinybg;
e liautis vertinti paslaugos teikéja pagal paslaugos kaing. Kaina néra svarbi, jei ji neatspindi
paslaugos kokybeés;
e atsikratyti baimés. Baimé neturi kliudyti darbuotojams ka nors keisti, priimti sprendimus ar
pareiksti savo nuomong. Norint sékmingai gerinti kokybe, biitinas darbuotojy saugumo jausmas,
leidziantis ne tik iSsakyti tiesa, bet ir teisingai elgtis;
e lauzyti barjerus, skirian¢ius organizacijos padalinius. Darbuotojai gali pagerinti naSuma,
mokydamiesi vieni i§ kity ir derindami pastangas, nepaisant funkciniy Ziniy. Tradicinés
organizacijos struktiiros tendencija - skatinti konkurencija tarp padaliniy. Pasak E. Demingo,
darbuotojai pripazista, jog, nepaisant Ziniy, svarbiausi ju visy tikslai - bendri. Konkurencija
turétu vykti su kitomis organizacijomis, o ne tos pacios viduje;
e atsisakyk Sukiy, pamokymy ir uzdaviniy darbuotojams. Nuolatinis gerinimas, kaip bendras
tikslas, turéty pakeisti tariamai motyvuojancius ir ikvepiancius zenklus, Stkius ir panasiai;
e panaikinti kiekybines kvotas. Uzuot aklai siekusios skaiCiy, organizacijos turéty ripintis
kokybe;
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e pasalinti klititis, trukdancias didziuotis darbu. Reikia sukurti tokias darbo salygas ir aplinka,
kurios darbuotojus skatinty kuo geriau dirbti ir tobuléti. Tai juos motyvuoty dirbti ir sutelkti
darbui kuo daugiau pastangy;

e veikti, kad {vykty teigiami poslinkiai. Kiekvienas organizacijos narys turi imtis veiksmu,
vedanciy i kokybés gerinima. Vadovai arba darbuotojai pavienémis pastangomis neigyvendins
kokybés idéjuy. Tam bitinas bendras sutarimas siekti kokybés.

Remiantis VKV gali buti suformuotas universalus organizacinis ir vadybinis modelis.
Pasauliui jZengus i XXI a. universalaus modelio kiirimas tampa ypac aktualus. Pasak W. Parsono
(2001) "vadybiniy koncepciju démesio centre - pastangos didinti vieSojo sektoriaus efektyvuma
metodais, kurie anksCiau buvo taikomi tik privaciam (pelno) sektoriui". Teisingai vieSajame
sektoriuje taikoma VKV gali ne tik padéti didinti efektyvuma, bet taip pat ir teikiamy paslaugy
kokybe.

Privaciame sektoriuje kokybés standartai yra nustatomi papras€iau, negu viesajame. Siekti
kokybés lengviau, jeigu zinoma, ko verta siekti. ,,Nustatant kokybés laipsni daugelyje atveju
matuojamas pasitenkinimas, kurj patiria vartotojai tenkindami savo liikesCius ir reikmes* (Barzyck,

1999).

Vartotojai, vertindami kokybe¢ dazniausiai pasirenge mokeéti uz paslauga ar preke daugiau
pinigy. Kaip teigia R.B. Denhardt (2001), vieSojo sektoriaus paslaugos, tokios kaip sveikatos
apsauga, saugumas, Svietimas yra teikiamos nemokamai, o teiké¢jo vaidmenij atlieka valstybé.
Valstybés teikiamy paslaugy vartotojai moka uz $ias paslaugas netiesiogiai per mokesc¢ius. Taciau
didesniy mokesCiy moke¢jimas neuztikrina kokybiSky paslaugy gavimo. D¢l informaciniy
technologiju plétros, visuomené tampa vis reiklesné vieSyju paslaugu atzvilgiu, tad vyriausybéms
keliami vis nauji uzdaviniai, o tradiciniy vieSojo administravimo principu nepakanka efektyviam
darbui organizuoti. Tokios id¢jos kaip klienty aptarnavimas, atlikto darbo jvertinimas,

privatizavimas, rinkos modelis vis dazniau vartojami vieSojo administravimo kalboje.

E. Demingo iSvystytas modelis buvo plétojamas siekiant priartinti ji prie vieSojo sektoriaus

organizacijy. Sékmingu laikomas J. E. Swisso VKV modelis, kuri sudaro septyni principai:

e vartotojas (klientas) yra pagrindinis kokybés vertintojas;

e kokybe reikia pasiriipinti produkto gamybos pradzioje. Kokybeé- visy riipestis, o ne vien
atliekanciy kokybés kontrolg;

e turi biiti vengiama nukrypimy nuo produkto ar paslaugos standarty;

e kokybé¢ priklauso nuo visy sistemoje dirban¢iy Zzmoniy. Reikia motyvuoti darbuotojus gerai
atlikti savo funkcijas;

e biitina tobulinti parengiamuosius etapus ir jgyvendinimo procesa;
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e vadybininkai ir darbuotojai turi dirbti iSvien;
e vadybininkai turi sukurti tokia organizacing kultiira, kad kiekvieno nuostata blity gaminti
gera produkcija.

Tiek E. Demingo, tiek J. E. Swisso principuose akcentuojamas organizacijos darbuotoju
itraukimas i paslaugos teikimo arba produkto gamybos procesa. Kiekvienas darbuotojas turi biiti
skatinamas atlikti savo darba kokybiskai. VieSosios paslaugos, taip pat kaip ir verslo bei pramonés
produkcija, yra kuriamos zmoniy, todél svarbu mokyti juos vertinti atlickamo darbo kokybe.

Apibendrinant galima teigti, kad vadybos principai, sistemingai diegiami i {vairaus
pobiidzio organizacijas, turéty uztikrinti vieSyjuy paslaugy kokybés augima ir vartotojy - Siuo atveju
pilieCiy- pasitenkinima, sumazinti viding konkurencija organizacijoje, skatinti komanduy darba,

tobulinti sprendimy rengimo procesa, mazinti veiklos sanaudas.

1.9 NVO ir socialiniy nepelno partneriy vadybos kokybés standarto struktiira

Norint apzvelgti NVO ir socialiniy nepelno partneriy vadybos kokybés standarta, kyla
klausimas - kas tai yra standartas?

Standartas — tai sutartinai priimtas ir pripazinto standarty organo patvirtintas dokumentas.
Standarto paskirtis yra optimalios tvarkos rinkoje pasiekimas. Jis pagristas bendrais mokslo,
technologijos ir patirties rezultatais. Kaip teigia, I. Matteo Mazzei (2004), standarto tikslas -
optimalus bendruomenés naudos didinimas. Kai produktai atitinka miisy liikes¢ius, mes paprastai
nezinome koki vaidmenj atlieka standartai didinant kokybés, saugumo, patikimumo ir efektyvumo
lygi kiek galima mazesnémis iSlaidomis.

Standartai — tai dokumentais patvirtinti, savanoriski susitarimai, nustatantys svarbius
produkty, paslaugy ir procesy kriterijus. Todél standartai padeda uztikrinti, kad produktai ir
paslaugos atitinka numatytus tikslus.

Susitarimas gali buti apibréztas kaip “bendra sutartis”, kuriai néra prieStaraujama, kuri yra
susijusi su visy Saliy interesais. Susitarimas nereiskia vieningumo.

Standarty taikymas yra savanoriskas!

Kokybés vadybos sistemy kiirimas ir igyvendinimas organizacijoje, anot V.Adoméno, E.
Vaicikonio (2001), jau seniai tapo pripazinta biitinybe.

E. Paulavicien¢ (2003), teigia, kad nuolatinio tobulinimo principas organizacijoje reiskia
nuolatini procesy stebéjima ir ju pastovy gerinima tam, kad pagaminti aukStesnés kokybés
produktus, tiekti kokybiskas paslaugas. Produktas ar paslauga yra organizacijoje vykstanciy procesy
rezultatas, kuris yra priklausomas kintamasis.

Tikslai savaime neuztikrins harmoningy rezultaty, jie tik padeda pasirinkti, koks procesas

turi biiti atlickamas, kad pasiekti pageidaujamy rezultaty. Procesas - naujy ar perziuréty tiksly
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nustatymas, tiksly jgyvendinimo plano sudarymas, schemos matavimui sudarymas, Kkaip
igyvendinamas planas, jgyvendinimo ir matavimo plano vykdymas, rezultaty motoringas ir
nustatymas, ar atitinka igyvendinimo plana, atitikimo jgyvendinimo planui ar bloguy rezultaty
priezasCiy analizé. Nuolatinis tobulinimas jtraukia mokslinio pozilirio panaudojima tobulinime
(fakty analizé, faktais paremti veiksniai, empirinis rezultaty patikrinimas). RySys tarp nuolatinio
tobulinimo VKV ir organizacijos plétros pasireiskia per strateginio planavimo procesa.

Vadybos kokybés standartas nustato reikalavimus nevyriausybiniy organizacijy ir socialiniy
nepelno partneriy vadybos kokybei. Standarto reikalavimai yra bendri ir gali biiti taikomi
organizacijoms, nepriklausomai nuo ju tipo, dydzio ir veiklos pobiidzio.

Pagrindinis ,,vadybos kokybés standarto tikslas — jgalinti organizacija efektyviai valdyti
bitinuosius organizacijos vadybos procesus. Nuosekliai jgyvendinti Sio standarto reikalavimai ir
reguliarus susikurto vadybos kokybés standarto perzitréjimas bei atnaujinimas sudaro salygas
organizacijoms pasiekti geresniy rezultaty su turimais iStekliais ir sékmingiau pritraukti bei
panaudoti naujus iSteklius* (Dirzys, Jakstaité- Vinkuviené, Avizinis, 2003).

Vadybos kokybés standartas taikytinas kai organizacija siekia:

e kryptingiau ir racionaliau organizuoti kasdienj darba;

¢ pilniau panaudoti organizacijoje dirban¢iy Zzmoniy sugebéjimus ir Zinias;

e didinti klienty pasitenkinima organizacijos sitilomomis paslaugomis ir pasitikéjima pacia
organizacija;

e didinti kity suinteresuoty asmeny (steigéju, valdybos nariy, réméjy ir kt.) pasitenkinima ir
pasitikéjima organizacija;

e formuoti organizacijai palanky jvaizdj potencialiy réméjy ir visuomenes akyse.
Organizacijos vadovybé turi uztikrinti, kad organizacijos vadybos kokybés standartas biity
e numacius diegti standarta, vadovybé turi apibrézti vadybos kokybés standarto tikslus savo
organizacijoje ir paskelbti juos organizacijos darbuotojams;

e organizacijos vadovybé turi paskirti asmenj (suteikdama jam atitinkamus jgaliojimus),
atnaujinama pagal Sio standarto reikalavimus.

Organizacijos vadovybe¢ ar jos paskirtas uz vadybos kokybés sistema organizacijoje atsakingas
asmuo turi:

e numatyti organizacijos vadybos kokybés sistemai diegti ir prizitiréti reikalingus iSteklius
(kokiy ir kiek istekliy reikia, kaip jais apsiripinama);

e numatyti uz atskiry standarto daliy aprasyma pagal pateiktus reikalavimus ir reikiamy

dokumenty paruosima bei tobulinima atsakingus asmenis;
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apibrézti idiegto vadybos kokybés standarto priezitros tvarka (kaip uZtikrinama, kad biity

laikomasi standarte aprasyty procediiry ir jos biity pilnai naudojamos, kaip stebima ar apraSytos

procediros leidzia efektyviai siekti numatyto rezultato);

apibrézti idiegto vadybos kokybés standarto atnaujinimo ir tobulinimo tvarka (kaip

fiksuojami pastebéjimai ir pasitilymai dél turimo vadybos kokybés standarto efektyvumo, kada

ir kokia tvarka standartas perziirimas ir kei¢iamas, kokiu daznumu vyksta standarto

perzvalgos).

Standarto dokumentacija: visi standarto reikalavimai turéty biiti visiems suprantamai

aprasyti ir tvarkingai iforminti standarto reikalavimuose nurodytais dokumentais.

Organizacijoje turi vykti reguliarios idiegto vadybos kokybés standarto perzvalgos, siekiant

ivertinti standarto efektyvuma. Atliekant standarto perzvalga, turi biiti atsakoma i tokius klausimus:

ar organizacijoje dirbama pagal paruostus dokumentus?
ar laikomasi aprasyty reikalavimy ir procediry?
ar tinkamai pildomi ir saugomi standarte numatyti dokumentai?

ar atsirado pasikeitimy organizacijos veikloje ar procesuose, kurie neatsispindi turimame

standarto apraSyme?

,,Vadybos kokybés standartas atnaujinamas, atsizvelgiant i jo perZvalgos rezultatus.

Vadybos kokybés standarto efektyvumo ivertinima gali atlikti patys organizacijos darbuotojai arba

iSoriniai vertintojai“ (Dirzys, Jakstaité- Vinkuvieng, Avizinis, 2003).

NVO ir socialiniy nepelno partneriy vadybos kokybés standarto reikalavimus sudaro

septynios dalys:

vadovavimas organizacijai: auks¢iausias organizacijos valdymo lygmuo;
organizacijos strategija;

zmogiskyjy istekliy valdymas;

komunikacija organizacijoje;

iSoriné komunikacija;

darbo organizavimas;

finansy valdymas.

1.9.1. Vadovavimas organizacijai: aukS¢iausias organizacijos valdymo lygmuo

Literatiiroje galima rasti jvairiy organizacijy apibrézimy. Organizacija gali biiti suvokiama

kaip procesas ir kaip reiSkinys: organizacija kaip procesas yra veiksniai, vedantys i tam tikry daliy ir

visumos rySiy sudaryma ir tobulinima. ,,Organizacija kaip reiSkinys yra elementy, leidzianciy
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igyvendinti tikslus ar programa ir veikianCiy pagal tam tikras normas ir taisykles bei procediras,
rinkinys arba kompleksas‘ (Ginevicius, StdZius, 2005).

Organizacija, J. Kvedaravic¢iaus nuomone (2006), turi visiSkai tiesiogini organiska santyki
visko atzvilgiu, butent formavimo, funkcionavimo, vystymo, atspindéjimo, suvokimo, kas vienaip
ar kitaip supa zmogy ir tiesiogiai yra susij¢ su jo veikla.

Kaip teigia, A.Vasiliauskas (2002), bendras organizacijos kultiiros lygis, vadovavimo jai
stilius daznai yra tuo ilgalaikiu konkurenciniu pranasumu, kuri sunkiausiai imituoja konkurentai.
Auksta organizacijos kultiira ir tinkamas vadovavimas jai spartina inovacijas, uztikrina savalaike
reakcija 1 iSorinius pokycius, sukuria palanky klimata strategijos formavimui ir jos igyvendinimui.

Anot, D. Pociutés (2002), vadovavimas organizacijai suprantamas kaip veiklos kryp¢iy ir
tiksly nustatymas, pasitiké¢jimas zmonémis, palankios visos vidaus aplinkos kiirimas kokybés
tikslams siekti ir tinkamos strategijos parinkimas.

Kaip pabrézia S. Puskorius, A. Raipa (2002), gerindami kokybés vadybos igyvendinima
organizacijos vadovai privalo analizuoti kokybés vadybos procesa, projekty ir uzduociy vykdyma
iprastais vadybinés veiklos biidais ir formomis, papildyti jas visuotinés kokybés proceso elementais,
praktinémis analitinémis procediiromis, kurti naujas organizacijos vertybes ir standartus.

Ch. Hoodas (1991), nagrinédamas vidinius valdymo poky¢ius, pateikia septynis punktus:

e profesionalios vadybos virSenybé vieSajame sektoriuje, t.y. vadybininkams suteikta teisé
valdyti. Tada gali biti idiegta tiksli atskaitomybé ir paskirstyta atsakomybé uz rezultatus;

o tikslis standartai ir vykdymo vertinimai;

e daugiau démesio rezultaty kontrolei. IStekliai naudojami ten, kur pasiekiami rezultatai;

e dideliy padaliniy naikinimas ir mazy, savarankisky padaliniy, kuriy veikla atitinka
pageidaujamus rezultatus, kiirimas;

e konkurencijos vieSajame sektoriuje plétra - terminuoty sutarciy teikiant viesasias paslaugas
sudarymas. Tai mazina ty paslaugy kainas ir gerina ju kokybg;

e privataus sektoriaus vadovavimo stiliaus svarbos pripazinimas. Tai leidzia atsisakyti
vieSosios tarnybos etikos ir taikyti lanksCia samdos, skatinimo, baudy ir atleidimo i§ darbo
sistema;

e didesnés drausmés ir ekonomisko istekliy panaudojimo pripazinimas. Tai tiesiogiai susijg su
iSlaidy mazinimu bei istekliy poreikiy kontrolés biitinybe vieSajame sektoriuje siekiant atlikti
daugiau ir turéti maziau islaidy.

Vadovavimas organizacijai aukSciausiame lygmenyje, tai visy valdymo organy veiklos
uztikrinimas siekiant efektyvios organizacijos veiklos. Organizacijos, priklausomai nuo jstatymo,
pagal kuri yra registruotos, turi skirtingus auk$ciausius valdymo organus. Tai yra steigéjai,

dalininkai, visuotinis nariy susirinkimas ir/ar kolegialus valdymo organas — valdyba, taryba,
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prezidiumas. Kasdiening organizacijos veikla atlicka administracija. Administracijos veiklos
efektyvumas priklauso nuo tinkamo organizacijos valdymo auks¢iausiame lygmenyje.

Svarbu pazyméti, kad aukSciausia organizacijos valdymo lygmeni sudaro (priklausomai nuo
istatymo, pagal kurj registruota organizacija) Siy struktiiry veikla (DirzZys, Jakstaité- Vinkuviené,
Avizinis, 2003):

e steigéjy, dalininky, susirinkimas (konferencija);
e visuotinis nariy susirinkimas (konferencija, suvaziavimas);
¢ kolegialtis valdymo organai — valdyba, taryba, prezidiumas.

Vadovavimo organizacijai tikslas - uztikrinti tinkama valdymo organy darba valdant
organizacija ir prisiimant auksciausia teising atsakomybeg uz jos veikla. Autoriai i$skiria sekancius
reikalavimus — turi biiti paruostas valdymo organy veiklos reglamentas, kuriame aiskiai apibrézta,
kokie valdymo organai dalyvauja organizacijos valdyme, valdymo organy struktiira bei koks
valdymo organas atsakingas uz organizacijos strateginiy sprendimy priémima ir jgyvendinimo
priezilira.

1.9.2. Organizacijos strategija

Dinamiskai kintancioje aplinkoje bei aStrioje konkurencingje kovoje organizacijos sugeba
aktyviau veikti, jeigu jos moka apsibrézti sau tiksling orientacija ilgesnei perspektyvai, parengti
veiksmy ir priemoniy programas numatyty tiksly ir priemoniy igyvendinimui, valdyti strateginiy
pokyc¢iy eiga. Visa tai apibendrintai apjungia strateginio valdymo sistema arba funkcija
organizacijoje.

Kaip pastebi R. Ginevicius, V. Siidzius (2005), kad organizacija ir jos darbuotojai galéty
veikti i§vien ir leisty paslaugas pateikti rinkoje kaip kazka bendra ir vertinga visuomenei, biitinos
tam tikros iSankstinés nuostatos: vizija, misija, tikslai ir strategija, i§ kuriy svarbiausios yra misija ir
strategija.

Auksciausias organizacijos tikslas, iprasminantis pati jos egzistavima, vadybos literatiiroje
vadinamas paskirtimi arba misija.

Misija - pagrindinis tikslas, pagristas pagrindiniais teiginiais apie organizacijos paskirti,
kompetencija bei vieta pasaulyje. ,,Misija — reliatyviai nekintanti organizacijos tapatumo dalis ir
gali daug prisidéti prie Sios organizacijos nariy suvienijimo bei motyvavimo*“(Stoner, Freeman,
Gilbert, 1999).

A. M. Juozaitis, R. Vilimiené¢ (2000) teigia, kad NVO funkcionuoja komandos principu,
tod¢l kalbédami apie NVO vystyma kaip apie efektyviai veikianCios komandos formavima,
patvirtinsime tendencija, kuri Siandien pasireiskia {vairiausiy tipy organizacijose, net ir labai

formalizuotose. Komanda — tai grupé zmoniuy, turinéiy ta pacia bendros veiklos vizija bendriems
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tikslams pasiekti. Zmonés, kuriantys savo veiklos perspektyva, numatantys jos jgyvendinimo
budus, turi pademonstruoti ne tik pakankama konkrec¢iy klausimy iSmanyma, bet ir geb&jima dirbti
darniai, kaip komanda. Autoriai pamini, kad geriausia komandos formavimo priemoné yra
organizacijos strategijos kiirimas.

Strategija — plati programa, apimanti organizacijos tiksly suformulavimg ir igyvendinima.
,,Organizacijos strategija - labai svarbus planavimo proceso rezultatas. Terminas ,strategija“
parodo, ko turi siekti organizacija. Strategijos déka organizacija atsiduria tam tikroje organizacijos
aplinkos vietoje*( Stoner, Freeman, Gilbert, 1999).

A. Vasiliausko (2002), nuomone organizacijos strategija — sprendimy visuma, apibrézianti
organizacijos svarbiausius ateities tikslus ir veiksmus bei priemones tiems tikslams pasiekti. Ji sieja
su organizacija, kuri placiaja reikSme suprantama kaip zmones bendrai veiklai jungianti sistema,
turinti savo funkcionavimo tikslus ir priemones tiems tikslams jgyvendinti.

Taigi matome, kad strategijos apibrézimai yra panasiis. Visus juos sieja organizacijos
ateities tiksly numatymas ir ju igyvendinimas.

Organizacijos strategijos formavimo ir igyvendinimo procesas yra sudétingas. Jau vien tam,
kad parengti ir priimti atskira strategini sprendima, biitinas daznai netrumpas laiko periodas.
Nemazai uztrunka, kol §is strateginis sprendimas yra igyvendinamas. Priimant sprendima dalyvauja
ivairlis organizacijos struktiiriniai padaliniai: filialai, skyriai, panasiai. [ sprendimo parengimo ir
priémimo procesa isijungia didelis Zmoniy skaiCius: imonés vadovai, strukttriniy padaliniy
vadovai, funkciniy sri¢iy specialistai, nepriklausomi konsultantai. Su strateginiu sprendimu susieti
organizacijos iSoriniai subjektai: valstybinés valdzios institucijos, bankai ir kitos finansinés
institucijos, klientai, konkurentai ir panasiai.

Strateginis planavimas — esminis procesas, igalinantis aktyviai ir sistemingai valdyti
pasikeitimus ir formuoti ateitj. Anot E. Paulavicienés (2003), organizacija turi formuoti strategija
atitinkan¢ia poky¢iams. Zmoniskyju istekliy vadybos strateginé reikimé — ugdyti aukstos
motyvacijos darbo jéga, kuri uztikrinty laukiama kokybés vadyba per visuotini dalyvavima.

Akcentuotina ir A. Vasiliausko (2002) nuomone, kad strategija organizacijoje formuoja ir
igyvendina zmonés. Strateginiai pokyciai itakoja imongje dirban¢iy zmoniy funkcijas, uzduotis ir
statusa. Jei zmonés prieSinasi strateginiams pokyciams jmonéje, iSkyla dideli sunkumai juos
igyvendinant. Kai zmonés sutinka pokyc¢ius teigiamai, ju indélis i strategijos formavima ir priimtos
strategijos igyvendinima yra pozityvus.

»trategijos parinkimas ir jgyvendinimas — pagrindiné strateginio valdymo turinio dalis.
Racionaliai strategijai parinkti taikoma strateginio valdymo sistema sudaro dvi tarpusavyje
susijusios dalys: strategijos formavimas ir diegimas. Pirmoje dalyje numatomi veiksniai, lemiantys

veiklos efektyvuma. Tai atlickama analizuojant tris valdymo lygius: individy, organizacijy ir jos
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padaliniy, iSorinés aplinkos. Nustacius veiklos efektyvumui jtaka darancius veiksnius, kuriama
organizacijos vizija, po to misija. Misijos suformulavimu baigiamas pirmasis strategijos rengimo
etapas. Strategijai diegti reikia daugiau laiko ir pastangy, nei jai formuoti. [gyvendinimo etapu
numatomos kryptingos vadybinés veiklos, personalo parinkimo, darbo apmokéjimo ir skatinimo
sistemy kompleksinés darbo uzduotys. Svarbiausias uzdavinys — sutelkti organizacija strategijai
vykdyti ir uztikrinti, kad pasirinktai politikai igyvendinti pakakty butiny isStekliy. Strategijos
formavimo procesui s€kmingai vykti reikia aukstos vadybininko kompetencijos, aplinkos pazinimo,
patikimos informacijos. Svarbiausi dalykai, lemiantys strategijos formavima, yra ekonominiai
veiksniai ir konkurentai. Strategijos diegimo etapai: kiekvienos esmés problemos strategijos
rengimas, planavimas ir planavimo procediiros, planavimo igyvendinimas, svarbiausiy sprendimy
priémimas, sprendimy igyvendinimo veiksmai, baigiamasis monitoringas ir rezultaty vertinimas*
(Paliulis, Chlivickas, Pabedinskaité, 2004).

Organizacijos strategija yra visy organizacijos nariy bendry sprendimy bei pazitiry visuma,
kuri nurodo ko ir kokiu biidu organizacija sieks. Strateginis planavimas kiekviena organizacijos
atstova skatina prisiimti atsakomybg uz organizacijos veikla.

Pagrindinis strateginio planavimo tikslas yra sutarti dél organizacijos ateities, apibrézti
pagrindinius organizacijos siekius bei veiklos kryptis, nustatyti prioritetus, atsizvelgiant i visy
organizacijos Zzmoniy nuomones bei pozilrius.

R. Dirzys, A. Jakstaité- Vinkuviené, P. Avizinis (2003), nurodo Siuos, vadybos kokybés
standarto struktiiroje, organizacijos strategijos reikalavimus:

e organizacijoje turi buti sukurtas strateginis planas;

e organizacijos valdymo organai, administracijos darbuotojai ir savanoriai turi buti gerai
susipazing su organizacijos strategija, o organizacijos strategini plana laikyti pagrindiniu, veikla
apibrézianciu, dokumentu;

e organizacijos strateginis planas turi biiti patvirtintas organizacijos valdymo reglamente;

e organizacijoje turi biiti apibréZtas strategijos atnaujinimo periodiSkumas ir uztikrinamas jos
igyvendinimas.

Organizacijy tiksly ir strategiju suvokima J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert
(1999) laiko svarbiu organizacijoje dirbanciyjy veiksmy varikliu. Autoriai teigia, kad dirbantys
organizacijoje gali tapatinti save su organizacija, taiau jiems riipi ir asmeniniai tikslai.

Galime teigti, kad strateginio valdymo turinio dalys - strategijos formavimas ir
igyvendinimas - yra svarbiausios, nes be ju negalétume sukurti tikslios ir efektyvios organizacijos
strategijos. Mano nuomone, organizacija nezinodama savo paskirties bei neturédama strategijos

dirba bet kaip, reaguoja i aplinkos pokycius aiSkiai nesuvokdama, kq i$ tikryjy nori pasiekti.

40



1.9.3. Zmogiskyjy iStekliy valdymas

Siekdami profesionaliai ir etiSkai tenkinti vartotojo poreikius bei pelnyti reputacija,
organizacija ir darbuotojas turi riipintis kompetencija ir profesionalumu.

A. Vasiliausko (2002) teigimu, kiekvienai organizacijai zmonés yra svarbus resursinio
potencialo komponentas, uztikrinantis jos veiklos realizavima ir valdyma. Kai kuriose veiklos
Sakose zmonés yra net paciu svarbiausiu sékmés faktoriumi. Net jei organizacijai gali biiti budingi
ir kiti sékmés faktoriai, Zmoniy resursams tenka svarbus vaidmuo organizacijos veiklos procese.
Personalo sugeb¢jimas savalaikiai prisitaikyti prie iSorinés aplinkos pokyciy yra realus faktorius,
leidziantis organizacijai uzsitikrinti ilgalaikius konkurencinius pranasumus greitai kintanciose
rinkose.

Remiantis zmogiskojo kapitalo koncepcija organizacijai naudingiau sudaryti palankias
salygas kiekvienam, net ir vidutiniam darbuotojui tobuléti profesingje srityje, mokytis, nei keisti
darbuotojus tikintis rasti pranaSesni uz viena arba kita ne iki galo savo sugebéjimus atskleidusi
bendradarbj. J. Lakis (2003) mano, kad tai ne tik nereiskia nereiklumo, atvirks¢iai — tai vercia
racionaliai didinti reikalavimus tokiam darbuotojui ir jo atsakomybe.

,,Zmogiskujy istekliy valdymas — organizacijai reikalingy zmogiskuyjy istekliy numatymas ir
uztikrinimas.Zmogiskieji istekliai - darbuotoju Zinios, igfidziai bei pastangos, kurias jie panaudoja
dirbdami organizacijoje. Darbuotojai — organizacijoje dirbantys asmenys, kuriems uz darba
mokamas atlyginimas, bei savanoriai* (Dirzys, Jakstaité- Vinkuvien¢, Avizinis, 2003).

Nevyriausybiniy organizacijy vadybos kokybés standarto reikalavimuose atsispindi sekantys
aspektai - ,,zmogiskyju istekliu planavimas®, t.y. atlickama Zzmoniskyju istekliy analizé, sudaromi
zmoniskyjy istekliy planai. ,,Darbuotojy atranka®, t.y. apraSoma ir zZinoma naujy darbuotojy
paieskos ir atrankos tvarka, apibréziami reikalavimai kandidatams. ,,Darbuotoju motyvavimas®, t.y.
nustatomi bendri darbuotoju motyvavimo principai, nustatoma atlyginimo ir skatinimo tvarka.
,Darbuotojy veiklos perzvalgos™, ty. organizacijoje reguliariai vyksta darbuotoju veiklos
perzvalgos, nustatoma netinkama darbuotojy veikla. ,,Darbuotoju mokymas®, t.y. atsizvelgiama {
organizacijai reikalinga darbuotoju kvalifikacija ir atskiry darbuotoju mokymosi poreikius,
organizacijoje planuojami galimi tobulinimosi biidai (iSoriniai mokymai, apmokymas vietoje ir kt.),
numatomi iStekliai $iy tiksly igyvendinimui.

L. Dromantiené¢ (2003) mano, kad labai svarbus NVO veiklos veiksminguma lemiantis
pranasumas yra tas, kad jas remia jvairiausiy socialiniy grupiy savanoriai, jos sulaukia aktyvaus
visuomengés palaikymo, o esant nuolatiniam 1éSy stygiui yra pratusios dirbti taupiai, efektyviai ir
naujoviskai. SavanoriSkos organizacijos buria Zmones su panasiais interesais, nebiidingais tam tikrai

visuomenés daliai.
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Dazniausiai | savanori$ka veikla jtraukiami asmenys, turintys jvairia gyvenimo patirti.
SavanoriSkos veiklos Sie asmenys imasi dél jvairiausiy prieZasCiy: norédami save realizuoti,
patenkinti savo individualius poreikius, pasidalinti turima patirtimi, pagelbéti kitiems.
Nevyriausybinés organizacijos atlikdamos vadybos kokybés reikalavimus parengia su darbo su
savanoriais reglamenta, kuris Zinomas visiems darbuotojams.

Kaip teigia L. Zalimiené (2003), NVO veikloje savanoriai dalyvauja aktyviai: tai sudaro
galimybe teikti pigesnes paslaugas. Kai kuriose paslaugy srityse savanoriai neprofesionalai yra
biitini kaip tos veiklos sékmés garantas. Siandien savanoriska veikla remiasi saziningumu, tikra
savanoryste ir isitikinimu, kad jos tikslas yra padéti kitiems. Savanoriy darbo organizavimas ir ju
sugebéjimy panaudojimas paprastai biina motyvuotas, todél labai svarbu, kad Siu asmeny darbas
nebiity interpretuojamas kaip beverté ar nemokama labdara. Savanoriy veikla nevyriausybinése
organizacijose galima biity traktuoti ir kaip bendradarbiavima su treciuoju sektoriumi. Svarbu, kad
Siuo atveju sutapty organizacijos ir savanoriy veiklos tikslai.

Tenka sutikti su nuomone, kad organizacijai yra labai svarbu, kiek kompetentingi yra joje
dirbantys asmenys. Svarbios teorinés zinios, taiau nepaneigsime, kad labai vertinga yra praktiné
patirtis, tod¢l savanoriy darbas turéty buti vertinamas lygiai tiek svarbus, kiek ir specialisto.
Savanoriai, kaip ir specialistai, turéty dalyvauti jvairiuose mokymuose. Tai padéty teikti aukstesnés
kokybés paslaugas.

Apibendrinant, galime teigti, kad zmogiskyjy istekliy valdymo pagalba galima valdyti visus
organizacijoje vykstan¢ius zmogiskuyjy istekliy procesus: darbuotojo priémima i darba, apmokymus
ar iSleidima i pensija. Vadovai gali rasti geriausius Zmones, panaudoti ju talenta reikiamiausiose
srityse, susieti darbuotojy tikslus su organizacijos tikslais, maksimizuoti apmokymuy nauda ir taip
iSugdyti auksciausios klasés specialistus. Naudodami sistema organizacijos darbuotojai gauna ju
veiklai reikalinga informacija. Supaprastintas informacijos gavimas gerina motyvacija, didina
produktyvuma ir efektyvuma. Darbuotojai ir vadovai gali lengvai valdyti savo informacija,

kontroliuoti su personalo politika susijusius procesus ir operacijas.

1.9.4. Komunikacija organizacijoje

Komunikacijos suvokimas tam tikra prasme reiSkia ir vadybos teoriniy bei praktiniy
pagrindy pertvarka. V. Gudoniené (2006), pastebi, kad naujas pozitiris | organizacijy komunikacija
reiSkia, kad remiamasi prielaida, jog rySiai su visuomene siekia nustatyti palankius rySius tarp
organizacijos aplinkos, uZztikrinti aplinkos pritarima organizacijos veiklai. Todél komunikacijos

vadyba reiSkia tai, kad prireikus organizacija yra ne tik pasiryzusi keisti savo prisistatyma
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visuomenei, bet ir pati veiklos pobiidi. Vadinasi, komunikacijos politika jau néra iSplaukianti i$
organizacijos strategijos ir politikos, bet formuojama jas derinant.

Komunikacija tai S$iuolaikinés organizacijos veiklos esmé. Komunikacija, tai yra
nenutriikstamas, nebaigtinis ir integralus procesas. Komunikacija reiskia dalijimasi , tai yra Zmoniy
bendravimas, informacijos ir Zziniy perdavimas, keitimasis patyrimu, mintimis, idéjomis,
isitikinimais bei elgesiu. Komunikacija sudaro pirmiausiai atsiradusi kinetika (t.y. mostai, kiino
judesiai, gestai), zenklai, véliau atsiradusi kalba (pirmiausiai — sakytiné, po to — rasSyting),
vaizduojamoji komunikacija (t.y. paveikslai, fotografija, kinas; skulptiira) bei garsiniai irasai.
Komunikacija gali buti labai {vairi — intrapersonaliné (viding), interpersonaliné (tarp dvieju
individy), gruping, organizacing, vie$oji, masiné, tarpkultiiring; ji gali bati paprasta ir sudétinga,
formali ir neformali, verbalin¢ (tai yra kalba) ir neverbalin¢ (tai yra elgesys), tiesioginé ir
netiesioginé. Komunikacijos efektyvumas jgauna ypatinga reikSm¢ organizacijose, nes
organizacijos tampa sudétingesnés struktiiriniu ir technologiniu poziliriais, auga organizacijos
vidaus ir iSorés informacijos srautai. BesikeiCianti aplinka reikalauja i§ organizacijos greity
poky¢iy, kurie neijmanomi be efektyvios komunikacijos.

Kaip teigia J. Lakis (2003), kiekvienos organizacijos unikaluma iSreiskia jos etosas, t. y. jos
nariy pripazistamos normos ir vertybés, kuriy laikomasi bendraujant ir bendradarbiaujant.
Organizacijos etosas — tai visuomenéje pripazinty vertybiy sutelktas ispaudas, kuris yra ,,praleistas*
per ¢ia dirbanc¢iy organizacijy mastysena, moralg, kultiira ir pritaikytas jos misijos ir funkcijoms
vykdyti. Organizacijos etosas turi bendrinj pobtdi, t. y. ji saugo ir plétoja visi organizacijos nariai —
nuo direktoriaus iki naktinio sargo.

Galima sutikti su J. Lakiu (2003), kuris teigia, kad bendravimo ir bendradarbiavimo
moralini pagrinda sudaro pasitikéjimas vieni kitais. Pasitikéjimas gana savitai susaistytas su
reglamentavimo mechanizmu organizacijos vadyboje. Organizacija — tai funkcijy, subordinacijos ir
pareigy sistema. Kuo stipresnis pasitikéjimo pradas, tuo maziau zvalgomasi { pareiginius nuostatus,
ir atvirksciai, kai maziau pasitikéjimo — labiau norminami jvairsis veiklos aspektai, gali biiti dazniau
taikomos sankcijos, tarnautojai linkg¢ wuzsisklgsti savo pareigy ir nusistovéjusiu funkcijy
segmentuose ir apskritai tuo itemptesni santykiai.

Pasitikéjimas bendradarbiams saveikaujant yra integralaus pobiidzio. Jam turi jtakos aiSkus
funkcinis pasiskirstymas, iStikimybé teisingumui, pozityvi, taciau i ilgus konfliktus neperauganti
itampa, neformalus, nuo tarnybiniy pareigy atpalaiduojantis bendravimas.

Kiekvienoje organizacijoje vyksta vidiné komunikacija - juk kiekvienas darbuotojas
perduoda informacija toliau daugeliui Zzmoniy, su kuriais jis bendrauja. YpaC intensyviai
skleidziama negatyvi informacija. Taigi visi organizacijos nariai turi siekti gerinti savitarpio

supratima vardan bendro siekio, t.y. kuo geresniy veiklos rezultaty. Darbuotojai geriau dirba, kai
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organizacijoje siekiama, kad visy lygiu darbuotojai operatyviai ir laiku gauty iSsamia, su
organizacija susijusia informacija (pvz. elektroninio pasto pagalba) bei vienodai suvokty
organizacijos strategija bei joje vykstancius procesus. Bitent vidinés komunikacijos déka gerinama
darbuotojuy motyvacija, komandos dvasia, dalyvavimas organizacijos reikaluose, taip pat lengviau
yra jveikiamos krizés. Vidiné komunikacija organizacijoje pasireiskia formalaus ir neformalaus
bendravimo metu. Formalus bendravimas pasireiskia jvairiy susirinkimy, posédziy, oficialiy
susitikimy metu ir pan. Itin svarbus yra neformalus organizacijos darbuotoju bendravimas, tai
bendravimas kasdienybéje akis i akj, telefonu, elektroninio pasto ar intraneto pagalba, tai kolegu
gimtadieniy Sventimai, jvairios organizacijos S$ventés, iSvykos i gamta visiems kartu ir pan.
Neformalus bendravimas yra svarbus vienas kito pazinimui, tarpusavio santykiy stiprinimui.
Standartinés vadybos funkcijos — planavimas, organizavimas, vadovavimas, koordinavimas,
kontrolé — negali biiti gyvendintos be komunikacijos. V. Gudonien¢ (2006), pazymi, kad vadovauti
neimanoma be vadovaujamuyjy sutikimo, todél komunikacija organizacijoje reikalinga ne tik galiai
perteikti, bet ir bendradarbiavimui siekti. Taigi vadovai turéty pasinaudoti komunikacija
organizacijos viduje norédami sukurti bendra vizija organizacijoje, sukurti ir palaikyti pasitikéjima
organizacijos vadovavimu bei valdydami ir inicijuodami pokycius.
R. Dirzys, A. Jakstaité- Vinkuviené, P. Avizinis (2003), iSskiria Siuos ,,organizacijos
komunikacija“ reikalavimus:
e turi biiti nustatyta ir zinoma informacijos skleidimo organizacijoje tvarka;
e organizacijoje turi biiti kaupiama ir saugoma organizacijos veiklai svarbi ir organizacijos
darbuotojams aktuali informacija.
Apibendrinant, galime teigti, kad komunikacija organizacijoje — keitimasis informacija,
Ziniomis ir patyrimu organizacijos viduje. Jos tikslas - uztikrinti organizacijos veiklai svarbios

informacijos skleidima ir saugojima.

1.9.5. ISoriné komunikacija

,,Siuolaikinés organizacijos veikla pasizymi intensyvumu ir funkcijy, kurios vykdomos
vienu metu, jvairumu, sudétingais rysiais su iSorés aplinka. Priimamy sprendimy tikslingumas,
pagristumas, veiklos efektyvumas néra matomi, visa tai reikalauja specialiy tyrimy ir jvertinimo,
kad prireikus galima bty iStaisyti klaidas, imtis priemoniy veiksmingumui gerinti, numatyti
galimus pavojus® (Lakis, 2003).

ISoriné komunikacija — keitimasis informacija su organizacijos iSore. ISorinés komunikacijos
tikslas yra kryptingai skleisti informacija apie organizacija ir jos vykdoma veikla, siekiant sukurti ir

palaikyti abipusi supratima tarp organizacijos ir jos tiksliniy grupiy.
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Kalbant apie ,,iSoring komunikacija“, iSrySkéja organizacijos ivaizdzio svarba. [vaizdis yra
dinamiSkai suprantama, prasminga, daugiau ar maZziau sruktliruota idéjuy, jausmuy, suvokimy ir
isivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi tam tikro realaus reiskinio ar daikto atzvilgiu,
visuma. Paslaugy teikéjai, valdzios institucijos ir nevyriausybinés organizacijos, pagaliau ir
pavieniai asmenys turi susidarg tam tikra jvaizdi. DaZnai pasitaiko, kad jvaizdis néra visiskai toks,
kokio organizacija nusipelno, o juo labiau pageidauja. Taciau teigiamas organizacijos ivaizdis néra
atsitiktinis, jis yra sukuriamas, pasiekiamas, o kartu ir valdomas.

Neimanoma iSvengti ispiidzio poveikio, kuris formuojasi dél pirminio kontakto su
organizacijos atstovais arba dél organizacijos teikiamos reklamos pobiidzio bei stiliaus. Taciau
vienais atvejais §is ispiidis susidaro dél organizacijos aktyvios veiklos bei kontrolés, o kitais -
spontanisSkai. Netgi neturédamas jokios informacijos apie organizacija, zmogus gali susikurti
pasamonéje asmenini subjektyvy ispudi apie ja kaip apie didele¢ ar maza, Siuolaikiska ar
konservatyvia, solidzig ar abejotina.

Organizacijos jvaizdis - tai ne tik fakto konstatavimas, jog organizacija yra gera, "jvaizdis -
visiSkai konkre¢iy asociacijy ir uzuominy apie tai, kokia tai yra organizacija - didelé¢ ar maza,
Siuolaikiska ar konservatyvi, akcentuojanti savo stabilumg ar dinamiSkuma, patirti ar jaunyste,
suformavimas" (JleontseB, 2000). Be abejo, kiekvienai organizacijai svarbu sukurti saziningos ir
stabilios organizacijos ispiidj, taciau tai dar ne viskas. Atsizvelgiant | organizacijos veiklos pobiidj,
svarbu pabrézti pagrindines organizacijos veiklos pobiidi nusakancias savybes. [vaizdis turi bati
pritaikytas prie konkrec¢ios organizacijos veiklos pobiidzio ir atitikti tikrove.

Organizacijos s¢kme¢ taip pat priklauso nuo visuomenés nuomongs apie ja ir jos veikla. Jei
organizacijai pavyksta visuomenéje suformuoti teigiama ivaizdi, jai yra daug lengviau siekti savo
tiksly. Svarbu ne tik tinkamai suteikti paslauga , bet ir riipintis, kad visuomené tai zinoty bei
teisingai suprasty. Visuomenés nuomonei formuoti reikia pastangy, tam tikros veiklos, kuri yra
vadinama rys$iais su visuomene. RySiai su visuomene apibréziami ir suprantami ivairiai. Daznai jie
apibudinami kaip organizacijos komunikacijos su jai svarbiais adresatais vadyba ar kaip
organizacijos reputacijos, patikimumo ir jvaizdzio kiirimo bei palaikymo funkcija.

Pasak S. Mamedaitytés (2003), rySiai su visuomene grindziami paprasta filosofija: turint
visuomengs pritarima ir palaikyma, daug lengviau yra sékmingai siekti savo tiksly, negu tuomet, kai
visuomené prieSinasi organizacijos tikslams ar yra jiems abejinga. Todél pagrindinés rySius su
visuomene apibudinancios sgvokos yra patikimumas, pasitikéjimas, komunikacija bei abipusio
supratimo siekimas. RySiai su visuomene yra vienas i§ biuidy, kuriais visuomené prisitaiko prie
poky¢iy ir juos priima, suderina skirtingus ir konfliktuojancius pozitrius, vertybes, idéjas,

institucijas ir individus.

45



Rysiai su visuomene ne tik sukuria organizacijos ivaizdi, bet ir padeda organizacijai igyti
pavidala. Tyrimu, griZztamuoju ryS$iu ir vertinimu nustatomi publiky lukesciai bei rupesciai, kuriuos
ry$iy su visuomene vadybininkas pristato organizacijos vadovybei. Skirtingose organizacijose rySiai
su visuomene igyja skirtingas formas ir yra jvairiai vadinami: atstovavimu spaudai, marketingu,
visuomenés informavimu, vieSumu, reklama. RySiai su visuomene pirmiausia yra nuostata,
apsisprendimas ir pasiryzimas vieSumui, o tik paskui — to vieSumo technika ir metodai.

Reikia paminéti, kad Ziniasklaida turi itin didelg¢ galia. Todél organizacijai naudinga
palaikyti rySius su zurnalistais, kviestis juos | savo renginius ir pan. Neigiama informacija apie
organizacija ir ypac neigiami jos vertinimai ziniasklaidoje yra ryskiis organizacijos krizés zenklai.
Krizé neiSsprendziama tylint, nes tyléti — vadinasi, prisipazinti esant neteisiam. Tad krizés metu itin
svarbu tinkamai bendrauti su ziniasklaida. Informacijos stoka tik skatina klaidingag nuomong.

Siekiant Ziniasklaidos démesio, nepakanka vien Zinoti, kur ir { ka kreiptis. Biitina Zinoti,
kada kreiptis. Reikia iSsiaiskinti kada organizacijos medziaga turi buti i$siysta konkreciam leidiniui.
Taip pat reikia pasidométi, ar tuo metu, kai imon¢je organizuojamas renginys, i kuri kvieciami
zurnalistai, nevyksta svarbi spaudos konferencija ar pan. kitoje miesto, rajono vietoje, i kurig jau yra
susirinkg visi Zurnalistai. Neverta konkuruoti dél Ziniasklaidos démesio be reikalo ir prasmeés,
démesi uzkariauti reikia pagristai ir profesionaliai.

Asmeninis imonés vadovo dalyvavimas bendraujant su Ziniasklaida taip pat yra labai
svarbus. Organizacijos vadovas turéty bent karta per metus susitikti su Ziniasklaidos atstovais.
Likusj laika su jais bendraus rySiy su visuomene specialistas. Vadovas turéty prisiminti, kada jo
darbuotojas organizuoja spaudos konferencijas, kvieCia Zurnalistus, koordinuoja susirinkimus ir
susitikimus.

S. Medaityté (2003), remdamasi J.E. Gruning, T. Hunt (1984), teigia, kad rySiu su
visuomene raidoje susiformavo ir $iandien jvairiy tipy organizacijose praktikuojami keturi rysiy su
visuomene modeliai:

e atstovavimo spaudai/viesumo. Siame modelyje komunikacija yra vienakrypté, tiesa Gia ne
visada svarbi, tikslas yra propaganda, priemonés — itikin¢jimas. Ji taikoma mazdaug 15 %
organizacijy, dazniausiai — sporto, teatro, taip pat tais atvejais kai informacija yra teikiama,
kartais netgi brukama bendruomenei neziiirint to reikia Zzmonéms tos informacijos ar ne.

e visuomenés informavimo modelis. Jame komunikacija taip pat vienakrypté, tikslas —
informacijos apie organizacija paskleidimas per ziniasklaida. Informacijos pilnumas ir
teisingumas ¢ia yra svarbiis. Sis modelis populiariausias, taikomas 50 % organizacijy, paplites
vyriausybinése, nepelno organizacijose.

e dvikryptis asimetrinis modelis yra grindziamas moksliniais tyrimais ir socialiniy moksly

ziniomis. Informacija apie organizacija ne tik skleidziama, bet ir nustatomas griztamasis rysys,
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taCiau pagrindiniais metodais islieka itikin¢jimas, manipuliavimas zmonémis siekiant “gery
tiksly”. Dazniausiai taikomas versle.
e dvikryptis simetrinis modelis yra toks, kai siekiama abipusio supratimo; visuomenés
nuomonés ir elgesio tyrimai panaudojami ne publikai itikinti, o supratimui, isiklausymui ir, jei
reikia, organizacijos veiklai koreguoti. Sj modelj taiko 15 % organizacijy, dazniausiai — rysiy su
visuomene firmos, kartais — verslo organizacijos.
R. Dirzys, A. Jakstaité- Vinkuviené, P. Avizinis (2003), pateikia sekancius nevyriausybiniy
organizacijy vadybos kokybés standarto, ,,iSorinés komunikacijos* reikalavimus:
e turi bliti numatyta, kaip organizacija stebi ir analizuoja tiksliniy grupiy zinojima ir supratima
apie organizacija;
e organizacija turi reguliariai atnaujinti organizacijos iSorinés komunikacijos plana;
e organizacija ruosia atskiry projekty iSorinés komunikacijos planus;
e visuomenei uZztikrinama galimybé naudotis naujausia organizacijos iSorei skirta
informacija;

organizacijoje yra paskirtas uz iSoring komunikacija atsakingas asmuo.

1.9.6. Darbo organizavimas

Darbo organizavimas - zmoniy ijtraukimas dirbti kartu tam tikroje struktiiroje, siekiant
konkretaus tikslo ar tiksly visumos. Darbo organizavimo tikslas- uztikrinti organizacijos veiklos
vientisumg ir nuosekluma.

Veiklos planavimas (Dirzys, Jakstaité- Vinkuviené, Avizinis, 2003):

e organizacijos veiklos planai yra suderinti su organizacijos strategija;
e reguliariai sudaromi ilgalaikiai veiklos planai, kurie patvirtinami valdybos;
e veiklos planai yra reguliariai perzvelgiami ir, esant reikalui, koreguojami.

Dokumentai- auksc¢iausias valdymo organo ir/ar valdybos patvirtinti ilgalaikiai veiklos
planai.

Darby pasidalinimas:

e paskirstytos ir aprasytos visy organizacijos darbuotojy atsakomybés sritys ir uzduotys;
e uz kiekviena darbg ir veikla organizacijoje yra paskirtas atsakingas asmuo;

e organizacijoje aiSkiai apibrézta kam yra atsiskaitoma uz atliktus darbus;

e uztikrinamas naujy darby paskirstymas.

Dokumentai- organizacijos administracijos darbuotoju ir savanoriy darbo aprasai;
susirinkimy protokolai (kuriuose buvo uzfiksuotas naujy darby pasiskirstymas).

Sprendimy priémimas:
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e yra aprasyta sprendimy priémimo organizacijoje tvarka;
e Si tvarka Zinoma organizacijos darbuotojams.
Dokumentai- sprendimy priémimo tvarka. Sioje dalyje kalbama tik apie valdymo sprendimy
priémima, kasdieniai organizacijos veiklos sprendimai néra reglamentuojami.
Veiklos kontrolé:
e reguliariai atliekamos veiklos perzvalgos ir vertinimas;
e numatyti atsakingi asmenys uz kontrolg;
e organizacijoje yra aprasyta veiklos kontrolés procediira, jvardinant pagrindinius elementus,
kas, kaip ir kada turi biiti kontroliuojama.
Dokumentai- veiklos kontrolés principy ir procediiros aprasymas.
Susirinkimy organizavimas ( Dirzys, Jakstaité- Vinkuviené, Avizinis, 2003):
e organizacijoje reguliariai vyksta susirinkimai, i§kilus aktualiems klausimams susaukiami
papildomi susirinkimai;
e yra parengtas organizacijos susirinkimy reglamentas;
e susirinkimy darbotvarké, turinys ir priimti sprendimai protokoluojami, protokolai
iSsaugomi;
e susirinkimo medziaga ir jo metu priimti sprendimai pateikiami susirinkime
nedalyvavusiems suinteresuotiems asmenims.

Dokumentai- susirinkimy reglamentas, susirinkimu darbotvarkés, susirinkimy protokolai.

1.9.7. Finansy valdymas

Organizacijos finansai yra finansy sistemos sudétiné dalis. Norint suvokti, kas yra finansy
valdymas pirmiausiai, reikéty suprasti Sios savokos ir "finansy" skirtinguma. Finansai - tai finansy
rinkos. Taciau konkrecCios organizacijos finansy tvarkytojas negali biti atsietas nuo finansy rinky.
Jis veikia naudodamasis vidine(organizacijos) ir iSorine(rinky) informacija. Be to, finansy rinkose
pasireiSkia finansy valdymo rezultatai. Taciau finansuy rinkos veikia pagal savus désningumus
nepriklausomai nuo organizacijos finansy tvarkytoju.

Pagrindiné organizacijy finansy tarnybos funkcija - turto investicijos ir pinigy reikalingy,
sumokeéti uz Sias investicijas, paieSka. Finansy vadiinas atsako uz tai, kad §i veikla bty vykdoma
geriausiu budu. Vykdantys finansy valdymo funkcijas finansininkai naudojasi informacija, kuria
parengia apskaitininkai. Jeigu apskaitininko uzdavinys yra kuo riipestingiau ir teisingiau parengti
finansing informacija, tai finansininkas pasinaudoja informacija finansiniam sprendimui padaryti.
Taigi finansy vadiino svarbiausias veklos bruozas - finansiniai sprendimai. Finansinis sprendimas -

tai samoningas pasirinkimas vienos alternatyvos i§ daugelio galimy.
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Labai svarbus organizacijos veikla garantuojantis veiksnys yra 1éSy valdymas. Organizacijos
1éSas ir pajamas sudaro nariy mokesciai, fiziniy ir juridiniy asmeny savanoriski inasai, tarptautiniy
ir Salies fondy 1éSos ir dovanos, tarptautiniy ir Salies nevyriausybiniy organizacijy IéSos ir dovanos,
1€So0s, gautos i§ valstybiniy organizaciju bei institucijy organizacijos veiklai vystyti. Taip pat kitos
teisétai gautos 1éSos bei pajamos. Kita organizacijos turta sudaro teisétai isigyti pastatai, kitokios
patalpos, irenginiai, leidybos bei spausdinimo inventorius, transporto priemonés ir kitos vertybes,
reikalingos Siuose istatuose numatytiems tikslams pasiekti. Organizacijos léSos ir pajamos
naudojamos organizacijos veiklai vystyti, siekiant jgyvendinti Siuose jstatuose numatytus tikslus.

Anot R. Dirzio, A. Jakstaités- Vinkuvienés, P. Avizinio (2003), nevyriausybiniy
organizacijy vadybos kokybés standarto struktiiroje iSskiriami Sie reikalavimai:

e atsizvelgiant { organizacijos strategini plana, organizacijoje sudaromas ilgalaikis finansinis
planas;

e organizacijoje sudaromi pinigy srauty planai;

e paruoSiami atskiry projekty finansiniai planai;

e organizacijoje atlickamas finansinio plano vykdymo vertinimas.

Galime teigti, kad finansy valdymas — finansiniy iStekliy planavimas, paskirstymas ir
naudojimo kontrole. Jo tikslas yra uztikrinti reikalingus ir savalaikius finansinius iSteklius

organizacijos strategijos igyvendinimui.
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2.VADYBOS KOKYBES STANDARTO DIEGIMO ASPEKTAI
SVIETIMO PASLAUGAS TEIKIANCIOSE ORGANIZACIJOSE
TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Metodologinis tyrimo pagrindimas

Analizuojant  NVO ir socialiniy nepelno partneriy vadybos kokybés standarta, jo
reikalavimus ir rekomendacijas, buvo uzsibréztas tikslas, iSsiaiskinti, ar $is standartas yra diegiamas
pasirinktose nevyriausybinése organizacijose.

Tam, kad biity galima empiriSkai ir objektyviai iSanalizuoti vadybos kokybés standarto
diegimo priemones ir biidus Svietimo paslaugas teikianciose nevyriausybinése organizacijose,
pagrindiniu tyrimo metodu pasirinktas kiekybinis duomeny rinkimo bei apdorojimo metodas.

IS teorijos ir praktikos Zinome, kad anketiné apklausa yra labai patogus, populiarus ir labai
placiai paplites duomeny rinkimo instrumentas. Tai vienas populiariausiy socialiniy ir elgsenos
mokslo metody. Apklausos budu tiriamos nuostatos, nuomonés, zinios. Metodo nebléstanti
populiaruma lemia santykinis apklausos atlikimo paprastumas, pigumas, galimybé greitai ir lengvai
surinkti daug duomeny (Merkys, 1995).

Tyrimo vieta. Nemaza dalis nevyriausybiniy organizacijy uZzsiima Svietimo paslaugy
teikimu. Vykdomas ir formalus, ir neformalus mokymas bei Svietimas. Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministerijos duomenimis, Siuo metu veikia tokios nevyriausybinés (dazniausiai
vieSosios jstaigos) formaliojo mokymo institucijos, t.y., turin¢ios Svietimo ir mokslo ministerijos
leidimus ir suteikianCios atitinkama kvalifikacija, laipsni ar diploma. Taip pat dar aktyviau
nevyriausybinés organizacijos veikia neformalaus mokymo srityje — organizuoja seminarus,
konsultavimus, kursus, teikia Svietimo ir mokymo paslaugas, dalyvaudamos jvairiose programose,
projektuose ir kt. Be to, nevyriausybinés organizacijos padeda kelti darbuotoju kvalifikacija.
Tyrimas buvo atliktas pasirinktose 6 nevyriausybinése organizacijose: Lietuvos pradinio ugdymo
pedagogy asociacijoje (LPUPA)- Siauliy ir Radviliskio skyriuose, Lietuvos socialiniy pedagogy
asociacijoje — Siauliy ir Kur§ény skyriuose, Lietuvos logopedy asociacijoje, Lietuvos muzikos
mokytojy asociacijoje — Siauliy ir Joniskio skyriuose, pedagogu pensininky asociacijoje ,,Sviesa*,
asociacijoje ,,Lieporiy mokyklos bendruomené*.

Tyrimo imtis. Tyrimo vykdymo metu buvo apklausta 250 respondenty - pasirinkty
organizacijy vadovy, padalinio vadovy, specialisty, ir nariy. Tyrimo eigoje buvo gauta 231
respondenty rentabiliy ankety, kurias buvo galima statistiSkai apdoroti. Respondenty ankety
grazinimo rodiklis — 92 proc.

Respondenty atrankos kriterijai:
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e Svietimo paslaugas teikiancCios nevyriausybinés organizacijos;
e pasirinkty NVO nariai, atrinkti atsitiktine tvarka.

Tam, kad biity galima empiriSkai iSanalizuoti ar pasirinktose nevyriausybinése
organizacijose yra taikomas vadybos kokybés standartas siekiant efektyviau igyvendinti uzsibréztus
tikslus ir sistemingai tobulinti savo darba, buvo vykdoma apklausa rastu. Tam tikslui buvo sudaryta
anketa organizaciju vadovams, padaliniy vadovams, nariams, taip siekiant gauti objektyvius
duomenis ir atskleisti holistini analizuojamo objekto vaizda. Tyrimo anketa sudaryta, remiantis
NVO ir socialiniy nepelno partneriy vadybos kokybés standartu, jo reikalavimais ir
rekomendacijomis (Dirzys, Jakstaité-Vinkuviené, Avizinis, 2003).

Anketos ruoSimo procesas itin svarbus, nes yra susijgs su problemos identifikavimu.
Rengdami anketa, deriname joje pateikiamus klausimus su tyrimo tikslu ir uzdaviniais. Apklausoje
rastu lemiami veiksniai yra klausimy formuluotés, ju kompozicija. Klausimai skirstomi i atviro,
uzdaro ir pusiau uzdaro tipo klausimus. Jei pateikiama klausimo formuluoté ir palickama vietos
savarankiSkam atsakymo parasymui, tai turime atviro tipo klausima. Uzdaro tipo klausimai
formuluojami ir komponuojami taip, kad respondentui pateiktame sarase tereikia vienaip ar kitaip
pazymeéti jau esamus atsakymus. Pusiau uzdaro tipo klausimuose po suformuluotais atsakymais,
kuriuos respondentas turi pazyméti, palickama laisvos vietos kitiems galimiems atsakymuy
variantams, pastaboms, papildymams parasyti.

Didesniaja dalj anketoje uzima uzdaro tipo klausimai. Siy klausimy privalumas yra tas, kad,
respondentui skaitant atsakymuy alternatyvas, galima pasirinkti realiausia atsakyma. Atsakymai
parinkti remiantis tiriama tematika, todél apklausiamasis neturi daug erdvés manipuliacijoms.
Tyréjui nereikia klasifikuoti atsakymu, o tai padeda iSvengti subjektyvumo (Kardelis, 1997 ).

Pusiau uzdaro tipo klausimai, tai tokie klausimai, kai baigus uzdaros formos klausima,
paliekama vietos tiriamajam i$sakyti sava nuomong. O tai leidZia respondentui pasakyti tai, ko dél
uzdaro klausimo ribotumo jis negaléjo padaryti (Kardelis, 1997 ).

Tiriamojo prasoma kiekvienam teiginiui pasirinkti viena atsakymy varianta. Pozityviems
teiginiams turéty buti skiriama nuo 1 balo uz atsakyma ,taip*“. Negatyvis teiginiai koduojami,
skiriant 5 balus uz atsakyma ,,ne*, siekiant suvienodinti visy teiginiy krypti. Visi atsakymai grieztai
eina didéjancia ar maz¢jancia tvarka.

Anketa visuomeniniy organizaciju vadovams ir nariams, siekiant iSsiaiSkinti vadybos
kokybés standarto diegimo priemones ir biidus, sudaro 4 struktiiriniai dariniai:

Ivadiné dalis. Ja sudaro anketos autorés prisistatymas respondentams. Respondenty
supazindinimas su tyrimo tikslu, nurodoma kur tyrimas yra vykdomas ir kam bus panaudoti gauti

duomenys. Pabréziama , kad anketa yra anonimiska. Pateikiama kaip pildyti anketa.
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Respondenty demografiniy duomeny nustatymas. 1 — 6 anketos klausimuose siekiama
iSsiaiSkinti tiriamyjy lyti, amziy, iSsilavinima, darbo staza, pareigas. 7-11 demografinio pobudZzio
klausimai, kurie naudojami daugelyje ankety. I$ respondenty atsakymu i Siuos klausimus suzinome
organizacijos nariy skaiCiy, koks organizacijos veiklos lygmuo, kam skirtos organizacijos
paslaugos, koks jos pobiidis. Taip pat suzinome kg respondentams reiskia darbas ju organizacijoje.

Visuotinés kokybés vadyba. Sioje dalyje pateiktuose 12-15 klausimuose siekiama
i$siaiSkinti i$ kur respondentai renka informacija apie visuotinés kokybés vadyba, kas ju nuomone
yra visuotinés kokybés vadyba, ar tikrai visuotinés kokybés vadyba yra sékmingas nevyriausybiniy
organizacijy kasdienés veiklos organizavimas.

Vadybos kokybés standarto valdymas. Sios dalies 16 klausimu, siekiama i3siaiskinti
respondenty nuomong , kada taikomas vadybos kokybés standartas organizacijoje. Ar Sis standartas
padeda efektingiau organizuoti darba organizacijoje.

Sioje dalyje pateiktuose 17- 23 klausimuose analizuojama vadybos kokybés standarto
struktiira. Sioje dalyje pateikiami teiginiai, kuriuos biitina jgyvendinti diegiant nevyriausybiniy
organizacijy vadybos kokybés standarta. IS respondenty atsakymuy i Siuos teiginius, suzinome ar
laikomasi Siy reikalavimy, kurie yra biitini diegiant vadybos kokybés standarta organizacijoje.

Anketos klausimyno struktiira pateikta priede.
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3. VADYBOS KOKYBES STANDARTO DIEGIMO ASPEKTAI
SVIETIMO PASLAUGAS TEIKIANCIOSE ORGANIZACIJOSE
TYRIMO REZULTATAI

3.1. Demografiné tyrimo aplinka

I§ viso apklausta 231 Svietimo tipo nevyriausybinéms organizacijoms priklausanciy nariy.
Tyrime dalyvavo $vietimo nevyriausybiniy organizaciju nariai i§ Siauliy apskrities. Dauguma

tyrime dalyvavusiy respondenty buvo moterys — 79 proc. (zr. 1 pav.).

20,8%

o

79,2%

@ Vyras m Moteris ‘

1 pav. Respondenty lytis (N=231)

Remiantis apklausos metu gautais duomenimis, galime teigti, kad Svietimo paslaugu
nevyriausybinése organizacijose labiau linkusios dirbti moterys. Toki nariy pasiskirstyma pagal lyti
lemia keletas veiksniy, kaip saves realizavimo ir karjeros galimybiy stoka, pragyvenimo Saltinio ir
saugaus gyvenimo galimybiy stoka, visuomenés pozitris. Moterys labiau nei vyrai Svietimo sferoje
save realizuoja, turi daugiau kantrybés, stipresnés psichologiskai, ¢ia randa savo tikraji pasaukima.

Respondenty amzius nuo 20 iki 75 mety. Dauguma tyrime dalyvavusiy nevyriausybiniy
organizacijy nariy nuo 41 iki 50 mety — 31 proc. Ir tik 7,8 proc. darbuotoju amzius siekia nuo 23 iki

30 mety (zr. 2 pav.).
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2 pav. Respondenty amziaus pasiskirstymas (N=231)

Apklausoje dalyvavo respondentai kuriy darbo staZzas Sioje organizacijoje yra nuo 1 iki 30
mety. Dauguma respondenty ¢ia dirba nuo 1 iki 10 metyu — 63 proc. Kai kuriy apklausoje
dalyvavusiy respondenty darbo stazas organizacijoje siekia net vir§ 30 mety — 2 proc. (Zr. 3 pav.).
Organizacijai yra labai svarbu, kiek kompetentingi yra joje dirbantys asmenys. Svarbios teorinés
zZinios, taCiau nepaneigsime, kad labai vertinga yra ir praktiné patirtis. Organizacijy nariai, kurie turi
darbo patirties, nebijo reiksti savo nuomonés, nebijo valdzios priesiSkumo, aktyviau dalyvauja
ivairiy projekty rengime ir ju igyvendinime, nebijo prarasti savo darbo vietos, pasitiki savimi. O tai
leidzia inicijuoti teigiamus pokycius organizacijoje. Dél darbuotoju kaitos organizacijoje gali
sumazéti jos veiklos efektyvumas, kol vél yra apmokomas naujas darbuotojas, kol jis susipazista su
kasdiene organizacijos veikla, kol uzmezgamas rySys su klientais ir pan.. Darbuotojy kaita
organizacijoje vyksta dél neigiamo vadovy pozitrio | darbuotoja, mazo atlyginimo, didelio darbo

kriivio, karjeros galimybiy nebuvimo.

7‘30/02,7(:70

W @ 1-10 mety

26,5% m 11-20 mety

0 21-30 mety
63,5%

0O Daugiau nei 30mety|

3 pav. Respondenty darbo stazas organizacijoje (N=231)
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Analizuojant vadybos kokybés standarto taikyma Svietimo paslaugy organizacijose, svarbus
klausimas nariy iSsimokslinimas, kuris itakoja juy profesing kompetencijg, Zinias, igiidZius,
reikalingus efektyviai atlikti pavesta darba. Tyrime dalyvavo ijvairaus iSsilavinimo Svietimo
paslaugas teikianciy nevyriausybiniy organizacijy nariy (Zr. 4 pav.): su viduriniu iSsilavinimu — 3,2
proc., su profesiniu-techniniu issilavinimu — 4 proc., su aukStesniuoju issilavinimu — 4 proc.,
aukStuoju neuniversitetiniu i$silavinimu — 15 proc. ir su auk$tuoju universitetiniu — 70 proc..
Daugiausia respondenty yra igij¢ aukstaji universitetini iSsilavinimg — 70 proc.. Remiantis tyrimo
duomenimis, galime teigti, kad Svietimo paslaugy organizaciju nariai yra kvalifikuoti, igije

pakankama kiekj profesiniy ziniy, reikalingu veiklos kokybés uztikrinimui.

3,2%
4.1% O Aukstasis
universitetinis
4,1% | Aukstasis
neuniversitetinis
15,9% O Aukstesnysis

O Profesinis techninis

72 8% W Vidurinis
,0/0

4 pav. Respondenty iSsilavinimas (N=231)

Nemazai nevyriausybiniy organizacijy dirba nacionaliniu ar net tarptautiniu mastu. Taciau
absoliuti ju dauguma veikia tam tikro regiono ar vietovés ribose. Bendrai imant, kuo siauresné
geografiné tam tikros organizacijos veiklos zona, tuo platesnis jos veiklos spektras ir tuo sunkiau
darosi atskirti vienas jos funkcijas nuo kity.

Atliktas tyrimas rodo, kad dauguma respondenty priklauso nevyriausybinéms
organizacijoms, kuriy veiklos lygmuo yra miesto ribose- 45 proc., ir tik 8 proc. apklausoje

dalyvavusiy respondenty priklauso organizacijoms , kurios veikia tarptautiniu mastu (zr. 5 pav.).
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Tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma respondenty buvo i§ nevyriausybiniy organizaciju,
kuriy nariy skai¢ius yra nuo 1 iki 20 nariy, mieste - 42 proc., miestelyje - 62 proc. Kita dalis
respondenty buvo i§ didesniy visuomeniniy organizaciju. Ju nariy skaicius yra nuo 21 iki 100 nariy.

Ir tik maza dalis apklaustyju priklauso nevyriausybinéms organizacijoms, kuriy nariy skaicius

5 pav. Organizacijos veiklos lygmuo (N=231)

virSija 100, mieste - 13 proc., miestelyje - 8 proc. (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos dydi (N=231)

I klausimg ,,Ka Jums reiskia darbas Jusy organizacijoje* anketinés apklausos metu didzioji
dauguma respondenty i§ Siauliy miesto, net 46,7 proc., akcentavo, kad tai yra ,,saves realizavimo
galimybé* ir ,,bendravimo su maloniais zmonémis galimybé“. Net 21,7 proc. pabrézia, kad tai

,pragyvenimo $altinis“, o 12,3 ir 11,7 proc. laikosi nuomonés , kad darbas organizacijoje, tai

,Saugaus gyvenimo pajauta‘“ ir ,,karjeros galimybe®. Tai atsispindi 7 paveiksle.
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Pragyvenimo Saltinis

7 pav. Respondenty nuomoné apie darbo reikSme, organizacijoje, mieste (N=189)

Respondentai i§ miestelio galvoja kiek kitaip. Net 33,3 ir 36,7 proc. apklaustyjy teigia, kad
tai ,,bendravimo su maloniais Zmonémis galimybé* ir ,,pragyvenimo Saltinis“. 43,3 proc. tiriamuyju

teigia , kad tai ,,saves realizavimo galimybé®.

Saves realizavimo galimybé {3

Karjeros galimybé O Nepritariate

m Daugiau nepritariate

Bendravimo su maloniais Zmonémis

galimybé O Neapsisprendziate

0 Daugiau pritariate

@ Pritariate

Saugaus gyvenimo pajauta

Pragyvenimo Saltinis
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8 pav. Respondenty nuomon¢ apie darbo reikSm¢ organizacijoje, miestelyje (N=42)

Respondenty orientacija | tam tikras grupes- vaikai, jaunimas, specialistai, pagyveng
zmongs, socialiai remtini pasiskirsté sekanciai: dauguma tiriamyju teikia paslaugas vaikams ir
jaunimui tiek mieste, tiek miestelyje. Maziausiai - socialiai remtiniems asmenims. Tyrimo rezultatai

atsispindi 9 paveiksle.
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9 pav. Respondenty veiklos pasiskirstymas pagal veiklos grupes (N=231)
3.2. Visuotinés kokybés vadyba

I klausima ,,Ar tikrai visuotinés kokybés vadyba- sékmingas NVO kasdienés veiklos
organizavimas?‘‘ respondenty nuomonés mieste ir miestelyje niekuo neiSsiskyré. Dauguma
respondenty mano, kad taip néra. Visuotinés kokybés vadyba yra labai plati vadovavimo teorija,
kuri apima daug jvairiy ir svarbiy principu. Sie principai drauge sudaro pastoviai gerinamo darbo
organizavimo pamata. Ji analizuoja darbo isteklius - numato kaip organizacijai gerinti teikiamas
paslaugas, kaip tobulinti visus organizavimo procesus ir tenkinti vartotojy poreikius ne tik dabar,
bet ir ateityje. ISryskéja tendencija, kad apklaustieji mazai Zino apie visuotinés kokybés svarba
organizacijos veikloje, nenori prisiimti ilgalaikiy isipareigojimy darbo kokybei gerinti, o gal VKV

nebiitina jy organizacijos veiklai, nes jie ir taip gerai dirba. Tai atsispindi 10 paveiksle.
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30 25
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Taip Turbat taip Nezinote Turbdt ne Ne

10 pav. VKV nauda organizacijos kasdienés veiklos organizavime (N=231)

Be to vienareikSmiSkai nusakyti kokybe sunku ir tai apsunkina kokybés valdyma. Kokybés
apibréztis turéty padéti paslaugy organizacijai suvienyti darbuotojus ir padalinius kokybés misijai

igyvendinti — patenkinti vartotojy ir kity suinteresuoty asmeny (personalo, steigéju) poreikius.
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Tyrimo rezultatai parodé, kad informacija ir zinias apie visuotinés kokybés vadyba
tiriamieji renka jvairiai. Dauguma respondenty apie tai skaito internete, juos informuoja kolegos
arba informacija juos pasiekia televizijos ir spaudos déka. Ir tik 49,8 proc. apklaustyjy apie VKV
suzinojo i§ organizacijos vadovo. Galime daryti prielaida, kad organizacijy vadovai netinkamai
naudoja VKV, linke nedalyvauti darbo kokybés gerinimo procese, o gal mano, kad jy tai neliecia.
Darbo kokybés gerinimo procesas prasideda nuo vadovy nuomonés iSsiaiskinimo. Organizacijos
nariy nuomoné, organizacijos kokybés gerinime yra nieko neverta be vadovo pagalbos. Labai

svarbus kolektyvinis darbas.

80 73,6 @ Internetas

70 +—

m Televizija

60 +— 0 Zurnalai

50 + O Laikras&iai

40 m Reklama

30 + @ Informavo organizacijos

vadovas
20 +— m Informavo kolegos

10 O Informavo vyras/Zmona

m Informavo draugai,
1 pazistami

11 pav. Informacijos rinkimas apie VKV (N=231)

Paanalizuokime ka apie VKV svarba mano organizacijy nariai ir jy vadovai. Kad vadovai
noriai priima VKV normas teigiamai atsako tik 36,7 proc. respondenty. Kad VKV priklauso tik nuo
vadovy nurodymy, mano 28,2 proc. tiriamyjy. VKV priklauso nuo kiekvieno organizacijos nario -
36,6 proc., VKV yra reikalinga organizacijoje 43,8 proc. respondenty. Galime teigti, kad
organizacijose néra vieningos nuomonés apie VKV. Nesutarimai organizacijose turi biti efektyviai
iSnaudojami, gincuose gali kilti min¢iy, kurios gali parodyti apie organizacijos veiklos ir

kooperacijos trukuma.

Visuotinés kokybos vadyba priklauso nuo kiekvieno organizacijos
nario

O Nesutinkate

B IS dalies nesutinkate
O IS dalies sutinkate
O Sutinkate

Visuotinés kokykbés vadyba prikauso nuo vadovo nurodymy

Vadovai noriai priima visuotinés kokybés normas

Reikalinga visuotinés kokybés vadyba

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

12 pav. Respondenty nuomoniy jvairové apie VKV svarba (N=231)

59



3.3.Vadybos kokybés standarto valdymas

Kad organizacijos darbuotojai turéty orientyrus, kaip kokybiskai atlikti gamybos procesa ar
paslaugas teikti, yra rengiami kokybés standartai kokybei kontroliuoti ir matuoti. Standartai néra
statiski, jie kinta kartu su vartotojy liikescCiais. Atsizvelgdama i vartotojy poreikius, organizacija
tolydZziai tobulina procesus, keicia standartus ir pateikia naujy kokybés gerinimy budy.

Siekdama iSlikti, organizacija turi keistis, adaptuotis prie iSorés kompleksiniy pasikeitimy ir
dél to nuolatos mokytis bei daryti sprendimus. VKV tikslas yra kokybés gerinimas, o vadybos
kokybés standarto diegimo galutinis tikslas - kuo didesnis organizacijos veiklos efektyvumas.

Atliktas tyrimas rodo, kad respondentai puikiai suvokia, jog norint didinti organizacijos
veiklos efektyvuma, t.y. ,racionaliau organizuoti kasdieni darba®, ,,didinti klienty pasitikéjima
organizacija“, tinkamai ir efektyviai ,,iSnaudoti organizacijoje dirbaniy Zzmoniy gebéjimus ir

zinias“ reikia taikyti vadybos kokybés standarta. Tai atsispindi 13 paveiksle.
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13 pav. Vadybos kokybés standarto taikymo organizacijoje charakteristikos (N=231)

3.3.1.Vadovavimas organizacijai: auks¢iausias organizacijos valdymo lygmuo

Kad vadovavimas organizacijai ir jos veikla buty sé¢kmingas, jis turi biiti sistemingas ir
skaidrus, o organizacijos veikla - kryptinga. Sékmé pasiekiama igyvendinant ir prizitirint kokybés
vadybos sistema kuri sukurta tam, kad biity nuolat gerinami organizacijos veiklos rezultatai,
atsizvelgiant { visy suinteresuoty Saliy poreikius. Organizacijos vadyba - tai kokybés vadyba ir kity
veikly vadyba.

Kaip teigia A. Jurkauskas (2003), valdymo etika- tai visuma normuy, reguliuojanciy vadovy
elgesi bendraujant su pavaldiniais. Vadovo santykiai su pavaldiniais turi biiti pagristi humaniskumo
principu. Tai labai svarbus veiksnys, formuojantis tarpusavio santykius darbo procese ir ugdantis
kiirybini pozitri { darba. Vadovo bendravimas su darbuotojais turi apibrézta paskirti- perduoti
potvarki, nurodyma, kazka patarti, rekomenduoti, jvertinti atliktag uzduoti, suteikti teigiama motyva

darbui, gauti informacija, kaip ivykdyta uzduotis.
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Ka mano apie vadovavima organizacijai, kurioje dirba, apklaustieji galime pamatyti
paziuréje i 14 paveiksla. Analizuodami respondenty nuomon¢ matome, kad atsakymuy variantus
,visada®“ ir ,,daznai“ renkasi nuo 80 iki 90 proc. apklaustyjy. Vadinasi nevyriausybinése
organizacijose, kurios teikia ivairias Svietimo paslaugas yra sudaroma valdymo schema, kuri nurodo
atskiry valdymo organuy rySius, aiskiai yra apibréziama kas dalyvauja organizacijos valdyme,
numatytos susirinkimy organizavimo taisyklés ir pan.

Apibendrindami tyrimo rezultatus, galime teigti, kad pirmosios vadybos kokybés standarto

dalies - vadovavimas organizacijai , reikalavimai yra taikomi organizacijy valdyme.

Nustatoma, koksvaldymo organas yra atsakingas uz organizacijos strateginiy
sprendimy priémima ir jgyvendinimo priezidra

Numatytos kiekvieno valdymo organo susirinkimy organizavimo taisydés

Yra ai$kiai apibréziama, kokie organizacijos valdymo organai dalyvauja O Visada
organizacijos valdyme @ Dasnai
O Retai
Organizacijoje nustatoma valdymo organy atskaitomybés tvarka O Niekada

Kiekvieno valdymo organo funkcijos, pareigos, atsakomybé ir kompetencijos ribos
yra aiskiai apibréziamos

Sudaroma organizacijos valdymo schema,nurodanti atskiry valdymo organy
rySius

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14 pav. Vadovavimas organizacijai (N=231)

3.3.2. Organizacijos strategija

Organizacijos strategija yra sprendimy sistema, kuri nusako jos tikslus ir uzdavinius,
pasiekimo btudus. Strategija taip pat aiSkiai apibrézia veiklos kryptis, kuriose organizacija veikia
arba ketina veikti, bei ekonominius ir neekonominius veiklos rezultatus, kuriuos $i veikla teiks
darbuotojams, visuomenei.

Kaip teigia S. S. Frolov (2000), tikslai organizacijoje yra ypac svarbiis, kadangi jie yra visos
veiklos organizacijoje pagrindas. Autorius iSskiria svarbiausius tikslus organizacijoje: uzduoties
(veiklos), orientacijos (organizacijoje dirban¢iy asmenu kolektyviniai ir asmeniniai tikslai) bei
sistemos (verzimasis iSsaugoti organizacija kaip savarankiska vieneta).

Paanalizuokime, ka apie vadybos kokybés standarto antra dali mano apklaustieji. Tyrimo
rezultatai parod¢, kad ,,organizacijos strateginis planas yra patvirtintas valdymo reglamente* atsaké
tvirta ,,visada®“ net 64,6 proc. respondenty. Kad ,strateginis planas yra pagrindinis, veikla
apibréziantis dokumentas* ju organizacijoje sutinka 50,2 proc. nariy. O net 27,7 proc. apklaustyju

savo kompetencijos lygmenyje dalyvauja strategijos formavime, o tai tikrai yra pagirtinas dalykas.
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Kad organizaciju sau keliami tikslai yra tikrai realis, ,,visada“ atsako beveik pusé respondenty-
44,5 proc., 0 43,2 proc. atsako ,,daznai* (zr. 15 pav.).
Apibendrinant, galime teigti, kad vadybos kokybés standarto antros dalies- organizacijos

strategija reikalavimai yra beveik vykdomi kasdien¢je organizacijy veikloje.

Organizacijoje yra apibréz ijos atnaujinimo periodi$kuma:

Organizacijos nariai (savo kompetencijos lygmenyje) lja politikos ir

formavime

Reali organizacijos veikla nesiskiria nuo teori$kai jvardijamy bendryjy organizacijos

veiksmy
" I a
Organizacijos sau keliami tikslai yra realis Visada
8 Daznai
0O Retai
Organiacijos strateginis planas yra patvitinamas organizacijos valdymo reglamente O Niekada

Strateginis planas yra pagrindinis, veiklg apibréZiantis dokumentas

Valdymo organai,administracijos darbuotojaj ir iai yra gerai susipazing su
organizacijos strategija

Strateginis planas yra sukuriamas organizacijoje

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15 pav. Organizacijos strategija (N=231)

Apibendrinant, galime teigti, kad vadybos kokybés standarto antros dalies- organizacijos

strategija reikalavimai yra beveik vykdomi kasdienéje organizacijy veikloje.

3.3.3. Zmogiskyjy iStekliy valdymas

Tikslingo kokybés valdymo biitina salyga — tai efektyvus zmogiskyjy istekliy valdymas.
Zmogiskuyju istekliy orientavimas visuotinés kokybés vadybos plotméje suprantamas kaip personalo
politika siekti geresnés kokybés. Ji apima personalo plétra, darbo viety struktiirizavima, mokymasi,
aktyvy dalyvavimga visuose imonéje vykstanciuose procesuose, motyvacijq ir t.t.

NVO nariai daugeliu atzvilgiu yra ne tik aktyvis, visuomeniski ir lygis. Jie yra paslaugis,
pasitikintys vienas kitu, gerbiantys vienas kita, net jei ju pozilriai skiriasi, nariai turi tvirtas
nuostatas vieSyju problemy atzvilgiu, taCiau yra tolerantiSki savo oponentams. Per NVO
igyvendinamas funkcijas tokias kaip - paslaugy teikimas, interesy atstovavimas, aktyvus
dalyvavimas visuomeniniuose reikaluose, savitarpio pagalba, pagalba sau yra iSugdomi nariy
bendradarbiavimo iprociai, visuomeniskumo dvasia ir solidarumas. O dalyvavimas organizacijose
idiegia bendradarbiavimo igiidzius ir bendros atsakomybés uz kolektyvines pastangas jausma.

Visy lygiy darbuotojai yra organizacijos pagrindas ir ju visiSkas itraukimas i jos veikla
leidZia panaudoti darbuotoju sugebéjimus organizacijos naudai.

,Bendradarbiaujan¢ios organizacijos veikia sickdamos bendry tiksly, laikydamosi naujuy

sprendimo taisykliy ir bendry reikalavimy“ (Savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy
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partnerysté, 2001). Bendradarbiavimas yra procesas, kuriam biitina salyga: strateginiy sprendimy
deél veiklos vystymo ar pasidalijimo priémimas.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma respondenty, i jvairius teiginius atsakymo
variantu pasirinko Zodi ,,daznai“. Organizacijose yra sudaromi zmogiSkyju istekliy planai, ,,daznai‘
teigia 55,4 proc. respondenty, ,,visada“- 17 proc. respondenty. Kad organizacijos darbuotojai yra
pakankamai kompetentingi numatytiems darbams atlikti ,, visada“ sako 30,6 proc. respondenty,
,,daznai“- 57,2 proc. respondenty. [ teiginj ,,Zinoma, kokia darbuotoju veikla yra netinkama* 47,6
proc. apklaustuju teigia ,,daznai“, o apie dazna nariy bendravima pastebi 43,7 proc., apie visada
vykstant; bendravima ir jo skatinima — 40,2 proc. nariy. ISrySkéja tendencija, kad
bendradarbiavimas vyksta ir tarp organizacijuy padaliniy. 53,3 proc. respondenty teigia, kad tai
vyksta ,,daznai®. ISsamiis tyrimo rezultatai atsispindi 16 paveiksle.

Bendravimo ir bendradarbiavimo tarp grupiy ir organizacijy tobulé¢jimui labai svarbu
abipusis noras girdéti ir suprasti vienoms Kkitas, iSsiaiSkinti esamus bendravimo nesklandumus,
nustatyti ju prieZastis ir kartu ieskoti galimy kliti¢iy budy ir priemoniy.

Bendravimo igiidziai padeda geriau prisitaikyti prie aplinkos pokyciy, gerina santykius ir
organizacijos viduje, ir su organizacijos klientais bei partneriais, padeda lengviau derinti veiksmus
su bendradarbiavimo partneriais siekiant bendro tikslo, mazina pasiprieSinimo organizacijos idéju
sklaidai ir veiksmams tikimybg.

Isryskéja tendencija, kad vadybos kokybés standarto trecioji dalis ,,Zzmogiskyju iStekliy

valdymas* dazniausiai yra taikomas organizacijos vadybos struktiiroje.

YYra parengtas darbo su savanoriais reglamentas

Numatomi isteKiai mokymo plany jgyvendinimui
QOrganizacijoje planucjami galimi tobulinimosi biidai (apmokymai vietoje, iSoriniai
mokymai)

Padaliniai bebndradarbiauja tarpusawje tiek mesdami vienas kitam j$tikius, tiek padédami
vieni kitiems

Organizacijos nariai yra linke bendradarbiauti tarpusawje, bendradarbiavimas yra
skatinamas

Visiems Zinoma, kokia darbuotojy veika yra netinkama

O Visada

B DaZnai

O Retai

O Niekada

YYra numatyta darbuotojy darbo atlikimo vertinimo tvarka

Skatinimo priemonés (piniginés ir/ ar nepiniginés) yra naudojamos organizacijoje

Yraai$kiai apibréZta kada ir kaip dirbantieji gali biti skatinami

Atliekant atrankg i j i tam tikrais apibréZtais reikalavimais

YYra apraSyta ir Zinoma naujy darbuotojy paiekos ir atrankos tvarka

Organizacijoje dirbantys Zmonés turi i jgldziy ir Ziniy tiems darbams
atliki

Sudaromi zmogiskujy iStekiy planai

Organizacijoje reguliariai atliekama zmogiskujy isteiy analizé

0% 20% 40% 60% 80% 100%

16 pav. Zmogiskuyjy istekliy valdymas (N=231)
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Taip pat buvo atlikta Sio bloko faktoriné analizé. Faktoriné analizé padeda nagrinéti ir
iSskirti reiSkinio désningumus ir struktiira. Bet kurie reiskiniai, vykstantys tam tikroje vietoje ir tam
tikru laiku, turi savo kitimo Sablonus ir daugelis $iy Sablony yra susieti tarpusavio priklausomybés
rysiais.

Faktoriné analizé¢ buvo atliekama koreliacinés matricos pagrindu. Panaudotas pagrindiniy
komponenciy metodas ir VARIMAX rotacija, t.y. kintamyjy asiy pasukimas ieSkant maksimalios
dispersijos. Faktoriné analiz¢ ne tik parodo statistinio rySio tarp keliy pozZymiy stipruma
(koreliacijos koeficienty reikSmés), bet ir leidzia iSrySkinti latentinius pozymius, ju priezastis,
tarpusavio priklausomybés désningumus, pateikia nagrinéjamo psichosocialinio reiskinio struktiira .
Vienas i§ rodikliy, parodantis, kiek matrica tinka faktorinei analizei, yra Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) koeficientas. Kuo Sio koeficiento reik§mé artimesné vienetui, tuo labiau matrica tinkama
faktorinei analizei (esant KMO < 0,5 — faktoriné analizé nepriimtina). Faktoriaus aprasomoji galia
arba sklaida rodo, kokia procenting dali visumos paaiskina tiriamasis objektas. Faktorius
interpretuotinas, jei paaisSkina ne maziau kaip 10% sklaidos. Faktorinis svoris L - parodo statistinio
rySio glauduma tarp kintamojo ir faktoriaus.

Zmogiskuju istekliy valdymas (14 teiginiai). Keturiolikos teiginiy jver¢iai buvo faktorizuoti,
panaudojant pagrindiniy komponenciy (Principal Components) metoda ir VARIMAX rotacija.

Faktorizacijos rezultatai atsispindi 1 lenteléje.

1 lentelé
Zmogiskyjy iStekliy valdymo teiginiy faktoriné struktiira (N=231)
Zmogiskyjy iStekliy valdymo teiginiy faktoriné struktiira L Sklaida %
Reikalavimai darbuotojams 23,1
1.0rganizacijoje reguliariai atliekama zmogiskuyjy iStekliy analize 0,798
2.Sudaromi zmogiskuyjy iStekliy planai 0,778
3.0Organizacijoje dirbantys zmonés turi pakankamai jgudziy ir ziniy| 0,733
numatytiems darbams atlikti
4.Yra apraSyta ir zinoma naujy darbuotojy paieskos ir atrankos tvarka 0,666
5.Atliekant atranka kandidatams vadovaujamasi tam tikrais apibréztais
reikalavimais 0,607
Darbuotojy skatinimas 18,6
1. Yra aiskiai apibréZzta kada ir kaip dirbantieji gali biiti skatinami 0,873
2. Skatinimo priemonés (piniginés ir/ar nepiniginés)yra naudojamos 0,817
organizacijoje
3. Yra numatyta darbuotojy darbo atlikimo vertinimo tvarka 0,624
4. Visiems zinoma, kokia darbuotojy veikla yra netinkama 0,550
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1 lentelés tegsinys

Zmogiskyjy iStekliy valdymo teiginiy faktoriné struktira L Sklaida %
Darbuotojy bendradarbiavimas 15,6
1. Organizacijos nariai yra link¢ bendradarbiauti tarpusavyje, 0,835

bendradarbiavimas yra skatinamas
2. Padaliniai bendradarbiauja tarpusavyje tick mesdami vienas kitam

ixstkius, tick padédami vieni itiems 0,798
3. Organizacijoje planuojami galimi tobulinimosi biidai (apmokymai 0.631
vietoje, iSoriniai mokymai) ’
IStekliai

1. Numatomi istekliai mokymo plany igyvendinimui 0,823
2. Yra parengtas darbo su savanoriais reglamentas 0,559

Sis blokas issiskaidé i 4 faktorius. KMO koeficientas lygus 0,802. Tai reiskia, kad matrica
tikrai yra tinkama faktorinei analizei.

Pirmaji faktoriy sudaro Sie teiginiai- ,, Organizacijoje dirbantys zmonés turi pakankamai
igidziy ir ziniy numatytiems darbams atlikti, ,,Sudaromi zmogiskyju istekliy planai,
,,Organizacijoje reguliariai atlickama zmogiskyjy istekliy analizé®, ,, Atlickant atranka kandidatams
vadovaujamasi tam tikrais apibréztais reikalavimais®, ,,Yra apraSyta ir Zinoma naujy darbuotoju
paieskos ir atrankos tvarka®. ,,Yra aiskiai apibrézta kada ir kaip dirbantieji gali biiti skatinami®,
,Atliekant atranka kandidatams vadovaujamasi tam tikrais apibréztais reikalavimais®. Jis
pavadintas ,,Reikalavimai darbuotojams®. Sis faktorius paaikina 23,1 proc. visy kintamujy
sklaidos.

Antraji faktoriy sudaro Sie teiginiai - ,,Yra aiskiai apibréZta kada ir kaip dirbantieji gali biiti
skatinami®, ,,Skatinimo priemonés (piniginés ir/ar nepiniginés) yra naudojamos organizacijoje®,
,, Yra numatyta darbuotoju darbo atlikimo vertinimo tvarka®, ,,Visiems Zinoma kokia darbuotoju
veikla yra netinkama“. . Jis pavadintas ,,Darbuotojy skatinimas“ faktoriumi. Sis faktorius
paaiskina 18,6 proc. visy kintamyjy sklaidos.

TreCiaji faktoriu sudaro - ,,Organizacijos nariai yra link¢ bendradarbiauti tarpusavyje,
bendradarbiavimas yra skatinamas®, ,,Padaliniai bendradarbiauja tarpusavyje tiek mesdami vienas
kitam i$Stkius, tiek padédami vieni kitiems®, ,, Organizacijoje planuojami galimi tobulinimosi
biidai (apmokymai vietoje, iSoriniai mokymai)*. Jis pavadintas ,,Darbuotojy bendradarbiavimas“
faktoriumi. Sis faktorius paaiskina 15,6 proc. visy kintamyjy sklaidos.

Ketvirtaji faktoriy sudaro- ,, Numatomi istekliai mokymo plany igyvendinimui®, ,, Yra parengtas
darbo su savanoriais reglamentas“. Jis pavadintas ,,I§tekliy® faktoriumi. Sis faktorius paaiskina

13,4 proc. visy kintamyjy sklaidos.
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3.3.4. Komunikacija organizacijoje

Kaip teigia J. Elster (2000), kolektyvinés veiklos problemos atsiranda todél, kad sunku
priversti zmones kooperuotis dél ju visy naudos. Sia problema galima ,,i§spresti siekiant visiems
naudingo bendradarbiavimo. Skatinami ypac paprastos funkcijos ,,Kaip tu man, taip a$ tau*, Zzmonés
pradeda bendradarbiauti, o paskui bendradarbiauja bet kuriame tarpsnyje, jeigu — ir tiktai jeigu- visi
kiti bendradarbiavo kitame tarpsnyje. Jei visi laikosi $io principo, visi bendradarbiaus kiekvienoje
saveikoje. Tam tikromis salygomis visuotinis laikymasis principo ,,Kaip tu man, taip a$ tau* yra
pusiausvyra. Jei kiti jo laikosi, geriausia iSeitis ir paCiam laikytis. Visuotinis laikymasis principo
,Niekad nebendradarbiauti“ irgi yra pusiausvyra, bet Zemesné.

Analizuojant Siauliy apskrities §vietimo paslaugas teikian¢iy nevyriausybiniy organizaciju
respondenty nuomong, tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma tiriamyjy ,,visada“ arba ,,daznai*
komunikuoja organizacijoje. Siekiant pagrindinio tikslo - t.y. organizacijos tiksly igyvendinimo, yra
nustatyta informacijos skleidimo organizacijoje tvarka, dazniausiai juos laiku pasiekia organizacijos

veiklai svarbi informacija, vyksta susirinkimai. [Ssamiis rezultatai atsispindi 17 paveiksle.

Informacija ir Zinios yra perduodamos ir naudojamos organizacijos tiksly
igyvendinimui

Vyksta susirinkimai

oVvi
Organizacijoje sukaupta informacija yra prieinama dirbantiesiems Visada

@ Daznai
0O Retai

Kiekvi darbuotojg laiku ieki tiki inf ij
iekvieng darbuotojg laiku pasiekia patikima informacija O Niekada

Darbuotojams aktuali ir organizacijos veiklai svarbi informacija yra
kaupiama organizacijoje

Yra nustatyta informacijos skleidimo organizacijoje tvarka

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17 pav. Komunikacija organizacijoje (N=231)

Apibendrinant, galime teigti, kad komunikacijos procesas yra nenutriikstamas, o kiekvienas
zmogus yra ir informacijos perdavéjas, ir priéméjas. Nesvarbu, ka darome, mes siunciame
praneSimus, kurie suteikia informacijos apie mus. Atlikto tyrimo atsakymai leidzia daryti prielaida,
kad vadybos kokybés standarto dalis - komunikacija organizacijoje dazniausiai yra taikoma

organizacijos kasdienéje veikloje.
3.3.5. ISoriné komunikacija

Nevyriausybinés organizacijos, kaip socialinés rinkos dalyviai, turéty aktyviai skelbti apie

savo veikla, teikiamas paslaugas, perspektyvas. Organizacijos pacios turéty siekti uzmegzti ir
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palaikyti dalykinius rySius — bendradarbiauti — ne tik su valstybinémis institucijomis, bet ir su
kitomis nevyriausybinémis organizacijomis.

,Kiekviena nevyriausybiné organizacija pati kuria savo identiteta. Taciau praeitis palieka
savo pédsaka, kuris negatyviai nuteikia prie§ viska, kas galéty biiti manipuliacija ar valdymas i$
virSaus. Todél labai puosel¢jama nepriklausomybé. Didelés organizacijos nejaucia poreikio
bendradarbiauti su kitomis, nes pacios jauciasi stiprios, yra salia finansavimo $altiniy ir mano, kad
tai niekad nesibaigs. MaZos organizacijos, tiesiogiai orientuotos i savo veikla ir i§likima, nemano,
kad butina dali savo laiko skirti bendradarbiavimui. Daznai konfliktai kyla ir todél, kad i kitas
organizacijas zilirima kaip | konkurentus, siekiancius ty paciy paramos Saltiniy finansavimo. Jos
nesistengia drauge sukurti naujy $altiniy ir toliau naudoja tuos pacius. Be to, stambios strukttiros
daznai mazZesnes struktiras laiko nereikSmingomis ir neprasmingomis; tuo tarpu mazos
organizacijos dideles laiko biurokratiniais, sustingusiais ir negalin¢iais sékmingai dirbti, monstrais*
(Savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy partnerysté, 2001).

Anot A. Békstos, V. LukoSitnienés (2005), kaip sutiksime zmogu (lankytoja, klienta,
interesanta) savo istaigoje ar organizacijoje, tokia bus jo nuomoné ne tik apie mus, bet ir apie miisy
darboviete. Zmonés dirbantys institucijoje, didziaja dalimi nulemia jos kultiira. Organizacijoje
dirbanciy Zzmoniy santykiai ir bendradarbiavimas pagristi tarpusavio bendravimu. Juo pagristi ir
vienos organizacijos santykiai su kita, taip pat individo ir organizaciju santykiai .

Organizacijos ivaizdis — tai abstrakti visos visuomenés ar tam tikry visuomenés grupiy
nuomoné apie organizacija. Vienas i§ svarbiy rySiy su visuomene tiksly — sukurti, formuoti ir
palaikyti teigiama organizacijos, jos teikiamy paslaugy ivaizdi ir jos reputacija. Siekiant Sio tikslo,
pirmiausia reikia suprasti, kad ivaizdis negali biiti sukurtas tuSCioje vietoje arba melagingu
pagrindu. [vaizdis yra realybés, tikrovés atspindys.

Populiariausia ry$iy su visuomene realizavimo priemoné yra ziniasklaida. Ziniasklaida
atliecka keturias pagrindines funkcijas: informavimo, pramoging, itikinéjimo ir pelno siekimo.
RySiams su visuomene svarbiausios yra informavimo ir jtikinéjimo funkcijos. Efektyviis rysiai su
ziniasklaida reikalauja specifiniy ziniy, igidziy ir savybiy. RySiy su visuomene organizacijos
atstovas turi uzmegzti ir palaikyti gerus santykius su Zurnalistais ir redaktoriais, zinoti ziniasklaidos
priemoniy ir Zzurnalistinés veiklos specifika.

I teiginj ,,Organizacija dalijasi informacija ir bendradarbiauja su kitomis toje pacioje srityje
dirbanCiomis organizacijomis® daugiau nei pusé respondenty atsaké teigiamai, tai rodo , kad
tiriamieji néra orientuoti vien tik i savo organizacijos veikla , uzdavinius ir tikslus. Dél to
organizacijy veikla gali tapti produktyvesné ir efektyvesné. Pasitikéjimas kitais, noras pasidalinti
informacija lengvina ,koordinacija ir kooperacija dél abipusés naudos®, iSpleCia nariy savgs

suvokimo ribas nuo ,,as“ iki ,,mes“, tuomet atsiranda galimybé daugiau démesio skirti veiklos
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plétrai. Atsiranda noras burtis | savanoriskas organizacijas ir biinant jy nariais dalyvauti sprendziant
sau artimos socialinés aplinkos problemas. ,,Organizacija informuoja visuomeng apie save ir savo
veikla®“, daugiau nei pusé tiriamyjy atsaké teigiamai, o tai rodo, kad organizacija nori biiti zinoma,
dalintis patirtimi, jai netriksta pasitikéjimo, iniciatyvumo ir atsakomybés. O tai labai svarbu
diegiant vadybos kokybés standarto dali - ,,iSoriné komunikacija“ organizacijoje. ISsami tyrimo

analiz¢ atsispindi 18 paveiksle.

Organizacijoje yra paskirtas uz iSoring komunikacijq atsakingas asmuo

Organizacija dalijasi informacija ir bendradarbiauja su kitomis toje 1
pacioje srityje dirban¢iomis organizacijomis

Renkamainformacija apie toje pacioje srityje dirbancias organizacijas

NVO weikos, programy apraSymai yra rodomi reméjams

O Visada
@ Daznai
D Retai

O Niekada

Organizacija turi vaizdinés medziagos apie save

Formuojamas organizacijos jvaizdis

RySiai su ZiniasKaidos atstovais puikiis. Yra Zurnalisty, su kuriais 1
organizacija palaiko rySius, kve€iasi | savo renginius

Atnaujinami organizacijos iSorinés komunikacijos planai

Organizacija informuoja visuomene apie save ir savo veikg

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18 pav. [Sorin¢ komunikacija (N=231)

PraneSimai apie organizacija, jos paslaugas, iSteklius gali buti perduodami jvairiais kanalais,
priemonémis ir biidais. Galima iSskirti keturias pagrindines rySiy su visuomene priemoniy grupes:
rySiai su Zziniasklaida, organizacijos leidiniai, reklaminé produkcija bei organizacijos renginiai.

Galime teigti, kad ,,iSoriné komunikacija“ diegiama nevyriausybinése organizacijose.

3.3.6. Darbo organizavimas

Kiekvienas zmogus turi savo poreikius. Dirbant organizacijoje darbuotojo poreikis - Zinoti,
kam yra atsakingas, kiek jis yra reikalingas organizacijoje, kaip gerai jis dirba. Darbuotojui
reikalinga galimybé parodyti savo potenciala, imtis atsakomybés ir gauti pripazinima uz gera darba.

Anot Barczyk (1999), ,,individai nori biiti priimti lyderio ir komandos, kad galéty
bendradarbiauti, turi Zinoti, ko i$ ju tikimasi.*

Visuotinés kokybés vadyboje kiekvienas darbuotojas tampa svarbiu proceso elementu, nuo
kurio priklauso galutinis rezultatas, be darbuotoju negali egzistuoti organizacija. Norédama

iSsilaikyti rinkoje, organizacija turi bti geriausia toje Sakoje, kurioje ji veikia.
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Duomenys rodo, kad tiriamyjyu nuomoné apie darbo organizavimag organizacijoje yra
teigiama. [ visus teiginius daugiau nei pusé respondenty atsakeé teigiamai. Galime daryti iSvada, kad
organizacijos veiklos planai yra suderinami su organizacijos strategija, jie yra konkretiis, esant
reikalui jie koreguojami. Uz kiekvieng darba ir veikla organizacijoje yra paskirtas atsakingas
asmuo, aiSkiai apibréziama kam yra atsiskaitoma uz atliktus darbus, uztikrinamas naujy darby

paskirstymas. I§samiis tyrimo rezultatai atsispindi 19 paveiksle.

UZtikrinamas naujy darby paskirstymas

Aiskiai apibréziama kam yra atsiskaitoma uz atliktus darbus

Uz kiekvieng darba ir veikig organizacijoje yra paskirtas atsakingas asmuo

O Visada
| Daznai
O Retai

O Niekada

Paskirstytos ir aprasytos darbuotojy atsakomybés sritys ir uzduotys

Veikios planai yra reguliariai perZiarimi ir, esant reikalui, koreguojami

Pabaigus numatyta darba, perzidrimi planai ir palyginami su
rezultatais

Veikios planai yra konkretls

Organizacijos veikos planai yra suderinami su organizacijos veiklos
strategija

0% 20% 40% 60% 80% 100%

19 pav. Darbo organizavimas (N=231)

ISryskéja tendencija, kad vadybos kokybés standarto dalis - ,,darbo organizavimas“ yra

dalinai diegiamas organizacijy veikloje.

3.3.7. Finansy valdymas

Dél nepakankamo valstybés démesio nevyriausybiniam sektoriui pastarasis negali pasigirti
dideliais finansais - daliai nevyriausybiniy organizacijy istatymai i§ viso neleidzia uzsidirbti - t.y.,
dalyvauti ekonominéje veikloje. Valstybés ir uzsienio réméju 1éSos vienu metu buvo zenkliai
iSaugusios, tuo rySkiai paspartinusios nevyriausybiniy organizaciju sektoriaus formavimasi ir
stipréjima. Taciau dél politiniy priezasCiy - Lietuvos stojimo i Europos Sajunga, mazinamy
valstybés iSlaidy socialinéms ekonominéms programoms ir pan. - liko tik blankus Sesélis
nevyriausybinéms organizacijoms siiillomos paramos.

Europos Komisija pabrézia, turédama omenyje ir Vidurio bei Ryty Europa, kad "gerai
iSsivystes asociaciju ir fondy sektorius yra tarsi indikatorius, kad demokratinis procesas pasieke
branda".

Ka mano apie finansy valdyma apklaustieji, galime pamatyti paziiiréj¢ i 20 paveiksla.
Analizuodami respondenty nuomong matome, kad organizacijose yra ,,sudaromi ilgalaikiai
finansiniai planai®, ieSkoma galimybiy gauti ,,finansing ir nefinansing parama i§ regione veikiancio

privataus, valstybinio sektoriaus atstovy®, organizacijose yra asmenys , kurie riipinasi €Sy paieska,
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yra planuojamos 1éSos iSoriniam finansiniam patikrinimui, visos ataskaitos atliekamos laiku,

atliekamas finansinio plano vykdymo vertinimas (zr. 20 pav.).

Atliekamas finansinio plano wkdymo vertinimas

Visos finansinés ataskaitos atliekamos laiku

Yra asmuo atsakingas uzZ saskaity tvarkyma,rengiantis ataskaitas institucijoms,
reméjams

Planuojamos |éSos iSoriniam finansiniam patikrinimui

Darbams/projektams gautos Ié3os yra paskirstomos j i$ anksto numatytas islaidy, O Visada
kategorijas | Daznai
L T ! 0O Retai
Organizacijoje yra asmenys, kurie rapinasi lésy paieSka O Niekada

leSkoma galimybiy gauti finansine ir nefinansine parama i$ bendruomenés
leskoma galimybiy gauti finansing ir nefinansing parama i$ musy regione veikianéio
valstybinio sektoriaus

leskoma galimybiy gauti finansing ir nefinansing parama i$ musy regione veikiancio
privataus sektoriaus

Organizacijoje yra sudaromas ilgalaikis finansinis planas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20 pav. Finansy valdymas (N=231)

Apibendrindami tyrimo rezultatus, galime teigti, kad Siauliy apskrities organizacijose,
kurios teikia Svietimo paslaugas yra taikomas vadybos kokybés standarto struktiiros dalis - ,,finansy

valdymas®.
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ISVADOS

Tyrimo hipotezé, kad vadybos kokybés standartas yra diegiamas Siauliy apskrities
nevyriausybinése organizacijose didzigja dalimi pasitvirtino. Taciau vienareikSmiskai teigti, kad
nevyriausybinés organizacijos pripazista ar nepripazista vadybos kokybés standarta kaip pozityvy
reiskinj, negalima. IS vienos pusés iSryskéja tendencija, kad nevyriausybiniy organizacijy nariai
pripazista vadybos kokybés standarta  kaip pozityvy reiskini, mano, kad jis taikytinas
organizacijoje, kai sieckiama racionaliau organizuoti kasdienj darba, didinti klienty pasitikéjima
organizacija, formuoti organizacijos teigiama jvaizdi visuomenés ar réméju akyse, iSnaudoti
organizacijoje dirbanc¢iy Zmoniy gebéjimus ir Zinias. Kita vertus dalis NVO nariy mano, kad
vadybos kokybés standartas nereikalingas ir nenaudingas ju organizacijoje. ISanalizavus teorinius
vadybos kokybés standarto ir jo reikSmés organizacijai aspektus bty galima daryti Sias iSvadas:

1. Vadybos kokybés standarto idiegimas - ilgalaikis uzdavinys sprendziamas pasitelkus
ilgalaike strategija ir trumpalaikius operatyvinius jos realizavimo planus. [vairiy lygiy vadovai Sia
strategija turi suprasti taip gerai, kad galéty sudaryti konkrecius kokybés gerinimo planus atskiriems
organizacijos veiklos etapams.

2. Vadybos kokybés standartui jgyvendinti specialiojoje literatiiroje pateikiami septyni
esminiai etapai. Diegiant ir idiegus vadybos kokybés standarta su Siuolaikine kokybés vadyba turi
biti supazindinti visi darbuotojai, uztikrinta paslaugu kokybé, gautas kokybés sistemos sertifikatas.

3. Diegiant vadybos kokybés standarta turi dalyvauti visi darbuotojai. Vadovas turi
sudominti ir i$siaiskinti, kokie bus nauji darbo metodai, kaip pasikeis dabartiné organizacijos veikla
ir kokie pranasumai bus naujoje veikloje.

4. Vadybos kokybés standarto dalies - ,,vadovavimas organizacijai‘‘ aspektu , reikalavimai
yra taikomi organizaciju valdyme. Idiegus standarta sudaroma organizacijos valdymo schema,
nustatoma valdymo organy atsiskaitymo tvarka, apibréziamos darbuotojy atsakomybés ir
vadovavimo ribos.

5. Vadybos kokybés standarto antros dalies- ,,organizacijos strategija“ aspektu, reikalavimai
yra beveik vykdomi kasdienéje organizacijy veikloje. Organizacijos nariai dalyvauja politikos ir
strategijos formavime, strateginis planas yra pagrindinis veikla apibréZiantis dokumentas, jis yra
patvirtintas valdymo reglamente. Nustatytas strategijos atnaujinimo periodiSkumas. Kasdiené
organizacijos veikla atspindi teoriskai nustatytus veiksmus.

Strateginiai poky¢iai neiSvengiamai daro poveiki daugeliui organizacijoje dirbanciy Zmoniy
ir kelia reikalavima kiekvienam i§ ju keistis kaip individui. Pokyc¢iams vykstant, keiciasi ne tik

zmoniy veikla ir elgsena, bet ir asmeniniai isitikinimai, pazitiros, nuostatos ir pan. Tik tuo atveju,
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jeigu zmoniy keitimasis atitinka organizacijos strateginius tikslus, tie tikslai gali biiti sékmingai
igyvendinti.

6. ,,Zmogiskyju istekliy valdymas“ aspektu, reikalavimai daZniausiai yra taikomi
organizacijos vadybos struktiiroje. Organizacijos nariai yra linke bendradarbiauti ne tik tarpusavyje,
bet ir su kitais padaliniais. Bendradarbiavimas naudingas ne tik rengiant bendrus veiklos projektus,
organizuojant jvairius renginius, bet ir dalijantis tarpusavio patirtimi, id¢jomis, sprendziant nariy
globos ir paramos organizavimo bei teikimo problemas. Bendradarbiaujant tarp skirtingy grupiy ar
organizacijy, isitraukiama i abiems puséms naudinga veikla, kuri yra reikalinga ne tik toms
grupéms, bet ir visuomenei. Partnerysté suteikia galimybe pasidalinti isipareigojimus, prisiimti
atsakomybg, racionaliai ir efektyviai iSnaudoti nariy Zinias, patirtj, geb&jimus.

Organizacijoje dirbantys zmonés yra kompetentingi atlikti jiems pavestus darbus,
planuojami jvairts tobulinimosi biidai yra naudojamos skatinimo priemonés.

7. ,,Komunikacija organizacijoje* aspektu, reikalavimai dazniausiai yra taikomi ir
naudojami organizacijos kasdien¢je veikloje. Organizacijos veiklos sékmingumas priklauso nuo
visy organizacijos veikla suinteresuoty $aliy poreikiu suderinimo ir patenkinimo. Suinteresuotos
Salys tai organizacijos darbuotojai, réméjai, klientai, visuomené.

8. ,ISoriné komunikacija“ aspektu, reikalavimai dalinai yra taikomi nevyriausybinése
organizacijose. Organizacijos dalijasi informacija ir bendradarbiauja su kitomis toje pacioje srityje
dirbanc¢iomis organizacijomis, o tai rodo, kad tiriamieji néra orientuoti vien tik { savo organizacijos
veikla , uzdavinius ir tikslus. Dél to organizaciju veikla gali tapti produktyvesné ir efektyvesné.
Pasitikéjimas kitais, noras pasidalinti informacija lengvina ,,koordinacija ir kooperacija dél abipusés
naudos*, tuomet atsiranda galimybé daugiau démesio skirti veiklos plétrai. Atsiranda noras burtis {
savanoriskas organizacijas ir biinant jy nariais dalyvauti sprendziant sau artimos socialinés aplinkos
problemas. Organizacijos noriai informuoja visuomeng apie save ir savo veikla, o tai rodo, kad
organizacijos nori biti zinomos, dalintis patirtimi, joms netriiksta pasitikéjimo, iniciatyvumo ir
atsakomybés.

9. ,.Darbo organizavimas“ aspektu, reikalavimai yra diegiami organizacijy veikloje.
Organizacijy veiklos planai yra suderinami su organizacijos strategija, jie yra konkretiis, esant
reikalui jie koreguojami. Uz kiekvieng darba ir veikla organizacijoje yra paskirtas atsakingas
asmuo, aiskiai apibréziama kam yra atsiskaitoma uz atliktus darbus. Galime daryti iSvada, kad apie
darbo organizavimg organizacijoje respondenty nuomoné yra teigiama.

10. ,,Finansy valdymas‘ aspektu, reikalavimai yra taikomi nevyriausybinése organizacijose.
Organizacijose yra ,,sudaromi ilgalaikiai finansiniai planai, ieSkoma galimybiy gauti ,,finansing ir

nefinansing parama i§ regione veikiancio privataus, valstybinio sektoriaus atstovy®, organizacijose
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yra asmenys , kurie riipinasi 1éSy paieska, yra planuojamos l€Sos iSoriniam finansiniam

patikrinimui, visos ataskaitos atliekamos laiku, atliekamas finansinio plano vykdymo vertinimas.
Atliktas tyrimas jrodé, kad nevyriausybiniy organizacijy vadybos kokybés standarto

diegimas Siauliy apskrities $vietimo paslaugas teikiangiose nevyriausybinése organizacijose atitinka

teorinj diegimo modelj.
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REKOMENDACIJOS

ISanalizavus teorinius vadybos kokybés standarto ir jo reikSmés organizacijai aspektus biity
galima pateikti tokias rekomendacijas:

1. Organizacijoms, mazai orientuotoms | aukstesn¢ paslaugy kokybe, rekomenduojama
remtis uzsienio bei Lietuvos organizacijy patirtimi ir palaipsniui skirti vis daugiau démesio
paslaugos kokybei.

2. Rekomenduotina visiems darbuotojams surengti konsultacini seminara, kurio metu biity
skiriamas laikas tiek zinioms, tiek isigilinimui | konkre¢ias darbuotoju situacijas ir ieSkoma biidy,
kaip igyvendinti vadybos kokybés standartg bei didinti jo sistemos diegimo proceso efektyvuma.

3. ] vadybos kokybés standarta zitiréti ne tik kaip i metody ar procediiry rinkinj, bet ir kaip i
kompleksing organizacijos kultiiros koncepcija, nes ji pateikia {zvalgas apie tai, kaip itvirtinti ir
sustiprinti ar net keisti organizacijos kulttira, kad visas personalas dirbty kaip viena komanda.

4. Vadovams rekomenduojama formaliy susirinkimy bei pokalbiy metu akcentuoti
kiekvieno darbuotojo nuopelnus diegiant vadybos kokybés standarta - tai padidinty ne tik
darbuotojy motyvuotuma kelti paslaugy kokybg, bet ir pasitenkinima atliekamu darbu.

5. Zinoma informacija biitinai pasidalinti su kitomis NVO. D¢l to atsiras pasitikéjimas, bus
sudarytos salygos bendravimui ir kolektyvinei veiklai.

6. Bendrauti ir bendradarbiauti su kitomis NVO. Taip bus iSvengta siaury interesy
igyvendinimo siekimo, atsiras salygos plétoti potencines galimybes, interesy ir likes¢iy pripazinima
ir atsizvelgima i juos, profesinés integracijos sieki. Svarbu kurti kuo daugiau bendry projekty su
kitomis NVO, dalyvauti visuomeniniuose reikaluose. Taip bus ugdomi bendradarbiavimo iprociai ir
igtidziai, atsiras atsakomybés uz kolektyvines pastangas jausmas, solidarumas. Svarbu suvokti, kad
reikia jsitraukti { NVO veikla ne tik turint tiksla gauti naudos, bet savo ruoztu ir duoti. Taip didéty
organizacijos veiklos efektyvumas.

7. Iskilus problemoms pagalbos ir paramos kreiptis i kitas organizacijas. Kasdieniniam
darbe nepamirsti ,,socialinés naudos principo* ir juo naudotis. Taip pat neatsisakyti padéti kitoms
NVO, kurios praso pagalbos.

8. ISorinés komunikacijos aspektu rekomenduojama vengti pasyvumo, nedraugiskumo ir
nesiorientuoti vien tik { savo organizacijos veikla. Nepamirsti, kad visos NVO vertingos ir
naudingos, todél rupintis reikia ne vien tik savo organizacijos veikla, rezultatais ir reikalais. ISplésti
saves suvokimo ribas nuo “a$“ iki ,mes“. Zinoma informacija, idéjomis, sukaupta patirtimi
pasidalinti su kitomis NVO. D¢l to atsiras pasitikéjimas, bus sudarytos salygos kolektyvinei veiklai.

9. Rekomenduojama vadybos kokybés standarta laikyti pozityviu reiSkiniu, kuris skatina

tobul¢jima, formuoja teigiama organizacijos ivaizdi visuomenés akyse, didina organizacijos
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siilomomis paslaugomis pasitenkinima. Tuo paciu metu geréja ir didéja organizacijos veiklos
efektyvumas.

10. Toms NVO, kurios iki §iol dar nesuvoké vadybos kokybés standarto reik§més naudos ir
svarbos to mokytis i§ kity NVO, kurios tai yra suvokusios ir patyrusios. Juo labiau, kad tyrimas

atskleide, jog tokiy pavyzdziy yra.
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Vadybos kokybés standarto diegimo aspektai Siauliy
apskrities NVO veikloje

Idiegtas NVO ir socialiniy nepelno partneriy vadybos kokybés standartas leis organizacijoms
efektyviau jgyvendinti uzsibréztus tikslus ir sistemingai tobulinti savo darba. Sis standartas yra
puikus pagalbininkas tiems, kurie rimtai susiriiping savo organizacijos kokybisku valdymu.
Valdymu ne vardan valdymo, o valdymu vardan gery rezultaty. O kaip manote Jus?

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti ar vadybos kokybés standartas yra diegiamas NVO . Todél ir

kvieciame Jus dalyvauti apklausoje. Mums, Jiisy, nuomoné¢ yra labai svarbi!!!

D

(0

Apklausa yra ANONIMINE, todél anketoje nei
PAVARDES, nei VARDO nurodyti NEREIKIA

J

—/

Primename, kad anketoje “’teisingy” ir ,,neteisingy* atsakymuy néra. Atsakymai tiesiog atspindi
galima nuomoniy jvairoveg. Labai svarbu, kad anketa biity uzpildyta iki galo, nepaliekant neatsakyty
klausimy.

9

(0

APKLAUSOJE DALYVAUJA per 250 NVO nariy i8$ Siauliy ir Siauliy apskrities.

DEKOJAME UZ DALYVAVIMA IR LINKIME SEKMES!

Apklausa atlieka ir anketa rengé Siauliy universiteto, socialiniy mokslu fakulteto, $vietimo vadybos specialybés,
magistranttiros studijy, antro kurso studenté¢ E. Kriksc¢itiniené. Anketa sudaryta remiantis ,,NVO ir socialiniy nepelno
partneriy vadybos kokybés standartas. Reikalavimai ir rekomendacijos (Dirzys, Jakstaité-Vinkuviené, Avizinis, 2003).

,,Socialinio tipo organizacijos kokybés vadyba: modeliai ir ju taikymo galimybés* (Neniskis, 2005).

I8kilus klausimams teirautis tel.:8 650 87701.
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I. APIE JUS IR JUSU NVO

ANKETA PRADEKITE PILDYTI CIA

e e ==

ATSAKYKITE | KELETA KLAUSIMU APIE SAVE

= Jums_tink an&ius atsakymus jrasykite arba paZzymékite Sitaip B !

1. Jusy lytis

O moteris

3 vyras
2. JUSY AMZIUS (ITASYKILE). . eeuviriieiiitieieeiiete ettt ettt metai (-u)
3. Juisy darbo stazas (IraSYKIte)........eevueruirieriirieiiriietesie ettt st metai (-u)
4. Jusy darbo stazas Sioje organizacijoje (iraSykite).........ccoocevrvveiieiiinieiieeeeee metai (-u)

5. Jusy iSsilavinimas
[ aukstasis universitetinis
3 aukstasis neuniversitetinis
3 aukstesnysis
3 profesinis - techninis
3 vidurinis
6. Jusy pareigos
3 organizacijos vadovas
3 padalinio vadovas
3 specialistas
3 kvalifikuotas darbininkas
3 pagalbinis darbininkas

O administratorius(¢), referentas(é)
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7. Ka Jums reiSkia darbas Jiisy organizacijoje?

Ties kiekvienu teiginiu apibraukite ta skaitmenj, kuris labiausiai atitinka jlisy nuomong. Jei
apibraukiate skaiCiy 5, tai reiskia, jog Siam teiginiui Jus tikrai pritariate. Jei Zymite skaiCiy 4, reiSkia
teiginiui daugiau pritariate, nei nepritariate. Jei pasirinkote skaiciy 2, teiginiui daugiau nepritariate,
nei pritariate. Jei negalite atsakyti, neapsisprendziate, apveskite skaiciy 3.

Ar pritariate Siems teiginiams? | Nepritarimas ? Pritarimas
Pragyvenimo Saltinis 1 2 3 4 5
Saugaus gyvenimo pajauta 1 2 3 4 5
Bendravimo su maloniais 1 2 3 4 5
zmonémis galimybé
Karjeros galimybe 1 2 3 4 5
Savgs realizavimo galimybé 1 2 3 4 5

8. Organizacijos vieta

O miestas

O miestelis

O kaimas
9. Organizacijos nariy skaicius
Nurodykite organizacijos narig SKaiCith (IraSYKItE).......cvvereerieriuieriierieeieereesreesreesreeeveeseesreesenesenas .
10. Organizacijos veiklos lygmuo

O Tarptautinis

O Nacionalinis

O Apskrities

O Miesto
11. Paslaugos skirtos

O Vaikams
Jaunimui
Specialistams
Pagyvenusiems

Soc. remtiniems

aaaaa

KAtiems (TrASYKITE).....eeuretiriieiieiiesteeiteie ettt ettt eneen
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II. VISUOTINES KOKYBES VADYBA

= Jums_tink an &ius atsakymus pazymékite Sitaip ] !

12. Ar sutinkate su teiginiu, kad visuotinés kokybés vadyba tai.....?

U Teiginiai ¥ Atsakymas= Sutinku 15 dghes 15 da} 'S | Nesutinku

sutinku nesutinku

Orientacija i klientus 0 m ] a
Visy darbuotojy jtraukimas | paslaugu ] J 0 O
tobulinima
Aktyvus visy organizacijos darbuotojy 0] ] O a
mokymas
Sprendimy priémimas remiantis 0] ] 0 0
duomenimis ir faktais
Klaidy pripaZinimas ir Salinimas visuose 0 0] 0 a
organizacijos lygiuose
Atlygis uz pasiekimus ir gero aptarnavimo 0 0] 0 a
srityse

13. Ar tikrai visuotinés kokybés vadyba — sékmingas NVO kasdienés veiklos organizavimas?

Taip Turbiit taip Nezinau Turbiit ne Ne

a a a a a

14. IS kur renkate informacijg apie visuotinés kokybés vadyba?

Galite pasirinkti kelis tinkamus atsakymus!

Internetas

Televizija

Zurnalai

Laikrasciai

Reklama

Informavo organizacijos vadovas
Informavo kolegos

Informavo vyras/Zmona
Informavo draugai, pazistami
Kita (jrasykite)

aaaaaaaaaa

Uzpildykite anketa IKI GALO. Mums JUSU NUOMONE labai svarbi.
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15. Atsakykite j teiginius — ar Jusy organizacijoje.....?

C e . IS dalies IS dalies .
U Teiginiai 4 Atsakymas = Sutinku sutinku nesutinku Nesutinku
Reikalinga visuotinés kokybés vadyba 0 0] O a
Vadovas noriai priima visuotinés kokybés 0] 0] O a
normas
Visuotinés kokybés vadyba priklauso nuo 0 0] 0 a
vadovo nurodymy
Visuotinés kokybés vadyba priklauso nuo 0 0] 0 a
kiekvieno organizacijos nario
III. VADYBOS KOKYBES STANDARTO VALDYMAS
16. Kada taikytinas vadybos kokybés standartas organizacijoje?
U Teiginiai ¥ Atsakymas Taip Turbiit Nezinau | Turbit ne Ne
= taip
Organizacija siekia racionaliau D ] 0] 0 a
organizuoti kasdieni darba
I$naudoti organizacijoje dirbanciy D ] 0] 0 a
Zzmoniy gebéjimus ir Zinias
Didinti klienty pasitikéjima D ] 0 0 a
organizacija
Didinti klienty pasitenkinima D ] 0] ] a
organizacijos sitilomomis
paslaugomis
Formuoti organizacijai palanky D ] 0 0 0

ivaizdj reméjy ir visuomenés
akyse

Visos organizacijos skiriasi viena nuo kitos - vienoje vyrauja tvarka ir ramybe, kitoje griezta

drausmeé ir pasiaukojimas, trecioje galima pajausti begalini siekj tobuléti ir pokyciy dvasia.

Perskaitykite kiekviena teigini ir pagalvokite, ar jis tinka Jisy organizacijai. Atzyma darykite

stulpelyje apibraukdami ar kitaip pazymédami reikiama frazg lenteléje ties teiginiu.

©OO
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17. Vadovavimas organizacijai: aukSciausias organizacijos valdymo lygmuo

Teiginiai Atsakymy variantai

Sudaroma organizacijos valdymo schema, nurodanti Visada | Daznai Retai | Niekada
atskiry valdymo organy rySius

Kiekvieno valdymo organo funkcijos, pareigos, Visada | Daznai Retai | Niekada
atsakomybé ir kompetencijos ribos yra aiskiai

apibréziamos

Organizacijoje nustatoma valdymo organy Visada | Daznai Retai | Niekada
atskaitomybés tvarka

Yra aiskiai apibréziama, kokie organizacijos valdymo Visada | Daznai Retai | Niekada
organai dalyvauja organizacijos valdyme
Numatytos kiekvieno valdymo organo susirinkimy Visada | Daznai Retai | Niekada
organizavimo taisyklés
Nustatoma koks valdymo organas yra atsakingas uz Visada | Daznai Retai | Niekada
organizacijos strateginiy sprendimy priémima ir

igyvendinimo priezilira

18. Organizacijos strategija

Teiginiai Atsakymy variantai
Strateginis planas yra sukuriamas organizacijoje Visada | Daznai Retai | Niekada
Valdymo organai, administracijos darbuotojai ir Visada | Daznai Retai | Niekada
savanoriai yra gerai susipazing su organizacijos
strategija
Strateginis planas yra pagrindinis , veikla apibréziantis Visada | Daznai Retai | Niekada
dokumentas
Organizacijos strateginis planas yra patvirtinamas Visada | Daznai Retai | Niekada
organizacijos valdymo reglamente
Organizacijos sau keliami tikslai yra realiis Visada | Daznai Retai | Niekada
Reali organizacijos veikla nesiskiria nuo teoriskai Visada | Daznai Retai | Niekada
ivardijamy bendryjy organizacijos veiksmy
Organizacijos nariai ( savo kompetencijos lygmenyje) Visada | Daznai Retai | Niekada
dalyvauja politikos ir strategijos formavime
Organizacijoje yra apibréztas strategijos atnaujinimo Visada | Daznai Retai | Niekada
periodiskumas

87




19. Zmogiskyjy iStekliy valdymas

Teiginiai Atsakymy variantai
Organizacijoje reguliariai atliekama ZmogiSkujuy iStekliy | Visada | Daznai Retai | Niekada
analizé
Sudaromi zmogiskujuy istekliy planai Visada | Daznai Retai | Niekada
Organizacijoje dirbantys zmonés turi pakankamai Visada | Daznai Retai | Niekada
igiidziy ir ziniy numatytiems darbams atlikti
Yra aprasyta ir zinoma naujy darbuotojy paieskos ir Visada | Daznai Retai | Niekada
atrankos tvarka
Atliekant atrankq kandidatams vadovaujamasi tam Visada | Daznai Retai | Niekada
tikrais apibréZztais reikalavimais
Yra aiskiai apibrézta kada ir kaip dirbantieji gali bati Visada | Daznai Retai | Niekada
skatinami
Skatinimo priemonés (pinigings ir/ar nepiniginés) yra Visada | Daznai Retai | Niekada
naudojamos organizacijoje
Yra numatyta darbuotojy darbo atlikimo vertinimo Visada | Daznai Retai | Niekada
tvarka
Visiems zinoma, kokia darbuotoju veikla yra netinkama | Visada | Daznai Retai | Niekada
Organizacijos nariai yra linke bendradarbiauti Visada | Daznai Retai | Niekada
tarpusavyje, bendradarbiavimas yra skatinamas
Padaliniai bendradarbiauja tarpusavyje tick mesdami Visada | Daznai Retai | Niekada
vienas kitam i$Suikius, tieck padédami vieni kitiems
Organizacijoje planuojami galimi tobulinimosi biidai Visada | Daznai Retai | Niekada
(apmokymai vietoje, iSoriniai mokymai)
Numatomi iStekliai mokymo plany igyvendinimui Visada | Daznai Retai | Niekada
Yra parengtas darbo su savanoriais reglamentas Visada | Daznai Retai | Niekada

20. Komunikacija organizacijoje

Teiginiai Atsakymy variantai
Yra nustatyta informacijos skleidimo organizacijoje Visada | Daznai Retai | Niekada
tvarka
Darbuotojams aktuali ir organizacijos veiklai svarbi Visada | Daznai Retai | Niekada
informacija yra kaupiama organizacijoje
Kiekviena darbuotoja laiku pasiekia patikima Visada | Daznai Retai | Niekada
informacija
Organizacijoje sukaupta informacija yra prieinama Visada | Daznai Retai | Niekada
dirbantiesiems
Vyksta susirinkimai Visada | Daznai Retai | Niekada
Informacija ir zinios yra perduodamos ir naudojamos Visada | Daznai Retai | Niekada
organizacijos tiksly igyvendinimui

&
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21. ISoriné komunikacija

Teiginiai Atsakymy variantai
Organizacija informuoja visuomeng apie save ir savo Visada | Daznai Retai | Niekada
veikla
Atnaujinami organizacijos iSorinés komunikacijos planai | Visada | Daznai Retai | Niekada
Rysiai su ziniasklaidos atstovais puikiis. Yra zurnalisty, Visada | Daznai Retai | Niekada
su kuriais organizacija palaiko rySius, kvieciasi { savo
renginius
Formuojamas organizacijos jvaizdis Visada | Daznai Retai | Niekada
Organizacija turi vaizdinés medziagos apie save Visada | Daznai Retai | Niekada
NVO veiklos , programy aprasymai yra rodomi Visada | Daznai Retai | Niekada
reméjams
Renkama informacija apie toje pacioje srityje dirbancias | Visada | Daznai Retai | Niekada
organizacijas
Organizacija dalijasi informacija ir bendradarbiauja su Visada | Daznai Retai | Niekada
kitomis toje pacioje srityje dirbanciomis organizacijomis
Organizacijoje yra paskirtas uz iSoring komunikacija Visada | Daznai Retai | Niekada
atsakingas asmuo

22. Darbo organizavimas

Teiginiai Atsakymy variantai
Organizacijos veiklos planai yra suderinami su Visada | Daznai Retai | Niekada
organizacijos strategija
Veiklos planai yra konkretiis Visada | Daznai Retai | Niekada
Pabaigus numatyta darba, perziiirimi planai ir Visada | Daznai Retai | Niekada
palyginami su pasiektais rezultatais
Veiklos planai yra reguliariai perzitirimi ir, esant Visada | Daznai Retai | Niekada
reikalui, koreguojami
Paskirstytos ir aprasytos darbuotojy atsakomybés sritys Visada | Daznai Retai | Niekada

ir uzduotys

Uz kiekviena darba ir veikla organizacijoje yra paskirtas | Visada | Daznai Retai | Niekada
atsakingas asmuo

Aiskiai apibréziama kam yra atsiskaitoma uz atliktus Visada | Daznai Retai | Niekada
darbus
Uztikrinamas naujy darby paskirstymas Visada | Daznai Retai | Niekada
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23. Finansy valdymas

Teiginiai Atsakymy variantai
Organizacijoje yra sudaromas ilgalaikis finansinis planas | Visada | Daznai Retai | Niekada
IeSkoma galimybiy gauti finansing ir nefinansing parama | Visada | Daznai Retai | Niekada
i§ regione veikiancio privataus sektoriaus atstovy
IeSkoma galimybiy gauti finansing ir nefinansing parama | Visada | Daznai Retai | Niekada
i$ regione veikiancio valstybinio sektoriaus atstovy
IeSkoma galimybiy gauti finansing ir nefinansing parama | Visada | Daznai Retai | Niekada
1§ bendruomenés
Organizacijoje yra asmenys kurie riipinasi 1éSy paieska Visada | Daznai Retai | Niekada
Darbams/projektams gautos 1€Sos yra paskirstomos i i$ Visada | Daznai Retai | Niekada
anksto numatytas iSlaidy kategorijas
Planuojamos 1¢Sos iSoriniam finansiniam patikrinimui Visada | Daznai Retai | Niekada
Yra asmuo atsakingas uz saskaity tvarkyma, rengiantis Visada | Daznai Retai | Niekada
ataskaitas valstybinéms institucijoms, reméjams
Visos finansinés ataskaitos atlickamos laiku Visada | Daznai Retai | Niekada
Atliekamas finansinio plano vykdymo vertinimas Visada | Daznai Retai | Niekada

ACIU, KAD RADOTE LAIKO UZPILDYTI SIA ANKETA
LINKIME JUMS SEKMES !
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