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SANTRAUKA

Tomas Abromavicius
Prekinio kreditavimo valdymo gerinimas Lietuvos didmeninése jmonése.

Magistro darbas.

Baigiamasis magistro darbas susideda i$ trijuy pagrindiniy daliy. Pirmoje darbo dalyje aptariama
prekinio kredito esmé, samprata, jo reikSme bei teikiami privalumai. Taip pat nagrin¢jama prekinio
kreditavimo valdymo pagrindiniai aspektai, iSskiriami vidiniai ir iSoriniai prekinio kreditavimo
valdymo metodai, nagrin¢jami jy privalumai ir trilkumai bei sudaromas teorinis prekinio kreditavimo
valdymo modelis.

Antroje darbo dalyje apzvelgiama Lietuvoje teikiamy prekinio kreditavimo valdymo paslaugy
situacija, ju trikumai bei privalumai, o taip pat Siy paslaugy vartojimo paplitimas Lietuvoje.

TreCioje darbo dalyje parengiama tyrimo ,Prekinio kreditavimo valdymas Lietuvos
didmeninése prekybinése imonése metodika bei pateikiami susisteminti, iSanalizuoti bei apibendrinti

atlikto tyrimo rezultatai, suformuluojamos problemos bei ju sprendimo biidai, pateikiami pasitilymai.

SUMMARY

Tomas Abromavicius
Development of the commodity credit management in the Lithuanian wholesale companies.
Master’s work.

The master’s work consists of tree main chapters. In the first chapter is analyzed the meaning,
notion of the commodity credit and are given main advantages. Also are analyzed most important
aspects of commodity credit management, are given outside and inside commodity credit
management’s methods, examined their advantages and disadvantages and given theoretical model of
commodity credit management.

In the second chapter of the work the situation of commodity credit management services is
reviewed, the advantages and disadvantages of this situation and the spreading of these services in the
Republic of Lithuania.

In the third part of the work is prepared methodic of research “Commodity credit management
in the Lithuanian wholesale companies” and given systematic and analyzed carry out results,

formulated problems and their solution ways, presented suggestions.
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IVADAS

Sparciai vystantis prekybai, o kartu ir prekinio kreditavimo sistemai, kai ijmonés parduoda savo
prekes 1 kredita, ne mazai imoniu reikiamai nesusitvarko su susikaupusiomis pirkéju skolomis ir
pacios pretenduoja i bankrutuojanciy imoniy sarasus. ISvengiant tokiy litdny pasekmiy, kiekviena
bendrové turéty idiegti prekinio kreditavimo valdymo sistema bei politika, naudojant tiek vidinius, tiek
iSorinius kreditavimo valdymo metodus.

Temos aktualumas. Si tema yra aktuali ir Lietuvoje, kur prekinio kreditavimo valdymo
sistema po truputi jgauna svarbia reikSme kiekvienoje, pirkéjus kredituojancioje imon¢je. Pagrindinis
aspektas yra tai, jog kiekviena imoné turéty turéti bent jau pradines Zinias apie prekinio kreditavimo
valdyma, Sio valdymo metodus ir paskirty atsakinga asmenj — kredity vadova/vadybininka - kuris ne
tik domeétysi kreditavimo procesu, bet stengtysi ir valdyty visa $i procesa.

Taigi visose prekinius kreditus suteikian¢iose imonése, kreditavimo valdymas turéty biiti
aktualus ir svarbus jrankis ne tik pirkeéju skoly prevencijai ar pinigy srauty valdymui, bet ir bendros
imongs veiklos gerinimui.

Tyrimo objektas - imoniy teikiamo prekinio kredito sistema.

Tyrimo dalykas - prekinio kreditavimo valdymas prekybinése (komercinése) imonése.

Pagrindinis Sio darbo tikslas — nustatyti pagrindinius prekinio kreditavimo valdymo ypatumus,
problemas bei jy sprendimo biidus Lietuvos didmeninése prekybinése jmonése.

Tikslui pasiekti yra iskelti Sie uZdaviniai:

- Apibudinti prekinio kredito esmg bei prekinio kreditavimo valdymo ypatumus;

- ISnagrinéti vidinius ir iSorinius prekinio kreditavimo valdymo metodus;

- I8tirti Lietuvoje teikiamy prekinio kreditavimo valdymo paslaugas komercinéms imonéms;

- Nustatyti prekinio kreditavimo valdymo problemas Lietuvos didmeninése prekybos

imongése.

Baigiamasis magistro darbas susideda iS trijy pagrindiniy daliy. Pirmoje darbo dalyje aptariama
prekinio kredito esm¢, samprata, jo reikSme bei teikiami privalumai. Taip pat nagrin¢jama prekinio
kreditavimo valdymo pagrindiniai aspektai, iSskiriami vidiniai ir iSoriniai prekinio kreditavimo
valdymo metodai, nagrin€¢jami ju privalumai ir trilkumai bei sudaromas teorinis prekinio kreditavimo
valdymo modelis.

Antroje darbo dalyje apZvelgiama Lietuvoje teikiamy prekinio kreditavimo valdymo paslaugy



situacija, ju trikumai bei privalumai, o taip pat Siy paslaugy vartojimo paplitimas Lietuvoje.

TrecCioje darbo dalyje parengiama tyrimo ,Prekinio kreditavimo valdymas Lietuvos
didmeninése prekybinése imonése metodika bei pateikiami susisteminti, iSanalizuoti bei apibendrinti
atlikto tyrimo rezultatai, suformuluojamos problemos bei ju sprendimo biidai, pateikiami pasitilymai.

Darbas uzbaigiamas iSvadomis ir pasitilymais bei pateikiamas naudotos literatiiros sarasas.

Naudoti Saltiniai ir metodai.

Sio darbo ra§ymui, atskirai analizuojant prekinio kreditavimo valdymo aspektus, tiek vidinius,
tiek iSorinius kreditavimo valdymo metodus, buvo naudojamasi: prekinio kreditavimo valdymo
klausimais uZsienio bei lietuviy autoriy parengtais vadovéliais, konferencijuy medziaga, informaciniais
leidiniais, straipsniais bei internetinése svetainése surasta informacija bei duomenimis.

Nors kreditavimo problemos nagrin¢jamos placiai ir ivairiais aspektais, taciau kaip kreditavimo
valdymo klausimai sprendZiami kredita suteikusioje imon¢je mazai tenagrin¢jama. Todél didZiausig ir
esming problema autorius iSskiria kaip literatiiros stoka. Buvo sunku rasti Sia tema tiek rusy tiek angly
kalbomis publikuoty darby, o lietuvisky knygu ar medziagos konkreciais prekinio kreditavimo
valdymo klausimais, nors ir buvo idéta didZiausios pastangos, i§ viso nepavyko rasti.

Rengiant teoring dali bei atliekant tyrima ,Prekinio kreditavimo valdymas Lietuvos
didmeninése prekybinése imonése*, autorius naudojo jvairius metodus:

- mokslinés literaturos analizés;

- kity informacijos Saltiniy analizés;

- lyginimo ir apibendrinimo;

- sisteminés analizés;

- anketinés apklausos;

- irkt

Problemos naujumas ir rezultaty taikymo galimybés. Vis labiau pleciasi pardavimai kreditan,
auga tarptautiné prekyba, spartéja ekonominiai pokyciai, todél kredity ir skoly valdymui skiriama vis
daugiau démesio. [monés turi gerai iSmanyti prekinio kreditavimo valdyma, nes jis tiesiogiai veikia
imoniy pelninguma. Prekinio kreditavimo valdymas pastaruoju metu tapo tiek pat svarbus, kaip ir
produkty ir pardavimy valdymas. Taciau Lietuvos imonés susidiir¢ su prekiniu kreditavimu nemoka
tinkamai jo valdyti, kas daznai imones priveda prie bankroto. Lietuvoje mokslinés ir praktinés
literatiiros nagrin¢jama tema beveik néra. Néra ir iSsamiy tyrimy ir rekomendacijuy kaip imonés galéty

pagerinti savo prekinio kreditavimo valdyma. Todél Siuo darbu siekiama atskleisti pagrindinius



prekinio kreditavimo valdymo modelius, aptarti ju privalumus ir trikumus, o atlikus jmoniy, teikian¢iy
prekinio kreditavimo paslaugas, darbuotoju apklausa, nustatyti pagrindines Lietuvos didmeniniy
prekybos imoniy prekinio kreditavimo valdymo problemas bei pateikti pasitlymus kaip jas spresti.

Todél Sis darbas turi ne tik teoring, bet ir didelg prakting reikSme.



1. PREKINIO KREDITAVIMO VALDYMO SAMPRATA BEI METODAI

1.1. Prekinio kreditavimo esmé ir valdymas

Prekinis (dar kitaip komercinis) kreditavimas - tai yra prekybinés imonés prekiy suteikimas
kitai imonei, kuri isipareigoja susimokeéti uz Sias prekes artimoje ateityje. Prekinis kreditas naudojamas
verslo situacijose, susijusiose su prekiy isigijimu ar pardavimu, tuo prekinis kreditas skiriasi nuo
grynojo (vartojimo, finansinio) kredito, nes gaunama verte, kurios iSraiSka ir yra prekés ar paslaugos.

Prekinis (komercinis) kreditavimas yra apibréZtas ir Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse.
JSalys sutartyje, kurios vykdymas susijes su pinigy ar pagal rii§ies poZymius apibadinty daikty
perdavimu kitos Salies nuosavybén, gali numatyti kredito suteikima. Kreditas gali biiti suteikiamas
avansa, iSankstini apmokéjima, prekiy, darby ar paslaugy apmokéjima atidedant ar iSdéstant*.

M. Zuravliovas prekinj kreditavima apibréZia kaip ,viena i§ pagrindiniy veiksniuy, kuris
salygoja pajamy didéjima ir gera, efektinga komercinés veiklos vystymasi konkurencinés kovos
rémuose”.’ Prekinis kreditas uZtikrina sékmingg prekiy judéjima gamybos ir paskirstymo stadijose.
Siais laikais prekybos rinkoje sunku rasti imone, kuri negauty arba pati nesuteikty prekinio kredito.

Bendriausia reikSme kreditas reiSkia pasitikéjima. Pats kreditas yra senas kaip ir pati prekyba.
Jau pries daugel; tiikstanc¢iy mety pirkliai sutikdavo palaukti apmokéjimo uz prekes, jei matydavo kad
pirkéjas sugebés susimokéti. Tuo metu tai biidavo daugiau iSimtis, o ne taisyklé. Dabar atvirksciai -
pirkéjy kreditavimas yra viena i§ neiSvengiamy prekybos salygu. Siuolaikinio iikio dinamiskumas
reikalauja vis daugiau apyvartos, moralinj principa ,,nepirkti iki to laiko kol nesugebeési sumokéti” jau
seniai pakeité “pirk dabar jei manai, jog sugebési sumokéti ateityje”.

James John Jurinski kaip didZiausia kredito suteikiama privaluma jis iSskiria ekonomikos
plétra, nes pirkéjy kreditavimas padidina pardavimus ir produktyviai paskirsto resursus. Pardavéjai,
suteikiantys kredita, iSlieka konkurencingi ir padidina pardavimy pajamas bei gauna didesni pelnaf.

Prie prekinio kreditavimo trikumy, James John Jurinski priskiria patiriamus nuostolius dél
pirkéjy isipareigojimy nevykdymo, tai yra kai jie ne tik negauna pelno, bet ir praranda prekes’.

Taigi Siuolaikiniame perprodukcijos pasaulyje, pirkéjy kreditavimas yra viena i§ neiSvengiamy
prekybos tarptautinéje ir vietinéje rinkoje salygu. Pardavéjas norédamas iSlikti konkurencinéje kovoje

privalo sukaupti pakankamus finansinius resursus pirkéjams kredituoti. Kaip taisykl¢, tik ne didelé Siy

' Kypagnes M. KpensitHoe 1rpaxoBanue. Mocksa: Ankun, 1992. P. 44.
2 Jurinski J.J.Credit and collections. New York: Barron's, 1994. P. 4.
3 Ten pat. P. 5.



resursy dalis yra nuosavos 1¢3os, kitus pinigus tenka pritraukti i$ Salies: panaudojant tiekéjuy kreditus,
imant paskolas i§ komerciniy banky, gaunant finansavima i§ faktoringo bei lizingo bendroviy. [monés
uzdavinys - teisingai juos panaudoti. Taciau pagrindinis imongs, suteikiancios kredita pirkéjams,
démesys turi biiti skirtas i laiko bei 1éSy investavima sukuriant kreditavimo valdymo sistema bei
politika, kad iSvengti skaudZiy pasekmiy ir iSsilaikyti konkurencingje kovoje.

Prekinio kreditavimo valdymas - tai visy pirma informacijos rinkimas ir analizé, visy be
iSimties pirkéju (debitoriy) patikrinimas ir rizikos ivertinimas, nenutriikstama ju finansinés buklés
kontrole, teisingas kreditavimo terminy bei limity nustatymas pirkéjams, operatyvus isiskolinimy
iSieSkojimo procesas. Visa §i procesa galima suderinti ne tik imonés viduje, o taip pat galima ir
pasitelkti pagalbon iSorines kreditavimo valdymo metodus ir Saltinius tokius, kaip kredity draudimo,
faktoringo, skoly iSieSkojimo imones ar informacines agentiras.

NeiSvengima prekinio kreditavimo valdymo butinuma iSskiria ir J.J. Jurinski, pasak kurio
pirkéju kredity valdymas yra gyvybiskai svarbus beveik visom verslo imoném, nesvarbu kokio dydzio
jos bebiuty”.

Prekiniai kreditai, suteikti pirkéjams, sudaro didele kiekvienos imonés turto dali. Sio, ypac
greitai prarandamo, turto valdymas yra vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy, nuo kurio sprendimo kartais
priklauso ir pagios jmonés likimas”.

Siuolaikinio prekinio kreditavimo valdymo funkcijas apibrézé Theodor N. Bekam®:

1. Maksimizuoti pardavimus ir pelna;

2. MaZzinti blogy pirkéjy isiskolinima ir su tuo susijusius kastus;

3. Efektyviai panaudoti investuotas 1€sas;

4. Bendradarbiauti su kitais imonés vidiniais skyriais ir iSoriném institucijom kaip kredity
biurai, dalinantis jgyta informacija ir patirtimi.

Beveik visi kredity valdymo tyrinétojai teigia kad, pelningai norin¢ioms dirbti imonése turi
buti isteigtas kredito valdymo skyrius (departamentas) arba bent jau jdarbintas kredity vadybininkas
svarbiy kreditavimo valdymo funkcijy atlikimui.

Kreditavimo valdymo skyrius ar kredity vadybininkas turi vykdyti visa eilg funkciju: priimti
sprendimus, organizuoti pinigy surinkima, suteikti papildomas paslaugas bendroveés pirkéjams. Néra

standartinio atsakymo kaip turi biiti organizuotas kredity departamentas. Gamybinés ir ypac

* Jurinski J.J.Credit and collections. New York: Barron's, 1994. P. 7.
3 Buckiiniené¢ O. Ukio subjekty finansai. Vilnius, 2005. P. 116.
% Cole R.H. Credit management. New York: Barronn's, 1999. P. 299.
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didmeninés bendrovés turi turéti gerai organizuotus kredito skyrius. Mazose bendrovése Sias funkcijas
gali atlikti direktorius, pardavéjai, apskaitininkai ar atskiri kredity vadybininkai.

Kredity skyrius didelése bendrovése gali biiti pardavimy, finansy departamento sudétyje ar
visiSkai savarankiSkas ir nepriklausomas. Jei bendrové veikia labai aukSto konkurencingumo
sektoriuje kreditavimo valdymo skyrius paprastai priklauso pardavimy departamentui. Kai prekinio
kreditavimo skyrius priskirtas pardavimy departamentui yra iSskiriami tokie privalumai ir trukumai:

Privalumai:

1. Ir pardavimy departamento darbuotojai ir kredity vadybininkai turi viena tiksla -
maksimizuoti pardavimus.

2. Pardavéjai gali padéti kredity vadybininkui surinkti informacija.

3. Glaudesni santykiai tarp kredity vadybininko ir pardavéjy.

4. Efektyvesnis sprendimy priémimas vietoje’.

Trikumai:

1. Pardavimy filosofija yra pernelyg liberali lyginant su rizika.

2. Sprendimy procesas itakotas subjektyvios nuomongés.

Nemazai bendroviy kreditavimo valdymo skyriy priskiria finansy departamentuig.

Privalumai:

1. Geriau kontroliuojamos saskaitos.

2. Imonés einamojo apyvartinio kapitalo dydis tiesiogiai priklauso nuo kredito skyriaus darbo.

3. Imonés finansy planas talpina savyje ir debitorinius isiskolinimus, finansininkai atsakingi
uz biudZeto vykdyma, turi irgi kontroliuoti pinigy griZima i$ pirkéju.

Trikumai:

1. Finansy departamentas siekia kity tiksly, pardavimy maksimizavimas néra prioritetas.

2. Finansininkams daZnai pagrindin¢ atsakomybé¢ yra valdyti savo skolas, bet ne pirkéjy
kreditus.

3. Kreditavimo ir skoly surinkimo politika gali tapti pernelyg konservatyvi ir gali jtakoti
ne kokius santykius su pirkéjais.

Mano manymu, kreditavimo valdymo skyrius turéty biiti kaip atskiras padalinys, o

7 Imonés kredity ir jsiskolinimy valdymas — tikroji imonés vadovybés atsakomybé. Baltic management institute 2005 m.
birzelio 2 — 3 d. seminaro medZiaga. Vilnius, 2005.

8 Allen L., Saunders A. (2002). A Survey of Cyclical Effects in Credit Risk Measurement Models, [Internete]. [ZiGiréta
2007-04-24] prieiga per interneta http://pages.stern. nyu.edu/ ~asaunder/procyclicality_allensaunders.pdf
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nejtakojamas finansy ar pardavimo skyriy politikos ir spaudimo.

Kad ir kur kreditavimo valdymo skyrius biity priskirtas, kad ir kokio dydzio ji bebiity, ar tik
apsiriboty kredity vadybininku, svarbiausia yra nustatyti kreditavimo valdymo uZdavinius ir remiantis
jais prieiti prie teisingo spendimo kredituojant pirkéjus.

Dauguma prekinio kreditavimo valdymo specialisty iSskiria tokius pagrindinius kreditavimo
valdymo uZdavinius:

- kreditavimo politikos suktrimas;

- susijusiy su kreditavimo valdymu pareigy bei atsakomybés nustatymas;

kasmetinis biudzZeto ar plano parengimas;

kreditavimo ir skoly iSieskojimo procediiros;

rezultaty steb&jimas bei ivertinimas;

kreditavimo politikos persvarstymas ir tobulinimas’.

Taigi prekinis kreditavimas visose imonése prasideda nuo atsakingo asmens, pavyzdZziui
kredity vadybininko paskyrimo ar kredity skyriaus ar departamento sudarymo. Prekinio kreditavimo
politikos sukiirimas yra svarbiausias kredity vadybininko/kreditavimo valdymo skyriaus uZdavinys. Si
politika apsprendZia prekinio kreditavimo valdymo metody pasirinkima. DaZniausiai autoriai iSskiria
tiek vidinius, tiek iSorinius kreditavimo valdymo metodus. Pacios imonés sprendimu yra pasirenkami
ar tik vidiniai, ar tik iSoriniai, arba vidiniai, derinant su iSoriniais, pirkéju kreditavimo valdymo

metodai, kuriuos smulkiau panagrinésime sekanciuose poskyriuose.

1.2. Vidiniai prekinio kreditavimo valdymo metodai

Vidiniai prekinio kreditavimo valdymo metodai apima Sias pagrindines priemones:
- Informacijos rinkimas;

- Pirkéju rizikos jvertinimas;

- Kreditavimo terminy, limity nustatymas;

- Skoly iSieskojimas imonés pastangomislo.

Dauguma jmoniy, norédamos sutaupyti savo 1€sSas, naudoja tik vidines prekinio kreditavimo

? Allen L., Saunders A. (2002). A Survey of Cyclical Effects in Credit Risk Measurement Models, [Internete]. [Zitréta
2007-04-24] prieiga per interneta http://pages.stern. nyu.edu/ ~asaunder/procyclicality_allensaunders.pdf

' Imonés kredity ir jsiskolinimy valdymas — tikroji jmonés vadovybés atsakomybé. Baltic management institute 2005 m.
birzelio 2 — 3 d. seminaro medZiaga. Vilnius, 2005.
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valdymo priemones. Taciau nors jos ir uZima daugiau kredity skyriaus ar vadybininko laiko, anaiptol
néra blogesnés uz iSorines kreditavimo valdymo priemones, nors derinant jas kartu, imon¢ gali pasiekti
maksimaliy rezultaty. Placiau apie kiekviena 1§ vidiniy pirkéju kreditavimo valdymo priemoniy

panagrinésime sekanciuose darbo poskyriuose.
1.2.1. Informacijos rinkimas

Ekonoming¢ rizika daZnai lemia informacijos, kurig turi @kio subjektas patikimumas ir
gausumas. Negalima tikétis i§ kredity vadybininky geruy rezultaty, jei néra informacijos sprendimams
priimti.

Yra daug informacijos Saltiniy tipy. Priklausomai nuo bendrovés poreikiy kreditavimo
valdymo skyrius gali naudoti jvairius informacijos Saltinius. Kvalifikuotas ir resursais apriipintas
kredity vadybininkas gali iSsirinkti geriausia kombinacija tarp operatyvumo, ekonomiskumo,
patikimumao.

R. H. Cole kaip patj svarbiausias informacijos Saltinj iSskiria patj kredity vadybininka, nes per
jipereina daugybé¢ informacijos ir jis i daugelio detaliy gali susikurti vaizda''.

Kiekvienai imonei yra labai svarbus tiesioginis kontaktas su pirkéju, kada uzmezgamas
glaudus kontaktas ir pasitikéjimas. Kredity vadybininkas gali atsakyti | skolininko klausimus,
papasakoti apie imonés kreditavimo politika, kartais duoti vertingus patarimus, kaip susirinkti savus
pinigus. Labai vertinga yra ir pardavéjy pagalba aprupinant informacija. Kaip ir visur paslaugose,
kontakto zonos darbuotojai — pardavéjai - yra patys geriausi informacijos surinké&jai, bet jie turéty biiti
suinteresuoti, kaupti naujausia informacija tam, kad kredity vadybininkas galéty kuo grei¢iau priimti
gerus sprendimus iSkilus nemokumo grésmei. Pardavéjas gali tiesiogiai surinkti informacija apie
kliento vieting reputacija, vadovavimo kokybe, iprocius. Tam tikra prasme néra geresnio informacijos
Saltinio negu vidiné informacija ar informacija surinkta tiesioginio vizito metu.

Net ir i$ tokiy visuy atskiry detaliy, naudojant specialius metodus, galima sukurti gana iSsamia
ataskaita apie pirkeéjus. Sukaupta ir apdorota informacija biity naudinga ne vien tik rizikos vertinimui,
bet ir marketingo tikslams.

Kitokiu aspektu i informacijos surinkima Zzitri M. Zuravliovas. Jis i§skiria labiau ne kredity

vadybininko reik§mg, o kreditavimo paraiSkuy naudojima, kurios biity pagrindas suteikti, sumazinti

" Cole R.H. Credit management. New York: Barronn's, 1999. P. 299.
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arba padidinti kredito limita pirkéjui. Klausimai turi biiti elementarts, nereikalaujantys specialiy Ziniy
ir pasiruoSimo. Tinkamai apdorojus gautas i§ vadybininky ataskaitas, buity sukaupiama labai vertingy
Ziniy apie pirkéjus'®.

Imonés gali sukurti savo duomeny bazg, kur galima biity organizuoti informacijos apie pirkéjus
kaupima. Vien tik kredito limito suteikimo ir moké&jimy istorijos galima daug ka pasakyti apie pirkéjo
finansines galimybes. Sukaupti duomenys leisty atlikti iSsamia analiz¢ ir atsakyti | klausimus: kod¢l
pirkéjai tapo nemokds, su kokiy pirkéju grupe reikéty elgtis atsargiau, kokie pirkéjai turi didZiausias
augimo perspektyvas. Analizés rezultatai padéty lengviau orientuotis potencialiy klienty ivairovéje ir
priimti sprendimus dél bendradarbiavimo su geriausiais i$ ju.

Taigi mano manymu bendrovés prie§ naudojant iSorinius mokamus informacijos Saltinius,
turéty pabandyti iSnaudoti kredity vadybininky ar pardavimy vadybininky sukauptas Zinias tikintis
savo pirkéju geranoriSkumo suteikiant teisinga informacija. Taciau atskirais atvejais, norint uZtikrinti
gera kredity vadybininky sprendimy kokybe, pirkéju rizikos jvertinimui naudojami ir iSoriniai

informacijos Saltiniai.
1.2.2. Pirkéjy rizikos jvertinimas

Bankai, vykdydami savo veikla turi galimybe kontroliuoti savo skolininky saskaitas, ikeisti
turta. Kadangi pardavéjai neturi tokiy galimybiy kaip bankai, jie privalo skirti pakankamai démesio
savo pirkéju finansinés buklés ijvertinimui ir pastoviam jos sekimui. Tik taip galima kompensuoti
minimalias savo kaip eilinio kreditoriaus galimybes.

Siuo metu prekinis kreditas yra pats lengviausias biidas nemokamai gauti papildoma
finansavima, todél nesaziningi arba turintys problemy verslininkai, esant palankiai progai, visada tuo
pasinaudos. NeiSsiaiSkinus kokio dydZio kredita i§ tikryju galima suteikti pirkéjui, ir ar iSvis jis yra
kredituotinas, galima lengvai prarasti pinigus'.

Negali biiti jokio pateisinimo tuo atveju, kai suteikiant kredita neatlieckamas net elementarus
pirkéjo patikrinimas. Egzistuoja ivairiausios komercinés aplinkybés (uZsakymas labai pelningas, turi
reklaming vertg, reikia realizuoti pasenusia produkcijq ir t.t.), kurios itakoja bendrove priimti rizikinga

sprendima parduoti prekes i kredita, turint neigiama informacija apie pirkéja. Net ir tuo atveju kreditas

12 Kypasies M. (1992). KpensitHoe mrpaxosanue. Mocksa: Aukm, 1992, P. 48.
13 Zelgalve E. (2000). Credit Risk Management and Credit Worthiness // Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, Nr. 14.
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yra valdomas, nes pardavéjas rizikuoja samoningai, siekdamas tam tikry tiksly. Jis biina pasiruoses
nedelsiant imtis skolos iSieSkojimo.

Tiek¢jo ir pirkéjo biklg prie§ sudarant prekybini sandori kreditan vaizdZiai galima biity
apibudinti taip: tiekéjas turi prekeg, o pirkéjas — vertinga informacija (apie savo imones biuklg, kt.),
kurios tiekéjas daZniausiai neZino. Po prekybinio sandorio tiekéjas uz savo prekes arba paslaugas
gauna pazada atsiskaityti kazkada ateityje. Taigi informacijos rinkimo bei pirkéjo jvertinimo tikslas
yra tai, kad paZzadas atsiskaityti nelikty tik pazadu ir véliau suZinota informacija netapty skaudzia
patirtimi.

Taigi 1 ka reikia atsizZvelgti nustatant limitus? Kodél vienam pirkéjui ir vienas milijonas lity
nesusij¢s su rimta rizika, o kitam klientui ir 10 tikstanciy lity limitas yra pernelyg didelis? Todél
kiekviena imon¢ pries suteikdama pirkéjui kredita, turi nustatyti pirkéjy rizikos jvertinimo principus ir
technika.

B. Edwards (2001), R. H. Cole (1999) pirkéju rizikos ivertinimui kaip pagrindini rodiklj
iSskiria pirkéjo finansiniy ataskaity analiz¢. Kredity vadybininkui yra reikalingos finansinés ataskaitos
tam, kad priimty reikiama sprendima, ju analiz¢ viena i§ svarbiausiy sprendimy priémimo daliy. Pelno
nuostolio ataskaita rodo, kokias pajamas ir pelng jusy pirkéjas gavo uz tam tikra perioda ir tai atspindi
imonges vadybos lygi.

Imonés finansinés ataskaitos analizé gali apibrézti tris pagrindinius faktorius:

1. Firmos likviduma (sugebéjimas ivykdyti einamuosius isipareigojimus);

2. Mokuma (imonés kapitalo finansavimo struktiira santyki tarp skolinto ir nuosavo kapitalo);

3. Valdymo efektyvuma (vadovy sugeb¢jima uzdirbti akcininkams pelno per eilg laikotarpiy).

Kredity vadybininkui reikia susikoncentruoti { imonés likvidumo analiz¢ kai yra vienkartinis
uzsakymas. Jei numatoma, jog kreditavimas bus ilgalaikis daugiau démesio reikia skirti pirkéjo
imonés finansinéms perspektyvoms. Tokiu biidu kredity vadybininkas turi atsiZvelgti i visus 3
faktorius. Kredity vadybininkas analizuoja ataskaitas turédamas tam tikra tiksla, priklausomai nuo
atskiro atvejo. Daugiau laiko skiriama analizuoti atvejui, kai yra vienkartinis pirkimas, negu kai yra
tam tikra darbo su pirkéju istorija ir yra visos prielaidos, kad su pirkéju bus bendraujama ilga laika'*.

Neuztenka atlikti pirkéjo ivertinimo tik prie§ pasiraSant sutarti. Turi biiti pastoviai atliekamas
pirkéju verslo biiklés monitoringas (sekimas). Jei jau pavyko viena karta gauti finansines ataskaitas tai

yra didelé tikimybé, kad jas pavyks gauti ir po tam tikro laikotarpio.

1 Zelgalve E. (2000). Credit Risk Management and Credit Worthiness // Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, Nr. 14.
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Finansiné analizé néra vienintelis biidas priimti teisinga kredito sprendima, tai tik vienas viena
i$ sudétiniy didelio proceso vadinamo kredito analizé daliy.
R.H. Cole be finansinés ataskaitos analizés pabréZzia ir kitus reikSmingus rodiklius. Rizikos

vertinimas neturint finansiniy ataskaity: imonés isisteigimo data, licenzijy, kokybés sertifikaty

turéjimas, bendradarbiavimo istorija, mokéjimy istorija, asmeniniai santykiai ir kt."> (1 lentel¢)

1 lentelé. Rodikliai, atspindintys imonés rizikos laipsni

Rodiklis

Komentarai

1. Imongs isteigimo data.

Imonés veikla daugiau kaip dvejus metus parodo, kad
bent jau pirmasis pavojingiausias veiklos etapas praeitas.
Vadinasi savininkai yra investave tam tikra suma pinigy i
versla ir taip pat gaunamos pajamos, kurios dengia

islaidas.

2. Licenzijy, kokybés sertifikaty

turéjimas.

Tai nematerialios investicijos, kurios kainuoja nemazus
pinigus ir tai rodo, kad pirkéjas bent jau tam tikra

laikotarpi ketina islikti rinkoje.

3. Bendradarbiavimo istorijja ir

asmeniniai santykiai.

Geri asmeniniai santykiai leidZia tikeétis, jog neatsidursi
kreditoriy saraSo gale atsitikus rimtai problemai, taip pat

tartis dél ypatingy skolos sugrazinimo salygu.

4. Mokéjimy istorija.

Apyvartos, skolos ir mokéjimy grafiko analizé duoda
labai vertinga informacija kaip vystosi bendrové, kokie
yra ciklai. Ataskaita apie moké¢jimus yra pati lengviausiai
gaunama informacija apie pirkéjy patikimumo buklg. Ji
labai gerai charakterizuoja pirkéjus; problema yra tai, jog
tai paveluota informacija. Ji tik atspindi tai, kad jog
turi sunkumy, norint iSvengti

pirkéjas finansiniy

nuostoliy reikia informacija gauti anksciau.

15 Cole R.H. Credit management. New York: Barronn's, 1999. P. 388.
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5. Lojalumo lygis. Tai ne vien tik marketingo kategorija. Labai svarbu turéti
informacija apie tai, kokia dalis tiekimo tenka jums.
Rizikingy pirkéju atveju, kai tenka nenutraukti tiekimuy,
rizika yra tuo didesné¢ kuo mazesné dalis tiekimy
priklauso. Jei yra Zinoma, kad kredituojancios imonés
konkurentai yra imerke didelius pinigus pirkéjo versle,
jokiu biidu negalima didinti limity. Jeigu jau tenka
pasirinkti viena i§ dvieju blogybiu, pasirinkti reikia

geresng.

6. [domumo lygis Idomumo lygis tai suskirstymas esamy ir potencialiy
pirkéju pagal, kiek jie i{domus kaip pirkéjai (pagal esama
arba planuojama apyvarta, pelno marza, ir t.t.). Tai ypac
svarbu ne vien tik efektyviai paskirstant pardavimy
darbuotojy darba, bet ir kaupiant informacija apie

apyvarta.

7. Kity tiekejy atsiliepimai. Bendraujant su kitais tiekéjais, gaunama pagrista

informacija apie kliento biikle.

8. VieSa informaciniy agentiry | Informacija gaunama iS informaciniy agentiiry yra reali,

informacija. naujausia ir objektyvi.

9. Viesa informacija apie | Visa vieSa informacija apima straipsnius spaudoje,

nemokuma, likvidavimo ar | Internete, televizijos programas. Gavus tokia informacija

bankroto paskelbima. reikia skubiai nutraukti kredito limito suteikima ir imtis
sekanciy priemoniy.

(Saltinis Cole R.H. Credit management. New York: Barronn's, 1999. P. 388)
Vertinant pirkéjus tikslinga ivesti pirkéjuy isiskolinimy portfeli (prekiniy kredity portfeli -

pirkéjus suskaidyti | tam tikras rizikos grupes/kategorijas).
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Allen L., DeLong G. ir Saunders A. (2003) i§skiria tris pirkéjy rizikos grupes: '°

[ rizikos grupé

Pirk¢jai, kuriy prekiniai kreditai ne maziau kaip 50 % yra padengti treCios Salies garantijomis
ar ikeistu nekilnojamu turtu bei neturi daugiau kaip 60 dieny uzdelsty skoly.

1l rizikos grupé

Pirké¢jai, kuriy prekiniai kreditai yra nepadengti arba padengti i$ dalies (iki 50 %) trecios
Salies garantijomis ir turi daugiau kaip 60 dieny uZdelsty skoly. Taip pat pirkéjai, kuriems kredity
limitus suteiké skoly administravimo vadybininkas ir saskaitos apmokamos nepradelsiant daugiau kaip
30 dieny.

1 rizikos grupée

Pirk¢jai, kuriems draudimo bendrove nesuteiké praSomo kredito limito arba nauji pirkéjai,
kuriems skoly administravimo vadybininkas suteiké laiking limita ir kurie uzdelsia apmokeéti saskaitas
daugiau kaip 30 dieny'”.

Sio skirstymo i grupes privalumai yra tokie:

1. Galimybé¢ subjektyvia informacija paversti objektyvia.

2. Taupomas laikas. Nukreipiamas démesys darbui su Zemesnés kategorijos rizikos grupiy
imonémis.

3. Teisingiau suteikin¢jamos nuolaidos, nes didesné rizika reikalauja didesniy atidéjimu
galimiems nuostoliams padengti.

4. Vadybininky darbo vertinimas objektyvesnis.

5. Vadovybé¢ igytu dar viena finansy kontrolés instrumenta, siekiant ateityje iSvengti blogy
skoly.

6. Finansavimo strategijai pasirinkti. Ar reikalinga isigyti papildomy skolinty 1€Sy.

Taigi kaip matome 1S pirkéjy grupiy suskirstymo, pati nerizikingiausia grupé yra pirma, su
Sios grupés pirkéjais kiekviena imoné noréty bendradarbiauti. Taciau mano manymu jmonés,
dirbdamos tik su maziausiai rizikingais pirké&jais, labai smarkiai apriboja save, tiek pajamuy, tiek pelno
atzvilgiu. Todél nusistovejusi praktika jrodo, kad imonés dirba su dauguma pirkéjy, kurie patenka ir |
antra, o kartais ir i trecia rizikos grupe, norédamos issilaikyti konkurencingoje rinkoje. Kokie bebuity

imones pirkéjai, tik surinkus iSsamia informacija ir jvertinus ju rizikos laipsni, kredity vadybininkai

' Allen L., DeLong G., Saunders A. (2003). Issues in the Credit Risk Modeling of Retail Markets, [Internete]. [Ziliréta
2007-02-26] prieiga per interneta http://pages.stern.nyu.edu/~asaunder/Issues_in_the_Credit_Risk_Modeling.pdf
17

Ten pat.
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gali nuspresti su kuriais jiems verta dirbti, o su kuriais jau ne, o taip pat nustatyti kreditavimo terminus

ir limitus kiekvienam pirkéjui.

1.2.3. Kreditavimo salyguy nustatymas

Kiekvienos komercinés operacijos metu pardavéjas ir pirkéjas turi nustatyti ir iSsiaiskinti
pardavimo mokéjimo salygas kurios dar vadinamos kreditavimo salygomis.

Mokeéjimo arba kreditavimo salygos yra nurodomos pirkimo pardavimo sutartyse, todel ypac
svarbu, jog jos biity sudarytos korektiskai tam, kad apsaugoti pardavéjo interesus.

Pardavéjas tam, kad iSvengtu nuostoliy ir bereikalingy diskusiju, turi buti isitikings, kad
pirkéjai supranta pardavimo terminus, kreditavimo instrumenta, tiekimo data ir kitas kreditavimo
detales.

Atskirose Sakose laikui bégant formuojasi skirtingi terminai. Tai bendra daugeliy bendroviuy
kreditavimo politikos iSraiSka. Kiekviena jmoné nustatydama savo kredity politika turi atsizvelgti |
bendras salygas Sakoje, bet tai nereiSkia, jog imonés viduje negali biiti skirtingy salygu ivairiems
pirkéjamslg.

Svarbiausi kreditavimo elementai, yra kredito limitas ir kredito terminas. Kredito limitas —
tai maksimali kredito suma, kuri gali biti suteikiama pirkéjui (maksimali vieno pirkéjo isiskolinimo
suma iSreikSta pinigais). Kredito terminas — maksimalus laikotarpis, per kuri pirkéjas privalo
atsiskaityti uz pateiktas prekeslg.

Jei pirkéju kreditavimo terminai yra daugiau apspresti objektyviy rinkos veiksniy, kuriuos
sunkiau valdyti, tai pirkéju kreditavimo ribojimas (kredito limito nustatymas) yra konkreti jmonés
kreditavimo politikos iSraiSka.

Pirkéjy kreditavimo limitai priklauso nuo Siy veiksniy:

1. Kokios apyvartos ir pelno gali tikétis pardavéjas;
Prekiy laikymo ir apyvartumo savybiuy;
Pirkejo rizikos ir pirkéjo “{domumo” kategorijos;

Konkurencijos astrumo ir susiklos¢iusiy terminy atskirose Sakose;

M

Finansiniy pardavéjo galimybiy kredituoti;

' Imonés kredity ir jsiskolinimy valdymas — tikroji jmonés vadovybés atsakomybé. Baltic management institute 2005 m.
birzelio 2 — 3 d. seminaro medZiaga. Vilnius, 2005.
19 Buckiiniené O. Ukio subjekty finansai. Vilnius, 2005. P. 114.
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6. Ekonominiy salygy (depresija ar augimo laikotarpis);
7. Kredito vadybininko poziiirio;
8. Kity faktoriy (valdZios nurodymuy ir pan.).

Kredito limitai suteikiami pagal realy pirkéjo kreditavimo poreiki, situacija rinkoje, finansini
pirkéjo pajéguma, atsiskaitymy istorija. Turi biiti nubrézta aiSki raudona linija, kokiais atvejais
kreditas nesuteikiamas. Informacijos detalumas ir iSlaidos, kurias imoné turéty skirti pirkéjo
tvertinimui, priklausyty nuo limito dydZio.

Kreditavimo ribojimas turi biiti standartizuotas, ivedant kredito limito ir kredito kategorijas
kiekvienam pirkéjui. R. H. Cole i$skiria 6 kredito limito nustatymo biidus™:

1. Suteikti tokj kredito limita, kokio pageidauja klientas tokiam laikotarpiui, kol jis apmoka
saskaitas neuzdelsdamas.

2. Suteikti toki kredito limita, koki tam pirkéjui suteikia kiti kreditoriai.

3. Kiredito limitas pradZioje turi biiti mazas ir palaipsniui ji didinti, jei klientas jrodo esas
mokus ir geranoriskas.

4. Nustatant maksimaly kredito limita tam tikram periodui (savaitei, ménesiui)

5. Faktais paremtas kredity suteikimo metodas (duomenim apie apyvartinis kapitalas,
grynoji verte, prekiy atsargos).

6. Kredito limito apskai¢iavimo metodas.

Svarbiausia, jog kredity limity buty laikomasi, nes kitaip jy nustatymas bus tik veltui
gaiStamas laikas.

Yra skirtingos nuomonés d¢l pirkéjy informavimo apie kredity limitus. Vieni yra uZ tai, jog
pirkéjai turi Zinoti apie jiems nustatytus limitus, nes tada patys pirkéjai stengsis padéti gauti reikalinga
informacija, nes norés gauti didesnius limitus. Neigiamas - tai, jog pirkéjai gali galvoti, jog taip
stengiamasi riboti pardavimy su jai apimtis.

Yra gera praktika turéti standartizuota kredito suteikimo forma, nes tai padéty panaikinti
klaidinga nuomong, jog kreditas yra laisvai gautinas. Svarbu, kad darbuotojai padéty uzpildyti Sia
forma pirkéjas bus geranoriskas.

Taigi kiekviena imon¢, kredituodama savo pirkéja, turi nuspresti koki terming ir limita jam
taikyti. Yra numatyta ne mazai biidy, kuriuos pati imoné gali pasirinkti nustatant kreditavimo salygas.

Taciau mano manymu geriausias biidas - tai biity sukurti standartizuota kreditavimo sistema imong¢je.

20 Cole R.H. Credit management. New York: Barronn's, 1999. P. 388.



20

Nors tai yra gana sudétinga padaryti, taciau tai atlikusios imonés turés galinga kredity valdymo

instrumenta, kas padés joms valdyti situacija ir suteiks didelj pranaSuma pries konkurentus.

1.2.4. Skoly iSieskojimas jmonés pastangomis

Verslo salygos keiciasi, pirkeju rizika keiciasi, pardavéju politika keiciasi, todél kredity
vadybininkas turi pripaZinti, jog sprendimai dél kredity limity turi bati perZitirimi. NeZitrint { tai, jog
yra analizuojama informacija i§ daugelio Saltiniy, daromi atsargts ir apgalvoti kreditavimo sprendimai,
ne visos skolos sugriZta, tod¢l skoly surinkimas taip pat yra labai svarbus dalykas.

Darba su skolininkais sunku schematizuoti, jis yra labai individualus, turintis daug ypatumu.
Spaudimo pirkéjui pobiidis priklauso nuo to, kokiai grupei priklauso skolininkas, ar bus dar su juo
prekiaujama, ar pirkéjas turi savo vardu registruoto turto, ar jis ikeistas, ar norima su klientu i§saugoti
draugisSkus santykius, ar jis yra toje pacioje Salyje ir t.t.

Yra iSskiriamas pagrindinis neteisminio skoly atgavimo principas: nuolatos turi biti
palaikomas pastoviai didinamas spaudimas, taikant jvairias priemones, kaip priminimy siuntimas
pastu, ivairaus lygio telefoniniai pokalbiai, vizitai pas klienta, grafiky sudarymas, vekseliu
pasiras§ymas ir t.t.

Siekiant paspartinti pinigu srautus i$ skolininky, butina atlikti skoly grupavima i kategorijas
pagal pinigy grizimo tikimybe. Néra taip svarbu formalizuoti kategorijas, kaip rizikos ivertinimo
atveju, svarbiausia, jog biity priimami adekvatiis sprendimai, reikalingi tos kategorijos skolai iSieskoti.
Suskirs¢ius skolas i atskiras grupes, imonés vadovams atsiranda galimybé kontroliuoti skoly
iSieSkojimo procesa, Zinoti realia padéti kokiy piniginiy iplauky gali tikétis ateityje.

Pigiausia ir efektyviausia uzdelsty, bet ne probleminiy skoly surinkimo technika yra registruoty
priminimo laisky i§siuntimas®":

- Pirmuoju informaciniu laiSku pardave¢jas pirkéjui duoda suprasti, jog jis ilgiau nebenori laukti
pinigy. Taip pat pirmuoju laiSku siekiama suderinti skolos likutj ir iSvengti galimy neatitikimy pirkéjo
ir pardavejo apskaitose.

- Tuo atveju, jei skola negrazinta ir negin€ijama, pareiSkiamas rimtas susirupinimas dél jos.

Partneriui duodama suprasti, kad jei jis nedelsiant nesumokés skolos, automatiskai pardavéjo pozitiriu

2! UrnieZius R. Rizika. — Vilnius: Mintis, 2001.P. 167.
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pereis i$ klienty { skolininky gretas su visomis i$ to iSplaukian¢iomis pasekmémis.

- Kiekvienas skolininkas turéty Zinoti paskutinio iSsiysto laiSko prasme¢ — jog jis “perzengé
raudona linija“ ir prie§ ji neiSvengiamai bus panaudotas teisminis iSieSkojimo biidas — pats
brangiausias ir nepalankus nei skolininkui nei ieSkovui.

Taigi dirbant su skolomis be skolininky suskirstymo i grupes ir laiSky iSsiuntinéjimo ar
skambuciu, kartais reikia operatyviai priimti ir sudétingus sprendimus: duoti ar neduoti | teisma,
tvirtinti skolos grazinimo grafika, dalinai nuraSyti skola, pritarti sutikimui dél skolos perkélimo kitam
asmeniui. Todél ne retai imonés Salia vidinio skoly iSieSkojimo samdo nepriklausomas (iSorines) skoly
iSieSkojimo {mones.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekviena imon¢, pagal savo veiklos specifika ir poreiki
naudoja visus ar atskirus vidinius prekinio kreditavimo valdymo metodus: informacijos rinkima,
pirkéju rizikos ivertinima, kreditavimo terminy, limity nustatyma, vidini skoly iSieSkojima. Taciau ne
visada uztenka tik $iy metody ir priemoniy vertinant ir kredituojant pirkéjus. DaZnai iSoriniai kredity
valdymo metodai efektyviai papildo ar pakeic¢ia vidinius metodus. Todél bendrovés turi biti
susipaZzinusios su visomis galimomis alternatyvomis, tai yra iSoriniais kreditavimo valdymo metodais,

ju privalumais ir trakumais.

1.3. ISoriniai prekinio kreditavimo valdymo metodai

,,Ukio subjektai jiems nebiidinga veikla vis labiau linke atiduoti profesionalams®,— sako Alius
Sadeckas, UAB ,,Ekskomisary biuras“ viceprezidentas. Anot A. Sadecko, nepagrindinés veiklos
paslaugos pirkimas (autsorcingas) paprastai apsimoka, nes tai yra pigiau ir kokybiskiau atlickama®®.

Taigi naudojantis iSorinémis kreditavimo valdymo paslaugomis, imonés gali sutaupyti nemazai
laiko ir gauti reikiamas paslaugas, tokias kaip informacija apie pirkéjus, pirkéju rizikos jvertinimas,
prekiniy kredity draudimas, kai pirkéjo nemokumo rizika yra apdraudZiama ar faktoringas, kai yra
nuperkami pirkéju {siskolinimai®.

Yra iSskiriama keturi pagrindiniai imoniy naudojami iSoriniai prekinio kreditavimo valdymo

metodai:

2 UAB ,,Gelvoros saugos konsultacijos* jsiskolinimy prevencijos ir skoly igieskojimo seminaro 2002 spalio 14 dienos
medZiaga.

# Altman E.L (2000). Predicting Financial Distress of Companies: Revisiting the Z-score and ZETAR Models, [Internete].
[zitréta 2007-04-24] prieiga per interneta <http://pages.stern.nyu.edu/~ealtman/Zscores.pdf>.
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informacijos gavimas i§ informaciniy agentiry,

faktoringas,

W=

komerciniy kredity draudimas,
4. skoly iSieskojimas per Inkaso bendroves.
Placiau apie kiekviena i§ iSoriniy kreditavimo valdymo priemoniuy panagrinésime sekanciuose

poskyriuose.

1.3.1. Informacijos gavimas i informaciniy agentiiry

Ne mazai imoniy nenori gauti informacijos apie pirkéjus iS informaciniy agentiiry vien tik dél
to, kad Sios paslaugos mokamos. ,ISleisti 10 000 tiikstan¢iy per metus informacijos pirkimui yra
nepateisinamas pinigy Svaistymas, kai tuo tarpu per metus palaidoti kelis milijonus lity skoly yra visai
suprantamas dalykas. Vien jau dél to, kad kiti irgi patiria nuostolius.>**

Taciau yra svarbu, kad imoniy vadovai suvokty, jog turi skirti kazkiek 1éSu 1 metus bent jau
stambiems ar rizikingiems pirkéjams patikrinti, gauti batinos informacijos apie juos. Sios 1éSos gali
biiti panaudojamos:

a) Informacijos pirkimui apie stambiausius pirkéjus. Pavyzdziui 1- 2 kartus i metus, arba pagal
specialy uzklausima.

b ) Visu pirkéju nepriklausomai nuo atsiskaitymy drausmingumo rizikos jvertinimui bent karta
1 metus. Informacinés ataskaitos gali buiti formuojamos pagal uzsakovo pageidavimus.

c) Ypatinga probleminiy pirkéjuy prieZitira vykdant kassavaitini monitoringa panaudojant
iSorinés informacijos Saltinius (apie uzdelstus mokejimus kitiems tiekéjams, nemokumo ir bankroto
paskelbima, turto aresSta ijkeitima ir kitus disponavimo apribojimus, pateiktus ieSkinius teismuose,
vekseliy iSraSyma ir kita neigiama informacijq)”.

Informacija gali buti gaunama i§ ivairiy specializuoty informaciniy agentiiry, skoly
iSieSkojimo-informaciniy bendroviy. Verslo pasaulyje labiausiai yra Zinomi keli itin stambis
komercinés informacijos koncernai, kuriy informacija naudojasi ir Lietuvos imonés: amerikieCiy

,2Dun&Bradstreet” ir dvi vokieciy — ,,Credit reform* ir ,,Buergel* bei patikimos pirkéjuy kreditingumo

** Schaeffer Jr. Credit risk management. New York: John Wiley&Sons, Inc., 2000. P. 142,

» Frame W.S., Padhi M., Woosley L. (2001). The Effect of Credit Scoring on Small Business Lending in Low-and
Moderate-Income Areas, [Internete]. [Ziliréta 2007-02-18] prieiga per interneta <http://www.frbatlanta.org/frbatlanta
[filelegacydocs/wp0106.pdf >.
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vertinimo agentliros ir uzsienio draudimo ijmonés (Dun&Bradstreet, Coface, NCM, Hermes
Kreditversicherungs ir kt.);

Taigi imonés norédamos gauti patikima informacija apie savo pirkéjus, apie ju stabiluma,
finansing buklg, gali pateikti uzsakyma specializuotoms informacinéms firmoms. Taip galima gauti
Svieziausia informacija apie bet kokio didumo ir bet kokio amZziaus firma ir jvertinti savo pirkéju
rizikinguma, kuris yra svarbus rodiklis palaikant arba nutraukiant tolimesnius bendradarbiavimo

santykius.

1.3.2. Faktoringo paslaugy esmé

Faktoringas — tai viena i$ placiai taikomy kreditavimo valdymo formu. Faktoringas — finansiné
operacija, kai speciali finansy bendrove, superka firmos prekybos skolas (klienty isiskolinimus)
daZniausiai uZ mazesng kaina, negu ju balansine verte?.

Faktoringu verc€iasi specialios firmos — faktoriai, kurios yra glaudZiai susijusios su bankais
arba yra ju dukterinés kompanijos. [vairiuose Salies bankuose pagal vietines salygas egzistuoja jvairios
faktoringo organizacinés formos — ijkuriami atskiri skyriai, grupés, o kartais faktoringo operacijos
tiesiog vykdomos su tradicinémis banko operacijomis®’.

Pirmoji pradéta naudoti faktoringo rtiSis buvo konvencinis (atviras) faktoringas — universali
finansiné sistema, aptarnaujanti klientus, jtraukiant buhaltering apskaita, atsiskaitymus tarp tiekéjy ir
pirkéju, kredity draudima, atstovavima ir pan. To déka dalis funkcijy, tenkanc¢iy imonéms, pereina
faktoringo kompanijai. Paciai imonei lieka tik gamybiné, prekybiné funkcija. Taip sumaZinamos
gamybos ir realizavimo i3laidos ir i§laikomas savarankiskumas®®.

Salia konvencinio faktoringo egzistuoja ir konfidencialusis (tylusis) faktoringas, kuris
apsiriboja tik kai kuriy operacijy atlikimu — teis¢ gauti pinigus, skoly apmokéjimas ir kt. Siuo atveju
tiekéjui suteikiamas kreditas iSkrovus prekes, sumokant jam avansu, o pirkéjui — piniginis kreditas.
Pervedus pinigus i kliento saskaita, pirkéjas be uzdelsimy gali atsiskaityti su tiekéju. Toks faktoringo
léesu pervedimas | kliento saskaita stabilizuoja tiekéjo finansing padéti, padidina jo mokuma.

Faktoringas yra tarsi pirkéjo mokumo garantas, kuris, esant laikiniems finansiniams pirkéjo

*® Taraila S. Kreditavimas: teorija ir praktika. Vilnius: Lietuvos bankininkystés, draudimo ir finansy institutas, 2001. P.
169.

*’ Buckiiniené O. Ukio subjekty finansai. Vilnius, 2005. P. 116.

28 Berger A.N., Frame W.S., Miller N.H. (2002). Credit Scoring and the Availability, Price, and Risk of Small Business
Credit, [Internete]. [Zifiréta 2007-01-30] prieiga per interneta <http://www.frbatlanta.org/filelegacydocs/wp0206.pdf >.
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sunkumams, apmoka jo isipareigojimus.

Faktoringo paslaugos gali biiti:

1. be finansavimo — klientas, pardaves saskaita faktoringo kompanijai, gauna pinigus, kai
ateina laikas saskaitai apmokeéti;

2. su finansavimu — klientui saskaita apmokama i§ karto, neatsizvelgiant | tai, kada
saskaita turi biiti apmokeéta;

3. su garantija — faktoringo kompanija isipareigoja apmokeéti klientui visas akceptuotas
saskaitas, neatsizvelgiant i pirkéjo mokuma®.

Esant biitinumui faktorius gali kreiptis ir | kita banka, norédamas suZzinoti apie kliento
finansing padéti. UZ faktoringo operacijas klientai moka sutartyje nustatyta mokesti, kuris ekonomine
prasme yra ne kas kita kaip procentai uz kredita™’.

Yra iSskiriami tokie pagrindiniai faktoringo aspektai:
1. faktoringo kompanija perka klienty isiskolinimus, atliecka pardavimuy buhaltering
apskaita, surenka (iSieSko) skolas;
2. apsaugo pardaveja nuo pirkéjo nemokumo — faktoringo kompanija prisiima visa
rizika, susijusig su saskaity apmokeéjimu;
3. pardavéjas gauna pinigus uz prekes anksciau, negu uz jas sumoka pirkejas.

Taciau be privalumy faktoringas turi ir keleta trilkumuy:

1. Faktoringo kompanija gali nesupirkti skoly i§ maZesniy bendroviy, nors jos biity
finansiSkai stiprios;

2. Faktoringo kainos palyginus gan aukstos;

3. Faktoringo kompanijos kartais nesuperka visos pirkéjo skolos, dali palikdamas
pardavejo atsakomybe;j el

Taigi imonés, norédamos pritraukti papildomy 1éSy prekybai finansuoti, uZtikrinti stabilius
pinigy srautus bei palengvinti ju planavima, mazinti valdymo bei administracines sanaudas daZniausiai
renkasi faktoringo imonés sitilomas paslaugas. Nes taip jos gali eliminuoti rizika, susijusia su blogais

debitoriniais isiskolinimais, tod¢l daugiau iStekliy gali skirti pagrindinei savo veiklai.

* Imonés kredity ir jsiskolinimy valdymas — tikroji imonés vadovybés atsakomybé. Baltic management institute 2005 m.
birzelio 2 — 3 d. seminaro medZiaga. Vilnius, 2005.

* Buckiiniené O. Ukio subjekty finansai. Vilnius, 2005. P. 116.

3! Tmonés kredity ir jsiskolinimy valdymas — tikroji imonés vadovybés atsakomybé. Baltic management institute 2005 m.
birzelio 2 — 3 d. seminaro medZiaga. Vilnius, 2005.
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1.3.3. Prekiniy kredity draudimas

Prekiniy (komerciniy) kredity draudimas, suteikiantis apsauga nuo prekybos partneriy
finansinés padéties pablogejimo ir nesaZiningumo, pasauliniu mastu yra labai populiari draudimo
paslauga, kuria naudojasi {vairiausiy tikio Saky bendrovés.

Prekiniy kredity draudimas - tai draudimas nuo prekiy ar paslaugy pirkéju, kuriy atsiskaitymui
taikomas atid¢jimas, nemokumo, kurio priezastys gali biiti pacios ivairiausios: tyCinis delsimas,
mokeéjimy veélavimas dél finansiniy sunkumy, apyvartiniy 1Sy trikumas, bankrotas ir t.t%%,

Draudziantis prekiniy kredity draudimu galima prognozuoti ir valdyti pirkéju nemokumo rizika
ir taip iSvengti nuostoliy, nes draudimo bendrové uz gaunamas draudimo imokas i§ anksto pranesa
apie pirkeéju nemokuma, jvertina neatsiskaitymo rizika, prisiima atsakomybg uZ isiskolinimus (1 pav.).

Apdraudus imonés prekinius kreditus galima grei¢iau sulaukti atsiskaitymy, o pirkéjui

nesumokeéjus - atgauti pinigus.

DRAUDEJAS
(TIEKEJAS)

Nuostoliy atlyginimas
Pristafymas
Draudimo jmoka

Apmokéjimas

A 4

. SKOLININKAS
SKOLOS SUMAZEJIMAS (PIRKEJAS)

EEEEEEEEEE NN NN A EEEEEEEEEEEENN

SKOLOS ISIESKOJIMAS

Rinkos jvertinimas ir

DRAUDIMO
BENDROVE

A 4

1 pav. Kredity draudimo bendrovés paslaugos (Saltinis XXypasneB M. KpenbiTHOE ITpaxoBaHHeE.
Mocksa: Aukwmi, 1992. P. 41.).
Prekiniy kredity draudimas aktualus tiek vidaus, tiek uzsienio rinkose dirban¢ioms jmonémes.
Neatsiskaitymo rizika be i§Sim¢iy slypi visose Salyse ir visose tikio Sakose.
Imon¢, apsidraudusi prekiniy kredity draudimu, gali:

- didinti pardavimus;

32 Draudimas Lietuvoje [Internete]. [Zitiréta 2007-04-24] prieiga per interneta /www.draudimas.lt.>.
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- pasitlyti pirkéjui palankesnes kreditavimo salygas;
- sumazinti nuostolius d¢l blogu skoly;

- kontroliuoti pirkéjy neatsiskaitymy rizika;

- sumazinti skoly iSieSkojimo iSlaidas;

- i¥plésti galimybes gauti papildoma finansavima™.

Prekiniy kredity draudikai ne tik suteikia finansing parama nesékmés atveju, bet ir padeda
iSvengti nuostoliy prie§ jvykstant prekybos sandoriams. Kredity draudimo bendrovés, disponuodamos
didZiulémis duomeny bazémis, daznai atlieka nuostoliy prevencija, 1§ anksto praneSdamos klientui
apie pirkéjy nepatikimuma.

Visame pasaulyje draudimo bendroveés atlieka didelj vaidmeni suSvelnindamos ekonominiy
kriziy pasekmes savo klientams. PasiraSydamos draudimo sutartis su daugeliu draudéjy jos apdraudzia
labai skirtingus prekiniy kredity portfelius, kartu formuoja nuosava apdrausty prekiniy kredity rizikos
portfeli, kuris leidZia Simtus karty geriau paskirstyti rizika, negu tai gali padaryti viena nors ir labai
didelé imoné. DidZioji surinkty i$ klienty pinigu dalis panaudojama draudimo rezervy formavimui, i§
kuriy veéliau, iSmokos pavidalu suteikiama pagalba draudéjui, kuris tuo metu turi problemy.

Kredity draudimas - padeda sukurti efektyvia kredito valdymo sistema imoné¢je. DaZnai pirkéjo
mokumo patikrinimas atliekamas, kai ima véluoti moké&jimai, bet aStuoniais atvejais iS deSimties per
vélai. Kredity draudimo bendrove atlieka brangiai sudétinga informacijos gavimo ir jvertinimo darbg ir
atsako uz savo pasiilymus dél kredito suteikimo. Kartu draudéjo-imoné Svelniai spaudziama dirbti
sistemingai, 0 ne vien tik reaguoti i pasekmes. PasiraSydami pardavimo sutarti, pardavéjas gali biiti
ramus dél to, jog naujasis partneris bus patikrintas.

Yra i¥skiriama tokia prekiniy kredity draudimo nauda prekybinéms jmonéms*:

- Mazinama neapmokéjimo uZz pirkéjams iSsiysta produkcija rizika, kuri perduodama
valdyti draudimo bendrovei;

- Imoné apsaugoma nuo nenumatyty nuostoliy;

- Suteikiama galimyb¢ papildyti imonés apyvartines 1éSas banko paskolomis, kai pirkéjams
iSsiysty prekiy pagrindu bankai atidaro kreditines linijas;

- Imonéms suteikiama galimyb¢ pasitlyti pirk¢jams palankesnes apmokéjimo salygas ir

¥ Altman E.L, Brady B., Resti A., Sironi A. (2002). The Link between Default and Recovery Rates: Implications for
Credit Risk Models and Procyclicality, [Internete]. [ZiGiréta 2007-03-13] prieiga per interneta http://pages.stern.nyu.edu
/~ealtman/Link_between _Default_and _Recovery _Rates.pdf.

3% Cole R.H. Credit management. New York: Barronn's, 1999. P. 410.
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tuo paciu igyti konkurencini pranaSuma uZzsienio ir vidaus rinkose;

- UZztikrinami stabiliis pinigy srautai;

- MaZinami blogy skoly administravimo kastai.

Yra iSskiriami ir prekinio kreditavimo trikumai:

- Palyginus didel¢ kaina (draudimo imoka);

- Imoniy kredity vadybininkai apdraustiems pirké¢jams gali suteikinéti kredito limitus daug
laisviau ir neriipestingiau, Zinodami, kad, draudikas vis tiek turés apmokeéti Zala
draudiminio ivykio pasékoje;

- Kredity draudimas nekompensuoja nuostoliy pilnai®.

Geri kredity vadybininkai i$ savo patirties Zino, kad kredity draudimas niekada negali pakeisti
savo rizikos valdymo, atlickamo kampanijos galimybiy ir resursy ribose. Blogas kreditavimo
valdymas, atlieckamas pacios kompanijos mazins pirkéju rizikos padengima arba padidins draudimo
kaina. Tuo metu, kai teisingas kreditavimo valdymas su kokybiskais standartais, kuris pasireiskia geru
rizikos valdymu ne tik, padeda draudikui biiti pasiruoSusiam padengti galimus nuostolius, bet ir paciai
imonei padeda ivykdyti pelningesnes prekybos operacijas.

Taigi pasirinkti komerciniy kredity draudima yra naudinga imonei tuo, kad draudimo imon¢é

atlieka nemokiy pirkéju prevencija, profesionaliai valdo rizika, padengia imonés nuostolius atsiradus

beviltiSkoms skoloms ir véliau jas iSiesko.

1.3.4. Skoly iSieSkojimas per Inkaso bendroves

Skoly iSieskojimo (Inkaso) paslauga arba saskaitos inkasacija — tai finansiné sistema, kur
Inkaso imoné padeda klientui efektyviai iSspresti problemas, iskilusias su pirkéjais, pardavimo veiklos
metu’®.

J.J Jurinski (1994) yra nustates 3 atvejus, kada pagalbon su skolininkais pasikviesti Inkaso
imong:

1. Kai imoné pamato, kada pirkéjas neatsako i skolos grazinimo reikalavima;

2. Pirk¢jas daugiau nebus jmonés klientu;

33 Berger A.N., Frame W.S., Miller N.H. (2002). Credit Scoring and the Availability, Price, and Risk of Small Business
Credit, [Internete]. [ZiGiréta 2007-03-09] prieiga per interneta http://www.frbatlanta.org/filelegacydocs/wp0206.pdf

% UAB ,,Gelvoros saugos konsultacijos* jsiskolinimy prevencijos ir skoly igieskojimo seminaro 2002 spalio 14 dienos
medZiaga.
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3. Skola yra didel¢ ir skaudZiai atsiliepia jimonés finansams®'.

Inkaso imoné gali tarpininkauti iSieSkant debitorinius isiskolinimus, valdyti skolas naudojant
tokius metodus, kaip skoly prevencija, atsiskaitymy kontrolé ir skoly iSieSkojimas, taip pat gali teikti
teising pagalba iSieSkant skolas.

Inkaso paslaugy pagalba pardavéjai turi galimybe:

. Taupyti savo laika, energija ir materialigsias iSlaidas santykiuose su skolininkais;

= Perduodami debitorini isiskolinima Inkaso imonei, pardave¢jas turi galimybg padengti
savo apyvartini kapitala, o tai leisty toliau pirkéjams ir pardavéjams nenutriikstamai
vystyti savo tiking-komercing veikla;

. Tolimesnéje perspektyvoje tai pratinty verslo partnerius prie savalaikio atsiskaitymo
kulttros.

Inkaso imoné¢ savo klientui gali pasitlyti eilg ivairiy problemos iSsprendimo biduy,
priklausomai nuo problemos ir situacijos specifikos:

1. Igaliojimy suteikimas Inkaso imonei;
2. Reikalavimo teisés perleidimas;
3. Skolos perkélimas Inkaso imonei.

Be to dauguma didesniy skoly iSieskojimo bendroviy neapsiriboja tik skoly iSieSkojimo
paslaugomis, bet ir siiilo pateikti informacija apie pirkéjus, bei jvertinti jy rizikos laipsni™.

Taigi mano manymu skoly iSieSkojimas per tarpininkus patogus tuo, kad paciai imonei visai
nereikia uzsiimti skoly iSieSkojimu, taciau vien Sios agentliros negali sprgsti rizikos valdymo
problemos, nes jos Salina ne prieZastis, o pasekmes. Be to, skola iSieSkoti pavyksta ne visada, ir jmon¢é

gali patirti nuostoliy.

37 Jurinski J.J.Credit and collections. New York: Barron's, 1994. P. 12.
* UAB ,,Gelvoros saugos konsultacijos* jsiskolinimy prevencijos ir skoly igieskojimo seminaro 2002 spalio 14 dienos
medZiaga.
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1.4. Prekinio kreditavimo valdymo teorinis modelis

Sis teorinis modelis teoriskai atvaizduoja, kaip prekybinés imonés valdo kredity suteikima savo
pirkéjams. Modelis pavaizduotas algoritmine schema, kad biity galima papras€iau ir aiskiau
isivaizduoti, kokius vidinius ar iSorinius kreditavimo valdymo metodus imonés gali pasirinkti, arba
kokiy metody gali ir nepasirinkti.

Teorinio modelio pagrindas yra imonés kredity skyriaus vadovas, arba kredity vadybininkas,
nuo kuriy turi prasidéti kreditavimo valdymas ir kuris turi priimti sprendimus dél pirkéjy kreditavimo:
ar i8vis kredituoti tam tikra pirkéja, kokia suma, kokiu terminu ir t.t 3.

Taigi kaip pradinj Zingsni imon¢ gali pasirinkti ar rinkti informacija apie pirkéja imonés viduje,
pasinaudojant kredity vadybininko ar pardavimy vadybininky suteikta informacija, arba paprasius
pirkéju atsakyti 1 paraiSkos klausimus. Arba imoné¢ gali gauti iSorin¢ informacija i§ informaciniy
agentury ar skoly iSieSkojimo-informaciniy firmy. Antras Zingsnis po informacijos surinkimo yra
pirkéjuy rizikos jvertinimas. Tai gali padaryt pacios imonés kredity vadybininkas, suskirstgs pirkéjus 1
rizikos grupes. Arba imoné gali kreiptis taipogi 1 iSieSkojimo-informacing firma ar kita specializuota
agentiira, kad ji nustatyty pirkéju rizika. Po Siy zingsniy seka vidinis imonés prekinio kreditavimo
valdymo etapas, kuris daZniausiai néra pakeiiamas iSoriniu, tai kreditavimo limity ir terminy
nustatymas .

Sekantis kredity vadybininko ar vadovo sprendimas bty apibréZti, ar jmoné prekiaus kreditan
be garantijy (draudimo) ir papildomo finansavimo. Jei nusprgsta naudotis Siomis iSorinémis
kreditavimo valdymo priemonémis, galima pasirinkti arba suteiktus pirké¢jams kreditus drausti
draudimo kompanijoje, arba finansuoti juos faktoringu.

Paskutinj prekinio kreditavimo valdymo etapa reikia numatyti, jei pirkéjas taps nemokus arba
tyCia negrazins skolos, terminui pra¢jus. Tuomet pati bendrové gali iSieSkoti i§ pirkéjo skola, arba
pavesti tai atlikti skoly iSieskojimo firmai (Inkaso). Taciau dar reikétuy paminéti, kad jei pirkéjas jau
buvo apdraustas, skoly iSieSkojimu turi uZsiimti draudimo bendrove. Taip pat ir faktoringo atveju,

paciam pardavéjui jau nereikia rupintis pirkéjo nemokumu, kadangi apmokéjima uz prekes jis turi i$

* Frame W.S., Padhi M., Woosley L. The Effect of Credit Scoring on Small Business Lending in Low-and Moderate-
Income Areas, [Internete]. [Ziliréta 2007-04-24] prieiga per interneta <http://www.frbatlanta.org/frbatlanta/filelegacydoc
s/wp 0106.pdf >.

0 Frerichs H., Loffler G. (2001). Evaluating credit risk models: A critique and proposal, [Internete]. [Zitiréta 2007-03-22]
prieiga per interneta <http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=269575 >.
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kart gauti i§ faktoringo bendrovés.

Taciau Sis modelio gali biiti nemazai skirtingy varianty, nes imoné gali naudoti tik draudima,
nerinkdama jokios informacijos apie pirkéjus, arba tik faktoringa, arba naudoti tik draudima derinant
su faktoringu. Taip pat imon¢ gali rinkti viding informacija, ir pildyti ja su iSorine informacija. Tod¢l
Sis modelis yra labiau teorinis, o atliktas tyrimas atspindés, kaip dazniausiai Lietuvos komercinése
imonése valdomas ar nevaldomas pirkéjy kreditavimas™'.

Visi minéti iSoriniai pirkéjy kreditavimo valdymo budai (informacijos gavimas per
informacines agentiiras, faktoringas, komerciniy kredity draudimas, skoly iSieSkojimas per Inkaso
bendrove) turi savy privalumy ir trikumy. Taigi kiekvienos imonés vadovo uzduotis yra nuspresti,
kuris problemos sprendimo biidas geriausiai tinka jo vadovaujamai imonei. Imonés vadovas kartu su
kredity valdymo skyriumi ar kredity vadybininkais turi nustatyti kreditavimo valdymo politika, jai
vykdyti reikalingas vidines ar iSorines kreditavimo valdymo priemones, bei uZztikrinti, kad numatytos
politikos biity laikomasi.

Apibendrinus Frame W.S., Padhi M., Woosley L. (2001), Frerichs H., Loffler G. (2001) ir kity
mokslininky darbus, prekinio kreditavimo valdymo metodus galima pavaizduoti algoritmine schema

(Zr. Pav. Nr. 2.).

I Altman E.L, Brady B., Resti A., Sironi A. (2002). The Link between Default and Recovery Rates: Implications for
Credit Risk Models and Procyclicality, [Internete]. [ZiGréta 2007-04-24] prieiga per interneta
<http://pages.stern.nyu.edu/~ealtman/Link_between _Default_and _Recovery _Rates.pdf>.
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2 pav. Prekinio kreditavimo valdymo algoritminé schema.
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1. LIETUVOJE TEIKIAMOS PREKINIO KREDITAVIMO
VALDYMO PASLAUGOS

Lietuvoje teikiamy prekinio kreditavimo valdymo paslaugy apzvalga, padés isigilinti 1
kreditavimo valdymo paslaugas teikian¢iy bendroviy dabarting situacija, bei Siy paslaugy vartojimo
paplitima Lietuvoje. Sioje apZvalgoje, autorius i$skirs iSorines kreditavimo valdymo paslaugas,
teikian¢iy bendroviy — faktoringo, kredity draudimo bei skoly iSieskojimo - esama situacija rinkoje bei
pagrindinius ju veiklos aspektus, privalumus bei trikumus. Autoriaus manymu, tokia apZvalga suteiks

daugiau informacijos, kuri yra naudinga ir svarbu isisavinti atliekant tyrimo rezultaty analizg.

2.1. Faktoringo paslaugos

Faktoringas — prekybos ir apyvartiniy léSy finansavimo paslauga - vis labiau jsitvirtina Salies
finansy rinkoje. Faktoringo paslaugos aktualiausios smulkesnéms bei sparciai augancioms
bendrovéms. Faktoringas suteikia tiesiogini pirkimo ar pardavimo finansavima su garantija arba be
jos. Pagal Sia schema pardavéjas gauna 80 — 90 % saskaitos sumos i$ karto po pardavimo, o likusieji
20 — 10 % jam sumokami tada, kai faktoringo bendrovei sumoka pirk¢jas. Vadinasi, naudojantis
faktoringu, i$ esmés iSsprendziama apyvartos 1ésy problema, nes uztikrinami stabiliis pinigy srautai bei
palengvinamas ju planavimas.

Faktoringas - tai ypatinga trumpalaikio finansavimo forma, susijusi su apyvartinio kapitalo
kreditavimu. Siuo metu tai universali sistema aptarnaujanti tiek eksporting, tiek ir vidaus tiekéjo
veikla. Faktoringo pagrindas - tai perleidimas faktoringo kompanijai neapmokéty mokéjimy
reikalavimy, kurie atsiranda prekiu, paslaugy realizavimo bei komercinio kredito suteikimo procese.
Imonei suteikusiai komercinj kredita biina nepalanku laukti, kol klientas atsiskaitys. Tuomet tiekéjas
gali pasinaudoti faktoringo paslaugas teikiancios firmos pasitilymais. Ji superka i§ tiekéju klienty
Isipareigojimus uZ tam tikra mokestj. Gali biiti perimtos ir tokios funkcijos: isiskolinimy apskaita,
i§reikalavimas ir rizika, susijusi su skolininko nemokumu®**.

Faktoringo procese dalyvauja trys Salys (toliau - faktoringo proceso dalyviai). Viena Salis - tai

prekes parduodanti imoné. Antra Salis - minétas prekes perkanti imoné. Trecia Salis - faktoringo

> Buckiinien¢ O. Ukio subjekty finansai. Vilnius, 2005. P. 121.
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imon¢. Faktoringo imon¢ uZ tam tikra mokestj superka i$ prekiy pardavéjo prekiu pirkéjams iSrasytas
PVM saskaitas faktiiras (toliau - saskaitas faktiiras) ir avansu perveda tam tikra dali saskaitos faktiiros
sumos. Likusia suma, atskaiciusi paliikanas, faktoringo imon¢é prekiy pardavéjui sumoka tuomet, kai
prekiuy pirkéjas atsiskaito su faktoringo imone numatytais pirkimo-pardavimo sutartyje su prekiy
pardavéju terminais.
Daugumos prekes parduodanciy imoniy atstovai, kurie naudojasi faktoringu, pabréZia tai, kad
Sis apyvartiniy 1éSy finansavimo biidas nereikalauja papildomo turto ikeitimo, kas labai aktualu
sparciai augan¢ioms imonéms. Be to, faktoringo imonei perduodamas isipareigojimo administravimas
leidZia sukruti nemaza pridéting vert¢ imonei. Imdama paskola banke, imon¢ pati atsako uz paskolos
grazinima, o pasirinkus faktoringo paslauga reikalavimo teis¢ apmokéti uz parduotas prekes
perduodama faktoringo imonei.
Lietuvoje naudojamos Sios faktoringo rasys:
1. Vidaus ir tarptautinis faktoringas:
1. vidaus faktoringo operacijos vykdomos tada, kai faktoringo proceso dalyviai yra
vienoje Salyje. Faktoringo procesas vyksta pagal anks¢iau apraSyta principa;
2. tarptautinio faktoringo operacijos yra atliekamos tuo atveju, kai vienas i§ faktoringo
proceso dalyviy yra kitoje Salyje. Siuo atveju faktoringo procese dalyvauja keturios Salys:
- prekiy pardavéjas, vadinamas Lietuvos eksportuotoju;
- prekiy pirkéjas, vadinamas uZsienio Salies importuotoju;
- prekiy pardavejo faktoringo imon¢, vadinama Lietuvos faktoringo imone;
- prekiy pirkéjo faktoringo imoné¢, vadinama uZsienio Salies faktoringo imone.
Lietuvos eksportuotojas savo reikalavimus per Lietuvos faktoringo imong perleidZia uZsienio
Salies faktoringo imonei. Lietuvos faktoringo imoné avansu perveda Lietuvos eksportuotojui tam tikra
dalj saskaitos fakttiros sumos. UZsienio Salies faktoringo imoné vykdo reikalavimus savo valstybéje
pagal Lietuvos eksportuotojo ir uzsienio Salies importuotojo tarpusavio pirkimo-pardavimo sutartj.
Uzsienio Salies importuotojas nustatytu laiku moka jmokas savo $alies faktoringo imonei, kuri gautus
pinigus perveda Lietuvos faktoringo imonei. Kai uzZsienio $alies importuotojas visa pinigy suma uz
prekes per savo Salies faktoringo imong¢ perveda Lietuvos faktoringo imonei, pastarasis sumoka
Lietuvos eksportuotojui po avanso likusig suma.

2. Atviras ir uzdaras (konfidencialus) faktoringas:
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- esant atvirajam faktoringui, prekiy pirkéjas informuojamas apie reikalavimo teisés perleidima
faktoringo imonei;

- esant uZzdarajam (konfidencialiajam) faktoringui, prekiy pirkéjas neinformuojamas apie
reikalavimo teisés perleidima faktoringo imonei.

3. Faktoringas su regreso teise ir be regreso teisés:

- pasirinkus faktoringa su regreso teise, I¢Sos iSieSkomos i§ prekiy pardavéjo, jeigu prekiy
pirkéjas neatsiskaito su faktoringo imone. Prekiy pardavéjas faktoringo sutartyje isipareigoja apmoketi
prekiy pirkéjo neapmoketas saskaitas faktiiras arba perpirkti jas i§ faktoringo imonés;

- pasirinkus faktoringa be regreso teis¢s, prekiy pardavéjas neatsako uz prekiy pirkéjo
nemokuma, nemokumo rizika perduodamas faktoringo imonei.

Lietuvos lizingo asociacijos duomenimis faktoringo paslaugy apimtys did¢ja, nes faktoringas
padeda plésti gamyba, gerinti piniginiy srauty valdyma, administruoti isipareigojimus.

Per 2005 m. faktoringo apyvarta Lietuvoje pasieké 5 mlrd. 658 min. lity. Lyginant su 2004 m.,
faktoringo apyvarta padidéjo 56 proc. Ypatingai did¢jo tarptautinio faktoringo apyvarta, ir tai rodo
nuolat auganti Lietuvos verslininky konkurencinguma uzsienio rinkose bei faktoringo paslaugu

prisidéjima prie alies eksporto augimo™.
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3 pav. Faktoringo apyvarta Lietuvoje 2002 — 2005 metais mln. Lt. (Saltinis Faktoringas. Lietuvos
smulkaus ir visutinio verslo plétros agenttira)

Faktoringo portfelis 2005 m. pabaigoje pasieké¢ 1016 mln. lity, kai tuo tarpu 2004 m. pabaigoje
jis buvo 716,4 mln. lity arba padidé¢jo 41 proc.

* Faktoringas. Lietuvos smulkaus ir visutinio verslo plétros agentiira. [Internete]. [Zitiréta 2007-03-28] prieiga per interneta
<http://www.svv.It/index.php/1t/29756/>.



35

1.200
1016

L

B00 -

/I EECPEEEEEERPRPREEECRPRRERt B FEEERE

FIIJIE EEPUEERREEREET 0 EREEERS B FERERE

I R L PN [ R 0 S

2002 2003 2004 2004

4 pav. Faktoringo portfelis Lietuvoje, min. Lt (Saltinis Lietuvos lizingo asociacija).

Tiek pagal portfeli, tiek pagal apyvarta rinkoje per 2006 m. I ketv. pirmavo UAB “Hansa
lizingas”, kurio faktoringo apyvarta 2006 m. kovo 31 d. sudaré¢ 646,89 min. Lt (42,66 proc. rinkos), o
portfelis kovo mén. pabaigoje - 465 mlin. lity (46,73 proc. rinkos). Antroje vietoje pagal faktoringo
apyvarta (30,4 proc. rinkos) ir portfeli (33,33 proc. rinkos) iSlieka SEB Vilniaus bankas.

5 pav. Faktoringo rinkos pasiskirstymas pagal apyvarta 2006 03 31 (Saltinis Lietuvos lizingo asociacija).
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6 pav. Faktoringo rinkos pasiskirstymas pagal portfeli 2006 03 31 (Saltinis Lietuvos lizingo asociacija).
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2006 m. Lietuvos faktoringo rinka pasieké 6,5 mlrd. lity apyvarta. ,,Hansa lizingas* pernai
iSlaiké lyderio pozicijas, pasiekes 2,99 mlrd. lity faktoringo apyvarta ir uZimdamas 45,7% faktoringo
rinkos. ,,Hansa lizingo* faktoringo paslaugy apyvarta pernai augo 10,2 %, 2005 m. ji sieke 2,71 mlrd.
lity. Rinkos lyderio faktoringo paslaugy IV ketv. apyvarta, lyginant su 2006 m. III ketv., padidéjo
195,9 min. lity arba 27,0%. ,,Hansa lizingas* pernai faktorizavo 2,7 karto daugiau saskaity nei kiti
rinkos dalyviai kartu paémus.

Yra iSskiriami Lietuvoje teikiamy faktoringo paslaugy privalumai:

1. Nereikia laukti i§ pirkéjo pinigu;
2. Galima gauti finansavima i$ karto neijkeiciant turto;
3. Pagerina perduoty skolininky atsiskaitymo tvarka;
4. Sumazina dalies portfelio rizika*.
Yra i$skiriami Lietuvoje teikiamy faktoringo paslaugy trikumai:
1. Brangi prekybos finansavimo ir rizikos mazinimo forma;
2. Padeda imonei iSspresti prekybos finansavimo klausimus, bet nesprendzia vidiniy
kredito valdymo problemy;
3. Nepadeda mazinti pirkéjy kreditavimo sanaudy.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad faktoringo paslaugos gan daznai naudojamos dé¢l to,
kad kreditavus pirkéja nereikia laukti iS jo pinigy, o galima gauti finansavima i$ karto neijkeiciant turto,
o tai Zymiai pagerina perduoty skolininky atsiskaitymo tvarka ir sumazina dalies portfelio rizika.
Taciau mano manymu, faktoringo paslaugos yra gan brangi prekybos finansavimo paslauga, bet pilnai
nesprendzia vidiniy kredito valdymo problemy. Faktoringo imoniy netiesioginiai konkurentai yra

kredity draudimo bendrovés, apie kurias placiau sekan¢iame poskyryje.

2.1. Prekiniy kredity draudimo paslaugos

Prekiniu (komerciniy) kredity draudimo rinka Lietuvoje néra perpildyta, nes veikia tik 2
kredity draudimo bendrovés:
1. Euler Hermes Kreditversicherungs-AG Lietuvos filialas ir UAB ,Euler Hermes
Services Baltic*.

2. Austrijos draudimo bendrovés Coface Austria Kreditversicherung AG Lietuvos filialas.

* Imongs kredity ir jsiskolinimy valdymas — tikroji {monés vadovybés atsakomybeé. Baltic management institute 2005 m.
birzelio 2 — 3 d. seminaro medZiaga. Vilnius, 2005.
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Euler Hermes Kreditversicherungs-AG Lietuvos filialas ir UAB ,,Euler Hermes Services
Baltic* atstovauja Euler Hermes grupe Lietuvoje. Si bendrové Lietuvoje pradéjo veikla 2000 metais,
kai Euler Hermes Kreditversicherungs-AG isigijo kontrolini UAB ,Lietuvos draudimo* kredity
draudimas akcijuy paketa.

Lietuvai istojus | Europos Sajunga, Euler Hermes nusprend¢ tiesiogiai vykdyti veikla visose
trijose Baltijos Salyse. 2004 metais Euler Hermes Kreditversicherungs-AG isteigé filiala Lietuvoje, o
2005 metais - Latvijoje ir Estijoje.

Rizika yra apdraudZiama Euler Hermes filiale — Euler Hermes Kreditversicherungs-AG
Lietuvos filialas. Filiala aptarnauja UAB ,Euler Hermes Services Baltic®, kuri teikia papildomas
paslaugas, susijusias su prekiniy kredity draudimu: rizikos vertinima ir skoly iSieskojima®.

Austrijos draudimo bendrovés Coface Austria Kreditversicherung AG Lietuvos filialas suteikia
draudimo apsauga nuo Lietuvos ir uZsienio pirkéjy bankroto ar ty€inio neatsiskaitymo. Prekinio
kredito draudimu gali naudotis Lietuvos ir ES valstybiy iikio subjektai, parduodantys prekes ir/ar
paslaugas su atidétu mokéjimu Lietuvos ir uZsienio pirkéjams™.

Pirkéjui nesumokéjus uz prekes ar suteiktas paslaugas, Austrijos draudimo bendrovés Coface
Austria Kreditversicherung AG Lietuvos filialas isipareigoja imonei iSmokéti iki 90 % pirkéjo skolos.
Draudimo apsauga yra teikiama tiems prekiniams kreditams, kuriy atid€jimo terminas yra ne ilgesnis
kaip 360 dienu.

Austrijos draudimo bendrovés Coface Austria Kreditversicherung AG Lietuvos filialas suteikia
draudimo apsauga tik draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu. Draudimo sutartis galioja ne ilgiau
kaip 2 metus”’.

Kredity draudimo bendrovés Lietuvoje pagrinde teikia tokias paslaugas: suteikia garantijas dél
pirkéjy atsiskaitymo, ivertina pirkéjy patikimuma, padeda mazinti pirkéjy kreditavimo nuostolius.

Pagrindiniai Lietuvos kredity draudimo bendroviy privalumai:

1. Ivertina viso pirkéju portfelio kokybe;
2. [vertina ne tik esamus bet ir potencialius pirkéjus;
3. Vienos rizikos (pirkéjo) ivertinimo kaina kelis kartus mazesné lyginant su kredito

valdymo specialistais;

* Uler Hermes credir insurance [Internete]. [Zitréta 2007-05-01] prieiga per interneta <http://www.eulerhermes.com/
lithuania/lt/who_we_are/index.html>.
“® [Internete]. [Zitiréta 2007-04-24] prieiga per interneta http://www.cofacebaltics.com/content/view/20/lang,1t/.
47
Ten pat.
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4. Visos apdraustos skolos automatiskai patenka i maziausia rizikos grupeg, todél
atidéjimai blogoms skoloms gali biiti minimaliis;
5. Pagerina perduoty skolininky atsiskaitymo tvarka.
Pagrindiniai Lietuvos kredity draudimo bendroviy trukumai:
1. Draudimas veikia ir iSmokos daromas tik ivykdZzius draudimo sutarties salygas;
2. PasiruoSimas draudimo sutarties jgyvendinimui reikalauja nemazai laiko ir
pakeitimy draudéjo imonéje;
3. Draudimo iSmoka, pirkéjo nemokumo atveju sumokama tik po keliy ménesiy;
4. Draudimo bendrové kompensuoja tik dali draudéjo nuostoliy;
5. Draud¢jas vykdydamas draudimo sutartj privalo draudimo bendrovei pateikti daug
konfidencialios informacijos (visu pirkéju sarasus, informuoti apie kiekviena
uzdelsto mokéjimo atveji, ir t.t.)
Prekinio kredito draudimas:

- Leidzia sumazinti neapmokeéjimo uz uzsienio pirkéjams iSsiysta produkcija rizika, kuri
perduodama valdyti draudimo bendrovei;

- Apsaugo nuo nenumatyty nuostoliy;

- Suteikia galimybe papildyti imonés apyvartines 1€Sas banko paskolomis, kai iSsiusty
uzsienio pirkéjams prekiy pagrindu bankai atidaro kreditines linijas, o ju padengimas
uztikrinamas apdraudZiant uzsienio pirkéjuy neatsiskaitymo rizika (plaiau apie tai - Zr.
toliau);

- Suteikia eksportuotojams galimybe pasitlyti pirkéjams palankesnes apmokéjimo salygas
ir tuo paciu igyti papildoma konkurencinj pranaSuma uZsienio rinkose;

- UtZtikrina stabilius pinigy srautus be dideliy sukrétimy;

- SumaZina blogy skoly administravimo kastus.

Taigi kaip matome, kredity draudimo paslaugos Lietuvoje yra gan populiarios ir teikiamos
dvieju draudimo bendroviy - Euler Hermes Kreditversicherungs-AG Lietuvos filialo ir Austrijos
draudimo bendrovés Coface Austria Kreditversicherung AG Lietuvos filialo. Mano manymu, kredity
draudimas prekybinéms imonéms yra gana naudinga paslauga, nes jos gauna kelias paslaugas vienu
metu, kaip kad pirkéjy jvertinima bei draudima, taciau vietoj kredity draudimo arba kartu su juo

prekybinés imonés gali pasirinkti ir faktoringo paslaugas.
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2.3. Skoly iSieSkojimo paslaugos (Inkaso)

Norédamos iSvengti apyvartiniy 1éSy trikumo, imonés jau daznai naudojasi ne tik faktoringo ar
prekinio kredito draudimo paslaugomis, o vis labiau populiaréjanciomis skoly iSieskojimo - inkaso
paslaugomis. Skoly iSieSkojimo bendrovés uzsiima ne tik informacijos apie pirkéjus teikimu, skoly
prevencija ar iSieSkojimu, bet ir gali skola isigyti. Dauguma Lietuvos imoniy susiduria su nemaza
komercine rizika dél nemokiy, nepatikimy ar finansiSkai silpny partneriy. Pagal bankroty statistika
kasmet Europoje bankrutuoja arti 200 000 imoniy, dazniausiai dél pinigy srauty problemuy, susijusiy su
pirkéju nemokumu.

Siandien Lietuvoje yra daugiau nei 200 jstaigy ir organizacijy, kurios pasirengusios bet kokia
kaina padéti imonéms iSsiieSkoti skola ar susigraZinti savo pinigus. Sparciausiai augusios ikiteisminiy
skoly iSieSkojimo bendrovés:

2) Kredity valdymo ir skoly iSieSkojimo UAB ,,Creditcollect®;

3) Skoly prevencijos, administravimo bei iSieSkojimo paslaugas teikianti UAB ,,Skoly

iSieSkojimo biuras®;

4) UAB ,,Skoly valdymo centras*;

5) UAB ,,Gelvoros saugos konsultacijos”;

6) UAB ,,Creditreform Lietuva“ (buvusi ,,Patikimo verslo sistema‘).

Viena didZiausiy Lietuvoje kredity valdymo ir skoly iSieSkojimo bendrove ,,Zvilgsnis 1§ aréiau‘
pakeité pavadinima i ,,Creditcollect”. Imoné, kurios 100 proc. akciju priklauso Islandijos kredity
valdymo kompanijai ,,Creditinfo Group Ltd.*, specializuosis teikti skoly iSieSkojimo ir administravimo
bei teisines paslaugas. ,,Creditcollect* kreditinés informacijos paslaugas perleido imonei ,,Creditinfo
Lietuva® (buv. ,Infobankas*), kuri taip pat priklauso islandy kompanijai ir administruoja didZiausia
Lietuvoje skolininky duomeny bazg SAIS (Skolininky administravimo informacine sistema)48.

Dar galima iSskirti tokias skoly iSieSkojimo imones: ,,Baltijos realizacijos centras®, UAB
,Intrum Justitia®“, UAB ,,Kredoliné“, UAB ,,Balt Risk*, ,,Ekskomisary biuras“, UAB ,,Contant”.

Pasirasiusi sutart;i inkaso imoné imasi operatyvios veiklos: ieSko skolininko, siuncia
praneSimus ir pretenzijas, organizuoja susitikimus, derasi, teikia priminimus, analizuoja imonés

finansing padét], iSieSko imonés turta ir pan., kad skolininkas jvykdyty isipareigojimus.

* Kredity valdymo ir skoly iieskojimo UAB ,,Zvilgsnis i§ ar&iau: tinklalapis Internete. [Zitiréta 2007-03-14] prieiga
per interneta <www.zvilgsnis.com>.
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Imonés vis daZzniau naudojasi skoly iSieSkojimo paslauga, nes taip ji gali apsisaugoti nuo skoly, taupyti
laika ir pinigus — ju jai reikéty daugiau, jei pati aiskintysi santykius su skolininkais. Ta energija ji gali
racionaliau iSnaudoti tiesioginiam darbui. Be to kai kurios skoly iSieSkojimo bendrovés kaip UAB
,Creditcollect”, UAB ,,Skoly valdymo centras® atlieka ne tik Sias pagrindines skoly iSieSkojimo
funkcijas, taCiau ir daugeli kity, kaip kad pasiruoSimo kreditavimui, pirkéjuy vertinimo, marketingo
paslaugas.

2006 m. atlikto tyrimo duomenys rodo, kad Lietuvos bendrovés dél neatgaunamy skoly kasmet
patiria daugiau kaip 1 mlrd. Lt nuostoliy, o verslo subjektai vieni kitiems skolingi per 25 mlrd.

Skoly iSieSkojimo imonés Lietuvoje pagrinde teikia tokias paslaugas: tre€iojo asmens teisémis
padeda iSieskoti skolas, pateikia informacija apie pirkejus.

Lietuvos skoly iSieskojimo imoniy teikiamy paslaugy privalumai:

1. Skirtingai nuo draudimo bendrovés uZsiima ir seny skoly iSieSkojimu;

2. lvertina skolos grizimo galimybes;

3. Renka informacija apie visus iikinius subjektus, kurie domina klienta, ne vien apie esamus
ir buisimus pirké&jus;

4. Klientas niekuo neisipareigoja pries skoly iSieskojimo imong®.

Lietuvos skoly iSieskojimo imoniy teikiamu paslaugy trukumai:

1. Paslaugy ratas siauresnis negu faktoringo ir draudimo bendrovés;

2. Materialiai neatsako uzZ savo paslaugas (negarantuoja sekmingo skolos iSieSkojimo,
neatsako uz pateiktos informacijos patikimuma).

Mano manymu, skoly iSieSkojimo paslaugos Lietuvoje yra uzpildziusios niSas ir
konkuruodamos tarpusavyje bando sukurti klientui kuo patrauklesni paslaugy paketa. Taciau visgi
Lietuvos imonés pirmiau turi iSmokti valdyti kredity suteikima ir su tuo susijusia rizika, kad kuo
maziau tekty naudotis skoly iSieSkojimy imonémis. Klientui nesumokéjus reikia idéti imonés
darbuotojy pastangy atgauti skola, o nepavykus — biitinai kreiptis i specialistus.

Taigi kaip matome, Lietuvos imonéms yra ne mazas pasirinkimas paslaugy, kaip valdyti
pirkéju kreditavima iSoriniais biidais. Imoniy kredity vadovy / vadybininky darbas yra nuspregsti pagal
savo imonés specifiSkuma ir pirkéjus, priimti tinkama ir efektyviausia sprendima, pagal poreiki

naudojant tiek iSorinius, tiek vidinius prekinio kreditavimo valdymo metodus.

¥ Kredity valdymo nacionalines asociacijos tinklapis Internete. [Zifiréta 2007-01-24] prieiga per interneta

<www.nacm.org>.
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3. PREKINIO KREDITAVIMO VALDYMAS LIETUVOS DIDMENINESE
PREKYBINESE IMONESE TYRIMO REZULTATU ANALIZE
3.1. ,,Prekinio kreditavimo valdymas Lietuvos didmeninése prekybinése

jmonése'' tyrimo metodika

Pagal bankroty statistika kasmet Europoje bankrutuoja arti 200 000 imoniy, dazniausiai dél
pinigy srauty problemy, susijusiy su pirkéju nemokumu. Lietuvos imonése, o ypac prekybos imonése
bankrotai irgi néra retas atvejis, kai netinkamai ar iSvis néra valdomas kredity suteikimas pirkéjams.
Norint suzinoti, ar Lietuvos didmeninés prekybinés imonés bando sumaZzinti bankroto grésmg ir valdo
prekiniy kredity suteikima, kokius valdymo biidus daZniausiai naudoja buvo atliktas tyrimas ,,Prekinio
kreditavimo valdymas Lietuvos didmeninése prekybinése imonése*.

Tyrimo objektas — Lietuvos didmeninés prekybinés jmonés.

Tyrimo tikslas - atskleisti prekinio kreditavimo valdymo situacija bei problematika Lietuvos
didmeninése prekybinése imonése.

Tyrimo uZdaviniai:

1) iStirti populiariausius prekinio kreditavimo valdymo metodus, naudojamus Lietuvos
didmeninése prekybinése imonése;

2) atskleisti prekinio kreditavimo valdymo problemas bei jy sprendimo biidus Lietuvos
didmeninéms prekybinéms jmonéms.

Tyrimo metodai: anketiné apklausa elektroniniu pastu bei telefonu, sisteminés analizés ir
lyginamasis.

Respondentai — Lietuvos didmeniniy prekybiniy imoniy kredity vadovai/vadybininkai (ar su
prekiniu kreditavimu susij¢ asmenys) .

Imtis — imtis suformuota netikimybinés atrankos biidu. Numatoma apklausti 300 respondenty,
taciau pavyko apklausti tik 111.

Tyrimas ,,Prekinio kreditavimo valdymas Lietuvos didmeninése prekybinése imonése™ buvo
atliktas 2006 mety gruodzio ir 2007 mety sausio ménesiais.

Atlikti tyrimui buvo pasirinkta atitinkami tiriamosios visumos bei imties kriterijai. Apibréziant
visuma, buvo naudojamas geografinis (organizacijos veikimas apibréZtoje teritorijoje — Lietuvoje) bei
veiklos kriterijai (didmeninés prekybinés imonés).

,Prekinio kreditavimo valdymas Lietuvos didmeninése prekybinése imonése™ tyrimas buvo
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atliekamas struktiirizuotos apklausos budu, pateikiant respondentams 19 klausimy anketa (zr. 1
prieda). Anketos sudarymo procesas buvo i§skaidytas i §iuos pagrindinius etapus’:

1) reikalingos informacijos nustatymas;

2) anketavimo vykdymo metodo nustatymas;

3) klausimy turinio nustatymas;

4) respondento nesugeb¢jimo ir nenoro atsakinéti | klausimus numatymas.

Struktiirizuota anketa sudaryta i§ 17 jvairiy tipy uZdary klausimy: sudétiniy-pasirenkamujuy,
daugiavarianciy ir 2 atviry klausimy. Dominuojantis uZdaras klausimy tipas pasirinktas tam, kad
sumazinty atsakymu paklaida, biity lengviau susisteminti, iSskirti pagrindines tendencijas ir
struktiirizuoti apibendrinancias iSvadas. Keliu atviry klausimy itraukima i anketa, salygojo Sio tyrimo
temos sudétingumas ir jvairumas.

Autorius nenor¢jo naudoti tik uzdarus klausimus, kad neisprausty respondenty i tam tikrus
rémus, ar jau su pateiktais atsakymuy variantais nenukreiptuy ju atsakymy pateikta linkme. D¢l Siy
priezasCiy buvo biitina pateikti kelis atvirus klausimus, su tikslu atskleisti kredity vadovu/vadybininky
nuomong, ar pastabas prekinio kreditavimo valdymo aspektu.

Tyrimui realizuoti pasirinktas strukttrizuotos apklausos elektroniniu pastu metodas, kuomet tai
yra patogiausias ir operatyviausias buidas susisiekti su respondentais. Pazymétina, jog visose Lietuvos
didmeninés prekybos imonése prekinio kreditavimo valdymo poreikis suvokiamas jvairiai, skiriasi Sios
srities specialisty — kredity vadovy/vadybininky kompetencija bei profesionalumas, kai kuriose
bendrovése tokiy specialisty i$ viso néra, kai kuriose imonése tokia konkreti pareigybé néra iSskirta, o
asmuo, atsakingas uz prekinio kreditavimo valdyma gali biiti tik i§ dalies, o taip pat kartu atsakingas ir
uz pardavimus ar kt. Tod¢l, kad anketavimo vykdymo metodas biity efektyvesnis, tai yra, kad anketa
paklifity ne i bendra imonés elektronini pasSta, o i§ karto kredity vadovui/vadybininkui ar uz
kreditavimo valdyma atsakingam asmeniui, buvo pasirinkta tam tikra tyrimo metody kombinacija, tai
yra i$ pradziy nuspresta vykdyti bendraja apklausa telefonu, bandant nustatyti Siy atsakinguy asmeny
imon¢je buvima bei kontaktus ir pratgsti tyrima, siunciant anketas jau konkretiems atsakingiems
darbuotojams. Autoriaus manymu, toks etapinis apklausos budas uZtikrins apklausos efektyvuma,
iSsamuma bei informatyvuma.

Klausimy turinys buvo suformuotas, siekiant kuo iSsamiau iSsiaiskinti prekinio kreditavimo

valdymo ypatumus Lietuvos didmeninése prekybos imonése:

%% Edwards B. Credit management handbook. - 4th ed. - Hampshire: Gower, 2001. P. 18.
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1) Buvo siekta iStirti, ar imonés turi paskirta kredity vadova/vadybininka, ar yra kredity
skyrius/komitetas.

2) Taip pat siekta iSsiaiSkinti populiariausius prekinio kreditavimo valdymo metodus, tai
yra, ar imon¢ naudojasi kredity draudimo ir faktoringo paslaugomis,

3) Noréta iSsiaiskinti ar jimong tenkina kreditavimo valdymo paslaugy kokybé¢, terminai bei
kaina ir ar Sia paslauga naudosis ateityje.

4) Siekta suZinoti, kaip imonés renka informacija apie pirkéjus, kas jvertina jy rizika, bei
nustato limitus, kaip iSieSko skolas, jei pirkéjas tampa nemokus.

Taip pat svarbu yra numatyti respondento nesugebéjima ir nenora atsakinéti | klausimus.
Autorius numaté, jog dalis respondenty gali nenoréti atsakinéti | anketa, vien dél to, jog bijos dél
informacijos apie ju imong¢ paplatinima vieSai ar nutekéjima. Del Siy priezas€iy, siunciant anketa
elektroniniam laiSke buvo apraSyta ne tik tyrimo tikslas, motyvai, bet ir garantuotas informacijos apie
imong konfidencialumas, duomeny panaudojimas tik magistriniame darbe ir tik apibendrintais
rezultatais, neminint konkrec¢ios jmonés.

Buvo numatoma apklausti 300 imoniy, iSsiunciant jiems anketa elektroniniu pastu, prie§ tai
bandant 100 imoniy, atrinkty atsitiktiniu biidu, apskambinti telefonu ir iSsiaiSkinti ar yra atsakingas
asmuo uz prekinj kreditavima, bei gauti ju kontaktus. Atsitiktine atranka buvo atrinkta ir apskambinta
100 didmeniniy prekybiniy imoniy ir gauta 69 kontaktai atsakingy asmenuy, uz kreditavimo valdyma.
Likusios 24 imonés netur¢jo apskritai tokiy specialybiy darbuotojy, o su 7 imoném susisiekti
nepavyko.

Taigi strukturizuota anketa buvo iSsiysta i gautus 69 atsakingy uz kreditavima darbuotoju
elektroninius pastus bei | 200 imoniuy bendrus elektroninius pastus, nukreipiant anketa kredity
vadovams/vadybininkams ar kitiems atsakingiems asmenims. Viso buvo iSsiysta 269 anketos, i§ viso
sugrizo tik 111 su atsakytomis anketomis, 7 anketos grizo su neigiamu atsakymu, jog nebus
atsakin¢jama, nes tokia informacija yra konfidenciali, arba negali tokios informacijos teikti. Taigi
Siame tyrime dalyvavo 104 imonés. Negausaus atsakymuy sugrizimo lygio prieZastys gali biti jvairios.
Gali biiti, jog Internete surasti didmeniniy prekybiniy imoniy elektroniniy pasto dézuciy adresai yra
pasikeitg, tikrinami arba naudojami retai. Dar viena neaktyvumo priezastis — kalendoriniy bei
buhalteriniy mety pabaiga, tod¢l galbiit daugelis darbuotojy buvo per daug uzsiéme¢ darbais. Ir dar
vienintelis pastebéjimas, kuris pasireiske jau ir telefoniniy pokalbiy metu, yra tai, kad $i anketa buvo

skirta tik kredity vadovams/vadybininkams, ar bent jau i§ dalies atsakingiems uz pirkéjy kreditavima
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asmenims, tod¢l labai tikétina, jog daug ankety nesugriZzo vien dél to, jog tokio darbuotojo imonéje
néra, ir kredity valdymu neuzsiimama.

Pries analizuojant tyrimo rezultatus, reikia apskaiCiuoti atrankos reprezentatyvumo paklaida,
kad isitinkintume, jog atrankinés charakteristikos nerodo Zymaus nukrypimo nuo generaliniy
charakteristiky.

Atrankos reprezentatyvumo paklaida reiSkia atrankiniy charakteristiky nukrypima nuo
generaliniy. Paklaidos apskai¢iuojamos remiantis atrankinio metodo teorija, kuri pagrista didZiyju
skaiciy désniu. Jo veikimas reisSkiasi tuo, kad atrankinés charakteristikos, sudarius vienodas salygas
visiems generalinés visumos vienetams patekti | atranka ir didéjant atrenkamy vienety skaiciui, artéja
prie generalinés visumos charakteristiky.

Ribiné¢ atrankos paklaida skai¢iuojama pagal formulg:

1-

2

kai Ap ribiné atrankos paklaida,

t — patikimumo koeficientas,

w(1-w) — alternatyvinio poZymio dispersija,

n — atrankinés visumos vienety skaicius.

Atliekant skai¢iavimus gaunamas Sis rezultatas: pasirenkant tikimybg 0.954, patikimumo
koeficientas t atitinkamai lygus 2, alternatyviojo poZymio dispersija lygi 0.24, atrankinés visumos

vienety skaicius lygus 200. Istacius visas reikSmes i auk$c¢iau pateikta formulg:

Ap=2% \/%(l —4—69) =0.043
469 5703

taigi su tikimybe 0,954 galima teigti, jog prekybiniy bendroviy atrankos reprezentatyvumo
paklaida nevirsija 5%.

Kaip matome, reprezentatyvumo paklaida néra didelé, tyrimo rezultatai turéty atspindéti
generalings aibg.

Gavus ankety rezultatus bei juos struktiirizavus, tai pat ivertinus atsitiktines ir sistemines
paklaidas, galima apibudinti prekinio kreditavimo valdymo situacija, ypatumus Lietuvos didmeninése
prekybos imonése. Sios apklausos rezultatai padéjo jvertinti tick esama kreditavimo valdymo situacija,
paplitusius valdymo metodus, izZvelgti egzistuojancias problemas bei numatyti tendencijas ir

tolimesnes Sios veiklos perspektyvas.
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Galiausiai iSanalizavus tyrimo rezultatus, juos susisteminus bei apibendrinus, buvo apibréztos
tam tikros prekinio kreditavimo valdymo problemos, numatyti biidai joms spresti, t.y. suformuluotos
prielaidos, kurios turéty tapti pagrindu kuriant imong¢je kreditavimo valdymo sistema bei numatant

kreditavimo valdymo Lietuvos didmeninése prekybos imonése tobulinimo kryptis.

3.2. Tyrimo rezultatai ir interpretacijos

Pagrindiniu Sio tyrimo tikslu buvo atskleisti prekinio kreditavimo valdymo situacija Lietuvos
didmeninése prekybinése imonése.

Pirmiausia buvo bandoma issiaiskinti kiek darbuotojy dirba respondento imonéje. Paaiskéjo,
jog 50 % imoniy dirba nuo 51 iki 250 darbuotojy, 26,9 % imoniy dirba nuo 10 iki 50 darbuotojy ir
23,1 % imoniy dirba vir§ 251 darbuotoju.

Viena 1S svarbiausiy roliy prekinio kreditavimo valdymo procese uZzima kredity
vadovo/vadybininko rolé¢. Ar imoné yra tokia pareigybe paskyrusi, daug ka pasako apie jos
kreditavimo valdymo supratimo lygi ir tokio specialisto kreditavimo valdymo veiklos realia pusg.
Taigi atsakant i klausima, ar Jiisy bendrovéje yra paskirtas konkretus darbuotojas, atsakingas uZz
pirkéju kreditavima (pvz. kredity vadovas/vadybininkas/skoly administratorius), buvo gauti tokie
rezultatai: Teigiamai atsaké 77,9 % respondenty, tai sudaro net 81 imong i§ 104, kurios turi kredity
vadybininka, kaip atskira pareigybe, kuris priZiiiri imonés kredituojamus pirkéjus, susidariusias skolas
bei valdo visa kreditavimo procesa.

Like 22,1 % -23 imonés - atsaké neigiamai, kad konkretaus tokio darbuotojo néra paskirta. Tai
gali reiksti, kad toks darbuotojas gali biiti, taciau atliekantis kredito vadybininko rolg, kaip antra savo
funkcija darbe, arba, kad tokio darbuotojo, kol kas dar néra.

Yra naudinga iSsiaiskinti, kodél 23 imonése néra paskirto kredity vadybininko. IS pateikty
atsakymu varianty 30,6 % respondenty atsaké, jog net neplanuoja tokio darbuotojo turéti, 26 % - jog
planuoja tokia pareigybg paskirti jau dirban¢iam darbuotojui, 21,7 % respondenty atsake, kad planuoja
toki darbuotoja idarbinti ir 21,7 % - jog néra tam poreikio (Zr. 7 pav.).
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Priezastys, dél kuriy néra paskirtas kredity
vadybininkas ir ar tokig pareigybe planuoja turéti

mnet neplanuoja turéti tokio
290, darbuotojo

W planuoja paskirti kaip antrg
pareigy be jau dirbandiam
darbuotojui

Onéra tam poreikio
22%

26%

Jplanuoja tokj darbuotojg
idarbinti

7 pav. PrieZastys, dél kuriy néra paskirtas kredity vadybininkas ir ar tokiq pareigybe planuoja turéti -
respondenty atsakymai procentais.

Taigi galime daryti iSvada, jog apie 50% tu imoniy, kurios konkretaus kredity vadybininko
neturi paskyrusios, ruoSiasi toki vadybininka idarbinti, arba paskirti dirban¢iam darbuotojui tokia
pareigybe. IS Sio rodiklio galime matyti, jog bendra tendencija imonése yra turéti toki specialista, kuris
yra vienas i$ pagrindiniy aspekty, norint efektyviai valdyti prekinj kreditavima.

Taip pat svarbus dydis yra, jei imoné turi kredity vadybininka, tai kiek i§ viso ju yra. 86,4%
nurode, kad pas juos yra nuo 1 iki 3 kredity vadybininky, 8,7% - nuo 4 iki 5 tokiy specialisty ir tik
4,9% nurodé 6 ir daugiau darbuotojus, atsakingus uZz pirkéju kreditavima (Zr. 8 pav.) Taigi kaip
matome i§ 8 paveikslo, dazniausiai imonés turi vieng arba du atsakingus uz kreditavimo valdyma
darbuotojus. Penkis ir daugiau kreditavimo specialistus turi tokios imonés, kuriy kredituojamuy pirkéjuy
skaiCius yra Zymiai didesnis.

Kartais prekybinés imonés neapsiriboja vien tik kredity vadybininky paskyrimu, sudaro net ir
kredity skyrius ar rengia kredity komitetus. Taigi tyrime atsispindi ir Sis aspektas: kredity
skyriy/komiteta turi 14,4% Lietuvos didmeniniy prekybiniu imoniy, o likusios tokio komiteto ar

skyriaus néra sudare. Sis rodiklis i¥ dalies turéty biti irgi susijes su kredituojamu pirkéjy skai¢iumi.
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Atsakingy uz kreditavimo valdyma darbuotojy
skaicius procentais

9, 5%

@ 1-3 darbuotojy
W 4-5 darbuotojy
0 >6 darbuotojy

86%

8 pav. Atsakingy uZ kreditavimo valdymaq darbuotojy skaicius procentais.

Norint suzinoti, bene vieng i§ svarbiausia prekinio kreditavimo valdyma itakojanti dydi —
pirkéju skaiciy, atsakymai buvo suranguoti i 5 rangus. DaZniausiai imonése net 35,6 % ju turéjo nuo
51 iki 150 pirkéju; 26% - nuo 501 iki 1000; 22,1% - nuo 151 iki 500; 10,5% - vir$ 1001 ir 5,8% - nuo
10 iki 50 pirkeju (Zr. 9 pav.).

Autorius, norédamas iSsiaiSkinti, ar kredituojamy pirkéjy dydis turi itakos, tam kad imoné
turéty paskirta kredity vadybininka, apskaiCiavo Siy dvieju rodikliy koreliacija. Apskaiciuotos
koreliacijos dydis yra 0,63, kas rodo, jog kredity vadybininka imoné paskiria, daZniau kai

kredituojamy pirkéju skaicius yra didesnis.

Kredituojamy pirkéju skaicius procentais

1% 6%

O 10-50 pirkejy,

35% W 51-150 pirkéjy

0O151-500 pirkéjy
0O501-1000 pirkejy,

B daugiau kaip 1001 pirkéjas

26%

22%

9 pav. Lietuvos prekybiniy jmoniy kredituojamy pirkéjy skaicius procentais.
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Kaip Zinia, prekinio kreditavimo valdymas apima tiek vidinius, tiek iSorinius metodus. Taigi
pagrindiniai iSoriniai valdymo metodai, kuriy imonéje negalima pakeisti vidiniais, yra kredity
draudimas, kai dauguma ar didZiausi pirkéjai yra apdraudZiami nuo nemokumo rizikos, arba imoné
gali Salia kredity draudimo gali naudoti ir faktoringo paslaugas (kai yra iSperkamos pirkéjuy skolos),
arba vien tik faktoringa, arba nei vienos i§ Siy paslaugy. Kadangi vienas i§ pagrindiniy i§ tyrimo
uzdaviniy yra populiariausiy kreditavimo valdymo metody atskleidimas, panagrinésime Siuos
pagrindinius metodus ne tik kiekybisku, o ir kokybisku aspektais.

Taigi yra svarbu iSsiaiSkinti, koks yra kredity draudimo paslaugy paplitimas pagal draudimo

bendrove ir iSvis kiek $ia paslauga imoniy nesinaudoja. Tyrimo rezultatus nuodugniai parodo 10

paveikslas.
Imoniy skaicius procentais pagal draudimasi konkrecioje kredity
draudimo bendrovéje
45,00%
40,00% |
35,00% |
30,00% | op0/,
25,00% | 202
,hv 79
20,00% |
15,00% | 5707
O,
10,00% | e
(<]
5,00% :
0,00% : : ; ; ; :
Nesinaudoja ~ CAK AG EHK CAK ir EHK ir UZsienio
kredity Lietuvos AG EHK uzsienio draudimo
d . filiale Lietuvos bendrovéje bendrovéje
raudimo .
; filiale
paslaugomis
Respondenty atsakymy variantai

10 pav. Lietuvos prekybiniy jmoniy pasiskirstymas pagal kredity draudimo bendroves

Kaip matome i§ 10 paveikslo, net 44,3 % imoniy kredity draudimu iSvis nesinaudoja. Tai
galima biity paaiskinti, kad gal tos imonés naudojasi faktoringo paslaugomis, arba visa rizika pasilieka
sau. Taciau dziugu jau tai, kad, daugiau nei pusé tiriamy prekybiniy imoniy naudojasi vienu iS

efektyviy iSoriniy kreditavimo valdymo metodu - kredity draudimo paslaugomis, tai yra nepasilieka
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sau pirkéju nemokumo rizikos ir tuo paciu apsisaugo nuo bankrutavimo rizikos. 24% imoniy naudojasi
Cofage Austria Kreditversicherung AG Lietuvos filialo (CAK), 19,2% - Euler Hermes
Kreditversicherungs AG Lietuvos filialo (EHK), 6,7% - tieck CAK ir EHK paslaugomis, 2,9% - EHK ir
uzsienio draudimo bendrovés paslaugomis ir 2,9% - tik uZsienio draudimo bendrovés paslaugomis.

Taigi, kaip matome, kredity draudimo paslaugos Lietuvoje yra gana populiarios ir teikiamos
dvieju dendroviy — Cofage Austria Kreditversicherung AG Lietuvos filialo bei Euler Hermes
Kreditversicherungs AG Lietuvos filialo.

Yra idomu issiaiskinti, ty imoniy, kurios draudZiasi kreditus, kaip jos patenkintos $iu paslaugy
kokybe, kaina ir limitais. Atlikus tyrima, iSrySkéjo 2 pagrindiniai kredity draudimo paslaugu bruozai:

per didelés imokos ir gera aptarnavimo kokybeé. (Zr.11 pav.)

Respondenty nuomonés apie kredity draudino paslaugy kokybe, kaing ir

linitus
terkina, bet per didelis biurokratizmes [T 3140%
netenkina limity dydziai 1 5,10%
= | |
|5 terkina kokybg, limitai, netenkina terminai ] 6,90%
= N ‘
g tenkina terminai ] 6,90%
> 1 |
£ kita ] 6,90%
5 | |
b tenkina kokybé, netenkina terrrinai, jmokos | 8,60%
s — | |
> tenkina kokybé,terninai, netenkina jmokos, limitai ] 10,30%
5 1 \ \
S netenkina terminai 110,30%
S erkee b i ot o | | |
a tenkina kokybé, terminai, jokos, limity dydZiai 12%
@ 1 \ \
o tenkina kokybe ] 13,80%
. \ \ \
netenkina jrokos ] 15,50%
I I I

000% 200% 4,00% 6,00% 800% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

Respondenty atsakymai procentais

11 pav. Respondenty nuomonés apie kredity draudimo paslaugy kokybe, kaing ir limitus

Kaip matome i§ 11 paveikslo 15,5% respondenty atsaké, jog ju netenkina per didelés kredity
draudimo imokos, 13,8% imoniy tenkina aptarnavimo kokybé, 12% imoniy tenkina tiek aptarnavimo
kokybe, tiek terminai, tiek suteikti kredity limity dydziai. 10,3% respondenty netenkina aptarnavimo

terminai, 10,3% - tenkina kokyb¢, terminai, taCiau netenkina draudimo imokos, nustatyti limitai ir t.t.
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Siame klausime respondentai galéjo pasirinkti ne tik galimy atsakymuy variantus, tadiau i$skirti ir
kitokia nuomone, pazyméjus langelj ,.kita“. Siuo laisvu langeliu pasinaudojo 6,9% respondentu, kurie
iSskyré tokias nuomones dé¢l kredity draudimo: ,Kredity draudimas netenkina, todel, kad kredity
draudimas Lietuvos imonéms yra tik Siokia tokia prevencija iki tam tikro laiko, klientai pripranta ir su
laiku nustoja kreipti démesj i raginimus i$ kredity draudimo bendrovés ir tempia iki paskutiniosios, ir
toliau po derybuy padengia isiskolinima; ,,Miisy imoné naudojosi CAK paslaugomis dvejus metus i$
eilés, taciau suteikiami kredito limitai buvo per maZzi, imoné buvo priversta dirbti apie 80% savo
rizika, todél nusprgsta nuo Siy mety tvarkyti kredity valdyma savarankiSkai, nesidraudZiant rizikos
draudimo bendrovése®; ,,Per daug isipareigojimy (laiku pranesti/perleisti/informuoti ir t.t.), per daug
apribojanciu salygu (kai virSijamas limitas/terminas- draudimas nutriksta ir pan.), ko pas¢koje jei
skolininkas bankrutavo/nesumoké¢jo nesi 100 proc. garantuotas kad gausi visa iSmoka‘; ,,Praktikoje
kredity draudimo sutartis gali labai greitai tapti neveiksi (pripaZinta nedraudiminis ivykis)*.

Apklausus visus respondentus, ar drausis kredity draudimu ateityje, net 36,5% ju atsaké, jog
draus visus pirkejus, 28,8% - jog draus tik didziausius pirkéjus, 17,3% - nesidraus, nes nepasiteisino,

8,7% - draudimas nedomina visai ir 8,7% atsake ,kita®. (Zr.12 pav.)

Respondenty huomoné, ar kredity draudimu naudosis
ateityje

@ draus visus pirkéjus

B draustik didziausius
pirkéjus

I nesidraus, nes
nepasiteisino

O kita

17%

29%

W draudimas nedomina

12 pav. Respondenty nuomoné, ar kredity draudimu naudosis ateityje
Respondenty, pasirinkusiy varianta ,kita* nuomonés: ,Draus pasirinktini pirkéju sarasa‘;
,Drausis, tik jei ekonomiskai bus naudinga“; ,,Kai pardavinés nepatikimam klientui naudosis
draudimu®; ,,Ketina drausti ar faktoringuoti keleta rizikingesniy pirkéju®; ,,Apie draudima nebuvo

svarstoma‘’; ,,Pazilirés, ar pasiteisins priimtas sprendimas dél darbo vien tik savo rizika, priimant
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sprendimus apie kredituojamus klientus remiantis papildomais Saltiniais®; ,,Nesidraus, nes per
brangios paslaugos ir per mazos garantijos*; ,,Draus tik uzsienio pirkéjus*.

Taigi komentuojant bendra draudimo tendencija rinkoje, galime teigti, jog apsidraudusiy
prekybiniy imoniy yra vir§ 50 procenty, o besiruoSianciy draustis vir§ 60 procenty. Taigi ateityje
galima prognozuoti Zymuy kredity draudimo paslaugu did¢jima Lietuvos didmeninése prekybinése
1mongése.

Palyginus su kredity draudimu, faktoringo paslaugos truputi atsilieka, yra apie 49% Lietuvos
prekybiniy imoniy, naudojanciy faktoringa, taCiau toks rodiklis rodo irgi pagirting situacija, kai
imong¢s, apsidraudzia nuo skoly susidarymo, naudojant iSorini kreditavimo valdymo metoda -
faktoringa.

Taigi imonés, norédamos pritraukti papildomy 1éSy prekybai finansuoti, uZtikrinti stabilius
pinigy srautus bei palengvinti ju planavima, mazinti valdymo bei administracines sanaudas dazniausiai
renkasi faktoringo imonés sitilomas paslaugas. Nes taip jos gali eliminuoti rizika, susijusia su blogais
debitoriniais isiskolinimais, todél daugiau iStekliy gali skirti pagrindinei savo veiklai. D¢l faktoringo
naudojimo ateityje, apsisprend¢ buvo 40,4% respondenty, 49% respondenty galbit naudosis
faktoringo paslaugomis, 7,7% - nesinaudos, nes nepasiteisino ir 2,9% imoniy nedomina faktoringo
paslaugos.

Apzvelgiant faktoringo paslaugu kokybe ir kaina pagal iStirty respondenty nuomones, 29,4% ju
tenkina aptarnavimo kokybe¢, terminai ir kaina, 23,5% - tenkina aptarnavimo kokybe¢, 13,7% - tenkina

aptarnavimo terminai ir t.t. (Zr. 13 pav.)

Respondenty huomonés apie faktoringo paslaugy kokybe,
kaina
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13 pav. Respondenty nuomonés apie faktoringo paslaugy kokybe, kaing

ApZvelgus tyrimo rezultatus pagal kredity draudimo bei faktoringo paslaugy vartojima bei
respondenty — imoniy nuomong apie iy paslaugy kokybe, reikéty atkreipti démesi, jog Sios paslaugos
yra konkurencingos ir gali buti vartojamos ne tik atskirai, o kartu. Taigi atsizZvelgus { tai ir norédamas
patikslinti tiriamy paslaugy vartojima, autorius susistemino ir apskai¢iavo 7 ir 10 anketos klausimy
gautus rezultatus pagal norimus punktus:

1) kredity draudimo ir faktoringo paslaugas kartu naudojo net 35 proc. apklausty imoniy;

2) 22 proc. respondenty naudojosi vien tik kredity draudimo paslaugomis;

3) 13 proc. imoniy naudojosi vien tik faktoringo paslaugomis;

4) i8vis tokiu paslaugy nenaudojo 30 proc. apklausty imoniuy.

Taigi matome, kad net trecdalis apklaustyjy kredity draudimo ir faktoringo paslaugomis
naudojasi vienu metu, be to i§ Siy skaiiavimy iSrySkéja kredity draudimo paslaugy vartojimo
populiarumas, kuris lenkia faktoringo paslaugas net 10 procenty. Taip pat iSryskéjo svarbus momentas
kreditavimo valdyme - net 30 procentu imoniy nesinaudoja nei faktoringu nei kredity draudimu, o
pasilieka pirkéju rizika imongje, taip rizikuodami patirti nuostolius. Taciau reik tikéti, kad tokia
situacija greitu metu pasikeis ir kaip tyrimo rezultatai dé¢l kredity draudimo ar faktoringo paslaugy
vartojimo ateityje atspindi, Siomis paslaugomis naudosis daugiau imoniuy.

Kitas svarbus prekinio kreditavimo valdymo aspektas — informacijos apie pirkéjus rinkimas. IS
14 paveikslo matome, jog net 69,2% respondenty informacija gauna naudodami tiek iSorinius tiek

vidinius Saltinius: imonés viduje bei i§ informaciniy agentiiry ar skoly iSieSkojimo bendroviy.

Informacijos apie pirkéjus rinkimo budai

16% O Info kaupiama jmonés viduje

ir i$ kt. bendroviy
Wl Info gaunama i$ kt.
informaciniy bendrov iy,

14%
69% \

O Info kaupiama jmonés viduje

1%
O kita

14 pav. Informacijos apie pirkéjus rinkimo biidai
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Norédamas suzinoti, kokie informaciniai Saltiniai pateikia naudingiausia informacija, autorius
respondentams pateiké atviro tipo klausima, kad nejtakoty juy atsakymuy, ir atskleisty kiekvienos
imonés specifiSkuma ir patirti. 19,3% respondenty kaip naudingiausia informacijos Saltini iSskyre
skoly iSieskojimo imones, ar ju siunc¢iamas ataskaitas apie nemokius klientus, dauguma minéjo tokias
bendroves kaip UAB ,Creditcollect® UAB ,,Creditreform Lietuva®“, UAB ,,Gelvoros saugos
konsultacijos™. 15,6 % respondenty i § klausima visai neatsakeé.

Kiti respondentai labiau i$skyré informacijos Saltiniy kompleksus, tokius kaip:

1) kredity draudimo bendrove, skoly iSieSkojimo bendrovée, verslo partneriai, spauda;

2) patikimi jmon¢s klientai, verslo partneriai, VMI;

3) bendry isiskolinimy firmy siunciamos ataskaitos apie nemokius klientus, Euler Hermes
Kreditversicherungs-AG Lietuvos filialo teikiama informacija, rekomendacijos is kity;

4) imonés vadybininkai;

5) dauguma mokamuy Saltiniy — pateikia naudingiausia informacija;

6) Austrijos draudimo bendrovés Coface Austria Kreditversicherung AG Lietuvos filialo
informaija.

7) skoly iSieskojimo imonés, asmeniniai kontaktai, verslo partneriai;

8) naudingiausia informacija yra apie turting padéti bei ikeitimai ir areStai, visa tai galima gauti
i§ skoly iSieSkojimo agenttiros. Finansin¢ informacija dazniausiai neatitinka realios padéties, tad jai
teikiama mazesné reikSme, o reikalui esant balansus gauti galima i§ paciy pirkéju. Daug naudingos
informacijos gaunama i$ imoniy jau bendravusiy su kredituojamuoju pirkéju;

9) UAB ,.Credit reform*, UAB ,,Creditcollect*, VMI, Statistikos departamentas;

10) UAB Infobankas skolininky administravimo informaciné sistema pateikia objektyvia
informacija apie skolininkus, taip pat vieSieji registrai;

11) asmeniniai kontaktai tarp firmy, pirminé informacija i internetinio VMI puslapio, bei
antstoliy kontory kurios pagal susitarima perduoda informacija apie problematiskas jmones;

12) Internetas;

13) sarasai i§ GSK, bendradarbiavimas su , RVS finansinés konsultacijos* bei antstoliy
kontoromis;

14) Asociacijos NETA skoly prevencijos duomeny bazé.

Taigi apibendrinus Siuos atsakymus galima iSskirti populiariausius naudingos informacijos

Saltinius: skoly iSieSkojimo firmos, kredity draudimo bendrovés, verslo partneriai, Statistikos
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departamentas, mokesc¢iu inspekcija (VMI), antstoliy kontoros.

Kredituojanciai pirkéjus imonei, labai svarbu jvertinti pirkéju rizika ir atsizvelgus i tai,
nustatyti kredity limitus. Atlikus tyrima paaiSkéjo jog, pirkéju rizika daugumoje bendroviy, net 45,2%
vertina kredity vadybininkas, vien tik iSorinius pirkéjy ivertinimo metodus renkasi apie 24%
respondenty: 15,4% imoniy, pirkéjy rizikingumo nustatyma palieka draudimo bendrovém, 4,8% -

informaciném bendrovém, 3,8% - draudimo ir informaciném bendrovém. (Zr. 14 pav.)

Pirkéjus pagal rizikg dazniausiai jvertina

kita

informaciné bendrové ir dr.bendroveé

informaciné bendroveé

kr.vadybininkas, informaciné bendrové ir dr.bendrove

Respondenty atsakymy variantai

kr.vadybininkas ir informaciné bendrove 70%
kr.vadybininkas ir dr.bendroveé 12,50%
- O,
dr.bendrove | | | ‘15,4OA> 45.20%
kr.vadybininkas |C : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : ]

T T T T T T T T T T
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00 %

Respondenty atsakymai procentais

15 pav. Respondenty nuomoné, kas pirkéjus jvertina pagal rizikq

Kaip matome i$ 15 paveikslo, apie 30% imoniy, pirkéju rizika jvertina kredity vadybininkas
kartu su draudimo bendrove ar informacine bendrove, tai yra naudoja bendrai ir vidiniu ir iSorinius
pirkéjuy rizikos ivertinimo metodus. 2,9% respondenty nepasirinko atsakymo i§ pateikty varianty, o
pateiké savus rizikos jvertinimo veiklos aspektus: ,,DraudZiamas imones jvertina draudimo bendrove,
nedraudZiamas imones, arba esant per mazam limitui - pardavimo padaliniy vadovai surenka visa
imanoma informacija (darbo su klientu istorija, per skoly iSieSkojimo imones) pristato surinkta
informacija kredity komitetui, i kuri ieina imonés vadovybé, karta per savait¢ perzitirima skolininky
buklé¢ ir priimami nauji limitai, o galutini sprendima priima kredity komitetas*; ,,Pirkéju rizika
dazniausiai {vertina draudimo bendrové ir bankas, teikiantis faktoringa®.

Net 73% respondenty atsake, jog limitus kredituojamiems pirkéjams nustato imoné (kredity
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vadybininkas, ar komitetas), o 16,3% imonése kredity limitus nustato draudimo bendrovés, 10,6%

respondenty ivardino, kad limitus nustato pati imoné¢, kartu su draudimo bendrove.

Esant pirkéjo nemokumui dazniausiai jmoné
iSieSko savo skolas

kita [T 3,80%
g dr.bendrové ir pati jmoné [T 3,80%
é _ gkolqiéieékojirm bendrové, dr.bendrové ir pati jmoné : 5,80%
g _g skoly iSieskojimo bendroveé ir dr.bendrove [TTTT] 7,70%
é s skoly iSieskojimo bendrové ir pati jmoné | | 12)50%
g skoly iSieskojimo bendrové | ‘ | 18,30%

dr.bendrove | ‘ ‘ ] 19,20%
pati jmoné | ‘ ‘ ‘ ] 28,90%

[ [
Respondenty atsakymai procentais

16 pav. Respondenty nuomoné, kaip isiesko skolas, esant pirkéjo nemokumui

Kaip matome i§ 16 paveikslo, esant pirkéju nemokumui, tre¢dalis imoniy pacios, savo vidiniais
metodais iSiesko skolas i§ pirkéju. Mazdaug 45% imoniy naudojasi iSoriniais skoly iSieSkojimo budais:
19,2% imoniy, skolas padeda iSieSkoti kredity draudimo bendrové, kas rodo, jog Sios imonés yra
apsidraudusios ir palieka skoly riipes¢ius draudikams; 18,3% imoniy, d¢l susikaupusiy skoly kreipiasi
1 skoly iSieskojimo bendroves ir 7,7% respondenty atsake, jog pirkéju nemokumo atveju naudojaisi
tiek draudimo, tiek skoly iSieSkojimo bendrovémis. Kiti atvejai 1§ 14 paveikslo mums parodo, jog vir§
20% imoniy naudojasi tiek vidiniais tiek iSoriniais skoly iSieSkojimo metodais.

Galiausiai, norint iSsiaiSkinti kiek gauti ankety atsakymai yra patikimi buvo pateiktas
klausimas, ar respondentas yra atsakingas uZz pirkéjy kreditavimo valdyma. Net 55,8% respondenty
atsake teigiamai, o likg 44,2% respondenty atsake, kad jie atsakingi 1S dalies, ka galima suprasti kaip
ne pagrinding atsakomybe ar pareiga, darba su pirkéju kreditavimu. Neigiamai neatsaké, nei vienas i
apklaustyjy, tai duoda priezast] manyti, jog visos gautos anketos ir atsakymai yra atspindintys realybg,
patirtj ir praktika.

Atlikto tyrimo giluma ir svarba atspindi ir respondenty pateiktos pastabos ir komentarai apie

prekinio kreditavimo valdymo svarba bei poreiki ju imonéms.
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prekinio kreditavimo valdymas-svarbus darbas, kuris neimanomas atlikti vienam darbuotojui;
prekinio kreditavimo valdymas-svarbi prevencijos priemon¢, kad neatsirasty ,,blogos* skolos,
tai taip pat padeda valdyti pinigy srautus;

kredity vadybininkui biitina juristo kvalifikacija;

svarbu pries$ suteikiant kredita biiti uZtikrintam, kad pinigai tikrai sugris;

prekini kreditavima valdyti yra labai svarbu, nes tai lemia vé¢lesnes imonés finansines
galimybes. Miisy imonéje pirkéjy kreditavimui valdyti turéty buti paskirta daugiau atsakingy
darbuotojy;

Klienty kreditavimas imoné¢je buvo idiegtas prie§ pora mety. Peréjus iS konsignaciniy prie
pirkimo pardavimo santykiy ir pradéjus kredituoti klientus laikantis kreditavimo reglamento
(buvo isteigta kreditavimo valdymo vadovo pozicija, sukurtas kreditavimo valdymo
komitetas), labai akivaizdZiai pasikeit¢ imonés skoly padétis. Tinkama kreditavimo valdyma
lemia ne tik darbuotoju kompetencija, bet ir naujoviy jmong¢je diegimas, susijes su informacijos
sklaida, jvairiy informacijos (ypa¢ neigiamos) Saltiniy prieinamumu;

pardavimo skolon ir kredito limito nustatymo klausima sprendZzia tik pardavimy darbuotojai,
todél jie stengdamiesi ivykdyti pardavimy plana, daZnai nepagristai rizikuoja, nors ir biina i$
kredity vadybininkés gave informacijos apie pirkéjo nemokuma;

pirkéju kreditavimo valdymo sistemos diegimas ir nuolatinis tobulinimas yra numatytas tarp
svarbiausiy imonés vystymo uZdaviniy, kadangi numatomas imonés veiklos augimas, bei
plétra.

Taigi tyrima ,,Prekinis kreditavimo valdymas Lietuvos didmeninése prekybinése imonése,

metu elektroniniu pasStu struktiirizuotos anketos pagalba buvo apklausta 104 Lietuvos didmeniniy

prekybiniy imoniy.

Atlikto tyrimo rezultatai pagrinde atspindéjo teorinio prekinio kreditavimo valdymo modelio

struktiira. Buvo stengtasi jvertinti galimus jmonés kreditavimo valdymo iSoriniy ir vidiniy metody

pasirinkimo variantus. Modelio pasirinkimas priklauso nuo organizacijos pobiidzio nuo paciy

savininky ar kredity vadovuy poziirio. Kiekvienoje situacijose gali buti pasirenkamas skirtingas

modelio variantas. Galima daryti iSvada, kad i§ tiriamy 300 imoniy, net 104 tyrime dalyvavusiy

Imoniy, realiai vyksta kreditavimo valdymo procesai, ir visose yra bent jau i§ dalies atsakingu uZz

pirkéjuy kreditavima darbuotojy. Tyrime nedalyvavusios, t.y. 189 imonés arba neturéjo laiko, noro

atsakinéti ankety, arba tokio darbuotojo iSvis netur¢jo. Net 78 procentai tyrime dalyvavusiy imoniy,
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turéjo paskirta konkrety kredity vadova/vadybininka kaip atskira pareigybg.

Taip pat tyrimo rezultatai atskleidzZia ir daZniausiai naudojamus prekinio kreditavimo valdymo
metodus Lietuvos prekybinése bendrovése. IS iSoriniy kreditavimo valdymo metody populiariausi yra
kredity draudimo paslaugos, kuriomis naudojasi daugiau nei pusé respondenty, o taip pat ir faktoringo
paslaugos yra gana mégstamos, nes Sias paslaugas yra pasirinkusios net 49 procentai apklausty imoniy.
Nors ir Siy paslaugy aptarnavimo kokybé daugeli respondenty tenkino, taciau ju kaina, o ypac¢ kredity
draudimo imokos netenkino net 16 procenty prekybiniy imoniy. Taip pat iSrySkéjo svarbi problema
kreditavimo valdyme - net 30 procenty imoniy nesinaudoja nei faktoringu nei kredity draudimu, o
pasilieka pirkéju rizika imongje, taip rizikuodami patirti nuostolius

IS kreditavimo valdymo metody kaip, kad pirkéju riziky vertinimas jmonés viduje atlieka 45
procentai imoniy, o net 73 procentai imoniy kredity limitus nustato pacios. Taciau iSorinius kredity
valdymo biuidus, lieCiancius skoly iSieSkojima, renkasi apie 60 procenty respondenty, nes tik 28,9 proc.
1moniy savarankiskai iSieSko skolas.

Atlikus tyrima, pastebéta kai kurios iSkylancios problemos kreditavimo valdymo procese.

Pirma, net 86,4 proc. iStirty imoniy, kuriose buvo paskirti tik vienas arba du kredity
vadybininkai, taciau daZniausiai biina per mazai vieno ar dviejy uz kreditavima atsakingy asmenuy,
atlikti visas kreditavimo valdymo funkcijas, kai pirkéju skai¢ius néra mazas. Vienas i§ sprendimo
varianty, padésianciy pasidalinti kreditavimo valdymo naSta yra kompleksiné atsakomyb¢, kai
pardavéjai irgi yra motyvuojami, atsakingai teikti produkcija pirkéjams, o neZitiréti vien pardavimy
plany. Taip pat imong¢je reikéty idiegti centralizuota skoly prieZiiira ir kontrolg.

Antra, net 30 procenty prekybiniy imoniu nesinaudoja nei kredity draudimu, nei faktoringu ir
taip labai rizikuoja ir iSlaiko rizika imongje. Sioms jmonéms geriau biity naudoti nors vieng is Siy
apsaugu: kredity draudima, ar faktoringa, ar abi paslaugas kartu, priklausomai kokie yra imonés siekiai
bei pirkéjuy specifika. Trecia, iSrySké¢ja dar viena problema, kad imonés maZai bando savo jégomis
atgauti skolas, o paveda tai iSorinéms jmonéms.

Taigi, atlikus tyrima ,Prekinio kreditavimo valdymo svarba Lietuvos didmeninéms
prekybinéms imonéms* matome, kad daugeliui Lietuvos didmeniniy prekybiniy imoniy prekinio
kreditavimo valdymas yra aktualus ir svarbus irankis ne tik pirkéju skoly prevencijai ar pinigy srauty
valdymui, bet ir bendros imonés veiklos gerinimui. Todél pirkéjy kreditavimo valdymo sistemos

diegimas ir nuolatinis tobulinimas turi biiti numatytas tarp svarbiausiy imonés tiksly.



58

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1.  Kredito sistemoje egzistuoja dvi kredito formos: prekiné ir piniginé. Prekinis
kreditavimas - tai yra prekybinés imonés prekiy suteikimas kitai jmonei, kuri isipareigoja susimokeéti
uz Sias prekes artimoje ateityje. Prekinis kreditas naudojamas verslo situacijose, susijusiose su prekiy
isigijimu ar pardavimu, tuo prekinis kreditas skiriasi nuo grynojo (vartojimo, finansinio) kredito, nes
gaunama verte, kurios iSraiSka ir yra prekés ar paslaugos. Prekinis kreditas uZztikrina sékmingg prekiy
judéjima gamybos ir paskirstymo stadijose. Siais laikais prekybos rinkoje sunku rasti jmone, kuri
negauty arba pati nesuteikty prekinio kredito.

2. Mokslingje literatiiroje yra iSskiriami vidinis ir iSorinis prekinio kreditavimo modeliai.
Vidiniai prekinio kreditavimo valdymo metodai apima tokias pagrindines priemones, kaip
informacijos rinkimas, pirkéju rizikos jvertinimas, kreditavimo terminy, limity nustatymas ir skoly
iSieSkojimas jmonés pastangomis.

3. Naudojantis iSorinémis kreditavimo valdymo paslaugomis, imonés gali sutaupyti
nemazai laiko ir gauti reikiamas paslaugas, tokias kaip informacija apie pirkéjus, pirkéjy rizikos
tvertinimas, prekiniy kredity draudimas, kai pirkéjo nemokumo rizika yra apdraudziama ar
faktoringas, kai yra nuperkami pirkéjy isiskolinimai. Yra iSskiriama keturi pagrindiniai jmoniy
naudojami iSoriniai prekinio kreditavimo valdymo metodai: informacijos gavimas i§ informaciniy
agentiiry, faktoringas, komerciniy kredity draudimas ir skoly iSieSkojimas per Inkaso bendroves.

4.  Atlikus tyrima ,,Prekinis kreditavimo valdymas Lietuvos didmeninése prekybinése
imongese*, kurio metu elektroniniu pastu struktirizuotos anketos pagalba buvo apklausta 104 Lietuvos
didmeniniy prekybiniy imoniy. Galima teigti, kad visose tiriamose imonése vyksta kreditavimo
valdymo procesai, nes visose dirbo bent jau iS dalies atsakingy uZ pirkéjuy kreditavima darbuotojy.
Trecdalis apklaustyjuy kredity draudimo ir faktoringo paslaugomis naudojasi vienu metu, be to
iSrySké¢ja tai, kad kredity draudimo paslaugy vartojimo populiarumas, kuris lenkia faktoringo
paslaugas net 10 procentu.

5. Atlikto tyrimo metu nustatytos S$ios prekinio kreditavimo valdymo Lietuvos
didmeninése prekybos imonése problemos:

- 86,4 proc. istirty imoniy, kuriose buvo paskirti tik vienas arba du kredity vadybininkai,
taiau dazniausiai biina per mazai vieno ar dviejy uZz kreditavima atsakingy asmenuy, atlikti visas

kreditavimo valdymo funkcijas;
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- 30 procenty imoniy nesinaudoja nei faktoringu nei kredity draudimu, o pasilieka pirkéju
rizika imongje, taip rizikuodami patirti nuostolius;

- 1Sorinius kredity valdymo biidus, lieciancius skoly iSieskojima, renkasi apie 60 procenty
respondenty, o tik 28,9 proc. imoniy savarankiskai iSieSko skolas.

6. Pirmiausia, ka imon¢ turéty padaryti, norédama sukurti prekinio kreditavimo valdymo
sistema, tai paskirti atsakinga uz pirkéju kreditavima darbuotoja. Geriausia biity, kad tai biity atskira
pareigybe, kaip kad kredity vadovas/vadybininkas, kurio pareigos aprépty visa, kas susije su pirkéju
kreditavimo valdymu: pirkéjy atrinkimu, rizikingumo {vertinimu, limity nustatymu, draudimu,
faktoringu, skoly iSieSkojimu.

7. Uz pirkéju kreditavima atsakingas turi biiti ne vienas Zzmogus. Geriausiai prekybinéms
imonéms padéty kompleksiné atsakomybé - tiek pardavejy motyvacijos "pririSimas” prie skoly lygio,
tiek centralizuota kreditavimo valdymo prieZiiira ir kontrol¢ - ka imon¢je turi daryti vienas ar keli
kredity vadovai/vadybininkai.

8. Dideléms kompanijoms, kuriy pirkéju skaicius yra Zymiai didesnis (pvz. vir§ 1000),
reikéty ivertinti galimybe isteigti kredity skyriy ar komiteta, i kuri ieity imonés vadovybé. PavyzdZiui,
kredity vadybininkai galéty ivertinti kredituojamus pirkéjus surinkdami visa imanoma informacija
(darbo su klientu istorija, per skoly iSieskojimo ar kitas informacines imones) ir pristatyti surinkta
informacija kredity komitetui. Be to, karta per savait¢ reikéty perziaréti skolininky buklg ir priimti
naujus limitus, o galutini sprendima dél jisiskolinusio pirkéjy tolesnio bendradarbiavimo priimty
kredity komitetas.

9. I8 atlikto tyrimo iSrySkéjusia problema, kad net 30 procenty imoniy pacios iSlaiko rizika
dél galimo pirkéjo nemokumo, rodo tai, kad tokios imonés labai greitai gali atsidurti bankrutuojanciy
imoniy sarasuose. Kad ir kokie geri ir ilgalaikiai santykiai tarp pardave¢jo ir pirkéjo bebiity, kad ir kaip
pardaveéjo imonés kredity vadybininkai gerai valdyty nemokumo rizika, vis délto nereikéty rizikuoti ir
iSlaikyti rizika imonéje, geriau buty naudoti apsauga: kredity draudima, ar faktoringa, ar abi paslaugas
kartu, priklausomai kokie yra imonés siekiai bei pirkéju specifika.

10. Kiekviena imon¢, norédama kuo efektyviau valdyti pirkéju kreditavima turi turéti
iSsamia, patikimg ir laiku gauta informacija. Be paties pirkéjo pateiktos informacijos, finansiniy
rodikliy, ar verslo partneriy, patikimy klienty pateiktos informacijos, reikéty skirti 1éSy ir mokamiems,
bet patikimiems informacijos Saltiniams, kaip skoly iSieSkojimo ir informacinés bendrovés, kredity

draudiky rizikos ivertimo skyriai, antstoliy kontoros.
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11. Prekybiniy imoniy kredity vadovai/vadybininkai neiSskirdami nei vieno pirkéjo, tiek
mazo ar didelio, kiekviena karta sudarydami sandorj turi jvertinti ju rizika ir pagal tai nuspresti kokius
terminus ir limitus pateikti suteikiant prekes kreditan. Jei kredity vadybininkai turi per mazai
informacijos, gali kreiptis { informacines, skoly iSieSkojimo ar draudimo bendroves dél pirkéjy rizikos
tvertinimo. Jei imon¢ naudojasi kredity draudimu ar faktoringu, pirkéju ivertinima privalo atlikti Sios
bendroves.

12. ISrySkéjusia problema, dél to kad imonés mazai bando savo jégomis atgauti skolas, o
paveda tai iSorinéms imonéms, autorius siiilo skoly atgavimo problema bandyti sprgsti i§ pradZiy
imone¢s viduje - nedelsiant turi sustabdyti prekini kreditavima ir pacios bandyti laiSky, skambuciy
pagalba spausti skolininka, kad sugrazinty skolas. Ir tik tokioms priemonéms neapsiteisinus, reikéty

skubiai kreiptis i skoly iSieSkojimy specialistus, kuriy pagalba atgauti skolas jau biity neiSvengiama.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS: Lietuvos didmeniniy prekybiniy jmoniy apklausos anketa

ANKETA
Si apklausa yra anonimitka, o gauti rezultatai bus panaudoti baigiamajam magistro darbe. Todél
kreipiuosi i Jus, tikédamasis sulaukti atsakymy i $ia trumpg anketa, kuria pildyti netrunka ilgiau nei 5 minuciy.
Jeigu Jus domina apibendrinti Sio tyrimo rezultatai, anketos pabaigoje jrasykite savo el.pasto adresa. IS
anksto dékoju uz anketos uZpildyma, ar persiuntima uZpildyti tinkamiausiam asmeniui i§ Jisy imonés.

1. Kiek dirba darbuotojy Jiisy bendrovéje?
1-5
6-10
11-50
vir§ 51

2. Ar Jusy bendrovéje yra paskirtas konkretus darbuotojas, atsakingas uz pirkéjuy kreditavima
(pvz. kredity vadovas/vadybininkas/skoly administratorius)?
taip ne neZinau

3. Jei néra paskirtas konkretus darbuotojas, atsakingas uz pirkéjy kreditavima, tai kodél?
néra tam poreikio
néra tam lésy
planuojam toki darbuotoja idarbinti
planuojam paskirti kaip antra pareigybe jau dirban¢iam darbuotojui
net neplanuojam turéti tokio darbuotojo

4. Jei yra paskirtas konkretus darbuotojas, atsakingas uz pirkéjy kreditavima, tai kiek jy i$ viso
yra?
1-3 4-5 6 ir daugiau

S. Ar Jiisy jmonéje yra kredity skyrius/komitetas?
taip ne neZinau

7. Koks apytiksliai yra kredituojamy pirkéjy skaicius?
1-10 11-50 51-150 151-500 501-1000 1001 ir daugiau

7. Ar Jisy ijmoné naudojasi kredity draudimo paslaugomis?
taip, draudzia kreditus Cofage Austria Kreditversicherung AG Lietuvos filiale (CAK),
taip, draudzia kreditus Euler Hermes Kreditversicherungs AG Lietuvos filiale (EHK),
taip, draudzia uzsienio draudimo bendrovése
nesinaudoja

8. Jei naudojatés kredity draudimo paslaugomis, ar Jus tenkina aptarnavimo kokybé, kaina?
tenkina aptarnavimo kokybé
tenkina aptarnavimo terminai
tenkina draudimo kaina (imoky dydis)
tenkina pirkéjams suteikti kredity limity dydZziai
netenkina, nes per didelis biurokratizmas
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netenkina aptarnavimo terminai

netenkina aptarnavimo kokybé, vadybininky elgesys
netenkina, nes per didelés imokos

netenkina pirkéjams suteikti kredity limity dydziai
kita (irasyti) ...

Ar Kketinate kredity draudimu naudotis ateityje?

taip, norésime drausti visus savo pirkéjus

taip, norésime drausti tik didZiausius savo pirkéjus
ne, nes naudojomés anksciau ir tai nepasiteisino
ne, misy tai nedomina

kita (irasyti) ...

10. Ar Jusy jmoné naudojasi faktoringo paslaugomis?

taip, per UAB ,,Hansa lizingas*

taip, per AB ,,Ukio bankas*

taip, per AB SEB ,,Vilniaus bankas*

taip, per UAB ,,Parex faktoringas ir lizingas*

taip, per AB ,,Sampo bankas*

taip, per Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius
taip, per AB banka ,,Snoras*

taip, per AB ,Siauliq bankas*

nesinaudoja

10. Jei naudojatés faktoringo paslaugomis, ar Jus tenkina aptarnavimo kokybé, kaina?

12.

13.

14.

15.

tenkina aptarnavimo kokybé

tenkina aptarnavimo terminai

tenkina faktoringo kaina

netenkina, nes per didelis biurokratizmas

netenkina aptarnavimo terminai

netenkina aptarnavimo kokyb¢, vadybininky elgesys
netenkina, nes per didelé kaina

kita (irasyti) ...

Ar ketinate faktoringo paslauga naudotis ateityje?

taip galbiit ne, nes nepasiteisino ne, misy tai nedomina

Kaip Jus renkate informacija apie savo pirkéjus?

kaupiame informacija apie pirkéjus imonés viduje

informacija gauname i§ informaciniy agentiiry ar skoly iSieSkojimo bendroviy
nerenkam informacijos

kita (irasyti)...

Kokie informaciniai Saltiniai pateikia naudingiausig informacija?

Irasyti ...

Kas jvertina pirkéjus pagal rizika?

kredity vadybininkas ar kiti imonés atsakingi asmenys
informaciné agentiira ar skoly iSieSkojimo bendrové
draudimo bendrové

nevertiname
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kita (irasyti)...

Ar Jus patys nustatote pirkéjams kredity limitus?
taip, nustatome patys
ne, nustato draudimo bendrové
ne, nustato skoly iSieSkojimo ar informaciné agentiira
ne

Esant pirkéjo nemokumui, kaip iSieSkote savo skolas?
pavedam skolg iSieSkoti skoly iSieSkojimo bendrovei (Inkaso)
skolg iSiesko draudimo bendrove, nes dazniausiai pirkéjai biina apdrausti
dazniausiai miisy imoné pati iSieSko skolas
kita (irasyti) ...

Ar Jis esat atsakingas uz pirkéjuy kreditavimo valdyma?
taip i§ dalies ne

Pastabos apie prekinio kreditavimo valdymo svarba ir poreikj Jiisy jmonéje

Dékoju, kad uzpildéte anketa. Jeigu norétuméte Sio tyrimo rezultatus gauti el.pastu, iraSykite savo

el.pasto adresa:



