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Siame darbe darbo autoré analizuoja reklama internetiniuose socialiniuose tinkluose, jos
specifika ir savybes lyginant su reklama tradicinése medijose bei isskiria labiausiai
probleminius jos aspektus. Darbo autor¢ taip pat analizuoja reklamos socialiniuose tinkluose
reguliavimo priemones, vertindama socialiniy tinkly savireguliacines taisykles ir Europos
Sajungos bei Lietuvos Respublikos mastu jtvirtintg teisinj reglamentavimg reklamos

socialiniuose tinkluose probleminiy aspekty kontekste.

Pagrindiniai Zodziai: reklama, tiksliné¢ reklama, tiksliné auditorija, nuomonés formuotojai,
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In this thesis author analyses advertising on social networks, its specific features, and
characteristics in comparison with advertising in traditional media and identifies most
problematic aspects. The author also analyses the regulatory instruments of advertising on
social networks, assessing the self-regulatory rules of social networks, as well as the legal
regulation of the European Union and republic of Lithuania in the context of problematic

aspects of advertising on social networks.
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JZANGA

Temos aktualumas. Internetas Siandien yra svarbiausias pasaulinis informacijos tinklas,
kuriuo komunikacijai ir informacijos paieSkai naudojasi dauguma jvairiy pasaulio Saliy
gyventojy. Globalinés pandemijos metu internetas tapo ne tik asmenine bendravimo priemone,
bet ir verslo vykdymo, darbiniy santykiy plétojimo, kasdienio apsipirkimo ar naujieny srauto
terpe. Pagal statistinius duomenis 2022 mety pradzioje interneto naudotojy skaicius pasaulyje
iSaugo iki 4,95 milijardo — net 62,5 proc. visos pasaulio populiacijos yra aktyvis interneto
naudotojai (Datareportal, 2022). Tokio didelio masto interneto naudojimas, ypatingai
globalinés pandemijos metu, padaré¢ jtaka socialiniy medijy bumui. D¢l §ios priezasties
interneto tinklas tapo internetiniy technologijy, orientuoty j jy naudotojy poreikius, pagrindu.
Taigi socialinés technologijos sglygojo vartotojy kuriamo turinio revoliucijg — Viso to, kas

dabar vadinama socialinémis medijomis (Donculaité, Vasiliené-Vasiliauskien¢, 2017).

Socialinés medijos yra bendra sgvoka, kuri apima jvairias interneto programas, kartu ir
populiariausig Siuolaiking medija — socialiniy tinkly svetaines. Pagrindiné socialiniy tinkly
paskirtis ir funkcija — sujungti bendruomenés narius ir suteikti jiems daugybe galimybiy kurti
ir palaikyti tarpusavio rys§j be geografiniy ar socialiniy suvarzymy. llgainiui socialiniy tinkly
paskirtis tapo ne tik asmeniné, bet ir komerciné. Siandien socialiniai tinklai tapo reklamos
sklaidos terpe, kadangi tokios platformos suteikia galimybe be dideliy pastangy ir sagnaudy
didinti prekés zenklo Zinomuma, pasiekti tiksling auditorijg ir gauti grjztamajj rysj. Dél Siy

ypatybiy reklama socialiniuose tinkluose yra itin populiari.

Reklama bendrgja prasme yra informacijos sklaida, kuri skatina inovacijas, konkurencinguma,
dél kuriy didéja prekiy ir paslaugy pasirinkimas, mazéja kainos ir visuomenei suteikiama
informacija apie naujus jvykius ar produktus rinkoje. Reklama gali biiti skleidZziama jvairiais
budais, ta¢iau Siandien populiariausia ir taikliausiai pasiekiant tiksling auditorija reklamos
forma yra reklama socialiniuose tinkluose. Dél Sios priezasties socialiniams tinklams reklama
yra pagrindinis pajamy Saltinis, kuris jgalina plataus spektro socialiniy tinkly paslaugas ir
funkcijas, kurios naudotojams dazniausiai yra nemokamos. Taigi reklama socialiniuose
tinkluose yra naudinga visuomenei. Taciau nepaisant socialiniy tinkly teikiamy galimybiy,
internetiné reklama tokiose platformose gali kelti problemas reklamos ir socialiniy tinkly

reguliavimui.



Pirmiausia, reklama socialiniuose tinkluose yra paremta jy naudotojy elgsena internete.
Renkant informacija apie socialiniy tinkly naudotojus, analizuojant jy duomenis ir taikant
automatizuoty algoritmy technologijas, socialiniy tinkly naudotojams pritaikomos tikslinés
reklamos. Dél Sios priezasties reklama socialiniuose tinkluose kelia duomeny apsaugos
probleminius klausimus. Be kita ko, reklama socialiniuose tinkluose gali bati aiSkiai
nepazyméta ar neisskirta i§ viso vartotojy kuriamo turinio informacijos srauto, todél tokia
reklama taip pat kelia pasléptos reklamos problemy, kuri labiausiai atsispindi nuomongés
formuotojy atveju. Tai suponuoja poreikj iSanalizuoti nuomonés formuotojy vaidmenj
socialiniy tinkly rinkodaros grandinéje. Galiausiai, socialiniai tinklai visai neseniai pradéti
naudoti vykdant politines kampanijas. Siekiant manipuliuoti rinkéjy elgsena, naudojamos
melagingos naujienos, kurios gali buti skleidziamos politinés reklamos pavidalu socialiniuose

tinkluose.

Taigi socialiniy tinkly reklamos verslo modelio logika, visy pirma, yra paremta asmens
duomenimis. Tai reiskia, kad socialiniy tinky naudotojai i§ esmés iSkeicia savo privatumg j
galimybe bendrauti ir gauti informacija internete. Bitent tai salygojo socialiniy tinkly
piktnaudziavimo aplinka — nesvarbu, ar tai baty manipuliacija tiksline reklama, nukreipta j
neinformuotus ar pazeidziamy grupiy naudotojus, melaginga ir kurstancia informacija, siekiant

paveikti rinkéjy elgesj ar nuomonés formuotojy jtakg socialiniy tinkly naudotojy atzvilgiu.

Visi $ie anks¢iau i$vardinti reklamos socialiniuose tinkluose probleminiai aspektai suponuoja
poreikj analizuoti tokios reklaminés veiklos ir socialiniy tinkly reguliacine aplinka. Reklamos
socialiniuose tinkluose teisinis reglamentavimas Europos Sajungoje (toliau — ES), o taip pat ir
Lietuvoje, susiduria ne tik su pacios reklamos turinio problemomis, kaip pavyzdziui,
klaidinanti, paslépta ar politiné reklama, bet ir su jurisdikcijos iSStkiais — eksteritorialus
socialiniy tinkly pobudis kelig sunkumy teisinio reglamentavimo harmonizavimui. Galimas $iy
problemy sprendimo budas neteisiniy instrumenty — socialiniy tinkly savireguliaciniy
priemoniy principo skatinimas. Vis délto, tokie socialiniy tinkly savireguliaciniai taisykliy
rinkiniai pakankamai nei$sprendzia reklamos socialiniuose tinkluose keliamy problemy, o tik

dar labiau sustiprina socialiniy tinkly padéti jy naudotojy teisiy atzvilgiu.

Taigi, Sio magistro darbo tema aktuali teisiniu, socialiniu ir politiniu aspektu, kadangi didelis
visuomenés naudojimasis socialiniai tinklais ir reklamos skleidimas bei teisinio
reglamentavimo trikumas lemia Sio darbo aktualumo lygj, o kartu ir poreikj nagrinéti

interneting reklama i$ teisinés perspektyvos biitent socialiniy tinkly kontekste.
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Darbo tikslas. Sio darbo tikslas — i$analizuoti reklamos socialiniuose tinkluose specifika ir
probleminius aspektus bei jvertinti tokios reklamos reguliacinés aplinkos pagrindines

problemas ir trikumus.

Tam, kad biity kokybiSkiau realizuotas keliamas darbo tikslas, darbas yra sudarytas i$ trijy
daliy. Pirmoje dalyje analizuojama bendroji reklamos samprata, visy pirma, iSskiriant
reklamos koncepcija, apibrézima, pagrindinius bruozus, toliau nagrinéjant reklamos internete
savybés, rusis ir skleidimo budus. Antrojoje dalyje pateikiama socialiniy tinkly sampratos
analiz¢ ir $iy platformy pritaikymo reklamai specifika. Magistro darbe pasirinkta tokia pozicija
atsizvelgiant ] tai, kad reklama socialiniuose tinkluose yra viena i§ reklamos internete rasiy,
kuri turi atitikti ir bendruosius tradicinés reklamos pozymius, jtvirtintus teisés aktuose. Antroje
darbo dalyje taip pat nustatomos ir nagrinéjamos trys reklamos riisys, kelian¢ios pagrindines
problemas socialiniuose tinkluose: tiksliné reklama, nuomonés formuotojy reklama ir politiné
reklama. Trecioje darbo dalyje analizuojama reklamos socialiniuose tinkuose reguliaciné
aplinka — ES ir Lietuvos teisinis reglamentavimas bei socialiniy tinkly savireguliacinés
priemones magistro darbe iskelty probleminiy aspekty kontekste. Galiausiai darbe isskiriama

reklamos socialiniuose tinkluose problematika, spragos ir galimos perspektyvos.
Siekiant uZzsibrézto tikslo darbe keliami Sie uzdaviniai:

1) ISnagrinéti reklamos internete samprata, kartu iSskiriant socialiniy tinkly specifikg ir
savybes kaip terpe internetinei reklamai;

2) ISanalizuoti labiausiai probleminius reklamos socialiniuose tinkluose aspektus;

3) Isanalizuoti socialiniy tinkly savireguliacines priemones ir reklamos socialiniuose
tinkluose teisinj reglamentavima ES ir Lietuvoje reklamos socialiniuose tinkluose
probleminiy aspekty kontekste;

4) Identifikuoti reklamos socialiniuose tinkluose reguliavimo pagrindinius trikumus ir

galimas perspektyvas.

Darbo objektas. Bendraja prasme magistro darbo objektu laikomos internetinés reklamos
socialiniuose tinkluose teorinés ir praktinés problemos doktrinoje bei ES ir Lietuvos teisiniame
reglamentavime. Pirmoje darbo dalyje yra analizuojama reklamos samprata, kadangi reklama
socialiniuose tinkluose turi atitikti bendruosius reklamos pozymius. Toliau tiriami reklamos
internete aspektai, kadangi reklama socialiniuose tinkluose yra reklama internete placiaja

prasme ir i§ esmés pasiZymi tais paciais probleminiais aspektais. Vis délto, magistro darbo
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autorés nuomone, reklaminé veikla socialiniuose tinkluose sustiprina internetinés reklamos
skiriamasias problemines ypatybes. Antroje darbo dalyje nuosekliai analizuojamas socialiniy
tinkly reiskinys bei reklamos tokiose platformose specifika ir savybés. Siekiant istirti reklamos
probleminius aspektus socialiniuose tinkluose per teisés prizme, aktualu aptarti ne tik tokios
reklamos specifikg ir jos problematikg visuomenei, bet ir jos reguliacing aplinkg. Dél Sios
priezasties magistro darbe analizuojamas ne tik teisinis reguliavimas ES ir Lietuvoje, bet ir
socialiniy tinkly savireguliacijos aspektai. Galiausiai, darbe identifikuojamos internetinés

reklamos socialiniuose tinkluose reguliavimo perspektyvos.

Tyrimo metodai. Rasto darbo tikslams pasiekti ir uzdaviniams jgyvendinti pasitelkiami toliau

nurodyti tyrimo metodai:

1) Analizés metodas naudotas siekiant atskleisti reklamos sampratos turinj, jOS
pagrindinius bruozus, i§skiriant reklamos internete savybes. Sis metodas taip pat
pasitelktas analizuojant reklamos ypatumus socialiniy tinkly kontekste, iSskiriant
tokios reklamos keliamas pagrindines problemas;

2) Lyginamasis metodas pasitelktas lyginant reklamos apibréZzimus bei nagringjant jy
pagrindinius bruozus ir skirtumus. Sis metodas taip pat pasitelktas lyginant socialiniy
tinkly savireguliacijos taisykles, i§skiriant jy skirtumus ir identifikuojant pagrindinius
trukumus;

3) Sisteminis metodas pasitelktas siejant ir vertinant reklamos socialiniuose tinkluose
probleminius aspektus bendrajame reguliaciniame kontekste — socialiniy tinkly

savireguliacijos taisyklése, ES ir Lietuvos teisés aktuose.

Darbo originalumas. Nors uzsienio doktrina atskirais nagrinéjamais reklamos socialiniuose
tinkluose probleminiy aspekty klausimais yra ganétinai gausi, Lietuvoje galima pasigesti
1Ssamios biitent reklamos socialiniuose tinkluose doktrininés analizés, kuri apimty ne tik
reklamos analiz¢ per rinkodaros, bet ir per teising prizmg¢. Tokios analizés poreikis ypac
sustipréja turint omenyje socialiniy tinkly gausy naudojimg ir keliamus reklaminés veiklos
randama reklamos teisinio reglamentavimo analizé yra sena ir apsiribojanti tik bendru
reklaminés veiklos ir jos kontrolés vertinimu, pavyzdziui: ,Ziniasklaidos teisé. Visuomenés
informavimo teisé: teoriniai ir praktiniai aspektai® (2018 m.), ,,Reklamos teisinis
reglamentavimas: teorija ir praktika“ (2008 m.) ir mokslinis tyrimas ,,Reklamos teisinis

reglamentavimas: Lietuvos ir ES patirtis. Problemos ir perspektyvos® (2007 m.). Siuose
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nenagriné¢jama internetinés reklamos, 0 taip pat ir reklamos socialiniuose tinkluose samprata

ir reguliaciné aplinka.

Svarbiausi Saltiniai. RaSant §j magistro darbg buvo remtasi aktualiais ES ir Lietuvos
Respublikos teisés aktais bei teisés akty pasitlymais: 2020 m. gruodzio 15 d. Europos
komisijos pasitlymu dél Europos Parlamento ir Europos Tarybos reglamento dél bendrosios
skaitmeniniy paslaugy rinkos (toliau — Skaitmeniniy paslaugy aktas) ir 2021 m. lapkri¢io 25 d.
Europos Komisijos pasiilymu dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél politinés
reklamos skaidrumo ir atrankiojo adresavimo (toliau — Politinés reklamos reglamentas), kurie
reglamentuoja reklamos turinio, reklamos teisiniy santykiy ir socialiniy tinkly reguliavimo
klausimus. Darbe taip pat analizuojama aktuali teisiné doktrina, publikacijos, mokslinés
studijos, parasytos tokiy uzsienio ir Lietuvos mokslininky, kaip M. Donculaité, V. Vasiliené-
Vasiliauskiené, L. Markauskas, F.J. Zuiderveen Borgesius. W. Arens, K. Varnali, J.

Trzaskowski, F. Michaelsen, M. Fourberg ir Kiti.



1. REKLAMOS INTERNETE SAMPRATA

1.1. Reklamos koncepcija

Reklama yra viena populiariausiy Zzmonijos bendravimo ir bendradarbiavimo formy, todél jos
raida neatsiejama nuo civilizacijos vystymosi (Rupslaukis, 2019, p. 46). Reklama taip pat yra
neatsiejama nuo informacijos sklaidos laisvés, Kkuri pripazjstama viena svarbiausiy
demokratinés civilizacijos poreikiy. Tinkamas informacijos laisvés jgyvendinimas papildo kity
teisiy — socialiniy, ekonominiy, politiniy bei kulttiriniy, realizavima. Pla¢igja prasme reklama
Suprantama kaip sagmojinga, neprievartiné poveikio zmonéms forma, kuria siekiama paskatinti
atlikti tam tikrus veiksmus, pavyzdziui, pirkti tam tikras prekes, naudotis paslaugomis, remti
politines partijas ir kt. (Bakanauskas, 2012). Kadangi reklama yra tik viena i$ informacijos
formy, kyla butinybé atskirti jg nuo kitos informacijos. D¢l Sios priezasties svarbu pazymeéti,
naudoti tam tikras prekés ar naudotis tam tikromis paslaugomis gali paskatinti ir tokia
informacija, kurig skleidziant néra siekiama paskatinti tai daryti tiesiogiai (pavyzdZziui,
statistiniai duomenys, techninés ir kitos zinios, atkreipiamas démesys j kg nors ir kt.) (2005 m.
rugséjo 29 d. Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo nutarimas). Siuo atveju tokios
informacijos skleidimas, nors ir gali daryti poveik] informacijos gavéjams kaip ir reklama, vis
délto néra prilyginamas reklamai. Paprastai, atskiriant reklamg nuo kity informacijos
pateikimo formy, akcentuojamas atlygintinumo aspektas, kadangi reklamuotojas jprastai
atlygina tarpininkui uz praneSimo paskelbima taip kartu jgydamas galimybe kontroliuoti savo
praneSimo turinj ir forma, jo perdavimo laikg ir vieta. Dél $iy priezasCiy reklama laikytina

subjektyvia informacija — tokia, kokios reikalauja uzsakovas (Meskauskaité 2018).

Reklaminés veiklos laukas yra platus, jis apima beveik visas Zmogaus veiklos sritis, jskaitant
socialing, politing ar kitg pelno nesiekiancig veiklg. Visose Siose srityse reklaminio kreipinio
paskirtis — paskatinti zmogy atlikti konkrety veiksma: pirkti preke ar paslauga, balsuoti uz
sitiloma kandidata, dalyvauti kulttirinéje ar socialinéje akcijoje ir kt. (Rupslaukis, 2019 p. 48).
Vis dél to, labiausiai matoma reklama yra komerciné reklama, kuri vaidina svarby vaidmenj
versle ir atlicka jvairias funkcijas. Verslo pasaulyje vyraujant konkurencijai, reklama
naudojama ne tik siekiant formuoti prekés zenkla, didinti jo zinomumg ar lojaluma, bet ir

pozicionuoti jmong, preke ar paslaugg pries konkurentus.



Komerciné reklama paprastai yra skirta informacijos sklaidai apie prekes ir paslaugas, kuria
sickiama, kad vartotojai iSbandyty naujus produktus (Arens et al, 2021, p. 10). Taciau tokia
reklama daznu atveju propaguoja hedonistinj ir materialistinj gyvenimo biidg, kadangi skatina
kuo daugiau vartoti. Toks vartotojy skatinimas gali bati atlickamas atvira arba uzmaskuota
reklamos forma, kuri gali kelti grésme vartotojy interesams. Vis délto reklama atnesa tiesioging
bei tam tikrais atvejais ir netiesioging naudag ne tik Salies ekonomikai, bet ir jos pilieiams.
Reklama i§ esmés prie ekonomikos augimo prisideda platesniu poziiiriu, kadangi skatina verslo
subjekty konkurencingumg, padeda didinti prekiy ir paslaugy pasirinkimg bei inovacijy
kirimg. Reklama taip pat veikia ir Zmonijos raidg bei atlieka visuomenés SvieCiamgjg funkcija
apie naujoves. Taigi Sio magistro darbo prasme pagrindiné Socialiné reklamos nauda
pasireiskia vartotojy galimybe nemokamai naudotis jvairiomis internetinés ziniasklaidos

paslaugomis, pramogomis bei komunikacijos priemonémis (Rupslaukis, 2019, p. 54).

1.1.1. Reklamos apibrézimas ir pagrindiniai bruoZai

Skirtinguose Saltiniuose randama jvairiy reklamos savokos apibrézimy, kurie yra skirtingi,
taiau sistemiskai i§skiriantys reklamos kaip ekonominés veiklos iSraiskos pozymius. Siuo
metu néra vieningos reklamos sagvokos, kadangi reklama, analizuojama per jvairiy discipliny
tokiy kaip ekonomika, sociologija, psichologija, estetika bei teisé, prizme, pasizymi
skirtingomis ypatybémis. Toliau analizuojamos skirtingos reklamos sgvokos, jtvirtintos ES ir
Lietuvos Respublikos teisés aktuose, kuriy pagalba magistro darbo autoré sistemiskai iSskiria

pagrindinius reklamos skiriamuosius bruoZus.

Pirma, pagrindiné reklamos sgvoka ES mastu jtvirtinta 2006 m. gruodzio 12 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2006/114/EB dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos
(toliau — Klaidinancios ir lyginamosios reklamos direktyva), kuriame numatyta, kad ,,reklama
— tai su prekybos, verslo, amato ar profesijos vykdymu susijusios informacijos pateikimas
siekiant skatinti prekiy ar paslaugy, iskaitant nekilnojamajj turta, teises ir pareigas, tiekima*
(Klaidinancios ir lyginamosios reklamos direktyvos 2 straipsnis). Su $ia direktyva suderinta
sgvoka jtvirtinta Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme (toliau — Reklamos jstatymas), pagal
kurj ,,reklama — bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi
su asmens tkine komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis
paslaugomis, iskaitant nekilnojamojo turto ijsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy

perémima* (Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalis). Siuose reklamos apibrézimuose



i§skiriamas pirmas reklamos pozymis — ekonominis tikslas skatinti prekiy ar paslaugy tiekima
arba jsigijimg

Antra, reklama yra vieSa informacija, skirta vieSam skleidimui jvairiais reklamos skleidimo
budais, tod¢l reklama apibréziama ir Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatyme
(toliau — Visuomenés informavimo jstatymas), kuriame lyginant su praeitais teisés aktais
jtvirtinta tik Siek tiek praplésta reklamos sgvoka, pagal kuria ,,reklama — bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis reklamos uzsakovo interesais arba savireklamos tikslais skleidziama
informacija, iSskyrus televizijos reklama, apie asmens tiking, komercing, finansine ar profesine
veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto
Isigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima“ (Lietuvos Respublikos visuomenés
informavimo jstatymo 2 straipsnio 53 dalis). Siame teisés akte isskirta savireklama ir

televizijos reklama.

Trecia, Lietuvos Respublikos atskiruose jstatymuose, jgyvendinanciuose ES teisés aktus,
skirtuose tam tikry produkty (maisto papildy, tabako, alkoholio ir kt.), arba tam tikry rusiy
informacijos reklamai (politinei ir kt.) taip pat yra jtvirtinta reklamos sgvoka. Pavyzdziui,
magistro darbo kontekste, tikslinga atskirai apibrézti politinés reklamos sgvoka. Lietuvos
Respublikos politiniy partijy ir politiniy kampanijy finansavimo bei finansavimo kontrolés
jstatymas (toliau — Politiniy partijy ir politiniy kampanijy finansavimo bei finansavimo
kontrolés jstatymas) numato, kad ,,politiné reklama — valstybés politiko, politinés partijos,
politinés partijos nario, politinés kampanijos dalyvio, jy vardu ir (ar) interesais bet kokia forma
ir priemonémis uZ uzmokestj ar neatlygintinai politinés kampanijos laikotarpiu ar tarp politiniy
kampanijy skleidZziama informacija, kuria siekiama paveikti rinkéjy motyvacija balsuojant
rinkimuose ar referendume arba kurios skleidimu propaguojamas valstybés politikas, politiné
partija, politinés partijos narys ar politinés kampanijos dalyvis, taip pat jy idéjos, tikslai ar
programa“ (Politiniy partijy ir politiniy kampanijy finansavimo bei finansavimo kontrolés
jstatymo 2 straipsnio 8 dalis). Pagal §j apibrézima politiné reklama pasizymi Kitokiu reklamos
tikslu, t.y. neekonominiu tikslu, kuriuo i§ esmés sickiama paveikti rinkéjy motyvacija. Be to,
skirtingai nuo anksCiau minéty teisés akty, Politiniy partijy ir politiniy kampanijy finansavimo
bei finansavimo kontrolés jstatyme jstatymy leidéjas suformulavo papildoma reklamos poZymj

— atlygintinuma.

Taigi Klaidinancios ir lyginamosios reklamos direktyvoje, Reklamos jstatyme ir Visuomenés

informavimo jstatyme pateikiami skirtingi reklamos apibréZimai. PabréZtina, kad Reklamos
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jstatyme ir Visuomenés informavimo jstatyme numatytoje reklamos sgvokoje magistro darbo
raSymo metu néra jtvirtinto reklamos atlygintinumo pozymio (Bakanauskas, 2012). Kita
vertus, visuose minétuose teisés aktuose nurodomas pagrindinis reklamos pozymis, pagal kurj
reklama yra informacija, kuria siekiama padéti parduoti arba skatinti jsigyti prekés ar naudotis
paslaugomis (2005 m. rugséjo 29 d. Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo nutarimas),
iSskyrus Politiniy partijy ir politiniy kampanijy finansavimo bei finansavimo kontrolés
istatyme jtvirtintas kitoks tikslas, kadangi i§ esmés politine reklama néra siekiama skatinti

kazka pirkti, 0 siekiama jgyti politine rinkéjy parama.

Toks skirtingas reklamos sgvoky aiSkinimas padeda iSskirti bendrus $iam reiskiniui badingus
pozymius. Visy pirma, reklama bendraja prasme yra informacija, kuriai budingas tikslas —
reklamos gavéjus paveikti taip, jog pastarieji pradéty veikti reklamos skleidéjo numatytu biidu.
Pavyzdziui, verslininkai siekia didinti pelna, todél jy skleidZziama reklama pasizymi pardavimo
skatinimo tikslu. Antra, literatiiroje randama nuomoniy, kad be specialaus reklamos pozymio
— tikslo paveikti reklamos gavéjo elgseng ir skatinti vartoti reklamos dalyka, reklamai turéty
bati priskirtinas atlygintinumo pozymis. Vis délto, kaip minéta anks¢iau, ne visi nurodyti
apibrézimai tiesiogiai jvardija atlygintinumo pozymj. PrieSingai nei Reklamos jstatyme,
Visuomenés informavimo jstatyme dar iki 2010 m. spalio 18 d. reklamos apibrézime buvo
itvirtintas atlygintinumo pozymis. Vis délto, istatymy leidéjas nusprendé, kad atlygintinumas
néra biitina reklamos sglyga, komercing informacijg vertinant kaip reklamga, kadangi jos
kvalifikavimui svarbiausias jos tikslas, nukreiptas j poveikj asmeny ekonominiam elgesiui
(Rimkevicius, 2012). Taigi atlygintinumas ne visuomet laikomas formaliuoju reklamos
pozymiu, nuo kurio priklauso ar tam tikra informacija pripaZjstama reklama, kadangi tam
tikrais atvejais sudétinga nustatyti, ar uz informacijos skleidimg buvo atlyginta. Taciau
realybéje daZniausiai uzsakovas uz reklamg paprastai kokiu nors budu atsilygina
(Meskauskaité, 2018). Vis délto, kadangi daugumoje teisiniy reklamos apibrézimy §is poZymis
néra jtvirtintas, tam tikra informacija pripaZinti reklama yra paprasc¢iau: pakanka nustatyti, kad
tokiai informacijai budingas specialus reklamos tikslas (Markauskas, 2008). Taigi reklama
néra bet kokia informacija, pateikiama vartotojams, taciau tik tokia, kuria siekiama daryti
poveikj reklamos gavéjy pasirinkimams tiesiogiai skatinant jsigyti tam tikras prekes ar

paslaugas ar elgtis kitokiu reklamos skleidéjo nustatytu btdu.

Vis délto, analizuojant reklamos kaip teisinés kategorijos samprata, reikéty atkreipti démesj j

tai, kad naujy techniniy priemoniy atsiradimas 1émé ir naujy reklamos riSiy atsiradima,
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kurioms tradicinio reklamos apibrézimo nepakanka. D¢l Sios prieZasties ES ir Lietuvos teisés
aktuose vartojamos tokios sagvokos kaip ,.komerciné informacija“ ar ,,jmoniy komerciné veikla
vartotojy atzvilgiu®, kurios sudaro prielaidg reklamg vertinti placiau (Vaisvilien¢, 2008).
Pirma, Lictuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatyme (toliau —
Informacinés visuomenés paslaugy jstatymas) jtvirtinta, kad ,,komerciné informacija — bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidziama informacija, skirta prekéms, paslaugoms
ar asmens, besivercianCio Ukine komercine veikla arba reglamentuojama profesine veikla,
Jvaizdziui tiesiogiai arba netiesiogiai reklamuoti (Informacinés visuomenés paslaugy
jstatymo 2 straipsnio 13 dalis). Informacinés visuomenés paslaugy jstatyme taip pat numatyta,
kas néra laikoma komercine informacija. Pirma, tai informacija, kuri leidzia tiesiogiai
susipazinti su asmens veikla (pavyzdziui, interneto adresy srities simbolinis ar elektroninio
paSto adresas). Antra, nepriklausomai parengta informacija, kuri susijusi su prekémis,
paslaugomis ar asmens jvaizdZiu. Analogiskas komercinés informacijos apibrézimas jtvirtintas
2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2000/31/EB dé¢l kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus
rinkoje (toliau — Elektroninés komercijos direktyva), kurig jgyvendina Informacinés
visuomeneés paslaugy istatymas. Galima pastebéti, kad komercinés informacijos sagvoka yra
platesné uz reklamos sgvoka, pateikta anks¢iau nurodytuose teisés aktuose. Dél Sios priezasties
teoriSkai reklamg galima laikyti tik vienu 1§ komercinio praneSimo btdy, kitaip tariant
komercinis praneSimas apima reklamg (Vaisvilien¢, 2008).

Antra, Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyme
(toliau — Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas) jtvirtinta
komercinés veiklos vartotojams (komercines veiklos) savoka, pagal kurig tai ,.komercinés
veiklos subjekto veiksmai, neveikimas, elgesys arba pareiSkimas, jskaitant reklama ir
rinkodarg, tiesiogiai susije su produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba teikimu
vartotojams* (Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 2 straipsnio 4
dalis). Analogiskas jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu (arba komercinés veiklos)
apibrézimas jtvirtintas 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje
2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje
(toliau — Nesgziningos komercinés veiklos direktyva), kurig jgyvendina Nesgziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas. Sis komercinés veiklos apibréZimas
apima bet kokig komercinés veiklos subjekto veikla, kuria tiesiogiai siekiama skatinti paveikti

vartotojy ekonominj elgesj. Siuo aspektu komercinés veiklos vienas i§ pozymiy atitinka
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reklamos pagrindinj tikslg — daryti ekonoming jtaka reklamos gavéjams. Dél Sios priezasties
reklama pacia plaCiausia prasme galéty buti sutapatinama su komercine jmoniy Vveikla
vartotojy atzvilgiu ir galety reiksti jvairias komercinés veiklos subjekto veiklos formas, kurios
tiesiogiai skatina paveikti ekonominj vartotojy elgesj (Markauskas, 2010).

Taigi nors ir minéti teisés aktai jtvirtinta ne vieng reklamos sgvoka, taciau neiSskiria
internetinés reklamos apibrézimo. Dél Sios priezasties reklamai internete reikia pritaikyti
bendrus apibrézimus, jtvirtintus Europos Sajungos ir Lietuvos teisés aktuose. Atkreiptinas
démesys, jog ES pirmg kartg sitiloma jtvirtinti internetinés reklamos sgvoka, pagal kurig tai
Linformacija, skirta ir platinama reklamuoti juridinio ar fizinio asmens zinutg, nepriklausomai
nuo to, ar siekiama komerciniy tiksly, ar ne, kurig interneto platforma mainais uz atlygj uz
biitent tokios zinutés reklama rodo elektroninéje sasajoje (Skaitmeniniy paslaugy akto 121
pakeitimas). Sioje naujoje savokoje, kaip ir anks¢iau aptartuose teisés aktuose taip pat isskirtas
reklamos tikslas, ta¢iau i$skirtinai nurodoma, kad $is tikslas gali buti nebtitinai komercinis
(ekonominis). Tuo tarpu Reklamos jstatyme, Visuomenés informavimo jstatyme, jtvirtintas ne
bet koks sieckimas paveikti vartotojo elgseng, bet biitent jo ekonoming elgseng, kuria sickiama
skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis. Taciau akivaizdu, kad reklama galima siekti
ne tik paveikti ekonomine vartotojo elgsena, pavyzdziui, politine reklama jprastai siekiama
paveikti rinkéjy motyvacija balsuojant rinkimuose; socialine reklama siekiama S$viesti
visuomen¢ (pavyzdziui, raSiuoti SiukSles, aukoti ir t.t.). Magistro darbo autoré laikosi
nuomonés, kad pagrindinis visos reklamos rii$iy skiriamasis pozymis — tikslas daryti jtaka
reklamos gaveéjo elgsenai siekiant paveikti pastarojo pasirinkimus, kurie gali biiti ekonominiai
ir neekonominiai. Taigi netikslinga reklamos sgvokoje i$skirti tik reklamos gavéjo ekonoming
elgsena. Siuo remiantis, analizuoti skirtingas reklamos savokas magistro darbo kontekste yra

svarbu, siekiant nustatyti, ar tam tikras turinys internete gali buti laikomas reklama.

1.1.2. Reklamos rusys ir sklaidos priemonés

Teisiniu pozitriu skirstyti reklamg ] jos rusis yra svarbu, kadangi tam tikrais atvejais
skirtingoms reklamos riiSims yra taikomi skirtingi teisiniai reikalavimai. PavyzdZiui, norint
kvalifikuoti tam tikrg reklamos rtsj ne visada reikalingas atlygintinumo pozymis (pavyzdziui,
socialinei reklamai). Taip pat skiriasi skirtingy reklamos r@Siy teisinis reguliavimas,
pavyzdziui iSoriné reklama ir reklama internete turi bendrg reguliavima, bet taip pat ir

specialiai taikomas taisykles, kadangi tai visiSkai skirtingi reklamos pateikimo biidai.

13



Literattroje randama jvairiy reklamos klasifikavimo biidy. Apibendrintai reklamg galima
klasifikuoti pagal reklamos tikslus ir pateikimo biidus — sklaidos priemones.

Pirma, pasitelkiant reklamos priemones gali biiti siekiama parduoti prekes ar paslaugas arba
paskleidziant informacijg paveikti auditorijg. Todél reklamine¢ informacijg pagal jos skleidimo
tikslg galima iSskirstyti j dvi rusis: komercing (preking) ir nekomercing (nepreking) reklamag
(Rupslaukis, et al, 2019, p. 62). Labiausiai paplitusi ir daugiausiai reglamentuojama komerciné
reklama. Tai prekiy ir paslaugy, i§ kuriy pardavimo jmonés siekia gauti pelno, reklama.
Nekomerciné reklama skirta idéjoms skleisti. Tai gali buti kultiiring, socialiné reklama,
orientuotg j asmeny socialing-kulttring gerove, Siuo atveju skirta vieSojo administravimo
institucijoms vykdant socialing-kultiiring politikg (Toleikiené, Karpinaite, 2008). Taip pat |
nekomercinés reklamos rasj patenka ir politiné reklama, kuri skirta atskiroms partijoms ar
politiniams veik¢jams reklamuoti. Antra, reklamg galima skirstyti pagal reklamos skleidimo
priemones (pateikimo btidg). Tai gali buti reklama spausdintuose leidiniuose, televizijoje,
radijuje, iSoriné reklama, reklama internete. Kadangi $io magistro darbo prasme reklama
socialiniuose tinkluose yra internetinés reklamos rusis, tikslinga toliau nagrinéti internetinés

reklamos ypatybes, kurios atsispindi ir reklamoje socialiniuose tinkluose.

1.2. Reklama internete: savybés, risys ir skleidimo bidai

Internetas bendrgja prasme yra vienas i§ reklamos skleidimo budy. Dél Sios priezasties
daugéjantis aktyviy interneto vartotojy skaiCius léme internetinés reklamos populiarumg ir
plataus naudojimo paplitimg jvairiose interneto platformose. Galima teigti, kad internetiné
reklama yra Siuolaikinés rinkodaros epicentre, kadangi tokio reklamos pagalba galima
efektyviau pasiekti galutinj vartotoja nei naudojant bet kurig Kitg tradicinés reklamos forma
(Barker, 2019). Internetas jgalina reklamuotojus skelbti labiau tikslingus, aktualesnius, laiku
neribojamos interneto naudotojo akiai patrauklius reklaminius skelbimus. Reklama internete
suteikia galimybe taikyti reklamg tikslinei auditorijai. PrieSingai tradiciniai reklamos kanalai:
televizija, spauda, reklaminiai stendai dazniausiai yra skirti placiajai auditorijai, kuri gali buiti
nesuinteresuota reklamine Zinute. Dél Sios prieZasties internetinés reklamos pritaikymas pagal
tikslinés auditorijos poreikius yra vienas pagrindiniy internetinés reklamos privalumy. Tokig
interneting reklamg galima susieti su vartotojy elgsena internete ir taip veiksmingai nukreipti
reklamg atitinkamam vartotojui, kuris biity suinteresuotas reklamuojama preke ar paslauga.
Tokios reklamos pagalba vartotojams sumazéja tam tikros prekés ar paslaugos paieskos

sagnaudos. Be to, internetiné reklama finansuoja daugybe internetiniy paslaugy, kuriomis
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vartotojai gali naudotis nemokamai, tai naujieny tinklalapiai, paieSkos sistemos, zaidimai,
socialiniy medijy teikiamos paslaugos (susirasingjimo, prekyvieCiy, pazinCiy ir kitos
paslaugos)

Internetiné reklama gali biti taip pat skleidziama jvairiais budais, taciau pagrindiniai yra Sie:
paieskos sistemos (,,Google*, ,.Bing* ir kt.), elektroninis pastas, mobiliosios programélés ir
socialiniai tinklai. Siekiant iSanalizuoti reklamos ir reklaminés veiklos ypatumus socialiniuose
tinkluose, pirmiausia reikia iSanalizuoti internetinés reklamos specifika.

Placigja prasme reklama internete gali biiti apibréziama kaip turinys, kuriuo siekiama
informuoti vartotojus apie prekes ar paslaugos ir kuris gali buiti perduodamas jvairiais formatas
ir priemonémis internete. Kaip ir kitose reklamos pateikimo priemonése, internetingje
reklamoje daznai dalyvauja ir leidéjas, kuris integruoja reklama j savo internetinj turinj, ir
reklamuotojas, kuris pateikia reklama, kuri bus rodoma leid¢jo turinyje. Kiti galimi dalyviai
yra reklamos agentiiros, padedancios kurti ir talpinti reklamos skelbimus, reklamos serverio
paslaugy teikéjas, kuris technologiskai patalpina reklama ir stebi statistika (Fourberg, et al,
2021).

Interneting reklamg galima klasifikuoti pagal daugybe skirtingy kriterijy, pavyzdZziui, pagal
reklamos priemonés tipa (tekstas, vaizdas, garsas ar vaizdo jraSas) arba pagal reklamos
pateikimo priemong (interneto svetainé, i$Sokantis langas ar vaizdo jraSas) (Boerman, et al,
2017). Taciau bendrai literatiroje iSskiriamos trys pagrindinés internetinés reklamos
kategorijos: paieskos sistemy reklama, klasifikuota reklama ir vaizdiné reklama (Goldfarb,
2013, Fourberg, et al, 2021), kurios vienos svarbiausiy ir placiausiai taikomy internetinés
reklamos praktikos riisiy.

Pirma, paieskos reklama tai su atitinkamais paieskos raktazodziais susij¢ tekstiniai skelbimai,
kurie atsiranda paieskos sistemos rezultaty virSuje ar apacioje (Fourberg, et al, 2021). Paieskos
skelbimai yra mokami ir neorganiniai paieSkos rezultatai, kurie yra sugeneruojami paieskos
sistemy algoritmo pagalba, tod¢l vadinami algoritminiais rezultatais. Paprastai paieskos
sistemose naudojamas organiniy ir algoritminiy rezultaty derinys, kuriy eiliSkumg lemia
jvairts veiksniai. PaieSkos reklamos skelbimai paprastai yra identifikuojami. Pavyzdziui,
Google narSykléje algoritminis skelbimas yra zZymimas paryskinty zodziu ,,Skelbimas®.
Paieskos reklama laikoma viena s€kmingiausiy internetinés reklamos formy pagal konversijos
rodiklj, t.y. procenting svetainés lankytojy, kurie paspaudé ant algoritminio skelbimo, dalj nuo

visy skelbimg pamaciusiy vartotojy (Fourberg, et al, 2021).
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Antra, vaizdiné reklama reiskia vaizdinj tinklapio elementa, naudojamg reklamai, kuris gali
biti jvairiy formaty. Dazniausiai tai yra reklamjuostés, taCiau apima ir grafika, tekstus,
paveikslélius, animacijg ar vaizdo jrasus, kurie rodomi bet kurioje svetaingje ir gali buti
derinami su Kitu svetaines turiniu.

Trecia, kita internetinés reklamos forma — klasifikuota reklama. Tai reklaminiai skelbimai
tinklalapiuose, kuriuose reklamuotojai tiesiogiai jsigyja reklaminio skelbimo viets.
Dazniausiai tai konkreciy produkty ar paslaugy skelbimai specializuotoje interneto svetaingje,
kuri yra segmentuota pagal kategorijas (nekilnojamojo turto, transporto, darbo ir kity paslaugy
skelbimai).

Taigi internetas, kaip reklamos priemoné, yra lanksti ir universali, ir leidZianti organizacijoms
be dideliy i8laidy pasiekti didele auditorijg. Interneto naudotojams pritaikyta reklama yra taip
pat naudinga, kadangi leidzia greiciau, efektyviau suzinoti apie naujas prekes ir paslaugas, su
mazesnémis laiko sgnaudomis rasti savo ieSkoma ir norimg preke ar paslaugg. Kita vertus,
reklama internete vartotojams ne tik teikia nauda, bet gali buti ir zalinga, kadangi internetiné
reklama yra paremta jvairiais algoritmais, kurie seka interneto naudotojy elgesj. Internetinés
platformos, siekdamos sustiprinti naudotojy galimyb¢ patiems filtruoti internete matomas
reklamas, yra jdiegusios nustatymus, pagal kuriuos reklamos gavéjai gali pazyméti reklaminius
skelbimus ir taip atsisakyti ateityje panaSiy reklaminiy skelbimy. Be to, reklamos gavéjai
papildomai gali pazyméti tam tikrg internetinj skelbimg nepageidaujamu dél melagingos
informacijos, pasléptos reklamos ar politinés reklamos skleidimo ar kitos informacijos, kuri
yra negalima tam tikroje platformoje. Taciau §iuo atveju kyla klausimas, ar interneto
platformos néra uzmaskavusios savo tikryjy ketinimy dar daugiau profiliuoti interneto
vartotojus. Pavyzdziui, atsisakius tam tikro reklaminio skelbimo, interneto platformy
algoritmai gauna informacija, jog tam tikras skelbimas yra nepageidaujamas ir tuo remiantis
formuoja interneto naudotojo asmeninj profilj. Toks paradoksalumas i§ esmés iliustruoja
interneto beribes galimybes sekti naudotojus ir jiems pritaikyti norimg reklama.

Vis délto pastebétina, kad pastaruoju metu paplites budas iSvengti jkyriy reklamy, tai tiksliniy
reklamy blokavimo priemonés, kurios siekia uztikrinti didesnj vartotojy privatumg ir naujy
internetiniy verslo modeliy be jkyriy reklamy kiirima. Siy technologijy pagalba blokuojami
internetiniy reklamy skelbimg. Trumpuoju laikotarpiu tokios technologijos gali pagerinti
interneto naudotojo patirt] be jkyriy reklamy, tac¢iau Sios programos taip pat sumazina ir
nemokamo turinio, kurj i§ esmés finansuoja reklama, prieinamuma (Fourberg, et al, 2021). D¢l

Sios priezasties reklamos blokavimo priemonés yra tik trumpalaikis problemos sprendimo
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budas. Norint i$spresti $ig problemg ilgalaikéje perspektyvoje, mokslininkai teigia, jog reikia
tiek geresniy technologiskai pritaikyty priemoniy, kurios neriboty interneto platformy teikiamo
turinio (Parra-Arnau, et al, 2016).

Taigi reklama internete turi ilgg sgrasa privalumy: ji neribojama laiku, jai reikalingos mazos
islaidos, ji yra daug efektyvesné ir gali bati skleidziama jvairiais buidais. Siy savybiy visuma
interneting reklama atriboja nuo tradicinés reklamos. Vis dél to reklama internete kelia itin
daug problemy, kurios magistro darbo autorés nuomone sustipréja interneting reklama
naudojant socialiniuose tinkluose (placiau zr. Sio darbo 2.2. dalj ,,Reklamos specifika

socialiniuose tinkluose®).

17



2. SOCIALINIAI TINKLAI — TERPE INTERNETINEI REKLAMAI
2.1. Socialinés medijos: socialiniy tinkly samprata

Savokos socialinés medijos ir socialiniai tinklai Snekamojoje kalboje i§ pirmo Zvilgsnio gali
pasirodyti kaip tapacios ir vartojamos kaip sinonimai, taciau i$ tiesy Sie terminai turi skirtingas
reikSmes.

Visy pirma, medija tai ,,techniné komunikacijos priemoné¢ ar kanalas, naudojamas informacijai
kurti, kaupti, saugoti ir (ar) perduoti® (AiSkinamasis ry$iy su visuomene terminy zodynas,
2018). Medija laikomos tradicinés ziniasklaidos priemonés, tokios kaip: laikrasc¢iai, Zurnalai
ar televizija. Tac¢iau medija gali buti ir fotografija, kinas, vaizdo technologijos, internetas.
Taciau kai prie zodzio ,,medija“ prijungiame zodj ,,socialiné, ,,medijos* terminas jgauna kita
reik§mé, pagal kurig socialiné medija — ,,tai medija, apimanti virtualias bendruomenes ar
tinklus, kuriuose bet kuris zmogus gali lengvai kurti, skleisti informacija ir idéjas, jomis dalytis
ar keistis“. Socialinés medijos kanalais laikomi socialiniai tinklai, virtualios zaidimy erdvés,
socialiniy naujieny svetainés, tinklarasc¢iai ir kt. Pagrindinis Siy kanaly bruozas yra tas, kad
socialinés medijos yra jvairios technologijos arba jrankiai, kurie jgalina bendruomenes burtis
ir bendrauti internete (Jurkeviciené, 2015).

Aiskinamajame ry$iy su visuomene terminy zodyne iSskirtos dvi socialiniy tinkly sgvokos
reikSmés, pagal kurias socialinis tinklas gali biiti suprantamas realiame gyvenime ir virtualioje
erdvéje. Pirma, tai ,,grupe asmeny ar organizacijy, glaudziai susijusiy kokiais nors tarpusavio
rysiais (verslo, profesiniais, draugystés, giminystés ir kt.), turin¢iy tokiy pat ar panasiy interesy
ir besikeician¢iy naudinga informacija“. Antra, tai ,interaktyvus internete veikiantis tinklas,
vienijantis jvairiais rysiais susijusias, bendry interesy turin¢ias asmeny grupes.
Skaitmeniniuose socialiniuose tinkluose asmenys patys kuria ir skelbia turinj, dalijasi
informacija, bendrauja, jungiasi bendrai veiklai*“ (Aiskinamasis ry$iy su visuomene terminy
zodynas, 2018). Tokiems virtualiems rySiams megztis reikia internetinés platformos,
pavyzdziui, interneto svetainés ar mobiliosios programelés.

Taigi siekiant apibrézti takoskyra tarp Siy i§ esmés skirtingy terminy, reikia nurodyti kiekvieno
paskirtj. Kaip antai, pirmiausia, socialiniai tinklai yra skirti grupés asmeny ar organizacijy
tarpusavio rySiy karimui. Tuo tarpu socialinés medijos reiskia technologijas, kurios skirtos
tarpusavio ry$iy karimui internete. Siuo remiantis, pavyzdziui, ,,Facebook® gali biti
suprantamas kaip socialiné medija ir kaip socialinis tikslas, kadangi i$ $ig platforma vartotojai

naudoja bendravimui — socialiniy ry$iy kiirimui, o verslininkai ar politikai reklamai ir
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informacijos skleidimui norédami paveikti vartotojy elgesj. Siekiant aiSkumo, Siame magistro
darbe socialiné medija suprantama kaip terpé socialiniams rySiams uzsimegzti, todél §iuo
aspektu sgvokos vartojamos kaip sinonimai.

Apibendrintai virtualius socialinius tinklus galima apibréZti kaip interneto platformas, kuriose
i§ esmés gali prisijungti bet kuris asmuo? ir dalytis jvairaus pobiidzio informacija. Socialiniai
tinklai néra jpareigoti atlikti juose esancio turinio stebéseng, kadangi jie teikia i§ esmés
informacijos teikimo internete (prieglobos) paslaugas, kurios apsiriboja tarpinio paslaugy
teikejo veikla?. Dél Sios priezasties socialiniy tinkly atsakomybé yra ribota (placiau Zr. §io
darbo 3.1.3 dalj ,,Nuomonés formuotojy reklamos reguliavimas*). Nors socialiniai tinklai néra
atsakingi uz juose esantj turinj, sios platformos vis tiek priima tam tikrus sprendimus dél turinio
leistinumo ir matomumao. Socialiniai tinklai i§ esmés atlieka dvejopo pobtidzio juose esancio
turinio moderavimg: pirma, nustato, kokio turinio kategorijos leidziamos ir draudziamos;
antra, kaip turinys yra reitinguojamas ir platinamas, t.y. kaip pasiekia naudotojus (Sander,
2022). Toks turinio moderavimas atlickamas remiantis architektirinio dizaino ir platformos
taisykliy deriniu, kurj uztikrina duomenimis paremti algoritmai ir zmogiskoji perzitira (Sander,
2022).

Galiausiai, socialiniy tinky naudotojai i§ esmés beveik negali kontroliuoti jy matomo turinio,
ypatingai, reklaminiy skelbimiy. Kaip minéta anksciau, reklamos gavéjai daznu atveju gali
pazyméti tam tikrus vaizdinius skelbimus, kuriy jie nenori matyti. Taciau tokig informacija
socialiniy tinkle algoritmai skenuoja ir jg susieja ir tai leidzia sudaryti naudotojo profilj, pagal
kurj pritaikomos reklamos. Taigi i§ esmés socialiniy tinkle naudotojai negali visiskai atsisakyti
reklamos.

Taigi Siuolaikiniy technologijy poZiiiriu socialiniai tinklai suprantami kaip pasyviis interneto
tarpininkai, kurie naudojami kaip interaktyvi komunikavimo priemoné ir kuriy naudotojai, gali
tarpusavyje dalintis kuriamu turiniu. Siuo metu socialiniai tinklai yra tape ne tik asmenine

komunikacijos priemone, bet ir viena pagrindiniy rinkodaros priemoniy.

! Pazymétina, kad socialiniai tinklai yra numate tam tikrus apribojimus. Pavyzdziui, ,,Facebook™ Paslaugy
teikimo salygose numatyta, kad Siuo socialiniu tinklu negali naudotis: 1) jaunesni nei 13 mety asmenys; 2) nuteisti
asmenys uz seksualinius nusikaltimus; 3) asmenys, kuriems buvo uzblokuota paskyra; 4) asmenys, kuriems
draudziama naudotis tokiomis paslaugomis pagal galiojancius jstatymus.

2 Pirmg kartg tokia nuostata jtvirtinta ESTT byloje C-360/10 Belgische Vereniging van Auteurs, Componisten en
Uitgevers CVBA (SABAM) v. Netlog NV. Taip pat zr. ESTT byla C-18/18 va Glawischnig-Piesczek v. Facebook
Ireland Limited.
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2.2. Reklamos socialiniuose tinkluose specifika ir savybés

Augantis socialiniy tinkly naudotojy skaicius sukélé revoliucija reklamos sferoje. Kadangi
reklama yra pagrindinis socialiniy tinkly pajamy S$altinis, Sios platformos nuolat tobulina
reklamos galimybes ir jdiegia naujas technologijas (GfK Consortium, 2018). Be to ir
naudotojai patys randa vis naujy bidy, kaip tokias platformas pritaikyti rinkodarai.
Analizuojant reklamos specifika socialiniuose tinkluose, reikia iSskirti tokios reklamos
skirtybes nuo reklamos tradicinés ziniasklaidos kanaluose. Pavyzdziui, tradicinés medijos
pasizymi ribota reklaminiy skelbimy pateikimo galimybe. Tai reiSkia, kad yra ribotas tiek
naujieny ziniasklaidos tinkly skaicius, tiek ribotas geriausiy laiky langy ir antras¢iy skaicius,
kuriais galima paveikti kuo didesne auditorija. Tuo tarpy socialiniuose tinkluose i§ esmés néra
tokiy ribojimy, kadangi juose néra nei reklamos paskelbimo laiko, nei trukmés ribojimy. Dar
daugiau, tradicinis ziniasklaidos turinys kuriamas su redakcine prieziiira. Tai reiskia, kad
prodiuseriai atrenka jy kanalui tinkamas reklamas, kurios i§ esmés yra filtruojamos. PrieSingai
yra socialiniuose tinkluose, kadangi $ios platformos yra tik kanalai, skirti naudotojy sukurtam
turiniui, ir jiems yra taikoma kur kas maziau reklaminio turinio redakciniy ir moderavimo
priemoniy (Ghosh, 2021).

Taip pat, skirtingai nuo tradiciniy medijy, socialiniai tinklai i$skiria platesnio interaktyvumo
pobtdziu ir galimybe pritaikyti reklamg tikslinei auditorijai, kuri neapsiriboja vien komercine
sritimi. Naudotojams galima efektyviau tikslingai adresuoti aktualig ir naudingg informacija,
bet ir taip pat melagingas naujienas, kurios jtraukia vartotojg ir sukelia plitipsnj emocijy
(Lagioia, Galli, 2021). Ivairts tikslinés reklamos metodai pritaikomi ne tik komercinei
reklamai, bet ir politinéje arenoje, siekiant formuoti politines nuostatas, daznai pasinaudojant
pilie€iy nezinojimu ar SaliSkumu.

Socialiniy tinkly interaktyvumas jgalina kompleksiniy ir itin kirybisky reklamy kiirima,
kadangi socialiniai tinklai néra statiski, t.y., juose nuolat kuriamos naujos funkcijos, kuriomis
sieckiama pritraukti vartotojy (Dwivedi, et al, 2021). Socialiniai tinklai yra platiis jvairiy
paslaugy Saltiniai, kuriuose reklaminius skelbimus galima jtraukti jvairiomis formomis.
Pirmiausia, reklaminis turinys gali biiti pateikiamas organisky jrasy biidu naujieny sraute, kai
naudotojai savo profilyje skelbia reklaminius jrasus: nuotraukas, vaizdo jrasus, tekstinj turinj
ar jy kombinacijg. UZ tokig reklamg néra mokama socialiniams tinklams, kadangi tai yra
tiesiog paprasti jraSai. Taciau socialiniai tinkly algoritmai riboja organiska naudotojy

pasiekiamuma, kadangi socialiniai tinklai siekia, kad naudotojai uzsakyty mokamas reklamas
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(Dwivedi, et al, 2021). Be to, norint, kad reklaminis skelbimas pasiekty kuo daugiau naudotojy,
reikia turéti didelj kiekj sekéjy, o dazniausiai pradedantys verslai, ar kiti subjektai neturi
plataus sekéjy rato. Dél Siy priezas¢iy naudotojai yra priversti papildomai naudoti mokama
reklamg socialiniuose tinkluose. Tokig reklama pirkti galima jau publikuotiems jraSams, kad
jie pasiekty kuo daugiau vartotojai, kurie neseka tam tikro profilio arba sukurti reklama
specialiems praneSimams, kurie nebus matomi naudotojo puslapio paskyroje, o tik naudotojy,
kuriems skirtas praneSimas. Mokamos reklamos formy socialiniuose tinkluose yra jvairiy,
priklausomai nuo platformos siiilomy reklamos paslaugy.

Antra, uzsakyti reklamg galima ne tik tiesiogiai 1§ socialiniy tinkly, bet ir pasitelkti kitus
asmenis, turin¢ius jtaka, kurie teikia reklamos paslaugas socialiniuose tinkluose (nuomongés
formuotojy rinkodara) (placiau zr. Sio darbo 2.3.2. dalj ,Paslépta reklama: nuomonés
formuotojy vaidmuo®).

Apibendrinant, reklama socialiniuose tinkluose tinkluose iSsiskiria toliau nurodytais
privalumais. Pirma, reklama socialiniuose tinkluose yra pigesné, pavyzdziui lyginant su
reklama televizijoje (Alhabash, et al, 2017). Antra, socialiniai tinklai leidzia efektyviau
pasiekti tiksline auditorija. Trecia, socialiniai tinklai yra jdiegg jvairias technologijas, kuriy
pagalba galima stebéti reklaminio skelbimo veiksminguma: naudotojy skaiciy, perzitiréjusiy
reklaminj Skelbimg, naudotojy skaiciy, kurie nusipirko tam tikrg reklamuojamag preke ar
paslauga. Vis délto, nepaisant reklamos socialiniuose tinkluose privalumy, egzistuoja ir

neigiama tokios reklamos pusé, kuri daugiausia kelia neigiamy padariniy naudotojams.

2.3. Reklamos socialiniuose tinkluose probleminiai aspektai

Socialiniai tinklai reklamos sferoje yra ypatingoje padétyje. Pirmiausia, milijardai vartotojy
valandy valandas naudoja Sias platformas kasdien, todel reklama pasiekia itin didelis skaicius
reklamos gavéjy, nepaisant jy geografinés teritorijos. Antra, tai sparCiai pazengusios
technologijos, kurios didziyjy duomeny pagalba gali pasitelkti naudotojy elgesiu pagrista
reklamg. Naudotojams didZioji dalis socialiniy tinkly paslaugy yra prieinamos nemokamai,
taciau jos yra grindZziamos reklamos modeliu, pagal kurj mainais uz socialiniy tinkly prieiga
yra renkami dideli naudotojy asmens duomeny kiekiai. Trecia, socialiniy tinkly terpé yra
palanki ir melagingy naujieny plitimui, kurios salygoja klaidinancios reklamos problemas.
Tokiomis reklamomis siekiama pasinaudoti naudotojy Ziniy trikumy, jy emocine biisena, taip
juos dar labiau jtraukiant j socialiniy tinkly liting. Ketvirta, reklama socialiniuose tinkluose yra

isiliejusi | bendrg vartotojy informacijos srauta, kuris susideda i§ jy paciy ir kity naudotojy
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sukurto turinio. D¢l Sios priezasties vartotojui ne visada gali biiti aiSku, kokia informacija yra
reklama, o kokia ne. Tod¢l kyla pasléptos reklamos problemy, kurios kyla ir dél nuomonés
formuotojy reklamos. Atitinkamai, toliau magistro darbe analizuojamos trys pagrindinés

reklamos socialiniuose tinkluose problemos.

2.3.1. Tiksliné reklama socialiniuose tinkluose

Internetas suteiké unikalig galimybe pritaikyti reklama taip, kad ji maksimaliai atspindéty
naudotojy interesus ir poreikius. Sia galimybe pasinaudojo socialiniy tinkly platformos ir savo
verslo modeliuose pritaiké tokios naudotojy elgsena pagristos reklamos paslaugas. Tikslinés
reklamos reiSkinys (angl. targeting) neturi tikslaus lietuvisko vertimo. Ta¢iau 2021 m. ES
lygmeniu tokig reklama pasitilyta vadinti ,,atrankiuoju adresavimu®. (Europos Komisijos
pasitilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél politinés reklamos skaidrumo
ir atrankiojo adresavimo, 2021). Taciau magistro darbo autorés nuomoné, §i sagvoka yra ne

visai aiski, todé¢l darbe pasitelkiama ,,tikslinés reklamos* sgvoka.

Siekiant apibrézti tikslinés reklamos sampratg, pirmiausia reikia apsibrézti, kas yra tiksliné
auditorija, kadangi tiksliné reklama, visy pirma, yra skirta specialiai auditorijai. Tiksliné
auditorija — tai specifiniais pozymiais pasizyminti auditorija, j kurig yra nukreipti organizacijos
komunikacijos veiksmai, tikintis tokios auditorijos susidoméjimo (Aiskinamasis rySiy su
visuomene terminy Zodynas, 2018). Tai reiSkia, kad tikslinés reklamos praktika taikoma
atskiriems naudotojams ar jy grupéms, kuri pagrista iSvadomis apie jy interesus, demografinius
duomenis ir Kitas savybes, paremtas stebint interneto naudotojy elgseng internete. Tokios
1$vados padaromos remiantis elgesiu, kuris yra sekamas ne vienoje, bet ir keliose interneto
platformose. Tai gali bati informacija apie aplankytas interneto svetaines, perskaitytus
straipsnius, perzitrétus vaizdo jrasus, paieSkos rezultatus paieSkos sistemose naudojant
slapukus ar kitas sekimo technologijas. Tokia informacija formuoja asmens elgesj ir parodo jo
interesus, poreikius ir pomégius. Taigi remiantis technologijy pagalba susisteminta apie
asmenj surinkta informacija, atitinkamai galima pritaikyti reklama, siekiant, kad reklaminis
skelbimas pasiekty biitent tg reklamos gavéja, kuris bty labiausiai biity ja suinteresuotas. Taigi
1§ esmés tokj reiskinj galima pavadinti ne tik tiksline reklama, bet ir elgesio reklama internete,

kuri pasizymi asmeniSkumu ir tikslingumu (Boerman, et al, 2017).

Reikia pazyméti, kad tikslinés auditorijos siekis néra biidingas tik internetinei ar socialiniy

tinkly reklamai. Tradicinése Ziniasklaidose priemonése taip pat galima kreipti reklamga tikslinei
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auditorijai, tac¢iau ne taip detaliai segmentuotai. Pavyzdziui, reklama televizijoje gali biiti
pritaikoma pagal zitirovy amziy, kurie tam tikru dienos metu jprastai zitiri televizoriy. Reklama
regioninéje spaudoje gali biiti pritaikyta pagal tos geografinés teritorijos asmeny poreikius.
Taigi $is reiSkinys néra visiSkai naujas, kadangi visa reklama i§ esmés pasizymi siekimu kuo
tiksliau paveikti reklamos gavéjo elgesj. Vis dél to, tradicinés medijos negali pasiiilyti tokio

greito ir tikslaus auditorijos nustatymao.

Apibrézus tiksling auditorija, galima analizuoti tikslinés reklamos technologinj procesa,
siekiant suprasti tikslinés reklamos granding. Taigi tiksling reklamg internete ir socialiniuose
tinkluose galima analizuoti trimis etapais. Pirmiausia, renkami asmens duomenys. Toliau
surinkti duomenys analizuojami siekiant nustatyti tiksling auditorija, kurig labiausiai paveiks
tiksliné reklamos zinuté. Galiausiai specialiai pritaikyta reklaminé zinuté siunciama tikslinei
auditorijai jvairiomis formomis ir jvairiose interneto platformose (Zuiderveen Borgesius, et al,
2018). Tokios tikslinés reklamos procesas dazniausiai yra vienodas, nepaisant tikslinés
reklamos tikslo, kuris gali biiti jvairus (pavyzdziui, jtikinti pirkti, itikinti balsuoti, informuoti
apie tam tikra produkta ir kita). Reikia pabrézti, jog reklamuotojai gali siekti ir neigiamy tiksly:

atgrasyti ar suklaidinti reklamos gavéjus.

Vis dél to, tikslinés reklamos reiskinys didziausia problemg kelia socialiniuose tinkluose,
kadangi tokios platformos yra daug tiksliau technologiskai pritaikytos bei jais naudojasi
milijardai asmeny. O tai reiskia ir itin didelius asmens duomeny kiekius, kurie yra pagrindinis
tikslinés reklamos wvariklis. Tikslinés rinkodaros iStakos prasidéjo Jungtinése Amerikos
Valstijose, o vyraujantis laisvas duomeny apsaugos reguliavimas palengvino greitg S$io
reklaminio metodo plétra ir pritaikyma praktikoje (Fathaigh, Zuiderveen Borgesius, 2019).
Taciau tikslinis reklamos nukreipimas igijo didelj masta ir ES. Dél Sios priezasties
nereguliuojama tiksliné reklaminé veikla socialiniuose tinkluose kelia asmens privatumo

problemy (Varnali, 2019; Fathaigh, Zuiderveen Borgesius, 2019).

Tyrimai rodo, kad vartotojai elgesio sekimo praktikg laiko invazine bei pazeidziancia
socialines normas (Moore, et al, 2015). Norint apriboti elgesiu grista reklama, naudojami
techniniai sprendimai, kurie tik i$ dalies uzkerta kelig bet kokiam personalizavimui. O Kkai
kuriais atvejais, kaip minéta ankstesnése magistro darbo skyriuose, dar labiau leidZia formuoti
asmenin] profilj. Dél Sios priezasties naujausioje literatiroje siiiloma jdiegti privaciag

reklaminiy skelbimy ekosistema, kurioje naudojamos 1§ anksto jkeltos atsitiktinés reklamos,
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nepagrijstos jokiais asmens duomenimis (Servan-Schreibe, et al, 2021). Tai baty lyg asmenis
reklaminiy skelbimy debesis. Pavyzdziui, mokslininkai neseniai pasitlé technologija
»AdVeil®, tikslinés reklamos ekosistema, kuri leisty nukreipti reklama j tiksling auditorija,
neatskleidziant asmens duomeny ir neleidziant interneto tarpininkui susieti vartotojo tapatybés
su jo sgveika (Servan-Schreibe, et al, 2021). Pavyzdziui, tiksliné reklama buity rengiama ne
pagal konkretaus asmens duomenis, bet pagal tam tikry asmeny grupiy tendencijas. Vis délto,
sunku jsivaizduoti tokiy technologijy praktinj pritaikyma artimoje ateityje, kadangi dirbtinis
intelektas dar vis néra toks paZzenges. Siuo metu tiksliné reklama i§ esmés gali bati pritaikyta

tik pagal konkrecius asmens duomenis, kurie yra analizuojami ir susisteminami.

Taigi $iandien tikslinés reklamos praktika yra grindziama itin dideliu interneto ir socialiniy
tinkly naudotojy asmens duomeny kiekiu. Toks reklamos nukreipimas j tiksling auditorijg gali
pazeisti naudotojy privatuma. D¢l Sios priezasties interneto platformose, kuriose vykdoma
tikslinés reklamos veikla, turéty biiti nustatyti papildomi reikalavimai, visy pirma leidziantys
naudotojui nuspresti, ar jis nori gauti tokig tiksling reklamg. Tuo atveju, jeigu naudotojas
sutinka gauti tikslinés reklamos skelbimus, jam tiksliné reklama turéty biiti aiskiai atpazjstama
taip pat pateikiant reklamos siuntéjo tapatybe. Siandien naudotojai i§ esmés neturi galimybés
apskritai atsisakyti tikslinés reklamos internete ir tai pazeidzia socialiniy tinkly teises (placiau

zr. $io darbo 3.1.2. dalj ,,Tikslinés reklamos reguliavimas).

2.3.2. Paslépta reklama: nuomonés formuotoju vaidmuo

Socialiniai tinklai yra daugialypés informacijos Saltiniai, kuriuose yra persipynes socialinis-
kulttirinis ir komercinis turinys (Komisijos praneSimas dél NesaZiningos komercinés veiklos
direktyvos, 2021). Daznu atveju vartotojas gali nesuprasti, kad jam yra adresuojama reklamine
Zinuté. Neatskleidziant tikrojo reklaminés Zinutés tikslo, gali buti klaidinamas reklamos
vartotojas. Paslépta reklama gali biiti naudojama vaizdiniuose skelbimuose, kurie yra atskirti
nuo bendro socialiniy tinkly turinio, bet taip pat ir bendrame socialinio tinkluose naujieny
sraute. Tokia paslépta reklama siekiama imituoti vartotojy sukurtg turinj, siekiant padidinti
tikimybe pritraukti vartotojy démesj (GfK Consortium, 2018). Pasléptus reklaminius
skelbimus gali kurti patys reklamuotojai savo socialiniy tinkly profiliuose. Taciau paslépta
reklama yra dar sunkiau atpaZjstama, kuomet pasitelkiama nuomonés formuotojy reklama.
Kaip antai, pastaraisiais metais ypatingai populiari nuomonés formuotojy rinkodara

socialiniuose tinkluose. Teisés aktai nepateikia nuomonés formuotojo savokos aiskinimo,
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tac¢iau 2022 m. vasario mén. Europos Parlamento vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto
paskelbtame tyrime pateikta bendra sagvokos apibréztis, pagal kurig, nuomonés formuotojas —
tai turinio kiiréjas, turintis komerciniy tiksly, kuris uzmezga pasitikéjimu pagrijstus santykiu su
savo auditorija (daugiausia socialiniy tinkly platformose) ir, naudodamasis jvairiais verslo
modeliais, bendradarbiauja internete su komerciniais subjektais pajamy gavimo tikslais
(Michaelsen, et al, 2022). Tuo tarpu AiSkinamajame ry$iy su visuomene terminy zodyne
numatyta, kad nuomonés formuotojais laikomi asmenys, kuriy nuomoné, pozitris ir jzvalgos
konkreciais klausimais turi jtakos tam tikros asmeny grupés ar organizacijos nuostatoms bei
elgsenai (Aiskinamasis rySiy su visuomene zZodynas, 2018). Tai fiziniai asmenys, kurie yra

aktyviis socialiniy tinkly vartotojai, ir formuoja nuomong ty, kurie néra aktyvis vartotojai.

Taigi vartotojai socialiniuose tinkluose susiduria su nuomonés formuotojy reklama, kuri
remiasi socialiniais ry$iais tarp vartotojo ir jtaka darancio asmens — reklamuotojo. Nuomonés
formuotojy rinkodaroje dalyvauja: prekybininkas, nuomonés formuotojy rinkodaros agentiira,
pats nuomonés formuotojas, socialinio tinklo platforma ir vartotojas. Prekybininkas gali
kreiptis ] nuomonés formuotojg tiesiogiai, nesinaudojant agentiiros paslaugomis. Tokiu atveju
nuomonés formuotojas paprastai teikia reklamavimo paslaugas prekybininkui pagal tarp jy
sudarytg sutartj uz sutartg atlyginima. Atlyginimas Siuo atveju gali biiti ne tik pinigais, bet ir
nuolaidomis, nemokamais produktais (jskaitant ir neprasytas dovanas). PanaSig pozicija
jtvirtino ir Europos Sgjungos Teisingumo Teismas (toliau — ESTT) 2021 m. spalio 2 d. byloje
Peek & Cloppenburg KG, v Peek & Cloppenburg KG, C-371/20, kurioje ESTT priéjo prie
i$vados, kad atlyginimo atveju reikia atsizvelgti | du aspektus. Pirma, turi buti atlygis, turintis
verte. Antra, turi buti aiskus rySys tarp mokéjimo ir reklamos turinio. Tokiu atveju konkreti
mokéjimo forma (pavyzdZiui, pinigais, prekémis ar paslaugomis) neturi teisinés reikSmes

vartotojy apsaugos poziiiriu.

Svarbu pabrézti pagrindinj bendrg reklamos skiriamagjj pozymj — tikslg paveikti reklamos
gavejo ekonomine ar neekonoming elgseng. Todél norint pripaZinti nuomonés formuotojo tam
tikra paskelbta turinj reklama, reikia identifikuoti jai taikomus skiriamuosius bruozus. Siuo
atveju kyla problemy siekiant iSskirti nuomoneés formuotojo nuomong (kaip ir eilinio socialiniy
tinkly vartotojo) nuo reklaminio turinio. IS esmés nuomonés formuotojy reklama palyginti su
kitomis internetinés reklamos formomis, turi daug maziau skiriamyjy pozymiy, pagal kuriuos
vartotojai galéty nustatyti komercinj reklaminio turinio pobiidj (Komisijos praneSimas del

Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos, 2021). Kadangi net jei nuomonés formuotojas
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naudoja atsakomybés ribojimo pareiskimus, norédamas pazyméti, kad jo pranesimai yra
komerciniai, vidutinis vartotojas, ypa¢ nepilnameciai asmenys, gali padaryti prielaida, kad
turinys bent is dalies pateikiamas kaip asmeniné nekomerciné rekomendacija, o ne kaip
tiesioginé ir aiskiai apibréZiama reklama (Komisijos pranesimas dél Nesgziningos komercinés
veiklos direktyvos, 2021). D¢l Sios priezasties kyla Sios pagrindinés problemos vartotojy
atzvilgiu: reklamos skaidrumo trikumas ir neaiskus informacijos atskleidimas, nepakankamas
reklamos nuo bendro turinio atskyrimas, klaidinantys pranesimai ir tiksliné reklama, nukreipta
] pazeidziamas vartotojy grupes. Tokios reklamos skaidrumo trikumas pasireisSkia, kai
nuomones formuotojai nenurodo komerciniy santykiy elemento su reklamos uzsakovu. Tai
gali biiti tuomet, kai nuomonés formuotojai ir reklamos uzsakovas néra sudare jokios sutarties,
bei tuomet, kai yra sudaryta sutartis, bet skleidziamame turinyje néra aiskiai numatyta, kad tai
reklaminis skelbimas. Taip gali pasireikSti paslépta reklama. Komercinio elemento
atskleidimas turi buti aiSkus ir tinkamas, atsizvelgiant i socialiniy tinkly pobiidj, jskaitant
reklaminés zinutés konteksta, vieta, laika, trukme, kalba, tiksline auditorijg ir kitus aspektus.
Anksciau minétos informacijos atskleidimas turi buti pakankamai aiSkus, kad tinkamai
informuoty vidutinj vartotoja, kuris gauna turinj. Pavyzdziui, informacijos atskleidimas negali
buti laikomas tinkamu, jei su komerciniu praneSimu susijusi informacija pateikiama
neakivaizdziai (tik reklamos uzsakovo nurodymas) arba vartotojas turi atlikti papildomus
veiksmus (spusteléti ,,skaityti daugiau) (Komisijos praneSimas dél Nesaziningos komercinés

veiklos direktyvos, 2021).

VW —

prieZasties biitina atnaujinti teisés aktus, kurie uztikrinty vartotojy teisiy apsaugg ir leisty tiek
nuomonés formuotojams tinkamai skleisti reklama, tiek uZsakovams pasitelkti tokig reklamos

praktika rinkodaroje.

2.3.3. Melagingos naujienos socialiniuose tinkluose: politiné reklama

Melagingos naujienos néra naujas fenomenas ir egzistuoja jvairiose medijose, jskaitant,
spauda, televizija. Taciau del savo technologinio pranasumo, galimybiy pateikti informacija
jvairiais budais bei didelio informacijos srauto socialiniai tinklai yra patogesné terpé
melagingoms naujienoms skleisti (Domenico, et al, 2021). Tai yra naujieny skelbimai, kurie
daugiausia skelbiami ir platinami internete, siekiant tyCia suklaidinti, apgauti ar suvilioti

visuomene, siekiant finansinés, politinés ar kitokios naudos (Zhang, Ghorbani, 2020).
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Melagingos naujienos gali biiti laitkomos gandais, sagmokslo teorijomis, dezinformacija ir
propaganda, kurios ypa¢ biidingos socialiniams tinklams. Melagingos naujienos socialiniuose

tinkluose gali biiti skleidziamos taip pat ir pasitelkiant reklama.

Terminas melagingos naujienos tapo aktualus po 2016 m. JAV prezidento rinkimy. Siuo metu
didelis démesys skiriamas melagingoms politinéms reklamoms, nuskambéjus jvairiems
skandalams (,,Cambridge Analytica®“ skandalas, ,,Brexit referendumas, dezinformacija i$
Rusijos saltiniy 2019 m. Europos Parlamento rinkimy laikotarpiu ir kiti). Politinés kampanijos
dabar vykdomos j rinkéjus kreipiantis ne tik tiesiogiai, per radija ar televizija, bet ir internetu
ir socialiniais tinklais. Laikoma, jog politinés kampanijos, kurioms pasitelkiami socialiniai,
turi didelj poveikj rinkéjy aktyvumui (Duncikaite, et al, 2021). D¢l Sios priezasties politikai ar
politinés partijos aktyviai naudojasi socialiniai tinklais vykdydami politines kampanijas ir tai
kelia rimty i§§tkiy: melagingos ar manipuliacinés informacijos sklaida, kiSimasis j rinkimus.
Politiskai poliarizuota ziniasklaida i§ esmés néra nauja problema, taciau tokio masto

individualizuota poliarizacija, kurig jgalina dabartiniai socialiniy tinkly modeliai kelia

ypatingai dideliy problemy.

Politiné reklama gali bati badas skleisti dezinformacija, ypa¢ kai nutylima, kad reklaminis
skelbimas yra politiné reklama, ir kai skelbimas yra tikslinis. Socialiniai tinklai yra viena i$
priemoniy bandyti manipuliuoti vie$aja nuomone, skatinti nedalyvauti rinkimuose bei kelti
abejones rinkimy procesy saziningumui (Europos demokratijos veiksmy planas, 2020). Dél
Sios prieZasties politiné reklama socialiniuose tinkluose gali kenkti demokratinéms vertybéms
— teisétiems interesams (pvz. saZiningumui, lygiy galimybiy ir rinkimy proceso skaidrumui,
taip pat teisei buti informuotam skaidriai. Pavyzdziui, socialinis tinklas ,, Tik Tok* apie
politinés reklamos draudimg paskelbé dar 2019 m. (“Tik Tok* Reklamos Politika). Dar
daugiau, “Tik Tok" teigia esantis daug skaidresnis socialinis tinklas nei tokios pat platformos
kaip ,,Facebook* ir ,,Google“ (Duncikaite, et al, 2021). Taciau Siandien realybé yra kitokia. I$
tikryjy ,,Tik Tok* platforma néra uZtikrinusi tinkamy priemoniy ir priezitros, kad politiné
reklama i$ tikryjy Siame tinkle biity neskleidziama (Mozilla Foundation, 2021). Praktika rodo,

jog $ioje platformoje skleidziamos politinés reklamos, kurios néra akivaizdziai pazymeétos.
Taigi interneto ir socialiniy tinkly plétra suteikia politinéms partijoms ir politiniy kampanijy

dalyviams naujy biidy pasiekti rinkéjus. Taciau politiné reklama internete, ypatingai

socialiniuose tinkluose, kelia papildomy problemy. Internetiné politin¢ reklama pasizymi
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didesniu veiksmingumu dél jos plataus rinkéjy pasiekiamumo. Tai kelia ir dezinformacijos —
sagmoningai melagingos ir klaidinancios informacijos — naudojimo siekiant paveikti rinkéjus
problema. Be kita ko, tikslinés reklamos metody pritaikymas internetinei politinei reklamai dar
labiau sustiprina Sias problemas. Siekiant spresti internetinés reklamos ir su ja Ssusijusios
veiklos reguliavimo sistemos problemas, reikia analizuoti tokios reklamos teisinj

reglamentavimg (placiau zr. $io darbo 3.1.4. dalj ,,Politinés reklamos reguliavimas internete®.)
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3. REKLAMOS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE REGULIACINE APLINKA

Reklama socialiniuose tinkluose visy pirma yra internetiné reklama, kuri ES reguliuojama
jvairiais teisés aktais. Svarbu pazyméti, jog kol kas ES teisés aktai néra jtvirting specialiy
taisykliy, kurios bty pritaikytos reklamai socialiniuose tinkluose. Dél Sios priezasties didieji
socialiniai tinklai yra skatinami jsidiegti savireguliacines priemones (vidines taisykles)
(pavyzdziui, paslaugy teikimo taisykles, reklamos politikas, bendruomenés standartus ir kt.),
taikomas atitinkamy socialiniy tinkly naudotojams. Tadiau daznu atveju socialiniy tinkly
vidinés taisyklés yra abstrakcios, nevienodos ir nedetalizuojancios atsakomybés klausimuy,
todél tokios taisyklés iS esmes neiSsprendzia internetinés reklamos problemy socialiniuose
tinkluose. Todél pabréziama, kad sprendimus turi priimti nepriklausoma teisminé valdzia, o ne
privatus komercinis subjektas (Europos parlamento pranesSimas spaudai, 2021). Atsizvelgiant
] tai, socialiniy tinkly savireguliacines priemones reikia i§ esmés pakeisti privalomy ir bendro
reguliavimo priemoniy deriniu, kad biity tinkamai apsaugotos pagrindinés naudotojy teises ir
aiSkiai reglamentuojamas socialiniy tinkly turinio moderavimas. D¢l $iy priezas¢iy svarbu
analizuoti, ar esamas internetinés reklamos teisinis reglamentavimas yra pakankamas spresti

reklamos socialiniuose tinkluose keliamas problemas.
3. 1. Internetinés reklamos reguliavimo ypatumai Europos Sajungoje

3.1.1. Bendras internetinés reklamos reguliavimo kontekstas

ES lygmeniu reklamg reglamentuojanti teisiné sistema, yra plati ir sudétinga, kadangi susideda
1§ skirtingy teisiniy priemoniy. ES teisés aktai, reglamentuojantys reklamg gali buti skirstomi,
atzvelgiant ] teisinio santykio $alis (pavyzdziui, vartotojai, prekybininkai, nepilnameciai ir t.t),

reklamos turinj arba priemones, naudojamas reklaminiams praneSimams internete.

Visy rasiy internetinés reklamos turinj reglamentuoja Sie pagrindiniai ES teisés aktai:
Nesaziningos komercinés veiklos direktyva ir Klaidinancios ir lyginamosios reklamos
direktyva. Internetinés reklamos teisiniams santykiams, nepaisant platformos, Kkurioje
talpinama reklama, riiSies gali buti taikomi Sie ES teisés aktai: Elektroninés komercijos
direktyva, 2016 m. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB) (toliau — BDAR) ir 2002 m. Europos Parlamento ir Tarybos

direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy
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sektoriuje (toliau - E. Privatumo direktyva). Specialiai komerciniams audiovizualiniams
pranesimams taikoma papildomai ir 2010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2010/13/ES dél valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose i§déstyty tam
tikry nuostaty, susijusiy su audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo (toliau -
Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyva). Atkreiptinas démesys, kad ES teisés aktai
taip pat draudzia arba apriboja tam tikry riisiy produkty, pavyzdziui, tabako gaminiy reklama

visose reklamos skleidimo priemonése.

Tikimasi, jog internetinés reklamos sektorius greitu metu sulauks revoliuciniy ES teisés akty
pokyciy. Siekdama harmonizuoti esamg horizontaliyjy ES teisékiiros skaitmeniniy priemoniy
rinkinj, 2020 m. gruodzio 15 d. Europos Komisija paskelbé nauja Skaitmeniniy paslaugy akto
paketa, kuriame sitilomos naujos skaitmeniniy rinky taisyklés. Siame pakete sitilomos dvi
teisékiiros iniciatyvos. Pirma — Skaitmeniniy paslaugy aktas, kurio pagrindinis tikslas —
uztikrinti tinkama vidaus rinkos veikima, visy pirma teikiant tarpvalstybines skaitmenines
paslaugas (konkrec¢iau — tarpininkavimo paslaugas). Antra — Europos Parlamento ir Europos
Tarybos reglamentas del konkurencingy ir saziningy skaitmeninio sektoriaus rinky (toliau —
Skaitmeniniy rinky aktas), kurio tikslas — wuztikrinti interneto platformy paslaugy
konkurencinguma ir saziningumg, siekiant skatinti diegti inovacijas, uztikrinti auksty
skaitmeniniy produkty ir paslaugy kokybe, saziningas ir konkurencingas kainas bei didelg
galutiniy naudotojy pasirinkimo laisve skaitmeniniame sektoriuje. Pagrindinis démesys Siame
magistro darbe skiriamas Skaitmeniniy paslaugy aktui, kurio Siam darbui aktualis
Skaitmeniniy paslaugy akto pakeitimai, priimti Europos Parlamento 2022 m. sausio 20 d.

(toliau — Skaitmeniniy paslaugy akto pakeitimai).

Svarbu pazymeéti, kad Skaitmeniniy paslaugy akte, kaip ir BDAR, jtvirtinta ekstrateritoriné
taikymo sritis (40 straipsnis). Tai reiSkia, kad Skaitmeniniy paslaugy aktas i§ esmés bus
taikomas tarpininkavimo paslaugy teikéjams, neatsizvelgiant i jy jsisteigimo ar gyvenamajg
vieta, jeigu jie paslaugas teikia ES ir tai patvirtinama esminiu rySiu su ES (Skaitmeniniy
paslaugy akto 5 ir 7 konstatuojamosios dalys). Toks esminis rySys su ES laikomas
egzistuojanciu, jeigu paslaugy teikéjas yra jsisteiges ES arba, jeigu ne, savo veikla kreipia |
vieng ar daugiau valstybiy nariy (Skaitmeniniy paslaugy akto 8 konstatuojamoji dalis). Vien
tik techninés galimybeés prieiti prie interneto svetainés 1§ ES nebus laikomos esminio rySio su
ES jrodymu. Dar daugiau, $is reglamentas taikomas toms interneto platformoms (prieglobos

paslaugy teikéjams), kuriy informacijos sklaida visuomenei yra didelé (t.y. informacijos
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sklaida néra papildoma paslauga, pavyzdziui, komentary skirsnis internetiniame laikrastyje)
(Skaitmeniniy paslaugy akto 13 konstatuojamoji dalis). Informacijos platinimas visuomenei
reiSkia informacijos teikimg neribotam asmeny skaiCiui, kai prieiga prie informacijos yra
lengva (Skaitmeniniy paslaugy akto 14 konstatuojamoji dalis). Atsizvelgiant j labai dideliy
platformy svarba, be visoms interneto platformoms taikytiny taisykliy, Skaitmeniniy paslaugy
aktas nustato labai dideléms interneto platformoms papildomas taisykles (pavyzdziui,
ipareigoja atlikti rizikos vertinima (26 straipsnis), rizikos mazinimg (27 straipsnis) ir kitas).
Labai didelémis laikomos interneto platformos, kuriy naudotojy skaicius virsija 45 mln. ir kuris
sudaro 10 proc. ES gyventojy skaiCiaus (Skaitmeniniy paslaugy akto 54 konstatuojamoji dalis).
Taigi magistro darbe toliau bus analizuojamas internetinés reklamos socialiniuose tinkluose
probleminiy aspekty ES teisinis reglamentavimas, jskaitant esamg reglamentavima bei teisés

akty pasitlymus.

3.1.2. Tikslinés reklamos reguliavimas

ES galiojanciuose teisés aktuose néra jtvirtintos tikslinés reklamos apibrézties. Paprastai ES
teisés aktuose naudojama bendresnés sgvokos: ,,komercinis praneSimas, ,,komerciné veikla“
arba ,,reklama, kurios, pasak ESTT, turi biiti aikinamos plaiai®, todél tiksliné reklama (kaip
ji apibrézta Siame magistro darbe) patenka i Siy sgvoky samprata. Politinés reklamos
reglamente jvesta ,atrankiojo adresavimo® sgvoka, kuri reiskia metodus, kuriy pagalba
specialiai pritaikytas reklaminis skelbimas adresuojamas tik konkreciam asmeniui ar asmeny
grupei. Si sgvoka i§ esmés apibréZia tikslinés reklamos samprata.

Kadangi bendras internetinés reklamos teisinis reglamentavimas yra kompleksinis, reikia
18skirti pagrindinius tikslinés reklamos teisinio reglamentavimo probleminius aspektus.
Pirmiausia, kaip minéta tiksliné reklama taikoma tiksliniam naudotojui pagal jo veikla
internete, todél aktualGis asmens duomeny apsaugos ir privatumo klausimai. E. Privatumo
direktyva ir BDAR yra dvi pagrindinés priemonés, kurios reguliuoja Siuos aspektus. Nors E.
Privatumo direktyva taikoma asmens duomeny tvarkymui elektroniniy rySiy sektoriuje, ta¢iau
svarbu, kad E. Privatumo direktyvoje nustatytos slapuky taisyklés. Tiksliniai ir reklaminiai

slapukai yra sukurti rinkti informacijg i§ internetiniy jrenginiy, kad bty galima pritaikyti

3 PavyzdZiui, Zr. ESTT bylg C-657/11 Belgian Electronic Sorting Technology NV v. Bert Peelaers, Visys NV,
kurioje teismas pazyméjo, kad reklama gali baiti labai jvairiy formy, todél negali buti apribojama klasikinés
reklamos formomis. Taip pat zr. ESTT bylg C-105/17 Komisia za zashtita na potrebitelite v. Evelina Kamenova,
kurioje teismas pazymeéjo, kad pagal suformuota jurisprudencija komerciné veikla apibréziama ypac placiai,
iskaitant reklama, susijusig su produkto pirkimo skatimu, pardavimu ar tiekimu.
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reklamg. Tai pirminis tikslinés reklamos rengimo taskas. O tolesniam duomeny tvarkymui yra
taikomos BDAR taisyklés.

Pagal BDAR 6 straipsnj reikalaujama, kad duomeny tvarkymas biity grindziamas vienu i$
numatyty teisiniy pagrindy. IS tikslinés reklamos prizmes, paprastai pabréziama biitinybé gauti
duomeny subjekto sutikimg (BDAR 6 straipsnis 1 dalis a punktas) (Fourberg, et al, 2021),
kuris atitikty sutikimui keliamas sglygas, 0 Kiti teisiniai pagrindai duomeny tvarkymui néra
pritaikomi. Tai reiskia, kad socialiniy tinkly naudotojai turi sutikti su tiksline reklama, be kita
ko, turi teis¢ tokj sutikimg atSaukti ir tokiu atveju duomeny valdytojas turi nutraukti duomeny
tvarkyma (BDAR 7 straipsnis 3 dalis). Taip turi biiti sudaroma galimybé duomeny subjektui
atsisakyti duomeny tvarkymo operacijy, susijusiy su tiksline reklama. Vis délto, toks sutikimas
dazniausiai yra beprasmis: paprastai jis néra pagristas realiu supratimu apie atitinkama
duomeny tvarkyma ar duomeny subjekto galimybe rinktis nesutikti. Dauguma duomeny
subjekty neturi reikiamy jgiidZiy, kad suprasty ir numatyty rizika, susijusiag su duomeny
tvarkymy. O net jei ir duomeny subjektas turi atitinkamus jgiidzius, dazniausiai néra linkes
i$samiai nagrinéti kiekvieng socialinio tinklo privatumo politikg (Lagioia, Galli, 2021). Be to,
atsisakymas duoti sutikimg pagal BDAR reiskia, jog duomeny subjektai negalés naudotis
atitinkamomis paslaugomis arba jos bus apribotos. Taigi nors ir formaliai duomeny subjektas
turi sutikti su duomeny tvarkymu tikslinés reklamos tikslais, praktiskai toks sutikimas neturi
realaus veiksmingumo.

Dar daugiau, BDAR pripazjsta nepilnamecius asmenis labiau pazeidziamais duomeny
subjektais, todél BDAR jtvirtina grieZtesnius sutikimo reikalavimus, susijusius su
nepilnameciy duomenimis, kurie naudojami automatizuotam sprendimy priémimui (BDAR 8
straipsnis). BDAR 8 straipsnyje numatytos §ios trys specialios vaiky sutikimo sglygos: amZiaus
ribos, butinybé gauti tévy sutikimag ir technologinés priemonés veiksmingam sutikimui
uztikrinti. Taciau daugeliu atvejy paslaugy teikéjai nenumato tinkamy priemoniy, kuriomis
uztikrinamas nepilnamecio asmens tévy sutikimas. Socialiniai tinklai 1§ esmés nenaudoja
veiksmingy amziaus patikrinimo priemoniy, todél daznai apsiriboja tik pareiskimu, kad
nepilnameciai negali naudotis atitinkamais socialiniais tinklais (Lagioia, Galli, 2021).
Pavyzdziui, socialinio tinklo ,,Twitter* Privatumo politikoje numatyta, kad jy paslaugas néra
skirtos vaikams, todél asmenys, kurie yra jaunesni nei 13 mety amziaus, negali naudotis §io
socialinio tinklo paslaugomis. Taip pat numatyta, kad asmuo turi biti pakankamai suauggs,
kad galéty pats duoti sutikima tvarkyti savo asmens duomenis pagal savo Salies nustatytas

amziaus ribas (kai kuriose Salyse socialinis tinklas gali leisti sutikimg duoti tévams ar
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globéjams) (,,Twitter Privatumo politika, 2021). Reikéty pabrézti ir tai, kad E. privatumo
direktyvoje apskritai néra konkreciy taisykliy dél nepilnameciy jrenginiy sekimo, Kkurio
pagalba nepilnameciams taikomos tikslinés reklamos (Fourberg, et al, 2021). Nepilname¢iams
vertinti tiksliniy reklaminiy pranesimy ir suprasti, kad jais siekiama jtikinti ir paveikti elgseng.
Vaikai yra link¢ mokytis i§ savo socialinés aplinkos, tod¢l yra pazeidziami, kol neiSsivysto
pakankamas kritiSkas vertinimas ir skepticizmas (tai paprastai jvyksta tik paauglystéje)
(Lagioia, Galli, 2021). D¢l $iy priezasciy tiksliné reklama, nukreipta j nepilnamecius asmenius,
turéty biiti reguliuojama ne tik jtvirtinant aiSkius sutikimo reikalavimus duomeny apsaugos
teisés aktuose, bet apskritai draudziant tokig tikslinés reklaminés praktika nepilnameciy
atzvilgiu. Reikia pazyméti, kad Skaitmeniniy paslaugy akto pasitilymo pakeitime numatyta,
kad interneto platformos neturéty naudoti asmens duomeny tiesioginés rinkodaros,
profiliavimo ir vartotojy elgesiu grindziamos reklamos komerciniais tikslais nepilnameciy
atzvilgiu (Skaitmeniniy paslaugy akto 57, 498 ir 500 pakeitimai). Taigi Siuo pakeitimu
Skaitmeniniy paslaugy aktas jtvirtinta specialy draudimg taikyti tiksling reklama
nepilnameciams.

Dar daugiau, Skaitmeniniy paslaugy akto pasitilymo pakeitime jtvirtinta svarbi nuostata, kad
tuo atveju, jei duomeny subjektas atsisako duoti sutikimg tvarkyti jo asmens duomenis
reklamos tikslais, jam neturéty biiti deaktyvuojama prieiga prie platformos funkcijy. Tokia
alternatyvi prieigos galimybé, pavyzdziui, be sekimu grindziamos reklamos, turéty biti
sgzininga nuolatiniams ir vienkartiniams naudotojams (Skaitmeniniy paslaugy akto 57, 498
pakeitimai). Taigi $i nuostata i§ esmés jtvirtinty socialiniy tinkly naudotojams teis¢ naudotis
platforma ir nesutinkant dél jo asmens duomeny tvarkymo reklamos tikslais. Kita vertus, tai
biity visiSkai naujas reguliavimas, kuris neaiSku, kaip bty pritaikomas praktiskai.
Implementavus tokig nuostata, socialiniai tinklai turéty i§ esmés atnaujinti savo technologineés
sistemos praktika.

Antra, Elektroninés komercijos direktyvoje numatyta, kad reklaminiai pasitilymai, pavyzdziui,
nuolaidos, reklaminiai konkursai ar zaidimai, biity aiskiai atpazjstami, o su jais susijusios
salygos biity lengvai prieinamos ir aikiai bei nedviprasmiskai pateiktos (6 straipsnis). Sios
taisyklés taikomos ir tikslinei reklamai, taciau Elektroninés komercijos direktyvoje néra
aiSkaus jpareigojimo informuoti vartotojus apie tikslinés reklamos gavima.

Sia problema sprendzia pasiiilytas Skaitmeniniy paslaugy aktas, jtvirtindamas interneto

platformy, kurios savo elektroninése sasajose rodo reklama, pareiga uztikrinti, kad paslaugos
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gavejai kiekvienos konkrecios reklamos, rodomos kiekvienam konkreciam paslaugos gavéjui,
atveju galéty aiskiai ir nedviprasmiskai realiuoju laiku nustatyti toliau nurodyta informacija:
1) kad rodoma informacija yra internetin¢ reklama, naudojant gerai matoma ir suderintg
zenklinimg; 2) fizinj arba juridinj asmenj, kuris finansuoja reklama; 3) aiskig ir vienoda
informacijg apie parametrus, naudojamus nustatant paslaugos gaveja, kuriam rodoma reklama.
(Skaitmeniniy paslaugy akto 287 pasitilymas).

Trecia, dabartinis teisinis reguliavimas socialiniy tinkly naudotojams nesuteikia visiS$kos savo
duomeny, kuriuos renka socialiniy tinkly platformos arba kurie yra iSvestiniai, kontrolés.
Naudotojai negali patikrinti tikryjy priezasc¢iy, kuriomis remiantis, jie buvo jtraukti j tam tikra
naudotojy tiksline auditorija, kurios elgesi reklamuotojas ketino paveikti. Svarbu ir tai, kad
dauguma vartotojy nesikreipia j kompetentingus teismus, kai tiksliné reklama pazeidzia jy,
kaip vartotojy ar duomeny subjekty, teises. Tarp priezasc¢iy, dél kuriy vartotojai nesikreipia i
teisma, yra $ios: teisinés sistemos sudétingumas, ziniy apie savo teises ar uz reklamg atsakingo
asmens tapatybe triikumas, maza bylos verté, proceso trukmé ir i§laidos, simbolinis rezultatas,
kurio galima tikétis pavyzdziui, (teismo jsakymas, kuriuo nusprendziama nutraukti reklamos
kampanija, jau baigta likus daugeliui ménesiy iki teismo sprendimo priémimo), jrodymy
trikumas ir kt. (Fourberg, et al, 2021). Daugeliu atvejy ieSkinj pateikia ne vartotojas,
sickdamas apginti savo interesus, o prekybininkas dél nesaziningos rinkos praktikos. Sios
tikslinés reklamos spragos i$ esmés dar vis néra reguliuojamos ES lygmeniu.

Taigi siekiant uztikrinti vartotojy privatumg ir jy duomeny apsauga vykdant tikslinés reklamos
veikla, reikia uztikrinti Sivos tikslinés reklamos problemy sprendimo buidus: 1) tinkamai
informuoti vartotojus apie jy elgsenos stebéseng, 2) jdiegti technologiSkai veiksmingesnius
sutikimo mechanizmus, 3) vartotojams nesutinkant tvarkyti jy asmens duomenis leisti toliau
naudotis socialiniy tinkly paslaugomis; 4) uzdrausti tikslinés reklamos praktika, kuri yra
nukreipiama j nepilnamecius. Siuos pagrindinius tikslinés reklamos problemy sprendimo
budus i§ esmés jtvirtina Skaitmeniniy paslaugy aktas. Vis délto dar vis néra aiSku, kaip
Skaitmeniniy paslaugy aktas paveiks tikslinés reklamos praktika socialiniuose tinkluose. Viena
aiSku, ES jstatymy leidéjas siekia sureguliuoti tikslinés reklamos praktika internete, kuri
naudojama ir socialiniuose tinkluose. Taciau vis dar esamas ir biisimas reguliavimas turi
spragy, kurios pasireiskia taisykliy, kuriomis remiantis tikslinés reklamos gavéjas galéty

apginti savo teises teisminiu keliu, trakumu.
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3.1.3. Nuomonés formuotojy reklamos ir reklaminés veiklos reguliavimas

ES lygmeniu néra priimta jokiy teisé€s akty, kurie biity skirti nuomonés formuotojy rinkodaros
reguliavimui, taciau Siems subjektams taikomi ES horizontalieji vartotojy apsaugos teisés aktai
— Nesgziningos komercinés veiklos direktyva ir Elektroninés komercijos direktyva
(Michaelsen, et al, 2022).

Pirma, pagal Nesaziningos komercinés veiklos direktyva nuomonés formuotojas gali buti
laikomas prekybininku, kuris pats siekia tiksly, susijusiy su jo prekyba, jeigu savo socialiniy
tinkly paskyrose daznai vykdo reklaming veiklg vartotojy atzvilgiu, nepriklausomai nuo sekéjy
skaiCiaus, arba veikiantis prekybininko vardu ar jo naudai. Taigi kiekvienu atveju reikia
iSsiaiskinti, ar asmuo veikia siekdamas tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba jo
profesija ar visgi ne savo, o kito prekybininko vardu ar naudai. ESTT byloje Komisia za
zashtita na potrebitelite v. Evelina Kamenova nurodé papildomus elementus, j kuriuose teismai
turéty atsizvelgti, vertindami, ar subjektas laikytinas prekybininku, tai: veiklos organizuotumo
lygis, asmens teisinis statusas ir internetinés praktikos rySys su jo komercine ar profesine
veikla, veiklos apmokestinimas ir bet koks skatinamojo atlygio gavimas®. Taigi, jei nuomonés
formuotojas dalinasi turiniu kaip nuolatiniu savo darbu, vykdydamas versla, jprastai gauna uz
veiklg atlygi, asmuo bus laikomas prekybininku pagal Nesaziningos komercinés veiklos
direktyva. Jei nuomonés formuotojas laikomas prekybininku, biitina nustatyti, ar jo veikla gali
biiti laikoma komercine veikla, kaip apibrézta Nesaziningos komercinés veiklos direktyvoje®.
Kai nuomonés formuotojas reklamuoja arba parduoda savo produktus vartotojams, nekyla
abejoniy, kad jo veikla gali biiti laikoma komercine veikla. PrieSingai, atskirtis néra tokia aiski,
kai nuomonés formuotojas, veikdamas savarankiskai, reklamuoja tre€iyjy asmeny prekes ar
paslaugas. Norint kvalifikuoti nuomonés formuotojy veikla komercine, reikia jrodyti, kad tokia
veikla i§ tikryjy skatina vartotoja priimti sprendima, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity
prieémes. Todél tikrasis sunkumas kyla sprendZiant, ar nuomonés formuotojy rinkodara yra
pagrindinis motyvas, skatinantis pirkti, ar ji tik sustiprina sprendimg, kurj vartotojas biity

priémes bet kuriuo atveju.

4 ESTT byloje C-105/2017 Komisia za zashtita na potrebitelite v. Evelina Kamenova isaiskino prekybininko
savoka, susijusig su fiziniu asmeniu, kuris e. prekybos platformoje paskelbé aStuonis skelbimus apie naujy ir
naudoty prekiy pardavima. Sis sprendimas buvo priimtas nuotolinés prekybos sutar¢iy kontekste, ta¢iau kai kurie
i§ jame iSvardyty kriterijy gali buti analogiskai taikomi ir nuomonés formuotojy rinkodaros kontekste.

5 Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 2 straipsio d punkte numatyta, kad komerciné veikla — bet kuris
prekybininko atliekamas veiksmas, neveikimas, elgesys arba pareiskimas, komercinis prane$imas, jskaitant
reklamg ir prekyba, tiesiogiai susijes su produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba tiekimu vartotojams.
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Jei nuomonés formuotojy veikla biity pripazjstama komercine, ji gali buti klaidinanti, jeigu
neatitinka Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 6 ir 7 straipsniy numatyty reikalavimy
(Komisijos pranesimas dél Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos, 2021). Pareiga aiskiai
nurodyti, kad praneSimas yra komercinis pagal Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos 7
straipsnio 3 dalj, prekiautojams taikoma ir neatsizvelgiant | tai, ar jie yra produkty tiekéjai, ar
ne. Uz tokj pazeidima, priklausomai nuo aplinkybiy, atsakomybe gali kilti tiek nuomonés
formuotojui, tiek prekybininkui, kurio prekés ar paslaugos reklamuoja nuomonés formuotojas
(Komisijos praneSimas dél Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos, 2021). Vis délto,
kurie autoriai abejoja, ar nuomonés formuotojy reklaminé veikla gali biiti jtraukta j
Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos taikymo sritj, kadangi nuomonés formuotojy
veikla galéty biati prilyginama redakciniam ziniasklaidos turiniui, kuriam taikoma
ziniasklaidos teisé (Ducato, 2020; Riefa, Lausen 2019; Trzaskowski, 2018).

Antra, Elektroninés komercijos direktyva nuomonés formuotojy atveju gali biiti taikoma
vertinant platformos, kurioje veikia nuomonés formuotojas, vaidmenj dé¢l klaidinancios
reklamos. Kitaip tariant, reikéty analizuoti, kokj vaidmenj atlieka socialiniai tinklai nuomonés
formuotojy reklaminéje veikloje. Pirmiausia, siekiant taikyti atsakomybé pagal NesaZiningos
komercinés veiklos direktyva, socialinis tinklas turéty atitikti prekybininko salygas (kaip
apibrézta anksciau). Kita vertus, socialiniy tinkly platformos yra interneto tarpininkés ir néra
atsakingos uz vartotojy kuriamg turinj. Kaip numatyta Elektroninés komercijos direktyvos 14
straipsnyje, informacijos teikimo internete (prieglobos) paslaugy teikéjas — socialiniy tinkly
platforma — atleidziama nuo atsakomybés, jei tenkinama viena i$ $ioje nuostatoje nurodyty
salygy: nezinojo apie neteiséta informacijg (Siuo atveju nuomonés formuotojo klaidinancia
reklamg), kuria buvo joje dalijimasi, arba apie tai suzinojusi, iSkart panaikino atitinkama
informacija. Tokiomis aplinkybémis socialinio tinklo atsakomybé¢ biity ribojama. Taigi
galimybé patraukti socialiniy tinkly platformas atsakomybén pagal Elektroninés komercijos
direktyva yra ribota. Be kita ko, Elektroninés komercijos direktyvos 15 straipsnis draudzia
nacionalinéms valdZios institucijos nustatyti priemones, jpareigojancios prieglobos paslaugy
teikéja vykdyti jo saugomos informacijos turinio bendro pobiidzio stebéseng. Tokia ribota
atsakomyb¢ yra esminis interneto pagrindas, nes platformos gali talpinti reklaminj turinj be
didelés teisinés rizikos, todél socialiniai tinklai i§ esmés negaléty buti atsakingi uz nuomones
formuotojy reklama.

Dar daugiau, nuomonés formuotojy reklamai Skaitmeniniy paslaugy aktas jtvirtina papildomas

taisykles. Viena svarbiausiy Skaitmeninio paslaugy akto naujoviy, kuri paveiks nuomonés
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formuotojy reklamg yra ,,neteisé€to turinio* apibrézties jvedimas. Pagal Sig nuostatg neteisétas
turinys — tai bet kokia informacija ar veikla, jskaitant produkty pardavimg ar paslaugy teikima,
kuri yra nesuderinama su ES teise ar valstybés narés teise (Skaitmeniniy paslaugy akto 116
pakeitimas). Si savoka nustato jungtj tarp Skaitmeniniy paslaugy akto ir kity nacionaliniy ar
ES teisés akty, reglamentuojanéiy interneto turinj. Siuo atveju, jeigu ES (ir nacionaling) teisé
jpareigoja atskleisti reklama, §io jpareigojimo nesilaikymas gali lemti, kad toks turinys yra
neteisétas Skaitmeniniy paslaugy akto taikymo srityje.

Vis délto, Skaitmeniniy paslaugy akto pasitilymo priimtame pakeitime i§ esmés néra nuostaty,
skirty kovoti su paslépta nuomonés formuotojy reklama. Kita vertus, pagal Sio akto pakeitime
apibréztg reklamos sgvoka, Skaitmeniniy paslaugy akto 24 straipsnis gali baiti pritaikomas ir
nuomonés formuotojy reklamai (Michaelsen, et al, 2022), kuriame nustatyti internetinés
reklamos skaidrumo reikalavimai. Kaip nurodyta tikslinés reklamos reguliavimo ES atveju,
taip pat ir nuomones formuotojy reklamos atveju, vartotojai gali ne visada Zinoti apie savo
teises arba gali nesugebéti atskirti neteisétos reklaminés praktikos, pavyzdziui, jei nuomonés
formuotojai atskleidZia ne visg informacijg reklaminiame skelbime. Net jei vartotojai ir nustato
neteiséta praktika, jie ne visada kreipiasi d¢l jy teisiy gynimo, nes nezino, kur ir kaip, arba
nemano, kad jy teisés bus apskritai apgintos (Michaelsen, et al, 2022). Taciau ne tik
vartotojams, bet ir valdzios institucijoms gali biiti sudétinga pastebéti, kai nuomonés
formuotojai nepateikia reikiamos informacijos apie reklamg, kadangi nuomonés formuotojy
reklama néra aiSkiai atskiriama nuo reklaminio turinio. Be to, valdZios institucijos turéty
stebéti nuomonés formuotojy veiklg socialiniuose tinkluose nuolatos, pritaikyti itin brangius
technologinius sprendimus, kurie leistu automatizuotais biidais stebéti nuomonés formuotojy
reklamg. Dar daugiau, néra vieno nuomones formuotojo apibrézimo, pagal kurj valdzios
institucijos, galéty identifikuoti nuomonés formuotoja.

Taigi nuomonés formuotojy reklamos teisinio reglamentavimu ES lygmeniu neapsiriboja vien
tik pasléptos reklamos problemomis. Nesant ES teisés akty, kurie tiksliai jtvirtinty nuomonés
formuotojy savoka ir jy reklaminei veiklai tatkomus specialius reikalavimus, ES valstybés
narés siekdamos kompensuoti teisinj apibréztumo trilkuma, pastaraisiais metais j savo teisines
sistemas implementavo minkstosios teisés aktus (valdzios institucijy gaires), skirtas nuomonés
formuotojy reklamai. Taigi nors ir 1§ esmés ES reklamos teisinéje sistemoje néra teisés akty,
skirty nuomonés formuotojy reklamai, §j trukumg kompensuoja ES wvalstybés narés

nacionaliniais teisés aktais.
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3.1.4. Politinés reklamos internete reguliavimas

Kaip teigiama Europos demokratijos veiksmy plane, internete itin sudétinga laikytis tradiciniy
su politine kampanija siejamy taisykliy (Europos demokratijos veiksmy planas, 2020). D¢l Sios
priezasties biitinas didesnis politinés reklamos ir komunikacijos internete bei su tuo susijusios
komercinés veiklos skaidrumas. Sickdama spresti §ig problema, Europos Komisija 2021 m.
lapkric¢io 25 d. paskelbé pasiilyma dél Politinés reklamos reglamento, kuriuo siekiama
prisidéti prie tinkamo politinés reklamos vidaus rinkos veikimo, nustatant suderintas auksto
skaidrumo lygio politines reklamos ir susijusiy paslaugy taisykles. Internetiné politiné reklama
yra ganétinai naujas reiskinys, kuris nebuvo nuodugniai reglamentuotas. Tokia internetinés
politinés reklamos reguliavimo spraga kelia grésme rinkimy saziningumui dél manipuliavimo
rinkéjais, neskaidriy politiniy kampanijy ir dezinformacijos. Pasiiilytas Politinés reklamos
reglamentas turéty papildyti atitinkamus ES teisés aktus, jskaitant BDAR ir teisékiiros procese
esant] Skaitmeniniy paslaugy akta.

ES teisés aktuose néra bendros politinés reklamos sgvokos, o valstybiy nariy teisinése
sistemose jtvirtintos nesuderintos politinés reklamos apibréztys. Apskritai, kyla problemy,
nustatant, ar tam tikrg reklamg galima laikyti politinio pobtidzio reklama. Esami nacionaliniy
istatymy skirtumai, kurie did¢ja, kadangi kai kurios valstybés narés priima teisés aktus dél
politinés reklamos paslaugoms taikytiny skaidrumo reikalavimy, suponuoja reguliavimo
susiskaldyma. Taip pat kyla neaiSkumy, ar reikalavimai, kurie jtvirtinti bendruosiuose rinkimy
jstatymuose gali biti taikomi visoms medijoms, jskaitant ir interneting aplinka. D¢l Sios
priezasties ES siekiama sukurti naujas taisykles, taikomas internetinei politinei reklamai.
Visy pirma, Politinés reklamos reglamentas ES lygmeniu jtvirtina politinés reklamos sagvoka,
pagal kurig tai praneSimas, kurj bet kokiomis priemonémis rengia, rodo, skleidzia, publikuoja
ar platina: a) pats politinis subjektas ar kitas asmuo uz jj arba jo vardu, iSskyrus grynai privataus
arba komercinio pobtidZio praneSima; arba b) kuris gali turéti jtakos rinkimy ar referendumo
rezultatams, teis¢kiiros ar reguliavimo procesui arba rinkéjy elgsenai (Europos Komisijos
pasiiilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél politinés reklamos skaidrumo
ir atrankiojo adresavimo, 2021). Pastebétina, kad Sioje apibréztyje néra jtvirtinto reklamos
atlygintinumo elemento. Siuo atveju kyla problema, kadangi iame Politinés reklamos
reglamente nustatytos skaidrumo taisyklés turéty biti taikomos politinés reklamos
paslaugoms, t.y., politinei reklamai, kuri paprastai teikiama uz mokestj. Dél Sios prieZasties

istatymy leidéjui vertéty patikslinti politinés reklamos apibrezt;.
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Vis dél to, Politinés reklamos reglamentas jtvirtina toliau nagrin€¢jamas priemones, siekiant
politiniy paslaugy skaidrumo. Visy pirma, pagal Politinés reklamos reglamenta mokama
politiné reklama turi buti aiSkiai pazyméta ir joje turi buti pateikta pagrindiné informacija
(pavyzdziui, uzsakovo tapatybe, agitacijos laikotarpis, uz reklama sumokéta pinigy suma ir
kita) (7 straipsnis). Uz politinés reklamos skaidrumg atsako politinés reklamos skelbéjas —
fizinis arba juridinis asmuo, kuris transliuoja politine reklama, prie jos suteikia prieiga per
sgsajg ar kitaip ja vieSina bet kuriais kanalais (2 straipsnio 11 dalis). Pagal Sia politinés
reklamos skelbéjo apibrézti neaiSku, ar uz politinés reklamos skaidrumg turéty atsakyti fizinis
asmuo (politikas) arba juridinis asmuo (politiné partija), kurie transliuoja politing reklamag ar
interneto platforma, kuri suteikia prieigg ar vieSing politine reklama.

Antra, Politinés reklamos reglamentas su iSimtimis uzdraudzia atrankiojo politinés reklamos
adresavimo metodus, kurie naudojami tikslinei reklamai (12 straipsnis). Taigi i§ esmés
itvirtinamas draudimas taikyti tikslinés reklamos praktika politinei reklamai. Reikia pazymeéti,
kad socialiniai tinklai yra jtvirting skirtingas taisykles dél politinés reklamos savo vidinése
politikose (taisyklése). Pavyzdziui, nuo 2018 mety ,,Facebook* Reklamos politikoje priimtas
reikalavimas, kad vartotojai, norintys skelbti politinius skelbimus, turi gauti ,,Facebook*
patvirtinimg (,,Facebook* Reklamos politika, 2022). Be to kiekviename politinés reklamos
skelbime turi buti nurodyta informacija, apie tokios reklamos apmokeéjima. Vis délto kai kurie
tyréjai dvejoja tokios ,,Facebook* priezitiros sistemos veiksmingumu (Rochefort, 2020). Tuo
tarpu ,,Twitter uzdraudé visy formy politing reklamg apskritai, nepaisant naudotojo
geografinés vietos (kitaip tariant, politiné reklama uZzdrausta visiskai) (,,Twitter Reklamos
politika, 2019). Isigaliojus Politinés reklamos reglamentui politiné reklama visuose
socialiniuose tinkluose turéty buti smarkiai apribota.

Akivaizdu, jog ES siekiama jtvirtinti harmonizuotg politinés reklamos reguliavima, Kkuris
turéty padidinti politinés reklamos skaidrumg. Socialiniy tinkly vidaus taisyklés i§ esmes yra
skirtingos bei ne visais atvejais veiksmingos. Dél Sios priezasties socialiniy tinkly
savireguliacijos sistemos neiSsprendzia reklamos socialiniuose tinkluose problemy spragy.
Politinés reklamos reglamentas jtvirtina naujy taisykliy, kurios turéty harmonizuoti politinés
reklamos procesus, taciau §is reglamento pasitilymas turi savy trikumy, kuriuos ES jstatymy

leid¢jas turés iSspresti.
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3.2. Reklamos internete reguliavimas Lietuvoje

[$analizavus ES reklamos teising sistema, galima nagrinéti Lietuvos teisés aktus, kurie
reglamentuoja reklamga. Lietuvos Respublikoje bendrai reklamg ir reklaming veiklg reguliuoja
toliau nurodyti jstatymai: Reklamos jstatymas, Visuomenés informavimo jstatymas,
Informacinés visuomenés paslaugy jstatymas ir Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymas. Taip pat tam tikry prekiy ir paslaugy kategorijy reklamai taikomus
draudimus arba ribojimus reguliuoja ne tik Reklamos jstatymas (maisto, sveikatos prieziiiros
paslaugy ir medicinos priemoniy, ginkly ir Saudmeny, biocidiniy produkty) bet ir atskiri
jstatymai. Pavyzdziui, Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés jstatymo 29 straipsnio 1
dalyje jtvirtintas alkoholio reklamos draudimas, Lietuvos Respublikos tabako, tabako gaminiy
ir su jais susijusiy gaminiy kontrolés jstatymo 17 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas tabako gaminiy
reklamos draudimas, Lietuvos Respublikos azartiniy loSimy jstatymo 9 straipsnyje jtvirtintas
azartiniy Zzaidimy reklamos ribojimas. Siuose jstatymuose jtvirtintos taisyklés taikomos ne tik
tradicinei medijai, bet taip pat ir reklamai internete ir socialiniams tinklams. Dar daugiau,

Lietuvoje yra teisés akty, skirty nuomonés formuotojy ir politinés reklamos reguliavimui.

Pirma, Lietuvoje nuomotojy formuotojy reklama i§ esmés reguliuojama 2019 m. gruodzio 10
d. Lietuvos Respublikos Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos reklamos zymejimo
socialinéje erdvéje gairémis (toliau - Nuomonés formuotojy reklamos gairés) (Lietuvos
Respublikos Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos jsakymas dél reklamos zyméjimo
socialingje erdvéje gairiy patvirtinimo, 2019). Siomis gairémis siekiama uztikrinti, kad
reklama socialiniuose tinkluose biity aiSkiai atpazjstama vartotojams, o reklamuotojai
saZiningai ir atsakingai atskleisty reklaminio skelbimo turinio paskirtj. Nuomonés formuotojy
reklamos gairése pateikiamos jvairios rekomendacijos de¢l reklamos socialiniuose tinkluose,
pritaikytos atskiriems socialiniams tinklams: ,,Facebook®, ,,YouTube®, , Instagram®, taip pat

rekomendacijos del reklamos Zyméjimo riboto laiko socialiniy tinkly funkcijose (istorijose).

Antra, bendraja prasme Lietuvoje politing reklama reglamentuoja jvairiis jstatymai, taciau
politinés reklamos kontekste i§skirtinas Politiniy partijy ir politiniy kampanijy finansavimo bei
finansavimo kontrolés jstatymas, kuris detaliau reglamentuoja politines kampanijas ir jy
finansavima, be kita ko, politing reklamg. Kaip antai, Politiniy partijy ir politiniy kampanijy
finansavimo bei finansavimo kontrolés jstatyme numatyti bendri reikalavimai politinés
reklamos Zyméjimui (18 straipsnis), iSskiriant, kad politinés kampanijos laikotarpiu politine
reklama turi biiti teisés akty nustatyta tvarka pazymeéta nurodant 1€y Saltinj ir aiSkiai atskirta
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nuo kitos skleidziamos informacijos (1 dalis). Taip pat jtvirtinti reikalavimai politinés
reklamos skleidimui visuomenés informavimo priemonése (19 straipsnis), kurie apibrézia
draudimus skleisti politine reklama (1 ir 2 dalis), taip pat ir kas néra laikoma reklama (5 dalis)
ir kitus reikalavimus. Siame straipsnyje taip pat jtvirtinta, kad politinés kampanijos laikotarpiu
viesosios informacijos reng¢jai ar skleidéjai politing reklama gali skleisti tik pagal visiems
politinés kampanijos dalyviams nustatytus vienodus jkainius ir sglygas (3 dalis). Taciau
dabartiniame Politiniy partijy ir politiniy kampanijy finansavimo bei finansavimo kontrolés
jstatyme néra iSskirta politiné reklama internete (taip pat ir socialiniuose tinkluose). Pagal
Politiniy partijy ir politiniy kampanijy finansavimo bei finansavimo kontrolés jstatymo 23
straipsnio 1 dalj, Lietuvos Respublikos Vyriausioji rinkimy komisija (toliau — VRK) vykdo §io
jstatymo kontrole, todél rengia ir skelbia rekomendacijas dél politinés reklamos, kuriose
pateikiama VRK nuomoné. 2020 m. balandZio 24 d. atnaujintose VRK rekomendacijose dél
politinés reklamos skleidimo politinés kampanijos laikotarpiu (toliau — Rekomendacijos dél
politinés reklamos skleidimo) pateikti rekomendacinio pobiidzio iSaiSkinimai, kuriuose
detalizuojama politinés reklamos samprata (Lietuvos Respublikos Vyriausiosios rinkimy
komisijos sprendimas dél rekomendacijy dél politinés reklamos skleidimo politinés
kampanijos laikotarpiu, 2018). Siose Rekomendacijose dél politinés reklamos skleidimo
numatyta, kad reikalavimai, taikomi elektroninéms priemonéms skleidziamai politinei
reikalavimai, yra analogiski kitais buidais skleidziamos politinés reklamos reikalavimas. Tai
reiSkia, kad internete skleidziama politiné reklama turi biiti paZyméta lygiai taip pat kaip ir
kitose tradicinése medijose. Taigi visais atvejais turi biiti nurodoma: ,,Politiné reklama“ (arba
,»Rinkimy agitacija®) ir 1éSy Saltinis (16 punktas). Atnaujintose Rekomendacijose dél politinés
reklamos skleidimo numatytos taisyklés nuomonés formuotojams, pagal kurias Sie asmenys
savo socialiniy tinkly paskyrose, neatlygintinai skleisdami jraSus, kuriais jie propaguoja
kandidata, pretendenta j kandidatus, politing partija ar kitus politinés kampanijos dalyvius, taip
pat jy idéjas, tikslus ar programa, prie kiekvieno konkretaus tokio jraso pazymi, kad tuo
konkreciu jrasu vadinamasis nuomonés formuotojas skleidZia neatlyginting politing reklamag
(17 punktas). Taigi ne tik patys kandidatai, politikai ir pretendentai j kandidatus savo
asmeninese socialiniy tinkly paskyrose jrasus, kuriais neatlygintinai propaguoja save, politing
partijg ar kitus politinés kampanijos dalyvius, taip pat savo idéjas, tikslus ar programa, turi
Siuos jrasus Zyméti Zyma, bet ir kai t3 daro nuomonés formuotojai. Kuomet tokia informacija
yra skelbiama atlygintinai, jai taikomas VRK politinés reklamos zyméjimo tvarkos aprasas.

Visgi Sios ir kitos VRK rekomendacijos bei ir teisés aktai nepateikia sprendimy, kaip geriau
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sekti politing reklamg socialinése platformose. Vis dar néra aisku, kaip taisyklés dél nuomonés
formuotojy reklamos Zyméjimo bus jgyvendinamos ir kokie bus tokios reklamos stebésenos
metodai.

Taigi Lietuvos Respublikoje internetinés reklamos reguliavimas i§ esmeés paremtas ES teisés
aktais. Tam tikra problematika dél nuomonés formuotojy reklamos yra iSsprendziama VRK
gairémis, kurios yra itin aiSkios. Taiau Lietuvos teisés aktai nereglamentuoja tikslinés
reklamos ir politinés reklamos internete. Kita vertus, magistro darbo autorés nuomone, kadangi
socialiniai tinklai pasizymi globalumo aspektu, kvestionuotina, ar iSvis apskritai yra poreikis
reguliuoti tiksling reklama internete nacionaliniais teisés aktais. Visy pirma reikalingas
harmonizuotas ES tikslinés reklamos reguliavimas, kuris biity tiesioginio veikimo ES
valstybése narése. Reikia pastebéti, jog politiné reklama socialiniuose tinkluose Lietuvos ir ES
lygmeniu stinga konkreciy taisykliy, kuriomis remiantis polinés partijos ir politikai galéty

naudoti politing reklama socialiniuose tinkluose.

3.3. Reklamos socialiniuose tinkluose reguliavimo perspektyvos

Analizuojant esamas teisinio reglamentavimo ir socialiniy tinkly savireguliacines reklamos
priemones, akivaizdu, kad praktinis reklamos socialiniuose tinkluose reguliavimo priemoniy
taikymas ypa¢ sudétingas dél socialiniy tinkly technologiniy savybiy ir parinkéiy trikumo bei

interneto ir socialiniy tinkly globalumo.

Pirma, $iuo metu visy reklamos rasiy turinj ES lygmeniu reguliuoja ne vienas teisés aktas,
jskaitant Klaidinancios ir lyginamosios reklamos direktyva, Nesaziningos komercinés veiklos
direktyva ir Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyva. Internetiniams reklamos
teisiniams santykiams taip pat papildomai taikoma E. Privatumo direktyva, BDAR,
Elektroninés komercijos direktyva (placiau zr. Sio darbo 3.1.1. dalj ,,Bendras internetinés
reklamos reguliavimo kontekstas*). Tuo tarpu Lietuvos mastu reklamos turinys reguliuojamas
itin bendromis teisés normomis, kurios i§ esmés neiSskiria internetinés reklamos ir jos
reguliavimo ypatumy. Pabréztina, jog kai kurios nuomonés formuotojy ir politiné reklamos
socialiniuose tinkluose problemas yra bandoma spresti atskirais reguliavimo instrumentais

(placiau zr. $io darbo 3.2. dalj ,,Reklamos internete reguliavimas Lietuvoje).

Viena esminiy reklamos socialiniuose tinkluose turinio teisiniy problemy yra ta, kad anks¢iau
aptartuose teisés aktuose jtvirtintos normos, jpareigojancios atskleisti informacijg apie

reklamg, yra nepakankamai aiskios. D¢l Sios priezasties socialiniy tinkly turinio teisiniam
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reguliavimui skirtos priemonés turi biiti jvairiapusiS$kos, kadangi socialiniuose tinkluose

susijungia skirtingy rii$iy internetiné reklama.

Dar daugiau, socialiniy tinkly naudotojams gali kilti problemy identifikuojant reklaminj
skelbimg. D¢l Sios priezasties reikia atnaujinti teisinj reguliavimg su tiksliais jpareigojimais,
kokiomis priemonémis turéty buti atskleista informacijg apie reklaminj praneSimg. Taigi
Reikalingos papildomos priemonés, kurios prisidéty prie vartotojy informuotumo apie
reklaminj turinj didinimo. Socialiniai tinklai turéty buti jpareigojami standartizuoti esamus
informacijos atskleidimo mechanizmus, kurie palengvinty ir automatizuoty informacijos
atskleidimo procesg. Pavyzdziui, $iuo metu nuomonés formuotojai socialiniuose tinkluose turi
patys rankiniu budu atskleisti informacija, kad jy skelbiamas turinys yra reklama. Taciau Visi
socialiniai tinklai galéty biiti jpareigojami jdiegti specialias priemones, kurios suvienodinty ir
palengvinty informacijos atskleidima (kai kuriuose socialiniuose tinkluose yra numatytosios
parinktys, kuriy pagalba galima paZyméti, jog tam tikras pranesimas yra reklama, taciau tokia
parinktis néra taikoma visoms internetinéms reklamos rasims). Standartinés ir integruotos
informacijos atskleidimo Zymos padéty naudotojams atpazinti reklamg. Tokios Zymos neturéty
buti dviprasmiskos, pavyzdziui, Zyma ,,Rekomenduojama“ gali Supainioti vartotojus, todél
rekomenduotinos aiskios zymos, tokios kaip: ,,UZsakyta reklama* arba ,,Apmokéta reklama®.
Taigi reikalingos aiskios teisés normos, jpareigojancios socialiniuose tinkluose jdiegti

informacijos apie reklaminius skelbimus atskleidimo mechanizmus.

Antra, net jeigu reklama socialiniuose tinkluose yra aiSkiai atskleista, socialinio tinklo
naudotojas negali visiskai atsisakyti tikslinés reklamos skelbimy. Pazymétina, kad
Skaitmeniniy paslaugy akto nuostatos suteiks galimybe socialiniy tinkly naudotojams
atsisakyti jy sekimo, kurio pagalba skelbiamos tikslinés reklamos. Tokia naujove visy pirma
reiks, jog socialiniai tinklai periodiSkai turés praSyti naudotojy sutikimo, atitinkanc¢io BDAR
reikalavimus. Pabréztina, jog teisinis reguliavimas turéty nustatyti didesnius apribojimus labai
dideléms interneto platformoms naudoti duomenis tikslinei reklamai, atsizvelgiant i tai, kad
Sios platformos renka didelj kieki duomeny. Siuo remiantis tiksliné reklama turéty biiti paremta
bendrais naudotojo parametrais, pavyzdziui, jrenginio kalba, kuriuo naudojamasi socialiniais
tinklais ar apytikslé geografiné teritorija. Dar daugiau, darbo autoré laikosi nuomonés, jog
tikslinés reklamos problemos, pirmiausia, turéty buti sprendziamos supranacionaliniu

lygmeniu ir tai néra i§ esmes nacionaliniy teisés akty reguliavimo objektas.
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Trecia, socialiniai tinklai yra globalus interneto reiSkinys, neturintis geografiniy riby.
Socialiniai tinklai panaikina sienas ir sukuria visiskai atskirg, viso pasaulio naudotojus
vienijanCig virtualiga erdve. Eksteritorialus socialiniy tinkly turinio pobudis yra didelé
reguliavimo problema, kadangi daugeliu atvejy turinys talpinamas uz teritorinés jurisdikcijos
riby ir dél kulttriniy ir (arba) politiniy skirtumy turinys gali biti neteisétas tokioje teritorijoje.
Nepaisant to, jog socialiniuose tinkluose talpinant reklamas, galima nustatyti tikslias
geografines teritorijas (pavyzdziui, valstybes), kuriy naudotojams bus skirta tam tikra reklama,
taciau praktikoje ne visada tokie parametrai is tiesy veikia. Pavyzdziui, Lietuvos Respublikoje
alkoholio reklama draudziama (Alkoholio kontrolés jstatymo 29 straipsnio 1 punktas). Vis
délto, praktikoje ne visada toks draudimas yra taikomas. Vienas i§ tokiy praktikos pavyzdziy,
iliustruojantis tokig reklamos reguliavimo problematikg yra socialinio tinklo ,,YouTube*
vaizdo jraSai, kuriuose pasitaiko alkoholio reklamos, nepaisant to, kad socialiniai tinklai
naudoja automatines ir dirbtinio intelekto valdomas sistemas, kurios skirtos neteisétos
reklamos blokavimui. Pavyzdziui, nuomonés formuotojas i$ Jungtinés Amerikos Valstijy savo
kuriamuose vaizdo jrasuose reklamuoja alkoholinio vyno prenumeratos paslaugas, o toks
vaizdo jrasas yra prieinamas socialinio tinklo naudotojams Lietuvoje. Reikia pazyméti, kad
tokia alkoholio reklama pateikiama paciame vaizdo jraSe, o ne kaip vaizdiné reklama interneto
svetainés reklamjuostéje ar kitame reklamai skirtame langelyje svetainés puslapyje. Taigi tokiu
atveju susiklosto teisiné situacija, kuomet valstyb¢je, kurioje uzdrausta tam tikra reklama, ji
pasiekia socialinio tinklo naudotoja. Si situacija iliustruoja, jog socialiniai tinklai néra pajégas

suvaldyti ir apriboti informacijos, platinamos jvairiose jurisdikcijose.

Kyla klausimas, ar socialiniai tinklai apskritai turéty buti atsakingi uz tokios reklamos turinj ir
tai, kad jis pasieké naudotoja, kurio jurisdikcijoje tokia reklama yra uzdrausta. Viena vertus,
ES teisés aktuose jtvirtinta socialiniams tinklams imuniteto atsakomybei taikymo galimybé¢ uz
neteiséta turinj. Tokia bendroji ribotos atsakomybés taisyklé reiSkia, jog tarpiniai paslaugy
teikéjai neatsako uz jy platformose skelbiamg, saugomg ar parduodamg informacijg. Kita
vertus, socialiniy tinkly platformos turi prievole imtis konkre€iy veiksmy gave praneSimg apie
galimai neteisétg ar Zalingg informacijg. Praktiskai nei vienas Siuo metu galiojantis nagrinétas
teisés aktas nenumato specifinio reguliavimo, skirto socialiniy tinkly prieziiirai ir kontrolei.
Dél Sios priezasties socialiniai tinklai turi nusimatyti vidinj reguliavimag, kuris paremtas tos
Salies, kurioje yra jsteigtas socialinis tinklas, teis€s aktais, nustatanciais reklamos turinio ir

reklamos teisinio santykio standartus. Vis délto, kiekviena valstybé yra nustaciusi skirtingas
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reklamos taisykles. Taigi i§ esmés jau seniai skatinamas savireguliacinis komerciniy subjekty
praktikos modelis, Siandien nebéra realiai veikiantis. Savireguliacinés taisyklés negali
efektyviai reguliuoti reklamos socialiniuose tinkluose. Kaip minéta ankstesniuose magistro
darbo skyriuose, ne visi socialiniai tinklai laikosi nustatyty taisykliy, 0 taisyklés vartotojui ne
visada yra aiskios ir dazniausiai pritaikytos socialiniy tinkly interesams. Taigi socialiniy tinkly
savireguliaciniai taisykliy rinkiniai, kaip reguliavimo mechanizmai, neuzpildo teisinio

reglamentavimo spragy.

Europos Parlamento nariai pabrézia, kad Siuo metu galiojantys ES teisés aktai aiSkiai
nereglamentuoja socialiniy tinkly vidiniy taisykliy turinio, todél didziyjy socialiniy tinkly
savireguliacijos praktika néra skaidri (Europos Parlamento pranesimas spaudai, 2021). Tokia
reguliavimo spraga i§ esmés suponavo Siandienin¢ socialiniy tinkly galig. Tikimasi, jog Sia
problemg padés spresti Skaitmeniniy paslaugy aktas, kuris jtvirtina pareigg tarpininkavimo
paslaugy teikéjams peteikti informacijg apie visus apribojimus, kuri apima informacija apie
bet kokia politika, procediiras, priemones ir jrankius, naudojamus turinio moderavimo tikslais,
iskaitant algoritminj sprendimy priémimg ir zmoniy atlieckamg perziiirg (Skaitmeniniy
paslaugy akto 12 straipsnis). I$ esmés socialiniy tinkly savireguliacija galéty papildyti
imperatyvy reklamos socialiniuose tinkluose reglamentavima, taciau tik tuo atveju, jei teiseés
aktai nustatyty bendras taisykles, taikytinas tokioms socialiniy tinkly taisykléms. Siuo metu
socialiniy tinkly taisykliy turinys ir jy privalomumas néra imperatyviai reglamentuojamas.
Teisés aktuose imperatyviai apibrézus savireguliacijos taisykliy turinj ir Kitas savireguliacijos
taisykles, viena vertus, baity panaikinama visg savireguliacijos esmé, kuri reiskia, jog subjektai
laisvai nustato taisykles. Kita vertus, visiSkai akivaizdu, jog savireguliacijos taisykles

socialiniai tinklai naudoja saviems interesams, todél biitina jas teisiskai reglamentuoti.

Magistro darbe analizuoti ES teisés akty - Skaitmeniniy paslaugy akto ir Politinés reklamos
reglamento pasitlymai diktuoja reklamos socialiniuose tinkluose teisinio reglamentavimo
perspektyva. Nors Sie teisés aktai turéty iSspresti kai kurias tikslinés, nuomonés formuotojy ir
politinés reklamos socialiniuose tinkluose problemas, tafiau vis dar palieka internetinés
reklamos turinio ir socialiniy tinkly savireguliacijos kontrolés spragy. Vis délto, Skaitmeninis
paslaugy aktas ir Politinés reklamos reglamentas yra vis dar sudétingame teisékiiros procese,
taigi galima tiketis dar kitokiy pakeitimy, kurie nebuvo aptarti Siame magistro darbe ir kurie

galbiit padés iSspresti daugiau problemy.
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Taigi siandien socialiniai tinklai yra nelie¢iamoje padétyje, kuri suteikia jiems teis¢ patiems
save reguliuoti taip, kaip jiems yra naudinga. D¢l $ios priezasties ES teisinis reglamentavimas
turéty buti taip pat nukreiptas ne tik j tikslinés, pasléptos ar politinés reklamos problemas, bet
taip pat paciy socialiniy tinkly reguliavima, kuriuo buty i§ esmés siekiama sureguliuoti
socialiniy tinkly savireguliacijos priemones. Socialiniai tinklai taip pat turéty jdiegti
papildomas technologijas ir zmogiskaja reklamos perziiira, kurios leisty dar tiksliau filtruoti
reklamg socialiniuose tinkluose. Vadinasi, socialiniy tinkly turinio reguliavimas i§ esmés
remiasi techninémis galimybémis jj kontroliuoti. Siandien esamos socialiniy tinkly
technologijos neleidzia uztikrinti reklamos filtravimo. Taigi reklamos teisiniam reguliavimui
tenka nuolatos vytis technologijy progresa, o tai reiskia, kad galbut apskritai néra jmanoma

spéti laiku reaguoti j dideliu tempu vykstancius poky¢ius.
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ISVADOS

1. Reklamos, kuria siekiama paveikti potencialiy vartotojy elgesj, tikslams pasiekti naudojamos

jvairios sklaidos priemonés. Interneto amziuje socialiniai tinklai yra pagrindiné reklamos

sklaidos priemoné, nes leidzia be dideliy sagnaudy skelbti geografine teritorija ir laiku neribota

reklamg jvairiomis formomis. Taigi skirtingai nuo tradiciniy medijy kanaly, socialiniai tinklai

sudaro salygas reklamoms, kurios yra tiksliai pritaikytos reklamos gavéjy poreikiams.

2. Reklama socialiniuose tinkluose ir kitose interneto platformose i§ esmés pasizymi tapaciais

probleminiais aspektais, ta¢iau socialiniy tinkly technologiniai pranaSumai sustiprina reklamos

juose problemiskuma, kurio i§ esmés nei$sprendzia ES galiojantis teisinis reglamentavimas.

2.1.

2.2.

2.3.

Socialiniai tinklai tvarko didelius asmens duomeny kiekius, kuriuos analizuojant ir
pasitelkiant automatizuotus algoritmus jgalinama tiksliné reklama. Tokiam duomeny
tvarkymui reikalingas duomeny subjekty sutikimas. Vis délto, naudotojai ne visada
supranta, kokiam tikslui duodamas sutikimas. Be to, tiksline reklama gali buti sickiama
pasinaudoti nepilnameciy pazeidziamumu. Dél Siy priezasCiy ES teisés aktai turéty
jtvirtinti papildomus reikalavimus, kad reklamos gavéjai galéty aiskiai atpazinti tiksling
reklama, jos skleidéjg ir informacija apie parametrus, kuriais remiantis skelbiama tiksliné
reklama. Dar daugiau, ES teisés aktuose turéty biti jtvirtintas draudimas naudoti tiksling

reklamg, nukreipta j nepilnamecius asmenis, pasinaudojant pastaryjy pazeidziamumu,

Socialiniuose tinkluose skelbiamas jvairus turinys, kurio gausoje reklama ne visada aiskiai
rinkodaros reguliavimui. Vis délto, ES teisés aktai eksplicitiSkai nereguliuoja nuomonés
formuotojy ir jy reklamos. Taciau manytina, jog sparciai vystantis socialiniy tinkly
technologijoms néra poreikio ES lygmeniu reguliuoti nuomonés formuotojy reklama,
kadangi i§ esmés dauguma valstybiy tokio teisinio reglamentavimo trikuma kompensuoja

nacionaliniais teisés aktais.

Socialiniai tinklai vis dazniau pasitelkiami politinés reklamos sklaidai, siekiant paveikti
rinkéjy elgesj. Vis délto, ES teisés aktai néra suderinti politinés reklamos atzvilgiu — néra
harmonizuotos politinés reklamos savokos, nejtvirtinti tokios reklamos skaidrumo
reikalavimai ir tikslinés politinés reklamos aspektai. Dabartinis reklamos ES teisinis
reglamentavimas nei$sprendzia politinés reklamos problemy, todél turéty buti

atnaujinamas, jtvirtinant specialiai politinei reklamai pritaikytas taisykles.
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3. Reklamos socialiniuose tinkluose problemy taip pat neiSsprendzia Lietuvos nacionalinés teises
aktai. Lietuvoje galiojantis reklamos teisinis reglamentavimas i§ esmés atskirai nereguliuoja
reklamos internete ir socialiniuose — tokiai reklamai taikomi nacionaliniuose jstatymuose
jtvirtinti bendri tradicinés reklamos reikalavimai, kurie neatitinka interneto amziaus
technologiniy poky¢iy. Taigi ES ir Lietuvos lygmeniu egzistuoja tapacios reklamos
socialiniuose tinkluose problemos, kurios pirmiausia turéty buti sprendziamos atnaujinant bei

harmonizuojant ES teisinj reguliavima.

D¢l teisinio reguliavimo trikumo, socialiniai tinklai Siandien gali nevarZomai jdiegti
savireguliacines priemones, nukreiptas j savus interesus. Taigi ES teisés akty atnaujinimai
turéty buti nukreipti ne tik | reklamos socialiniuose turinio reguliavima (pavyzdziui,
reikalavimg atskleisti informacijg apie reklamg), bet ir i socialiniy tinkly savireguliacijos
taisykliy kontrole. Vis délto, net ir atnaujinus ES teisinj reguliavima, reklamos socialiniuose

tinkluose sritis liks probleminé ir ateityje.
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SANTRAUKA

Magistro darbe ,,Reklamos socialiniuose tinkluose ypatumai* darbo autoré Gabrielé Velta
Mickevicitité analizuoja reklamos socialiniuose tinkluose iSkeltus probleminius aspektus ir jy
reguliavima, jskaitant teisin] reglamentavimg Europos Sajungos ir Lietuvos lygmeniu, kartu
analizuojant socialiniy tinkly savireguliacijos priemones — vidaus taisykles. Siam tikslui darbe
pirmiausia analizuojama reklamos samprata, isskiriant reklamos internete savybes, rasis ir
skleidimo biidus, remiantis pozitiriu, jog reklama socialiniuose tinkluose yra viena i§ reklamos
internete rusiy. Atitinkamai, magistro darbe analizuojama socialiniy tinkly samprata ir Siy

platformy pritaikymo reklamai specifika.

Esminis démesys skiriamas daugiausiai problemy keliancios reklamos socialiniuose tinkluose
identifikavimui ir analizei. Visy pirma, reklama socialiniuose tinkluose yra paremta dideliu
asmeny duomeny kiekiu, kuriy pagalba skleidziama tiksliné reklama. Pagrindiné tokios
reklamos problema yra ta, jog pagal dabartinj Europos Sajungos teisinj reguliavima, naudotojai
1§ esmes negali visiSkai atsisakyti tikslinés reklamos skelbimy socialiniuose tinkluose. Antra,
socialiniai tinklai i$siskiria i$ kity tradiciniy reklamos skleidimo priemoniy, jog socialiniuose
tinkluose naudojama nuomonés formuotojy reklama, kuri daugiausiai kelia pasléptos reklamos
problemy. Europos Sajungos lygmeniu néra teisés akty, reglamentuojan¢iy nuomongés
formuotojy reklaming veikla, todél Europos Sajungos valstybése narése toks reguliavimas yra
susiskaidgs. Trecia, socialiniai tinklai Siandien pasitelkiami melagingoms naujienoms skleisti,
kurios pritaikomos politinei reklamai. Vis délto, esamas politinés reklamos reglamentavimas
i§ esmés yra pritaikytas tradicinéms medijoms ir yra nepakankamas uztikrinti politinés
reklamos socialiniuose tinkluose skaidrumg. Atsizvelgiant j $iuos pagrindinius reklamos
socialiniuose tinkluose probleminius ypatumus, Europos Sajungoje sitiloma jvesti naujy
teisiniy priemoniy, skirty butent interneto erdvei, kadangi socialiniy tinkly savireguliacijos
priemonés yra nepakankamos. IS esmés Europos Sajungos teisinis reglamentavimas turéty biti
nukreiptas ne tik j reklamos turinio kontrole, bet kartu ir j socialiniy tinkly savireguliacijos
kontrole, kadangi Siandien socialiniai tinklai savarankiSkai nustato pagrindines taisykles,

kurios taikomos socialiniy tinkly naudotojams.
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SUMMARY

In this thesis “Peculiarities of Advertising on Social Networks” the author Gabrielé Velta
Mickeviciiité analyses the problematic aspects of advertising in social networks and their
regulation, including legal regulation at the European Union and Lithuanian level, while
analysing the self-regulatory measures of social networks — internal rules. Based on that view,
the paper firstly analyses the general concept of advertising, distinguishing the characteristics,
types, and methods of dissemination of online advertising, based on the view that the
advertising on social networks is one of the types of online advertising. Accordingly, the thesis

analyses the concept of social networks their specifics of use for advertising.

Major attention is on the identification and analysis of the most problematic aspects of social
networks advertising. Firstly, social networks advertising is based on a large amount of
personal date, which is used to disseminate targeted advertising. The main problem with such
advertising is that, under the current European Union legal framework, users cannot, in
principle, completely opt out of targeted advertising on social networks. Secondly, social
networks are distinguished from other traditional advertising media by using influencer
advertising, which is the most problematic form of hidden advertising. There is no legislation
at European Union level to regulate the advertising activities of influencers, which has led to
a fragmentation of regulation in the Member States of the European Union. Thirdly, today
social networks are used to disseminate fake news, which are adapted for political advertising.
However, the existing regulation of political advertising is tailored only to traditional media

therefore is insufficient to ensure transparency of political advertising on social networks.

In the contexts of these main problematic peculiarities of social networks advertising, the
European Union proposes new legal instruments specifically for the online space, whereas self-
regulation of social networks is insufficient. In principle, the European Union’s legal
framework should not only focus on controlling the content of advertising, but also on
controlling the self- regulation of social networking sites, since today they are controlling only

themselves with setting general rules that apply to their users.
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