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ANOTACIJA IR PAGRINDINIAI ZODZIAI

Siame darbe analizuojama socialinés medijos jtaka darbo teisiniams santykiams.
Siekiama isnagrinéti, kaip gali buti panaudojama socialiné medija, nustatyti jos privalumus ir
egzistuojancias problemas darbo teisés santykiy kontekste. Darbe analizuojamas socialinés
medijos naudojimas, pasireiSkiantis per iSorinj, vidinj komunikacijos kanala, darbdavio ir
darbuotojo jvaizdzio formavimas. Taip pat nagrin¢jama socialinés medijos reikSmé, vykdant
busimy darbuotojy patikrg internete bei nustatomos rizikos galinCios kilti asmens teisiy
pazeidimams, kaip teisei j privatumg, asmens duomeny apsaugg, juridinio asmens dalykine

reputacijg ir asmens garbe ir oruma.

Pagrindiniai Zodziai: Socialiné medija, darbo teisé, teisé | privatuma, asmens duomeny

apsauga, juridinio asmens dalykiné reputacija, socialiniai tinklai.

This paper analyzes the influence of social media on labor legal relations. The aim is to examine
how social media can be used, to identify its advantages and existing problems in the context
of labor law relations. The work analyzes the use of social media, manifested through the
external, internal communication channel, the formation of the image of the employer and the
employee. The role of social media in online screening of prospective employees is also
examined, as well as the risks of violating individual rights, such as the right to privacy, the
protection of personal data, the business reputation of a legal person and the honor and dignity

of a person.

Keywords: Social media, labor law, right to privacy, protection of personal data, business

reputation of a legal entity, social networks.
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IZANGA

Nagrinéjamos temos aktualumas. Socialinés medijos daroma jtaka visuomenei vis
didéja. Vienas i$ naujyjy interneto bruozy — didelés, su niekuo anksciau nepalyginamos
galimybés auditorijai dalyvauti kuriant ir skleidziant pranesimus — yra svarbiausia pastarojo
meto interneto ir apskritai naujyjy medijy raidos tendencija, jvardijama socialiniy medijy
terminu (Nevinskaité, 2011, p. 19). Mokslingje literatiiroje pastebima, kad néra vienos
tikslingos nuomones, kaip galima apibrézti socialinés medijos sampratg. Taciau vieningai
pritariama, kad socialinés medijos esmé — komunikuoti vieni su kitais netiesioginiu budu,
dalytis informacija, kurti, skleisti turinj greitesniu ir paprastesniu biidu tapusiu visuomenéje.
Socialinés medijos saviraiSkos sklaida tapo globali, uZtikrinanti dalijimasi informacija realiu
laiku ir tarp atokiausiy pasaulio viety (Suminas, 2018, p. 3). Zmongés, pasitelkdami
informacines technologijas gali nevarzomai komunikuoti, dalintis turiniu, atlikti darbo
funkcijas jvairiose vietose, tad socialinés medijos naudojimas tapo aktualus ne tik
kasdieniniame gyvenime, bet ir profesinéje veikloje. Informacinis rastingumas, kurj lémé
informacinés visuomenés formavimasis, pagreitino socialiniy medijy plitimg bei prieinamuma
tiek pavieniams asmenims, tiek organizacijoms (Baltakyté, 2010, p. 11). | socialinés medijos
arba sinonimiskai vartojamo termino socialinés ziniasklaidos apibréztj patenka ne tik placiai
paplite socialiniai tinklai, bet ir kitos skaitmeninés medijos risys, kaip jvairiis tinklalapiai,
interneto portalai, tinklaraSc¢iai, forumai, vaizdo jrasy platformos, susiraSiné€jimo, turinio
dalijimosi programélés ir pan. Siame darbe analizuojama ir atsizvelgiama tik j tokias socialinés
medijos rusis, kurios gali biiti pritaikomos ir naudojamos darbe. Labiausiai atsizvelgiama |
socialinés medijos rtsj — socialiniy tinkly panaudojimg ir jy pasireiskima darbo santykiuose.
Vieni 1§ didZiausiy ir daugiausia aktyviy vartotojy turin€iy socialinés medijos kanalai yra
socialiniai tinklai ,,Facebook®, ,Instagram®, vaizdo jraSy platforma ,Youtube*“ bei
susirasingjimo programelé ,,WhatsApp“ (Most popular social networks worldwide..., 2022).
Lietuva ne iSimtis — populiariausiame pasaulio socialiniame tinkle ,,Facebook®, 2022 m.
statistikos duomenimis, Salyje yra registruota 2 147 400 vartotojy paskyry. Tai apima net
77.3% visy Salies gyventojy (Facebook users in Lithuania, 2022). Taip pat profesinio socialinio
tinklo ,,Linkedin® skirto darbo rinkos specialistams populiarumas kasmet auga. Lietuvoje
uzfiksuota 538 100 aktyviy paskyros vartotojy (Linkedin users in Lithuania, 2022). Sie skai¢iai
rodo, kad socialinés medijos susidoméjimas, paklausumas ir jos galimybiy iSnaudojimas kyla

ir tampa kasdien aktualesnis.



Nagrin¢jamos temos aktualumas pasizymi tuo, jog socialinés medijos taikymo
neapibréZtumas kelia jvairiausiy klausimy dél jo tinkamo panaudojimo tiek darbuotojams, tiek
darbdaviams. Protingas socialinés medijos naudojimas suteikia pranaSumo verslui, padeda
formuoti teigiama jmonés jvaizdj, skatina susidoméjimg savo prekés Zenklu, padeda palaikyti
ry$] tarp klienty, verslo partneriy ir uztikrina komunikacija, informacijos sklaida tarp paciy
darbuotojy jmonés viduje. Taciau neatsakingas socialinés ziniasklaidos panaudojimas, kelia
rizikas ir grésmes paZeisti asmens teises ir laisves.

Pirmame Sio darbo dalies poskyryje yra nagrinéjamas socialinés medijos pasireiskimas,
iSorininés komunikacijos tikslais. Vykstant nesustabdomai informaciniy technologijy plétrai,
socialiné medija naudojama ne tik siekiant atlikti spar¢iau darbo funkcijas, bet ir naudojama
kaip jrankis atliekant darbuotojy paieska ir atranka. Atliekant darbo analize yra siekiama
iliustruoti socialinés medijos poveik] ir nustatyti priezastis, kas skatina darbdavius jsitraukti j
skaitmeninés erdvés vykdomg darbuotojy paieska. Pirmos dalies, antrame poskyryje yra
analizuojamas socialinés medijos pasireiSkimas vidinéje darbdavio jmonés ar organizacijos
komunikacijoje. Darbe yra siekiama istirti socialinés medijos kaip komunikacijos priemonés
reik§me. Pirmos dalies, tre¢iame poskyryje yra tiriamas skirtingy darbo teisés subjekty —
darbuotojo ir darbdavio kuriamas jvaizdis socialinéje medijoje. Darbe analizuojama, kokj
poveiki daro socialiniy medijy profiliy kuriamas turinys asmeny, jmoniy ar organizacijy
jvaizdziui. Pirmos dalies, ketvirtame poskyryje siekiama pateikti objektyvias jzvalgas dél
socialinés medijos naudojimo, atliekant kandidaty patikra, darbo teisés santykiuose. Ne
paslaptis, kad vis daugiau darbdaviy pasitelkia socialing Ziniasklaidg, siekdami jdarbinti
darbuotojus, atrinkti tinkamiausius darbuotojus j pretenduojama darbo vieta ir pozicija.
Nagrinéjant darbuotojy jdarbinimo aspektus, aktualu yra nustatyti, kiek darbdaviams yra
reik§minga informacija apie biisimg darbuotojg internetingje erdvéje.

Antroje sio darbo dalyje nagrinéjamos socialinés medijos rizikos, konkreciai galin¢ios
pasireiksti asmens teisés ] privatumg, asmens duomeny apsaugos, juridinio asmens dalykinés
reputacijos, asmens garbés ir orumo pazeidimo srityse. Siame darbe pateikiama socialinés
medijos paZzeidimy specifika, aktualus teisinis reglamentavimas, nagrin¢jami kylancios
atsakomybés pagrindai bei pateikiami teismy praktikos pavyzdziai.

Darbo tikslas. Sio darbo tikslas — isanalizuoti ir jvertinti, kokia jtaka gali daryti
socialiné medija darbo teisiniuose santykiuose. Siuo darbu siekiama i$nagrinéti, kaip gali biiti
panaudojama socialiné medija, nustatyti jos privalumus ir egzistuojan¢ias problemas darbo

santykiy kontekste.



Darbo uZdaviniai. Norint pasiekti auk$¢iau nurodyta darbo tiksla, yra keliami Sie
uzdaviniai:
1. Istirti ir nustatyti reikSme, kaip socialiné medija gali buti naudojama iSorinés, vidinés
komunikacijos, darbdavio ir darbuotojo jvaizdzio formavimo tikslais;
2. I8nagrinéti, kiek socialinés medijos naudojimas yra reikSmingas, vykdant busimy
darbuotojy patikra;
3. ISanalizuoti socialinés medijos rizikas, kylanc¢ias asmens teisei j privatuma, asmens
duomeny apsaugai, juridinio asmens dalykinei reputacijai bei asmens garb¢s ir orumo
saugotiny vertybiy srityse, atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos ir tarptautiniy teisés

akty reglamentavimg ir formuojama teismy praktika.

Objektas. Socialinés medijos pasireiskimas darbo teisiniuose santykiuose

Tyrimo metodai. Nagrinéjant darbo objekta ir siekiant jgyvendinti iskeltus uzdavinius,
buvo pasitelktas sisteminis, lingvistinis, loginis, lyginamasis ir analizés metodai. Sisteminis
metodas pasitelktas, siekiant susisteminti tyrimo medziaga, iSskirti atskiras darbo dalis,
apibendrinti teisés doktring ir teismy praktikos pozicijas. Remiantis lingvistiniu tyrimo metodu
buvo apibréziamos darbo analizei reikSmingos sampratos, apibrézimai, vertintinas teisés akty
turinys. Taip pat Siame darbe buvo naudojamas loginis metodas, kuriuo naudojantis autore
vertino skirtingas mokslininky jzvalgas, teismy praktikos pavyzdzius. Loginiu metodu darbo
autoré pateiké savo samprotavimus bei iSvadas. Lyginamuoju tyrimo metodu analizuotos
skirtingos socialinés medijos rizikas, jy pasireiskimo turinys, taip pat darbe nagrinéjamos
Lietuvos Respublikos bei uzsienio teismy formuojamos praktikos pozicijos ir situacijos.
Galiausiai darbo autoré rémeési analizés metodu, kuriuo buvo siekiama iSnagrinéti ir atskleisti
socialinés medijos jtaka, pasireiSkianc¢ia per darbo teisés santykius, remiantis teisiniu
reglamentavimu, jvairiais teisés mokslo Saltiniais, skirtingy autoriy pozicijomis, jZvalgomis bei
teismy praktika.

Darbo originalumas. Socialinés medijos jtaka darbo teisiniuose santykiuose mazai
nagrinétina tema Lietuvos mokslininky ir autoriy darbuose, nebent epizodiskai iSskiriant
konkrecias aktualias sritis besivystan¢iy technologijy ir darbo santykiy teisinio reguliavimo
perspektyvoje. Informaciniy technologijy poveiki darbuotojo teisei j privaty gyvenima, taip pat
informaciniy ir komunikaciniy technologijy panaudojima darbo vietoje darbo teisés pozitriu,
daktaro disertacijoje nagrin¢jo Gintaré TamaSauskaité-Janické. Asmens duomeny apsaugg ir
teis¢ | privaty gyvenimg analizavo ir tyré Ilona Petraityté. Dar daugiau, darbuotojy asmens

duomeny apsaugos uztikrinimo teisinio reguliavimo ypatumus nagrinéjo Rasa Grigoniené.



Taciau Sio darbo nagrinéjami klausimai, kaip socialinés medijos jtaka pasireiSkianti per iSorinj,
vidin} komunikacijos kanalg darbo teisés santykiuose, jvaizdzio formavimo dalj, busimy
darbuotojy patikrg bei daromga jtaka juridinio asmens dalykinei reputacijai, darbo autorés
Ziniomis nebuvo tiriamas arba labai minimaliai iSskiriant socialinés medijos panaudojimg ir
nustatant galimai kylancias rizikas, atsizvelgiant j $iy dieny besiformuojanciy technologijy
raidg. Taigi, analizuojant Siuos aktualius klausimus buvo pasitelkti ne tik Lietuvos autoriy
darbai, specialioji literatiira, teismy praktika, bet ir itin aktualios tapo uZsienio mokslininky
temos aktualuma atskleidZiandios jZzvalgos bei Europos Zmogaus Teisiy Teismo (toliau —
EZTT) formuojama praktika.

Svarbiausi Saltiniai. Tiriant magistro darbo objektg svarbiausi $altiniai — Lietuvos
Respublikos ir tarptautiniai teisés aktai. Atliekant darbo analize, aktualiausi nacionaliniai
Saltiniai, tai Lietuvos Respublikos konstitucija, Konstitucinio Teismo nutarimai, Lietuvos
Respublikos darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas, Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas, Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo Nr. [-1374 pakeitimo jstatymas.
Darbo autoré remiasi tarptautiniais teisés aktais, tokiais kaip Visuotiné Zmogaus teisiy
deklaracija, Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy konvencija, Tarptautiniu pilietiniy ir
politiniy teisiy paktu. Taip pat svarbus Saltinis Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija.
Magistro darbo analizei itin reik§mingas Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas bei soft-
law (negrieZtosios teisés) Saltiniai, padedantys atskleisti socialinés medijos keliamus i$§tkius,
pasireiskian¢ius darbo teisés santykiuose. Taip pat autoré analizuoja ir vertina EZTT, Lietuvos
Auksciausiojo Teismo (toliau — LAT) bei kity teismy formuojamg praktika. Teoriniy jzvalgy

tyrimui pasitelkta teisés doktrina, uzsienio ir lietuviy mokslininky, autoriy jzvalgos.



1. SOCIALINES MEDIJOS NAUDOJIMAS DARBO TEISINIUOSE
SANTYKIUOSE

1.1. ISorinés komunikacijos tikslais

Technologiniy galimybiy revoliucijos amziuje socialiné medija tampa neatsiejamas
jrankis darbe. Darbo pobiidzio kaitai didelés jtakos turi spartus informaciniy ir
telekomunikaciniy technologijy vystymasis. Sprendimai perduodamai vis greiiau ir
pla¢iau pasinaudojant jvairiomis spariomis ry$iy priemonémis bei kompiuterizavimu.
Darbdaviai gali dairytis po visa pasaulj ne vien tik nepatyrusios darbo jégos, bet ir gabios
darbo jégos, kadangi dauguma ziniomis paremto darbo gali biiti vykdoma bet kurioje
vietoje (Kojalaite, 2011, p. 30). Socialinés medijos esmé — palaikyti rysj ir skleisti
informacija tarpusavyje. Siandieninéje visuomenéje socialiné medija naudojama ne tik
siekiant atlikti grei€iau, sparciau darbo funkcijas, bet ir naudojama kaip jrankis darbuotojy
paieskos tikslais. Vis daugiau jmoniy ir organizacijy darbuotojy paieska ir atranka vykdo
pasitelkiant socialing medija. Darbdaviai ieSko perspektyviy darbuotojy ivairiais biidais:
pavyzdziui, per socialinius tinklapius, kaip ,Linkedin®“, darbo skelbimo portalus,
jdarbinimo platformas, jmoniy tinklalapius. Jdarbinimas — tai darbuotojy identifikavimo,
pritraukimo, pokalbiy, atrankos, idarbinimo ir jtraukimo j darbg procesas. Kitaip tariant, tai
apima viskg nuo personalo poreikio nustatymo iki jo uzpildymo (smartrecruiters.com.
What is recruitment?). Idarbinimo metu sieckiama pasitlyti laisva darbo vieta, iSanalizuoti
darbo reikalavimus ir atrinkti tinkamiausia kandidatg j sitilomg pozicij3.

Siame globaliame pasaulyje, neretai zmonés atlicka darbo funkcijas bidami bet
kurioje pasaulio vietoje, pasitelkdami nuotolinj darbg. Nuotolinis darbas — darbo
organizavimo forma arba darbo atlikimo biidas, kai darbuotojas jam priskirtas darbo
funkcijas ar jy dalj visg arba dalj darbo laiko su darbdaviu suderinta tvarka reguliariai
atlieka nuotoliniu budu, tai yra sulygtoje darbo sutarties Salims priimtinoje kitoje, negu
darbovieté yra, vietoje, taip pat ir naudodamas informacines technologijas (Lietuvos
Respublikos darbo kodekso patvirtinimo..., 2016). Sios darbo organizavimo formos
pagrjstumas itin iSrySkéjo 2020 m., esant Covid—19 pasaulinio masto pandemijai, kai
pasaulj sukausciusi visuotiné epidemiologiné krizé, priverté kiekvieng bendrove per trumpa
laikg pakeisti jprastus, fiziniu kontaktu pagristus darbinius santykius bei rySius j lygmeni,
kuris uztikrinty ir garantuoty ne tik kokybiska darbo funkcijy atlikima, bet ir svarbiausia —
darbuotojy sveikata. Taigi, esant vis didesniam poreikiui vykdyti paskirtas darbo funkcijas

i§ namy ar esant kitoje vietoje pasitelkus informacines technologijas, darbdaviams tampa
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aktuali ir naujy darbuotojy paiesSka tokiu biidu. Daugeliui darbdaviy socialiné medija
laikoma ekonomiSkesnio samdymo sprendimo ir greitesnio buido paskelbti laisvas darbo
vietas per jdarbintojo kontroliuojama laikotarpj dalimi. Darbuotojy paieska nuotoliniu biidu
ne tik paspartina jdarbinimo procesa, bet ir gali sumazinti darbo viety valdybos iSlaidas ir
padéti jdarbintojui sutelkti démesj ] tiksling komunikacija konkrecios jmonés
bendruomenéje. Svarbu atkreipti démes}, kad socialiné¢ Ziniasklaida negali buti
traktuojama, kaip esamy jdarbinimo jrankiy pakaitalas. Darbdaviams deréty jsitikinti, kad
imoné turi pakankamai iStekliy, kad galéty jsitraukti j kuriamus kanalus. Taip pat
patariama, susikurti socialiniy tinkly jdarbinimo plana, jtraukiant turinio strategija, pagrista
verslo tikslais. Prie§ pradedant darbuotojy paieska, darbdaviams yra patariama pasirinkti
socialinés medijos kanalus, kurie labiausiai atitikty jy paieskos tiksling auditorija.
Pasirinktame socialiniame profilyje deréty jsitikinti, kad uZpildyta informacija aktuali ir
naujausia (Madia, 2011, p. 20-21).

Pazymétina, kad didéjantis jmoniy aktyvumas internete skatina jsitraukti j
skaitmeninius paieskos tinklus. Nepaisant skirtingo zmogiskyjy iStekliy atrankos
darbuotojy informuotumo, supratimo ir priémimo lygio, socialiné ziniasklaida ir toliau
vystosi kaip jdarbinimo priemoné jvairiose pramonés Sakose ir korporacijose. Visa to viena
1§ priezasCiy, jog geriausiy talenty paieSkos mechanizmo efektyvumas yra sumazgjes
palyginus su ankstesniais laikais, tad darbdaviai yra jpareigoti ieskoti naujy sprendimy
(Madia, 2011, p. 22).

Esant naujosioms besivystan¢ioms technologijoms, Siuolaikinés visuomenés
pokyc¢iams, darbdaviai privalo reaguoti ir taikyti naujas galimybes, siekiant pritraukti
naujus komandos narius bei atrasti i$skirtinius talentus darbo rinkoje. Socialinés medijos
naudojimas, kaip komunikacijos kanalas darbuotojy paieskos tikslais, yra vienas 1§ budu
prisitaikyti prie technologiniy pokyc€iy, uZtikrinant ekonomiskuma, konkurencinguma ir
greitesne komunikacijos sklaidg. Nors socialinés medijos pasitelkimas darbuotojy paieskai
reikalauja laiko ir pastangy, taciau darbdaviams yra patariama sukurti gerai apgalvotg plang
pries jsitraukiant j socialing erdve, jsitikinti, kad jmoné turi pakankamai iStekliy ir pradéti
po truputj naudoti jgytas zinias tobulinimui ir optimizavimui savo internetinio idarbinimo

strategijai (Madia, 2011, p. 24).



1.2. Vidinés komunikacijos tikslais

Internetas — tai pasaulinis kompiuteriy tinklas, teikiantis jvairias informacijos ir rysiy
priemones, sudarytas i§ tarpusavyje sujungty tinkly, naudojant standartizuotus rySio
protokolus (oxfordreference.com.Internet). Per pastaruosius kelerius metus interneto
tinklas tapo tokiy technologijy platformy, kaip tinklara$¢iai, socialiniai tinklai ar vaizdo
platformos, kurios orientuotos j vartotojo poreikius, pagrindu. Bendrai Sios socialinés
technologijos suké¢lé vartotojy kuriamo turinio, pasaulinés bendruomenés ir vartotojy
nuomongés raiskos revoliucija, t. y. viso to, kas dabar vadinama socialinémis medijomis
(Donculaité et al, 2017, p. 251).

Socialinés medijos — tai naujos kartos kompiuteriné ar tinklo informacija ir
komunikacija (Donculaité et al, 2017, p. 251). Tai svarbi interneto dalis, turinti didel¢ jtaka
kaip masinés komunikacijos priemoné (Nevinskaité, 2011, p. 38). Sia socialine revoliucija
jaucia visi aplink, net jei jie ir néra aktyvis socialiniy medijy naudotojai. Pazymétina, kad
tradicing medijg, tokig kaip televizija, radijg, laikraS¢ius, zurnalus ir kitus spausdintus
leidinius, papildo, o kaip kuriais atvejais ir pakei¢ia naujyjy laiky besivystanti socialiné
medija (Donculaité et al, 2017, p. 251-252). Vis dazniau pastebima, kad jprastas televizijos
laidas, kei¢ia ,,Youtube* vaizdo jrasy platformos kanalas, popierines knygas keicia
elektroniniai leidiniai, dienra$cius keifia naujieny portalai, enciklopedijas, Zinynus —
»Wikipedia®, internetinés duomeny, iStekliy bazés, ,,Google* paieskos varikliai ir pana$iai.
Autorés M. Donculait¢ ir V. Vasiliené-Vasiliauskiené, atsizvelgdamos i uZsienio
mokslininky aiskinimus, i$skiria socialinés medijos pranaSumus pries tradicing medijg tai
— efektyvy informacijos atnaujinima, neribotus komentarus, palanky prieinamuma prie
archyvy, suderinamumg visos medijos, pabréZia socialinés medijos dalijimasi ir jsitraukima
dalyvaujant bei socialinés medijos laisve (Donculaité et al, 2017, p. 252).

Paminétina, kad internetas atsirado kaip nekomerciné profesionaly bendravimo ir
duomeny apsikeitimo priemoné. Bitent pirmieji sujungti kompiuteriai priklausé
universitetams ir karinéms jstaigoms. Internetas ilgokai buvo plétojamas ir naudojamas
tokio pobudzio jstaigy funkcijoms uZztikrinti. Taciau greitg interneto plétra pastaraisiais
desimtmeciais paskatino jo naudojimas komercijai, pavyzdziui, elektroninei prekybai ir
pramoginiy produkty sklaidai, atsiradusios pelningos paslaugos ir jo sekmingas naudojimas
tarpasmeninei komunikacijai (Nevinskaité, 2011, p. 37). Analizuojant socialinés medijos
formas néra vieningos nuomones, kaip turéty biiti klasifikuojamos socialinés medijos rsys.

Kadangi socialinés medijos kanaly ir platformy skaiius vis did¢ja, jy skirstymas gali buti
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skirtingas. Taciau grupuoti socialing medijg galima j (atviri.emokymai.vu.lt. Naujosios
medijos. Socialinés medijos):

1. Socialiniy tinkly svetainés, pavyzdziui, ,,Facebook®, ,,Linkedin* ar ,,Google+”’;

2. Tinklaras¢iai, videotinklaras¢iai tokie, kaip ,,Coaching Blog®, ,,The Buisiness
Insider*;
Mikrotinklaras¢iai, kaip ,,Twitter* ar ,,Instagram®;
Vaizdo jrasy dalijimosi tinklai, pavyzdziui, ,,Y outube®, ,,Vimeo®;

Forumai, pavyzdziui ,,Yahoo Answers*;

o g > w

Susirasinéjimo, turinio dalijimosi programélés tokios, kaip ,,Skype*, ,,WhatsApp*

ar ,,Messenger*.
Darbo autorés nuomone, nurodytas skirstymas leidzia teigti, kad socialiné medija yra
jvairi, kiekviena jy pasizymi savo specifika bei galima isskirti tam tikrg turinj, kuris vyrauja
kiekvienos medijos riisyje. Deréty nepamirsti, kad elektroninio pasto funkcija yra tapusi
neatsiejama nuo miisy komunikacijos sklaidos dalis, ne tik kasdieniniame gyvenime, bet ir
darbe. Taip pat atliekant darbo funkcijas yra placiai paplitusi debesy kompiuterija, kuriy
panauda tampa vis aktualesné zmogisSkyjy iStekliy duomeny tvarkymui ar naudojantis
internetinémis biuro programomis. Taciau tais atvejais, kai tikimasi, kad darbuotojai
naudosis asmens duomenis tvarkanc¢iomis internetinémis programomis, darbdaviai turéty
apsvarstyti galimybe sudaryti darbuotojams salygas nusistatyti tam tikras privacias erdves,
prie kuriy darbdavys negaléty prisijungti jokiomis aplinkybémis (29 straipsnio duomeny
apsaugos darbo..., 2017). Tai yra aktualu asmens privatumo uztikrinimui, tad darbuotojams
turi biiti suteikta galimybé turétj privaty elektroninj pastg arba dokumenty kataloga. Toks
darbdavio uztikrinimas yra reikalingas, siekiant apsaugoti darbuotojy duomeny apsaugos
lygi, kuomet duomenys gali biiti perduodami tarptautiniu mastu. Taip pat iSskiriama, kad
naudojantis debesijos pagrindu veikian¢iomis biuro programomis turéty baiti uztikrinta
darbuotojy galimybé turéti tam tikras privacias erdves, j kurias darbdavys galéty patekti tik
isimtinémis aplinkybémis. Tai, pavyzdziui, pasakytina apie kalendorius, kurie daznai
naudojami ir privatiems susitikimams. Esant darbuotojo susitikimui pazymétam kaip
privaciam, darbdaviams ir Kitiems jmonés darbuotojams neturéty bati leidziama perziaréti
jrasa apie susitikimo turinj (29 straipsnio duomeny apsaugos darbo..., 2017).

Analizuojant socialing medija, pasireiskiancig darbo santykiuose, svarbu nustatyti,
kokia reik§m¢ medija turi kaip komunikacijos kanalas. Mokslingje literattiroje iSskiriama,
kad darbdavys socialing medijg gali naudoti dviem biidais: pirma, komunikuojant su
subjektais iSoriskai, pasitelkiant jmonés sukurtus puslapius ar socialiniy tinkly svetaines,

antra, naudojant vidaus komunikacijai ir socialinei sgveikai jmonés viduje. Autoriy
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nuomone, socialiné medija, pasitelkta kaip vidinis komunikacijos kanalas jmonés viduje
leidzia (Donculaité et al, 2017, p. 254):
1. bendrauti Zinutémis su bendradarbiais ar pranesti tam tikrg informacijg vienu
metu visiems jmonés darbuotojams;
2. matyti, kurie su kuriais bendradarbiais gali tiesiogiai bendrauti tinkle;
3. nurodo ar netiesiogiai atskleidzia ypatingus bendradarbius kaip bendravimo
partnerius;
4. skelbti, redaguoti ir riSiuoti tekstg ar failus, susijusius su paciu darbuotoju ar
kitais bendradarbiais;
5. perziuréti zinutes, rySius, teksta ar failus, paskelbtus, redaguotus ar
surtiSiuotus bet kokiu metu.
Atsizvelgiant  Siuolaikiniy technologijy savybes, darytina iSvada, kad socialiniy
medijy interaktyvumas, apréptis, paprastumas ir prieinamumas palengvina komunikacijos
sklaidg darbovietése. Tai uztikrina efektyvesng, spartesn¢ darbo eiga, informacijos sklaida,

todel salygoja pasiekti geresniy darbo rezultaty.

1.3. Darbdavio ir darbuotojo jvaizdzio formavimo tikslais

Pasauliniu lygmeniu vykstanti globalizacija yra tiesiogiai susijusi su progresyviai
augancia konkurencine rinka, intensyviais pasitilos bei paklausos procesy svyravimais,
inovatyviu modernéjimu. Todé¢l organizacijoms iSkyla poreikis permastyti konkurencijos
pagrindus, uZztikrinti organizacijos pranasumg prie§ konkurentus. Socialiniy medijy
koncepcija tampa vis svarbesne verslo dalimi, tad Siuo pozitriu labai svarbus tampa
organizacijos jvaizdis, suteikiantis jai iSskirtinumg santykiuose su jvairiomis jtakos
grupémis (Driteikiené, 2007, p. 5). Ivaizdis — tai grynasis Zmogaus jsitikinimy, idéjy,
jausmy ir jspidziy apie objekta sgveikos rezultatas (Lemmink et al, 2011, p. 3). Ivaizdj
galime suprasti ir kaip tikslingg sukurtg arba stichiskai atsiradusig forma, kuri atspindi tam
tikra objekta zmoniy samon¢je (Ceikauskiene, 1997, p. 51). Anot M. Ceikauskienés,
jvaizdziui yra budingi statiniai bruozai, dinamiskumas ir aktyvumas. Ivaizdis néra kieno
nors vieng kartg suformuotas ir nekintantis, jo atributai persitvarko, keiciasi priklausomai
nuo poky¢iy pa¢iame nesiklyje arba Zmoniy grupés samonéje (Ceikauskiene, 1997, p. 52).
Globalioje praktikoje jvaizdzio kiirimas yra vienas strateginio valdymo ir marketingo
tiksly, kuriam skiriama tiek démesio, kiek ir naujoviy diegimui, personalo ugdymui ar
rinkos plétrai. Jvaizdzio formavimo negalime apibiidinti kaip greitai vykstant] procesa,

taciau susikiirusi gerg jvaizdj bei reputacija, imoné turi didesne galimybe gauti daugiau
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naudos (Tamositnaité, 2011, p. 21). Taigi, geras organizacijos jvaizdis tampa bitina sglyga
organizacijai, norin¢iai pasiekti stabilig ir ilgalaike verslo sékme. Tai padeda patraukti
naujus klientus bei partnerius, skatina pardavimus bei didina jy apimtj, padidina
organizacijos galimybes pasinaudoti iSoriniais finansavimo Saltiniais, kokybiSkais jy
butinais istekliais ir tokiu biidu salygoja jos dinamiska raida bei plétra (Druteikiené, 2007,
p. 6).

Akcentuotina, kad darbdavio jvaizdis yra glaudziai siejamas su darbdavio reputacija.
Reputacija formuoja organizacijos elgsena, komunikacija, tad jai didel¢ jtakg daro ir
kasdieniai zmoniy jvaizdziai. Nagrinéjant organizacijos jvaizdzio ir reputacijos santykij
matyti, kad ivaizdZio sgvoka uZ reputacijos yra platesné, kadangi apima ne tik vertinimg ar
organizacija turi puiky, ar prastg jvaizdj, bet ir turinj, kaip patikimumas, aktyvumas ar
atvirumas. Pazymétina, kad reputacija yra sunkiai pakeiCiama, o jvaizdj pakeisti yra
salyginai lengviau. Imonés ar organizacijos reputacija vertintina pagal novatoriSkuma,
darbuotojy profesionalumg, globalumg, valdymo kokybe, finansinj stipruma, ilgalaike
investicing vertg, produkty ir paslaugy kokybe ar socialing atsakomybe (Driiteikiené, 2007,
p. 14). Ivaizdzio kirimas gali pasireiks$ti sgmoningai, bet kartais ir nepriklausomai nuo
miisy paciy veiksmy. Svarbu pazyméti, kad jmonés jvaizdj atspindi ne tik profesionalus
jmonés veiklg reprezentuojantis interneto puslapis, dalijimasis detaliai apgalvotais
pranesimais, naujienomis, aktualijomis socialin¢je medijoje, bet ir paciy imonés darbuotojy
elgesys. Darbuotojai yra skatinami aktyviai dalyvauti socialinés medijos veikloje, jsitraukti
1 diskusijas, aktyviai reaguoti, komentuoti, dalintis prane$imais. Neretai, patys darbuotojai
savo asmeniniuose profiliuose dalijasi ir tokia informacija susijusia su jmonés veikla, kaip
darbo skelbimai, nuotraukos ar vaizdo jrasai i$ vidinio jmonés gyvenimo. Tai reiskia, kad
darbuotojai prisideda prie socialinés medijos sklaidos, ple¢ia jmonés Zinomumga tokiu biidu
tapdami jvaizdZio formavimo dalimi. Tac¢iau nekontroliuojamas socialinés Ziniasklaidos
srautas, kontraversiSki komentarai ar pasisakymai internete gali lemti neigiamg kuriamo
jvaizdzio dalj. Kadangi darbuotojai yra darbdavio jvaizdzio formavimo dalis, i$laikyti
teigiamg jmonés reputacijg kyla ir jiems §i uzduotis. Darbuotojy elgesys, komunikacijos
gebé¢jimai formuoja jmonés jvaizdj, tokiu biidu atskleidZiant darbdavio reputacija.

Analizuojant socialinés medijos panaudojima, kuris daro jtaka darbdavio ir
darbuotojo jvaizdzio formavimui, svarbu yra nustatyti, kokia vyrauja riba tarp leistinos ir
nepriimtinos darbuotojo iSraiSkos socialinéje erdvéje. Pabréztina, kad saviraiSkos ir
informacijos laisvé yra vienos i§ svarbiausiy vertybiy demokratinéje visuomenéje. Europos
zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijoje jtvirtinta, jog kiekvienas

asmuo turi teise j saviraiskos laisve. Si teis¢ apima laisve turéti savo nuomone, gauti bei
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skleisti informacija ir idéjas valdzios institucijy netrukdomam ir nepaisant valstybés sieny
(Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy..., 1995). Kaip ir dauguma konvencijose
jtvirtinty garantijy, saviraiSkos laisvé néra absoliuti. Ja besinaudojantys asmenys privalo
elgtis saziningai ,,informacijos adresato* atzvilgiu, siekti pateikti tikslig ir patikima
informacija, laikytis etikos normy (Europos Zmogaus Teisiy Teismo 1998 m. rugpjicio 25
d. sprendimas byloje Hertel prie§ Sveicarija). Taip pat teisés skleisti informacija
apribojimus lemia jos santykis su kitomis teisinémis vertybémis, tokiomis kaip asmens
garbé ir orumas, privatumas, gera reputacija. Lietuvos AuksSc¢iausiojo Teismo praktikoje
aiSkintina, kad jstatymuose, reglamentuojan¢iuose santykius, atsirandancius dél teisés
skleisti informacija, yra jtvirtintos ir $ios teisés jgyvendinimo prielaidos — Kiekvienas, kuris
naudojasi informacijos teise, privalo laikytis jstatymy nustatyty apribojimy,
nepiktnaudziauti informacijos laisve. Tad pagrjsta ir objektyvi kritika yra ginama, jeigu ji
yra reiSkiama tinkamai, nejZeidziant asmens, nesiekiant jo Zzeminti ar menkinti, o turint
pozityviy tiksly — norint iSryskinti asmens ar jo veiklos triikumus ir siekiant juos pasalinti
(Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2006 m. kovo 6 d. nutartis civilinéje byloje).

Atsizvelgiant j uZsienio teismy formuojama praktika, Cekijos Respublikos
AukiCiausiasis Teismas, remdamasis Cekijos Respublikos Konstitucinio Teismo ir
Europos Zmogaus Teisiy Teismo praktika, yra pasisakes, kad kritika darbdavio atzvilgiu
yra i§ esmés priimtina, atsizvelgiant j esming laisvés svarba. Tad netiesiogiai galima daryti
1Svada, kad zodzio laisvé 1§ esmés turi biiti taikoma ir darbuotojo pasisakymams privaciose
socialiniy tinkly paskyrose. Taciau darbuotojas turéty atkreipti démesj, kad saviraisSkos
laisveé néra beribe, tad uz zodzio laisve yra prisiimtina atsakomybe, kaip uz bendra turinj.
Panagios nuomonés laikosi ir Europos Zmogaus Teisiy Teismas, paminédamas, kad tam
tikros zodzio laisvés iSraiSkos, nors ir gali buti teis€tos tam tikromis aplinkybémis, taciau
darbo teisiniuose santykiuose gali pasireiksti priesingai. Teismas pabrézia, kad darbuotojui
vieSai kritikuojant savo darbdavj socialiniame tinkle ar paminéjus darbdavj kokiame nors
neigiamame kontekste, zodZio laisvés ribos vertinamos kitu poziiiriu ir i§ esmés griez¢iau,
nei tuo atveju, jei darbuotojas kritikuoja kita asmenj (Employee’s posts on social
networks..., 2019, p. 1-2).

Belgijos Karalystés teismy praktikoje yra pripazjstama, kad darbdaviai gali nustatyti
taisykles dél savo darbuotojy naudojimosi socialiniais tinklais darbo metu ir po jo.
Visuotinai pripazjstama, kad neskelbtinos verslo informacijos apsauga arba abipusés
pagarbos pareiga yra pranasesné uz zodzio laisve. Socialinés ziniasklaidos atvejai Belgijoje
rodo, kad darbdavio teisé reguliuoti naudojimasi socialine ziniasklaida yra plati: darbdaviai

turi toleruoti tam tikra kritika, taciau darbuotojams, pareiskusiems abejotinus ar nepadorius
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komentarus apie savo darbdavj, dazniausiai nepavyks sléptis po savirai§kos laisve ar teis¢
| privatumg (Hg.org. Regulating the Use of Social Media...).

Pranctzijos Respublikos teismy praktikoje taip pat laikomasi nuomonés, kad
darbuotojai negali piktnaudZiauti saviraiskos laisve, kad pateisinty teiginius socialiniuose
tinkluose, kurie kenkia darbdavio reputacijai. Be to, Pranctizijos Auks$¢iausiasis Teismas
patvirtino, kad profesiniy sagjungy saviraiSkos laisve gali biiti ribojama siekiant uZkirsti
kelig konfidencialios informacijos atskleidimui ir siekiant apsaugoti teisétus jmonés
interesus (Hg.org. Regulating the Use of Social Media...).

Taigi, apibendrinus galima teigti, kad darbuotojai yra sudétiné darbdavio jmonés ar
organizacijos jvaizdzio formavimo dalis. Tiksli riba tarp leistinos ir neleistinos darbuotojo
raiSkos socialiniuose tinkluose niekur néra apibrézta, todél biitina jvertinti kiekvieng atvejj
atskirai, atsizvelgiant j jo ypatingas aplinkybes. Visada biitina atsizvelgti ir ieSkoti teisingos
pusiausvyros tarp minétos darbuotojo zodzio laisvés ir kiekvieno darbdavio teiséty interesy

ripintis savo geru viesu jvaizdziu (Employee’s posts on social networks..., 2019, p. 3).

1.4. Kandidaty patikrinimo tikslais

Socialinés ziniasklaidos populiarumas pastaraisiais metais taip iSaugo, kad tapo
beveik neiSvengiama socialinio ir darbo gyvenimo dalimi. Socialiné ziniasklaida padeda
zmonéms komunikuoti ir dalytis informacija, bet taip pat gali sukelti daugybe problemy,
kai kurios 18 jy gali turéti teisiniy ir etiniy pasekmiy. Darbdaviai vis dazniau pasitelkia
socialing ziniasklaidg, siekdami jdarbinti darbuotojus, tikrinti ieSkancius darbo, taip pat
stebéti ar drausminti esamus darbuotojus. Proceso metu darbdaviai rizikuoja perZengti
diskriminacijos, asmens privatumo ir laisvés pazeidimo ribas (Lam, 2015, p. 420). 2018 m.
atlikto vieno didziausiy Amerikos darbo portalo ,,Career-Builder* tyrimo rezultatai parode,
kad beveik pusé darbdaviy (48 proc.) esamus darbuotojus tikrina socialiniuose tinkluose.
Trecdalis darbdaviy (34 proc.) yra dave jspéjimg arba atleide darbuotoja pagal internete
rastg turinj (More than half of employers have..., 2022). Tyrimo duomenis, toks darbdaviy
sprendimas buvo priimtas, atsizvelgiant | kandidaty vieSinamas provokuojancias ar
netinkamas nuotraukas, vaizdo jraSus, informacija. Taip pat darbdaviai atsizvelgé i
informacija apie zalingy jpro€iy turéjimg, diskriminacinius komentarus, dalijimasi
konfidencialia ankstesniy darbdaviy informacija, prastus komunikacijos jgtidzius, bei
melavimg apie savo darbo patirt] ir kvalifikacijg socialinéje medijoje. Taigi, analizuojant
darbuotojy jdarbinimo aspektus, kyla klausimas, kiek darbdaviams yra reik§minga

informacija apie biisimg darbuotoja internetinéje erdvéje?
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Neretai, asmenys, naudodamiesi socialiniais tinklais, neatkreipia démesj ] savo
paskyry privatumo nustatymus. Tai lemia, jog asmeny profiliai tampa placiai Zmoniy
auditorijai vieSai prieinami. Esant tokiems paskyry parametrams, darbdaviams yra suteikta
galimybé tikrinti biisimo darbuotojo socialines paskyras. Vis délto darbdaviai neturéty
daryti prielaidos, jog vien dél to, kad asmens socialinés Ziniasklaidos profilis yra vieSai
prieinamas, jie gali tvarkyti tuos duomenis savo tikslais (29 straipsnio duomeny apsaugos
grupé..., 2017). Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (toliau — BDAR) nustato, kad
siekiant tvarkyti asmens duomenis, privalo buti uZtikrinamas bent vienas tvarkymo
teisétumo pagrindas (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, 2016). Kadangi daugumos
darbdaviy tikslas turéti savo darbo komandoje, kuo geresnius specialistus, atitinkamai
darbdaviai gali tikrinti kandidaty socialinius tinklus, siekiant i$siaiSkinti tinkamiausia
kandidatg pagal rastg socialiniy profiliy informacijg. 29 straipsnio darbo grupés nuomone,
darbdavys, pries perziirédamas socialinés ziniasklaidos profilj, turéty atsizvelgti j tai, ar
kandidato socialinés ziniasklaidos profilis susijes su verslo, ar su asmeniniais tikslais, nes
tai gali bati svarbus duomeny patikrinimo teisinio leistinumo pozymis. Be to, darbdaviams
rinkti ir tvarkyti su kandidatais j darbo vietas susijusius asmens duomenis leidziama tik
tiek, kiek ty duomeny rinkimas reikalingas ir aktualus pareigoms, j kurias pretenduojama,
vykdyti (29 straipsnio duomeny apsaugos grupé..., 2017). Darbdaviai siekiantys tikrinti
biisimo kandidato socialinés medijos profilj, turi jvertinti BDAR 6 straipsnio f dalies
teisétumo pagrinda, ar tvarkyti duomenis butina, siekiant teiséty duomeny valdytojo arba
treciosios salies interesy. Viesai prieinamg informacija apie kandidatus darbdavys gali
rinkti tik tokiu atveju, jei perziaréti informacijg apie kandidatg socialinéje ziniasklaidoje
reikalinga, pavyzdziui, siekiant jgyti galimybe jvertinti konkrecius pavojus, susijusius su
kandidatais j konkrecias pareigas (29 straipsnio duomeny apsaugos grupé..., 2017). Taip
pat Europos Tarybos Ministry Komiteto pateiktoje rekomendacijoje dél ,,asmens duomeny
tvarkymo darbo santykiy kontekste* pazymima, kad darbdaviai turéty rinkti asmens
duomenis tiesiogiai i$ atitinkamo duomeny subjekto (Europos Tarybos Ministry Komiteto
rekomendacija..., 2015). Kai yra biitina tvarkyti asmens duomenis, remiantis tre¢iyjy Saliy
interesais, pavyzdziui, norint gauti profesines rekomendacijas, tiek darbo grupé, tiek
ministry komitetas akcentuoja, kad kandidatai privalo buti i§ anksto tinkamai
informuojami, pavyzdziui, darbo skelbimo tekste.

Dar vienas svarbus aspektas, darbuotojy duomeny rinkimo ir saugojimo kontekste
tai, jog asmens duomenys, kuriuos darbdaviai renka jdarbinimo tikslais, turéty bati aktualas
ir ne pertekliniai, atsizvelgiant j darbo pobiudj bei kintancius darbdavio informacijos

poreikius. Tai reiSkia, jog darbdaviams yra svarbu uztikrinti proporcingumo ir duomeny
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kiekio mazinimo principy esm¢. Darbdaviai turéty susilaikyti ir nereikalauti 1§ darbuotojo
ar darbo ieskancio asmens prieigos prie informacijos, kuria jis dalijasi su kitais asmenimis
internete, ypa¢ per socialinius tinklus. (Europos Tarybos Ministry Komiteto
rekomendacija..., 2015). Be to, darbdavys neturi teisinio pagrindo reikalauti, kad galimi
darbuotojai ,,susidraugauty su juo per socialiniy tinkly profilius (29 straipsnio duomeny
apsaugos grupé..., 2017). Taip pat, rekomendacijoje yra pateikiamas atskiras kandidaty
duomeny saugojimo teisinis reguliavimas. Europos Tarybos Ministry komiteto nuomone,
asmens duomenys, pateikti kartu su praSymu jsidarbinti, paprastai turéty biti i$trinami, kai
tik paaiskéja, kad darbo pasitilymas nebus pateiktas arba atsisakoma darbuotojg priimti |
darbo vieta. Kai tokie duomenys saugomi siekiant suteikti daugiau jsidarbinimo galimybiy,
duomeny subjektas turéty buti apie tai atitinkamai informuotas o, jei yra paprasoma,
duomenys turéty biti iStrinami.

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas apibrézia, kokius
asmens duomenis darbdavys turi teise rinkti ir tvarkyti apie biisimg darbuotojg bei kokius
imperatyviai draudzia (Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés..., 2018). Minéto
jstatymo 5 straipsnio 2 dalies norma jtvirtina, kad duomeny valdytojas gali rinkti kandidato,
pretenduojancio eiti pareigas arba atlikti darbo funkcijas, asmens duomenis, susijusius su
kvalifikacija, profesiniais gebé&jimais ir dalykinémis savybémis, 1§ buvusio darbdavio pries
tai informaves kandidata, o i§ esamo darbdavio — tik kandidato sutikimu. Tuo tarpu
jstatymo 1 dalis draudzia tvarkyti kandidato, pretenduojancio eiti pareigas arba atlikti darbo
funkcijas, ir darbuotojo asmens duomenis apie apkaltinamuosius nuosprendzius ir
nusikalstamas veikas, i§skyrus atvejus, kai Sie asmens duomenys biitini norint patikrinti, ar
asmuo atitinka jstatymuose ir jgyvendinamuosiuose teisés aktuose nustatytus reikalavimus
pareigoms eiti arba darbo funkcijoms atlikti.

Pazymétina, kad busimy darbuotojy tikrinimas socialinéje erdveéje kelia
diskriminacines prielaidas. Jvairlis tarptautiniai teisés aktai, kaip Tarptautiné zmogaus
teisiy chartija, Jungtiniy Tauty paskelbtos konvencijos dé¢l diskriminacijos draudimo,
Tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy paktas, Europos pagrindiniy teisiy chartija, Europos
socialiné pataisytoji chartija, Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija,
Europos Sajungos direktyvos bei kiti tarptautiniai dokumentai jtvirtina asmens apsaugg nuo
bet kokios diskriminacijos ir siekia uztikrinti lygybe tarp vyry ir motery. Europos Sgjungos
pagrindiniy teisiy chartijoje skelbiama, kad yra draudziama bet kokia diskriminacija, ypac
dél asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy,
kalbos, religijos ar tikejimo, politiniy ar kitokiy paziiiry, priklausymo tautinei mazumai,

turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés orientacijos. (Europos Sajungos
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pagrindiniy teisiy chartija, 2012) Chartijos 23 straipsnis jtvirtina, jog visose srityse turi baiti
uztikrinta motery ir vyry lygybé, iskaitant priémima j darbg, darbg ir atlyginimg. Tai reiskia,
kad kandidatai j darbg turi buti priimami vienodomis sglygomis, nei$skiriant asmens lyties
bei kity diskriminuojamy aspekty.

Taip pat diskriminacijos draudimas yra jtvirtintas ir Lietuvos nacionaliniuose
aktuose. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 straipsnis garantuoja apsauga nuo Zmogaus
teisiy varzymo ir teikimo privilegijy, kaip dél lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu (Lietuvos Respublikos
konstitucija, 1992). Konstitucijos 29 straipsnyje jtvirtintas visy asmeny lygybés principas
i$ esmés reiskia diskriminacijos draudimg. Diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas. Taciau diskriminacija
nelaikomas diferencijuotas teisinis reguliavimas, kai jis taikomas tam tikroms vienodais
pozymiais pasizymin¢ioms asmeny grupéms, jeigu tuo siekiama pozityviy, visuomeniskai
reiksmingy tiksly. Prie diskriminaciniy ribojimy nepriskiriami ir specialas reikalavimai
arba tam tikros salygos, kai jy nustatymas btina susijes su reguliuojamy santykiy ypatumais.
Pavyzdziui, jvairas issilavinimo, kvalifikacijos, sveikatos ir darbo stazo reikalavimai
jstatymuose biina numatyti pilieciams, stojantiems j valstybine tarnyba (Konstitucinio
Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d. nutarimas).

Diskriminacijos draudimas ir asmeny lygiateisiSkumo principas yra laikytini, kaip
vieni svarbiausiy darbo santykiy teisinio reglamentavimo principy (Lietuvos Respublikos
darbo kodekso patvirtinimo..., 2016). Ly¢iy lygybés ir nediskriminavimo principus
reguliuojancios darbo teisés normos taikomos esant bet kokiems darbdavio darbo
santykiams su darbuotojais. Sie principai taikomi visy esamy ir potencialiy darbuotojy
(kandidaty) j darbo vietas atZvilgiu. Jie taikomi nepriklausomai nuo to, kokios rtiSies darbo
sutartis su darbuotoju sudaryta (Lygios galimybés darbovietéje, 2020, p. 10). Batent darbo
kodekso 41 straipsnyje nediskriminavimo 1ir ly¢iy lygybés pagrindai jtvirtinti
ikisutartiniuose darbo santykiuose. Taip pat, pagal darbo kodekso 26 straipsnj, darbdavys,
priimdamas asmenj j darbg, privalo taikyti vienodus atrankos kriterijus ir saglygas (Lietuvos
Respublikos darbo kodekso patvirtinimo..., 2016). Pazymétina, kad jstatymy leidéjas
jtvirtina draudima reikalauti informacijos, kuri néra susijusi su jo sveikatos bikle,
kvalifikacija ar kitomis aplinkybémis, nesusijusiomis su tiesioginiu darbo funkcijos
atlikimu.

Visgi, siekiant patikrinti darbuotojo tinkamumag j darbo vietg, darbdaviams yra
siiloma organizuoti darbuotojy atrankg ar kviesti kandidata | darbo pokalbj. Pabréztina,

kad darbdavys neprivalo turéti formalios darbuotojy atrankos tvarkos, taciau objektyviais
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kriterijais paremta darbuotojy atrankos tvarka yra vienas i§ budy sumazinti diskriminacijos
tikimybe darbuotojy atrankos procese. Darbdaviams yra patartina atsizvelgti | tokias
vertintinas savybes, kaip iSsilavinimg, patirt], jgudzius, kompetencijos tur¢jimg bei
asmenines savybes, tokias kaip — gebéjimas dirbti komandoje, malonus bendravimo biidas,
atidumas detaléms (Lygios galimybés darbovietéje, 2020, p. 26). Lingvistiskai aiskinant
darbo pokalbis — tai oficialus susitikimas, kurio metu asmeniui yra uzduodami Klausimai,
siekiant iSsiaiSkinti, ar jis tinkamas uzimti darbo vieta (collinsdictionary.com. Job
interview). Darbdavys privalo uZtikrinti, kad darbo pokalbio metu né vienas kandidatas
nepatirty diskriminacijos dél savo lyties, tautybés, etninés kilmés ir kity tapatybés bruozy.
Darbo pokalbio metu patartina orientuotis tik | profesines kandidato savybes, kompetencija
ir jgudzius, reikalingus darbui atlikti, neuzduoti klausimy, susijusiy su kandidato Seimos ir
privaciu gyvenimu. Prasyti informacijos apie kandidato sveikatos bukle patartina tik tuo
atveju, jeigu darbo funkcijoms atlikti keliami su sveikata susij¢ reikalavimai (Lygios
galimybés darbovietéje, 2020, p. 29).

Taip pat svarbu paminéti, kad socialinés medijos naudojimas darbuotojy paieskai ir
atrankai gali kelti grésme¢ nesgziningai konkurencijai. Esant kvalifikuoty darbuotojy
stygiui, darbdaviai gali naudotis socialine medija, kaip darbuotojy perviliojimo jrankiu, o
tai reikSty vieng 1§ nesaziningos konkurencijos veiksmy atlikimg. Siekiant iSvengti, kad
jmonés veiksmai nepagrjstai biity pripazinti darbuotojy viliojimu, rekomenduojama
informacija apie darbuotojy paieska publikuoti vieSai. Dar daugiau, rekomenduojama
sudaryti galimybes kuo didesniam kandidaty skaiciui, kurie atitinka nustatytus Kriterijus,
dalyvauti atrankoje. Tuo tarpu, kilus gin¢ui, gebéjimas jrodyti, kad atranka buvo
organizuota skaidriai, objektyviai vertinant kandidatavusius asmenis, o ne 1§ anksto
susitarus su neva nuviliotu darbuotoju, padéty apsiginti nuo kaltinimy nesazininga
konkurencija. Taigi, atlickant darbuotojy patikra, svarbu uztikrinti ribas, vengti sitilymo
darbuotojams nutraukti darbo sutartis, sitilyti naujas sudaromos sglygas konkuruojanciame
tkio subjekte, sickiant pervilioti darbuotojus ar inicijuoti kitus aktyvius veiksmus,
prieSingu atveju tokia veikla gali buti pripazinta nesgzininga konkurencija (Vz.lt. Kokia
riba tarp teiséto ir neteiséto..., 2022).

Siekiant jvertinti kandidaty tinkamuma naujai darbo vietai, darbdaviams neturéty biiti
aktuali informacija, kuri néra susijusi su biisimomis darbo funkcijomis. Taip pat darbdavys
neturéty perzitréti socialiniy tinkly profiliy, siekiant suzinoti daugiau informacijos nei
pateikta kandidato gyvenimo apraSyme, verslo socialin¢je ,,Linkedin* platformoje ar
atlikus darbuotojy atrankg bei pakvietus kandidata j darbo pokalbj. Kitu atveju, toks

duomeny rinkimas nesusij¢s su darbuotojo kvalifikacija, sveikata (jei to darbo pobidis
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reikalauja) ir darbinémis funkcijomis ir surinkus asmenin¢ informacijg, kuri daznai
pateikiama socialinéje medijoje tokia kaip socialing, finansing, Seimyniné padétis, politinés
pazitiros, lytiné orientacija, gali pazeisti ne tik asmens duomeny apsaugos, bet ir sukelti

diskriminacines prielaidas biisimy darbuotojy atzvilgiu.
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2. SOCIALINES MEDIJOS RIZIKOS DARBO TEISINIUOSE SANTYKIUOSE

2.1. Socialinés medijos rizika teisei j privatumg

VieSai Zinoma, jog darbo santykiuose socialinés medijos naudojimas darbdaviams
suteikia galimybe palankiai vystyti savo darbo sfera, reklamuotis, skatinti susidoméjimg savo
prekeés zenklu, palaikyti santykius ne tik su klientais ar verslo partneriais, bet ir su darbuotojais.
D¢l naujy technologijy, pasikeitusiy darbdaviy ir darbuotojy santykiy pakito ir stebéjimo
metodai, badai bei apimtis — ne tik darbo vietoje, bet ir uz jos riby. Tam ypa¢ didele jtakg daro
ispopuliaréje socialiniai tinklai. Praktikoje pasitaiko atvejy, kai darbuotojas socialiniuose
tinkluose skelbia ne tik asmening informacija, bet ir su jo darboviete, darbo funkcijomis
susijusias zinutes (Teismai.lt. Ar turime teis¢ | privatumg darbe? 2020). Kartu su socialinés
medijos galimybémis kyla teisiniy riziky tiek i§ darbdavio, tiek i§ darbuotojo pusés, teisei j
privataus gyvenimo nelie¢iamuma srityje. Teisinio $vietimo, lokaliniy taisykliy trikumas kelia
neaiSkumy, kiek darbuotojas turi laisvés reikstis socialiniuose tinkluose, kritikuoti, aptarinéti
darboviete ir darbo salygas. Kyla klausimas, ar tokia darbuotojo veikla gali jam sukelti teisines
pasekmes, kokiy priemoniy gali darbdavys imtis, atsizvelgiant ] tai, kg darbuotojas paskelbé
savo socialiniuose tinkluose?

Pirmiausia, asmens teise¢ ] privataus gyvenimo nelie¢iamuma uZtikrina jtvirtintos
tarptautinés teisés normos. Teisés | privatumg pirmosios teisinio reglamentavimo iStakos sieja
XX a. kuomet tarptautiniai vieni svarbiausiy dokumenty Zmogaus teisiy ir laisviy apsaugos
srityje itvirtino teisés 1 privatumg reglamentavima. 1948 m. Visuoting¢je zZmogaus teisiy
deklaracijoje jtvirtinta, kad niekas neturi patirti savavaliSko kiSimosi ] jo privatuma, Seimos
gyvenima, buitj ar susirasin¢jimg arba késinimosi | jo garbe ir reputacijg. Deklaracija skelbia,
kad kiekvienas asmuo turi teis¢ ] jstatymo apsaugg nuo tokio kiSimosi arba késinimosi
(Visuotiné Zzmogaus teisiy deklaracija, 1948). Kaip vieng i§ svarbiausiy Europos Tarybos
parengty tarptautiniy sutaréiy zmogaus teisiy apsaugos srityje galime priskirti Europos
zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijg, priimtag 1950 m. Konvencijos 8
straipsnis numato teise  privataus ir Seimos gyvenimo gerbimg, pagal kurj kiekvienas asmuo
turi teise j tai, kad baty gerbiamas jo privatus ir Seimos gyvenimas, basto nelie¢iamybé ir
susirasingjimo slaptumas (Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy..., 1950). Teisés j privatuma
iStakos apima ir 1966 m. priimtg Jungtiniy Tauty tarptautinj pilietinj ir politinj pakta, kuriame
jtvirtintas 17 straipsnis reglamentuoja, jog niekas neturi patirti savavalisko ar neteiséto kiSimosi

]1jo asmeninj ir Seimyninj gyvenima, jo biisto nelieCiamybe, susiras§inéjimo slaptuma, neteiséto
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késinimosi ] jo garbe ir orumg. Kiekvienas asmuo turi teise i istatymo apsauga nuo tokio
kiSimosi arba tokiy pasikésinimy (Tarptautinis pilietininiy ir politiniy teisiy..., 1966).
Pazymétina, jog Europos Zmogaus Teisiy Teismas yra nurodes, kad savoka ,,privatus
gyvenimas“ neturéty biti aiSkinama siauriai, atsiZvelgiant } tai, kad privataus gyvenimo
gerbimas apima teis¢ uzmegzti ir plétoti santykius su kitais zmonémis. Savoka ,,privatus
gyvenimas“ reikéty aisSkinti ir su profesiniu gyvenimu arba verslu susijusios veiklomis
(Europos Zmogaus Teisiy Teismo 2000 m. vasario 16 d. sprendimas byloje Amann pries
Sveicarija).

Nacionalingje teiséje svarbus zingsnis Zengtas Lietuvos Respublikos pilie¢iams 1992 m.
spalio 25 d. referendume pri¢émus Lietuvos Respublikos Konstitucija. Zmogaus teise j
privatuma jtvirtinta 22 straipsnyje, kuriame skelbiama, jog zmogaus privatus gyvenimas
nelieCiamas. Asmens susiraSinéjimas, pokalbiai telefonu, telegrafo praneSimai ir kitoks
susizinojimas nelieiami. Informacija apie privaty asmens gyvenimg gali buiti renkama tik
motyvuotu teismo sprendimu ir tik pagal jstatyma. Pazymétina, kad jstatymas ir teismas saugo,
kad niekas nepatirty savavaliSko ar neteiséto kiSimosi | jo asmeninj ir Seimyninj gyvenima,
késinimosi | jo garbe¢ ir orumg (Lietuvos Respublikos Konstitucija, 1992). Kiek placiau teisés
] privatumg nuostatos yra detalizuojamos Konstitucinio Teismo doktrinoje (Konstitucinio
Teismo 1999 m. spalio 21 d., 2000 m. geguzés 8 d., 2002 m. rugséjo 19 d., 2002 m. spalio 23
d., 2003 m. kovo 24 d. nutarimai). Pagal Konstitucijg privatus zmogaus gyvenimas — tai
individo asmeninis gyvenimas: gyvenimo biidas, Seimyniné padétis, gyvenamoji aplinka,
santykiai su kitais asmenimis, individo pazitiros, jsitikinimai, jprociai, jo fiziné bei psichiné
bikle, sveikata, garbé, orumas ir kt. Konstitucijos 22 straipsnio normose jtvirtintas Zmogaus
privataus gyvenimo nelie¢iamumas suponuoja asmens teise j privatuma. Zmogaus teis¢ j
privatuma apima asmeninio, §eimos ir namy gyvenimo, garbés ir reputacijos nelie¢iamuma,
asmens fizing ir psiching nelieCiamybg, asmeniniy fakty slaptumg, draudimg skelbti gautg ar
surinkta konfidencialig informacijg ir kita.

Zmogaus teisé j privataus gyvenimo nelie¢iamumga yra uztikrinama ir per civiliniy
santykiy reglamentavimg. PaZymétina, jog Lietuvos Respublikos civiliné teis¢ saugo
asmenines neturtines teises ir vertybes, t. y. varda, gyvybe, sveikata, kiino nelieCiamybe, garbe,
oruma, Zmogaus privaty gyvenimg, autoriaus varda, dalyking reputacija, juridinio asmens
pavadinima, prekiy (paslaugy) zenklus ir kitas vertybes, su kuriomis jstatymai sieja tam tikry
teisiniy pasekmiy atsiradimg (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo..., 2000).
Taip pat Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.23 straipsnis garantuoja teis¢ j privataus

gyvenimo nelieCiamuma ir jo slaptumg. Asmens teisé€s  privatumg pazeidimas gali pasireiksti
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per neteiséta asmens stebéjima, asmens telefoniniy pokalbiy, susirasingjimo ar kitokios
korespondencijos bei asmeniniy uzrasy ir informacijos konfidencialumo pazeidima, duomeny
apie asmens sveikatos bukle paskelbimas pazeidziant jstatymy nustatyta tvarka bei kitokie
neteiséti veiksmai.

Atsizvelgiant | konkreciau darbuotojo ir darbdavio santykiy reglamentavimg, Lietuvos
Respublikos darbo kodekso jtvirtinta 27 straipsnio norma aiSkiai apibréZia pagrindines
darbuotojo teises j privaty gyvenima ir j asmens duomeny apsauga. Istatymo leidéjas jpareigoja
darbdavj jgyvendinant nuosavybés ar valdymo teises j darbo vietoje naudojamas informacines
ir komunikacines technologijas, nepazeisti darbuotojy asmeninio susizinojimo Slaptumo
(Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo..., 2006). Atsizvelgiant j nacionalinés
vieSosios ir privatinés teisés normy analize, darytina iSvada, kad Lietuvos darbo teiséje turéty
buti vartojama sgvoka ,,darbuotojo teis¢ ] privaty gyvenimg“, suprantama kaip specifiné
darbuotojo asmening neturtiné teisé | jo privaty gyvenima, apimanti visus iSskirtinai su asmeniu
siejamus buidinguosius elementus, neturin¢ius ekonominio turinio ir neatskiriamai susijusius
su darbuotoju. Darbuotojo teisés ] privaty gyvenimg turinys islicka nepakites palyginti su bet
kurio fizinio asmens teise | privaty gyvenima, taCiau darbo teisiniy santykiy specifika ir
informaciniy technologijy naudojimo darbo vietoje reiSkinys gali daryti jtakg jgyvendinant Sig
teis¢ (TamaSauskaite, 2013, p. 198).

Analizuojant socialinés medijos jtaka pasireiSkianc¢ia per darbo teis€és santykius
pastebéta, kad aiSkiy darbuotojo apsaugos standarty Lietuvos teismy praktikoje néra
suformuota. Tod¢l itin aktuali tampa EZTT suformuota praktika. 1992 m. priimtas EZTT
sprendimas Niemietz pries Vokietijg pateiké konkretesnius iSaiskinimus dél ,,privataus
gyvenimo® savokos supratimo ir naudojimo darbo teisés kontekste (Europos Zmogaus Teisiy
Teismo 1992 m. gruodzio 16 d. byla Niemietz pries Vokietija). Teismas pripazino, jog teisé |
privaty gyvenimg turi biti aiSkinama ir suprantama, kaip apimanti ir profesing ar verslo
pobiidzio veiklg. Privataus gyvenimo gerbimas, §io teismo manymu, tam tikra prasme yra
individo teisé uzmegzti ir plétoti santykius su Kitais individais. Teismas padaré i§vada, jog net
ir profesinéje ar komercinéje veikloje Zmogus turi tam tikrg teis¢ j privatuma, ir tai visy pirma
pasakytina apie laisvyjy profesijy darbuotojus, kuriy gyvenamoji vieta gali bati ir darbo vieta,
t. y. ,,galima namuose atlikti veikla, susijusig su profesija ar komercija, ir savo kontoroje ar
komercingje patalpoje verstis asmeninio pobtidzio veikla (Lietuvos Respublikos Konstitucinio
Teismo 2000 m. geguzés 8 d. nutarimas). Toks teismo iSaiSkinimas reiSkia, kad darbuotojams

turi biiti i§saugoma teisé j privatumg ir jy darbo vietoje.
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Reali ir didziausia darbuotojo teisés j privaty gyvenima pazeidimo rizika atsiranda
neteisétai vykdant darbo vietos, darbuotojo ir informacijos bei komunikacijos darbo vietoje
stebéseng ir kontrole (TamaSauskaité-Janicke, 2016, p. 146). Siuolaikinés technologijos
suteikia placias galimybes stebéti darbuotojo elektronine erdve per internets, elektroninj pasta,
darbuotojo darba su programomis, kompiuteryje saugomos informacijos tinklg. Tokia
darbdavio kontrolé yra pagrista siekiais apsaugoti verslo interesus, apsisaugoti nuo
atsakomybés ar Zalos, kurig gali sukelti darbuotojo veiksmai (Elektroninés darbo vietos
kontrol¢ ir..., 2006). Analizuojant darbuotojo teisés j privatuma grésmg, pasireiSskiancia per
socialine medija, itin aktuali yra 2017 m. EZTT i$nagrinéta byla Barbulescu pries Rumunijg.
Sioje byloje teismas i§samiai pasisaké dél teisés j privaty gyvenima ir susirasinéjimo gerbimo
(Europos Zmogaus Teisiy Teismo 2017 m. rugs¢jo 5 d. byla Barbulescu pries Rumunija).
Byloje nustatyta, kad pareiskéjas dirbo privacioje jmongje pardavimy inZinieriumi. Darbdavio
reikalavimu jis naudojosi ,,Yahoo Messenger* sukurta paskyra, kuri buvo skirta bendravimui
su jmong¢s klientais. Darbdavys informavo klienta, jog pastebéta, kad Sis naudojasi paskyra ne
tik su darbu suderinamais tikslais, bet ir savo asmeniniams poreikiams, tokiu budu pazeisdamas
vidaus darbo taisykles. Nepaisant to, jog pareiskéjas tikino, kad tikrai nebuvo naudotasi
interneto prieiga ne darbo tikslais, darbuotojas buvo atleistas. Sioje byloje EZTT konstatavo,
jog darbdavys, tikrings darbuotojo ,,Yahoo Messanger® paskyros susiraSingjima, teisés i
asmens privatumg nepazeidé. Kadangi socialiniai tinklai ir kitos interneto paslaugos visuotinai
naudojami darbo vietoje, §i isnagrinéta EZTT byla tampa reik§minga Lietuvos darbo teisés
praktikai ir darbdaviy pareigoms. Vengiant panasiy teisminiy gin¢y, darbdaviams pagal EZTT
suformuluotas gaires rekomenduotina i§ anksto apibrézti darbuotojo ir darbdavio teiséty
veiksmy ribas bei nustatyti tam vidines jmonés taisykles. Remiantis Barbulescu bylos
iSaiSkinimais, darbdavys turi teis¢ tikrinti darbuotojui suteiktas ir (ar) darbo tikslu sukurtas
(tarnybines) paskyras, kad jvertinty, ar darbuotojas nedaro darbo drausmes, darbo pareigy ar
susijusiy paZeidimy. Taciau svarbu paminéti, kad tikrinimo tikslas negali biiti tiesiog
darbuotojo asmeninés informacijos kaupimas, turinio analizé, pavieSinimas ar naudojimas
kitais tikslais. Darbdavys turi teis¢ atlikti tikrinimg ir naudoti gauta informacija tik tam, kad
nustatyty, ar yra daromas, ar buvo padarytas paZeidimas. Nesant Sio tikslo darbdavys pazeisty
darbuotojo teis¢ i privatumg. Pagal Barbulescu bylos praktika, darbdavio teis¢ tikrinti
darbuotojo tarnybines paskyras, suteiktg inventoriy, priemones ar jrankius, taip pat su jomis
atlickamus veiksmus turi bati aiSkiai fiksuota jmonés vidaus dokumentuose, Siekiant
informuoti darbuotojg apie galimg patikrinimg. Imonés vidaus dokumentuose turi buti aiskiai

fiksuoti ir galimy darbdavio tikrinimy tikslai, kad jvertinty, ar darbuotojas nedaro darbo
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drausmés, darbo pareigy ar susijusiy pazeidimy. Pazymétina, kad EZTT Barbulescu
sprendimas tiesiogiai neliecia asmeniniy darbuotojy paskyry ir jy naudojimo darbo vietoje, vis
délto Barbulescu byloje suformuluotas taisykles galima vertinti kaip bendras socialiniy tinkly
ir interneto naudojimo darbo vietoje taisykles (infolex.It. M.Kiskis. K3 reikia zinoti..., 2016).
Taip pat remiantis Lietuvos teismy formuojama praktika, teismas pasisake del asmens
privatumo pazeidimo, nesant darbovietés vidaus darbo taisykliy stebéjimui uZztikrinimo
reglamentavimo (Vilniaus apygardos teismo 2013 m. gruodzio 28 d. nutartis civilinéje byloje).
Ieskove gincijo SiurkStaus darbo pazeidimag uz kurj ji buvo atleista, pasak atsakovo dél
kompiuterinéje programoje ,,Skype® piktybiskai ir ty¢ia pazeidingjamy esminiy darbuotojo
pareigy, naudojimosi ,,Skype* platforma savo asmeniniais tikslais, nesusijusiais su darbu.
Teismas konstatavo, kad darbdavys, suteikes darbuotojai kompiuterj ir mobiliojo rysio telefong
darbo funkcijoms atlikti, tac¢iau nenustates darbo priemoniy naudojimosi tvarkos apribojimy
(lokaliniy teisés akty), tame tarpe ir dél draudimo ,,Skype* programa naudotis asmeniniais
tikslais, nejspéjes dél to, kad susirasinéjimas ar lankymasis internetiniuose tinklapiuose bus
tikrinami, slapta nurases kompiuterio atmintyje esancéius programos ,,Skype® ir lankyty
internetiniy svetainiy adresy duomenis, pazeidé ieskoveés privatuma, juolab, kad ieskovei buvo
leista kompiuteriu naudotis ir asmeniniais tikslais po darbo. Teismas iSaiskino, kad darbo
kompiuterio naudojimas ne tiesioginéms darbo funkcijoms vykdyti (pokalbiai programoje
,.Skype ir narS§ymas interneto puslapiuose), nesat nustatyty ir galiojan¢iy naudojimosi darbo
kompiuteriu apribojimy, negali baiti pripazinti Siurksciu darbo pareigy pazeidimu, kuriuo
tiesiogiai pazeidziamos darbuotojo darba reglamentuojanciy jstatymy ar kity norminiy teisés
akty nuostatos arba kitaip siurksciai nusizengiama darbo pareigoms ar nustatytai darbo tvarkai,
uz kurj baty taikoma pati griezciausia sankcija — darbo sutarties nutraukimas be jspéjimo.
Pasak D. Petrylaités, yra svarbu atsizvelgti, kiek darbdavys gali kontroliuoti darbuotojo
komunikacijg per socialing medija. Aktualu yra vertinti darbdavio teises tikrinti, ar darbuotojas
tinkamai atlieka savo funkcijas, racionaliai naudoja laika. Taciau tikrinimas negali perZengti
asmeninio komunikavimo turinio slaptumo. Darbo teisiniuose santykiuose yra nusistovejusi
praktika, kad darbovietése informaciniy technologijy priemones suteikia darbdavys. Tai
reiSkia, kad darbdavio suteikiamos priemonés turi biiti iSskirtinai naudojamos darbo tikslais.
Todél naudojimasi jomis darbdavys gali tikrinti besalygiSkai, jskaitant ir turinj. Atkreiptinas
démesys, jeigu tokiy priemoniy naudojimas néra draudziamas asmeniniais tikslais, tai turéty
biti i§ anksto aptarta su darbuotoju. Jeigu darbdavys suteikia galimyb¢ darbuotojui darbe

naudotis savo priemonémis, pavyzdziui, | asmeninj telefong jdiegti darbiniy laisky tikrinimo

25



programa, tokiu atveju turinys tampa privacia informacija, kurios darbdavys negali tikrinti,
nebent i$ anksto susitarta kitaip (naujienos.vu.lt. Darbuotojy teisé j privatuma ribos..., 2016).

Atkreiptinas démesys, kad darbdavio kontrol¢ turi buti pagrista teisétumo ir
proporcingumo principais. Teisétumo principas uZtikrina, kad elektroninio darbo vieta biity
stebima konkrefiam, aiSkiam ir racionaliam tikslui pasiekti, pavyzdziui, jgyvendinant
kompiuterinés technikos saugumg ar apsaugos uztikrinima, jog informacija netapty prieinama
konkurentams. Proporcingumo principas reikalauja, kad kontrolés metu surinkta informacija
buty adekvati ir nepertekliné — tik tokia, kokios reikia konkretiems tikslams pasiekti
(Elektroniné darbo vietos kontrolé ir..., 2006).

2.2. Socialinés medijos rizika asmens duomeny apsaugai

Ne paslaptis, kad besivystancios technologijos padeda atlikti spar¢iau darbo funkcijas ir
pasiekti tinkamy rezultaty, taCiau naudojantis socialine ziniasklaida kyla pavojai zmogaus
teisiy apsaugai, t.y. asmens duomeny apsaugai, pasireiSkianc¢ig per teisés j privataus gyvenimo
gerbimg srit]. Nagrinéjant tarptautiniuose ir Lietuvos teisés aktuose jtvirtintas, teismy ir teisés
mokslo plétojamas teisé€s  privaty gyvenima sampratas matyti, kad sudedamaja teisés j privaty
gyvenimg dalimi yra laikoma informacija apie asmenj ir §ios informacijos apsauga (Petraityte,
2011, p. 165). Informacija apie asmenj yra dazna laikyti asmens duomenimis. Kaip nurodoma
Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, asmens duomenimis yra
laikoma bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe
galima nustatyti. Pazymétina, kad fizinio asmens tapatybe tiesiogiai ar netiesiogiai galima
nustatyti pagal tokius identifikatorius kaip vardg, pavarde, asmens identifikavimo numerj,
buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal viena ar kelis to fizinio asmens
fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonomings, kulttrinés ar socialinés tapatybés
pozymius (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, 2016). Atkreiptinas démesys, kad
duomeny apsaugos teis¢ ir teisé | privatumg — keliais aspektais glaudziai susijusios, taciau
netapacios teisinés kategorijos (Zaleskis, 2019, p. 38). Asmens duomenys yra vienas i§ asmens
privataus gyvenimo elementy, o su $iy duomeny rinkimu ar naudojimu susijusi veikla turi
mazesne ar didesn¢ jtakg asmens privac¢iam gyvenimui (Petraityté, 2011, p. 165).

Siuolaikiniai darbo teisiniai santykiai tampa socialinés transformacijos dalimi

(Tamasauskaité, 2013, p. 195). Darbuotojui, kaip silpnesniajai darbo teisiniy santykiy Saliai
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kyla grésmé buti pernelyg daznai kontroliuojamam darbdavio, to pasekoje gali pasireiksti
pavojus darbuotojy privatumui ir asmens duomeny apsaugai. Technologiniy priemoniy
naudojimas apsunkina darbuotojo padétj, kadangi darbdavys jgyja teis¢ tikrinti. Riba tarp
darbuotojo asmens privatumo ir darbdavio interesy yra kelianti pakankamai nemaZzai
neaiSkumy, kadangi Lietuvoje néra specialaus teisinio reglamentavimo, apimancio darbuotojo
darbo vietos steb¢jimg ir leisting informaciniy technologijy kontroliavima. Darbuotojo
apsaugai yra taikomos bendros asmens duomeny apsaugos ir komunikacinio privatumo
normos.

Lietuvoje yra jtvirtintas, kaip vienas svarbiausiy nacionaliniy asmens duomeny apsaugos
srityje Saltiniy, tai Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, kurio
tikslas yra saugoti Zmogaus pagrindines teises ir laisves, visy pirma zmogaus teis¢ | asmens
duomeny apsauga, ir uztikrinti aukstg asmens duomeny apsaugos lygj (Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos..., 2018). PaZymétina, kad Sis jstatymas yra kartu taikomas
su 2018 m. geguzés 25 d. pradétu taikyti Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, kuris
pakeité iki tol pagrindiniu ES duomeny apsaugos teisés Saltiniu laikytg ES Direktyva 95/46/EB
duomeny apsaugos srityje. Analizuojant darbo santykiy reglamentavimg matyti, jog Lietuvos
Respublikos darbo kodeksas jpareigoja uztikrinti darbuotojo asmens duomeny apsauga
(Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo..., 2016). Tokia naujojo darbo kodekso
nuostata jtvirtina nauja reglamentavimg, kuri reikalauja 1§ darbdavio laikytis atitinkamy
pareigy. Darbdavys privalo ne tik tinkamai tvarkyti darbuotojo asmens duomenis, bet ir laikytis
kity nustatyty draudimy tokiy kaip:

1. Tvarkyti su darbo reikmémis nesusijusius (perteklinius) darbuotojo asmens duomenis;

2. Pateikti darbuotojo asmens duomenis tretiesiems asmenims, iSskyrus jstatymuose
nustatytus atvejus;

3. Pazeisti darbuotojo asmeninio susizZinojimo slaptuma, net ir jgyvendinant nuosavybés
ar valdymo teises ] darbo vietoje naudojamas informacines ir komunikacines
technologijas;

4. Vykdyti vaizdo steb¢jima ir garso jraSyma darbo vietoje, iSskyrus kai del darbo
specifikos biitina uztikrinti asmeny, turto ar visuomeneés saugumg ir kitais atvejais, kai
kiti biidai ar priemonés yra nepakankami ir (arba) netinkami siekiant i§vardyty tiksly
(Davulis, 2018, p. 115-116).

Pabréztina, kad tvarkant asmens duomenis darbo santykiy kontekste, tokiy duomeny

tvarkymas yra laikomas teisétu, jei atitinka bent vieng i$ septyniy BDAR pateikiamy pagrindy:
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1. yra duotas duomeny subjekto sutikimas. Remiantis BDAR, duomeny tvarkymas
laikomas teisétu, jeigu duomeny subjektas davé sutikima, kad jo asmens duomenys
bty tvarkomi vienu ar keliais konkreciais tikslais, ir tokiu mastu, kiek sutikimas yra
taikomas (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, 2016). Asmens sutikimas turi
biiti konkreciai apibréztas ir laisva valia duotas. Duomenys turi biiti renkami su
duomeny subjekto Zinia ar sutikimu (Rekomendacija dél Gairiy privatumo apsaugai
ir...2013). Taciau d¢l darbdavio ir darbuotojo santykiy pobtuidzio daugumos tokio
duomeny tvarkymo darbe atvejy teisinis pagrindas negali biiti ir neturéty buti
darbuotojy sutikimas. Sutikimas jprastai néra tinkamas pagrindas darbo teis¢je dél
vyraujanc¢io galios disbalanso, esant darbuotojo pavaldumo darbdaviui. Darbo
santykiy kontekste darbuotojo sutikimas daZznai neatitinka laisvanoriSkumo
reikalavimo, nebent darbdavys galéty jrodyti, kad sutikimo neduodantis darbuotojas
tikrai nepatirs jokiy neigiamy pasekmiy (29 straipsnio duomeny apsaugos darbo...,
2017). Ankstesnéje 29 straipsnio darbo grupés nuomonéje 8/2001 bendrai isdéstyta,
kad, jeigu darbdavys turi tvarkyti savo darbuotojy asmens duomenis, klaidinga pradéti
tai daryti remiantis prielaida, kad duomeny tvarkyma galima jteisinti gavus darbuotojy
sutikimg. Tais atvejais, kai darbdavys teigia, kad jam reikia sutikimo, ir yra realus arba
galintis realiu tapti isankstinis nusistatymas, kylantis dél to, kad darbuotojas
nesutinka, tada sutikimas negalioja, nes jis néra ir negali bati savanoriskai duotas.
Taigi, daugeliu darbuotojy duomeny tvarkymo atvejy teisinis pagrindas negali bati ir
neturéty bati darbuotojy sutikimas (29 straipsnio duomeny apsaugos darbo..., 2017).

2. yra sudaryta sutartis su duomeny subjektu. Duomeny tvarkymas yra teisétas, jeigu ir
kiek tvarkyti duomenis bitina siekiant jvykdyti sutartj, kurios Salis yra duomeny
subjektas, arba siekiant imtis veiksmy duomeny subjekto praSymu prie§ sudarant
sutartj (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, 2016). Darbo santykiai yra daznai
grindziami Saliy sudaryta darbo sutartimi. Duomeny tvarkymas gali biti reikalingas
sutarCiai vykdyti, uZtikrinant biitinyjy sutarties salygy vykdymui, kaip darbo
uzmokesc¢io moké¢jimui, tad tokiu atveju duomeny tvarkymui pakanka sutarties
vykdymo teiséto pagrindo.

3. taikant teising prievole. Neretai darbo teisés aktuose darbdavys yra jpareigojamas
laikytis teisiniy prievoliy, pagal kurias yra tvarkomi asmens duomenys, pavyzdziui,
duomenys, kuriuos privaloma pateikti ,,Sodrai“ ar Valstybinei darbo inspekcijai. Taip
pat darbdavio pateiktini asmens duomenys, kurie susij¢ su darbo uzmokesc¢iu ar

mokesciy apskai¢iavimo tvarkymu. Terminas teisiné prievolé turéty biiti suprantamas,
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kaip privalomas teisés aktais pagristas jpareigojimas, kurio duomeny valdytojas negali
nevykdyti. Teisine prievole negaléty biiti laikomos sutartys ar prisiimti jpareigojimai
tarp partneriy ar kity fiziniy ar juridiniy asmeny, pagal kuriuos jiems galéty biti
teikiami darbuotojy asmens duomenys (Grigoniené, 2020, p. 349).

4. siekiant uztikrinti gyvybinius fizinio asmens interesus. Sis asmens duomeny teisinis
pagrindas taikomas tik i§imtinais atvejais, kuomet biitina apsaugoti fizinio asmens, t.
y., gyvo Zmogaus, interesus. Tik esant pavojui gyvybei ar iSkilus grésmei sveikatos
sutrikdymui, toks asmens duomeny tvarkymas bty pateisinamas. Darbo teis¢je
asmens duomeny tvarkymo apsauga Siuo pagrindu itin retai galéty buti taikoma.

5. siekiant uztikrinti uzduotj vieSojo intereso labui arba vieSosios valdzios funkcijas.
Uzduoties vieSojo intereso labui arba vieSosios valdzios funkcijy vykdymas suteikia
teise duomeny valdytojui tvarkyti reikalingus duomenis. Siy pagrindy taikymo sritis
gali buti labai plati, tad juos reikéty aiskinti grieztai ir kiekvienu konkreciu atveju
aiSkiai nustalius atitinkamg viesajj interesa ir oficialy jgaliojima, kuriuo
pagrindZziamas duomeny tvarkymas (Zaleskis, 2019, p.155). Analizuojant darbo teisés
santykiy sritj, toks pagrindas gali pasireiksti, pavyzdziui, per biudzetiniy jstaigy
tinklalapius, kuriuose privaloma skelbti kai kuriy kategorijy darbuotojy telefony
numerius, elektroninio pasto adresus, kad visuomené galéty uztikrinti savo interesg —
gauti informacijg ar paslaugas (Grigoniené, 2020, p. 349).

6. siekiant uztikrinti teisétus duomeny valdytojo ar treCiosios Salies interesus.
Reglamentas apibrézia, jog duomeny tvarkymas yra laikomas teisétu, jeigu ir kiek
tvarkyti duomenis bitina siekiant teiséty duomeny valdytojo arba treCiosios Salies
interesy, 18skyrus atvejus, kai tokie duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés
ir laisves, dél kuriy biitina uztikrinti asmens duomeny apsauga, yra uz juos virSesni
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, 2016). Darbdavys, prie§ pradedant
tvarkyti duomenis turi turéti nustatyta teiséta tiksla, kuris buty reikalingas teisétiems
interesams pasiekti. Pazymétina, kad duomeny valdytojai, priklausantys jmoniy
grupéms arba jstaigoms, susijusioms su pagrindine jstaiga, gali turéti teisétg interesa
vidaus administraciniais tikslais, jskaitant klienty ar darbuotojy asmens duomeny
tvarkyma, jmoniy grupéje persiysti asmens duomenis (Bendrojo duomeny apsaugos

reglamento preambulé, 2016).

Analizuojant darbuotojy pasireiSkiancig grésm¢ ] asmens duomeny saugumg ir

automatiSkai pereinantj i darbuotojo kiSimasi | privaty gyvenimg per socialiniy medijy
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naudojima, Direktyvos 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo 29 straipsnio darbo grupé yra pateikusi rekomendacijas, kaip deréty
iSlaikyti darbdaviy teiséty interesy ir darbuotojy pagristy privatumo likesc¢iy pusiausvyra. Dél
duomeny tvarkymo, atliekamy tikrinant darbuotojus darbo santykiy kontekste darbo grupé yra
pazyméjus, jog esant profiliams socialinéje ziniasklaidoje ir plétojantis naujoms analitinems
technologijoms, darbdaviai turi arba gali gauti techning galimybe nuolat tikrinti darbuotojus
rinkdami informacija apie jy draugus, nuomones, jsitikinimus, interesus, jproc¢ius, buvimo
vieta, pozitrj ir elgsena, taip fiksuodami duomenis, jskaitant neskelbtinus duomenis, apie
darbuotojo privaty ir Seimos gyvenimg. PabrézZtina, jog darbuotojy socialinés ziniasklaidos
profiliai darbo santykiy kontekste bendraisiais pagrindais neturéty bati tikrinami (29 straipsnio
duomeny apsaugos grupé..., 2017). Taciau, darbo grupé isskiria atvejj, kuris pateisinty
socialinés medijos profilio steb&jimg tam tikra apimtimi — tai atvejis susijgs su nekonkuravimo
jsipareigojimais, kuomet darbdavys gali stebéti buvusiy darbuotojy “Linkedin” socialinio
tinklo profilj, siekiant stebéti, kaip yra laikomasj $iy i8lygy. Be to, darbdaviai neturi pagrindo
reikalauti darbuotojo, kad $is suteikty prieiga prie informacijos, kuria jis dalijasi su kitais
asmenimis socialiniuose tinkluose. Tai reiskia, jog asmeniniy socialiniy tinklapiy profilio
valdymas yra visiskai priklausomas tik nuo pacio valdytojo ir darbdavys neturi teisés prie jo
jungtis ar tikrinti darbuotojo socialiniy medijy valdyma, jei néra tam teiséto pagrindo.

Be to, darbo grupé akcentuoja, kad i§ darbuotojy neturéty biti reikalaujama naudotis
darbdavio suteiktu socialinés ziniasklaidos profiliu. Net kai tai yra konkrec¢iai numatyta
atsizvelgiant j darbuotojy (pvz., organizacijos atstovo spaudai) pareigas, jiems turi bati palikta
galimybé naudoti nedarbinj neviesa profilj, kurj jie galéty naudoti vietoje oficialaus su
darbdaviu susijusio profilio, ir tai turéty bati nurodyta kaip viena is darbo sutarties sglygy.
Privalu paminéti, kad darbuotojo naudojimasis socialine medija gali lemti darbuotojo sekima
darbo vietoje, o tai reik$ty darbdavio kiS§imasi j asmens privatuma. Skaidrumo principas lemia,
jog darbuotojai turéty buti veiksmingai informuojami apie bet kokia vykdoma stebésena, Sios
stebésenos tikslus ir aplinkybes, taip pat apie darbuotojy galimybes uztikrinti, kad stebésenos
technologijomis nebity jrasyti jy duomenys (29 straipsnio duomeny apsaugos grupé..., 2017).
Teisétos stebésenos politikos priemonés ir taisyklés turi bati aiskios ir lengvai prieinamos
susipazinti. Darbo grupé rekomenduoja j tokiy taisykliy ir politikos priemoniy karimg ir
vertinima jtraukti reprezentatyvia darbuotojy imtj, nes dauguma stebésenos priemoniy gali bati
pazeidziama darbuotojy teisé j privaty gyvenima. 2017 m. EZTT byloje Copland pries Jungtine
Karalyste teismas pasisaké dél stebéjimo darbuotojui naudojantis elektroniniais jrenginiais

darbo vietoje (Europos Zmogaus Teisiy Teismo 2017 m. byla Copland prie§ Jungtine
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Karalystg). Byloje nustatyta, kad darbdavys vykdé slapta stebéjima, siekiant nustatyti, ar
darbuotojas nesinaudoja mobiliuoju telefonu, elektroniniu pastu, interneto prieiga asmeniniais
tikslais. Teismas konstatavo, kad toks darbdavio elgesys yra laikomas nesuderinamu su EZTK
8 straipsnio norma ir pazeidzia teis¢ ] privataus gyvenimo ir susirasinéjimo slaptumo gerbima.
Nagrin¢jamoje byloje, darbdavys nebuvo jvedes vidiniy darbo nuostaty, reglamentuojanciy
aplinkybiy, kuriomis remiantis darbdavys bty gal¢jes vykdyti steb¢jimg. Teismas nurode, jog
toks darbdavio elgesys sukelé ne tik pavojy teisei  privatuma, bet ir asmens duomeny apsaugai.

Taigi, apibendrinus galima teigti, kad besivystanciy technologijy plétra daro jtaka darbo
teisés santykiams ir vercia darbdaviams priimti atitinkamus sprendimus, siekiant iSlaikyti
interesy pusiausvyrag tarp skirtingy darbo Saliy. Darbuotojams kyla rizika buti pernelyg
kontroliuojamiems, o darbdaviams — piktnaudZziaujant darbuotojams socialine medija ne su
darbu susijusiems tikslams. Svarbu paminéti, kad darbuotojo duomeny tvarkymui yra
reik§mingas proporcingumo ir duomeny mazinimo principai. Tai reiSkia, kad duomeny
tvarkymas darbe turi biiti proporcingas atsakas j darbdavio patiriamus pavojus. Spresdami dél
naujy technologijy panaudojimo, darbdaviai turi atsizvelgti j duomeny kiekio mazinimo
principa, pagal kurj informacija turi baiti Saugoma trumpiausia bating laika ir esant nurodytam
jos saugojimo laikotarpiui. Nesant informacijos reikalingumui, ji turéty bati is karto istrinama
(29 straipsnio duomeny apsaugos grupé..., 2017). Pazymétina, kad Lietuvos Valstybiné
duomeny apsaugos inspekcija suteikia teis¢ kreiptis | ja su skundu dél asmens duomeny
tvarkymo pazeidimo. Esant asmens duomeny tvarkymo paZeidimui, galimos numatytos
jvairios sankcijos, kaip baudos, teikti nurodymus dél pazeidimy iStaisymo, papeikimai,
nustatymas draudimo laikinai arba galutinai tvarkyti duomenis (vdai.lrv.1t., PraneSimas apie
duomeny apsaugos pazeidimg). Taip pat asmuo gali inicijuoti darbo ginc¢a per darbo gincus
nagrin¢jancius organus dé¢l darbo teisés santykiy pazeidimo, jeigu jo asmens duomenys buvo
tvarkomi pazeidziant jtvirtintg reglamentavima arba esant teisei j privataus gyvenimo gerbimo

pazeidima (Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo...2016).

2.3. Socialinés medijos rizika juridinio asmens dalykinei reputacijai (asmens garbei ir

orumui)

Kylanti jvairiy socialiniy tinkly sparta uztikrina kiekvieno asmens saviraiskos laisve.
Pasitaiko atvejy, kuomet darbuotojai dalinasi asmeniniuose profiliuose, interneto portaluose ne
tik savo nuotraukomis, vaizdo jraSais, komentarais, bet ir nevengia aptarti darbovietés ar pacio

darbdavio. Atkreiptinas démesys, jog socialiné ziniasklaida uzima tarping vietg tarp privatumo
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ir vieSumo. Socialiniy tinkly naudotojas, kaip privatus asmuo valdo savo nuosava anketa ir
dalinasi asmenine informacija, taciau akivaizdu, jog bet kokia informacija turi savo iSlieckamag
vertg, t.y., patalpinta informacija tampa vieSa, gali buti rasta per paieSkos sistemas, i§sisaugota
kity asmeny ar dar kitaip panaudota, kaip tokios informacijos sklaidos jrodymas. Neretai,
asmenys socialiniy tinkly profiliuose nurodo ir viesai atskleidzia savo darba, uzimamas
pareigas ar darbo vietg. Darbuotojo uzgaulis, netaktiski ar tiesos neatitinkantys pasisakymai
socialin¢je medijoje gali lemti darbdavio, kaip juridinio asmens dalykinés reputacijos ar
asmens garbés ir orumo pazeidimus. Vienoje Teksaso apeliacinio teismo byloje Roberts v.
Careflite buvo nustatyta, kad paramediké savo asmeninéje Facebook anketoje parasé
komentarg, apie tai, kaip ji noréty suduoti erzinané¢iam pacientui, kuris kg tik buvo atgabentas
1 ligoning. Toks vieSas darbuotojos pasisakymas pasieké darbdavij, to pasekoje ji buvo atleista
i§ darbo. Paramediké ginc¢ijo, kad toks atleidimas yra laikomas neteisétu, nes asmeniniai
komentarai socialiniame tinkle apie darboviet¢ ir darbo salygas negali lemti darbuotojo
atleidimo ir toks sprendimas yra susijgs su jos privatumo pazeidimu. Taciau teismas
konstatavo, jog neetiskas nuomonés skleidimas vieSoje erdvéje gali paveikti darbuotojo statusg
ir tai nelemia privatumo pazeidimo (Teksaso apeliacinio teismo sprendimas 2012 m. byloje
Roberts v. Careflite). Si Jungtiniy Amerikos Valstijy byla yra vienas i§ pavyzdziy, kad
darbdavys turi imtis atitinkamy priemoniy, nes toks darbuotojy aptarimas apie darboviete
socialinéje medijoje gali pakenkti juridinio asmens dalykinei reputacijai. Dar viena garsiai
nuskambéjusi situacija Jungtinése Amerikos Valstijose, kuomet 2009 m. du ,,Domino Pizza*
darbuotojai nusprendé papokstauti ir jrasyti vaizdo jrasg, kuomet gamina maistg pazeisdami
maisto higienos reikalavimus. Vaizdo jrasas buvo patalpintas ,,Youtube* socialinéje
platformoje ir buvo perziiirétas daugiau nei milijong karty. Dél tokio poelgio darbuotojai buvo
atleisti. Taciau toks darbuotojy elgesys i$Sauké didziule visuomenés neigiamg reakcija —
jmonés akcijy verté Stipriai sumazéjo, neigiama jtaka atsiliepé ir pacios jmonés dalykinei
reputacijai (Haynes, 2013, p. 17). Toks elgesys daznai traktuojamas, kaip nesuderinamas su
jmonés iskeltomis vertybémis ir gali darbdaviui sukelti Zalg. Remiantis Zurnalisty etikos
inspektoriaus tarnybos veiklos 2020 m. ataskaitos duomenimis, 41 skundas buvo gautas dél
juridinio asmens dalykinés reputacijos pazeidimo. Pabréztina, kad pagal Visuomeneés
informavimo jstatyme jtvirtintg teisinj reguliavima Zzurnalisty etikos inspektorius neturi
galimybés konstatuoti juridinio asmens dalykinés reputacijos pazeidimo, visgi buvo sulaukta
didZiausias skundy skai¢ius per pastaruosius metus (Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybos

veiklos ataskaita, 2020). Analizuojant auksCiau paminétus aspektus kyla klausimas, kiek
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darbuotojas gali komentuoti, aptarinéti reikSti nuomong¢ apie darbdavj ir paciag darboviete, kad
tai nepakenkty abipusiy interesams ir neperaugty j asmens teisiy pazeidima?

Asmens saviraiskos laisvé — saugotina demokratinés visuomenés teisiné vertybé, kuri
jtvirtinta tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu lygmeniu. Pazymétina, kad tarptautiniu
reglamentavimu, gynyba j asmens garbe ir oruma uztikrina Zmogaus teisiy ir pagrindiniy
laisviy apsaugos konvencija. Nors jprasta manyti, kad konvencija gina tik fiziniy asmeny
interesus, taciau §i konvencija gina ir juridinio asmens dalyking reputacija. Del savo
ekonominés vertés gali biiti saugoma ir ginama kaip turtas, t. y. vertybé, saugotina pagal
Konvencijos 1 protokolo 1 straipsnj (Europos Zmogaus Teisiy Teismo 1999 m. sprendimas
byloje latridis v. Greece). Analizuojant asmens saviraiskos laisve pasireiskiancig per socialing
medija yra svarbu atskirti asmens iSreik§ta nuomone nuo paskleistos zinios. Remiantis Lietuvos
Respublikos visuomenés informavimo jstatymu, nuomoné — tai visuomenés informavimo
priemonése skelbiamas poziiiris, nusimanymas, nuovoka, supratimas, mintys arba komentarai
apie bendro pobiidzio idéjas, fakty ir duomeny, reiSkiniy ar jvykiy vertinimai, iSvados ar
pastabos apie zinias, susijusias su tikrais jvykiais. Nuomoné gali remtis faktais, pagrjstais
argumentais ir paprastai ji yra subjektyvi, todé¢l jai netaikomi tiesos ir tikslumo kriterijai, taciau
ji turi biiti reiSkiama s3ziningai ir etiSkai, sgmoningai nenuslepiant ir neiSkreipiant fakty ir
duomeny (Lietuvos Respublikos Visuomenés informavimo jstatymo pakeitimo... 2006). Kita
vertus, Zinia yra suprantama, kaip visuomenés informavimo priemonése skelbiamas faktas ar
tikri, teisingi duomenys (Lietuvos Respublikos Visuomenés informavimo jstatymo pakeitimo...
2006). Remiantis kasacinio teismo iSaiSkinimais, ziniai yra taikomas tiesos kriterijus, jos
egzistavimas gali buti patikrinamas jrodymais ir objektyviai nustatomas. Nuomon¢ turi turéti
pakankamg faktin} pagrinda, taciau ji yra subjektyvi, todél jai netaikomi tiesos ir tikslumo
kriterijai, nuomonés teisingumas néra jrodin¢jamas (Lietuvos AukSc¢iausiojo Teismo 2015 m.
sausio 27 d. nutartis civilinéje byloje). Taigi, Sis nuomonés ir paskleistos zinios atribojimas yra
reik§mingas siekiant jrodyti pazeidima, kad paskleista informacija yra melaginga, Zeminanti,
zeidZianti asmens garbg ir orumg bei juridinio asmens dalyking reputacija.

Teisés jurisprudencijoje aiSkintina, jog juridinio asmens dalykinés reputacijos apsauga
turi ribas. Dalykinés reputacijos apsauga néra absoliuti — juridinio asmens veikla gali bati
vertinama pateikiant jos veiklos faktus, ir tik neteisétas duomeny paskleidimas apie juridinio
asmens veikla gali bati pripazintas dalykinés reputacijos sumenkinimu (Lietuvos vyriausiojo
administracinio teismo 2020 m. balandzio 1 d. nutartis administracinéje byloje). EZTT savo
jurisprudencijoje yra pazyméjes, kad didelés valstybinés jmonés (nebiitinai iSskiriant

valstybines, bet tos jmonés, kuriy veikla siejama su ,,vieSuoju interesu‘) neiSvengiamai ir
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samoningai atsiveria kruops¢iam savo veiksmy tiriamajam Zzvilgsniui ir tokios jmonés turéty
buti tolerantiSkesnés kritikai. Ta¢iau deréty atkreipti démesj ir Su tuo susijusius pavojus
— be visuomenés intereso dalyvauti atvirose diskusijoje apie verslo praktikas, egzistuoja
konkuruojantis interesas apsaugoti jmoniy komercing s¢km¢ ir gyvybingumg akcininky ir
darbuotojy naudai. Taigi valstybé gali naudotis placia vertinimo laisve dél priemoniy,
kurios nacionalinéje teiséje nustatytos tam, kad jgalinty jmones ginéyti paskleisty teiginiy,
kelian¢iy pavojy paZeisti jy reputacijg, tikrumg bei riboti Savo patiriamg zalg (Europos
Zmogaus Teisiy Teismo 2005 m. vasario 15 d. sprendimas byloje Steel and Morris
pries Jungting Karalyste). Asmuo gali uZtikrinti savo teis¢ laisvai reik§ti savo mintis,
jsitikinimus, skleisti informacija, tuo paciu jmonés, darbovietés gali buti aptariamos ar
kritikuojamos, taciau yra svarbu skleisti informacija, iSlaikant etika, pagarbg kity asmeny
teiséms, kaip garbei, orumui ar dalykinei reputacijai.

Nacionaliniu lygmeniu, asmens saviraiskos laisve ir juridinio asmens dalykiné reputacija
yra gintinos vertybés pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos 25 straipsnj, kuomet
uztikrinama, jog zmogus turi teis¢ turéti savo jsitikinimus ir juos laisvai reik$ti (Lietuvos
Respublikos Konstitucija, 1992). Kilus grésmei | asmens saugotinas vertybes, Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 2.24 straipsnis numato teising apsaugg — asmuo turi teis¢
reikalauti teismo tvarka paneigti paskleistus duomenis, Zeminancius jo garbe¢ ir orumg ir
neatitinkancius tikrovés, taip pat atlyginti tokiy duomeny paskleidimu jam padaryta turting ir
neturtine zalas (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo... 2000). Zodziai “garbé”
ir “orumas” aiskintini taip, kaip suprantami literatirinéje kalboje. Asmens garbé — tai
visuomenes pripazjstama pagarba uz nuopelnus, geras asmens vardas. Kaip asmens garbés
sinonimg galima vartoti asmens reputacijg. ASmens orumas — tai subjektyvus asmens saves
vertinimas, savo vertés pajautimas (Mikelénas, 2002, p. 66). Minéto CK 2.24 straipsnio 8
dalyje numatyta, kad straipsnio taisyklés taip pat yra taikomos ginant paZeistg juridinio asmens
dalyking¢ reputacija. Juridinio asmens dalykiné reputacija suprantama, kaip jo geras vardas,
teigiamas vertinimas ir pozitiris visuomengje, verslo aplinkoje (Lietuvos Auksciausiojo Teismo
2004 m. lapkricio 24 d. nutartis civilingje byloje). Pasak V. Mikeléno, dalykinés reputacijos
savoka, juridinio asmens atveju reikia geros firmos vardg. (Mikelénas, 2002, p. 77).

Nagrin¢jant $iy neturtiniy vertybiy gynimo biidus, pagal formuojamg kasacinio teismo
praktika, asmens garbé ir orumas, kaip ir dalykiné reputacija, pagal CK 2.24 straipsnj yra
ginami esant visoms Sioms salygoms (Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2018 m. kovo 15 d.
nutartis civilinéje byloje):

1) esant ziniy paskleidimo faktui;
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2) zinios yra paskleistos apie ieskova;
3) paskleistos Zinios neatitinka tikroveés;

4) esant faktui, kad Zinios Zemina asmens garbg ir oruma.

Taciau kasacinio teismo konstatuota, kad neturtinés teisés ir interesai, kaip ir turtinés
teisés bei interesai, gali buiti ginami jvairiais asmens teisiy gynimo buidais. atitinkami civiliniy
teisiy gynimo biidai taikomi pagal jstatymuose nustatytas $iy teisiy gynimo biidy taikymo
salygas. Asmens garbé ir orumas CK 2.24 straipsnio pagrindu ginami tik nustac¢ius tam tikry
aplinkybiy visuma. Tik esant Sioms auks§ciau paminétoms aplinkybéms yra galimas CK 2.24
straipsnio taikymas (Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2019 m. rugpjii¢io 22 d. nutartis civilingje
byloje).

Kasacinis teismas taip pat yra iSaiskines, kad ,,duomenimis* pagal CK 2.24 straipsnj yra
nelaikytina nuomoné, vertinimas ar kitokie subjektyviis pozitriai arba saviraiSkos biidai
(Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2006 m. gruodzio 20 d. nutartis civilingje byloje). Todél
komentuojama normos nuostata yra netaikoma nuomonei, nes ji neatitinka tiesos pagrjsty
kriterijy. Taciau, kai asmuo paskleidzia asmens garbe ir oruma zeminanti ar dalykine reputacija
pazeidzianCig nuomone, tai padares asmuo pazeidzia CK 1.137 straipsnio 2 dalyje jtvirtintg
bendraja pareiga jgyvendinant savo teises bei vykdant pareigas laikytis jstatymy, gerbti bendro
gyvenimo taisykles ir geros moralés principus bei veikti saziningai, laikytis protingumo ir
teisingumo principy, taip pat pazeidzia ir bendro pobtidzio pareiga elgtis riipestingai pagal CK
6.246 straipsnio 1 dalj. Tam tikrais atvejais tokios nuomonés paskleidimas, kai ji reiskiama
tokiu badu, forma ar priemonémis, kurios akivaizdziai zemina, menkina Kkitag asmenj, ir
paskleidziama tik turint tokj tiksla, gali reiksti ir ja skleidzianc¢io asmens piktnaudziavima teise
reiksti nuomone bei CK 1.137 straipsnio 3 dalies nuostatos pazeidima, pagal kurig draudziama
piktnaudziauti savo teise, t. y. draudziama jgyvendinti civilines teises tokiu badu ir
priemonémis, kurios be teisinio pagrindo pazeisty ar varzyty Kity asmeny teises ar jstatymy
saugomus interesus ar daryty zalos kitiems asmenims arba priestarauty subjektinés teisés
paskirciai (Lietuvos Auks$é¢iausiojo Teismo 2020 m. teismy apzvalga). Tai reiSkia, kad teismas,
nagrinédamas bylg dél garbés ir orumo ar dalykinés reputacijos gynimo, nustates, jog asmens
teisés buvo pazeistos ne zinios, o nuomonés paskleidimu, jas gina ne CK 2.24 straipsnio,
0 CK 1.137, 6.263 straipsniy pagrindu, taikydamas civiling delikting atsakomybg ir (arba) kitus
ieSkovo pasirinktus pazeisty jo teisiy gynimo budus, be kita ko, pazeidimo pripazinimg (t. y.
pripazinima, kad paskleista nuomoné zemina asmens garbe ir orumg ar dalyking reputacija)

(Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2020 m. lapkricio 20 d. nutartis civilingje byloje).
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Taigi, plintant didesniam socialinés medijos mastui ir esant vis didesnéms galimybéms
pasisakyti vieSoje erdveje, darbuotojy naudojimasis socialine medija kelia grésme juridinio
asmens dalykinei reputacijai bei asmens garbei ir orumui. Darbuotojy elgesys, komentarai,
informacijos dalijimasis socialinéje Ziniasklaidoje vis labiau neramina darbdavius ir didZigsias
jmonéms, ar tam tikri darbuotojy pasisakymai nedaro neigiamos jtakos darbdavio jvaizdZziui.
Visgi asmens skleidziamos informacijos ir reiSkiamos nuomoneés vertinimas yra subtilus
dalykas. Darbo autorés nuomone, siekiant iSvengti nesklandumy, vienas i§ biudy yra
darbdaviams formuoti jmonés vidines taisykles, kaip darbuotojas turéty komunikuoti vieSoje

erdvéje, iSlaikant abiejy darbo Saliy interesy pusiausvyra.
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ISVADOS

1. Socialiné medija — komunikacijos priemoné, uztikrinanti greitesnj ir paprastesnj biida
dalytis informacija tarpusavyje ir vis dazniau naudojama, kaip iSorinis komunikacijos
irankis, darbuotojy paieskos tikslais. Tai lemia ekonomiskesnj, greitesnj ir efektyvesni
tinkamo kandidato paieSkos procesa, lyginant su jprastais darbuotojy paieSkos biidais.
Socialinés medijos globali tinklo sklaida suteikia galimybg rasti darbuotojus bet kurioje
pasaulio Salyje, atrasti i$skirtinius talentus darbo rinkoje, tokiu biidu prisitaikant prie
Siuolaikiniy technologijy, visuomenes kaitos pokyc¢iy bei uztikrinant konkurencinguma
ir greitesng komunikacijos sklaidg. Socialinés medijos panaudojimo poreikis auga ir
kaip vidinio jmonés ar organizacijos komunikacijos sklaidos kanalo. Socialinés medijos
naudojimas leidzia bendrauti, palaikyti rySius tarp verslo partneriy, darbuotojy,
greitesniu buidu dalytis turiniu, informacija, redaguoti, rusiuoti vidinius tekstus ar failus.
Socialinés medijos pasitelkimas vidinei komunikacijai uZtikrina spartesn¢ darbo eiga,
informacijos sklaida, todél salygoja pasiekti geresniy darbo rezultaty. Taip pat socialiné
medija padeda formuoti darbdavio ir darbuotojo jvaizdj, kuris reikSmingas tiek
darbdavio jmonés ar organizacijos reputacijai, tiek darbuotojo kaip kvalifikuoto
specialisto jvertinimui. Darbuotojai yra darbdavio jvaizdzio sudétin¢ dalis, tad
darbuotojy elgesys socialinéje medijoje, skelbiamas turinys socialiniuose tinkluose
daro jtaka jvaizdzio formavimui, ta¢iau svarbu islaikyti balansg tarp darbuotojo asmens
zodzio laisvés uztikrinimo ir darbdavio teiséty interesy, formuojant teigiamg jmonés ar
organizacijos viesg jvaizdj.

2. Socialiné¢ medija uztikrina jvairy jos panaudojimg darbo teisés santykiuose. Dauguma
darbdaviy tikrina kandidaty socialinius profilius, siekdami suzinoti daugiau
informacijos apie asmenj, negu pateiktame gyvenimo apraSyme. Darbdaviai siekia
jsitikinti biisimy darbuotojy tinkamumu, susidaryti jspudj 1§ papildomai perzitréty
asmeniniy socialiniy paskyry. Visgi, darbdaviams turéty buti informacija apie
kandidatg tik tokia aktuali, kuri susijusi su busimomis darbo funkcijomis. Darbdaviai
tikrindami kandidaty socialinius profilius rizikuoja perZengti asmens duomeny
apsaugos, saziningos konkurencijos ribas bei patikrinus asmenines paskyras gali sukelti
diskriminacines prielaidas biisimy darbuotojy atzvilgiu. Atkreiptinas démesys, kad

darbdaviai neturéty apsiriboti socialiniy tinkly tikrinimo rasta informacija — kandidaty
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tinkamumo vertinimas turéty biti atliktas organizuojant darbuotojy atranka ar kvieciant
busimus darbuotojus j darbo pokalb.

Socialiné medija suteikia placias galimybes stebéti darbuotojo elektroninj pasta,
socialinése paskyrose talpinamg informacija, darbuotojo darbg su programomis — toks
stebéjimas kelia rizikg pazeisti asmens teis¢ | privatumg ir asmens duomeny apsauga.
Darbdavys turi teisg¢ tikrinti, vykdyti kontrole, siekiant nustatyti ar darbuotojas tinkamai
atlieka pavestas darbo funkcijas, racionaliai naudoja laika, nepiktnaudziauja socialine
medija su darbu nesusijusiais tikslais. Taciau siekiant i$laikyti darbuotojo privatumo ir
darbdavio teisétai pagrjsta tikrinimo interesy pusiausvyra, pravartu nusistatyti jmoneés
vidines taisykles dél galimo darbuotojy tikrinimo. Jmonés vidaus dokumentuose turi
biiti aiSkiai suformuoti darbdavio tikrinimo tikslai, tokiu biidu uztikrinant darbuotojy
informavimg apie vykdomg stebé&jimg ir kontrole. Taip pat darbuotojo uzgaulis,
netaktiski, tiesos neatitinkantys pasisakymai ar komentarai internetin¢je erdvéje, kelia
prielaidas juridinio asmens dalykinés reputacijos ir asmens garbés ir orumo
pazeidimams. Asmens saviraiSkos laisvé leidzia komentuoti, skleisti informacija,
aptarinéti ar kritikuoti jmones ar darbovietes, taciau Kiekvienu atveju yra svarbu
iSlaikyti etikg, pagarba, nepazeidziant kity asmeny teisiy. Darbdaviams yra patartina
formuoti imonés vidines taisykles, organizuoti apmokymus ar rekomendacijas, kaip

deréty komunikuoti socialingje medijoje, iSlaikant abiejy Saliy interesy pusiausvyra.
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SANTRAUKA

Socialinés medijos jtaka darbo teisiniams santykiams

Paulina Gaupsyté

Magistro darbe analizuojama socialinés medijos jtaka darbo teisiniuose santykiuose,
pasireiSkianti iSorinio, vidinio jmonés ar organizacijos kanalo, darbuotojo ir darbdavio
jvaizdzio formavimo tikslais. Darbe analizuojama socialinés medijos reikSmeé biisimy
darbuotojy paieskai, nustatomos socialinés medijos grésmes ir galimi pazeidimai asmens teisei
] privatuma, duomeny apsaugai, juridinio asmens dalykinei reputacijai bei asmens garbei ir
orumui. Tema analizuojama ir atskleidziama remiantis reik§mingiausiais teisés aktais,
mokslininky padarytomis iSvadomis doktrinoje, Lietuvos Respublikos bei uzsienio teismy
praktikos pateiktais iSaiSkinimais.

Siame darbe nagrinéjamos temos aktualumas pasizymi tuo, jog socialinés medijos taikymo
neapibréztumas kelia jvairiausiy klausimy dél jo tinkamo panaudojimo tiek darbuotojams, tiek
darbdaviams. Darbe siekiama istirti ir nustatyti reikSme, kaip socialiné medija gali bati
naudojama darbo teisiniuose santykiuose, analizuojamas socialinés medijos poveikis
busimiems darbuotojams, nustatomos rizikos, grésmeés, galimy pazeidimy turinys asmens
privatumui, duomeny apsaugai. Taip pat nagrinétini aspektai, galintys pazeisti juridinio asmens
dalyking reputacijg ar asmens garb¢ ir oruma. Darbo tema atskleidZziama, remiantis
nacionaliniy teismy bei Europos Zmogaus Teisiy Teismo ir kity uZsienio teismy isaiskinimais

ir pavyzdziais, siekiant iliustruoti socialinés medijos esamas problemas ir galimus sprendimus.
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SUMMARY

The Influence of Social Media on Labor Legal Relations

Paulina Gaupsyté

The master's thesis analyzes the influence of social media in employment legal relations,
manifested for the purposes of forming the image of the external, internal channel of the
company or organization, the employee and the employer. The paper analyzes the significance
of social media for the search for future employees, identifies threats to social media and
possible violations of a person's right to privacy, data protection, the business reputation of a
legal person and the person's honor and dignity. The topic is analyzed and disclosed on the
basis of the most significant legal acts, the conclusions made by scientists in the doctrine, and
the explanations provided by the practice of the Republic of Lithuania and foreign courts.

The relevance of the topic discussed in this work is characterized by the fact that the uncertainty
of the application of social media raises various questions about its proper use for both
employees and employers. The aim of the work is to study and determine the significance of
how social media can be used in employment legal relations, to analyze the impact of social
media on future employees, to identify risks, threats, the content of possible violations of
personal privacy, data protection. Aspects that may damage the business reputation of a legal
person or the honor and dignity of a person shall also be examined. The topic of the work is
revealed on the basis of interpretations and examples of national courts and the European Court
of Human Rights and other foreign courts in order to illustrate the current problems and

possible solutions of social media.
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