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Vadovy darbinis stresas ir jo raiSkos ypatumai
Magistro darbas

Santrauka

Magistrinio darbo tikslas — i$siaiskinti Lietuvos jmoniy vadovams darbinj stresg sukeliancius
veiksnius ir raiSkos biidus. Darbo teorin¢je dalyje analizuojama lietuviy bei uzsienio autoriy
literatiira apie vadovy darbinio streso priezastis, Saltinius (stresorius), pasekmes individuli,
pateikiamios sgsajos tarp vadovavimo stiliy ir streso pobudzio.

Empiringje dalyje apraSomas vadovy tyrimas, atliktas Siauliy, Vilniaus bei Joniskio
miestuose. Atlikus tyrimg ir iSanalizavus duomenis, paaiSkéjo tam tikri désningumai: atspariausi
darbiniams stresoriams yra vadybininkai. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad dauguma teoringje

dalyje aptarty stresoriy vadovy nejtakoja.

Robert Kazarjan
Managers’ work stress and occurrence peculiarities
Master‘s thesis

Summary

The purpose of this paper is to analyze what factors causes work stress for managers of
Lithuanian companies. In the theoretical part of the paper, the literature of Lithuanian and foreign
authors about the causes, sources (stressors), consequences for an individual of managers work
stress is analyzed. Also, the connections between leadership styles and types of stress are presented.

In the empirical part of the paper, a managers’ survey, which was conducted in Siauliai,
Vilnius and Joniskis, is described. After completing the survey and analyzing the data, certain
patterns could be revealed: managers are mostly resistant to work stress. Results show that

managers are not influenced by most of the stressors discussed in the theoretical part of the paper.
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IVADAS

Temos naujumas. Prie§ deSimtmetj ar daugiau mety sgvoka ,,stresas“ buvo ne itin populiari,
nors padariniai jau buvo jauciami, fiksuojami: nemaloni savijauta, depresija, nerimas, nemiga,
igsekimas. Siandien tokia biisena tiek darbiniame kontekste, tiek asmeniniame gyvenime
jvardinama sgvokomis ,,stresas‘, ,,perdegimas*.

Dabartinéje psichologinéje literatiiroje, jvairiuose leidiniuose, skirtuose vadovams,
darbuotojams, darbinis stresas, jo poveikis sveikatai bei jveikimas yra viena i§ daZniausiai
tyringjamy temy. Apie tai iki XX a. 6-ojo deSimtmecio psichologijos moksle beveik nebuvo
kalbama. ,,Dabar, atrodo, ir psichologai, ir kiti Zzmonés savo laikotarpi link¢ vadinti ,,streso
amziumi®. ,,Stresas* tapo bene vienu dazniausiai vartojamu ZodZiu kasdieninéje kalboje savo
buisenai nusakyti: ,,stresuoju®, ,,patiriu stresg®, ,,mane istiko stresas®, ,,visos bédos dél streso....!

Temos aktualumas. Moksliskai jrodyta, kad 80 % visy Zmoniy susirgimy priezastis — Stresas.
Europos sgjungos Salyse stresas darbe yra antroji problema (28 %) po nugaros skausmy (30 %).
Atlikti tyrimai Lietuvoje rodo, kad gyventojy sveikatos rodiklius salygoja tokie veiksniai’:

« 49-53% gyvensena, t. y. jprociai, darbo salygos, buities salygos, stresas, Seimyniné padétis,
18silavinimas, kultiiros lygis;

 18-22% biologiniai veiksniai (lytis, amZius, paveldimumas, konstitucija);

e 17-20% aplinka (darbas, oras, vanduo, dirvozemis ir kt.);

 8-10% sveikatos/ medicinos paslaugy lygis.

Stresg patiria ar gali patirti kiekvieno tkio sektoriaus bet kuris vadovas nepriklausomai nuo jo
darbo stazo, vadybinés kategorijos. Problemos aktualumas akcentuojamas Europos Komisijos
komunikate (dél sveikatos ir saugos suformuluoti strateginiai tikslai), o atlikti tyrimai jrodé, kad su
stresu susijusios problemos turi buti sprendZiamos taip pat kaip ir kitos, pvz., sveikatos ir saugos
darbe®. Tagiau visiskas streso nebuvimas néra gerai. Mokslininkai (T. BagdonaviGius (2006) L.
Monginaité (2005), A. Vidzitnaité (2008) ir kiti) analizuodami streso poveikj akcentuoja, kad
optimalus jo egzistavimas naudingas, nes skatina veikluma, iSradinguma, kiirybiSkuma, suteikia
energijos, padeda susikaupti, jsigilinti | problemas. Paprastai laikomasi vieningos nuomonés, kad
tokj teigiamg poveik] stresas turi tada, kai trunka trumpai. PrieSingu atveju jis tampa zalingas. Todél
jstaigos vadyboje labai svarbi streso prevencija nuo eilinio darbuotojo iki auksc¢iausio lygio vadovo.
Pastarieji, akcentuotina, patiria Zymiai daugiau streso, nes juo auksStesnés, svarbesnés pareigos, tuo

daugiau atsakomybés. Taciau visuomengje susiformaves prieSingas pozitris. Tai jrodo, jog Si

! Jusiené R., LaurinaviGius A. Stresas ir jo jveika i§ Psichologija. 2007, p. 280.
2 http://www.patariu.lt/studijos/2009/01/gyventoju-sveikatos-rodikliai/
¥ Cranwell-Ward J., Abbey, A. Organizational stress. 2005
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problema néra pakankamai placiai analizuojama, aptariama, todél — nauja. Be to, gana daug
straipsniy, moksliniy darby streso tema: lietuviai moklsininkai — G. Merkys (2010), D. Bubeliené
(2010), L Andrijauskaité, D. Bumblyté (2003), T. Bagdonavic¢ius (2006), R. Jusiené, A.
Laurinavi¢ius (2007), J. Pacevicius (2006), L. Vaicaityte ( 2012), A. Vidzitnaité (2008), G.
Zukauskas (1998), uzsienio mokslininkai — B. Bittman (1999), J. Carr, B. Kelley, R. Keaton, Ch
Albrecht (2011), S. Cartwright, C. L. Cooper (1997), J. Cranwell-Ward, A. Abbey (2005), K.
Fairbrother, J. Warn (2003), V. Bell (2004), M. Gorkin (2007), S. Palmer, C. Cooper, K. Thomas
(2001), M. Smith, E. M. A. Jaffe-Gill, J. Segal, R. Segal (2008), H. Vollmer (1998).

Tyrimo objektas. Vadovo darbinio streso $altiniai ir raiSkos ypatumai.

Tyrimo problema. Kokie stresoriai ir kaip veikia vadova darbinéje aplinkoje?

Tyrimo tikslas. I$siaiSkinti, ar Lietuvos jmoniy, jos padaliniy darbinj stresg vadovams
sukelianéius veiksnius, raiSkos biidus.

Tyrimo uZdaviniai.

1. Apibrézti sgvokos ,,stresas traktuote socialiniuose ir biomedicinos moksluose.

2. Remiantis moksliniais $altiniais pateikti sgvoky ,,darbinis stresas* ir ,,profesinis perdegimas‘
traktuotes.

3. Suformuluoti darbinio streso ir lyderystés sasajas.

4. I8analizavus teoring ir prakting literatiirg, iSrySkinti teorines streso priezastis ir pasekmes
jstaigos vadovui — jo fizinei ir psichinei savijautai, darbiniam produktyvumui.

5. EmpiriSkai pagristi, kokia vadovy patiriamo streso situacija jstaigose, kokie daZniausi
stresoriai, biidingiausios raiskos formos.

Tyrimo metodai. Tyrimui pasirinkta atvejo tyrimo rasis, t. y. ,,tyrimo objektui atstovauja keli
tipiski individualis objektai* — Vilniaus, Siauliy, Joniskio miesto jmoniy monopolininkiy,
telekomunikacijy bendroviy, kito verslo bei biudzetiniy jstaigy jstaigy, padaliniy vadovai.

1. Teorinés literatiiros analizé. Siekiama i$siaiskinti ,,streso®, ,,stresoriaus®, ,,darbinio streso
,perdegimo* sgvokas bei Saltinius darbe, klasifikacijg, poveikio vadovui raiSkos biidus.

2. Empirinis tyrimas: anoniminé anketiné apklausa, padésianti atskleisti situacija apie vadovy
darbinj stresa, i$siaiSkinti priezastis, reakcijos i stresg biidus.

3. Kiekybiné ir kokybiné duomeny analizé bus atlikta taikant duomeny apdorojimo programas
SPSS ir MS ,,Excell”.

Tyrimo etapai.

1. Bendravimas su Vilniaus, Siauliy, Joniskio miesty priva¢iojo sektoriaus ir valstybiniy
imoniy vadovais (susitarimas dél tyrimo).

2. Minéty jstaigy vadovy anonimin¢ anketiné apklausa.

* Bitinas B. Edukologinis tyrimas: sistema ir procesas. 2006, p. 90.



Tyrimo imtis. Tyrimui pasirinkti Vilniaus, Siauliy, Joniskio miesty 55 jmoniy vadovai.

Tyrimo organizavimas.

1. Tyrimo im¢iy nustatymas (konkreciy jstaigy parinkimas).

2. Tyrimo vykdymas.

3. Duomeny sisteminimas, analiz¢é.

Darbo struktiara. Ivadiné dalis. Teoriné dalis, kurioje analizuojama ,,streso” sgvokos
reikSmé socialiniy ir biomedicinos moksly kontekste, ,,darbinio streso* ir ,,profesinio perdegimo*
traktavimas, vadovo lyderystés sgsaja su darbiniu stresu.

Tyrimo metodikos dalyje aptariama tyrimo dizaino schema, klausimynas (klausimai, teiginiy
vertinimo indikatoriai, skalés), pristatoma respondenty imtis. Susiteminus tyrimo duomenis,
pateikiami paveikslai, reiSkiniy aiSkinimai, interpretacijos, hipotezés. Pabaigoje formuluojamos

iSvados, pateikiamos rekomendacijos.



1.VADOVU DARBINIO STRESO TYRIMO TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. Savokos ,,stresas* traktuoté socialiniuose ir biomedicinos moksluose

Siandien savoka ,stresas” daZnai vartojama tiek buitiniame, tick darbiniame, tiek
moksliniame kontekste. Mokslininkai, darbo rinkos, personalo specialistai raSo apie aktualias
problemas darbe, aktualizuoja stresiniy situacijy gausg, poveikj ir pasekmes darbuotojams, jstaigai.

,,Psichologijos Zodyne* (1993) sgvoka ,,stresas* aiSkinama kaip ,,zmogaus busena, kylanti dél
jvairiy ekstremaliy poveikiy, t. y. stresoriy“>. Termino autoriaus H. Selye teigimu, ,stresas —
bendrasis adaptacinis sindromas, nespecifiné organizmo reakcija j kiekviena nepalanky poveikj*®.
,,Bendrojoje psichologijoje (1986) pateikiamas toks apibrézimas: ,,Stresas — tai tokia emociné
reakcija, kurig sukelia netikéta aplinkybé (stresorius) <..>”'. A. Vidzitnait¢ (2008) formuluoja
i§vada, jog stresas, jtampa — ,,tai fiziologiniy, psichologiniy ir elgesio apsauginiy reakcijy visuma“®,
V. Legkauskas (2007) apibendrina R. Lazaruso, S. Folkmano streso aiSkinimg kaip ,,ypatingg
asmens ir aplinkos santykj, kuris asmens yra jvertintas kaip apsunkinantis arba vir$ijantis jo turimus
iSteklius ir keliantis grésme jo gerovei”g. »larptautiniy Zodziy zodyne* (1999) savoka ,,stresas”
aiSkinama kaip ,,specifiné organizmo fiziologiné reakcija, kylanti kaip atsakas j jvairius nepalankius
1Sorinius arba vidinius aplinkos veiksnius®. V. Kudinskas (2001) pateikia tokj apibrézima: ,,Stresas
— tampos bisena, t. y. visuma apsauginiy fiziologiniy reakcijy, kylan¢iy Zmogaus organizme kaip

atsakas 1 nepalankiy veiksniy (stresoriy) poveikj”10

. T. Bagdonavicius (2006) stresa apibiidina kaip
zmogaus fiziologinés ir psichinés jtampos biiseng <...>*“. Mokslininkai G. Zimbardas ir D. Geringas
(2004) stresa aisSkina kaip pasikartojancig individo reakcijg  erzinancius jvykius. Tokios reakcijos
pasekmé — organizmo pusiausvyros iSbalansavimas, kuris jveikiamas arba ne. Lietuviskoje
,Medicinos enciklopedijoje (1993) streso sagvoka (angl. stress — jtampa) aiSkinama kaip busena,
apimanti psiching ir fiziologing jtampg, organizmo apsaugines reakcijas, sukeliamas Zalingy
veiksniy — stresoriy. G. Zukauskas (1998) raso, jog stresas yra nespecifiné kiino reakcija j poveiki.
R. Jusien¢, A. Laurinavicius (2007), susisteming¢ psichology teiginius apie stresa, §j reiSkinj
apibrézia kaip biiseng, atsirandanciag dél individo suvokimo apie grésme jo psichologinei ar fizinei

gerovel bei gebéjima prisitaikyti prie grésmingy jvykiy (kg daryti?).

® Psichologijos Zodynas. 1993, p. 295.

® Psichologijos Zodynas. 1993, p. 295

” Bendroji psichologija. 1986, p. 228.

® Vidzitinaité A. Stresas. 2008

9 Jusiené R., LaurinaviGius V. Psichologija. 2007, p. 281
19\/aldymo problemos: teorija ir tendencijos. 2004, p. 197



Akcentuotina tai, kad kai kurie mokslininkai aiskina ne tik ,,streso* sagvoka, bet jo sandara,
struktira, nurodo priezastis. Pvz., B. Hiebert (1985) pateikia tris reikSmes: 1) situacija, kuri sukelia
poky¢ius, 2) organizmo reakcija j stresorius, 3) individo ir aplinkos sgveika. M. Furst (1998) teigia,
jog ,.stresu‘ gali buti jvardinta fiziologiné reakcija (organizmo fiziologiniai pakitimai, pvz., pulsas),
psichologiné reakcija (pvz., dirglumas, pyktis ir pan.) ir pasekmé, poveikis individui, kai kinta jo
elgesys. L. Monginaité (2005) pateikia dazniausias ,,streso’ reikSmes Siuolaikinéje literatiiroje:

,,»1) stiprus, neigiamai organizma veikiantis poveikis;

2) stipri, nepalanki fiziologiné ir psichiné reakcija ir stresorius;

3) neigiama emocing patirtis, lydima jtampos, baimiy, nusivylimy, depresijos ir Kt.;

4) vidinés pusiausvyros praradimas, besireiskiantis afektyviomis reakcijomis bei elgesio
pokyciais;

5) ekstremalios situacijos, dél kuriy kyla padidintos emocinés reakcijos ir traumuojantys
1Sgyvenimai;

6) distresas, sukeliantis nervinj iSsekima, depresija, neurozes, fizines ligas, energiniy atsargy
iSeikvojimg ir ankstyva senatve;

7) vidiniy ir iSoriniy ritmy iSbalansavimas;

8) trumpalaikis stresas, aktyvinantis ir skatinantis nugaléti sunkumus, veikiantis teigiamai”*,

R. Jusienés ir A. Laurinaviciaus (2007) teigimu, streso samprata apima stresorius (iSorinius ir
vidinius organizmg veikiancius veiksnius) ir streso reakcijas (organizmo fiziologinio, psichologinio
elgesio atsakg). V. Legkauskas (2001) iSskiria tris streso komponentus, etapus, lygius — iSorinj,
vidin;j ir sgveika tarp jy. ISorinio streso etape individg veikia, atakuoja stresoriai, egzistuojantys jo
aplinkoje. Vidinio streso komponento atveju individas reaguoja  iSorinius stresorius, t.y. juos
suvokia, jvertina ,,kovoti ar bégti* aspektu. Treciasis komponentas — iSorinio ir vidinio komponento
sgveika per mastyma — subjektyvus streso, stresoriy jvertinimas: ,,<...> pirminiu jvertinimu
zmogus nustato, kiek pavojingas yra jvykis, o antriniu jvertinimu nustato, kiek pakankamai turi
resursy/ galimybiy tvarkytis su esama pavojinga situacija. Pirminiame jvertinime situacija gali buti
kategorizuojama keliais budais: kaip nesvarbi, kaip teigiama arba kaip stresine“*?, Zmogus situacija
stresine laiko tada, kai subjektyviai suvokia, jog yra nepajégus su ja susitvarkyti. ,,Lazarus teigia,

kad ne tiek svarbu, koks jvykis, kiek svarbu, kaip Zmogus jj subjektyviai vertina“*?

. Aptartyjy streso
lygiy apibendrinimg galima pateikti grafiskai (zr. pav.1).

R. Jusiené, A. Laurinavicius (2007) teigia, kad stresas paprastai siejamas su distresu: ,,Beje,
angly kalboje stresui nusakyti naudojami du zodziai ,,Stress” (be jprastinés streso reikSmes, turinti ir

reikSmes ,,svarba”, ,itempimas”) arba ,,Distress” (be iprastinés streso reikSmés turinti ir reikSmes

! Monginaité L. [vadas j psichologija. 2005, p. 32
12 egkauskas V. Psichologijos jvadas. 2001, p. 161
13 |egkauskas V. Psichologijos jvadas. 2001, p. 161

11



»14 pagal H. Selye, stresas yra teigiamas veiksnys

,,sielvartas”, susikrimtimas”, ,,iSsekimas
organizmui, kuris tampa distresu tuomet, kai kyla grésmé organizmui, nes jis negeba prisitaikyti
prie aplinkos (i§ Jusien¢, Laurinavic¢ius, 2007). Tokig sasaja pateiké ir L. Monginaité (2005): ,,<...>
Siuolaikinio miesto gyvenimas sukuria visas salygas distresui atsirasti’>. S. V. Nikitinas taip
apibrézia distresg: ,,,Distresas — griaunantis, naikinantis, ilgalaikis stresas. Jo buvimo organizmas ir
psichika nebeislaiko, ir gyvenimo melodija gali likti nesugrota. Distreso apraiskos yra fizinés ligos,
pirmalaikis sen¢jimas, nervinis i$sekimas, neurozés, depresija. Fiziné ir psichiné sveikata

neatsiejamos, jas iSlaikyti padeda socialiné terpé, gyvenimo spalvingumas, jvykiy jvairové“ls.

1. ISorinis.
Aplinkos poveikis individui.

l

2. Vidinis.
Individo fiziologiné reakcija.
Stresoriaus suvokimas.

l

3. ISorinio ir vidinio komponento sgveika
Streso jvertinimas: pavojingas? nesvarbus?
teigiamas? neigiamas? jveikiamas?

1 pav. Streso komponentai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis: V. Legkauskas, 2001

Savokos ,,stresas” reikSme daugialypé. Apibendrinant pateiktus mokslininky aiSkinimus,
galima iSskirti kelias prasmiy grupes:

1. Stresas — veiksnys, sukeliantis stresg, stresorius;

2. Stresas — individo organizmo fiziologiné, psichologiné reakcija j stresorius, t.y. streso
raiskos biidai susidiirus su stresoriumi; streso suvokimas, jvertinimas;

3. Stresas — stresings situacijos poveikis, pasekmé, jos raiSkos variantai individui.

Stresas gali biti teigiamas, kaip veiksnys, skatings efektyvumag, spartuma, veikluma, ir
neigiamas — distresas. Analizuotuose $altiniuose dazniausiai tiek teigiama, tiek neigiama prasme

vartojama viena sgvoka — stresas. Siame darbe bus laikomasi §io principo.

1 jusiené R., Laurinavigius A. Psichologija. 2007, p. 281
% Monginaité L. Jvadas j psichologija. 2005, p. 31
18 Monginaité L. [vadas j psichologija. 2005, p. 31



Gilinantis j darbo temg, tikslinga aptarti stresg sukeliancius veiksnius — stresorius.
,Psichologijos zodyne* (1993) rasoma, jog stresa sukelia stresorius — veiksnys, ekstremalius
poveikis. ,,Bendrojoje psichologijoje” (1986) stresorius jvardijamas kaip ,,pavojus, didelis fizinis ar
psichologinis kriivis, kai reikia greitai nuspresti, orientuotis nelauktai pakintanciomis squgomis”ﬂ.
A. Vidzitunaité (2008), aiskindama ,,streso sgvoka, teigia, jog ji ,,sukelia iSoriniai arba vidiniai

veiksniai, vadinami stresoriais**®

. T. Bagdonavi¢iaus (2006) teigimu, stresa sukelia tam tikri
dirgikliai — stresoriai. L. Monginaité¢ (2005) raSo, jog streso S$altinis — netikétos aplinkybés,
dirgikliai, tokie kaip pavojai, netektys, dideli fiziniai, psichiniai kriviai. ,,Stresoriai sukelia
negatyvias emocijas, sutrikdo proting veikla, darbingumg, formuoja negatyvy mastyma, Zzmogus
praranda saugumo jausma”'’. Taigi stresorius — veiksnys, sukelias stresa. Akcentuotina tai, kad
vieningos stresoriy klasifikacijos néra. Vieni mokslininkai tik aptaria stresorius juos jvardindami,
Kiti — analizuoja iS$samiau. R. Jusiené, A. Laurinavicius (2007) isskiria fizinius ir psichologinius
stresorius, jvardina kilmés Saltinius, pabrézia, jog stresinés situacijos biina vienkartings, tgstinés,
ilgalaikés (nuolatinés). Taigi tai priklauso nuo stresoriaus veikimo laiko. ,,Psichologijos Zodyne*
(1993) taip pat jvardijamos psichinio ir fiziologinio streso ruSys (tipai), priklausancios nuo
stresoriaus rasies ir jo poveikio pobiidzio. V. Legkauskas (2001) raso: ,,Pagal trukme¢ stresorius
galima skirti j staigius (trumpai trunkantys, nuo poros sekundziy iki poros dieny, pvz., nenumatytai
i8kiles pavojus), chroniSkus (ilgai trunkantys, nuo keliy savai¢iy iki keliy mety, pvz., darbas
naktinéje pamainoje, gyvenimas pavojingame rajone), ir kintamus (kai stresoriaus veikimo
laikotarpius kei&ia streso nebuvimo laikotarpiai, pvz., egzaminai)“*°. Mokslininkas pateikia tokius
individg veikian€iy stresoriy tipus: asmeniniai, socialiniai/ Seimos, darbo, aplinkos stresoriai. Carr
J., Kelley B. ir kiti ( 2011) taip pat mini dvi pagrindines streso riiSis pagal trukme — trumpalaikius,
netikétus ir 1étinius, ilgalaikius, nuolatinius. Ypac didelj pavojy kelia pastarasis stresas, nes eikvoja
organizmo gynybinés sistemos energija, slopina atsparumg ligoms. L. Monginaité¢ (2001) iSskiria
tris streso veiksnius — aplinkos, jvairiy jvykiy, situacijy ir psichologiniai — kuriy pilna visur:
namuose, darbe, gyvenamojoje aplinkoje, Salyje, kitaip tariant — visame pasaulyje. D. G. Myers
(2008) raso, jog stresg sukelia katastrofa, svarbiis gyvenimo pokyciai, kasdienis susierzinimas.
,Nesigilinant | daugybe esamy apibrézimy, matome, kad streso kilimui pasitarnauja jvykiai ar
situacijos — stresoriai, prie kuriy zmonéms tenka taikytis. Stresoriais gali buti bet kokie jvykiai,

verCiantys asmen] keistis arba adaptuotis. Stresoriy diapazonas labai platus: nuo globaliy,

7 Bendroji psichologija. 1986, p. 228.
'8 Vidzitinaité A. Stresas. 2008
9 Monginaité L. [vadas j psichologija.2005, p. 32
20 [ egkauskas V. Psichologijos jvadas. 2001, p. 160
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katastrofisky jvykiy iki kasdieniniy, bet pasizyminciy jkyrumu‘““". Apibendrinant aptartyjy stresoriy

tipus, klasifikacija galima pateikti grafine schema (zr. pav. 2).

V

Pagal pobiidj, kilmg ﬂ Stresoriai ii Pagal veiksnius

P\ — \,

sichologiniai fiziologiniai i vyki
P g g aplinkos Wykw‘.’. psichologiniai
situacyy
Pagal trukme
staigiis chroniski kintami

2 pav. Stresoriy klasifikacija
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis: ,,Psichologijos Zodynas“ (1993), ,,Bendroji
psichologija“ (1986), ,,Psichologija siandien* (2007), A. Vidzitnaité (2008), T. Bagdonavicius
(2006), R. Jusiené, A. Laurinavi¢ius (2007), L. Monginaité (2001), V. Legkauskas (2001), D. G.
Myers (2008), Carr J., Kelley B. ir kt. ( 2011))

Atidziau pazvelgus | stresoriy klasifikacijos schemg galima formuluoti iSvada, kad visi
stresoriai glaudZziai susij¢, persipyng. Psichologiniy ir fiziologiniy stresoriy trukmé gali buti
skirtinga — staigi vienkarting, chroniska ir kintanti. Tiek psichologiniai, tiek fiziologiniai gali
susiformuoti ne tik darbe, bet ir namuose (kai ,,atsineSama‘ i§ namy). Ivykis, situacija gali trukti
nevienodai, biiti psichologinio, fiziologinio pobiidZio, pvz., avarijos fiziologiné trauma luoSumas,
veikigs psichika, nes keiCiasi gyvenimas. Akcentuotina tai, kad kiekvienam stresoriui susidaryti
reikalinga sglyga. Labai svarbu pabrézti, kad Kiekvienas individas stresorius vertina skirtingai, t.y.
ka vienas suvokia kaip nereikSmingg stresoriy, kitas — prieSingai. ,,Daugelis pripazjsta individualy
jautruma stresui. Sj individualy jautruma lemia nervy sistemos tipas bei temperamentas, neigiamy

. . . . . 22
emocijy situacijy daznumas ir pan.“”.

Beje, mokslininkai literatiroje iSsamiau aptaria
psichologinius stresorius, nes jie sunkiau identifikuojami lyginant su fiziologiniais.

Aptariant streso reikSmes minéta, jog savoka aiSkinama kaip individo organizmo fiziologiné,
psichologiné reakcija ir kaip streso pasekmé. Taigi kalbama apie streso raiSkos biidus streso

veikimo momentu ir po jo. Siuo atveju tikslinga remtis H. Selye paaiskintu bendruoju adaptaciniu

21 psichologija §iandien. 2007, p. 413
22 Bendroji psichologija. 1986, p. 229



(prisitaikymo) sindromu: ,,<...> visose stresinése situacijose ,,pradeda veikti“ bendras adaptacinis
(prisitaikymo) sindromas, susidedantis i§ trijy stadijy: aliarmo, pasipriesinimo, issekimo“*. Sio
mokslininko teorija nagrinéja ,,Bendrosios psichologijos® (1986) ir ,,Psichologija $iandien* (2007)
sudarytojai, L. Monginaité (2005), R. Jusiené, A. Laurinavi¢ius (2007), D. G. Myers (2008).
Bendrajj adaptacinj (prisitaikymo) sindromg remiantis minétaisiais autoriais galima pateikti grafine

schema (zr. 3pav.).

I. Aliarmas
1. Kyla fiziné, psichologiné grésmé individui.
2. Suveikia ,,bégti ar kovoti“ sindromas.
3. Prasideda fiziologiniai organizmo poky¢iai:
padaznéja pulsas, suvokimo klaidos, raumeny jsitempimas, prakaitavimas, kyla
kiino temperatiira, pakinta kraujo cheminé sudétis, iSsiskiria adrenalinas ir t.t.
Prasideda psichologiniai organizmo poky¢iai:
sunku susikaupti, tikslingai veikti, daromos suvokimo klaidos

A 4

Il. Adaptacija/ pasiprieSinimas
Kova, bégimas, neigiamos emocijos

1. Stresas jveiktas (adaptacija) 2. Stresas nejveiktas
Susivaldymas, pusiausvyros atstatymas. Toliau vyksta organizmo pasiprieSinimas,
Normalizuojasi kraujo cheming sudétis. eikvojama giluminé organizmo energija.
ISeikvota pavirSiné energija atstatoma po Pokyc¢iai organizme tesiasi: didelis kiekis
poilsio. kortizolio, sutrinka vidaus organy veikla,
Organizmas apsisaugo, todél néra susirgimy. pasireiSkia somatinés ligos.

Pradeda jaustis fizinis i§sekimas.

I11. ISsekimas
Fizinis iSsekimas. Ligos. Vidiniy organy pazeidimai. Depresija. Nemiga.
Priklausomybés. Mastymo, elgesio sutrikimai. Mitybos sutrikimai. Vézys.
Aids. Mirtis.

3 pav. Bendrasis adaptacinis (prisitaikymo) sindromas
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis: H. Selye i§ R. Jusiené, A. Laurinavi¢ius (2007),
V. Legkauskas (2001), L. Monginaité (2005), David G. Myers (2008)

2 Jusiené R., Laurinavitius A. Psichologija. 2007, p. 286
15



Taigi aptariant streso sandarg remiantis H. Selye modeliu (Zr. 3 pav.), formuluotina iSvada,
jog streso raiSkos budai priklauso nuo etapo, stadijos. Pirmasis etapas — individo reakcija j
stresorius, jy egzistavimo suvokimas. Antrajame etape stresas arba jveikiamas, arba ne. Tiek vienu,
tieck kitu atveju biidingi simptomai, t.y. raiSkos biidai. Jei stresorius jveikiamas, Sis etapas
paskutinis: zmogus po kurio laiko atsigauna, jo organizmas grjzta j normalig biiseng. PrieSingu
atveju, kai stresoriai veikia ilgai, jie yra stipris, pasikartojantys, individas, siekdamas ji jveikti,
pradeda eikvoti gilumines organizmo energijas. Jei S$iy jégy nepakanka, pereinama prie
paskutiniosios, i§sekimo, stadijos. D. G. Myers (2008) pateikia grafinj variantg Zmogaus reakcijos ]

stresg pagal H. Selye bendrajj prisitaikymo sindromg (zr. 4 pav.).

Didelis PR

F e e S S S S——

A Kanas gali prieSintis stresui tik tol,
kol ima reikstis iSsekimas
S5
w
[0
=
w
0
w P e —— — — — — — — —— — — —
@
E
£
W)
2
o Atsiranda
stresorius
Mazas ASAGRERRsent. o 1L o e s e
1 fazé 2 fazé 3 faze
. Aliarmas PrieSinimasis ISsekimas
(jegy sutelkimas) (kova su stresoriais) (jégos iSsenka)

4 pav. Bendrojo prisitaikymo sindromo kreive

(Saltinis: D. G. Myers, 2008, p. 679)

Darbo tema orientuoja ] iSsamesn¢ streso raiSkos biidy analize. Todél tikslinga juos
i§siaiskinti, susisteminti. ,,Psichologija Siandien” (2007) iSskiriamos dvi reakcijos | stresg —
fiziologiné ir psichologiné, kuri yra trejopa — emociné, kognityviné ir elgesio. L. Monginaité (2005)
nurodo keturis streso simptomus, pozymius, raiskos budus — fiziologinj, emocinj, protinj-intelektinj
ir elgesio. Tokius jvardina R. Jusiené, A. Laurinavic¢ius (2007), V. Legkauskas (2001), L.
Monginaité (2005), raSoma ,,Bendrojoje psichologijoje (1986). Remiantis Siais autoriais bus
aptariamos streso raiskos buidy grupés, pozymiai, sSimptomai:

1. Fiziologiniai streso pozymiai pasireiSkia fiziologiniais negalavimais, tod¢l gana lengvai
atpazjstami: miego sutrikimas (nemiga ar mieguistumas), silpnumas, galvos bei nugaros skausmai,

spazmai raumenyse, organuose bei Sirdies ,,permuSimas‘, padid¢jes kraujospiidis, prakaitavimas,



pasunkéjes kvépavimas, apetito praradimas, ne i§ karto pastebimi yra ,,<...> endokrininiai
sutrikimai, nusilpusi imunin¢ sistema, daznos infekcinés ir perSalimo ligos, nuovargio sindromas,
sutrikes virskinimas, sumazéjes lytinis potraukis, nes slopinama dauginimosi funkcija. Galima
pasakyti, kad organizme prasideda perversmas“24;

2. Emociniai streso simptomai — nerimas, jtampa ar baimé, kaltés jausmas, nepasitenkinimas,
litdesys, depresija (prislégta nuotaika, smarkiai susiaur¢j¢ interesai, rySkus svorio padidé¢jimas ar
sumaz¢jimas, nuovargis, nusivertinimas, kaltés pojutis, mintys apie savizudybe), vidiné tuStuma,
nepasitik€jimas savimi, apatija, pyktis, dirglumas, efektyvi reakcija, baimé, jtampa, ,,per gera“ arba
,.per bloga*“ nuotaika, manija (nenormaliai pakili nuotaika, saves pervertinimas, per daug kalbama
nei jprasta, susikoncentravimo ilgesniam laikui sutrikimas, kt.) ir bipolinis sutrikimas (depresijos ir
manijos kaita), pasireiSkia fobijos (tamsos, mazos erdvés baim¢), panikos priepuoliai, staigaus
galingo nerimo be jokios prieZasties patyrimas, kai ima svaigti galva, padaznéja Sirdies darbas, ima
pykinti, darosi karsta ir Salta, bei obsesija (kai zmogus kamuojamas jkyriy beprasmisky minéiy).

3. Protiné-intelektiné streso raiska susijusi su individo pakitusia intelektualine veikla: stresg
patirianti asmenybé yra iSsiblaskiusi, sunkiai susikaupianti ir atsimenanti (atminties sutrikimai),
netiksliai suvokianti spalvas, dydzius, atstumus ir pan., negebanti logiskai bei nuosekliai mastyti, ja
kankina protinis nuovargis, galvoje sukasi jkyrios mintys arba jos stringa, pasireiskia savikritiskas
poziris, ,,katastrofuojantis* mastymas, susiauréja interesy ratas.

4. Streso raiSka elgesio forma: Zmogus, patiriantis stresa, gali reaguoti trejopai: 1)
impulsyviai, dinamiSkai, kai Zmogy iStinka isterija, jis per daug gestikuliuoja ir kalba, tg patj
aptarin¢ja be paliovos, jis patiria regresija (verkia, nekontroliuojamai tauska, kramto nagus,
Sveplena), fiksacija (inertiSkas ankstesnés veiklos tesimas, stresg sukélusios priezasties nuolating
analiz¢), 2) apatiSkai, kai Sis sustingsta, tyliai verkia, jninka j priklausomybes (alkoholizma,
rukyma, narkomanijg), 3) elgiasi piktybiskai, neadekvaciai, jzeidin¢ja ZodZiais, yra agresyvus pries
save (neapykanta, jtiizis) ir kitus (grubumas, grasinimai, uzpuolimas, priekabumas); Siuo atveju
budingas statistinis elgesio retumas - ,,nenormalus® elgesys daugumos kontekste, kuris trukdo
atlikti jprastus darbus, - ir asmeninis distresas ( kai zmogus savo elgesio nepakencia, bet negali
sukontroliuoti).

Pateiktuosius streso simptomus, raiSkos biidus galima susisteminti (zr. 1 lentelg). ISsekimo
stadijos etape streso raiSka biina fiziologiné (kai pakinta organizmo, vidaus organy veikla), emociné
(uzvaldo jkyrios, neigiamos mintys), protiné-intelektiné (individui sunku atlikti intelektines
uzduotis, susikaupti, atsiminti, tiksliai jvertinti) ir elgesio (agresija, apatiSkumas, nuolatinis
beprasmisky veiksmy kartojimas, kalbéjimas apie ta patj). Socialiniy moksly kontekste nagrin¢jama

emociniai, elgesio raiSkos budai, biomedicinos moksly — protiné-intelektiné, fiziologiné streso

2 Monginaité L. Jvadas i psichologija. 2005, p. 30
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pasekmé individui. Pazymétina tai, jog visi streso raiskos biidai glaudziai susije, nes gali veikti
kompleksiskai, jvairiais deriniais.

Terminas ,,stresas®, sukurtas H. Selye, rasoma ,,Psichologijos Zodyne*“( 1993), i§ pradziy
buvo vartojamas tik fiziologijoje. Tai fundamentaliyjy biomedicinos moksly $aka, kuriai taip pat
priskirtina anatomija, aplinkotyra, biochemija, biofizika, biologija, patologija ir kt. Darbo tyrimo
problema orientuoja taikomyjy biomedicinos moksly kryptimi — | Zmogaus medicing, neurologija,
kuri tradiciS$kai siejama su psichiatrija (psichikos sutrikimai). Socialiniai mokslai, kitaip dar
vadinami visuomeniniais, tyrinéja zmoniy tarpusavio santykius visuomenéje. Jiems priskirtina
psichologija, sociologija, politologija, ekonomika ir socialinés komunikacijos. Taigi bus
pateikiamas psichologinis streso aiskinimas, siejamas su zmogaus protu, emocijomis, elgsena,
samone bei psichikos reiSkiniais. Biomedicinos moksly kontekste stresas aiSkinamas kaip individo
fiziologing, psichologiné savijauta, reakcija, jtampos biisena, vidinés pusiausvyros praradimas. Tai
tokie procesai, kuriy raiSka — Zmogaus fiziologija, psichologija. Socialiniy moksly kontekste stresas
aiSkinamas kaip aplinkos poveikio rezultatas, kurio Saltinis — ypatingas asmenybés ir aplinkos
santykis dél konflikty, grésmés, zmogaus galimybiy ir aplinkos reikalavimy neatitikimo, perzengus,
pazeidus individo susikurta apsauginj apvalkalg. Apibendrinant pateiktas ,,streso” savokos
aiSkinimo variacijas formuluotina i§vada, jog biomedicinos ir socialiniy moksly kontekstai streso
aspektu — glaudziai susije¢, neatsiejami. B. Bittman, (1999) daro iSvada, jog kiekvienas zmogus
stresg suvokia skirtingai ir kiekvienam jj sukelia skirtingi reiSkiniai. Stresas yra 1§ esmés
psichobiologinis atsakas j tai, kg mes suvokiame kaip grésme. Individo streso suvokimas priklauso

nuo genetinio kodo.



Streso raiSkos budai

1 lentelé

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis: R. Juciené, A. Laurinaviciuss (2007), V.

Raiskos formos

Fiziologinis
Vyksta fiziologiniai
pokyciai stresg pati-

riancios asmenybés

Emocinis
Pasikeicia stresg pati-
rianc¢io individo emo-

ciné savijauta, budin-

Protinis-intelektinis
Sutrinka pazintinés
stresg patiriancios

asmenybés funkcijos.

Elgesio
Asmenybés elgesys
toks, koks néra

budingas daugumai.

g organizme. gos negatyvios min-
>N
£ tys.
e Miego sutrikimas e Nerimas e Mincéiy strigimas e Impulsyvus elgesys
e Nuovargis e [tampa e [Ssiblaskymas e Didele
-5 *Galvos, nugaros, ¢ Baimé (fobijos) ¢ Neatsiminimas gestikuliacija
i§ kiti skausmai e Kalte e Negaléjimas « Nuolatinis
E e Prakaitavimas e Depresija apsispresti kalbéjimas apie ta
e Nusilpes e Tustuma e Netikslus spalvy, patj
imunitetas
e Sutrikes e Nepasitikéjimas e atstumy, dydziy ¢ Ty paciy veiksmy
virSkinimas e Nuotaika ,,per gera” | suvokimas nereik§mingas
e Pasunkéjes arba ,,per bloga e, Katastrofuojantis | kartojimas

kvépavimas

o Kt.

e Mintys apie
savizudybe

e Manija (jkyrios
mintys)

o Kit.

mastymas”

o Kt.

¢ Tylus verkimas

e Inykimas |
priklausomybes

e Agresyvus,
nemandagus elgesys,
regresija

o Kt.

Legkauskas (2001), L. Monginaité (2005), ,,Bendroji psichologija* (1986)

1.2. Savoky ,,darbinis stresas® ir ,,profesinis perdegimas* traktuoté

Savokos ,,darbinis stresas® ir ,,profesinis perdegimas* tarpusavyje susij¢, nes tiek vienas, tiek

kitas kyla toje aplinkoje, kurioje Zmogus dirba. Tai aiSku i§ pirminés sgvoky analizés. Taciau verta
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1Sanalizuoti Siuos reiskinius iSsamiau, nes darbo tema, tikslas orientuoja j Siy reiSkiniy iSsamesnj
pateikima.

A. Grandjean ir D. Karnegeris darbinj stresg aiSkina kaip emocing bisena, kuri kyla dél
prieStaravimo tarp to, ko reikalaujama darbe, ir to, kg asmuo gali atlikti (i§ I. Andrijauskaité, D.
Bumblyté, 2003). K. O. Cooper (1996) raso, jog darbinis stresas subjektyvus, nes asmenybé suvokia
nesugebésianti atitikti darbiniy reikalavimy. Autoriy kolektyvas darbe ,,Stress at work: how can we
cope? (2011) teigia, jog istaiga be visiSko streso — nejmanomas reiskinys, taciau siekiant jos
judéjimo pirmyn, tobuléjimo, reikia ir streso, ir jo prevencijos. Kai stresas veikia tinkamai, jis
padeda susitelkti, suteikia energijos, budrumo, taciau iki tam tikros ribos. Fairbrother K., Warn J.
(2003) raso: stresas darbe pasireiskia tada, kai darbuotojo sgmoningumo ar asmenybés
psichologinés ir fiziologinés reakcijos sukelia negatyvius jausmus, grésmes darbingje aplinkoje. ES
atlikto tyrimo santraukoje darbinis stresas apibréziamas kaip ,,sgveika® tarp darbuotojo ir pavojingy
veiksniy darbo aplinkoje, kai darbinés aplinkos reikalavimai virSija darbuotojo gebéjimus juos
jvykdyti, kontroliuoti (Fakts 8).

Remiantis ,,streso” sgvoka, galima formuluoti iS§vadg, jog darbinis stresas — tai Stresas,
patiriamas darbinéje aplinkoje, kai darbuotojas patiria konflikta tarp kompetencijos ir reikalavimy
neatitikimo. Tiek vienu atveju (kai triksta kompetencijos), tiek Kitu (kai kompetencija pranoksta
reikiamg paskirtam darbui), patiriamas stresas.

H. Vollmer (1998) paaiskina streso vertinimo (subjektyvumo) aspekta teigdamas, jog nuo
darbuotojo, patiriancio stresa, priklauso, ar jis priims tai kaip i8Stkj ir tobulés, ar leis uzvaldyti
baimei, bejégisSkumui. Taigi darbinis stresas patiriamas tada, kai susidaro tam tikros salygos darbe,
t.y. veikia stresoriai. S. Cartwright, C. L. Cooper (1997) aiskina, jog profesinj stresa sukelia
skurdzios darbo salygos, ilgos darbo valandos, pamaininis darbas, rizika, pavojai, naujosios
technologijos, darbo kriivio pervirSis, darbo stoka. M. Furst (1998) darbinio streso $altiniams
priskiria per dideli/ maza darbo kriivi, monotonija, baim¢ dél darbo praradimo, socialinius
konfliktus. J. Lapé (1980) isvardina tokias priezastis: personalo kaita, trumpalaikés pravaikstos,
trikdancios darbg, nelaimingi atsitikimai, jy grésmé, neracionalus darbo laiko panaudojimas,
klaidos, konservatyvi jstaigos politika, sunkus bendravimas, asmeninio gyvenimo nes¢kmes,
tobul¢jimo, kvalifikacijos kélimo galimybiy stoka. V. Legkauskas (2001) darbo stresoriams
priskiria pokyc¢ius darbe, perkrovima, nuobodulj, baime¢ dél darbo praradimo. A. VidZitinaité (2008)
analizuoja nepasitenkinimo darbu, per mazo darbo uzmokescio, nemalonios darbo aplinkos, per
didelio darbo kriivio, nesutarimy su kolegomis jtaka stresui. Kiti mokslininkai (S. Palmer, C.
Cooper, K. Thomas, 2001) isskiria tokius stresorius: reikalavimai, kontrolé, tarpusavio santykiai,
pokyciai, darbuotojo vaidmuo, parama, mokymai, darbuotojo individualumas. ,,Valdymo

problemos: teorija ir tendencijos® (2004) sudarytojai taip pat akcentuoja tokius darbinius stresorius:



karjeros plétros galimybés, perspektyvy aiSkumas, darbuotojy izoliacija priimant sprendimus,
veiklos suvarzymas, organizacijos politika, konsultacijy stoka, salygy nesudarymas darbuotojy
ambicijy jgyvendinimui. Darbo kontrolés ir reikalavimy sasaja su stresu akcentavo JAV
mokslininkas R. Karasek (1979). Jis teigé, kad svarbi galimybé darbuotojui savarankiskai priimti
sprendimus dél jo ziniy panaudojimo darbo atlikimui. Be to, mokslininkas pabrézé darbo
reikalavimy ir darbo kriivio sasajg. Darbo aiSkumo, apibréztumo ir atsakomybés uz zmoniy gyvybes
bei darbo kriivio (darbo kiekio, sudétingumo, pamainos) svarba, sasaja su stresu akcentuoja ir kiti
mokslininkai (Palmer ir kt., 2001, ,,Valdymo problemos: teorija ir tendencijos* (2004). Taigi
darbinis stresas kyla dél jvairiy veiksniy, veikianciy tiek darbinéje aplinkoje, tiek uz jos riby.
Darbiniy stresoriy pateikta jvairové jrodo, kad veiksniy, sukelian¢iy jtampg darbe, be galo
daug. Kai kuriuose Saltiniuose jie pateikiami susistemintai. ,,Psichologijos Zodyne* (1993)
iSskiriamos dvi stresoriy grupés — psichologiniai (pavojus, grésmé, jzeidimas, informacijos
perteklius) ir fiziologiniai (labai didelis fizinis kriivis, temperatiros ekstremumai, skausmas,
pasunkéjes kvépavimas). R. Jusiené, A. Laurinavi¢ius (2007) stresorius klasifikuoja analogiskai
pirmiesiems priskirdami temperatiiros poky¢ius, jtempta darba, virusy invazija, fizinj suzeidimg ir
pan., bei pavojus, kylan¢ius misy sveikatai, gyvybei. Visus §iuos iSvardintus stresorius galima
patirti bet kokioje aplinkoje, t.y. ir darbe. Grésme individo psichologinei gerovei kyla tada, kai jis
jauciasi nuvertinamas, kritikuojamas, atstumiamas ir pan. arba jsivaizduoja tokig situacija esant,
nors realiai to néra. Akcentuotina tai, kad minétieji stresoriai kelia grésme fizinei ir psichologinei
sveikatai. ISvardinti mokslininkai iSskiria tokius psichologinio streso tipus, stresorius: frustacija,
spaudimas, nuobodulys, konfliktai, gyvenimo salygy pasikeitimai. Spaudimas — reikalavimas per
trumpa laika padaryti daug. Siuo atveju labai svarbu, ar individas sugeba planuoti darbo laika,
darbus bei visa tai derinti su poilsiu. Spaudimas patiriamas ir tada, kai zmogus siekia tobulybés,
i§sikelia per daug didelius reikalavimus, nors i$ jo aplinkiniai tikisi Zymiai maZziau. Nuobodulys —
tai menkas skatinimas, priedingybé spaudimui. Si biisena patiriama ir tada, kai zmogus gali tik
minimaliai judéti. Kitas stresorius — konfliktai, kurie biina iSoriniai (nesutarimai su kitais
Zmonémis) ir vidiniai (nesutarimas su savimi, pvz., ,privalau, bet nenoriu“). Frustacija —
susidiirimas su klititimis siekiant tiksly, kai negaunama, nepasiekiama to, ko tikétasi; ji gali buti
trumpalaike ir ilgalaiké. R. Jusiené, A. Laurinavic¢ius (2007) akcentuoja, jog psichologiniai
stresoriai kiekvieno individo suvokiami skirtingai ir néra akivaizdis. Kitus stresorius — trauma ir
gyvenimo pasikeitimus galima apibtdinti kaip tarpinius tarp fiziniy ir psichiniy tipy, nes jie gali
buti tiek vienos, tiek antros kilmés ir, pazymétina, vienas kito Saltiniu. Trauma, krizé yra
Sokiruojanti fiziné (pvz., uzpuolimas) ar psichologiné (pvz., artimo zmogaus netektis) patirtis. Tai
vienas svarbiausiy stresoriy. Gyvenimo pasikeitimai gali biiti neigiami (skyrybos, darbo praradimas,

liga, kt.) ir teigiami (vedybos, vaiko gimimas, paaukStinimas pareigose ir kt.). Tai situacijos,
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reikalaujancios individo prisitaikymo prie pokyciy. Tokio pobiidzio stresoriai atsiranda esant tam
tikrai situacijai. I'. C. Hukudoposa (2006) aiskina, jog darbe veikia daug ilgalaikiy, nepertraukiamy
stresoriy. Ji pateikia keturias darbiniy stresoriy kategorijas:

e pirmoji — komunikaciniai: jvertinama darbuotojo veikla psichologiniu-psichosocialiniu
aspektu; svarbus formalusis ir neformalusis bendravimo budas darbovietéje;

e antroji — informaciniai faktoriai: darbo pobiudis; darbo grupés sudétis; problemy sprendimo
budas; tai situacijos, kai reikia sumanumo, atvirumo naujovéms, kirybiskumo;

e treCioji — emociniai faktoriai: atsakomybé¢ (socialine veiklos reik§Smé, specialisto poveikis
zmoniy likimui), darbo poveikis sveikatai; siekiama sékmé sukeliant stresa, reikalaujant i
darbuotojy valingumo, tvirtumo, nebijoti rizikuoti;

e Kketvirtoji — fiziologiniai faktoriai; visa, kas kyla i§ materialiosios, fizinés aplinkos, veikia
individo organizma: mikroklimatas, Svara, apSvietimas, triukSmas, vibracija, temperatira,
nenuoseklus darbas.

Kiti mokslininkai pateikia penkias streso $altiniy darbe rasis: darbo sglygos, vaidmuo darbe,
karjeros galimybés, tarpusavio santykiai ir psichologinis klimatas; stresg jtakoja ir asmenybés
bruozai (Valdymo problemos: teorija ir tendencijos, 2004). ,,Vienas svarbiausiy veiksniy, turinéiy
itakos darbuotojy sveikatai, yra darbo aplinkos kokybé“zs. N. Chmiel (2005) i$skyré darbinio streso
kategorijas, jvardino jy stresorius. Pirmoji sritis — darbo turinys, darbo pobudis. Siuo atveju biidingi
tokie stresoriai kaip per didelis/ maZas darbo kriivis, sudétingas, monotoniSkas, pavojingas darbas,
neaisklis ar net prieStaringi reikalavimai. Antroji siejasi su darbo salygomis, kai dirbama
kenksmingomis, nepatogiomis salygomis esant triukSmui, vibracijai, prastam apSvietimui,
radiacijai, temperatiry ekstremumams, nepakankamai higienai, stokojant apsauginiy priemoniy.
Kita sritis susijusi su jdarbinimo salygomis, kur stresoriais tampa pamaininis darbas, menkas
atlygis, karjeros perspektyvy neaiSkumas. Paskutinysis lygis, iSkirtas mokslininko N. Chmiel
(2005), remiasi socialiniy santykiy darbe kokybe, kuomet jtampg kelia prasta vadyba, menka
parama, nuomonés nepaisymas, atmetimas, diskriminavimas. B. E. Open (i§ J. Pacevicius, 2000),
kalbédamas apie darbinj stresa, pateikia tokius jstaigos veiksnius: darbo salygos (darbo laiko ir
darbo apimties santykis), darbo turinys (darbas su klientais kiekybiniu ir kokybiniu aspektu),
socialiniai-psichologiniai faktoriai (psichologiné parama, palaikymas), grjztamojo rysio trukumas,
deficitas (informacijos stoka apie atlickamo darbo rezultatyvuma), skatinimo stoka, nebuvimas.
Carr J., Kelley B. ir kiti (2011) jvardina tris pagrindines sritis, sukeliancias stresg darbe: a) darbiniai
reikalavimai (terminai, darbo salygos, reikalavimai, sudétingas darbas ir pan.), b) individualis
skirtumai reaguojant ] stresg, c) socialiniai poreikiai, bendravimas su kolegomis, pavaldiniais.

Visais iSvardintais atvejais veikia fiziniai, psichologiniai pavojai. Europos saugos ir sveikatos darbe

% Valdymo problemos: teorija ir tendencijos. 2004, p. 185



agentaros leidinyje ,,Su darbu susijusio streso tyrimai. Fakts 8 rasoma apic stresg darbe,
isskiriamos dvi streso kategorijos: 1) darbo turinio, apimanti darbo aplinkg, jranga, uzduociy
formulavima, darbo kriivi/darbo tempa, darbo grafika; 2) darbo konteksto, apimancio organizacijos
kulturg ir funkcija, darbuotojy vaidmenj organizacijoje, karjeros plétra, sprendimy priémimo
jgaliojimus/kontrole, tarpusavio santykius darbe, namy ir darbo reikalavimy suderinamumg. Darbo
kontekstas apima Sias sritis: organizacijos kulttra ir funkcija, darbuotojy vaidmens organizacijoje ir
atsakomybés uz zmones aiskumas, prastas apmokéjimas, karjeros plétra, sprendimy priémimo
jgaliojimai/ kontrolé, tarpusavio santykiai darbe, namy ir darbo reikalavimy suderinamumas,
Jmonés atmosfera, poziiiris ] stresg darbe, bauginimai, prievarta, jtempti santykiai tarp kolegy,
skirtingo statuso darbuotojy (tarp darbuotojy, darbuotojy ir vadovo, tarp Zemesnio ir auks$¢iausiojo
lygmens vadovo), darbuotojy nuomonés nepaisymas, socialiné arba psichologiné izoliacija,
tarpasmeniniai konfliktai, socialinés paramos trikumas, palaikymo stoka sprendziant darbo ir
asmenines problemas, neatsizvelgimas j individualius darbuotojy skirtumus. Darbo kontekste
svarbus ir organizacijos tiksly apibrézimas — kuo aiskesni tikslai personalui, tuo papraséiau dirbti, jy
siekti. Darbo turinio stresoriai klasifikuojami j tris grupes: darbiné aplinka, darbo kriivio
optimizavimas, darbuotojo darbo prasmingumas. Darbinéje aplinkoje stresa gali kelti darbo
atlikimui netinkama materialiné bazé, pvz., nekokybiSka jranga, triukSmas, vibracija, prastas
védinimas, apSvietimas ir tt. B. Leoniené¢ (1998) pateikia schema, atspindin¢ig veiksnius,
jtakojancius vadovo darba, taigi, ir sukelianCius stresg (Zr. 5 pav.). Apstritimo centre — vadovas,
epicentre — vidiniai veiksniai, egzistuoja jstaigoje: mikroklimatas, darbuotojai, procesai, jmonés
veiklos strategija, sandara (struktiira). Uz apskritimy riby — iSoriniai veiksniai, aplinka, kontekstas,
kuriame gyvuoja jstaiga, dirba, gyvena vadovas: politika, teisiné sistema, ekonomika, technologijos,

socialing situacija.
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I$oriniai ir vidiniai veiksniai, turintys jtakos vadovo darbui
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5 pav. Veiksniai, turintys jtakos vadovo darbui
(Saltinis: B. Leoniené, 1998, p. 142)

Darbinis stresas patiriamas tada, kai darbuotojas reaguoja ] tam tikrus stresorius. Taigi, kaip
Sis reiskinys siejasi su profesiniu perdegimu? Siekiant iSsiaiSkinti sgsaja, bus gilinamasi j sgvokos
,,profesinis perdegimas* traktavima mokslin¢je literatiiroje.

L. Vaicaicyte (2012) teigia, jog Lietuvoje nei savoka ,,perdegimas®, nei jo pozymiai kliniSkai
néra pripazjstami, nors kitose Salyse tai jau laikoma klinikine liga. Ji kaip ,,perdegimo® sinonimg
jvardina ,,i$sikvépima darbe. Si savoka daZniausiai vartojama darbiniame kontekste, nes kyla i3
darbiniy santykiy ir darbo konteksto. A. Garskaité (2011) laikosi analogiS§kos pozicijos, ji apibrézia:
,,Profesinis perdegimas — tai emocinio, psichinio ir fizinio i§sekimo biisena, <...> tai sindromas,
ilgainiui iSsekinantis darbuotojo emocinius (energinius) ir asmenybinius resursus. Vaizdziai tariant,
tai — zmogaus dvasios erozija“ze. Mokslininké pateikia tokius ,,perdegimo* sinonimus: ,,emocinis
18sekimas®, ,,profesinio streso sindromas®, ,,profesinis perdegimas®, ,,profesiné krize¢*. J. Pacevicius
(2006) pateikia ,,perdegimo® sgvokos sinonimus: ,,psichinis iSsekimas®, ,,emocinis perdegimas®,
,,emocinis iS§sekimas®, ,,psichinis perdegimas®. C. Maslach (1978 i§ J. Pacevicius, 2006), perdegima
apibuidina kaip emocinj i$sekimg. ,,Anot Belgijos neuropsichiatro Patricko Mesterso, perdegimas —
fizinis ir emocinis i§sekimas, kurj lemia nepakeliami darbo kriiviai“?’. Perdegimas — pernelyg
didelis ir ilgalaikis stresas, kurj sukelia emocinio, dvasinio ir fizinio i§sekimo biisena, pasiekiama,

kai asmuo jauciasi priblokstas, negaljs patenkinti nuolatiniy poreikiy (Smith M., Jaffe-Gill E. M.

?® Garskaité A. Darbas lyg kaléjimas. 2011i§ http://garliavosklinika.lt/L T/Naudingi-straipsniai/Darbas-lyg-kalejimas
%7 Savijauta darbe: ar jiisy lemputé jau perdegé?
http://www.cvmarket.It/career.php?menu=2&lastmenu=600&text_id=795&career_style=
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A., Segal J., Segal R., 2008). Apibendrintai galima sakyti, kad ,,profesinis perdegimas“ — tai
sindromas, atsirandantis veikiant ilgalaikiam distresui ir salygojantis emociniy-energetiniy ir
asmenybiniy resursy iSsekima“?®®. Perdegimas — biisena, kai individas psichiskai, emociskai,
fiziSkai iSsenka darbe, todél Sis reiskinys dar vadinamas kaip ,,dvasios erozija®.

Kada ir kodél kyla grésmé patirti ,,perdegimag*? Tada, kai kiekviena diena darbe yra bloga, kai
nebelieka energijos rupintis tiek darbo, tieck namy reikalais, kai individas jauciasi i§naudotas, kai
darbas nuobodus, beprasmiskas. Darbiniam perdegimui salygos susidaro tada, kai nesuteikta
galimybé kontroliuoti savo darba, néra pripazinimo, per sunkus, neaiSkus ir monotoniskas ar per
daug chaotiskas darbas. Perdegimas arba i$sikvépimas, aiSkina L. Vaicaityté (2012), susiformuoja
dél nuolatiniy veiksniy, tokiy kaip stresas, pastovi fizing, psichiné, emociné jtampa. ,,Ilgalaikiai ir
labai stipris iSgyvenimai sukelia distresg, o emocijos atlicka kuro vaidmenj. Stipri jtampa tarsi
sudegina zmogy“?. A. Garskaité (2011) teigia, jog profesinis perdegimas susidaro dél ,,ilgalaikio ir

<30

stipraus streso poveikio darbe“”. ,,Profesinis perdegimas®, kitaip dar vadinamas ,,profesine krize*,

yra ilgalaikio fizinio, protinio ir emocinio distreso padarinys. Tai — sudétinga Zzmogaus reakcija j
ilgalaikj profesingje veikloje patiriama distresa bei pastangas kuo geriau atlikti savo darba*®.
Perdegimo priezastis — tarpasmeniné sgveika (Maslach i§ J. Pacevicius, 2006), ilgalaikis stresas (V.
Bell, 2004). Perdegimo sindromas, raSo I1. Cumopos (2005), ilgalaikio streso darbe (dél neatitikimo
tarp individo galimybiy ir jam keliamy reikalavimy) rezultatas. Darbinis perdegimas, pagal V. Bell
(2004), patiriamas tada, kai darbas atliekamas be malonumo, darbuotojas nejvertinamas uz
pastangas, kai iSkyla konfliktas tarp darbuotojy vertés ir darbo rinkos poreikiy. Visy lygiy
darbuotojai kencia nuo perdegimo. Netgi tie darbuotojai, kurie meégsta savo darba, jaucia
pasitenkinimg jj dirbdami, gali biiti paveikiami ,,perdegusiy* kolegy. AnalogiSkai raSo M. Gorkin
(2007) akcentuodamas, jog perdegimas kyla dél darbo maratono ,,non stop™ rézimu. Sis reiskinys,
teigia jis, gresia atkakliems, pasiSventusiems darbuotojams, siekiantiems tiksly, atsakingiems,
teikiantiems moraling paramg kitiems, tarsi kempiné sugeriantiems kity neigiamus i§gyvenimus.
sukeliancios stresg (perdegimg), palikimas, pasiSalinimas 1§ jos. ,,Perdegimas®“ kyla dél
konkurencijos, nestabilumo darbo rinkoje, didéjanciy reikalavimy darbuotojams32. J. Pacevicius
(2006) teigia, jog perdegima patiria tokiy profesijy atstovai, kurie intensyviai ir nuolat bendrauja,
kai kaupiasi ,,neiSkrautos” neigiamos emocijos, veikia chroniskas stresas. Autorius isskiria dvi

faktoriy grupes, sukeliancias perdegima:

%8 Profesinis perdegimas. I$ Seimos psichologija: http://www.onkopsichologas.It/It/profesinis-perdegimas-medikai

2 Monginaité L. [vadas j psichologija. 2005, p. 31

%0 Gargkaité A. Darbas lyg kaléjimas. 2011i¥ http://garliavosklinika.lt/L T/Naudingi-straipsniai/Darbas-lyg-kalejimas
3! Profesinis perdegimas. I§ Seimos psichologija: http://www.onkopsichologas.It/It/profesinis-perdegimas-medikai

%2 Profesinis perdegimas. I§ Seimos psichologija: http://www.onkopsichologas.It/It/profesinis-perdegimas-medikai
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1. Individualiis faktoriai — lytis, amzius, iSsilavinimas, Seimyniné padétis, darbo stazas,
asmeninés savybeés, iStvermé, kontrolés jausmas, pasiprieSinimo stilius, saviverté, neurotiSkumas,
ekstravertiSkumas;

2. Organizaciniai faktoriai — darbo sglygos, perkriiviai, laiko deficitas, darbo dienos trukmé,
darbo turinys, klienty skaicius, klienty problemy sudétingumas, jy svarba, kontakty su klientais
svarba, dalyvavimas priimant sprendimus, grjiztamasis rysys.

Pazymétina tai, kad ,,ta patj dirgiklj skirtingi asmenys interpretuoja skirtingai. Kas sukelia stresa
vienam, kitam gali jo visiSkai nesukelti. Tai priklauso nuo individualiy savybiy — viena jy —

mokéjimas kontroliuoti streseg“e’3

. ,,Stresg gali sukelti daug priezasCiy, ir kiekvienam i§ miisy jos gali
buti skirtingos. Tai, kas zmogui sukelia stresa, lemia jo asmenybé, poziiiris | gyvenima, gebéjimas
spresti problemas. Tai, kas vienam zmogui kelia stresg, kitam gali pasirodyti visai nesvarbu ar net
malonu*®*,

Apibendrinant priezastis, sukelian¢ias perdegimg darbe, reikty visu pirma akcentuoti, jog
dazniausiai jvardijamas veiksnys — ilgalaikis stiprus stresas, distresas. Taip pat jtakos turi
darbuotojo fizinis iSsekimas, nuobodus, beprasmiskas, neaiSkus darbas, kai dirbama jtemptu rézimu.
Reakcija 1 darbinius stresorius salygoja darbuotojo individualybe, asmenybé. Todel pavojus
perdegti kyla ypac tiems, kurie atsidave darbui.

Kai kurie mokslininkai ne tik jvardina, kas yra perdegimas ir kodél jis kyla, bet ir nurodo
etapus. M. Gorkin (2007) jvardina keturis ,,perdegimo* etapus:

1. Fizinis, psichinis, emocinis i§sekimas (i§sekimo pakopos);

2. Géda ir abejonés, kai reikia atlikti nauja uzduotj, imtis kity pareigy darbe; vadovui lyg ir
reikéty tai atlikti, bet vidinis balsas tam prieStarauja;

3. Cinizmas ir nejautrumas, nesaugumas, kuris pasireiskia tuo, kad kolegos, pavaldiniai
pradeda vengti;

4. Nepakankamumas, bejégiskumas, krizé — galutinis etapas, kuris gali baigtis psichiatrijos
palatoje.

H.Vollmer (1998) teigimu, profesiniam ,,sudegimui” badingos trys stadijos:

1. JaucCiamas stresas dél pusiausvyros tarp reikalavimy ir galimybiy juos jgyvendinti
sutrikimo;

2. Emociné reakcija j sutrikimg, kuri biina Gimi, trumpa; individas jauéia baime, jtampa,
1$sekima;

3. Individo elgsenos, pozitirio pokyciai: mechaniSkas darbo atlikimas, pesimistiné nuostata i$

anksto, ginimasis puolant, Saltas bendravimas su klientais.

%3 Bagdonavi¢ius T. Stresas ir jo poveikis. 2006.
% Vidzitnaité A. Stresas. 2008



Apibendrinant galima teigti, jog visy pirma individas pajunta konfliktg darbe, fizinj, emocinj

psichinj iSsekimg, kurio veikiamas jis reaguoja; reakcija pasireiSkia veiksmais, Zodziais,
nuotaikomis, nuostatomis, bendravimo budo pakitimu. Tai perdegimo pasekmés. M. Gorkin (2007)
prie jy priskiria nerima, abejinguma, Sirdies ir kraujagysliy komplikacijas, auks$tg kraujospudj,
Sirdies smugius. A. Montgomeris, E. Panagopoulou ir kiti (2011) raso: perdegimas (,,burnout)
mazina asmeninius laiméjimus, sukelia emocinj jautrumga situacijose, sumazina darbo kokybe,
didina klaidy rizikg. Anot V. Bell (2004), perdegimo rezultatas — bejégiskumo jausmas,
demotyvacija, cinizmas. Simptomai, pagal I1. Cugopos (2005), — emocinis, protinis iSsekimas,
fizinis nuovargis, nepasitenkinimas darbui.
Perdegimo pasekmé — sumazéjes produktyvumas, bejégisSkumo, beviltiSkumo, cinizmo, jsizeidimo
jausmas, ilgalaikiai pokyc¢iai organizme, ligos (pvz., gripas, perSalimas) (Smith M., Jaffe-Gill E. M.
A., Segal J., Segal R., 2008). ,,Perdegimo padariniai gali buti labai litidni — nuolatinis nuovargis,
skausmai, stresas, depresija, abejingumas viskam, cinizmas, irzlumas, motyvacijos stoka, pakitusi ir
kolegoms nesuprantama elgsena ar netgi darbo netektis“*.

Perdegimas sinonimiskai siejamas su tokais reiskiniais kaip profesinis perdegimas, krize,
fizinis, psichinis, emocinis, i$sekimas, perdegimas, iSsikvépimas. Priezastis — stresoriai darbinéje
aplinkoje: ilgalaikiai neigiami veiksniai, tokie kaip nuolatinis nuovargis, stresas, ,,neiSkrautos*
neigiamos emocijos, stipri emociné jtampa, konfliktai, atakos. Ir ne tik, nes tai priklauso ir nuo
asmenybes, tiksliau — jos pozitirio j darbg, atsidavimo jam. Pvz., perfekcionistai gali perdegti dél
nepriekaistingy rezultaty, kokybés, jvaizdzio siekimo, ambicingos asmenybés, nes nemoka iStarti
,ne“, entuziastingos, talentingos, atsidavusios darbui, kruopscios asmenybés, atiduodancias visas
jégas darbui*®. Pasekmé — nuovargis, skausmas, stresas, depresija, abejingumas darbui, kolegoms,
klientams, cinizmas, irzlumas, pakitusi elgsena, i$¢jimas i$ darbo.

Taigi kokios savoky ,,darbinis stresas® ir ,,profesinis perdegimas“ sgsajos? J. Paceviiaus
(2006) straipsnyje apie profesinj perdegima raSoma: ,,IS esmés tai distresas arba trecia (pagal H.

Selje) bendro adaptacinio sindromo stadija“37

. Jau aptarta, kad Siam sindromui biidingi trys etapai —
aliarmas, adaptacija/pasiprieSinimas, i$sekimas. Kodél? Nes perdegimas pasireiSkia emocijy,
jausmy, pojiciy ,,atbukimu®, sumaZzéjusiu noru riipintis pavaldiniais, bendradarbiais, nors tokia
darbo specifika; Kitaip tariant — sumazéja motyvacija darbe. Toks zmogus personalui nieko
nebeduoda, ; Zmones (bendradarbius, kolegas, klientus) Zitiri atsainiai, net paSaipiai, jj gali iStikti
jtizio priepuolis. A. Garskait¢ (2011) teigia, jog stresas ir perdegimas néra sinonimai. Stresas,

mokslininkés teigimu, platesné sgvoka, apimanti teigiamus ir neigiamus jausmus, i§gyvenimus,

% Savijauta darbe: ar jiisy lemputé jau perdegé?
http://www.cvmarket.lt/career.php?menu=2&lastmenu=600&text id=795&career style=

% Savijauta darbe: ar jiisy lemputé jau perdege?
http://www.cvmarket.It/career.php?menu=2&lastmenu=600&text id=795&career style=

%" Pacevitius J. Profesinis perdegimas kaip organizacinés elgsenos problema. 2006, p. 125
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potyrius. Tai skatina mus veikti aktyviau, keistis, siekti tiksly. Perdegimas — neigiamo streso
pasekmé, kai zmogus jauciasi bejégis, beviltiSkas, sugniuzdytas pareigy. Pasekmé — sumazéjusi
motyvacija dirbti, nepasitenkinimo, prislégimo, bejégiskumo, jtampos, nenoro bendrauti biisena,

kurig stengiasi individas paslépti. ,,Streso® ir ,,perdegimo® sgvoky sasaja matyti 6 pav.

Teigiamas Neigiamas= perdegimas
noras tobuléti, siekti Stresas ligos, demotyvacija, apatija,

\ 4

tiksly, aktyviau veikti; nihilizmas, dirglumas

SV W —

6 pav. ,,Streso” ir ,,perdegimo* sgsaja.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Perdegimas néra reiskinys, kai patiriama per daug streso, raSo M. Smith, E. M. A. Jaffe-Gill,
J. Segal, R. Segal (2008) . Kai Zzmogus patiria stresa, jis suvokia, kad gali viska sukontroliuoti, ir
tada pasijunta geriau, jis patiria hiperaktyvumg arba fizinj iSsekimg, jj apima nerimas, astrios
emocijos, organizmas veikiamas fiziSkai. Perdegimo atveju darbuotojas daznai nemato jokiy
teigiamy pokyc¢iy, neturi jokiy vil€iy, nes jauciasi bejégis, abejingas, praranda motyvacija, idealy ir
vilties siekima, ji apninka depresija, noras atsiriboti, jis veikiamas emociskai.

Apibendrinant mokslininky ,,darbinio* streso ir ,,perdegimo* sgvoky aiskinimg, matyti, kad
pateikiami skirtingi aiSkinimai. Remiantis apibrézimais galima formuluoti i$vada, jog tiek darbinio
streso, tiek profesinio perdegimo prieZastis — stresoriai, veiksniai. Darbinio streso sgvoka platesne,
nes apima daugiau aspekty, t. y. aiSkinama, kokie stresoriai veikia (jy jvairové bus aptarta véliau),
kodél ir kaip tai pasireiSkia, ka stresas duoda teigiamo ir neigiamo. Tuo tarpu ,,profesinis
perdegimas® — darbinio streso dalis, susiformuojanti dél darbiniy reikalavimy ir asmeniniy geb&jimy
nesutapimy, del per didelio bendravimo, dé¢l per didelio pasinérimo } darbg, kai gyvename vien tik

darbe ir darbu.

1.3. Darbinis stresas ir lyderysté

Darbe stresas patiriamas visuose personalo lygmenyse: nuo eilinio darbuotojo iki auksc¢iausio
lygio vadovo. Tiek vieny, tiek kity tokios biisenos priezastimi gali biiti jvairlis ar net tie patys
veiksniai. Beje, kuo atsakingesnes, aukstesnes pareigas uzima darbuotojas, tuo didesné tikimybé
patirti stresg. Kadangi Siame darbe svarbus vadovo darbinio streso aspektas, bus gilinamasi tik j

tuos stresorius, kurie tiesiogiai susij¢ su minétomis pareigomis. Gilinantis j darbinio streso sgvoka



1$siaiskinta, jog Sis reiskinys kyla darbin¢je aplinkoje dél ¢ia veikianciy stresoriy ar i$ kitos aplinkos
»atsinesty®, ,,isiverzusiy“ i darbine aplinka, kuriy tiek kilmé, tiek pobudis, tiek trukmé gali buti
nevienoda. Taigi, vadovui darbinj stresa sukelti gali fiziologiniai, psichologiniai veiksniai
(stresoriai), egzistuojantys tiek jstiagos aplinkoje, tiek — iSoréje, kuriy pobudis, trukmé gali buti
skirtinga. Siame skyriuje bus sickiama atskleisti vadovo patiriamo darbinio streso ir lyderystés
sasaja. Todél visy pirma bus iSsiaiskinta, kas yra vadovavimas bei lyderysté, kaip Sie reiskiniai,
funkcijos siejasi ir koks rySys su darbiniu stresu.

Lyderystés sgvoka, svarbg apraso ir uzsienio, ir lietuviy mokslininkai. R. W. Giuliani (2006)
lyderyste aiSkina siedamas su garbe ir su pozicija kolektyve, kur svarbi atsakomybé, darbas su
komanda, tvirtas tikéjimas, veikimas pagal tvirtas nuostatas, atsakomybé uz padarinius. R. M.
Stogdillis (i$ J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert, 2000) lyderyste apibrézia kaip lyderio
poveikio procesa, kurio rezultatas — grupés nariy veikla, reikalinga uzduoties atlikimui. Lyderis —
tas, kuris jkvepia personalg kryptingai veiklai, lyderiavimas — tai galia, kuri leidZia keisti, jtakoti.
Taip jsitvirtinama kolektyve. L. Juozapaitiené, J. Staponkiené (2004) raSo analogiSkai teigdamos,
jog lyderystés s¢kmé priklauso nuo gebéjimo jvairius darbuotojus sutelkti tikslingai, efektyviai
veiklai. B. George ir P. Sims (2008) akcentuoja, jog lyderiui buidingi §ie pozymiai: suvokimas savo
asmenybes ir jos suderinamumo su lyderystés tikslu; drasus vadovavimas ir Sirdimi, ir protu; tvirti
santykiai su darbuotojais; tam tikros savybés — principingumas, asmeniniai jsitikinimai, savistaba,
klaidy pripazinimas, drausmé darbe ir asmeniniame gyvenime. R. Cesyniené¢, D. Diskiené ir kiti.
(2002) raso: ,,Vadinasi, asmuo gali buti kartu ir lyderis, ir vadovas, tik lyderis ar tik vadovas.
Lyderis gali buti formalus — paskirtas vadovauti grupei, arba neformalus — iskiles i§ grupés nariy
vertinimo, pripazinimo“®. Analogiikos pozicijos laikosi J. Kasiulis ir V. Barvydiené (2004).
Lyderiavimas gali bati traktuojamas dvejopai — kaip procesas ir kaip savybé. S. P. Robins (2006)
raSo: ,,Vadovavimas — tai gabéjimas paveikti grupe, kad ji jgyvendinty iSkeltus tikslus. <...> Taciau
ne visi lyderiai yra vadovaujantys darbuotojai, ir ne visi vadovaujantys darbuotojai yra lyderiai.
<...> Kitaip tariant, lyderiai grupéje gali patys savaime atsirasti arba biiti paskirti“39. V. Barvydieng,
J. Kasiulis (2001) akcentuoja, jog lyderis biina formalus (paskirtas vadovauti) arba neformalus
(pripazintas kity). Taigi lyderio pozicija darbe nepriklauso vien tik nuo uZimamy pareigy, t.y. ne
visada vadovas gali biiti lyderiu. Juo gali biiti Zmogus, uzimas zemesnes pareigas, taciau mokas
bendrauti su kolegomis. Lyderysté — ir zmogaus savybé, ir procesas. Lyderis — darbuotojas, kuris
geba kontroliuoti kitus, nukreipti juos tikslingai veiklai, drgsiai vadovaujantis nebijantis prisiimti
atsakomybés, palaikantis tvirtus santykius su darbuotojais, principingas, drausmingas darbe,

asmeniniame gyvenime. Tai priklauso nuo asmenybés — vieni tuo apdovanoti, Kiti — ne.

38 Cesyniené, R., Diskien¢, D., ir kiti. Jmoniy vadybos orientacijos. 2002, p. 112
** Robins, S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai. 2006, p. 168.
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Lyderyste, teigia P. Juceviciené (1996), gali biiti skirtinga, nes ji priklauso nuo asmeniniy
savybiy, nuo motyvy, nuo to, kaip suprantami kolektyvo, komandos, personalo tikslai, siekiai, ir
kity ypatybiy. S. R. Levine, M. A. Crom (2003) raSo: ,,Pirmasis zingsnis lyderystés link — atpaZzinti

%0 Mokslininkai bendravimg jvardina kai vieng lyderio savybiy, todél jie

savyje lyderio savybes
rekomenduoja: ,,1. Santykiai su kitais zmonémis jums turi tapti svarbiausiu dalyku. 2. Biukite
visados pasirenge bendrauti. 3. Sukurkite bendravimui palankia aplinka“*'. Bendravimui lyderis turi
buti nusiteikes visada (nors ir néra tam noro, jégy), ir, svarbiausia, sudaryti saglygas atvirumui ir
nebausti uz tai, siekti pasitik¢jimo. Kita savybé — gebéjimas nuteikti, jtikinti Zmones. Kaip to
pasiekti? Leisti Zzmonéms pasijusti svarbia jstaigos dalimi, t.y. supazindinti su tikslais, sumanymais,
Zzmonés vertinami kaip asmenybés, padrasinami, jvertinami, padékojama, jiems atlyginama. Trecioji
savybé — démesingumas zmonéms, draugiski, Silti santykiai su jais. Ketvirtoji savybé, svarbi
lyderiui — Zvelgimas | reiSkinius kito zmogaus akimis, t. y. vadovo i$ sekretorés, kito pavaldinio
pozicijos, nes ,,toks poziliris bendrovéje sukuria naujus santykius“42. Siuo atveju svarbu atmesti
savo poreikius, nuomong. ,, Taigi jsigilinkite j kito zmogaus kailj, nes néra geresnio budo iSspresti
sudétingiausius klausimus**®. Todél siekiant lyderystés svarbu i§ljsti i§ savo kiauto. Kita savybé —
geb¢jimas jdémiai iSklausyti kalbantjji, nors tai ir pasyvus, net varginantis procesas. Kodél to
reikia? ,,1. Atidus isklausymas yra ir liks geriausia mokymosi priemone. 2. Zmonés yra palankiis

“* ir ,Niekas taip nejtikina, kaip geras klausytojas“*®. Gebéjimas sutelkti

tiems, kurie jy klausosi
pavaldinius bendram tikslui — kita svarbi lyderio savybé, kurig jvardina S. R. Levine, M. A.Crom
(2003). Komandoje svarbu jvertinti kiekvieno nario Zmogiskasias savybes, suteikti kiekvienam jy
atsakomybeés, pasidalinti su komanda S$love, prisiimti priekaiStus, stiprinti komandos nariy
pasitikéjima, leiti buti jtrauktam ] jos darbg. Svarbu lyderiui mokéti nuoSirdZiai gerbti Zmoniy
orumg, nes tai — puikus motyvavimo, paskatinimo biidas. Tikras lyderis taip pat turi iSsiugdyti
gebéjimg tinkamai reaguoti | klaidas, iSsakyti pavaldiniams kaltinimus, kritika, t.y. taip, kad nebuty
sumenkinamas zmogaus orumas. Tiksly ir siekiy reikSmé, pavaldiniy supazindinimas Su jais —
svarbus veiksmas. Lyderis, kaip minéta anksc¢iau, turi biiti drausmingas, susitelkes, niekada
nepamirstgs svarbiausio tikslo, besilaikas teigiamy nuostaty, nepasiduodgs nerimui, gebas islaikyti
pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, tarp darbo ir laisvalaikio. S. R. Levine, M. A.Crom

(2003) akcentuoja: ,,<...> techninés zinios sudaro tik 15 procenty, o tuo tarpu 85 procentus —

v g o e .. e .. . el . " . . .
7mogiskieji santykiai: poziiiris j darbuotojus, gebéjimas bendrauti“*®. Visos i§vardintosios savybés

“ Levine, S. R., Crom, M. A. Biik lyderis. 2003, p. 37
* Levine, S. R., Crom, M. A. Biik lyderis. 2003, p. 41
*Levine S. R., Crom M. A. Biik lyderis. 2003, p. 89

* Levine S. R., Crom M. A. Biik lyderis. 2003, p. 95

* Levine S. R., Crom M. A. Biik lyderis. 2003, p. 113
** Levine S. R., Crom M. A. Biik lyderis. 2003, p. 114
*®Levine S. R., Crom M. A, Biik lyderis. 2003, p. 296.



neatsiejamos nuo efektyvios vadybos. R. Cesynienés, D. Diskienés ir kt. (2002) teigimu,
Siandieninis vadovas turi ne tik suprasti veiklos tikslus, sugebéti iSskirti svarbiausias problemas,
neignoruoti inovacijy, bet ir buti ,energingas, ryztingas, principingas, tolerantiskas, mokéti
bendrauti su pavaldiniais“*’. Kitaip sakant, vadovas-lyderis, nes ,,darbuotojai palankiausiai vertina
tokius vadovus, kurie sugeba bendrauti su jais, duoda aiSkius ir tikslius nurodymus, yra
savarankiski ir skatina pavaldiniy savarankiskuma, yra linke pagelbéti sprendziant asmenines ir

“® B. Leonien¢ (1998) jvardina tris vadovo vaidmenis:

darbo problemas

e bendravimas su Zzmonémis,

e informacijos kaupimas ir apdorojimas,

e sprendimy priémimas49.

S. P. Robins (2006) isvardina tokias savybes, kuriomis turi pasizyméti puikus vadovas
bendraudamas su pavaldiniais: atvirumas, sgziningumas, jausmy iSsakymas, tiesos Ssakymas,
nuoseklumas, pazady tes¢jimas, konfidencialumo i$saugojimas, kompetentingumas. K. Levinas (i$
M.K., Bartol, C.D. Martin, 1991) teigia, jog ne vien asmeninés vadovo savybés jtakoja gebéjima
lyderiauti. Todél kaip iSvada tinkamas S. P. Robins (2006) teiginys: jei buity atrastos konkrecios
savybés, kurios butinos lyderiui, egzistuoty lyderiy bruozy koncepcija. Tai reiskia, kad vieningo
pozitrio, kas yra lyderis, ir kuo jis turi pasizymeéti, néra.

Lyderyst¢ ir vadovavimas — neatsiejami reiSkiniai, nes visomis iSvardintomis lyderio
savybémis, daugelio mokslininky teigimu, turi pasizyméti ir vadovai. R. Zelvys (2003) teigia, jog
s¢kminga vadyba bina tada, kai suderinamas vadovavimas (geb¢jimas organizuoti kasdiene veikla,
taCiau vengiantis kelti drasias vizijas, jgyvendinti naujoves) ir lyderiavimas (nuolatinis naujoviy
igyvendinimas, taciau nesugebantis uztikrinti pasiekimu institucionalizavimo). Analogiskai teigia
R. Cesyniené, D. Diskiené ir kiti. (2002). B. Leoniené (2001) aiskina, jog darbuotojy vadybos
tikslas — ,,sudaryti organizacijoje salygas, kad, siekiant organizacijos uzsibrézty tiksly, kiekvienas
darbuotojas ar atskiros jy grupés noréty ir galéty atskleisti bei visiskai panaudoti savo potenciala,
ugdyty ir plétoty jj”SO. R. Cesyniené, D. Diskiené¢ ir kt. (2002) teigia: ,,Lyderiavimas — tai jtakos
zmonéms procesas, kiles 1§ neformaliy santykiy sitemos ir spontaniSskai besiformuojantis
psichologiniy prevencijy lygmeniu, o vadovavimas remiasi formalios jégos pozicija, darancig jtakg
7monéms, ir numato tiksliai struktiiruotus formalius santykius, per kuriuos jis realizuojamas“>*. W.

B. Bennis (1985) teigia, jog vadovas lyderis biina tada, kai daro tinkamus darbus tinkamai. L.,

Juozaitiené, J. Staponkiené¢ (2006) aiskina: ,,Vadova palaiko organizaciné struktira, 1§ anksto

47 Cesyniené, R., Diskien¢, D., ir kiti. Jmoniy vadybos orientacijos. 2002, p. 123
*8 Cesynieng, R., Diskiené, D., ir kiti. Imoniy vadybos orientacijos. 2002, p. 123
*% | eoniené, B. Verslo pradmenys. 1998, p. 141.
%0 Leonien¢, B., Darbuotojy vadyba. 2001, p. 16
>! Cesyniené, R., Diskiené, D., ir kiti. Jmoniy vadybos orientacijos. 2002, p. 112
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nustatytos taisyklés, o lyderis savo veikimo buda kuria pats: inicijuodamas pokyciy vizijg ir

ikvépdamas. Todél didelé laimé, kai lyderis ir vadovas sutampa, t.y. sugeba koordinuoti iniciatyvas,

formuluoti esminius klausimus™?. Mokslinikés pateikia vadovo ir lyderio skirtumus lenteléje (Zr. 2
lentelé).
2 lentelé
Vadovo ir lyderio skirtumai
Vadovai Lyderiai
Funkcionieriai Inovatoriai
Pripazjsta atsakomybe Siekia atsakomybés
Kontroliuoja darbuotojus Pasitiki darbuotojais
Kompetentingi Kiirybingi
Specialistai Lankstus
Nustato realius tikslus Kelia didesnius tikslus
Siekia patogios darbo aplinkos Siekia jdomios darbo aplinkos
Atsargiai deleguoja Entuziastingai deleguoja
Darbuotojus suvokia kaip samdinius Darbuotojus suvokia kaip $alininkus

Saltinis: L. Juozaitiené, J. Staponkiené, 2006, p.94

Apibendrinant vadovo, vadybos ir lyderio fuknkcijas formuluotina isvada, kad Sie du
reiSkiniai, siekiant efektyvios, produktyvios vadybos, neatsiejami. Tod¢l kiekvienas vadovas tiri
siekti lyderio statuso jstaigoje. Taciau, kaip minéta, $i pozicija susijusi su individualiomis vadovo
savybémis. Jei lyderystés siekimas sutampa su jo asmenybe, tai konflikto tarp darbiniy reikalavimy
ir asmeniniy kompetencijy nebus. Taigi, nebus ir darbinio streso, taciau jei Sis konfliktas jvyksta,

vadovas patiria darbinj stresg.

Vadovai lyderystés siekia pasitelke vieng 1§ vadybos, personalo valdymo bidy, stiliy.
Vadovavimo stilius, teigia S. Stoskus, D. Berzinskiené (2005), - pavaldiniy poveikio, jtakos darymo
biidas siekiant organizacijos tiksly. Rusy vadybos terminy zodyne vadovavimo stilius aiSkinamas
kaip vadovo elgesys vykdant vadovavima®®. A. Sakalo (2003) aiskinimas analogiskas: tai vadovo
elgesio su pavaldiniais siekiant jiems daryti jtakg biidas, priklausas nuo jo asmenybés bei pavaldiniy
savybiy.

Taigi, vadovai, siekdami lyderystés, renkasi atitinkama vadovavimo stiliy.,,Dabar sparciai paplitusi

vadovy darbo stiliy klasifikacija orientuoja ; vadovo ir pavaldiniy santykius, remiantis valdzios

52 Juozaitiené L., Staponkiené, J. Verslo ir vadybos jvadas. 2006, p.94
53 Bu3Hec MEHEKMEHT TePMUHOIOTHYCCKHI CI0Baphio, 1997.



pobudziu: vieno valdzia — vadovas autokratas, daugumos valdzia — vadovas demokratas, niekieno
valdzia — vadovas liberalas***,

Autokratinis valdymo budas, aprasytas R. Cesynien¢s, D. Diskienés ir kt. (2002), jvardijamas
kaip grjstas vienvaldyste, jsakinéjimais. ,,Vadovas autokratas nevertina savo pavaldiniy
savarankiSkumo ir nuolat stengiasi primesti savo nuomong. Jis labai reiklus, kartais netgi
smulkmeniskas. Stengiasi grieztai kontroliuoti pavaldiniy darbg ir kiekvieng veiklos etapq“ss. Toks
vadovas nemégsta kritikos, nors pats kritikuoja, jis negerbia pavaldiniy, bet pagarbos reikalauja i$
ju. Tai skatina kolektyvo pasyvuma. Sis stilius uZtikrina operatyvuma, vieninguma, todél
nepakeiiamas kritinése situacijose, kai greitai reikia priimti sprendimus. Nepaisant to, jis visgi
tampa neefektyviu, nepriimtinu. A. Sakalas (2001) teigia, jog autokratinis vadovavimo stilius
orientuotas j uzduoties siekima. Siuo atveju vadovo riipestis — jo darbas, darbuotojy kontrolé, o ne
darbuotojy asmeninis pasitenkinimas, tarpusavio santykiai. Autokratinis stilius, rao V. Damasiené
(2002), remiasi besalygisku vadovo autoritetu. Vadovui pavaldiniai riipi tiek, kiek jam i§ to yra
naudos. Vadovas laiko save centru, t.y. protingiausiu, zinanciu, kg ir kaip daryti, kontroliuoti, todel
visi pavaldiniai jam turi paklusti, besalygiskai vykdyti nurodymus. Tokiu stiliumi valdyti gali tik
stiprios valios, gerai profesiSkai pasirenges asmuo, kuris nebijo prisiimti atsakomybés. Jo santykiai
su personalu be griztamojo rySio, t.y. atmetama pavaldiniy nuomoné, poziiris. Kaip reaguoja
kolektyvas | tokj valdymo biida? ReisSkiamas nepasitenkinimas, todél vadovo autoritetas dirbtinas,
paremtas baime. Taigi Siuo atveju vadovas lyderio pozicija uzima pasitelkdamas diktatiira,
grasinimus, priespauda, kontrole, reikalavima besalygiSkai laikytis nurodymy, nuomonés atmetima.
R. Razauskas (1996) teigia, jog vadovai, kurie propaguoja tokj vadybos stiliy, nustato griezta
jstatymy vykdymo kontrole, kuruoja net smulkmenas, tarsi ,,kvépuoja 1 pakausi“, ji domina tik
faktai. Tokiu biudu slopinamas darbuotojy iniciatyvumas, nes reikalaujama i§ jy besalygiSko
pavedimy vykdymo neklausinéjant, neinterpretuojant. Vadovas nusprendzia, kam kiek suteikti
informacijos, atmeta galimybe darbuotojams jg suvokti savaip. B. Leoniené (2001) teigia, jog tokiu
atveju vadovo vaidmuo — priimti spendimus nesitariant su darbuotojais, nes vadovavimo esmé —
jsakymas. S. StoSkus, D. Berzinskiené (2005) akcentuoja, jog autokratinio stiliaus esmé —
hierarchinis valdymo buidas, gristas paklusnumu, vadovo autoriteto besalygiskumu. Autokratiniai
vadovai pasizymi tuo, kad jie atlicka daugiau darby, nors jy motyvacija Zemesné, agresyvesni,
reikalaujantys paklusnios elgsenos, todél bendravimas su kolektyvu $altas, o sprendimams triiksta
originalumo, nes nepripazjsta grupinio mastymo (A. Seilius, 1998). L. Baranauskiené, N.

v —

grupes, todél pirmieji susilaukia nuolaidumo, o antrieji — priekabumo. S. P. Robins (2006) tokj

> Cesyniené, R., Diskiené, D., ir kiti. Jmoniy vadybos orientacijos. 2002, p. 131
% Cesyniené, R., Diskiené, D., ir kiti. Imoniy vadybos orientacijos. 2002, p. 115
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reiskinj jvardina kaip lyderio ir grupés nariy mainy teorijg, kurioje lyderis su iSrinktyjy grupele
komunikuoja ypatingai: skiria daugiau démesio, privilegijy, yra atlaidesnis.

Vadovas, pasirinkes tokj vadovavimo biuida, stresg gali patirti dél kolektyvo nepaklusnumo,
prieSiSkumo, nurodymy nesilaikymo. Tokie veiksmai jrodo, kad jis kaip lyderis kolektyvo yra
atmetamas. Kitas aspektas — atsakomybés prisiémimas uz veiksmus. Jei vadovas nelinkes tartis su
pavaldiniais, atsakomybé atitenka jam vienam. NuoSaly nereikty palikti asmeniniy savybiy, darbo
salygy ir profesiniy kompetencijy suderinimo. Jei individo prigimtis neprieStarauja autokratiniam
valdymui, jis, pasirinkdamas tokj stiliy, jausis gerai. Ta¢iau gali buti prieSingai — reikia vykdyti
autokratin] valdymg jstaigoje, taciau jis linkes j demokratiSkumg. Tokiu atveju vadovui bus sunku
savarankiskai priimti sprendimus, atsakyti uz juos, uz personalo darbo kokybe. Be to, autokratg gali
varginti nuolatiné pavaldiniy kontrolé, gilinimasis j smuklmenas, pavaldiniy netobulas darbas (juk
jam sunku jtikti). Taigi, bus patiriamas darbinis stresas, perdegimas, nes lyderysté $iuo atveju yra
formali, dirbtina.

Demokratinis lyderistés stilius ,,remiasi valdzios pasidalijimu, jtraukiant pavaldinius j
valdymg ir sprendimy priémimg. Nors demokratinis vadovavimo stilius yra laikomas vienu i$
efektyviausiy, taciau jis taip pat turi kai kuriy trikumy — sprendimy operatyvumas gali nukentéti dél
to, kad dauguma problemy sprendZiamos kolegialiai“®®. R. Cesyniené, D. Diskiené ir kt. (2002)
raso: ,,Demokratiskas vadovas valdo be grubaus spaudimo, remdamasis jy sugebéjimais ir
gerbdamas juos. Jis skatina pavaldiniy iniciatyvuma, suteikia jiems galimybe dirbti savarankiskai.

“>’ Minusas — taikant § metoda

Dauguma klausimy sprendZiama pasitariant ir apsvarstant
sprendimy priémimas gali uztrukti, nes tai derinama su kolektyvu. B. R. Jewell (2002) aiskina, jog
demokratiSkam vadovui ripi pavaldiniy nuomoné, abipusis supratimas. Lyderio pozicijg vadovas
uzsitarnauja pasitelkdamas asmenines savybes, profesinius gebéjimus organizuodamas personalo,
kolektyvo darba. PrieSingai autoritariniam stiliui, vadovas sprendimus, kaip minéta, priima
pasitardamas su kitais. Tai suteikia galimybe personalui suvokti savo darbo svarba, tiksla, realizuoti
intelektualinius, profesinius gebéjimus, tobuléti. Nors priimami sprendimai nutarti kolegialiai,
atsakomybe uz pasekmes tenka prisiimti vadovui. Todél, pasak B. R. Jewell (2002), $is stilius gali
buti jvardijamas kaip konsultacinis. Tokio vadovavimo esmé — pavaldinius jtraukti j darba taip, kad
jie galety realizuotis. Sis valdymo stilius, anot A. Sakalo (2001), orientuotas j darbuotojus, todél
vadovas pirmenybe teikia ne darbuotojy kontrolei, o jy motyvavimui, draugisky santykiy
palaikymui, pasitikéjimo puoseléjimui, | sprendimy priémimo jtraukimg. L. Juozapaitiené, J.
Staponkiené, (2003) taip pat iSrySkina minétas demokratinio vadovo savybes: sudétingy klausimy

asmeniskas sprendimas, pavaldiniy iniciatyvos, savarankiSkumo skatinimas. VVadovo, pasirinkusio

% Sakalas A., Silingiené¢ V. Personalo valdymas. 2000, p. 50
> Cesyniené, R., Diskien¢, D., ir kiti. Jmoniy vadybos orientacijos. 2002, p. 115



demokratinj vadovavimo budg, nurodymai, pastebi R. Razauskas (1996), suformuluojami aiskiai,
jitikinamai. P. Zakarevicius (2002) i$skiria kelis demokratinio stiliaus tipus: komunikacinis (vyksta
informacijos sklaida tarp vadovo ir pavaldiniy), bendry sprendimy (sprendimai priimami bendrai),
konsultacinis (vadovo konsultacijos su pavaldiniais, jy nuomonés iSklausymas) bei autonominis
(sprendimus teikia pavaldiniai, 0 vadovas — atrenka tinkamg). B. Leoniené (2001) iSskiria du
konsultacinio stiliaus tipus. Pirmuoju atveju vadyba vyksta tokiu principu: ,,Vadovai problema
aptaria su pavieniais darbuotojais, priimdami jy idéjas, pasitilymus, bet nevertina jy kaip grupés.

%8 Antruoju atveju vadovas

Todél priimamas sprendimas ne visada atspindi darbuotojy nuomong
darbuotojus traktuoja kaip grupe, todél priimti sprendimai atspindi darbuotojy pozicijg. Teigiami
demokratinio stiliaus akcentai, ra§o A. Sakalas ir V. Silingiené (2000), yra galimybeés tiksliau
suvokti problemos esm¢ darbuotojams, suteikimas realizuojant jy intelektualinius ir profesinius
gebéjimus, tobuléti.

Paskutinysis valdymo stilius — konsultuojantis. Taikant §j valdymo stiliy personalas turéty
buti patenkintas. Taciau ir §iuo atveju suveikia nemazai stresoriy: dél kolegialiai priimto netinkamo
sprendimo, uz kurj atsakingas vadovas, dél personalo apatiSkumo, dél neoperatyvaus sprendimy
priémimo, dél gilinimosi i kiekvieno darbuotojo nuomong (o jei jy daug), dél nuolatinio darbuotojy
motyvavimo, dél to, kad sudétingiausius klausimus vis délto tenka iSspresti asmeniskai vadovui.
Taigi nors vadovas lyderio statusg gali pasiekti ir neformaliai, t.y. pavadiniy pripazintas kaip
nuosirdus, atvirai bendraujantis, demokrastiSkas, tai gali jam sukelti darbinj stresa, perdegima.

Liberaliojo valdymo stiliaus esmé, anot A. Sakalo, V. Silingienés (2000), laisvés
darbuotojams suteikimas dél apsisprendimo, veiklos biido pasirinkimo. Vadovas, jgyvendinantis
tokig valdymo forma, ne liepia, nurodo, o tarsi praSo. PrieZastis — baimé sugadinti gerus santykius
su personalu. Liberalus vadovas, teigia P. Jucevi¢iené (1996), nesugeba nieko keisti, nemoka
jtikinti, argumentuoti savo nuomonés. Siekdamas lyderio pozicijos jis praktikuoja jsiteikimag
pavaldiniams. V. Zilinsko ir kt. (2004) teigimu, vadovas liberalas apibrézia uzduotis (tiesiog
perteikia informacija), o jy jgyvendinimo biidg leidzia pasirinkti pavaldiniams, nes nemégsta
savarankiskai priimti sprendimy. Toks vadovas priima kritikg, taciau kg nors keisti jam sunkiai
pavyksta, jis néra karjeristas, nemeégsta organizacinio pobudzio darbo, tode¢l jo kontrolé¢ vos
juntama. R. Cesyniené, D. Diskiené ir kt. (2002) §j stiliy apibaidina analogiskai: ,,Liberalusis stilius
pasizymi tuo, kad vadovas minimaliai kiSasi j pavaldiniy veiklg. Vadovas liberalas paprastai
nedemonstruoja savo vadovaujancios padéties, nes néra tikras dél savo kompetencijos. Jis nuolat
tikisi nurodymy i§ virSaus ir netgi reikalauja jy. <..> Liberalas vengia jsakinéti, kontroliuoti

pavaldinius. <..> Sis stilius gali biiti s¢kmingai taikomas ten, kur darbas yra individualus ir

>® Leoniené, B., Darbuotojy vadyba. 2001, p. 139
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karybiskas“*®.

A. Seilius (1998) raSo, jog liberaliajam vadovui néra biidingas aktyvumas,
nuoseklumas, jis lengvai paveikiamas i§ Salies, pvz., sprendimo atSaukimas. L. Juozaitiené, J.
Staponkiené (2003) teigia analogiskai.

Vadovas liberaliojo valdymo pozicijoje nebus lyderiu, nes jis pasyvus nurodytos informacijos
perteikéjas. Todél jis, teigia mokslininkai, gali patirti stresg prireikus jsakinéti, kontroliuoti,
nubausti, priimti galutinj nutarimg. Juk S$ioje situacijoje, galima sakyti, ne vadovas valdo
pavaldinius, o pavaldiniai vadova, nes pastarieji nebijo kritikuoti, iSreiksti nepasitenkinima, net
nepagarbg. Kaip darbinés aplinkos stresorius galima jvardinti vadovo baime¢ dél gery santykiy su
pavaldiniais sugadinimo, klaidy darbe, kaitos poreikj.

Kitas valdymo biidas — jtikinéjimas. Siuo atveju, aiskina B. Leoniené¢ (2001), vadovas priima
sprendimus vienas, taCiau dél savo sprendimo teisingumo stengiasi jtikinti darbuotojus. Tai
imanoma tada, kai vieninteliam vadovui informacija prieinama, o darbuotojai — menky gebé¢jimy,
patirties. B. Leonienés (2001) teigimu, Sis stilius pasitelkiamas tokiu atveju: ,,Kai darbuotojai nori
dirbti, bet stokoja gebéjimy, patirties, vadovui tenka daug démesio skirti ir uzduoties aiskinimui, ir
santykiy su darbuotojais palaikymui, nes jiems reikia vadovo pagalbos, padrasinimo”®. Sioje
situacijoje sprendimus, pasitargs su darbuotojais ir jrodgs jiems jo pasiiilyto varianto teisinguma,
priima vadovas.

Vadovas, vadovaujantis jtikingjimo stiliumi, galima sakyti, absoliutus lyderis. Visy pirma dél
to, kad jis tarsi protingiausias asmuo jstaigoje, kuris zemos kompetencijos pavaldiniams nuolat turi
ne pasakyti, ka padaryti, o paaiskinti taip, kad jo ZodZius biity galima atkartoti veiksmais. Toks
vadovas gali susilaukti pavaldiniy nepritarimo, todél reikia nemazai energijos skirti jo, kaip vadovo,
teisumui jrodyti. Be to, nemazai energijos sueikvojama nuolatinei paramai, drgsinimui, mokymams.
Toks darbo pobudis gali biiti darbinio streso, perdegimo priezastimi.

Apie stiliy derinimg kalba ne vienas mokslininkas. Pvz., liberalusis ir autokratinis valdymo
stilius — krastutiniai, skirtingi. Tadiau, pasak R. Zelvio (2003), jie gali bati derinami kai vadovui
aktualas ir darbo rezultatai, ir bendravimas su pavaldiniais. A. Sakalas (2001) vadovavimg sieja su
vadovo i$silavinimu. Anot jo, auksto i$silavinimo lygio vadovas nebus autokratas, nes jam svarbu
pavaldiniy kompetencijy, savarankiskumo, kiirybiskumo vertinimas. Didesnj stazg turinti vadovas
taip pat bus demokratiSkesnis: mazesn¢ pavaldiniy darbo kontrole, darby, atsakomybeés
uzsikrovimas sau. Tuo tarpu zemesnio iSsilavinimo vadovui, kuriam biidingas nepasitikéjimas savo
ziniomis, budingas pavaldiniy nuvertinimas. Taip pat mazg stazg turintis vadovas bus linkes
kaitalioti vadovavimo stilius — nuo autokratinio (siekiant viska kontroliuoti) pereiti prie liberaliojo.

Siuo atveju, teigia mokslininkas, darbuotojai jauciasi nesaugiis, nepasitikintys. R. Cesynien¢, D.

% Cesyniene, R., Diskien¢, D., ir kiti. Jmoniy vadybos orientacijos. 2002, p. 117
% [ eoniené, B., Darbuotojy vadyba. 2001, p. 136



Diskiene ir kiti. (2002) aiskina: ,,Vadovo darbo stiliaus specifikai stiprig jtaka turi jo amzius,
temperamentas, sveikata, moralés principai, mastysena, i§silavinimo lygis. Be to, negalima pamirsti,
kad vieno ar kito stiliaus pasirinkimas priklauso nuo pacios organizacijos, jos veiklos specifikos,

81 Taigi, apibendrinant

darbo kolektyvo brandumo, sgmoningumo, profesinio pasirengimo
mokslininky teigimus, formuluotina iSvada, jog vadovo lyderystés (formalios ar neformalios) darbe

pasirenkant ar dirbant pagal nurodyta darbo stiliy gali biiti darbinio streso Saltiniu.

81 Cesyniene, R., Diskiené, D., ir kiti. Jmoniy vadybos orientacijos. 2002, p. 113
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2. VADOVU DARBINIO STRESO TYRIMO METODIKA

2.1. Bendroji tyrimo dizaino schema

Darbo tema ,,Vadovy darbinis stresas ir jo raiSkos budai* bei turinys (kas yra stresas, kokie
stresoriai veikia darbingje aplinkoje, kokiomis formomis jie reiSkiasi) leido tyrimui pasitelkti
klausimyna, kurj Lietuvos darbo organizacijos kultiiros sglygomis sukiiré¢ G. Merkio vadovaujama
moksliné grupé, i kurios narius buvo jtrauktas ir Sio darbo autorius, dalyvavo lauko tyrime.
Pazymétina, jog parengtas tyrimo instrumentas pasiteisino, moksliskai aprobuotas. Tyrimas
s¢kmingai atlieckamas tada, kai jis atitinka tam tikrus kriterijus — reliabiluma (patikimumg) ir
validuma (tinkamuma). Sia metodika naudojosi D. Bubelien¢ disertacijoje ,,Mokytojy profesinis
stresas ir jo redukavimo prielaidos $vietimo vadybos bei edukacinémis priemonémis“®? (2010),
publikuoti moksliniai straipsniai®. Sio instrumentarijaus paskirtis — i§siaiskinti apie darbinio streso
situacija, priezastis jvairiy profesijy, pareigy atstovy, lyginti su socialiniu kontekstu. Taigi darbe
vadovy darbinio streso situacija bus analizuojama pedagogy ir slaugytojy kontekste. Mokytojy
darbinj stresg tyré D. Bubeliené minétoje disertacijoje, slaugytojy - I. Mikutaviciene, G. Merkys o4

vadovy — G. Merkio vadovaujama moksliné grupé. Todél tyrimui pasitelkti duomenys yra patikimi.

2.2. Darbinio streso tyrimo klausimynas: indikatoriai ir skalés

G. Merkio vadovaujamos mokslinés grupés lauko tyrimas buvo atlieckamas respondentus
klausinéjant Zodziu pagal minétajj klausimyng, kurj sudaro jvadiné dalis — pildymo instrukcija,
pateikiami 256 pirminiai indikatoriai (zr. 3 lentele), sugrupuoti j 19 dimensijy (zr. lprieda).
Darbinio streso indikatoriy jvairumas suteikia galimybe diagnozuoti vadovy streso raiska, nustatyti
streso Saltinius, jy poveikio lygi. Instrumentarijus nustato streso raiSka, profesinj iSsekima,
perdegimg i3siaiskinant iSoriniy chronisky darbo aplinkos stresoriy poveikio pasekmes. Siame darbe
tyrimui nebuvo panaudotos sepntintos srities ,,Apie konkurencijg darbe” ir SeSioliktos ,,Stresoriy

poveikis, stiprumas” duomenys.

%2 Bubelien¢, D. (2010). Mokytojy profesinis stresas ir jo redukavimo prielaidos §vietimo vadybos bei edukacinémis
priemonémis. Siauliy universitetas, (Edukologija).

% Bubeliené, D., Merkys, G. Bandymas Zvelgti j pedagogy profesinj stresa kompleksiskai: empirinio tyrimo duomenys
// Mokytojy ugdymas = Teacher education: mokslo darbai / Siauliy universitetas. 2010, nr. 14, p. 88-102;

Bubeliené, D., Merkys, G., Urmonas, A. Objektinés mokytojy teisés jsveika ir saugia darbo aplinka ir subjektiniy teisiy
uztikrinimo vertinimas. 2011 m.

*Mikutaviciené, 1. Merkys, G. Slaugytojy profesinio streso raidkos ypatumai // Sveikatos mokslai = Health sciences.
Vilnius: UAB Zurnalas "Sveikata". 2010, Nr. 6, p. 3742-3750.



Kiekvienai temai, sriciai, kaip minéta, suformuluoti teiginiai, kuriy tinkamumg respodentai

isivertina Kokybine penkiy lygiy nuostaty skale pagal pozymio raiskos laipsnj. Likerto skalés

principu kiekvienas teiginys vertinamas 5 baly skale — nuo Zemiausio rango (pvz., ,,visiskai

nesutinku®) iki auks¢iausio (pvz., ,,visiskai sutinku)®®. Rangus atitinkamai iliustruoja apskritimai

(zr. 7 pav.).
3 lentele
Vadovy darbinio streso tyrimo sritys
Eil. | Sritis Teiginiy
Nr. skaiCius
1 Apie organizacijos ir padaliniy vadovy darbo kruvj 12
2 Apie Jusy savijautg darbe pastaruoju metu 46
3 Juisy organizacijos jaukumas ir vadovy darbo vietos mikroaplinka, komfortiSkumas | 25
4 | Apie atvykimg j darba 3
5 Mano darbo aplinka, mano darbinés aplinkos materialinis apripinimas 4
6 Organizacijos vadovy komandos tarpusavio santykiai, psichologinis klimatas 21
7 Apie konkurencija darbe )
8 Apie informacijos sklaidg ir komunikacija vadovy komandoje 7
9. | Apie iniciatyvos skatinima, slopinimg organizacijos vadovy komandoje 9
10 | Apie atvirumg inovacijoms, priesisSkuma pokyc¢iams 7
11 | Vadovo Seima ir privati aplinka 6
12 | Nerimas prarasti darbo vietg. Diskomfortas dél nepritekliaus 13
13 | Bendras socialinis pesimizmas 13
14 | Apie Jusy sveikata 14
15 | Simptomai 19
16 | Stresoriy poveikis, stiprumas 19
17 | Apie pasitenkinimg darbu 13
18 | Apie vadovo prestiza 5
19 | Kaip Jus manote? (saviverte) 14
IS viso: | 256

65 Saul McLeod, Likert Scale 2008 i§ Simply Psychology. http://www.simplypsychology.org/likert-scale.html
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Visiskai Lyg ir NeZinau, sunku Lyg ir Visiskai
nesutinku | nesutinku apsispresti sutinku sutinku

cloe| o | @

7 pav. Likerto skalés pavyzdys

Duomenys apdoroti ir susisteminti lentelése (zr. priedus) pasitelkus Z skirsnio skalés principa.
Analogisko principo laikomasi sudarant grafikus: reik§més idsidéstomos simetriskai asiai. Sis
metodas dazniausiai taikomas tada, kai dydziams, reiSkiniams jtakos turi labai daug nepriklausomy
veiksniy (pridedanc¢iy ar mazinanciy verte). Pozymiai diagramoje zymimi apskai€iavus aritmetinj jy
vidurkj. Standartinis normalusis skirsnys grafike turi ,,0“ reikSme (Zr. 8 pav.), standartinis
nuokrypis yra lygus ,,1”. Skalés jver¢iai gali biiti nuo minuso (-2) iKi pliuso (+2). X aSyje i$sidésto
respondenty grupés - vadovai, slaugytojai, pedagogai. Y asyje — standartinis normalusis skirsnys —
0. Jei respondenty atsakymy vidurkis lygus ,,0, tai reiskia, jog jvardintasis stresuotumas iSreikstas
vidutiniSkai, standartiSkai. IverCiai, nukrype | neigiama skalés dalj, reiSkia mazesng stresuotu,
silpnesne stresuotumo raiSka. Jei atvirkS¢iai, | teigiama dalé, tai stresuotumas iSreikStas stipriau%.
Pavyzdziui, bendrame socialiniame kontekste pedagogams labiausiai stresg kelia virS§valandziai
(0,19), tuo tarpu S$is veiksnys mazai veikia vadovus (-0,63), 0 slaugytojai — atspariausi Siam

stresoriui (-0,75) (zr. 8 pav.).
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R
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8 pav. Pavyzdin¢ diagrama

% http://staff.argyll.epsb.ca/jreed/math30p/statistics/normal%20.htm
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2.3. Vadovuy darbinio streso tyrimo imtis

Anketos buvo platinamos Vilniuje, Siauliuose ir Joniskyje. Tirti jvairaus profilio jmoniy
darbuotojai - didelés (apie 500 darbuotujy) ir mazos, biudzetinés ir privacios. Taigi, tyrimo imtis—
plati, jvairi. Lauko tyrime apklausti 55 vadovai, i§ jy — 14 motery, 31 vyras; duomenys pagal
darbovietes: jmoniy monopolininkiy — 18, telekomunikacijy bendroviy — 14, kito verslo — 20,
biudZetiniy jstaigy — 3. Si imtis maZa, ta¢iau patikima, nes tyrimas atliktas, kaip minéta, G. Merkio
vadovaujamos mokslinés grupés. Atliekant minétus ankstesnius tyrimus, dalyvavo 949 pedagogai ir
223 slaugytojai. Apdorojant duomenis dél jy patikimumo buvo buvo taikomas Kruskal Wallis
metodas.

Tyrimo dalyviy anonimiskumas buvo uztikrintas leidziant jiems susikurti asmeninj koda (zr. 9
pav.). Sis kodas respondentams leidZia atpaZinti jy asmeninio tyrimo rezultatus. Anonimiskumas
svarbus, nes nemaza dalis klausimy asmeninio pobudzio, pvz., ,,Kartais rimtesnéje kompanijoje
vengiu prisipazinti, kad esu padalinio vadovas“. Sis principas uZtikrina, kad duomenys néra

netikslis, iSkreipti, ,,pagrazinti®.

[rasykite pirmasias dvi vietovés, kurioje giméte pavadinimo raides.

Pvz., jei giméte JONAVOJE, rasykite JO E—

Irasykite pirmasias dvi mamos (globéjos, auklétojos) vardo raides.
Pz, jei ji IRENA, tai rasykite IR E—

KODAS

Irasykite mamos (globéjos, auklétojos) gimimo ménesj ir dieng.
Pvz., jei ji gimé sausio 15 d., ra§ykite 01 15

9 pav. Testuojamyjy asmeninis kodas, garantuojantis anonimiskuma
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3. VADOVU DARBINIO STRESO TYRIMO REZULTATAI

Siekiant iSsiaiSkinti, kokie darbiniai stresoriai veikia vidinéje, t.y. organizacijos, jstaigos,
aplinkoje, tirta, kaip nejauki aplinka, darbo vietos mikroaplinka, nekomfortiSkumas, materialinis
skurdas, komandinis darbas, atvykimas i darba, problemos namuose, Seimoje bei socialin¢ aplinka,
pesimizmas veikia vadovg. Sudarytos diagramos iliustruoja, kokia situacija yra su vadovy,
pedagogy bei slaugytojy darbiniu stresu. Tirtos sritys grupuojamos pagal pobiidj, kad biity aiskiau,
patogiau lyginti, analizuoti neperkraunant teksto diagramomis.

Pirmojoje diagramoje pateikiamas vadovo darbiniy stresoriy, simptomy reitingas (zr. 10 pav.).
Visus stresorius galima sugrupuoti ] penkias grupes:

1. Stresoriai, patenkantys ] intervalg 0 — -0,50: prasta komunikacija vadovy komandoje (1) ir darbo
aplinka (2), savijauta pastaruoju metu (3). Sie stresoriai, artimi bendrajam socialiniam
kontekstui, daugelio vadovy gali biiti vertinami neigiamai, t.y. priimti kaip stresoriai. Stresoriai,
turintys maziau stresuotumo (intervalas).

2. Stresoriai, patenkantys j intervalg -0,5 — -1: sveikatos sutrikimai (4), organizacijos ir padaliniy
vadovy darbo virskruvis (5), simptomai (6), bendras socialinis pesimizmas (7), iniciatyvos
skatinimas, slopinimas vadovy komandoje (9). Sie stresoriai budingi mazai daliai vadybininky.

3. Stresoriai, patenkantys ] intervalg -1 — -1,5: prasti organizacijos vadovy komandos tarpusavio
saktykiai, psichologinis klimatas (10), nepasitenkinimas darbu (11), organizacijos uzdarumas
inovacijoms, prieSiSkumas pokyciams (12), organizacijos aplinka, vadovy darbo vietos aplinka,
komfortiSkumas (13), nerimas prarasti darbo vieta, diskomfortas dél nepritekliaus (14).

4. Stresoriai, patenkantys | intervalg -1,5 — -2: prastas vadovo prestizas (15), neigiama situacija
vadovo $eimoje, privacioje aplinkoje (16).

5. Stresoriai, patenkantys j intervala -2 — -2,5: Zema savivert¢ (17). Sis stresorius jvertintas
aukciausiai, tai reiSkia, kad visy / beveik visy vadovy saviverté auksta.

Antrojoje ir treciojoje grupéje stresoriy daugiausiai, taigi jei yra tarpiniai tarp beveik (ketvirta

grupe) ar visiskai (penkta grupé) nekelianciy streso ir kai kam kelianciy stresa (pirma grup¢). Taigi

formuluotina iSvada, kad dauguma vadovy nepatiria streso, jy darbiné aplinka palanki palyginus su
socialinio konteksto dalimi — pedagogais (zr. 11 pav.) ir slaugytojais (zr. 12 pav.). Tiek vieny, tiek
kity stresoriai iSsibarst¢ apibus aSj, kai kuriy stresuotumas netgi stipriai iSreikStas. Mokytojy
stresoriy  i$sidétymo aplitudé nuo 0,19 iki -0,19, slaugytojy nuo 0,72 iki -0,75. Tuo tarpu
vadybininky amplitudé nuo -0,29 iki -2,06. Tai leidzia teigti, kad vadovy darbinéje aplinkoje
stresoriy beveik néra. Darbe bus gilinamasi ] Siuos reiSkinius iSsamiau, interpretuojama,

formuluojamos hipotezes.
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Reik§mes:
Prasta komunikacija vadovy komandoje, insformacijos sklaidos Prasti organizacijos vadovy komandos tarpusavio saktykiai, psichologinis

1 | sistema 10 klimatas
2 | Prasta darbo aplinka, darbinés veiklos materialinis apriipinimas 11 Nepasitenkinimas darbu
3 | Prasta savijauta darbe pastaruoju metu 12 Organizacijos uzdarumas inovacijoms, priesiskumas poky¢iams
4 | Sveikatos sutrikimai 13 Organizacijos aplinka, vadovy darbo vietos aplinka, komfortiskumas
5 | Organizacijos ir padaliniy vadovy darbo virskriivis 14 Nerimas prarasti darbo viet. Diskomfortas dél nepritekliaus
6 | Simptomai 15 Prastas vadovo prestizas
7 | Bendras socialinis pesimizmas 16 Neigiama situacija vadovo $eimoje, priva¢ioje aplinkoje
8 | Iniciatyvy neskatinimas, slopinimas organizacijos vadovy komandoje 17 Prasta saviverté
9 | Atvykimas j darbg

10 paveikslas. Vadovo darbiniy stresoriy reitingas

0,25

0,19

0,2

0,15

-0,19

11 paveikslas. Pedagogy streso raiska
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08 0,72

0,6 0,53
0,42 0,4

0,4

0,2

0.2 1 2 3 4 5 7 10 11 13 15 16 145 18

-0,16 -0,19

-0,4

06 -0,46 -0,45

-0,8
’ -0,75

12 paveikslas. Slaugytojy streso raiska

Tiriant siekta i$siaiSkinti, kaip veikia informacijos, reikiamy ir biitiniausiy darbo priemoniy
truakumas, pasenusi kompiuteriné jranga, prastas jstaigos pastato vaizdas, naturalios Sviesos stoka,
triukSminga, uzterSta aplinka, per anksti kabinetai ir panaSiai. Vadovy Sie stresoriai neveikia, ypac
jstaigos nejaukumas, aplinka, mikroklimatas, komfortiSkumas (3 sritis, -1,34) ir prasta darbo
aplinka, darbinés veiklos materialinis apriipinimas (5 sritis, -0,50). Lyginant vadovus pagal
darbivietés pobiudj, duomenys rodo (Zr. 4 priedg), kad jmoniy monopolininkiy vadovai dél prastos
darbo aplinkos, materialinio apriipinimo stresg patiria (0,8). Telekomunikacijy (-1,02), kito verslo
jmoniy (-1,22) ir biudzeniiy organizacijy (-1,06) vadovai nepatiria. Tai galima sieti su
monopolininku verslo tikslu — kuo daugiau uzsidirbti, todél galima prielaida, kad taupoma net
vadovy darbo vietos komfortui. Tuo tarpu lyginant su bendru socialiniu kontekstu, situacija
priesinga: slaugytojams stresa kelia prasta darbo materialiné bazé (0,72); pedagogy reakcija
tolygesné — nejauki jstaigos aplinka veikia minimaliai (0,02), o darbo aplinka vertinama teigiamai (-
0,14) (zr. 13 pav.). Slaugytojai j klausima apie nejaukia jstaigos aplinka neatsakingjo. Sig situacija
galima aiskinti faktu, jog vadovui suteikiama galimybé susikurti, atnaujinti, puoseléti darbo aplinka
metarialiniu aspektu. Juk dazniausiai, kad ir kaip jmonei sektysi, vadovas pirmiausia ripinasi
kabineto komfortiSkumu, naujausiy informaciniy technologijy jsigyjimu. Jis dazniausiai gali jsigyti
tai, ko jam truksta. Tuo tarpu visai kitokioje situacijoje slaugytojai, nes jie — Zemesn¢je
hierarchingje organizacijos struktiiroje. Palyginus slaugytojams skirtas patalpas ir, pvz., skyriaus
ved¢jo, skirtumas akivaizdus: pastarajame, ko gero, iSvystume ploksc¢iaekranj televizoriy, kuris
transliuoja kelis Simtus kanalus, moderny kompiuterj, prabangius baldus, zaliuzes. Tuo tarpu
slaugytojai dziaugiasi jau deSimtmet] skaiciuojanciu televizoriumi, mokrobangy krosnele, nupirkta

i$ jy paciy pinigy, kazkieno atsineStu virduliu ir pan. Pedagogus nejauki mokyklos aplinka seik tiek



veikia, t.y. sukelia streso. Priezastis gali buti aiSkinama faktu, jog Siais laikais mokyklos
nebestatomos, o renovuojamos (dazniausiai vidaus patalpos). Kalbant apie materialing baze, verta
paminéti, jog Siandien daugelj Lietuvos mokykly neaplenké mokykly tobulinimo programa (MTP),
trukusi net ketverius metus, jsteigti profesinio informavimo/ konsultavimo taskai (PIT) su modernia
kompiuterine jranga. Saindien daugelyje kabinety kabo multimedijos, interkatyvios lentos, pastatyti

kompiuteriai, jvestas internetas.

0,5

slaugytojai pedagogai

-1,5

W Nejaukiorganizacijos aplinka, darbo vietos mikroaplinka, komfortiskumas

M Prasta darbo aplinka, darbines veiklos materialinis aprupinimas

13 paveikslas. Darbiné aplinka

Komandinio darbo kompetencija — svarbi Siuolaikiniame darbo pasaulyje. Nors, atrodo,
vadovai, pedagogai i§ esmés dirba individualiai, taciau pasitaiko darby, kuriems suformuojamos
komandos, pvz., padaliniy vadovy sutelkimas didelio masto projektui, pedagogy — mokyklos
jsivertinimo vykdymui. Vadovams komandinis darbas streso nekelia: tarpusavio santykiai geri,
psichologinis klimatas palankus (6 sritis; -1,04), sklandi komunikacija, informacijos perteikimo
sistema (8 sritis; - 0,29), palankios salygos iniciatyvai (9 sritis; - 0,79) (zr. 14 pav.). Teorijoje
i§siaiSkinta, kad vadovas yra atsakingas uz teigiamo, atviro, $ilto bendravimo, komunikacijos
formavimg, tinkamo psichologinio klimato kiirima. Jei vadovy saviverté (zr. 1 diagramg) auksta,
stipri saviverté (-2,06) rodo, jog labai pasitiki savimi, laiko kompetetingais. Kitas aspektas —
vadovaujamas pareigas daZzniausiai uzima iSsilaving Zmonés, t.y. baig¢ universitetus, turintys net
magistro laipsnj. Taigi, vadovy komanda — protingy, iSsilavinusiy Zzmoniy grupé. Todé¢l komandinis
darbas vyksta sklandziai. Be to, jie patys nusprendzia, kokig naujove, iniciatyva ,,palaiminti®, kokig

—ne. Jei vadovui nebus sudarytos sglygos iniciatyvai, jy darbo kokybé suprastés. Pedagogams Sie
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veiksniai taip pat néra itin aktualGs — santykiai komandoje bendrame S$ios profesijos kontekste
pasitaiko dazniau (-0,03) nei komunikacija, informacijos mainai (-0,11), iniciatyvos skatinimas (-
0,19). Sios profesijos atstovy darbo esmé — individualus darbas nepaisant to, kad jie dirba su
mokiniais: ruoSiasi pamokoms, jas veda po viena, iSskyrus integruotas pamokas. Tik iniciatyvus,
nuolat tobuléjantis, besimokantis ir naujovémis besidomintis mokytojas gali sékmingai kopti
karjeros laiptais, kokybiSkai, jdomiai (kas Siandien ypa¢ aktualu) dirbti su mokiniais. Be to,
mokytojai, kaip pavyzdys mokiniams, turi biti iniciatyvis. Darbas komandose vertinamas prasciau,
vadinasi, daliai mokytojy kelia stresg, nors jos trumpalaikés, jvairios, sudaromos dazniausiai
atsizvelgiant j kompetencijas. Be to, ne visi mokytojai kiekviena karta patenka j jas. Sis faktas gali
buti aiSkinamas psichologiniu aspektu: | vieng grupg patenka skirtingy dalyky mokytojai —
humanitariniy, tiksliyjy, gamtos, socialiniy moksly — kuriy mastymas gana skirtingas. Kitas
aspektas — mokyklos pedagogy bendruomenés amziaus vidurkis (nuo 22 m. iki 65 m. ir daugiau).
Seni moko, aukléja nepatyrusius mokytojus, jauni specialistai — vyresnius, kaip stagnacijos,
pasenusios pasaulézitiros atstovus. Ir vieni, ir kiti jauciasi esg pranasesni ir turj teis¢ mokyti ne tik
vaikus, bet ir kolegas. Trecioji priezastis — dirbant komandoje kyla tarpusavio konkurencija dél Siy
dieny reiskinio — mokykly jungimo, uzdarymo, pedagogy atleidimo. Kita socialin¢ grupe —
slaugytojai — stresuoja dél komandinio darbo, nes jose prasti tarpusavio santykiai, psichologinis
klimatas (0,42), nesklandi informacijos sklaida (0,53), slopinama iniciatyva (0,29). Taigi,
iniciatyvos slopinimas Siuo atveju vertinamas kaip maziau keliantis streso veiksnys. Gali biiti kelios
priezastys: a) slaugytojai, besimokantys Sios specialybés, nesupranta ir nesuvokia, koks jy darbo
principas (vykdyti aukS$tesniyjy nurodymus), o ne uZsiimti saviveikla; b) jauni specialistai gali
jaustis protingesni, pranaSesni uz ilgiau dirbancius dé¢l teoriniy ziniy Sviezumo; c) kai kurie
slaugytojai nerealizuoja saves kaip asmenybés, t.y. jy asmeninis gyvenimas nykus, tuscias, ribojasi
darbu ir namais. Slaugytojy darbo esmé — komandinis darbas, kai pamaina (komanda) keicia
pamaing. Todél Siame apsikeitimo etape svarbus bendravimas tarp abiejy pamainy (perimant —
perleidziant budéjimg) bei tarpusavio bendravimas pamainoje. Jei tarpusavio sanktykiai kolektyve
prasti, psichologinis klimatas Saltas, darbas tampa naSta, susidaro didel¢ klaidy, nesusipratimy
tikimybé, kurios gali kainuoti net Zmogaus gyvybe.

Organizacijos vidaus politikos viena i§ apraiSky — darbo salygy darbuotojams sudarymas:
nuolatinés naujovés, jy vaikymasis gali sekinti, iSbalansuoti, norint jvaldyti naujgsias technologijas,
reikia mokytis, ir, prieSingu atveju, uzdarumas, iniciatyvos malSinimas ar nebuvimas sukelia
sunkumy kirybiskiems, inovatyviems darbuotojams. Vadovai Siuo aspektu darbinio streso
nepatiria: naujoviy gausa, pokyciai juos trikdo maziausiai (10 sritis; -1,27), nes jie dazniausiai
nusprendzia, reikia to ar ne. Atvykimas j darbg vertinamas pras¢iau (4 sritis; -0,95), nors nei jmoniy

monopolininkiy (-0,4), nei telekomunikacijy bendroviy (-1,41), kito verslo jstaigy (-1,02) bei



biudZetiniy organizacijy (-1,66) vadovai dél atvykimo | darbo streso nepatiria. Jmoniy
monopolininkiy vadovai ypa¢ palankial vertina atvykimo } darbg aspekta. Vadovy didelis darbo
kriivis, pasaliniai darbai artéja prie bendro socialinio konteksto labiausiai (1 sritis; -0,63) (zr. 15
pav.). Taigi, kai kurie vadovai, pasirodo, gali buti apkrauti papildomais, paSaliniais darbais. Juk
pasitaiko darby, kuriuos reikia atlikti tuojau pat, nepriekaistingai, kuriy negalima perleisti kitiems.
Atvykimo | darbg stresuotumas — mazesnis. Didzioji dalis vadovy, ko gero, net véluodami del
transporto problemy, nepatiria streso, nes jiems teisintis niekam dazniausiai nereikia. Net
véluodamas daznas vadovas, ko gero, Zino, kad jo personaliné stovéjimo vieta nebus uzimta. Jei
Sios profesijos atstovy dauguma nesiskundzia virskraviu, vir§valandZiais, jie turi pakankamai laiko
doméjimusi naujovémis. Tik nuolat tobuléjanti jstaiga gali iSsilaikyti nuolat besikei¢ianCiame
pasaulyje, buti konkurencinga. Izoliacija Siuo atveju reiskia zutj. Slaugytojams streso nekelia
inovacijos (-0,46), darby, nejeinanéiy j pareigas, atlikimas (-0,75). Tuo tarpu atvykimas j darbg
sukelia stresg (0,24). Faktas gali buti aiSkinamas jvairiai. Ir vadovams, ir mokytojams daZniausiai
paskirta automobiliy parkavimo vieta. Tuo tarpu tokio reiskinio kaip slaugytojy automobiliy
parkavimo zona — néra. Vykimas vieSuoju transportu, ypac i$ atokesniy viety, gali kelti stresg
vélavimo, patekimo ] transporto griistis atvejais. Vélavimas | darbg stresg gali kelti del komandinio,
pamaininio darbo specifikos: ankséiau reikia atvykti darbo, budéjimo perémimui, bitina dalyvauti
pamainos komandos susirinkime, susipazinti su situacija darbe ir pan. Darby, nejeinanciy j pareigas,
atlikimas — nekelia streso. Ko gero, §j reiskinj galima traktuoti kaip slaugytojy darbo turinio grieztu
reglamentavimu (t.y. vyresnysis nurodo, kas kg turi padaryti). Pasibaigus pamainai, jie iSeina ]
namus, t.y. nepasilieka po darbo nudirbti darby, nes viskas turi biiti padaryta laiku. Naujovés streso
drabuotojy. Pedagogams atvykimas j darbg (0) nekelia streso. Inovacijos, priesiSkumas pokyc¢iams
(0,17) budingas autokratiniam valdymui, vyraujan¢iam daugelyje Lietuvos mokykly. Si valdymo
forma paprastai atmeta naujoves. Be to, biurokratinése istaigose Sie pokyciai vyksta létai. Vos
pradéjus diegti vieng naujove, jau kuriami planai, projektai kitai. Palyginkime tai, kaip per kelerius
metus pasikeité pagrindinio ugdymo pasiekimy patikra, brandos egzaminai: kiekvienais metais
nacionaliniame egzaminy centre skelbiamos naujienos, pakeitimai. NuoSalyje reikia nepalikti
specialiyjy poreikiy mokiniy ugdymo kaitos, mokytojy atestacijos nuostaty redakcijy. Didelis darbo
kriivis, paSalinés pareigos (0,19), uz kurias nemokama, darbo valandy skaifiaus mazinimas
nemazinant pareigy, atsakomybiy sgra$o — jau ne vienus metus Svietimo ir mokslo ministerijos,
savivaldybiy praktikuojamas léSy taupymo budas. Tai, be abejo, menkina jy, kaip profesijos
atstovy, saviverte (zr. 9 diagramg). Kita priezastis — darby | namus parsineSimas. Mokytojai
pamokoms ruosiasi namuose, ir, dazniausiai, uztrunka kelis kartus ilgiau nei numatyta tarifikacijoje.

Juk, pvz., kaip jmanoma penkioms geografijos pamokoms pasiruosti per valandé¢le arba istikrinti
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kriivg sgsiuviniy. O jei specialistas jaunas, nejgudes, jam reikia daugiau dirbti. BesiruoSiantiems

mokytojams atestuotis taip pat reikia nemazai darbo pasiruoSimui.

slaugytojai

-1,2
W Prasti organizacijos komandos tarpusavio saktykiai, psichologinis klimatas
m Komandoje prasta informacijos sklaidos sistema, maza komunikacija
m Iniciatyvos skatinimo stoka, slopinimas organizacijos vadowvy komandaose
14 paveikslas. Darbas komandose
0,5
pedagogai
-0,5
-1,5

W Organizacijos uzdarumas inovacijoms, priesiskumas pokyciams
W Atvykimasjdarba
m Darbo virskrivis, | pareigas nejeinantys darbai

15 paveikslas. Politika darbovietéje

Prasta savijauta, jvairiis sveikatos sutrikimai, streso raiSka simptomais iSsamiai apraSyta

teorin¢je dalyje. Tokius simptomus kaip Sirdies, virSkinimo sutrikimai, jvairts skausmai (galvos,



sgnariy ir kt.), dirglumas, démesio nesukaupimas, panikos, nerimo priepuoliai ir panaSiai reciausiai
pasireiskia vadovams (15 sritis; -0,63), todél sveikata sutrinka retai (14 sritis; -0,59), jie gerai
jauciasi darbe (2 sritis; -0,5) (zr. 16 pav.). Juk iki $iol né vienas aptartas stresorius néra reikSmingas,
jvertintas kaip aktyvus darbinéje aplinkoje. Pedagogy bendruomenés atstovy patiriami simptomai (-
0,11), sveikatos sutrikimai (-0,05), prasta savijauta darbe (0,06) — artimesni bendrajam socialiniam
kontekstui. Juk iki Siol daugelis aptarty stresoriy yra aktyvis, todél jauc¢iamos pasekmés — sveikatos
sutrikimai. Darbe savijauta gali pablogéti del komplikuoto bendravimo su vaikais, kurie kasmet vis
jzul¢ja, reikalauja teisiy, bet nevykdo pareigy, fiziSkai ir psichologiSkai smurtauja vieni pries kitus,
prieS mokytojus. Juk nemaza dalis paaugliy Siais laikais auga palikti ] uzsienj iSvykusiy tévy
seneliams. Pastarieji ne itin pajégis susitvarkyti su jais. Ir Sie, ir nepilnose ar asocialiose Seimose
augantys vaikai priskiriami rizikos grupei. Kad ir kas pamokoje jvykty, uz tai visada turi atsakyti
mokytojas. Mokyklos administracija dazniausiai stengiasi uzglaistyti visas problemas dél vieSumo
baimés teigdama (kaip ir audito vykdytojai), jog drausmés problemos klaséje — mokytojo problema.
Taigi, mokykloje mikroklimatas gali jtakoti savijauta darbe. Taigi, nors materialiné bazé mokykloje
turtinga, darbo vieta tvarkinga, taiau savijau — prasta. Streso simptomai slaugytojy kontekste
labiausiai jau¢iami (0,68). Remiantis jy darbiniy stresoriy reitingais (zr. 11 pav.), tai labiausiai
galéty jtakoti darbo materialiné aplinka, bazé, prasta situacija dirbant komandinj darba, prasti
santykiai kolektyve, Saltas mikroklimatas. Prasta savijauta darbe néra stresorius slaugytojy darbe (-
0,16), o sveikatos sutrikimai — stipriai iSreiksti (0,4), nes jie riboja galimybe pareigas atlikti
nepriekaiStingai. Taigi, nors Sios profesijos atstovai darbe jauciasi gerai, taciau patiria streso,
sveikatos sutrikimus. Tai gali biiti aiSkinama tuo, kad slaugytojai mokomi racionaliai reaguoti
kritinése situacijose, t.y. emocijoms, prastai savijautai darbe néra vietos. Mintys, nepaisant to, kad

kazka skauda, turi biiti sutektos j pareigy vykdyma.
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16 paveikslas. Savijauta

Socialiné aplinka — darbiniy stresoriy, veikian¢iy uz jstaigos riby, Saltinis. Tai ir politika, ir
teisiné sistema, ir ekonomika, ir zinaisklaida, ir t.t. Tai taip pat iSsamiai aptarta teorin¢je dalyje.
Vadovy neveikia bendras socialinis pesimizmas (13 sritis; -0,78), nerimas dél darbo vietos
iSsaugojimo ar nepriteklius (12 sritis; -1,38). Formuluotina iS$vada, jog jie pareigose jauciasi
stabiliai, o finansiniai sunkumai jy nekankina, nes jy pareigos visuomenéje vertinamos kaip
prestizinés (18 sritis; -1,78), o tai reiSkia, jog darbo uzmokestis — solidus, atitinkantis pareigas.
Slaugytojams taip pat nekelia streso bendras socialinis pesimizmas (-0,45), Sios pareigos, ju
manymu, visuomenés néra menkai vertinamos (-0,19). Stresuotumas iSreikstas dél darbo netekties ir
nepritekliaus grésmeés (0,09) (zr. 17 pav.). Sj fakta aikinti galima kaip ekonominés krizés Lietuvoje
padarinj: dél 1éy taupymo atleistas didelis skaidius slaugytojy. Sios pareigos, jau minéta, gana
Zemai jstaigos hierarchingje sistemoje, todel palieCiamos pirmiausia. D¢l tokios situacijos netekus
darbo sunku biity susirasti kita, nes miestuose ligoniniy, polikliniky skaifius néra didelis, o
kaimuose net panaikinti medicinos punktai. Pedagogai maziau nei slaugytojai stresuoja dél grésmeés
netekti darbo (0,06). Tokig situacijag galima aiSkinti jvairiai: 1éSy taupymo sumetimais, dél
neigiamos demografinés situacijos mokyklos Lietuvos miestuose, kaimuose uzdaromos,
sujungiamos, o nemaza dalis pedagogy — atleidziama. Bendras socialinis pesimizmas (0,15) ir
pareigy nuvertinimas (0,15) iSreikStas stresuotai. Mokytojai bendrauja su jvairiais Zmonémis
(mokiniais, jy tévais, seneliais, globéjais ir pan.), taigi, jie tiesiogiai kontaktuoja su visuomene,
todél junta jos pesimizmg. Mokytojo pareigos taip pat nuvertintos visuomenés mastu: reikalaujama
vykdyti daugiau pareigy nei teisiy, mokiniy teisés auksciau, svarbiau nei i$silavinusio, net garbaus

amziaus zmogaus. Profsgjunga Lietuvos mastu skilusi j dvi dalis. Paprastai zmonés jsivaizduoja,



kad pedagogai nicko nedirba, nes jy darbo valandos — iki keturioliktos ar penkioliktos valandos, o
namuose jiems ruostis nieko nereikia, nes tie, kurie neseniai baigé — viska atsimena i§ studijy laiky,
o tie, kurie jau seniau dirba — iSmoko vadovélius mintinai. Todél visiskai laiko pateisinama reiskinj
kaip pedagogams mazinamos algos, nes gi jie mazai tedirba. Toks poziiiris formuoja zema
mokytojo pareigy prestiza.

Salia socialinés aplinkos veikia ir asmeninés aplinkos stresoriai: nepasitenkinimas darbu,
7ema saviverté, problemiska situacija namuose, priva¢ioje aplinkoje. Sie stresoriai vadovy neveikia:
jie nejaucia nepasitenkinimo darbu (17 sritis; -1,23), Seimoje situacija gera (11 sritis; -1,92), 0
saviverté — ypac auksta (19 sritis; -2,06) (zr. 18 pav.). Taigi, jie mano, kad uzimamoms pareigoms
yra kompetentingi, dirbdami patiria dziaugsmg, pasitenkinimg. Asmeniniame gyvenime taip pat
viskas gerai, nes galima pailséti nuo darbo, pajamy uztenka komfortiSkam Seimos gyvenimui.
Imoniy monopolininkiy (-0,66), telekomunikacijy bendroviy (-2,86), kito verslo jmoniy (-2,61) bei
biudzetiniy organizacijy (-3,59) vadovy saviverté auks$ta. Pastarasis rodiklis ypa¢ aukstas. Tai
galima sieti su valstybés tarnautojo pozicijos uzémimo tvarka: laikomas teisiniy ziniy testas
(egzaminas) rastu, vyksta pokalbis. Jei kandidatas surenka daugiausiai i§ dalyviy baly ir laimi
konkursa, jo saviverté, savaime suprantama, pakyla. Tuo darpu daugelis pedagogy (0,07) ir
slaugytojy (0,02) nejaucia pasitenkinimo dirbdami. Tai gali jtakoti mazéjantys atlyginimai, blogas
mikroklimatas, vil¢iy, puoseléty lukes¢iy nepasiteisinimu. Juk visi stojantys studijuoti mato
bisimgja darboviete, darbo specifikg jsivaizduoja idealizuotai. Todél, ilgiau padirbus, darbas tampa
nasta, nes nesmagu, reikia bendrauti su daugybe jvairiy zmoniy, o tai vargina. Pedagogy saviverté
arti bendrojo socialinio konteksto (0,05), slaugytojy — Siek tiek Zemesné (0,32). Taigi, stiprus
savivertés jausmas néra budingas pedagoginéje bendruomenéje. Mokytojai, dirbdami namuose,
neturi galimybés visiSkai atitrikti nuo darbo (0,13). Tuo tarpu slaugytojams tai sekasi geriau (-

0,07), nes ; namus darbo neparsinesa, t.y. turi galimybe atitriikti nuo jo.
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Reakcija | stresorius, minéta teorinéje dalyje, labai priklauso nuo individo, t.y. nuo to, kaip jis
vertina stresoriy — kaip reikSmingg ar nereikSmingg. Jei stresorius jgauna pavojingo reiskinio
statuso, Zmogaus organizmas (fiziologija, psichologija) reaguoja. Atlikus tyrimg, iSanalizavus
duomenis, paaiskéjo tam tikri désningumai: atspariausi darbiniams stresoriams vadybininkai.
Antroje vietoje atsiduria pedagogai, trecioje — slaugytojai. Taigi, pastaryjy darbe kai kurie stresoriai
labai stipriai iSreiksti. Galima jzvelgti tiesiogines sgsajas tarp pareigy (ka privalu atlikti) ir darbo

salygy (kur, su kuo, kaip).



APIBENDRINANCIOS ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikta tyrimo duomeny analiz¢ leidzia formuluoti tokias iSvadas:

1.

Biomedicinos moksly kontekste stresas aiskinamas kaip individo fiziologing, psichologiné
savijauta, reakcija, jtampos busena, vidinés pusiausvyros praradimas. Tai tokie procesali,
kuriy raiSka — Zmogaus fiziologija, psichologija. Socialiniuose moksluose stresas
suvokiamas kaip aplinkos poveikio rezultatas, kurio Saltinis — ypatingas asmenybeés ir
aplinkos santykis dél konflikty, grésmés, zmogaus galimybiy ir aplinkos reikalavimy
neatitikimo, perzengus individo susikurtg apsauginj apvalkalg. Galima teigti, kad
biomedicinos ir socialiniy moksly kontekstai streso aspektu — glaudziai susijg.
Apibendrinant ,,darbinio* streso ir ,,perdegimo® sgvoky aiSkinimag, matyti, kad pateikiami
skirtingi aiSkinimai. Darbinio streso bei “profesinio perdegimo” priezastis — stresoriali,
veiksniai. Darbinio streso sgvoka platesné, nes apima daugiau aspekty. Tuo tarpu
,,profesinis perdegimas* — darbinio streso dalis, susiformuojanti dél darbiniy reikalavimy ir
asmeniniy gebéjimy nesutapimy, dél per didelio bendravimo, dél per didelio pasinérimo }
darba, kai gyvenama vien tik darbe ir darbu.

ISanalizavus moksling literatiira galima teigti, jog vadovo lyderystés (formalios ar
neformalios) darbe pasirenkant ar dirbant pagal nurodyta darbo stiliy gali biiti darbinio
streso Saltiniu.

Vadovy darbinio streso raiSkos prielaida, apraSyta teoriniu lygmeniu, praktiskai
nepasitvirtino: minétosios profesijos darbuotojy darbinés aplinkos streso lygis labai Zemas.
DazZniausiai stresas patiriamas dél darbuotojy kompetencijy ir darbiniy reikalavimy
neatitikmens. ApraSant vadovo pareigas, lyderio poZymius, funkcijas, paaiSkéjo faktas apie
Siy dviejy reiskiniy derinimo poveikj streso aspektu. Visi Sie teiginiai ir tyrimo rezultatai
rodo, kad didzioji dauguma vadybininky jauciasi esag savose veéziose, todel jy saviverté
jvertinta aukSc¢iausiai. Kalbant apie pedagogy ir slaugytojy streso tyrimo rezultatus,
paaiskéja, jog daugelis teoriniy fakty pasitvirtino: iSvardintieji stresoriai veikia. Toks
skirtingumas leidzia teigti, jog uzimamy pareigy rango ir streso sasaja labai akivaizdi.
Atliktas tyrimas rodo, kad vadovai mazai patiria stresg darbinéje aplinkoje. Kaip stipriausiu
stresorius galima i$skirti §iuos: atvykimas j darbg ir iniciatyvos neskatinimas; uzfiksuoti Sie
silpniausi stresoriai: prasta komunikacija bei prasta savijauta. Néra désningumo
psichologiniy, fiziologiniy, jstaigos iSoriniy, vidiniy stresoriy poveikio vadovams,
pedagogams, mokytojams. Pastaryjy reakcija j vienus ar kitus stresorius priklauso nuo

daugelio veiksniy, susijusiy su darbo specifika, tikslu.
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Rekomendacijos vadovams.

Tyrimas jrodé, kad vadovy darbin¢je aplinkoje stresoriy mazai. Todél netikslinga
rekomenduoti kokius nors streso jveikos metodus. Geros savijaustos palaikymui galima
pasitilyti mokslininko H. Silvos (i L. Monginaité¢, 2005) keturiy zingsniy programag
neutralizuojant stresus, kuri gali buti, ir, ko gero, turéty buti praktikuojama kasdien. Jg
sudaro keturi komponentai: 1. B grupés vitaminy vartojimas (organizmas juos iSeikvoja
stresinése situacijose), 2. Fizinis aktyvumas (sportas, pasivaiks¢iojimai), 3. Kiino ir proto

relaksacija, 4, Ketvirta — Seima, draugai, malonus bendravimas.

Rekomendacijos ligoniniy, polikliniky bei mokykly vadovams.

Teoringje dalyje iSvardinta daug darbinj stresg sukelianc¢iy veiksniy, kurie veikia nuolat,

periodiskai, chroniSkai ar pasitaiko kartais. Tyrimas atskleidé, kad pedagogai, slaugytojai Kai

kuriais atvejais patiria stresa. Todél jstaigy vadovams rekomenduotina tirti personalo streso lygj,

taikyti jveikos programas, budus. Viena i§ jy, tinkama ir Siy profesijy atstovy, aptarta

rekomendacijy vadovams pastraipoje.

Socialinés paramos stresuojantiems darbuotojams teikimas. Si strategija akcentuoja
bendravimo su kitais, iSsipasakojimo, emocinio, psichologinio palaikymo svarbg stresa
patirianciai asmenybei. Taciau ji, anot R. Jucienés, A. Laurinavic¢iaus (2007), negmanoma,
jei néra noro priimti tokig paramg. V. Legkauskas (2001) kaip streso mazinimo priemon¢
jvardina emocing, informacing, net materialigja paramg. Remiantis Siuo mokslininku,
rekomenduotina vadovams bendravimo principai: 1. Silti, pagarba ir pasitikéjimu grjsti
santykiai su pavaldiniu leidziant jam pasijusti svarbiu, vertingu; 2. Paramos, padrgsinimai
(didina Zmogaus pasitikéjimg savimi), 3. Jautrumo mazinimas leidZiant iSsikalbéti,
analizuoti problemg jvairiais aspektais; 4. Adaptyviy tendencijy skatinimas (pritarimas,
démesys skatinamas pavaldinio minciy, elgesio pritaikymas prie situacijos), 5. Problemos
supratimas (bandoma darbuotojui pateikti kokj nors jo sunkumy paaisSkinimg, kad jaustysi
geriau, manyty galjs kontroliuoti, prognozuoti jvykius).

ISsaiskinus aktyvius stresorius darbinéje aplinkoje, galima taikyti strategija, orientuotg j
problemos sprendima, t.y. siekti pasalinti problema, priezastj (Lazarusas, Folkmanas i$ R.
Juciené, A. Laurinaviéius, 2007). Sj biida praktikuojantys zmonés paprastai yra sveikesni
tiek fiziniu, tiek psichologiniu aspektu.

Pasisalinimas i§ darbinés aplinkos — vienas i§ streso jveikos biuidus. Jis ekonomiskas,
nereikalauja i§ vadovo dideliy pastangy, nes kalbama apie darbuotojo isleidima atostogy,

darbo vietos (kabineto, skyriaus, komandos nariy) pakeitima.



Rekomendacijos pedagogams, slaugytojams.
Nepamirsti veikti to, kad teikia malonumg, pralinksmina, leidzia atitriikti nuo ripesciy.
,,Psichikai reikia teigiamy emocijy, naujy jspudziy. Zmogus nemégsta neigiamy emocijy ir
saugosi nuo pasikartojimo™®. Mokslininkai R.Juciené, A.Laurinavi¢ius (2007)
rekomenduoja humorg, optimistiskg poziiirj. Tai gali biti linksmo kino filmo perziiira,
saviaukla stresinése situacijose reaguoti linksmai. Malonumas, anot V. Legkausko (2001),
taip pat mazina stresa.
ISankstinis pasiruoSimas, nusiteikimas taip pat jvardinamas R. Jucienés, A. Laurinavi¢iaus
(2007), kaip streso jveikos metodas. Daugeliu atveju stresinés situacijos kartojasi, taigi,
zinomos darbuotojams. Todé¢l rekomenduojama i§ anksto susitaikyti, nusiteikti galimai
situacijai, sumastyti reakcijos btida. Tokiu biidu tarsi uzsiprogramuojama. R. Juciené, A.
Laurinavi¢ius (2007) aptaria streso numatymo ir pasiruo§imo jam strategijos esme: i$ anksto
ismokstami reagavimo biidai, kurie tampa net jgiidziais. Sia strategija paprastai taiko tie
asmenys, kuriy veikloje didel¢ tikimybé susidurti su krizémis traumomis..
R. Juciené, A. Laurinavi¢ius (2007) stresinése situacijose sitllo reaguoti kiek jmanoma
racionaliau. Tai padés iSvengti klaidy darbe, spontanisko elgesio galimy pasekmiy, suteiks
galimybe kontroliuoti situacija. V. Legkauskas (2001) taip pat akcentuoja kontrolés pojiicio
svarbg stresingje situacijoje: kuo individas labiau jstikings, jog gali susitvarkyti su
stresinémis situacijomis, tuo maziau stresuoja. Kontrole susitiprina laiko planavimas
(kontrolés pojucio elementas).
Kita kurie zmonés praktikuoja iSstimimo biida, t.y. kai tarsi pamir§tama neigiama patirtis,
vengiama apie jg kalbéti, mastyti (R. Juciené, A. Laurinavicius, 2007).
Vienas i$ jveikos biidy, rekomenduojamy vadovas — pasisalinimas i$ aplinkos, kurioje daug
stresoriy: iS¢jimas atostogy, darbo pakeitimas, iSvykimas gyvenvietés, valstybes.
Tikslo keitimo strategija, teigia R. Juciené, A. Laurinavicius (2007), taikoma tada, kai
individas iSsikelia reikalavimus, tikslus kuriy nejmanoma jgyvendinti, arba tai jvyksta
aplinkoje. ISsikeltus tikslus rekomenduojama keisti naujais atsizvelgiant j aplinkybes.

Aptartosios strategijos (problemos sprendimas, kontrolé, emocijy valdymas, iSankstinis

pasiruo$imas, tikslo pakeitimas, optimizmas, iSmintis, iSstimimas, malonumas, neigimas ir kt.) gali

biiti taikomi sékmingai. Formuluojant iSvada apie streso jveikos strategijas, tikslinga remtis V.

Legkausku, teigianciu: ,,Visi psichologinés pagalbos biidai yra kazkiek efektyvis. Taciau negalima

18skirti né vieno biido, kuris biity ,,geresnis* uz kitus, kadangi konkretaus psichologinés pagalbos

<68

budo efeltyvumas priklauso nuo to, kokiam sunkumui jveikti jis yra taikomas ™.

% Monginaité L. Jvadas i psichologija. 2005, p. 31
% V. Legkauskas, Psichologijos jvadas, 2001,p. 174-175
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Klausimynas vadovy darbinio streso lygiui tirti

2. Apie Jusy savijauta darbe pastaruoju metu

VisiSkai Visiskai

AR SUTINKATE? nesutinku  sutinku
Nuolat jaugiu jtampa dél darbiniy problemy +000©0
Del darbiniy problemy ir sunkumy negaliu atsigauti net namuose XX X )
Nepakanka ir savaitgalio, kad atsigauti nuo darbinio streso ir nuovargio XX X |
Jaugiuosi issekes, pavarges ir to priezastis yra darbas organizacijoje XX X |
Nakij pabundu ir galvoju apie darba. +200 0
Vienu metu organizacijoje uzgriiva begalé darbu, net nezinau nuo kurio pradéti XX X |
Mano darbingumas yra zenkliai krites TX X X |
Vadovo darbas sunkus, darbo tikrai daug, tagiau a$ susitvarkau puikiai +0 0@ .
Dél darbinio nuovargio, dél profesinio perdegimo sindromo vos ne vos prisiverdiu ateiti | darba XX X |
Uzgritiva begalé svarbiy darby, bet néra jegy pradéti ir viska nustumi ateiciai Yy X |
Dirbu ir stengiuosi daug, o rezultatai vis vien labai kukids 0000
Vengiu galvoti apie darba, svarbesnius darbus vis atidedu ateiciai TX X X |
Jaugiu, kad nuo igsekimo, darbinio nuovargio man krenta svoris 2000
Visai nebéra jégu dirbti 2000
Jaugiu, kad nuo darbinio nuovargio, i§sekimo man ,vaziucja stogas* +200 0

VisiSkai Visiskai

AR SUTINKATE? nw
Dél nuovargio man daznai uZeina slopinimas, ima mieguistumas XX X )
Darbe sunkiai besusikaupiu 000 ©®
Darbo metu kenéiu, patiriu nepatogumu dél padidinto prakaitavimo 2000
Dél pervargimo a§ prastai miegu, nuolat triiksta miego XX X |
Jautiu nerima del ateities XXX X |
Nenoriu j darba, reikia didziuliy pastangu, kad ateigiau Yy X |

Visiskai Visiskai

AR SUTINKATE? nesutinku  sutinku
Posédzio metu, per pasitarimus jaudiu, kad mintys kazkur nuklysta, ,atsijungiu’, negirdziu kas kalbama 0000
Del nuolatinio streso, pervargimo sutrinka mitybos rezimas, kaupiasi virsvoris XX X |
Mano profesiné ateitis man nebeatrodo saugi ir uztikrinta XX X |
Darbe tiek pervargstu, kad daugiau nebenoriu nieko +200 0
Darbas organizacijoje/padalinyje taip iSvargina, kad regis nebéra gyvenimo dziaugsmo 0000
Man atrodo, kad darbe mane visi vertina prastai TX X X |
Darbe nieko nespéju, nezinau uz ko griebtis TX X X |
Kazkur dingo mano darbingumas 2000
Regis daug dirbu, o rezultaty nematyti XX X |
Mano darbo efektyvumas ir rezultatyvumas pastaruoju metu yra krite XX X ] .
Darbe aplinkiniams dalinu Sypseng, bet viduje man labai blogai s0 0@ .
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2 priedas

Vadovy darbinio streso tyrimo rezultaty reitingas

Reiksmé
Prasta komunikacija vadovy komandoje,
insformacijos sklaidos sistema -0,29
Prasta darbo aplinka, darbinés veiklos materialinis
aprupinimas -0,5
Prasta savijauta darbe pastaruoju metu -0,5
Sveikatos sutrikimai -0,59
Organizacijos ir padaliniy vadovy darbo virskravis -0,63
Simptomai -0,63
Bendras socialinis pesimizmas -0,79
Iniciatyvy neskatinimas, slopinimas organizacijos
vadovy komandoje -0,79
Atvykimas j darba -0,95




3 priedas

Vadovy darbinio streso tyrimo rezultatai pedagogy, slaugytojy kontekste

Reiksmeé Sig.(Anova) F
Prasta komunikacija vadovy komandoje, insformacijos sklaidos | >Pedagogai >943 > -0,11 0 40,69
sistema >Slaugytojai >220 > 0,53 ’
>Vadovai >54 >-0,29
. .. . L . >Pedagogai >933 >-0,14
Prasta darbo aplinka, darbinés veiklos materialinis apripinimas >Slaugytojai 5215 >0,72 0 80
>Vadovai >55 >-0,5
. . >Pedagogai >883 > 0,06
Prasta savijauta darbe pastaruoju metu >Slaugytojai Sl64 016 0 10,38
>Vadovai >52 >-0,5
. I >Pedagogai >924 >-0,05
Sveikatos sutrikimai >Slaugytojai 5196 > 04 0 27,96
>Vadovai >54 >-0,59
L .. . >Pedagogai >924 > 0,19
Organizacijos ir padaliniy vadovy darbo virskriivis >Slaugytojai 189 >-075 0 91,49
>Vadovai >51 >-0,63
. . >Pedagogai >870 > -0,11
Simptomai >Slaugytojai >194 > 0,68 0 6747
>Vadovai >51 >-0,63
L L >Pedagogai >941 > 0,15
Bendras socialinis pesimizmas >Slaugytojai 5221 >-0,45 0 53,03
>Vadovai >53 >-0,79
Iniciatyvy  neskatinimas, slopinimas organizacijos vadovy | >Pedagogai >935 >-0,02 0 26,53
komandoje >Slaugytojai >215 > 0,28 ’
>Vadovai >54 >-0,8
. . >Pedagogai >949 > 0,002
Atvykimas j darbg >Slaugytojai >207 > 0,24 0 32,76
>Vadovai >55 >-0,95
Prasti organizacijos vadovy komandos tarpusavio saktykiai, | >Pedagogai >909 > -0,03 0 5172
psichologinis klimatas >Slaugytojai >206 > 0,42 ’
>Vadovai >54 >-1,04
. - >Pedagogai >898 > 0,07
Nepasitenkinimas darbu >Slaugytojai 5213 > 0,02 0 44,46
>Vadovai >52 >-1,23
- N . .. . . >Pedagogai >946 >0,17
Organizacijos uzdarumas inovacijoms, priesiskumas pokyciams >Slaugytojai 5212 >-0,46 0 92,5
>Vadovai >54 >-1,27
Organizacijos  aplinka, vadovy darbo  vietos aplinka, | >Pedagogai >860 > 0,03
. . 0 30,2
komfortiSkumas >Slaugytojai >0 >
>Vadovai >16 > -1,34
. . . . R s >Pedagogai >914 > 0,06
Nerimas prarasti darbo vieta. Diskomfortas dél nepritekliaus >Slaugytojai 5215 > 0,09 0 57,49
>Vadovai >53 >-1,37
) o >Pedagogai >935 > 0,15
Prastas vadovo prestizas >Slaugytojai 5223 >-02 0 119,36
>Vadovai >54 >-1,77
.. . .. . e L >Pedagogai >940 > 0,13
Neigiama situacija vadovo Seimoje, privacioje aplinkoje >Slaugytojai 5215 >-0,07 0 133,65
>Vadovai >55 >-1,92
o R >Pedagogai >908 > 0,05
Prasta saviverté >Slaugytojai 5203 > 0,32 0 157,73
>Vadovai >53 >-2,06
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Vadovy darbinio streso tyrimo rezultatai pagal darbivietés pobiidj

4 priedas

N Reiksmé | Sig.(Anova) Sig.(Kruskal wallis) F
o o B >Jmonés monopolininkés >17 >-0,017
Pras_ta kgmunlkacua vadovy komandoje, insformacijos >Telekomunikacijy bendrové >14 > 0,18 019 002 363
sklaidos sistema >Kitas verslas >20 >-0,72
>BiudZetinés organizacijos >3 >-1,11
>Jmonés monopolininkés >18 > 0,8
Prasta darbo aplinka, darbinés veiklos materialinis | >Telekomunikacijy bendrové >14 >-1,02 o 0 s
aprupinimas >Kitas verslas >20 >-1,22 !
>BiudZetinés organizacijos >3 >-1,06
>Jmonés monopolininkés >16 >-0,59
Prasta savijauta darbe pastaruoju metu >T?|Ek°mun'kac”u bendrové >14 >-0,44 0,45 0,38 0,9
>Kitas verslas >19 >-0,37
>BiudZetinés organizacijos >3 >-1,18
>Jmonés monopolininkés >18 >-0,51
Sveikatos sutrikimai >T.elekomun|kacuq bendrové >14 >-0,65 0,66 0,43 0,53
>Kitas verslas >19 >-0,56
>BiudZetinés organizacijos >3 >-1,08
>Jmonés monopolininkés >18 >-0,62
Organizacijos ir padaliniy vadovy darbo virskriivis >Telekomunikacijy bendrove >12 >-0,75 0,9 0,87 0,19
>Kitas verslas >19 >-0,59
>BiudZetinés organizacijos >2 >-0,32
>|monés monopolininkés >17 >-0,57
. . >Telekomunikacijy bendrové >14 >-0,59
imptomai 2 4
Simptoma >Kitas verslas >17 >-0,63 06 0.46 06
>BiudZetinés organizacijos >3 >-1,18
>Jmonés monopolininkés >18 >-0,9
T i > ikacij < > > -
Bendras socialinis pesimizmas Telekomumkac”q bendrové 14 0,97 0,025 0,04 3,41
>Kitas verslas >18 >-0,29
>BiudZetinés organizacijos >3 >-2,06
>Jmonés monopolininkés >17 >-0,25
Iniciatyvy neskatinimas, slopinimas organizacijos vadovy | >Telekomunikacijy bendrove >14 >-0,73 0035 0032 300
komandoje >Kitas verslas >20 >-1,13 ’ ! !
>BjudZetinés organizacijos >3 >-1,85
>Jmonés monopolininkés >18 >-0,4
. . >Telekomunikacijy bendrové >14 >-1,41
Atvykimas j darbg SKitas verslas 520 >-102 0,005 0,002 49
>BiudZetinés organizacijos >3 >-1,66
>Jmonés monopolininkés >17 >-0,54
Prasti organizacijos vadovy komandos tarpusavio saktykiai, | >Telekomunikacijy bendrové >14 >-0,85 0,075 0.09 245
psichologinis klimatas >Kitas verslas >20 >-1,47 ! ! ’
>BiudZetinés organizacijos >3 >-1,87
>Jmonés monopolininkés >17 >-0,42
Nepasitenkinimas darbu >Telekomunikacijy bendrove | >13 >-1,84 0,032 0,026 3,18
>Kitas verslas >19 >-1,35
>BiudZetinés organizacijos >3 >-2,44
>|monés monopolininkés >17 >-1,13
Organizacijos  uzdarumas inovacijoms, priesiskumas | >Telekomunikacijy bendrove >14 >-1,29 0.75 0.87 041
pokyc¢iams >Kitas verslas >20 >-1,4 ! ’ !
>BiudZetinés organizacijos >3 >-1,18
L ) ) ) >Jmonés monopolininkés >9 >-0,21
1(()rgafnm?lv‘clgos aplinka, vadovy darbo vietos aplinka, | >Telekomunikacijy bendrové >1 >-2,58 0,067 0,088 3,35
omiortiskumas >Kitas verslas >6 >-2,83
>BiudZetinés organizacijos >0 > -
>Jmonés monopolininkés >18 >-1,56
. . . . . . . >Telek ikacijy bendrové >14 >-1,04
Nerimas prarasti darbo vieta. Diskomfortas dél nepritekliaus ?e omunikacljy bendrove 0,13 0,18 2,01
>Kitas verslas >18 >-1,38
>BiudZetinés organizacijos >3 >-1,8
>Jmonés monopolininkés >18 >-1,43
. >Telekomunikacijy bendroveé >14 >-2,13
P Z 2 1
rastas vadovo prestiZzas SKitas verslas 519 >-183 0,28 0,35 )3
>BiudZetinés organizacijos >3 >-1,8
>|monés monopolininkés >18 >-1,1
.. . . e s - >Telek ikacijy bendrove >12 >-2,2
Neigiama situacija vadovo Seimoje, privacioje aplinkoje >Kiaes 32;:2'5 acljybendrove 519 523 0,024 0,009 3,42
>BiudZetinés organizacijos >2 >-2,97
>|monés monopolininkés >18 >-0,66
Prasta saviverte >Ttelekomun|kacuq bendrove >13 >-2,86 0 0 11,22
>Kitas verslas >19 >-2,61
>BiudZetinés organizacijos >3 >-3,59




	OLE_LINK1

