SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VIESOJO ADMINISTRAVIMO KATEDRA

Ingrida VALUKONYTE

Vadybos (spec. vieSasis administravimas) studijy programos studenté

GERO VALDYMO PRINCIPU JGYVENDINIMAS
VIETOS SAVIVALDOJE: SIAULIU MIESTO ATVEJIS

Magistro darbas

Siauliai, 2012



SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VIESOJO ADMINISTRAVIMO KATEDRA

Ingrida VALUKONYTE

GERO VALDYMO PRINCIPU [GY VENDINIMAS
VIETOS SAVIVALDOJE: SIAULIU MIESTO ATVEJIS

Magistro darbas
Socialiniai mokslai, Vadyba (N200)

Darbo yadové: )
prof. dr. Diana SAPARNIENE

Teigiu, kad magistro darbas, kurj teikiu vadybos studijy krypties magistro kvalifikaciniam laipsniui

igyti yra originalus autorinis darbas.

(Studento parasas)



Ingrida Valukonyté. Gero valdymo principy jgyvendinimas vietos savivaldoje: Siauliy miesto
atvejis. Vadybos (spec. vieSasis administravimas) magistrantiiros studijy baigiamasis darbas.
Mokslin¢ vadové — prof. dr. Diana Saparniené. Siauliy universitetas, vieSojo administravimo

katedra. Siauliai, 2012. 111 p. (125 p.).

SANTRAUKA

Ingrida Valukonyté

Gero valdymo principy jgyvendinimas vietos savivaldoje: Siauliy miesto atvejis
Magistro darbas

Magistro darbe iSanalizuotos Gero valdymo koncepcijos kilmés prielaidos, pateikiama ir
apibudinama apibrézties jvairove, identifikuojami ir analizuojami Gero valdymo principai vietos
savivaldoje.

Magistro darbu siekta iitirti Gero valdymo principu jgyvendinima Siauliy miesto
savivaldybéje, parengti ir pagristi Gero valdymo principy diegimo vietos savivaldoje hipotetini
modeli. Baigiamajame darbe, pasitelkiant dokumenty turinio analiz¢ ir ekspertini tyrima, i§samiai
analizuojamas ir vertinamas Gero valdymo principy Siauliy miesto savivaldybéje igyvendinimas,
iSrySkinant problemas bei numatant diegimo galimybes. Patvirtinama autoriaus suformuluota
mokslinio tyrimo hipotez¢, jog Gero valdymo principu atitikmenys yra ijtvirtinti Lietuvos
Respublikos teisés aktuose, kuriais savo veikloje turi vadovautis Siauliy miesto savivaldybés
tarybos nariai bei administracijos darbuotojai, ta¢iau ju igyvendinimas susiduria su tokiomis
problemomis: strateginio planavimo bei jo efektyvaus jgyvendinimo triikumas, vyraujancios
konservatyvumo ir biurokratiSkumo apraiskos, neskatinanCios iniciatyvu bei pokyCiu vietos

savivaldoje.

SUMMARY
Ingrida Valukonyté
Implementation of the principles of Good Governance in self-government: The case of
Siauliai city
Master's work
Master‘s work thesis analyzed the assumption of origin of Good Governance concept,

described the diversity of Good Governance definitions, identified and analyzed the principles of

Good Governance at the self-government.



Master's work was intended to research the implementation of the principles of Good
Governance in Siauliai Municipality, to develop and justify a hypothetical model of the principles
of Good Governance implementation in local government. Thesis, using content analysis of
documents and expert analyzes, was in detail study and evaluated the implementation of
principles of Good Governance in Siauliai Municipality, highlighting problems and providing
installation options. It was confirmed hypothesis of the research that the principles of Good
Governance are embodied equivalents Lithuanian legal acts, which must be able to follow the
Siauliai City Council members and administrative staff, but their implementation is confronted
with such problems: strategic planning and effective implementation of its lack of dominance
manifestations of conservatism and bureaucracy to discourage initiatives and changes in local

government.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Ekstrapoliacija — i§vady, gauty stebint viena reiskinio dalji, plétimas kitai jo daliai.*

Etosas — (gr. ethos — paprotys, iprotis, biidas), socialinés grupés priimty normy, reguliuojanciy
jos nariy elges], visuma.?

Interviu (angl. interview) — socialinés psichologinés informacijos gavimas apklausiant zodziu.
Gauta informacija naudojama siekiant sukurti darbines hipotezes, dominanc¢ias tyréja, taip pat
norint papildyti ar patikslinti duomenis, gautus kitais tyrimo metodais, ar panaudoti kaip
pagrindini duomeny rinkimo biida. 8

Koncepcija — (lot. conceptio) — pazitry i kurivos nors reiSkinius sistema; daikto, reiskinio,
proceso samprata.

Konsensusas — ginco sprendimo biidas, kuriame remiamasi ne geriausio ar teisingausio
sprendimo paieska, bet sprendimo priimtinumu ginco dalyviams. °

Paradigma — (gr. paradeigma — pavyzdys) teoriniy ir metodologiniy prielaidy, kuriomis remiasi
konkretus mokslinis tyrimas, visuma.®

Pliuralizmas — skirtingy, bet lygiateisiy partiju, organizacijy, pazitry ir buvimas visuomenéje
(valstybéje).”

Sinergija — saveika, veikimas i§vien.®

Subsidiarumas — sprendimy pri€mimo principas, nustatantis, kad sprendimai turi biti priimami
tuo lygmeniu, kuriuo jie yra veiksmingiausi.®

Teisinis nihilizmas — tai korupcinio teisingumo vieSpatavimas, kai teisingumas vykdomas tik

valdZios interesy pagrindu. *°
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[VADAS

Temos aktualumas. Diskusijose apie efektyvia vieSojo administravimo sistema,
atitinkan¢ia vyraujant¢ias demokratines vertybes ir pasaulines valdymo tendencijas, pastaruoju
metu daug démesio skiriama Gero valdymo (angl. Good governance) koncepcijai. Geras
valdymas — tai reikalavimas, keliamas visiems vieSojo administravimo subjektams ir yra
igyvendinamas per pilieCiy ir valdzios atstovy santykius. 2005 metais VarSuvoje vykusiame
Europos Sajungos Saliy nariy vadovy ir valdzios atstovy susitikime buvo akcentuojama, kad
efektyvi demokratija ir Geras valdymas yra esminiai dalykai, kurie padeda iSvengti konflikty,
skatina stabiluma, didina ekonomin;j ir socialini vystymasi, kuria tvirtas bendruomenes, kuriose
zmonés nori gyventi bei dirbti dabar ir ateityje. Viso Sito galima pasiekti itraukiant pilieius 1
valdyma, t. y. kuriant pilieting visuomene (Saparnien¢, 2010, p. 118).

Efektyvesnio valdymo paieskos vieSajame sektoriuje yra pagrindiné ir pasikartojanti tema
vyriausybiniy organizacijy politikoje bei akademiniuose tyrimuose (ZakareviCius, Gedvilaite-
Moan, 2010, p. 53). Kaip teigia V. Domarkas (2008, p. 11), Sivolaikinése valstybése valdymo
efektyvuma ir raidos procesus lemia trys posistemiai: valdZios institucijos, pilietiné visuomené ir
privatus sektorius. Todél Geras valstybés valdymas turi harmonizuoti $iy posistemiy saveika.
Kitais zodziais tariant, Geras valdymas turi sudaryti prielaidas racionaliai tvarkyti vieSuosius
reikalus, efektyviai naudojant iSteklius ir siekiant visuomenés geroves, garantuojant Zmogaus
teises. Geras valdymas yra efektyvaus valdymo sinonimas, kuriam budingas pilie¢iy jtraukimas,
skaidrumas ir atskaitingumas.

Lietuvos ir uzsienio mokslininky publikacijose Gero valdymo (angl. Good governance)
koncepcija yra nagrinéjama vieSojo administravimo modernizavimo aspektu (A. Raipa, 2009; V.
Smalskys ir E. Skietrys, 2008; S. Ladi, 2008), taip pat autoriai minéta koncepcija analizuoja
iSskirdami jai budingus principus (V. Negrut, M., P. Costache, J. Maftei ir kt., 2010; D.
Saparniené, 2010; V. Domarkas, 2005) bei akcentuodami apskritai valdymo bei Gero valdymo
ypatumus, skirtumus (V. Pettai, E. Illing, 2004; W. Drechsler, 2004). Mokslinéje literatiiroje taip
pat analizuojamas bei pateikiamas Geras valdymas praktiniu aspektu (remiantis konkre¢ios Salies
pavyzdziu) (C. Farrington, 2009; J., A. Kargbo, 2009). Patys bendriausi Gero valdymo
koncepcijos aspektai pateikiami Kituose oficialiuose Saltiniuose: Jungtiniy Tauty vystymo
programoje (JTVP) (angl. United Nations Development Programme, UNDP), 1997; Pasaulio
Banko (angl. World Bank), 2004; Tarptautinio Valiutos Fondo (angl. International Monetary
Fund), 2005, Kanados Tarptautiné¢ Plétros Agenttira (angl. Canadian International Development
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Agency, CIDA), 1996 tinklapiuose, ta¢iau tick mokslininky publikacijose, tiek ir kituose
Saltiniuose triksta Gero valdymo koncepcijos bei principy igyvendinimo Vietos savivaldoje
analizés.

Gero valdymo principai pateikti Inovacijy ir Gero valdymo vietos lygmeniu strategijoje
(angl. The Strategy for Innovation and Good Governance at Local Level) (2008), kurig patvirtino
Europos Tarybos ministry komitetas. Gero valdymo principai, be abejo, gali biti igyvendinami
pasauliniu, Europos, nacionaliniu lygiu, taip pat regioniniu bei vietos lygiu, tatiau mokslin¢je
literattiroje pabréziama Gero valdymo (angl. Good governance) savivaldos institucijose svarba,
nes ji yra arCiausiai pilieciy, todél zmonés tikisi kad jie bus itraukiami priimant svarbius
sprendimus, bus atsizvelgiama {ju nuomong, gyventojai, verslo atstovai bei kitos interesy grupés
tikisi, kad jiems vietos savivaldos institucijy teikiamos paslaugos bus efektyvios. Taip pat Geras
valdymas savivaldos institucijose yra svarbus, nes savivaldybé yra pagrindinis mechanizmas,
sujungiantis bendruomenés poreikius ir valstybés politika, todél nuo to, kokiais principais savo
veikloje vadovausis savivaldybés Taryba bei kaip kokybiSkai ir racionaliai dirbs Savivaldybés
administracija, priklauso visu vykdomuy programy rezultatai, o kartu ir miesto vystymosi
perspektyvos. Savo ruoztu savivaldos institucijos turi nuolat tobulinti savo veikla ir siekti, kad
teikkiamos paslaugos buty daugiau nei vien tik efektyvios, jos turi biiti teikiamos laikantis
teisingumo, neSaliSkumo, lygybés, atvirumo ir kt. principy, todél tyrimo problema galima
apibrézti tokiais klausimais:

1. Kokiu lygiu yra igyvendinami Gero valdymo principai vietos savivaldoje?

2. Kodél kai kuriems Gero valdymo principams vietos savivaldoje yra skiriamas

pakankamai didelis démesys, o kitiems — itin mazas?

3. Kokiu lygiu turéty buti igyvendinami Gero valdymo principai vietos savivaldoje?

4. Kokios yra galimybés diegti Gero valdymo principus Vvietos savivaldoje?

Tyrimo objektas — Gero valdymo principy igyvendinimas.

Tyrimo tikslas — istirti Gero valdymo (angl Good Governance) principy igyvendinima
Siauliy miesto savivaldybéje bei parengti ir pagristi Gero valdymo principy diegimo vietos
savivaldoje hipotetini modeli.

Tyrimo tikslui realizuoti buvo sprendziami atitinkami uZdaviniai:

1. Analizuojant moksling literattra, atskleisti Gero valdymo koncepcijos kilmés
prielaidas.
2. ISnagrinéti Gero valdymo koncepto apibrézties jvairove, susisteminant koncepto

ypatumus.
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ISanalizuoti Gero valdymo principus, taikomus vietos savivaldoje.

4. Nustatyti Gero valdymo principy arba ju atitikmeny raikka Siauliy miesto
savivaldybéje.

5. Istirti Gero valdymo principy igyvendinima bei plétros galimybés Siauliy miesto
savivaldybéje.

Tyrimo hipotezé — Gero valdymo principy atitikmenys yra itvirtinti Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, kuriais savo veikloje turi vadovautis Siauliy miesto savivaldybés tarybos nariai bei
administracijos darbuotojai, taciau ju igyvendinimas susiduria su tokiomis problemomis:
strateginio planavimo bei jo efektyvaus igyvendinimo trikumas, vyraujan¢ios konservatyvumo ir
biurokratiSkumo apraiskos, neskatinancios iniciatyvy bei poky¢iy vietos savivaldoje.

Tyrimo metodologija. Siekiant &tirti Gero valdymo principy igyvendinima Siauliy miesto
savivaldybéje, buvo atlikta Lietuvos bei uzsienio autoriy moksliniy publikacijy, Tarptautiniy
organizacijy programy, Lietuvos Respublikos teises akty, strategijy, statistiniy duo meny analize,
sisteminimas ir lyginimas. Taip pat ianalizuotas Siauliy miesto strateginis veiklos planas,
Tarybos veiklos reglamentas, Siauliy m. sav. Tarybos valdangiosios koalicijos 2011 — 2015 m.
veiklos programa, administracijos bei jvairiy skyriy nuostatai, pareigybiy apra§ymai, Siauliy m.
sav. mero darbo ataskaita, administracijos direktoriaus veiklos ataskaita bei atliktas tyrimas
Siauliy miesto savivaldybéje. Tyrimui pasirinkti kokybiniai tyrimo metodai, kurie suteiké
galimybe jvertinti Gero valdymo principy igyvendinima Siauliy miesto savivaldybéje bei
numatyti $iy principy diegimo galimybes.

Tyrime taikyti Sie metodai:

e Mokslinés literataros ir Saltiniy analizé.

e Dokumenty turinio analizé.

e Statistiniy duomeny analizé.

o Pusiau struktiiruotas interviu su ekspertais, taikant giluminio interviu principus.
o Interviu medZiagos turinio analizé (angl. content), kategorizavimas.

Rezultaty mokslinis naujumas. Mokslinés literattros ir Saltiniy analizé padéjo atskleisti
Gero valdymo kilmés prielaidas, identifikuoti Gero valdymo principus vietos savivaldoje bei
apibudinti vieSojo valdymo tobulinimo perspektyvas, remiantis Siais principais.

Empirinio tyrimo rezultatai padéjo identifikuoti Gero valdymo principy atitikmenis,
jtvirtintus Lietuvos Respublikos teisés aktuose, kuriais savo veikloje turi vadovautis Siauliy

miesto savivaldybés tarybos nariai bei administracijos darbuotojai.

11



Kokybinis tyrimas padéjo atskleisti Gero valdymo principy igyvendinimo ir plétros
galimybes Siauliy miesto savivaldybéje.

Rezultaty praktinis reik§mingumas siejamas su Gero valdymo principy diegimo vietos
savivaldoje hipotetiniu modeliu, kuris akcentuoja triju pagrindiniy grupiy integracija: centrinés
valdzios, vietos savivaldos instituciju ir pilieCius bei ju poreikius, sickiant diegti nepakankamai
igyvendinamus Gero valdymo principus vietos savivaldoje. Remiantis modeliu, pasalinus
trukdzius, gali buti pasiekta regiony, miesty, bendruomeniy vystymosi perspektyva, nes bity
sickiama kurti realius strateginius planus bei efektyviai juos igyvendinti, iskiriant prioritetines
sritis, patikimai bei atsakingai valdant r naudojant 1éSas, kovojat su jvairiomis korupcijos
formomis.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro trys pagrindinés dalys, sudarytos 1§ skyriy ir
poskyriu. Darbas susideda i ivado, triju daliy (teorinio, metodologinio pagrindimo, bei praktinio
tyrimo rezultaty), iSvady, rekomendacijy, literatiiros saraso bei priedy. Rasant baigiamaji darba,
buvo parengtas magistro darbo Zzemelapis (Zr. 1 priedas) bei teorinés dalies metodologinis
pagrindimas (zr. 2 priedas).

Teoriné¢ darbo analizé buvo pristatyta Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto
organizuojamoje 12 —ojoje tarptautinéje studenty mokslo darby konferencijoje ,,Ekonomikos ir
vadybos aktualijos“ (2012 m. balandzio 19 d.). PraneSimas ,,Geras valdymas vietos savivaldoje:
principai ir prioritetai uzémé I-aja vieta Naujuy vietos savivaldos orientyry ir galimybiy

sekcijoje (zr. 3, 4 priedai).

12



1. VIESOJO VALDYMO TOBULINIMAS: GERO VALDYMO
KONCEPCIJA

1.1. Gero valdymo koncepcijos kilmés prielaidos

V. Domarko (2011, p. 10) teigimu, pastarieji deSimtmeciai buvo daugelio valstybiy vieSojo
administravimo rySkiy pasikeitimy metai. Vyko vieSojo administravimo paradigmy kaita, kurioje,
gali bati skiriamos keturios stadijos: 1) klasikinio arba tradicinio vie$ojo administravimo; 2)
vieSosios vadybos; 3) naujosios vieSosios vadybos; 4) (naujojo) vieSojo valdymo. Kadangi
pirmosios dvi stadijos turéjo mazai tiesioginés jtakos Gero valdymo (angl. Good governance)
koncepcijos vystymuisi, jos Siame darbe nebus pla¢iau aptariamos. Tre¢ioji ir ketvirtoji stadijos
bus aptariamos detaliau, siekiant atskleisti Gero valdymo koncepcijos kilmés priclaidas.

Naujos teorinés nuostatos istoriniuose XX—XXI a. sandiros etapuose reikalauja tobulinti
vadinamaja ,,geraja‘ vieSojo valdymo praktika, reformuoti vieSojo valdymo strukttrines dalis —
vieSaja politika ir vieSaji administravima (Raipa, 2009, p. 23). Tobulinant, modernizuojant
valdyma formuojasi nayji vieSojo administravimo principai, kuriuos daugelis tyrinétojy ivardija
Naujosios vieSosios tarnybos terminu (angl. New Public Service) (Smalskys, Skietrys, 2008, p.
60).

Naujoji vieSoji tarnyba, kuri literatroje daznai vadinama Naujojo vie$0jo valdymo terminu
(angl. New Governance), tampa naujuoju XXI a. pradzios vie$ojo administravimo modeliu. Kai
kas dél to kalba ir apie paradigmini vieSojo administravimo teorfjos ir praktikos 1z Yra dvi
nuomonés dél Naujojo vieSojo valdymo. Viena — kad tai yra Naujosios vie$0sios vadybos — NVV
(angl. New Public Management) papildinys, kita — kad Naujasis vieSasis valdymas yra atskiras,
savarankiskas valdymo modelis, kuris savotiSkai oponuoja Nauyjajai viesajai vadybai (Guogis,
2010, p. 137). Kyla klausimas, kaip yra & tikryuy, todél svarbu apzvelgti Naujosios vieSosios

vadybos bei Naujojo vieSojo valdymo elementus, principus, ju panaSumus bei skirtumus ir pan.

1.1.1. Naujosios vieSosios vadybos kritika

A. Guogio (2010, 137) teigimu, Naujoji vieSoji vadyba, atsiradusi Vakary pasaulyje kaip
naujas, originalus valdymo modelis, i$ esmés rei§ké viena — privataus verslo metody perkélima |
vieSaji sektoriy Ir vieSaji administravima. Ji pasizyméjo originaliais abstrakéiais principais ir
konkrec¢iais jgyvendinimo metodais. Tarp principy vyravo ekonomizacijos principas, reiskiantis

galutiniy rezultaty siekima daugiausia remiantis kiekybiniais iSmatuojamais rodikliais bei
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vadybini pranaSuma prieS politinj ir teisini veikimo budus. Vadovui Naujoji viesojo vadyba

suteiké ne tik daugiau laisvés priimant sprendimus, bet ir daugiau atsakomybés uz viso kolektyvo

darbo rezultatus.

Diskusijoje apie NVV ir jos teoring bazg sudarancias teorijas mokslininkai daznaiapsiriboja

trumpa formule ,NVV = Vie$ojo pasirinkimo teorija + MenedZerizmas®. 1 paveiksle pateikiami

teoriniai NVV pagrindai. Cia skiriamos iSoriniy struktiiry reformos ir vidinés reformos srovés,

taCiau atsiranda tarpusavio priklausomybé, VieSojo pasirinkimo teorijos ir menedZerizmo, Kaip

teorinés paaiskinimo bazés, negalima aiskiai viena nuo kitos atskirti. VieSojo pasirinkimo teorijos

ir nauji instituciju ekonomikos principai yra iSorinés struktiros reformos baziné koncepcija,

kurioje méginama keisti poZiiiri { vieSojo sektoriaus valdyma, o menedZerizmas rekomenduoja

perkelti privaciame sektoriuje taikkoma instrumentariju i vie$aji sektoriy (VienaZindiené, Sakalas,

2008, p. 175, 176).

Naujoji vieSoji vadyba

A

L

Valstybés ir valdymo vaidmens kaita valdant iSteklius

/\

VieSojo pasirinkimo teorija
ir kitos modernios instituciju
ekonomikos teorijos

}

ISoriné struktiiry reforma
e Konkurencija

vartotojus
e Vartotojy pasirinkimo galimybé
o Kitos

¢ Didesnis finansavimas per —)

MenedZerizmas

l

o Kitos

Vidaus reforma

e Struktdra (organizacija)
e Eiga (procesai)
e Asmenybés

1 pav. Teoriniai NVV pagrindai

Saltinis: Vienazindiené¢, M., Sakalas, A (2008, p. 176). Naujoji viesoji vadyba ir zmogiskyjy

iStekliy vadybos kaitos tendencijos. Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy

infrastruktiiros plétrai.
Nr. 1 (12), 175 —182.

Pasak V. Kavaliauskaités ir R. Juceviius (2009, p. 810), NVV pabréze, kad daugiau

orientuodamosios i rinka vyriausybés gali pakelti vieSojo sektoriaus rentabilumo lygi, su

minimaliu Salutiniu poveikiu kitoms veikloms. Efektyviy rezultaty siekis siejamas su ekonominiy
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ir lyderystés principy pritaikymu, geresniu vieSyju lesy valdymu, vieSyu paslaugy valdymo
decentralizavimu, aktyvesniu dalyvavimu rinkos procesuose ir konkurencijos tarp vie$ojo
sektoriaus organizacijy skatinimu, o taip pat vieSojo sektoriaus darby ir paslaugy pirkimu i$
iSoriniy organizaciju.

Pagrindiniai NVV sitlomi pokyc¢iai vieSajame valdyme buvo S$ie: privatizacija, pabréziamas
piliecio laikymas Klientu, strateginis valdymas, pamatuojami rezultatai ir veiklos vertinimas,
rinkos mechanizmy naudojimas, valstybés tarnautoju skai¢iaus mazinimas, aiSkus politikos i
administravimo atskyrimas, informaciniy sistemy naudojimas bei iStekliy efektyvumo siekimas.
Svarbu paminéti, kad kiekvienai istaigai buvo sitiloma pritaikyti privacius organizacinius
modelius, 0 ne tiesiogiai juos kopijuoti ir diegti institucijoje (Trotta, Scarozza, Hinna ir kt., 2011,
p. 23, 24).

Kaip teigia J. Staponkiené (2005, p. 86), NVV tapo standartiniu tarptautiniu modeliu
vieSojo sektoriaus reformoms visame pasaulyje. Autoré¢ taip pat akcentuoja ir tai, kad tipiSkas
NVV reformy modelis neegzistuoja — tai daugiau bendro pobidzio terminas, o kai kurie autoriai
apibrézia NVV kaip paradigma. Mokslininké, analizuodama uzsienio autoriy darbus, susistemino
ir pateiké pagrindinius Naujosios vieSosios vadybos struktirinius elementus (zr. 1 lentelé).
Skirtingi NVV proponentai pabrézia jvairius Sios doktrinos aspektus.

1 lentele
Pagrindiniai NVV strukturiniai elementai

Ele mentai Charakteristikos

Decentralizacija

nurodymy bei vietos politikos.

Privatizacija optimizavimas, funkciju perdavimas.

VieSyju organizacijy skaidymas i atskiras, savarankiSkas agentiiras,
valdymo funkciju decentralizacija organizacijose, atsakomybés
delegavimas, hierarchijos mazinimas, balansas tarp centriniy

VieSojo sektoriaus mazinimas, $laidy vieSajame sektoriuje

Rinkos salygy formavimas Konkurencijos tarp paslaugy tiekéju skatinimas, efektyvumo
vieSajame sektoriuje (angl sickimas per kontrakty valdyma, orientacija i klienty poreikiy

marketization) tenkinima.

Dalyvavimas . ) AR .
lygmenyse, personalo itraukimas | vieSuyjy organizacijy valdyma.

Gyventojy jtraukimas priimant sprendimus jvairiose Salies valdymo

Privataus sektoriaus valdymo
metodai (angl. managerialism)

Optimalus i$tekliy valdymas, privataus sektoriaus apskaitos sistemy
plétojimas, kokybés vadybos metody diegimas, nauyjy vadovavimo
stiliy taikymas, vieSojo sektoriaus veiklos rezultaty matavimo
rodikliy ivedimas, ,atlygio pagal rezultatus® sistemos formavimo
skatinimas, personalo ugdymas bei mobilumas.

Saltinis: Staponkiené, J. (2005, p. 86). Naujosios vieSosios vadybos elementy identifikavimas. Viesoji politika ir

adminitravimas. Nr. 13, 83 - 91.
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V. Nakrosio (2010, p. 71, 72) teigimu, NVV néra nuosekli vieSojo valdymo doktrina. Tai
greiCiau skirtingy priemoniy visuma. Atrodo, kad pagrindinis dalykas, bidingas visiems NVV
doktrinos tipams, yra tradicinio (arba ,,senojo*) administravimo kritika. Kitaip nei tradicinis
administravimas, NVV pagrista rinkos principais ir privaciojo sektoriaus vadybos perkéelimu i
vieSaji sektoriy. Vienas i pagrindiniy NVV principy yra ,,leisti ir versti vadybininkus valdyti‘
(zr. 2 pav.). Norint iSspresti vieSojo valdymo problemas ir pasiekti geresniy rezultaty,

vadybininkams turi buti suteikta didesné autonomija (mazinama $ankstiné kontrol¢), bet turi biiti

sukurtos paskatos ir sankcijos uz veiklos rezultatus (didinama paskesniojikontrol¢).

Viesojo valdymo
problemos:
biurokratiné inercija,
prastas efektyvumas,
mazas pilie¢iy
pasitikéjimas

Leiskite vadybininkams
valdyti: didesné
autonomija

N\

Verskite vadybininkus
valdyti: su veiklos

Viesojo valdymo
reformos rezultatai:
mazesnis biurokratizmas,
efektyvesni politikos
rezultatai, didesnis
pilie¢iy pasitikéjimas

rezultatais susijusios
sankcijos ir paskatos

2 pav. Naujosios vieSosios vadybos doktrinos principai
Saltinis: Nakrogis, V. (2011, p. 72). Vie$ojo valdymo reformos Lietuvoje: kodél ir kuo reikia
pakeisti naujaja vieSaja vadyba? Politologija. Nr. 1 (61), 65 — 98.

Pastaraisiais metais vieSasis valdymas modernizuojamas remiantis pilieCiy dalyvavimo
principais. [ pirma vieta iSkeliami bendruomenés valdZzios ir prevencinés valdzios principai, Siek
tieck apribojant verslo vadybos principy diegima. Decentralizuotas valdymas suteikia daugiau
galiy savivaldybéms. Savivalda tampa pagrindine valdzia, sudarancia salygas gyventojams
tiesiogiai dalyvauti rengiant sprendimy projektus, organizuojant apklausas, susirinkimus, viesa
peticiju nagrinéjima, skatinti kitas pilietinés iniciatyvos formas, 1 vieSyjuy paslaugy teikima
daugiau itraukti NVO (Gudelis, Patapas, 2010, p. 129, 130). Bitina turéti omenyje, kad visa
NVV instituciné saranga veiké horizontaliu tinkliniu, o ne tradiciniu hierarchiniu budu, todél ja
vesti centralizuotose vieSojo administravimo institucijose (pvz, ministerijose) buvo sunkiau
negu decentralizuotose struktirose (pvz., savivaldybése) (Guogis, 2010, p. 138).

Taigi, pra¢jusio Simtmecio pastaraji deSimtmeti ir Sio deSimtmeCio pirmojoje pus€je
dauguma jvairiose valstybése vykdyty reformy buvo grindziamos Naujosios viesosios vadybos
principy igyvendinimu, taciau, iSrySkéjus tos vadybos kai kuriems neigiamiems bruozams,
pastaraisiais metais ji pradéta kritikuoti (Domarkas, 2011, p. 10). NVV kritikai skeptiskai zitri {
siaurai propaguojama vieSojo sektoriaus efektyvumo didinima (kaip pagrindini vertinimo
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kriteriju) (Gudelis, Patapas, 2010, p. 134). G. A. Larbi (1999, p. 33) cituoja J. Le Grand ir W.
Barlett (1993), kurie teigé, jog ,teikiamuy paslaugy kokybé gali sumazéti, nes profesinius
standartus keiCia minimalistiniai, ekonomiskumu besiremiantys valdymo standartai, kurie
bidingi butent NVV. Skiriant per daug démesio i§laidy mazinimui, Naujoji vieSoji vadyba gali
skatinti trumpalaikio efektyvumo siekima, kenkiant valstybés geb&jimui spresti ilgalaikés
perspektyvos klausimus, pavyzdziui, §vietimo, technologijy, sveikatos ir aplinkos politikos
efektyvumo siekimo*.

W. Drechler (2005, p. 95) kritikuoja NVV teigdamas, jog verslo metoduy taikymas
vieSosiose sferose yra netinkamas bitent todél, kad panaikinamas bet kurios valstybés vienas
pagrindiniy ir svarbiausiy reikalavimy — demokratija, t.y. démesys teisingumui, skaidrumui,
nustatytiems procesams, o ne mazoms i§laidoms ir grei¢iui. D. Gudelis, A. Patapas (2010, p.
134) akcentuoja, jog ekonominio efektyvumo nuostaty vieSajame Sektoriuje diegimas naikina
etinius ir normatyvinius vieSyju organizacijy atsakomybés visuomenei principus. Kaip teigia A.
Guogis (2008-10-01), Naujoji vieSoji vadyba, orientuodamasi | rezultatus, o ne | procesa,
persisémé grynai vadybinémis ekonomizacijos vertybémis ir sutelké démesi i kliento poreikiy
patenkinima, bet primirSo, kad tas klientas kartu yra dar r demokratiniy procesy dalyvis bei
pilietis, kuriam yra svarbiis dalyvavimo, skaidrumo, atvirumo klausimai. Siais aspektais ir
rémeési Naujosios vieSosios vadybos kritika Vakaruose. Ji iskéle ir tokia NVV problema, kaip
orientacija i kiekybinius rezultatus pamir§tant kokybinius.

P. Dunleavy, H. Margetts, S. Bastow ir kt. (2006, p. 470) teigia, kad Naujosios vieSosios
vadybos sitilymas iSskaidyti vieSajame sektoriuje esancias dideles hierarchines sistemas i
mazesnes taip, kaip tai anksCiau padaré privacios didelés jmonés, susilaukia kritikos, nes po
vieSojo sektoriaus ,,i8barstymo* jo nebeiSeina ,surinkti“, nes pokyc¢iai yra institucionalizuoti
tokiu mastu, kad sistemos atkeitimas vargiai jmanomas. Reikia paminéti, kad autoriai remiasi
biitent tomis Salimis, kuriose Naujoji vieSoji vadyba (jos elementai, principai, silymai ir pan.)
buvo jgyvendinama labiausiai (Jungtinés Amerikos Valstijos, Jungtin¢ Karalysté¢, Kanada,
Australija, Naujoji Zelandija ir Nyderlandai).

A. Tuméno (2008, p. 40) teigimu mazdaug nuo 2000-yju mety NVV kritika éme susilaukti
daugiau démesio, nes jau turé¢jo paaisketi atlikty reformy padariniai. Taip pat reikéjo pagaliau
sukurti vieningus teorinius NVV rémus. Jau 2001 m. tapo aisku, kad NVV reformos neteikia ty
rezultaty, kuriuos jos turéjo pasiekti Net tradiciSkai NVV palaikancios tarptautinés organizacijos,

kaip Pasaulio Bankas, turéjo pripazinti NVV ribotuma.
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S. Pivoras ir E. Visockyté (2011, p. 28, 29) cit. pranctizy tyrinétoja L. Ruban (1999), kuris
jau pries deSimtmet] teigé, kad ,Siomis dienomis nepakanka paskelbti, jog politikai turi priimti
sprendimus, o valstybés tarnautojai — juos vykdyti, nes pilieciai reikalauja gerokai daugiau nei
vadyba. Jie reikalauja nesaliSkumo, nori buti iSklausyti ir suprasti, nepaisant ju skirtumy®.
Naujaja vieSaja vadyba dalis ankstesniu jos tyrinétojy dabar vertina batent kaip pereinamaja
stadija tarp vieSojo administravimo ir to, ka galima jvardyti kaip Naujasis viesasis valdymas.
Bitina akcentuoti, kad vieSasis valdymas nors ir remiasi platesniu pozitriu, taciau jam svarbas ir
vadybiniai vieSojo administravimo elementai, ypa¢ démesio skyrimas veiklos rezultatams, kiek
tai nepriesStarauja proceso teisingumo, nesaliSkumo, visuomenés dalyvavimo ir pan. principams.

D. Gudelio ir A. Patapo (2010, p. 135), teigimu, atsizvelgiant i NVV reformy jgyvendinimo
kritinius aspektus, vis labiau matomos daugelio Saliy pastangos sukurti vieSojo valdymo sistema,
kurioje vyrauty ne rinkos principai, bet demokratiniai sprendimai ir pilie¢iy dalyvavimas juos
priimant tod¢]l Vakaruose, pirmiausia mokslininky tarpe, pradéjo plisti Naujojo vieSojo valdymo
(angl. New Governance) poreikis, kuris reiské atviruma, skaidruma ir pilietini dalyvavima. Pasak
A. Guogio (2008-10-01), jo esmé yra ne toks uzdaras sprendimy priémimas kaip NVV bei

orientavimasis i pilieti.

1.1.2. Naujojo vieSojo valdymo koncepcija

V. Domarko teigimu (2004, p. 11), pagrinda Naujojo vieSojo valdymo idéjoms susiformuoti
sudareé pilietiskumo, bendruomenés ir pilietinés visuomenés teorijos, organizacinis humanizmas ir
kt. Jis remiasi pilietiSkumu, demokratija, tarnavimu visuomenei. Cia akcentuojama, kad viesojo
administravimo tarnautojy darbas — tai pirmiausia tarnavimas, o ne valdymas ir manipuliavimas
raginimais bei skatinimais; kad pilie¢iu dalyvavimas yra esminé prielaida demokratiSkam
valdymui, kadangi pilietiSkumas reiskia ne vien savus interesus, bet ir socialines vertybes, siekius
ir rpinimasi kitais. Pilieciai traktuojami kaip valdZios ,,savininkai® ir lakkoma, kad vieSojo
administravimo tarnautojai turi tarnauti pilieCiams, atsizvelgdami | demokratinés visuomenés
daugiasluoksng atsakomybg, etika ir atskaitomybeg.

Jungtiniy Tauty parengtame SeStajame pasaulinio valdzios pertvarkos forumo leidinyje
(angl. 6th Global Forum on Reinventing Government) (2005, p. 1) teigiama, jog Naujojo vieSojo
valdymo paradigma turi uztikrinti efektyvia tradiciniy ir Sivolaikiniy vie$ojo administravimo ir
vadybos principy bei metody sintezg. [vairaus lygmens valdzia turi gebéti dirbti efektyviai

visuose sektoriuose, o efektyvus valdymas suprantamas kaip 1 visuomenés poreikius
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atsizvelgiantis, derinantis  visuomeniniy organizacijy, pilietinés visuomenés ir privataus
sektoriaus stiprybes, siekiant sprgsti bendrus uzdavinius.

Apibrézdamas Naujaji viesaji valdyma A. Guogis (2010, p. 142), teigia, kad tai vieSojo
administravimo modelis su Siek tiek kitose vietose sudéliotais akcentais, su platesniu pilie¢iy
dalyvavimu valdyme, Kkorupcijos apribojimu, policentrinés demokratijos, skaidrumo,
atsakomybés ir kity moraliniy-etiniy savybiy ikélimu, geru tarpinstituciniu bendradarbiavimu
beiaktyvia nevyriausybiniy organizacijy veikla.

Domarko (2011, p. 10, 11) teigimu, Naujasis vieSasis valdymas apibréZiamas kaip vertybiy,
programy ir institucijy sistema, padedanti visuomenei tvarkyti savo ekonominius, socialinius ir
politinius reikalus, naudojantis valstybes, pilietinés visuomenés ir privataus sektoriaus saveika.
Tai yra Siuo atveju prie valdymo prisideda trys veikéjai: valstybés institucijos, kurios sudaro
atitinkama politing, ekonoming ir teising aplinka; privatus sektorius, kuris pateikia darbo vietas i
sudaro salygas pajamoms gauti, ir pilietiné visuomené, kuri sudaro priclaidas socialinei ir
politinei saveikai. Si valdymo forma, kuriai badingas gausesnis pilie¢iy dalyvavimas,
pliuralizmas, subsidiarumas, skaidrumas, atsiskaitomumas, neSaliSkumas, prieinamumas,
bendradarbiavimas ir efektyvumas, pastaryju mety publikacijose jvardijama jvairiai: naujasis
vieSasis valdymas, gerasis valdymas, saveikaujantis valdymas, korporatyvinis valdymas ir kt. Yra
teigiama, kad Naujojo vieSojo valdymo paradigma buvo salygota rinkos liberalizacijos,
globalizacijos, demokratizacijos ir informacijos beirysiy technologiju plétotés reiSkiniy ir kad jos
esmé — valdzios, pilietinés visuomenés i verslo sektoriy saveika ir tarpusavio interesu
persidengimas.

Naujojo vieSojo valdymo doktrinoje pripazistama, kad valdzia prarado galios i
informacijos monopoli, kuriuo rémési tradiciné valdzia, todé¢l ¢ia pagrindinis principas turi biiti
valdZios delegavimas ir skaidrumo uztikrinimas. Siuolaiking valdZia turi biiti atvira ir strategiskai
pajégi valdyti ,tinkle®, bendradarbiaudama su jvairiy lygmeny institucijomis (tarptautinémis
institucijomis, regioninés ir vietos valdzios institucijomis, privataus sektoriaus institucijomis bei

NVO ar pilietinés visuomenés atstovais) (zZr. 3 pav.) (NakroS$is, 2010, p. 75).
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ES,
tarptautinés
organiza-
cijos

Regioninés VieSojo Rinka,
ir vietos administravimo privatus
valdzios struktiiros ir sektorius

procesai

NVO,
pilie¢iai

3 pav. Naujojo viesojo valdymo modelis
Saltinis: Nakrosis, V. (2011, p. 75). Vie$ojo valdymo reformos Lietuvoje: kodél ir kuo reikia
pakeisti Naujaja viesaja vadyba? Politologija. Nr. 1 (61), 65 — 98.

V. Domarkas (2004, p. 12) pateikia tokias apibendrinancias Naujojo vieSojo valdymo
nuostatas:
e kaip iskirtines vertybes vieSajame administravime bitina itvirtinti demokratijos vertybes ir
pilietiSkuma bei ginti visuomenés interesus;
e valdzia neturi bati tvarkoma kaip verslas — ji turi vadovautis demokratijos principais;
e administratoriai turi jsisamoninti, kad jie daugiau pasieks klausydami Zmoniy, o ne jiems
isakinédami, tarnaudami, o ne kontroliuodami ir valdydami;
e siekti didesnio pilieCiy jtraukimo i valdyma; pilieCiai ir valstybés tarnautojai turi dirbti kartu,
apibrézdami ir spesdami bendras problemas abiem puséms priimtinu badu;
e siekti, kad, kalbant apie valdymo ir administravimo esme¢, dominuoty savokos demokratija ir
pilietis, o ne rinka, konkurencija ir vartotojas.
J. V. Denhardt ir R. B. Denhardt (2011) susistemino jvairiy autoriy nuostatas apie Naujaji

viesaji valdyma ir suformulavo beiapibtidino septynis pagrindinius jo principus (zr. 2 lentelé).

2 lentelé
Naujojo vieSojo valdymo principai ir jy apibudinimas
Principas Apibiidinimas
Visuomeneés interesai labiau lemiami bendrosiomis vertybémis, o ne
Tarnauti pilieCiams, o ne | individualiy savanaudziy interesy sankaupomis, todél wvalstybés
klientams tarnautojai turi ne vien reaguoti i ,klienty” poreikius, bet labiau
susitelkti | pasitikéjimu ir bendradarbiavimu grindZiamus santykius
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supilieCiais ir tarp pilieCiy.

Valstybés tarnautojai turi ineSti indéli, kuriant kolektyvineg,
dalyvavimu grista visuomenés interesy samprata, akcentuojant
bendrus, o ne individualius, interesus bei bendra atsakomybe.

Siekti visuomenés
interesy

Valstybés tarnautojai ir pilieciai, atlieckantys nereikSmingus darbus
visuomenés labui, yra labiau vertinami negu verslininkiski
vadybininkai, kurie veikia taip, lyg wvaldiski pinigai biity ju

Vertinti pilietiSkuma ir
vieSasias paslaugas, o
ne verslininkiSkuma

nuosavybeé.

Visuomenés poreikius atitinkantys vieSosios politikos tikslai ir
Mastyti strate giskal, programos gali biiti efektyviausiai ir atsakingiausiai jgyvendinami
veikti demokratiSkai bendromis kolektyvinémis pastangomis i bendradarbiavimo

procesals.

Valstybés tarnautojai turi turéti galvoje tai, kad atskaitomybé
neapsiriboja rinkos reikalavimais, jie turi paklusti konstitucijai ir
istatymams, bendruomenés vertybéms, politinéms normoms,
profesiniams standartams ir pilieCiy interesams.

Suvokti, kad
atskaitomybé¢ yra
svarbus aspektas

Labai svarbu, kad valstybés tarnautojai atlikty bendraji vertybémis
Labiau tarnauti, o ne grindziama vadovavima, padédami pilieCiams iSreiksti ir igyvendinti

valdyti bendrus interesus, o ne stengtuysi kontroliuoti arba vairuoti
visuomeng kita kryptimi.

VieSosios organizacijos ir jy tinklai dazniausiai sékmingiau veikia
tada, kai ju valdymas remiasi bendradarbiavimu i pagarba visiems
Zmonéms.

Vertinti zmones, ne vien
produktyvuma

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Denhardt, J. V., Denhardt, R., B. (2011). The New public service: serving,
not steering. New York: M. E. Sharpe, Inc. ir Domarkas, V. (2004, p. 11, 12). Naujieji vieSojo administravimo raidos
akcentai. Viesoji politika ir administravimas. Nr. 7, 7 — 15.

Taigi, kintama valstybinio valdymo aplinka reikalauja, kad valdZia atlikty maZiau vadybos,
bet daugiau valdymo funkcijy — vadovauty visuomenei itikinant jvairias interesy grupes siekti
bendry tiksly ir strategijy (Backiinaité, 2006, p. 20).

A. Raipa (2010, p. 11) teigia, jog dabartiniu metu yra matoma Naujojo vieSojo valdymo
paradigmos transformacija i Gerq valdymq (angl. Good governance), kuris siekia tobulinti
demokratiniy procesy plétra, pilie¢iu itraukima 1 valdyma, siekia personalo veiklos
profesionalumo bei geriau numatyti naujas viesojo valdymo strategines perspektyvas, keiiant
organizacijy kultiiros 1 ju filosofijos supratima.

Atlikus literatiiros analize, galima daryti iSvada, kad Naujasis viesasis valdymas (Naujoji
vieSoji tarnyba) néra Naujosios vieSosios vadybos papildinys, nes Naujojo vieSojo valdymo
Salininkai kritikuoja NVV. Literatiiros analizé parodé, kad negalima teigti, jog Naujasis vieSasis
valdymas yra visiSkai savarankiskas valdymo modelis, nes keletas jo pagrindiniy teiginiy buvo
suformuluoti remiantis kai kuriy NVV teiginiy kritika (tai rodo 2 lenteléje esantys principai).
Galima teigti, kad tai tik i dalies savarankiSkas valdymo modelis, kuris nepaneigia NVV

principy, taciau juos pagilina, SrySkina neigiamus tokio vieSojo valdymo aspektus bei pateikia
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sitilymus, kokiomis nuostatomis turéty buti valdomas vieSasis sektorius. Remiantis mokslininky
siilymais, kokiais principais, nuostatomis, turéty biti valdomas vieSasis sektorius, vis dazniau

publikacijose yra minima Gero valdymo (angl. Good governance) savoka.

1.2. Gero valdymo apibréZzties jvairové

Savoka ,,valdymas“ gana greitai tapo placCiai vartojama jvairiuose kontekstuose, taciau
kalbant apic vie$0jo valdymo savoka M. Doornbos (2003, p. 3) teigia, kad yra pakankamai sunku
Sig savoka apibrézti, nes ji, kaip ir Kiti specialtis terminai, sulaukia nemazai diskusijy bei néra iki
galo sutarta, ka ji reifkia, kaip ja konkrec¢iai apibrézti ir tinkamai vartoti.

Tuo tarpu W. Drechsler (2004, p. 388) teigia, kad savoka ,valdymas* yra daugiau ar
maziau neutrali koncepcija, kurios démesio centre yra valdymo mechanizmai tam tikrame
politiniame vienete pabréziant saveika tarp Valstybés (Pirmo), Verslo (Antro) ir visuomenés
(Trecio sektoriaus) veikeju.

Kaip teigia S. Pivoras ir E. Visockyté (2011, p. 29), vieSojo valdymo procese démesys
pirmiausia skiriamas paciam procesui, 0 ne tik institucijoms, struktiiroms ar vie$ojo
administravimo veikéjams. Valdymo procesas daugiausiai yra saviorganizacinis, t. .
neorganizuojamas ir nekontroliuojamas vieno centro. Autoriai cituoja M. Bevir, kuris teigia, jog
,valdymo savoka nusakomas pliuralistiSkesnis valdymo bidas negu valdZios savoka: valdymas
skiria maziau démesio valstybés institucijoms, daugiau — procesams ir saveikoms, apiman¢ioms
ir pilieting visuomeng*,

Pasaulio bankas (angl. World Bank) (1997, p. 14) identifikavo tris aiSkius vieSojo valdymo
aspektus: 1) politinio rezimo forma; 2) procesas, kuriuo yra jgyvendinama valdzia, valdant Salies
ekonominius ir socialinius iSteklius skirtus vystymui; 3) valdziy gebéjimas kurti, formuoti ir
igyvendinti politika bei paskirstyti funkcijas. Galima teigti, kad blogas valdymas gali atsirasti dél
netinkamo politinio rézimo Salyje, dél netinkamai naudojamos valdzios bei dél vyriausybés
kompetencijy trikumo.

Gero valdymo idéja 1989-90 — aisiais metais tapo aiSkiai pastebina tarptautinése
finansinése organizacijose (Doornbos, 2004, p. 373), tokiose kaip Pasaulio Bankas, Tarptautinis
Valiutos Fondas, Jungtinés Tautos. Si idé¢ja iSkilo kaip teigiama ekstrapoliacija & turimos
neigiamos patirties, kurios igijo Sios organizacijos i§ ,besivystan¢iy Saliy“, stebint, kad finansiné
pagalba joms nedavé jokio teigiamo rezultato. Dél to, Sios organizacijos iSskyré¢ atitinkamas

institucijas, principus ir struktiiras, dél kuriy trikumo sunku pasiekti bitent Gero valdymo.
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Institucijos i struktiiros plac¢iau nebus aptariamos, nes nuo 1990 — yjuy mety jos labai pasikeite.
Nors néra vieningo Gero valdymo apibrézimo, taciau ,.geras paprastai sicjamas su tokiais
principais, kaip skaidrumas, veiksmingumas, dalyvavimas, atsakingumas, teisiné valstybé,
demokratija ir teisingumas (Drechsler, 2004, p. 388, 389).

Kaip teigiama Jungtiniy Tauty vystymo programoje (angl. United Nations Development
Programme) (1997), apskritai valdymas gali biiti suprantamas kaip ekonominiy, politiniy ir
administraciniy jgaliojimy vykdymas siekiant tvarkyti Salies reikalus jvairiuose lygmenyse. Jis
apima mechanizmus, procesus ir institucijas, per kurias pilieciai ar juy grupés aiskiai iSreiskia savo
interesus, jgyvendina savo teises, vykdo isipareigojimus. Tuo tarpu Geras valdymas (angl. Good
governance) yra vykdomas kartu dalyvaujant visiems sektoriams, yra skaidrus ir atskaitingas.
Taip pat jis yra efektyvus ir teisingas, skatina statymy virSenybés principo laikkymasi. Geras
valdymas uztikrina, kad politiniai, socialiniai ir ekonominiai prioritetai bity plac¢iai paremti
bendru sutarimu (konsensusu) visuomenéje ir tai, kad skurdziausiy bei labiausiai pazeidziamy
visuomenés nariy balsai buty iSgirsti, priimant sprendimus dél vystymui skirty istekliy
paskirstymo.

Kaip jau buvo minéta ank$¢iau, Gero valdymo (angl. Good governance) interpretacija
remiasi tarptautiniy organizaciju (ypa¢ tokiy, kaip Pasaulio Bankas ir Tarptautinis Valiutos
Fondas) pozicija. Batent Pasaulio bankas 1992 m. pirmakart suformulavo savo Gero valdymo
samprata ir iskyré 4 aspektus: atskaitomybe, teisés virSenybeg, informacijos apie valdzios
veiksmus prieinamuma ir skaidruma. Remiantis $iais Pasaulio banko iSskirtais principais,
daugelis kity tarptautiniy organizacijy ir pagalba teikian¢iy institucijy sukiré labai panasius Gero
valdymo apibrézimus, i kuriuos jtrauké keleta ar netgi visus $iuos principus (Pivoras, Visockyté,
2011, p. 30, 31).

Yra autoriy, mananciy, jog bandymas apibrézti savokas ,,valdymas* bei ,,Geras valdymas*
sukelty daug gincy ir reikéty skirti nemazai laiko bei pastangy norint tai padaryti. Kaip teigia S.
Ladi (2008, p. 11), savoka Geras valdymas buvo placiai naudojama tarptautinéje bendruomenéje
per pastaruosius 15 mety ir igijo ,koncepciju talpyklos* termina, kuris apima daugybe principy i
yra tokia pat bendra savoka kaip ir globalizacija ar pasaulinis valdymas. Bet koks bandymas
apibrézti ja sukelty ilgu diskusiju, kas yra savoka ,,valdymas* taip pat normatyvines paieskas, kas
yra ,geras“. V. Pettai ir E. Illing (2004, p. 347) teigimu, tiek ,,valdymas®, tiek i ,,Geras
valdymas* yra savokos, kurios vartojamos ivairiuose kontekstuose. Jos turi daug reik§miy, kurios
yra apibiidinamos gana plac¢iai, todél yra sunku jas aiSkiai ir vienareik§miSkai apibréZzti, taip pat
suprasti ju esme, vertybes ir igyvendinima.
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Reikia akcentuoti, kad vis dél to yra daugiau mokslininky, mananciy, j0g minétas savokas
vienu ar kitu aspektu galima apibrézti, todél autoriai pateikia savas Gero valdymo koncepcijos,
apibrézimy bei apmastymuy, kuo skiriasi geras valdymas nuo blogo, interpretacijas.

Kaip teigia V. Negrut, M., P. Costache, J. Maftei ir kt. (2010, p. 1260), Geras valdymas yra
nauja koncepcija skatinama pasaulio liberaliosios demokratijos Salininky, ypa¢ Europos. Ji
akcentuoja pilie¢iy itraukima i sprendimy priémimo procesa, atsizvelgia i pilie¢iy poreikius ir
pageidavimus. Taip pat ji numato efektyvesni materialiniy, zmogiskyju ir finansiniy istekliy
panaudojimo buda, nukreipta prioritetiniams poreikiams tenkinti Gero valdymo koncepcija
reikalauja aukstesnio skaidrumo ir atsakomybés laipsnio vykdant visuomeninius procesus.

Svarbu paminéti, kad $i koncepcija apima Gero valdymo apibrézimus bei principus, kuriais
turéty vadovautis valdzios struktiiros ir atskiros institucijos sickdamos efektyvaus valdymo. Kaip
teigia A. Raipa (2007, p. 12, 13 knyga), efektyvios vieSyju instituciju veiklos tikisi mokes¢iy
mokeétojai, finansuojantys vieSasias programas ir projektus. Nepaisant finansiniy galimybiy
ribotumo, pilieciy, ju grupiy poreikiai ir reikalavimai vieSosioms institucijjoms auga. Ryskéja
nusivylimas valdZios veiksmais, vyriausybés politika, nepasitikéjimas svarbiausiomis valstybés
institucijomis bei ju teikiamomis paslaugomis, vieSojo administravimo struktiiry ir personalo
daznu nesugebéjimu jveikti netvarkos, finansiniy problemy, paplitusio teisinio nihilizmo bei
visuomenés nepasitikéjimo ,biurokratija*.

Suformuluoti Gero valdymo apibrézimai turi tam tikry panasumy, taciau tuo paciu metu jie
yra labai specifiski ir kiekvienas autorius (Saltinis) akcentuoja skirtingus Gero valdymo
apibrézima sudaranius elementus (zr. 3 lentelé).

3 lentele
Gero valdymo apibréZimai

Saltinis ApibréZimas

Valdymas — tai politinés galios tvarkant tautos reikalus vykdymas,
0 Geras valdymas apima veiksmingas vie$asias paslaugas,
nepriklausoma teisming sistema ir teising sistema, uZztikrinanCia
sutar¢iy vykdyma, atskaitinga vieSyjy léSy administravima,
pagarba istatymams ir Zmogaus teiséms visuose valdZios
lygmenyse, pliuralisting institucing strukttira ir laisva spauda.

Rhodes (1996) cit. Pasaulio
Banka (angl. World Bank),
1994

Kanados Tarptautiné Plétros | Valdymas — tai budas, kuriuo valdzia valdo Salies socialinius ir

Agentiira (angl. Canadian ckonominius  ®teklius. Geras valdymas - tai valdzios
International Development | igyvendinimas jvairiuose lygmenyse, kuris yra efektyvus,
Agency, CIDA), 1996 saziningas, teisingas, skaidrus ir atskaitingas.
Jungtiniy Tauty vystymo Geras valdymas — toks, kai iStekliy paskirstymas ir ju valdymas
programa (JTVP) (angl. yra nukreipiamas kaip atsakas iSkilusioms bendrosioms
United Nations Development | problemoms  spresti; jis  yra  apibidinamas  tokiomis
Programme, UNDP), 1997 | charakteristikomis: pilieCiy dalyvavimu, skaidrumu,
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atskaitingumu, teisétumu, efektyvumu ir teisingumu.

Geras valdymas yra toks, kuriam budinga: gausesnis pilieiy
dalyvavimas, pliuralizmas, subsidiarumas, skaidrumas,
atsiskaitomumas, neSaliSkumas, pricinamumas, bendradarbiavimas
ir efektyvumas.

Domarkas, 2005

Tarptautinis Valiutos Fondas | Geras valdymas uztikrina teisétuma, gerina vieSojo sektoriaus
(angl. International Monetary | veiksminguma bei atskaitomybg ir kovoja pries§ korupcija.
Fund), 2005

Geras valdymas - toks, kuriame kei¢iamasi informacija
organizacijos viduje ir tarp organizacijy, bendradarbiaujama
derinant ir priimant sprendimus, pilie¢iai skatinami dalyvauti
Barcevicius, 2008 vieSojo valdymo procesuose, o i valdyma zilirima pirmiausia i$
bendros vieSojo intereso (o ne kokios nors zinybinés perspektyvos)
ir ieSkoma naujy sprendimy, kurie skatinty pilie€iy pasitikéjima

valdzia.
Geras valdymas pabrézia demokratijos poreiki institucijose ir
Farrington, 2009 tokius procesus kaip neSaliSkas teismas, skaidri vieSyjuy agentiiry

veikla bei prasmingas pilie¢iy dalyvavimas.

Gera valdyma apibtdina penki pagrindiniai principai: atvirumas,

Negrut, Costache, Mafte ir pilieciy dalyvavimas, atskaitingumas, veiksmingumas ir sasaja tarp

kt., 2010 o : : . . i
vie$ojo sektoriaus, privataus sektoriaus bei visuomenés.
Geras valdymas apibiidinamas penkiais aspektais — pilieCiu
dalyvavimu, teisingumu, veiksmingumu, atskaitingumu ir
Saparniené, 2010 skaidrumu — SeSiose srityse — pilieCiy visuomenéje, politinéje

visuomenéje, valdzioje, biurokratijoje, ekonominéje visuomengje
ir teisminéje valdZioje.

Saltinis: sudaryta darbo autorés (2011).

D. Saparnienés (2010, p. 120) teigimu, Geras valdymas néra absoliuti savoka, nes ¢ia
atsiranda rySys tarp ,blogo* ir ,,gero* valdymo. Autoré jvardina tokius blogo valdymo aspektus:
valdzios objektas visuose valdzios lygmenyse tampa suasmenintas; uzuot nustatytos hierarchijos
ir teisés akty numatytos sekos, aukStesnio lygmens valdZzios atstovai gali daryti itaka priimant bet
koki sprendima Zemesniuose valdZios lygmenyse; uzuot rode démesi paprastiems pilieciams,
biurokratai labiau stengiasi jtikti auk$to rango pareigiinams, kurie gali juos apdovanoti/ skatinti;
uzuot vykde programas, teikianCias pagalba visiems pilie¢iams, jos yra vykdomos tik siaurame
réméjuy rate. Retas pilietis pripazins, kad yra patenkintas tokiais valdymo aspektais, todél viesaji
valdyma jis ivardins tiesiog blogu.

Pastaruoju metu ,vieSojo valdymo* ir ,Gero valdymo* sampratose pirmiausia
akcentuojamas dalyvavimo elementas. Geras valdymas suprantamas pirmiausia kaip dalyvavimu
gristas valdymas (dalyvaujamasis valdymas). Kaip teigia D. Mitlin (2004, p. 3), per pastaruosius

du desimtmecius dalyvavimu gristas valdymas placiai paplito kaip praktinis atsakas i naujaji
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valdymo konteksta. Formalus valstybés aparatas nuolat parodydavo savo neadekvatuma
sprendziant didéjancias socialines problemas, o visuomeninio ir privataus sektoriy veikéjai vis
dazniau jsitraukdavo i valdymo procesa. Tai suteiké vieSajam valdymui platesng reik$me, jis tapo
suprantamas kaip ,,institucijos ir procesai, tieck formalds, tiek neformalis, uztikrinantys valstybés
saveika su kitais veikéjais ar suinteresuotomis grupémis, kurioms daro jtaka vyriausybés
veiksmai®

A. Kargbo (2009, p. 250) apibrézdamas Gerg valdymg vieSojo sektoriaus kontekste teigia,
kad tai procesai, kurivose galia, valdzia i jtaka yra valdomi norint nustatyti ir pasiekti vieSosios
politikos tikslus ekonominéje, socialinéje i kitose srityse. Jis apibidinamas tokiais aspektais:
pagristu, atviru, aiSkiu politikos formavimu remiantis profesionaliu etosu, veikimu vardan vieSyu
interesy, be abejo, laikantis istatymy, skaidriais procesais bei gausiu pilie¢iy dalyvavimu
vieSuosiuose reikaluose. Geras valdymas priklauso nuo zmoniy (ypac ty, kurie yra ,,valdomi®) ir
reikalauja, kad pilie¢iai aktyviai dométysi bei jsitraukty tvarkant vieSuosius reikalus, Zinoty savo
teises ir reikalauty, kad juy buty laikomasi.

J. Palidauskaités (2010, p. 75) teigimu, XXI a. Geras valdymas leidzia sujungti
demokratijos, rinkos ekonomikos ir profesionalios biurokratijos vertybes siekiant geresnio vieSu
reikaly tvarkymo. Kai kuriy Saliy geroji patirtis, vadybos mokslas, administravimo tradicijos ir
politiky valia leidzia tikétis, kad Geras valdymas bus susijgs ir su kokybiniais, ir su kiekybiniais
parametrais. Efektyvi veikla turi biiti sietina su etika, atskaitomybe ir profesine kompetencija.
Orientacija vien tik | ekonominius rodiklius gali iSstumti demokratinius principus (lygybe,
reprezentavima, teisinguma, pilietiSkuma, visuomenés gerove ir kt.), profesiné kompetencija
siekiant gery rezultaty turi biiti suderinta su etiSku elgesiu, tvirtu charakteriu, demokratinémis ir
profesinémis vertybémis. Valstybés tarnautojai turi veikti vadovaudamiesi teis€és normomis,
administracinio proceso taisyklémis, etikos kodeksais, suvokdami jiems tenkancios atsakomybeés
mastg ir prigimti, visuomenés puoseléjamus lukescius.

Kanados Tarptautiné¢ Plétros Agentiira (1996, p. 22) teigia, kad néra sutarta deél Gero
valdymo apibrézimo tarptautiniu mastu. Terminas paprastai apibréziamas itraukiant S$iuos
svarbius aspektus:

e teisiSkaipagristas ekonominés ir socialinés politikos vystymas ir jgyvendinimas;
e stiprus vieSojo sektoriaus valdymas, remiantis profesionaliais administraciniais

darbuotojais bei efektyviomis vieSosiomis paslaugomis;
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e teisiSkai pagristos, prognozuojamos teisinés sistemos bei patikimos i nepriklausomos
teismy sistemos buvimas;

e labai Zemas korupcijos lygis vieSajame sektoriuje ir efektyviy mechanizmy buvimas,
kovojat su korupcija, jei ji yra nustatoma;

e finansinis saziningumas ir atskaitomybé, remiantis tomis struktliromis, kurios yra
atsakingos, jog uztikrinty finansing atskaitomybe ir skaidruma;

e atitinkamas kariniy iSlaidy lygis bei tinkamas kariuomenés vaidmuo visuomeniniame
gyvenime.

Visy pirma ir svarbiausia yra tai, kad Geras valdymas — tai atsakingas valdZios naudojimas.
Gero valdymo koncepcija buvo matuojama, tiriama ir apibréziama jvairiais veiksniais,
tarptautinés organizacijos i mokslininkai visame pasaulyje plétojo teoriju rinkini taip pat plété i
vairino standartus, kurie nusako pagrindinius bruozus, sudaran¢ius Gero valdymo apibrézima.
Vis dél to, visiems tinkanti Gero valdymo ,.formulé* nebuvo surasta. I§ tiesy ,administracinés
kultiros* id¢ja daznai primena, tik dar labiau pabrézdama, kaip sunku pasiekti reformy Sioje
konkrecioje srityje. Tik sékmingas reformos procesas (geroji patirtis) gali buti individualiai
pritaikytas prie kiekvienos atskiros administracijos, nors universaliis principai jau egzistuoja
(Ladi, 2008, p. 86).

Galima daryti vada, jog nemazai diskusijy tarp mokslininky sukelia valdymo bei Gero
valdymo apibrézimy paieska. Vieni teigia, kad yra beveik nejmanoma aiskiai atskirti ir apibrézti
iy savokuy, kiti mano, jog néra universalios, visiems tinkanCios Gero valdymo savokos. Yra
mokslininky, mananc¢iy, kad galima i$skirti tam tikras nuostatas, bruozus, kurie turéty sudaryti
Gero valdymo savoka, ta¢iau dauguma autoriy bei Tarptautiniy organizaciju teigia, jog Gerg
valdymg apibidina tam tikri principai, kurie ir jrodo, ar jgyvendinamas valdymas (Salyje,

institucijoje) yra geras.

1.3. Gero valdymo principai vietos savivaldoje

VieSojo valdymo reformy atsiradimas bei ju turinys yra tarpusavyje konfliktuojanciy ir
konkuruojan¢iy vertybiy, nuomoniy, poziiriy, kas yra Geras valdymas, rezultatas.
Administracinés ir vieSojo sektoriaus reformos iSreiSkia vertybiy, normuy ir principuy kaita

(Backtinaite, 2006, p. 18).
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Jungtiniy Tauty plétros programoje 1997 metais buvo pateikti 9 Gero valdymo Kriterijali,
kuriuos galima vadinti dabar suformuluoty Gero valdymo principy pirmtakais. Sia kriterijai
apima:

1. Dalyvavima — visi piliec¢iai turi turéti balsa priimant sprendimus, tiesiogiai ar per
atstovus. Svarbs yra konstruktyvaus dalyvavimo gebéjimai ir ju ugdymas.

2. Teisés virSenybg — teisinis reglamentavimas turi bati teisingas ir nesaliskas, paremtas
Zmogaus teisé¢ mis.

3. Skaidruma — remiasi laisvu informacijos skleidimu. Informacijos turi bati pateikiama
pakankamai, kad baity galima stebéti ir suprasti institucijy veikla.

4. Jautry atsaka i klienty pageidavimus — institucijos turi siekti padéti visoms
suinteresuotosioms Salims.

5. Orientacija i sutarima — geras valdymas remiasi susitarimo siekiu ir jvairiy interesy
derinimu siekiant geriausios politikos ar procediry.

6. Nesaliskuma — kiekvienam pilieciui sudaromos salygos pagerinti ar i§laikytisavo gerove.

7. Efektyvuma ir veiksminguma — siekiama poreikius tenkinanéiy rezultaty, geriausiai
panaudojant turimus iSteklius.

8. Atskaitomybge - asmenys priimantys sprendimus vyriausybéje, privaciose ir
nevyriausybinése organizacijose, yra atskaitingi visuomenei ir suinteresuotoms Salims.

9. Strateging vizija — lyderiy ir visuomenés ilgalaikis iSivaizdavimas, koks turi bati geras
valdymas ir tvirta pletra. Zinomos istorinés, socialinés ir kultdrinés aplinkybés, kuriomis
paremtas $is jSivaizdavimas.

Kai kurie tyrinétojai minétus 9 JTVP kriterijus grupuoja i 5 gero valdymo principus:
legitimumas ir balso teisé, krypties turéjimas, rezultatams skirta veikla, atskaitomybé ir
nesaliSkumas (Pivoras, Visockyté, 2011, p. 32).

Gero valdymo principai ir juy apibrézimai yra pateikti Inovacijy ir Gero valdymo vietos
lygmeniu (savivaldoje) strategijoje (2008, p. 3-5 ). Kaip teigiama minétoje Strategijoje, galima
sukurti sinergija tarp visy suinteresuoty pusiy (nesvarbu, ar tai biity vietinio, regioninio,
nacionalinio ar Europos lygmens) dirbant kartu ir naudojant bendrus instrumentus, siekiant
padidinti vietinio valdymo kokybg remiantis bendra vizija, kuria apibrézia dvylika Gero
demokratinio valdymo principy.

Strategija siekiama skatinti suderinty veiksmy tarp nacionaliniy ir vietiniy suinteresuotyjy

pusiy, kad visi Europos $aliy pilieiai gauty naudos & Gero demokratinio valdymo vietos
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savivaldoje, per nuolat geréjanCiy vietiniy vieSyu tarnybuy teikiamy paslaugy kokybe,
Isipareigojimus gyventojams ir tokia vykdoma politika, kuri tenkinty visuomenés likescius.
Norint jgyvendinti numatytaji tiksla, Strategijoje yra iSskiriamos trys pagrindinés
sickiamybés:
1. Demokratiniy instituciju ir vykdomuy procesu pagrindas turi biiti pilieciai;
2. Vietiné valdzia turi nuolat tobulinti savo valdyma, atitinkanti 12 principy, kurie pateikti
4 lenteléje.
3. Valstybés ar/ ir regioninés valdzios turi kurti ir remti institucines prielaidas vietinio
lygmens valdymo tobulinimui, remiantis egzistuojanciais isipareigojimais, kurie atitikty
Europos vietos savivaldos Chartijai ir kitiems Europos Tarybos standartams.
Svarbu paminéti, kad lenteléje pateikti principai yra tarpusavyje labai susijg, todél atskirti
juos vieng nuo kito yra tiesiog neimanoma, nes jie vaidina svarbuy vaidmeni demokratiniame

valdyme, o ypac siekiant igyvendinti Gerq valdymq savivaldoje.

4 lentele
Gero valdymo principy apibréZimai vietos savivaldoje
Gero valdymo principai Apibiidinimas
Saziningas rinkimy organizavimas, | PilieCiai turi realias galimybes dalyvauti valstybés
atstovavimas ir pilieciy valdyme, gali reikSti savo nuomong dé¢l jiems riipimy
dalyvavimas valdymo problemu.

Tikslai, taisyklés, struktiiros ir procediiros yra pritaik ytos
pilie¢iy poreikiams i lukesCiams tenkinti, vietinés
valdzios nuolatos stengiasi reaguoti | visuomenes
poreikius.

Reagavimas i gyventoju poreikius

Tikslai yra igyvendinami kiek imanoma geriausiai
Veiksmingumas ir efektyvumas panaudojant turimus iSteklius; rezultatai patenkina i§
anksto sutartus tikslus.

Visuomenés galimybé naudotis vieSaja informacija yra
garantuota, formuojant pilieCiy suvokima, kaip yra
valdomos savivaldos problemos; sprendimai yra priimti
ir vykdomi remiantis taisyklémis ir nuostatomis.

Atvirumas ir skaidrumas

Uztikrinama, kad vietinés valdzios tvirtai laikysis
Istatymy ir teismo sprendimy; taisyklés ir nuostatos yra

Istatymy virsenybe prilmamos remiantis procediromis, kurias numato
istatymai ir jos yra vykdomos teisingai.
» PabréZiama visuomenés gerové, kuri turi buti zymiai
Etiskas elgesys g z

svarbesné nei individualas interesai

Uztikrinama, kad vietiniy valdziy atstovai, veSieji
pareigiinai geba vykdyti savo tarnybines pareigas
profesionaliai, nuolatos tobulina savo kompetencijas ir
pateikia geresnius rezultatus.

Kompetencija ir gebé¢jimai

Siekiama naujy, moderniy ir efektyviy problemy

Inovacijos ir atvirumas pokyc¢iams : ) o :
y oKy sprendimo budy, rodomas atvirumas pokyCiams bei
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pasiruoSimas mokytis i§ gerosios patirties.

Tvarumas (darna, subalansuotumas) | Bendruomenés tvarumas, atsizvelgiama i ateities karty
ir ilgalaiké orientacija poreikius ir interesus.

Vietinés valdzios uztikrina tinkama vieSyju iStekliy

Patikimas finansy valdymas naudojima, igyvendinamas efektyvus finansy valdymas.

Pasitelkiant vietinés valdzios itakos sferas, Zmogaus
teisés turi buti gerbiamos ir saugomos, stengiamasi
iveikti bet kokio lygio diskriminacija; kultliriné {vairove
yra laikoma vertybe, socialiné sanglauda tarp jvairiy
sluoksniy pilie€iy yra visada remiama.

Zmogaus teisés, kultiriné ivairove
ir socialiné sanglauda

Uztikrinama, kad vietiné valdzia yra atsakinga uz
Atskaitomybé vykdomus sprendimus, sugeba iSklausyti pilieiy
nuomong ir lukescius.

Saltinis: Sapamien¢, D. (2010, p. 122). Principles of good governance in local self-government: expierence of the
Baltic States. Journal of International Scientific Publication: Economy&Business, Vol. 4, Part 3, 117-129.

VieSojo administravimo (jskaitant ir NVV, naujaji vieSaji valdyma bei Gera valdyma)
patirties sklaida vyksta vykdant vieSojo administravimo reformas. Tame procese nemaza
vaidmenj atliecka ir tarptautinés, ypa¢ virSnacionalinés, organizacijos, kadangi wvalstybés,
istodamos 1| tas organizacijas, prisiima tam tikrus jsipareigojimus, d¢l kuriy neretai biitini ir kai
kurie pokyciai vieSojo administravimo sistemose (Domarkas, 2004, p. 12). Gero valdymo
principai kol kas néra privalomi Europos Sajungos $alims naréms, jie yra tarsi rekomendacijos,
esminiai akcentai nusakantys, koks turéty biiti valdymas savivaldoje, kuris apibréziamas Gero
valdymo savoka.

Siekiant suvokti, kokias siekiamybes skatina Gero valdymo principai vietos savivaldoje,
svarbu juos pla¢iau apibudinti.

Saziningas rinkimy organizavimas, atstovavimas ir pilie¢iy dalyvavimas. Sis principas
reikalauja, kad savivaldybéje rinkimai bty vykdomi laisvai ir saZiningai, remiantis tarptautiniais
standartais ir nacionaliniais teisés aktais bei nesuk¢iaujant. Visi vyrai ir moterys turi sprendimy
priémimo teisg, nesvarbu, ar tiesiogiai, ar per teisétai iSrinktus atstovus. Toks platus dalyvavimas
remiasi zodzio, susirinkimy ir asociacijy kirimo laisve (Inovaciju ir Gero..., 2008, p. 3).

D. Saparnienés (2010, p. 123) teigimu, pliuralistiniai rinkimai, kai jie yra vykdomi
efektyviai, atvirai ir yra uztikrinama, jog Kiekvienas asmuo turi vienodas galimybes juose

dalyvauti,**

reprezentuoja ,sveika“ ir stipriag Siuolaiking atstovaujamaja demokratija. Svarbu
suprasti politiniy dalyviy, normy ir turimy praktiky dinamiSkuma vietos savivaldoje, nes tai yra

salygos, kurios didina Gero valdymo standarty ir demokratijos plétra. Kadangi vis daugiau naujy

1 Laisvy, saziningy, slapty rinkimy principai yra jtvirtinti daugumos Saliy Konstitucijose, o ju organizavima
(vietiniame, regioniniame, nacionaliniame lygmenyje bei referendumus) reglamentuoja atskiri jstatymai.
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demokratijos raiskos biiduy juda decentralizacijos link, tod¢l vietos rinkimai yra vienas i§ biidy,
kuriuo Zmones iSreiSkia savo politing valia. Stiprios ir nepriklausomos vietinés valdzios, iSprususi
ir aktyvi pilietiné visuomené nacionaliniu bei vietiniu lygmenimis yra pagrindiniai demokratinés
visuomenés aspektai. Daugumoje demokratiniy Saliy pilie¢iy dalyvavimas vietiniuose rinkimuose
yra viena efektyviausiy priemoniy paskatinti pilie¢ius dalyvauti vietiniy valdziy veiklose.

Pilie¢iy dalyvavimas yra biitinas bruozas demokratinéje visuomenéje. Be to, mokslininkai,
nagrinéjantys demokratijos samprata, teigia, kad biitina siekti ir kity pilietinio dalyvavimo formuy,
itraukiant piliecius i vieSojo administravimo instituciju valdyma. Pilie¢iy dalyvavimas padeda
valdZiai geriau tenkinti pilieCiy poreikius, o pilie¢iams suteikia galimybeg juos i$Sakyti. Pilie¢iy
dalyvavimas gali buti suprantamas kaip: kiekvieno pilieio teis¢ dalyvauti su jo gyvenime
susijusiy sprendimy priémimu, vietos zmoniy informavimas apie tai, kas vyksta, dalyvavimo
kultiiros vystymas, suteikimas pilie¢iams galimybés kontroliuoti tai, kas vyksta ju vietoveje,
galimybeé socialiai atskirtoms grupéms iSreikSti nuomong bei ieSkoti biidy Sio atskyrimo
mazinimui (Marcinkevicitteé, Petrauskiené, 2008, p. 102).

Placiaja prasme visuomenés dalyvavima galima apibréZzti kaip procesa, kurio metu pilieciai,
oficialiai neiSrinkti arba nepaskirti priimti sprendimus, kartu su oficialiais asmenimis dalyvauja
sudarant darbotvarkg ir/ar priimant sprendimus, susijusius su aktualiais klausimais ar vieSaja
politika, kuri turi jtakos ju interesams. Taip pat pilie¢iu dalyvavimas apibréziamas kaip
suinteresuotos pilie¢iy bendruomenés ir atsakingos uz sprendima institucijos bendravimas pries
priimant minéta sprendima (Stasiukynas, 2010, p. 105). L. Marcinkevi¢iaté ir R. Petrauskiené
(2008, p. 102) teigia, kad pilie¢iy dalyvavimas — tai procesas, kurio metu jvairios visuomenés
organizacijos aktyviai dalyvauja uzmezgant rySi su vietos valdzios institucijomis sprendziant
visuomenei ripimus klausimus.

Pazymima, kad prielaidos visuomenés dalyvavimui suteikia pilie¢iams galias vykdyti
visuomenés gérybiy paskirstyma ir valdyma atsizvelgiant i tikruosius poreikius. A. Stasiukynas
(2010, p. 106) cituoja T. Bovaird ir E. Loffler (2003), kurie teigia, jog ,pilie¢iy itraukimas yra
pagrindinis efektyvaus valdymo elementas”. Minéti autoriai skiria pagrindinius dalyvavimo
privalumus, jis:

1) didina politikos formavimo, sprendimy priémimo kokybe¢ (valdziai yra sudaromos

salygos pasinaudoti pladiais informacijos iStekliais, perspektyvomis i potencialiais

sprendimais);

2) gerina ir greitina saveika tarp valdzios ir pilieCiy;

3) didina atskaitomybe ir skaidruma skatinant gyventojy pasitikéjima.
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Kita vertus, jtraukus pilieCius | vietos valdzios instituciju valdyma, apsunkinamas pats
procesas. Pirmiausia, laiko atima visuomenés prioritety ir poreikiy iSsiaiSkinimas, taip pat
neijmanoma priimti sprendimy, kurie tenkinty absoliuc¢iai visus pilieCius. Be tinkamo
koordinavimo sprendimy priémimo procesas gali visiSkai suzlugti. Kitas neigiamas aspektas,
kuris kyla itraukiant pilieCius i valdymo procesus, yra padidéjusios trumpalaikés islaidos
(Marcinkevicitté, Petrauskiené, 2008, p. 103), taCiau visuomenés dalyvavimas i§ esmés yra
teigiamas ir siektinas apsektas, nes jis stiprina socialing visuomenés struktira, kurdamas
tarpasmeninius santykius ir diegdamas tarpusavio supratima bei suteikdamas galimybe pilie¢iams
veikti ne tik dél savo, bet i dél bendruomeniniy interesy. Dazniausiai dalyvavimas reiskiasi kaip
ivairios kontrolés galimybés ir formos — asociacijos, komitetai, komisijos, kuriy veikla itin svarbi
sprendziant ekonominius, socialinius bei valdymo tobulinimo aspektus (Stasiukynas, 2010, p.
106).

A. Raipos teigimu (2011, p. 177), pilie¢iy dalyvavimas yra siejamas su politinémis,
demokratinémis teisémis, su juy aktyviu dalyvavimu bendrame vieSosios vertés kiirime, o tai
idealiu atveju leidZzia daryti prielaida apie realias reprezentatyvios biurokratijos galimybes
saveikoje su pilietinémis institucijomis, verslo struktiiromis siekiant harmonizuoti vienos ar kitos
Salies vystimasi. PilieCiy traktavimas vien kaip klienty ar vartotojy neskatina spartaus valdymo
procesuy demokratizavimo.

Demokratinio pilietiSkumo pozidriu, individas kur kas aktyviau dalyvauja savivaldoje. G.
Zilinskas (2010, p. 74) cit. K. Hansen (2001) kuris teigia, kad ,,vietos savivaldybés tarybos nariai
galimybe¢ iSreikS§ti nuomones ir interesus, ir né vienas nebus iSmestas ¥ decentralizuoto
sprendimy pri¢émimo proceso“. Pripazistama, kad tinkamiausias dalyvavimo idéjy igyvendinimo
lygmuo — vietos savivaldybiy, kur gyventojai yra lengviausiai pasiekiami ir geriausiai zino,
iSmano rapimus, probleminius klausimus.

Reagavimas j gyventojy poreikius. Sio principo jgyvendinimas reikalauja, kad teikiamos
vieSosios paslaugos, atsakymai | gyventoju praSymus bei skundy nagrinéjimas pagristai uztrukty
tam tkra laikotarpi (Inovacijy ir Gero..., 2008, p. 3). G. Zilinsko (2010, p. 75) teigimu,
reagavimas siejamas su jautrumu. Visos institucijos privalo jautriai reaguoti | gyventoju poreikius
ir keliamus reikalavimus.

J. Palidauskaité (2010, p. 73) cit. B. Barteri (1983), kuris teigia, kad yra trys visuomenés
lukes¢iy raSys: 1) normalaus socialinio gyvenimo likes¢iai, kad siekiant palaikyti stabiluma biity
uztikrinta tvarka ir pastovumas; 2) likes¢iai, kad vaidmuo bus atliktas techniSkai kompetentingai
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(pavyzdziui, tarnautojas korektiSskai paskirs priklausancia pasalpa); 3) likesciai, kad kiti atliks
jiems duotus jsipareigojimus. Pilieciai tikisi, kad valstybés tarnautojai, vykdydami tarnybines
pareigas, bus rupestingi ir kompetentingi, atsiribos nuo privaciy vertinimy: atidés i Salji asmenines
problemas, jveiks ankstinius asmeninius nusistatymus santykiuose su pilie¢iais. Politikams ir
vieSojo sektoriaus darbuotojams daznai keliami aukStesni (dvigubi) standartais. IS politiky,
pareigliny, valstybés tarnautojy tikimasi, kad jie laikysis aukstesniy etiniy normy ir standarty nei
eiliniai pilieCiai. AukStesniy standarty (tai daugiau nei tik paklusimas jstatymui) idéja remiasi
visuomenés pasitikéjimo idéja.

Veiksmingumas ir efektyvumas. Principas reikalauja, kad rezultatai atitikty i anksto
i8keltus bei numatytus tikslus, o iStekliai jiems pasiekti turi biiti naudojami geriausiu jmanomu
biidu. Institucijose turi vyrauti tokia veiklos valdymo sistema, kuri leisty jvertinti bei pagerinti
paslaugy veiksminguma ir efektyvuma. Veiklos auditas turi biiti atlickamas nuolatos, tam tikrais
laiko intervalais, siekiant {vertinti ir pagerinti veiklos vykdyma (Inovacijy ir Gero..., 2008, p. 3).

J. Buskeviciaté ir A. Raipa (2011, p. 18) teigia, kad efektyvumo ir racionalumo savokos yra
labai panasios, ta¢iau akcentuotina, kad efektyvumas daugiau siejamas su veiklos rezultatais, o
racionalumas — su priemonémis tiems rezultatams pasiekti. Tad efektyvumas vieSosiose istaigose
daznai suprantamas kaip efektyvi vieSoji politika, efektyviis sprendimai, racionalus istekliy
naudojimas, pozityvis organizacijos veiklos rezultatai ir stipri organizaciné Kkultara. Todél
prioritetu tampa kuo efektyvesnis ir racionalesnis turimy istekliy panaudojimas. Autoriai cituoja
H. Simon (2003), kuris teigé, kad ,,racionalios elgsenos principas yra efektyvumo kriterijus. Buti
efektyviam— tai trumpiausio kelio ir pigiausiy priemoniy tikslui pasiekti pasirinkimas. Efektyvus
sprendimas — jgyvendinamas laiku ir neSaliSkai, atspindintis vieSuosius interesus, racionaluma,
teisetumy, efektyvy istekliy paskirstyma ir minimalias sanaudas bei uztikrinantis sprendimo
priemimo vieSuma ir atviruma, pasiekiantis tiksla, tai yra iSsprendziantis ikilusia problema ar
dilema*. Taigi, efektyvumo savoka ireiSkia alternatyviy priemoniy, naudojamy tam tikram
tikslui siekti, vertinima. Dabar ji paprastai traktuojama kaip jeigos ir iSeigos, pastangy ir
rezultaty, iSlaidy ir pajamuy, patirty sanaudy ir gautos naudos santykis.

Atvirumas ir skaidrumas. Sis principas labai glaudziai siejasi su kitu Gero valdymo
principu — atskaitomybe. Visuotinai pripazjstama, kad skaidrumas suponuoja informacijos
sklaida ir komunikavima, atviruma i vieSuma (tiek, kiek tai nekenkia kitoms teisés saugomoms
vertybéms), atskaitinguma atitinkamai bendruomenei i sprendimus priimaniy pareigiiny
atsakomybg uz tuos sprendimus, taip pat tai, kad priimami sprendimai turi biiti pagristi, aisks,

kad juos, ikilus reikalui, biity galima racionaliai motyvuoti; kiti asmenys turi turéti galimybe
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tuos sprendimus nustatytaja tvarka gin¢yti. Skaidrumas sietinas su dalyvaujamaja demokratija,
informacijos laisve, galimybe pilie¢iams ir kitiems asmenims kritikuoti valdzios istaigy veikla.
Skaidrumas yra bitina prielaida nejsigaléti korupcijai, protekcionizmui, vieny asmeny
diskriminavimui i privilegijy teikimui kitiems, uzkirsti kelia piktnaudZiavimams valdzia.
Skaidrumas turi apimti tokias savybes: pricinamuma, iSsamuma, tinkamuma, kokybiSkuma ir
patikimuma. Skaidrumas yra prieSingybé privatumui ir konfidencialumui, jis siejamas su veiklos
ai$kumu, suprantamumu ir sudarytomis salygomis gauti paaiikinimus (Zilinskas, p. 74).

Kai kurie autoriai teigia, kad bitent elektroniné valdzia skatina atvirumo, skaidrumo,
efektyvumo principy igyvendinima. Elektroniné valdzia dazniausiai suvokiama kaip valstybés
valdZios tasa elektroninéje erdvéje, pasireiSkianti valstybés funkcijy jgyvendinimu pasitelkiant
informacines technologijas. Elektronin¢ valdZia yra vienas i bidy pagerinti visuomenés ir
valstybés valdzios komunikavimo kokybe, modernizuoti valstybés valdyma, sékmingai vykdyti
valstybés reforma, prisitaikant prie Ziniy visuomenés reikalavimy (Kiskis, Kraujelyté, 2005, p. 2).
V. Obrazcovo ir S. Savo (2007, p. 193) teigimu, siekiant pasinaudoti technologiniu progresu, t.y.
kompiuteriais ir internetu, daugelis valdymo procesy ir procediiry, nesikeiCiantys deSimtmeciais,
dabar yra pertvarkomi. Siuolaikinés integruotos sistemos yra kuriamos taip, kad jvairaus lygmens
valstybés valdzia galéty tarnauti savo pilieCiams geriau ir uZ mazesng kaina.

Kaip teigia, E. Barcevitius (2008, p. 86) elektroniné valdZia padeda modernizuoti vie$aji
administravima, pasitelkiant informacines technologijas (IT). E. valdzia — tai IT taikymas
komunikacijai ir vidinei bei iSorinei saveikai su pilieCiais, verslu i kitomis vyriausybés
organizacijomis. IT prisideda prie organizacinés kaitos ir skatina naujus igiidzius, kurie pagerinty
vieSasias paslaugas, demokratinius procesus ir viesaja politika. Pasitelkusi IT, e. valdzia gali
padidinti vyriausybés ir atskiry institucijy veiklos naSuma, efektyvuma, skaidruma i
atskaitomybg.

Eti§kas elgesys. Sis principas reikalauja, kad bity kuriamos efektyvios priemonés uzkertant
kelig bei kovojant su jvairiomis korupcijos formomis. Akcentuojama ir tai, jog, siekiant §vengti
interesy konflikty, asmuo, su kuriuo susijgs svarstomas sprendimas, turi nusiSalinti ji priitmant
(Inovacijy ir Gero..., 2008, p. 4). Pasak D. Saparnienés (2010, p. 126), valdZios atstovai turi
vadovautis etikos standartais vykdydami savo veiklas. J. Palidauskaité (2010, p. 73) teigia, kad
visuomenés likes¢iai, susij¢ su valdzia, padeda paaiSkinti, kodél etika tokia svarbi valstybés
tarnyboje. Individo tikéjimas, kad kitas atliks tam tikrus veiksmus ateityje, taip pat likesciai kito
asmens atzvilgiu formuojasi remiantis turima ir buvusia patirtimi, kuri svarbi ateities santykiams

ir vertinimams.
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Etikos valstybés tarnyboje svarbai pagristi ilga laika naudotus du argumentus —
demokratijos ir visuomenés intereso — papildé treCiasis, iSkéles Gero valdymo idéja. Nors
padidé¢jus NVV plétrai buvo imtasi paciy ijvairiausiy vieSojo sektoriaus reformavimo idéju
sickiant efektyvumo ir veiksmingumo, ta¢iau gana greitai pastebéta, kad perémus tik verslo
vertybes, principus ir veiklos metodus, bet palikus nuosalyje veiklos filosofija sukuriamos naujos
etinés dilemos ir problemos. Jau antikos laikais geras valdymas buvo siejamas su tam tikromis
valdanciyjuy asmeninémis savybémis, véliau tai imta sieti su tam tikromis ziniomis, kvalifikacija
ir patirtimi. XX a. geros valdzios (angl. good government) idéja pavirto Gero valdymo (angl.
Good governance) koncepcija, nes ilgainiui pati valdzia imta suvokti kaip problema (Cia turéjo
itakos padidéje valdZios mastai ir iSlaidos kaip iSlaikyti, auganCios problemos, kurias reikéjo
spresti) (Palidauskaite, 2010, p. 74, 75).

Kompetencija ir gebéjimai. V. Domarko ir V. Juknevicienés (2007, p. 25) teigimu,
dabartiniu laikotarpiu vieSojo administravimo zmo giskyjy iStekliy efektyvus vystymas igyja vis
didesne svarba. Tai siejasi su tuo, kad vieSojo administravimo uzdaviniams spresti daugeliu
atvejy reikalinga daugialypé specialisty kompetencija, kuriai pasiekti biitinos jvairios mokymosi
bei tobulinimosi darbo vietoje formos. Todél asmenys, atsakingi uz zmogiskuosius iSteklius
vieSojo administravimo organizacijose, bei patys tu organizacijy darbuotojai turi atsakingai
reaguoti 1 aplinkos pokyCius, ekonoming situacija, ziniy poreiki ir nuolatos atsinaujinancias
technologijas.

Zmogiskyjy itekliy kompetencijy ir gebéjimy plétra taip pat akcentuoja Inovacijy ir Gero
valdymo vietos lygmeniu strategija (2008, p. 4), kurioje teigiama, kad valdyma jgyvendinanciy
asmeny profesiniai gebéjimai turi bati nuolatos tobulinami ir stiprinami, siekiant gerinti ju
veiklos rezultatus ir poveikius. Strategijoje taip pat nurodoma, jog valstybés tarnautojai turi biiti
skatinami nuolat tobulinti savo vykdomas veiklas. Akcentuojama praktiniy metody ir procediiry
svarba bei ju naudojimas siekiant pakeisti turimus jgiidzius | gebéjimus, kad biity pasiekti geresni
veiklos rezultatai.

Kaip teigia V. Juknevi¢iené (2008, p. 81), kadangi vieSojo administravimo organizacijy
paskirtis — jgyvendinti politika i tenkinti visuomenés poreikius vieSyju reikaly tvarkymo sferoje,
labai svarbu, kad Sio tipo organizacijose dirbty ypatingai kompetentingas ir reiklus sau bei
kitiems personalas, kad biity sudaromos prielaidos jam tobuléti i, reaguojant i nuolatinius
aplinkos veiksniy pokyCius, sékmingai vykdyti tiesiogines pareigas, paremtas demokratiniy

vertybiy igyvendinimu.
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Teorijoje akcentuojamas kryptingas viesojo administravimo zmogiskyju iStekliy valdymas,
kuris turi uztikrinti, kad vieSojo administravimo specialistai turéty atitinkama kvalifikacija,
gebéjimus vykdyti jiems priskirtas veiklas. Taip pat svarbu paminéti, kad veikly vykdymo
kokybé turi buti nuolatos gerinama, o tai gali biiti pasiekiama skatinant valstybés tarnautojus
tobulinti savo turimas zinias, igtdZzius, gebéjimus, dalinantis geraja patirtimi tiek su kolegomis,
tiek remiantis uzsienio valstybiy patirtimi.

Inovacijos ir atvirumas pokyciams. Principas reikalauja, kad biity Siekiama naujuy,
moderniy ir efektyviu problemuy sprendimo biidy, rodomas pasiruoSimas valdyti bei
eksperimentuoti jgyvendinant naujas programas ir noras mokytis i kity (Saliy, institucijy ir pan.)
gerosios patirties. Svarbu pabrézti, kad institucijoje turi biti kuriama palanki pokyciams
atmosfera, norint pasiekti geresniy veiklos rezultaty (Inovacijy ir Gero..., 2008, p. 4).

Tvarumas (darna, subalansuotumas) ir ilgalaiké orientacija. Kaip teigiama Inovacijy ir
Gero valdymo vietos lygmeniu (savivaldoje) strategijoje (2008, p. 4), Sis principas reikalauja
atsizvelgti | ateities karty poreikius vykdant dabarting politika. Priimami sprendimai turi siekti
internalizuoti visas laidas ir neperkelti problemy bei nesukelti itampos (nesvarbu ar tai aplinkos,
struktiiriniai, finansiniai, ekonominiai ar socialiniai klausimai) ateities kartoms.

Darnaus vystymosi koncepcija — tai pozitiris, leidziantis nenutriikstamai pagerinti dabarting
gyvenimo kokybe ne taip smarkiai naudojant iSteklius, kartu paliekant ateities kartoms
nesumazéjusias ar net Kaugusias gamtos #tekliy ir kity vertybiy atsargas (Ciegis, 2003).

Darnios plétros klausimas tapo neatsicjama strateginio planavimo dokumenty dalimi
nacionaliniu, regioniniu ir vietiniu lygmeniu per pastaruosius du deSimtmecius. Ne tik Europos
Sajunga, taciau ir atskiros Salys narés stengiasi jgyvendinti darnios plétros aspektus praktikoje
(Pelucha, Slavik, Louda ir kt., 2011, p. 4).

Patikimas finansy valdymas. Siuo principu turi biiti uztikrinama, kad i§laidos nevir§yty
teikiamy paslaugy kainos, taciau taip pat pernelyg nesumazinty paklausos, ypac¢ teikiant svarbias
vieSasias paslaugas. Siekiama racionaliai valdyti finansus, iskaitant paskoly sutar¢iy sudarymo
bei ju naudojimo, jvairiy tekliy, biudZeto pajamuy ir skirtiniy pajamy naudojimo vertinima.
Akcentuojama tai, jog daugiameciaibiudzeto planai buty sudaromi konsultuojantis su visuomene,
o0 finansinés ataskaitos pateikiamos kartu su pagristais paaiskinimais (Inovacijy ir Gero..., 2008,
p. 4).

Atskaitomybé. D. Saparnienés teigimu (2010, p. 126, 127), Gero valdymo principai yra

paremti atskaitomybe, kuri uztikrina, kad vietiniy valdziy atstovai yra atsakingi uz savo
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vykdomus veiksmus, sugeba iSklausyti zmoniy nuomong, lukescius. Atskaitomybé susideda i§
trijy elementy:
e skaidrumo, kuris reiskia pareiga atsiskaityti visuomenei;
e jautrumo, kuris reiskia reagavima i aplinkos pokyc¢ius;
e paklusnumo, kuris reiskia pareiga laikytis nustatyty istatymy, taisykliy, normuy,
instrukcijy.

Gero valdymo ir Inovaciju vietos lygmeniu strategijoje (2008, p. 5) nurodoma, kad siekiant
igyvendinti atskaitomybés principa, reikia skelbti priimamus bei priimtus sprendimus, gebéti juos
paaiskinti, o, jei jiems néra pritariama, sudaromos galimybés apskusti atitinkamoms
institucijoms. Taip pat principo igyvendinimas reikalayja, jog veikty efektyvios priemonés pries
nekompetentinga valdyma bei pries vietiniy valdziy veiksmus, kurie pazeidzia Zzmoniy teises.

Taigi galima daryti §vada, jog Gero valdymo principai yra vienas su Kitu labai susij¢ ir ju
atskirti yra nejmanoma, nes vieno principo igyvendinimas arba nepakankamas igyvendinimas turi

itakos ir kitiems principams.

1.4. Gero valdymo principy vietos savivaldoje rais§ka uZsienio valstybése

Dauguma, anksCiau iSvardinty Gero valdymo principy, reikalauja konkre¢iy bei aiskiai
ivardinty rodikliy, kuriais biity galima pamatuoti $iy principy igyvendinimo lygj nacionaliniame,
regioniniame bei vietos lygmenyje.

Kaip nurodo Lietuvos Statistikos departamentas (2012), Lictuva bei kitos Europos Sajungos
Salys renka statistinius duomenis apie ivairias Salies ekonominio ir socialinio gyvenimo sritis.
Statistiné informacija yra sugrupuota i 9 temas, remiantis Eurostat pateiktu skirstymu:
geografiniai duomenys; tkis ir finansai (makroekonomika); gyventojai ir socialiné statistika;
verslo statistika; zemés tkis, medzioklé, miSkininkysté ir Zzuvininkysté; uzsienio prekyba;
transportas ir rySiai; aplinkosauga ir energetika; mokslas ir technologijos. Dauguma Lietuvos
Statistikos Departamento internetiniame tinklapyje esanciy statistiniy duomeny bei rodikliy
pateikiami nuo 1995 mety. Tai suteikia galimybg stebéti vykusius poky€ius bei numatyti galimas
tendencijas.

R. Steurer ir G. Berger (2010, p. 11) analizavo rySius bei ju integracijos laipsnj tarp
Europos Salyse matuojamy darnaus vystymosi rodikliy bei Europos Sajungos sukurtos darnaus

vystymosi rodikliy sistemos (zr. 5 lentele).
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5 lentelé

Rysiy laipsniai tarp darnaus vystymeosi rodikliy 24 Europos Salyse ir ES darnaus

vystymosi rodikliy sistemos nuo 2005 mety
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Austrija ; Austrija
Belgija Belgija
Cekijos Respublika Cekijos Respublika
Danija Danija
Estija Estija
Suomija Suomija
Pranciizija Pranciizija
VoKkietija VoKkietija
Graikija Graikija
Islandija Islandija
Airija Airija
Italija Italija
Latvija Latvija
Lietuva Lietuva

Liuksemburgas

Liuksemburgas

Malta

Malta

Norvegija Norvegija
Rumunija Rumunija
Slovakija Slovakija
Slovénija Slovénija
Svedija Svedija
Sveicarija Sveicarija
Nyderlandai Nyderlandai

Jungtiné Karalysté

Jungtiné Karalysté

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Steurer, R., Berger G. (2010, p. 11). The Lisbon Strategy and sustainable
development strategies across Europe: How different governance arrangements shape the European coherence of

policy documents.

aukstas (daugiau nei 2/3 rodikliy yra matuojami)

vidutinis (tarp 1/3 ir 2/3 rodikliy yra matuojami)

zemas (maziau nei 1/3 rodikliy matuojami)

nematuojami

IS lentelés matyti, kad vienas i§ Europos Sajungos darnaus vystymo sistemos objekty —

Geras valdymas — net 12 S$aliy, i§ ju ir Lietuvoje, néra matuojamas, o likusiose Salyse jo

matavimo lygis yra Zzemas.
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Eurostat tinklapyje (2012) pateikiama §i Gero valdymo statistika Europos Sajungos
kontekste:
e politikos darna ir efektyvumas;
e atvirumas ir dalyvavimas;
e ckonomings priemonés;
e pilieciy pasitikéjimas ES institucijomis.

Politikos darna ir efektyvuma matuoja rodiklis, apimantis naujus tiesioginius ieSkinius
Europos Sajungos Teisingumo Teismui, kuris vertina Salies narés sugebéjima ar nesugebéjima
vykdyti i{sipareigojimy (zr. 6 lentele). Teisingumo Teismas aiSkina ES teisg, kad uztikrinty jos
vienoda taikyma visose ES Salyse. Be to, jis sprendzia ES Saliy vyriausybiy ir ES institucijy
teisinius gincus. Asmenys, imonés arba organizacijos taip pat gali kreiptis | Teisma, jei mano,

kad kuri nors ES institucija pazeidé juteises (ES Teisingumo Teismas, 2012).

6 lentelé
Nauji paZeidimo atvejai (sk.)
Salis Metai
2005 2006 2007 2008 2009 2010
ES vidurkis (27) - - 212 207 142 128
Alrija 9 7 10 10 6 4
Austrija 9 12 6 10 7 10
Belgija 8 11 10 17 13 11
Bulgarija - - 0 0 0 0
Cekijos Respublika 0 4 6 6 4 2
Danija 3 0 0 0 0 1
Estija 1 2 0 2 5 7
Graikija 18 25 26 19 12 14
Ispanija 6 19 21 21 11 8
Italija 36 25 23 17 16 6
Jungtiné Karalysté 7 4 2 13 5 1
Kipras 0 0 1 2 3 1
Latvija 0 0 0 0 0 0
Lenkija 0 3 7 10 11 9
Lietuva 0 0 1 1 0 0
Liuksemburgas 19 28 20 15 5 8
Malta 0 2 3 5 3 0
Nyderlandali 8 5 8 4 5 5
Portugalija 7 13 23 14 17 10
Pranctizija 11 9 14 5 8 9
Rumunija - - 0 0 1 0
Slovakija 0 2 1 1 2 3
Slovénija 0 0 1 1 0 3
Suomija 10 7 2 5 1 2
Svedija 5 4 10 6 1 4
Vengrija 0 0 2 3 1 3
Vokietija 13 11 15 10 5 7

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat (2012) duomen imis.
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6 lenteléje pateikta 27 ES Saliy nariy pazeidimo atvejai. Deja, néra detalizuojama, su kokia
sritimi susij¢ Sie pazeidimai (gincai, teisiy pazeidimai ar ES teisés iSaiSkinimas). Kaip matyti,
Lietuva 2005, 2006, 2009 ir 2010 metais pazeidimo atvejy neturéjo/ nepateiké ir tik 2007 bei
2008 metais buvo uzfiksuota po 1 tokiatveji. Daugiausia pazeidimy buvo Graikijoje, Ispanijoje,
Italijoje, Liuksemburge ir Portugalijoje. Pastebima tendencija, jog daugumoje ES Saliy, nuo 2008
ki 2010 mety pazeidimo atvejy skai¢ius maz€jo.

Politikos darna ir efektyvuma taip pat matuoja rodiklis, kuris parodo Saliy nariy notifikaciju
situacija dél igyvendinamy ES direktyvy skaiciaus. Igyvendinty direktyvy skaiCius yra santykis
tarp direktyvy, apie kuriy igyvendinima ir juy priemones prane$¢ Salys narés padalintas i§
direktyvy, kurias $alys narés realiai jgyvendino ikKi nurodytos datos (Eurostat, 2012). Dar 2001 m.
Europos Vadovy Taryba nustaté tiksla, pagal kuri nacionalinés valdzZios institucijos i nacionaling

teisg turi perkelti 98,5 proc. ES teisés akty. (zr. 7 lentelé) (Tvarus vystymasis ES, 2011).

7 lentele
ES teisés akty perkélimas j nacionaling teise (proc.)

Salis Metal

2007 2008 2009
ES vidurkis (27) 99,3 98,5 98,6
Airija 99,4 98,3 98,4
Austrija 99,3 98,2 98,5
Belgija 99,4 98,4 98,9
Bulgarija 99,9 98,9 98,8
Cekijos Respublika 98,9 98,5 98,7
Danija 99,5 99,1 98,8
Estija 99,6 98,5 98,6
Graikija 98,3 97,1 97,7
Ispanija 99,1 98,3 98,9
Italija 98,9 97,8 97,8
Jungtiné¢ Karalysté 99,4 98,2 98,7
Kipras 99,3 97,9 98,4
Latvija 99,5 99,4 99,2
Lenkija 99,3 98 98,2
Lietuva 99,9 99,1 99
Liuksemburgas 98,6 97,2 98,1
Malta 99,4 98,8 98,9
Nyderlandai 99,6 98,6 98,9
Portugalija 98,7 97,3 98,4
Pranciizija 99,4 98,9 98,6
Rumunija 99,5 98,7 98,8
Slovakija 99,8 99,3 98,9
Slovénija 99,4 98,8 98,6
Suomija 99,1 98,6 98,6
Svedija 99,4 98,8 98,9
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Vengrija 99,6 98,6 98,6
Vokietija 99,5 99,3 99,2

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat (2012) duomenimis.

Lentelé¢je pateikti duomenys rodo, kad Lictuva 2007 metais (kartu su Bulgarija) i
nacionaling teisg¢ perkélé net 99,9 proc. Europos Sajungos direktyvy. 2008 i 2009 metais Sis
skaiCius sumazéjo atitinkamai 0,8 ir 0,9 proc. punkto (tai reiSkia, kad buvo planuota perkelti
daugiau ES teisés akty i nacionaling teisg, taciau to iki galo nepavyko igyvendinti). Lyginant su
kitomis ES Salimis, Lietuva 2009 metais perkeliamy ES teisés akty procentiniu skai¢iumi atsiliko
tik nuo Latvijos ir Vokietijos (0,2 proc. punktu).

Atvirumo ir dalyvavimo statistika susideda i rinkéju aktyvumo ES Parlamento rinkimuose,
elektroninés valdzios pricinamumo ir asmeny, Kurie naudojasi e. valdzios teikiamomis
paslaugomis, procentu.

Aktyvumo ES Parlamento rinkimuose rodiklis parodo asmeny skaiCiy, atidavusiy savo
balsa arba dalyvavusiy rinkimuose, iskaitant ir tuos, kurie neuzpildé arba sugadino balsavimo
biuletenius. Reikia akcentuoti, kad Belgijoje, Liuksemburge ir Graikijoje dalyvavimas
rinkimuose yra privalomas. Italijjoje balsavimas yra pilietine pareiga (taciau, jeigu
nedalyvaujama, uz tai néra baudziama) (Eurostat, 2012), todél Siose Salyse rinkéjy aktyvumas yra
didelis (atitinkamai 90,39; 90,75; 52,61; 65,05 proc.). Taip pat rinkéjy aktyvumu issiskiria Malta
(78,79 proc.) bei Airija, Danija, Kipras, Latvija, kuriuose aktyvumo rinkimuose procentas yra
didesnis nei 50. Lietuvos rinkéjy aktyvumas 2009 metais buvo prie§ paskutinis visose Europos
Sajungos Salyse ir sieké tik 20,98 proc., o tai yra 22,02 proc. punkto maziau nei ES vidurkis.
Maziau aktyvis rinkéjai buvo tik Slovakijoje, kur balsuoti atéjo 19,64 proc. Salies gyventoju (Zr.

4 pav.).
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Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat (2012) duomenimis.

v

8 lenteléje pateikiamas e. valdzios pricinamumas (proc.). Rodiklis parodo, koks procentas
Lyginant 2009 ir 2010 metus, Lietuvos elektroniniy paslaugy prieinamumas iSaugo 10

4 pav. 2009 metais Europos Parlamento rinkimuose dalyvavusiy asmeny skai¢ius, proc.
proc. Pagrindinés e. valdzios teikiamos vieSosios paslaugos ES yra pladiai prieinamos ir

i§ 20 pagrindiniy teikiamy paslaugy yra visiskai laisvai prieinamos internete. Europos Sajungos
vidurkis 2009 metais buvo 72,87 proc., o 2010 metais pakilo 11,41 proc. punkto ir buvo 84,28

procenty, tac¢iau buvo mazesnis nei ES vidurkis (2010 m.) 12,61 proc. punkto.

proc.




Jungtiné Karalysté 92,98 98,25
Kipras 51,25 55
Latvija 66,25 93,33
Lenkija 55,26 78,75
Lietuva 61,67 71,67
Liuksemburgas 64,47 72,37
Malta 100 100
Nyderlandai 71,05 94,74
Portugalija 100 100
Pranctizija 77,5 85
Rumunija 475 60
Slovakija 56,25 62,5
Slovenija 95 95
Suomija 86,11 95
Svedija 95 100
Vengrija 52,63 65,79
Vokietija 73,68 94,74

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat (2012) duomenimis.

2005 — 2010 m. pavieniai pilieCiai taip pat daugiau naudojosi e. valdzios paslaugomis
(Tvarus vystymasis ES, 2011). Zemiau pateikta diagrama parodo 2010 mety 16 — 74 mety
amziaus asmeny procenta, kurie naudojosi internetu per paskutinius 3 ménesius, bendravimui su
valstybés institucijomis (t.y. internetu naudojosi viena ar daugiau i $iy veiklos rasiy: gavo
informacija i valstybés institucijuy svetainiy, atsisiunt¢ oficialias formas, siunté uzpildytas
formas). Kaip matyti i§ pateiktos diagramos, valstybiy nariy skirtumai yra dideli (zr. 5 pav.).
Labiausiai i$siskiria Danija (72 proc.), Svedija (62 proc.), Nyderlandai (59 proc.), Suomija (58
proc.) ir Liuksemburgas (55 proc.), kuriuose buvo didziausias procentas e. valdZios paslaugomis
besinaudojanciy asmeny. Maziausiai e. valdzios paslaugomis naudojosi Rumunijos (7 proc.),
Graikijos (13 proc.), Bulgarijos (15 proc.) valstybiy pilieCiai. Lietuvoje 2010 metais internetu per
paskutinius 3 ménesius, bendravimui su valstybés institucijomis naudojosi 22 proc. asmeny, O tai

yra 10 procenty maziau nei Europos Sajungos vidurkis (32 proc.).
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5 pav. 16 — 74 mety amziaus asmenys, naudojesi internetu per paskutinius 2010 mety 3

meénesius, bendravimui su valstybés institucijomis, proc.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat (2012) duomenimis.

v

Gero valdymo ekonomines priemones apibiidina rodiklis, kuris lygina aplinkosaugos ir

darbo mokesc¢iy dalis visose biudzeto pajamose. Aplinkosaugos mokesCiai yra apibréziami kaip
mokesciai, kuriy pagrindas yra fizinis vienetas, jrodantis, jog kazkas daro konkrety neigiama

Aplinkosaugos pajamos surenkamos i§ keturiy mokesCiy tipu: energijos

poveiki aplinkai.

mokesciai (kurie sudaro apie tris ketvirtadalius $iy mokesciy), transporto mokesciai (kurie sudaro

penktadalj) ir tarSos bei iStekliy mokesciai (sudaro apie 4 proc.).

tdina visy asmeniniy pajamy mokesciai, darbo

¢ius paprastai apib

Su darbu susijusius mokes

kes

¢io bei darbdavio ir darbuotojo socialiniy ymoky mokesciai. Vidutiniskai, apie 65 proc.

v

uzmo

¢iy sudaro socialinés imokos(Eurostat, 2012).

2005 — 2009 m. ES nuo aplinkosaugos mokes

darbo mokes

¢iy labiau pereita prie darbo mokesc¢iy. Tai

zinti darbo jégos apmokestinima ir didinti

neatitinka ES tvaraus vystymosi strategijos tikslo ma

, 2011) (ar.

iStekliy bei energijos vartojimo ir (arba) tarSos apmokestinima (Tvarus vystymasis ES

9 lentelé).
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9 lentele
Aplinkosaugos ir darbo mokesciy dalis visose biudZeto pajamose (proc.)

Salis/ me tai Aplinkos augos mokes¢iai Su darbu susije mokesciai
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
ES vidurkis (27) 6,62 | 639 | 618 | 6,04 | 632 50 49 486 | 50 | 52,1
Airija 82 | 7,75 | 786 | 843 | 839 | 338 | 325 | 34,2 | 38 | 41,7
Austrija 6,25 | 596 | 579 | 563 | 569 | 554 | 55,8 | 55,3 | 55,8 | 56,7
Belgija 521 | 484 | 475 | 443 | 466 | 529 | 51,8 | 52,3 | 53,1 | 54,6
Bulgarija 956 | 943 | 10,08 | 10,66 | 10,48 | 37,8 | 334 | 316 | 30,5 | 34,2
Cekijos
Respublika 726 | 704 | 6,72 | 691 | 723 | 51,4 | 51,9 | 51,4 | 52,5 | 50,7
Danija 11,76 | 12,44 | 11,97 [ 11,88 | 997 | 488 | 496 | 51 | 53,1 | 56,5
Estija 743 | 714 | 699 | 733 | 831 | 50,2 | 499 | 50,8 | 55,2 | 52,1
Graikija 656 | 635 | 639 | 61 | 652 | 40,6 | 39,6 | 40,3 | 41 | 41,2
Ispanija 545 | 513 | 489 | 494 | 535 | 455 | 449 | 457 | 51,8 | 55
Italija 6,74 | 642 | 601 | 567 | 608 | 50,5 | 48,8 | 48,7 | 50,5 | 51,2
Jungtiné Karalyst¢ | 697 | 654 | 68 | 644 | 744 | 39,7 | 389 | 396 | 38 | 40,3
Kipras 992 | 904 | 821 | 802 | 823 | 31,8 | 304 | 26,4 | 28,2 | 34,8
Latvija 913 | 785 | 68 | 6,74 | 869 | 48,1 | 479 | 48 | 499 | 51,7
Lenkija 809 | 815 | 7,72 | 762 | 805 | 391 | 39,6 | 374 | 381 | 38,2
Lietuva 81 | 615 | 598 | 548 | 698 | 50,7 | 498 | 49 | 49,3 | 514
Liuksemburgas 785 | 733 | 713 | 7,04 | 661 | 40,9 | 41,3 | 41,7 | 43,2 | 44,3
Malta 9,75 10 | 10,86 | 10,29 | 9,77 | 30,3 | 30,2 | 28,3 | 27,6 | 28,7
Nyderlandai 10,5 | 10,34 | 982 | 993 | 10,42 | 485 | 50,3 | 50,3 | 51,8 | 54,8
Portugalija 941 | 89 | 862 | 781 | 807 | 386 | 383 | 382 | 386 | 42
Pranciizija 512 5 487 | 479 | 504 | 528 | 521 | 52 | 52,6 | 54,9
Rumunija 724 | 681 | 709 | 635 | 699 | 39,6 | 40,6 | 40,8 | 41,2 | 44
Slovakija 763 | 7,79 | 723 | 698 | 6,76 | 40 | 39,5 | 39,6 | 423 | 435
Slovénija 828 | 785 | 796 | 806 | 947 | 534 | 528 | 50,8 [ 51,9 | 52
Suomija 703 | 688 | 639 | 627 | 617 | 52,7 | 52,6 | 51,8 | 53,3 | 55,2
Svedija 579 | 562 | 554 | 577 | 602 | 595 | 588 | 57,6 | 59,7 | 58,5
Vengrija 728 | 757 | 696 | 6,7 | 664 | 489 | 49,2 | 49,8 | 51,5 | 49,9
Vokietija 6,35 | 612 | 567 | 557 | 569 | 583 | 56,5 | 54,4 | 55,7 | 57,2

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat (2012) duomenimis.

Didziausia aplinkosaugos mokes¢iy dalis visose biudzeto pajamose buvo Bulgarijoje,
Danijoje, Maltoje bei Nyderlanduose, kur $iy mokesc¢iy dalis 2005 — 2009 mety laikotarpiu
sudaré apie 10 proc., tuo tarpu Lietuvoje 1 valstybés biudzeta per ta pati laikotarpi buvo
surenkama vidutiniskai 6,54 proc. Sis skai¢ius yra artimas ES vidurkiui.

Maziausiai darbo jéga buvo apmokestinama Airijos, Bulgarijos, Kipro, Lenkijos ir Maltos
Salyse. Per 2005 — 2009 mety laikotarpi Siose Salyse Vidutinis apmokestinimo procentas nesické
40. Lietuvoje per minéta laikotarpi { valstybés biudzeta buvo surenkama vidutiniSkai 50 proc. su
darbu susijusiy mokesciy. Taigi, galima teigti, kad net pusé Lietuvos valstybés biudZeto pajamu

sudaro darbuotojy ir darbdaviy apmokestinimas.
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Analizuojant Gera valdyma, svarbus rodiklis — pasitikéjimas tam tikromis valdZzios

institucijomis. Europos Sajungos kontekste renkami duomenys apie ES Taryba, Europos

Parlamenta ir Europos Komisija. Pilie¢iy pasitiké¢jimo ES institucijomis lygis yra iSreiSkiamas

kaip teigiamy zmoniy nuomoniy dalis, kurie pripazista, kad pasitiki minétomis institucijomis.

Rodiklis remiasi Eurobarametro tyrimu, kuris yra atliekamas du kartus per metus nuo 1973—yju

mety, siekiant stebéti vieSosios nuomonés raida valstybése narése. 10 lenteléje pateikti duomenys

parodo 2009 mety rudens apklausos rezultatus. Galimi atsakymai jvertinti pasitikéjimo lygi buvo

Sie: ,linkes pasitikéti®; linkes nepasitikéti®; ,,nezinau®; ir ,,neturiu atsakymo“. Pasitikéjimas néra

tiksliai apibréztas, todél apklaustiesiems buvo palikta teisé patiems nuspresti, kaip interpretuoti

Sia savoka (Eurostat, 2012).

10 lentelé
Pilie¢iy pasitikéjimas ES institucijomis 2009 m. (proc.)
Europos Europos Europos
Salis/ Institucija Komisija Parlamentas Sajungos Taryba
ES vidurkis (27) 46 50 41
Arrija 51 54 44
Austrija 46 54 42
Belgija 58 62 52
Bulgarija 59 65 53
Cekijos Respublika 59 60 58
Danija 55 64 37
Estija 62 65 99
Graikija 58 60 54
Ispanija 50 53 47
Italija 51 54 47
Jungtiné Karalysté 21 25 17
Kipras 56 57 55
Latvija 38 41 35
Lenkija 48 51 40
Lietuva 49 52 45
Liuksemburgas 59 66 56
Malta 55 58 50
Nyderlandali 61 60 51
Portugalija 61 63 58
Pranciizija 39 44 35
Rumunija 58 65 55
Slovakija 64 71 63
Slovénija 46 46 45
Suomija 57 61 53
Svedija 49 57 35
Vengrija 54 60 47
Vokietija 43 48 39

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat (2012) duomenimis.
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Kaip matyti i§ 10 lenteles, 2009 metais daugiausiai ES S$aliy pilie¢iy pasitikéjo Europos
Parlamentu (50 proc.). Europos Komisija labiausiai pasitikéjo Slovakijos (64 proc.), Estijos (62
proc.), Portugalijos (61 proc.) ir Nyderlanduy (61 proc.) pilieiai, tuo tarpu maziausiai Sia
institucija buvo pasitikima Jungtinéje Karalystéje (21 proc.), Latvijoje (38 proc.), Pranciizijoje
(39 proc.) ir Vokietijoje (43 proc.). Lietuvoje 2009 metais Europos Komisija pasitikéjo 49 proc.
pilie¢iy, o tai yra 3 proc. punktais daugiau nei ES vidurkis.

Europos Parlamentu labiausiai pasitikéjo Slovakijos (71 proc.), Liuksemburgo (66 proc.),
Bulgarijos (65 proc.), Rumunijos (65 proc.) ir Danijos (64 proc.) pilieiai, o maziausiai —
Jungtings Karalystés (25 proc.), Latvijos (41 proc.), Prancuzijos (44 proc.) ir Slovénijos (46
proc.) pilie¢iai. Analizuojant lietuviy nuomong, matyti, kad Europos Parlamentu 2009 m.
pasitikéjo 52 proc. gyventojy, o tai yra 2 proc. punktais daugiau nei ES vidurkis.

Europos Sajungos Taryba — tai institucija, kuria 2009 metais buvo pasitikima maziausiai
(41 proc.). Sia institucija daugiausiai pasitikéjo slovakai (63 proc.), estai (59 proc.), portugalai
(58 proc.) ir ekai (58 proc.). Maziausiai — Jungtinés Karalystés (17 proc.), Latvijos, Svedijos,
Pranctizijos (po 35 proc.) pilieciai. Kaip matyti i§ lentelés, 45 proc. lietuviy 2009 metais buvo
linke pasitikéti Sia institucija.

Galima teigti, kad ES Saliy pilieCiy pasitikéjimo skirtumas tarp labiausiai ir maziau
pasitikinCiy Siomis trimis institucijomis iSlieka pakankamaididelis.

Taigi statistiné Gero valdymo analizé parodé, kad jis matuojamas keturiais pagrindiniais
aspektais: politikos darna ir efektyvumu; atvirumu ir dalyvavimu; ekonominémis priemonémis;
pilie¢iy pasitikéjimu ES institucijomis. Kiekviename minétame aspekte galima jzvelgti ir Gero
valdymo principus, pavyzdziui, istatymy virSenybés principo igyvendinima galima sieti su
naujais pazeidimo atvejais, ES teisés akty perkélimu { nacionaling teisg; saziningo rinkimuy
organizavimo, atstovavimo i pilie¢iy dalyvavimo principas gali biti siejamas su rinkéjuy
aktyvumu ES Parlamento rinkimuose, pasitikéjimu ES institucijomis bei asmenimis, kurie
naudojasi e. valdzios teikiamomis paslaugomis; atvirumo ir skaidrumo bei veiksmingumo i
efektyvumo principas gali bt siejamas su galimybe naudotis e. valdzia; tvarumo (darnos,
subalansuotumo) ir ilgalaikés orientacijos principas gali biti siejamas su aplinkosaugos ir darbo
mokesCiy santykiu Salyje.

Sukurti Gero valdymo statistiniai rodikliai gali biiti siejami tik su keliais Gero valdymo
principais ir jie tik i§ dalies parodo jy igyvendinimo lygi. Kolkas néra sukurtos rodikliy sistemos,

kuri pamatuoty visy dvylikos Gero valdymo principy igyvendinimo lygi tiek nacionalinio, tiek
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reginio, tiek ir vietos savivaldos vieSosiose institucijose, todél praktinis $io darbo reik§mingumas

yra itin aktualus.

2. GERO VALDYMO PRINCIPU IGYVENDINIMO VIETOS
SAVIVALDOJE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Siekiant istirti Gero valdymo principy igyvendinima Siauliy miesto savivaldybéje, buvo

atlikta Lietuvos bei uzsienio autoriy moksliniy publikacijy, Tarptautiniy organizacijy programy,

Lietuvos Respublikos teisés akty, strategiju, statistiniu duomeny analizé, sisteminimas ir

lyginimas. Taip pat #analizuotas Siauliy miesto strateginis veiklos planas, Tarybos veiklos

reglamentas, Siauliy m. sav. Tarybos valdan¢iosios koalicijos 2011 — 2015 m. veiklos programa,

administracijos bei jvairiy skyriy nuostatai, pareigybiy apra§ymai, Siauliy m. sav. mero darbo

ataskaita, administracijos direktoriaus veiklos ataskaita bei atliktas tyrimas Siauliy miesto

savivaldybéje. Tyrimui pasirinkti kokybiniai tyrimo metodai, kurie suteiké galimybe ivertinti

Gero valdymo principy igyvendinima Siauliu miesto savivaldybéje bei numatyti iy principy

diegimo galimybes.

Tyrimo metodologija pagrista:

Lietuvos ir uZzsienio autoriy jzvalgomis apic Gero valdymo koncepcija ivairiais
aspektais: vieSojo administravimo modernizavimo aspektu (A. Raipa, 2007, 2009, 2010;
V. Smalskys ir E. Skietrys, 2008; Barcevicius, 2008), akcentuojami apskritai valdymo
bei Gero valdymo ypatumai, skirtumai (V. Pettai, E. 1lling, 2004; W. Drechsler, 2004;
Mitlin, 2004; S. Ladi, 2008; Pivoras, Visockyté, 2011), praktiniu aspektu (remiantis
konkrecios Salies pavyzdziu) (C. Farrington, 2009; J., A. Kargbo, 2009).

Tarptautiniy organizaciju Gero valdymo apibudinimu: Jungtiniy Tauty vystymo
programa (JTVP) (angl. United Nations Development Programme, UNDP), 1997
Pasaulio Bankas (angl. World Bank), 2004; Tarptautinis Valiutos Fondas (angl.
International Monetary Fund), 2005, Kanados Tarptautiné Plétros Agentira (angl
Canadian International Development Agency, CIDA), 1996.

Gero valdymo principy $skyrimu bei apibiudinimu: Inovacijy ir Gero valdymo vietos
lygmeniu strategija (angl. The Strategy for Innovation and Good Governance at Local
Level), 2008; R. Ciegis, 2003; V. Domarkas, 2004; M. Kiskis, A. Kraujelyte, 2005; V.
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Domarkas, V. Juknevi¢iené, 2007; V. Obrazcovas ir S. Savas, 2007; E. Barcevidius,
2008; V. Jukneviciené, 2008; L. Marcinkevicitité, R. Petrauskiené, 2008; M. Negrut, P.
Costache ir kt., 2010; D. Saparniené, 2010; A. Stasiukynas, 2010; J. Palidauskaite,
2010; G. Zilinskas, 2010; J. Buskevi¢iate ir A. Raipa, 2011; S. Pivoras, E. Visockyté,
2011; M. Pelucha, J. Slavik ir kt., 2011; A. Raipa, 2011.

Europos Sajungos statistika ir jos analize matuojant Gera valdyma Kketuriose
pagrindinése srityse: 1. Politikos darna ir efektyvumas (renkami duomenys apie naujus
tiesioginius ieSkinius Europos Sajungos Teisingumo Teismui, ES teisés akty perkélima 1
nacionaling teis¢). 2. Atvirumas ir dalyvavimas (renkami duomenys apie rinkéjy
aktyvuma ES Parlamento rinkimuose, elektroninés valdzios prieinamuma ir asmenis,
kurie naudojasi e. valdzios teikiamomis paslaugomis). 3. Ekonominés priemonés
(renkami duomenys, kurie leidzia palyginti aplinkosaugos i darbo mokesCiy dalis
visose biudZzeto pajamose). 4. PilieCiy pasitikéjimas ES institucijomis (renkami
duomenys apie ES Taryba, Europos Parlamenta ir Europos Komisija ir jais pasitikin¢iy
pilie¢iy procenta).

Lietuvos Respublikos teisés aktais, strategijomis, veiklos programomis, ataskaitomis,
nuostatais: LR Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo istatymas, Zin., 2008, Nr. X-
1722; LR Vie$ojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymas, Zin., 2006, Nr. X-
736; LR Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatymas, Zin., 2002, Nr. 1X-855;
LR Biudzeto sandaros istatymas, Zin., 2011, 1-430; 2010 — 2012 mety Siauliy miesto
savivaldybés strateginis veiklos planas; Siauliy miesto savivaldybés 2012 — 2014 m.
veiklos planas, Nr. T-34; Tarybos veiklos reglamentas, 2011, Nr. T-253, Siauliy m. sav.
Tarybos valdan¢iosios koalicijos 2011 — 2015 m. veiklos programa, administracijos bei
ivairiy skyriy nuostatai, pareigybiy apra$ymai, Siauliy m. sav. mero 2011 m. darbo
ataskaita, administracijos direktoriaus 2011 m. veiklos ataskaita.

Tyrimui taikytas kokybinis tyrimo metodas. Mokslinis tyrimas kokybiskas, kai jo
struktiiroje esanti informacija adekvaciai apibiidina pati pazinimo objekta (Bitinas,
Rupsiene, Zydzianaite, 1 d., 2008, p. 17). Siekiant gauti daugiau informacijos,
reikalingos iSaiskinti subjektyvy informanto pozidri ir nuomong, tyrime panaudotas
vienas efektyviausiy kokybiniy duomenuy rinkimo metoduy — pusiau struktiiruotas

interviu su ekspertais, taikant giluminio interviu principus.
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Siekiant atlikti kuo kokybiSkesni tyrima, buvo suformuluota tyrimo strategija (zr. 5
priedas), kurioje buvo numatytas strateginis tikslas, paruostos programos su atitinkamais tikslais,
18skirti rezultato kriterijai, uzdaviniaibei produkto kriterijai.

Tyrimo etapai:

1. Pirmajame tyrimo etape analizuojamos Lietuvos ir uzsienio autoriy, Tarptautiniy
organizacijy izvalgos apie Gero valdymo koncepcija ir jo principus. Atliekama Gero
valdymo ES Salyse statistiniy duomeny analize.

2. Atlikus problemos analiz¢ teoriniu aspektu bei ijvertinus dokumenty turinio analizés
metu gautus duomenis (atlikta institucijos aplinkos (PEST) ir vidiniy veiksniy analizé),
parengtas tyrimo instrumentas — apklausos lapas — klausimynas (zr. 6 priedas), kuriame
buvo pateikti du uzdaro tipo klausimai, o likusieji — atviro. Tokio tipo tyrimo
instrumentu siekta suzinoti eksperty nuomong atskirais Gero valdymo principy
igyvendinimo Siauliy miesto savivaldybéje klausimais.

3. Atliekant kokybini empirinio pobudzio tyrima analizuojama ir aptariama ekspertu—
specialisty (praktiky) nuomoniy raiska apie Gero valdymo principy igyvendinima,
priezastis, lemiancias Siy principy igyvendinimo lygio skirtumus, principy diegimo
galimybes Siauliy m. savivaldybéje. Ivertinus eksperty—specialisty (praktiku)
nuomones, siekiama iSskirti pagrindines igyvendinimo problemas, ju priezastis, zvelgti
problemy sprendimo kryptis, i§siaiskinti, ar Siauliy m. savivaldybé yra pasirengusi
diegti Gero valdymo principus (SSGG).

Interviu vykdytas tiesioginio susitikimo metu. Vidutini§kai pokalbis su ekspertu—
specialistu (praktiku) uztrukdavo apie 1 val. 20 min. Interviu pradZioje buvo aptariama
nagrinéjama tema bendrais bruozais, o atsakymai fiksuoti protokole, nes tyrime
dalyvaujantys asmenys pageidavo, jog ju atsakymai nebtity jraSomi naudojant vaizdo ar
garso jranga. Kadangi i§ 7 ekspertuy (praktiky) 4 pareiské nora neatskleisti vardo ir
pavardés, jos tyrimo medziagoje nebus jvardijamos. Siekiant isaugoti 4 informanty
anonimiSkuma, tyrime taip pat nebus pateikiami konkretts skyriai, kuriuose dirba
ekspertai.

Apklausoje dalyvavo ekspertai — specialistai (praktikai) i§ Siauliy m. savivaldybés bei
jos struktiiriniy padaliniy. Tyrimas atliktas 2012 m. kovo — balandZio mén.

4. Pokalbiy metu gauti duomenys apdoroti vadovaujantis interviu medziagos turinio
analize (angl. content), nuomonés buvo kategorizuotos, t.y. atsakymai buvo sisteminti

pagal ju panasumus, skirtumus, bruozus, i$skiriant tam tikras kategorijas.
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5. ISanalizavus informanty bendrasias charakteristikas, ju nuomone apie Gero valdymo
principy  igyvendinima Siauliy m. savivaldybéje, pateikiamos ivados bei
rekomendacijos Gero valdymo principuy Klausimais. Sukurtas hipotetinis Gero valdymo

principy diegimo savivaldybéje modelis.

2.2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Metodologingje literatliroje dazniausiai raSoma apie interviu, stebéjima i dokumenty
analiz¢, kaip pagrindinius kokybinio socialinio tyrimo duomeny rinkimo metodus (Bitinas,
Rupiene, Zydzitnaité, Id., 2008, p. 121).

Kokybiné dokumenty turinio analizé — tai tam tikry organizacijos vidiniy (pvz., veiklos
ataskaitos, nuostatai, strateginiai planai, darbuotojuy gyvenimo apraSymai ir pan.) arba iSoriniy
(pvz., straipsniai apie organizacija, broSitros ir pan.) teksto pavidalu iSreikStos pirmines
informacijos interpretavimas mokslo srities, krypties ar Sakos kategoriju kontekste (Bitinas,
Rupsiené, Zydzianaite, I d., 2008, p. 135). Sis socialiniy tyrimy metodas daZniausiai taikomas
kompleksiskai atliekant interviu.

Pusiau struktiiruotas (dar vadinamas kryptinguoju) interviu leidzia i§ anksto numatyti tema,
kuri bus aptariama interviu metu, bet ,,neprisiriSant™ prie klausimy tvarkos ar numatyty pasakyti
7zodziy, laisvai juos keiCiant vietomis, uzduodant papildomy klausimy (Bitinas, RupSiene,
Zydzianaite, 11 d., 2008, p. 8). Kaip teigia K. Kardelis (2007), toks tyrimo metodas suteikia
galimybes lanks¢iau vesti interviu. Atsizvelgiant { vieno klausimo atsakyma, formuluojamas kitas
klausimas, kuris padéty i$siaiSkinti niuansus, suzinoti respondento ziniy giluma ir pan.

Pagrindinis giluminio interviu bruozas yra iSklausinéjimas. Apskritai giluminio interviu
metodas pasitelkiamas siekiant gauti informacijos, kuri padéty visapusiskai suprasti informanto
pozitriarba situacija (Bitinas, RupSiené, Zydiiﬁnaité, I1d., 2008, p. 10).

Eksperty-—specialisty (praktiky) nuomoniy tyrimo tikslas — itirti ir jvertinti Gero valdymo
(angl. Good Governance) principy igyvendinima Siauliy miesto savivaldybéje. Ekspertams buvo
pateikta 11 klausimy (2 uzdaro ir 9 atviro tipo). Interviu klausimy pobiudis ir rezultaty analizé
fokusuota i 3 problemines tyrimo sritis, kurias apibtdina zemiau pateikti klausimai:

e Kokiu lygiu yra jgyvendinami Gero valdymo principai Siauliu miesto savivaldybéje?

e Kokios priezastys lemia, jog tam tikry Gero valdymo principu igyvendinimo lygis yra

aukStesnis, o kity — Zemesnis?
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e Kokiu lygiu turéty biti jgyvendinami Gero valdymo principai Siauliy miesto

savivaldybéje?

e Kokios yra galimybés diegti Gero valdymo principus Siauliy miesto savivaldybéje?

Formuluojant interviu klausimus stengtasi gauti kuo daugiau kokybiSkesnés ir i$samesnés

informacijos apie Gero valdymo principy igyvendinimo ir diegimo galimybes Siauliy m.

savivaldybéje (Zr. 6 pav.).

NUOMONES RAISKA
APIE GERO VALDYMO
PRINCIPU
IGYVENDINIM A

SAVIVALDYBEJE

NUOMONES RAISKA APIE
ZEMO/ AUKSTO LYGIO GERO
VALDYMO PRINCIPY
IGYVENDINIMO PRIEZASTIS/
VEIKSNIUS, DIDINIMO
GALIMYBES, AKTUALUM A

NUOMONES RAISKA APIE
GERO VALDYMO
PRINCIPU DIEGIMO
GALIMYBES SIAULIU M.
SAVIVALDYBEJE

1

1

1

1. Ivertinkite, kokiu lygiu, Jisuy
nuomone, yra igyvendinami Gero
valdymo principai Siauliy miesto
savivaldybéje. (desimtbaléje
sistemoje: 1-4 — Zemas; 5-7 —
vidutini§kas; 8-10 — aukstas).

2. Ivertinkite, kokiu lygiu, Jisu

nuomone, turéty bti
igyvendinami  Gero  valdymo
principai Siauliy miesto
savivaldybéje. (desimtbaléje

sistemoje: 1-4 — Zemas; 5-7 —
vidutini§kas; 8-10 — aukstas).

1. Jusy nuomone, kodél principai,
kuriuos Jus jvertinote Zzemiausiais (1-4)/
vidutiniais (5-7) balais yra sunkiai
igyvendinami  savivaldybéje? Kokios
priezastys tai lemia?

2. Jas vertinote, kad
principai yra
mazai jgyvendinami Siauliy miesto
savivaldybéje. Kaip Jis manote, kaip
reikéty didinti ju igyvendinimo lygi?

3. Pagriskite, kokie veiksniai, konkretiis
rezultatai, Jisu nuomone, jrodo, jog
Gero valdymo principai, kurivos Jis
jvertinote auk$tais balais (8-10) yra
igyvendinami Siauliy miesto
savivaldybéje?

4. Kaip manote, gal yra principy, kuriy
igyvendinimui nepagristai skiriama per
didelé svarba, susidoméjimas? Galbut
kai kurie principai Siauliy miesto
savivaldybei yra tiesiog neaktualiis? Jei
taip, tai kodél ir ivardinkite, kokie, jusuy
nuomone, yra §ie principai? Jei ne, kodel
manote, kad §ie principai yra butent
aktualiis vietos savivaldoje?

1. Kaip manote, ar reikalingas
maziausiai/ vidutini§kai
igyvendinamy Gero valdy mo
principy diegimas/ aktyvesnis
diegimas Siau liy miesto
savivaldyb¢je? Jei taip, ivardinkite
juos.

2. Kokia maziausiai/ vidutiniS$kai
igyvendinamy Gero valdymo
principy diegimo Siauliy miesto
savivaldybéje nauda Jus izvelgiate?

3. Jusy nuomone, ar Siauliy miesto
savivaldybé yra pakankamai
pasirengusi diegti Gero valdymo
principus? Kokie veiksniai tairodo?

4. Jasy nuomone, su kokiomis
problemomis, trukdziais  galima
susidurti diegiant §iuos principus
Siauliy miesto savivaldybéje?

5. Kokios, Jusy manymu, priemonés
padéty mazinti problemas, trukd zius,
su kuriais galima susidurti diegiant
maziausiai/ vidutini§kai
igyvendinamus  Geros  valdymo
principus?

6 pav. Interviu klausimyno struktiira ir atskleidimo kryptys
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I§ 6 paveikslo matyti, kad Gero valdymo principy jgyvendinimo Sauliy m. savivaldybéje
tvertinimui buvo pasirinkti 2 uzdaro tipo klausimai, $iy principy igyvendinimo problemuy,
priezasCiy, aktualumo ivertinimui — 4 atviro tipo klausimai bei principy diegimo galimybiu

ivertinimui suformuluoti 5 atviro tipo klausimai.

2.3. Tyrimo imties charakteristika

Kokybiniame tyrime dalyvavo 7 ekspertai—specialistai (praktikai): 3 vyrai ir 4 moterys.
Laikantis tyrimo etikos svarbu akcentuoti, jog dél 4 informanty praSymo likti anonimais, visy
asmeny vardai ir pavardés nebus atskleidZiamos ir jie tyrimo ataskaitoje bus jvardijami taip:
,Ekspertas 1 (E1); ,,Ekspertas 2 (E2); ,,Ekspertas 3 (E3); ,,Ekspertas 4 (E4); ,,Ekspertas 5%
(E5); ,,Ekspertas 6 (E6); ,.Ekspertas 7 (E7). Siekiant uztikrinti anonimiskuma, taip pat nebus
nurodomas konkretus savivaldybés skyrius, kuriame dirba ekspertas.

Siekiant kokybiskos eksperty atrankos, buvo atlikta Siauliy m. sav. Tarybos nariy veiklos,
administracijos, tam tikry skyriy pagrindiniy funkciju analizé.

11 lenteléje pateikti bendrieji duomenys apie ekspertus: pareigos, darbo patirtis uZimamose

pareigose (metais), darbo patirtis vieSajame sektoriuje (metais), iSsilavinimas.

11 lentelé
Bendrie ji duomenys apie ekspertus
Darbo patirtis | Darbo patirtis
. uZimamose vieSajame . er e
Ekspertas Pareigos pareigose sektoriuje ISsilavinimas
(metais) (metais)
Tarybos narys, Siauliy m. Aukstasis
El Trisalés Tarybos 1 6 universitetinis, 2
pirmininkas magistro laipsniai
Tarybos narys, Finansy ir Auké_tas_is .
E2 biudzZeto korn’iteto narys 1 9 universitetinis,
4 magistro laipsnis
Aukstasis
E3 Tarybos Sekretorius 1 5 universitetinis,
magistro laipsnis
. Aukstasis
E4 Tarybos nare 5 25 universitetinis
E5 Vyriausioji specialisté 6 6 Aukstasis
universitetinis
Aukstasis
E6 Skyriaus vedéja 1 9 universitetinis,
magistro laipsnis
. .. Aukstasis
E7 Skyriaus vedéja 9 20 universitetinis
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Apibendrinant tyrimo imties charakteristika, galima daryti Sias iSvadas:

e Apklaustieji dirba Siauliy m. savivaldybéje ir gali argumentuotai pateikti savo nuomone
Gero valdymo principu igyvendinimo klausimais.

e Siekiant jvairiapusiSkai iSanalizuoti Gero valdymo principy jgyvendinima Siauliy m.
sav., buvo pasirinkti 3 Tarybos nariai (sprendimus priimantys) ir 4 administracijos
darbuotojai (sprendimus igyvendinantys), i$ ju2 uzima vedéjy pareigas.

e Visi apklaustieji ekspertai turi ne maZesng nei vieneriy mety darbo patirtj Siauliy m.
savivaldybéje bei turi dar didesng¢ mety patirt; dirbant kitose vieSojo sektoriaus
institucijose (tarp ju ir Kituose Siauliy miesto savivaldybés skyriuose, pareigose). Reikia
pabrézti, kad E1 ir E3 turi atitinkamai 4 ir 5 mety patirti partinése struktiirose. E2 pries
iSrenkamas | Tarybos narius, dirbo administracijos direktoriaus pavaduotoju, finansy
skyriaus specialistu. E6 prie§ tapdama skyriaus vedéja, dirbo skyriaus vyr. specialiste.
Taigi, E2 gali vertinti situacija tieck i sprendimus priimancio, tiek ir juos
igyvendinancio poziciju, o E6 gali vertinti i§ specialistés ir vedéjos poziciju.

e Analizuojant eksperty—specialisty (praktiky) isilavinima, i 11 lentelés matyti, kad 3
ekspertai turi aukstaji universitetini, 3 — aukStaji universitetini ir magistro laipsni ir 1 —

auksStaji universitetinj ir 2 magistro laipsnius.

3. GERO VALDYMO PRINCIPU [GYVENDINIMO SIAULIU MIESTO
SAVIVALDYBEJE TYRIMO REZULTATAI

3.1. ISorinés aplinkos analizé

Institucijos aplinkos analizés metu nustatomi institucijos iorés veiksniai ir jvertinamas ju
poveikis institucijos veiklai. Isskiriami politiniai — teisiniai, ekonominiai, socialiniai — kulttriniai
beitechnologiniai veiksniai.

Politiniai — teisiniai veiksniai. Siauliy miesto savivaldybés veiklai jtakos turi Lietuvos
Respublikos Seimo 2002 m. lapkricio 12 d. nutarimu, Nr. IX-1187, patvirtinta Valstybés
ilgalaikés raidos strategija, Kurioje teigiama, kad sSalis turi siekti uztikrinti trijy prioritety
igyvendinima: ziniy visuomenés, saugios visuomenés ir konkurencingos ekonomikos. Siekiant
igyvendinti Ziniy visuomenés prioriteta, strategijoje iSskiriama viena i§ keturiy prioritetiniy
igyvendinimo kryp¢iy — Valstybés valdymas ir savivalda. Strategijoje nurodomos Sios vies$ojo
administravimo reformu kryptys: 1) elektroninés valdzios projektu igyvendinimas, elektroninés
vyriausybés plétra; 2) vyriausybés ir vyriausybés istaigy veiklos modernizavimas, valstybés
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valdymo, institucijy vidinio administravimo bei vieSojo administravimo procediry skaidrumo
uztikrinimas; 3) centrinés, regioninés ir vietinés valdzios funkciju optimizavimas bei valdymo
tobulinimas; 4) savivaldos plétojimas; 5) valstybés tarnybos administraciniy gebéjimu ugdymas.

2006 m. birzelio 26 d. Europos Vadovy Taryba patvirtino atnaujintag ES tvaraus vystymosi
strategija, kurioje pagrindiniai tikslai siejasi su Gero valdymo principais. Strategijoje nurodoma,
kad tvarus vystymasis reiSkia, jog dabarties kartos poreikiai turéty buti tenkinami nekeliant
pavojaus ateities karty galimybei patenkinti savuosius. Tai yra visiems svarbus Europos Sajungos
tikslas, suformuluotas Sutartyje ir nulemiantis visas Sajungos politikos kryptis ir veikla. Juo
sickiama uztikrinti, kad Zemés aplinka biity palanki visoms gyvybés formoms; toks vystymasis
pagristas demokratijos, ly¢iu lygybés, solidarumo ir teisinés valstybés principais bei pagarba
pagrindinéms teiséms, jskaitant laisvg ir vienodas galimybes visiems. Juo siekiama nuolat gerinti
dabarties ir ateities karty gyvenimo Zeméje kokybe ir gerove. Todél juo skatinama dinamiska
ekonomika, visiSkas uzimtumas ir aukStas Svietimo, sveikatos apsaugos, socialinés bei teritorinés
sanglaudos i aplinkosaugos lygis taikiame ir saugiame pasaulyje, kuriame gerbiama kultiiry
[vairove.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. rugpjucio 25 d. nutarimu, Nr. 1220 patvirtinta
nauja Strateginio planavimo metodikos redakcija, kurios nuostatomis privalo vadovautis
savivaldybé rengdama strateginius veiklos planus, formuodama biudzeta, sudarydama strateginio
veiklos plano vertinimo kriterijus ir atlikdama jgyvendinimo rezultaty stebésena, atlikdama
programy vertinima ir atsiskaityma uz metinius veiklos rezultatus.

2012 m. kovo 15 d. priimtas Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas ,Dél valstybés
pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva 2030 patvirtinimo”, Nr. XIP-
3889(2). Strategijoje iki 2030 mety sitilomi pokycCiai Siose pagrindinése srityse: 1. Sumani
visuomené. 2. Sumani ekonomika. 3. Sumanus valdymas — atviras ir skatinantis dalyvauti
[atvirumas], rezultatyvus, atitinkantis visuomenés poreikius ir uztikrinantis geros kokybés
paslaugas valdymas [atsakomybé], kompetentinga ir priimanti kryptingus strateginius sprendimus
valdzia [kirybingumas].

Siekiant pokyciy minétose srityse, prie Strategijos jgyvendinimo — dinamisko i
visaapimancio proceso, skatinan¢io nuolat generuoti id¢jas i atlikti konkrecius darbus — prisidés
visos valstybés valdymo institucijos, nepaisant valdymo lygmens. Svarbus vaidmuo telkiant i
stiprinant bendruomenes bei skatinant visuomeng veikti teks savivaldybiy institucijoms.

Strategijoje skiriami svarbiausi sumanios valdzios kirimo kryp¢iy pokyciai:
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1. Strategiskai pajégi valdzia — valdzios institucijos yra kompetentingos ir orientuotos i
rezultatus, turi reikiamy geb¢jimy formuoti ir igyvendinti strategijas, nuolat stebi pasaulines
tendencijas, kurybiskai pritaiko geriausig patirtj. Kartu su visuomene ir socialiniais partneriais,
vertinus turimus isteklius, nustatomi aiskds veiklos prioritetai. Pasiekti veiklos rezultatai yra
matuojami, analizuojami, vertinami, veiklos informacija skiriama ne tik atsiskaityti uz veikla, bet
ir nuolat ja tobulinti. Valdymo kultiira paremta bendradarbiavimo ir konsensuso principais,
sutelkiamas ne tik individualus bet ir bendras démesys i visuomenés problemu sprendima.

2. Atviras ir jgaliojimy suteikiantis valdymas — valdZzios institucijos yra atviros ir
atskaitingos visuomenei, vie$oji informacija pateikiama suprantamai ir aiskiai. ValdZia paslaugy,
gyvenamosios aplinkos ir kitais klausimais nuolat informuoja visuomeng ir versla, su jais tariasi.
Strateginiai sprendimai priimami skaidriai ne tik per vieSuma ir konsultacijas, bet ir jtraukiant
piliecius bei kitus vieSosios politikos dalyvius i sprendimy priémimo procesus. Suteikiami
igaliojimai veikti ir sudaromos salygos lyderystei arCiausiai Zmogaus esanioms ir geriausiai
situacija Zinancioms bendruomenéms ir nevyriausybinéms organizacijoms. Bendruomenés nariai
Zino savo teises ir atsakomybg, turi kompetencijos ir gebéjimy realizuoti ir atstovauti savo
interesams bei dalyvauti priimant sprendimus.

3. Visuomenés poreikius atitinkantis valdymas — vieSasias paslaugas visuomenei teikiantis
vieSasis sektorius uztikrina auks$ta paslaugy kokybe ir tenkina paslaugy vartotoju poreikius.
Teikiamos bendru susitarimu pagristos, geros kokybés ir visuomenei aktualios vieSosios
paslaugos. Paslauguy kokybé yra nuolat vertinama, paslaugu vartotojai placiai jtraukiami i ju
tobulinimo procesus. VieSyjy paslaugy teikimo mastas atitinka visuomenés likescius, jos lengvai
pricinamos visiems Lietuvos zZmonéms jiems patogiu bidu, atsizvelgiant | technologiniy
galimybiy pokyc¢ius.

Ekonominiai veiksniai. Remiantis Lietuvos Respublikos BiudZeto sandaros jstatymu (Zin.,
2011, Nr. 1-430), savivaldybiy biudzetuose yra sukaupiamos IéSos, reikalingos jstatymuy
priskirtoms funkcijoms ir savivaldybéms jstatymy perduotoms valstybés funkcijoms atlikti.
Kiekviena savivaldybé turi savarankiSka biudZeta. Senesn¢je LR BiudZeto sandaros istatymo
redakcijoje (Zin., 2003, Nr. 1X-1946) buvo reikalaujama, kad savivaldybiy biudZetai bity
formuojami be deficito (subalansuoti), t. y. §laidos negali buti didesnés uz pajamas. Naujausioje
istatymo redakcijoje (Zin., 2011, Nr. 1-430) teigiama, kad ,atitinkamais metais tvirtinamas
savivaldybés biudzeto deficitas negali virSyti tais metais planuojamy iSlaidy i skolinty IéSuy

investicijy projektams finansuoti dydZio”. Siuo pakeitimu savivaldybé yra skatinama kurti
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investiciniy projekty strategijas bei ieSskoti kity biidy, kurios padéty uzdirbti lésas, o ne tik, gavus
jas 1§ valstybés biudzeto, ileisti.

Ekonominiai veiksniai su Gero valdymo principy jgyvendinimu siejasi remiantis strateginiu
planavimu bei institucijy rengiamais strateginiais planais. Yra akcentuojama biitinybé priimamus
sprendimus derinti su institucijy rengiamais strateginiais planais, todél ypa¢ svarbiu aspektu tapo
finansavimas pagal parengtas programas. Kaip teigia A. Astrauskas ir G. Cesonis (2008, p. 31,
32), savivaldybés, nors ir bidamos savarankiSkos, atsizvelgdamos i tai, kad léSos investicijoms
yra skirstomos pagal valstybés strateginio planavimo dokumentus, o vienu pagrindiniu 1éSuy
Saltiniu tampa ES struktiriniai fondai, savo prioritetus tampriai susiejo su valstybés, o ypa¢ — su
struktiirinés paramos prioritetais. Norint gauti ES parama, ypa¢ nuo 2007 m., tapo biitinybe
projekta turéti savivaldybés strateginiame plétros plane, todél ir Siauliy miesto savivaldybé
parengé nemazaisu strateginiu planavimu susijusiy dokumentu.

Ekonominiu aspektu taip pat svarbiis decentralizacijos bei subsidiarumo principai, kurie
suteikia savivaldybei teis¢ priimti sprendimus bei vykdyti veiklas tuo lygmeniu, kuriuo jie yra
veiksmingiausi. Taip pat reikSmingi miesto konkurenciniai aspektai. Svarbu, kad priimami
sprendimai skatinty kurti naujas darbo vietas, didinty investiciju skaifiy, gerinty gyvenimo
kokybg mieste.

Socialiniai — kultariniai veiksniai. Demografiniai pokyc¢iai, tokie kaip gimstamumas,
mirtingumas, gyventoju amziaus kaitos tendencijos, migracija ir kt. siejasi su Gero valdymo
principy igyvendinimu savivaldybéje, nes priimami sprendimai, kuriamos strategijos, teikiamos
paslaugos turi biiti orientuotos i pakitusius demografinius apsektus mieste. Kiti veiksniai, kurie
netiesiogiai siejasi su principu igyvendinimo galimybémis, yra: didéjantis nedarbo lygis mieste,
socialinés paramos prasandiy asmeny skai¢iaus augimas. Sie veiksniai turéty skatinti miesto
savivaldybés atstovus identifikuoti minéty veiksniy priezastis bei ieskoti nauju ir moderniy
problemy sprendimo buduy, pavyzdziui, kurti tokias strategijas, kurios didinty dirban¢iyjy asmeny
skai¢iy mieste, kad biity mazinamas socialiniy i§moky gavéju skaicius.

Svarbiais veiksniais igyvendinant Gero valdymo principus tampa vieSojo, privataus ir
nevyriausybinio sektoriaus bendradarbiavimas, visuomenés pasitik¢jimas valdZia bei pilie¢iy
dalyvavimas sprendZiant svarbias ir aktualias miesto problemas.

Kaip teigiama Siauliy m. sav. mero 2011 mety darbo ataskaitoje (2012), 2011 m. sudaryta
70 dviSaliy sutariy su nevyriausybinémis organizacijomis, kuriy projektai gavo finansavima i§
Siauliy miesto savivaldybés biudzeto. Aktyviausios miesto NVO susijungé | skétines
organizacijas: Siauliy nevyriausybiniy organizaciju konfederacija jungia apie 80 organizacijuy, o
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pra¢jusiais metais savo veikla atnaujings ,,Apskritasis stalas® vienija vir§ 10 aktyviy jaunimo
organizaciju. Miesto savivaldybé palaiko glaudzius bendradarbiavimo rySius su daugeliu
socialiniy partneriy: Siauliy prekybos, pramonés ir amaty riimais, Siauliy pramoninky asociacija,
Siauliy universitetu, kolegijomis, kirybinémis sajungomis, nevyriausybinémis organizacijomis.
Socialinés partnerystés, tarpzinybinio bendradarbiavimo aplinkybé tampa labai svarbia
ekonomikos nuosmukio salygomis, sprendziant paramos verslui, nedarbo, nusikalstamumo
prevencijos ir kitas problemas.

Pasaulio banko uzsakymu apskai¢iuoto valdzios efektyvumo rodiklio, kuriuo matuojama
vieSosios politikos, vieSyjy paslaugy ir valstybés tarnybos kokybé, duomenimis, Lietuva
uzimama 21 vieta Europos Sajungoje (pirmaujandios $alys — Danija, Suomija ir Svedija). Sie
aspektai, ypa¢ vieSyu paslaugy kokybé, yra vieni svarbiausiy atsakingos valdzios veiksniy
(Lietuvos pazangos strategija..., 2010, p. 23, 24). Atsakinga valdzios darba taip pat apibiidina
gyventojuy pasitikéjimo Salies institucijomis lygis. 2011 metais valstybés i savivaldybés
institucijomis ir jstaigomis pasitikéjo 39 proc. gyventoju (Lietuvos gyventojy apklausa..., 2011).
Sie duomenys rodo, kad valdzia turi biiti atsakingesné ir kryptingai gerinti savo teikiamy
paslaugu kokybe.

Sparciai keiCiantis aplinkai ir augant visuomenés savivaldumui, privalo keistis ir valdymo
modelis — valdZia turi tapti atvira ir bendradarbiauti su pilie¢iais. Siandien valdZia reguliuoja
labai daug visuomeninio gyvenimo sriciy, todel daugelis pilie¢iy yra pripratg tikétis, kad valdzia
uz juos iSspres visas problemas ir atsakys i visus klausimus. Tik 33 proc. visuomenés nariy mano,
kad valdzia per daug kiSasi { ju gyvenima. Tai vienas i zemiausiy rodikliy Europos Sajungoje —
dauguma Europos Sajungos pilie¢iu mano, kad valdzia per daug reguliuoja ju gyvenima (vidurkis
— 58 proc.). Kartu su visuomenés branda valdzia turi mazinti savo intervencijos sritis ir sudaryti
salygas pilie¢iams ir bendruomenéms patiems spresti, kaip iveikti sunkumus, siekti savo keliamy
tiksly (Lictuvos pazangos strategija..., 2010, p. 24).

Svarbus socialinis — kulttrinis veiksnys tampa visuomenés dalyvavimas, susijgs su realiu
pilie¢iy itraukimu 1 sprendimy priémimo procesus, neapsiribojant tik informavimu i
konsultavimu. Tam, kad visuomené nepakankamai aktyviai dalyvauja vieSajame valdyme,
nesvarbu, ar biity tvarkomi fprasti vieSieji reikalai, ar pritmami visai Saliai svarbis sprendimai,
turi jtakos vis dar nejveikta korupcijos, neskaidriy sprendimy ar ne visuomet efektyvaus
teisingumo vykdymo problema. Tai gerokai mazina visuomenés nariy pasitikéjima tick Salies

institucijomis, tiek ir paia teisine sistema bei mazina pilieCiy nora isitraukti i sprendimo
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priemimo procesus. Lietuva pagal korupcijos suvokimo indeksa vertinama 5 balais i§ 10 galimy
ir uzima 19 vieta Europos Sajungoje (Lietuvos pazangos strategija..., 2010, p. 25).

Technologiniai veiksniai. Pagal 2007-2013 m. Europos Sajungos struktiirinés paramos
panaudojimo strategijos veiksmy programos ,,Ekonomikos augimas® prioriteta ,Informaciné
visuwomené visiems* (2009, p. 79), savivaldybéje igyvendinama nuostata, kad informacinés
visuomenés plétra 2007-2013 m. turéty biti skatinama visy pirma kuriant elektroninj turini bei
paslaugas ir plétojant elektroning infrastruktiira. Elektroninio turinio i paslaugu plétra bus
orientuota { valstybés teikiamy paslaugy (vieSyju el paslaugy, el sveikatos paslaugy, el. mokymo
paslaugy ir kt.) visumos plétojima, lietuviy kalbos ir kulttiros sklaidai informacinéje visuomengje
skirty priemoniy kiirima, el demokratijos plétra skatinanciy jrankiy diegima, verslo procesu
perkélimo ielektroning terpe skatinima ir pan.

Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. gruodzio 13 d. buvo priimtas nutarimas Nr. 2115

,De€l Elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo®, kuriame teigiama, jog reikia idiegti e.
valdzia, kad valstybés valdymas tapty atviresnis, demokratiskesnis, atskaitingesnis, efektyvesnis.

Remiantis Statistikos departamento duomenimis (2012), didéja ivairaus lygio (pvz., yra
teikiama informacija, yra galimybé parsiysti formas, galimybé grazinti uzpildytas formas,
galimos administracinés procediiros be popieriaus ir pan.) elektroniniy paslaugy teikimas
valstybés ir savivaldybiy valdymo istaigose. Taip pat ilicka namy tkiy, turin¢iy asmeninius

kompiuterius ir interneto prieiga didéjimo tendencija.

3.2. Vidiniy veiksniy analizé

Pripazistama, kad kiekviena organizacija sickdama s¢kmingai gyvuoti ir efektyviai vykdyti
veikla, turi suvokti savo viding aplinka, ja tinkamai vertinti bei skirti laiko ir pastangy siekiant
tobulinti vidinius veiksnius. Daznai iSorinius veiksnius organizacija gali veikti tik i§ dalies, o
vidinius ji gali ir privalo keisti, todél svarbu jvertinti Siauliy m. savivaldybés vidinius pajégumus,
kurie prisidéty prie Gero valdymo principy igyvendinimo ir plétros.

Analizés metu siekta jvertinti savivaldybés teising bazg; organizacing struktira;
zmogiSkuosius iSteklius (pareigybes, kvalifikacija); planavimo sistema; finansinius isteklius ir
apskaitos tinkamuma; ry$iu sistema (informacing ir komunikavimo sistemas); vidaus darbo
kontrole.

Teisiné bazé. Siauliy miesto savivaldybé savo veikla organizuoja vadovaudamasi Lietuvos

Respublikos jstatymais ir vidaus teisés aktais: Siauliy miesto savivaldybés tarybos veiklos
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reglamentu, Siauliy miesto savivaldybés administracijos nuostatais, kitais savivaldos institucijy
veikla reglamentuojan¢iais dokumentais (Siauliy miesto. savivaldybeés..., 2012).

Svarbiausi teisés aktai, kuriais savo veikloje turi vadovautis vieSojo administravimo
subjektai ir juose yra jvardinti veiklos principai, kuriuos galima tiesiogiai sieti su Gero valdymo
principais, yra Sie:

e 2002 m. balandzio 23 d. priimtas Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymo

pakeitimo jstatymas, Nr. 1X-855;
e 2006 m. birzelio 27 d. priimtas Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo jstatymo
pakeitimo istatymas, Nr. X-736;

e 2008 m. rugséjo 15 d. priimtas Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos istatymo
pakeitimo jstatymas, Nr. X-1722.

e 2008 m. gruodzio 18 d. patvirtinti Siauliy miesto savivaldybés administracijos nuostatai,
Nr. T-390.

e 2011 m. rugséjo 29 d. patvirtintas Siauliy miesto savivaldybés tarybos veiklos
reglamentas, Nr. T-253.

e 2011 m. geguzés 12 d. patvirtinti Siauliy miesto tarybos etikos komisijos nuostatai, Nr.
T-149.

Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatyme (Zin., 2002, Nr.
IX-855) nurodomi valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojy veiklos etikos principai: 1)
Lietuvos Respublikos valstybés tarnyba grindziama istatymy virSenybés, teisétumo,
lygiateisiSkumo, lojalumo, politinio neutralumo, skaidrumo, atsakomybés uZz priimtus
sprendimus, karjeros ir tarnybinio bendradarbiavimo principais; 2) Valstybés tarnautoju veiklos
svarbiausi etikos principai yra Sie: pagarba Zzmogui ir valstybei, teisingumas, nesavanaudiskumas,
padorumas, nesaliSkumas, atsakomybé, vieSumas, pavyzdingumas.

ISvardinti principai nurodo valstybés tarnautojams tinkamo elgesio normas, kurios yra
privalomos, o atsakomybé¢ uz ju nesilaikkyma yra reglamentuojama tiek minétojo istatymo, tiek i
kity Lietuvos Respublikos istatymu.

Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo jstatymo pakeitimo istatyme (Zin., 20086,
Nr. X-736) yra nurodyti principai, kuriais vieSojo administravimo subjektai turi vadovautis
savo \eikloje. TreCiame istatymo straipsnyje iSvardinti tokie principai: istatymo virSenybés,
objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinio bendradarbiavimo,

efektyvumo, subsidiarumo, ,,vieno langelio“. Minéty principy apibrézimuose trikksta iSsamesniy
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paaiSkinimy, 0 efektyvumo principas apibréziamas tik kaip ekonomiskas iStekliy naudojimas,
rezultaty sickimas kuo mazesnémis sanaudomis. Tokio efektyvumo principo apibrézimo
Siandieninémis salygomis nebeuztenka, nes gyventojams teikiamos paslaugos nebegali biti
vertinamos tik finansiniu aspektu.

Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos istatymo pakeitimo jstatyme (Zin., 2008, Nr.
X-1722) nurodomi pagrindiniai principai, kuriais grindziama vietos savivalda. Sie principai
yra: 1) atstovaujamosios demokratijos; 2) savivaldybiy savarankiskumo ir veiklos laisvés pagal
Konstitucijoje ir istatymuose apibrézta kompetencija; 3) savivaldybés tarybos virsenybés pries jai
atskaitingas savivaldybés vykdomasias institucijas; 4) savivaldybés vykdomyju institucijy
atskaitingumo savivaldybés tarybai; 5) atsakingumo savivaldybés bendruomenei; 6) savivaldybés
veiklos ir savivaldybés institucijy priimamy sprendimy teisétumo; 7) savivaldybiy ir valstybés
interesy derinimo tvarkant vieSuosius savivaldybiu reikalus; 8) bendruomenés ir atskiry
savivaldybés gyventoju interesy derinimo; 9) savivaldybés gyventojy dalyvavimo tvarkant
vieSuosius savivaldybés reikalus; 10) wveiklos skaidrumo; 11) vieSumo ir reagavimo |
savivaldybés gyventojy nuomong; 12) zmogaus teisiy ir laisviy uZtikrinimo ir gerbimo.

Siauliy miesto savivaldybés administracijos nuostatuose (2008, Nr. T-390) yra nurodomas
savivaldybés administracijos tikslas — jgyvendinti teisés akty nustatytas funkcijas kuo efektyviau
tenkinant bendruomenés interesus. Svarbu paminéti, kad savivaldybés administracijos jgaliojimai
nesusij¢ su Savivaldybes tarybos igaliojimy pabaiga.

Siauliy miesto savivaldybés tarybos veiklos reglamente (2011, Nr. T-253) nurodoma, kad
Taryba ne rec¢iau kaip viena karta per metus reglamente nustatyta tvarka turi pateikti savivaldybés
gyventojams vieSa atlikto darbo ataskaita (galima sieti su veiksmingumo ir efektyvumo,
atvirumo, atskaitomybés principais). Reglamente tai pat teigiama, kad Tarybos nariy bendravimas
su gyventojais yra viena i§ Tarybos veiklos formy. Kiekvienas Tarybos narys gyventojus priima
paprastai ne rec¢iau kaip karta per dvi savaites (galima sieti su reagavimo | visuomenés poreikius
principu).

Reglamente teigiama, kad Tarybos posédziai yra atviri (i$skyrus tada, kai nagrinéjami su
valstybés, tarnybos ar komercine paslaptimi susij¢ klausimai) (Siejama su atvirumo principu).
Taip pat nurodoma, kad Tarybos narys privalo nusiSalinti, kai sprendziami su juo ar jo $eimos
nariais ir artimais giminaiciais susij¢ turtiniai ar finansiniai klausimai arba kai jo dalyvavimas
balsuojant galéty sukelti vieSyju i privaciy interesy konflikta (siejama su etiSko elgesio,

skaidrumo principais).
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Savivaldybés gyventojai turi teis¢ Tarybos reglamento nustatyta tvarka svarstyti
savivaldybés biudZeto projekta. Yra nurodomi terminai, iki kada yra priimamos gyventoju
pastabos, pasiiilymai dél biudzeto projekto. Finansy skyrius, pristatydamas Tarybos sprendimo
projekta del biudZzeto tvirtinimo komitetams, pateikia iSvadas dél gauty gyventoju sitlymy
(galima sieti su pilie¢iy dalyvavimo ir patikimo finansy valdymo principais).

Siauliy miesto tarybos etikos komisijos nuostatuose (2011, Nr. T-149) pateikiami
pagrindiniai jos uzdaviniai: 1. Prizitréti, kaip Tarybos nariai laikosi Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos istatymo, Tarybos veiklos reglamento, kity teisés akty, reglamentuojanciy Tarybos
nariy veikla ir elgesi, reikalavimy; 2. Analizuoti Tarybos nariy nedalyvavimo Tarybos, komitety
ir komisijy posédziuose ir Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymo nustatyty pareigu
nevykdymo prieZastis; 3. Nagrinéti gauta informacija dél Tarybos nario ar jo vieSyjy ir privaciy
interesy nesuderinamumo; 4. Nagrinéti savivaldybés bendruomeniy nariy, valstybés institucijy,
gyvenamyjy vietoviy bendruomeniy ar bendruomeniniy organizacijy atstovy siiilymus ir pastabas
del Tarybos nariy veiklos skaidrumo; 5. Teikti Vyriausiajai rinkimy komisijai sitlyma del
Tarybos nario igaliojimy nutraukimo, jeigu $is Tarybos narys yra praleidgs iS eilés tris Tarybos
posédzius be pateisinamos priezasties.

Organizacinés struktiiros analizé apima valdymo lygiy bei funkcijy pasiskirstymo rySius,
todél svarbu pateikti beiapibudinti Siauliy miesto savivaldybés struktiira.

Savivaldybés institucijos — atstovaujamoji institucija, tai yra savivaldybés taryba, i
vykdomoji institucija, tai yra savivaldybés administracijos direktorius, turinios vietos valdzios i
vieSojo administravimo teises ir pareigas. Savivaldybés institucijos yra atsakingos uz savivaldos
teisés ir savo funkcijy jgyvendinima bendruomenés interesams (Siauliy miesto savivaldybés...,
2010).

Po 2011 m. vasario 17 d. vykusiy Lietuvos Respublikos savivaldybiy rinkimy pasikeité
Siauliy miesto savivaldybés tarybos mandaty skai¢ius. 2011 m. vasario 17 d. i§rinktos

Savivaldybés tarybos mandaty pasiskirstymas pateikiamas 12 lenteléje.

12 lentelé
Savivaldybés tarybos mandaty pasiskirstymas
Partijos, politinés organizacijos pavadinimas, asmuo Mandaty skaicius
Lietuvos socialdemokraty partija 10

Partija Tvarka ir teisingumas

Tévynés sgjunga — Lietuvos krik§¢ionys demokratai

Il B> B

Artaras Visockas
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Naujojisajunga (socialliberalai)

Darbo partija

Stasys Tuménas

Liberaly ir centro s3junga

NIWIF[W|Ww

Lietuvos Respublikos liberaly sajudis

w
-

IS viso

Saltinis: 2011 m. Lietuvos Respublikos savivaldybiy taryby rinkimai (2011).**

Siauliy miesto savivaldybés taryba sudaro 31 Tarybos narys. I§ Savivaldybés tarybos nariy
sudaromi tarybos komitetai, kuriy pagrindinés funkcijos yra preliminarus klausimy nagrin¢jimas
ir teikkimas Tarybai, merui svarstyti bei kontroliuoti, kaip laikkomasi jstatymy ir kaip vykdomi
Tarybos sprendimai, mero potvarkiai.

Savivaldybés kontrolés ir audito institucija — Savivaldybés kontrolierius (Savivaldybés
kontrolieriaus tarnyba), prizilirintis, ar teisétai, efektyviai, ekonomiskai ir rezultatyviai valdomas
ir naudojamas savivaldybés turtas, kaip vykdomas savivaldybés biudzetas.

Siauliy miesto savivaldybés administracija yra savivaldybés jstaiga, kuria sudaro
struktiiriniai, struktiiriniai teritoriniai padaliniai — seniiinijos (filialai) ir i struktiirinius padalinius
nejeinantys vie$ojo administravimo valstybés tarnautojai (Siauliy miesto savivaldybés..., 2010).

2011 metais Siauliy miesto savivaldybés administracijos struktira sudaré 23 struktiriniai
padalinai, 2 struktiiriniai teritoriniai padaliniai (seniiinijos) ir 4 valstybés tarnautojai, nejeinantys |
struktiirinius padalinius. 2010 metais buvo pakeista Savivaldybés administracijos organizaciné
struktiira — VieSosios tvarkos skyriuje isteigtas Civilinés saugos poskyris, o 2011 metais buvo
ikurtas Informatikos skyrius bei dar 8 mnauji poskyriai (zr. 7 priedas) (Siauliy m. sav.
administracijos..., 2012).

ZmogiSkieji itekliai. Sickiant jvertinti Gero valdymo principy igyvendinima Siauliy m.
savivaldybéje, svarbus tampa kvalifikacijuy, kompetencijy ir gebéjimuy aspektas.

2011 m. Siauliy miesto savivaldybéje pagal atskiras kategorijas i§ viso dirbo 175 valstybés
tarnautojai. Tarybos 2002 m. spalio 29 d. sprendimu Nr. T-334 nustatytas didZiausias leistinas
pareigybiy skaiCius — 276. Yra patvirtinta mero, dviejy mero pavaduotojy, 3 mero pataréjy, 1

sekretoriaus, 4 Tarybos sekretoriato darbuotojy r 8 Kontrolieriaus tarnybos darbuotoju

122011 m. Lietuvos Respublikos savivaldybiy taryby rinkimai (2011). [interaktyvus] [Zitiréta: 2011-04-11]. Prieiga
per interneta:

<http://www.vrk.It/2011_savivaldybiu_tarybu_rinkimai/output lt/rezultatai_daugiamand_apygardose/proto_7141.pd
>
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pareigybés. 166 darbuotojai yra A lygio®® valstybés tarnautojai, 9 B lygio'*, 100 darbuotojy dirba
pagal darbo sutartis ir gauna darbo uZmokesti i savivaldybés biudzeto (Siauliy miesto
savivaldybés..., 2012).

Ly¢iy pasiskirstymo atzvilgiu Savivaldybés administracijoje 2011 metais dirbo 85 procentai
motery ir 15 procenty vyru. 7 paveiksle pateikiamas Siauliy miesto savivaldybés administracijos
karjeros valstybés tarnautoju ir darbuotojuy, dirbanciy pagal darbo sutartis ir gaunanciy darbo
uzmokestj i§ savivaldybés biudZeto amziaus grupiy procentinis pasiskirstymas. Administracijoje
2011 metais daugiausiai dirbo 41-50 amziaus grupés darbuotojuy, o maziausiai — vyresni nei 62,5

metuy.

“ i
] 29,92
30 \ \%
25 22.9 \ \
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62,5

AmZiaus grupés

7 pav. Siauliy miesto savivaldybés administracijos darbuotoju pasiskirstymas 2011 metais pagal
amziaus grupes, proc.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy miesto savivaldybés administracijos

direktoriaus 2011 mety veiklos ataskaita.

Svarbu paminéti, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymo
nuostatomis, kasmet vertinama jstaigos valstybés tarnautojy tarnybiné veikla. Tarnybinés veiklos
vertinimo tikslas yra jvertinti valstybés tarnautoju gebéjimus atlikti pareigybés apraSyme
nustatytas funkcijas ir ju kvalifikacija (Siauliy m. sav. administracijos..., 2012).

Savivaldybés administracijoje i visy dirbanCiuy valstybés tarnautoju 57 procentams yra

suteiktos kvalifikacinés klases®® (or. 8 pav.). 2011 metais Il kvalifikacine klase turéjo 39

13 lygio — pareigybés, kurioms biitinas aukstasis universitetinis arba jam prilygintas iSsilavinimas. Saltinis: Lietuvos
Respublikos Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo {statymas (Zin., 2002, Nr. 1X-8552).

B lygio — pareigybés, kurioms biitinas ne zemesnis kaip aukStasis neuniversitetinis i$silavinimas arba aukStesnysis
i§silavinimas, arba iki 1995 mety jgytas specialusis vidurinis i§silavinimas. Saltinis: Lietuvos Respublikos Valstybés
tarnybos jstatymo pakeitimo istatymas (Zin., 2002, Nr. IX-8552).

64



asmenys, Il klase — 21 tarnautojas ir pacia aukSc¢iausia kvalifikacine klase — | turéjo 38 valstybés

tarnautojai (Siauliy miesto savivaldybés..., 2012).

Tklase¢ |- ————— === === = = = = = = = = = = = = = = = — — = 38

II klasé

I Klas¢ |~~~ -~~~ -~~~ -~~~ -] 39

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

8 pav. Valstybes tarnautojy kvalifikaciniy klasiy pasiskirstymas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy miesto savivaldybés 2012 — 2014 mety veiklos
planu.

Svarbu pamineti, kad zmogiskieji iStekliai vaidina ypatinga vaidmeni siekiant didesnio
viesojo sektoriaus efektyvumo. Kaip nurodoma 2010 — 2012 mety Siauliy miesto savivaldybés
veiklos plane (2010), kasmet yra vis daugiau investuojama | Savivaldybés darbuotojy
kvalifikacijos kélima. Darbuotojai nuolat dalyvauja ivairiuose seminaruose, mokymuose. 2009—
2010 m. apie 70 proc. Siauliu miesto savivaldybés administracijos darbuotoju tobulino savo
darbo Zinias ir iglid Zius jgyvendinant projekta ,,Siauliy miesto administraciniy ir vieSojo valdymo
gebéjimy stiprinimas®, finansuojama Norvegijos finansiniy mechanizmy. Darbuotojai tobulino
angly kalbos Zinias, 8klaus¢ bendravadybiniy dalyky, padidino savo administracinius gebé¢jimus,
igijo kokybiskesnio projekty jgyvendinimo valdymo igiidziy. Baigus mokymus pagal ECDL
programa (angl. European Computer Driving Licence), pageréjo darbuotoju kompiuterinio
rastingumo jgudziai.

13 lenteléje pateikiami iki 2010 m. spalio 1 d. pagal projekta ivykdyti mokymai bei

nurodytas dalyviy skai€ius.

15Valstybés tarnautojy kvalifikacinés klasés yra trys; aukSc¢iausia yra pirma, Zemiausia — trecia kvalifikacine klasé.
Priimant valstybés tarnautojus { pareigas, vertinimo biidu jiems gali buiti suteikiama tre¢ia kvalifikaciné klasé.
Saltinis: Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatymas (Zin., 2002, Nr. 1X-8552).
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Mokymy rasys ir dalyviy skaicius

13 lentelé

. Dalyviy

Mokymai skaiCius
Sprendimy pri¢mimas 72
VieSojo ir privataus sektoriaus partnerysté 15
Mazy ir vidutiniy imoniy ik@irimo ir plétros skatinimas 15
Organizacijos strategija ir kulttira 41
Moterys, vyrai ir vieSojo sektoriaus valdymas 36
Projekty valdymas 30
Etika valstybés tarnautojams 123
Informaciniy rr komunikaciniy technologijy naudojimas sprendimy pri€mime 70
Paslaugy kokybés gerinimas vieSajame sektoriuje 48
Visuomenés informavimas demokratinéje visuomenéje 60
Planavimas, funkcijy paskirstymas ir kontrolé 80
Finansy valdymas (ne finansininkams) 107
Efektyvus vadovavimas 50
Personalo vadyba 50

ECDL (3 moduliy) ir ECDL (7 moduliy) 43ir 24
Angly kalbos mokymai 45

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2010 mety

veiklos ataskaita.

2011 m. buvo tesiamas projekto ,Siauliy miesto savivaldybés darbuotojy kompetencijos

tobulinimas ir kvalifikacijos kélimas*“ vykdymas, kuris finansuojamas i Europos Sajungos

struktiriniy fondy ir Siauliy miesto savivaldybés 1é$y. Projektas skirtas Savivaldybés

administracijos darbuotojams.

2010 m. vasario mén. pasiraSyta sutartis dél komandinio darbo mokymo su paslaugos

tickéju Kauno technologijos universitetu. 2011 m. penkioms Siauliy miesto savivaldybés

darbuotojy grupéms buvo suorganizuoti dvieju dieny komandinio darbo mokymai, kuriuose

dalyvavo 100 dalyviy.

2011 m. sausio mén. pasiraSytos 5 mokymy programy sutartys su mokymy paslaugy tiekéju

Finansy ministerijos mokymo centro Siauliy skyriumi.

Igyvendinant sutartis vyko Sie mokymai:

e Vaiko teisiy apsaugos darbo aktualijos — 3 dieny mokymai, 10 dalyviy;

e Rysiai su visuomene ir ivaizdzio kiirimas — 3 dieny mokymai, 30 dalyviy;

e Administraciniy teisiy pazeidimo protokoly ra§ymas — 2 dieny mokymai, 15 dalyviy;

e Zmoniskyjy istekliy valdymo pagal ES reikalavimus praktiniai aspektai — 4 dieny

mokymai, 10 dalyviuy.
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Angly kalbos mokési 12 darbuotojuy, kurie buvo suskirstyti i dvi grupes po 6 dalyvius
(pagal mokéjimo lygi). Vokie€iy kalbos mokési 10 darbuotoju, kurie suskirstyti i dvi grupes po 5
dalyvius (pagal mokéjimo lygj).

Gero valdymo principy igyvendinimo bei diegimo Siauliy miesto savivaldybéje galimybiy
aspektu, svarbu isanalizuoti jvairiy skyriy vedéju pareigybiy apraSymus. Atlikus Sig analize,
pastebéta, kad skyriy vedéjai turi atitikti specialiuosius reikalavimus (turéti atitinkama
i8silavinima, darbo patirty, gebéti savarankiskai planuoti ir organizuotisavo veikla, mokétikaupti,
sisteminti, apibendrinti informacija ir rengti iSvadas, mokéti dirbti atitinkamomis kompiuterio
programomis ir pan.). Skyriy vedéjai, sieckdami uztikrinti efektyvy skyriaus darba planuoja,
organizuoja ir kontroliuoja skyriaus darbuotoju veikla; rengia skyriaus nuostatus, veiklos
ataskaitas, darbuotojy pareigybiy apraSymus; analizuoja ir teikia pasitilymus Savivaldybés
administracijos direktoriui dél skyriaus struktiiros, darbuotojy skatinimo ir nuobaudy skyrimo;
vertina skyriaus valstybés tarnautojy tarnybing veikla ir pan. Sie valstybés tarnautojai yra
tiesiogiai pavalds ir atskaitingi Savivaldybés administracijos direktoriui (Finansy, Centralizuoto
vidaus audito, Ekonomikos skyriaus vedéju pareigybiy aprasymai, 2012). Galima teigti, kad
skyriy vedéjy pavaldumas ir atskaitomybé savivaldybés administracijos direktoriui netrukdo
vedéjams efektyviai organizuoti skyriaus darba, remiantis Gero valdymo principais, nes jie turi
teise savarankiSkai planuoti, organizuoti ir teikti pasitilymus direktoriui dél skyriaus veiklos
tobulinimo.

Planavimo sistema. Analizuojant Gero valdymo principy jgyvendinima Siauliy miesto
savivaldybéje, svarbu apZvelgti planavimo sistema. Kaip teigiama Siauliy m. sav. 2012 — 2014 m.
veiklos plane (2012, Nr. T-34), Siauliy miesto vystymasis jgyvendinamas pagal du planavimo
dokumentus — ilgalaiki Siauliy miesto plétros strateginj plana 2007 — 2016 metams ir Siauliy
miesto savivaldybés teritorjos bendraji plang. Strateginio plano jgyvendinimo sistema sudaro
salygas kontroliuoti strateginio plano jgyvendinima ir apibrézia Siauliy miesto plétros strateginio
plano jgyvendinimo institucing struktiira, kasmetinj jgyvendinimo darby cikla bei jgyvendinimo
rodikliy ir sanaudy sistema.

Strateginio planavimo procesui koordinuoti Siauliy miesto savivaldybéje sukurta dvejopa —
politinio ir administracinio lygiy — struktiira. Politiniu lygiu Siauliy miesto plétros strateginio
plano igyvendinima priziiri Taryba ir Strateginés plétros taryba. Administraciniu lygmeniu
Siauliy miesto pletros strateginio plano jgyvendinimo prieziira vykdo i§ Savivaldybeés

administracijos vadovy sudaryta planavimo grupé.
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Planavimo sistemai taip pat galima priskirti Siauliy miesto savivaldybes tarybos
valdanciosios koalicijos 2011 — 2015 mety veiklos programa, kurioje apibréziamos veiklos
tokiose pagrindinése srityse: Svietimas, kultiira, sportas; sveikatos apsauga ir socialin¢ rupyba;
verslo aplinka; urbanistika ir miesto tkis, miesto administravimas ir vieSas gyvenimas.
Programoje nurodoma, kad didinant veiklos efektyvuma ir skaidruma, bus pertvarkyta
savivaldybés administracijos valdymo struktiira (per 2011 metus struktiira jau Siek tiek pakito,
atsirado 1 naujas skyrius bei 8 nauji poskyriai). Taip pat teigiama, jog bus sukurta ir jgyvendinta
programa savivaldybés administracijos tarnautoju darbui gerinti, atlickama savivaldybés tarybos
sprendimy projekty ir savivaldybés administracijos direktoriaus isakymuy, konkursy salygy bei
sutar¢iy projekty antikorupciné ekspertizé. Bus siekiama miestui svarbiais klausimais organizuoti
gyventojy apklausas, idiegtie. valdZios programa.

Planavimo sistema — tai sritis, kurioje turéty reikstis dauguma Gero valdymo principu.
Svarbu, kokias principais vadovaujantis yra rengiami bei priimami sprendimy projektai bei, kaip
jie yra jgyvendinami Itin aktualus tampa pilieCiy itraukimas bei reagavimas i ju poreikius,
atviras, skaidrus prioritety iskyrimas ir veiksmingas bei efektyvus ju igyvendinimas,
atskaitomybé uz atliktas veiklas.

Finansiniai i§tekliai ir apskaita. Siauliy miesto savivaldybés strateginio veiklos plano
programy pagrindinis finansavimo 3altinis — Siauliy miesto savivaldybés 1éSos (biudZetas ir
privatizavimo fondas), taiau kasmet jvairiems projektams igyvendinti pritraukiamas
finansavimas i§ kity Saltiniy, pvz., Europos Sajungos paramos 1€Sos, valstybés biudzeto 1¢Sos ir
pan. Savivaldybés biudZetas sudaromas pagal savivaldybés tarybos patvirtinto strateginio veiklos
plano programas, savivaldybés asignavimy valdytojams pateiktas programy samatas.

Kiekvienas asignavimy valdytojas atsakingas uz teisinga programy samaty sudaryma ir
vykdyma nevirSijant patvirtinty asignavimy, uz paskirty asignavimy naudojimo teis€tuma ir
efektyvuma (Siauliy miesto savivaldybés..., 2012).

Siauliy miesto savivaldybéje veikia Finansy skyrius, kurio tikslas yra uztikrinti
savivaldybés finansiniy i$tekliy planavima, paskirstyma ir tvarkyma (Finansy skyriaus nuostatai,
2010, Nr. AP-89). Taip pat savivaldybéje savo veikla igyvendina Apskaitos skyrius, Kurio
paskirtis — organizuoti ir tvarkyti savivaldybés administracijos buhaltering apskaita ir
kontroliuoti, kad taupiai buty naudojami darbo, materialiniai ir finansiniai iStekliai, uztikrinti, kad
ataskaitiniai duomenys bty teisingi ir laiku pateik ti (Apskaitos skyriaus nuostatai, 2011, Nr. AP-
635).
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9 paveiksle pateikiama Siauliy miesto savivaldybés biudZeto dinamika 2005 — 2011 metais.
Siauliy miesto savivaldybés biudZeto pajamos nuo 2005 m. palaipsniui augo, ta¢iau nuo 2009 m.
pastebimas zymus biudZeto pajamy mazéjimas, o 2011 m. savivaldybés biudZeto pajamos vél

padid¢jo.
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9 pav. Siauliy miesto savivaldybés 2005-2011 m. biudZeto dinamika, min. Lt
Saltinis: 2010 — 2012 ir 2012 — 2014 mety Siauliy miesto savivaldybés strateginiai veiklos planai.

Finansinius isteklius siejant su Gero valdymo principais, ypa¢ aktualiis tampa patikimo
finansy valdymo, veiksmingumo ir efektyvumo, atskaitomybés principai, todél, kad svarbu
tinkamai bei kryptingai naudoti savivaldybés biudZeto léSas ir atsiskaityti visuomenei uz ju
panaudojima.

Rysiy sistema, informacinés ir komunikavimo sistemos. Siauliy miesto savivaldybés
pilie¢iy dalyvavimo, reagavimo i ju poreikius, atvirumo ir skaidrumo, veiksmingumo i
efektyvumo bei atskaitomybés principy igyvendinimui reikSminga ry$iy sistema, informacinés ir
komunikavimo sistemos.

Kaip teigiama Siauliy miesto savivaldybés 2012 — 2014 m. veiklos plane (2012, Nr. T-34),
savivaldybéje idiegta moderni kompleksiné telekomunikacijos paslaugy sistema, kuri iSsiskiria
funkcionalumu, paprastu administravimu, galimybe lengvai ja iSplesti. Siuo metu visi Siauliy
miesto savivaldybés skyriai naudojasi bendra vidinio duomeny perdavimo ir telekomunikacijy
infrastruktiira, kuri uztikrina patikima ir saugu rySi. Efektyviai vykdomas Elektroniniy paslaugu
diegimo projektas. Dar jgyvendinamas projektas, kurio viena i veikly — finansy valdymo
sistemos diegimas. Projekto vykdymo metu Savivaldybés administracijai bus idiegta vienoda

finansy valdymo sistema.
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Siekiant kuo labiau jtraukti gyventojus i Siauliy regiono savivaldybiy priimamy sprendimy
svarstyma, buvo pradétas vykdyti ES struktiriniy fondy i dalies finansuojamas projektas ,E.
demokratija®“ (zr. 7 priedas). Sio projekto jgyvendinimo metu bus sukurtos elektroninés
priemonés savivaldybés institucijy rengiamy sprendimy projektams publikuoti, uztikrinant
tiesiogines sasajas su savivaldybiy dokumenty valdymo sistemomis. Gyventojai jstaigu
tinklalapiuose galés pareikiti savo nuomong apie rengiamus teisés aktus. Sios nuomonés ir
pastabos elektroninémis priemonémis susistemintai bus pateikiamos savivaldybiy taryby nariams
pries priimant sprendimus.

Siauliy miesto savivaldybéje 2011 metais pradéta naudotis kompiuterine dokumenty
apskaitos ir pavedimy kontroles programa ,Avilys®, kuri apima visus Savivaldybés
administracijos struktirinius padalinius. Sistema ,,Avilys” padeda atlikti Sias funkcijas:
registruoti dokumentus, rengti ir derinti dokumenty projektus bei sutartis, valdyti uzduotis,
tvarkyti posédziy informacija, archyvuoti dokumentus. ,Avilyje® yra galimybé pasirasyti
dokumentus el parasu pagal Lietuvos archyvy departamento patvirtintus reikalavimus
(Informacinés sistemos, 2012).

Vidaus darbo kontrolé. Savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba atlicka savivaldybés
administracijos, savivaldybés administravimo subjekty ir savivaldybés kontroliuvojamy imoniy
finansinj bei veiklos audita. Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos atlickamo audito iSoring
perzitra atlieka Valstybés kontrole.

Centralizuotas vidaus audito skyrius, kuris yra tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas
Savivaldybés administracijos direktoriui, savo veikloje vadovaujasi Vidaus kontrolés ir vidaus
audito jstatymo nuostatomis bei kitais teisés aktais, reglamentuojanéiais vidaus audita (Siauliy
miesto savivaldybés..., 2012).

Skyriaus tikslai — padéti didinti savivaldybés, jai pavaldziy ir (arba) jos valdymo sriCiai
priskirty vieSyju juridiniy asmeny veiklos efektyvuma, igyvendinti strategini ir kitus veiklos
planus, programas ir procediiras (Centralizuoto vidaus audito..., 2009, Nr. AP-476).

Viena ©§ priemoniy, kuria gali buti vertinamos organizacijos galimybés igyvendinti
poky¢ius, yra SSGG analizé. Sianalizés forma suteikia galimybe i§samiai atskleisti ir konkre¢iai
apibudinti organizacijos silpnasias ir stipriasias puses, kurios turi jtakos poky¢iy igyvendinimo
procesui (Coman, Ronen, 2009). Atlikta orés aplinkos ir vidaus veiksniy analizé pateikiama

SSGG matricoje.
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14 lentelé

Siauliy miesto savivaldybés galimybiy diegti Gero valdymo principus SSGG analizé

Stiprybés

e Kadangi savivaldybé turi teis¢ laisvai ir savarankiSkai tvarkytis pagal LR Konstitucija ir jstatymus per
administracinio vieneto nuolatiniy gyventoju tiesiogiai iSrinkty atstovy savivaldybés taryba bei jos sudaryta
vykdomaja ir kitas institucijas, ji turi galimybes inicijuoti Gero valdymo principy diegima savivaldybéije.

e Organizaciné struktiira leidzia administracijos darbuotojams iSsaugoti igytas zinias, patirtis, kompetencijas ir
pan., nes savivaldybés administracijos igaliojimai nesusij¢ su savivaldybés tarybos jgaliojimy pabaiga, todél
turimos darbuotojy Zinios, igudziai ir kt. gali teigiamai pasitarnauti diegiant Gero valdymo principus
institucijoje.

e Apie 70 proc. darbuotojy dalyvauja jvairiuose mokymuose, seminaruose. Savivaldybéje yra vykdomi bei
lgyvendinami administraciniy igidziy tobulinimo projektai. Tai rodo realias galimybes ir nora dar labiau
tobulinti savo veikla, t. y. teikti kokybiSkas paslaugas Siauliy miesto bendruomenei.

e VieSyju paslaugy, administraciniy igidziy tobulinimui ir apskritai Gero valdymo koncepcijos iSaiSkinimui,
principy praktiniam diegimui savivaldybéje galimas finansavimas i§ projekty lésu.

¢ Administracijos darbuotojai savo igtidzius tobulino pasirengimo panaudoti 2007-2013 mety Europos Sajungos
struktiiring parama, tod¢l patys darbuotojai galéty rasyti projektus minéty principy idiegimui savivaldybéje.

Silpnybés

e Gero valdymo principai yra siejami su vadovo strateginémis kompetencijomis, todél reikalingas lyderis, kuris
sugebéty vesti institucija Siy principy diegimo link, o tai, kad meras ar administracijos direktorius keifiasi kas
kelerius metus, gali turéti neigiamos jtakos principy diegimui ir sékmingam bei ilgaamziskam ju igyvendinimui.

e Like 30 proc. administracijos darbuotojy, kurie nedalyvauja seminaruose, mokymuose gali prieSintis principy
diegimui institucijoje, o tai gali pareikalauti papildomy laiko iStekliy.

Galimybés

e Lietuvos Respublikoje galiojantys teisés aktai netrukdo Siauliy miesto savivaldybés veikloje taikyti Gero
valdymo principus, o kai kurie principai arba panasiis ju atitikmenys yra jtvirtinti LR jstatymuose, todél
vadovavimasis jais yra privalomas.

e Matomos informaciniy technologijy panaudojimo valstybés ir savivaldybiy istaigose augimo tendencijos, kurios
tiesiogiai prisidéty prie Gero valdymo principy igyvendinimo savivaldybéje.

Grésmeés

e [statyminés bazeés trikumas, kurioje néra konkreciai nurodyta, kokiais kriterijais reikéty vertinti LR teisés
aktuose itvirtinty Gero valdymo principy atitikmeny igyvendinima.

¢ Galima Seimo nariy, Vyriausybés nuostata, kad valstybeés tarnautojai savo veikla turi vykdyti grieZtai laikantis
istatymuy, nuostaty, pareigybés apraSuy ir pan., gali stabdyti Siauliy miesto savivaldybés administracijos
darbuotojy nora tobulinti savo vykdoma veikla, remiantis Gero va ldymo principais.

Apibendrinant galima teigti, kad iSoriniai savivaldybés veiklai jtakos turintys veiksniai
tiesiogiai skatina Gero valdymo principy diegima Siauliy miesto savivaldybéje, o atlikta vidiniy
veiksniy analizé, leidzia teigti jog institucija turi pakankamus vidinius pajégumus juos

lgyvendinti ir vykdyti ju plétra.
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3.3. Gero valdymo principy jgyvendinimas §iauliq miesto savivaldybé je: eksperty

nuomo nés raiska

3.3.1. Gero valdymo principy jgyvendinimo Siauliy miesto savivaldybé je jvertinimas

Siekiant nustatyti, kaip yra igyvendinami Gero valdymo principai Siauliy miesto
savivaldybéje, eksperty buvo prasoma deSimtbaléje sistemoje (1-4 — zemas; 5-7 — vidutiniskas; 8-
10 — aukstas) jvertinti visus 12 principu. Buvo daroma prielaida, kad Tarybos nariy i
administracijos darbuotojy principy ivertinimai skirsis, todél buvo atskirai skai¢ivojami minétyjy
grupiy principu jvertinimo vidurkiai (zr. 15, 16 lentelés). Svarbu paminéti kad tarybos
sekretorius buvo priskirtas prie administracijos darbuotoju grupés.

15 lentele
Gero valdymo principy jgyvendinimo Siauliy miesto savivaldybéje Tarybos
nariy jvertinimy vidurkiai, (N=3)

Vertinimo baly
vidurkis

Saziningy rinkimy organizavimo, atstovavimo ir pilie¢iy dalyvavimo 8

Reagavimo | visuomenés poreikius

Veiksmingumo ir efektyvumo

Atvirumo ir skaidrumo

Istatymy virSenybés

Etisko elgesio

Kompetencijuy ir geb&jimy

Inovacijy ir atvirumo pokyciams

Tvarumo (darnos, subalansuotumo) ir ilgalaikés orientacijos

10 | Patikimo finansy valdymo

11 | Zmogaus teisiy, kultiirinés ivairoves ir socialinés sanglaudos

12 | Atskaitomybés

Gero valdymo principai

O O(N[O|OTB]|WINF-
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Skaiciuojant Tarybos nariy eksperty grupés ivertinimo vidurkius, esminiy skirtumy, jiems
skiriant balus Gero valdymo principy jgyvendinimo Siauliy m. savivaldybéje ivertinimui,
nepastebéta.

16 lentelé

Gero valdymo principy jgyvendinimo §iauliq miesto savivaldybé je administracijos
darbuotojy jvertinimy vidurkiai, (N=4)

Gero valdymo principai Vertinimo_balq
vidurkis
1 | Saziningy rinkimy organizavimo, atstovavimo ir pilie¢iy dalyvavimo 9
2 | Reagavimo i visuomenés poreikius 8
3 | Veiksmingumo ir efektyvumo 6
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4 | Atvirumo ir skaidrumo
5 | Istatymy virSenybés
6 | Etisko elgesio
7
8
9

Kompetencijy ir gebéjimy

Inovacijy ir atvirumo pokyc¢iams

Tvarumo (darnos, subalansuotumo) ir ilgalaikés orientacijos
10 | Patikimo finansy valdymo

11 | Zmogaus teisiy, kultiirinés jvairovés ir socialinés sanglaudos
12 | Atskaitomybés

o|~|~| o~ oof | o]

Administracijos darbuotoju grupés eksperty principy vertinime issiskyré dviejy principy —
mnovacijy ir atvirumo poky¢iams bei tvarumo (darnos, subalansuotumo) ir ilgalaikés orientacijos
baly skyrimas. Ekspertas 3 Siu principy igyvendinima savivaldybéje ivertino tik 3 balais,
ekspertas 5 — po 8, ekspertas 6 — po 7 ir ekspertas 7 atitinkamai principus jvertino 9 ir 7 balais.
Priezastys, kodél buvo skiriami butent tokie balai, bus ivardijamos tolesné¢je analizéje.

I$ 15 ir 16 lenteliy matyti, kad esminiy skirtumy tarp Tarybos nariy ir administracijos
darbuotojy Gero valdymo principy vertinimy néra, o tai, kad vienas Tarybos narys (E2) prie§ tai
dirbo administracijoje ir tai, kad Tarybos sekretorius (E3) taip pat gali vertinti principy
1gyvendinima tiek tarybos, tieck administracijos veikly kontekste, leidzia tolimesng eksperty
nuomoniy analizg¢ atlikti bendrai, akcentuojant kai kuriuos tik tarybos arba tik administracijos
tarnautojuy nuomoniy aspektus.

17 lenteléje pateikiami visy 7 eksperty Gero valdymo principy igyvendinimo Siauliy m.
savivaldybéje ivertinimy vidurkiai.

17 lentelé

Gero valdymo principy jgyvendinimo §iauliq miesto savivaldybéje bendri
eksperty jvertinimy vidurkiai, (N=7)

Vertinimo baly
vidurkis

Saziningy rinkimy organizavimo, atstovavimo ir pilie¢iy dalyvavimo 8

Reagavimo | visuomenés poreikius

Veiksmingumo ir efektyvumo

Atvirumo ir skaidrumo

I[statymy virSenybés

EtiSko elgesio

Kompetencijy ir gebéjimy

Inovacijy ir atvirumo pokyciams

Tvarumo (darnos, subalansuotumo) ir ilgalaikés orientacijos

Patikimo finansy valdymo

Zmogaus teisiy, kultirinés jvairovés ir socialinés sanglaudos

Atskaitomybeés

Gero valdymo principai

o L
KRB oo ~|o|af ~w|Nf-
o|~|o| | ~| oo | | || o
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Ekspertams de$imtbaléje sistemoje jvertinus Gero valdymo principy jgyvendinima Siauliy
m. savivaldybéje, buvo siekiama iSsiaiskinti, kokios priezastys, ju nuomone, lemia, jog skiriasi
§iy principu igyvendinimo lygis savivaldybéje. Noréta suzinoti butent Zemais (1-4) arba
vidutiniais (5-7) balais ivertinty principy priezastis. IS 17 lentelés matyti kad Zemais balais
vertinty principu nebuvo, todél pateikiama vidutiniSkai jgyvendinamy principu savivaldybéje
eksperty nuomoniy analizé.

Veiksmingumo ir efektyvumo principas. Remiantis eksperty nuomoniy analize, galima

iSskirti $ias pagrindines priezas¢iu grupes, kurios apibtdina principo igyvendinimo problemas:

e Strateginio mastymo, planavimo bei jgyvendinimo trikumas. Kadangi strateginis
planavimas jgauna vis didesné reik§me¢ planuojant veikla savivaldybése, daugumoje
istatymy ir kity norminiy akty redakcijose akcentuojama butinybé priimamus sprendimus
derinti su institucijy rengiamais strateginiai planais, tampa svarbu tinkamai iSskirti
prioritetines strateginio planavimo sritis, kriterijus, kuriais remiantis bus matuojamas ju
ivykdymas, formuluojamy tiksly, programy, uzdaviniy realumas bei atitikimas Siandienos
salygoms. Keturi ekspertai i§ septyniy veiksmingumo ir efektyvumo principo
igyvendinimo problemas sicja butent su strateginio mastymo, planavimo bei
igyvendinimo trikumu. Kaip teigia E3, ,si0 principo jgyvendinimui tritksta strateginio
mastymo. Nors ir yra kuriami strateginiai planai, kai kurios jo dalys yra fiktyvios,
pavyzdziui, kultiros sritis. Yra kaltinami skyriaus vedéjai, kad neatlieka visy savo
funkcijy, taciau Siai sriciai vis mazinamas finansavimas, i§ c¢ia seka ir Kitas pavyzdys:
tiesiogiai | Tarybos nari ar kitq jtakingg asmenj kreipiasi vyskupas ir praso paramos
renginiui ir nesvarbu, kad plane nebuvo numatytas lésy skyrimas, vis tiek sugebama
kazkokiais nelabai aiSkiais kriterijais remiantis, skirti prasomy pinigy. Daznai lésy
triksta saviems jau ne pirmus metus organizuojamiems renginiams, taciau § tai
neatsizvelgiama ir pinigai i§ kazkur yra gaunami. Kyla klausimas, kokias kriterijais
vadovaujantis yra skiriamos lésos, kiek tai vyksta skaidriai bei kam tada apskritai yra
Kuriami strateginiai planai, planuojamas biudzetas, jei jo mazai laikomasi®. E4
akcentuoja sisteminio mastymo trukuma ir teigia, jog ,daznai yra istraukiama viena
siaura strategijoje esanti dalis ir jq siekiama jgyvendinti, neatsizvelgiant j esanciq realiq
Situacijq, neapsvarstant, ar bitent Si strategijos dalis Siuo metu yra svarbiausia. IS esmés
strateginis Siauliy planas yra geras, taciau tritksta sukurty, nurodyty priemoniy, kaip
ivykdyti tq plang*. E5 teigia, kad savivaldybéje trikksta formuluojamy tiksly realumo ir

pritaikomumo, tenkinat visuomenés poreikius bei teigia, kad ,,yra keliama globaliniai
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tikslai, o juos sunku jgyvendinti ir kyla klausimas, ar tie tikslai atitinka visuomenés
poreikius®. E6 nuomone, reikalingas strateginio plano koregavimas, nes ,Strateginis
planas yra senas, jis nekeiciamas atsizvelgiant j krizés padarinius, todél dauguma iskelty
tiksly yra igyvendinami tik apie 50 procenty".

Administracijos darbo problemos. Veiksmingumo ir efektyvumo pricipo igyvendinimo
trikumas siejamas su administracijos darbo problemoms. Cia i§siskyré Tarybos nario (E1)
ir skyriaus ved¢jos (E7) nuomonés. Tarybos narys kritikavo administracijos darbo kokybe
ir teigé, jog ,Sio principo igyvendinamq vertinu vidutiniskai, nes administracijos
darbuotojai nesugeba pareikti racionaliy argumenty vienu ar Kitu pristatomu klausimu,
taip pat administracija véluoja pateikti priimtus Tarybos sprendimy projektus®. Tuo tarpu
E7 teigia, jog ,.Zmogui iSkilusiq problemq daznai galima isspresti teigiamai, taciau teisés
aktai reikalauja elgtis kitaip, todél Zmogaus poreikiai nepatenkinami, nes laikomasi
istatymy ir pilietis galiausiai lieka nepatenkintas administracijos darbu*.

Politiniai nesutarimai, intrigos, nesugebéjimas iSteséti prieSrinkiminiy pazady. Net
keturi ekspertai i§ septyniy veiksmingumo ir efektyvumo principo igyvendinimo trikuma
savivaldybéje siejo su politiniais nesutarimais, intrigy ktrimu, rinkiminiais pazadais bei
nesugebéjimy juy iSteséti. E2  mano, jog veiksmingumo ir efektyvumo principa galima
sieti su kitais Gero valdymo principais ir teigia, kad ,, Sis principas labai susijes su
atvirumu ir skaidrumu, nes kai yra susitariama mazame ,elito” rate tam tikrais
klausimais, yra sunku jvertinti, ar priimami sprendimai visada uztikrina i§ anksto iskeltus
tikslus, ar tikrai buvo reikalinga skirti isteklius biitent tai problemai spresti. Taip pat Sio
principo igyvendinimq apsunkina opozicijos nebiivimas Siauliy miesto savivaldybéje, nes
nebijoma, kad bus nepritarianciy sprendimo projektui, todél, kad dauguma balsuos, ,, taip
kaip reikia“. Opozicijos nebuvimo ir intrigy kirimo problemas akcentuoja ir E3, kuris
teigia, kad ,,0pozicijos Taryboje nebuvimas kelia abejoniy, ar priimami sprendimai yra
tikrai geriausi is visy galimy. Kadangi Taryboje yra net 6 pagrindinés skirtingos partijos,
tai progai pasitaikius siekiama ,,apjuodinti“ vienas kitq, bet tuo paciu norima atrodyti
geru pries kolegas ir rinkéjus“. E4 taip pat ivardino rinkiminius pazadus bei politinius
nesutarimus, kaip pagrindines veiksmingumo ir efektyvumo principo igyvendinimo
trikumo priezastis: ,principo igyvendinimq apsunkina tai, kad pries rinkimus kandidatai |
Tarybos narius labai daug ko prizada rinkéjams, o kai realiai juos reikia pykdyti,
susiduria su sunkumais. Naudojamas priesrinkiminis biidas: noras patikti ir jtikti visiems.
Sio principo igyvendinimq apsunkina ir tai, kad politiné koalicija yra nevienalyté,
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kiekvienas atstovauja partijos interesus. Atrodo iskeliamas tikslas, kuriam visi pritaria,
taciau tada nebesutariama, kokiu keliu eiti, norint ji pasiekti. E6 akcentuoja visuomenés
likesCiy ir politiniy interesy rySiy svarba bei rinkiminius pazadus veiksmingumo ir
efektyvumo principo igyvendinimui ir teigia, jog ,Visuomené daznai nepatenkinta
prilmamais sprendimais, tai ir rodo, kad principas néra jgyvendinamas labai gerai.
Tritksta visuomenés liikesciy tenkinimo, nes pries rinkimus daug pazadama, bet isteséti
nepavyksta, taip pat kartais priimami sprendimai tenkina politinius, o ne visuomenés

interesus*.

Atvirumo _ir_skaidrumo principas. Eksperty nuomoniy analizé leido iSskirti dvi

pagrindines, ta¢iau gana skirtingas priezastis, trukdancias puikiai igyvendinanti minéta principa

Siauliy m. savivaldybéje:

Informacijos sklaidos gyventojams nepakankamumas. Trys ekspertai i septyniy
mano, kad atvirumo ir skaidrumo principo igyvendinimui trukdo ne visos informacijos
pateikimas (vieSinimas) bei aiSkios, konkrecios, informacijos trikumas. Kaip teigia E1,
Srincipas igyvendinamas tik vidutiniskai, nes gyventojams pateikiama ne visa viesa
informacija, kai kurios ataskaitos yra nenoriai pateikiamos net Tarybos nariams (pvz.
informacija apie paimtas paskolas is banky), o kq jau kalbéti apie gyventojus ir jy
galimybes gauti juos dominanciq informacijq*. E5 akcentuoja, kad ,tritksta elementarios
informacijos zmonéms, kas daroma, kaip daroma ir kodél daroma*. E7 nuomone,
principo igyvendinima sunkina ,aiskios informacijos trikumas, ji ne visada pateikiama
tinkamai, pavyzdziui, svarbiis miestui klausimy nagrinéjimai nepakankamai viesai
skelbiami, t.y., nesiekiama, kad nagrinéjamas klausimas biity kuo placiau paviesintas,
tritksta informacijos tinklapyje, jq sunku rasti. Taip pat néra iki galo sutvarkytas ,,Vieno
langelio principas, pasitaiko, kad specialistai pateikia netiksliq bei klaidinanciq
informacijq gyventojams-.

Komunikacijos problemos. Du ekspertai ijvardino batent komunikacijos tarp
visuomenés, savivaldybés institucijy ir Ziniasklaidos problemas, kurios siejamos su per
dideliu noru vie$inti nepatikrinta bei netikslia informacija. Tarybos naré (E4) vertindama
§iprincipa ir jo igyvendinima pabrézé du pagrindinius aspektus: patikrintos informacijos
vie$inima bei ziniasklaidos itaka atvirumo ir skaidrumo principo igyvendinimui. Ji teigia,
kad ,Visko atvirai negalima sakyti, kol néra iki galo sutarta, pavyzdziui, dél sprendimy
projekty ir pan., nes nutekinus informacijq galima padaryti daugiau zalos nei gauti
naudos. Reikia nepamirsti, kad Ziniasklaida atlieka ,,savus‘ vertinimus ir pateikia
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informacijq visuomenei, kuri daznai gali skirtis nuo realybés, arba pateikia tik tam tikrus
blogus faktus, tad Ziniasklaida daznai manipulivoja ir be reikalo audrina gyventojus.
Ziniasklaida akcentuodama viesumo principq, daznu atveju suformuoja, kad biity
laikomasi kaip tik konfidencialumo principo, butent dél iskreiptos informacijos pateikimo
Visuomenei. Reikia labai apgalvoti, kokiq informacijq pateikti, jq patikrinti, kad nebiity be
reikalingai piktinama visuomené®. Skyriaus vedéja (E6) taip pat akcentuoja patikrintos
informacijos visuomenei vie§inima bei pabrézia, kad atvirumo ir skaidrumo principas gali
biiti sicjamas su kitais Gero valdymo principais. Ji teigia, kad ,,Kalbant apie komunikacijq
tarp visuomenés ir savivaldybés institucijy, yra tokios informacijos, kurios iki galo
nepatikrintos nereikéty viesinti, nes gali biti padaryta daugiau Zalos negu naudos.
Manau, kad atvirumas siejasi su atskaitomybés principu, o skaidrumas su etisko elgesio.
Tik keletas Tarybos nariy reikalauja didesnio atvirumo, bendravimo su visuomene ir
biitent tie Tarybos nariai stengiasi pateikti suprantamai informacijq savo asmeniniuose
tinklapiuose*.

EtiSko elgesio principas. Sis principas pabrézia visuomenés geroves svarba pries

asmeninius politiky bei administracijos darbuotojy interesus, efektyviy priemoniy kirima

uzkertant kelia bei kovojant prie§ korupcija, taciau, remiantis tyrimo dalyviy nuomoniy analize,

buvo pastebéta, kad 3 ekspertai i§ 7 ivardija pagarbos trikuma, 4 ekspertai jvardija asmening ar

politing nauda, kuri trukdo igyvendinti minéta principa (zr. 18 lentelé).

18 lentelé

Etisko elgesio principo jgyvendinimo problemy prie Zastys, (N=6)

Prie Zastis

Ekspertas

Pagrindimas

Pagarbos
trikumas

El

LEtiskos elgesio jgyvendinimo stokq labiausiai sieju su tuo,
Jjog Siuo metu yra tokia situacija, kai Taryboje yra beveik pusée
naujy Tarybos nariy ir ,senyy”, tai dalis jau Kelias
kadencijas isrinkty nariy ironizuoja ir replikuoja pasisakymus
ne vietogje ir ne laiku. Nesugeba atsakyti | kitiems Tarybos
nariams rilpimus klausimus bei nepagarbiai replikuoja*.

E2

SKalbant apie Tarybos nariy etiskq elgesj, tai dazZnai
susiduriama su problema ir poZiiriu, jog vyresni Tarybos
nariai jaunesnius laiko kvailesniais, ne tiek daug Zinanciais.
Tai pasireiskia daznomis replikomis, pastabomis, negraziu
elgesiu is kolegy pusés. Atrodo, atliekame tq paciq veiklq,
turime tas pacias teises, pareigas, funkcijas, taciau jauciama
nepagarba is vyresniyjy Tarybos nariy pusés*.

E3

~Manau, triksta elementarios pagarbos tiek tarp tarybos
nariy, tiek ir tarybos nariy pagarbos administracijos
darbuotojams. Pavyzdziui, skyriy vedéjams arba specialistams
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reikia pristatyti kokj nors klausimq Tarybos nariams, o jie bijo
ju, nes jau yra zZinoma, kaip bendraujama su jais ir pan., o
Tarybos nariams atrodo, kad kazkas yra slepiama nuo jy,
nutylima ar pan. Triksta politiky pagarbos vienas kitam, o tai
reiskiasi astria kritika, replikomis*.

SKartais kyla abejoniy, kaip yra priimami sprendimai, nors
gana daznai  Tarybos nariai nusisalina, jei svarstomas
E3 klausimas yra susijes tiesiogiai su jais, jy vykdoma veikla ir
pan., taciau niekas neuztikrina, kad jie nedaro jtakos kitais
biidais. Manau, kad yra daromas spaudimas, kiekvienas turi
savy asmeniniy interesy ir juos stengiasi ijgyvendinti*.

»wDaznai pasitaiko, kad veikia asmeninis ar politinis interesas,
E4 priimant kai Kuriuos sprendimus. Yra kaupiami ,, politiniai
dividendai* bei tenkinami tik politiniy partijy interesai*.

Asmeninés ar
politinés naudos
siekimas E5

»Girdime per Ziniasklaidq, apie kySiy émimus, viesy ir
privaciy interesy derinimo nusizengimus. Vieni Zmonés
iSsidera geresnes sqlygas, tuomet kyla klausimas, kokios
prieZastys tai leme*.

wKalbant apie etiskq elgesj, prisimenu sprendimq apie Meny
fabriko  kiirimq, investicinius projektus, kurie kartais
prasilenkia su logika. Yra sakoma, kad nauda pasimatys
E7 véliau, kad gyventojai naudq pajus bégant laikui, taciau biina
taip, kad realios naudos visuomené nepajunta. Tada kyla
klausimas, ar nebiina taip, kad priimami sprendimai nesa
naudq ne visuomenei, o patiems politikams*.

Remiantis eksperty nuomoniy analize, galima daryti iSvada, kad visy pirma sunku
igyvendinti etiSko elgesio principa todél, jog skiriasi Tarybos nariy moralinés vertybés bei
pozilris i jaunesnius arba pirma kadencija iSrinktus Tarybos narius, kurie laikomi ne tokiais
svarbiais, naudingais, abejojama ju sugebéjimais. Antra priezastis, kodél sunku igyvendinti etiSko
elgesio principa — tai asmeninés naudos siekimas arba politinés partijos nuomonés atstovavimas
priimant sprendimus, pamirStant visuomenés gerove. Tai gali sukelti vieSy ir privaciy interesy
derinimo problemas, kySininkavima, naudojimasitarnybine padétimi.

Inovacijy ir atvirumo pokycdiams principas. Atlikta eksperty nuomoniy analizé leido

isskirti pagrindines priezastis, kurios trukdo igyvendinti principa Siauliy miesto savivaldybéje.
Tai — konservatyvumas, stagnacija bei darbuotojy iniciatyvy trikumas. Keturi ekspertai i
septyniy akcentavo biitent konservatyvumo, stagnacijos aspektus. Kaip teigia El, ,jinovacijy ir
atvirumo pokyciams principas yra jgyvendinamas tiK vidutiniSkai, nes savivaldybéje yra
laikomasi tradiciniy, jau pasenusiy valdymo metody*. E2 nuomone, ,daznai biuna taip, kad
kazkokios inovacijos reikalauja tam tikry finansiniy istekliy. IS esmés savivaldybéje nenorima

naujoviy, nes tai keicia nusistovéjusiq tvarkq, daznai baiminamasi dél savo darbo vietos.
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Savivaldybéje triksta inovacijy, naujos idéjos neskleidziamos, jsigaléjes konservatyvumas®, E3
teigimu, ,Savivaldybéje jsigaléjusi stagnacija, daznai alternatyviy galimybiy net neieskoma,
pavyzdziui buvo pasiiilyta dalyvauti socialiniy tinkly veiklose, kur galima sudominti jaunus
Zmones, pateikti informacijq, supazZindinti gyventojus su atliekamomis veiklomis, strategijomis ir
pan., taciau nebuvo atsizvelgta i i pasiilymq*. E6 taip pat akcentuoja inovacijy trikuma ir
teigia, jog ,,savivaldybéje dar vyrauja sovietiniy laiky konservatyvumas®.

ES teige, kad labaisvarbios yra Zzmogiskosios savybes (ypac¢ vadovy) ir tik nuo ju priklauso
inovacijy diegimas institucijoje ir noras jgyvendinti jvairius pokycius: ,Vviskas priklauso nuo
Zmogiskojo faktoriaus, ar skatinami darbuotojai imtis iniciatyvos, o jei dar ir pats pasiiilo
kazkokiy naujoviy ir prisideda prie jy igyvendinimo, tai atsiranda ir darbuotojams motyvacija.
Kyla noras ne tik vykdyti tiesiogines pareigas, o siekti kazko daugiau®.

Tvarumo (darnos, subalansuotumo) ir ilgalaikés orientacijos principas. Remiantis

eksperty nuomoniy analize, galima iSskirti Sias pagrindines priezasc¢iy grupes, kurios trukdo
tinkamai jgyvendinti minéta principa Siauliy m. savivaldybéje:

e Tarybos sudétis, kadencijos trukmé. Trys ekspertai i§ septyniy pagrindine priezastimi,
kuri apsunkina minéto principo igyvendinima, jvardija tarybos sudétj, kadencijos trukme,
kuri trunka 4 metus, o pasikeitusi valdzia gali ikelti visai kitus tikslus nei prie§ tai
buvusi, todél tampa sunku strategiSkai planuoti, laikytis ilgalaikés orientacijos principo.
Kaip teigia E3, ,principq sunku igyvendinti, nes kadencija trunka 4 metus, o politikai
masto galbiit apie biisimus Seimo rinkimus ar pan., todél net neturi laiko kada galvoti
apie Siauliy miesto ateitj. Orientacija politikui i ateitj nenaudinga. Taip pat sunku
strategiskai kq nors planuoti, nes is esmés prie pasitarimy stalo sédi konkurentai ir bando
priimti sprendimus (meras, vicemerés, administracijos direktorius yra is skirtingy
partijy)*. E4 nuomone, ,Savivaldybéje yra ,,gyvenama‘ nuo kadencijos iki kadencijos.
Jeigu kazkokie projektai yra jgyvendinami is ES léSy, tada galima tikétis testinumo.
Reikty laikytis parengto strateginio plano ir ji igyvendinti, isskirti naujus prioritetus,
jeigu nepavyksta iki galo jgyvendinti vieny sriciy. Tritksta sutarimo dél prioritetiniy
sric¢iy, nes skirtingi tarybos nariai akcentuoja vis kitas prioritetines sritis*. E6 teigimu,
,S10 principo jgyvendinimo lygis l[abai priklauso nuo to, kas yra isrinkti i Tarybq. Triksta
pastovumo, aiskiy prioritety iSskyrimo, daznai daug kas yra politizuota“.

e Strateginio mastymo trikumas. Trys ekspertai teigia, kad minéto principo
igyvendinimo savivaldybéje lygis yra vidutiniSkas, nes triksta strateginio mastymo,
vizijos {zvelgimo bei realiy ateities poreikiy tenkinimo. E2 teigimu, ,Siauliy miestas turi
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Tarybos nariy neturi vizijos, koks Siauliy miestas turéty biiti, pavyzdziui, po desimties
mety. Dauguma sprendziamy problemy apima tik jy issprendimq cia ir dabar,
negalvojama § prieki“. ES nuomone, ,triksta maqstymo | priekj, reikty labiau planuoti,
taciau ir pati sistema nepadeda to daryti, nes kiekviena kartq keiciantis valdziai yra
baiminamasi, kad bus atlikti pokyciai, arba nebebus skiriama lésy jau pradétoms
veikloms vykdyti“. E7 pateikia pavyzdi dél ,Meny fabriko* steigimo: ,politikai tvirtina,
kad bus tenkinami ateities poreikiai ir nauda pasireiks netolimoje ateityje, taciau, Kiek
realiai bus tai naudinga visuomenei ir jgyvendinta, turbiit teks palaukti ir pamatyti*.

Patikimo finansy valdymo principas. Remiantis eksperty nuomonémis, galima teigti, jog

$is principas Siauliy m. savivaldybéje, vertinant jj atlickamomis procediromis, funkcijomis, yra

igyvendinamas pakankamai gerai. E2 teigia, kad ,funkciskai Sis principas jgyvendinamas gerai,

visi darbuotojai atlieka jiems pavestas uzduotis*, E3 taip pat mano, kad finansai valdomi

patikimai, kiek taisusij¢ su atlieckamomis specialisty funkcijomis ir teigia, jog ,,procediriskai tam

tikry skyriy darbuotojai finansus valdo patikimai, atsizvelgia | istatymus, reikalavimus ir juos
vykdo*.

Siejant Sio principo igyvendinima su strateginiu mastymu, planavimu ir prioritety

iSskyrimu, atlikta eksperty nuomoniy analizé leido iSskirti dvi pagrindines §io principo

igyvendinimo problemy priezas¢iy grupes:

Prioritety trikumas. Si problemy grupé apima ne tik prioritetiniy sri¢iy i$skyrimo
skirstant finansinius teklius trikuma, bet ir nesugebéjima iSskirti prioritetus, sickiant
juos kuo naudingiau panaudoti. Eksperto 2 teigimu, ,,daznai net nepagrindziama, kokias
sritis ir kodél reikia finansuoti, kodél yra skiriamos lésos vienai ar kitai sriciai, problemai
spresti ir pan., todél cia galima pastebéti savivaldybés ,elito*” jtakq*. Eksperto 3
nuomone, ,principas jgyvendinamas vidutiniSkai, nes triksta strategijos, kam skirti
pinigus. Neéra isskirty prioritety, kaip maksimaliai palankiau isnaudoti juos. Cia reiskiasi
Zmogiskasis faktorius, tiesiog tritksta laiko tinkamai apsvarstyti visus teigiamus ir
neigiamus aspektus®. Eksperto 6 teigimu, ,triksta principo jgyvendinimo, nes neatlikti
darbai is preity mety perkeliami | kitus metus, o tada baiminamasi, kad nebebus
skiriamos lésos tam tikrai programai vykdyti. Nesugebama isskirti prioritety, kuriais

vadovaujantis biity pagristas buitent konkrecios programos igyvendinimas, lésy skyrimas

jai vykdytic.
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e Netinkamy sprendimy prié mimas. Si problemy grupé apima ne tik priimtus netinkamus
savivaldybés tarybos sprendimus, kurie turi svarbios itakos tolimesnei savivaldybés
veiklai, bet ir baime priimti ,,nepopuliarius* sprendimus. Kaip teigia Ekspertas 4, ,jeigu
buty uztikrinamas patikimas finansy valdymas, tai savivaldybé neturéty nesubalansuoto
biudzeto, tokios skolos. Be abejo, sunku numatyti krize, Savivaldybei yra sumazinti
asignavimai, taciau nesugebéjimas laiku susiverzti dirzy ir nemokéjimas eiti ne
populistiniu keliu nepadeda tinkamai panaudoti finansy‘. Ekspertas 5 pateikia konkrety
pavyzdi, kuris tiesiogiai siejasi su netinkamais tarybos sprendimais: ,Kalbant apie Sio
principo igyvendinimgq, is karto prisimenu atveji su kapinémis, kai savivaldybé nupirko
per daug Zemés negu reikéjo ir tada iklimpo | skolas. Dél pries tai buvusios kadencijos
klaidy, politinio nejzvalgumo, kencia administracija, kuriai yra mazinamos algos, esam
priversti dirbti ne visq darbo dienq*. Ekspertas 7 akcentuoja nepopuliariy, taciau teisingu
sprendimy butinybe bei finansuojamy veikly realia graza ir teigia, jog ,dalis pinigy
skiriami ten, kur jy panaudojimas neduoda grqzos, pavyzdziui, yra islaikomos mokyklos,
t.y. Sildomos, valomos, naudojama elektra ir pan., kuriose mokosi mazai mokiniy, todél,
yra neefektyviai panaudojami pinigai, kurie geriau bity skiriami mokiniy ugdymui, o ne
pastaty islaikymui. Daznai politikai nori padidinti savo ,,reitingus “, biiti visiems gerais
(atsizvelgia | mokiniy tévus, dirbancius mokytojus), taciau sunkiai suvokia, kad anksciau
ar véliau vis dél to reikés priimti atitinkamus sprendimus grqzZos mazai duodancioms
veikloms keisti*.

Zmogaus teisiy, kultiirinés jvairovés ir socialinés sanglaudos principas. Atlikus tyrimo

dalyviy analizg, buvo pastebéta, jog vertinant Sio principo igyvendinima savivaldybéje, ekspertai
labiau akcentavo Zmogaus teisiy aspekta, palickant nuoSalyje kultlring jvairovg ir socialing
sanglauda. Kaip teigia E2, ,Zmogaus teisés savivaldybéje yra jgyvendinamos pakankamai gerai,
kultiiriné jvairové Siauliy mieste néra tokia didelé, kad tai turéty kelti kazkokias problemas, 0
socialinés sanglaudos aspektas néra minimas Vietos savivaldos istatyme, todél net sunku placiau
komentuoti. E3 akcentuoja zmoniy pra§ymy, skundy nagrinéjimo aspektus ir priezastis, kodél
kartais ijuos yra maziau reaguojama. Jis teigia, kad ,triksta pacios visuomenés aktyvumo. Yra
gaunama nemazai prasymy, pasiilymy, skundy, bet pradedant juos nagrinéti, pamatoma, kad
kreipiasi Vis tie patys zmonés ir tada pradedama skeptiskai zigréti ir dingsta motyvacija kuo
skubiau patenkinti prasymaq ar isnagrinéti skundaq, ,,tempiama*“ iki jstatymuose nurodyty terminy

pabaigos*.
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Kitoki Zmogaus teisiy aspekta pabréz¢ E6, kuris principa vertino ne i§ visuomenés puses, o

bitent i§ savivaldybéje vyraujanciy zmogaus teisiy gerbimo. Jis teigia, jog ,,savivaldybéje triksta

lygiy galimybiy protegavimo, kurj sieju su Konservatyvumu, socialine personalo politika, nenoru

keisti mqstymo*.

Atskaitomybés principas.

Remiantis eksperty analize, galima iSskirti Sias pagrindines

priezastis, kurios trukdo tinkamai jgyvendinti atskaitomybés principa Siauliy miesto

savivaldybéje (zr. 19 lentele).

19 lentelé

Atskaitomybés principo jgyvendinimo proble my priezastys, (N=7)

Prie Zastis

Ekspertas

Pagrindimas

Privalomas
formalumas,
nepagrindZiantis
atlikty darby
kokybés

E2

,Yra pateikiamos Mero, Administracijos direktoriaus,
finansinés, audito ataskaitos, neseniai buvo nutarta, kad ir
Tarybos nariai turi teikti ataskaitas gyventojams, taciau
susiduriama su informacijos pateikimo problema, is kur
atsiranda vieni ar kiti sprendimy projektai ir kaip jie buvo
igyvendinti, kas atsakingas uzZ jy jgyvendinimq ar
neigyvendinimq. Jeigu tarybos nariams Sie klausimai lieka
neaiskiis, tai apie gyventojus net neverta kalbéti*.

E3

wleoriSkai viskas daroma gerai, ataskaitos teikiamos laiku,
pagal visus reikalavimus, taciau tritksta to tikro dialogo,
kartais tiesiog vaidinama demokratija. Yra kuriamos darbo
grupés, bet sprendimas priimamas visai neatsizvelgiant |
pateiktas rekomendacijas. Politikai daznai uzmirsta, kad jie
yra iSrenkami, kai pradeda eiti savo pareigas, per daug
susireikSmina, o gyventojai atsiskaitomumgq ir atliktus darbus
., ivertina“ per kitus rinkimus*.

E4

wKalbant apie mero ataskaitas, jose turéty atsispindéti jo
kompetencijos jrodymas, o ne tik ,sausa“ statistika.
Ataskaitos turi biiti orientuotos i skaitytojq, todél informacija
turi biiti pateikiama aiskiai, akcentuojant su suinteresuotomis
grupémis susijusius aspektus*.

ES

sManau, kad ataskaitos yra daugiau formalumas, o ne realiy
atlikty darby ataskaita, nes daug kas jose nepasakoma,
nepagrindziama bei nutylima*.

Gyventojuy
doméjimosi
trakumas

E2

wBuna atvejy, kad kai kurie skaiciai ataskaitose yra tiesiog
nerodomi, nes nenorima parodyti realios situacijos, t.y.
., zaidziama skaiciais“, taciau suinteresuotoms puséms tai
neuzkliitva, jie nereikalauja iSsamiy ir pagristy paaiskinimy,
todél per daug ir nesistengiama to daryti*.

E3

JAtaskaitos  yra  pristatomos  vieSai, taciau jomis pati
visuomené nesidomi, nes, pvz. | paskutinés mero ataskaitos
pristatymq atéjo apie 11 visuomenés atstovy*.

E4

Slati organizavau 2 susitikimus su Siaulieciais centre ir
pietiniame rajone, norédama papasakoti, kq nuveikiau
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biidama Tarybos nare, o susidoméjusiy buvo labai mazas
skaicius. Jei neklystu centre dalyvavo 5, o pietiniame 7
Zmoneés. Manau, tai rodo, kad miisy visuomené dar néra tokia
pilietiska, kad ji dométysi atliktomis veiklomis, 0 tuo labiau,
kad pareikalauty issamios ataskaitos*.

wKalbant apie Sio principo jgyvendinimq, manau, kad tritksta
Tarybos nariy asmeninés atskaitomybés ir atsakomybes.
Gyventojai per daug nesidomi atliktomis veiklomis, beveik
nebaudziama uz sprendimy vilkinimq, viskq stengiamasi
uzglaistyti, todel visuomenei atrodo, jog viskas vyksta
tinkamai“.

E6

SAtskaitomybés  principas  jgyvendinamas vidutiniSkai, nes
tritksta viesumo, atvirumo, dialogo su visuomene. PavyzdZiui,
El kai meras ataskaitq pristato Tarybos nariams, mes galime
pateikti tik po du klausimus, nes tarybos reglamente yra taip

Dialogo tar .. N . >

go tarp nurodyta, taciau daznai klausimy kyla daugiau.
tarybos nariy, — — — ” — :
mero bei wManau triksta politiky ir administracijos bei visuomenés
S komunikavimo dél investiciniy projekty, reikéty labiau tartis
komunikacijos su o o e e SR S
visuomend dél jy ijgyvendinimo. Pilieciai apie juos mazai informuojami,
ik umas £7 biina taip, kad visuomené priestarauja ir nenori, kad biity

igyvendinami, taciau jie vis tiek yra vykdomi. Néra
pakankamai isviesinama informacija apie susirinkimus,
Zmonés nekvieciami § diskusijas, triksta ripinimosi miesto
gerove*

IS 17 lentelés matyti, kad buvo iSskirtos trys pagrindinés priezasc¢iy grupées, kurios trukdo
tinkamai jgyvendinti atskaitomybés principa Siauliy miesto savivaldybéje. Net keturi i§ septyniy
eksperty mano, kad ivairiy ataskaity pateikimas yra tik formalumas, kuri privaloma atlikti, ta¢iau
juose sunku izvelgti atlikty darbu kokybe, nes dazniausiai pateikiami tik faktai, triksta atlikty
veikly analizés.

Tai pat keturi ekspertai teigia, jog prie atskaitomybés principo igyvendinimo galéty ir turéty
prisidéti patys gyventojai, kurie turi teis¢ dalyvauti mero, tarybos nariy ataskaity pristatymuose,
uzduoti klausimus, taciau dalyvavimas yra labai neaktyvus. Tai rodo, kad gyventojai néra
pakankamai pilietiski, jie nesidomi atlickamomis veiklomis bei nereikalayja ivykdyty veikly
pagrindimo.

Du ekspertai i§ septyniy teigia, jog triksta dialogo tarp paciy tarybos nariy, tarp mero ir
tarybos nariy bei dialogo su visuomene dél miestui svarbiy klausimy, problemy nagrinéjimo,
spendimy priémimo ir pan.

Apibendrinant eksperty nuomones apie Gero valdymo principy jgyvendinima Siauliy

m. savivaldybéje, galima teigti, jog institucijoje nepakankamai jgyvendinami aStuoni i$

83




dvylikos principy: veiksmingumo ir efektyvumo; atvirumo ir skaidrumo; etiSko elgesio;
inovacijy ir atvirumo pokyciams; tvarumo (darnos, subalansuotumo) ir ilgalaikés
orientacijos; patikimo finansy valdymo; Zmogaus teisiy, kultiirinés jvairovés ir socialinés
sanglaudos bei atskaitomybés. Eksperty jvardintos priezastys, kurios trukdo tinkamai
jgyvendinti minétus principus buvo labai jvairios bei specifi§kos, tafiau pakankamai
konkrecios (tekste buvo pateikta nemazai pavyzdziy). Pastebéta, kad trijy i§ astuoniy
(veiksmingumo ir efektyvumo; tvarumo (darnos, subalansuotumo) ir ilgalaikés
orientacijos; patikimo finansy valdymo) principy jgyvendinimo trikuma lemia strateginio
mastymo, planavimo, prioritetiniy sri¢iy i§skyrimo stoka. Taip pat pastebéta, jog kai kuriy
principy jgyvendinimas, eksperty nuomone, gali buti glaudziai siejamas su kitais Gero
valdymo principais.

I$siaiSkinus priezastis, kurios lemia astuoniy Gero valdymo principy nepakankama
igyvendinima Siauliy miesto savivaldybéje, eksperty buvo klausiama, kas, ju nuomone, padéty
didinti $1y principy igyvendinimo lygi.

Tyrimo dalyviy nuomoniy analizé, leidzia pateikti apibendrintas igyvendinimo lygio
didinimo salygas. Kaip teigia El, ,principy jgyvendinimq padéty didinti bendruomeniskumas,
atsiradusios galimybés kurti pilietini dialogq su visuomene ir kitomis interesy grupémis,
pagristas strateginis planavimas®. E3 taip pat akcentuoja dialogo biitinybe tarp suinteresuotyju
pusiy ir mokéjima nesigincyti, o diskutuoti. Jis teigia, jog ,.Savivaldybéje nemokama diskutuoti be
kaltinimy, todél nesugebama rasti geriausio sprendimo®. Keturi § septyniy eksperty teigé, kad
principy igyvendinima padéty didinti pasikeitgs pozitiris | vykdomas veiklas savivaldybéje,
visuomenés poreikiy, 0 ne asmeniniy interesy jgyvendinimas.

Kadangi ne visu Gero valdymo principuy igyvendinimo lygis buvo ivertintas kaip
vidutiniskas, eksperty buvo prasoma pateikti veiksnius, konkrecius rezultatus, kurie, ju nuomone,
irodo, kad keturi principai Siauliy miesto savivaldybéje yra igyvendinami gerai (visy 4 jvertinimy
vidurkis — 8).

Remiantis eksperty nuomoniy analize, galima teigti, jog, vertinant saZiningy rinkimy

organizavimo, atstovavimo ir pilieCiy dalyvavimo principa aukStu balu, labiausiai buvo

akcentuojamas saziningy rinkimo aspektas, o pilie¢iu dalyvavimo aspektas buvo vertinamas
mazesniu balu, nes, eksperty manymu, triksta paciy pilie¢iy aktyvaus dalyvavimo. Kaip teigia
E2, ,rinkimai organizuojami tikrai sqziningai, laikantis visy jstatymuose nurodyty procesy, o
kalbant apie atstovavimq ir pilieciy dalyvavimaq, tai triksta paciy pilieciy aktyvumo, bijo kreiptis
i savo iSrinktus atstovus, nors mes tikrai isklausome ir esant rimtai problemai giname jy
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interesus. Aktyvios bendruomenés gali pasiekti, kad jy nuomoné bity isklausyta, atsizvelgta i jy
problemas®“. E2 taip pat akcentuoja saziningy rinkimy aspekta bei visuomenés aktyvumo
trikuma: ,yra jstatymai, kurie reglamentuoja rinkimy organizavimq, manau, kad jy yra
laikomasi. O dél pilieciy dalyvavimo, tai jie turi instrumentus veikti, taciau jai naudojasi
neaktyviai“. Kaip teigia E4, ,,rinkimai organizuojami pagal reikalavimus, yra sukurta sistema,
Jjeigu vyksta kokie nors sukciavimo atvejai, kad biity galima apskysti, laikomasi visy nurodyty
terminy®. E6 iSreiSkia panasia nuomong ir teigia, jog ,\Yinkimai yra vykdomi pagal teisés aktus,
papirkinéjimy, sukciavimo atvejy nesu girdéjus“. E7 taip pat mano, kad klastojimo atveju
savivaldybés tarybos rinkimuose néra.

Reagavimo j visuomenés poreikius. Atlikta eksperty pasisakymy analize, leidzia jvardinti

istatymy laikymosi, ,,vieno langelio®, e. valdzios, operatyvumo veiksnius, kurie biitent ir parodo,
kad principas yra jgyvendinamas savivaldybéje gerai. Kaip teigia E2, ,,reagavimas vykdomas
maksimaliai tiek, kiek numato istatymas. Stengiamasi atsakyti j gyventojy uzklausas ir kt. Kuo
greiciau, per trumpiausiq jmanomgq laikq, operatyviai®‘. E4 akcentuoja ,,vieno langelio* principa
ir teigia, jog ,savivaldybéje veikiantis , vieno langelio” principas nemazai prisideda prie
greitesnio pilieciy problemy sprendimo®. E6 nurodo e. valdZios veiksnj, kuris prisideda prie
principo igyvendinimo: ,,stengiamasi nuolatos reaguoti { visuomenés poreikius, bandoma kartu
spresti iskilusias problemas (kompetencijos ribose), isklausyti Zmones, pateikti jiems iSsamius
atsakymus. E. valdzia taip pat prisideda prie reagavimo principo jgyvendinimo*.

Istatymy virSenybés principas. Sio principo jgyvendinima pagrindZia tai, jog savivaldybei

yra paskirtas Vyriausybés atstovas, priziurintis, kaip vykdomoje wveikloje vadovaujamasi
istatymais. Tai akcentuoja du i§ septyniy ekspertu. Kaip teigia E2, ,jistatymy virSenybés principo
laikymasi pagrindZia, tai, jog yra Vyriausybés atstovas, kuriam pateikiami skundai ir jis gali
paduoti savivaldybe | teismq, jei yra nesilaikoma tam tikry jstatymy®. E3 taip pat mini
Vyriausybés atstova, kaip istatymy virSenybés principo garanta ir teigia, kad, ,,jeigu pazeidziamas
istatymas rengiant vienq ar kitq sprendimy projektq ir pan., tai Vyriausybés atstovas apie tai
informuoja, nurodo, kq reikty pataisyti ir pakeisti ir tada is naujo tvirtinamas sprendimas*.

Kompetencijy ir gebéjimy principas. Interviu su ekspertais medZiagos turinio analizé

parod¢, jog penki i§ septyniy eksperty kompetenciju ir geb&jimy principo igyvendinima sieja su
administracijos darbuotoju patirtimi, o nuo tarybos nariy kompetencijy ir gebéjimy vertinimo yra
susilaikoma, teigiant, kad jiems netaikomi specialiis reikalavimai, nes jie yra iSrenkami
gyventoju. Kaip teigia E2, ,kalbant apie Tarybos narius, cia sunku atsakyti j klausimq, apie
kompetencijas ir gebéjimus, nes juos iSrenka zmonés“. E4 teigimu, ,tarybos nariams néra
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kazkokiy specialiy kompetencijy ir gebéjimy reikalavimy, nes juos iSrenka gyventojai®. Taigi,
buvo isskirta viena pagrindiné grupé, kuri pagrindzia pakankama minéto principo igyvendinima
Siauliy m. savivaldybéje:

e Administracijos darbuotojy patirtis. Kaip teigia E2, ,principo igyvendinimq labiausiai
sieju su nemaza administracijos darbo patirtimi. E3 teigimu, ,,savivaldybéje dirba daug
savo srities specialisty baige prestiZiniais laikomus universitetus, néra daromi pazeidimy,
0 tai rodo, kad darbuotojai is esmés dirba gerai. E4 nuomone, ,,skyriy vedéjai yra tikrai
kompetentingi savo sriciy specialistai“. ES taip pat akcentuoja skyriu vedéjuy
kompetencijas ir teigia, jog ,,Skyriy vedéjai yra geri specialistai, gerai atlieka savo
uzduotis, sugeba paaiskinti, jei kyla klausimy*. E6 pateikia vykdomy funkcijy aspekta ir
teigia, kad ,skyriaus veikla organizuojama kaip imanomai geriau, funkcijos vykdomos
pagal reikalavimus®.

Atlikus eksperty nuomoniy analize¢ pastebéta, kad vertinti kai kuriuos Gero valdymo
principus yra gana sudétinga, nes jie susideda i§ keliy aspekty, pvz saziningy rinkimy
organizavimo, atstovavimo ir pilie¢iy dalyvavimo principas.

Eksperty nuomoniy analizé leido iSskirti pagrindinius veiksnius, kurie nurodo, kad
trys Gero valdymo principai — reagavimo j visuomenés poreikius, jstatymy virSenybés bei
kompetencijy ir gebéjimy — yra pakankamai gerai jgyvendinami giauliq m. savivaldybéje.
Reagavimo | visuomenés principo jgyvendinimas siejamas su ,,vieno langelio*“ principu bei
e. valdzia. Jstatymuy virSenybés principo jgyvendinimas siejamas su Vyriausybés atstovu,
kuris priziari, kaip yra vadovaujamasi jstatymais vykdant veiklas savivaldybéje.
Kompetencijy ir gebéjimy principo pakankamumas grindZiamas skyriy vedéjy bei kity
administracijos darbuotojy turima darbo patirtimi.

Siekiant suZinoti tyrimo dalyviy nuomong, apie Gero valdymo principy igyvenimo
aktualuma, jy buvo praSoma jvardinti bitent tuos principus, kuriems, anot jy, savivaldyb¢je yra
skiriamas per didelis démesys. Tik vienas ekspertas (E2) paminéjo Zmogaus teisiy, kultiirines
vairovés 1 socialinés sanglaudos principa kaip maziau aktualy ir teigé, kad ,sio principo
paskutinioji dalis — socialiné sanglauda, néra tokia aktuali, nes néra jtvirtinta jstatymuose*.

Sesi ekspertai nei§skyré nei vieno principo, kuriam biity skiriama per daug démesio ir
pabrézé, jog visi principai yra svarbiis biitent vietos savivaldoje bei yra vienas su kitu susij¢. E3
teigimu, ,Visi principai yra svarbiis vienu ar kitu aspektu. Panasiis atitikmenys yra jvirtinti ir
LR jstatymuose. Taip pat manau, kad visi principai yra tarpusavyje susije. O Sie principai
aktualiis bitent savivaldoje, nes ji yra arciausiai pilieciy, juos priimami ir [gyvendinami
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sprendimai veikia tiesiogiai ir juos yra lengviau jtakoti nei, pvz., ES sprendimus®. E5 taip pat
akcentuoja principy svarba vietos savivaldoje ir teigia, kad ,,visi principai yra svarbiis, nes siejasi
vienas su kitu. O kalbant, kodél butent savivaldybéje, tai todél, kad Zmonés visgi kreipiasi
pirmiausia | zemiausio lygio institucijas, tvarkosi reikalus, sprendzia problemas, o tik po to pagal
kompetencijq keliauja j aukstesnj lygmeni*.

E4 akcentuoja principy rysi vienas su kitu ir i$skiria kelias principu grupes, Kurios siejasi su
kitais Gero valdymo principais: ,,Manau, kad visi principai svarbiis ir labai susije vienas su kitu,
tai matosi labiau gilinantis | jy turinj, nes daznu atveju sunku vienq igyvendinti nesiremiant kitu,
pvz., atvirumo ir skaidrumo su atskaitomybe, veiksmingumo ir efektyvumo su kompetencijomis ir
gebéjimais*.

Du ekspertai principy aktualuma savivaldybéje sieja su tuo, jog nei vienas principas néra
igyvendinamas puikia. El teigia, kad ,,is esmés visi principai yra svarbiis, ypac todél, kad jy
igyvendinimas Siauliy miesto savivaldybéje yra tik vidutiniskas“. E6 teigimu, ,visi pricipai yra
svarbiis ir aktualiis savivaldybei, nes nei vienas, mano manymu, néra puikiai jgyvendinamas,
tikrai yra kur tobuléti*.

Remiantis eksperty nuomoniy analize galima teigti, jog visi Gero valdymo principai
yra aktualis Siauliy miesto savivaldybei. Pasak eksperty §iai dienai nei vienas
nagriné jamas principas néra jgyvendinamas pakankamai, todél reikéty labiau atkreipti
démesj j Gero valdymo principy jgyvendinimo lygj. Ekspertai taip pat akcentuoja, kad visi
principai yra vienas su Kkitu susij¢ ir vieno principo jgyvendinimo trikumas gali turéti
neigiamos jtakos kitam principui. Principy aktualumas vietos savivaldoje, pirmiausia,
akcentuojamas kaip glaudesnés savivaldos institucijy ir pilie¢iy saveikos plétojimo poreikis,
nes pilieciai, spresdami proble mas, pirmiausia kreipiasi j vietos savivaldos institucijas.

Siekiant suzinoti eksperty nuomong, kokiy lygiu Gero valdymo principai tiréty buti
igyvendinami Siauliy m. savivaldybéje, ju buvo prasoma dedimtbaléje sistemoje jvertinti principy
igyvendinimo siekiamybes. 20 lenteléje pateikiami pirminiai bei siekiami eksperty vertinimo
vidurkiai. Komentuodami vertinimus, kai kurie ekspertai buvo gana skeptiskai nusiteikg ir
stengési vertinti realias principy igyvendinimo galimybes, todel, siekiant gauti kuo
objektyvesnius duomenis, klausimas buvo Siek tiek perfrazuotas r buvo praSoma jvertinti
principy igyvendinima triju mety perspektyvoje arba, jeigu i savivaldybés taryba bus iSrinkti

kitokiomis (geresnémis) moralinémis vertybémis besivadovaujantys asmenys.
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20 lentelé

Gero valdymo principy jgyvendinimo Siauliy m. savivaldybéje pirminiai
vertinimai bei siekiamybés, (N=7)

Vertinimo baly
Gero valdymo principai vidurkiai
pirminiai/ siekiami
1 | Saziningy rinkimy organizavimo, atstovavimo ir pilie¢iy dalyvavimo 8/9
2 | Reagavimo i visuomenés poreikius 8/ 8
3 | Veiksmingumo ir efektyvumo 6/ 8
4 | Atvirumo ir skaidrumo 7/ 8
5 | Istatymy virSenybés 8/ 8
6 | Etisko elgesio 7/ 8
7 | Kompetenciju ir gebéjimy 8/9
8 | Inovacijy ir atvirumo pokyc¢iams 7/8
9 | Tvarumo (darnos, subalansuotumo) ir ilgalaikés orientacijos 7/8
10 | Patikimo finansy valdymo 6/7
11 | Zmogaus teisiy, kultiirinés jvairovés ir socialinés sanglaudos 7/8
12 | Atskaitomybés 6/8

Kaip matyti i§ lentelés, eksperty vertinimu, tik dviejy Gero valdymo principy (reagavimo i
visuomenés poreikius ir jstatymu virSenybés) igyvendinimas turéty ilikti tokio pat lygmens, net
aStuoniy principy igyvendinimas turéty pageréti vienu balu, o dvieju principy (veiksmingumo i
efektyvumo bei atskaitomybés) jgyvendinimas tikétina, jog pagerés dviem balais.

Remiantis eksperty nuomonémis, pastebima, kad vis dél to aukStesnis Gero valdymo
principy igyvendinimas yra vertinamas optimistiskai ir tikimasi, jog iy principy igyvendinimo
lygis nesumazés, o tik augs. Kaip teigia ES, ,kalbant apie naujus Zmones arba pakitusias
vertybes, tai tikrai manau, kad keliy mety perspektyvoje principy jgyvendinimas nepablogés, kai
kurie turéty pakilti bet per vienq balgq. Be abejo, iSliek rizika, kad ateis net blogesnes vertybes
puoseléjantys asmenys, tiek { valdZig, tiek ir dirbti administracijoje, taciau situacijq vertinu
optimistiskai“. E7 teigimu, ,kalbant apie Gero valdymo principy jgyvendinimq Siauliy mieSto
savivaldybéje po trijy mety, manau, kad pagerés daugumos principy igyvendinimas ir tikiuosi,
kad tikrai nesumazeés“. E4 akcentuoja laiko, aplinkos ir vertybiy aspektus ir teigia, jog ,,viskam
reikia laiko, greitai viskas nevyksta, taciau tikiuosi, kad po 3 mety bent per vienq balq pagerés
principy jgyvendinimas. Kai esi daugumoje vienas toks, kuris nenori keistis, tada sunku praslysti
ir privalési keistis. Kaip sakoma, geram kolektyve ir tinginys pradeda dirbti, todél labai svarbu
kokia aplinka kuriama, nes biitent ji ir ugdo zmogy“. E6 i$skiria jaunus specialistus, kurie
prisidéty prie geresnio principy igyvendinimo ir teigia, kad ,jaunesni Zmonés yra labiau linke
keistis, atviresni naujovéms, o vyresni asmenys yra linke ignoruoti naujoves. Be abejo, yra dalis
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vyresniy darbuotojy, kurie puikiis savo srities specialistai, taciau jie nesistengia inicijuoti
naujoviy, jiems patinka esama, stabili tvarka, nors daznai jq reikia tobulinti*. E1 akcentuoja
globalizacijos, ES integracijos aspektus, teigdamas, jog ,,Gero valdymo principy jgyvendinimas
yra neisvengiamas Siauliy miesto savivaldybéje, atsizvelgiant § ES struktiiry proversio sritis.
Lietuvos Vyriausybé rodo atvirumq ES siiillomiems pokyciams, integraciniams sprendimams, o ir
globalizacija yra neisvengiama®.

Galima daryti i§vada, kad Gero valdymo principy jgyvendinimo lygis iSaugs, jeigu
vykdyti savivaldybes veiklas ateis dirbti/ bus iSrinkti Kitokiomis vertybé mis
besivadovaujantys asmenys, jaunesni specialistai, kurie nesiprieSins pokyc¢iams, o
savivaldybéje bus kuriama tokia aplinka, kuri skatins savivaldos atstovus siekti kuo

aukS$tesniy savo veiklos rezultaty, neatsiejamy nuo Gero valdymo principy jgyvendinimo.

3.3.2. Gero valdymo principy diegimo Siauliy miesto savivaldybéje galimy biy analizés

rezultatai

Siekiant $siaiSkinti vidutiniS$kai igyvendinamy principy aktyvesnio diegimo reikalinguma
savivaldybéje, eksperty buvo praSoma iSreikSti savo nuomong Siuo klausimu. Analizé leido
i8skirti tokias pagrindines grupes, kurios pagrindzia diegimo bitinybe:

e LR jstatymai, kuriuose jtvirtinti Gero valdymo principy atitikmenys. Du ekspertai
(E2 ir E7) butent teigia, jog ..is esmés dauguma Gero valdymo principy yra jtvirtinti
Lietuvos jstatymuose, taciau skiriasi jy pavadinimai, formos. Be abejo, kai kuriy principy
diegimas atnesty naudos bendruomenei*; ,yeikalingas visy principy diegimas, tuo labiau,
kad panasiis principai yra jtvirtinti jstatymuose, tad jy privaloma laikytis®.

e Centrinés valdZios ,spaudimas®, reikalavimas. Trys ekspertai teigia, jog principai
savivaldybéje bty i$ tikro diegiami tik tuomet, jeigu to pareikalauty centriné valdzia i
pateikty nurodymus, kaip tai reikty padaryti E4 teigia, jog , reikalingas visy principy
geresnis jgyvendinimas, taciau to turi pareikalauti centriné valdzia®“. E5 akcentuoja
vietinés valdZios iniciatyvos trikuma ir teigia, kad ,.be abejo reikia didinti visy principy
igyvendinimo Ilygj, bet savo iniciatyva to nebus daroma, todél reikia ,, spaudimo* is
virsaus®. E6 akcentuoja principy diegimo reikalinguma visuose lygmenyse, ne tik vietos
savivaldoje ir teigia, jog ,,skirti daugiau démesio reikty visiems principams ir pradéti juos

diegti visuose valdZios lygmenyse, tiek centrinéje, tiek regioninéje, tiek ir vietinéje.
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Centriné valdzia, manau, turéty priimti arba patobulinti kai kuriuos teisés aktus, kurie
biitent reglamentuoty principy igyvendinimq .

Apibendrinant galima teigti, jog eksperty nuomoné S$iuo klausimu nebuvo
vienareik§miSka. Viena eksperty grupé teigia, jog Gero valdymo principai arba jy
atitikmenys yra jtvirtinti Lietuvos respublikos teisés aktuose ir vadovavimasis jais jau
dabar yra privalomas, o aktyvesnis skatinimas juos diegti vykdant veiklas yra butinas. Kita
grupé teigia, jog aktyvesnis principy diegimas jmanomas tik tuomet, jeigu bus parengti
Gero valdymo principy diegimui reikalingi teisés aktai bei paruosti konkretiis centrinés
valdZios nurodymai, kaip tai padaryti, kokiais kriterijais bus matuojamas minéty principy
jgyvendinimo lygis savivaldybéje.

Siekiant iSsiaikinti Gero valdymo principy diegimo nauda savivaldybéje, eksperty buvo
prasoma jvardinti konkrecius veiksnius, kurie pakisty tobulinant veikla, atsizvelgiant i minéty
principy geresnj jgyvendinima Siauliy miesto savivaldybéje. Remiantis tyrimo dalyviy nuomoniy
analize, buvo iskirti $ie veiksniai:

e Miesto vystymasis strategine linkme. Penki i§ septyniy ekspertu akcentavo, jog labiau
igyvendinant Gero valdymo principus savivaldybéje, pagerétuy priimamy sprendimy
kokybé, nes biity kuriami realts strateginiai planai, duodantys graza ir tenkinantys
gyventoju poreikius. Kai teigia El, ,bity tinkamai paruosiami tarybos sprendimy
projektai, nebiity Svaistomos lésos, miestas vystytysi tinkama strategine linkme*. E3
manymu, ,sprendimai bus priimami labiau atsizvelgiant | bendruomenés, o ne i
asmeninius interesus, biity labiau orientuojamasi | ateitj, kuriami realiis strateginiai
planai bei priemonés jiems jgyvendinti“. E5 akcentuoja vykdomy projekty graza bei
testinumg 1r teigia, jog ,,bus realiau strategiSkai mastoma, imamasi ty projekty, kurie
duoda grqzq bei yra testiniai, t.y. vykdomi ne tik esant vienai ar kitaip politinei partijai
valdzioje*. E6 teigimu, ,principai yra svarbiis ir jy geresnis jgyvendinimas, sudaryty
sqlygas labiau tenkinti visuomenés likescius, galvoti apie miestq ir jo perspektyvas,
didinty pasitikéjimq savivaldos institucijomis bei gerinty atliekamy veikly kokybe*. E7
taip pat akcentuoja teikiamy paslaugy kokybg bei priimamy sprendimy nauda miesto
gyventojams, o ne politinéms partijoms: ,pageréty vykdomos veiklos savivaldybéje, biity
ieskoma visuomenei naudingy problemy sprendimo biidy, sprendimai bity priimami
miesto gyventojy naudai, o ne partijos ar savo*.

e Brandesnés visuomenés ugdymas. Dviejy eksperty teigimu, Gero valdymo principy
diegimas savivaldybéje prisidétu prie brandzios visuomenés ugdymo, nes minéti principai
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skatinty gyventojus aktyviau isitraukti { vykdomas veiklas, reikalauti pagristy argumenty
vykdant tam tikras programas, projektus bei didinty atskaitomybés bei atsakomybés
laipsnj Siauliy m. savivaldybéje. Kaip teigia E2, ,pageréty teikiamy paslaugy ir
priimamy sprendimy kokybé. Padidéty atsakomybeé, uz kuriq buty atsakingas konkretus
asmuo. Nebebiity sudaromos galimybés dengtis kolektyvine atsakomybe priemus
sprendimq. PaKisty visuomenés pozZiuris dél priimamy sprendimy ir vykdomy veikly
kokybés bei reikalavimas pagristi vykdomas programas mieste*. E4 akcentuoja gyventoju
pozitrio keitimasi ir teigia, jog ,kurtysi brandesné visuomené, Kuri reaguoja j viskq
atsakingai, sugebanti atsirinkti, susitelkusi, iSprususi, dalyvaujanti tiek politiniame, tiek ir
miesto gyvenime. Keistysi magstymas is ,,man tas pats“ i ,,man riupi miesto problemos “.
Save suvokty kaip patriotus, o valdzia tada nebeturéty sqlygy manipuliuoti bendruomene.
Jei is gyventojy pusés bus reikalaujama vadovautis Siais principais, tai to ir teks laikytis,
nes tiesiog kitq kadencijq politikai, nesivadovaujantys jais, nebebus isrinkti. Veikiant
visiems bendrai, visada galima kazkq sukurti geriau*.

Taigi, eksperty nuomoniy analizé leido jvardinti dvi Gero valdymo principy
aktyvesnio diegimo pagrindines grupes: 1. Miesto vystymasis strategine linkme, Kkuri
siejama su realiy strateginiy plany kirimu, sprendimy priémimo kokybe, vykdomy
programy, projekty graza bei visuomenes, o ne asmeniniy ar politiniy interesy tenkinimu.
2. Brandesnés visuomenés kiirimas, kuris siejamas su aktyviu pilie¢iy dalyvavimu priimant
miestui svarbius sprendimus, reikalavimu pagrjsti programy, projekty vykdyma bei
didesniu atskaitomybés ir atsakomybés lygiu.

Siekiant i§siaiikinti, ar Siauliy m. savivaldybé yra pakankamai pasirengusi diegti Gero
valdymo principus, eksperty buvo prasoma jvardinti veiksnius, kurie, ju nuomone, prisidéty prie
principy diegimo savivaldybéje. Atlikus tyrimo dalyviy nuomoniy analiz¢, pastebéta, jog
iSsiskyré dvi prieSingos nuomonés. Trys ekspertai teigé, jog principy diegimas jmanomas tik
tuomet, kai to pareikalaus centriné valdzia ir bus nurodomos konkretus diegimo modelis. Kaip
teigia El, ,turéty galimybes diegti tada, jei centriné valdzia nurodyty, o principas ,, i apacios |
virsy“ neveikia, todél inicijuoti galimybiy néra. [gyvendinimas vykty, jei bity daromas
administracinis spaudimas®. E2 nuomone, ,jei auksStesné valdzZia pasakyty, jog reikia diegti,
zZinant konkrety modelj, tada bus diegiama®. E6 taip pat akcentuoja tai, jog esant bitinybei
savivaldybé sugebés diegti/ padidinti principy igyvendinimo lygj ir teigia, kad ,jeigu reikés,
tikrai savivaldybé sugebés padidinti Siy principy igyvendino lygi, tuo labiau, kad, pvz. e. valdzia
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taip pat prisideda prie kai kuriy principy igyvendinimo, todé¢l savivaldybé jau dabar stengiasi
teikti veiksmingesnes, efektyvesnes paslaugas, siekia didesnio skaidrumo ir atvirumo*.

Taip pat trys ekspertai pateikia visai kitokius argumentus, kuric parodo savivaldybés
pasirengima diegti Gero valdymo principus. Jie mano, kad principy diegimas turéty prasidéti
butent vietinéje valdzioje, nereikéty laukti nudarymy i§ centrinés valdZios, nes pati savivaldybe,
jos darbuotojai geriau Zino savo vidinius pajégumus, galimybes, trikumus ir pan. Kaip teigia E3,
,manau, kad savivaldybé yra pasirengusi diegti, nes turi kompetentingus darbuotojus, istatymine
baze, pilieciy dalyvavimo instrumentus*. E4 akcentuoja reformos ,,i§ apacios® aspektus ir teigia,
jog ,pati geriausia reforma yra ta, kuri kyla is apacios, t.y. kai atsiranda poreikis is apacios,
tada atsiranda ir noras, motyvacija, dzZiaugsmas pasiektu rezultatu. Bity optimalu, jei tas
poreikis kilty i§ pacios bendruomenés, tada ji pati galéty prisidéti prie principy igyvendinimo,
patarimais, diskusijose ir pan. Patys Zmonés turi suvokti, jiems turi riupéti ir jie turi pripaZinti,
kad savivaldybéje tritksta Siy principy jgyvendinimo, tada valdzZia turés atkreipti démesj ir keistis,
nes kitoje kadencijoje nesikeicianciy asmeny tiesiog neisrinks‘. E5 pabrézia paciy darbuotoju
nora keistis ir diegti principus savivaldybéje: ,ymanau, kad cia nereikia finansiniy istekliy, viskas
priklauso nuo savivaldybéje dirbanciy Zmoniy bei jy noro didinti principy jgyvendinimq*.

Tolimesnéje tyrimo eigoje, eksperty buvo praSoma jvardinti problemas, trukdzius, bei
priemones, kurios padéty maZinti ju jtaka diegiant Gero valdymo principus Siauliy miesto
savivaldybéje. Remiantis eksperty nuomoniy analize, galima iSskirti pagrindines problemuy,

trukdziy grupes, bei priemones mazint ju itaka (zr. 21 lentelé).
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21 lentelé

Proble my, trukdziy grupés bei jy jveikimo prie monés, (N=6)

principy diegimui gali trukdyti Saliskos informacijos

atvirumas, vykdomy veikly pagrisuumas ir pasitikéjimas

Proble mos, Ekspertas Pagrindimas IYe1k1m9 Pagrindimas
trukdziai prie moneés
,Gali kilti pasipriesinimas pokyciams, LwViesojo administravimo institucijy ir centrinés valdzios
E1 konservatyvumas tiek politiniame, tiek 8 > racionalus pagrindimas, kodél reikia diegti Siuos
administraciniame sluoksniuose*. - 5 o) principus ir kokiq naudq jie atnes savivaldybei,
> s 8 g visuomenei ir kitoms suinteresuotoms grupéms*.
<
- wSavivaldybéje yra stagnacija, o ir darbuotojai %E Z O [ ,Kol nebus , nuleidziama is virSaus“ su argumentuotais
> nemotyvuojami ir neskatinami mastyti kirybiskai, S Q | motyvais, kodél reikia diegtis $iuo principus, tol netikiu,
wn E2 : . . g . . zZZ r SO
= kartais netgi stabdomas jy noras kazkq keisti, o tokia ) SI 3 S | kad savanoriskaijie bus diegiami*.
= aplinka gali skatinti pasipriesinimq pokyciams*. zZ=CC
= »Gali kilti darbuotojy pasipriesinimas naujovems, > Z 9| 8 yAtviras dialogas, prioritety isryskinimas, bendravimas
v £3 nenoras jas igyvendinti, nes bus baiminamasi prarasti P = 5 tarpusavyje, naujoviy biitinybés pagrindimas*.
2 savo darbo vietq, nes daugumai Zmoniy naujovés kelia ?)
= baime ir nestabilumo jausmq"“.
a Sniciatywy trikumas, pokyciy baimé, priesinimasis ,LJgdyti  darbuotojus,  skatinti  veikti  veiksmingai,
- jiems bei poziuris, kad, jeigu néra mokama efektyviai, reaguoti | gyventojy poreikius, problemas.
S E5 papildomai arba niekas nereikalayja ,,is virsaus*“ - Surasti tokiy darbuotojy, kurie sugebéty ir kitus uzkreésti
5 nereikia stengtis kazkq keisti*. c o> noru ne vien atlikti tik savo funkcijas, o bandyti giliau
Ox o) < 2' a pazvelgti j viskq*.
> SManau, jeigu nebus noro ir paskatinimo is centrinés @) 5 - WSavivaldybés — darbuotojams — (administracijai) reikia
Jeigu P = 37 J
E valdzios diegti Siuos principus, tai savo iniciatyva to ir 2 >eE 0 pagristai paaiskinti, kodél ir kaip bus daroma, kokiy
nebus daroma, nes kilty pasipriesSinimas naujovéms*. > E < 8 rezultaty tikimasi, tada manau atsiras motyvacija,
E6 »n=0< nebesipriesins naujovéms, bus kuriama tokia aplinka, kuri
< ugi)lzs pacius darbuotojus keisti poziuri | atliekamas
velklas®.
HReikia  nepamirsti, kad Ziniasklaida formuoja - YDidinti pasitikéjimq valdZia, gyventojams suprantamai,
N nuomone apie valdzig, todél galiu jvardinti biitent > aiskiai, paprastai jvardinti motyvus, kodél atliekami tam
> Ziniasklaidq kaip trukdi diegiant Gero valdymo g ; tikri veiksmai savivaldybéje ir kur naudojami bei kokiq
— E2 principus. Jei formuos nuomone, kad bus naudinga, N« naudq atmes mokesciy mokétojy pinigy naudojimas*.
= ?Z tai didzioji dauguma bendruomenés patikés, jei sakys, ; E
> A kad nenaudinga, kad tik lésas isSvaistys, tai irgi (v}
r . 14 .
E > patikes*. § E _ '
o SPDazmai  Ziniasklaida — pateikia  neobjektyvius Z E »Reikia skatinzi visuomene labiau dométis vykdomomis
8 E4 vertinimus, o kazkieno subjektyvig nuomone, todél E o veiklomis, reikalauti iSsamiy ataskaity, o tada didés
>
»

pateikimas visuomenei“.

valdzia“.
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Kaip matyti i§ 21 lentelés, eksperty nuomonés raiskoje irySkéjo dvi pagrindinés problemuy,
trukdziy grupés: 1. PasiprieSinimas poky&iams; 2. Ziniasklaidos itaka. Net penki ekspertai teigia,
jog Gero valdymo principy diegimas Siauliy m. savivaldybéje susidurty su pasiprie§inimu
poky¢iams, nes savivaldybéje vyrauja konservatyvumas, stagnacija, iniciatyvy trikumas bei
baimé, jog dél diegiamy naujoviy darbuotojai gali prarasti savo darbo vietas. Ziniasklaidos jtaka
paminéjo du ekspertai ir ja sieja biitent su nepatikrintos, subjektyvios, SaliSkos informacijos
pateikimu gyventojams.

Pasipriesinimo pokyciams jveikimo priemonés buvo suskirstytos i1 dvi grupes: 1.
Racionalus, argumentuotas poky¢iy diegimo pagrindimas; 2. Darbuotojuy atvirumo pokyciams
ugdymas. Trys ekspertai teigia, jog pasiprieSinimg pokyciams padéty mazinti atviras dialogas su
savivaldybés darbuotojais, racionaliai bei argumentuotai paaiSkinant jiems poky¢iy biitinybe,
tikéting nauda. Du ekspertai mano, jog pasiprieSinima pokyciams padéty mazinti darbuotoju
atvirumo poky¢iams ugdymas, kuris kurty naujovéms palankia atmosfera bei motyvuoty
iniciatyvius darbuotojus siekti geresniy veiklos rezultaty. Visi Sie veiksniai paskatinty ir kitus
darbuotojus taptiatviresniais naujovems.

Mazinti ziniasklaidos itaka ekspertai sitilo didinant gyventoju pasitikéjima valdzia, kuris
siejamas su gyventojy galimybémis dalyvauti sprendimy svarstymuose, diskusijose, su priitmamy
sprendimy suprantamumu, pagristumu, argumentacija bei atskaitomybe (tiek finansine, tiek ir
veiklos).

Taigi galima teigti, jog néra vieningos nuomonés, kas turéty inicijuoti Gero valdymo
principy diegima Siauliy miesto savivaldybéje. Viena eksperty grupé teigia, kad poreikis
turi Kilti centriné je valdZioje ir diegimo metodika bei modelj turéty pateikti aukSciausios
valdZzios institucijos. Kita eksperty dalis mano, jog diegimo iniciatyvos turi Kkilti pacioje
savivaldybéje, nelaukiant centrinés valdZzios reikalavimy ir nurodymuy, nes ji pati geriausiai
Zino savo vidinius pajégumus.

Eksperty nuomoniy analizé taip pat leido iSskirti pagrindines problemas, trukdzZius
(pasiprieSinimas poky¢iams; Ziniasklaidos jtaka), su kuriais gali susidurti Siauliy m.
savivaldybé, siekdama aktyviau diegti Gero valdymo principus. Taip pat buvo iSskirtos
priemones, Kuriomis remiantis biity maZinama problemy, trukdzZiy jtaka (racionalus,
argumentuotas pokyciy diegimo pagrindimas; darbuotojy atvirumo pokyciams ugdymas;

pasitiké jimo valdzia didinimas).
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3.3.3. Gero valdymo principy diegimo vietos savivaldoje hipotetinis modelis

Remiantis literatiiros bei dokumenty analize, konkretaus kokybinio tyrimo rezultatais, buvo
suformuotas hipotetinis Gero valdymo (sutrumpintai GV) principy diegimo Vietos savivaldoje modelis
(zr. 10 pav.).

Is paveikslo matyti, kad siekiant diegti Gero valdymo principus vietos savivaldoje yra svarbios
trys pagrindinés grupés: centrinés valdzios institucijos, vietos savivaldos institucijos bei pilieiai.
Principy diegima inicijuoti turéty centrinés valdzios institucijos (sprendimy priémimo budas ,,i§ virSaus
1 apacia®), kurios parengty institucines principy diegimo priclaidas, apimancias reikiamos teisinés
bazés, Gero valdymo vietos savivaldoje koncepcijos ir metodikos sukiirima, diegimo modelio bei GV
principy ijgyvendinimo vietos savivaldoje vertinimo kriterijy parengima.

Vykstant centrinés valdzios, vietos savivaldos instituciju bei pilieCiy integracijai, minéti centrinés
valdZios veiksniai turéty ijtakos bei skatinty vietos savivaldy instituciju poky€ius, inovacijas ir
iniciatyvas, GV principy ir vertybiy puoseléjima bei didesng saveika su visuomené, verslu ir mokslu.
Minéti vietos savivaldos institucijy veiksniai turéty itakos aktyvesniam pilie¢iy dalyvavimui ir
isitraukimui { sprendimy priémimo procesus.

Remiantis tyrimo rezultatais, buvo identifikuoti septyni Gero valdymo principai, kurie reikalauja
aktyvesnio jy igyvendinimo Vietos savivaldoje: veiksmingumo ir efektyvumo; atvirumo ir skaidrumo;
etiSko elgesio; inovacijy ir atvirumo poky€iams, tvarumo ir ilgalaikés orientacijos, patikimo finansy
valdymo bei atskaitomybés ir atsakomybés principas.

Buvo i8skirtos pagrindinés problemy grupés, kurios trukdo igyvendinti minétus principus vietos
savivaldoje. Veiksmingumo ir efektyvumo principo problemos siejamos su strateginio planavimo bei
igyvendinimo efektyvumo trikumu, administracijos darbuotoju veiklos, orientuotos i rezultata stoka
bei politiniais nesutarimais, intrigomis, nesugebéjimu iSteséti prieSrinkiminiy pazady. Atvirumo ir
skaidrumo principo problemos siejamos su informacijos sklaidos visuomenéje nepakankamumu ir
komunikacijos problemomis. Etisko elgesio principas — su pagarbos vienas kitam trakumu, asmeninés
ar politinés naudos siekimu. Imovacijy ir atvirumo pokyciams principo igyvendinimo problemos
siejamos su konservatyvumu ir pasiprieSinimu poky¢iams; tvarumo ir ilgalaikés orientacijos principo
siejamos su tarybos sudétimi, kadencijos trukme ir strateginio mastymo bei ilgalaikés orientacijos
stoka. Patikimo finansy valdymo — su prioritety trikumu (tieck skiriant prioritetines finansavimo sritis,
tiek ir prioritety i$skyrimu, siekiant kuo naudingiau panaudoti 1éSas) bei netinkamy sprendimuy
priemimu, 0 atskaitomybés ir atsakomybés principo problemos siejamos su pateikiamy ataskaity

formalumu (kuris nepagrindzia atlikty darby kokybés, nenurodo asmeny, kurie atsakingi uz tam tikry
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sprendimy priémima arba veikly jgyvendinima/ nejgyvendinima), dialogo tarp tarybos nariuy,
savivaldos institucijy valdymo ir administravimo atstovy trukumu.

Diegiant Gero valdymo principus vietos savivaldoje svarbu jvertinti vietos savivaldos instituciju
darbuotojy pasiprieSinima pokyc¢iams bei ji mazinti racionaliai, argumentuotai, i§samiai pristatant
principuy diegimo biitinyb¢ r nauda. Démesys taip pat turi biti skiriamas pasitikéjimo valdzia
stiprinimui, kuris siejamas su visuomenés poziliriu, jog pokyciu igyvendinimas vietos savivaldos
institucijose (Siuo atveju Gero valdymo principy diegimas) téra 1éSy Svaistymas bei dialogo ir saveikos
,,valdZia- visuomené-verslas-mokslas* uztikrinimui, kuris siejamas su $iy grupiy bendradarbiavimu,
sugebéjimu Sklausyti, kartu ieSkoti geriausiy sprendimy bei dalintis geraja patirtimi.

Gero valdymo principy diegimas skatina regiony, miesty, bendruomeniy vystymasi, nes siekiama
kurti realius strateginius planus bei efektyviai juos igyvendinti, iskiriant prioritetines sritis, patikimai

beiatsakingai valdant ir naudojant 1ésas, kovojat su ivairiomis korupcijos formomis.
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metodika

Centrinés valdzios institucijy
vaidmuo

e Parengta teisiné bazé
e Parengta GV vietos savivaldoje koncepcija ir

e Parengtas GV principy vietos savivaldoje
diegimo modelis

e Parengti GV principy igyvendinimo vietos
savivaldoje vertinimo kriterijai

(—

e PokycCiy, inovacijy ir iniciatyvy skatinimas
e GV principy ir vertybiy puoseléjimas

e Saveikos su visuomene, verslu ir mokslu

Vietos savivaldos institucijy

iniciatyvos

stiprinimas

(—

Pilie¢iy poreikiai ir
iniciatyvos
¢ Pilie¢iy dalyvavimo ir
isitraukimo isprendimu
priémima skatinimas

¢ BrandZios pilietinés
visuomenés ugdymas

GERO VALDYMO PRINCIPAI VIETOS SAVIVALDOJE

I

I

I

I

I

I

I

Veiksmingumas Atvirumas EtiSkas Inovacijos ir Tvarumas ir Patikimas Atskaitomybé ir
ir efektyvumas s irskaidrumas |, elgesys  le—s atvirumas —> ilgalaiké —> finansy — atsakomybe
poky¢iams orientacija valdymas
TRUKDZIAI

J

J

J

J

J

J

J

o Strateginio
planavimo bei

igy vendinimo

efekty vumo triikumas
o Administracijos
darbuotoju veiklos,
orientuotos i rezultata
stoka

o Politiniai
nesutarimai, intrigos,
nesugeb &jimas iSteséti
priesrinkiminiy pazady

o Informacijos

o Komunikacijos

sklaidos
visuomengje
nepakankamumas

problemos

o Pagarbos
vienas Kitam
trilkumas

e Asmeninés ar
politinés
naudos
siekimas

o Konservatyvumas,
pasiprieSinimas
poky¢iams

e Inovacijy ir
iniciaty vy stoka

e Tarybos sudétis,
kadencijos
trukmé

e Strateginio
mastymo,
ilgalaikés
orientacijos stoka

e Prioritety
trikumas

e Netinkamy
sprendimy
priémimas

I

I

DEMESYS

o Privalomas
formalumas,
nepagrindziantis
atlikty darby kokybés
o Atsakomybés ir
atskaitomybés
visuomenei
neuztikrinimas

e Dialogo tarp tarybos
nariy, savivaldos
institucijy valdymo ir
administravimo
atstovy trikumas

sniZzpyna
snuiesed ‘ef1oeagauy

I

PASIPRIESINIMO POKYCIAMS
MAZINIMAS

PASITIKEJIMO VALDZIA
STIPRINIMAS

DIALOGO IR SAVEKOS ,,VALDZIA-VISUOMENE-
VERSLAS-MOKSLAS* UZTIKRINIMAS

REGIONU, MIESTU, BENDRUOMENIU VYSTYMASIS STRATEGINE LINKME

10 pav. Gero valdymo principu diegimo Vvietos savivaldoje hipotetinis modelis
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ISVADOS

ISanalizavus Gero valdymo koncepcija, pateikiamos Sios teorinés tyrimo iSvados:

Gero valdymo koncepcijos kilmés prielaidos siejamos su dviem pagrindiniais veiksniais:
Naujosios vieSosios vadybos kritika ir naujo vieSojo valdymo modelio diegimo poreikiu.
Remiantis NVV kritika buvo sukurtos naujos vieSojo valdymo nuostatos, nepaneigiancios
NVV principy, tatiau pagilinanéios juos, iryskinanCios neigiamus tokio valdymo
aspektus bei pateikianc¢ios sitlymus, kokiais principais turéty bati valdomas vieSasis
sektorius.

Vienareik§miskai apibrézti Gera valdyma yra gana sudétinga. Nors mokslininky ir
Tarptautiniy organizacijy pateikti apibrézimai turi tam tikry panaSumy, taciau tuo paciu
metu jie yra labai specifiski ir kiekvienas autorius akcentuoja skirtingus Gero valdymo
apibrézima sudaranCius elementus. Taip pat nemazai diskusijy tarp mokslininky sukelia
savoky ,,valdymas* bei ,,geras* apibrézimai, ta¢iau remiantis apibrézimy analize, galima
teigti, kad pagrindiniai Gero valdymo apibrézima sudarantys elementai biitent siejasi Su
tam tikrais principais.

Gero valdymo principai vietos savivaldoje (sqZiningas rinkimy organizavimas,
atstovavimas ir pilieciy dalyvavimas, reagavimas i pilieciy poreikius, veiksmingumas ir
efektyvumas, atvirumas ir skaidrumas, istatymy virsenybé, etiskas elgesys, kompetencija
ir gebéjimai, inovacijos ir atvirumas pokyciams, tvarumas (darna, subalansuotumas) ir
ilgalaiké orientacija, patikimas finansy valdymas, zmogaus teisés, kultiuriné jvairove ir
socialiné sanglauda, atskaitomybé) yra tarpusavyje glaudziai susijg, jie vaidina svarby
vaidmeni demokratiniame valdyme, tod¢l juos atskirti yra sudétinga: vieny principu
igyvendinimas (arba neigyvendinimas) turi itakos kity principu raiskai.

UZsienio Saliy Gero valdymo vietos savivaldoje patirties analizé parode, jog vieSasis
valdymas matuojamas keturiais pagrindiniais aspektais: politikos darna ir efektyvumu;
atvirumu i dalyvavimu; ekonominémis priemonémis; pilieCiy pasitikéjimu ES
institucijomis. Kiekviename aspekte galima jzvelgti Gero valdymo principus (pavyzdziui,
istatymy virSenybés principo igyvendinima galima sieti su naujais pazeidimo atvejais, ES
teisés akty perkélimu | nacionaling teis¢; saziningo rinkimy organizavimo, atstovavimo i
pilie¢iy dalyvavimo principas gali buti siejamas su rinkéjy aktyvumu ES Parlamento

rinkimuose, pasitikéjimu ES institucijomis bei asmenimis, kurie naudojasi e. valdzios
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teikiamomis paslaugomis; atvirumo ir skaidrumo bei veiksmingumo ir efektyvumo
principas gali but siejamas su galimybe naudotis e. valdzia), taciau Sie rodikliai gali buti
siejami tik su keliais Gero valdymo principais ir jie tik i dalies parodo ju igyvendinimo
lygi. Kolkas néra sukurtos rodikliy sistemos, kuri pamatuoty visy dvylikos Gero valdymo
principu jgyvendinimo lygi tiek nacionalinio, tick reginio, tiek ir vietos savivaldos

vieSosiose institucijose.

Dokumenty turinio analizé bei eksperty nuomoniy tyrimas, leido suformuluoti tokias

praktines tyrimo iSvadas:

Analizuojant Lietuvos Respublikos istatymus Gero valdymo principy kontekste, buvo
pastebéta, jog identiki arba panasSiis Siy principy atitikmenys yra itvirtinti, taciau jie
apibudinamai skirtingai bei trilksta kriterjy, kaip reikéty jvertinti juy jgyvendinima
skirtinguose valdzios lygmenyse (centrinéje, regioninéje, vietinéje), atskirose institucijoje
ar konkretaus valstybés tarnautojo veikloje. Yra sitiloma remiantis Europos Sajungos
statistikos tarnybos (Eurostat) sukurtais Gero valdymo rodikliais pradéti matuoti viesaji
valdyma ir Lietuvoje.

Tyrimo dalyviy nuomone, net astuoni Gero valdymo principai (veiksmingumo ir
efektyvumo, atvirumo ir skaidrumo, etisko elgesio, inovacijy ir atvirumo pokyciams,
tvarumo ir ilgalaikés orientacijos, patikimo finansy valdymo, Zmogaus teisiy, kultiirinés
ivairovés ir socialinés sanglaudos bei atskaitomybés) # dvylikos, Siauliy miesto
savivaldybéje yra igyvendinami vidutiniSkai, todél, galima manyti, kad savivaldybéje
skiriamas nepakankamas démesys priimamuy sprendimy ir atlickamuy veikly kokybei
uztikrinti.

Eksperty nuomoniy analizé leido i$skirti priezas¢iu grupes, kurios apibiidina principu
igyvendinimo problemas: veiksmingumo ir efektyvumo principo problemos siejamos su
strateginio mastymo, planavimo bei jgyvendinimo trukumu, administracijos darbo
problemomis bei politiniais nesutarimais, intrigomis, nesugeb¢jimu  iSteséti
priesrinkiminiy pazady. Atvirumo ir skaidrumo principo problemos siejamos su
informacijos pateikimo gyventojams trukumu ir komunikacijos problemomis. Etisko
elgesio principas — su pagarbos trikumu, asmeninés ar politinés naudos siekimu.
Inovacijy ir atvirumo pokyciams principo igyvendinimo problemos siejamos su
konservatyvumu, stagnacija bei darbuotojy iniciatyvy trokumu; tvarumo ir ilgalaikeés

orientacijos principo igyvendinamo problemos siejamos su tarybos sudétimi, kadencijos
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trukme ir strateginio mastymo trukumu. Patikimo finansy valdymo — su prioritety
trikumu bei netinkamy sprendimy priémimu, o atskaitomybés principo problemos
siejamos su pateikiamy ataskaity formalumu (kuris nepagrindzia atlikty darby kokybés),
gyventojuy doméjimosi trikumu i dialogo tarp tarybos nariy, mero bei komunikacijos su
visuomené trikumu.

Nustatyta, jog visi magistro darbo tyrimo kontekste iskirti Gero valdymo principai yra
aktualis Siauliy miesto savivaldybei. Kadangi nei vieno principo igyvendinamas nebuvo
ivertintas puikiai, tai, akivaizdu, kad savivaldos institucijos dar turi erdvés plétoti
efektyvy principu igyvendinima. Ekspertai taip pat akcentuoja, kad visi principai vienas
su kitu susij¢ ir vieno principo igyvendinimo trikumas, gali turéti neigiamos itakos kitam
principui. Principy igyvendinimo aktualumas vietos savivaldoje akcentuojamas pilieciy ir
valdzios instituciju saveikos plotméje, nes pilieCiai, spresdami iSkylanc¢ias problemas,
pirmiausia kreipiasi i savivaldos atstovus.

Gero valdymo principy diegimo Siauliy miesto savivaldybéje ekspertu nuomoniy
analizés rezultatai pasiskirsté i dvi skirtingas kategorijas. Viena ekspertu grupé teigia, jog
Gero valdymo principai arba juy panaSiis atitikmenys yra itvirtinti Lietuvos respublikos
teisés aktuose ir vadovavimasis jais jau dabar yra privalomas, o aktyvesnis skatinimas
juos diegti vykdant veiklas yra bitinas. Kita grupé teigia, jog aktyvesnis principy
diegimas jmanomas tik tuomet, jeigu bus parengti Gero valdymo principu diegimui
reikalingi teisés aktai bei paruo$ti konkretiis centrinés valdzios nurodymai, Kaip tai
padaryti, kokiais kriterjjais bus matuojamas minéty principy jgyvendinimo lygis
savivaldybéje.

Ekspertu nuomoniy analizé leido jvardinti dvi Gero valdymo principuy aktyvesnio
diegimo pagrindines grupes: 1. Miesto vystymasis strategine linkme, kuri siejama su
realiy strateginiy plany kirimy, sprendimuy priémimo kokybe, vykdomuy programuy,
projekty graza bei visuomenes, o ne asmeniniy ar politiniy interesy tenkinimu. 2.
Brandesnés visuomenés kiirimas, kuris siejamas su aktyviu pilieiy dalyvavimu priimant
miestui svarbius sprendimus, reikalavimu pagristi programuy, projekty vykdyma bei
didesniu atskaitomybeés ir atsakomybés lygiu.

Eksperty nuomoniy turinio analizé leido iSskirti pagrindines problemas, trukdzius, su
kuriais gali susidurti Siauliy m. savivaldybé, siekdama diegti Gero valdymo principus: 1.

Pasiprie§inimas poky¢iams; 2. Ziniasklaidos jtaka. Taip pat buvo iSskirtos priemones,
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kuriomis remiantis biity mazinama problemu, trukdziy jtaka. PasiprieSinima pokyciams
padéty iveikti racionalus, argumentuotas pokyciy diegimo pagrindimas bei darbuotoju
atvirumo pokyCiams ugdymas, o ziniasklaidos ijtaka mazinty pasitik¢jimo valdzia
didinimas.

e Parengtas Gero valdymo principy diegimo vietos savivaldoje hipotetinis modelis, kuris
akcentuoja triju pagrindiniy grupiy integracija: centrinés valdZios, vietos savivaldos
institucijy ir piliecius bei ju poreikius, siekiant diegti nepakankamai jgyvendinamus Gero
valdymo principus vietos savivaldoje. Pasalinus trukdzius nurodoma $i perspektyva:
Gero valdymo principy diegimas skatinty regiony, miesty, bendruomeniy vystymasi, nes
bty siekiama kurti realius strateginius planus bei efektyviai juos igyvendinti, i§skiriant
prioritetines sritis, patikimai bei atsakingai valdant ir naudojant leéSas, kovojat su

ivairiomis korupcijos formomis.

Patvirtinama suformuluota mokslinio tyrimo hipotezé, kad Gero valdymo principu
atitikmenys yra {tvirtinti Lietuvos Respublikos teisés aktuose, kuriais savo veikloje turi
vadovautis Siauliy miesto savivaldybés tarybos nariai bei administracijos darbuotojai, tadiau ju
igyvendinimas susiduria SU strateginio planavimo bei jo efektyvaus igyvendinimo trikumu,
vyraujan¢iomis konservatyvumo ir biurokratiskumo apraiSkomis, neskatinan¢iomis iniciatyvy bei

poky¢iy vietos savivaldoje.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis kokybinio tyrimo duomenu analizés rezultatais ir juos apibendrinanciomis

iSvadomis, centrinés valdzios institucijoms, Siauliy miesto i kity miesty savivaldybéms galima

rekomenduoti:

Siekiant viesojo valdymo tobulinimo, remtis Europos Tarybos ministry komiteto
patvirtinta Inovacijy r Gero valdymo strategija (2008), kuri nurodo esminius akcentus
siekiant Gero valdymo Salyje, t.y. kuo aukStesniy jvairaus lygmens valdZios veiklos
rezultaty, neatsiejamy nuo Gero valdymo principy igyvendinimo.

Rengiant Gero valdymo principuy vietos savivaldoje diegimo prielaidas, apimancias
reikiamos teisinés bazés, Gero valdymo vietos savivaldoje koncepcijos ir metodikos
suklirima, diegimo modelio bei Gero valdymo principy igyvendinimo vietos savivaldoje
vertinimo kriterjju parengima, remtis Tarptautiniy organizacijy, tokiy kaip Pasaulio
Bankas, Tarptautinis valiutos fondas, Jungtiniy Tauty (kuri kiekvienais metais
organizuoja pasaulinius forumus, sickiant diskutuoti vieSojo valdymo, jo efektyvinimo
klausimais), geraja patirtimi bei remiantis Europos Sajungos statistikos tarnybos
(Eurostat) sukurtais Gero valdymo rodikliais pradéti matuoti vie$aji valdyma Lietuvoje.
Remiantis sukurtu i pagristu Gero valdymo diegimo vietos savivaldoje hipotetiniu
modeliu, silloma Lietuvos savivaldybéms atkreipti démesi 1 iSskirty principy
igyvendinimo problemas, kurios trukdo pasiekti Gero valdymo vietos savivaldos
institucijose bei mazinti juy itaka, pasitelkiant pasiprieSinimo pokyCiams mazZinima,
pasitiké¢jimo valdzia didinima bei dialogo ir saveikos ,,valdzia- visuomené-verslas-
mokslas* uztikrinima.

Kadangi §iai dienai, Siauliy miesto savivaldybéje veiksmingumo ir efektyvumo, atvirumo
ir skaidrumo, etiSko elgesio, inovaciju ir atvirumo pokyciams, tvarumo ir ilgalaikés
orientacijos, patikimo finansy valdymo, atskaitomybés ir atsakomybés principai yra
igyvendinami tik vidutiniSkai, sifiloma atkreipti démesi 1 iSskirtas priezasCiy grupes,
trukdancias igyvendinti Siuos principus bei skirti laiko ir pastangy Siy problemy Salinimui,
kuriant bei jgyvendinant realius strateginius planus, iSskiriant bei pagal esama situacija
Salyje, mieste, koreguojant prioritetines sritis ir didinant vietos savivaldos institucijy

valdymo ir administravimo atstovy atskaitomybés ir atsakomybés laipsni.
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World Bank (1997). Governance. The World Bank's Experience. [interaktyvus] [ZiGiréta:

2011-12-20]. Priciga per interneta: <http://www-
wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/\WWDSP/1B/1994/05/01/000009265 3
970716142854/Rendered/P DF/multiOpage.pdf>.
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[interaktyvus ] [ZiGréta: 2011-05-17]. Prieiga per internety:
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Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2010 mety veiklos ataskaita (2011).
[interaktyvus] [ZiGiréta: 2011-04-29]. Prieiga per interneta:
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Siauliai. [interaktyvus] [zitréta: 2011-01-07]. Prieiga per interneta:
http ://www.siauliai. lt/shared/view.php?linkback=../informacija/str uktura.php&kalba=It&tema

=savivaldybe- nuostatai&menu=1&title= Administracijos%20veik l0s%20nuostatai>.

Siauliy miesto savivaldybés mero 2011 mety darbo ataskaita (2012). [interaktyvus] [Zitréta:
2012-03-25]. Prieiga per interneta: <http://web.siaulial. lt/aktai/nsdoc.asp?did=16114>.

Siauliy miesto savivaldybes tarybos valdanciosios koalicijos 2011 — 2015 mety veiklos
programa (2011). [interaktyvus] [zitréta: 2011-04-29]. Priciga per interneta:
<http://www.siauliai. lt/ti/taryba/k-programa.pdf>.

Siauliy miesto savivaldybés 2012—2014 mety veiklos planas. 2012 m. vasario 23 d., Nr. T-34.
Siauliai. [interaktyvus]| [zitréta: 2012-04-25]. Prieiga per interneta:
<http ://www.siauliai. It/veikla/sp/sp12-14/Situacijos analize.pdf>.
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1 priedas

GERO VALD YMO PRINCIPU IGYVENDINIMAS VIETOS SAVIVALDOJE: SIAULIU MIESTO ATVEJIS

Gero valdymo koncepcijos teorinis
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GERO VALDYMO PRINCIPU DIEGIMO VIETOS SAVIVALDOJE HIPOTETINIS MODELIS

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS




2 priedas

Teorinés dalies metodologinis pagrindimas

Skyriaus
pavadinimas

Autoriai/ Apibudinimas

Gero valdymo
koncepcijos
kilmés prielaidos

Larbi (1999); Domarkas (2004, 2011); Drechler (2005); Staponkiené (2005);
Dunleavy, Margetts, Bastow ir kt. (2006); Smalskys, Skietrys (2008); Tuménas
(2008; )Vienazindiené, Sakalas (2008); Kavaliauskaité, JuceviCius, (2009);
Raipa (2009, 2010); Guogis, (2010); Gudelis, Patapas (2010); Pivoras,
Visockyté (2011); Denhardt (2011); Nakrosis (2011); Trotta, Scarozza, Hinna ir
kt., (2011).

Gero valdymo
apibrézties
[vairoveé

Kanados Tarptautiné Plétros Agentira (angl. Canadian International
Development Agency, CIDA) (1996); Jungtiniy Tauty vystymo programa (angl.
United Nations Development Programme) (1997); Pasaulio bankas (angl.
World Bank) (1997); Doornbos (2003, 2004); Drechsler (2004); Mitlin (2004);
Pettai, Illing (2004); Tarptautinis Valiutos Fondas (angl. International
Monetary Fund) (2005); Domarkas (2005); Raipa (2007); Ladi (2008);
Barcevi¢ius (2008); Farrington (2009); Kargbo (2009); Negrut, Costache,
Maftei ir kt (2010); Palidauskaité (2010); Saparnien¢ (2010); Pivoras,
Visockyté (2011).

Gero valdymo
principai vietos
savivaldoje

Jungtiniy Tauty vystymo programa (angl. United Nations Development
Programme) (1997); Ciegis (2003); Domarkas (2004); Kiskis, Kraujelyte
(2005); Backiinaite (2006); Domarkas, Juknevi¢iené (2007); Obrazcovas, Savas
(2007); Inovaciju ir Gero valdymo vietos lygmeniu strategija (angl. The
Strategy for Innovation and Good Governance at Local Level) (2008);
Barcevicius (2008); Jukneviciené (2008); MarcinkeviCiute, Petrauskiené
(2008); Negrut, Costache ir kt. (2010); Saparnien¢ (2010); Stasiukynas (2010);
Palidauskaité (2010); Zilinskas (2010); Buskevi¢iiité, Raipa (2011); Pivoras,
Visockyté (2011); Pelucha, Slavik ir kt. (2011); Raipa (2011).

Gero valdymo
principy raiska
uzsienio
valstybése

Europos Sajungos statistika ir jos analize matuojant Gera valdyma keturiose
pagrindinése srityse: 1. Politikos darna ir efektyvumas (renkami duomenys apie
naujus tiesioginius ieSkinius Europos Sajungos Teisingumo Teismui, ES teisés
akty perkélima 1 nacionaling teisg). 2. Atvirumas i dalyvavimas (renkami
duomenys apie rinkéjy aktyvuma ES Parlamento rinkimuose, elektroninés
valdZios prieinamuma ir asmenis, kurie naudojasi e. valdZios teikiamomis
paslaugomis). 3. Ekonominés priemonés (renkami duomenys, kurie leidzia
palyginti aplinkosaugos ir darbo mokesCiy dalis visose biudzeto pajamose). 4.
PilieCiy pasitik¢jimas ES institucijomis (renkami duomenys apie ES Taryba,
Europos Parlamenta ir Europos Komisija ir jais pasitikiniuy pilieCiy procenta).
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Sis pazyméjimas liudija, kad

Valukonyté Ingrida

2012 m. balandzio 19 d. dalyvavo Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto organizuojamoje
12-0joje tarptautinéje studenty mokslo datby konferencijoje ,, EKONOMIKOS IR VADYBOS AKTUALIJOS*.

Pranestmo tema:

,,Geras valdymas vietos savivaldoje: principai ir prioritetai®
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4 priedas

SIAULIY
UNIVERSITETAS

SOCIALINIU MOKSLU
FAKULTETAS

DIPLOMAS
Ingridai Valukonytei

Slauhq universiteto Socialiniy moksly fakulteto organizuotoje
12-0joje tarptautinéje studenty mokslo darby konferencijoje
»EKONOMIKOS IR VADYBOS AKTUALIJOS*

Naujy vietos savivaldos orientyry ir galimybiy sekcijoje uzémusiai
pirmaja vietg.

Pranesimo tema: ,Geras valdymas vietos savivaldoje: principai ir
prioritetai®.

Socialiniy moksly { fakulteto
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5 priedas

STRATEGINIS TIKSLAS
PARENGTI IR PAGRISTI HIPOTETIN] GERO VALDYMO PRINCIPU DIEGIMO VIETOS SAVIVALDOJEMODEL]

Efekto Kriterijai: 1. Parengtas ir pagristas modelis.

1 PROGRAMA
GERO VALDYMO PRINCIPU [GY VENDINIMO SA VIVALDOS LYGM ENYJE TEORINIO PA GRINDIMO PROGRAM A

Programos tikslai

Rezultato kriterijai

UzZdavini ai

Produkto kriterijai

Programos realizavimo priemonés

1. ISnagrinéti Gero
valdymo
koncepcijos
teorinius aspektus.

1. ISanalizuotos
mokslinés literatiiros ir
kity Saltiniy (pvz.
Jungtiniy tauty
vystymosi programos,
International Monetary
Fund informacijos ir
kt.) skaiCius.

1. ISanalizuoti
Gero valdy mo
koncepcijos
kilmés
prielaidas

1. Panaudoty mokslo
Saltiniy skaicius.

Larbi (1999); Domarkas (2004, 2011); Drechler (2005); Staponkiené (2005); Dunleavy,
Margetts, Bastow ir kt. (2006); Smalskys, Skietrys (2008); Tuménas (2008;
)VienazZindiené, Sakalas (2008); Kavaliauskaité, Jucevi¢ius, (2009); Raipa (2009, 2010);
Guogis, (2010); Gudelis, Patapas (2010); Pivoras, Visockyté (2011); Denhardt (2011);
Nakrosis (2011); Trotta, Scarozza, Hinna ir kt., (2011).

2. Apibudinti
Gero valdy mo
apibrézties
esme, pateikti
[vairiy autoriy
Gero valdy mo
definicijas bei

1. Panaudoty mokslo
Saltiniy skaicius.

2. Pateikty Gero
valdymo sampraty
skaiCius.

Kanados Tarptautiné Plétros Agentura (angl. Canadian International Development
Agency, CIDA) (1996); Jungtiniy Tauty vystymo programa (angl. United Nations
Development Programme) (1997); Pasaulio bankas (angl. World Bank) (1997);
Doornbos (2003, 2004); Drechsler (2004); Mitlin (2004); Pettai, llling (2004);
Tarptautinis Valiutos Fondas (angl. International Monetary Fund) (2005); Domarkas
(2005); Raipa (2007); Ladi (2008); Barcevi¢ius (2008); Farrington (2009); Kargbo
(2009); Negrut, Costache, Maftei ir kt. (2010); Palidauskaité (2010); Saparniené (2010);

atlikti ju Pivoras, Visockyté (2011).

lyginamaja

analizg.
2. I3analizuoti Gero 1.I8analizuotos 1.I8nagrinéti 1. Panaudoty mokslo Jungtiniy Tauty vystymo programa (angl. United Nations Development Programme)
valdymo principus mokslinés literatiiros ir | moksling Saltiniy skai€ius. (1997); Ciegis (2003); Domarkas (2004); Kiskis, Kraujelyté (2005); Backiinaité (2006);

vietos savivaldoje

kity Saltiniy skaicius.

literatiira ap ie
Gero valdy mo
principus
savivaldoje ir
placiau juos
apibudinti.

Domarkas, Jukneviciené (2007); Obrazcovas, Savas (2007); Inovacijy ir Gero valdy mo
vietos lygmeniu strategija (angl. The Strategy for Innovation and Good Governance at
Local Level) (2008); Barcevicius (2008); Jukneviciené (2008); Marcinkevicitte,
Petrauskiené¢ (2008); Negrut, Costache ir kt. (2010); Saparniené (2010); Stasiukynas
(2010); Palidauskaite (2010); Zilinskas (2010); Buskevi¢iité, Raipa (2011); Pivoras,
Visockyté (2011); Pelucha, Slavik ir kt. (2011); Raipa (2011).
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3. Gero valdymo
principy raiSka
uzsienio valstybése

1. I$analizuoty
statistiniy duomeny
skaiCius.

1. ISnagrinéti
statistinius
duomenis.

2. ISnagrinéti

1. Perziuréty
statistiniy duomeny
baziy skaicius.

2. Gero valdymo

Europos Sajungos statistika ir jos analize matuojant Gera valdyma Kketuriose
pagrindinése srityse: 1. Politikos dama ir efektyvumas (renkami duomenys apie naujus
tiesioginius ieSkinius Europos Sajungos Teisingumo Teismui, ES teisés akty perkélima i
nacionaling teisg). 2. Atvirumas ir dalyvavimas (renkami duomenys apie rinkéjy
aktyvuma ES Parlamento rinkimuose, elektroninés valdzios prieinamuma ir asmenis,

Gero valdy mo principy statistiniy kurie naudojasi e. valdzios teikiamomis paslaugomis). 3. Ekonominés priemonés
principy rodikliy skaiCius. (renkami duomenys, kurie leidzia palyginti aplinkosaugos ir darbo mokesciy dalis
rodiklius. visose biudZeto pajamose). 4. PilieCiy pasitikéjimas ES institucijomis (renkami
duomenys apie ES Taryba, Europos Parlamenta ir Europos Komisijg ir jais pasitikin¢iy
pilie¢iy procenta).
2 PROGRAMA
GERO VALDYMO PRINCIPY IGY VENDINIMO SA VIVALDOS LYGMENYJE PRAKTINIO PA GRINDIMO PROGRAM A
Pr;)i?(rjgos Rezultato kriterijai UzZdavini ai Produkto kriterijai Programos realizavimo priemonés
1 1. Suformuota 1. Atlikti i8orinés 1. Atskleistas ir pagristas e Politiniai veiksniai:
Suformuoti dokumenty sistema. aplinkos (PEST) Gero valdymo principy 1. Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkricio 12 d. nutarimu, Nr. I1X-1187,
ir i$nagrinéti analizeg. igyvendinimas Siauliy m. patvirtinta Valstybés ilgalaikés raidos strategija.
dokumenty 2. I§nagrinéty savivaldybéje 2. 2006 m. birzelio 26 d. Europos Vadovy Tarybos patvirtinta atnaujinta ES tvaraus
sistema, dokumenty skai€ius. vystymosi strategija.
reikalinga 3. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. rugpjucio 25 d. nutarimu Nr. 1220
Gero patvirtinta nauja Strateginio planavimo metodikos redakcija.
valdymo 4. 2012 m. kovo 15 d. priimtas Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas ,,Dél valstybés
principy pazangos strategijos ,.Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030* patvirtinimo”, Nr.
igyvendinim XIP-3889(2).
o Siauliy e Ekonominiai \eiksniai:
miesto 1. Lietuvos Respublikos Biud Zeto sandaros istatymas (Zin., 2011, Nr. 24-596).
savivaldybej e Socialiniai weiksniai:
€ 1. Siauliy m. sav. mero 2011 mety darbo ataskaita (2012).
atskleidimui. e Technologiniai weiksniai:

1. 2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programa. 2009 lapkriCio 5 d. Vilnius.

2. Lietuvos Respublikos statistikos departamento informacija apie elektroniniy paslaugy
teikima valstybés ir savivaldybiy valdymo istaigose, namy ukius, kurie turi
kompiuterius, prieigas prie interneto ir pan.

2. Atlikti vidiniy 1. Atskleisti ir pagristi ® Teisinés bazés analizeé:

veiksniy analizg Gero valdy mo principy 1.2002 m. balandzio 23 d. priimtas Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymo
(teisiné baze, igyvendinimo vidiniai pakeitimo istaty mas, Nr. | X-855;

organizacing pajégumai Siauliy m. 2.2006 m. birzelio 27 d. priimtas Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo istatymo
struktira, savivaldybeje. pakeitimo jstatymas, Nr. X-736;
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zmogiskieji
iStekliai,
planavimo sistema,
finansiniai iStekliai
ir apskaita, vidaus
darbo kontrolé).

3.2008 m. rugséjo 15 d. priimtas Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos istatymo
pakeitimo jstaty mas, Nr. X-1722.
4.2008 m. gruodzio 18 d. patvirtinti Siauliy miesto savivaldybés administracijos
nuostatai, Nr. T-390.
5.2011 m. rugséjo 29 d. patvirtintas Siauliy miesto savivaldybés tarybos veiklos
reglamentas, Nr. T-253.
6.2011 m. geguzés 12 d. patvirtinti Siauliy miesto tarybos etikos komisijos nuostatai, Nr.
T-149.
e Zmogiskyjy istekliy analizé:
Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2011 mety veiklos ataskaita.
2010 — 2012 mety Siauliy miesto savivaldybés strateginis veiklos planas.
2011 m. Lietuvos Respublikos savivaldybiy taryby rinkimai.
Siauliy miesto savivaldybés 2012 — 2014 mety veiklos planas.
e  Organizaciné struktura:
Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2011 mety veiklos ataskaita.
2010 — 2012 mety Siauliy miesto savivaldybés strateginis veiklos planas.
3. Siauliy miesto savivaldybés 2012 — 2014 mety veiklos planas.
e Finansiniy iStekliy ir apskaitos analizé:
1. Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2011 ety veiklos atskaita.
2.2010— 2012 mety Siauliy miesto savivaldybés strateginis veiklos planas.
3. Siauliy miesto savivaldybés 2012 — 2014 mety veiklos planas.
4. Finansy skyriaus nuostatai, 2010, Nr. AP-89.
5. Apskaitos skyriaus nuostatai, 2011, Nr. AP- 635.

oD

N =

2. Atlikti

eksperty
apklausa ir
gauty
apklausos
rezultaty
analize.

1. Apklausty eksperty
skaicius.

1. Sudaryti
eksperty interviu
klausimyna.

2.Atlikti eksperty
nuomoniy apie
Gero valdy mo
principy
igyvendinimg
Siauliy miesto
savivaldybéje
analizg.

1.Eksperty nuomonémis
atskleistos ir pagristos
Gero valdymo principy
igyvendinimo
savivaldybéje iSvados.

2.Remiantis eksperty
nuomonémis, parengtos
Gero valdy mo principy
diegimo vietos savivaldoje
rekomendacijos bei
parengtas ir pagristas
hipotetinis Gero valdy mo
principy diegimo vietos
savivaldoje modelis.

Remiantis Gero valdymo koncepcijos teoriniais aspektais ir Gero valdymo principy
igyvendinimo teorinémis prielaidomis bei dokumenty turinio analize, sudaryti eksperty
apklausos klausimyna. ISanalizavus, susisteminus eksperty nuomones, daromos i§vados ir
praktinés rekomendacijos bei sudaromas ir pagrindziamas hipotetinis Gero valdymo
principy diegimo vietos savivaldoje modelis.
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6 priedas

GERO VALD YMO PRINCIPU IGYVENDINIMAS VIETOS SAVIVALDOJE: SIAULIU
MIESTO ATVEJIS

Gerbiamas eksperte,

Tyrimo tikslas — istirti ir jvertinti Gero valdymo (angl. Good Governance) principy
igyvendinima Siauliy miesto savivaldybéje.
Tyrimu siekiama atsakyti | klausimus:
e Kokiu lygiu yra jgyvendinami Gero valdymo principai Siauliy miesto
savivaldybéje?
e Kokios priezastys lemia, jog tam tikry Gero valdymo principy igyvendinimo lygis
yra aukStesnis, o kity — Zemesnis?
e Kokiu lygiu turéty biti jgyvendinami Gero valdymo principai Siauliy miesto
savivaldybéje?
e Kokios yra galimybés diegti Gero valdymo principus Siauliy miesto savivaldybéje?

Sickiant isamiai ir objektyviai istirti Gero valdymo principy igyvendinima Siauliy miesto
savivaldybéje, Jlisy nuomoné yra itin svarbi ir reikalinga.

BENDRI DUOMENYS APIE EKSPERTA:

Vardas Pavardé (nebutina):
Pareigos:
Darbo patirtis uZimamose pareigose (metais):
Darbo patirtis vieSajame sektoriuje (metais):
ISsilavinimas:

APKLAUSOS LAPAS — KLAUSIMYNAS

1. Ivertinkite, kokiu lygiu, Jiusy nuomone, yra jgyvendinami Gero valdymo principai
Siauliy miesto savivaldybé je. (deSimtbaléje sistemoje: 1-4 — Zemas; 5-7 — vidutiniSkas; 8-10 —
aukstas). Zymekite v'arba x.

Vertinimo balai

Gero valdymo principai 11213747567 ]879

10

Saziningy rinkimy organizavimo, atstovavimo ir pilie¢iy dalyvavimo

Reagavimo {visuomenés poreikius

Veiksmingumo ir efektyvumo

Atvirumo ir skaidrumo

[statymy virSenybés

EtiSko elgesio

Kompetencijy ir gebéjimy

O N O | W N| -

Inovacijy ir atvirumo pokyciams
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Tvarumo (darnos, subalansuotumo) ir ilgalaikés orientacijos

10 | Patikimo finansy valdymo
11 | Zmogaus teisiy, kultiirinés jvairovés ir socialinés sanglaudos
12

Atskaitomybés

2. Jusy nuomone, kodél principai, kuriuos Jas jvertinote Ze miausiais (1-4)/ vidutiniais (5-
7) balais yra sunkiai jgyvendinami savivaldybéje? Kokios priezastys tai lemia?

3. Jus jvertinote, Kad e principai yra mazai
jgyvendinami Siauliy miesto savivaldybéje. Kaip Jus manote, kaip reikéty didinti jy
jgyvendinimo lygj?

4. Pagriskite, kokie veiksniai, konkretus rezultatai, Jusy nuomone, jrodo, jog Gero
valdymo principai, kuriuos Jus jvertinote aukstais balais (8-10) yra jgyvendinami Siauliy
miesto savivaldybé je?

5. Kaip manote, gal yra principy, kuriy jgyvendinimui nepagrijstai skiriama per didelé
svarba, susidoméjimas? Galbiit kai kurie principai giauliq miesto savivaldybei yra
tiesiog neaktualus? Jei taip, tai kodél ir jvardinkite, kokie, jisy nuomone, yra Sie
principai? Jei ne, kodél manote, kad Sie principai yra biitent aktualus vietos savivaldoje?

GERO VALD YMO PRINCIPU DIEGIMO GALIMYBES

6. Kaip manote, ar reikalingas maziausiai/ vidutini§kai jgyvendinamy Gero valdymo
principy diegimas/ aktyvesnis diegimas Siauliy miesto savivaldybéje? Jei taip,
jvardinkite juos.

7. Kokig maziausiai/ vidutiniSkai jgyvendinamy Gero valdymo principy diegimo giauliq
miesto savivaldybé je nauda Jus jZvelgiate?
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8. Jusy nuomone, ar giauliq miesto savivaldybé yra pakankamai pasirengusi diegti Gero
valdymo principus? Kokie veiksniai tai rodo?

9. Jusy nuomone, su kokiomis proble momis, trukdziais galima susidurti diegiant §iuos
principus Siauliy miesto savivaldybé je?

10. Kokios, Jiisy manymu, priemonés padéty maZnti proble mas, trukdzius, su kuriais
galima susidurti diegiant maziausiai/ vidutiniSkai jgyvendinamus Geros valdymo
principus?

11. Ivertinkite, kokiu lygiu, Jisy nuomone, turéty biuti jgyvendinami Gero valdymo
principai Siauliy miesto savivaldybé¢je. (deSimtbaleje sistemoje: 1-4 — Zemas; 5-7 —
vidutiniSkas; 8-10 — aukstas). Zymekite v'arba x.

Vertinimo balai

Gero valdymo principai 727137415161 71879

10

Saziningy rinkimy organizavimo, atstovavimo ir pilie¢iy dalyvavimo

Reagavimo jvisuomenés poreikius

Veiksmingumo ir efektyvumo

Atvirumo ir skaidrumo

Istatymy virSenybés

Etisko elgesio

Kompetencijy ir gebéjimy

O |N[O|(O|BWIN]|F-

Inovacijy ir atvirumo pokyc¢iams

©

Tvarumo (darnos, subalansuotumo) ir ilgalaikés orientacijos

[y
o

Patikimo finansy valdymo

[EY
[EN

Zmogaus teisiy, kultlirinés jvairovés ir socialinés sanglaudos

[E
N

Atskaitomybés

Komentaras

Dékoju uz Jusy laika bei iSsakyta nuomone.
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7 priedas
ELEKTRQNINES DEMOKRATIJOS STIPRINIMAS
SIAULIU MIESTE IR REGIONE

Projekto tikslas — Siauliy miesto ir regiono elektroninés demokratijos sistemos jgyvendinimas,
stiprinant savivaldybiy veiklos skaidruma, efektyvuma ir visuomenés bendruomeniskuma. Projekto
metu planuojama jgyvendinti rengiamy ir priimamy teisés akty perkélima i elektroning terpe, ju
aktualizavima i pateikima administracijy internetiniuose tinklalapiuose, uZtikrinant patogy paieskos
mechanizma. Teisés akty publikavimo sistema taip pat bus pritaikyta rengiamy sprendimuy projektu
publikavimui, uztikrinant tiesiogines sasajas su istaigy dokumenty valdymo sistemomis. Bus sudarytos
salygos transliuoti Savivaldos taryby posédzius, uztikrinant galimybe gyventojams susipazinti su
sprendimy priémimo eiga ir regiono politiky darbo procesu, sudarytos galimybés balsavimy rezultatus
pateikti savivaldybiy tinklalapiuose realiu laiku, iSkart po balsavimo. Projekto tikslin¢ grupe -
savivaldybiy politikai, tarnautojai, bendruomeniy nariai Elektroninés demokratijos priemonés suteiks
papildomas galimybes gyventojams reiks§ti nuomong jvairiais savivaldybés gyvenimo klausimais, teikti
pastabas dél vietos valdzios institucijy rengiamy teisés akty, susipazinti su aktualia, operatyvia ir
lengvai pasickiama informacija apie vietos valdZios institucijy rengiamus ir priimtus sprendimus,
diskutuoti, keistis nuomonémis. [gyvendinus projekta bus paremtos 7 savivaldybiu darbo procesu
vieSinimo elektroningje terpéje igyvendinimo paslaugos: 7 savivaldybése atnaujintos internetinés
svetainés pagal galiojanCius teisés aktus, idiegiant e-informavimo, e-prenumeratos, e-forumo, e-
skundy, e-iniciatyvy, e-apklausy, e-praSymuy modulius; atnaujintos ar sukurtos 7 savivaldybiy Tarybuy
posédziy transliavimo ir priimty sprendimy pateikimo interneto svetainése sistemos. [diegty paslaugy
pagalba bus atlickamos apklausos, kad ivertinti kaip siekiamas rezultaty rodiklis (70 %).

Projekto jgyvendinimo laikotarpis — 2009 m. gruodzio 1 d. — 2012 m. vasario 29 d.

Bendra projekto verté — 2 037 149 Lt.

PareiSkéjas ir vykdytojas — Siauliy miesto savivaldybés administracija.

Projekto partneriai: Akmenés, rajono savivaldybé, JoniSkio raj. savivaldybé, Kelmés raj.
savivaldybe, Pakruojo raj. savivaldybe, Radviliskio raj. savivaldybe, Siauliy raj. Savivaldybé. Projektui
lgyvendinti 1éSy siekiama gauti pagal 2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programos 3
prioriteto ,Informaciné¢ visuomené visiems* priemon¢ Nr. VP2-3.1-IVPK-05-R ,Elektroning
demokratija: regionai“. Tikimasi, kad projekto igyvendinimas sudarys salygas modernizuoti
Savivaldybiy lygmens vie$ojo administravimo sistemas, aktyvinti Siauliy regiono savivaldybiy ir jos
gyventoju saveika, didinti Savivaldybiy veiklos skaidruma, uztikrinti gyventojams aktualios
informacijos prieinamuma, stiprinti visuomenés bendruomeniskuma.

Saltinis: Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione. [interaktyvus] [Zitréta: 2012-
04-26]. Prieiga per interneta: <http://www.esparama. It/2007-2013/lt/projektas?id=22400>.
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8 priedas

Siauliy miesto savivaldybés administracijos struktiira

SAVIVALD YBES ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

SAVIVALDYBES ADMINITRACIJOS
DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS

SAVIVALDYBES ADMINITRACIJOS
DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS

ARCHITERTUROS IR VYR. SPECIALIST AS JAUNIMO REIKALUY
URBANISTIKOS SKYRIUS — (ATSfOVAS SPAUDAI) KOORDINATORIUS VYR.
PAVELDOSAUGOS SPECIALIST AS
POSKYRIS
KALBOSTVARKYTOJAS -
VYR. SPECIALIST AS CIVILINES METRIKACIJOS
ST ATINIU SKYRIUS
ARCHITEKTUROS IR
SALYGU ISDAVIMO -
POSKYRIS MEDELYNO SENIUNIJA —
KULTUROS
SKYRIUS
TERITORIJY -
PLANAVIMO POSKYRIS REKYVOS SENIUNIJA — —
KUNO KULT UROS
IR SPORTO
SKYRIUS
APLINKOS APSKAITOS SKYRIUS
SKYRIUS 3
SOCIALINES PARAMOS
SKYRIUS
INFORMATIKOS CENTRALIZUOTAS
SKYRIUS VIDAUS AUDITO SOCIALINIU
SKYRIUS PASLAUGU POSKYRIS
MIEST O INFRAST RUKT UROS -
SKYRIUS EKONOMIKOS SOCIALINIY ISMOKU
SKYRIUS POSKYRIS
VIESOSIOS T VARKOS FINANSU
SKYRIUS SKYRIUS SVEIKATOS
CIVILINES SAUGO S SKYRIUS
POSKYRIS
INVESTICIJU IR MIESTO
PLETROS SVIETIMO SKYRIUS
STATYBOS SKYRIUS
SKYRIUS
TEISES VAIKO TEISIU APSAUGOS
SKYRIUS SKYRIUS
TURT O VALDYMO SKYRIUS

KANCELIARIJA

TURTO VALDYMO IR

APSKAITOSPOSKYRIS

PERSONALO SKYRIUS

BUSTO FONDO TARPT AUTINIU RYSIU
POSKYRIS SKYRIUS
PRIVATIZAVIMO IR UKIO
VIESUJU PIRKIMU SKYRIUS
POSKYRIS

Saltinis: Siauliy miesto savivaldybés struktiiva ir kontaktai (2012). [interaktyvus] [zdréta: 2012-03-02]. Prieiga per
interneta: <http://www.siau liai.lt/savivaldybe/indexphp>.
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