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SANTRAUKA

Statybos verslas viena i§ didziausia pridedamaja verte turinciy verslo Saky. 2008 metais
kilusi pasaulio ekonominé krizé pasireiSké bendrojo vidaus vartojimo produkto maze¢jimu. Krizg
sukele keletas priezasciy: ilgalaikiy pokyc¢iy naftos rinkos kainodaroje bei su ja susijusiy sfery -
benzino, maisto produkty kainodaroje, nekilnojamo turto bei vertybiniy popieriu rinkoje ir
bankininkystés sektoriuje kilusiy nesklandumy. Tai padaré didelg itaka statybos verslui. Vienos

statybos organizacijos bankrutavo, kitos buvo priverstos reorganizuotis.

Siame moksliniame darbe analizavome Dariaus Beconio jmonés ir UAB ,,Siauliy
plentas® veikla krizés metu. Apzvelgéme imoniy vadovy priimtus sprendimus ir pateikéme
pasitlymus imoniy veiklos optimizavimui. DidZiausia démes] skyréme logistikos taikymui ir

imoniy logistikos tobulinimo galimybéms.

Moksliné¢ literattra analizuota nuo 2009 mety, o empirinis tyrimas atliktas 2011 mety

sausio meénesj.
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Parnarauskas Gintautas, PetroSius Jonas. The application of logistics for the reduction of
crisis in constructions companies: Construction Management Master's thesis/research prof. dr.

Algirdas Garalis; Siauliy University, Department of Management. - Siauliai, 2011. - 92 p.

SUMMARY

Construction business is one of the most added-value industries. In 2008 the world
economic crisis has occurred and gross domestic product fall in consumption. The crisis caused a
number of reasons: long-term changes in market pricing of oil and related spheres - petrol, food
pricing, real estate, the stock market and banking sector problems encountered. This had a
significant impact on the construction business. One building companys went bankrupt, while

others have been forced to reorganize.

This study analyzes the Dariaus Beconio company and ,.Siauliy plentas® company
activities in times of crisis. We overviewed what business leaders have made decisions and
proposals to optimize business performance. We have concentrated on the application of
logistics and logistics business development opportunities.

Scientific literature was analized since 2009, and the empirical study was conducted in

January 2011.
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IVADAS

XXI a. pradzia yra pazyméta viena i§ didZiausiy pasaulio ekonominiy kriziy. Ja galima
sulyginti nebent su 1929 metais kilusia DidZiaja Depresija. Ekonomisty vertinimu pasauliné
ekonomika pergyvena ne lengviausius metus. Bankrutuoja jmonés, Zmonés netenka ne tik darbo
bet ir vilties. Ekonominés krizés tai ir galimybiy metas kuris skatina ieSkoti naujy verslo
sprendimy. Siame darbe nagrinésime Dariaus Beconio imonés ir UAB ,,Siauliq plentas‘
logistikos efektyvesni taikyma, kaip viena i efektyviausiy priemoniy, mazinanciy vidaus

iSlaidas.

XX a. pabaigoje atsirado naujos moksly Sakos. Greta tokiy tradiciniu mokslo Saky kaip
filosofija, studijuoty ir visuotinai pripazinty moksly: fizikos, chemijos, ekonomikos, atsirado

marketingas, logistika, organizacijy veikla, personalo vadyba ir kiti.

Pastarieji greitai igijo pripazinima ir paklausa realiame gyvenime. Ju déka gerokai pakilo
verslo etika. PaprasCiau yra viska apsvarstyti ir pasinaudoti kity patirtimi. Logistika tai dviejy ir
daugiau veikly tarpusavio saveika. Jy tikslai yra Zaliavy, materialiniy resursy ir produkcijos
planavimas, gamyba, kontrol¢ ir efektyvaus judé¢jimo i§ gamybos tasko { vartojimo taSka,
uztikrinimas. Dabar jau ir Lietuvoje daug démesio skiriama logistikai. Atsirado logistikos
centrai, kuriy pagrindinis uzdavinys yra prekiy paskirstymas ir informacijos perdavimas.

Logistika aprépia ir tokias verslo sritis kaip marketingas, apskaita, informacinés
technologijos, klienty aptarnavimas ir kt. Logistika tai galingas ginklas padedantis sumazinti
i$laidas.

Literatiira analizuota dviem kryptimis. Pirmoji kryptis - logistikos svarba efektyviam
imoniy finansiniam valdymui, antroji - krize, kaip ekonominis reiskinys. Tiriamojoje dalyje buvo
siekiama i$siaiSkinti dabarting logistikos sistemos padéti imongje.

Gintautas Parnarauskas analizavo logistikos krypties literatiira, logistikos sistemos
funkcionavima imong¢je, akcentuodamas sandéliy valdymo ir skirtingy transporto risiy
privalumus bei trukumus. Gintautas Parnarauskas, taip pat, apra$¢ tyrimo metodologija bei
grafiskai' pavaizdavo anketinius duomenis, kuriuos analizavo kartu su kolega. Tyrimo metu
naudotasi jvairia moksline literattira bei paskaity konspektais.

Jonas PetroSius analizavo literatira ekonominés krizés tematika, nagrin¢jo krizeg, kaip
ekonominj reiSkinj, analizavo krizés itaka jvairiy sri¢iy imonéms, akcentuodamas statybos

sektoriy, aiSkinosi krizés pasekmiy mazinimo galimybes.

! Grafiniam anketiniy duomeny apdorojimui naudota Microsoft Excel programa
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Gintauto Parnarausko indélis | mokslinj darba — 65 %, Jono PetrosSiaus — 35 %.

Problema. Daugelis pasaulio ekonomisty pripaZista, kad imonés kovoje su ekonominés
krizés pasekmémis dideli vaidmeni atlieka logistika. Tai viena i§ statybos, ar kitokio verslo,
sékminga egzistavima uztikrinanc¢iu veiklos sri¢iy. Jos sistema jungia racionaly gamybos,
transportavimo procesy planavima bei vykdyma.

Logistikos sistema — tarsi gyvas organizmas, kuris gerai funkcionuoja tik tuomet kai visos
atskiros sistemos dalys yra gerai subalansuotos ir veikia koordinuotai. Daugelis imoniy mazai
démesio skiria logistikos sistemos valdymui, nejzvelgia trilkumy atskirose logistikos sistemos
grandyse ar net visoje sistemoje. Nekoordinuota imonés logistikos sistema funkcionuoja
neefektyviai, todel nuolat iSkyla problemuy, trikdanciy produktyvia veikla.

Tyrimo aktualumas. Logistinio valdymo sistemy metodologiniai ir konceptualieji
pagrindai turi universaly pobtidi. Sprendziant atskiros jmongés ar net visos Salies tikio valdymo
klausimus jais moksliskai pagrindZiami priimami sprendimai. Siuo darbu norime prisidéti prie
bendro, logistikos paslaugy Lietuvoje vystymosi, tyrimo ir ju gerinimo, remdamiesi Siauliuose
veikian¢iy Dariaus Beconio jmonés ir UAB ,,Siauliy plentas® pavyzdziu.

Tyrimo objektas. Logistikos taikymas krizés pasekmiu mazinimui Dariaus Beconio
imongje ir UAB ,,Siauliy plentas*.

Darbo tikslas. Pagerinti Dariaus Beconio jmonés ir UAB ,,Siauliy plentas® logistikos
sistemos valdyma.

Darbo uzdaviniai:
1. Atlikti iSsamia logistikos paslaugy ir ekonominés krizés literattiros Saltiniy analizg.
2. Atlikti Dariaus Beconio jmon¢s ir UAB ,,Siauliy plentas“ logistikos sistemy analize bei
iSaiskinti Sios sistemos tobulinimo galimybes.
3. Identifikuoti tyrime dalyvavusiy imoniy logistikos bruozus ir pateikti pasitlymus
tolimesniam logistikos tobulinimui Siose jmonése.
Darbo metodai:
1. Dariaus Beconio jmonés ir UAB ,,Siauliy plentas* darbuotoju anketiné apklausa;
2. Anketiniy duomeny apdorojimas, analiz¢, grafiné iSraiSka;
3. Teminiy informacijos Saltiniy (literatiira, internetas, periodiniai leidiniai) sisteminimas,
apibendrinimas, lyginamoji analizé;

4. Logistinés sistemos tyrimas Dariaus Beconio imonéje ir UAB ,Siauliq plentas®.

ISnagrinéty autoriy literatiira padéjo iSsiaiskinti, koks yra logistikos vaidmuo jmonéms,
isryskéjo logistikos sistemy valdymo problemos. Siy problemy Zinojimas leido jvertinti Dariaus

Beconio jmonés ir UAB ,,Siauliy plentas“ logistikos sitemas.
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Tyrimo metodai. Tyrimo metu taikyti dokumenty analizés, loginés abstrakcijos, indukcijos
ir dedukcijos bei sociologinis tyrimo metodai. Siekiant istirti Dariaus Beconio imonés ir UAB
,.Siauliy plentas logistikos veiklos efektyvuma, atlikta anketiné apklausa.

Anketinéje apklausoje dalyvavo dviejuy, Siauliy mieste veikian¢iy, jmoniy darbuotojai,
respondentams buvo paruostos atskiros anketos, kurios skyrési tik keliais klausimais, nes buvo
atsizvelgta i imoniy veiklos specifika.

Anketos buvo iteiktos tiesiogiai, siekta padidinti uzpildyty ankety susigrazinimo skaiciy.

Tyrimo rezultatai. Daugelyje imoniu geras logistikos sistemos valdymas jau seniai tapo
efektyvumo rodikliu. Miisy tyrimas atskleidé, kad Dariaus Beconio imon¢ ir UAB ,Siauliy
plentas® turi problemy logistikos valdyme. Imonése néra efektyviy darbuotoju skatinimo
programy, neskiriama démesio darbuotoju mokymosi bei tobulinimosi galimybéms uztikrinti,
nesubalansuoti personalo tarpusavio santykiai ir informacijos sklaida jmonése. Kitaip tariant
imones darbuotojams nesudarytos optimalios salygos efektyviai dirbti. Todél daznai stringa

sklandus uzsakymu vykdymas.
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1. LITERATUROS ANALIZE

1.1. Logistika. Jos jtaka Siuolaikiniam verslui

1.1.1. Logistikos savoka

Istorija zino daug fakty kai karai buvo laimimi pasinaudojant gera logistika. Jos trikumai
ved¢ | ziaury pralaiméjima. ,,Tiekimo apriipinimo problema visuomet buvo lauko kariuomeniy
ryksté, ypac tu, kurios veikdavo tolimose srityse, uznugaryje palikusios svarbiausius tiekimo
kelius* (Sun Tzu, leidimas lietuviy kalba 2006). Karo logistika turi gilias Saknis. Romos legionai
laimédavo musius dél geb¢jimo greitai perkelti kariuomeng i§ vienos imperijos musio lauko {
kita. Pavyzdziui, tik gerai organizuota logistika lémé sékminga sajungininky iSsilaipinima
Normandijoje 1944 mety birzelio 6 diena.

XX amzius pazenklintas neitikétinais laiméjimais. Buvo sukurta ir panaudota atominé
bomba, ménulyje iSsilaipino pirmasis zmogus ir mokslas émé zengti i prieki milziniSkais
zingsniais. Naujosios technologijos ne tik palengvino kasdienini gyvenima, bet ir paspartino
komunikavima. Svarbiausia tapo gebéti suvaldyti informacijos srautus, atsirinkti reikiama
informacija ir ja tinkamai panaudoti. Sparciai greitéjant gyvenimo tempui, verslo s€kmés garantu
tapo gebéjimas biiti tinkamu laiku tinkamoje vietoje. Taigi XX amziuje logistika jau ne vien
karinis terminas, bet ir verslo organizacijy raktas | sékmeg. Palaipsniui logistika nuo karinés
praktikos peréjo i verslo procesus ir tapo rinkos terminijos sudedamaja dalimi . Apie 25
procentus visy sanaudy sudaro logistiniy operaciju iSlaidos. D¢l to joms skiriamas vis didesnis
démesys, nes ¢ia glidi atskiry imoniy konkurencijos sékmé.

Logistika — praktinés ir mokslinés veiklos sritis. Si sritis gana plati ir apima jvairius
materialinius srautus ypac prekiy, judéjimo, prekybines veiklos organizaciniy procesy klausimus,
bei planavimo, igyvendinimo ir kontroliavimo priemones. Optimalaus kroviniy srauto
organizavimas, transportavimas, sandéliavimas ir kity materialiniy ir nematerialiniy operaciju
valdymas yra svarbiausi logistikos klausimai. Logistika taip pat galima vadinti strategiSka
pirkimy valdyma. Pavyzdziui, gamybinés imonés veiklos rezultatai labiausiai priklauso nuo to
kaip sékmingai gebama organizuoti gamybos procesa. Norint prognozuoti ar imoné dirbs

pelningai, biitina atsizvelgti i tai kaip ji organizuoja §iuos procesus:

e zaliavy isigijimas bei pristatymas gamybos imonei;

e gamybos proceso optimizavimas;
13
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¢ produkcijos, atitinkancios visus kokybés reikalavimus, pristatymas vartotojui.

¢ informacijos perdavimas, saugojimas ir apdorojimas.

Kitaip tariant, norint prognozuoti imonés veikla bitina jvertinti jos logistikos sistema.
Logistika palaipsniui jsitvirtino visose jmonés srityse. Panaudodama jvairias priemones
dalyvauja naujy prekiy kiirimo procese, jgalindama suteikti specifines produkto savybes.
Naudojantis Sios mokslo Sakos privalumais jmonés ne tik mazina kaStus, bet ir plecia
asortimenta.

Siuolaikingje visuomenéje organizacijos veiklos efektyvumui yra skiriamas ypatingas
démesys. Vis svaresng reikSmg jgauna biitent imonés nematerialus turtas, sukurtas marketingo
veiklos. Jos efektyvuma daugeliu atveju salygoja logistikos kokybé. Efektyvus logistikos
valdymas yra pagrindinis konkurencinio pranaSumo variklis. Geras logistikos valdymas leidzia
turéti nuolatini pranaSuma prie§ konkurentus.

Vieni autoriai teigia, kad logistika yra marketingo dalis, kiti, kad logistika atlieka Zymiai
daugiau funkcijuy, nei marketingas. Kintanti aplinka ir Ziniy plétra daro jtaka ir gebéjimams
spresti problemas.

,,Logistikos valdymas Sios viska apimancios sistemos poziliriu reiskia tai, kad kliento
poreikiai tenkinami koordinuojant medziagy ir informacijos srauta, einantj per firma ir jos
operacijas nuo pardavimo vietos iki tiekéju* ( Martin Christopher, 2007).

,Logistika - tai veikla, suteikianti prekei ar paslaugai laiko ir vietos vertg. Logistinio
pozitirio novatoriSkumas pasireiskia informacijos, transporto, sandéliy iikio, atsargy, komercinés
veiklos ir daugelio kity sistemy tarpusavio rysio koordinavimu ir integracija i bendraja sistema.
Be to, pageidaujama rezultata siekiama gauti maziausiomis laiko, iStekliy, finansy sanaudomis ir
kartu turint tiksla - kuo geriau aptarnauti vartotoja*“. (Garalis A., 2003).

,Logistika — tai gérybiy srauto judé¢jimo organizavimas, planavimas ir kontrole, Sias
gérybes partipinant, transportuojant, sandéliuojant ir paskirstant.“ Logistika yra efektyvaus
(sanaudy sumazinimo poziiiriu) Zaliavy, atsargy, medziagy, nebaigtos produkcijos, gatavos
produkcijos, paslaugu nuo Sio srauto atsiradimo pradzios iki jo vartojimo vietos ir visa tai
lydincios informacijos proceso planavimas, valdymas ir kontrolé, siekiant pilniau patenkinti
vartotojo poreikius (Counsil of Logistic Management, 2002).

,Logistika — tai procesas, susijgs su strateginiu Zzaliavy, medziagy ir pagamintos
produkcijos, o taip pat su Siuo procesu susijusios informacijos {sigijimo, saugojimo, judéjimo i$
gamybos vietos iki vartotojo vietos valdymas, atsizvelgiant | vartotoju reikalavimus*
(Harrisonat at al., 2002).

Logistikos savoka, nors ir turi gilias istorines Saknis, ekonomingje terminijoje visgi yra

santykinai. A. Garalis ,,Logistikos terminy aiSkinamajame Zodyne” apraso logistikos termino
14
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atsiradima, jo reikSmeg visuomengje. IS graiky kalbos atkeliaves Zodis logistika [gr. logistike -
skai¢iavimo, mastymo biidas] Senovés Graikijoje reiSké samprotavimo mena, Romos imperijoje
- maisto produkty paskirstymo taisykles (Garalis A., 2003). Logistikos (gr. logistike-
skai¢iavimo menas) savoka buvo vartojama jau antikos laikais, Aténuose. Zmonés kurie uzsieéme
kontroliavimu buvo vadinami logistais. Logistikos terminui sunku surasti viena apibrézima.

,Bendriausia prasme verslo vadyboje ir ekonomikoje logistika suprantama, kaip medziagy
ir produkty nuoseklaus judéjimo i imong, imonés viduje ir i§ imonés aptarnavimas, kuriant ir
pateikiant atitinkamas paslaugas®. (Urbonas J. A., 2005).

,Logistika tai materialiniy srauty planavimo, organizavimo ir kontrolés procesas; Siy srauty
sandéliavimas ir saugojimas; informacijos perdavimas apie ju judéjima ir iSsiuntima { paskyrimo
vietas siekiant kokybisko klienty poreikiy tenkinimo*. (JAV logistikos valdybos taryba, 1991).

,Remiantis logistikos apibrézimy analize, biity galima pateikti kiek supaprastinta logistikos
apibrézima: logistika — tai optimalus materialiniy srauty planavimas, organizavimas ir
valdymas*. (Minalga R., 2010).

Remdamiesi jvairiais literatiros Saltiniais, galima padaryti iSvada, kad logistika tai imoniy
veiklos procesas, apimantis pagrindinius prekiy paskirstymo kanalus nuo gamintojy iki vartotojuy,
iskaitant visa zaliavy, nebaigtos gamybos, prekiuy, paslaugy racionalaus jud¢jimo srauty ir

saugojimo planavima, diegima, kontrolg, kartu ir su tuo susijusia informacija.

Vis délto logistika dazniausiai suprantama kaip:

tam tikry veiklos riiSiy visuma,;

e  gabenimo ir gamybos procesy integracija;

e  kroviniy, nuo gamybos vietos iki vartotojo, judéjimo ir saugojimo
sanaudy planavimo procesas;

e fizinio produkto paskirstymo valdymo forma;

e  ckonomikos infrastruktiira;

e nauja kroviniy judéjimo organizavimo kryptis;

e  gatavos produkcijos, nuo gamybos iki vartojimo vietos, efektyvus
judéjimas;

e  nauja moksline kryptis, susijusi su racionaliu materialiniy ir

informaciniy srauty valdymo metody parinkimu;

e  mokslas apie gamybos ir paskirstymo racionaly organizavima.

Pasak A. Garalio (2010) logistikos tikslas - paremti ijmonés marketingo procesa. Vienas i$

logistikos principuy — tikslumo principas - reikalauja, kad preké ar paslauga biity teikiama tiksliai

15



LOGISTIKOS TAIKYMAS KRIZES PASEKMIU MAZINIMUI STATYBOS IMONESE/ Gintautas Parnarauskas, Jonas Petrogius

tam pirkéjui kuriam jos reikia; tiksliai tokia, kokios jis nori; tiksliai tada, kai to pirkéjas
pageidauja; tiksliai ten, kur pirkéjas prekés ar paslaugos nori. Valdymo misija yra planuoti ir
koordinuoti visas veiklas, siekiant pasiekti geriausia teikiamy paslaugy lygi maziausiomis
sanaudomis. Imoné nustatydama savo tikslus turi atsakyti i Siuos klausimus: kokie imonés
tikslai? Kiek turi biiti pasiekta? Kada tai turi bti atlikta?

,Pagrindinis kompanijos logistikos tikslas — efektyviai ir ekonomiskai uZztikrinti klienty
aptarnavimo lygi“ ( Zidonis Z., 2002).

,Logistikos tikslas - pristatyti reikiamus krovinius, prekes ir paslaugas i reikama vieta kiek
Imanoma mazesne kaina ir reikiamu laiku‘ ( Garalis A., 2003)

,Logistikos tikslas — reikiamos prekés ar paslaugos pateikimas reikiamoj vietoj, reikiamu
laiku ir tinkamomis salygomis uz realiai pagrista kaing“ (Coey L. J., Bardi, E. J., Langley C. J.,
1992)

,Logistikos misija — tai vartotojo aptarnavimo sistemos kiirimas, kuris turi igyvendinti tam
tikro gaminio ivedimo { rinka, jo aptarnavimo ir iSvedimo i$ jos sistema. Misijos tikslai gali biiti
s¢kmingai igyvendinti jei organizacijos viduje bus {vertinamos visos pajamos i$ jvairiy funkcijy
ar veiklos sri¢iy* (Garalis, 2003).

Logistikos specialistai gali labai prisidéti prie naujy produkty kiirimo, nes jie savo
funkcijomis uztikrina kokybisky zaliavy bei medziagy pristatyma imonei. Tai sudaro pagrinda
aukStos kokybés prekiy gamybai. Palaikydami tamprius komunikacinius rySius su tieké¢jais,
gamintojais, vartotojais tiek vietinéje, tiek ir tarptautinéje rinkoje turi reikiama informacija
reikalinga naujo produkto kiirimui, o taip pat taiko moderniausias informacines technologijas
(Garalis, 2003). Logistikos specialistas turi palaikyti rysj tarp pardavimo vietos ir tieckimo bazés,
kitaip tariant nuo Zaliavy valdymo iki produkto pristatymo. Zemiau pateiktame paveiksle

pavaizduotas Sios sistemos salyginis modelis.
Medziagy judéjimas

Gaminiy
paskirstyma

v

UZsakymai

Zaliavy

tiekéjai

1 pav. Logistikos valdymo procesas
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1.1.2. Strateginis planavimas

Strateginis planavimas — procesas, turintis dideli ir nuolatini poveiki imonés veiklai.
Jis numato ateities plétros kryptis ir strategijos igyvendinimo sprendimus. Padeda
numatyti ir sprgsti svarbiausias problemas, susijusias su produkty ir zaliavy logistika.
Strateginis planavimas traktuojamas kaip formali planavimo sistema. Strateginé¢ verslo
planavimo ir plétros orientacija —  naujas, taCiau naudingas  valdymo {rankis.
Besikeic¢iancioje verslo aplinkoje turint atitinkamus verslo jrankius, galima susidoroti su
problemomis. Apgalvota strategijos vadyba teikia firmai daug privalumu. Pirmiausia -
strateginiame planavime pazymima firmos konkurenciné patirtis. Strateginis planavimas
vadovui leidzia susidaryti aiSkesng situacija apie organizacija, jos aplinka, racionaliau
tvertinti firmos potenciala. Antra - strateginis planas nustato imonés ribas ir nurodo
organizacijos krypti, tai padeda geriau susitelkti 1 firmos tikslus ir aktyviau ju siekti.

Treciasis privalumas — strateginis planavimas leidzia numatyti firmos ateitj.

1.1.3. Logistikos procesy valdymas

Transportavimas yra viena svarbiausiy logistikos sistemos daliy. Nuo transporto

pasirinkimo rasies priklauso galutiné produkto kaina. ISskiriamos §ios transportavimo rasys:

e autotransportas,

e laivy transportas,

e |¢ktuvy transportas,
e gelezinkeliy,

e vamzdyny transportas.

Visos jos turi savo privalumy ir trikumy. Tikslus transporto sistemos supratimas, efektyvus
vadovavimas yra pagrindinés salygos siekiant patenkinti kliento poreikius ir gauti planuojama
pelna. Gamintojams ir prekybininkams dideli nuostolj atnesSa prekiy trikumas lentynose. 2003
metais Corsten D. ir Gruen T. atliko tyrima kurio metu nustaté, kad pirkéjas neranda 8
procenty tyrinéty kategoriju prekiy. AStuoni procentai galimy pirkéju nenusiperka pagamintos
prekeés. Dalis pirkéjuy perka analogiSkas prekes, dalis Sios prekés iesko kitose prekybos vietose.
D¢l Sios priezasties gamintojai ir prekybininkai patiria didelius nuostolius. Geras transporto
sistemos suderinimas leidzia sumazinti sandéliavimo iSlaidas, Zaliavas pristatant tiesiai 1

konvejeri.
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Atsargos yra viena 1§ svarbiausiy logistikos valdymo sri¢iy. Daugelis firmy vadovy
nesirlipina iSsiaiSkinti realiy atsargy laikymo kasty. O juk tai vienas i§ svarbiausiy firmos
pelningumo rodikliy. Sumazinus bent penktadaliu atsargy laikymo kastus, firma gali sutaupyti
milijonus. Didziaja dali sudaro jmonés turto sanaudos, susidedancios i§ nuosavo ir skolinto turto
sanaudy. Realios sanaudos susideda i§ kapitalo sanaudy, sandéliavimo ir tvarkymo, prekés ar
zaliavos sen¢jimo, prekés sugadinimo, draudimo ir valdymo sanaudy.

Sias sanaudas galima Zymiai sumazinti transportavimo déka, pasinaudojus principu paciu
laiku. Sio principo esmé klienty poreikiy tenkinimas tada kada reikia, pristatant produkcijos
kieki toki kokio reikia ir kada reikia. Uzsakymo kiekis priklauso nuo poreikio gamyboje,
remiantis ekonomiskumo principu. Jis padeda subalansuoti atsargy laikymo sanaudas, {vertinus
uzsakymo papildymo sanaudas.

Yra jvairiy metody kurie yra gerai pagristi moksliniais dokumentais ir naudojami daugelj
mety. Bet jie turi viena triikuma. Nejmanoma apskaiciuoti prekiy ar medziagy judéjimo taip, kad
nesusidaryty atsargy triikumo ar pertekliaus sandéliuose. Neimanoma apskaifiuoti oro masiy
jud¢jimo, galimy techniniy avarijy ar paklausos pasikeitimo. Vienos prekés paklausa gali
priklausyti nuo kitos prekés paklausos, o §i nuo meteorologiniy salygu.

Viena i$ ekonomiskai i§sivysCiusiy pasaulio Saliy — Japonija sukiir¢ kanban koncepcija. Jos
esm¢ minimaliomis atsargomis subalansuoti tiekimo granding. Stengiamasi pasiekti toki lygi,
kad tranzitiniai medziagy kiekiai ir atsargos sumazeéty iki minimumo. Tokiu paprastu budu yra
iki minimumo sumaZzinamos sandéliavimo bei transportavimo imonés viduje ir gatavos
produkcijos sanaudos, nes reikalingos detalés ar Zaliavos faktiSkai yra pateikiamos tiesiai i
konvejeri. Tai yra sinchroninis veikimas. Norint, kad sistema veikty reikia, kad visos grandingje
veikiancios imongs veikty vieningai, reikia i§ anksto nustatyti iSsiuntimo ir medziagy papildymo

poreikius ir svarbiausia — ypac grieztai laikytis plano vykdymo.
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Informacijos srauto valdymas

Zaliavy tiekéjas 1 Zaliavy tiekéjas 2 Zaliavy tiekéjas 3 Zaliavy tiekéjas 4

Transporto
imonés

Transporto
imonés

Uzsakovas 1 UZsakovas 2 UZsakovas 3 UZsakovas 4

2 pav. Tiekimo grandinés schema

,Kadangi logistikos valdymas sukurtas vadovaujantis srauto koncepcija, pagrista iStekliy
i8ilgai vamzdyno nuo tiek¢jo iki galutinio vartotojo integracija, reikalinga priemoné, kuri padéty
Sio vamzdyno srauto sanaudas ir analizuoti jo veikima“ (Martin Christopher, 2007). Daugelis
kompanijy patiria milziniSkus nuostolius nesugebédami teisingai paskirstyti sanaudu.
Netinkamas sanauduy paskirstymas iSkraipo visas pelno prognozes nes truksta informacijos apie
sanaudas. Buhalteriniai skaiCiavimai apskai¢iuoja tik produkto savikaing visiskai nejvertindami
logistikos ar marketingo kasty.

Paskirstymo valdymas daugeliui imoniy pasirod¢ sudétingas. Sios vieningos sistemos
valdymas didziaja dalimi priklauso nuo priimty sprendimy, atsizvelgiant i visas sanaudy sritis.
Nustatyti paskirstymo itaka visai sistemai labai sudétinga. IS didelio kiekio buhalteriniy
duomeny yra sunku, ar net nejmanoma, nustatyti vienos prekiy grupés logistikos savikaina.

Logistikos funkcija susipina su imonés veikla ir daro jai didel¢ jtaka. Informacijos gavima
apie logistikos sanaudas sunkina ir tai, kad sprendimai priimami kitais principais nei {prastai.
Sanaudos analizuojamos laipsniSkai. Pakeitus kuri nors kintamaji stebima sanaudy reakcija.
Pavyzdziui, atsiradus naujam tarpininkui pasikeicia transporto, atsargy ir rySiy sanaudos. Kitaip

tariant atsiranda papildomos informacijos apie pirkéjo pasiekiamuma.
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Paskirstymo valdyme svarbus sanaudy apskai¢iavimas. Jis turi atspindéti medziagy srauta,
nustatyti rinkoje susidarancias vartotojy aptarnavimo sanaudas. Tokiu btidu atsiranda galimybé
atskirti sanaudas ir analizuoti pinigines iplaukas atsizvelgiant | segmentavima. Efektyvus

logistikos sanaudy valdymas padeda nustatyti bendrasias sistemos sanaudas tikslui pasiekti.

1.1.4. Transportavimo sistemos reikSmé logistikos procesy valdyme

Parinkus transportavimo buda, transportavimo kaina netiesiogiai "siejasi" su iSlaidomis
atsargoms, o jos turéty biiti tuo mazesnés, kuo efektyvesné transporto veikla. Transportas sieja
atskiras gamybos grandis, prekés paskirstyma ir net jos sunaikinima. Atsizvelgiant | tarpiniy
logistikos centry mazinima, transportavimas turi vykti taip, kad prekés bty transporto
priemongése ir judéty maksimaliu greiiu.

Pristatymo planavimas susideda i$ §iy punkty:
a) krovinio ar paslaugos pristatymo terminy planavimas;

b) vezéju pasirinkimas.

Pristatymo terminai planuojami pirmiausiai atsizvelgiant | organizacijos gamybos reikmes,
gabenimo nuotolj, transporto rii§ies parinkima ir t.t.. Planuojant pristatymus pirmiausiai
pasirenkama transporto rusis, tik po to — konkretlis vezéjai. Vezéju kiekis priklauso nuo
transportavimo atstumo ir/ar dalyvaus jvairios transporto rusys. Prekes galima vezti 1¢ktuvais,
laivais, traukiniais arba autotransportu. Kiekviena transporto riisis turi savy pliusy ir minusu.

Geriausias ekonominis rezultatas gaunamas esant minimaliai abiejy kainy sumai.

Transporto
paslaugy kaina

Atsargy kaina
(iskaitant saugojima
ir i$laidas kelyje)

GeleZinkelis Autotransportas  Aviacija

3 pav. Transportinio aptarnavimo efektyvumas (greitis ir pasiekiamumas)
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Pasirinkus Zemiausia gabenimo kaina ar grei¢iausia pristatyma, ne visada galima sutaupyti,
nes padidéja kity rasiy veiklos iSlaidos ar kainos. Taigi prekiy gabenimo sistema apima prekiy
judéjima iki juy pardavimo ir iki jy vartojimo viety, taip pat zaliavy transportavima.

Transportavimo logistikos procesa sudaro: kroviniy pakrovimas, ju vezimas ir iSkrovimas.
Pakrovima daZniausiai organizuoja tiekéjas, vezima  transporto priemoniy darbuotojai
(vairuotojai, ekspeditorius), o iSkrovimo - prekiy gavéjas.

Transportuojant krovini naudojamos tam tikros techninés priemonés, turincios atvira,
pusiau atvirg ar uzdara platforma. Dabar labai paplitusi, universali priemon¢ - padéklas. Tai
speciali plokscia 800 x 1200 x 24 mm platforma.

Prekés gabenamos viena i§ penkiy transporto rasiy:

e Automobiliais - patogus pervezant smulkius ir vidutinius krovinius.

e Gelezinkeliu - vyrauja stambis ir sunkiis kroviniai arba i§ keleto
uzsakymy sudarytos stambios siuntos.

e Vandens transportu - dazniausiai naudojamas prekéms pervezti itin
tolimais atstumais. Priklausomas nuo geografiniy salyguy, uosty
18sidéstymo ir kity transporto priemoniy.

e Oro transportu - dazniausiai naudojamas greitai pervezti reikalingas
zaliavas ar produktus.

e Vamzdynais - galima transportuoti tik specifinius krovinius, tokius

kaip naftos produktus ar suskystintas dujas.

Automobiliy transportas vienas i§ populiariausiy transportavimo priemoniy. Krovinj veza |
visus punktus, kur tik gali privaziuoti automobilis. Tai viena i§ efektyviausiy transportavimo
budy nes kroviniy surinkimas ir vezimas gali biiti nustatytas pakankamai tiksliai vietos ir laiko
atzvilgiu. Tai svarbu, kada krovinio vezimas sinchronizuotas su gamybos poreikiais. Paprastai
automobiliy transportas perveza tiek didelius tiek ir mazus krovinius. Veiksmingiausi pervezimai

turi nevirSyti 600 — 800 kilometry.
Sios transporto priemongés privalumai:
¢  manevringumas;

e  vezimo greitis ir reguliarumas;

e  ipakavimas paprastas.
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Trokumai:

° skubus iSkrovimas;
° didelé kaina;
e  klaidingas vezimas;
e  grobstymas;

e  mazas automobilio jkrovimas.

Viena miisy tyrime dalyvavusiy imoniy, Dariaus Beconio ijmon¢, savo produkcija gamina
Siauliy mieste. Pagrindiné transportavimo priemoné yra vilkikai. Tai patogi, bet ne visada
pigiausia transportavimo priemoné. O kita tyrime dalyvavusi imoné UAB ,Siauliy plentas®
naudojasi ivairiy transporto riiSiy sinteze, iSskyrus oro transporta. Nes transportuoti léktuvais
nerentabilu, dél dideliy transportavimo sanaudy.

Gelezinkeliy transporta geriausia rinktis tuomet, kai nuolat reikia pervezti didelius kroviniy
kiekius, nes vieno reiso metu galima pervezti daugiau nei autotransportu. Pagrindinis trikumas
tas, kad jeigu privaziavimo keliy néra stotyje krovinys turés biiti perkrautas ir perveztas
automobiliu. Keblumy kyla gabenant krovinius tarp ryty ir vakary Europos, nes vakary
gelezinkeliy atstumas tarp bégiy mazesnis, nei ryty Europoje. Tod¢l reikia perkelti krovinius i§
vieny vagony | kitus. Reikalingas daug stipresnis {pakavimas, norint kompensuoti stiprius

smiigius manevravimo metu.

Privalumai:
e  dideliy kiekiy kroviniy vezimas dideliais atstumais i svarbiausius
pramongs ir prekybos centrus;
e laikinas kroviniy saugojimas;
e  maza pervezimo kaina.
Trikumai:

e ilgas vezimo laikas;
e  perkrovimai;
e reikalavimai pakuotei;

e  grobstymas.
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Gelezinkelis pirmauja vezant dideliais kiekiais mazos vertés krovinius dideliais atstumais.
Kai yra didelis sunkus krovinys, kurj reikia veZzti dideliais atstumais tikslingiau pasirinkti
gelezinkelj.

2009 m statistiniais duomenimis Lietuvos gelezinkeliu pervezta 42,7 milijonai tony per
metus. Tai antra Lietuvoje pagal pervezimus transporto riisis. Gelezinkeliu vezant krovinius néra
eismo trukdziy, todél gabenama greiCiau, be to, traukiniy galimybés vaziuoti greiiau didéja.
Gelezinkelio transportas pagal daugeli veiksmuy yra pranaSesnis uz Kkitas transportavimo
priemones, nes gali pervezti visokias prekes ir zaliavas. D¢l tinklo apribojimy jam kaip ir kitoms
transporto priemonéms reikalingas autotransportas. Gelezinkelio transportu, teisiniu poziiiriu,
galima pervezti visas prekes. Tai ne visada gali kitos transporto priemoneés.

Vandens transportas skirstomas i vidaus vandeny ir jiry transporta. Sia transporto rasimi
patogu vezti pagaminta produkcija, didelius kiekius biriy ar skysty medziagy. Vidaus vandens
keliai mazina automobiliy keliy apkrovima ir gali biiti panaudoti pavojingu kroviniy (tokiu kaip
benzinas, birlis kroviniai, nuodingos medziagos) veZimui per miesty teritorijas. Kroviniy
pristatymas taip pat neapkrauna privaziavimo arba automobiliy keliy. Transportavimas vandeniu
tinka pervezti didelio tiirio reikalaujancias arba maza verte turinCias medziagas. Labai patogu
pervezti medziagas kurias galima efektyviai krauti, naudojant mechaning krovimo jranga, kai ne
labai svarbus vezimo greitis ir néra didelio pavojaus, kad krovini pavogs ar sugadins. Eismo
greiti vidaus vandenyse daznai tenka riboti dél gyvenamosios vietos, tilty ar kitokiy inzineriniy

statiniy, o be to ne visos upés ar ezerai yra tinkami laivybai.

Privalumai:

e mazi transportavimo kastai;
e didelis naSumas;
e nenutrukstamas pervezimas visa para;

e maza priklausomybé nuo oro salygu.
Trikumai:

e maZi pervezimo greiciai;

e mazas eismo daznis;

e didelis pakrovimo ir iSkrovimo laikas;

e reikalingas geras jpakavimas.
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Oro transportu daugiausiai yra pervezami keleiviai. Litto dalj sudaro pajamos uz keleiviy
pervezima. Kroviniy pervezimo apimtys sudaro mazdaug viena procenta. Tai lemia itin didele
pervezimo kaina. Sia transporto priemone naudojasi imonés kurioms yra itin svarbus pervezimo

greitis. Oru paprastai gabenami brangiis gaminiai.

Privalumai:

e greitis;
e  paprastas krovinio jpakavimas;

e  daug mazesnés iSlaidos kliento atsargom:s.

Trukumai:

e  dideli vezimo jkainiai,
e  oro uostai toli nuo gyvenamy viety, todél pristatymo greitis pailgeja.

e  Transporto priemoné priklauso nuo oro salygy.

Vamzdyny transportas - tai palyginti nauja tiekimo riisis. Taip tiekiamos daugiausia dujos,
nafta ir jos produktai. Gabenama uzdaroje erdvéje, metaliniais jvairaus skersmens vamzdziais.
Vamzdynuose yra biitina palaikyti atitinkama slégi. Tod¢l vamzdyny trasoje yra statomos

siurblinés. Tai itin dideliy investiciju ir politinés valios reikalaujanti transporto priemoné.

Privalumai:
e ckologiSkumas. Gabenimas vamzdynais nekenkia gamtai, nes produktai
gabenami uzdaroje erdvéje;
e aukstas patikimumas;
e nepriklausomybé nuo oro salygu;
e  nepriklausomybé nuo susisiekimo keliy;
e reliatyvi apsauga nuo vagysciy.
Trukumai:

e  Didelés jrengimo ir kontrolés iSlaidos.

e  Keblus vamzdyny pripildymas nutraukus vamzdynais medziagy tiekima.
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Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, pervezamy kroviniy kiekis 2000-
2007 metais proporcingai did¢jo, o 2008-2009 metais proporcingai maz¢jo. Todél galima daryti
prielaida, kad tam ijtakos turéjo pasaulio ekonomin¢ krize. 2008 iki 2009 mety perveZzamy
kroviniy kiekis mazéjo visomis transporto riiSimis iSskyrus jiiry transporta. Kroviniy pervezimo
didéjima Sia transporto ruSimi lémé kroviniy tarify mazéjimas ir Klaipédos uosto pajégumuy
didé¢jimas.

ISnagrinéjus visas transportavimo riiSis galime rekomenduoti Dariaus Beconio imonei
pasirinkti keturias transportavimo rusSis. Pati perspektyviausia transportavimo riisis buty
gelezinkelis. D¢l imonés geografinés padéties labai patogu savo produkcija pristatyti Sia
transportavimo priemone. Siuo metu Dariaus Beconio jmonés pagrindiné transportavimo rasis
yra autotransportas. Bet tai pakankamai brangi transporto priemong, o krovinys mediniai pastato
elementai néra pakankamai vertingi, tod¢l pasirinkus gelezinkelio transporta sumazéty
transportavimo i§laidos. moné yra jsikdrusi viename i§ pramoniniy miesty. Cia puikus

susisiekimas gelezinkelio ir oro transportu. Yra galimybé nuvezti krovini | Klaipédos jiiry uosta.

1.1.5. Sandéliavimo vaidmuo logistikos sistemoje

Atsargos yra brangi investicija. Geras atsargy valdymas greitina grynyjy pinigy cirkuliacija.
Kaip ank$c¢iau nagrinéjome daugelis tarptautiniy kompanijy vykdo atsargy mazinimo strategija.
Atsargy valdymas i§ esmés apima iSlaidy balansavima tarp atsargu turéjimo ir tarp atsargy
neturéjimo. Pirmu atveju pinigai mokami sandéliavimui, draudimui, mokes¢iams ir t.t.. Antruoju
atveju gali sustoti gamyba. Sandéliavimas tai pagamintos produkcijos ar zaliavos saugojimas iki
tol kol jos prireiks. Tai materialiné — techniné nepertraukiamos gamybos apriipinimo salyga. Jis
apima visas logistikos faziy dalis. Nors atsargos yra iS esmés pinigu iSaldymas, bet be jo

negalima nes:

¢ ne visada galima iSvezti pagaminta produkcija ar atvezti reikalingas zaliavas;
e mazinamos gamybos islaidos;

e reikalingas medZziagas pirkti i§ anksto daug pigiau;

e pagerinti klienty aptarnavimo lygi;

e sczoniSkumo faktorius;

e garantuoti pristatyma laiku tiekéjams.
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Sandéliavimo planavimas susideda 1§ $iy punkty:
a) sandéliavimo vietos parinkimas;

b) sandé¢liavimo ploto planavimas.

Pasirinkus zaliavy tiekéja, biitina iSspresti ir zaliavy sandéliavimo klausima: ar bus
naudojami imonei priklausantys, ar nuomojami sandé¢liai. Sandéliy kiekis priklauso nuo atsargy
dydzio, ju techninés biiklés, fiziniy savybiy ir saugojimo salygu. IS sandélio medziagos dalimis,
Imongs transportu, gabenamos | gamybos barus ar cechus, kur gaminama produkcija ar teikiama
paslauga. Materialus srautas gamyboje néra pertraukiamas. Priklausomai nuo to ka imoné
gamina, zaliavos judés i$ vietos i vieta kol nevirs galutiniu produktu. Po to gaminys gri§ 1
sandélius iki tol kol jo nebus pareikalauta. Gatavos produkcijos sandéliai priklauso paskirstymui
— 18 juy produkcija nukreipiama klientams. Logistikoje dominuoja keturi sandéliy tipai:

° centriniai;

e  regioniniai;
o gamybiniai;
o 1Sdavimo.

Centriniuose sandé¢livose sandéliuojami visi imonéje gaminami produktai. Sio tipo
sandéliy néra daug ir jie skirti tolesniam prekiy pasiskirstymui rinkoje. Regioniniai sandéliai yra
skirti patenkinti tam tikros vietovés poreikiams. Gamybiniuose sandéliuose daugiausiai yra
sandéliuojamos Zaliavos arba ka tik pagaminta produkcija. Sio tipo sandéliai skirti sandéliuoti
produkcija trumpa laika. ISdavimo sandé¢liai iSdéstyti po visa pardavimo sritj.

Gaminant produkcija susidaro atliekos. Jos gali biiti §lakai arba gamybos brokas. Sia sritj
taip pat tvarko logistika. Sios atliekos taip pat yra sandéliuojamos su tikslu jas utilizuoti.
Sandéliuojant realizuojamos Sios funkcijos:

e  prekés perkélimas
a) priémimas;
b) perdavimas;
c¢) uzsakymy atranka;
d) uzsakymy i$siuntimas;
e  medziagy ar produkcijos saugojimas;

e informacijos tiekimas arba saugojimas.

Sandéliai glaudziai susij¢ su transportavimu, gamyba bei produkcijos realizavimu. Tai

uztikrina biting atsargy sudarymo procesa.
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»dandéliy sistema - tai visuma imonéje esanciu sandéliy, kuriose laikomos gamybai
reikalingy materialiy iStekliy ir pagalbiniy medZziagy atsargos, pagaminta produkcija ir kurie turi
bendrus materialiy vertybiy apskaitos pozymius® (Minalga R., 2009).

Sandéliy sistema sudaro apriipinimo ir paskirstymo sandéliai, veikiantys tiek Salies viduje,
tiek ir uZsienyje. Si sistema bitina pertvarkant materialius srautus — kei¢iant i§duodamy ir
gaunamy zaliavy kiekius, ju sudéti, fizikines bei chemines savybes. Sandéliai turi skirtinga
paskirti ir techning iranga. Kiekviena sandéliy sistema turi skirtingg strategija susieta su
sandéliuose esanciu medziagy apskaita, ju iSdéstymu, centralizavimo ir automatizavimo laipsniu.
Sandéliai gali buti jrengti:

e Be sandé¢liavimo jrangos. Medziagos ir gaminiai sandéliuojami ant
sandélio grindy, padékly ar konteineriuose.

e Blokinis sandélis. Sandéliuojami atskirais blokais tiesiai ant sandé¢lio
grinduy.

e Sekcinis sandélys. Krovinys sandéliuojamas ant padéklo ar dézése.

e Stelazy sandélys.

e Lentyniniy stelazy sandélys.

e Narveliy stelazy sandélys.

e Besisukanciy stelazy sandélys.

e Grandininio stelazo sandélys.

Nepriklausomai nuo sand¢liy varianto, visos operacijos vykdomos i§ anksto numatytose ir
specialiai tam jrengtose vietose. Kiekviena proceso dalis reikalauja atitinkamuy ziniy, irangos,
darbuotojy ir kity salygu. Vykdant logistinius procesus labai svarbus yra laikas, kuris yra susijgs

su prekes kaina, t.y. kiek imonei kainuoja atskiros operacijos, kiek jas galima atpiginti.

1.2. Ekonominé krizé

Dauguma autoriy kriz¢ apibrézia kaip sistemos patekima i biisena, kurioje sutrinka
sistemos stabilumas. Krizés gali buti globalinés, nacionalinés, asmeninés, gamtinés ir techninés.
“Pagal kriziy priezastinguma ir turini globalios ir nacionalinés verslo krizes, skirstomos taip:
ekonomings, politinés, terorizmo, socialinés—kultiirinés, aplinkos, sveikatos, technologinés,
komercinés. Pasaulinés krizés daro itaka nacionaliniy, o pastarosios — lokaliniy ir imoniy kriziy
atsiradimui. Sprendziamos vidinio prieStaravimo ar iSorinio konflikto sprendimo keliu,

struktirinémis, sisteminémis permainomis.” (Henderson, (2007) I. Adizes (2006)). Autoriu
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teigimu, sprendziant ir prognozuojant vadybos problemas organizacijos krizés biikle vertinama
priklausomai nuo organizacijos iSsivystymo stadijos.

Viena zinomiausiy istorijoje ekonominiy kriziy ivyko JAV ji dar yra vadinama "didzioji
depresija". Rusija ir Azijos Salis krizé sukrété 1998 m. Nuo 2008 m. pasauliné ekonomika taip
pat pergyvena ekonoming fondy rinkos krize. Siai pasaulio ekonominei krizei jveikti dedamos
didziuleés daugelio Saliy vyriausybiy politinés, finansinés ir kitokio pobtidZio pastangos.

2008m. Pasaulio ekonominé krize¢ visy pirma pasireiské bendro vidaus produkto maz¢jimu.
BPV maz¢jimas pasireiské dél keleto priezasCiu: naftos rinky pokyciais bei su ja susijusiy sfery
kainodaroje , o taip pat ir su bankininkystéje, vertybiniy popieriy ir nekilnojamo turto kilusiais
nesklandumais.

Pirmieji kas pajuto krizes pasekmes buvo amerikieciai, iSaugus bisto paskoly
neiSmokéjimui ir krentant biisto kainoms.

(http://www.szkoleniabhp.warszawa.pl/earty/?title=2008%E2%80%932009 m. pasaulio f
inansin%C4%97 kriz%C4%97 ir_ekonominis_sunkmetis)

Krizés scenarijy galima apibudinti kaip nuolatos augusiy maisto produkty kainy ir naftos
kainy nepaliaujamo kilimo pasekmé, pavertusi daugeli pilieCiy nemokiais. Besivystanciose
Azijos Salyse nepaliaujama ir did¢jancia paklausa isiibavo naftos kainy augima. Taip pat
ekonominés problemos kyla ir dél pigiu prekiy antplidzio i§ Kinijos.

Terminas ,,Krizé* mokslinéje literatiroje apibréziamas kaip rySkus pasaulio, kontinento,
Salies ar regiono, atskiro ekonominio objekto ar subjekto ekonominés biisenos pablogéjimas,
charakterizuojamas smarkiu gamybos apim¢iy maz¢jimu, prekybiniy ir gamybiniuy rySiy
sutrikimais, istaigy ir imoniy bankrutavimu, valiutos vieneto nuvertéjimu, biudzeto deficitu,
nedarbo augimu ir techninio atnaujinimo sulétéjimu. Gali peraugti net iki socialiniy neramumuy.
F. Roselieb (1999) teigimu yra iSskiriamos sekancios priezastys sukeliancios krizes:

e endogeninés — priezastys kylancios organizacijy viduje;

e egzogeninés — priezastys kylancios organizacijy iSoréje;

e multikauzalumas — krize sukelia daugelis tarpusavyje saveikaujanciuy
veiksniy;

e krizés veiksniy isisenéjimas.

Krizés metu mazéja gyventoju vidutinés pajamos. Kaip istorija rodo ekonominé¢ krizé visa
laika yra neiSvengiama ekonominio ciklo dalis. Pagal K. Marksa krizés yra mistifikuojamos kaip
turin¢ios fataliSkumo pobudi. Siuolaikinés rinkos yra prisitaikiusios prie kriziniy situacijy ir gali
suSvelninti jas naudodama: mokes¢iy politika, pokyciais palikany normose, panaudodama
nacionalinius rezervus, bendradarbiaujant tarptautiniu mastu, taciau yra labai sudétinga iSvengti

nesusitarimy tarp politiky bei mokslininky dél skirtingy poziiiriy ir politiniy pazitiry.
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,Pasak Parsons (1996), imonés krizé pagal savo reikSmingumo lygi laiko intervale skiriasi.
Autorius nurodo trijy rusiy krizes:

* netikétos krizés — nepasizymincios aiskiais pozymiais, kuriuos biity galima atpazinti ir

laiku imtis atitinkamy veiksmuy;

* iSkylancios krizés — daznai netikétos, taciau daugiau nuspéjamos;

* ilgalaikes krizés — pozymiai aiskis ir trunka tam tikra laika.* (Parsons (1996))

Taikomi du pozitriai { krizes — reguliarusis ir liberalusis. Pasak liberalaus pozitrio i krizes ,
kad jos pacios iSsisprendzia ir panaikina pacios saves be minimalaus valstybés kiSimosi 1 rinka.
Pasak Valackienés finansinés ir ekonominés krizés jveikimui yra taikytinos piniginiy srauty
didinimo, apyvartiniy 1éSy mazinimo ir kitos panasaus pobiidzio antikrizinio valdymo priemonés
skirtos iSlaidy mazinimui. (Valackiené A., 2005)

,Formuojant kriziy vadybos teorinius pagrindus yra akcentuojamos dvi nuolatines kriziy
vystymosi tendencijos: 1) makroekonominiy cikly ir kriziy teorijas; 2) imoniy vystymosi krizes,
susijusias su veiklos ir imonés gyvenimo ciklais.* (Sakalas A., Savanevicien¢ A., (2003))

Krizés atsiradimo priezastis yra skirstomos i objektyvias ir subjektyvias. Objektyvios
priezastys yra nusakomos kaip stipriai sumazéjusiuy poreikiy perkamajai ir vartojamajai galiai
neatitikimas su iSaugusiais gamybos pajégumais, o taip pat neatsakinga vertybiniy popieriy
reguliacija ir kontrolé. Tokie kiekiai tarpusavyje susiety rySiy tiesiog negali veikti be nuostoliy,
funkcionuodami savarankiSkai be kieno nors isikiSimo. Prie subjektyviy krizés priezasiy yra
priskiriamos ne tik finansinés ir ekonominés valdymo priezastys, bet ir psichologinés, jos tuo
tarpu yra susietos su iSplitusiu nepasitikéjimu ekonoming ateitimi. Pastaruoju metu labai stipriai
yra sumazejgs investuotojy kiekis, savo ruoztu tai stipriai atsiliepia vertybiniy popieriy paklausai,
nuo kurios labiausiai ir priklauso ju kursas. Viena i§ imoniy Zlugimo priezasCiy gali buti
tvardijama kaip nesékmiy atsiradimo nenumatymas.

,Anot J. Bivainiaus (2003), yra dvi koncepcijos krizei suvokti: pirma — siekis islikti, kai
krizé¢ suvokiama kaip grésme, kaip iSlikimo problema, kaip Zlugimo prielaida. Toks neigiamas
krizés akcentas formuoja atitinkamas priemones atkurti iki krizing buklg; antra - siekis
atsinaujinti, kai krizé suvokiama kaip biitinybé pertvarkyti imonés strategija, eliminuoti
neracionalius fragmentus, pagristi tikslus ir ju igyvendinimo veiksmus. Tod¢l priemonés pakeisti
krizing situacija yra traktuojamos ne kaip kova su krize, o kaip teigiami imonés strategijos
poky¢iai. Toki pozitri i krizes, sukeliancias finansiniy sunkumy, galima atskirti kaip turincias
teigiamas ir neigiamas pasekmes jmonei.“ (Bivainis, J., TamoSitinas A. (2003). Imoniy
restruktiirizavimo tiksly analize.)

Ieskant sprendimy alternatyvy kovoje su krize biitina jvertinti ja sukeliancias priezastis.

Ivertinus krizés ypatumus ir nustacius kriz¢ sukeliancius veiksnius galima sumazinti ar net

29



LOGISTIKOS TAIKYMAS KRIZES PASEKMIU MAZINIMUI STATYBOS IMONESE/ Gintautas Parnarauskas, Jonas Petrogius

1Svengti kai kurias krizes pasekmes. Pasak Berzinskienés D. ir Virbickaités R. Galima iSskirti

keturis kriziy etapus.

ol Potenciali krizé .
F £ =
. . Y
Krizés ! KRIZES E1APY 5 Umi krizé
atomazga i DINAMIKOS CIKLAS

F

Isisencjusi kried [ ¥

r
F

4 pav. Krizés etapy dinamikos ciklas (Berzinskiené, et al., 2006, 22p)

,»1. Potenciali krizé. Tai {spéjamoji krizes faz¢, dazniausiai nustatoma po krizés, kuomet
tvertinama veiklos retrospektyva ir iSsiaiSkinamos kriz¢ lémusios priezastys. Kartais krizé gali
biti numatoma, bet nesiimama priemoniu uzkirsti jai kelia. Svarbu atpazinti artéjancia krize, nes
ja valdyti lengviau pirmajame etape.

2.Umi krizé. Siame etape krizé prasiverzia staiga, jvyksta nei§vengiami poky¢iai ir jmonés
patiriamy nuostoliy dydis priklauso nuo to, kiek s¢kmingai jai pavyks suvaldyti krizing situacija.
Greita reakcija, kontrolé ir tinkamai suplanuoti veiksmai leidzia su§velninti krizés padarinius.

3.Isisenéjusi krizé. Tai neribota laika vykstantis tyrinéjimo etapas, kurio metu atlickama
tvykusios krizés priezasCiy, perspektyvos analiz¢, jvertinamos klaidos, sprendimy priémimas ir
numatoma tolesné veiklos kryptis.

4.Krizés atomazga. Tai galutinis krizés valdymo etapas, kurio metu priimamas geriausias
sprendimo variantas, kaupiama informacija ir siekiama pasirengti biisimoms krizéms.*
(Berzinskiené, D., Virbickaite, R., 2006,). (4 pav.).

,,Kaip teigia J. Bivainis ir A. TamoSitinas, yra i§skiriamos dvi kriziy koncepcijos: pirma -
siekis i8likti, kai krizé suvokiama kaip grésmé, kaip iSlikimo problema, kaip Zlugimo prielaida.*
(Bivainis, J., Tamosiiinas A. (2003) Tokia koncepcija formuoja priemones krizinei biiklei jveikti
ir atkurti iki krizing buklg; ,,antra — siekis atsinaujinti, kai krizé suvokiama kaip biitinybé
pertvarkyti imonés strategija, eliminuoti neracionalius fragmentus, pagristi tikslus ir ju
igyvendinimo veiksmus® (Bivainis, J., Tamositinas A. (2003). Si koncepcija nurodo teigiamus
imongs strategijos pokycius kovoje, o ne tiesioging kova su krize. Toks pozitris leidzia pastebéti

teigiama ir neigiama krizés poveiki imoniy veiklai.
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Krizés valdymo tikslas yra diagnozuoti krizés tiesioging grésme ir parengti antikrizini
plana uztikrinanti jmonés iki krizinés buklés atkiirima atkuriant jmonés finansinj stabiluma. Sios
bei kitos antikrizinio valdymo problemos susijusios su imoniy finansiniy iStekliy ivertinimu yra
aprasomos lietuviy autoriy J. Mackeviciaus (2005) ir kt. darbuose.

Mokslingje literatiiroje bankrotas yra nusakomas kaip paskutiné krizinés situacijos stadija,
del to yra biitina jvertinti visus su krizing situacija susijusius veiksnius ju poveik] ir stadijg ir
stengtis tuos veiksnius valdyti. Kai pakankamai aiskiai yra apibréztos imonés kriz¢ sukélusios
priezastys tik tada gali buiti tinkamai parengtas ir jgyvendintas jmonés antikrizinis valdymo
planas. Taip pat pries§ rengiant antikrizini plang patariama iSskirti krizinius veiksnius i vidinius ir
iSorinius: vidiniai- endogeniniai, esantys vidinés imongs itakos srityje; iSoriniai- egzogeniniai ,
esantys uz imonés riby bet tiesiogiai itakojantys imones veikla. Esant stabiliai ekonomikai, vienu
treCdaliu sékmingos imonés veiklos lemia egzogeniniai veiksniai, o endogeniniai dviem
treCdaliais. Atéjus ekonominiam sunkmeciui bei pasikeitus ekonominei padéCiai esminiais
veiksniais lemianciais imoniy krizines situacijas tampa egzogeniniai veiksniai. (Lileikien¢ A.,

Kuly¢iene R.,(2009)

1.2.1. Ekonominés krizés jtaka logistikos sektoriui

Pasak Garalio (Garalis A., 2008) kadangi ilga laika statybos Sakoje logistika buvo
nesureik$minta, ¢ia esama didelio gerinimo ir taupymo potencialo. Visoje Sakoje nejeinancios {
kompetencijos branduoli kai kurios gamybos dalys, kaip, pavyzdziui, statybinés masinos ir
transportas, yra tinkami objektai projektu 1€Soms taupyti.“ Transportavimas | statybos aikstelg
yra biitinas ir sudaro nemaza visos statybos iSlaiduy dali. Todél Sia veikla reikia atlikti su
minimaliomis iSlaidomis bei kokybiSkai. ISlaidy transporto parke taupymo galimybé — tai
transporto priemoniy ir visos administracijos perleidimas logistikos specialistui.

Garalio teigimu (Garalis A., 2003) Lietuvos imonése dar nepakankamai yra jvertinama
Siuolaikinés logistikos technologiju taikymo nauda. Jy taikymo svarba ypac¢ aktuali dabartiniu
metu, kai visame pasaulyje vis labiau pasireiskia ekonomikos nuosmukis ir finansy krizé. Todél
bet kurios organizacijos veiklos efektyvumas ir ypa¢ sanaudu mazinimas tampa neatidéliotina
problema.

»lmoniy kriziy ir bankroty rizika gali sukelti vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Aplinkos
veiksniy poveikis krizinei imonés situacijai turi sinergini efekta — paprastai iSorinés salygos
sustiprina vidiniy veiksniy reisSkimosi galimybes (Roslieb, 1999; Stoskus, 2007; Kafidov, 2008),
sukelia smulkaus ir vidutinio verslo vystymo problemas® (Vijeikis J., Balezentis A., 2010).

Pasak Valanckienés (Valackiené A., 2005) Tam, kad parengti antikrizinj plang ir prevencija yra

biitina nustatyti visus krizés valdymo veiksnius: antikrizinio valdymo priemones, krizés atsiradimo
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priezastis ir galimas jos pasekmes, o taip pat ir jsiskolinimus ir atsiskaitymus. PrieZastis sukelian¢ias
imoniy bankrotus ir krizes biitina nagrinéti atsizvelgiant { ju kilme, t.y. atsizvelgiant { vidinius ir iSorinius
veiksnius turinCius tiesioginés itakos organizacijai. Vidinés priezastys gali buti: ekonominés,
organizacings, finansings ir kt. ISorinés priezastys nusakomos kaip priezastys kylancios uz organizacijos
riby. Tai gali buti konkurencing, technologiné, visuomeniné, teisiné ir kt. aplinka. Skirtingy autoriy
teigimu dazniausiai imonés nesugeba prisitaikyti prie nuolatos kintanc¢ios aplinkos dél kylanciy
poky¢iu vidinése ir iSorinése aplinkose.

Daugumos autoriy krizé apibiidinama ne tik kaip nuostoliy, bet ir galimybiy metas. Autoriy teigimu
krizé¢ formuoja naujas valdymo priemones kurios leidzia organizacijoms dirbti efektyviau ir rinktis nauja
plétros sriti. Dar vienas teigiamas kriziy bruozas yra tas kad jos skatina organizacijas mokytis i§ savo
asmeninés patirties. Pasak Berzinskienés (Berzinskien¢ D., Virbickaité R., 2006) organizacijos yra
priver¢iamos analizuoti ir jvertinti savo veiksmus atéjus naujai krizei, iskelti sau ripimus klausimus, kaip
ir kodél iskilo kriz¢, bei kas padéjo jos sprendimui.

,Siuolaikinés verslo salygos dél savo neapibréztumo ir sudétingo prognozavimo sudaro
prielaidas imonés krizei susidaryti. ISvengti viso to sunku, taciau laiku pastebéti pirminius
pozymius ir laiku reaguoti 1 juos yra neatsiejama s¢kmingos imonés veiklos dalis* (BerZinskiené
D., Virbickaité R., 2006). Numatant krizés daugiapakopiskuma reikia parengti tam tikra strategini
plana, kuris padéty numatyti veiksmus ir priemones krizinei situacijai jveikti. Labai svarbu yra
numatyti krizés vystymosi tempus pradiniame jos etape, nes tai padéty geriau pasirengti krizés
valdymui ir kontrolei. Nepaisant neigiamuy krizés padariniy akcentuotina teigiama krizés
reikSmé. Ji apibtdina kriziy valdyma kaip Zinomy priemoniuy formavima, informuojantj apie
art¢jant] pokyc¢iy taska ir leidzianti pasirinkti nauja plétros sritj ir forma.

Ekonominé kriz¢ logistikos sektoriui ines¢ savo korektyvas. Daugelis logistikos dalyviy
pabrézia, jog uzsakymy skaicius, transportavimo ir sandé¢liavimo apimtys smarkiai sumazéjo. Iki
2009 m. pradZios sandé¢liavimo logistikos apimtys sumazéjo beveik 20 — 25 %. Taip pat pasikeité
ir klienty pageidavimai: dauguma klienty atiduoda pirmenybe¢ daug pigesniems sandé¢liams ir
logistikos specialistams taikantiems mazesnius transportavimo tarifus. D¢l to logistikos sektorius
buvo priverstas sparciai plésti pigesniy sandéliuojamy patalpu plota ir mazinti sandéliavimo ir
transportavimo tarifus. (http://www.loginural.ru/articles1+M560086d7143.html)

Pasak Garalio (Garalis A., 2008) daugelis logistikos dalyviy pabrézia, jog uZzsakymy
skaiCius, transportavimo ir sandéliavimo apimtys smarkiai maz¢ja atéjus ekonominiams
sunkumams.

Remiantis rinkos dalyviu skai¢iavimais pervezimai gelezinkelio transportu sumazéjo 25-
30% lyginant su prie$ kriziniu laikotarpiu, o tai turi didelés finansinés itakos ne tik logistikos

sektoriui, bet ir visai Salies ekonomikai.
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Dauguma rinkos dalyviy pradéjo ieskoti galimybiuy sutaupyti, todél buvo priversti ieSkoti
pigesniy logistikos operatoriy. Dazniausiai tai yra smulkiis operatoriai. Pramoninés imonés, kaip
pazymejo rinkos dalyviai, praktiSkai nustojo naudotis sandéliy paslaugomis.

Literattiroje yra nurodoma, kad krizés metu stabiliausios yra tos imonés kurios sitilo
klientams ne vienos rusSies transportavimo logistika, o visa logistikos kompleksa ,,iki rakto®.
Pasak Garalio (Garalis A., 2008) Logistikos bendrové turéty ivertinti visus faktorius ir sukurti
paslaugy granding —nuo prekiy gavimo uzsienyje iki atgabenimo i reikiama taska. Tam
reikalingas multimodalinis transportavimas, muitinés procediiry atlikimas, pakrovimas
sandéliuose ir platinimas Salyse. Taip pat mokslininkai iSskiria vieng i$ svarbiausiuy veiksniy, tai
yra IT sprendimai kurie idealiu atveju turéty biiti susieti su klienty sprendimais.

Pagrindiniai veik¢jai turéty patys nusistatyti perspektyviausius projektus, atsisakant likusiy

maziau rentabiliy projekty. (http://www.loginural.ru/articles1+M560086d7143.html)

1.2.2. Bendros ekonominés krizés jtaka statybos sektoriui

Pasak Kelpsienés ( Kelpsiené L., Petrosius J,2009) apie juntama ekonomini nuosmuki visy
pirma parodo statybos sektorius. Sumazéjusi paklausa ir investicijy apimtys dazniausiai veda ne
tik Sio sektoriaus, bet ir glaudziai susiety su Sio sektoriy imones | bankrota

Kelpsienés teigimu (L. KelpSiene, 2008) statyba, biidama takoskyroje tarp gamybos ir
paslaugy sfery, svarbi tuo, kad viena nauja tiesioginé darbo vieta statybos aikstel¢je, skatina
dvieju ir daugiau darbo viety sukiirima kitose pramonés Sakose. Klientas tikisi gauti ne tik
konstruktyva — pastata, bet gyventi ar dirbti palankios aplinkos produkta ir paslauguy kompleksa.

Ekonominei krizei prasidéjus, krizés padariniai labai juntami statybos ir gamybos
sektoriuje tiek pasaulyje, tiek ir Lietuvoje. Imonés, kuriy veikla nesusijusi su statyba, stipriai
sumazino investicijas 1 savo pastaty tki ar nekilnojamojo turto nuoma. [vairiais buidais reaguoti
ir suSvelninti globalinés krizés padarinius mégina tiek tarptautinés organizacijos, tiek Saliy
vyriausybés, tiek konkre¢iy imoniy vadovai. Siekdami pagristi sprendimus, mokslininkai remiasi
ankstesniy kriziy valdymo patirtimi bei bando modeliuoti vieny ar kity priemoniy poveiki.

Statyby sektoriaus imoniy jsiskolinimus 1émé vis auganti ekonomika, nes dauguma jmoniy
verslo plétrai skubéjo pasinaudoti ypac palankiais banky suteikiamais kreditais. Esant stabiliai
ekonomikai, vienu trecdaliu sékmingos imonés veiklos lemia egzogeniniai veiksniai, o endogeniniai
dviem trecdaliais. Egzogeniniai veiksniai negali sukelti didelés itakos, taCiau vertinant ju sukeliama rizika
juos yra butina jvertinti. Pasak Kelpsienés (KelpSiené L., PetroSius J., 2009) krizés padariniai bei
ekonomikos pokyc¢iai visu pirma atsispindi statybuy sektoriuje, todél ypac dideli démesi riekia skirti
statybos sektoriaus jmoniy bankroto priezasCiy nustatymui, leidZianCiam nustatyti ne tik statybuy

sektoriaus bet ir kity sektoriy vystymosi galimybes.
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Dauguma Pasaulio ir Lietuvos statybos sektoriaus imoniuy nepakankamai gerai jvertino
besikeiciancius iSorinius pokycius tiesiogiai veikiancius ju veikla, dél to prasidéjus ekonominiam
sunkmeciui jos patyré dideliy ekonominiy sunkumy, o kai kurios net bankrutavo.

Anot C.Purlio (2001), didéjantys statybos sektoriaus jmoniy bankrotai tiesiogiai jtakoja
valstybés ekonomines ir socialines problemas. C.Purlys bankrutuojandiy jmoniy problemas
skirsto | ekonomines ir socialines.

,,Prie ekonominiy problemy galima priskirti: gamybinio pajégumo praradima, susilpnéjusi
bendra Salies tkio konkurencinguma; nesumokétus mokescius valstybés biudzetui, Sodrai ir
fondams; nepatenkintus kreditorinius reikalavimus, neretai sukeliancius kity, su bankrutuojancia
imone susijusiy partneriy ekonominius sunkumus ir bankrota. Prie socialiniy problemy galima
priskirti: nedarbo augima; bendro Salies gyventoju gyvenimo lygio kritima; gyventoju
nepasitenkinima esama silpna Salies tikio biikle; netikruma dél ateities, nepasitenkinima valdzia®
( Purlys C., 2001).

Pasak Kelpsienés (Kelpsien¢ L., Petrosius J., 2009) valstybé ne tik reguliuoja statybos
procesa tiesiogiai nustatydama taisykles, bet ir gali ji jtakoti savo finansinés politikos kryptimis.

Pasak Marwa (Marwa, Zairi, 2008) nors yra meéginimuy prognozuoti ir rekomenduoti
veiksmy plana kilus bankroto grésmei, organizaciju zlugimai stichiskai plinta i§ vieno sektoriaus
1 kita, 1§ vienos Salies 1 kita. Krizés metu zlugo daug statybos imoniy ju zlugimo priezastis
galima bandyti iSr@iSiuoti:

e pirma grupé priezas¢iy galéty biiti apibiidinta kaip vidineés mikroaplinka —
buhalterinés klaidos, prasta statybos kokybe, vidinés polemikos, kontrakty
kainy ,,iSpiitimas‘, nesaziningumas projekty vadyboje;

e antra grupé— artimos meso aplinkos jtaka — nesékmingas susiliejimas,
staigi plétra, didelés debitoriuy saskaitos, terminu nesilaikymas, aukstos
eksploatacijos islaidos;

e trecia grupé— makroaplinkos poveikiai— pardavimy smukimas,

konkurencija, finansiniai kliuviniai.

Ekonominio sunkmecio laikais imonéms yra be galo sunku iSvengti krizés padariniy, taciau
savalaikis krizés sukelty poky¢iy ir priezasCiy pasteb¢jimas leidZia sumazinti ar net eliminuoti
krizinés situacijos poveiki. Dazniausiai autoriy yra jvardijamos tokios veiksniy grupés
sukeliancios krizines situacijas:

e subjektyvils ir objektyviis veiksniai;
e rinkos veiksniai;

e vidiniai ir iSoriniai veiksniai.
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Pasak Berzinienés (Berzinskiené D., Virbickaité R., 2006) objektyviis veiksniai tai veiksniai
susije su jmonés iorg: politiniai, ekonominiai ir kt. Sie veiksniai nepriklauso nuo jmonés.
Subjektyviis veiksniai tai veiksniai kurie apibiidina jmonés potenciala: techniniai, gamybiniai,
darbo organizavimo, darbuotoju kvalifikacijos ir kt.

Krizé isreiSkiama kaip salygoti ir tarpusavyje susieti veiksniai nulemiantys pokycius
imoneése. Todél kiekvienai krizei neatsizvelgiant | ja sukélusias prieZastis yra butina jvertinti jos
ypatumus ieskant sprendimuy.

Prasidéjus ekonominiam nuosmukiui, statybos Sakoje Siuo metu jauciamos kitos labai
neigiamos tendencijos — i1Saugo nuostolingai dirban¢iy imoniu skai¢ius. D¢l pablogéjusios
ekonominés padéties imoniy veikla tampa vis labiau neapibrézta. Vis didesné dalis priimamy
imoniy sprendimy yra jgyvendinami neturint pakankamai informacijos apie tolesng perspektyva.
Visos Sios salygos tiesiogiai siejamos su imoniy veiklos sastingiu, o kartais net ir bankrotu.
(http://www.statistics.gov.uk/Re&Solution [zitréta 2010 02 21])

Kelpsienés teigimu (Kelpsiené L., PetroSius J., 2009) pakilimo laikotarpiu susikiiré daug
naujy statybiniy firmy, kurios bando iSlikti statyby sektoriuje, nors neturi nei reikiamos
kvalifikacijos, nei resursy.

Anot Garalio (Garalis A., 2008)Siais ekonominio sunkme¢io laikais organizacijy
konkurencingumui yra skiriamas labai didelis démesys. Norint, kad jmoné biity konkurencinga
neuZztenka tik modernizuoti gamybinius ir valdymo procesus, bet dar tiksliai reikia Zinoti kokiam
tikslui reikia orientuotis. Organizacija turi skirti visas savo pastangas tam, kad iSvystyti tokias
savybes arba pagaminti tokia produkcija kurios savybés iSsiskirtu i§ potencialiy konkurenty ir
biity naudingai vertinamos potencialiy klienty. Norint i$siskirti i§ konkurenty reikia nuspresti 1
kokius gamybinés ar logistinés veiklos aspektus visy pirma reikia kreipti démesi.

Europos statybos rinka yra nehomogeniSka. Kiekvienos valstybés narés dabartiné situacija
ir perspektyvos priklauso nuo jos situacijos, atsizvelgiant | poreikius, demografines tendencijas,
pagrindinius ekonomikos principus ir pan. Taip pat nuo to, kada vyko nekilnojamojo turto rinkos
korekcijos, ir nuo konkrecios Salies iikio atvirumo. Galiausiai nuo to, kokios ilgalaikio gaivinimo
priemongs bus parinktos ir kaip sékmingai jos veiks visa sektoriuy.

(http://eesc.europa.eu/sections/ccmi/Hearingsandconferences/Thepast/Financial crisis/docu

ments/Detemmerman_Vincent.ppt)

Pasak Brown (Brown. D.,2008) yra penkios elgesio sunkmecio strategijos:
1. “Apkarpymas — darbuotojy skaiciaus arba atlyginimo mazinimui.
2. Marketingo parama — vadybos ir skatinimo priemoniy mazinimui.
3. Kontrakty perziiréjimas — sunkmecio laiku paslaugy pardavéjai gali pasiilyti
mazesnes kainas ir palankesnius terminus arba finansavimo budus.
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4. Bendravimo su dabartiniais ir buvusiais klientais atnaujinimas — susitikimy rengimas
sitilant produktus bei lojalumo programy taikyma.

5.  Eksperto samdymas — imonés verslo plano ir technologiniy procesu tobulinimui.*
(Brown. D.,2008)

Ekonominio sunkmecio salygomis daugumos imoniy taupymo planas susietas su
darbuotojy atlyginimy mazinimu, priedy naikinimu, darbuotojy atleidimu, taciau tai tik laikinas
taupymas. Atsizvelgiant | imonés tolimesng veikla, literatiiroje akcentuojamas logistikos bei
gamybos tobulinimas kuris padéty mazinti finansinius jmoniy kastus. Pasak BeleZencio
(Balezentis A., Vijeikis J., 2010) tikslingas finansy valdymas yra vienas svarbiausiy jmong¢s
procesy. Finansy valdymas apima visos imonés analizg, siekiant uztikrinti s€kminga imonés
veikla biitina skirti itin dideli démesj jmoniy finansams.

Mokslingje literatiiroje kaip galima krizés jveikimo biida statybos ir gamybos imonéms
nurodomas eksporto rinky iSplétimas. Garalio teigimu (Garalis A., 2008) praktikos pavyzdziai
parod¢, kad eksportas sunkmeciu yra ne vienos imonés sékmingos veiklos receptas.

Anot Kelpsienés (Kelpsien¢ L., Petrosius J., 2009) dél bendros ekonomings krizés verslo
santykiuose iSaugo nepasitikéjimas kitais rinkos dalyviais. Statybos sektoriaus augimo metu
imoneés vadovui uztekdavo zodinio sutarimo su uzsakovu dél darby apimciy, ir jau biidavo
ruoSiama projekto dokumentacija bei samdomi subrangovai. Dabar gi, net gerai Zinantys vienas
kita sandério dalyviai nesiima jokiy veiksmuy, kol nepasirasyta sutartis.

Kelpsienes teigimu (KelpSien¢ L., Petrosius J., 2009) kaip visuomengje, taip ir
konkregiame jmonés kolektyve dél krizés atsiranda socialiné bei psichologiné jtampa. Sia jtampa
lemia informacijos trukumas, neuztikrintumas, socialiniy garantiju trilkumas, ateities sunkumu
baimé. Moralés kritimo tendencijos kelia nerima, nes krizé praeis, o dvasinis nuosmukis turés
ilgalaikes pasekmes.

Kai kuriy statybos pramonés sri¢iu produkcijos realizavimo svyravimai 20 proc. lygmenyje
yra jprasti. Pastebéta, kad statybos pramonés vystymuisi biidingi pakilimo ir nuosmukio ciklai
kartojasi apytikriai kas deSimt mety (Yisa et al., 1996). Pasak Lovelock (Lovelock, 1997,
Sheridan, 1997) statybos imongés, priimancios $i cikliSkuma kaip nenugincijama fakta ir realybés
dali, pakilimo laikotarpiu sugeba pasiruosti biisimam nuosmukiui. Jos dazniausiai renkasi
ilgalaikes vadybines strategijas, kurios leidzia lengviau pergyventi sunkmetj .

Ekonomikai smunkant Zemyn statybinés jmonés natiiraliai susikoncentruoja ties
neigiamybémis. Taciau kad iSlikti ir toliau sékmingai plétoti savo versla imonéms yra biitina §;
laika panaudoti tyrinéjimams, reorganizacijai ir prioritety revizijai.

Tradiciné statybos ir nekilnojamojo turto sektoriaus krizés analizé grindZziama
ekonominiais, teisiniais, instituciniais ir politiniais aspektais. Pavyzdziui, Lu ir So (2005)
nuomone, staigus Azijos iikiy zlugimas per 1997 mety finansing kriz¢ buvo daugelio tyrimy
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tema, taCiau didzioji dalis studijy susitelkia | pagrindinius ekonomikos principus. Krizés
tveikimui buvo pasitelktos Franklino Roosevelto panaudotos paklausos stimuliavimo priemonés
taikytos per JAV Didziaja depresija. Taciau juy efektyvumas abejotinas, nes i§ tiesy iveikti
depresija padé¢jo karas. Kadangi statybos sektorius yra glaudziai susijgs su bet kurio tikio finansiniu
stabilumu, tikimasi, kad Azijos patirtis gali parodyti kaip tobulinti statybos sektoriaus kreditavimo
procesa.

Ocal teigimu (Ocal et al., 2006) vyriausybés politika ir nestabili rinka lémé 2001 mety
krize Turkijos statybos kompanijose. Panikos ir bejégiSkumo pojutis uzvaldé pramong.
Efektyvumo koeficiento reikSmés papildomai patvirtino fakta, kad kompanijos be kriziniy
vadybos priemoniy patyré didesni chaosa

Sékmingos statybos ir gamybos verslo krizés valdymo strategijos turi biiti suderintos su
konkrecios Salies ekonominémis, politinémis, teisinémis, technologinémis, techninémis,
organizacinémis, vadybos, institucinémis, socialinémis, kultirinémis, etinémis, psichologinémis,
Svietimo, aplinkosaugos, pasitikéjimo ir kitomis situacijomis. [vairiis strategijy spektrai gali buti
sujungti, nes yra susij¢ tarpusavyje. KelpSienés teigimu (Kelpsiené¢ L., PetroSius J., 2009) ir
geriausios krizés valdymo strategijos, taikytos kitoje Salyje, negalima nukopijuoti, jas reikia
modeliuoti jvertinus vietos situacija. Pasaulyje taikomi jvairts statybos ir gamybos sektoriaus ir
ju atskiry segmenty krizés analizés, prognozavimo, modeliavimo ir valdymo metodai ir modeliai.
Statybos ir gamybos verslo varomoji galia tiesiogiai priklauso nuo banky kreditavimo, nes bet
koks Sios srities projektas yra ilgalaikis ir jSaldantis nemazas 1éSas. Todél daznai, norint
apibiidinti rinka analizuojami finansai, paskoly politika, imoniy mokumo lygis ir pan.

Sproges nekilnojamojo turto burbulas Jungtinése Amerikos Valstijose pakeité tiek namy
tkiy, tiek verslo poziiiri 1 rizika. Finansinio aktyvumo nuosmukis salygojo istaigy nedarbo
augima ir i$Saukia politinj atsaka. Kad apsaugoti vidaus pramong naudojamos jvairios priemonés
nuo subsidijy iki sienos apsaugos. Mokslininky teigimu krizés efektas pasaulinéje rinkoje nebiity
toks dramatiskas, jei kilusi rizika kitoms Salims nebiity buvusi pervertinta. Tai léme dideli
produkcijos ir prekybos susitraukima. Namy tkiai nerimaudami dél ateities pajamuy riboja
vartojima
(http://cama.anu.edu.au/Working%?20Papers/Papers/2009/McKibbin_Stoeckel252009.pdf )

Kelpsienés teigimu (KelpsSien¢ L., PetroSius J., 2009) pasaulyje taikomi jvairiis statybos ir
gamybos sektoriaus ir juy atskiry segmenty krizés analizés, prognozavimo, modeliavimo ir
valdymo metodai ir modeliai. Sékmingiausi tyrimo metodai analizuojantys ir numatantis krizes
yra kompleksiniai, tai yra tarpusavyje apjungiantys tiek statistinius, tiek intelektinius metodus.
Statybos ir gamybos sektoriuje, vadyboje ekonominius tyrimo metodus biitina taikyti kainodarai,

finansavimo (kreditavimo), isipareigojimy vykdymo uztikrinimui.
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Nagrinéjamiems sektoriams itin didele jtaka daro banky skolinimo politika. Zenklus $io
faktoriaus pasikeitimas daznai yra esminé salyga krizei atsirasti. Daugumoje Saliy paskoly krizés
pamatiné priezastis — problematiSka ir rizikinga paskoly iSdavimo politika. Naudojant apraSomus
kompleksinius statybos ir nekilnojamojo turto krizés prognozavimo modelius, atsiranda
galimybé jvertinti atskiry paskoly ir skolininky charakteristikas bei kintanc¢ias makroekonomines
salygas.

Kelpsienés teigimu (Kelpsien¢ L., PetroSius J., 2009) net ir geriausi kriziy valdymo
sprendimai, taikyti kitose Salyse, negali biiti aklai nukopijuoti. Jie turi buti parenkami tik pagal
konkrec¢ia ekonoming, politing, teising, technologing, organizacing, institucing, socialing,
kulttiring, psichologing, Svietimo ir aplinkosauging biiklg. Neéra tokio dalyko kaip bendras kriziy

valdymo sprendimas, kuris galéty biiti taitkomas visoms Salims.
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2. TYRIMO TIKSLAS IR METODIKA

,»VieSosios vadybos teorija ir praktika yra neatskiriami procesai, nes juy veiksniai
prognozuojami metodologija ir metodika, o patikrinami metodais praktikoje. VieSosios vadybos
teorijos ir praktikos veiksniu plétojimas skirtas didinti ir visuomenés darnios raidos efektyvuma,

kuris nusakomas bendruoju plétros rezultatu® (Indritinas A. V., Makstutis A., 2008)

Darbo tikslas. Pagerinti Dariaus Beconio jmonés ir UAB ,,Siauliy plentas* logistikos
sistemos valdyma.
Darbo uzdaviniai:
1. Atlikti iSsamia logistikos paslaugy ir ekonominés krizés literatiiros Saltiniy analizg.
2. Atlikti Dariaus Beconio jmonés ir UAB ,,Siauliy plentas* logistikos sistemu analiz¢ bei
18aiSkinti Sios sistemos tobulinimo galimybes.
3. Identifikuoti tyrime dalyvavusiy imoniy logistikos bruozus ir pateikti pasitlymus
tolimesniam logistikos tobulinimui §iose jmonése.
Darbo metodai:
1. Dariaus Beconio jmonés ir UAB ,,Siauliy plentas‘ darbuotoju anketiné apklausa;
2. Anketiniy duomeny apdorojimas, analiz¢, grafiné iSraiSka;
3. Teminiy informacijos Saltiniy (literatiira, internetas, periodiniai leidiniai) sisteminimas,
apibendrinimas, lyginamoji analizé;

4. Logistinés sistemos tyrimas Dariaus Beconio jmong¢je ir UAB ,,Siauliy plentas*.

2.1. Tyrimo metody parinkimas ir pagrindimas

Logistikos sistemos efektyvuma iSmatuoti kiekybiSkai yra sudétinga, todél buvo
naudota anketiné apklausa. ,,Anketa yra klausimynas, kuris naudojamas marketingo tyrimu
duomeny surinkimo tikslais. Kiekviena anketa reikia projektuoti ir kurti atsizvelgiant | tyrimo
tikslus, aiSkiai zinant, i kokius klausimus ieSkoma atsakymu‘ (Pranulis V., 2007).

»Apklausa — tai susistemintas informacijos i§ respondenty rinkimas pateikus anketa
(Valackiene A., 2004).

»Anketa — tai klausimy lapas, tam tikroms Zinioms surinkti (Tidikis R., 2003). Sio
mokslininko teigimu , anketin¢ apklausa yra vienas i§ populiariausiy sociologinio tyrimo
metody. Suformulavus keleta klausimy galima gauti daug vertingos informacijos misy
nagrin¢jama tema. Reikia atsizvelgti i tai, kad duomenys gali biiti iSkraipyti. Matematiniais
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statistiniais metodais stengiamasi iSsiaiSkinti tikraja padéti imonése, sistemingai renkant ir
analizuojant duomenis. Gerai sudarius klausimyna galima gauti patikimesnius duomenis nei
naudojant kitus apklausos metodus. Si metoda pasirinkome dél $iu anketinés apklausos

privalumuy:

e (Gaunama vertingos medziagos;
e Uztikrinama pakankama atranka;

e Sudaromos salygos konsultuotis su apklausos organizatoriumi;

Sio tyrimo metu siekta nustatyti logistikos taikymo galimybes krizés pasekmiy maZzinimui
Dariaus Beconio jmonéje ir UAB ,,Siauliy plentas“. Empirinis tyrimas atliktas 2011 mety sausio
ménesi. Apklausti Dariaus Beconio imonés ir UAB ,,Siauliy plentas darbuotojai. UZpildytos
anketos apklauséjui grazintos asmeniSkai. Respondentams buvo paaiSkinta, kad jie gali laisvai,
nevarzomai reiksti mintis, kadangi pildomos anketos yra anonimiskos, jose nereikia rasyti savo
vardo bei pavardes ir, kad gauti duomenys bus naudojami tik apibendrintai, tyrimo tikslams.

Tyrimas atliktas neSaliSkai, analizuodami anketinius duomenis, iSlikome objektyvis ir
nepriklausomi. Klausimai buvo etiski ir tik butini tyrimui. Atliekant tyrima, buvo laikomasi visy
diagnozavimo etikos principu:

Geranoriskumo principo. Nepakenkta respondenty sveikatai psichologiniu, fiziniu,
dvasiniu, socialiniu poziiiriais.

Pagarbos asmens orumui principo. Patys respondentai turéjo teis¢ apsispresti dél
savarankisko dalyvavimo tyrime.

Teisingumo principo. Tiriamiesiems nebuvo uzduodami klausimai apie asmenini gyvenima.
Garantuotas konfidencialumas, laiko atsakymams buvo skirta tiek, kiek reikéjo patiems
tiriamiesiems i§samiai atsakyti, pamastyti.

Teisés gauti tiksliq informacijq principo. Tiriamieji buvo informuoti apie tyrimo tiksla,
duomeny tipa, tyrimo proceso aspektus, tyrimo potencialia nauda, konfidencialumo uztikrinimo
principus. Tiriamieji turéjo teisg, susipazing su ankety klausimais, atsisakyti dalyvauti tyrime.

Surinkti duomenys iSanalizuoti Microsoft Excel programa. Tyrimo rezultaty jvertinimui ir
analizei panaudotas aprasomasis ir grafinis metodai.

Empirinio tyrimo matavimo metodas yra kokybinis, kadangi iSmatuoti efektyvuma
kiekybiSkai yra labai sudétinga.

Remiantis grafiniais duomenimis iSanalizuoti gauti duomenys ir imoniy veikla. Kiti

socialiniy tyrimy metodai buvo atmesti dél mazo ju patikimumo.
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2.2. Tyrimo instrumentai

Siekiant iSanalizuoti Dariaus Beconio jmonés ir UAB ,, Siauliq plentas* logistikos sistemas,
buvo pasirinktas tyrimo instrumentas — anketa. Tai vienas i§ populiariausiy moksliniy tyrimy
metody, leidziantis gauti didel; kieki reikalingos informacijos. Anketos buvo iSdalintos
asmeniSkai kiekvienoje imong¢je. Anketa sudaryta remiantis I. Luobikienés (2006 m.) patarimais
ir K. Kardelio (2002 m.) knyga ,,Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai®, pasak autoriy
sudarin¢jant anketas yra svarbus klausimy aiSkumas ir juy iSdéstymas.

Labai svarbu sudarin¢jant anketas parinkti optimaly atviry ir uzdary klausimy santyki.
Uzdari klausimai patogiis tuomet kai reikia gauti tiksly atsakyma, fakto patvirtinima,
respondentams jie labiau patinka, nes anketa uzpildoma greitai. Taciau Sie klausimai nepateikia
18Samios informacijos, apriboja apklausos dalyvi, norint; pareikSti savo nuomong. Norint
informatyvios anketos, biitina jtraukti bent keleta atviry klausimy. Taip respondentai gali
pareiksti savo nuomong, todél imanoma ivairiapusiskai iSanalizuoti problema. Atviry klausimy
neturi buti per daug, tikslinga juos formuluoti tik ties esminiais tyrimo aspektais. Miisy anketoje

atvirais klausimais noréta iSsiaiSkinti respondenty poziiiri | imoniy logistikos sistemas.

Rengiant anketa buvo laikomasi bendry anketos reikalavimuy:
e Paaiskintas tyrimo tikslas ir pateikta trumpa anketos uzpildymo instrukcija;
e Sugalvoti klausimai susij¢ su nagrin€¢jama tema,
e Pateikti tiksliis atsakymai, atskleidziantys tiriamos problemos turini;
e Atsakymai iSsamis, kai kuriuose palikta galimybé¢ jraSyti savo atsakyma;
e Anketos apimtis nedidelé¢;

e Anketa pazintinés reikSmés.

Anketa sudaryta pagal visas rekomendacijas, taCiau neatmetama tikimybé, kad
respondentai ne visiSkai tiksliai atsaké i klausimus, yra interpretaciju tikimybé, nes skiriasi
respondenty kompetencija. Buvos sudarytos dvi anketos, viena Dariaus Beconio imonés, kita
UAB ,,Siauliy plentas“ darbuotojams. Ankety pavyzdziai pateikti pirmame ir antram priede.
Anketas sudaro 32 klausimai. Abi anketos skiriasi tik keliais klausimais, nes buvo atsizvelgta |
imoniy veiklos specifika. Didzioji dalis klausimy tokie pat, tam, kad buty galima palyginti abi
imones ir nustatyti kurios, didelés ar mazos, imonés logistikos sistema funkcionuoja efektyviau.
Anketa sudaryta i§ dviejy daliy: {zanginés, kurioje yra klausimai suteikiantys bendro pobtdZzio
informacija apie: darbuotoju lyti, amziy, iSsilavinima ir t.t.. Antra dalis tirilamoji — jos tikslas

nustatyti logistikos vaidmeni tiriamosiose jmongse.
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Sudarinéjant anketos klausimus buvo laikomasi R. Tidikio (2003) reikalavimuy:

e [Slaikyta biitinumo ir pakankamumo, uZztikrinant empirini hipoteziy tikrinima ir
tyrimo programoje iSkelty uzdaviniy sprendima, konsensusas;
e Anketoje néra nereikalingy klausimuy;

e Anketos autorius atsizvelgé 1 respondenty informuotuma apie tiriama dalyka.

Siy reikalavimy iSpildymas susijes su apklausos rezultaty kokybés faktoriy uztikrinimu,
tokiy kaip respondenty nuoSirdumas ir atsakymu patikimumas. Klausimy tikslas - pazinti tiriama
situacija ar reiSkini ir gauti patikima ir iSsamia informacija, kurios pagalba biity galima daryti
tam tikras iSvadas.

Remiantis R. Tidikiu (2003), buvo atkreiptas démesys i tokius dalykus, kaip:

e Klausimo turinys.

e Klausimo formulavimas.

e Klausimo vieta klausimyne. Klausimai suskirstyti i du blokus, todél jie
neiSbarstyti.

e Vengta sudaryti klausimus taip, kad atsakymai biity dviprasmiski.

Anketose yra konkrec¢iy klausimuy, praSanciy atsakyti ,, Taip* arba ,,Ne*. Kai kurie autoriai
teigia, jog tokie klausimai beverciai, taciau Siame tyrime padéjo gauti informacijos, susijusios su
imoniy logistikos veikla. Anketoje dominuojantys uzdarieji klausimai palengvino kiekybini

duomeny apdorojima.

2.3. Tyrimo eiga ir gauty rezultaty analizé

Sékminga tyrimo eiga priklauso nuo paruoStos anketos, respondenty atrankos,
klausimyno pateikimo biidy ir pan. Surinktas anketas reikia iSanalizuoti naudojantis atitinkamais
darbo metodais. Logistikos sistemos efektyvumui atskleisti buvo pasirinktos dvi Siauliy mieste
dirbancios imonés. Buvo apklausti Dariaus Beconio jmonés ir UAB ,.Siauliy plentas*
darbuotojai. Kiekvienoje i§ $iy imoniy iSdalinta po 100 ankety. Dariaus Beconio imonés
darbuotojai uzpildé ir grazino 94 anketas, o UAB ,,Siauliy plentas* darbuotojai — 60. Bendras
grazinty ankety skaicius 154, o tai sudaro 77 procentus visy ankety.
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Tyrimo metu siekéme apklausti jvairias pareigas uzimancius darbuotojus: nuo
administracijos darbuotojo iki gamybos darbininko. Tokiu biidu gaunama i§samesné¢ informacija.
Galima ivairiais rakursais pazvelgti 1 problema, miisy atveju — logistikos sistemos valdyma.

Lietuvos stybtos imonés labai konkuruoja tarpusavyje, ypa¢ krizés metu, siekia tapti
paciais pelningiausiais Siame sektoriuje. Konkurenciné kova statybos sektoriuje itin ar$i, todeél
visa informacija susijusi su kompanijos finansine veikla yra slapta. DidZioji dalis atsisakiusiyju
pildyti anketas teigé negalintys atskleisti jokiy imonés komerciniy paslap¢iy.

Gauti anketinés apklausos duomenys apdoroti Microsoft Excel programa, kuria buvo
sudaryti grafikai. Duomenys pateikti tiek kiekybine tiek procentine iSraiSka. Atlikta lyginamoji
duomeny analizé, didziausias démesys skirtas logistikos sistemai. Analizuojant apklausos
duomenis buvo bandyta nustatyti imoniy veiklos nesklandumy priezastis, iSsiaiskinti kokia itaka

tam turi logistikos sistemos trukumai.
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3. TYRIMU REZULTATAI

3.1. Dariaus Beconio jmonés analizé

3.1.1. Duomenys apie darbuotojus

Dariaus Beconio imon¢ yra susieta su statybos sektoriumi. Jos pagrindiné veikla - mediniy

sodo, poilsio nameliy gamyba. Taip pat gaminami jrankiy nameliai, iSorinés ir vidinés pirtys,

paviljonai. Imoné yra gamybinio tipo, tad joje kaip ir daugelyje Lietuvos imoniy, gamybos

sferoje dominuoja vyrai .

Jie sudaro 81 procenta visu imong¢je dirban¢iy darbuotojy. ISanalizavus respondenty

pateiktus duomenis, pastebéta, kad didzioji dalis motery Sioje imonéje uzima aukstas pareigas,

turi aukstaji ar aukStesniji iSsilavinima. Tuo tarpu didzioji dalis ymon¢je dirbanciy vyry uzima

zemesnes pareigas ir yra tiesiogiai susij¢ su gamyba.

Pagal amziy Dariaus Beconio imonés darbuotojai pasiskirste Sitaip (5 pav.):

50
45
40
35
30
25

20

Darbuotojy skaicius

15

10

iki 20 mety — 1 %;

20 — 30 mety — 41 %;

31 — 50 mety — 49 %;

51 ir daugiau mety — 9 %.

46
39
8
1
T
Iki 20 mety Nuo 20 iki 30 mety nuo 31 iki 50 mety 51 ir daugiau

5 pav. Dariaus Beconio imonés darbuotoju pasiskirstymas pagal amziy (apklausos duomenys)

Kaip matome i§ auk$c¢iau pateikto grafiko, imon¢je labai mazai jauny specialisty, vos 1

procentas. Galima daryti prielaida, jog taip yra todél, kad darbdavys vengia idarbinti jaunus, ka

44



LOGISTIKOS TAIKYMAS KRIZES PASEKMIU MAZINIMUI STATYBOS IMONESE/ Gintautas Parnarauskas, Jonas Petrogius

tik mokslus baigusius jaunuolius, kurie turi daug teoriniy ziniy, taciau stokoja praktiniy igudziy.
Tuo tarpu vidutinio amziaus darbuotojai sudaro didziaja kolektyvo dalj, jie imon¢je dirba ne
vienerius metus ir puikiai iSmano savo darba, gamybos procesu subtilybes ir vidaus logistikos

sistema.

Imonés darbuotojy issilavinimas (6 pav.):
e  profesinis 49 %,
e aukstasis 30 %,
e  aukstesnysis 13 %,
e  pagrindinis 4 %,

e  vidurinis 4 %.

Didesné respondenty dalis, t.y. 49 % dirba pagal profesinio ugdymo istaigose igyta
kvalifikacija, nes imoné yra gamybinio tipo ir didesnei personalo daliai butent tokios
kvalifikacijos reikia. Tuo tarpu administracijos darbuotojams reikia kitokio pobiidzio Ziniy,
kurios igyjamos aukstyjy studijuy metu.
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N
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Profesinis Aukstasis Aukstesnysis Pagrindinis Vidurinis

6 pav. Darbuotojuy iSsilavinimas Dariaus Beconio imongje (apklausos duomenys)

Pagal darbuotojy skai¢iy Dariaus Beconio imon¢ yra vidutiné. Joje dirba 94 darbuotojai.
Pazvelge 1 Zemiau esant] grafika pamatysime, kad didzioji ymonés darbuotojy dalis, 79 procentai,
dirba gamybos sferoje. Tai fiziskai sunkus darbas, reikalaujantis fizinio pasirengimo, bei

pareigas atitinkancios kvalifikacijos.
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7 pav. Dariaus Beconio imonés personalo pareigos (apklausos duomenys)

Tuo tarpu likusias, ne su gamyba susijusias, koordinavimo, kontrolés, administravimo,

vadybos ir kitas funkcijas atlieka 21 darbuotojas.

3.1.2. Imonés veiklos analizé

Tyrimo metu darbuotojai buvo papraSyti jvertinti imonés padéti rinkoje, vertinant tam
tikrus imonés veiklos aspektus balais nuo 1 iki 6. Geriausiai jvertinti tiesiogiai su gamyba ir
produkcijos transportavimu susij¢ aspektai, o prasCiausiai — personalo kvalifikacija ir su

papildomomis paslaugomis susij¢ aspektai. Zemiau pateikta i§sami grafiné darbuotojy vertinimy

analizé.
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8 pav. Dariaus Beconio imongs padétis rinkoje (apklausos duomenys)

Patys geriausi imonés vertinimai ekspedijavimo bei krovinio apsaugos srityje. Tai siejama
su tuo, kad Sias sritis kuruoja pervezimo kompanijos su kuriomis Dariaus Beconio imoné keleta
mety s€kmingai bendradarbiauja. Sezono metu (balandzio — lapkri¢io ménesiais) transportavimo
sanaudos yra minimalios dé¢l didelio produkcijos kiekio pervezimo. Ne sezono metu ( gruodzio —
kovo ménesiais) uzsakymu kiekis sumazéja, todél gamyba yra nepastovi ir pervezamas nedidelis
kiekis produkcijos, dél Siy priezasCiy iSauga transportavimo sanaudos.

Kad iSvengty transportavimy kasty svyravimo, sitilytume imonés vadovams apsvarstyti Sias
galimybes:

e iSanalizuoti rinkos svyravimus,
e  iSnagrinéti sezono metu kilusias problemas,
e ne sezono metu uzsakymuy sutartis pasiraSyti taip, kad bty

uztikrintas optimalus produkcijos transportavimas.

Viena didesniy transportavimo problemu sezono metu iSkyla dél smarkiai padidéjusiu
pervezimo apim¢iy, nesp¢jama laiku pristatyti uzsakymo dél ko nukencia ne tik uzsakovas ar
pervezimo imong, bet ir geras imonés vardas.

Krizés metu daugelis Lietuvos ir uzsienio statybos kompanijy patyré dideliy nuostoliy ar
net bankrutavo. Tai siejama su domino efektu. Kai viena stambaus kapitalo jmon¢ staiga tampa
nemoki, nusitempia kartu ir smulkesnes imones. Dariaus Beconio imoné tokio likimo iSvengée dél
gerai suplanuotos ir drausmingos finansy politikos. Tai leido sukaupti kapitalo ir po truputi

atnaujinant jmonés inventoriy plésti gamybos apimtis, pleciant asortimenta. DidZiaja produkcijos
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dali sudaro nedideli nameliai skirti sodo jrankiams laikyti, taip pat gaminami mediniai poilsio
nameliai bei mediniai gyvenamieji namai. [moné sitilo papildoma paslauga - pagal individualy
projekta gamina reikalingas medines pastato dekoro dalis. Si paslauga turi didele paklausa tiek
vietingje, tiek uzsienio rinkoje. Pastoviems klientams jmon¢ taiko lojalumo programas.

Darbuotoju nuomone, jmonés specialisty kvalifikacija yra auksSta. Nuolat ieSkoma
kvalifikuoty darbuotojy, dalyvaujama parodose, konferencijose ir darbuotojuy mokymuose.

Didziausias imonés logistikos trilkumas — neefektyvi vidaus transportavimo sistema. Visi
gamybos skyrai dirba nekoordinuotai, o Sitoks veiklos organizavimas gali biiti rimty finansiniy
problemy prielaida. Gamyba organizuojama neefektyviai, daznai kei¢iamas gamybos planas.

Nepatikimi tiekéjai kartais neuZztikrina aukStos Zzaliavy kokybés. Neapgalvota stakliy
iSdéstymo schema neleidzia sudaryti salygu ,.nenutriikstamos produkcijos gamybos idéjai®.
Uzsakymai néra tinkamai iSdéstomi laike.

Sandéliai iSdéstyti vienoje vietoje, nepatogiis ir mazi. Respondenty nuomone, reikéty
optimizuoti sandélio darba pagal gatavos produkcijos iSvezimo plana. Dauguma darbuotojy
teigiamai ivertino imonés sandéliavimo sistema tik nedaugelio apklaustyjuy nuomone
sandéliavimo sistema turi minusy. Tokius apklausos duomenis salygoja tai, kad tik 6 darbuotojai
yra tiesiogiai susij¢ su sandé¢lio darbu, o likusiesiems tiesiog triiksta informacijos. Respondentai
taip pat pazymejo, kad ymonei labai truksta vidaus transporto priemoniy.

Kaina labai daZnai pasireiSkia kaip mainy tarp tiekéjo ir pirkéjo santykis. Tai suma, kurig
pirkéjas pasiruoses sumoketi uz preke ar paslauga. Jei imoné nustato Zemesnes kainas nei
pirkéjas pasiruoSes sumokéti, ji gali netekti pelno. Jei produkto kaina didesné, kompanija

rizikuoja atbaidyti pirkéjus ir duoda pranasuma konkurentams.
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9 pav. Paslaugy ir kokybés santykis Dariaus Beconio jmon¢je (apklausos duomenys)
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Kaip matome (9 pav.) net 74 procentai apklaustyjy mano, kad imonés gaminamos
produkcijos kainos ir kokybés santykis yra optimalus. Kainy nustatymas — tai sritis, | kuria
profesionaliis marketingo specialistai zitiri su ypatingu jauduliu. Ja gaubia paslaptis, o kartu
produkto kainos nustatymas yra paprastas ir tiesioginis. Nustatyti kainos dydi néra paprasta.

Visy pirma reikia nustatyti imonés tikslus. Biitina atsizvelgti i reikiamus piniginius srautus,
iSgyvenima, pelninguma, investicijy griztamuma, norimos rinkos dalies, statuso rinkoje
iSlaikyma, produkto kokybe.

Antra — labai svarbus tiksliniy vartotojy grupiu perkamosios galios, ju jautrumo kainai
tvertinimas. Reikia nustatyti, kiek jautriis kainy pokyc¢iams yra tiksliniai vartotojai. Kiek jie yra
pakantiis aukStoms kainoms? Pirkéjy pakantumas kainoms yra tiesiogiai susijgs su:

®*  jypajamomis,
o ekonominémis salygomis, prekés zenklo pozicionavimu,
o konkurenty pasiiilymais ir prekés vertés pajautimu.
Trecia — reikia nustatyti paklausos lygi ir iSanalizuoti jo ry$i su pajamomis ir iSlaidomis.

Ketvirta - konkurenty kainy analizavimas. Kaip matyti i§ apklausos rezultaty, 11 procenty
respondenty mano, kad kainos ir kokybés santykis néra tiksliai nustatytas ir reikéty ji persvarstyti

kainos did¢jimo linkme.

Krizés metu iSkilusios problemos paskatino imong jautriai reaguoti { konkurenty veiksmus.
Kaip matyti i§ zemiau pateikto grafiko darbuotojai itin gerai vertina imonés padéti rinkoje.
Konkurencingumas pasaulin€je rinkoje susijgs su imonés sugeb¢jimu greitai reaguoti | rinkos
pokycius.

Konkurencinio pranasumo id¢ja prasideda nuo vertés kirimo ir jos pasiskirstymo.
Ekonominés pusiausvyros savoka aiSkinama organizacijos sugebéjimu nepallizti ir atsispirti
neigiamiems varzovy veiksmams. Imoné turi jveikti strateginiy sunkumuy barjerus. Svarbus
tampa ne tik sugebéjimas apginti konkurencinio pranaSumo pozicijas, bet taip pat ir paciam
s¢kmingai suduoti atsaka konkurentams. Dariaus Beconio vadovaujama imon¢ sé¢kmingai
konkuruoja mediniy namy rinkoje.

99 procentai apklaustyju mano, kad imoné yra konkurencinga. IS Sio klausimo galima
nustatyti ir jmonés darbuotoju psichologing padéti. Didzioji dalis respondenty mano, kad ju
darbo vietos yra saugios, kad darbuotojai nebus masiskai atleidziami i§ darbo ir nemazinamos
socialinés garantijos. O tai leidzia tvir€iau jaustis ir juy Seimy nariams.

Kiekviena imoné, anksCiau ar véliau, susiduria su tam tikromis problemomis. Ju turi ir
misy tyrime dalyvavusi imoné. Dariaus Beconio imonei labai truksta kvalifikuoty darbuotojy, $i

aspekta paminéjo net 28 procentai apklaustyjy (10 pav.).
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Tam jtakos gali turéti tai, kad auksStyjy ir aukStesniyjy mokykly mokymo programos
neatitinka Siandieninémis rinkos salygomis dirbanciy darbdaviy reikalavimy. Tad mokymo
istaigoje igytu teoriniy ziniy bei minimaliy praktiniy igiidZiy ne visada uztenka tam, kad jaunas
specialistas galéty visiSkai pateisinti darbdavio likesé¢ius. Sia problema spresti padéty studenty
idarbinimas praktikai. Taciau didzioji dalis Lietuvos darbdaviuy neturi salygu arba tiesiog
nesuinteresuoti priimti studentus atlikti praktika. Taip studentai praranda galimybg igyti, labai
reikalingos, praktinés patirties, o imoniy vadovams vis sunkiau rasti kvalifikuota darbuotoja.
Susidaro tarsi uzburtas ratas, kuriame pralaimi visi. Sia problema reikéty kuo skubiau spresti,
siekiant glaudesnio Svietimo istaigy ir darbdaviy bendradarbiavimo. Tai igyvendinti nebiuty

sudétinga, kadangi dauguma vadovy suinteresuoti bendradarbiauti su universitetais.
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10 pav. Dariaus Beconio imonés problemos (apklausos duomenys)

Tyrimo metu iSaiSkéjo dar viena imonés problema, 18 procenty apklaustyjy nurodé
nepakankama ymonés irenginiy pajéguma. O tai jtakoja sezono metu atlieckamuy uzsakymuy greiti
bei kokybeg. Imonés vadovams rekomenduotume atlikti iSsamia imonés irenginiy analizg ir
nustatyti ar turimy jrenginiy pajégumai leis ateityje plésti veikla. Nes tai tiesiogiai siejasi su
imones pelningumu. Krizé¢ patogi tuo, kad konkurentai yra susilpnéje, sumazéje statybos ir
irenginiy kastai bei paklausa imonés gaminamai produkcijai. Todél tai puikus metas atnaujinti
turima jranga ar net isigyti pazangesnius jrengimus, diegti naujas technologijas, kurios ne tik
pagerinty produkcijos kokybg, bet ir iSspresty kai kurias informacijos sklaidos, bei logistikos
problemas.

Inovacijos tai XXI amziaus gamybos variklis. Konkurencinio pranaSumo Saltiniai yra

inovacijos, technologijos, kokybé¢ ir kaina. Sios perspektyvos leidzia imonéms pasiekti
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konkurencini pranasuma. Imonés, kurios greitai ir agresyviai reaguoja 1 kity imoniy
marketinginius sprendimus, visada gauna didesni pelna. Aktyviai veikdamos konkurencinéje
kovoje, sunkina kity imoniy veikla ir nuolat zengia i prieki. Taciau neuztenka vien nusipirkti
naujausias technologijas, patentus ar programing iranga, tam, kad gamybos procesas isibégéty,
bitina investuoti { darbuotoju mokymus bei kvalifikacijos kélima.

58 imonéje dirbantys apklaustieji teigia , kad imonéje yra vykdomi mokymai . O 36
darbuotojai teigia, kad ne. Apklausos rezultatai — kontraversiski. Remiantis atsakymais, negalime
tvirtai teigti, kad imonés vadovai investuoja | darbuotojo kvalifikacijos kélima, nes Sitaip teigia
tik 62 procentai apklaustyju. Galima daryti prielaida, kad imoné sudaro visas salygas
darbuotojams tobuléti savarankiskai, bet nemoka uZz tobulinimosi kursus, vykdo tik istatymo
tvarka numatytus kasmetinius darbuotoju darbo saugos mokymus.

Zmonés visuomet dirba efektyviau Zinodami savo pareigas, teises, atsakomybeés laipsni, kai
uzduotys jiems formuluojamos aiSkiai. Tikslus darbo pasidalijimas suteikia darbuotojams
pastovumo, darbo solidumo jausmus. Atvirksciai, veiklos riby nezinojimas, netiksliis nurodymai
ir panasiai skatina netikrumo ir irzlumo jausmus, o tuo paciu ir neefektyvy, prasta darba. I[Ssamus
darbo funkcijy apraSymas padeda nustatyti, ko nori vadovai i§ darbuotojo jo darbo metu, o
darbuotojai — suprasti savo uzduotis atliekant konkrety darba.

Siandien kvalifikuotas imonés personalas uzima svarbia vieta imonéje. Sékminga
marketinginé veikla didele dalimi priklauso nuo imonés ivaizdzio sukiirimo vartotoju, klienty,
partneriy, o taip pat ir konkurenty akyse. Kvalifikuotas personalas tampa svarbiu marketingo
veiklos aspektu. Dauguma jmoniy savo reklaminiuose praneSimuose akcentuoja kvalifikuotus
darbuotojus, galinCius suteikti profesionalias paslaugas klientams. Tai skatina ne tik seny
vartotojy lojaluma, bet ir naujy pritraukima.

Atsizvelgiant | tai, jimonés sékmé priklausys nuo to, kaip pavyks suburti personalg ir sukurti
veiksminga skatinimo sistema. Pries jmonei pradedant dirbti su klientais, jmon¢ privalo sugebéti
parinkti darbuotojus, apmokyti ir iSlaikyti juos. Personalo motyvavimas yra ,,s¢kmingos
produkcijos®, rinkos akceptavimo bei gero imonés ivaizdzio visuomenéje garantas.

Vienas sudétingiausiy personalo valdymo uzdaviniy — pasiekti, kad visi imonés nariai
naSiai dirbty. Tam reikia skatinti ar motyvuoti juos geram darbui. Amerikieciu psichologas D.
Makgregoro sako ,,imonés vadovybé turi sudaryti salygas ir parengti veiklos metodus taip, kad
zmones galéty geriausiai pasiekti savo paciy tiksly, orientuodami pastangas imonés uzdaviniams
1gyvendinti®.

Socialiniais tyrimais yra nustatyta, kad darbuotojai daug nasiau dirba jei yra vertinami ir
jeigu jais pasitikima. Skatinant darbuotojus reikia prisiminti, kad zmogui svarbu ne tik pinigai.
Vadovo pokalbis su darbuotoju, didesnés atsakomybés suteikimas, sudétingesnés uzduoties
skyrimas, galimybé tobulintis ir t.t. yra puikis skatinimo btidai, ypac jei jie taikomi kiekvienam
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darbuotojui atskirai. Zmogaus psichologijoje uzkoduotas noras konkuruoti, pirmauti. Tad
iSradingai tuo pasinaudojgs vadovas mokés motyvuoti darbuotojus, nenaudodamas tam
papildomy léSy. Pavyzdziui, malonus pokalbis ar pagyrimo rastas nors ir neturi jokios
materialios vertés, skatina tobuléti.

Motyvavimo priemoniuy yra labai daug. Kiekvienam darbuotojui jie gali biiti taikomi
skirtingai, kaip ir kiekvienai imonés funkcijai. Norint visapusiSkai skatinti darbuotojus
efektyviau dirbti, butina kompleksiskai taikyti visas motyvavimo priemones ir biidus. Jos taip pat
skatinty darbuotojus ilgai likti organizacijoje. Kadangi motyvai gali kisti, biitina bent karta 1
pusmet;j atlikti ymonés darbuotojy apklausa, kad isitikinti kokie motyvai lemia ju poziiiri { imon¢
ir paciy atlieckama darba.

36 respondentai atsaké, kad darbuotojai skatinami piniginémis premijomis, o 58
apklaustieji teigia, kad néra skatinami . [monés vadovui reikéty atkreipti démesi i §i fakta. Juk
norint efektyviai organizuoti veikla biitina atsizvelgti | kiekvieno darbuotojo poreikius, labai
svarbiis  darbuotoju ir vadovo santykiai. Gerus santykius uztikrina abipusé pagarba ir
pasitikéjimas. Kai uztikrinamas darbuotojo emocinis komfortas imon¢je, skatinamas jo lojalumas
imonei bei visam kolektyvui.

Darbuotoju motyvavima pagaminti kokybiska produkta bei sukurti gera imonés ivaizdi
visuomeng¢je galima laikyti vienu i$ svarbesniy imonés veiksmuy, siekiant parduoti kuo daugiau
produkcijos.

Pagrindinis imoniy tikslas — parduoti kuo daugiau produkty ar paslaugy, kuo didesniam
vartotojy ratui, kuo dazniau ir kuo brangiau. Darbuotoju motyvavimas - tai darbuotoju veiklos
skatinimo procesas siekiant asmeniniy ar organizacijos tiksly. Motyvacija — psichologiné savybe,
lemianti asmens jisipareigojima atlikti savo darba kuo geriau. [ ja jeina veiksniai, sukeliantys,
nukreipiantys ir palaikantys Zzmogaus elgesi tam tikra isipareigojimo kryptimi.

Pasak uzsienio autoriy Anos Smit ir Gordono Kulpo, motyvacija — tai nuoSirdi misija,
grindzianti vertg. Ju teigimu, tikroji motyvacija kyla i§ Zmogaus vidaus, kada jo asmeniniai
tikslai ir misija sutampa su jo darbo poreikiais ir organizacijos tikslais. Zmogus jaugiasi
motyvuojamas, kai jam patinka tai, ka jis dirba, kai yra atsidaves darbui, jaucia tobuléjima, mato
konkrecius savo darbo rezultatus.

Lietuvoje galima neabejoti, kad dar bent kelis deSimtmecius daugumai darbuotoju piniginis
darbo atlyginimas bus viena svarbiausiy priezas¢iy geriau dirbti.

Isigilinus { pinigy poveiki, pasidaro aiSku, kad pinigai skatina zmogy dirbti tik tol, kol jis
pinigu negavo. Kai tik darbuotojas gauna pinigy, jie ima skatinti visiSkai kitokius Zzmogaus
veiksmus.

Tiekéjai - tai viena i§ imones verslo partneriy kategoriju. Tai yra verslo partneriy visumos

elementas. Su jais siekiama bendry tiksly, kuriama bendra pridétiné verté ir, Zinoma, dalijamasi
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sukurta pridétine verte. Nuo tiekéju priklauso apsiriipinimas zaliavomis, pusgaminiy (gaminio
mazgy), komplektavimo detaliy efektyvumas. Verslo partneriy pasirinkimui itaka daro tiek
aplinka, tiek ir strateginiai tikslai. Galima paminéti, kad apsiriipinima Zaliavomis kartais gali

lemti netgi politiniai veiksniai.
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11 pav. Dariaus Beconio imonés tiekéjai (apklausos duomenys)

Imonés sékme lemia ne tik gero personalo parinkimas, motyvuoty darbuotoju kruopstus
darbas ar kiti aspektai, bet ir gero partnerio pasirinkimas. Tiek¢jas apriipina imong zaliavomis.
Jo, kaip pagrindiniy Zzaliavy apripintojo, darbas yra laiku pristatyti imonei reikalingas
medziagas. Dariaus Beconio imon¢ nuolat ieSko tiekéjy kurie imonei Zzaliavas pasiilyty
maziausiomis kainomis (11 pav.). Pagrindiné imonés zaliava — mediena. Jos kainos Salies rinkoje
nuolat svyruoja. Pastaraji deSimtmetj Siuos kainy svyravimus 1émé statybuy bumas ir po jo sekusi
ekonominé krizé. Medienos rinkai itakos turi ir gamtos stichijos, neramumai tarptautinése
rinkose ir t. t.

Veiksniai susij¢ su tiekéjais, nagrin€¢jami atlieckant imonés silpnuju, stipriyjuy pusiuy, grésmiy
ir galimybiy  analize (SSGG), tod¢l jos iSvadoje tai taip pat atsispindi. Tiekéjuy
atranka nagrinétina kaip partneriy atrankos dalis. Ji turi buti vykdoma atsizvelgiant | bendraja
strategija. Partneriams vertinti pasiiilyta nemazai metoduy. Stai keletas i$ ju:

e tiekéjuy vertinimui skirta apibendrinty duomeny vystymo analizé (angl. Data
Envelopment Analysis),

e analitinés hierarchijos metodas (angl. Analytical Hierarchy Process),

e grieztos tvarkos metodas (angl. Pure Ordinal Method),

e koeficienty santykio nustatymo metodas (angl. Ratio Scale Method).

e patirtimi grindziamas priezastingumo metodas (angl. case—based reasoning), jis

daugiau taikomas planavime (bet ji sitiloma taikyti ir tiekéjams vertinti).
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Dariaus Beconio imoné privalo nuolat nagrinéti medienos rinkos svyravimus, palaikydama
glaudzius rySius su savo nuolatiniais tiek¢jais. Siekiant didesnio pelno siiilytume isigyti pora
lentpjiiviy tam, kad buty galima eliminuoti tarpininkus ir sumazinti produkcijos savikaing. Ko

pasekoje padidéty imonés konkurencingumas.

Skirtingi sandéliai yra charakterizuojami savo ypatumais. Skirtingos perkés yra
sandéliuojamos skirtingai jrengtuose sandéliuvose. Gamybiniai sandéliai, kuriuos turi Dariaus

Beconio imoné, irengti gamyklos teritorijoje - paskirstymo sistemos vietoje.
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12 pav. Dariaus Beconio imonés sandéliavimo patalpos (apklausos duomenys)

Remiantis anketiniais duomenimis 98 procentai darbuotojy teigia, kad imoné naudojasi
savo sandéliais (12 pav.). Tai lemia salyginai maza imonés produkcijos apyvarta ir asortimentas.
Bendra sandéliavimo iikio efektyvumo problema gali buti iSskirstyta | kelias atskiras dalis.
Atskiras dalis lengviau analizuoti, {zvelgti problemas. O tai tampa svarbiu zingsniu link
sandéliavimo iikio efektyvumo didinimo.

Bendra sandéliavimo iikio efektyvumo problema galima analizuoti Sitaip:

o Nuspresti ar sandéliuoti produkceija, ar gamini pristatyti i$ karto;
o Sandélj isigyti ar nuomuoti;

. Nustatyti bendro sandéliavimo ploto poreiki;

° Suplanuoti sandéliy kiekj ir juy iSdéstyma;

. Sudaryti sandéliavimo schema ir apgalvoti sandéliavimo

procesq.
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Nagrinéjant imonés sandé¢liy vidaus padéti reikia atsizvelgti 1 tai koki gamybos
organizavima imon¢ yra pasirinkusi. Sprendimas ar reikalingas sandélis, ar naudingiau vykdyti
tiesioginius pristatymus, yra priimamas remiantis ekonominio naudingumo apskai¢iavimais.

Zinant viduting produkcijos vieneto kaina, galima nustatyti bendra visy vartotojy iSlaidy kieki.
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13 pav. Zaliavy kaupimas Dariaus Beconio jmonése (apklausos duomenys)

Gamybiné jmoné turi kelis pasirinkimo kelius: naudotis savo sandé¢liais arba perleisti visus
su sandé¢liavimo funkcijomis susijusius darbus logistikos tarpininkui. Pagal aplinkybes,
pasiliekant tik tam tikram gamybiniam periodui reikalingus sandélius, biitinoms zaliavoms
saugoti. Dariaus Beconio imon¢ kaupia imonei reikalingas Zaliavas, todél ir naudojasi savo
sandéliais (13 pav.).

Atlikus tyrima ir literatiiros analiz¢ galima daryti iSvada, kad gamybinés imonés, daznai,
visiSkai atsisako sandé¢liavimo, perleisdamos Sias funkcijas logistikos tarpininkams arba imonés
naudojasi tiesioginiu pristatymu. Sandéliuvodamos ir kaupdamos prekiy atsargas imonés turi
papildomy sanaudy. Sandéliavimo funkcijas perleisdamos logistikos tarpininkams, imonés daug
sutaupyty, nes logistikos tarpininkai specializuojasi vykdyti sandéliavimo funkcija ir tuo paciu
sickia mazesniu sanaudy. Atsisakydamos savo sandéliy, kurie buvo naudojami gamybai
nebiitiny atsargy saugojimui, imonés sumazina gamybos sanaudas. Galima ir kita alternatyva, tai
yra idiegti IT technologijas — sandéliy valdymo sistemas. Ji turi ne tik apskaitos modeli kurios
fiksuoja sandéliy veiklos operacijas, padeda lanksciai derinti sistema ir vadovauti sandélio
darbui. Naujos technologijos gali efektyviai optimizuoti darbg bei procesus sandélyje. Sistema

atsipirkty per dvejus metus ar net greiciau.
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Tyrimo metu siekta nustatyti kokiomis priemonémis biity galima sumazinti jmonés kastus.
Klausta ar ymoné¢ svarsté galimybg Zzaliavas pateikti { konvejeri aplenkiant sandélius. 34
procentai apklaustyjy pareiské, kad dél technologiniy procesu pobiidzio to padaryti neimanoma
(14 pav.). Nagrin¢jant moksling literatiira padaryta iSvada, kad Dariaus Beconio jmonei reikéty

pasirinkti vieng i§ dviejy materialiniy srauty valdymo sistemy: Kamban arba Just in time.
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14 pav. Zaliavy pristatymas ,, kaip tik laiku* Dariaus Beconio imonéje (apklausos duomenys)

Kanban koncepcija pagrista gana paprasta binare iStekliy valdymo logika, t.y. be jokiy
atsargy minimumo poreikio. Materialiniai iStekliai turi buiti grieztai sinchronizuoti su ju poreikiu,
kurj i8kelia gatavos produkcijos gamybos tvarkarastis. Sistemos KANBAN esm¢ pasireiskia tuo,
kad visi imonés padaliniai, apimant ir galutinio surinkimo linijas, yra apriipinami materialiniais
iSteklais tik tokiu kiekiu ir tuo laiku, kuris reikalingas konkretaus uzsakymo realizavimui.

Kai tik medziaga panaudojama gamybos procese, tiekéjas i§ karto mato kokio kiekio
medziagos reikia. Tokiu biidu sistemoje yra palaikomas minimalus atsargy kiekis, leidZiantis
nenutriikstamai dirbti gamybai - technologiniam procesui.

Kai materialiniai resursai iSnaudojami, ,,Kanban“ iSsiun¢iamas pranesSimas tiekéjams, kad
papildyty rezervus. Tokiu biidu uzsakomos partijos néra didelés. Kanban ir jos modifikuoty
versijy panaudojimas leidzia zymiai sumazinti logistikos cikla, pagreitinti firmos apyvartinio
kapitalo apyvarta, sumazinti gamybos savikaina, praktiskai nebereikia apsidraudimo atsargy ir

sumazgja nebaigtos gamybos apimtys. O tai leidzia nukreipti finansinius resursus kita linkme.
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Pasauliné KANBAN taikymo masinu gamybos srityje patirtis rodo, kad §i sistema leidzia
sumazinti gamybos atsargas 50%, prekiu - 8%, tuo paciu pagreitéja apyvartiniy 1ésy cirkuliacija
ir pageréja pagminamos produkcijos kokybé.

Tokiu biidu, skirtingai nuo tradicinio pozitirio { gamyba, struktiirinis padalinys-gamintojas
neturi griezto gamybos grafiko ir organizuoja savo darba, atsizvelgdamas i uzsakyma skirta
atskiram padaliniui, vykdanc¢iam operacijas sekancioje gamybinio - technologinio proceso ciklo
pakopoje.

Logistikos koncepcija Just in time charakterizuojama Siais pagrindiniais bruozais :

e  minimaliomis Zaliavy atsargomis;

e  trumpais gamybos ir logistikos ciklais;

e nedidelémis zaliavy papildymo apimtimis;

e nedideliu patikimy tiekéjy ir vezéjuy skaiciumi;
e cfektyviu informaciniu palaikymu;

e auksta gatavos produkcijos ir logistikos serviso kokybe.

Atliekant tyrima siekta nustatyti koks tiriamoje imonéje yra produkcijos laikymas laiko
atzvilgiu. Remiantis surinktais duomenimis nustatyta, kad pagaminta produkcija imonés
sandéliuose kartais iSbiina ilgiau nei meénesi. O tai jtakoja imonés pelningumo rodiklius.
Nagrin¢jant zemiau pateikta grafika, galima daryti iSvada, kad imonei reikéty iSanalizuoti
materialiniy srauty valdymo sistemas, siekiant sumazinti iSlaidas skirtas imonés vidaus sandéliy

ukiui.
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15 pav. Produkcijos sandéliavimo laikotarpis Dariaus Beconio imong¢je (apklausos duomenys)
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Sitilytume imonés vadovybei aktyviau naudotis logistikos centry teikiamomis paslaugomis,
nes pagaminta produkcija kartais gana ilgai guli sandéliuose. Logistikos centrai turi labai gerai
iSplétota sandéliavimo sistema. Ju kastai mazesni, o aptarnavimo greitis daug didesnis uz imones
kurios valdo savo sandélius. Logistikos centrai dazniausiai turi apskaitos sistemas kurios fiksuoja
sandélyje vykdomas operacijas, o tai leidzia daug efektyviau atlikti uzsakymus tiek tiekéjams,
tiek ir uzsakovams.

Logistikos medziagy srautai turi judéti nenutrikstamai, taciau del daugelio priezasciy, tai
labai sunku jgyvendinti. Viena i§ Siy priezasCiy tai medziagy arba gaminiy poreikio, laiko ir
turimy atsargy neatitikimai. Sie neatitikimai atsiranda todé¢l, kad maZai démesio skiriama
logistikos procesy optimizavimui, rinkos poky¢iy analizei ir prognozavimui, darbuotojy
kvalifikacijos kélimui, komunikacijos gerinimui. Vienas i§ pavyzdziy, iliustruojan¢iy inovatyviy
metody taikymo poreiki tas, kad daugelis imoniy iki Siol sandé¢liuoja zaliavas bei gatavos
produkcijos atsargas, tuo paciu didindamos sanaudas. Kiekvienos imonés tikslas — pelnas. Kuo
mazesnés sanaudos, tuo daugiau 1éSy galima skirti jrangos atnaujinimui, darbuotojy kvalifikacijai
kelti ir kitoms, imonés konkurencinguma didinan¢ioms, reikméms tenkinti.

[Sanalizavus ankety duomenis, paaiskéjo, kad Dariaus Beconio jmoné taip pat turi

sandélius, kurie ne visuomet yra visiskai uzpildyti (16 pav.).
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16 pav. Sandéliavimo erdvés iSnaudojimas Dariaus Beconio imonéje (apklausos duomenys)

Kaip matome i§ auksCiau pateikto grafiko, net 50 apklaustyju nurodo, kad sandéliu
1Snaudojamas plotas siekia 76-100%, 30 darbuotojy teigia jog sandéliy plotas iSnaudojamas 51-

75%, likusieji 14 darbininky teigia jog iSnaudojama tik 26-50% sandéliy ploto.
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[Sanalizavus literatiira galima teigti, kad transportavimo kaina netiesiogiai siejasi su
iSlaidomis atsargoms, o jos turéty biiti tuo mazesnés, kuo efektyvesné transporto veikla.
Atsizvelgiant | logistinius principus, transportavimas turi vykti taip greitai kaip tai yra jmanoma.
Pristatymo terminai planuojami pirmiausiai atsizvelgiant | organizacijos gamybos reikmes,
gabenimo nuotolj, transporto riiSies parinkima ir i kitus faktorius. Planuojant pristatymus imoné
pirmiausiai turi pasirinkti transporto risj, tik po to — konkrety vez¢ja. Pateikti ankety duomenys
rodo, kad Dariaus Beconio imon¢, produkcijos transportavimo klausimais, beveik nesiskiria nuo
kity Lietuvoje veikian¢iy gamybos bei statybos imoniy. Autotransportu, Sioje imonéje, gabenama
didziausia dalis kroviniy, net 71% visy pervezimy. Laivy transportavimo paslaugomis jmon¢
naudojasi tik tada kai prekes reikia pervezti itin dideliais atstumais, bei priklausomai nuo
geografines padeties, kai to negalima padaryti autotransportu ar gelezinkeliu, tik 19% savo
gaminamos produkcijos imoné transportuoja jury transportu (17 pav.)
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17 pav. Produkcijos transportavimas Dariaus Beconio imonéje (apklausos duomenys)

Gelezinkeliy transportas yra patogus kai reguliariai reikia pervezti didelius kroviniy
kiekius. Traukiniais, vienu metu, galima pervezti daugiau produkcijos nei autotransportu. Taigi,
sumazéja pervezimy sanaudos. Tikslus gabenimo grafikas leidzia tiksliai planuoti pervezimus.
Taciau naudojantis vien gelezinkeliy transportu sunku pristatyti krovini 1 galutini paskirties
taska, nes traukiniy marsrutai riboti. Derinant dvi transporto riisis (gelezinkeliy ir autotransporta)
imon¢ gali optimizuoti transportavimo iSlaidas bei efektyviau planuoti pervezimus.

Remiantis anketos duomenimis, tik 10% Dariaus Beconio imonés produkcijos
transportuojama gelezinkeliy transportu. Taigi galima daryti prielaida, jog imonei naudingiau
arba patogiau pervezimams naudoti autotransporta. O traukiniais produkcija gabenama tik
iSimtiniais atvejais, pavyzdziui, prireikus vienu metu pervezti didesni kieki produkcijos. Oro
transporto paslaugomis imonei dar neteko naudotis.
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Atsizvelgdami | apklausos metu gautus duomenis, imonés vadovams siiilytume dazniau
naudotis gelezinkeliy transporto teikiamomis paslaugomis. Tai 1§ dalies sumazinty
transportavimo i$laidas.

Respondenty klauséme kokiomis transporto rii§imis biity jmanoma transportuoti imonés
produkcija (respondentai Zymejo kelis atsakymy variantus). SuskaiCiavus duomenis, paaiskéjo,
kad jmonés produkcija imanoma transportuoti visy rusSiy transportu. ISanalizavus ankety
duomenis galime teigti kad dauguma darbuotojy, o ju net 87% atsaké kad produkcija galima
transportuoti autotransportu, kiek maziau atitinkamai 66% respondenty pazyméjo kad imonés
produkcija galima transportuoti gelezinkeliy bei jury transportu. Maziausiai Zzmoniy, net 19%
pazymejo kad imones produkcija galima transportuoti lektuvais.

Zaliavy ir produkcijos sandéliavimas bei transportavimas sudaro nemaza dali imonés
veiklos sanaudy. Tam, kad galéty efektyviau dirbti, imonés daznai bendradarbiauja su logistikos
operatoriais, kurie specializuojasi tik toje srityje.

Samdyti logistikos specialista verta, nes:

e [moné gali efektyviau dirbti bei sumazinti investicijas 1 logistika, nes jai
nereikia paciai i$laikyti automobiliy parko, sandéliy bei darbuotojuy, tuo riipinasi
logistikos operatorius.

e  Uztikrinama geresné transportavimo kokybé ir sutaupoma laiko. Logistikos
specialistas parinks optimaly marsruta, uztikrins profesionaly atsargy valdyma,
patikima bei greita administravima.

e  Kai transportavimu riipinasi logistikos specialistai, imon¢ gali sutelkti démesi {

tiesioging veikla — gamyba, riipintis kokybés gerinimu, pardavimais.

Anketiné apklausa parodé¢, kad Dariaus Beconio imoné naudojasi transportavimo imoniy
paslaugomis, taip teigia net 92 darbutojai .Tik vienas darbuotojas atsaké, kad produkcija
transportuojama jmon¢s transportu, dar vienas darbuotojas parasé, kad nezino kaip
transportuojama produkcija. Sie duomenys pateikti Zemiau esan¢iame grafike.

Remdamiesi gautais duomenimis, galime teigti, kad imonés vadovai yra linke sutelkti

démesi | gamyba, logistikos funkcija patikédami profesionalams.

XXI amziuje logistikos vaidmuo tampa vis svarbesnis, o paslaugy greitis bei kokybe
klienty akimis tampa dideliu pranaSumu prie§ konkurentus. Todél imonés, sieckdamos geriausio
rezultato, transportavima patiki logistikos paslaugas teikian¢ioms jmonéms.

Pagal auksciau grafiskai pateiktus duomenis , matome, jog net 80 darbuotojy i§ 94 teigia,

kad Dariaus Beconio jmoné¢ teikia pirmenybg tarptautinéms transporto kompanijoms. Likusieji
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14 Zmoniy teigia, jog imoné renkasi vietines transporto imones. Misuy nuomone tokj jmonés
pasirinkima salygoja keli faktoriai:

e Didziaja savo produkcijos dali imoné eksportuoja 1 uzsienji, tik keli procentai
produkcijos yra realizuojami Lietuvoje, todél imoné yra suinteresuota samdyti
tarptautini operatoriy.

e  Analizuodami literatira pasteb¢jome, kad kity Saliy vezéjai gali pasiilyti
lankstesnius transportavimo tarifus nei vietinés transportavimo jmongs. Taip yra dél
skirtingy eksporto ir importo kroviniy vezimo kainy santykio, konkurencijos,

skirtingos valstybés mokesciy politikos.

Didziajai daliai Dariaus Beconio imonés produkcijos reikia sudaryti tam tikras
transportavimo salygas, tokius reikalavimus kol kas atitinka tik tarptautinés transporto
kompanijos.

Komunikacija tai keitimasis sukurta informacija tarp dviejy ir daugiau zmoniy, siekiant
bendro supratimo. Tai nenutriikstantis, nesibaigiantis ir integralus procesas.

Vidin¢ imonés komunikacija tai informacijos perdavimas imonés viduje. Tai procesas
kuriame dalyvauja visy grandziy darbuotojai bei vadovai. Gera vidiné imonés komunikacija
gerina darbo aplinka bei visa imonés darba. Nepriekaistingas logistikos organizavimas imong¢je
imanomas tik tada, kai néra jokiy rimty vidinés bei iSorinés komunikacijos problemu.

Kaip teigia apklausos dalyviai, Dariaus Beconio imonéje yra komunikacijos problemuy (18
pav.). Net 77% respondenty patvirtino, kad administracijos ir darbuotoju bendravimo
nesklandumai yra sutrukdg sklandZziai vykdyti uzsakyma. 21% apklaustyjy bendravimo problemy
imonés viduje nepastebéjo, likusieji 2% i §i klausima neatsaké. Sie duomenys pateikti Zemiau
esancCiame grafike.

Apibendrinus duomenis, galima daryti prielaida, kad {mon¢je nesureikSminamos
komunikacijos problemos, nors tai kartais trukdo sklandziai vykdyti uzsakymus.

Tam, kad skatinty administracijos ir Zemesnés grandies darbuotoju komunikacija,
sitilytume vadovams bent karta 1 metus organizuoti neoficialius renginius visiems darbuotojams,
tokius kaip iSvykos, vakaronés ar panaSiai, kuriy metu uzsimezges glaudesnis bendravimas
teigiamai veikty ir komunikavima darbo vietoje. Taip pat galima gerinti vidaus mikroklimata,
organizuojant susirinkimus ir paaiSkinant darbuotojams tam tikrus imonés vidaus politikos

niuansus, tam, kad zmonés jaustysi saugiis ir nekilty nesusipratimy dél nesusikalbéjimo.
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Atsakymy skaiGius

Taip, yra komunikacijos problemy Ne, bendravimo problemy Neatsake
nepastebéta

18 pav. Administracijos ir darbuotojy komunikacija Dariaus Beconio imonéje

(apklausos duomenys)

Svarbiausias kiekvienos imonés tikslas — iSlaikyti jau esamus klientus bei pritraukti naujy.
Tikslus ir nepertraukiamas uzsakymy vykdymas turi didziausia jtaka pritraukiant naujus klientus
bei iSlaikant senuosius. Nuolat kontroliuodama visus veiklos procesus — nuo zaliavy tiekimo iki
produkto pristatymo uzsakovui, imoné siekia greitai jvykdyti uzsakyma ir klientui pateikti
kokybiska produkta, tuo uzsitikrindama jo lojaluma.

Atsakymy skaiius

Taip, kartais véluoja Ne, uzsakymai atliekami laiku Taip, daznai véluoja

19 pav. Vélavimai atliekant uzsakyma Dariaus Beconio imonéje (apklausos duomenys)

Anketiné¢ apklausa atskleidé, kad Dariaus Beconio imongje yra nesklandumy vykdant
uzsakymus (19 pav.). 74 darbuotojai pazyméjo, kad imon¢ kartais véluoja atlikti uzsakymus, 18
darbuotojy teigia, kad uzsakymai atlieckami laiku ir tik 2 darbuotojai pripazino, kad imoné daznai
véluoja atlikti uzsakymus. Darbuotojai nurodé priezastis dél kuriy stringa savalaikis uzsakymuy

vykdymas, tai: trumpi gamybos terminai, jrangos gedimai, zaliavy transportavimo problemos.
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Dalis darbuotoju paminéjo ir vidinés komunikacijos stoka imonéje, ji pasireiskia nekoordinuotu
vadybininky ir gamybos linijuy darbuotoju darbu. Nesavalaikis gamybos plany pakeitimas bei
papildymas taip pat mazina darbo nasuma. Kaip viena problemy, dél kuriy véluoja uzsakymai,
darbuotojai ivardija neefektyvy vadybininky darba — uzsakymai labai ilgai derinami su klientais.

Imonés vadovybei reikéty isigilinti 1 §ia problema ir kuo greiciau ieSkoti sprendimo. Nes $is
imonés veiklos aspektas labai silpnina konkurencinguma ir gali tapti konkurenty pranaSumu.

Siais laikais vis daugiau imoniy susiduria su darbuotojy kaitos problema. Dél ekonominés
krizés sukelty padariniy: vis didéjancios emigracijos, mazé¢janciy algy, netinkamuy imoniy
vadovuy sprendimy ir pan., vyksta darbuotojuy migracija.

Suskaiciavus ankety duomenis paaiskéjo, kad Dariaus Beconio imonéje darbuotojai daznai
keiciasi (20 pav.): 46% respondenty atsaké, kad imonéje didelé personalo kaita, 45% teigia, kad
personalo kaita maza, o likusieji 9% neZino.

Nagrin¢jant imonés valdyma, pastebéta, kad tiksly, plany, logistinés veiklos valdymas,
organizavimas ir jgyvendinimas vykdomas naudojant imonés darbuotoju sugeb¢jimus. Taigi
imon¢é suinteresuota investuoti i darbuotojus, todél skiria démesi darbuotoju mokymui bei
tobulinimui. Jeigu imoné investuoja i technologiju tobulinima, tai ji privalo riipintis ir darbuotojy
kvalifikacijos kélimu, nes prieSingu atveju investicijos | jrengimus ir naujas technologijas

nepasiteisins, nes darbuotojams triks kompetencijos.
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20 pav. Personalo kaita Dariaus Beconio imonéje (apklausos duomenys)
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Galima daryti prielaida, kad darbuotoju kaita imonéje salygoja Sie veiksniai:
e darbuotojai neatitinka savo uzZimamos darbo vietos kvalifikacijos;
e darbuotojai pazeidzia savo darbo vietos drausmg;

e darbuotoju netenkina blogos darbo organizavimo bei atlyginimy salygos.

Kaip viena 1S Sios problemos sprendimo biidy vadovams sitlytume savo darbuotojams be

materialiniy skatinimo priemoniy, taikyti ir nematerialius skatinimo btidus.

Vienas pagrindiniu principy priimant darbuoja 1 darba yra pareigybiniy nuostaty
iSaiSkinimas, pagal svarba jis nusileidzia tik darbuotoju apmokymui ir atrankai. Naujoky
apmokymai suteikia galimybg¢ mokantiems darbuotojams igyti vadovavimo jgudziy. Be to
svarbiausia kad $i pareigybiniy nuostaty iSaiskinimo sistema pagerina darbuotojuy adaptavimasi
imongje bei padidina ju darbo efektyvuma.

52 Dariaus Beconio imonés darbuotojai nurodé zinantys savo pareigas ir atsakomybg, 32
darbuotojai atsakeé, kad jiems ju pareigos ir atsakomybé nebuvo tikslai jvardyta, o likusieji 10

darbuotojy teige, kad jie nebuvo supazindinti su pareigybiniais nuostatais.
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21 pav. Pareigybiniy nuostaty iSaiSkinimas Dariaus Beconio imonéje (apklausos

duomenys)

Gauti rezultatai parodé, kad imon¢je nepakankamai démesio skiriama darbuotojy
supazindinimui su pareiginiais nuostatais (21 pav.). Nors tai yra labai svarbu, juk kiekvienas
darbuotojas turéty zinoti ka ir kaip turéty daryti ir kokia jo atsakomybé. Jei imoné nusiteikusi
ilgai ir sékmingai plétoti veikla, darbuotojy ugdymui turi buti skirtas didziausias démesys.
Pareigybiniy nuostaty iSaiSkinimas padéty profesionaliai parengti nauja zmogy. Tai jam suteikty
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ziniy apie organizacijos produkty ivairove, ju technologines charakteristikas bei palengvinty
i8kilusiy problemy sprendima. Svarbiausia naujokus supazindinti su technologiniais procesais, o
ypac tais kuriuos naujokui teks atlikti. Naujas darbuotojas privalo Zinoti savo vieta organizacijos

hierarchijoje, ir visos organizacijos valdymo struktira.

Lojalumo programy taikymas yra biitinas tam, kad iSlaikyti pastovius klientus bei pritraukti
1 tas gretas ir naujy klienty. 81% apklaustyjy teigia, kad Dariaus Beconio jmon¢ taiko lojalumo
programas savo klientams, likusieji 19% atsakeé, kad imoné lojalumo programy netaiko .

Imon¢ gauna didesni pelna i§ ilgalaikiy santykiy su klientais negu iS vienkartiniy
pardavimy.

Prasidéjus ekonominiam nuosmukiui apie juntamus kriz€s poZymius pirmiausiai parodo
statybos pramonés sektorius. Stipriai sumazéjusios statybos apimtys dazniausiai veda statybos
imones | bankrota. Ekonominé krizé¢ taip pat stipriai apémeé darbo rinka bei logistika. Todél
didzioji dalis statybos pramonés imoniy imasi priemoniy krizei iveikti.

62% Dariaus Beconio imonés darbuotojy teigeé, kad imoné nesiémé jokiu priemoniy krizei
tveikti. Tai buty galima paaiskinti tuo, kad imonés veikla yra stabili, o imonés rinka yra labai
plati, nes savo produkcija imoné¢ realizuoja ne tik Lietuvoje, bet ir eksportuoja i kitas Europos bei
pasaulio Salis.

38% respondenty teigia, kad siekdama toliau sékmingai dirbti, imoné priémé tam tikrus
sprendimus, kurie pagerinty imonés logistika bei palengvinty kova su finansine krize.

Norint i§laikyti konkurencini pranaSuma, imonei biitina nuolat gerinti ir tobulinti ne tik visa
organizacijos darba, bet ir kiekviena darbo procesa, tik tuomet bus galima pasiekti geros darbo
kokybés. Klauséme respondenty kaip Dariaus Beconio jmoné galéty pagerinti savo paslauguy
kokybe? Siuo klausimu noréta i$siakinti problematiskiausias jmonés sritis. Daugumos darbuotojy
nuomone, labiausiai reikéty tobulinti viding imonés komunikacija, logistikos sistema, plésti
aukstesnio lygio darbuotojy teorines zinias ir lavinti praktinius ijgudzius, reikéty ieskoti
specialisty, nes ju triikksta, atnaujinti nusidévéjusia gamybing iranga, taip pat diegti naujas
technologijas bei inovatyviau zvelgti | darbo organizavima.

Apklausos metu doméjomés, ar imongje pastaraisiais metais buvo diegiamos naujovés.
Paaiskéjo, kad imonés vadovybe, per pastaruosius keleta mety, atnaujino pasenusius gamybos
Irengimus bei isigijo naujy, idiegé nauja gaminamy produkty Zyméjimo nomenklatiira, i§ dalies
pagerino imonés gamybos logistika. Lanksciai reaguojant i besikeiCiancius klienty poreikius,
pradéta gaminti ir kitokios paskirties produkcija. [moné nuolat stengiasi optimizuoti gamyba, bei
operatyviai reaguoti | rinkos pokycius.

Didzioji dalis jmonés sanaudy yra susijusi su sandé¢liavimo klausimais. Respondenty

teigimu, Sioje srityje taip pat buta pokyCiu: per pastaruosius metus padidintas sandéliavimo
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patalpu plotas, taip pat sutvarkyta sandéliavimo patalpu bei aplinkiniu teritorijy aplinka, kas
pagreitino pakrovimo ir iSkrovimo darbus. Taip pat yra numatoma ateityje dar labiau iSplésti
sandéliavimo patalpy plota. Gauti rezultatai parodé, kad imonés gamybos apimtys visa laika
didéja. Imon¢ atsisaké nuomojamy sandéliavimo patalpy ir pasirinko savo sandélius.

Transportavimas - vienas svarbiausiy elementuy logistikos procese. Respondenty
duomenimis, imoné per pastaruosius keleta mety visiSkai atnaujino krovininiy automobiliy bei
sunkvezimiy autoparka, taip pat isigijo nauja pakrovimo bei iSkrovimo technika, o taip pat
pagerino privaziavimus prie sandéliavimo ir gamybiniy patalpuy.

Siuolaikiniame informaciniame amzZiuje, vienas pagrindiniy sékmingos veiklos garanty —
informacija. Sugebéjimas begaliniuose informaciniuose srautuose atsirinkti tai ko reikia uztikrina
s¢kmingg veikla daugelyje sriciy. Todel nekeista, kad tie patys principai galioja ir imonés viduje.
Nuo informacijos kiekio ir jos tikslingumo priklauso veiklos efektyvumas. Kasdieniy klausimy ir
problemy sprendimas grindZiamas jmonés turima informacija. Sis procesas apima daug
sudétingy zingsniy, nuo uzsakymo priémimo, zaliavy tiekimo { ijmong, sand¢liavimo, gamybos,
pakavimo ir transportavimo logistikos.

Apklausos duomenimis, Dariaus Beconio imoné tobulina informaciniy srauty sklaida
imong¢je. Per keleta pastaryju mety kompiuterizuotos darbo vietos, idiegta nauja gaminiy bei
sandéliuojamos produkcijos apskaitos duomeny baze, kuri jgalina efektyviau tvarkyti apskaita.
Taigi, kaip paaiskéjo, imon¢ investuoja | informaciniy technologijy diegima.

Pasaulio ekonominé krizé¢ prasidéjusi 2008 metais pasireiSké BVP mazéjimu ir jmoniy
nemokumu. Apklausa parodé, kad krizé palieté ir Dariaus Beconio imong. Respondentai teige,
kad trumpam buvo sumaze¢jusios gamybos apimtys, keli stambus klientai atsisake
bendradarbiauti, buvo sumazéjes uzsakymy skaicius. Taip pat buvo atidéti stambis uzsakymai.
Todél imonés vadovai tur€¢jo sumazinti darbuotojy atlyginimus.

Apklausos dalyviy teigimu, Dariaus Beconio imoné nuolat ieSko naujy klienty, gerina
produkcijos bei paslaugy kokybg, atnaujina pasenusius jrenginius, optimizuoja imoneés
informacines sistemas. Taip pat imon¢ nuolat ieSko naujy specialisty. Galime daryti prielaida,
kad Sie imonés veiksmai padéjo ne tik iSlikti krizés laikotarpiu, bet ir sustiprinti savo padéti ne
tik Lietuvoje, bet ir uz jos riby. Kasmet imonés pelningumas vis did¢ja. Be visu Siy iSvardytu
veiksniy, imonei galétume pasitlyti aktyviau reklamuotis, kad pritraukty daugiau individualiy

uzsakymy ir uzsiimti ne vien masine gamyba.
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3.2. UAB ,,Siauliy plentas analizé

3.2.1. Duomenys apie darbuotojus

UAB ,,Siauliy plentas - tai viena didziausiy susisiekimo infrastrukttiros plétros imoniy
Baltijos Salyse, vykdanti keliy, tilty, aerouosty, inzineriniy tinkly ir gelezinkeliy statybos veikla
Lietuvoje, Lenkijoje, Baltarusijoje ir Kaliningrado srityje. Didzioji dalis gamybos atliekama po
atviru dangumi.

Apklausa atlikome 2011m. sausio ménesi. Tuo metu imon¢ dar nevykdé pagrindiniy darby.
Imonei biuidingas sezoninis darbas, priklausantis nuo meteorologiniy salygu ir didzioji dalis
darbuotojy idarbinami tik nuo balandzio — geguzés ménesiy. Todél tyrimo metu apklauséme tik
nuolatinius darbuotojus. Buvo isdalinta 100 ankety, susigrazinome 60. Taigi ankety duomenys
atspindi tik bendras UAB ,Siauliy plentas“ veiklos tendencijas. Apklausai samoningai
pasirinkome tokj laika, kai dar nedirba sezoniniai darbuotojai, kad galétume apklausti daugiau
nuolat imong¢je dirban¢iy zmoniy ir rezultatai biity tikslesni. Ilgiau dirbantys darbuotojai Zino
daugiau veiklos subtilybiy, kuriy sezoniniai darbuotojai gali nezinoti.

Tarp respondenty, dominuoja vyrai . Tai galima sieti su tuo, kad imoné gamybinio tipo ir

daugeliui darby atlikti reikia fizinés jégos bei iStvermés.

Pagal amziy apklaustieji pasiskirsté taip (22 pav.):
o 20 — 30 mety — 18 darbuotoju;
o 31 — 50 mety — 36 darbuotojai;

e 51 ir daugiau mety — 6 darbuotojai.

Tarp respondenty dominuoja vidutinio amziaus dirbantieji, taciau yra ir jauny specialistuy.
Taigi negalima kategoriskai teigti, jog imoné vengia idarbinti jaunus specialistus. Galima daryti
prielaida, kad UAB ,,Siauliy plentas” jdarbina jvairaus amZiaus zmones, priklausomai nuo ju
kvalifikacijos, sugeb¢jimy, asmeniniy savybiy ir atlieckamo darbo specifikos. Nuolat imonéje

dirba tik nedidelé dalis darbuotoju, kuriy uztenka imonés veiklai uztikrinti.
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22 pav. UAB ,,Siauliy plentas darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy (apklausos duomenys)

Apklausos metu paaiskéjo, kad 40% respondenty turi profesinj iSsilavinima, visi jie dirba
gamybos ir transporto padaliniuose (23 pav.). Kiti 18%, dirbanciy Siuose padaliniuose, pripazino
turintys tik vidurinjji iSsilavinima. Jie imonéje uzima Zemesnes pareigas, nei turintys profesini
i$silavinima. 32% apklaustyjy ivardijo turintys aukstaji iSsilavinima, daugelis 1§ juy dirba
administracini darba. 10% respondenty turi aukstesniji i$silavinima. Galima daryti prielaida, kad
UAB ,,Siauliy plentas“ jdarbina mones turindius tinkamus geb¢jimus ir jgadZius, reikalingus,
tam tikros riiSies darbui atlikti. O tai, kad didesné dalis turinCiyju aukstaji arba aukstesniji
iSsilavinimg dirba administracini ar vadovaujanti darba, paaisSkinama tuo, kad aukstosios arba
aukstesniosios studijos jgalina igyti specifines kompetencijas, reikalingas tokio pobiidzio darbui

atlikti. .
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Statybos bei gamybos sektoriaus imonéms biidinga tai, kad dauguma darbuotojy dirba fizini
darba. 42 paveiksle matome, kad 36% apklausos dalyviy dirba gamybos srityje, 26% -transporto

padaliniuose ir 27% darbuotoju uzima kitas pareigas. 11% respondenty dirba administracijoje.
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24 pav. UAB "Siauliy plentas" personalo pareigos (apklausos duomenys)

3.2.2. Imonés veiklos analizé

Tyrimo metu darbuotojai buvo papraSyti jvertinti jmonés padét] rinkoje, vertinant tam
tikrus imonés veiklos aspektus balais nuo 1 iki 6. Geriausiai buvo ivertintas marSruty lankstumas
bei ekspedijavimas, taip yra todél, kad Sias funkcijas bendrové perleido transportavimo paslaugas
teikianCioms jmonéms, kurios sékmingai dirba Sioje srityje. PrasCiausiai jvertintos —
transportavimo sanaudos ir lankstumas keic¢iant kainas (25 pav.). Didelés transportavimo
sanaudos susidaro, nes ne sezono metu autotransportas laikomas garazuose uz kuriuos reikia
mokeéti, taip pat kainuoja transporto priemoniy remontas. Siekdama sumazinti konkurenty itaka
Siauliy regione, imoné nustato neauksStas darby atlikimo kainas, leidZiancias Siauliy plento
grupés imonéms laiméti konkursus. Todél darbuotojai prasciausiai jvertino lankstuma keiciant

kainas.
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Ivertinimy vidurkis

25 pav. UAB "Siauliy plentas" padétis rinkoje (apklausos duomenys)

Taip pat, kaip stiprigsias bendrovés puses darbuotojai jvardijo: nuolaidy taikymo sistema,
pasiruoSima aptarnavimo pokyc¢iams, uzsakymo procediiras, finansini bendrovés stabiluma,
paslauguy paketus, gamybos apimtis bei papildoma darbuy atlikima. Remdamiesi apklausos
duomenimis, galime teigti, kad UAB ,,Siauliy plentas“ finansin¢ padétis rinkoje yra stabili.
Bendrové visuomet turi uzsakymuy, nuolat iesko naujy klienty bei glaudZziai bendradarbiauja su
senais. Siekdama iSlaikyti esamus klientus bei pritraukti naujy bendrové taiko jvairias nuolaidy
sistemas.

Nors darbuotojai negali visiSkai tiksliai nusakyti bendrovés padéties rinkoje, taciau ju
vertinimuose atsispindi imonés problemos. Kaip silpniausios imonés pusés ivardytos:
transportavimo sanaudos, lankstumas keigiant kaina, bendras pristatymo laikas. Sie veiksniai,
vienaip ar kitaip, susij¢ su transportavimo logistika. Jeigu kyla nesklandumu Sioje srityje, auga
sanaudos, o tai tiesiogiai jtakoja darby atlikimo kaing. Tai siejama su stipriai padidéjusiais
gamybos kiekiais sezono metu. Kad iSvergtu transportavimo logistikos trikdziy sezono metu,
bendrovés valdziai sidilytume isigyti galingesni autotransporta kuris biity naudojamas statyby
objektuose atvezant reikalingas medziagas i$ laikino sandélio | gamybos vieta.

Kaina — tai yra prekés ar paslaugos verté kuria pirkéjas gali sumokeéti uz preke ar paslauga.
Dazniausiai praktikoje imonés naudoja, { konkurentus orientuotus, kainos nustatymo metodus.
Kainos nustatymas - labai sudétingas procesas, reikalaujantis tiksliai jvertinti visas sanaudas
susijusias su paslauga arba preke.

Negalime vienareik$miai teigti, kad UAB ,,Siauliy plentas geba tinkamai nustatyti kainos

ir kokybés santyki (26 pav.). 50% respondenty galvoja, kad kaina yra aukStesné¢ uz paslaugy
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kokybe, 30% - teigia prieSingai, kad bendroves atliekamy paslaugy kaina yra Zemesné nei

paslaugy kokybé. Tik 20% respondenty teigia, kad bendrovés teikiamos paslaugos atitinka kaina.
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26 pav. UAB "Siauliy plentas" paslaugy ir kokybés santykis (apklausos duomenys)

Visais laikais jmonés varzési dél prekiy, istekliy bei rinkos. Siais sunkmecio laikais tas
varzymasis dar labiau paastréjo. UAB ,,Siauliy plentas* darbuotojai teigiamai vertina jmonés
padéti rinkoje . 48 respondentai 1§ 60 teigia, kad bendrové yra konkurencinga ir pranaSesné nei

konkurentai. Bendrové pastoviai ieSko nauju klienty, tuo uzsitikrindama s¢kminga veiklos plétra.

Kiekvienos imonés veikla neisivaizduojama be kartkartémis iSkylanciy problemy. UAB
,Siauliy plentas® taip pat ju turi (27 pav.). 40% apklaustyju, kaip viena i§ didZiausiy imonés
problemy jvardijo informacijos stoka. Galima daryti prielaida, kad imonéje nedaug démesio
skiriama informacinei sklaidai, komunikavimo problemoms spresti. Kaip jau ankséiau buvo
minéta, informaciniy srauty valdymas, Siandien, yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy lemianciy
sékminga imonés veikla. Todél ignoruodami Siuos nesklandumus, kaip nereikSmingus, imonés
vadovai gali patirti dideliy nuostoliy. Nes vidinés arba iSorinés komunikacijos problemos
tiesiogiai jtakoja visa imoneés veikla. Tik nepriekaisStingai valdydama informacinius srautus,
imon¢ gali tiketis sklandZziai veikiancios logistikos sistemos.

Vidiné komunikacija glaudZiai siejasi su iSorine — bendravimu su klientais. Sioje srityje
kylancius nesklandumus nurodé 30% apklaustyjy. Sidilytume imonés vadovams kuo greiciau
i$siaiskinti, kodé¢l darbas vyksta taip nekoordinuotai ir kuo greiciau pasalinti priezastis. Nes nuo
to priklauso ne tik atliekamy paslaugy kokybé, bet ir geras imonés vardas. Jeigu komunikavimo

problemos kyla dél to, kad darbuotojai nezino arba nevykdo savo pareigy, reikéty tai iStaisyti,
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1SaiSkinant pareigybinius nuostatus. Jei darbuotojams triiksta organizaciniy sugeb¢jimy, deréty
investuoti i kvalifikacijos tobulinima arba bent jau sudaryti salygas darbuotojams tobulintis

savarankiskai.
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27 pav. UAB "Siauliy plentas" jmonés problemos (apklausos duomenys)

Kita bendrovés problema — kvalifikuoty darbuotojy stoka, taip teigia 30% respondenty.
Kodél taip nutinka? Galima daryti prielaida, jog taip yra todél, kad imoné siekdama sutaupyti,
nejvertina kito faktoriaus — darbuotojo lojalumo jmonei. UAB ,,Siauliy plentas* didziaja dali
darbuotojuy idarbina sezonui. Per ta laika ji apmoko, i$siaugina kvalifikuota darbuotoja, kuris
supranta darbo specifika ir igyja patirties. Pasibaigus darbo sutarciai, darbo santykiai nutruksta.
Toks poziuris padeda sutaupyti, taciau neskatina darbuotoju lojalumo imonei. D¢l Sios

priezasties vyksta darbuotojy migracija ir truksta kvalifikuoty darbuotojy.

Norint pasiekti konkurencinj pranaSuma statybos imonéms neuztenka atnaujinti pasenusias
technologijas, irenginius bei programing jranga. Joms yra bitina investuoti i svarbiausia savo
turta - darbuotojus. Juk gyvenimas nestovi vietoje ir mokymo istaigoje igytos zinios tik kurj laika
lieka aktualios. Norint sékmingai dirbti, neimanoma apsieiti be kvalifikacijos tobulinimo kursy
ar seminary, kuriy metu susipazistama su naujausiais technologiniais pasiekimais, pakitusiomis
dokumenty rengimo taisyklémis ir panasiai. 42 i§ 60 bendrovés darbuotojy teigia, kad UAB
LSiauliy plentas” yra vykdomi darbuotojy mokymai, tik 18 Zmoniy atsaké, kad bendrové
nevykdo darbuotojy mokymuy. 7 i§ 18 darbuotojuy, kurie atsaké, kad UAB ,,Siauliy plentas“
nekelia darbuotoju kvalifikacijos, dirba administracijoje. Todé¢l galima, daryti prielaida, kad 42

apklaustieji privalomus darbuotojy instruktazus jvardijo kaip kvalifikacijos tobulinimo kursus.
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Kvalifikacijos kélimas darbuotojams reikalingas taip, kaip imonei butinas pelnas. Be
apmokymuy ar instruktazy darbuotojai negali efektyviai dirbti.

Nereikia pamir$ti ir darbuotoju motyvacijos skatinimo. Tam, kad darbuotojas dirbty
produktyviai, jis turi jaustis vertinamas. Jeigu zmogus dirbdamas gerai jausis, nebijos biiti
atleistas, jo motyvacija dirbti augs. Ne vien piniginés premijos lemia darbo produktyvuma.
Svarbiausia — zmogus turi jaustis vertinamas ir reikalingas. Tam, kad padidinti darbuotojy
pasitenkinima darbu, imoné turéty taikyti ir nematerialias motyvacijos priemones, tokias kaip:
papildomos atostogos, pripazinimas, sprendimy laisvé bei kt. Sios motyvacijos priemonés
skatina darbuotojus geriau jaustis darbe ir vertinti savo jmong bei kolektyva.

Vienas pagrindiniy nematerialiy darbuotoju skatinimo budy yra paciy darbuotojy
bendravimas su vadovybe. Kai darbuotojai gali pateikti savo sitilymus problemoms sprgsti, be to
darbuotojai jauciasi maziau atskirti nuo imonés vadovy, kurie priima sprendimus turin¢ius itakos
ju darbui. Toks sprendimuy priémimas skatinty geriau reaguoti ne tik { darbuotoju, bet ir i klienty
poreikius. Be to darbuotojai jaustysi imonei svarbiis, nes biity atsizvelgiama i ju nuomong.

18 respondenty teigia, kad bendrové skatina darbuotojus, o 42 teigé prieSingai, kad
darbuotojai néra skatinami. Galima daryti prielaida, jog apklausos dalyviai savo atsakymus

grindZia asmenine patirtimi. Vadinasi tik nedidelé dalis darbuotojy buvo vienaip ar kitaip skatinti

Tiekéjas yra vienas svarbiausiy partneriy, uztikrinanéiy sékminga imonés veikla, todél
svarby ji tinkamai pasirinkti.

Renkantis tiekéja, svarbu atkreipti démesi i jo siilomu zaliavy kokybe, kaina, mokéjimy
atid¢jima, taikomas nuolaidas.

40% respondenty teigimu, bendrové nuolat ieSko maziausia kaing siiilan¢iy tiekéjy, tuo
sieckdama mazinti gamybos sanaudas. 30% apklaustyju paZyméjo, kad bendrové turi pastovy
tiekéja, galint] uztikrinti optimaly kainos ir kokybés santyki. Likusiyjy 30% teigimu bendrove
nuolat iesko naujy auksGiausios kokybés zaliavy tiekéjy. UAB |, Siauliy plentas” turi pastovy
tiekéja su kuriuo sékmingai dirba, taciau nevengia dométis naujais tiekéjy pasitilymais (28 pav.).
Galime daryti prielaida, kad bendrové pastoviai sekdama rinkos svyravimus verting savo tiekéjus

visais aspektais.
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28 pav. UAB ,, Siauliy plento* tiekéjai (apklausos duomenys)

UAB ,,Siauliy plentas® vykdomiems darbams atlikti naudojama tam tikra Zaliava, kuria
pakankamai lengva transportuoti ir sandé¢liuoti. Tokios medziagos yra: smélis, Zvyras, {vairiy
rusiy skalda, betonas ir asfaltbetonis. Kai kurias medziagas galima sandé¢liuoti labai ilga laika, o
kai kurias reikia apdirbti i$ karto, kai tik jos patenka i objekta.

Didzioji dalis apklaustyju tvirtina, kad medziagos sandélyje yra laikomos daugiau nei
ménesj. To priezastimi gali bati Zaliavy pirkimo bei paskirstymo specifika. UAB ,,Siauliy
plentas® perka didelius kiekius akmens skaldos i§ uZsienio Saliy, daugiausiai i§ Rusijos,
Baltarusijos ir Ukrainos. Perkant dideliais kiekiais, uzsienio partneriai taiko dideles nuolaidas,
vezama gelezinkelio keliais tiesiai i imonés teritorija. IS imonés teritorijos autotransportu
1Sveziojama 1 laikinas sandéliy aiksteles. Vykdant statybos darbus tokie sandéliai kainuoja daug
maziau nei kity imoniy aikStelés. Reikalingi tik keli sargai, saugantys statybing technika ir
jrengimus. Zaliavas perkant sausio ar vasario ménesiais pritaikoma papildoma nuolaida. Kaip
matome i auksS¢iau pateikto grafiko, gauti duomenys neatskleidzia tikslaus jmonés sandéliy
vaizdo. Todél galima daryti prielaida, jog tik maza dalis apklaustyju yra kaip nors susij¢ su
sandélio darbu. Pagrindinis sandélys yra imonés teritorijoje ir asfaltbetonio bazéje. Kai tik
zaliava atkeliauja | pagrindinius sandé¢lius, ji tuoj paskirstoma ir nukreipiama i laikingsias

sandéliavimo aikSteles. Todél susidaro ispudis, kad sand¢liai néra pilnai iSnaudojami (29 pav.).
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29 pav. Sandé¢lio patalpos iSnaudojimas (apklausos duomenys)

Galima sakyti, kad keliy statybos specifika igalina atlikti darbus taip, kad buty idiegtas
principas ,.kaip tik laiku“. Gamyboje naudojant tokias medziagas kaip betonas ar asfaltbetonis,
itin svarbus laiko faktorius, Siy medziagy apdirbimo technologija reikalauja, kad gamybos
procese dalyvaujantys darbininkai savo darba atlikty laiku, nes kitaip betono masé sustings, o
asfaltbetonis atSals ir bus neimanoma jo apdirbti.

Visi respondentai teigia, kad UAB ,.Siauliy plentas“ naudojasi bendrovei priklausanéiais
sandéliais ir specialiai jrengtomis aikStelémis. 48 apklaustieji patvirtino, kad imoné kaupia
7aliavas. Zaliavos kaupiamos, nes dél tiekéjy sitilomuy salygu, imonei tai finansiSkai naudinga.

47 respondentai teigé, kad zaliavy tiekimas organizuojamas tiesiogiai | statybvietg
aplenkiant sandé¢lius. Tik 13 respondenty atsaké, kad zaliavos yra sandéliuojamos. Ir visi jie yra
teistis. Zaliavos pristatomos i centrinj sandélj, i§ kurio véliau i§veZiojamos po laikinas saugojimo
aiksteles statybos objektuose.

UAB ,,Siauliy plentas“ veiklos specifika pasizymi tuo, kad kai kurios statybinés medziagos,
1 statybos objekta turi biiti pristatytos pagal principa ,, kaip tik laiku®, pavyzdziui, betonas ar
asfaltbetonis. Sutrikus Sio principo taikymui, sustoja ir gamyba, nes pazeidus gamybos
technologija, kuriai itin svarbus laiko faktorius, neimanoma tgsti darby.

, lransportas yra viena i$ prioritetiniy tkio Saky, todé¢l jo raida ir perspektyvos daugeliu
atveju atspindi Salies vystymosi eiga. Kartu susisiekimo poreikis yra vienas i§ svarbesniuyju
poreikiy tiek asmens, tiek imonés gyvenime.*

(http://www.lka.lt/EasyAdmin/sys/files/transporto_vadyba.pdf#page=52 [ziGiréta: 2011m.
balandzio 8d.]).

Transporto sistema kuri yra gerai iSplétota skatina ne tik visuomenés ekonominj vystymasi,

bet ir socialini ir aplinkosauginiy sistemu tobulinima bei jy uzimtuma, taip didina ekonomine
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verte. Valstybés transporto infrastruktiiros sistemos atnaujinimas ir tobulinimas yra vienas i$
didziausiy ekonomikos augima skatinanciy veiksniy.

Jurkausko teigimu (2004m.) tobulinant transporto infrastruktira Zmonés yra skatinami
naudotis vieSuoju transportu kelionei 1 darba is jo.

UAB ,,Siauliy plentas* atlieka darbus jvairiuose Lietuvos kampeliuose, ar net uz jos ribu.
Tad neapsieinama be skirtingos paskirties transporto. Apklausos dalyviy teigimu, imon¢ aktyviai
naudojasi skirtingomis transporto priemonémis (30 pav.). Todél didzioji dalis respondenty
pazymeéjo kelis galimus variantus.
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30 pav. Transporto priemonés, kurias naudoja UAB ,, Siauliy plentas® (apklausos duomenys)

Autotransportas pirmaujanc¢ig vieta uzima todél, kad didzioji dalis atlieckamy darby yra
naujy keliy statyba. Kaip pavyzdi, galétume paminéti 2010 metais Siauliuose nutiesta nauja
I§radéjy gatves atkarpa. DidZioji dalis keliui reikalingos skaldos i Siauliy miesta buvo pristatyta
gelezinkeliu, o tiesiai 1 objekta — autotransportu. Tai puikus dviejy transporto riSiy sintezés
pavyzdys.

,Lietuvos Respublika kerta IX transeuropinio transporto tinklo koridoriaus atSakos 1
Klaipédos uosta (IXB) ir Rusijos Kaliningrado sritj (IXD) bei I transeuropinis transporto
koridorius VarSuva—Kaunas—Ryga—Talinas—Helsinkis. DidZioji dalis visy kroviniy per Lietuvos
teritorija gabenama IX transporto koridoriumi (Ryty—Vakary kryptis) ir tik visai nedidel¢ dalis —
I transporto koridoriumi (Pietq—giaurés kryptis). Didzigja dalj visy tranzitiniy kroviniy, vezamy

(http://www.lka.lt/EasyAdmin/sys/files/transporto_vadyba.pdf#page=52 [ziuréta: 2011m.
balandzio 9d.])
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Lietuvos Respublikos geografiné padétis labai palanki ir UAB ,.Siauliy plentas“ tuo
sékmingai naudojasi, kaip ir Klaipédos jiiry uosto teikiamomis galimybémis. Siuos ZodZzius
galime iliustruoti pavyzdziu, 2005 metais Siauliy mieste buvo rekonstruojama pagrindinés
miesto gatvés atkarpa — pésCiyju bulvaras, esantis Vilniaus gatvéje. Pésciyjy tako rekonstrukcijai
buvo panaudotos Kinijoje pirktos granitinés plytelés ir Vokietijoje gamintos klinkerio plytos.
Visos reikalingos Zaliavos i§ skirtingy pasaulio Saliy buvo pristatytos laiku, pritaikius optimaly
transportavimo buidy varianta. Vakary Europos valstybése kuriasi jvairiariiS§iai uostai, galintys
uztikrinti nenutrukstama kroviniy gabenima. Kroviniai { Klaipédos jiiry uosta atkeliauja i$ bet
kurio pasaulio Zemyno, o véliau siunciami { paskirties vieta.

Logistika jungia gilias tradicijas turincias verslo Sakas, tokias kaip prekiy transportavimas
ar pakavimas, ir naudojasi naujausiais technologiniais pasiekimais. Specializuoty logistikos
kompanijy teikiamos paslaugos aktualios ir UAB ,, Siauliy plento” grupés imonéms. Rinka yra
labai konkurencinga, logistikos paslaugas teikianc¢ios imonés susiduria su aukstais reikalavimais
paslaugy teikimo greiciui, ju kokybei, marsSruty ir kainy lankstumui, paslaugy ivairovei. Nors
transportavimo jmonés iigyvena nelengvus laikus, ,,Siauliy plento” grupei priklausan¢ios jmonés
daznai naudojasi ju paslaugomis. To priezastis — maZesnés sanaudos, nei perkant savo
autotransporta, samdant zmones, mokant draudima, keliy mokesti ir t.t.. Juolab, kad imoné
aktyviai dirba tik septynis — devynis ménesius per metus.

Sezono metu, kai pasibaigia konkursai ir prasideda darbai, atgyja ir vietiniai veZéjai.
Dazniausiai imoné samdo smulkias vietines jmones ar pavienius autotransporto savininkus.
Reciau naudojasi stambesnémis pervezimo jmonémis. Kaip matyti i§ Zemiau pateikto grafiko,
imoneés vadovyb¢ mieliau renkasi vietines transporto imones dé¢l to, kad didzioji dalis atliekamy
darby yra Siaurés Lietuvos teritorijoje Siauliy, Telsiy ir Tauragés apskrityse. O Zaliava i
pagrindini imonés sand¢l; atveza gelezinkelio atSaka riedantis sastatas.

Naudojimasis transportavimo jmoniy paslaugomis padeda sumazinti gamybos sanaudas ir
tuo paciu reguliuoti atliekamy darby ikainius. Ekonomikos pakyléjimo laikais daug imoniy
lizingu pirko autotransporta ar kita reikalinga jranga, émé kreditus. UAB , Siauliy plentas® taip
pat skolinosi i§ banky ir uz gautas léSas modernizavo imong, bet ne autotransporta. Nors
autotransportas viena i$ neatsiejamuy logistikos sektoriaus sudedamyju daliy, jis ir pakiSo koja
daugeliui imoniy. Pagrindiniai transporto sektoriaus vertinimo kriterijai: imoniy isiskolinimai
bankams, transporto priemoniy nuvertéjimas. Tai apsunkino imoniy finansiniy isipareigojimy
vykdyma, nes parduotas turtas nebegalédavo padengti isiskolinimy. Visy S$iu ekonominiy
problemy UAB ,,Siauliy Plentas i§vengé naudodamasi transportavimo jmoniy paslaugomis.

,Norime ar nenorime — kuriame ir turésime kurti informacing visuomeng. Tai objektyvi
realybé. Tad naudingiau buty suprasti jos plétros désnius, iSmanyti jai keliamus uzdavinius ir
pagal galimybes prisidéti ar dalyvauti jos kurime.*
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(http://www.mediabv.lt/resursai/vrstudija/Valentina%20Dagiene.IT svietime.pdf [Zilreéta:
2011m. balandzio 10 d.])

Nesusikalb¢jimas yra viena i§ didziausiy Siuolaikinio verslo problemy. Dél komunikacijos
problemy atsiradusiy tarp uzsakovo, projektuotojo ir gamintojo kyla rimti gincai kurie reikalauja
laiko, pinigy ir tarpusavio supratimo. Apklausus UAB ,,Siauliy plentas* darbuotojus paaiskéjo,
kad imon¢je buvo kilg problemy dél komunikacijos stokos, taip teigé pusé¢ apklaustyjy, o kita
pusé atsaké, kad komunikavimo problemuy imong¢je néra. Tokiy priestaringy rezultaty priezastimi
galéty buti tai, kad buvo apklausti atsitiktiniai visos jmonés darbuotojai, o ne tam tikrame bare
dirbantys darbininkai. Daugiausia komunikacijos problemos kyla tarp darbuotojo ir darbo
vadovo, dél abiejy kaltés. Vienas nemoka ar nenori tiksliai nustatyti uzdaviniy, siekdamas
darbuotojo iniciatyvos, kitas nesupranta ar mnenori atlikti jam paskirtos uzduoties.
Nesusikalbéjimas tarp jvairaus lygio imonés darbuotojy gali atsirasti ir dél kompetencijos stokos.
Kompetencija nusakoma kaip sugeb¢jimai, kuriy reikia tam tikroms uzduotims atlikti.
Literatiiroje galima rasti tokius kompetencijos apibrézimus:

e kompetencija — tai sugebéjimas praktinése situacijose taikyti
pagrindinius tam tikro turinio principus ir technikas (Good, 1959);

e  kompetencija — rezultatyvumas, sugebéjimas atlikti darbe reikalingas
uzduotis (Ivanovic, Collin, 1997) ;

e  kompetencija — biutino darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti
mokeéjimo igiidZiy, Ziniy ir gebéjimo derinys (Sokol, 2001).

Darbuotoju kompetencija daznai suprantama kaip ziniy ar sugeb¢jimy dalis, siekiant
apibiidinti Zmoniy sugebéjima gerai atlikti uzduotis arba organizacijos gebé&jima teikti
aukiCiausios kokybés paslaugas. Si savoka tiek akademinéje literatiroje, tiek kasdienése
diskusijose paprastai yra vartojama apibudinti sugeb¢jimus, kurie yra vienaip ar kitaip susij¢ su
misy patirtimi: meistriSkumu, specializacija, inteligentiSkumu ir t.t..

Statyba — viena i§ svarbiausiy valstybés tkio Saky. Nattralu, kad statant tiltus, poZeminius

statinius, tiesiant kelius kartais véluojama atlikti darbus.
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31 pav. Darby atlikimas UAB ,,Siauliy plentas* (apklausos duomenys)

Kaip matome i§ aukSCiau pateikto grafiko, imonés atlickami darbai kartais véluoja. Tai
vienas i§ ypatumy, dirbant po atviru dangumi. Tam jtakos turi meteorologinés salygos. Darbai
atlickami pagal grieztus technologinius reikalavimus, kuriems jvykdyti reikalingos tam tikros oro
salygos. Siuo metu, atsiradus tobulesniems jrengimams bei technikai, uzsakymus jvykdyti
galima daug greiciau.

Siandieniné valstybinio ir privataus sektoriaus imoniy veikla gana sudétinga. Norédamos
i8likti ir uztikrinti veiklos efektyvuma organizacijos privalo geriau valdyti turimus iSteklius.
Kiekvienos imonés zmogiskieji iStekliai yra skirtingi ir nepakartojami, todél turéty tapti
konkurencinio pranasumo ir imonés veiklos efektyvumo $altiniu. Zmogiskujy istekliy valdymas
ypatingai svarbus. Apklausus UAB ,,Siauliy plentas* darbuotojus nustatéme, kad Sioje imonéje
yra itin didelé personalo kaita (32 pav.). Tam jtakos turi imonés politika. Kadangi imoné¢ aktyviai
dirba 7 -9 ménesius per metus, tai sezono laikotarpiui sudaro terminuotas darbo sutartis, o
nesezono laikotarpiu nuolatinius darbuotojus iSleidzia kasmetiniy arba neapmokamuy atostogy.
Viena vertus toks veiklos modelis leidZia imonei nemazai sutaupyti, taciau antra vertus neskatina
darbuotojy lojalumo imonei, kas yra itin svarbu. Todél gerai apmokytas, produktyviai dirbantis
darbuotojas, gali tapti tikra dovana konkurentams. Galima daryti prielaida, kad jmongje
nepakankamai jvertinama zmogiskuyju iStekliy svarba arba tas suvokimas deklaruojamas tik

formaliai, neatliekant jokiy pakeitimy Sio iStekliaus valdyme.
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32 pav. UAB ,,Siauliy Plentas“ personalo kaita (apklausos duomenys)

Visi istekliai (finans

iniai, materialieji, naturalieji, informaciniai, inovaciniai, Zzmogiskieji)

yra svarblis kiekvienos imonés veiklai. Pastaruoju metu iSrySkéja zmogisSkyjy istekliy svarba.

Daugelis nagrinéty autoriy nurodo ir tolesni Sio iStekliaus svarbos augima ir jtaka ymoniy veiklos

rezultatams.

1960 m — 1970 m

zmogiskieji iStekliai ir juy valdymo idéja buvo, kad zmonés gali biti

panaudojami kaip kiti imonés gamybos resursai, kurie gali biiti perkami ir parduodami, ir kuriy

verté gali buti maksimizuojama, netgi eksploatuojama (Bowen, Galang, Pillai,2002).

Zmogiskujy istekliy

svarba imonése daugelis autoriy pabrézia, aptardami Sio iStekliaus

ypatumus. Janiliauskas ir TeleSius (2001) iSskiria tokius zmogiskyjy iStekliy ypatumus:

veiklos procesuose dalyvaujantys zmonés turi skirtingas zinias,
igtidzius ir patyrima;

zmonés gali dirbti, nepaisydami {vairiy trukdymy ir nenumatyty
aplinkybiy;

zmonés ivertina situacijas, ivykiy sarySius ir priima sprendimus,
kuriuos sunku i§ anksto prognozuoti;

zmonés linke patys automatiskai tvarkyti savo darba, taciau jy darby
sekos turi buti valdomos ir kontroliuojamos;

egzistuoja sudétinga darby tarpusavio priklausomybiy ir atsakomybés
sistema, kuri “Zmogiskajame komponente” islieka dar ilgai, baigus

konkrety darba.

(http://www.vlvk.lt/private/Vadybos%?20turiniai/Vadyba 14%202009.pdf#page=73 )
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Sudétingose globalizavimo salygose, sékmingai gyvuoti galés tik tos organizacijos, kurios
nuolat didins savo vidini zmogiskaji potenciala. Organizacijos vystymosi galimybés, pokyciy
kliti¢iy priezastys ir ju pasalinimo priemonés visy pirma priklauso nuo organizacijos personalo
kokybinés sudéties, jo psichologiniy nuostaty, aktyvumo ir kity charakteristiky (Zakarevicius,
2003). UAB ,.Siauliy plentas” vykdoma veikla §iuo svarbiu klausimu yra visiskai priesinga.
Tikslas — sezono metu priimti ir apmokyti darbuotojus, o pasibaigus darbams juos atleisti. Tai
nepateisinamas zmogiskyjy istekliy Svaistymas.

40

36

35

30

25

«
=
B3y
'3
-
%
= 20
g
=
i)
g
< 15
12 12
10
5
0
Darbuotojai zino savo pareigas Nezino savo pareigy I3 dalies zino savo pareigas

33 pav. Pareigy ir atsakomybés aiskumas UAB ,, Siauliy plentas* (apklausos duomenys)

Kaip anki¢iau minéjome, UAB ,Siauliy plentas analizéje nesusikalbéjimas tarp
darbuotojo ir vadovaujan¢io asmens yra viena i§ svarbiausiy ymonés problemy (33 pav.). 36
apklausoje dalyvave respondentai teigia, kad vadovybés keliamos uzduotys ir reikalavimai yra
aisSkis, 24 darbuotojai pareiske, kad kartais nesupranta ar i§ dalies nesupranta darbo uzduoties.
NeaiSkus pareigy nusakymas gaiSina laika, Svaisto 1éSas ir gali sukelti grésmg gyvybei.

Dazniausiai pigiau yra iSlaikyti esamus klientus nei pritraukti naujus. Nauda yra ilgalaikeé,
nes esamus klientus yra lengviau aptarnauti zinant ju poreikius, turéjus bendra verslo patirtj.
Vartotojy lojalumas leidzia imonéms taupyti, mazinant reklamos kaStus, padidéja susijusiy
paslaugy vartojimas, vykdoma gera komunikacija ,,i§ lipy i lipas®, sumaZzéja nesékmiy
tikimybé. Imonés kurios turi ir sékmingai iSlaiko savo klientus gali parduoti daugiau
pagaminamos produkcijos ar paslaugy. UAB ,,Siauliy plentas yra gerai Zinoma jmoné ir
atpazistama Lietuvos Respublikoje. Pasak J. Griffin, zmogus ar organizacija tampa lojaliu
pereidamas kelias stadijas. Tai ilgas ir kruopStus darbas, reikalaujantis ugdymo ir imonés

démesio kiekviename etape. Pasieke skirtingas lojalumo stadijas, turi ir skirtingus poreikius,
81



LOGISTIKOS TAIKYMAS KRIZES PASEKMIU MAZINIMUI STATYBOS IMONESE/ Gintautas Parnarauskas, Jonas Petrogius

nuostatas, patirti bei elgsena. Tiksliai nustaCius stadijas imon¢ jgauna strategini pranasuma pries
savo konkurentes. (J. Griffin, 1997)

60 procenty apklausty darbuotojy teigia, kad UAB ,, Siauliy plentas® taiko lojalumo
programas (58 pav.). Tokios programos skatina jmoniy tarpusavio pasitikéjima, gerina imongs
finansinius rodiklius, lengvina uzsakymy gavima ne konkurso keliu. Remiantis apklausos
duomenimis, galima teigti, kad UAB ,, Siauliy plentas“ turi keliu lygiy lojalumo programa,
taikoma atsizvelgiant { vartotojy charakteristikas bei poreikius. PavyzdZziui, partneriams su
kuriais sékmingai bendradarbiauja ne vienerius metus, taikomos didesnés nuolaidos, nei
naujiems klientams. [moné gali planuoti bei naudoti marketingo veiksmus, kurie tiksliau atitikty
individualius uzsakovo poreikius. [domu tai, kad septyni administracijoje dirbantys darbuotojai
teigia, jog imon¢ taiko lojalumo programas, nes tai ju tiesioginis darbas. Kiti 40 procenty
respondenty teigia, kad imoné netaiko lojalumo programuy. Galima daryti prielaida, kad
apklaustieji tiesiog nezino ymongés vidaus politikos Siuo klausimu arba ju zinios ribotos.

Siekiant i3siaiskinti kokiy priemoniy émési UAB ,,Siauliy plentas“ vadovybé kovodama su
krizés padariniais, darbuotoju klauséme apie vadovybés priimtus sprendimus. Apibendrinus

duomenis paaiskéjo, kad imoné:

atleido didziaja dali darbuotoju;
° didino darbo valandas;
o uzdaré dali UAB ,, Siauliy plentas“ grupei priklausanéiy jmoniu;

. likusius ymonés darbuotojus iSvaré neapmokamuy atostoguy.

Zinoma tokie veiksmai leido jmonei nemaZai sutaupyti, bet kartu ir pablogino padétj
pacioje imon¢je. Vidinis jmonés mikroklimatas negal€jo nepakisti. Kalbédamiesi su ilgalaikiais
imones darbuotojais pastebéjome, kad baimés jausmas buti atleistiems, daugeliui i§ jy, neleido
miegoti ne vieng naktj. Tad vargu ar galima kalbéti apie produktyvy darba, kai slegia netikrumas
del ateities.

I3analizave apklausos duomenis, rekomenduotume UAB Siauliy plento grupei jsigyti
naujesng, nasesn¢ technika. Nors imoné naudojasi transporto ijmoniy paslaugomis, bet ir jos ne
visada gali ,,ateiti | pagalba™ tinkamu laiku. Transportavimo imoniy paslaugos yra rentabilios tik
tada kai yra pervezama didesniais atstumais. Sitlytume isigyti galingesni autotransporta, kuri
bty tikslinga naudoti statybuy objektuose atvezant reikalingas medziagas i§ laikino sandélio {
gamybos vieta.

Technologijos nestovi vietoje, nuolat atsiranda naujausiy asfalto ir betono gamybos
technologijy, kurios sumazinty gaminamo produkto savikaing. Sitlytume nuolat stebéti keliy
statybos pramonés tendencijas, dalyvauti tarptautinése statyby parodose, nes kas dabar yra

naujove po keleto mety bus kasdiening rutina.
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Kaip anks¢iau min¢jome, imonés vadovybé nesidomi jmonés darbuotoju kvalifikacija ir ju
suinteresuotumu atlikti darba kuo kokybiskiau. Nagrinéjant moksling literatiira ir mokslinius
straipsnius pastebé¢jome, kad pastaruoju metu mokslininkai skatina imonés vadovybe plétoti
santykius su savo darbuotojais. Siiilytume darbuotojams, norintiems savarankiskai tobulinti
kvalifikacija, sudaryti salygas tokias kaip: dalinis tobulinimosi kursy apmokéjimas, vienkartinés
piniginés premijos s¢kmingai baigusiems mokslus, karjeros perspektyvos ir t. t..

Pasak daugelio ekonomikos specialisty krizé tai ne tik ekonominis nuosmukis, bet ir
galimybé realizuoti savo planus panaudojant mazesnius resursus. Maza dalis apklausoje
dalyvavusiy respondenty teigia, kad imoné pertvarké savo betono gamybos mazga, ji
rekonstravus ir idiegus naujausias technologijas, kurios leido padidinti betono gamyba du kartus.
Pastaté nauja asfaltbetonio bazg, imonés teritorijoje pastaté naujus garazus. Tai Zinoma tiesa, bet
visa tai buvo padaryta dar prie$ krize, kol dar UAB Siauliy plento grupé priklausé kitiems
savininkams. Pasak apklausoje dalyvavusiy jmonés darbuotoju, UAB Siauliy plento grupés
vadovybé nesiémé jokiy priemoniy susvelninti krizés padarinius, atleisdama didziaja dali grupei
priklausanc¢iy darbuotojy, naikindama sékmingai dirbanc¢ias imones, mazindama atlyginimus.

Anot apklausoje dalyvavusiy respondenty imonés vadovybé pastaruoju metu nesiémé jokiy
apCiuopiamuy priemoniu logistikos srityje. Siiilytume jmonés vadovybei nuodugniai iSnagrinéti
imonés strateginius veiksmus ir atkreipti didesni démesi i logistika, zaliavy sandéliavima, 1
imon¢je dirbanciy darbuotoju kvalifikacijos kélima. Kita tolimesniy moksliniy tyrimy tema

galéty buti: ,,Stagnacijos, logistikos sistemoje, itaka jmonés veiklos rezultatams*®.

3.4. Dariaus Beconio jmonés ir UAB ,,Siauliy plentas“ palyginimas

Daugelis Lietuvos imoniy, krizés akivaizdoje émési ryztingy, sprendimy. Misy tyrimo
objekty veikloje taip pat buvo pasikeitimy. Pagrindinis tikslas — islikti ir toliau sékmingai
konkuruoti. I§analizave anketinés apklausos duomenis, pastebéjome, kad UAB ,,Siauliy plentas“
sanaudos mazintos, pagrinde, darbuotoju saskaita (2 lentel¢). Jiems mazéjo atlyginimai, jau
nekalbant apie atleidima 1§ darbo. Zinoma, kad esant tokiam mikroklimatui imonéje, dirbti

sudétinga. Taigi krenta ir darbo naSumas.

1 lentelé. Priemonés krizés padariniams amortizuoti, Dariaus Beconio imonéje ir
UAB ,,Siauliy plentas*

. R Dariaus UAB
Priemoné . . . Eo e «
Beconio imoné | ,,Siauliy plentas
Atlyginimy mazinimas - +
Darbuotojy skai¢iaus mazinimas - +
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1 lentelés tesinys

Priemoné Dariaus UAB
Beconio imoné | ,,Siauliy plentas*
Inovatyviu metody taikymas + +
IT diegimas + -
Logistikos sistemos +
pertvarkymas "

Atlyginimy arba darbuotojy skaifiaus mazinimas padeda greitai ir nemazai sutaupyti,
idedant minimaliai pastangu. Tadiau, tai trumpalaikis rezultatas. Zvelgiant i ilgalaike
perspektyva, efektyviau biity pertvarkyti imoniu logistikos sistema, drasiau diegti informacines
technologijas, nevengti inovatyviu sprendimy. Visos $ios priemonés, be abejo, reikalauja
investicijy. Taciau laikui bégant Sie sprendimai atsipirks ir leis sutaupyti.

Didesni démesi reikéty skirti darbuotojams. Juk biitent kvalifikuoti, motyvuoti darbuotojai
yra kiekvienos jmonés turtas. Sia tiesa jau seniai pripazino pirmaujan¢ios uZzsienio kompanijos,
taciau misy Salies imoniy vadovams kol kas svarbiau yra momentinis rezultatas — sutaupyti ¢ia ir
dabar, bet kokia kaina.

Analizuodami tyrimo objekty logistikos sistemas pastebéjome ir panasumuy, ir skirtumy (3
lentelé).

Abi imonés turi pastovy tiekéja, kuris uztikrina nuolatini zaliavos tieckima. Tac¢iau nevengia
dairytis ir nauju, finansiskai naudingy pasitlymy.

Abi imonés turi nuosavus sandélius. Tik Siek tiek skiriasi ju iSdéstymas, priklausantis nuo
imoniy veiklos specifikos. Pazymétina, kad UAB ,Siauliy plentas” centrinis sandélis yra
strategiSkai labai patogioje vietoje, $alia geleZinkelio linijos. Sis faktas leidZia jmonei lanks¢iau
rinktis bei derinti transportavimo biidus, o tai itin aktualu transportuojant didelius zaliavy
kiekius.

Dariaus Beconio jmoné¢ pirmenybg teikia tarptautinéms transporto kompanijoms, o UAB
,Siauliy plentas” dazniau renkasi vietinius vezéjus. Sj fakta taip pat paaiskina jmoniy veiklos
niuansai. Dariaus Beconio jmoné didziaja dali savo produkcijos eksportuoja, todé¢l renkasi
tarptautines transporto kompanijas, kurios gali pasiilyti palankesnes kainas. UAB , Siauliy
plentas* daugiausia dirba Lietuvoje, todel pirmenybg teikia vietiniams vezéjams.

Prasciausiai organizuotas, abiejose imonése, personalo ir informaciniy srauty valdymas.
Kvalifikuoty darbuotoju stoka ir didelé personalo kaita, vienos pagrindiniy problemy, kuriy
minétoms imonéms nesiseka i§spresti. Vadovams deréty atkreipti démesi i darbuotojy poreikius,
sudaryti salygas kvalifikacijai tobulinti. Sie veiksmai padéty mazinti darbuotojy migracija ir

padidinty kvalifikuoty darbuotoju skaiciy.
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Kvalifikuoty darbuotoju stoka ir didel¢ personalo kaita glaudziai siejasi su informacijos
sklaida imon¢je. Naujus darbuotojus reikia apmokyti, praeina nemazai laiko kol jie pradeda
dirbti efektyviai ir maziau klysti. Todél labai svarbu, kad kiekvienas darbuotojas tiksliai zinoty
ka turi daryti ir uz ka yra atsakingas. Sugebéty atsirinkti reikiama informacija ir ja tinkamai

disponuoti. Tai uztikrinty sklandesnj informaciniy srauty valdyma ir padidinty darbo naSuma.

2 lentelé. Logistikos procesy valdymas

Logistikos procesas Dariaus Beconio jmoné UAB ,,Siauliy plentas
Tiekéju pasirinkimas ir Turi pastovy tiekéja, bet nuolat iesko naujy, kurie imonei
apsirtipinimas Zaliavomis zaliavas pasiiilyty maZiausiomis kainomis.

Nuosavi sandéliai asfalto
gamybos bazéje ir jmonés

Nuosavi, gamybiniai teritorijoje. Centrinis imoneés
sandéliai, jrengti gamyklos sandélis mieste, Salia kurio
Sandé¢liavimo sistema teritorijoje - paskirstymo eina gelezinkelio linija. I$
sistemos vietoje. centrinio sandélio zaliavos

paskirstomos { laikinas
sandé¢liavimo aiksteles

objektuose.

Autotransportas. Derinamos jvairios

Pirmenybé teikiama transporto rasys, siekiant
. . tarptautinéms transporto optimalaus rezultato. Kol kas

Transportavimo sistema " . . .
kompanijoms. Kai kada nesinaudojama oro transportu.
gelezinkeliy arba jiiry Pirmenybé¢ teikiama vietiniam
transportas. transportui.
Personalo valdymas Kvalifikuoty darbuotoju tritkumas, didelé personalo kaita.
Informaciniy srauty Neefektyvi informacijos sklaida imong¢je. Todél kyla tiek
valdymas vidinés, tiek iSorinés komunikacijos problemy.
Dalis darby

Darby organizavimo organizuojama, remiantis

minusai: trumpi gamybos principu ,.kaip tik laiku®, nes
L terminai, zaliavy to reikalauja gamybos
Darby organizavimas . ..
transportavimo problemos, per technologija. Kyla
ilgas uzsakymy derinimas su nesklandumy organizuojant
klientais. darbuotojuy pervezima i§ vieno
statybos objekto i kita.

Darbu organizavime taip pat neapsieinama be trukdziy. Didzioji dalis organizaciniy
klausimy siejasi, butent, su informacija. Arba jos yra per daug, arba per mazai. Taigi, tinkamai
tvaldzius informacinius srautus, iSmokus efektyviai naudotis informacija, iSsispresty daugelis

darby organizavimo nesklandumy.
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4. ISVADOS

Literaturos analizé. Nagrinédami teming literatlira nustatéme, kad logistika vaidina labai

dideli vaidmeni ne tik individualios imonés veikloje, bet ir valstybiy tarpusavio santykiuose.
Vieni autoriai teigia, kad logistika yra marketingo dalis, kiti, kad logistika atlieka Zymiai daugiau
funkcijy, nei marketingas. Kintanti tarptautiné aplinka ir ziniy plétra daro itaka ir geb&jimams
spresti logistikos problemas. Logistika — tai viena 1§ dinamiSkiausiai besivystanciy mokslo Sakuy
kuri yra tiesiogiai susieta su imoniy finansais. S¢kmingai tobulinant logistikos sistema galima
efektyviai sumazinti jmonés vidaus sanaudas, atsilaisvinusias léSas nukreipiant gamybos
tobulinimo linkme.

Sandéliavimo sistema. Dariaus Beconio imoné naudojasi nuosavais sandéliais, esanciais

gamyklos teritorijoje. UAB , Siauliy plentas turi viena centrinj sandélj, i§ kurio Zaliavos
paskirstomos po laikinas sandéliavimo aiksteles objektuose.

Transportavimo sistema. Dariaus Beconio ijmon¢ daugiausia naudojasi autotransportu,

prioritetinémis laiko tarptautines pervezimy kompanijas. UAB ,,Siauliy plentas naudojasi
{vairiomis transporto rii§imis, priklausomai nuo gabenamo krovinio kiekio, atstumo, geografinés
padéties. Abi imonés turi nuosava vidaus transporta.

Zmogiskyjy istekliy valdymas. Abi tyrime dalyvavusios jmonés mazai démesio skiria

darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui, motyvavimui, lojalumo skatinimui.

Informaciniy srauty valdymas. Tiek Dariaus Beconio jmoné, tick UAB ,,Siauliy plentas‘

mazai démesio skiria informacijos sklaidai jmonése. Ir abi turi komunikacijos problemy. Sie
nesklandumai tiesiogiai veikia darby atlikima ir uzsakymy vykdyma, dél ko nukencia teikiamuy
paslaugu kokybé.

Inovatyviy metody taikymas. UAB ,,Siauliy plentas“ logistikos sistemoje nustatytas tam

tikras sastingis. Logistikos procesai vykdomi pagal seniai nusistovéjusia tvarka, vengiama

inovatyviy sprendimy. Krizés jtaka jmoniy veiklai. Siekdama amortizuoti krizés padarinius ir

i8silaikyti rinkoje, UAB . Siauliy plentas taupé, daugiausia, zmoniy saskaita: mazino algas,
atleido darbuotojus, net uzdaré grupei priklausancias imones. Kai sutaupyti buvo galima
modernizuojant ir pertvarkant logistikos sistema. Logistikos sistemos modernizavimas leisty ne
tik sumazinti iSlaidas, bet ir padidinti pajamas. Abiejy imoniy priimti sprendimai, padéjo joms

sékmingai i8likti rinkoje ir toliau vystyti veikla.
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5. REKOMENDACIJOS

Sandéliavimo sistema. Abiems imonéms sitilome idiegti kompiuterizuota sandéliuojamy

zaliavy apskaitos sistema, ji leisty efektyviau valdyti zaliavy judé¢jima. Rekomenduojame
svarstyti galimybe kompiuterizuota zaliavy apskaitos sistema susieti su analogiSkomis jmongés
tiekéjy sistemomis, kad tiekéjai galéty stebéti zaliavy judéjima ir planuoti ju pristatyma.

Transportavimo sistema. Rekomenduojame Dariaus Beconio imonei derinti ivairius

transportavimo biuidus. Pati perspektyviausia transportavimo riiSis — gelezinkelis. D¢l jmonés
geografinés padéties, Siuo budu transportuoti produkcija biity labai patogu. Dariaus Beconio
imon¢ pirmenybe¢ teikia autotransportui, taciau tai gana brangu. Produkcijai transportuoti
nereikia jokiy ypatingy salygu, todél pasirinkus gelezinkeliy transporta sumazéty transportavimo
i$laidos. Imoné yra jsikiirusi viename i§ pramoniniy miesty. Cia puikus susisiekimas gelezinkelio
ir oro transportu. Yra galimyb¢é nuvezti krovini | Klaipédos jiiry uosta. Sitilome abiejy imoniy
vadovams atnaujinti imoniy vidaus transporta.

Zmogiskyjy istekliy valdymas. Atsizvelgdami | tarptautiniy kompaniju patirtj, sitilome

imoniy vadovams skirti daugiau démesio darbuotojy socialiniams poreikiams. Patariame skatinti
darbuotojuy lojaluma, suteikti galimybg kelti kvalifikacija ne vien savo, bet ir imonés léSomis
arba s¢kmingai mokslus baigusi darbuotoja paskatinti pinigine premija, esant galimybei,
paaukstinti.

Informaciniy srauty valdymas. Rekomenduojame periodiSkai organizuoti darbuotojy ir

vadovy susirinkimus, nes iki $iol imonése tai nebuvo daroma. Susirinkimy metu galima aptarti
daugeli imonei bei darbuotojams svarbiy klausimuy, iSsiaiSkinti problemas bei ieSkoti sprendimo
budy.

Inovatyviy metody taikymas. Rekomenduojame imonés vadovams dalyvauti

konferencijose, dométis naujovémis ir diegti jas savo imonéje.

Krizés jtaka jmoniy veiklai. Rekomenduojame UAB ,Siauliy plentas* atnaujinti keliy

tiesimo technika, tai padéty mazinti gamybos sanaudas, sutrumpéty uzsakymo vykdymo laikas,
imon¢ tapty konkurencingesné. Dariaus Beconio imoné siekdama krizés metu iSlaikyti savo
pozicijas rinkoje bei pritraukti kuo daugiau naujy klienty, modernizavo ir pertvarké gamybos

logistika, isigydama naujus irenginius ir plésdama produkcijos asortimenta.
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PRIEDAI

1 priedas. Dariaus Beconio imonés darbuotojy apklausos anketa

2 priedas. UAB ,.Siauliy plentas* darbuotojy apklausos anketa
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Anketa
Dariaus Beconio jmonés darbuotojy nuomonés tyrimas

Gerbiamas respondente, esame SU Socialiniy moksly fakulteto studentai, atlickantys mokslini
tyrima. Butume labai dékingi, jeigu atsakytumeéte i Sios anketos klausimus. Mums labai svarbi Jisu
nuomone.

Anketa anoniminé. Garantuojame konfidencialumg ir pabréziame, kad apklausos metu gauti
duomenys bus naudojami tik apibendrintai. IS anksto dékojame uz atsakymus ir sugaista laika.

Atsakymus Zymeékite taip: [X]

L. Jasy lytis: 2. Jusy amZius: 3. Jusy iSsilavinimas:
[ ] Moteris [ ] Iki 20 mety [ ] Pagrindinis
[ ] Vyras [ ] Nuo 20 iki 30 mety [ ] Vidurinis
[ ] Nuo 31 iki 50 mety [ ] Profesinis
[]51 ir daugiau mety [ ] Aukstesnysis
[ ] Aukstasis

4. Jiisy pareigos imonéje:

[ ] Administracijos darbuotojas

[ ] Gamybos darbininkas

[] Sandélio darbuotojas

[ ] Transporto skyriaus darbuotojas
| Kita

5. Ivertinkite jmonés padétj rinkoje.

Atsakymus Zymékite taip [X] (6 — puiku, 5 — labai gerai, 4 — gerai, 3 — vidutini§kai, 2 - patenkinamai, 1 — blogai)

Vertinimo aspektas 6 5 4 3 2 1

Transportavimo sgnaudos

Bendras pristatymo laikas

Lankstumas keidiant tarifus

Finansinis stabilumas

Papildomos paslaugos komplektuojant ir pristatant

Krovinio apsauga nuo nuostoliy ir grobstymo iki vietos
pristatymo

Ekspedijavimas
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Personalo kvalifikacija

Nuolaidy taikymo sistema

Pasiruo§imas aptarnavimo pokyc¢iams

Marsruty lankstumas

Paslaugy paketai

UZsakymo procedtros

Gamybos apimtys

6. Kaip vertinate Dariaus Beconio jmonés veiklag gamybos, sandéliavimo ir transportavimo
aspektais? Jusy pastabos ir pasialymai.

Gamyba -

Sandéliavimas -

Transportavimas-

Kita-

7. Dariaus Beconio jmonés paslaugy ir kokybés lygis atitinka kaing.

[] Taip, kaina atitinka paslaugos kokybe
[] Ne, kaina yra aukstesné uz paslaugy kokybe
[ ] Ne, kaina yra zemesné uz paslaugy kokybe

[ ] Kita

8. Dariaus Beconio jmoné yra konkurencinga Siandieninémis rinkos salygomis.

[ ] Taip, jmoné yra konkurencinga
[ ] Ne, konkurentai daugeliu atzvilgiy yra pranasesni

[ ] Kita

9. Kokios yra problemiSkiausios sritys Dariaus Beconio jmonés paslaugy teikimo procese?
(Galimi keli atsakymy variantai)

Patirties stoka, teikiant tokias paslaugas
Informacijos stoka

Nepakankamas bendradarbiavimas tarp imoneés
darbuotojy ir klienty

Nepakankami gamybos ir pervezimo pajégumai
Kroviniy saugumo uztikrinimas

Kroviniy pristatymo laiko plano nevykdymas
Kvalifikuoty darbuotojy stoka

Inovacijy stoka ar "neprieinamumas "

Kita
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10. Imon¢je keliama darbuotojy kvalifikacija. Jei taip, tai kokiomis priemonémis.Jei ne, tai
kodél?

[ ] Taip
[ ] Ne

11. Jusy jmonéje veikia darbuotojy skatinimo programa. Jei taip, tai kokia?

[ ] Taip, darbuotojai skatinami
[ ] Ne, darbuotojai neskatinami

12. Kaip Jiisy jmoné apsiriipina Zaliavomis?

[ ] Turi pastovy tiekéja, uztikrinantj optimaly kainos ir kokybés santyki
[ ] Nuolat iesko maZiausia kaina siilandiy tiekéjy, tuo sickdama mazinti gamybos kastus
[ ] Nuolat iesko naujy auks¢iausios kokybés zaliavy tiekéjy

13. Kokiu bidu jiisy jmonéje yra sandéliuojamos Zaliavos ir gatava produkcija?

[ ] Imonei priklausanc¢iuose sandéliuose
[ ] Nuomojamose patalpose

[ ] Kita

14. Jusy jmoné kaupia dideles Zaliavy atsargas.

[ ] Taip
|:| Ne
[ ] Kita

15. Imonéje Zaliavy tiekimas organizuojamas taip, kad jos patekty tiesiai i konvejerj.

[ ] Taip

[ ] Ne

[ ] Siekiama $io tikslo

[ ] Neimanoma pervezimy sutvarkyti taip, kad Zaliavos patekty tiesiai i konvejerj
[ ] Nezinau

16. Paruosta produkcija sandéliuose laikoma:
[ ]0-10 dieny
[ ]11-20 dieny

[ ]21-30dieny
[ ]>30 dieny
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17. Sandéliavimo patalpos iSnaudojamos:

[]<25%
[[]26-50%
[]51-75%
[ 176 -100 %

18. Imonés produkcija transportuojama:

[ ] Autotransportu

[ ] Gelezinkeliy transportu
[ ] Laivais

[ ] Léktuvais

19. Kokiomis transporto raiSimis biity jmanoma transportuoti Jiisy jmonés produkcija?

[ ] Autotransportu

[ ] Gelezinkeliy transportu
[ ] Laivais

[ ] Léktuvais

20. Dariaus Beconio jmoné naudojasi transportavimo jmoniy paslaugomis.

[ ] Taip
[ ] Ne
[ ] Kita

21. Kuriam transportui Dariaus Beconio jmonéje teikiama pirmenybé ir kodél?

[ ] Vietiniam-
[] Tarptautiniam-

22. Yra kile problemy dél uzsakymo vykdymo dél komunikacijos stokos tarp darbuotojy ir
vadovybés.

[ ] Taip
[ ] Ne
[ ] Kita

23. Jusy jmoné véluoja atlikti uzsakymus.

[] Taip, kartais véluoja
[] Taip, daznai véluoja
[] Taip, véluoja nuolat
[ ] Ne (pereiti prie 25 klausimo)

24. Kokiomis aplinkybémis daZniausiai véluoja uZsakymo vykdymas?
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25. Dariaus Beconio jmonéje didelé personalo kaita.

[ ] Taip
[ ]Ne

[ ] NeZinau
26. Dariaus Beconio jmonés darbuotojams tiksliai nusakomos jy pareigos ir atsakomybé.

[ ] Taip
[ ] Ne
[ ] I3 dalies

27. Jusy jmonéje taikoma klienty lojalumo programa.

[ ] Taip
|:| Ne

28. Juisy jmoné priémé tam tikrus sprendimus, kurie padéjo lengviau jveikti krize. Jei taip tai
kokius?

[ ] Taip

[ ] Ne, miisy jmonei krizé jtakos neturéjo

29. Kaip Dariaus Beconio jmon¢é galéty pagerinti savo paslaugy kokybe?

30. Kokias naujoves jdiegé Dariaus Beconio jmoné per pastaruosius keleta mety?

Gamyboje-

Sandéliavime-

Transportavime-

Informaciniame apripinime-

Nezinau -

31. Kokiy buvo poZymiy Dariaus Beconio jmonéje kurie nurodé krizés pradzia?

32. Kokius veiksmus atlieka Dariaus Beconio jmoné kovoje su Krize logistikos srityje?
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Anketa
UAB ,,Siauliy plentas“ jmonés darbuotojy nuomonés tyrimas

Gerbiamas respondente, esame SU Socialiniy moksly fakulteto studentai, atlickantys mokslinj
tyrima. Bitume labai dékingi, jeigu atsakytumeéte i Sios anketos klausimus. Mums labai svarbi Jusy
nuomone.

Anketa anoniminé. Garantuojame konfidencialumg ir pabréziame, kad apklausos metu gauti
duomenys bus naudojami tik apibendrintai. IS anksto dékojame uz atsakymus ir sugaista laika.

| Atsakymus Zymékite taip: [X]

L. Jiisy lytis: 2. Jusy amZius: 3. Jusy iSsilavinimas:
[ ] Moteris [ ] Iki 20 mety [] Pagrindinis
[ ] Vyras [ ] Nuo 20 iki 30 mety [ ] Vidurinis
[ ] Nuo 31 iki 50 mety [ ] Profesinis
[ ]51 ir daugiau mety [ ] Aukstesnysis
[ ] Aukstasis

4. Jusy pareigos jmonéje:

[ ] Administracijos darbuotojas

[ ] Gamybos darbininkas

[ ] Sandélio darbuotojas

[] Transporto skyriaus darbuotojas

[ ] Kita

5. Ivertinkite jmonés padétj rinkoje.

Atsakymus Zymékite taip [X] (6 — puiku, 5 — labai gerai, 4 — gerai, 3 — vidutiniSkai, 2 - patenkinamai, 1 —
blogai)

Vertinimo aspektas 6 | S| 4|3 |2 1

Transportavimo sanaudos

Bendras pristatymo laikas

Lankstumas kei¢iant kainas

Finansinis stabilumas

Papildomos darby atlikimas

Krovinio apsauga nuo nuostoliy ir grobstymo iki vietos
pristatymo
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Ekspedijavimas

Personalo kvalifikacija

Nuolaidy taikymo sistema

PasiruoSimas aptarnavimo pokyc¢iams

Marsruty lankstumas

Paslaugy paketai

Uzsakymo procediros

Gamybos apimtys

6. Kaip vertinate UAB ,,Siauliy plentas* jmonés veikla, sandéliavimo ir transportavimo
sritis? Jiuisy pastabos ir pasiulymai.

Veikla

Sandéliavimas

Transportavimas

Kita

7. UAB ,,Siauliy plentas“ jmonés paslaugy ir kokybés lygis atitinka kaina.

[ ] Taip, kaina atitinka paslaugos kokybe
[ ] Ne, kaina yra aukstesné uz paslaugy kokybe
[ ] Ne, kaina yra Zemesné uZ paslaugy kokybe

[] Kita

8. UAB ,,Siauliy plentas“ yra konkurencinga $iandieninémis rinkos salygomis.

[ ] Taip, imoné yra konkurencinga
[] Ne, konkurentai daugeliu atzvilgiy yra pranasesni

[ ] Kita

9. Kokios yra problemiskiausios sritys UAB ,,Siauliq plentas* paslaugy teikimo procese?
(Galimi keli atsakymy variantai)

Patirties stoka, teikiant tokias paslaugas

Informacijos stoka

Nepakankamas bendradarbiavimas tarp imonés
darbuotojy ir klienty

Nepakankami gamybos ir pervezimo pajégumai
Kroviniy saugumo uztikrinimas

Kroviniy pristatymo laiko plano nevykdymas
Kvalifikuoty darbuotojy stoka

Inovacijy stoka ar "neprieinamumas "

Kita
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10. Imon¢je keliama darbuotojy kvalifikacija. Jei taip, tai kokiomis priemonémis. Jei ne,
tai kodél?

[ ] Taip
[ ]Ne

11. Jusy jmonéje veikia darbuotojy skatinimo programa. Jei taip, tai kokia?

[ ] Taip, darbuotojai skatinami

[ ] Ne, darbuotojai neskatinami

12. Kaip Jiisy jmoné apsiriipina Zaliavomis?

[ ] Turi pastovy tiekéja, uztikrinantj optimaly kainos ir kokybés santyki
[ ] Nuolat iesko maZiausia kaina siiilanéiy tiekéju, tuo siekdama mazinti gamybos kastus
[ ] Nuolat iesko naujy auks¢iausios kokybés zaliavy tiekéjy

13. Kokiu biidu jiisy jmonéje yra sandéliuojamos Zaliavos ir gatava produkcija?

[ ] Imonei priklausanciuose sandéliuose
[ ] Nuomojamose patalpose

[ ] Kita

14. Jusy jmoné kaupia dideles Zaliavy atsargas.

[ ] Taip
|:| Ne
[ ] Kita

15. Imonéje Zaliavy tiekimas organizuojamas taip, kad jos patekty tiesiai i gamyba.

[ ] Taip

[ ] Ne

[ ] Siekiama $io tikslo

[ ] Neimanoma pervezimy sutvarkyti taip, kad Zaliavos patekty tiesiai i konvejerj
[ ] Nezinau

16. Produkcija sandéliuose laikoma:
[ ]0-10 dieny
[ ]11-20 dieny

[ ]21-30dieny
[ ]>30 dieny
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17. Sandéliavimo patalpos iSnaudojamos:

[]<25%
[[]26-50%
[]151-75%
[]76—-100%

18. Imonés produkcija transportuojama: pazyméjo kelis

[ ] Autotransportu

[ ] Gelezinkeliy transportu
[ ] Laivais

[ ] Léktuvais

19. Kokiomis transporto rasimis biity jmanoma transportuoti Jisy jmonés Zaliavas?

[ ] Autotransportu

[ ] Gelezinkeliy transportu
[ ] Laivais

[ ] Léktuvais

20. UAB ,,giauliq plentas® jmoné naudojasi transportavimo jmoniy paslaugomis.

[ ] Taip
[ ] Ne
[ ] Kita

21. Kuriam transportui UAB ,,giauliq plentas* jmonéje teikiama pirmenybé ir kodél?

[ ] Vietiniam-
[] Tarptautiniam-

22. Yra kil¢ problemy dél uzsakymo vykdymo dél komunikacijos stokos tarp darbuotojy ir
vadovybés.

[ ] Taip
[ ] Ne
[ ] Kita

23. Jiisy jmoné véluoja atlikti uzsakymus.

[ ] Taip, kartais véluoja
[ ] Taip, daznai véluoja
[ ] Taip, véluoja nuolat
[ ] Ne (pereiti prie 25 klausimo)

24. Kokiomis aplinkybémis daZniausiai véluoja uZsakymo vykdymas?
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25. UAB ,,§iauliq plentas* imonéje didelé personalo kaita.

[ ] Taip
[ ] Ne

[ ] Nezinau

26. UAB ,,Siauliy plentas“ jmonés darbuotojams tiksliai nusakomos jy pareigos ir
atsakomybé.

[ ] Taip
[ ] Ne
[ ] I3 dalies

27. Jusy jmonéje taikoma klienty lojalumo programa.

[ ] Taip
|:| Ne

28. Jusy jmoné priémé tam tikrus sprendimus, kurie padéjo lengviau jveikti krize. Jei taip
tai kokius?

[ ] Taip

[ ] Ne, miisy jmonei krizé jtakos neturéjo

29. Kaip UAB ,,giauliq plentas* jmoné galéty pagerinti savo paslaugy kokybe?

30. Kokias naujoves jdiegé UAB ,,Siauliy plentas* jmoné per pastaruosius keleta mety?

Gamyboje -
Sande¢liavime -
Transportavime -
Informaciniame apripinime -
Nezinau -

31. Kokiy buvo poZymiy UAB ,,Siauliy plentas“ jmonéje kurie nurodé krizés pradzia?

32. Kokius veiksmus atliecka UAB ,Siauliy plentas jmoné kovoje su krize logistikos
srityje?
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