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SANTRAUKA

N. Bukauskas. UAB “Elektronikos komponentai” vadybininko mobili darbo vieta.

Magistro baigiamasis darbas (vadovas prof. G. Kulvietis - Siauliai, Siauliy Universitetas,
Fizikos ir matematikos fakultetas, Informatikos katedra, 2005 - 32p.

Magistro baigiamojo darbo teorinéje dalyje analizuojama mobilumo ir mobilios darbo vietos
samprata, nagrin¢jami jrenginiai ir programiné jranga mobiliai darbo vietai {rengti, apZvelgiami
Lietuvos imoniy diegiami mobiliis sprendimai.

Praktinés dalies tikslas — irengti mobilia darbo vieta (-as) UAB “Elektronikos komponentai”.
Siam tikslui pasiekti buvo atlikta kiekvieno skyriaus darbuotojy darbo analizé. Pagrindinis analizés
tikslas — suprasti ir isisavinti problema, kol nepradétas jos realizavimas. ISanalizavus pardavimy
skyriaus darba, buvo pastebéta, kad daugiausia “rankinio” darbo yra Siame skyriuje, nes biitent jo
darbuotojai dé¢l savo darbo pobiidzio daugiausia laiko praleidZia ne imongje viduje, o uz jos riby.
Biitent dél Siy priezasCiy ir buvo pasirinktas pardavimy skyrius mobilios darbo vietos jrengimui.

Po pardavimy skyriaus darbo analizés, buvo sukurtas vadybininko mobilios darbo vietos
modelis. Sitam modeliui realizuoti labiausiai tinka delninis kompiuteris ir mobilusis telefonas su
paketine duomenu perdavimo technologija (GPRS). Atsizvelgiant i uzdaviniui keliamus
reikalavimus, buvo pasirinktas delninis kompiuteris Palm TungstenT ir mobilusis telefonas Sony
Ericsson T630 su GPRS technologija sujungti beviele bluetooth jungtimi, kaip mobilios darbo vietos
pagaminta PHP4 ir MySQL platformy pagrindu. Sukurtos triju tipy vartotojy sasajos. Atlikta Sio
mobilaus sprendimo atsiperkamumo analizé, nustatytas apytikslis atsipirkimo terminas.

Literatiiros analizés bei programinio produkto kiirimo metu gauti rezultatai yra pagrindas

iSvadoms bei pasitilymams, kurie pateikiami paskutiniame skyriuje.



SUMMARY

N. Bukauskas. Mobile Work Place for the Manager in Private Limited Liability Company
“Elektronikos komponentai”

Master’s thesis (advisor prof. G. Kulvietis — Siauliai, Siauliai University, Faculty of Physics
and Mathematics, Department of Computer Science, 2005, 32 pages).

In a theoretical chapter of the Master thesis, the conception of mobility and mobile work place
is analysed, equipment and software for equipping the mobile work place are discussed as well as
mobile solutions introduced by Lithuanian companies are reviewed.

Aim of the practical chapter is to equip the mobile work place (places) in Private Limited

Liability Company “Elektronikos komponentai”. In order to achieve this goal, work analysis for the
employees in every unit has been performed. The general aim of the analysis is to understand and
assimilate the problem prior to its realisation. Upon analysis of the work in the sales unit, it was
noticed that the largest amount of “manual” work is in this unit, because it is in particular its
employees, who due to their work type, spend most of the time not inside the company, but outside
its limits. Namely due to these reasons, the sales unit was selected for equipping the mobile work
place.
After the work analysis of the sales unit, a model of the mobile work place for the manager was
created. In order to realise this model, most suitable is a laptop and mobile telephone with General
Packet Radio Service (GPRS). According to the requirements set for this task, laptop Palm
TungstenT and mobile telephone Sony Ericsson T630 with GPRS technology were connected by
wireless bluetooth connection, the same as the mobile work place equipment. From the several
prototypes of the mobile work place system created, the employees selected the system produced on
the basis of PHP4 and MySQL platforms. Users’ connections of three types were created. The
analysis for payback of this mobile solution was performed and approximate term of payback was
established.

The results obtained during literature analysis and development of programming product is

the basis for conclusions and suggestions, which are provided in the last chapter.



IVADAS

Jei el. komercija Lietuvoje jau néra nauja veiklos sritis, tai apie mobiligja komercija to
negalima pasakyti. Dazniausiai mobiliaja komercija bandoma lyginti su elektronine komercija. Toks
poziiiris yra neteisingas. Mobilioji komercija (sutrumpintai mob. komercija) néra atskira veiklos
sritis. Ji greiCiau jau atskira el. komercijos sritis. Forrester Research Inc. [16] apibrézia mob.
komercija kaip transakcijas, ivairias saveikas bei komunikacija bevieliais mobiliaisiais irenginiais ir
internetu. Panaudojus pazangias belaides technologijas daugeliui mobiliyju irenginiy vartotoju
atsirado galimybé gauti reikiama informacija ar paslaugas bet kur ir bet kuriuo metu. Tai ypac
aktualu mob. finansy ir mob. prekybos (mobilios darbo vietos) atveju.

Siame darbe nagrinéjama ,,Mobili darbo vieta® platiaja prasme, i§samiau atkreipiant démesj {
jos privalumus, trikumus bei silpnasias vietas, o taip pat ir pritaikymo galimybes.

Magistrinio darbo tikslas - UAB “Elektronikos komponentai” darbo pagerinimas, jrengiant
mobiligja darbo vieta pardavimy skyriuje.

Darbo tikslui pasiekti buvo numatyti tokie uzdaviniai:

1. Atskleisti mobilios darbo vietos samprata, jos jrengimo svarba Siuolaikinése jmonése;

2. ISanalizuoti galimus jrenginius mobilios vietos sukiirimui ir atrinkti labiausiai tinkamus

(-a) praktiniam pritaikymui;

3. I8siaiSkinti pagrindines UAB “Elektronikos komponentai” pardavimy skyriaus problemas,

pritaikyti tinkamiausia sprendimo biida;

4. Sukurti informacing sistema skirta vadybininko mobiliai darbo vietai.

Pasirinktas darbo tikslas atspindi darbo objekta — UAB “Elektronikos komponentai”
vadybininko - ir darbo dalyka - Sio darbuotojo darbo pagerinima, irengiant mobiliaja darbo vieta.

Mokslinio darbo naujuma atspindi naujas pardavimy skyriaus darbo modelis, kuris susideda i8
uzsakymy surinkimo, siuntimo i centrini kompiuteri, pakeisty duomeny sinchronizavimo ir
tvarkymo. Si sprendima galima lengvai pritaikyti daugelyje vidutiniy prekybiniy jmoniy, kuriy
darbuotojai didZiaja laiko dalj praleidZia ne imong¢je, o uz jos riby.

Darbo pradzioje buvo suformuluota hipotezé: delninis kompiuteris ir mobilusis telefonas su
GPRS technologija sujungti beviele Bluetooth jungtimi, geriausiai tinka Siam uzdaviniui spresti.

Darbe derinami {vairiis tyrimo metodai:

interviu siekiant i$siaiSkinti esamas UAB “Elektronikos komponentai” problemas;
- literatiiros apie mobiliuosius jrenginius ir technologijas analiz¢;

- palyginamoji mobiliy jrenginiy analize;

- mobilios sistemos modelio kiirimas;

- palyginamoji prototipy analiz¢;



Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, gautos tyrimo metoduy pagalba, ir pasitilymai, kuriuos

pritaikius, galima biity pagerinti UAB “Elektronikos komponentai” vadybininky darba.



1. MOBILIOS DARBO VIETOS IR MOBILUMO SAMPRATA

Astrejanti konkurenciné kova vercia kompanijas didinti darbo efektyvuma, gerinti paslaugy ir
produkty kokybe ir biiti arCiau kliento. Biitent tada susiduriama su mobilumo problema. ISkyla
klausimai, kaip pasiekti, kad darbuotojai vienu metu galéty biti ir pas klienta, ir kartu turéti prieiga
prie priimamam sprendimui reikalingy duomeny. Mobilumas padeda kompanijoms igyti
konkurencinj pranaSuma, didinanti efektyvuma, uztikrinanti auksciausio lygio klienty aptarnavima
ir mazinanti veiklos kastus. Tai labai aktualu firmoms vykdan¢ioms pardavimus per savo agenty
tinkla.

Mobili darbo vieta, mobilus biuras - tai biitinyb¢, kuria diktuoja Siuolaikinis gyvenimo
tempas. Informacinés technologijos ir telekomunikacijos vis labiau tampa neatskiriamomis dalimis,
leidzianc¢iomis realizuoti mobilumo id¢ja.

Siuolaikinése imonése nejmanoma apsieiti be bendravimo priemoniy, spartinanéiy keitimasi
informacija. Tokiy kaip: stacionarusis ar mobilusis telefonas, elektroninis pastas, internetas ir kt.

HSCSD, GPRS technologijos leidzia skirtingose geografinése vietose esantiems darbuotojams
ne tik kalbétis telefonu, naudotis elektroniniu pastu, internetu bet ir naudotis bendrais firmos
dokumentais, uzraSais ar duomeny baze. Neretai biinant ne darbo vietoje reikia informacijos, kuri
yra imones vidiniame tinkle. GPRS technologija leidZia saugiai i§ bet kurios vietos pasiekti visa

verslui reikalinga informacija.

2. MOBILIOS DARBO VIETOS IRENGINIAI

Kuriant mobiliasias informacines sistemas, vienas i§ svarbiausiy sistemos kiirimo etapy yra
i1Sanalizuoti galimus ir parinkti labiausiai tinkamus tam projektui realizuoti jrenginius. Mobiliems
irenginiams yra keliami tokie reikalavimai:

e [lgas autonominis darbas;

e Mazi matmenys;

e Patogus nesiotis;

e Greitas jjungimas, i§jungimas;

e Patogus duomeny ivedimas;

e Pakankamos praplétimo galimybés;

e Bevielio rySio technologijos.

Pagal auksciau pateiktus kriterijus galima i$skirti keleta mobiliy irenginiy grupiy:

1. NeSiojamas kompiuteris;



Plansetinis kompiuteris;
Delninis kompiuteris;

“Sumanusis” telefonas;

A I

Mobilusis telefonas.

Atlikus mobiliy irenginiy analizg ir ivertinus jy turimus privalumus ir trikumus, bus galima

tinkamai parinkti mums tinkamiausia Siam darbui atlikti.

2.2. NeSiojamas kompiuteris

Savo funkcionalumu Siuolaikiniai neSiojami kompiuteriai neatsiliecka nuo staliniy
kompiuteriy. Daugumoje neSiojamy kompiuteriy yra visi reikalingi irenginiai: modemas, tinklo
plokste, CD-ROM ar DVD-ROM irenginys, garso ploksté ir kolonélés. 157 arba 177 ekrano

istrizainé yra visiskai pakankama daugumai darby nuveikti (1 pav.).

1. Pav. Acer kompanijos 2005m. nesiojamas kompiuteris

Saltinis [2]
Kadangi neSiojamas kompiuteris savo platforma, bei naudojimu nesiskiria nuo stalinio
kompiuterio, detaliau jis nebus nenagrinéjamas, tik paminéti jo, kaip mobilaus irenginio savybés:

Privalumai:

e (alia, kurios pakanka iSspgsti bet kokiam uzdaviniui;

e Didziulés papildomy irenginiy pajungimo galimybés;

e Didelis ekranas;

e Ji galime naudoti kaip stalini kompiuteri savo darbo vietoje, nes naudojamos tos pacios

operacings sistemos ir programos.

Triukumai:

e Gana didelis svoris (nuo 1,5 kg iki 4kg ir daugiau);

e Dideli gabaritai



¢ Ribotas nepertraukiamo darbo laikas
e Ilgas laikas, reikalingas visiSkam sistemos uzsikrovimui ir i§sijungimui

e Salyginai didel¢é kaina (nuo 3000Lt iki 10000Lt ir daugiau)

2.3. PlanSetinis kompiuteris

PlanSetinis kompiuteris (angl. Tablet PC) - tai belaidis gana nedidelis mobilios darbo vietos
irenginys, kuris gali biiti naudojamas ir kaip neSiojamas kompiuteris, ir kaip stalinis kompiuteris, be
to, ant jo prisilietimui jautraus ekrano galima rasyti specialiai tam skirtu raSikliu. Bitent Sis rasiklis

yra pagrindinis dalykas, skiriantis planSetinj kompiuteri nuo nesiojamo (2 pav.).

2 Pav. PlanSetiniai kompiuteriai

Saltinis[3]
PlanSetiniai kompiuteriai mobilumo atZvilgiu geresni uZ neSiojamuosius kompiuterius ir
dydziu, ir svoriu, taip pat duomeny ivedimo galimybémis, bet pagrindinis ju minusas- trumpas darbo

laikas be iSorinio elektros $altinio.

2.4. Delninis kompiuteris

Delninis kompiuteris — tai vienas 1§ naujausiy jrenginiy kompiuterijos srityje ir populiariausiy
mobiliy IT irenginiy po mobiliyjy telefony. Delninis kompiuteris yra sumazinta stalinio kompiuterio
kopija. Tai reiSkia, kad jis turi dauguma stalinio kompiuterio sudedamyjy daliy: procesoriy, atminti,
monitoriy, klaviatiira ir t.t. Jame yra idiegiama operaciné sistema, bei papildomai pagal poreikius
galima {diegti {vairias programas. Pagrindinis skirtumas — delninis kompiuteris turi lietimui jautry

ekrana, kurio pagalba yra valdomas bei ivedama informacija. Delninis kompiuteris atlieka beveik



visas stalinio kompiuterio uzduotis ir dar daugiau. Pagrindinis pranasumas — delninio kompiuterio

matmenys ir masé. Kaip jau iSduoda pats pavadinimas, delninis kompiuteris yra delno dydzio ir

sveria tik truputj daugiau nei 100g.

Kuria operacing sistema geriau pasirinkti? Sis klausimas yra toks pat senas, kaip ir delniniy

kompiuteriy istorija. Néra vieno aiSkaus ir galutinio atsakymo i §i klausima ir jo biiti negali, nes

kiekvienu atveju reikia derinti delnini kompiuterj prie savo poreikiy, o ne atvirksciai. Taigi vienu

atveju labiau tikty viena operaciné sistema, kitu atveju kita ar netgi trecia.

Nepaisant ka tik minéty aplinkybiy, vis délto galime apzvelgti stipriasias ir silpnasias abiejy

operaciniy sistemy savybes, i kurias vertéty atkreipti démesi, prie$ renkantis viena ar kita delninio

kompiuterio modelj.

Palm OS sistemos teigiamos savybés:

Sistema labai stabili. Retai uzstringa ar nereaguoja | vartotojo komandas.

Sistema yra energetisSkai taupi t.y. veikdamas delninukas sunaudoja nedaug energijos.
Nesudétingas sistemos interfeisas.

Siai sistemai yra parasyta daug mokamy ir nemokamy papildomy programu.

Puikiai dirba su MS Office failais.

Palm OS sistemos trikumai:

Maziau suderinama su Microsoft Windows operacinémis sistemomis lyginant su Pocket
PC.

Palm OS sistema naudoja SDIO prievada papildomiems jrenginiams prijungti. [renginiy,
jungiamy per § prievada, kainos yra didesnés ir pasirinkimas mazesnis.

Nejprastas interfeisas MS Windows operaciniy sistemy vartotojams.

Pocket PC operacinés sistemos teigiamos savybés:

Kadangi pati sistema yra Microsoft kompanijos gaminys, tai ji puikiai suderinama su MS
Windows operacinémis sistemomis.

Delninuky su $ia operacine sistema atmint] galima praplésti tiek Secure Digital tiek
Compact Flash atminties kortelémis.

MS Windows operaciniy sistemy vartotojams labai artimas interfeisas.

Didelés galimybés prijungiant papildomus priedus.

Per Compact Flash tipo jungti jungiami priedai yra pigesni ir ju pasirinkimas didesnis.
Vienu metu galima naudotis keliomis programomis.

Puikiai dirba su MS Office, audio, video ir foto failais.



Pocket PC sistemos trilkkumai:
e Papildomy programy pasirinkimas yra mazesnis ir dauguma jy mokamos.
e Delninuky su $ia sistema nepertraukiamo darbo laikas yra maZesnis nei delninuky su Palm
OS.
e Sistema néra stabili. Daznai dirbant su galingesnémis programomis, delninis kompiuteris
uzstringa.
Taigi prie§ pasirenkant delnini kompiuteri su viena ar kita operacine sistema, biitinai

reikia i$siaiskinti ar ji sugebés vykdyti keliamus uzdavinius.

2.4 “Sumanusis” telefonas

Vos tik pasirodg rinkoje sumaniis telefonai (smartphone) gana lengvai surado nisa tarp kity
mobiliyjy irenginiy. Sumants telefonai ikiinijo platesnei mobiliojo rySio vartotojy auditorijai
svarbias savybes — funkcionaluma, naudojimo patoguma ir draugiSska grafing sasaja. Analitiky
manymu, 2008m. iprasti mobilieji telefonai neiSvengiamai uzleis pozicijas gerokai
funkcionalesniems ,,sumaniesiems® telefonams.

Symbian OS yra operaciné sistema, specialiai pritaikyta ,,sumaniesiems* telefonams.

Pagrindinés Sumbian OS savybés yra $ios:

e Integruota multimodaliné telefonija — 2 G, 2.5G ir 3 G mobilusis rySys

e Zinud¢iy siuntimas — platus SMS, EMS, MMS, elektroninio pasto ir fakso galimybiy

panaudojimas

e Atviry standarty panaudojimas — Symbian OS siiilo tokius atvirus standartus kaip IPv4 ir

v6, MMS, Bluetooth, GPRS, GSM, CDMA, JAVA, WAP ir SyncML

e Programavimo galimybés. Standartiniai taikomyjuy programy interfeisai (APIs) suteikia

prieiga prie pazangiausiu ,,sumaniyju“ telefony savybiy, tokiy, kaip multimedija,
komunikacijos ir informacijos valdymas

Kai kuriy analitiky manymu, “sumaniis” telefonai gali iSstumti delninius kompiuterius i§
rinkos, nes ju kaina nedaug skiriasi, naudojimas yra patogus, be to turi daug papildomu funkciniy

savybiuy.

2.5 Mobilusis telefonas

Mobilaus telefono, kaip mobilios darbo vietos jrenginio, privalumai:

e Portatyvumas



o Idiegta WAP technologija

e Nedidel¢ Kaina

e (reitas duomeny perdavimas
Triukumai:

e Mazas ekranas

e Nepatogus didelio duomeny kiekio suvedimas

3.0 MOBILIOS DARBO VIETOS PROGRAMINE JRANGA

Neéra universalios darbo veiklos, kiekviena imoné darbus organizuojasi skirtingai, todel ir
programiné jranga turi buti skirtinga. Tai vienas i§ svarbiausiy punkty, organizuojant mobily versla.
Jei vartotojo sasaja neatitiks veiklos sri¢iai, tai duomeny stebéjimas, analizavimas ar suvedimas
uzims per daug laiko ir mobilumas praras savo privalumus.

"Mobilus verslas" tai programinés {rangos kiirimas delniniams kompiuteriams, bei duomeny
perkélimo ar apsikeitimo su S$iais irenginiais organizavimas. Duomeny perkélimas 1 delnini
kompiuterj suteikia galimybe¢ naudotis duomenimis nesédint darbo vietoje, tai reiskia, jog darbuotojo
darbo vieta tampa mobili. Naudojant delnini kompiuteri ir specializuota imonés verslui pritaikyta
programing iranga yra sumaZzinamos darbo sanaudas ir kaStai (atsisakant pakartotino duomeny
suvedimo i§ popierinés laikmenos | skaitmening ar atvirksc¢iai), bei pagerinama darbo kokybé
(sumaz¢ja operacijy kiekis, tai ir galimybé klysti sumaz¢ja), be to specializuotoje programinéje
frangoje galima numatyti klaidy kontrolg, duomenuy paieska. Tai taip pat pagerins darbo kokybe bei
laiko sanaudas.

Vienas 1§ pagrindiniy faktoriy, kodél reikéty rinktis PalmOS operacing sistema, tai didelé
delniniy kompiuteriy Seima, naudojanti $ig operacing sistema. Tokios firmos kaip Palm, Handspring,
IBM gamina jrenginius su S§ia operacine sistema. Palm delniniai kompiuteriai vieni i§ pigiausiu
Lietuvos rinkoje. PalmOS operaciné sistema nereikalauja dideliy kompiuterio resursy, kas leidZia
taupyti irenginio maitinimo Saltinji (kai kurie irenginiai gali buti naudojami be papildomo maitinimo
Saltinio pakrovimo iki vieno ménesio). Platus jrenginiy ir priedy spektras planuojant savo mobily

versla, suteikia galimybe pasirikti jrengini kuris geriausiai atitiks veiklos sritj.



4. LIETUVOS, IMONIU DIEGIANCIU MOBILIUOSIUS SPRENDIMUS,
APZVALGA

Lietuvoje dar tik pradedamas vystyti mobilus verslas. Iki Siol tai buvo neimanoma, nes
nebuvo jrenginiy atitinkan¢iy mobilaus darbo poreikius. Atsiradus $iai galimybei, atsiranda ir
imoniy, kurioms reikia organizuoti mobily duomeny valdyma.

Tai bendrovés ir organizacijos, kuriu darbuotojai naudojasi vidinémis duomenuy bazémis,
taciau neturi galimybés tai atlikti stacionarioje darbo vietoje - t.y. jei darbo vieta yra ne biure. Taip
dazniausiai dirba vadybininkai, tvarkantys prekiy uzsakymus, pardavimo agentai, kurie privalo
turéti iSsamia informacija apie prekiaujama produkcija, taip pat logistinés ir kitos prekiy pristatymo
paslaugy bendrovés, kurioms reikalinga i§sami informacija apie produkcijos pristatymo laika, vieta
ir kita. [4]

Jau kuri laika Lietuvos firmos uzsiimanéiomis informacinémis technologijomis, siiilo
mobiliuosius sprendimus Salies imonéms. Dauguma S§iy sprendimy yra pritaikyti vienai ar kitai
veiklos sferai. Ne visada vienas sprendimas tikgs vienai firmai, turi tikti ir kitai. Tokiu atveju yra
uzsakomi mobiltis sprendimai pagal bendrovés poreikius, kuriuos gali atlikti tuo uzsiimancios

informaciniy technologijy firmos.

4.1 “Blue Bridge”

,,Blue Bridge” mobilieji sprendimai skirti bendrovéms, kuriy darbuotojai daug laiko praleidzia
ne prie darbo stalo: lanko ir aptarnauja klientus arba daznai juda biure. Labai svarbu, kad darbuotojai
neprarasty rySio su jmonés duomeny bazémis, internetu, kitais darbuotojais, galéty bet kuriuo
momentu naudotis darbui svarbia informacija. Mobilumo sprendimai leidZia verslo imonéms
operatyviau aptarnauti klientus, didinti veiklos efektyvuma, ir mazinti iSlaidas ir igyti konkurenciniy
pranasumy.

,,Blue Bridge” yra sukiirusi dvi mobilaus sprendimo informacines sistemas:

1. ,m-partner”, mobiliems prekybos agentams leidzia formuoti prekiy uzsakymus ir atlikti
kitas uzduotis naudojantis delniniu kompiuteriu.

2. ,,m-patrol” leidzia specialiosioms tarnyboms nuolat palaikyti rysi ir keistis informacija su
budinciais pareigiinais arba ju ekipaZzais.

“m-partner” architekttira iSdéstyta Zemiau esan¢iame (3 pav.)



3 Pav. Sistemos “m-partner” architektiira
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“m-patrol” veikimo schema pateikta (4 pav.).

4 Pav. “m-patrol” principin¢ schema
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4.2 “INFOTOPAS”
UAB “INFOTOPAS” yra sukiirgs informacing sistema “MOBILUS VERSLAS”, kuria
sudaro:
1. Mobilios darbo vietos modulis.
2. Informacijos apdorojimo ir ataskaity rengimo modulis.
3. Informacijos kaupimo, apsikeitimo su mobiliomis darbo vietomis ir eksportavimo

modulis. [7]
4.3 “ALNA”

“Alna” siiilo §iuos — mobiliuosius sprendimus.



M-biuras. Sio sprendimo déka darbuotojas, nebidamas biure, gali bet kuriuo metu prisijungti
prie imonés duomeny bazés. Sprendimas leidZia daryti svarbius pavedimus, tvarkyti dienotvarke,
gauti elektronini pasta ir atlikti kitas svarbias verslui funkcijas.

M-savivaldybé. Sio sprendimo pagalba savivaldybés valdininkams sudarytos galimybés
kontroliuoti lauko reklamos sutartis ir statyby leidimus, nebtinant savo darbo vietoje.

M-draudéjas. Draudimo verslui skirtas mobilusis sprendimas leidzia agentui tuo paciu metu
ir aptarnauti klienta, ir neatitrikti nuo ymonés turimos informacijos. Vos pardavus draudimo
produkta, mobiliojo sprendimo pagalba klientas itraukiamas i duomeny bazg, o draudimo polisas
atspausdinamas mobiliuoju nesiojamu spausdintuvu.

M-pardavéjas. Tiek¢jams ir didmenininky pardavimo agentams skirtas sprendimas suteikia
galimybiy rezervuoti prekes sandélyje, uzsakymo metu binant pas klienta. Sis sprendimas
integruojamas su verslo valdymo ir apskaitos sistemomis, todél pardavéjas gali realiu laiku stebéti
visa informacija apie klientus, produktus ir uzsakymus. Sumazinus dokumenty kieki ir
supaprastéjus uzsakymo administravimui, kiekvieno uzsakymo priémimo sanauda gali atpigti net 40
procenty. Aplankydami daugiau klienty, pardavimo agentai savo darbo efektyvuma padidina iki 20

procenty.

4.3 “Sonex Co”

Sonex Co mobilusis sprendimas ,,Link2business®. Sioje sistemoje integruotas elektroninio ir
mobilaus verslo sprendimas skirtas pardavimy optimizavimui ir santykiy su klientais
modernizavimui.

"Link2business" - tai pirmasis tokio pobiidzio sprendimas Lietuvoje.

"Link2business" elektroninio ir mobilaus verslo sprendimo pagalba galima:

e Automatizuoti uzsakymy procesus.
e Planuoti agenty keliones.

e Turéti savo elektroning parduotuve.
e Planuoti ateit].

e Valdyti rinkodara.

e Zinoti ko nori klientai.

e ISvengti prekiy trukumo.

e Valdyti savo turta.



5. MOBILIOS DARBO VETOS IRENGIMAS UAB ,,ELEKTRONIKOS
KOMPONENTATI”

5.1. Trumpas UAB ,,Elektronikos komponentai” veiklos pristatymas

UAB ,Elektronikos komponentai® ikurta 1995 mety rugs¢jo 15 d. Elektronikos ir radijo
technikos specialisty Zinios ir patirtis leido per trumpa laika Vakary ir Tolimyjy Ryty gamintojy
elektronikos komponentais apriipinti Lietuvos ir NVS 3aliy didziausias televizoriy gamyklas. Si
veikla plétési ir UAB ,,Elektronikos komponentai® vartotojais tapo prekybinés organizacijos bei
Imong¢s, gaminancios ir remontuojancios radijo aparatiira, garso ir vaizdo grotuvus, kompiutering,
ry$iy ir kita technika. Keletas gamintojy, kuriy detalémis Siuo metu prekiauja UAB ,,Elektronikos
komponentai“: AMD, Analog Devices, Conis, Ericsson, Hitachi, Motorola, Microchip, Philips
Semiconductors, Telefunken, Texas Instruments, Siliconix. [1]

Nuo 1999 mety bendrove pradéjo plétoti elektrotechnikos gaminiy didmening prekyba, tapo
Baltarusijos imonés ,,Svietopribor® gaminancios eilg¢ populiariausiy Lietuvoje elektros instaliacijos
gaminiy serijy, oficialus prekybos distributorius Lietuvoje ir nepriklausomas distributorius,
prekiaujantis elektrotechnikos gaminiais, importuojamais i§ viso pasaulio. Nuo 2003 mety pradzios
tapo Nacionalinés Elektros technikos verslo asociacijos (www.neta.lt) nare.

Siuo metu Lietuvos jmonéms ir atskiriems vartotojams gamina {vairiausiy tipu
transformatorius, rites, droselius, maitinimo blokus pagal uzsakovo pageidavimus.

Surenka spausdintines plokStes bei ivairia elektroning aparatiira. Priima smulkiaserijinius
uzsakymus.

Nuo 2002 mety susikiire interneto paslaugy padalinys. Kurio pagrindinés kryptys:

v’ virtualaus serverio priezitira bei administravimas,

v" web dizaino ir programavimo paslaugos,

v' elektroninés prekybos organizavimas,

v’ video stebéjimy sistemos,

v’ bevieliai tinklai juy administravimas.

Siuo metu jmonéje galima isskirti dvi pagrindines veiklos sferas: prekybos ir paslaugu.
Paslaugy sfera, tai viskas, kas siejama su interneto technologijomis. Prekyba skirstoma i du atskirus
skyrius t.y. prekiy tiekimo — rezervavimo ir klienty aptarnavimas — pardavimai.

Tai pavaizduota zemiau esancioje schemoje (6 pav.):



6 Pav. UAB ,,Elektronikos komponentai* veiklos sferos
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5.2. Mobilios darbo vietos jrengimas UAB “Elektronikos komponentai”

pardavimy skyriuje

5.2.1. UAB ,,Elektronikos komponentai* skyriy darbo analizé

Norint tinkamai jvertinti mobilios darbo vietos reikalinguma imonéje, reikia atlikti kiekvieno

skyriaus darbuotoju darbo veiksmy analizg.

Interneto paslaugy skyrius klientams teikia paslaugas ir atlieckas pagal uzsakymus jvairius

autorinius darbus, su klientais vyksta elektroninis bendravimas ir tik retkarCiais reikalingi

susitikimai. Sio skyriaus darbuotojai dirba jmonés viduje. I$analizavus skyriaus darba mobilaus

sprendimo poreikio nebuvo pastebéta.

Pardavimy kryptis susideda i§ dvieju savarankiskai dirbanciy skyriy: prekiy tiekimo ir

pardavimy — realizacijos. Siuos skyrius jungianti grandis yra firmos prekiu resursai. Zemiau pateikta

schema (7 pav.):

7 Pav. Skyriy veikla ir juos jungianti grandis
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Schemoje matyti, kaip vyksta darbas tarp Siu dvieju skyriu. Tiekimo skyrius stebi sandélio
ataskaitas apie parduotas prekes, likucius, prekiy kaita, nepopuliarias bei maza populiaruma
turin¢ias prekes. IS sandélio gauty ataskaity daro suvestines, formuoja uzsakymus sandélio
papildymui. Taip pat derina apmokéjimo ir pristatymo salygas, bei terminus. Darbas vyksta ofise,
savo darbo vietose. Su tik¢jais bendraujama telefoniniu arba elektroniniu rySiu.

Pardavimy skyriaus vadybininky veikla iSdéstyta zemiau esancioje schemoje (8 pav.):

8 Pav. Pardavimy skyriaus vadybininko darbo veiksmy seka
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ISanalizavus pardavimuy skyriaus darba, buvo pastebéta, kad daugiausia “rankinio” darbo yra
Siame skyriuje, nes bitent jo darbuotojai (vadybininkai) dé¢l savo darbo pobiidzio daugiausia laiko
praleidzia ne imong¢je viduje, o uz jos riby. Vienas i§ pagrindiniy jy darby yra nuvykus pas klientus
surinkti reikiamy prekiy uzsakymus ir parvaziavus | imon¢ juos perduoti sandélininkui, kad jis
galéty paruosti uzsakymus. ParuoStas krovinys reikiamu adresu pristatomas per siunty tarnybas.
Pagal tokia darbo schema uzsakovas savo prekes gauna ne anksciau kaip per 2 - 3 darbo dienas nuo
uzsakymo suformavimo.

Kad darbo projektas (Siuo atveju programinis produktas) buty s€kmingai idiegtas, pirmiausia
reikalinga iSsami ir pilna esamos padéties uzduotis. Daugelis nejvertina jos svarbos ir nepadarg
pilnos uzdavinio analizés ir techninés uzduoties imasi projekto realizavimo, manydami, kad
realizavimo eigoje bus iSspregstos iskilusios problemos. Deja, toks projekto diegimas baigiasi jo
neuzbaigimu ir zlugimu arba projekta tenka perdaryti keleta karty.

Pagrindinis analizés tikslas — suprasti ir jsisavinti problema, kol nepradétas jos realizavimas.

Pirminio interviu su pardavimy skyriaus vadovu buvo nustatyta, kad didziausia skyriaus
problema — tai ,,rankinis* uzsakymy suraSymas i popierines klienty uzsakymy formas. Bendrovéje

yra 2 darbuotojai, klienty aptarnavimo vadybininkai, kuriems kiekvienam tenka aptarnauti apie 100



klienty. Taip pat pardavimy skyriuje dirba vienas darbuotojas, kuris suvedinéja i$ lapy, vadybininky
surinktus duomenis, i kompiuterj ir persiuncia i sandéli, taip pat ieSko nauju klienty.

Pasak pardavimy skyriaus vadovy ¢ia susiduriama su tokiomis problemomis:

1. ilgas duomeny surasymo procesas | popierines klienty uzsakymo formas;
vadybininky klaidos, formuojant uzsakymus;

ilgas duomeny suvedimas i$ uzsakymy lapy | kompiuteri;

Sl

ilgas uzsakymo vykdymo laikas, nuo uzsakymo pradzios iki prekiy gavimo 2 -3 darbo
dienos;
I§ pirminio interviu su pardavimy skyriaus vadovu galima formuoti esamos sistemos schema

(9 pav.):

9 Pav. Esama pardavimy skyriaus darbo schema
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Antrasis interviu atliktas su pardavimy skyriaus darbuotojais, kurie konkreciai dirba su Sia
sistema. Sio interviu tikslas - i3analizuoti darbuotojy darbo eiga ir darbo problemas. I$nagrinéta
smulki juy darbo specifika ir darbotvarke.

Vadybininky darbo diena prasideda trumpu susirinkimu, kurio metu yra aptariami pries tai
buvusios dienos darbai, surenkami ir perduodami praeitos dienos pas klientus suformuoti
uzsakymai, aptariami einamos dienos darbai. Véliau darbuotojai vyksta pas klientus rinkti nauju
uzsakymy. Kiekvienas darbuotojas turi jam paskirta marsruta, siekiant sutaupyti laika ir sumazinti
vazingjimo amplitud¢. Per ménesi vienas vadybininkas ta pati klienta aplanko du kartus, todél
vidutiniSkai vienam vadybininkui per viena darbo diena reikia aplankyti ne maziau kaip deSimt

klienty ir tas kiekis kiekviena karta vis auga, nes tuo pac¢iu metu imonéje kiti kolegos uzsiima naujy



klienty paieska. To pasékoje yra pleiamas darbuotoju skaiCius bendrovéje. Pasak pardavimy
skyriaus vadovo, imonéje idiegus mobiligsias darbo vietas, biity galima { darba priimti darbuotojus
ir 18 kity regiony, nepriklausomai nuo ju gyvenamos vietovés. Vadybininkui yra svarbiausia visada
turéti naujausia informacija:

1. Naujausius prekiy sarasus;

2. Naujuy klienty sarasus;

3. Realia situacija apie prekiy buvima sandélyje.

ISvaziaves vadybininkas pas klientus jau turi suformuotus prekiy sarasus visai darbo dienai,
bet jis dirba ne vienas ir dar klienty uzsakymo pajégumai ne visada gali biiti prognozuojami, o
realios prekiy buvimo sandélyje padéties nebegalima pakeisti. Taip atsiranda prekiy pristatymo pas
klientus uzdelsimai, o kartais visiskas kai kuriy prekiy poziciju negavimas. Po tokiy konflikty tarp
imones ir kliento atsiranda ,.trintis“, klientas tampa nepatenkintas, o tai tikrai blogas Zenklas
s¢kmingam versle.

Vadybininkas vaziuoja pas klientus jau i§ anksto suformuotu marsrutu. Ta pacia darbo diena
atsiradus naujam klientui esan¢iam vieno i§ darbuotojy marsrute, ji pakeist yra problematiska, tokiu
atveju vadybininkas komunikuoja su darbuotoju imon¢je, mobiliuoju telefonu. Jeigu jis vaziuoja
automobilyje, yra priverstas sustoti ir popieriuje uzsirasyti reikiama informacija, jeigu vadybininkas
pas klienta, turi nutraukti uzsakymy formavima ir taip pat uzsirasyti reikiama informacija, prieSingu
atveju teks skambinti dar karta 1 ofisa. Be viso Sito dar atsiranda papildomos mobiliojo rysio
18laidos ir bereikalingas laiko gaiSimas.

Atlikus visus interviu, galima susidaryti i§samesni darbo eigos plana (10 pav.):

10 Pav. ISpléstas darbo eigos planas
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[Sanalizavus esama bendrovés darbuotojuy darbo specifika, matoma, kad daugiausia rankinio
darbo yra atlieckama pardavimuy skyriuje. Vadybininkai vaziuoja pas klientus surasinéja { popierines
klienty uzsakymo formas, reikiamas prekes bei kiekius. Sekancia darbo diena uZzsakymo lapai
atiduodami ofise esan¢iam kolegai, juos suvesti { kompiuteri ir nusiysti { sandéli. Taip susiduriama
su dvigubu duomeny surasinéjimu, atsiranda suvedimo klaidos, gaiStamas laikas.

Biitent todel Siame etape buvo nutarta diegti mobilios darbo vietos sprendimus. Pardavimy
skyriaus vadybininkams, vaZiuojantiems pas klientus, galéty buti sukurta galimybé suvesti
uzsakymy duomenis i pasirinktaji mobilyji irengini ir iSkart juos perduoti tolimesniam apdorojimui.
Tuo paciu gauti visa reikalinga naujausia informacija apie prekiy kaita sandélyje, naujy klienty
itraukima | duomeny bazg. Taip pat sumazéty pakartotinu duomeny ivedimo klaidos ir prekiy

trikumas sandélyje.

5.2.2. Mobilios darbo vietos uzdavinio sprendimo modelis

Siam uzdaviniui keliami tokie reikalavimai. Reikalinga tokia sistema, prie kurios galéty
jungtis tokie vartotojai:

v" Vadovas;

v Vadybininkas;

v" Sandélininkas;

Vadovas gali pilnai administruoti visa sistema vartotojus, prekes, uzsakymus, klientus. Taip
pat suteikti arba uzdrausti jungimasi prie sistemos.

Vadybininkui reikalingas realus sandélyje esamu prekiy sarasas, uzsakymy formavimui, taip
pat naujausi klienty saraSai. Reikalui esant naujo kliento jtraukimas | duomeny bazg.

Sandélininkui reikalingi uzsakymuy sarasai, kuo grei¢iau gaus uzsakyma, tuo skubiau prekés
bus nugabentos pas klienta. Taip pat reikalinga uzsakymo busenos galimybé, kad biity galima
stebéti krovini kitiems sistemos vartotojams ir leidimas koreguoti prekiy saraSo turini.

Siai sistemai reikalinga tokia jranga:

v mobilus jrenginys (vadybininkui), turintis interneto rysj;

v’ darbo stotis jjungta i pasaulinj interneto tinkla;

v’ §iai sistemai reikalinga programiné jranga;

v" Imonés darbo vietos sujungtos i vietinj tinkla

IS Siy salygu biity galima sudaryti toki mobilios darbo vietos modeli (11 pav.):



11 Pav. Mobilios darbo vietos modelis
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Apibendrinant uzdaviniui keliamus reikalavimus, vadybininko mobiliai darbo vietai
tinkamiausias bty delninis kompiuteris ir mobilusis telefonas turintis GPRS paketinio duomeny
perdavimo galimybg, sujungti bluetooth bevieliu rysiu.

Delninis kompiuteris yra patogus, lengvas. Turi prisilietimui jautry ekrana, todél patogu
tvedinéti informacija, uzduoti reikiamas komandas. Taip pat turi daug ivairiy ofiso programy
papildomai informacijai susivedinéti. Vadybininkui reikia kalendoriy, uzraSy knyguciy,
skaiCiuotuvo, gali tikrinti elektronini pasta, narSyti internete.

Norint tikrinti elektroninj pasta, nar$yti internete, reikalinga turéti prieiga prie interneto. Siuo
metu labiausiai paplitgs mobilusis internetas yra tiekiamas GPRS paketiniu duomeny perdavimo
biidu. Tok;i interneto rySi Siuo metu gali pasitilyti visi mobilaus rySio operatoriai. Reikia tik turéti
mobilyji telefona su GPRS funkcija.

Sujungus delnini kompiuteri su mobiliuoju telefonu gaunasi geras mobilios darbo vietos
derinys. Sujungimo biidai gali buti tokie:

v Sujungimas kabeliu;

v' Infraraudonyjy spinduliy jungtimi;

v Bluetooth bevieliu rySiu.

Sujungimas kabeliu yra pats patikimiausias rySys tarp dviejy irenginiy, bet tuo paciy labai
nepatogus, reikia neSiotis papildoma kabelj. Kiekviena karta norint pasiekti interneta, reikia juos
sujungineti kabeliu, baigus narSyti vél atjungti.

Dvieju irenginiy sujungimas infraraudonyjy spinduliy jungtimi reikalauja tiesioginio
matomumo. Norint prisijungti prie interneto reikia abudu jrenginius padéti viena priesais kita,

pasukus irengini kita kryptim rysys nutruksta. Toks sujungimo biidas netinka mobiliam darbui.



Patogiausias ir labiausiai tinkamas yra irenginiy sujungimas bluetooth bevieliu rySiu.
Nereikia tiesioginio matomumo, veikia iki deSimties metry atstumu tarp irenginiy. RySys
netriikingja.

Tokiu biidy sujungus delnini kompiuteri ir mobilyji telefona vadybininkas iSlieka mobilus,
nesuvarzytas. Patogu naudotis internetu. Jam net nebiitina, norint prisijungti prie interneto, ieskoti
kurioje kiSenéje jo mobilusis telefonas, uztenka delniniu kompiuteriu pasiysti komanda ir mobilusis

telefonas isijungs i pasaulini interneto tinkla.

5.2.3. Pardavimy skyriaus vadybininko mobilios darbo vietos jrenginio pasirinkimas- delninis

kompiuteris ir mobilusis telefonas su paketine duomeny perdavimo technologija

Delniniy kompiuteriy asortimentas yra labai didziulis, bet atsizvelgus i §io darbo specifika ir
poreikius buvo pasirinktas Palm Tungsten T delninis kompiuteris su idiegta Palm OS operacine
sistema. Palm OS vartotojo sasaja logiSka ir lengvai suprantama. Programos gali biiti valdomos arba
ant priekinio skydelio esanciais navigacijos mygtukais, arba specialia plunksna (angl. stylus), kuri
praktiSkai atlieka kompiuterio pelytés vaidmenj. Ekrane esancios piktogramos aktyvuojamos vienu
plunksnos paspaudimu. Su plunksna taip pat yra raSomas tekstas. [pratus Sis raSymo biidas tampa
pakankamai greitas ir patogus, bet rasyti reikia pasimokyti: visos raidés ekrane bréziamos Siek tiek
kitaip, nei jprasta popieriuje.

Palm Tungsten T techninés charakteristikos pateiktos 1 lenteléje:

1 lentelé. Delninio kompiuterio Palm Tungsten T techninés charakteristikos



Operaciné sistema:
Procesorius:

Atmintis:
Ekranas:

Matmenys:
Masé:

Baterija:

Jungtis atminties
kortelei:

Bevielio rysio
jungtys:

Jungtis su
kompiuteriu:
Garsas:

Standartiné
komplektacija:

Idiegta programiné

jranga:

Papildoma
programiné jranga:

Palm OS 5.0

175 MHz,Texas Instruments OMAP
1510 (ARM)

16 MB RAM, 4 MB ROM

Spalvotas (16 bity, 65 tikst. spalvy),
320x320 tasky.

102 x 75 x 15 mm.

157 g.

Licio polimery

SD/MMC (SDIO)

Infraraudonyju spinduliy (IR),
Bluetooth.
USB

Garsiakalbis, mikrofonas, stereo
ausiniy lizdas.

Delninukas, USB duomeny kabelis,
AC adapteris, apsauginis déklas, CD su
programine iranga, instrukcija.

Date Book, Address Book, To-Do List,
Memo Pad, Note Pad, Clock,
Calculator, HotSyne, Security, World
Clock, Expense, Voice Memo.
Documents To Go® 5.0, MobileDB,
PowerOne® calculator, ArcSoft
Photobase, Palm™ Reader, Acrobat®
Reader, VersaMail™, BlueBoard 2.0,
BlueChat 2.0, MagicDogs™, SMS,
Palm™ Web Browser Pro v1.0,
Palm™ WAP Browser, Dialer, Phone
Link.

Sis modelis yra optimalus darbo reikalavimy atzvilgiu ir taip pat néra pasengs moraliskai. Jo
kaina yra apie 1000 Lt. ISlaiko pagrindines kokybiSkam darbui reikalingos savybes: greiti, ilga
nepertraukiamo darbo laika, patogy duomenuy suvedima, pakankama atminties kiekj. Turi visas
reikalingas duomeny perdavimo jungtis: atminties korteliy, infraraudonyju spinduliy, laiding jungti
su kompiuteriu ir bluetooth bevielio rysio.

Atsizvelgiant 1 kainos ir galimybiy santykj, delninio kompiuterio sujungimui su pasauliniu
interneto tinklu buvo pasirinktas mobilusis telefonas Sony Ericsson T630. Tai nebrangus, verslo
klasés mobilusis telefonas, jo kaina tik 500 Lt. Siame jrenginyje idiegtos visos reikalingos
technologijos miisy uZdaviniui realizuoti. Telefone ymontuota ilga nepertraukiamo darbo laika
uztikrinanti baterija.

Sony Ericsson T630 techninés charakteristikos pateiktos 2 lenteléje:

2 lentele. Mobilaus telefono Sony Ericsson T630 techninés charakteristikos



DAZNIS, MHZ 900/1800/1900
Svoris, g. 92,5
Matmenys, mm. 102x43x17
Budéjimo laikas su stand. baterija, val. iki 315
Pokalbio laikas su stand. baterija, min. iki 840

Standartiné baterija, mAh

750, Li Polimer

Spalvotas displéjus

128x160; 65 tikst.

spalvy
Integruota antena +
Vibro skambutis +
Mobilusis internetas WAP 2.0
El. pasto klientas POP3,IMAP4
Kalendorius (Organaizeris) iki 300 jrasy
Kalkuliatorius +
Konferencinis pokalbis +
Integruotas modemas +
Infraraudonyjy spinduliy jungtis +
Bluetooth +
Duomeny perdavimas GPRS

Misy pasirinktas mobilios darbo vietos jrangos komplektas pilnai yra suderintas ir puikiai
veikia sujungus juos vienas su kitu bevielio rysio bluetooth jungtimi.

Kadangi uZdavinio sprendimui jau pasirinktas vadybininko mobilios darbo vietos irangos
komplektas, tolesniam projekto vystymui bitina sukurti programini produkta, kad pardavimuy

skyriaus darbuotojai galéty dirbti su $ia sistema.

5.2.4 Programinés jrangos pasirinkimas ir sukurty programy prototipai

Siam uzdaviniui i§spresti pirmu atveju buvo pasirinktas programinis produktas “Pendragon
Forms 5.0”. Sis programinis paketas papildomai reikalauja “Microsoft Access” programos, visi
sinchronizuoti duomenys yra saugomi biitent Sioje programoje. Aplikacijos sukurtos “Pendragon
Forms 5.0” programiniu produktu turi tokias sinchronizavimo galimybes:

1. Tiesioginis kabeliu sujungus delnini su darbo vietos kompiuteriu,

2. Duomeny sinchronizavimas vietiniame tinkle;

3. Duomeny sinchronizavimas internetu.

Pirmu etapu sukiiriau klienty duomenuy bazeg pasirenkama i$ saraSo (12 pav.):

12 Pav. klienty sarasas



Buy ScreenShot at LinkeSOFT.com
Rubikon Kaunas

Rubikon Klaipeda

Rubikon Siauliai

Senukai

Senukai Vilnius
Statybu panorama

( New )(Review)

Toliau buvo sukurti prekiy sarasai ir uzsakymu formos, leidziancios formuoti naujus

uzsakymus, juos redaguoti ir persiusti i centring darbo stoti tolimesniam uzsakymo vykdymui (13

pav.).

13 Pav. Prekiy sarasai

Rubikon Vilnius

Prekes
Dviguba rozete be izeminimo
Dviguba rozete suizeminimu
Kaitinimo plyteles rozete 3 kont.
Kaitinimo plyteles rozete 4 kont.
Rozete be izeminimo
Rozete suizeminimu
Skambucio iunaiklis
Buy ScreenShot at Linke50FT.com

|Trigubc| rozete be izeminimo ¥

Cancel

Toks programinio produkto prototipas yra gan patogus valdyti, matosi realus prekiy sarasai,
galima tvarkyti klientus. Vadybininkui suformavus nauja uZsakyma ir sinchronizavus duomenis
internetu, sandélininkas akimirksniu gauna duomenis. Nedelsiant gali ruosti krovini ir iSsiysti
klientui.

Si programa veikia Palm operacinéje sistemoje, o sinchronizacija gali vykti su Windows

operacingés sistemos darbo stotimi.



Antra programinj produkta nusprendziau daryti HTML formy pagrindu. Tam tikslui realizuoti
naudojau Apache web serveri, PHP4 programavimo kalba ir MySQL duomeny baziy serveri.
Sistema laikinai patalpinta adresu: “http://demo.laisvas.It”

Vadybininko mobilios darbo vietos sistemos formas pritaikiau Palm OS narSyklei.

Vadybininkui ryte prisijungus prie sistemos, naujausi duomenys automatiskai parsiunciami i$
tarnybinés darbo stoties i delnini kompiuter;. Likusi darbo dienos laika vadybininkas duomenis
nar$o “offline” rezime ir tik prekiy saraso pasikeitimo atvejy duomenys yra atnaujinami i delnini
kompiuteri. Vadybininkas jungiasi prie centrinés sistemos tik suformavus nauja uzsakyma ir
paspaudus mygtuka siysti. Tai pavaizduota (14 pav.).

14 Pav. Suformuoto uzsakymo iSsiuntimas
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Nutraukti

Taip pat Siame programiniame produkte vadybininkas gali stebéti uzsakymuy biisenas. Idiegta
galimybeé tvarkyti klientus.

Imon¢ savo klientams sitilo apie 70 poziciju skirtingy prekiy. Vidutinis vienos prekeés
pavadinimo ilgis iki 15 simboliy. Tai vadinasi persiuntus viena uzsakyma iSnaudojama apie 0,3-0,5
kilo baitus informacijos kiekis. IS to galima daryti iSvadas kad sistema veiks labai greitai,
vadybininko darbo laikas bus iSnaudotas efektyviai. Tokia sistema naudotis yra patogu, ji yra labai
lanksti, veikia visuose HTML standartus turinéiuose irenginiuose, néra “prirista” prie konkrecios

operacijy sistemos ar konkretaus irenginio.

Pendragon Forms 5.0 programiniu produktu sukurtos sistemos privalumai:

v’ Patogi valdyti;

Galima duomenis sinchronizuoti tiek imonéje prisijungus prie kompiuterio, tiek internetu;
Greitas duomeny persiuntimas, iSkart po uzsakymo suformavimo;

Galimybé¢ Zinoti realia prekiy sandélyje buvimo galimybe;

NSENERNERN

Nelieka galimybés padaryti klaidy perraSinéjant duomentis.



Triakumai:

v

DN NN

Pendragon Forms 5.0 programinis produktas yra mokamas;

Duomeny sinchronizavimo internetu modulis yra perkamas atskirai uz papildoma mokesti;
Reikalinga papildoma programiné jranga — Microsoft Access;

Veikia tik Windows aplinkoje;

Kiti sistemos vartotojai gali junktis tik per vietini tinkla, vadovo iSvykimo atveju jis

negalés stebéti prekybos eigos savo nesiojamuoju kompiuteriu.

Sistemos sukurtos PHP4 ir MySQL pagrindu privalumai:

AN N NN Y N N NN

Patogi valdyti;

Galima duomenis sinchronizuoti iSkart kai tik to prireikia;

Greitas duomeny persiuntimas, iSkart po uzsakymo suformavimo;

Galimybé¢ Zinoti realia prekiy sandélyje buvimo galimybe;

Nelieka galimybés padaryti klaidy perrasinéjant duomenis;

Programiniai produktai kuriu pagrindu sistema sukurta yra nemokami;

Nereikalinga jokia papildoma mokama programing jranga;

Veikia bet kokioje operaciju sistemoje;

Bet kuris vartotojas, reikalui esant, gali jungtis prie sistemos, jei tik turi prieiga prie
interneto;

Susijungimo momentu sistema tikrina mobilios darbo vietos duomeny atnaujinimo data ir
pagrindinés duomeny bazés paskutinés redakcijos data. Jei vadybininko informacija yra

senesne nei sistemoje, duomenys automatiskai pakei¢iami naujais.

Triakumai:

v

Ne pilnai i$spresta Palm OS narSykliy lietuvybés problema.

Ivertinus visus auksciau iSvardintus privalumus ir trilkumus bendrovés darbuotojai pasirinko

sistema pagaminta PHP4 ir MySQL platformy pagrindu.

5.2.5 Techniné programinio produkto dalis

Po atliktos analizés ir pasirinkus programinio produkto varianta, reikia pilnai realizuot $i

uzdavini. Pasirinkto prototipo iSbaigimui veiksmy seka bty tokia:

1.
2.

Sudaryt panaudojimy atvejy diagrama;

Suprojektuot duomeny bazes ir sukurt reikiamas duomeny lenteles;



3. Sukurt patogia ir lengvai valdoma vartotojo sasaja.
5.2.5.1 Panaudojimo atvejy diagrama

Sukurta sistema susideda 1§ penkiy pagrindiniy daliy:
1. Naujo uzsakymo formavimas;

2. Uzsakymy perziiira ir uzsakymo biisenos keitimas;
3. Prekiy tvarkymo;

4. Klienty tvarkymo;
5

Sistemos vartotojy administravimo.

Prie sistemos gali jungtis triju lygiu vartotojai:
1. Sistemos administratorius (Vadovas);
2. Vadybininkas;

3. Sandélininkas.

Administratorius turi visas sistemoje numatytas teises. Vadybininkas gali formuoti
uzsakymus, stebéti jau suformuotus ir keisti uzsakymuy bisenas, tvarkyti klientuy duomeny bazg.
Sandélininkas turi teisg keisti uzsakymo biiseng ir administruoti prekiy esanciy sandélyje sarasus.

Suformavus nauja uzsakyma ir paspaudus mygtuka “siysti” duomenys persiunciami i centrini
kompiuteri, taip pat informuojami elektroniniu laiSku vadovas ir sandélininkas apie nauja

uzsakyma. Mobilaus vadybininko sistemos principiné schema pavaizduota (15 pav.).

15 Pav. Mobilaus vadybininko sistemos schema

Mobilaus
vadybininkao
sistemna
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Naulas LE=akymuy Tvarkyti Tvarkyti Tvarkyti
uzsakymas peridra prekes Kiientuss vartotojus

5.2.5.3 Duomeny bazés projektavimas




Siam programiniam produktui realizuoti buvo sukurtos $esios duomeny bazés lentelés:

1. Lentelé “klientai”, visa reikalinga informacija apie bendrovés klientus;

2. ‘“vartotojai”, informacija apie sistemoje uzregistruotus vartotojus;

3. “prekes”, prekiy saraso lentelé;

4. “atnaujinta”, Sioje lenteléje fiksuojama data ir laikas, kada buvo koreguota lentelé

“prekes”;

5. “uzsakymai”, skirta suformuotu uzsakymy saugojimui;

6. “detalizacija”, Sioje lenteléje saugomos uzsakymuy isklotinés.

Buvo sukurta reliaciné duomeny bazé. Lentelés tarpusavyje susietos identifikatoriais,
naudojamas rySys (“vienas — daug”). Tik lentelé¢ “atnaujinta” neturi jokio rySio su kitomis
lentelémis. Sioje lenteléje yra saugomas vienas jrasas, data ir laikas kada paskutini karta buvo

redaguotas prekiy sarasas. Kity lenteliy rySiai ir struktiiros pavaizduotos diagramoje (16 pav.).

16 Pav. Duomeny bazes diagrama

vartotojai uzsakymai klientai
user_id uzs_id kl_id
user_pav « ki_id s kl_pav
user uzs data kl_addr
passwd user_id Kl _kd
status uzs_ busena kl_pwm
updated
.Y

prekes detalizacija atnaujinta
prid [quzs_id atn_id
pr_pav pr_id atn

kiekis

5.2.5.2 Vadybininko mobilios darbo vietos sqsajos kiirimas

Kuriant mobilios darbo vietos sasaja iSkéliau tokius reikalavimus:

1. Sasaja turi biiti paprasta, lengvai valdoma;

2. I8 pagrindinio meniu turi biiti pasiekiamos visos mobiliai darbo vietai skirtos funkcijos;

3. Dizainas turi biiti kuo paprastesnis, be papildomos informacijos, kad greiciau vykty

duomeny atnaujinimas ir kuo maziau vietos uzimty delniniame kompiuteryje.



Zemiau pateiktame paveikslélyje matome vadybininko mobilios darbo vietos sasaja (17 pav.).

17 Pav. vadybininko mobilios darbo vietos sasaja

Untitled @AM
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Nau jos uzsakymas
Uzsakymu perziura

Ivarkytiklientus

Sukurta sasaja yra lengvai suprantama, paprasta, neperkrauta démesj blaSkancia informacija,
uzima mazai vietos delniniame kompiuteryje, o tai garantuoja sparty ir efektyvy darba.
Vadybininkas negai§damas laiko beieSkant tinkamos informacijos gali tiesiogiai patekti 1 uzsakymuy
pildymo forma, taip pat stebéti jau suformuotus uzsakymus. Tiesiogiai turi pri¢jima prie klienty
duomeny bazés.

Ryte prisijunggs prie sistemos mobilus darbuotojas atsisiuncia jam reikalinga informacija ir
likusia darbo dienos dali gali narSyti duomenis savo delniniame kompiuteryje, nebent atsiranda
pasikeitimy prekiy saraSuose. Jei sandélininkas ar kitas sistemos vartotojas pakoregavo prekiy
duomeny bazg, tai pirmo artimiausio susijungimo metu vadybininkui yra parsiun¢iami naujausi
prekiy sarasai ir atnaujinama informacija.

Uzsakymo formavimui pagrindiniame lange spaudziame ‘“Naujas uzsakymas” ir atver¢iama
nauja forma (18 pav.).

18 Pav. Naujo uzsakymo forma
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Atsidariusioje formoje vadybininkui tereikia pasirinkti klienta i§ iSkrentanc¢io meniu ir jraSyti
kieki (skaiCiy) prie norimos prekés. Taip uzpildoma visa forma ir duomenys iSsiunciami. Prireikus
sustabdyti uzsakymo formavima spaudziama “Nutraukti” ir v¢l atsidaro pagrindiné forma.

Formos uzsakymy perziurai ir klienty saraSo tvarkymui buvo sukurtos remiantis tais paciais
reikalavimais. Siy formy smulkesnis apibtidinimas priede “vartotojo vadovas”.

Sistemos administratoriaus aplinkoje taip pat yra sukurtos auk$ciau iSvardintos formos ir
pridétos dvi naujos: prekiy tvarkymo ir vartotoju administravimo formos. Sandélininkas turi
pri¢jima prie uzsakymy perziiros bei uzsakymo biisenos keitimo ir prekiy saraSo koregavimo

formy. Smulkus $iy formy i8aiskinimas priede “vartotojo vadovas”.

5.3. Atsiperkamumas

Diegiant bendrovéje Sia sistema buvo reikalinga tokia vienkartiné investicija: dvi mobilios
darbo vietos, delninis kompiuteris Palm TungstenT ir mobilusis telefonas Sony Ericsson T630, viso
3000 Lt. Tarnybin¢ stotis buvo panaudota ta pati, kurioje talpinamas imonés tinklalapis.

Pries Sios sistemos idiegima pardavimu skyriuje dirbo du vadybininkai vaZiuojantys pas
klientus ir vienas duomeny ivedinétojas 1/3 etato (apie 400 Lt.), idiegus sistema treciasis
darbuotojas, ivedingj¢s duomenis, buvo paskirtas tik nauju klienty paieskai, o tai irgi padidino
imongs pelna.

Bendrové savo klientams sitilo apie 70 skirtingy poziciju prekiy, vienas vadybininkas
aptarnauja apie 100 klienty per meénesi. Atliekant uzsakymus, vadybininkas tarp delninio
kompiuterio ir centrinés stoties per ménesj prasiuncia ne daugiau kaip 3 MB, tai papildomai sudaro
9 litus kas ménesj prie mobiliojo rysio paslaugy saskaitos.

Idiegus Sia sistema klientas savo prekes gauna per 1 — 2 darbo dienas (pries sistemos idiegima

2 — 3 darbo dienos), o tai reiskia , kad bendrovés prekés bus parduodamos taip pat viena diena



anksc¢iau. Vienos dienos bendrovés apyvarta vidutiniSkai yra apie 20000 Lt., o pelnas dviem
trecdaliais mazesnis.
Viska susumavus gauname, kad imoné investavusi apie 6000 Lt. per ménesj pagerina savo

pelna apie 7000 Lt., o tai reiSkia, kad tokia sistema atsiperka nepilnai per viena ménesi.



ISVADOS IR PASIULYMAI

e Darbe nagrin¢jama nauja IT taikymo sritis — “mobilioji darbo vieta” ir jos programinés
irangos kiirimo specifika bei perspektyvos. Pagrindinis darbo uzdavinys — sukurti
vadybininko mobilia darbo vieta UAB “Elektronikos komponentai”, parinkti
technologines priemones, atlikti sistemos testavima.

e Mobilios darbo vietos kiirimas yra atskiras elektroninés komercijos atvejis. Jis ypatingas
tuo, kad vartotojas naudojasi mobiliuoju jrenginiu (delniniu kompiuteriu), o ne
kompiuteriu.

e Atlikta mobiliy jrenginiy analizé. Tyrimo metu iSnagrinéti penki mobilieji jrenginiai:
neSiojamas kompiuteris, planSetinis kompiuteris, delninis kompiuteris, “sumanusis” ir
mobilusis telefonai.

e Lietuvos imonéms mobiliuosius sprendimus jau gali pasitlyti IT bendrovés tokios kaip:
“BlueBridge”, “Infotopas”, “Sonex Co”, “Alna” ir kt.

e Mobiliai darbo vietai nepakanka iSsirinkti vien mobilyji irengini. Reikia kurti pagal
uzdaviniui keliamus reikalavimus programing jranga. Néra universalios darbo veiklos,
kiekviena imoné¢ darbus organizuojasi skirtingai, todél ir programiné jranga turi biiti
skirtinga. Tai vienas i§ svarbiausiy punkty, organizuojant mobily versla. Jei vartotojo
sasaja neatitiks veiklos sriCiai, tai duomeny stebéjimas, analizavimas ar suvedimas uzims
per daug laiko ir mobilumas praras savo privalumus.

e [Sanalizavus pardavimy skyriaus darba, buvo pastebéta, kad daugiausia “rankinio” darbo
yra Siame skyriuje, nes biitent jo darbuotojai (vadybininkai) dél savo darbo pobiidzio
daugiausia laiko praleidzia ne imonéje viduje, o uz jos ribu.

e Pirminio interviu metu buvo issiaiskinta, kad pardavimy skyriuje dazniausiai susiduriama
su tokiomis problemomis:

5. ilgas duomeny suras§ymo procesas i popierines klienty uzsakymo formas;

6. vadybininky klaidos, formuojant uzsakymus;

7. 1ilgas duomeny suvedimas i§ uzsakymu lapy i kompiuter;

8. ilgas uzsakymo vykdymo laikas, nuo uzsakymo pradzios iki prekiy gavimo 2 -3
darbo dienos;

e Antrinio interviu metu buvo suzinota, kad vadybininkui svarbiausia visada turéti naujausia
informacija:

4. naujausius prekiy sarasus;
5. naujy klienty sarasus;

6. realia situacija apie prekiy buvima sandélyje.



Sukiirus mobilios sistemos — darbo vietos modeli ir pritaikius tinkamiausia mobily
irenginj, darbo pradzioje idkelta hipotezé pasitvirtino. Siam uzdaviniui spresti pasirinktas
delninis kompiuteris ir mobilusis telefonas su GPRS technologija, sujungti beviele
bluetooth jungtimi.
Ivertinus sukurty prototipy privalumus ir trikumus i§ pagaminty prototipy buvo
pasirinktas prototipas pagamintas PHP4 ir MySQL pagrindu.
Sistemos iSbaigimui buvo nustatyti tokie etapai: sudaryt panaudojimy atvejuy diagrama,
Suprojektuot duomeny bazes ir sukurt reikiamas duomeny lenteles, sukurt patogia ir
lengvai valdoma vartotojo sasaja.
Bendrov¢je idiegus Sia sistema:

1. padidéty pelnas;

2. sumazéty jvedingjimo klaidy;

3. iSsispresty prekiy rezervavimo problema;

4. klientas uzsakytas prekes gauty vidutiniskai 1 darbo diena anksciau.
[vertintas mobilios darbo vietos sistemos atsipirkimo laikotarpis.
Ateityje biity galima §ia sistema integruoti 1 imonéje veikiancia elektroning prekyba, taip
pat susieti su apskaitos programa.
Sistema buty galima papildyti marSruty nustatymo, dienotvarkés organizavimo, kelionés

kontrolés moduliais.
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PRIEDAI

1. Mobilios darbo vietos sistemos duomeny bazés

Sukurta reliaciné duomeny bazé sudaryta i§ SeSiy lenteliy. Lentelés tarpusavyje susietos per
identifikatorius rySiu (“vienas — daug”), neturi jokio rySio su kitomis lentelémis tik lentelé

“atnaujinta”. Zemiau pateikta sukurtos duomeny bazés struktira:

CREATE DATABASE ‘demo_demo’;
USE demo_demo;

CREATE TABLE "atnaujinta’ (
‘atn_id" int(5) unsigned NOT NULL auto_increment,
‘atn” datetime NOT NULL default '0000-00-00 00:00:00',
PRIMARY KEY (‘atn_id")

) TYPE=MyISAM AUTO INCREMENT=2 ;

CREATE TABLE ‘detalizacija’ (
‘uzs_id" int(5) NOT NULL default '0',
‘pr_id" int(5) NOT NULL default '0',
“kiekis® int(10) NOT NULL default '0'

) TYPE=MyISAM;

CREATE TABLE klientai’ (
'kl id" int(5) unsigned NOT NULL auto_increment,
'kl pav’ text NOT NULL,
'kl _addr’ text NOT NULL,
'kl kd* text NOT NULL,
'kl pvm' text NOT NULL,
PRIMARY KEY (kl id")
) TYPE=MyISAM AUTO INCREMENT=11 ;

CREATE TABLE "prekes’ (
‘pr_id" int(5) unsigned NOT NULL auto_increment,
pr_pav' text NOT NULL,



PRIMARY KEY (pr id")
) TYPE=MyISAM AUTO INCREMENT=22 ;

CREATE TABLE "uzsakymai’ (
‘uzs_id" int(5) unsigned NOT NULL auto_increment,
'kl id" int(5) NOT NULL default '0',
‘uzs_data’ date NOT NULL default '0000-00-00',
‘user_id" int(5) NOT NULL default '0',
‘uzs busena’ text NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘uzs id")

) TYPE=MyISAM AUTO INCREMENT=22 ;

CREATE TABLE 'vartotojai” (
‘user_id" int(5) unsigned NOT NULL auto increment,
‘user_pav' text NOT NULL,
‘user’ text NOT NULL,
‘passwd’ text NOT NULL,
‘status” text NOT NULL,
‘updated’ datetime NOT NULL default '0000-00-00 00:00:00',
PRIMARY KEY (‘user id")
) TYPE=MyISAM AUTO INCREMENT=S5 ;

2. Vartotojo vadovas

Sistemoje yra sukurti trijuy tipuy vartotojai: administratorius, vadybininkas ir sandélininkas.

Administratorius Sioje sistemoje turi auk$ciausia prioriteta ir gali naudotis visomis sukurtomis

galimybémis. Mobiliosios darbo vietos sistema patalpintas
Administratoriaus prisijungimo duomenys:

e Prisijungimo vardas — demo;

e Prisijungimo slaptazodis — demo;

Administratorius turi pri¢jima:

e prie uzsakymy formavimo;

e prie uzsakymy istorijos;

e gali tvarkyti prekiy sarasus;

e redaguoti klienty saraSus;

http://demo.laisvas.lt.



e administruoti sistemos vartotojus.
Vartotojas — vadybininkas gali:

e formuoti uzsakymus;

e stebéti uzsakymy istorija;

e redaguoti klienty sarasa.
Vartotojas — sandélininkas gali:

e tvarkyti uzsakymy istorija;

e redaguoti prekiy sarasus, pagal realius prekiy likucius.
Vartotojo vadovas vadybininkui.

Delniniame kompiuteryje pasirinkus piktograma “Web Pro” atsidaro narSyklé. Surenkame
adresa http://demo.laisvas.It ir jved¢ duomenis i§ anksto priskirtus administratoriaus, prisijungiame

prie mobilios darbo vietos informacinés sistemos 1 pav.

1 Pav. Pagrindinis darbo langas

Untitled e ATy

Naujasuzsakymas
Uzsakymu perziura
Tvarkytiklientus

Norint suformuoti nauja uzsakyma reikia pasirinkti nuoroda ‘“Naujas uzsakymas”, tada
uzsikrovusioje formoje pasirinkite klienta i§ iSkrentan¢io meniu ir prie norimy prekiy irasykite
kiekius. Uzpildzius visa prekiy sarasa reikia spausti mygtuka “siusti”. Paspaudus §i mygtuka prekés
yra nusiun¢iamos i pagrinding informacing bazg¢ ir tuo paciu, elektroniniu pastu informuojami
sandélininkas ir administratorius apie naujo uzsakymo pateikima. Nuoroda “Nutraukti” reiskia
formuojamo uzsakymo nutraukima ir sugrizima i pagrindini langa. Naujo uzsakymo formavimas

pavaizduotas 2 pav.



2 Pav. Naujas uzsakymas

Untitled| €Oh AT L

LMR=400 : E

................ -

Mutraukti

Pasirinkus nuoroda “Uzsakymu perziura” atsidarys lentel¢ su jau suformuotai uZsakymais.
Lentel¢je pateikti tokie duomenys: uzsakymo numeris, kliento pavadinimas, uzsakymo suformavimo

data, suformavusiojo uzsakyma pavadinimas ir bisena (3 pav.).

3 Pav. Uzsakymy perziiira
Untitled| b VA LZLA) Untitled & ATA

demoJlaisvastt/adminphp < (Go)demo laisvas.lt/uzsakymaiphp -

Ups.Nr. [Klientas Data Suformave s Data Sufarmavo Blsena
2 Siauliulyra [2005-05-02 |Demo ¥art yra [2005-05-02 |Demo Vartotojas |Naujas
1 Jupoja, UAB [2005-05-02 |Demo Vart , UAB [2005-05-02 |Demo Vartotojas [Naujas
Pradinis

Paspaudus ant uzsakymo numerio galima perziiiréti pilng uzsakymo iSkloting (4 pav.).

4 Pav. Uzsakymo isklotiné



Untitled| SR AT A
demo.laisvas.lt/details.php?uzs
F

kKlientas:
Siauliulyra
Pramones 21, Siauliai
am.k.: 14455245
P¥Mk.:LT 14455245
Suformavo!

Demo Vartotojas
Ups.Nr.: 2

U|:s.|]l:l1‘l:l= 2005=05=-02
Ups. Busena: Naujas
Eil.Nr. |Preke Kiekis
1 pc-236 [99

2 §=400 98

4

Paspaudus atitinkamo uzsakymo biisena aktyvuojasi biisenos redagavimas.
Pagrindiniame lange pasirinkus punkta “Tvarkyti klientus”, { ekrang iSvedamas visas esamy
klienty sarasas. Ties kiekvienu jrasy nuoroda “R” reiskia atitinkamo kliento redagavima, o nuoroda

“T” to iraso iStrynima. Norint sukurti nauja klienta reikia spausti “Naujas klientas” (5 pav.).

5 Pav. klienty redagavimo forma
Untitled eI LAzl A Untitled Wﬂ@'@

demo.laisvas.lt/adminphp + (Go)demo laisvas.It/klientai, php k4
Jupoja,UAB Sodo 21, Siauliai 14552255  |LT 14552255

RIT
senukai, UAB Pramones 66, Kaunas TTT1111111 LT1111111111 RIT
senukai Vilnius Ukmerges pl. 222, E 111122222 |LT111122222 RIT

Vilnius
Firmos pavadinimas _ [adresas .+ Imones kodas |P¥M moketojokor |R
Statybe panorama  |Silutéspl.  Klaipéda E55555555  [LTS55555555 R(T
Klaipéda
siauliulyra Pramones 21, Siaulini 14455245  |LT 14455245 R|T
Naujasklientas
Atgal
o —

[rasant nauja klienta arba redaguojant jau esama uzsikrauna ta pati forma, tik pirmu atveju

tvedimo laukeliai biina tusti, o antru — informacija uzkraunama i§ duomeny bazés (6 pav.).



6 Pav. Naujo kliento kiirimo ir esamo redagavimo forma

Untitled EPN AT Gy

demo.laisvas.It/Klientaiphp?st +

Klientopav.:

Atgal Pradinis

Vartotojo vadovas sandélininkui.

Sandéelininkas prie sukurtos informacinés sistemos jungiasi su i§ anksto administratoriaus
priskirtais duomenimis. Savo darbo kompiuterio narSyklés lange paraSes ta pati adresa kaip ir
vadybininkas.

Sandélininkas gali:

e Tvarkyti uzsakymus;

e Redaguoti prekes.

Prekiy tvarkymas jau apraSytas skyrelyje: “vartotojo vadovas vadybininkui”. Skiriasi tik
narSyklé, kurioje bus iSvedami duomenys, todé¢l dar karta Sito punkto neaprasinésime.

Sekantis punktas “Tvarkyti prekes”. Pasirinkus $i punkta, i ekrana iSvedamas visy prekiy
sarasas. Ties kiekvienu irasy nuoroda “R” reiskia atitinkamos prekés redagavima, o nuoroda “T” to
iraso i$trynima. Norint sukurti nauja klienta reikia spausti “Nauja preke” (7 pav.). Nuoroda “Atgal”-

reiSkia vieng veiksma atgal, o nuoroda “Pradinis”- grizima i pagrinding forma.

7 Pav. Prekiy redagavimo forma.

pc-236  RT | |poc2ab _
=-400 k(T
PCL.256 R'T | Aeal Pradinic
2022 [R[T

2029 |R[T

HDF-400 R T

LMR-400 R T

Mama prekee

Atoal



Vartotojo vadovas administratoriui.

Kadangi administratorius gali tvarkyti viska ta pati, kaip vadybininkas ir sandélininkas kartu

sudéjus, tai Siy formy pakartotinai neapraSinésime. Forma, kuri yra pasiekiama tik administratoriui

yra paciy vartotoju tvarkymas. Pasirinkus §i punkta iSvedamas i ekrang vartotojy sarasas. Tvarkymas

analogiskas kaip klienty ir prekiy saraSy. Ties kiekvienu jrasy nuoroda “R” reiSkia atitinkamo

vartotojo redagavima, o nuoroda “T” to jraSo iStrynima. Norint sukurti nauja vartotoja reikia spausti

“Naujas vartotojas” (8 pav.).

8 Pav. Vartotojy administravimas

Demo Vartotogas  |demno fellcelaffbacBfafaed 7e282a04e229 | Admanistratorius BT
Mamas vartotolas

Atgal

Vartotojo pav. ;i_De_mD Yartotojas
Prisijungimo vard. |dema .
Ying

Statusas e

[ Fednguon |

Atgal Pradoms

3. Testavimo protokolas

Testavimui buvo naudojamas Palm TungstenT delninis kompiuteris ir Sony Ericsson T630

mobilusis telefonas su GPRS technologija.

Prekiy uzsakymo formavimas

Testavimai buvo atliekami taip:

1.

I forma ivedami duomenys ir Zifirima ar patvirtintas uzsakymas sékmingai bus nusiystas {
centring darbo stotj, o taip pat elektroniniy pastu dviems adresatams;

Ivedami jvairlis duomenys: skaiciai, raidés ir t.t.;

Patikrinama ar pilnai veikia formoje esancios nuorodos ir mygtukai;

Atlickamas prekiy redagavimas ir bandomas daty sulyginimas bei nauju duomeny

parsiuntimas | delninj kompiutery;



5. I8 gauty rezultaty daromas apibendrinimas.

Pirmu atveju i prekiu kiekiy laukelius buvo suvesti jvairiis teigiami, sveiki skaiCiai. Testas
buvo atliktas tinkamai. UZsakymas patalpintas | centring duomeny baze, o taip pat du adresatai gavo
elektroninius laiSkus su uzsakymy kopijomis.

Antru testavimo etapu buvo jvedami vairiis duomenys: skai€iai, raidés ir t.t. Buvo pastebéta,
kad duomeny bazé priima ne tik sveikus teigiamus, bet ir kitokius (pvz. neigiamus) skaicius. Raidés
ir kiti spec. simboliai duomeny bazgje iSsaugoti nebuvo.

Treciu etapu buvo iSbandyta visos nuorodos ir mygtukai. Klaidu pastebéta nebuvo.

Paredagavus keleta prekiy ir pabandzius suformuoti nauja uzsakyma pastebéjau, kad
prisijungimo metu i§ centrinio serverio atnaujinti duomenys buvo sékmingai perkelti { delnini
kompiuteri.

Atlikus testavimus buvo pastebéta, kad nepakankama apsauga uzdéta prekiy kiekiy jvedime,

galima jvesti ne tik sveikuosiu, bet ir kitokio tipo skaicius.
UZsakymuy perziiira

Testavimas vyko taip:
1. Buvo patikrinta ar visi suformuoti uzsakymai i§vedami i ekrana, klaidy pastebéta nebuvo;
2. Ar teisingai iSvedamos uzsakymy detalizacijos, pasirinkus norima uzsakyma. Klaidy taip
pat nepastebéta.
3. Buvo atliktas biisenos keitimo testas. Siam etape pastebéjau, kad i biisenos laukelj galima
tvesti bet kokia informacija, be jokiy i§ anksto numatyty apribojimuy;
Uzsakymu perzitros formoje taip pat viskas veikia be klaidy, tik triiksta duomeny apribojimo

keiciant uzsakymo biisena.
Prekiy, klienty ir vartotojy tvarkymo testavimas
Sie trys punktai testuojami vienodai, nes jie suprogramuoti analogiskai.
Testavimas buvo atlieckamas bandant trinti, redaguoti ir kurti nauja irasa. [raSo trynimo testas

buvo atliktas sékmingai. Redagavime ir kuriant nauja irasa klaidy taip pat nepastebéta, tik triiksta

duomeny jvedimo apribojimo.

Apibendrinimas



Atlikus pilnus sistemos testavimus, klaidy pastebéta nebuvo, viskas pilnai veikia. Buvo

pastebéta, kad visose formose tritksta duomeny ivedimo apribojimu.



