Eglė BUDGINAITĖ. Marketingo logistikos vertinimas UAB „Linorta“                                                  

PRIEDAI

1 priedas

Anketa
Gerb. Respondente,

Kviečiame Jus dalyvauti tyrime, kurį atlieka Šiaulių universiteto Socialinių mokslų fakulteto bakalaurantė Eglė Budginaitė. Išsakykite savo nuomonę apie UAB ,,Linorta“ teikiamų transportavimo paslaugų kokybę, kurią Jūs gaunate iš įmonės. Apklausa yra anoniminė, todėl tikiuosi, kad Jūsų atsakymai bus nuoširdūs ir padės objektyviai įvertinti įmonės UAB ,,Linorta“ teikiamą paslaugų kokybę. 

Kaip pildyti anketą? Anketoje nėra teisingų ar neteisingų atsakymų. Svarbiausia Jūsų nuomonė. Reikia pažymėti ar sutinkate, ar nesutinkate su teiginiu. Jums tinkamą atsakymą pažymėkite ,,X“.

Iškilus klausimams, galite kreiptis eglebud@gmail.com arba telefonu +37068437866.

	Paslaugų kokybės vertinimo rodikliai
	Visiškai nesutinku
	Nesutinku
	Neturiu nuomonės
	Sutinku
	Visiškai sutinku

	Užsakymo įvykdymo laikas
	

	Įmonė per trumpą laikotarpį pasiruošia naujo krovinio pasikrovimui ir pristatymui.
	
	
	
	
	

	Paskiria tuos pačius asmenis naujų užsakymų priėmimui.
	
	
	
	
	

	Greitai perpranta naujai gauto krovinio savybes ir tinkamai reprezentuoja klientams.
	
	
	
	
	

	Įmonė per trumpą laikotarpį pasiruošia naujo krovinio pasikrovimui ir pristatymui.
	
	
	
	
	

	Reguliarumas
	

	Įmonė laikosi paslaugų kokybės standartų.
	
	
	
	
	

	Rūpinasi, kokie dokumentai turi lydėti konkretų krovinį.
	
	
	
	
	

	Bendrauja su klientais ta kalba, kurią jie moka.
	
	
	
	
	

	Priėmus užsakymą, įmonė atlieka tas pačias procedūras.
	
	
	
	
	

	Patikimumas
	

	Įmonė laikosi krovinių pakrovimo ir iškrovimo terminų.
	
	
	
	
	

	Įmonė tesi pažadus ir transportavimo paslaugas suteikia laiku.
	
	
	
	
	

	Klientams pateikia teisingas sąskaitas.
	
	
	
	
	

	Įmonė laikosi visų užsakymo sandoryje pateiktų įsipareigojimų.
	
	
	
	
	

	Atlieka tikslius įrašus krovinį lydinčiuose dokumentuose.
	
	
	
	
	

	Užbaigtumas
	

	Įmonė klientui suteikia visapusišką pagalbą.
	
	
	
	
	

	Įmonė laiku vykdo visus užsakymus.
	
	
	
	
	

	Įmonė dokumentaciją tvarko pagal visus reikalavimus.
	
	
	
	
	

	Lankstumas
	


1 priedo tęsinys 
	Įmonė greitai reaguoja į klientų užklausas.
	
	
	
	
	

	Greitai pildo ir išsiunčia dokumentus, patvirtinančius sandorio sudarymą.
	
	
	
	
	

	Įmonė skubiai atsiliepia telefonu.
	
	
	
	
	

	Įmonės klientai gali lengvai ir greitai susisiekti su vadybininku, kuris rūpinasi, kad paslauga būtų suteikta.
	
	
	
	
	

	Įmonė greitai reaguoja į nenumatytas transportavimo situacijas.
	
	
	
	
	

	Teisingumas
	

	Įmonė supažindina su tiksliomis transportavimo paslaugų kainomis, ką už konkrečią kainą gauna klientas.
	
	
	
	
	

	Su klientais įmonė bendradarbiauja sąžiningai.
	
	
	
	
	

	Sandorius atlieka tiksliai, nenuslepia jokios informacijos nuo kliento.
	
	
	
	
	

	Įmonė supažindina su tiksliomis transportavimo paslaugų kainomis, ką už konkrečią kainą gauna klientas.
	
	
	
	
	

	Krovinio pažeidimai
	

	Įmonė pervežamus krovinius pristato saugiai.
	
	
	
	
	

	Įmonės gabenami kroviniai pasiekia klientą be produkcijos pakuočių pažeidimų.
	
	
	
	
	

	Įmonė informuoja klientus apie krovinio pažeidimus.
	
	
	
	
	

	Užtikrinant klientų saugumą, pervežamus krovinius apdraudžia.
	
	
	
	
	

	Produktyvumas
	

	Įmonės transporto priemonės tinkamos pervežant didelės apimties krovinius.
	
	
	
	
	

	Teisingas teikiamų paslaugų kainos ir kokybės santykis.
	
	
	
	
	

	Parenka optimaliausius krovinio gabenimo maršrutus.
	
	
	
	
	

	Puikiai apdoroja ir įvykdo užsakymus.
	
	
	
	
	


Nuoširdžiai dėkoju Jums už sugaištą laiką. Vertinu Jūsų bendradarbiavimą!

2 priedas

UAB „LINORTA“

UAB „Linorta“ pateikta bakalauro baigiamojo darbo užduotis

Profesinės praktikos metu Šiaulių universiteto Socialinių mokslų fakulteto studentei Eglei Budginaitei buvo pateikta užduotis – įvertinti UAB „Linorta“ marketingo logistikos sistemą, orientuojantis į klientų logistinį aptarnavimą. Studentė šios užduoties atlikimui pasiūlė įvertinti teikiamų transportavimo paslaugų kokybę, remiantis klientų nuomonėmis. Klientų logistiniam aptarnavimui įvertinti pasiūlytas anketinės apklausos metodas, suformuluotas remiantis 8 pagrindinėmis logistinių paslaugų kokybės vertinimo dimensijomis, kurias išanalizavus būtų galima išsiaiškinti, ar marketingo logistikos funkcijos efektyviai taikomos įmonėje. Logistinė įmonių sritis labai svarbi klientų atžvilgiu, nuo jos priklauso įmonės paslaugų kokybės teigiamas vertinimas. Todėl atliktas tyrimas padėtų pasiekti šios pozicijos ir išsiaškinti, kaip klientai vertina įmonės paslaugų kokybę logistiniu aspektu. Studentės Eglės Budginaitės atliktas darbas naudingas UAB ,,Linorta“ tobulinant klientų logistinį aptarnavimą. 

Susipažinus su Eglės Budginaitės parengtu tyrimu, pastebėta, kad atliktas įmonės marketingo logistikos vertinimas suteikia galimybes UAB ,,Linorta“ pagerinti teikiamų transportavimo paslaugų kokybiškumą, atsižvelgiant į klientų nuomones apie teikiamų paslaugų kokybės rodiklius ir taip sumažinti klientų nepasitenkinimą bei didinti mūsų įmonės klientų logistinio aptarnavimo efektyvumą.

UAB „Linorta“  

Direktorius                                      Marius Bieliauskas               _________________

2011-05-06                                                                                                 (parašas)


Registracijos adresas: Žemaitės g. 133b, LT - 5413 Šiauliai

Įmonės kodas 145623533; PVM kodas LT456235314, LTU/032/0423

Ofiso adresas: Radviliškio 126. LT-77108 Šiauliai

Tel +370 41 503755

fax +37041 503756

E-mail: linorta@zebra.lt
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