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SANTRAUKA
Agné Dovalgaité
Aplinkos veiksniy jtaka organizacijos veiklos gerinimui.

Magistro darbas.

Sio darbo tikslas — nustatyti, kokie aplinkos veiksniai veikia organizaciju veikla bei kokia jy jtaka
organizacijos veiklos gerinimui, panaudojant anketas. Magistro darbe yra iSanalizuoti ir susisteminti
tvairiy Lietuvos ir uzZsienio autoriy mokslinés literattiros Saltiniai apie organizacijas, juy viding ir iSoring
aplinka bei jos svarba organizacijy veiklai. Apklausti vadovaujama darba dirbantys asmenys bei
vartotojai. Gauti duomenys apdoroti SPSS programa.

IS dalies patvirtinta hipoteze¢, jog vadovaujanti darba dirbantys darbuotojai nepakankamai domisi

organizacija supancia aplinka bei jos itaka organizacijos veiklai.

SUMMARY
Agné Dovalgaité
Influence of Environmental Factors on the Improvement of Organisation Proceeding

Master Thesis.

The purpose of this work is to identify what environmental factors influence organization’s
performance and how they influence the organization’s performance improvement by using the
questionnaire forms. Master work analyses and systemizes different Lithuanian and foreign authors’
sources of scholarly literature about the organizations, their internal and external environment and its
significance to the organizations’ performance. The author of this work questioned consumers and the
managing people. The received data were processed by SPSS program.

It partly confirmed the hypothesis that employees performing the managing work don’t show enough

interest to the organization ‘s performance improvement.
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[VADAS

Darbo aktualumas. Svarbus organizacijos veiklos veiksnys yra jos saveika bei tarpusavio
rySiai su aplinka. Daug veiksniy veikia istaigy veikla. Taciau netgi klasikiniame sociologijos
vadovélyje (Broom, 1992) paZzymima, kad bet kurios organizacijos sékmé priklauso nuo to, kiek ji
kontroliuoja savo aplinka. Kiekvienais metais organizacijy vadovai turi jvertinti vis daugiau aplinkos
veiksniy, veikianciy organizacija.

Aplinka yra labai sudétinga. Tai lemia veiksniy, i kuriuos turi reaguoti organizacija, tarpusavio
rysiai bei kiekvieno veiksnio variantiSkumas. Imonéms, kurios siekia efektyviai vykdyti savo veikla ir
konkuruoti nuolat kintancioje aplinkoje, biitina Zinoti kokie aplinkos veiksniai lemia juy veikla bei
biitina ju iSsami analizé. Aplinkos analizé yra svarbi siekiant Zinoti ir nuolat vertinti esama padéti
rinkoje, kurioje veikia organizacija, paZinti savo vartotojus, ieSkoti galimybiy pritraukti naujus klientus,
identifikuoti esamus ir potencialius konkurentus, jvertinti bendra savo veiklos patraukluma
organizacijos stabilumo bei tolimesnio augimo aspektais. Organizacijos vadovai privalo operatyviai
reaguoti 1 visus jos aplinkoje vykstancius pokycCius, parinkti geriausia savo reakcijos programa,
leidZiancia jgyvendinti i§ anksto numatytus tikslus.

Tik imonés, kuriose gerai organizuota analitin¢ veikla ir kuriy vadovai stengiasi nuolat valdyti
veiksnius, susijusius su verslo rizika, gali anks¢iau numatyti artéjancia veiklos krizg, operatyviai { tai
reaguoti ir sumazinti jos atsiradimo tikimybeg. Skirtingy imoniy veiklai Siy veiksniy itaka taip pat
nevienoda. Vieni veiksniai yra esminiai, kitus galima jvardinti kaip papildancius. Taciau svarbu
iSnagrinéti organizacijos aplinka kaip visuma ir suvokti jo poveiki imonés veiklai ir jos veiklos
rezultatams, numatytiems tikslams pasiekti, strateginiams planams parengti.

ISvardintos aplinkybés 1émé magistrinio darbo temos pasirinkima: ,,Aplinkos veiksniy jtaka
organizacijos veiklos gerinimui®.

Tyrimo problema. Siuo metu labai didelis démesys yra skiriamas organizacijos veiklos lankstumui,
jos gebéjimui prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos. Dél kylanciy organizacijy aplinkos poky¢iy,
t.y. didéjanciy vartotojy poreikiy, naujy konkurenty atsiradimo, susidaro grésmé organizacijai iSlaikyti
uzimtos rinkos dalj. Ar rinkos salygomis organizacija pasieks numatytus tikslus, ar jos veiksmai bus
efektyvis, daug priklauso nuo jos moke¢jimo orientuotis iSorinéje aplinkoje. Todél Siame darbe bus
atsakyta i Siuos klausimus: kokie aplinkos veiksniai veikia organizacijas, kurie aplinkos veiksniai daro
didZiausia itaka organizacijos veiklai, ar pageréty imoniy veikla, vadovams skiriant daugiau démesio

aplinkos veiksniy analizei.



Tyrimo objektas. Organizaciju aplinkos veiksniy jtaka organizacijos veiklai.

Tyrimo tikslas. IStirti vadovy nuomong apie organizacijas supancius aplinkos veiksnius bei ju
itaka organizacijy veiklai.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti literatiiros Saltinius, susijusius su aplinkos veiksniy daroma jtaka organizacijoms,
aptarti imoniy viding bei iSoring aplinka.

2. ISnagrinéti aplinkos ir organizacijy saveika.

3. Atlikti organizacijuy vadovy anketing apklausa apie aplinkos veiksniy itaka organizacijy veiklai
ir jos gerinimui bei vartotojy anketing apklausa apie veiksnius, jtakojancius pirkti preke ar
naudotis tam tikros organizacijos paslaugomis.

4. Remiantis apklausos duomenimis, atlikti tyrimo anketomis duomeny interpretacija .

Tyrimo hipotezé. Tikétina, jog vadovai nepakankamai domisi organizacijas supancia aplinka bei jos
poveikiu organizacijy veiklai.
Tyrimo organizavimas ir empiriné bazé.

Siekiant iSnagrinéti kokie aplinkos veiksniai labiausiai jtakoja organizaciju veikla, buvo
atliekama anketiné vadovy apklausa. Tyrime dalyvavo Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio bei
Siauliy organizacijy vadovai bei kiti darbuotojai (N=244). Norint iSsiaiSkinti kokie veiksniai itakoja
vartotojus pirkti prekes ar naudotis tam tikros organizacijos paslaugomis, buvo atliekama vartotojy i
Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio ir giauliuc anketin¢ apklausa (N=71).

Metodologija.

Tyrimas buvo vykdomas internetiniu btudu (iSsiun¢iant anketas elektroniniu pasStu) bei
iSdalinant anketas respondentams. Tyrime dalyvavo vadovaujancias pareigas organizacijose uzimantys
asmenys bei vartotojai, kuriems sausio — kovo ménesiais buvo pateiktos anketos. IS viso iSplatinta 400
ankety, grizo 315.

Tyrimo metu naudojami metodai:

e Mokslinés literatiiros Saltiniy analiz¢ ir apibendrinimas;

e Anketiné apklausa. Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy ir PanevéZio vadovaujanéias pareigas
organizacijose uzimanc¢iy asmeny anketiné apklausa buvo panaudota, norint iSsiaiskinti
respondenty pozitrij i iSoriné€s aplinkos poveiki organizacijos veiklai bei jos gerinimui.
Vartotojams i$ ty paciy miesty buvo pateiktos anketos, norint issiaiskinti veiksnius, itakojancius
juos pirkti prekes ar naudotis tam tikros organizacijos paslaugomis.

e (Qrafiniai duomeny pateikimo metodai.



e Statistinis duomeny apdorojimas. Duomenys statistiSkai apdoroti naudojantis Microsoft Excel
bei SPSS 15 statistiniu paketu.

Tyrimo teorinj reikSminguma bei naujumag nusako tai, jog ankety pagalba iSsiaiSkinta vadovy bei
kity darbuotoju nuomon¢ apie organizacija supancia aplinka bei jos itaka organizacijos veiklai, taip pat
apklausiant vartotojus, iSsiaiskinti kokie veiksniai jtakoja juos pirkti prekes bei naudotis paslaugomis.
Norint istirti aplinkos poveiki organizacijos veiklai, dazniausiai atliekama organizacijuy vidinés arba
iSorinés aplinkos analize, tac¢iau vadovy bei kity darbuotojyu nuomoné bei Zinios apie organzacijas
supancia aplinka daZniausiai lieka neZinomos. Pasirinktos temos naujuma sudaro tai, kad Siame darbe
norint suzinoti aplinkos poveiki organizacijai yra tiriama paciy vadovy nuomong.
Darba sudaro: ivadas, kuriame pateikiama bendroji darbo charakteristika, 3 skyriai, t.y., aplinkos
veiksniy itakos organizacijos veiklai literatiiros Saltiniy analizé; aplinkos veiksniy itakos organizacijos
veiklai bei jos gerinimui tyrimas anketomis; tyrimo rezultatai; iSvados; literatiiros, paveiksly bei

lenteliy sarasai.
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1. APLINKOS VEIKSNIU ITAKA ORGANIZACIJOS VEIKLAI GLOBALINIU POKYCIU
SALYGOMIS

1.1.  Savokos ,,organizacija‘‘ traktuoté vadybos moksle

Nuo antrojo pasaulinio karo pabaigos, anot K. Bakutytés (2004), klasikinés organizacijy teorijos
padar¢ didel¢ pazanga. Nuolatinés modeliy plétotés leido tiksliau ir giliau analizuoti ir matyti
organizacijose vykstancius procesus. Organizacija — viena i§ seniausiy Zmonijos dariniy Zeméje (R.
Ginevicius, 2005). Ji, kaip vadybos moksly tyrimo objektas jau keletas deSimtmeciy nagrin¢jama
Ivairiausiais aspektais. Keitési jos samprata, mokslininky ir praktiky poZziiiris 1 ja ir joje vykstancius
procesus, vykdomas funkcijas, organizacijos formas bei struktiiras, valdymo buidus ir mechanizmus bei
kt. (J. Kvedaravi€ius, 2006). Daugelis moksly, anot R. Gineviciaus (2005), nagrinéja organizacijas: ju
aplinka, sistemas ir struktiiras. Organizacija gali buti suvokiama kaip procesas ir kaip reiSkinys.
Organizacija kaip procesas yra veiksniai, vedantys | tam tikry daliy ir visumos rySiy sudaryma ir
tobulinima. Pasak B.Z. Milnerio (2003) organizacija yra sudétingas reiSkinys. Ji skirta iSskirto objekto
elementy tvarkymo laike ir pasirinktoje erdvéje.

Organizacija — tai grupé Zzmoniy, kuriy veikla samoningai koordinuojama stengiantis pasiekti
uzbrézta tiksla, ir kuria sudaro 2 ar daugiau Zmoniy. PanaSiai masto ir B. Neverauskas bei J. Rastenis
(2000), kurie teigia, jog organizacija, tai grup¢ Zmoniy, kurie samoningai derina savo veikla, siekdami
bendro tikslo ar tiksly. Taigi organizacija turi bendra tiksla; visi organizacijos nariai drauge dirba
siekiant Sio tikslo. Organizacija — tai sistema, tod¢l jai turi biiti taikomos bendrosios sistemos savybeés,
teigia V. Targamadze (1996), o D.J. Cherrington (1994) organizacija apibréZia kaip atvira socialing
sistema, kuri susideda i§ grupés Zmoniy, siekianciy tikslingai veikti. Organizacija, P. Zakareviciaus
(1998) teigimu, yra dualistinés sandaros ir vykstanciy procesy poZiiiriu sistema, daZniausiai vadinama
socialine-ekonomine sistema.

A. Seiliaus (1998) teigimu, bet kuri Zmoniu grupé, kuri turi atitikti tam tikrus reikalavimus, kad
galéty vadintis organizacija. Lietuvoje néra tikslaus apibrézimo, o gal susitarimo, ka vadinti
organizacija. Jeigu organizacijos samprata galima tapatinti su kolektyvu, tai A. MakStutis (2001) ja
apibréze taip: ,,Kolektyvas socialin¢ prasme — tai grup¢ individuy (ne maziau trijy Zmoniy), kurie savo
veikloje sudaro (susitaré¢) bendry tiksly mikro- arba makro- sistemos lygiuose®. Organizacija kaip ir

Zmongs turi savo charakterius. Kiekvienoje organizacijoje egzistuoja bendro gyvenimo, tarpusavio

11



santykiy vertybiy skalé, kuri salygoja dirbanciyju elgsena. Ji gali aktyvia veikla organizacijos naudai

stimuliuoti, arba prieSingai — stabdyti, teigia A. Seilius(1998).

Taigi apibendrinant iSanalizuotus literatiiros Saltinius, galima teigti, jog Zmoniy grupé bus

organizacija, kai:

1. Ja sudarys bent du Zmongs, kurie laiko save Sios grupés nariais.
2. Kai grupée tures bent vieng bendra ir vienodai visiems savo nariams svarby tiksla.

3. Kai grupés nariai samoningai drauge dirbs bendram tikslui pasiekti.

Anot A. Seiliaus (1998) Lietuvoje egzistuoja keturi valdymo tipai, orientuoti i:

a) valdzia;

b) vaidmeni;

¢) darba;

d) asmenybe.

Organizacija yra objektas, kuriame vyksta tiesioginis Zemés (placiaja prasme), fizinio kapitalo ir

darbo jégos jungimasis, kitaip tariant, vyksta pirminis ekonominis (daugelio atveju-gamybinis)

procesas, atsiranda vienoks ar kitoks (medZiaginis, intelektualinis ar kt.) produktas.

Organizacijos turi bendry bruozy, kurie padeda suprasti, kodél jas reikia valdyti:

1.
2.
3.

Organizacijos disponuoja iStekliais ir juos transformuoja.

Turi tarpusavio rySiy su iSorés aplinka (vartotojai, klientai ir pan.).

Atlieka horizontaly darby pasidalijima, juos suskaidydama i specializuotus komponentus. Kuo
daugiau darbuotoju, tuo smulkiau darbai yra dalijami. Smulkiose organizacijose darbai irgi yra
padalijami, bet tai néra rysku.

Horizontaly darby padalijima galima realizuoti tik sukiirus padalinius — skyrius ar tarnybas.
Sios struktiiros yra kiekvienoje organizacijoje.

Yra vertikalus darby pasidalijimas. Jo metu darby koordinavimas yra atskiriamas nuo paciu
darby. Zmoniy darbo koordinavimas sudaro vadybos esme. Organizacija savo tikslus
igyvendins tik tada, kai jie bus suderinti vertikaliu darbo pasidalijimu (Vadybos pagrindai:

mokymo priemong¢, 1994).

Organizacijos sukuria visiSkai naujo pobudzio darba — visi nariai turi siekti bendro tikslo. Taigi

Zmogaus elgesys nukreipiamas tokia kryptimi, kokios savarankiskai, savo valia, organizacijos narys

nesirinkty, anot F.S. Butkaus (1996). Organizacijy nariai bendromis pastangomis veikia koki nors

darbo objekta ir pavercia ji darbo produktu.

B. Z. Milneris (2003) pateiké schema, kurioje atsispindi organizacijos rysiai su aplinka, taip pat ir

su iStekliy Saltiniais (1 pav.).
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IStekliai < » Organizacija

1 pav. Organizacijos modelis

Saltinis: Munsrep b. 3. Teopus opranmsauuu: yueduuk. Mocksa: THOPA-M., (2003, psl.30)

Pasaulyje formuojasi, funkcionuoja, iSnyksta ir atsiranda daug ivairiausiy organizaciju. Tod¢l gana

aktualu jas grupuoti, klasifikuoti, sudaryti ju tipologija. P. Zakareviiaus (1998) nuomone

A

Aplinka

organizacijas biitina skirstyti | grupes ar klases, jas ivertinant penkiais aspektais:

- organizacijy funkcijy visuomenés gyvenime poZziiiriu;

- nuosavybés formos poZiiiriu;
- teisinés-organizacinés formos poZziiiriu;
- organizacijos dydZzio poziiiriu;

- gamybos (veiklos) tipo pozitriu.

Kaip matyti i§ pateikty apibréZimy, ivairlis autoriai organizacija apibréZia skirtingai, savitai,
neretai iSrySkindami skirtingus organizacijos aspektus. Taciau visy autoriy apibréZimuose galima
1Zvelgti, kad organizacija vienaip ar kitaip siejama su jos tikslinga veikla bei jvairiy elementy

procesualiniu vientisumu. Ir tai suprantama, nes kiekviena organizacija turi tiksla ir jos veikla turi buti

nukreipiama igyvendinti §j tiksla.
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1.2. Organizacijos aplinkos teoriniai aspektai

Kiekviena norinti sékmingai veikti organizacija turi pazinti savo aplinka ir daryti jai itaka
(Organizacijos valdymo pagrindai: paskaity konspektas, 1998) Jokios imonés negalima laikyti uzdara
sistema. Kiekviena ju yra daugiau ar maZiau atvira sistema, veikianti tam tikroje aplinkoje, i kurios yra
tiekiami iStekliai, i kuriag imoné atiduoda pagaminta produkcija, ir kurig veikia ivairiis veiksniai. Verslo
aplinka, Z. Grineitienés (2005) manymu turi tiesioginés itakos verslininkystés plétrai. Ji gali skatinti
versla atsirasti arba, prieSingai, sunkinti jo kiirimasi ir tolesng plétra.

Aplinka, anot V. Kucinsko (2002) — tai gamtiniy, geografiniy, klimatiniy, socialiniy, kultiiriniu
ir kt. salygu, kuriose gyvena individas ar Zmoniy grupé, visuma. Kyla klausimas, kas yra organizacijos
aplinka. Literatiiroje aptinkama nemazai ivairiausiy apibrézimuy.

I. Bakanauskienés (2004) manymu organizacijos aplinka — visos salygos, aplinkybés (jégos,
poveikiai), supantys ir veikiantys sprendimo priémimo subjekta (dalyvius).

J. Stoner (1999) teigia, kad verslo aplinka gali biiti vertinama arba kaip tiesioginiai bei
netiesioginiai elementai, jtakojantys versla, arba kaip keturios aplinkos, tiesiogiai veikiancios
organizacijas.

Taigi organizacijos aplinka — tai visuma veiksniy, jtakojanc¢iy organizacijos veikla. Ji aprépia
visus aspektus, susijusius su organizacijos iSore ir vidumi. Nors organizacijos aplinka yra skiriama i
iSoring ir viding, bet Sios aplinkos yra tarsi ,ratas®, kurios vidurys yra organizacijos vidiné aplinka,
apsupta iSorings.

Organizacijos tikslas — tenkinti vartotoju poreikius ir gauti nauda. Susipazinus su organizacijos
tikslais, paaiSkéja, kad visus juos lemia organizacija supancios aplinkos — vartotojy, gamtos salygy bei
gyventojy bendrijos, 1§ kurios atstovy susidaro  organizacijos nariy bendrija, - keliami reikalavimai
(F.S. Butkus, 1996).

Aplinka, anot R. Balvocittés (2002), yra ir organizacijos, ir jos vadovy problemu Saltinis. ISlikti
ir sékmingai gyvuoti gali tik ta organizacija, kurios vadovai sugeba tinkamai reaguoti { aplinkos

veiksnius, darancius tai organizacijai itakos.

Galimi du imonés aplinkos pazinimo budai:
v' atskleidZiant jos budinguosius bruoZus;
v' iSanalizuojant ja sudaran¢ius elementus.
Imonés veikla pastoviai silpniau ar stipriau veikia daugelis komponenty. Pati imoné ar
organizacija taip pat jtakoja Sias aplinkas. Nepakanka vien Zinojimo, jog imong¢ veikia daugelis
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veiksniy. Siekiant konkurencingumo bei veiklos efektyvumo labai svarbu nuolat susipazinti su
naujausiomis aplinkos jvertinimo strategijomis, iSmokti ne tik diagnozuoti galima poveiki, taiau
1ISmokti analitiSkai vertinti galimus pasikeitimus kurioje nors i§ $iy iSoriniy aplinky.

Organizacijos aplinkos veiksniai atsispindi 2 paveiksle.
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2 pav. Organizacijos aplinka

Saltinis: http://distance ktu.lt/marijampole/kursai_demo/verslo_admin_pradmenys/fcontent.html

Organizacijos viding aplinka formuoja jos vidiniai kintamieji veiksniai. Pagrindiniai veiksniai
yra: tikslai ir uzduotys, struktiira, kultiira, technologija, Zmonés.

Tiriant iSoring organizacijos aplinka, visy pirma yra iSskiriami du iSorinés aplinkos lygiai:

Makroaplinka arba netiesioginiai veiksniai — veiksniai ir jégos, kurie veikia visy ekonomikos
Saky tkinius subjektus. Makroaplinkai priklauso politiniai-teisiniai, ekonominiai, socialiniai ir
kulturiniai bei technologiniai veiksniai. Priklausomai nuo organizacijos pobuidZio galima dar priskirti
tarptautinius, konkurencinius ir rinkos veiksnius.

Sakiné aplinka arba tiesioginiai veiksniai — veikniai ir jégos, kurie budingi konkreiai

ekonomikos $akai, kurioje veikia organizacija. Sakiné aplinka apima konkurentus, tiekéjus, klientus ir
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kitus rinkos komponentus bei veiksnius. Taip pat labai svarbu jvertinti Sakos technines, ekonomines
savybes bei ju pokyc¢iy savybes.

Analizuojant iSoring organizacijos aplinka, skiriamos §ios tyrimo sritys:

Makroaplinkos analizei: Aplinkos dinamikos analizé, PEST analize.

Ukio Sakos analizei: SSGG analizé, svarbiausi sékmés veiksniai, penkiy jégu modelis,
rinkos salygu analiz¢, konkurenty analize, klienty analizé.

Daznai nagrinéjami organizacijos rySiai su naturaligja aplinka ir su kitomis organizacijomis.
Rysiai su natiiraligja aplinka - tai rySiai su Zeme ir jos iStekliais, vandeniu, oro baseinu, augmenija,
gyvinija. Su kitomis organizacijomis kiekviena konkreti organizacija palaiko konkrecius, tik jai
budingus rySius.

Kokius rySius organizacijos palaiko su kitomis organizacijomis pavaizdavo P. ZakareviCius

(1998). (3 pav.)

Energijos
tiekimo
organizacijos

Transporto ir
rySiy
organizacijos

Zaliavu,
frengimy
tiekimo
organizacijos

Statybinés
organizacijos

Darbuotoju
rengimo ir

tobulinimo
organizacijos

Aplinkos
apsaugos
organizacijos

Finansinés

organizacijos A ORGANIZACIJA

Vietinés
valdZios
institucijos

Mokslo ir
technologiju
organizacijos

Produkta
perkancios

Teisingumo organizacijos

institucijos

Informacinés
organizacijos

Profsajungy
institucijos

Statistikos ir
kontrolés
institucijos

3 pav. Organizacijos pagrindiniy iSorés rysiy sistema

Saltinis: Zakarevi¢ius, P. Vadyba: genezé, dabartis, tendencijos (1998, psl. 94).
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Organizacijos ir juy aplinkos yra itrauktos | visumos kiirimo model; — nenutriikstama gyvybés
granding. IS principo organizacijos gali itakoti savo aplinkos esmg. Taip pat galima teigti, kad jos
dalyvauja savo ateities formavime, veikdamos kartu su kitomis organizacijomis (K. Bakutyte, 2004).

Remiantis mokslinés literatiiros Saltiniais galima teigti, jog aptartos organizaciju aplinkos teorijos
viena kitai neprieStarauja, net papildo viena kita. Organizacijos aplinka aprépia visus aspektus,
susijusius su organizacijos iSore ir vidumi, o pagrindinis aplinkos analizés uZdavinys — iSanalizuoti

visus organizacijos aplinkos veiksnius, turincius jtakq organizacijai.

1.2.1 Organizacijos vidinés aplinkos jtaka organizacijos veiklai

Imonegs veiklos rezultatus lemia tikslai, racionalios ir ijvykdomos uzduotys, veiksmingas personalas,
optimali organizacijos struktiira bei produkcijos gamybai taikoma technologija. Visi Sie veiksniai
apibiidina organizacijos viding aplinka.

I. Bakanauskien¢ (2004) pateikia viding aplinka kaip visus organizacijos elementus, darancius itaka
sprendimo priémimo subjektui.

Anot L. Juozaitienés (2002) viding aplinka lemia firmos vidiniai veiksniai, kuriuos pasirenka jos
vadovai ir darbuotojai. B. Neverauskas (2000) teigia, jog organizacijos vidaus aplinka formuoja jos
vidiniai kintamieji veiksniai. Pagrindiniai veiksniai yra: tikslai, organizacijos struktiira, uzdaviniai,

technologija, Zmonés.

ORGANIZACIJA

Technologija

7monés >Tikslai* > Struktira

UzZduotys

4 pav. Organizacijos vidiné aplinka
Saltinis: JTroxumnos, A. H. CTpaTerimdeckuii MeHePKMEHT: ISl CTYCHTOB BY30B 110 SKOHOMHYECKAM

cnennansHOCTsM (2000, psl.§)
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Zmonés — organizacijos pagrindas. Tai reikSmingiausias kiekvienos valdymo struktiiros veiksnys,

nes zmongés igyvendina organizacijos tikslus. Valdymo sistema Zmogu vertina trim poZiiiriais: pagal

asmeninj elgesi, pagal elgesi grupéje, pagal jtakq kitiems Zmonéms.

1. Zmogus kaip asmenybé¢ su savo charakteriu, bruozais. Svarbiausios individy savybés:

a)

b)

c)
d)

g)

sugeb¢jimai (pvz.: sugebéjimai dirbti protinj, fizini ar kita darba). Jie gali biiti
iSvystomi, yra dinamiski;

gabumai ir polinkiai. Gabumai yra jgimtos savybés. Jei polinkiai { gabumy vystyma
yra, tai yra gerai, taCiau jei gabumai vystomi ne laiku, jie prapuola.

poreikiai — tai vidinés psichologinis ar fiozologinis ko nors geidimo pojitis;
likesciai. Kiekvienas Zmogus, ivertindamas situacija tikisi, kad jo elgesys duos
kazkokj rezultata, kiekvieno likesciai individualis.

pozitiris. Labai svarbi Zmoniy ypatybé yra tai, jog jie vertina vienokius ar kitokius
reiSkinius. Tai socialiné nuostata.

vertybés. Jei poZilris yra individualus isitikinimas, tai vertybés — daugiau bendros
nuostatos, kas yra gerai, o kas ne; d¢l to Zmogui diegiama saZin€, orumas.

temperamentas — {gimtos Zmoniy savybés.

Zmoniy savybés yra labai svarbios ir turi bati vystomos. Mokslininkai mano, kad situacija

Zmogaus elgesiui turi didesng reikSmg, nei savybés.

2. Zmoniy elgesys grupéje. Kuo labiau Zmogus vertina priklausyma grupei, tuo labiau jis

paklus grupés interesams, veiklai. Galima iSskirti 6 bendradarbiy tipus:

a)
b)
C)
d)
€)
f)

dalykiski, uZztikrinti (negali daryti klaidu);

geranoriski (leidZiasi kritikuojami);

pedantai (stengiasi laikytis taisykliu);

reikalaujantys pripazinimo (negali pripazinti padar¢ klaida);
neriipestingi (netiki, kai biina blogai);

nepatenkinti (nenori nuolat buti atsakingi uz tam tikras klaidas).

3. Vadovo elgesys su pavaldiniais bei pavaldiniy elgesys su vadovu. Lyderis — tikrasis

vadovas. Norint biiti geru vadovu reikia biiti ir lyderiu. Lyderiavimas — priemoné, kuria

vadovai paveikia Zmones.

Zmogaus elgsena visuomen¢je ir darbe yra sudétingo jo asmens savybiy ir aplinkos derinio

pasekmé. Zmogaus savybiy skai¢ius praktiskai begalinis ir visi Zmonés skirtingi. Parenkant

darbuotojus, dazniausiai démesys kreipiamas { tokias savybes, kaip gabumai, polinkiai ir pan. Zmogaus

veiklai jtaka daro poreikiai, sugebéjimai, talentas, lukesciai, vertybés ir pozitris i darba. Darbuotojo ar
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darbo grupés (padalinio) elgesys priklauso ir nuo vadovo elgesio bei jo itakos darbuotojams. Vadovas

turi gerai paZinti savo darbuotojus ir nukreipti juy veikla organizacijos tikslams jgyvendinti.

Tikslai — tai pirmoji universali organizacijos charakteristika. Tai yra geidziami rezultatai, kuriuos
organizacija bendru darbu stengiasi pasiekti. Organizacijos vadovybé tikslus nustato planavimo
proceso metu ir iSdésto ju esmg¢ darbuotojams. Jie gali buti skirtingy lygiy. Pirmojo lygio tikslai yra
visos organizacijos. Padaliniy tikslai yra antrojo lygio (pvz., finansy — sumazinti kreditus ir pan.) — tai
daliniai arba tarpiniai tikslai, kuriuos reikia jgyvendinti norint pasiekti bendruosius organizacijos
tikslus. Kai tikslai aiskiai apibréZti ir suprantami, personalas gali sukoncentruoti savo intelektines ir
fizines jégas jiems jgyvendinti. Labai daZznai manoma, kad svarbiausias organizacijos tikslas — gauti
pelna. Taciau organizacija ji gali gauti tuomet, kai pagamina produkta, kurj vartotojas perka poreikiams
tenkinti, todé¢l teisingiau biity sakyti, kad svarbiausias organizacijos tikslas — pagaminti paklausa turintj
produkta efektyviausiai panaudojant ribotus gamybos iSteklius. Be to, yra daugybé organizaciju, kurios
pelno nesiekia, pavyzdziui, mokymo istaigos, vieSosios gydymo istaigos, politinés partijos, policija,
baznycia ir t.t. taigi organizacijy tikslai skirtingi. Kuo didesné organizacija, tuo daugiau ir ivairesniy

tiksly ji turi. Kiekvienoje organizacijoje kuriasi sava filosofija ir vertybiy sistema.

Uzduotys. Organizacijos tikslus konkretizuoja uzduotys. UZduotimi vadinamas paskirtas darbas,
kuri reikia atlikti i§ anksto nustatytu biidu ir i§ anksto nurodytu laiku. DaZniausiai uZduotys skirstomos
1 tris kategorijas: darbo su Zmonémis (personalo valdymo), darbo su objektais (produkcijos
gamybos/paslaugy teikimo), darbo su informacija (valdymo). Uzduociy vykdytojai — siauros
specializacijos darbuotojai. Darbo pasidalijimas ir specializacija padeda pasiekti didesni darbo naSuma.
Bitina pabréZti, kad uzZduotys skiriamos pareigybéms, o ne darbuotojams. Kiekvienas pareigas sudaro
tam tikras uzZduociy kompleksas. Paprastai uZzduotys darbuotojui skirstomos i tris kategorijas: darbas su

Zmonémis, darbas su objektais, darbas su informacija.

Technologija. Tai jrengimuy, irankiy ir atitinkamu techniniy Ziniy derinys, reikalingas darbui,
informacijai ar medZiagoms transformuoti i produktus arba paslaugas. Ji tampriai susijusi su uzduotimi,
nes kiekvienai uzduociai atlikti reikalinga specifiné technologija. Kai norime ivykdyti uzduotis, visada
kyla klausimas, kokia konkreCia technologija pasirinkti. Negalima pamirSti, jog technologijos
kopijavimas, neatsizZvelgiant { konkrecias taikymo salygas, aplinka ir Zmones, gali biiti nuostolingas.
Kiekvienos konkrecios technologijos tinkamuma nustato Zmonés. Pati technologija be Zmoniy nieko
nereiSkia. Technologijos poveikis valdymui iSryskeéjo per kelis jos perversmus: a) pramonés revoliucija,

b) standartizavima ir mechanizavima; c) konvejeriy ir surinkimo srauty atsiradima; d) veiklos
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kompiuterizavima. Standartizavimas padéjo padaryti sukeiiamus vieno tipo gaminiy komponentus ir
detales, specializuoti ir mechanizuoti darbus.Naudojant konvejerius, anot B. Neverausko (2000) yra
sutaupoma laiko darbo objektams atsineSti ir nuneSti, irankiams ieSkoti ir pan. Be to jie padeda

palaikyti darbo drausmg ir tempa.

Labiausiai, B. Neverausko (2000) teigimu, paplitusios dvi technologijy klasifikavimo sistemos. B.

Neverauskas (2000) pateike D.Vudvordo technologijy klasifikavimo sistema:

1. Vienetiné, smulkiaserijiné arba individuali gamyba — kai vienu metu gaminamas tik

vienas ar keli vienodi gaminiai.
2. Masiné arba stambiaserijiné gamyba — kai vienu metu gaminamas tik vienas ar keli
vienodi gaminiai.

3. Nepertraukiama gamyba — kai jrengimai automatizuoti ir gamyba vyksta iStisa para.

D.Tompsonas, anot B. Neverausko (2000) technologijas klasifikuoja kitaip:

1. Daugiagrandé technologija. Jai biidinga serija susijusiy uzduociy, kurias reikia nuosekliai,

vieng po kitos atlikti.

2. Tarpininkavimo technologija. Jai buidingi Zmoniy grupiy tarpusavio susitikin¢jimai bei

bendravimas.
3. Intensyvi technologija. Jai budingi Zmoniy specialiis atlikimo biidai, jgtidZiai, paslaugos.

D.Vudvordo klasifikavimas labiau tinka pramonei, D.Tompsono — kity sri¢iy technologijoms.

1 lentelé

Technologijos klasifikavimo sistemos

pagal D. Vudvordq pagal D. Tompsong
1. Vienetin¢ gamyba 1. Daugiagrandé technologija
2. Masiné gamyba 2. Tarpininkavimo technologija
3. Nepertraukiama gamyba 3. Intensyvi technologija

Saltinis: B.Neverauskas, J.Rastenis. Vadybos pagrindai (2000, psl. 27)
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Struktiira. Organizacijos strukttira — tai nustatyti valdymo lygiy ir funkcijy sri¢iy rySiai. Tikslai ir
struktira glaudZiai susij¢ ir veikia vienas kita. Taip sutvarkytas vadovavimo lygiy ir funkcijy
bendradarbiavimas, kad organizacijos tiksly biity siekiama veiksmingiausiu btdu. Jos esmé — vieny
vadovy ar padaliniy pavaldumas kitiems. Su struktiira tampriausiai susietos dvi koncepcijos: darbo
paskirstymo ir kontrolés:

1. Darbo paskirstymas negali biiti atsitiktinis — darba reikia skirti specilialistui — tokiam Zmogui,
kuris §i darba galéty atlikti. Toks darbo pasiskirstymas vadinamas horizontaliu, nes paprastai
vykdytojai yra vieno rango. Jo metu suformuojami padaliniai specializuotiems darbams ar veiklai
vykdyti. Tokio padalinio viduje darbai skirstomi pagal kvalifikacija.

2. Kontrolés koncepcija susijusi su vertikaliu darbo padalijimu, kadangi kiekvienas vadovas
privalo stebéti kaip vykdomos uzduotys. Vadovo kontrolés sritis yra plati ir salygoja plokscia valdymo
struktiirg
Yra iSskiriami trys klasikiniai valdymo struktiiry tipai: linijiné, funkciné ir linijiné — funkciné
struktiiros. Linijinéje struktiiroje kiekvienam padaliniui vadovauja vienas vadovas, kuris atlieka ir
valdymo funkcijas. Funkcinéje valdymo struktiiroje pagrindinis vadovas vadovauja, duoda nurodymus
funkciniams vadovams, kurie vadovauja vykdytojams savo kompetencijos ribose, teigia P.Zakarevicius
(1998). Funkcinis vadovas atsakingas tik uZz tam tikra, konkreCia organizacijos darbo sriti, pvz.,
personalo valdyma. Linijiné-funkciné struktiira: priimant sprendimus panaudojami funkcinio valdymo
pranasumai, o organizuojant sprendimy realizavima — linijinio valdymo pranaSumai. Priimdamas
sprendimus, pagrindinis vadovas pirmiausiai pasikonsultuoja su funkciniu vadovu. Nurodymai dél
sprendimy igyvendinimo perduodami ir ataskaitos priimamos jau linijiniu principu.

Labai daznai d¢l iSoriy pokyciuy keiciasi organizacijos tikslai, tai reiSkia, kad gali atsirasti nauji arba
iSnykti seni padaliniai, vieny tarnyby funkcijos iSpleiamos arba susiaurinamos vykdant reorganizacija
ir t.t. praktiskai turime didelg organizacijy struktiiry ivairove, nes, kokia struktiira kurti, lemia ne tik
organizacijos siekiai, bet ir veiklos ypatumai, geografin¢ padétis, darbuotojy profesionalumas,

patyrimas ir kiti veiksniai.

Kultiira. Vis dazniau organizaciju vadovy ir kity darbuotoju kalboje girdimas terminas
"organizacijos kulttira". Savoka "organizacijos kultiira" labai plati ir sudétinga, todél vienareikSmiskai
nusakyti, kas tai, gana sunku. Apibendrinus daugelio mokslininky, besidomin¢iy organizacijos kultiira
mintis, galima teigti, kad organizacijos kultiira — tai esminiy vertybiy, vienody isitikinimy sistema, kuri
pripazistama visy darbuotoju, itakoja ju elgesi, yra palaikoma organizacijos istorijy, mity, heroju bei
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pasireiSkia per normas, tradicijas, kalba ir simbolius. Organizaciné kulttira (angl. corporate culture)
ivardija organizacijos vertybes, isitikinimus ir paprocius. Organizacijy struktira atvaizduoti ir
paaiSkinti yra santykinai paprasta, taCiau paaiSkinti organizacing kultira yra kiek

kelbiau.(http://1t.wikipedia.org/wiki/Organizacin%C4%97 kult%C5%ABra).

Pasak W.F.Glueck (1974), organizacijos kultiira — tai organizacijos gyvenimo kelias, kuriuo
einantys nariai Zino bendravimo normas ir taisykles. Kultiira sustiprina atsidavima organizacijai ir
darbuotojy elgsena daro nuoseklesng. Tai yra akivaizdi nauda organizacijai. Darbuotojo poZitiriu
kulttira vertinga, nes sumazina dviprasmiSkuma. Ji pasako darbuotojams, kaip reikia dirbti ir kas yra
svarbu (S.P. Robbins, 2003).

Organizacijos vidaus Darbo grupés turi savo bendravimo bei elgesio normas ir btida, kuris daro jtaka
platesnei organizacijai.

Organizacijos kulttra atlieka daug funkciju, daugelis ju naudingos ir organizacijai, ir darbuotojui.

Organizacijos kultiiros nauda jmonés vadovams:

e suteikia organizacijai unikalumo, iSskiria organizacija i$ kity, nes kiekvienoje organizacijoje

vyrauja savitos vertybés, elgesio normos, tradicijos;
e stiprina bendrumo jausma, atsidavima, lojaluma organizacijai, taigi maZina darbuotojy kaita;

o darbuotojuy elgsena daro nuoseklesng, nes pateikia standartus, kas yra priimtinas elgesys

kompanijoje, formuoja nuostatas ir elgsena;

e skatina darbuotojy bendradarbiavima, gerina sprendimy priémimo procesa, taip didindama

organizacijos efektyvuma.
Kulttiros nauda organizacijos darbuotojams:

e darbuotojo poziiiriu kultiira vertinga, nes sumaZzina dviprasmiskuma. Ji pasako darbuotojams,

kaip reikia dirbti, kaip elgtis organizacijoje;
e darbuotojams lengviau suvokti, kas yra svarbu, kas vertinama organizacijoje;

o suteikia darbuotojams tapatumo jausma, jie labiau jauciasi organizacijos dalimi.
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Vadovybé gali nustatyti organizacijos kultiira, ir noréti ipirSti organizacijos vertybes ir elgesio
kodeksa (etiketa), kuris atspindéty organizacijos tikslus.
Stipri kultira tuomet, kai organizacijos nariai veikia dél to, kad juy vertybés linkusios atitikti
organizacijos vertybes. Ir prieSingai, yra silpna kultiira, — kuomet Sios vertybés yra linkusios skirtis nuo
organizacijos vertybiy. Tuomet kontrolé gali biiti pasiekiama daugybés biurokratiniy procediiry déka.
Kur kultiira stipri — Zmonges veikia todel, kad jie tiki, kad tai, ka jie daro, yra tai, ka reikéty daryti.
Taciau Siuo atveju egzistuoja kito reiSkinio rizika: pernelyg grupinio mastymo (angl. Groupthink). Tai
yra bisena kai Zmonés masto taip panaSiai, kad jie negali atsispirti grupiniam mastymui, ir taip
sumazéja inovaciniy minciy. Tai gali atsitikti, pavyzdZziui, kur yra didelis pasitikéjimas centriniu

charizmatiniu organizacijos vadovu, ar kur yra perdétas tikéjimas organizacijos vertybémis.

1.2.2. Organizacijos iSorinés aplinkos jtaka organizacijos veiklai

Organizacijos iSorine aplinka laikytina visuma veiksniy, esanciy uZ jos riby ir galin¢iy vienokiu ar
kitokiu btidu paveikti jos veikla siekiant savo tiksly (R. Jucevicius, 1996).

Anot R. Juceviciaus (1998) organizacijos iSorine aplinka laikytina visuma veiksniy, esanciy uz jos
riby ir galin€iy vienokiu ar kitokiu btidu paveikti jos veikla siekiant savo tiksly (Certo, 1989).

P. Zakareviciaus (1998) manymu ypatingai svarbig reikSmg turi organizacijos santykiai su iSorés
aplinka. ISorinés aplinkos analizé padeda vadovui inicijuoti organizacijos veiksmus, ne vien tik
reaguoti 1 jau jvykusi fakta. (Organizacijos valdymo pagrindai: paskaity konspektas, 1998). ISoriné
aplinka, I. Bakanauskienés (2004) teigimu — visi ne organizacijos elementai, darantys jtaka sprendimo
priémimo subjektui.

ISorinés aplinkos veiksniai — tai salygos, kuriy organizacija pakeisti negali, taCiau privalo jas
vertinti, kadangi jos daro poveikj organizacijos veiklai

Z. Gineitiené (2005) teigia, jog kiekviena verslo imong supa konkurenciné arba vadinamoji mezo
aplinka, makro (bendroji) arba nacionaliné tarptautiné ir globaliné aplinka. Toks skirstymas
(grupavimas) priklauso nuo to, kokie tikslai keliami tiriant aplinka.

P. Zakareviciaus (1998) manymu organizacija supanti aplinka gali biiti analizuojama dviem
aspektais — bendroji aplinka ir specifiné aplinka. Bendraja aplinka P. Zakarevic¢ius (1998) vadina
aplinka, kurios parametrai vienodai aktuals ir svarbiis ne tik konkreciai tyrinéjamajai organizacijai, bet
ir visoms kitoms, toje teritorijoje ar valstyb¢je veikian¢ioms organizacijoms.

Anot R. Cesynienés ir kt. (2002) iSorin¢je aplinkoje yra tiek tiesioginio, tiek ir netiesioginio
poveikio elementy.
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Tiekejai ORGANIZACIIOS ISORES APLINKA Socialiniai ir
kultiiriniai veiksniai
Konkurentai
- Ekonominiai veiksniai
Tiesioginio Salutinio
poveikio < v » poveikio
Vartotojai aplinka aplinka
Politiniai —teisiniai
veiksniai
[statymai
Technologiniai
Darbo istekliai veiksniai

S pav. Organizacijos iSorés aplinka

ISorinés aplinkos veiksniai veiksniai klasifikuojami labai jvairiai. Dazniausiai literatiiroje skiriami
tiesioginio poveikio elementai: vartotojai, konkurentai, tiekéjai, darbo iStekliai, istatymai ir kitos
valstybés reguliavimo normos. Netiesioginio poveikio elementai: politiniai-teisiniai, ekonominiai,
technologiniai, socialiniai-psichologiniai ir kitokie iSorinio pasaulio veiksniai. ISorin¢ aplinka,
pasireikSdama per ja reprezentuojancius veiksnius, jtakoja imonés veikla bei jos rezultatus.

Anot A. Seiliaus (1994) placigja prasme iSorés aplinka sudaro visuma pasaulio bendrijos raidos
veiksniy, kurie daro nuolating itaka visuomenés, Salies tkio, rinkos raidos politiniam, ekonominiam,
socialiniam efektyvumui, o Sis efektyvumas riboja organizacijos veiklos plétra tiek laike, tiek ir
erdvéje.

Siaurqja reiksme i3oring aplinka sudaro tie iSoriniai objektai, kurie stipriai veikia organizacijos
veikla ir jos rezultatus. Sitoks iSorinés aplinkos traktavimas leidZia strateginéje analizéje atsiriboti nuo
visy iSoriniy veiksniy, kurie arba apskritai neturi jtakos organiacijos veiklai, arba ta ijtaka yra
nereikSminga teigia A. Vasiliauskas (2002).

Anot E. Bagdono ir E. Bagdonienés (2000) organizacijos aplinkos bruoZzai yra Sie: sudétingumas,
judrumas, iStekliy prieinamumas, dar gali biiti aplinkos neapibréZtumas ir veiksniy sarysis:

1. Aplinkos sudétingumas reiskiasi veiksniy jvairove ir ju poveikio organizacijai mastu. Yra
imoniy, kurios turi rySiy su keliais Simtais tiekéju, o ju veikla reglamentuoja daugybé istatymuy ir
norminiy akty; tokiu atveju sakome, kad jmonés aplinka yra sudétinga. O R. Cesynienés (2002) teigimu
iSorinés aplinkos sudétingumas apibréZiamas jos elementy, veikianCiy organizacija, skaiCiumi ir ju

variantiSkumu, nepanasumu.
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2. Organizacijos aplinkos judrumgq lemia pokyciu sparta. Aplinkos judrumas esti nevienodas ir
skirtinguose tos pa¢ios jmonés padaliniuose. R. Cesyniené (2002) aplinkos judruma jvardija aplinkos
dinamiSkumu, ir teigia, jog iSorinés aplinkos dinamiSkumas rodo, kaip daZnai ir greitai vyksta poky¢iai
organizacijos iSorin¢je aplinkoje.

3. IStekliu prieinamumas salygoja imonés aplinkos grésminguma arba palankuma. Galimybé gauti
visus veiklai reikalingus iSteklius lemia palankia organizacijai aplinka. Taciau labai daZnai imonés
stokoja 1éSy, o bankai ir kiti galimi finansavimo Saltiniai dél jvairiy prieZas¢iy negali teikti paskoly.
Taigi Sioje situacijoje organizacijos aplinka vadintina grésminga.

4. ISorinés aplinkos neapibréZtumas — tai turimos informacijos apie konkrety veiksni apimtis ir
patikimumas. Ne tik verslas, bet ir pelno nesiekianti veikla darosi sudétingesné, todél jiems valdyti
reikia vis daugiau patikimos informacijos. Did¢jant iSorinés aplinkos neapibréZtumui, sunkiau priimti
efektyvius sprendimus.

Anot R. Cesynienés (2002) organizaciné struktiira i iSorés aplinkos neapibréZtuma sureaguoja
keisdama darbuotojy ir padaliniy skaiiy, organizaciny diferencijavimg ir integravima, kontrolg bei
planavima ir prognozavima.

ISorinés aplinkos veiksniy tarpusavio rySys pasireiSkia tuo, kad vieno veiksnio pasikeitimas turi
itakos kitiems veiksniams. Tarpusavio priklausomybé galioja ir pasaulinéje rinkoje, nes vyksta
tarptautiné prekyba. (Organizacijos valdymo pagrindai: paskaity konspektas. (1998). Kaunas: Naujasis
lankas).

ISorinés aplinkos analizé yra svarbi, siekiant:

e 7Zinoti ir nuolat vertinti esama padéti rinkoje, kurioje veikia organizacija;

e pazinti savo vartotojus, ieSkoti galimybiy pritraukti naujus vartotojus;

e identifikuoti esamus ir potencialius (siekiancius i rinka patekti) konkurentus,

e jvertinti bendra savo veiklos patraukluma organizacijos stabilumo ir tolimesnio augimo

aspektais.
1.2.2.1 Tiesioginio poveikio aplinkos veiksniai
Anot J. Stonerio ir kt. (1999) tiesioginio poveikio aplinka sudaro itaka darantys asmenys, individai
arba grupés, kuriuos tiesiogiai ar netiesiogiai veikia tai, kaip organizacija suvokia savo tikslus.

Tiesioginio poveikio sritis betarpiskai daro jtaka organizacijos veiklai ir pati jaucia atoveiksmj iS
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organizacijos pusés. Tiesioginio poveikio elementai — vartotojai, tiekéjai, konkurentai, darbo istekliai,
istatymai ir kitos valstybés reguliavimo normos. (Organizacijos valdymo pagrindai: paskaity

konspektas, 1998).

Vartotojai. Vartotojai keicia savo isteklius, daZniausiai pinigy pavidalu i organizacijos gaminius ir
paslaugas. Pardavimo metodai skiriasi priklausomai nuo vartotojo ir padéties rinkoje. Organizacijos
gyvavima pateisina tik sugebé&jimas savo veiklos produktui rasti vartotojy. Kiekvienas vartotojas
skiriasi savo charakteriu, skoniu, norais ir jprociais. Tik iSanalizavus vartotojo poreikius galima pateikti
jam tai, ko jis nori, ka gali jvertinti ir apmokéti. Vartotojai nusprendzia, kokios prekés ar paslaugos
jiems reikalingos. Nuo ju sprendimo priklauso ir organizacijos veiklos rezultatai. Labai svarbu Zinoti,
kas nulemia vartotojo apsisprendima isigyti preke: kaina, kokyb¢, tiekimo terminai, aptarnavimas,
asmeniniai rySiai ar politiniai jsitikinimai. Biitina suZinoti, kokj organizacijos, jos prekiy ar paslaugy
tvaizdi susidaré vartotojai. Organizacija privalo visa laika sekti reikems ir joms pritaikyti gaminama

produkcija (Organizacijos valdymo pagrindai: paskaity konspektas, 1998).

Konkurentai. Konkurenty poveikio ignoruoti negalima. Organizacija, blogiau uz konkurentus
tenkinanti vartotojy reikmes, ilgai neissilaiko — bankrutuoja.

Gan daznai butent konkurentai, o ne vartotojai apsisprendZia, kokia produkcija gaminti ir kokia
kaina jq galima parduoti.

Vartotojai ne vienintelis objektas, dél kurio varzosi organizacijos. Kova gali vykti dé¢l darbo
iStekliy, medziagy, kapitalo arba teisés naudoti technikos naujoves. Nuo konkurencijos sékmés
priklauso vidinés organizacijos darbo salygos , darbo uzmokestis ir t.t. ISsamus konkurenty veiklos
pazinimas leidZia pasirinkti veiksmingiausius biidus konkurencingje veikloje, t.y. nuspresti, kokie
veiksniai — kaina, kokybé ar paslaugos — bus efektyvesni.

Konkurencija naudinga visiems: vartotojas gauna moderniSkesng, kokybiskesne produkcija (kartais
net pigesng), gamintojas ver¢iamas nuolat tobuléti, jveikti klittis, ieSkoti naujoviy. (Organizacijos

valdymo pagrindai: paskaity konspektas, 1998).

Tiekéjai. Kiekviena organizacija isigyja iStekliy — zaliavy, paslaugy, energijos, irengimy ir darbo
jégos — 1§ aplinkos ir naudoja juos rezultatams gauti. Nuo to, ka organizacija paiima i§ aplinkos, bei nuo
to, ka ji su paimtais iStekliais daro, priklauso jos galutinio gaminio kokybé¢ ir kaina teigia J. Stoneris ir
kt. (1999). Pasirenkant tiekéjus vadovaujamasi kainy, kiekybés ar kokybés kriterijais. Tiekéjus reikia

rinktis apgalvotai, nes tai rizikingas zingsnis. Kai kuriais atvejais organizacijos bendrauja tik su vienu
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tiekéju, tai néra gerai, nes organizacija priklauso tik nuo vieno tiekéjo, kuris gali diktuoti savo salygas.
(Organizacijos valdymo pagrindai: paskaity konspektas, 1998).

MedZiagy tiekéjai. Yra imoniy, kuriy veikla priklauso nuo nenutriikstamo medZiagy, pusgaminiy,
Zaliavy pristatymo. Ju neturint, negalima pateikti ir gatavos produkcijos arba paslaugy. Norédamos
iSvengti gamybos pertriikiy, organizacijos priverstos kaupti medziagy atsargas sandéliuose ir tokiu
biidu iSaldyti 1éSas. Tod¢l ypa¢ svarbu pasirinkti patikimus medZiagy tiekéjus. (Organizacijos valdymo
pagrindai: paskaity konspektas, 1998).

Kapitalo tiekéjai. Klestinti organizacija auga ir plétojasi. Dideliems sumanymams jgyvendinti jai
reikia kapitalo. Potenciallis investuotojai yra bankai, jvairios programos paskoloms teikti, akcininkai ir
kt. Kuo stipresné organizacija, tuo daugiau ji turi galimybiy pritraukti investuotojy ir gauti reikalingy
1esy veiklai vystyti.

Darbo istekliai. Organizacijai, anot B.Neverausko (2000) reikalingi darbuotojai, turintys jos
uzdaviniams spresti tinkama specialybe ir pakankama kvalifikacija. Kai nebus Zmoniy, galinciuy
veikmingai naudoti technika, kapitalg ir medZiagas, nebus jokios naudos, nebus sékmes. Pagrindinis
organizacijos riipestis parinkti ir remti talentingus vadovus. Rinkos santykiy veikiama keiCiasi
ekonomikos struktira, atsiranda poreikis naujoms specialybéms, did¢ja darbuotojuy profesionalumo ir
kvalifikacijos reikalavimai.

Organizacijos tikslams jgyvendinti reikalingas efektyvus darbas, todél personalas turi biti

kvalifikuotas, atitinkamy specialybiy.

Istatymai ir Kkitos valstybés reguliavimo normos. Organizaciju veikla reguliuoja valstybés
istatymai dél ju statuso, mokesciy, darbo istatymai, Zmogaus ir gamtos apsaugos istatymai bei kiti
valstybés aktai. Visos organizacijos privalo juos vykdyti. Specialiis valstybés organai priZitiri, kad tai
biity deramai daroma. Siems aktams pasikeitus ar paskelbus naujus, gali atsirasti problemy. Kiekviena
Istaiga turi tam tikra juridini statusa, kuris apsprendzia, kaip ji gali vystyti savo veikla ir kokius privalo
mokéti mokescius. Organizacijoms, nesilaikan¢ioms istatymuy, taikomos ivairios baudos, gresia veiklos

nutraukimas.

1.2.2.2 Netiesioginio poveikio aplinkos veiksniai

Netiesioginio poveikio elementai, anot J.Stoneris ir kt. (1999) daro itaka organizacijoms dviem
budais. Pirmiausia tam tikros jégos gali priversti sudaryti grupe, kuri véliau tampa jtaka daranciais
asmenimis. Antra, netiesioginio poveikio elementai sukuria klimata: greitai besikeicianti technologija,
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ekonomikos augimas arba nuosmukis, pazitiry { darba pokyciai. Netiesioginio poveikio elementai —
iSorinés aplinkos elementai, darantys poveiki klimatui, kuriame veikia organizacijos; tiesioginio
poveikio organizacijoms jie nedaro.

R. Balvocitute (2002) taip pat pazymi tai, jog Salutinio poveikio aplinka tiesioginio spaudimo
nedaro, ta¢iau nuolat veikia organizacijos aplinka. Salutinio poveikio iorinéje aplinkoje egzistuojantys
veiksniai organizacija veikia ne taip akivaizdZiai kaip tiesioginiai, bet yra kur kas sudétingesni
(Organizacijos valdymo pagrindai: paskaity konspektas, 1998). Suvokti ir tiksliai apbudinti
netiesioginés iSorés aplinkos itaka sunku. Prognozuojant jos poveiki, tenka remtis neiSsamia
informacija. Salutinj poveiki organizacijai turi ekonominiai, socialiniai, technologiniai ir ekologiniai
veiksniai.

P. Zakarevicius (1998), A. Sakalas (1998), A. Seilius (1998), R. Jucevicius (1998), J. Stoneris ir
kt.(1999), G. Dessler (2001), K. LukaSevicius ir B. Martinkus (2001), V. Kucinskas ir R. Kucinskiené
(2002), Jeffrey S. Harrison (2002), E.S. Butkus (2003), Z. Gineitien¢ ir kt. (2003), R. Ginevicius
(2005), L. Bagdoniene, J. Zemblyte¢ (2006) ir kiti teigia, jog netiesioginio (Salutinio) arba
makroaplinkos poveikio elementai — tai ekonominiai, socialiniai-kultiiriniai, politiniai-teisiniai,
technologiniai, ekologiniai veiksniai.

L. Juozaitiené, ir J. Staponkiené (2002) iSoring aplinka pateikia Siek tiek kitaip. Jos iSskiria politing,

teising, socialing-kulttring, ekonoming, geografing, demografing, konkurencing, technologing aplinka.

Ekonominiai veiksniai. Tai labiausiai versla jtakojanti aplinka. Pasireiskia tam tikrais iikio raidos
désningumais bei tendencijomis, daran¢iomis jtaka ymonés sprendimams ir veiksmams.

Ekonoming situacija, anot A. Sakalo (1998) salygoja labai intensyvus privatizavimo procesas,
stambiy imoniy smulkinimas, naujy rinky paieska, besikeicianti tikio struktura. Pertvarka susijusi su
gamybos maz¢jimu, bankrotais ir didé¢janciu nedarbu. Tai lemia ir gyvenimo lygi. Bendra ekonomikos
buklé salygoja materialiniy iStekliy kainas, nuo jos priklauso moki vartotoju paklausa prekéms ir
paslaugoms. Organizacijos vadovai privalo numatyti, kokios itakos veiklai turés ekonominés biiklés
pasikeitimai. [vertinant ekonomikos biukle galima numatyti, ar lengvai bus prieinamas kreditas, kokia
prieinamiausia paliikany norma, kokios jos kitimo tendencijos, kokie infliacijos tempai, kokios
mokesc¢iy normos, koks yra nedarbo lygis ir t.t. (Organizacijos valdymo pagrindai: paskaity konspektas,
1998). Analizuojant ekonominius veiksnius ir jy jtaka organizacijos veiklai, dazniausiai reikia atkreipti
démesj 1 tai, kokie pagrindiniai ekonominiai {vykiai pelno, kainy, iSlaidy ir kreditavimo srityje gali

turéti jtakos organizacijos veiklai ir kokiy veiksmy reikia imtis, siekiant Sig itaka stabilizuoti.

28



Nedarbo lygis. Nedarbo lygis yra vienas svarbiausiy veiksniy, parodanciy Salies ekonomikos
nuosmuki arba pakilima. Ekonomingje literattiroje reiskiniui, kai Zmonés neturi darbo, bet aktyviai jo
ieSko, apibudinti vartojama savoka — nedarbas. Ji daZniausiai vartojama kaip kiekybiné ir kokybiné tam
tikros gyventojy dalies charakteristika. Anot A. Jakucio ir kt. (1999) nedarbas — nevisiSkas uZimtumas,
ekonomine prasme yra visuomengs istekliy Svaistymas ir darbo neturin¢iy Zmoniy egzistavimo salygu
ardymas. Nedarbas yra nevienalytis reiSkinys. PavyzdZiui, DZ. Keinsas siiil¢ skirti nedarba, atsirandantj
laisva valia, ir prievartini nedarba. Pirmasis atsiranda tada, kai laisvos darbo vietos nepritraukia
nedirban¢iu Zmoniu dél juos nepatenkinan¢io darbo uzmokescio lygio, antrasis O kai nedirbantis
Zmogus sutinka su esamu atlyginimo dydziu, bet negali rasti paties darbo (Makroekonomika, 2003).
Nedarbo lygis — tai ekonominis rodiklis, rodantis, kokia darbo jégos dalis yra uZimta; tai asmeny,
galinciy ir norin¢iy dirbti, taCiau neturin¢iy tinkamo darbo santykio su visais darbingais gyventojais
(darbo jéga) procentine iSraiSka. Nors ir sunku iSmatuoti ir interpretuoti nedarbo lygi, $is rodiklis yra
tinkamiausias atskiry Saliy darbo jégos nepanaudojimo laipsniui palyginti. Svarbu pastebéti tai, kad
nedarbas yra dinamiskas, nuolat besikeiCiantis reiskinys. AiSkinantis nedarbo kilmg, svarbig reikSme
turi jo skirstymas { tris tipus:

e Laikinasis (migracinis) nedarbas.

e Struktiirinis nedarbas.

e (Ciklinis arba nepakankamos paklausos nedarbas.
Nedarbo jtaka verslo aplinkai didelé. Organizacijoms svarbu stebéti nedarbo lygi, kadangi Sis rodiklis
parodo, kiek ,,ankS8ta* yr darbo rinka. Kai nedarbo lygis Salyje yra Zemas, galima sakyti, kad darbo
rinkoje yra lik¢ mazai laisvy darbuotoju ir tokiu atveju imonéms gresia problema Zymiai sunkiau
pritraukti 1 imong kvalifikuotus ir atsakingus darbuotojus ar juos pritraukti tik sitilant jiems aukStesnius
atlyginimus. Kai nedarbo lygis Salyje aukStesnis, tai reiSkia, kad rinkoje yra daugiau laisvy darbuotojy,
vadinasi, juos bus galima lengviau pritraukti mokant net Zemesni atlyginima.

Nagrinéjant darbo uZmokescio itaka verslui, galima iSskirti dvejopa jo poveiki: darbo uzmokestis
yra Salies gyventojuy pagrindinés pajamos, kuriy pasikeitimas padidina arba sumaZina gyventoju
perkama galia, materialines, Svietimo bei kultiirinio vystymosi salygas. Kita vertus, darbo uzmokescio
pokyciai itakoja imones kaip padidéje arba sumazéjg¢ veiklos kastai, veikiantys pelno augima,
konkurencingumo lygi.

Darbo uZzmokest] jtakojan¢iy veiksniuy yra labai daug, taCiau bendraja prasme jie skirstomi {
vidinius ir iSorinius. Darbo uZmokesCio pokyciai neturi vien tik teigiamos ar neigiamos itakos

imonéms. Augant darbo uzmokesciui, didé¢ja imonés iSlaidos, kadangi diden¢ dali gaunamy pajamy ji
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skiria darbo uZmokesciui, taciau tuo pat metu iSaugusios rinkos vartotojuy pajamos didina ju perkamaja
galia, auga prekiy ir paslaugy paklausa.

Infliacija Salies Ukyje apibréZiama kaip procesas, kurio metu bendras vartojimo reikmeny kainy
lygis kyla sparCiau nei didéja Salies gyventojy nominalus darbo uzmokestis bei pajamos ir dél to
sumazéja pinigy perkamasis pajégumas. Ji laikoma viena opiausiy ir sudétingiausiy Siuolaikiniy
makroekonominiy problemy. Imonéms svarbu stebéti Salies infliacijos pokycius, kadangi joms svarbu
ivertinti ir nuspresti, ka daryti su ju paciu produkcijos ar paslaugy kainomis. Infliacijos augimo atveju,
sanaudos taip pat didé¢ja, tad svarbu nustatyti atitinkama produkcijos pardavimo kaina, kad bty galima
padengti gamybos kaStus ir gauti pelna.

Bendrasis vidaus produktas (BVP) yra vienas svarbiausiy rodikliy, parodanciy S$alies ekonomini
lygi. Bendrasis vidaus produktas — tai visy galutinio vartojimo prekiy ir paslaugy, pagaminty Salyje per
tam tikra laikotarpj, verté. Imonéms stebéti Salies ekonominj augima yra ypac¢ svarbu. Nuo Salyje
gaunamy pajamy lygio visy pirma priklauso ir jmonés gaminamy produkty ar paslaugy paklausa. Salies
ekonomikos augimas reiSkia ir augancia bendraja paklausa didéjant gyventoju pajamoms ir
galimybéms. Taip pat verslo atstovams yra svarbu iSsiaiSkinti, kiek jautrus yra ju produktas pajamu
pokyciams.

Kiekviena valstybé suinteresuota, kad jos Salies ekonomika biity kuo labiau iSvystyta ir
subalansuota. Svarbig Salies ekonomikos struktiiros dalj sudaro jo tikio tarptautiniai ekonominiai rySiai.
Jie didele dalimi lemia iikio proporcijas ir ju gerinimo galimybes, racionaly Salies iStekliy naudojima,
Salies gyventojy gerove, teigia J.A. Urbonas (2004).

Salies eksportas didele dalimi prisideda prie $alies ekonominio augimo, gyvenimo salygy
gerinimo. Vykdydamos tarptautinius mainus, imonés isigyja santykinai pigesnés produkcijos ar
paslaugy nei jos kainuoty joms pasigaminti naudojant deficitinius veiksnius bei didina apyvarta ir
gamybos ekonomijos masta eksportuodamos savo produkcija i tarptautines rinkas.

Atsizvelgdamos { uzsienio investicijy motyvus bei sukurdamos palankesng investicing aplinka
lyginant su kitomis Salimis, valstybés gali tikétis didesniy tiesioginiy uZsienio investicijy srauty,

skatinanciy Salies ekonomini augima.

Technologiniai veiksniai. Siuolaikinéje, nuolat kintan¢ioje informaciniy technologiju aplinkoje,
naujos technologijos ir ju pokyciai yra labai svarbiis organizaciniai, nors yra sunkiai prognozuojami.
Jie skatina naujy gamybos metody ir gaminiy, naujuy rinky, marketingo priemoniy atsiradima. Si
aplinka daro jtaka kuriant prekes ir jas tobulinant. Kiekvienas didesnis mokslo laim¢jimas gali tapti

naujy prekiu atsiradimo priezastimi ir sukurti naujuy poreikiu. Naujs technologijy atsiradimas neretai
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susijes su buvusiyju Zzlugimu, kartais tai kelia grésme¢ ne tik rinkoje esanCioms prekéms, ju
gamintojams, bet ir iStisomis pramone¢s Sakomis. Technologinis aspektas daZniausiai pasireiSkia per
nauju technologiju naudojima bei naujuy Ziniy ir metody pritaikyma versle.Vadovai privalo sekti
technologiju plétote bei nustatyti jos poveiki organizacijai tam, kad organizacija laiku pastebéty
pokycCius ir { juos reaguoty. Technikos, technologijos, organizavimo lygio itaka labai prieStaringa,
daZniausiai technikos ir technologijos plétotei reikia daug aukStesnés kvalifikacijos, taCiau susiduriama
ir su prieStaringais reiSkiniais, teigia A. Sakalas (1998). Technologija priskirtina prie veiksniy, kuriy
poveiki organizacija patiria pakitus tiek vidinéms, tiek ir iSorinéms salygoms. Mechanizacija,
automatizacija, kompiuterizacija, robotizacija i§ esmés pakeiCia technika, organizacijos veikla.
Technologiniai Suoliai skatina naujy gamybos metody ir gaminiy, naujy rinky atsiradima.
(Organizacijos valdymo pagrindai: paskaity konspektas, 1998).

Naujos technologijos, technika daZnai perima sudétingus veiksmus, skai¢iavimus ir palieka Zmogui
masinas aptarnaujancio darbuotojo, ,,stebétojo — mygtuky spaudinétojo, vaidmenj. Taigi procesas
dvilypis: did¢ja iSskirtinés kvalifikacijos darbuotojy poreikis, kurie visada ras darba besiplétojancioje
technologinéje visuomeng¢je; antra vertus, atsiranda ir nekvalifikuoto, kvalifikuoto Zmogaus poreikiy
neatitinkancio darbo pasiiila.

Taigi organizaciju darbo efektyvuma labiausiai gali nulemti technologiniai pasikeitimai, kurie
nuolat vyksta iSorin¢je aplinkoje. Nauja technika bei technologija - tai vienintelis biidas kokybiniam
Suoliui. Nejvertinus technologinio veiksnio, organizacija gali tapti nekonkurentabili, o tai ja
suzlugdytu. Akivaizdu, kad organizacijos, kurios jau Siandien naudoja auksStas mokslines technologijas,

privalo greitai reaguoti { naujus atradimus ir nedelsdamos diegti savo darbo praktikoje.

Socialiniai ir kultiiriniai veiksniai. Socialiniai ir kultliriniai veiksniai gali buti apibréZti kaip
visuomenés vertybiy ir gyvenimo biido pokyc¢iai.Socialiniai kulttiriniai faktoriai, i$ kuriy vyraujantys
blina nuostatos, gyvenimo vertybés, tradicijos, religija, politinés pazitros, iSsilavinimas bei
iSsimokslinimas ir kt. netiesiogiai, bet labai stipriai itakoja firmos veiksmus, teigia A. Seilius (1994).
Gyventoju galutinio vartojimo pokyciai gali itakoti ne tik galutinio vartojimo produkty gamintojy ir
pardavéjuy elgsena, bet ir gamybinés paskirties produkcijos ir paslaugy realizavimo galimybes ju
gamintojams. Gyventoju galutinio vartojimo pokyc¢ius lemia jvairiis veiksniai: demografiniai poky¢iai,
gyventoju pajamy augimas ir pasiskirstymas, Zmoniy poZzitris | darba ir laisvalaiki, gyvensenos
pokyciai, kultiiriniy vertybiy poky¢iai ir t.t.

Svietimas strateginiu poZifiriu yra svarbus jau vien dél to, kad beveik visy organizacijy veiklos

s¢kme lemia bendras gyventoju iSsilavinimo lygis. ISplétota Svietimo sistema suteikia galimybg
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imonéms apsiriipinti kvalifikuotais specialistais. Ir Svietimo, ir sveikatos apsaugos srityje strateginé
analizé neturi apsiriboti vien tik siauromis sveikatai kenksmingy darbo salygu eliminavimo ir
normatyvy uZtikrinimo problemomis paioje organizacijoje. Salies bendras kultiros lygis veikia
organizacijos veiklos rezultatus. Tac¢iau negalima pamirsti, kad diele itaka turi pacios organizacijos
vidiné¢ kultiira, kuri, be abejo, yra jtakojama bendros Salies kultiiros.

Kiekviena organizacija veikia tam tikroje kultiirinéje aplinkoje, kuria sudaro konkrecios tradicijos,
paprociai. Tai visuomenés vertybiy ir gyvenimo biido pokyciai . Socialiniams ir kultlriniams
veiksniams biidingas pastovumas, svarbiausios tradicijos perduodamos i$ kartos { karta, o jas stiprina
viduomeniniai institutai: jstatymai, BaZny&ia ir pan. Siai aplinkai priklauso ir demografiniai pokyé&iai,
tokie kaip gyventojy skaiCius bei ju kitimas, gyventoju sudétis, demografinis senéjimas bei
demografijos procesai — gimstamumas, mirtingumas, reprodukcija, migracija bei urbanizacija. Nors
visos vertybés dazniausiai nekinta, taCiau kultiiriné aplinka kinta. Svarbu numatyti, ar tai esminiai
pokyc€iai, ar tik trumpalaikés tendencijos, teigia Z. Gineitien¢ ir kiti (2003). Socialinés jégos yra
dinamiskos: kinta gyventoju vertybiy sistema, poZidiriai, nuomones, gyvenimo stilius, demografiné
charakteristika. Socialiniai veiksniai turi jtakos pirmiausia produkcijos asortimentui ir teikiamy
paslaugu nomenklatiirai. Verslo imonei, anot J. Mackeviciaus ir A. RakStelienés (2004), naudinga, kai
didéja gyventoju skaiCius, nes, pirma, daugéja potencialiy jos prekiy vartotoju, antra, did¢ja darbo jégos
pasiiila. Jei gyventojy didé¢ja labai létai, maZéja potenciali vartotojy rinka ir darbo jégos pasiila.
Gyventojy skaiCiaus augimas (arba mazéjimas) svarbu ne tik demografiniu, bet ir ekonominiu poZzitriu,
nes nuo to priklauso nauju darbo viety kiirimas, gamybos apimtys ir intensyvumas , socialinio
apriipinimo sistemos kokybinis kitimas, gyvenimo standartai, nedarbo lygis ir pan.

Visuomen¢s pozitiris { ekologines problemas sparciai keiciasi ir plétojasi visuomeninés kovos uz
Svarig aplinka formos. Be to, vis didéjanCiy gamtosaugos normatyviniy reikalavimy ir standarty
uztikrinimas reikalauja kruopsStaus technologijos parinkimo ir susijes su didesnémis gamybos
iSlaidomis.

Taigi socialiné kultiriné aplinka nebiina stabili, ji nuolat kinta ir yra salygota politikos ir
ekonomikos. Sie besikai¢iantys visuomenés poZiiiriai, santykiai, jpro¢iai bei nuostatos gali lemti
organizacijos ateit]. Norint veiksmingai reaguoti { socialinius veiksnius, biitina juos nuolat stebéti,

vertinti ir samoningai ugdyti, mokyti ir nukreipti organizacijai naudinga linkme.

Politiniai ir teisiniai veiksniai. Politiniai veiksniai nubréZia organizaciju veiklos reguliavimo ribas
ir pagrindZia teisinius pamatus. Politiné-teisin¢ aplinka tiesiogiai veikia versla. Ji nustato struktirg ir

reikalavimus, kuriais turi vadovautis bet kokia veikla uZsiimanti tos Salies jmoné. . Politiné santvarka
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tiesiogiai veikia versla. Laisva verslininkysté gali plétotis tik demokratin¢je rinkos ekonomikos Salyje,
teigia Z. Gineitien¢ ir kiti (2003). Politinis stabilumas itin aktualus Salyse, kuriose pereinama nuo
planinio { rinkos tkj.

Politing ir teising verslo aplinka sudaro:

- politiné sistema;

- teisés aktai;

- nuosavybeés teis¢;

- valstybinio reguliavimo laipsnis;

- valstybings ir visuomenings istaigos ir organizacijos.

Verslas ypac priklauso nuo biurokratiniy (valdZios) veiksmy. Kalbant apie dabarting verslo aplinka
reikia pabrézti, kad verslininkai prisitaiké prie rinkos ir valstybés reguliavimo politikos, kurig paveike
tokios aplinkybés, kaip auksStas darbo pajamu lygis, turto apsaugos ir draudimo neveiksmingumas,
infliacija ir pinigy cirkuliacijos sutrikimai, galiojantys jstatymai bei norminiai aktai, ju kaita, slepiamas
nedarbas, apskaitos sudétingumas ir netobulumas.

Anot J. Mackeviciaus ir A. Rakstelienés (2004) politing aplinka kuria valstybés valdymo investiciju
veikla ir bendros politikos kryptys. Valstybé gali veikti versla per: mokesCiuy sistema, regioning
politika, pagalba smulkiam ir vidutiniam verslui. Organizacijai svarbus valstybés poziiiris 1 versla. Nuo
jo priklauso pelno apmokestinimas, prekybos lengvaty suteikimas, vartotojy interesy gynimas, darbo
apsauga ir t.t. Didelés itakos organizacijai turi stabili valstybés politin¢ padétis, santykiai su uzsienio
valstybémis. Vyriausybés politikos pokyciai gali priversti organizacija perzitreéti strateginius planus.

Mokesciy sistema. Didel¢ reikSme¢ jmonéms turi mokesciy sistema. Ji nuolat tobulinama, taciau
verslininkai vertina ja vis skeptisSkiau.

Regioniné politika. Regionin¢ politika, vykdoma valstybés mastu, apibréZzia Salies valdyma
erdviniu, regioniniu aspektais. Ekonomin¢ veikla paprastai koncentruojasi Salies centruose, kas
neigiamai veikia atskirus regionus teigia J. Mackevicius ir A. RakStelien¢ (2004).

Tarptautiné politiné situacija svarbi imonéms, eksportuojanc¢ioms savo prekes ar importuojancioms
Zaliavas bei komplektuojancius gaminius, turin¢ioms savo filialus uZsienyje arba bendras imones su
uzsienio kompanijomis, kitaip dalyvaujan¢ioms pasaulingje rinkoje. Politiniai ir ekonominiai santykiai
su uzsienio Salimis, sutartys tarp valstybiu dél ekonominio bendradarbiavimo, prekybos, tranzito ir t.t.
gali tiesiogiai ir netiesiogiai daryti itaka organizacijos veiklai, teigia A. Vasiliauskas (2002). Vidiné
politin¢ Salies situacijos analizé reikalauja atkreipti démesi i Salies politini stabiluma, ivertinti skirtingy
politiniy partiju programines nuostatas. Santykiy su Salies valdZios institucijomis itaka labiausiai jaucia
organizacijos, kuriy kapitale dalyvauja valstybé ir savivaldybe.
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2. APLINKOS VEIKSNIU JTAKOS ORGANIZACI1JOS VEIKLAI
TYRIMO DIZAINAS

2.1. Tyrimo instrumenty pagrindimas

Remiantis teorine medZiaga buvo atliekamas anketiné verslo organizaciju vadovaujanti darba
dirban¢iy asmeny bei vartotojy apklausa.

Magistro darbo empirinio tyrimo duomeny rinkimui buvo panaudotas anketavimo metodas. Anketa
klasikinio tipo: ivadiné dalis, demografin¢ dalis, pagrindiné dalis (MartiSius, Kédaitis, 2003). Anketa
vadovaujanti darba dirbantiems asmenims (Zr. 1 prieda) bei anketa vartotojams sudaro uzdari
klausimai, kadangi jie suteikia respondentams galimybg pasirinkti norima atsakyma bei iSvengti
subjektyvumo. Naudojant tokio tipo anketas lengviau apdoroti duomenis bei juos lyginti. Kadangi
organizaciju aplinka veikia vidiniai bei iSoriniai veiksniai, tai vadovaujanti darba dirbantiems
asmenims buvo uzduodami klausimai apie vidinés bei iSorinés aplinkos veiksniy itaka ju organizacijai.

Vartotojams buvo pareikti klausimai apie tai, kas juos skatina pirkti prekes ar naudotistam tikry
organizacijy paslaugomis (Zr. 2 prieda).

Anketos, skirtos vadovams, tikslas — suzinoti verslo organizaciju vadovy nuomong, apie verslo
organizacijas supancig aplinka bei organizacijy veiklos gerinima.

Anketos, skirtos vartotojams, tikslas — suZinoti kokios prieZastys lemia vartotojuy apsisprendima
rinktis tam tikry organizacijy prekes ar paslaugas.

Anketoje, skirtoje vadovams, pateikti 23 klausimai. Jie susikirstyti { du pagrindinius blokus.
Anketos pradZioje pateikta informacija, kurioje trumpai nusakytas tyrimo tikslas, prasmingumas.

Socialiniame-demografiniame bloke pateikiami klausimai apie lyti, amZiy, i$silavinima, pareigas
bei organizacijos tipa. Diagnostini bloka sudaro klausimai apie vidinés bei iSoriné€s aplinkos veiksnius.

Anketoje, skirtoje vartotojams, pateikta 10 klausimy. Jie suskirstyti i du pagrindinius blokus.
Anketos pradZioje pateikta informacija, kurioje trumpai nusakytas tyrimo tikslas, prasmingumas.

Socialiniame-demografiniame bloke pateikiami klausimai apie lyti, amziy, iSsilavinima, pareigas,
Seimos pajamas. Diagnostini bloka sudaro klausimai apie veiksnius, lemiancius vienos ar Kkitos

organizacijos pasirinkima.
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2.2. Tyrimo imties apibuidinimas

IS viso buvo iSdalinta 400 ankety, atgal griZo ir buvo apdorotos 315 anketos, t.y. 244 anketos,
skirtos vadovams bei 71 anketa, skirta vartotojams. Ankety griZtamumo kvota sieké 78,8 proc., galima
teigti, jog organizacijy vadovai bei vartotojai ne itin noriai atsakin¢ja | klausimus. Duomeny rinkimas
vyko internetu ir iSdalinant anketas. Tyrimo metu surinktos demografinés charakteristikos, jtakojancios
tyrimo rezultatus, t.y. lytis, amZius, iSsilavinimas, pareigos.

Atliekant tyrima buvo apklausti respondentai i§ Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy bei PanevéZio.

Apklaustyju pasiskirstymas pagal meistus pavaizduotas 2 lenteléje.

2 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal miestus (N=315)
Miestas Respondentai
Vadovai Vartotojai
N % N %

Vilnius 56 22,9 16 22,5

Kaunas 36 14,8 17 23,9

Klaipéda 27 11,1 13 18,3

Siauliai 97 39,8 20 28,2
Paneveézys 28 11,4 5 7,0

I§ lenteléje pavaizduoty duomeny, galima matyti, jog dauguma apklausty vadovy i3 Siauliy (39,8
proc.), Vilniuje — 22,9 proc., Kaune — 14,8 proc. Panasus Klaipédoje apklausty respondenty skaicius
(11,1 proc.) bei Panevézyje (11,4 proc.).

DidZiausia vartotojy dalis (28,2 proc.) kaip ir vadovy apklausta Siauliuose, Kaune apklausta vienu
vartotoju daugiau (23,9) nei Vilniuje (22,5 proc.), Klaipédoje — 18,3, bei maZiauia respondenty dalis
Panevézyje (7,0 proc.).

Respondenty pasiskirstymas pagal lyti pavaizduotas 3 lentel¢je.
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3 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (N=315)

Lytis Respondentai
Vadovai Vartotojai
N % N %
Moterys 158 64,8 53 74,6
Vyrai 86 35,2 28 25,4

Galima pastebéti, jog beveik dvigubai daugiau buvo apklausta motery tiek vadovy (64,8 proc.), tiek
vartotojy (74,6 proc.) tarpe. Vadovaujancias pareigas uZimanciy vyry apklausta 35,2 proc., vartotoju —
25,4 proc.

Kaip respondentai pasiskirsté pagal amziy matyti 4 lentel¢je.
4 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (N=315)

Pasiskirstymas Respondentai
pagal amZiy Vadovai Vartotojai
N % N %
Iki 24 m. 34 13,9 25 35,2
25-34 m. 97 39.8 20 28,2
35-44 m. 71 29,1 10 14,1
45-54 m. 41 16,8 9 12,7
55-64 m. 1 0,4 7 9,9

ISanalizavus ankety duomenis, paaiSkéjo, jog didZiausias skaiCius apklausty vadovy 25-34 m.
amziaus (39,8 proc.), tuo tarpu vartotojy — iki 24 m. (35,2 proc.). MaZiausiai buvo 55-64 m. amZiaus
respondenty, dirbanciy vadovaujanti darba - 0,4 proc., tokio amZiaus vartotoju apklausta — 9,9 proc.
Taip pat nemaza vadovy dalis 35-44 m. — 29,1 proc. Vartotoju tarpe nemaza dalis (28,2 proc.) buvo 25-
34 m.

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima pateiktas 5 lenteléje.
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5 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg (N=315)

Pasiskirstymas Respondentai
pagal iSsilavinima Vadovai Vartotojai

N % N %

Nebaigtas vidurinis - - - -
Vidurinis - - 4 5,6
Profesinis - - 7 9,9
Spec. vidurinis (technikumas) 7 2,9 6 8,5
Nebaigtas aukstasis - - 19 26,8
Aukstesnysis 41 16,8 6 8,5
AukStasis neuniversitetinis 46 18,8 12 16,9
AukStasis universitetinis 150 61,5 13 18,3
Aukstosios studijos (magistrantiira ir kt.) - - 4 5,6

IS lenteléje pateikty duomeny galima matyti, jog didZiausia apklausty vadovy dalis (61,5 proc.) turi
aukstaji universitetini iSsilavinima. IS ju 39,4 proc. motery ir 22,1 proc. vyry. Aukstaji neuniversitetini
i§silavinima turi 18,8 proc. respondenty, i3 kuriy 4,9 proc. motery ir 13,9 proc. vyry. Siek tiek maZiau
apklaustyju sudaro auksStesnijji iSsilavinima turintys asmenys. Tiek vyrai, tiek moterys pasiskirsté po
lygiai. Maziausia dalis respondenty turi spec. vidurinj iSsilavinima — 2,9 proc. ir visos moterys.

Dauguma apklausty vartotojy (26,8 proc.) nebaigg auStyju mokykly. Taip pat nemazZsa dalis
respondenty vartotojy tarpe turi aukstaji iSsilavinima (18,3 proc.), aukstaji neuniversitetini iSsilavinima
turi 16,9 proc. vartotojy. Spec. vidurini ir aukStesniji iSsilavinima turi 8,5 proc. vartotojuy, taip pat
po lygiai pasiskirsté vartotojai turintys vidurinj iSsilavinima (5,6 proc.) bei vartotojai studijuojantys
magistrantiirg bei kt.

Vartotojy socialiné padétis pavaizduota 6 lenteléje.
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6 lentelé
Vartotojy pasiskirstymas pagal socialing padétj (N=71)

Pasiskirstymas Respondentai

pagal socialing padétj N %
Turi nuolatinj darba 45 63,4

Dirba laikinai 3 4,2
Studentas 10 14,1

Namy Seimininké 5 7,0
Bedarbis 1 1,4

Turi nuolatinj darba ir studijuoja 3 4,2
Turi laiking darbg ir studijuoja 2 2,8

ISanalizavus ankety duomenis, matyti, jog dauguma respondenty (vartotojuy) turi nuolatini darba
(63,4 proc.), 14,1 proc. yra studentai, 7,0 proc. namy Seimininkes, 4,2 proc. dirba laikinai, toks pat
skaicius respondenty skaicius studijuoja ir turi nuolatini darba, 2,8 proc. studijuoja ir turi laiking darba.

Vartotoju pasiskirstymas pagal pareigas pavaizduotas 7 lentel¢je

7 lentelé

Vartotojy pasiskirstymas pagal pareigas (N=71)

Pasiskirstymas Respondentai
pagal pareigas N %
Aukstesnio lygio vadovas 5 7,0
Smulkesnio padalinio vadovas 5 7,0
Ne vadovas, bet turi Zzmoniy, kuriems 20 28,2
duoda nurodymus
Nurodymus dazZniausiai duoda kiti 23 32,4

Kaip matyti i§ 7 lentelés daugumai vartotojy (32,4 proc.) nurodymus darbe duoda kiti, 28,2
proc.respondenty ne vadovai, taciau turi Zmoniy, kuriems duoda nurodymus, aukstesnio lygio vadovy
bei smulkesnio padalinio vadovy tarp respondenty pasitaikeé po lygiai — 7,0 proc.
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Vadovy pasiskirstyma pagal pareigas atspindi 8 lentelé.

8 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas (N=244)

Pasiskirstymas Respondentai

pagal pareigas N %
Direktorius 52 21,3
Filialo direktorius 25 10,2
Skyriaus vadovas 41 16,8
Direktoriaus pavaduotojas 34 13,9
Vyr.vadybininkas 17 7,0
Vadybininkas 75 30,7

IS surinkty duomeny galima pastebéti, jog didel¢ dalis apklaustyju dirba vadybininkais — 30,7
proc. Tarp visy apklaustyjy 21,3 proc. sudaro direktoriai, 10,2 filialo direktoriai, 16,8 proc. Skyriaus
vadovai. Direktoriaus pavaduotojo pareigas atliecka 13,9 proc. apklaustyjy. Vyr. vadybininky ir
specialisty apklausta po lygiai — 7,0 proc.

IS apklausty 30,7 proc. vadybininky - 24,2 proc. moterys. Direktoriaus pareigas atliecka daugiau
vyrai, nei moterys. Filialo direktoriaus ir skyriaus vadovo pareigas i§ visy apklausty respondenty
daugiau atlieka moterys nei vyrai. Tarp vyr.vadybininky nebuvo nei vieno vyro.

Vadovaujama darba dirbanciy respondenty dauguma turi aukstaji universitetinj iSsilavinima (33,3
proc.). Aukstaji neuniversitetinj iSsilavinima turi 4,2 proc. vadovy. AukStesniji iSsilavinima turi 3,5
proc. respondenty, dirbanciy vadovaujama darba. Spec. vidurini iSsilavinima turintys respondentai
dirba vyr. vadybininkais (0,7 proc.) bei vadybininkais (2,1 proc.). DidZioji dauguma respondenty,
turin¢iy austesnjji iSsilavinima dirba pavaduotojais (6,9 proc.), toks pat skaiCius vadybini darba
dirbanciy respondenty turi aukstaji neuniversitetin iSsilavinima.

Organizacijy tipai atskleidziami 9 lenteléje.
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9 lentelé

Organizacijy pasiskirstymas pagal tipus (N=244)

Pasiskirstymas Respondentai
pagal tipus N %
Individuali jmoné 32 13,1
Akciné bendroveé 52 21,3
Uzdara akciné bendrové 156 64,0
Valstybin¢ (savivaldybés) imoné 4 1,6

Daugelis apklausoje dalyvavusiy respondenty dirba uzdarose akcinése bendrovése (64,0 proc.),
21,3 % pazyméjo dirbantys akcinése bendrovése, daugiau nei dvigubai maZziau respondenty anketoje
ivardijo individualias imones (13,1 proc.). 1,6 proc. respondenty paminéjo valstybines (savivaldybés)
1mones.

Respondenty nuomon¢ apie ju imoniy padétj rinkoje atsispindi 6 paveiksle.

80 proc. T 2.8%
50 proc. T 1,4%
48 proc. ==0,7%
45 proc. S 5 6%
40 proc. e ———————— 6,3 %
36 proc. N 1,4%
35 proc. =5 9%
34 proc. mmm1,4%
33 proc. i 2.1%
30 proc. e ey 9,0%
26 proc. == 1,4%
25 proc. = 1,4%
23 proc. T 2,8%
20 proc. e e 14,6%
18 proc. o 1,4%
15 proc. e e 12,5%
14 proc. =0,7%
13 proc. Em0,7%
12 proc. =0,7%
10 proc. S T e 11,8%
8 proc. m1,4%
5 proc. === ————————————— 6,3%
1 proc. ==m0,7%

6 pav. Organizaciju padétis rinkoje (N=244)
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Kaip galima pastebéti dauguma respondenty pazymejo, jog ju imoné uzima 20 proc. rinkos (14,6
proc.), Siek tiek maziau (12,5 proc.) — 15 proc. rinkos. 11,8 proc. — 10 proc. rinkos. 80 proc. rinkos
uzima 2,8 proc. organizacijuy.

Kokia dalj rinkos uZima tam tikros organizacijos galima pamatyti 7 pav.
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@ Individuali jmoné m Akciné bendrové O Uzdara akciné bendrové OO0 Valstybiné (savivaldybés) jmoné

7 pav. Organizaciju padétis rinkoje pagal tipus (N=244)

IS paveikslo galima matyti, jog uZdarosios akcinés bendrovés bei valstybinés (savivaldybés)
organizacijos uzima didziausia rinkos dalj, 1,5 proc. respondenty pazymeéjo, jog individuali imoné,
kurioje dirba uzima 40 proc. rinkos, 3,0 proc. uzima 30 proc. rinkos. DidZiausia dalis individualiy
imoniy (4,4 proc.) uzima 10 proc. rinkos, o didZiausia dalis uzdaryjy akciniy bendroviy uzima 35 proc.
rinkos. Akciniy bendroviy dauguma (70,0 proc.) uzima 33 proc.

IS atlikto tyrimo matyti, kad dauguma 61,5 proc. respondenty turi aukStaji universitetini
i$silavinima, i§ ju 39,4 proc. motery ir 22,1 proc. vyry. Taipogi duomenys rodo, jog didZiausias
skaicius respondenty yra 25-34 m. (39,8 proc.). Daugelis apklausoje dalyvavusiy respondenty dirba
uzdarose akcinése bendrovése, kurios uZima didZiausia rinkos dali, kaip ir valstybinés (savivaldybés)

imongs. IS visy apklaustuyju didziausia dalis dirbanciy vadybininkais bei vadovais.
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3. APLINKOS VEIKSNIU JTAKOS ORGANIZACI1JOS VEIKLAI
TYRIMO REZULTATAI

3.1. Vidiniy aplinkos veiksniy jtakos organizacijos veiklai analizé

Kultdra 21,5% ,6%) 18,8% i\

Organizacijos struktlra 19,4% 6,9% 17,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-
>

@ Labai svarbu m Svarbu 0O Nezinau O Nelabai svarbu m Nesvarbu ‘

8 pav. Vidiniy veiksniy poveikis organizacijos veiklai (N=244)

Organizacijos viding aplinka apibtdinti sudétinga. Zvelgiant i§ vienos pusés, visame pasaulyje néra
nei vienos vienodos organizacijos — kiekviena i§ juy yra skirtinga, t.y. unikali savo struktiira,
tradicijomis, valdymo stiliumi ir pan. Visgi svarbiausi organizacijos vidinés aplinkos elementai iSlieka
tie patys: kultira, Zmonés, technologija, struktiira, tikslas. Norint iSsiaiSkinti respondenty nuomong
apie ju organizacijos vidinés aplinkos veiksniy svarba ju organizaciju veiklai, buvo uzduoti klausimai, i
kuriuos apklaustieji turéjo pasirinkti labiausiai tinkantj atsakyma nuo ,,Labai svarbu‘ iki ,,Nesvarbu*.

Nagrin¢jant respondenty atsakymus apie vidiniy aplinkos veiksniy itaka, galima teigti, jog
dauguma respondenty mano, kad svarbiausia yra tikslas - geidZiami rezultatai, kuriuos organizacija
stengiasi pasiekti. Tiksla, kaip labai svarby veiksni pazyméjo 38,2 proc. Kaip svarby veiksni laiko 53,5
proc. apklaustyju, 4,2 proc. nezinojo ar tikslas tikrai yra svarbus, ar ne, todé¢l pasirinko atsakyma
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,hezinau®, 2,1 proc. respondenty teigia, jog organizacijos tikslas néra labai svarbus ir lygiai tiek pat
apklaustyju mano, jog visiSkai nesvarbus. Nors organizacijos struktira yra pakankamai svarbus
veiksnys, leidZiantis efektyviausiu biidu pasiekti tiksla, taciau tik 19,4 proc. respondenty paZymejo, jog
tai labai svarbus aspektas, 52,8 proc. mano, jog vieny vadovy ar padaliniy pavaldumas kitiems yra
pakankamai svarbus dalykas, 6,9 proc. neZinojo ar tai yra svarbu, ar neturi reikSmés. NemaZa dalis
atsakiusiyjy (17,4 proc.) teigia, jog organizacijos struktira, kurios esm¢ yra darbo pasiskirstymas bei
kontrolé néra labai svarbu efektyviai organizacijos veiklai, 3,5 proc. teigeé jog tai visiSkai neturi esmes.
Kalbant apie technologijq 86,2 proc. respondenty mano, jog irengimy, jrankiy ir atitinkamuy techniniy
Ziniy derinys, reikalingas darbui, informacijai ar medziagoms transformuoti | produktus arba paslaugas
yra svarbus organizacijos vidinés aplinkos veiksnys. 5,6 proc. apklaustyjy mano atvirk$c¢iai, kad tai
néra itin svarbu, 3,5 proc. teigia, jog tai visiSkai néra svarbu.

Literatiiros Saltiniuose Zmonés minimi kaip pats reikSmingiausias kiekvienos valdymo struktiiros
veiksnys, nes Zmonés igyvendina organizacijos tikslus. 37,5 proc. vadovy bei kity darbuotojy mano,
jog Zmonés organizacijoje yra labai svarbus veiksnys, 49,3 proc. paZzymejo, jog tai svarbu, 4,9 proc.
nezinojo kaip Zmongs veikia organizacijos veikla, 4,2 proc. 1§ visy apklausoje dalyvavusiyjy mano, jog
Zmonges néra labai svarbus veiksnys ir tik 1,4 proc. respondenty mano, jog Zmonés néra svarbus
veiksnys organizacijos veikloje.

Organizacijos kultiira — tai esminiy vertybiy, vienody isitikinimy sistema, kuri pripazistama visy
darbuotojy, itakoja ju elgesi. Tik 21,5 proc. apklaustyjy mano, jog kultlira turi labai didelg itaka
organizacijos veiklai, 49,3 proc. pripazista, jog tai pakankamai svarbus aspektas, deja 18,8 proc. mano,
jog kultiira néra labai svarbus vidinis veiksnys, o 3,5 proc. respondenty kultiira paZyméjo kaip veiksni
visiS$kai neitakojanti organizacijos veiklos.

Apibendrinant rezultatus apie organizacijos vidaus aplinkos poveiki organizacijai galima teigti, jog
dauguma vadovy bei darbuotojy svarbiausiu vidinés aplinkos veiksniu laiko tikslq. Organizacija
visuomet turi pagrindini tiksla, kuris vadinamas misija, be kurio neimanoma organizacijos veikla. Nors
Zmonés, anot literatiiros Saltiniy, yra pats svarbiausias ir reikSmingiausias valdymo struktiiros veiksnys,
respondenty manymu, tai yra antras pagal svarbuma veiksnys. Labai panaSiai apklaustieji vadovai bei
darbuotojai vertina pasirenkamas uzduociy vykdymo fechnologijas. Nors struktiira yra vertinama kaip
labai svarbus organizacijos veiksnys, nes jos déka veiksmingiausiu biidu siekiami organizacijos tikslai,
taciau nemazai respondenty struktiirg vertino kaip ne itin svarbia, kaip ir tam tikras bendravimo normas

ir taisykles — organizacijos kultiirq.
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3.2. ISoriniy aplinkos veiksniy jtakos organizacijos veiklai analizé

Su kitomis organizacijomis kiekviena konkreti organizacija palaiko konkrecius, tik jai budingus

rySius. Kokig itaka daro organizacijoms kitos organizacijos pavaizduota 9 paveiksle.

Darbuotojy rengimo ir tobulinimo organizacijos 326% % 132% ]

[783%

Finansinés organizacijos

B5%_11.8% ]

Mokslo ir technologijy organizacijos

Teisingumo institucijos 2|

Profsajungy institucijos

Statistikos ir kontrolés institucijos

Infrastruktdrinés organizacijos

[7-9,0%

Produkcijg perkancios organizacijos

Vietinés valdzios institucijos B5H5

Aplinkos apsaugos organizacijos

Statybinés organizacijos

Transporto ir rySiy organizacijos

44.4%

Energijos tiekimo organizacijos

Zaliavy ir jrengimy tiekimo organizacijos

|

|
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9 pav. Organizacijy itaka verslo imonéms (N=244)

Kaip ir buvo galima tikétis labiausiai jtakoja imoniu veikla produkcijq perkancios organizacijos
(70,8 proc.). Siek tiek maZiau 57,6 proc. respondenty teigé, jog ju imong labai jtakoja Zaliavy ir
irengimy organizacijos, 48,6 proc. — finansinés organizacijos, 44,4 proc. — energijos tiekimo
organizacijos, 41,0 proc. — transporto ir rysiy organizacijos. Dar maZiau respondenty 29,2 proc. teige,
jog ju imones veikla labai jtakoja vietinés valdZios institucijos , 22,9 proc. — mokslo ir technologijy
organizacijos. 12,9 proc. 1 anketas atsakiusiyjy mano, jog labai stipriai imonés veikla itakoja statybinés
organizacijos. Nedaug respondenty (9,0 proc.) mano, jog ju imonés veiklai turi itakos statistikos ir
kontrolés institucijos bei infrastruktirinés organizacijos. 6,3 proc. prie labiausiai itakojanciy
organizacijy priskyré aplinkos apsaugos organizacijas, 3,5 proc. — profsqjungy institucijos ir
maziausiai respondenty (2,1 proc.) pazyméjo teisingumo institucijas Kaip labai jtakojancias imonés
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veikla. Pakankamai jtakoja, anot 63,2 proc. respondenty, infrastruktiirinés organizacijos bei statybinés
organizacijos. 58,3 proc. teigia, jog itakoja energijos tiekimo organizacijos, 56,3 proc. — vietinés
valdZios institucijos bei finansinés organizacijos. 53,5 proc. 47,9 proc. — teisingumo institucijos, 47,2
proc. — darbuotojy rengimo ir tobulinimo organizacijos, 44,4 proc. — aplinkos apsaugos organizacijos.
Maziausiai respondenty (13,2 proc.) mano, jog produkcijq perkancios organizacijos turi jtakos. 55,6
proc. respondenty mano, jog profsqjungy institucijos nelabai itakoja imoniy veikla, 53,5 proc. teigia,
jog nelabai daug itakos turi statistikos ir kontrolés organizacijos, 35,4 proc. — aplinkos apsaugos
organizacijos, 32,6 proc. — teisingumo institucijos, 22,2 proc. — infrastruktiirinés organizacijos,
maziausiai 0,7 proc. respondenty mano, jog transporto ir rysiy organizacijos nelabai jtakoja imoniy
veikla. 17,4 proc. respondenty teigia, jog ju imoniy veiklai jokios itakos nedaro profsqjungy
institucijos, 11,8 proc.- statistikos ir kontrolés institucijos, 11,1 proc. — teisingumo institucijos, 6,9
proc. — statybinés organizacijos ir aplinkos apsaugos organizacijos, 6,3 proc. — vietinés valdZios
institucijos, produkcijq perkancios organizacijos ir darbuotojy rengimo ir tobulinimo organizacijos,
4,2 proc. — finansinés organizacijos, maZziausiai respondenty 3,5 proc. teigia, jog mokslo ir
technologijy organizacijos visisSkai neitakoja imonés veiklos.

Taigi dauguma respondenty, kaip labiausiai turinius jtakos organizacijos veiklai pamingjo
produkcijq perkancias organizacijas bei Zaliavy ir tiekimo organizacijas, kurios be jokios abejonés yra
pacios svarbiausios organizacijos gyvavimo procese, juk pagrindinis organizacijos tikslas yra gaunant
Zaliavas gaminti produkcija ar teikti paslaugas, kurios biity parduotos. Gan nemaZai apklaustyju
svarbiomis taip pat laiko energijos tiekimo organizacijas, kurios be abejonés gali biiti priskiriamos prie
labai svarbiuy, kadangi be energija tiekian¢iy organizacijuy nebiity prekiy ar paslaugu pasitilos. Taip pat
ganétinai svarbios transporto ir rysiy organizacijos, darbuotojy rengimo ir tobulinimo organizacijos,
finansinés organizacijos. Tarp maziausiai itaka daranciy organizacijy atsiduré statistikos ir kontrolés
institucijos, profsqjungy institucijos bei teisingumo institucijos. Nors labai svarbu efektyviai valdyti
aplinkos apsaugos sritj, taCiau Siek tiek daugiau nei pusé apklaustyju nemano, jog aplinkos apsaugos
organizacijos labai itakoja organizacijos veikla.

Svarbiausias organizacijos tiesioginio poveikio veiksnys yra vartotojai. Vienintelis ir pats
svarbiausias organizacijos tikslas — rasti vartotojus ir juos iSlaikyti bei pritraukti naujus. Taigi darbe

visy pirma buvo iSsiaiSkinta, kokie vartotojai naudojasi organzacijos paslaugomis ar perka prekes.
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10 pav. Organizacijy paslaugy ar prekiy vartotojai (N=244)

Pagal paveiksla galima matyti, jog 77,8 proc. respondenty teigia, kad ju organizacijos prekiy ar
paslaugy vartotojai yra tiek valstybinés jstaigos, tiek privatis asmenys. 20,1 proc. atsakiusiyjy
pazyméjo jog ju prekes perka ar paslaugomis naudojasi privatiis asmenys. Tik 2,1 proc. — valstybinés
istaigos.

Biidai, kuriais organizacijos teikia savo prekes ar paslaugas taip pat labai svarbus aspektas.

Siuo laikotarpiu ypatingai svarbu Siuolaikiski ir perspektyviis prekiy pardavimo biidai, nereikalaujantys

dideliy investicijy. Tai suteikia galimybés neribotai didinti prekiy apyvarta bei plésti vartotojy rinka.

o Tiesiogiai

m Per tarpininkus

O Tiesiogiai ir per tarpininkus

O Tiesiogiai ir elektroniniu badu (internetu)

m Tiesiogiai, elektroniniu badu (internetu) ir per tarpininkus

@ Tiesiogiai, elektroniniu badu (internetu), per tarpininkus ir pastu

11 pav. Bidai, kuriais organizacijos parduoda prekes ar teikia paslaugas (N=244)

46



Didzioji dauguma respondenty 60,0 proc. teigia, jog jie savo produkcija ar paslaugas klientams
teikia tiesiogiai, 15,3 proc. — tiesiogiai ir per tarpininkus, tik nedidel¢ dalis (6,3 proc.) apklaustyju
pazymeéjo, jog teikia paslaugas ar parduoda prekes tiesiogiai ir elektroniniu biidu (internetu), 4,2 proc.
— tik per tarpininkus, 3,5 proc. respondenty pazymejo, jog savo prekes ar paslaugas teikia jvairiais
budais: tiesiogiai, elektroniniu budu (internetu), per tarpininkus ir pastu bei maziausiai respondenty
2,1 proc. teige, jog prekes ar paslaugas teikia tiesiogiai, elektroniniu biidu ir per tarpininkus.

Taigi populiariausias buidas teikti paslaugas ar parduoti prekes - tiesioginis.
Norint iSsiaiskinti koks buidas priimtiniausias patiems vartotojams ju anketose buvo pateiktas klausimas
,Kokios paslaugu/prekiy teikimo raiSys Jums priimtiniausios®. Kaip pasiskirsté vartotoju atsakymai

galima matyti 12 paveiksle.
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12 pav. Priimtiniausi vartotojams prekiuy bei paslaugy pirkimo budai (N=71)

Vartotoju nuomon¢ apie paslaugy bei prekiy pirkima tiesioginiu biidu galima sakyti identiSkai
sutapo su vadovy nuomone. 60,3 proc. vartotojy teigia, jog paslaugas ir prekes jie linke pirkti tiesiogiai.
15,1 proc. teigia, jog jiems priimtinas prekiy pirkimas per tarpininkus, 13,4 proc. mini pirkima
tiesioginiu bei elektroniniu biidu (internetu), 8,6 proc.- tik internetu, biitent toks procentas respondenty
pasirinko pirkima internetu dél apklaustyjy amziaus vidurkio. Prisiminus, jog didZiaja dali apklausty
vartotojy sudaro respondentai iki 24 m. nenuostabu, kad jie renkasi pirkima internetu. MaZiausia dalis

respondenty pasirinko pirkima pastu (2,9 proc.)
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Taigi iSanalizavus vadovuy bei vartotoju duomenis apie priimtiniausia paslauguy bei produkty
prekyba, galima daryti iSvadas, jog tiek vadovams, tiek vartotojams priimtiniausias prekiy ir paslaugy
pardavimo ir pirkimo btidas yra tiesioginis. Kalbant tik apie prekiy pirkima tikétina, jog nemaza dalis
respondenty pasirinkty pirkimq internetu. Tik nedidelé dalis apklausty vadovy teigé, jog prekes
parduoda elektroniniu biidu (internetu).

Organizacijai norint sékmingai gyvuoti bei plésti klienty rata labai svarbu iSsiaiSkinti, kas nulemia

vartotojy apsisprendima isigyti preke¢ ar pasinaudoti paslauga. Respondenty nuomong apie tai atspindi

13 paveikslas.
Glaudds jmonés/organizacijos santy kiai su klientais 30,6% 4.9 17,4%
| -
Efekty vi reklama 38,9%
| _
Lojalumo programos 18,8%
Akcijos | 25,7%
Informacijos apie prekes/paslaugas gausa | 20,1%
Organizacijos jv aizdis (erdvios, jaukios patalpos) | 27,8%
Nuolaidos nuolatiniams klientams | 49,3%
Teikiamos garantijos | 37,5% o7 ,6%
Aukstas aptarnavimo ly gis | ‘ 68,1% B.5%
f _
Trumpas uzsaky mo jvy kdy mo terminas 36,8% ‘ Hoo
Atsiskaity my uz prekes/paslaugas jv airové | 19,4% 4,94 24,3%
: _
Zema kaina 30,6%
: I
Gera strateginé vieta 27.8% pod 125% |
: _
Platus prekiy/paslaugy asortimentas 38,2% k.94 7,690 ]%
Prekiy/paslaugy koky bé | 80,6% ‘ ‘ i
T T 1 T 1 T 1 T 1 \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
O Ypal skatina m Skatina 0O Nezinau O Nelabai skatina m VisiSkai neskatina

13 pav. PoZymiai, kurie skatina klientus pirkti prekes ar naudotis paslaugomis (N=244)

IS paveiksle pavaizduoty respondenty atsakymy matome, jog visi poZymiai yra svarbiis, norit
iSlaikyti ar pritraukti naujy klienty. Pazvelgus | paveiksla matyti, jog kalbant apie prekiy ir paslaugy
kokybe, didZioji dauguma respondenty (80,6 proc.) mano, kad Sis poZymis ypac skatina klientus pirkti
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produktus ar naudotis organizacijos paslaugomis, taip pat didZioji dauguma respondenty mano, jog
labai svarbus klientams yra aukstas aptarnavimo lygis (68,1 proc.), 49,3 proc. nuomone ypac¢ skatina
nuolaidos nuolatiniams klientams, 38,6 proc. kaip labai skatinanti veiksni paming&jo efektyviq reklamgq.
65,3 proc. respondenty mano, jog pakankamai skatina informacijos apie prekes/paslaugas gausa, 61,1
proc. mini organizacijos jvaizdj (erdvias, jaukias patalpas), 56,9 proc. teigia, jog pakankamai svarbu
yra ivykdyti greitai klienty uZsakymus, 52,8 proc. pamingjo teikiamas garantijas. 24,3 proc. i ankety
klausimus atsakiusiyjy teigia, jog klientus pirkti prekes ar naudotis paslaugomis nelabai skatina
atsiskaitymy uZ prekes/paslaugas jvairové 18,1 proc. respondenty teigia, jog efektyvi reklama nelabai
skatina klienty naudojimasi paslaugomis ar prekiy pirkima. 17,4 proc. respondenty taip pat galvoja, jog
ne itin skatina lojalumo programos bei glaudiis organizacijos santykiai su klientais, 14,6 proc. netgi
galvoja, jog Zema kaina taip pat ne itin skatina klientus domeétis ir pirkti prekes ar naudotis
paslaugomis. 9,0 proc. respondenty teigia, jog akcijos visiskai neskatina klienty, 6,3 proc. — lojalumo
programos, 5,6 proc. — efektyvi reklama, gera strateginé vieta, 4,9 — atsiskaitymy uZ prekes/paslaugas
ivairove, 3,5 proc. — Zema kaina, 2,8 proc. — organziacijos jvaizdis, 1,4 proc. — informacijos apie prekes
ir paslaugas gausa, 0,7 proc. — platus prekiy/paslaugy asortimentas neskatina klienty rinktis tam tikros
organizacijos prekes ar paslaugas.

Visi paminétieji biidai daugiau ar maziau pritraukia klientus bei skatina juos naudotis organizacijy
paslaugomis bei pirkti prekes.

Galima daryti iSvada, jog vadovai bei kiti organizacijy darbuotojai, siekdami iSlaikyti klientus bei
skatindami paslaugu bei prekiy pirkimo galia siiilo kokybiskas prekes bei paslaugas, aukstq
aptarnavimo lygij, nuolaidas nuolatiniams klientams, platy prekiy asortimentq. Siek tiek daugiau nei
pusé apklaustyju isitiking, jog naudodami efektyviq reklamq gali pritraukti vartotojus. Beveik visi
respondentai svarbiu veiksniu ivardijo ir teikiamas garantijas bei trumpq uzsakymo vykdymo terming.
Mazesné dalis respondenty kaip svarby faktoriy paminéjo akcijas, lojalumo programas. Nemaza dalis
vadovy bei darbuotojy mano, jog atsiskaitymy uZ prekes ir paslaugas jvairové néra itin svarbus
faktorius.

Norint iSsiaiSkinti ar vadovai pakankamai Zino kas labiausiai skatina vartotojus pirkti prekes ar
naudotis paslaugomis, buvo apklausti vartotojai, pateikiant jiems tokius pat klausimus apie veiksnius,
darancius jtaka vartotojy apsisprendimui pirkti tam tikros organizacijos prekes ar paslaugas. Resultatai

atsisipindi 14 paveiksle.
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Glaudis jmonés/organizacijos santy kiai su klientais ‘

Ef ekty vi reklama

Lojalumo programos

Akcijos

Informacijos apie prekes/paslaugas gausa

Organizacijos jvaizdis (erdvios, jaukios patalpos)

Geras aptarnavimas

Nuolaidos nuolatiniams klientams

Teikiamos garantijos

Aukstas aptarnavimo ly gis

Trumpas uzsaky mo jvykdy mo terminas

Atsiskaity my uz prekes/paslaugas jv airové - 91,5%

Zema kaina

Gera strateginé vieta

Platus prekiy/paslaugy asortimentas

Prekiy/paslaugy koky bé 89,3%
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14 pav. Pozymiai, kurie skatina klientus pirkti prekes ar naudotis paslaugomis (N=71)

ISanalizavus duomenis, galima teigti, jog vartotojus labiausiai skatina pirkti prekes bei naudotis
paslaugomis kokybeé. 89,3 proc. teigia, jog kokybé ypa¢ juos skatina pirkti prekes bei naudotis
paslaugomis, 7,9 proc. 2,8 proc. nezino ar kokybé juos galéty skatinti. Taip pat nemaZai vartotojy
paminéjo lojalumo programas kaip ypac skatinancias pirkti (62,0 proc.) ir tik 4,2 proc. vartotojy teigia,
kad jos néra labai svarbios. 97,2 proc. vartotojy (vieni labiau, kiti maZiau) svarbiu aspektu laiko
informacijos apie prekes/paslaugas gausa. 49,3 proc. apklausty vartotojuy paminéjo trumpq uZsakymo
ivykdymo terming kaip ypatingai svarby aspekta, 46,5 proc. laiko ji pakankamai svarbiu ir turinciu
itakos. 46,5 proc. labai svarbiu ir 49,3 proc. kaip svarbuy veiksni pamingjo akcijas. 4,2 proc.
respondenty mano, jog akcijos ne itin skatina pirkima. Maziau respondenty kaip svarbius veiksnius
pamineéjo organizacijos jvaizdj (25,1 proc. - labai svarbiu, 31,0 proc.- svarbiu), aukstq aptarnavimo lygi
(15,5 proc. - labai svarbiu, 25,5 - svarbiu), Zemq kaing (15,0 proc. - labai svarbiu, 10,5 proc. - svarbiu),
gera strateginé taip pat néra svarbi vartotojams (15,2 proc. - labai svarbi, 20,5 proc. —svarbi). Nelabai

svarbiu aspektu vartotojai laiko atsiskaitymy uz prekes/paslaugas jvairove. 8,5 proc. teigia, jog tai yra
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svarbu, 91,5 proc. jog tai nelabai turi jtakos perkant prekes ar naudojantis paslaugomis. 66,0 proc.
vartotojy tikina, jog ju pirkti prekes ar naudotis vienos ar kitos organizacijos paslaugomis visiSkai
neskatina reklama. 46,9 proc. mano, jog visiSkai néra svarbi Zema kaina, 33,7 proc. teigia, jog jokios
itakos neturi aukstas aptarnavimo lygis.

Taigi galima daryti iSvada, jog vartotojams svarbiausia yra prekiu bei paslaugy kokybé, o ne kaina.
Taip pat turi nemazai itakos lojalumo programos, svarbus trumpas uZsakymo {vykdymo terminas,
akcijos. Ne itin svarbus organizacijos jvaizdis, aukstas aptarnavimo lygis ar reklama. MaZiausiai
itakos, anot vartotoju, turi atsiskaitymy uZ prekes/paslaugas jvairove.

Lyginant vartotoju bei vadovy atsakymus i tuos pacius klausimus, galima daryti prielaida, jog tos
organizacijos, kuriy vadovai buvo apklausti, klientams sitlo tai, ko jie ir tikisi — kokybe. Nesutapo
apklausty vadovy bei vartotoju nuomonés apie aukstq aptarnavimo lygj, vartotojams tai néra svarbu,
nuolaidos gan svarbu vartotojams, taip mano ir vadovai. Be to vadovai teigia, jog efektyvi reklama turi
daug itakos vartotojy apsisprendimui pirkti prekes ar naudotis ju paslaugomis, tuo tarpu vartotojai
teigia prieSingai, daugeliui reklama néra svarbi. Teikiamos garantijos svarbios abiejoms Salims, taip pat
ir trumpas uZsakymo vykdymo terminas. Akcijos vartotojams yra svarbus faktorius, taciau taip mano
nedidelé vadovy dalis.

Kadangi organizacijos gyvavima pateisina tik sugebé¢jimas savo veiklos produktui rasti vartotoju
bei juos iSlaikyti, respondentams buvo pateikti klausimai apie organizacijy partnerystés plétojima su

klientais (Zr. 15 pav.)

Pastangos jtraukti klientus | produktu/paslaugy karimo bei ‘
sprendimy priémimo procesus 2 e |

Reagavimas | klienty poreikius

Organizacijos ir jos padaryty sprendimy skaidrumo
uztikrinimas

Salygy bendrauti individualiai su klientais sudarymas

Klienty informavimo politikos uztikrinimas

Klienty aktyvumo skatinimas, palaikomas barimasis |
bendruomenes

Atviras klienty idéju, pasidlymuy, nusiskundimy priémimas
Klienty jtraukimas | jmonés politiniy sprendimy priémimo
procesa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10
%

‘ @ Ypac svarbu B Svarbu O NeZinau O Nelabai svarbu m Visi$kai nesvarbu ‘

15 pav. Partnerystés plétojimas su klientais (N=244)
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IS 15 paveikslo matome, jog 75,5 proc. respondenty kaip svarbiausia partnerystés su klientais
veiksni pasirinko reagavima i klienty poreikius. Tai yra pats svarbiausias aspektas, kadangi kiekvienas
vartotojas skiriasi savo charakteriu, skoniu, norais ir iprociais. Tik iSanalizavus kliento poreikius
galima pateikti jam tai, jo jis nori , kg gali jvertinti ir apmokéti. 43,1 proc. respondenty mano, jog ypac
svarbu uztikrinti organizacijos ir jos padaryty sprendimy skaidruma klientams, tokios organizacijos
uzsitarnauja klienty pagarba bei nora toliau sékimngai bendradarbiauti. Tik 31,3 proc. mano, jog
ypatingai svarbu informuoti klientus apie organizacijos veikla, 25,0 proc. respondenty ypatingai
svarbiu reiSkiniu laiko pastangas jtraukti klientus | produkty/paslaugy kiirimo ir sprendimy priémimo
procesus. Maziausia dalis respondenty 8,3 proc. mano, jog klienty aktyvumo skatinimas, biirimasis {
bendruomenes yra ypa¢ svarbus veiksnys. Daugiau nei pusé¢ (61,1 proc.) apklaustyju pakankamai
svarbiu veiksniu laiko atvirq klienty ideéjy , pasiilymy, nusiskundimy priémimq. Tai yra pakankamai
svarbus veiksnys, nes tik iSsiaiSkinus klienty nepasitenkinimo priezastis ar isklausius pasitilymus
galima pateikti tai, ko klientams labiausiai reikia. 57,6 proc. mano, jog pakankamai svarbu yra klienty
informavimo politikos uztikrinimas. 43,8 proc. respondenty mano, jog klienty aktyvumo skatinimas,
biirimasis 1 bendruomenes néra labai svarbus, 27,1 proc. mano, jog nelabai svarbus klienty itraukimas i
imongs politiniy sprendimy priémimo procesa. Tik 2,5 proc. atsakiusiyjy | ankety klausimus teigia, jog
nelabai svarbus salygy bendrauti individualiai su klientais sudarymas, kai paskiriamas konkretus
tarnautojas bendrauti su klientais. 6,3 proc. galvoja, jog klienty itraukimas i imonés politiniy sprendimy
procesa yra visiSkai nereikalingas, kaip bebiity keista 4,9 proc. respondenty visiSkai nereikalingu laiko
atvirg klienty pasiiilymu, idéjy, nusiskundimy priémima bei klienty aktyvumo skatinima, biirimasi i
bendruomenes. 1,4 proc. respondenty mano jog visiSkai nebiitinas organizacijos ir jos padaryty
sprendimy skaidrumo uZtikrinimas klientams bei 0,7 proc. respondenty nesistengia itraukti klienty 1
produktuy/paslaugy kiirimo bei sprendimy priémimo procesus.

Galima daryti iSvadas, jog dauguma respondenty teisingai elgiasi atsiZzvelgdami i klienty poreikius,
nes tik toks btidas skatina geriausiai paZinti savo klientus bei pateikti jiems tai, ko jie tikisi.

Kaip reaguoja i organizacijuy partnerystés su klientais plétojima patys vartotojai pavaizduota 16

paveiksle.
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Pastangos jtraukti klientus | produkty/paslaugy karimo bei sprendimy
priémimo procesus

15,5%

Reagavimas | klienty poreikius 18,3% | 26,8%

Organizacijos ir jos padary ty sprendimy skaidrumo uztikrinimas 1B, 5%)

Saly gy bendrauti individualiai su klientais sudary mas

Klienty informavimo politikos uztikrinimas

Klienty akty vumo skatinimas, palaikomas bdrimasis | bendruomenes

Atviras klienty idéjuy, pasidly my, nusiskundimy priémimas

Po

Klienty jtraukimas | jmonés politiniy sprendimy priémimo procesa 23,9% 15,5% 2
1 T
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16 pav. Vartotoju pozitiris | organziaciju partnerystés su klientais plétojima (N=71)

Kaip galima pastebéti 16 paveiksle vartotoju dauguma (36,6 proc.) ypa¢ svarbiu veiksniu laiko
organizacijy ir jy padaryty sprendimy skaidrumo uZtikrinimq. Kaip bebiity keista 26,8 proc. vartotoju
pazymeéjo, jog reagavimas | klienty poreikius néra labai svarbus, o 5,6 proc. vartotojy mano, jog
visiSkai nesvarbus. Gan svarbus klientams ju jtraukimas | jmonés politiniy sprendimy priémimo
procesq bei Klienty idéjy, pasiilymy, nusiskundimy priéemimas. Tik 16,9 proc. vartotojy uZtikrinti, jog
labai svarbus organizaciju sqlygy bendrauti individualiai su kientais sudarymas bei klienty
informavimo politikos uZtikrinimas.

Palyginus vadovy bei vartotoju nuomones, galima daryti iSvada, jog vadovams svarbiausias
aspektas yra reagavimas | klienty poreikius, o klientams — organizacijy ir jy padaryty sprendimy
skaidrumo uZtikrinimas.

Veikiancios imonés i kity imoniy gauna zaliavas, medZiagas, irengimus, finansus, energija. Visa
tai suteikiancios organizacijos vadinamos tiekéjais. 17 paveiksle galima pamatyti kaip respondentai

atsake | klausima “Ar Jusy organizacija naudojasi tiekéjy paslaugomis”.
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6,9%

93,1%

17 pav. Organizacijuy naudojimasis tiekéjy paslaugomis (N=244)

93,1 proc. respondenty atsake, jog naudojasi tiekéjy paslaugomis, net 6,9 proc. teigia, jog tiekéju
paslaugomis nesinaudoja. Taigi galima daryti prielaida, jog neigiamai i klausima atsake respondentai
gerai nezino kas tai yra tiekéjai ir kokias paslaugas jie suteikia organizacijoms. Visos egzistuojancios
organizacijos naudojasi tiekéjy paslaugomis ar tai biity medziagy tiek¢jai, ar kapitalo tiekéjai,
energijos, vandens ir pan.

Tiekéjus reikia rinktis apgalvotai, nes tai rizikingas zingsnis. Renkantis tieké&jus uZsienyje,
prisiimama rizika de¢l valiutos nestabilumo, aplinkos judrumo, o kartais ir d¢l politinio nestabilumo.

Kaip tiekéjus renkasi apklausti respondentai atspindi 18 paveikslas.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

@ Treciosios Salys m Es Salys

O Tiekéjai i$ Lietuvos O ES salys ir tiekéjai i$ Lietuvos

B Treciosios Salys ir ES Salys @ Treciosios Salys ir tiekéjai i$ Lietuvos
W Treciosios Salys, ES Salys ir tiekéjai i$ Lietuvos

18 pav. Organizacijy tiekéjai (N=244)
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IS paveikslo matosi, kad 36,8 proc. respondenty prisiima rizika naudodamiesi tiekéju iS ES Saliy
paslaugomis, 29,2 proc. — respondenty nerizikuoja ir renkasi tiekéjus i§ Lietuvos, 13,9 proc. Siek tiek
sumazindami rizika renkasi miSry tiekéjy paslaugy biida — ES Saliy ir tiekéjy iS Lietuvos paslaugomis,
4,9 proc. — teciyjy Saliy, ES Saliy bei tiekéjy 1§ Lietuos paslaugomis. Visi kiti 2,8 proc. respondentai
naudojasi tiekéju i§ treciyju Saliu paslaugomis, ES Saliy bei treciyjy Saliy ir tiekéju i$ Lietuvos bei

treCiyjy Saliy tiekejy paslaugomis.

Tiekejai i§ ES ir Trediyjy $aliy 71,4% -
Tiekejai i ES $aliy 44,4% _3 11,1% ,I%
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‘D Labai jtakoja @ [takoja O NeZinau O Nelabai jtakoja @ Nejtakoja ‘

19 pav. Vadovy, besinaudojanciy tiekéjy i$ uZsienio Saliy paslaugomis, poZzitris 1 tarptautinés

politinés situacijos itaka (N=104)

Kaip jau buvo minéta, renkantis tiekéjus i$ uZsienio Saliy, turi biti jvertinta rizika, susijusi su kai
kuriais veiksniais. Vienas i§ veiksniy — tarptautiné politiné situacija. 1§ paveikslo matyti, jog vadovai,
pasirinke tiekéjus i$ treCiyju Saliy bei ES Saliy Zino, jog ju organizacijos veikla itakoja tarptautiné
politin¢ situacija. Tarp vadovy, kurie naudojasi tiekéju i treCiyjuy Saliu paslaugomis, buvo jvairesniy
nuomoniy. 28,6 proc. Zino jog ju imonés veiklai labai svarbi tarptautiné politiné situacija, toks pat
procentas apklaustyju nesuvokia, jog tarptautin¢ politin¢ yra labai svarbi, naudojantis tiekéjy iS
uzsienio Saliy paslaugomis, jie mano jog Sis veiksnys ne itin itakoja juy organizacijos veikla. Dauguma
vadovy, besinaudojanciy tiekéjy i§ ES Saliy paslaugomis supranta, jog tarptautiné politin¢ situacija
itakoja ju organizacijos veikla, 3,3 proc. pazymé¢jo atsakyma ,nezinau®, 11,1 proc. teigia, jog Sis
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veiksnys nelabai itakoja, o 1,2 proc. vadovaujancias pareigas uzimanciy asmeny teigia, jog Sis veiksnys
visiSkai neturi jtakos.

Taigi matyti, jog ne visi vadovai supranta, kokia svarbi yra tarptautiné politin¢ situacija naudojantis
tiekéjy 1§ uzsienio paslaugomis, taigi ju organizacijos susiduria su dar didesne rizika, nei tos, kuriy

vadovai jvertina tiekéjy i$ uzsienio paslaugy rizikinguma.

\
Nuolaidos
Atsiskaitymo jvairove 25,0%
Atsiskaitymo terminas 31,3%
Metodas "Kaip tik laiku” 41,0%
Kaina
Kokybé 94,4%
| | | | | | | | | |
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20 pav. Svarbiausia kriterijus renkantis tiekéjus (N=244)

Svarbiausia kriterijy renkantis tiekéjus respondentai laiko kokybg, 94,4 proc. apklaustyju pazymeéjo
,labai svarbu®. Kaina taip pat labai svarbus kriterijus, taip mano 82,6 proc. respondenty. Pusei (55,6
proc.) respondenty naudojantis tiekéjy paslaugomis svarbus kriterijus yra nuolaidos, galima daryti

prielaida, jog Sios organizacijos gan pastovios ir naudojasi nuolatiniy tiekéju paslaugomis, kurie
laikui bégant suteikia geras nuolaidas. Ne itin didelis skaicius respondenty (31,3 proc.) teige, jog labai
svarbus aspektas — atsiskaitymo terminas, 25,0 proc. — atsiskaitymo ivairove.

Metodas ,, kaip tik laiku“ (operatyvumas) vertinamas kaip labai svarbus (41,0 proc.) bei svarbus
(55,6 proc.). 36,8 proc. respondenty mano, jog naudojantis tiek€jy paslaugomis néra labai svarbi
atsiskaitymo ivairove, 1,4 proc. mano jog tai visiSkai nesvarbu, 16,7 proc. atsiskaitymo termino taip

pat nelaiko svarbiu veiksniu.
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IS pateikty rezultaty galima teigti, jog svarbiausias veiksnys, itakojantis vienu ar kity tiekéju
paslaugy pasirinkimg yra kokybe, Siek tiek maZiau svabus — kaina. Taip pat nuolaidos, kurios
dazniausiai pritatkomos pastoviems klientams.

Rinkos santykiy veikiama keiciasi ekonomikos struktiira, atsiranda poreikis naujoms specialybéms,
didéja darbuotoju profesionalumo reikalavimai. Ar tai tikrai svarbus aspektas, o gal yra svarbesniy

savybiuy, kurios reikalingos efektyviam darbuotojy darbui? (21 pav.)

Asmeninés savybeés 79,2% -E
Turimos praktinés Zinios 46,5% 11,1% 2o

o

Turimos teorinés Zinios 31,3% % 12,5% 2

Tinkamas i8silavinimas 20,1% % 18,8% o
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21 pav. Darbuotojy savybes, reikalingos organizacijos efektyviam darbui (N=244)

Pazvelgus 1 21 paveiksla galima pastebéti, jog dauguma respondenty (79,2 proc.) labiausiai vertina
ne darbuotojy iSsilavinima, bet asmenines savybes. 16,0 proc. teigia, jog tai pakankamai svarbu, o 4,9
proc. apklaustyjuy paZzymeéjo, jog tai néra labai svarbus dalykas. 46,5 proc., mano, kad labai svarbios yra
ir turimos praktinés Zinios. Kiekvienas vadovas nori, jog jo organizacijoje dirbantis Zmogus biity
efektyvus darbuotojas, todel praktinés Zinios yra gan svarbus faktorius. 39,6 proc. mano, jog tai yra
pakankamai svarbu, 11,1 proc. pritaria nuomonei, kad praktinés Zinios néra lavai svarbus aspektas ir
2,8 proc. respondenty netgi teigia, jos visiSkai nebiitinos. 31,3 proc. mano, kad labai svarbios ir 52,8
proc, kad svarbios yra teorinés Zinios. 12,25 proc. teigia, jog teorinés Zinios néra pagrindinis dalykas ir
tai nelabai svarbu, 2,8 proc. galvoja, kad teorinés Zinios visiskai nereikalingos efektyviai organizacijos
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veiklai. Paskutinius deSimtmecius naujoviy rinkoje atsiradimo tempai ir prekiy bei paslaugy gausa
privercia kiekviena verslininka, siekiantj uZsitikrinti efektyvia organizacijos veikla rinkoje, reaguoti {
vykstanc¢ius pokycius — ivaldyti naujas technologijas, nuolat tobulintis bei kelti kvalifikacija, priimti
tinkama iSsilavinima turinCius darbuotojus, sugebancius dirbti tam tikroje srityje bei pasiruoSusius
nuolat tobuléti. Tinkama iSsilavinima, kaip labai svarby aspekta pazyméjo tik 20,1 proc. respondenty,
56,9 proc. teigia, jog tai svarbu, 1,4 proc. neZzinojo, net 18,8 proc. atsakiusiyjy 1 ankety klausimus teige,
jog iSsilavinimas néra labai svarbus, 2,8 proc. respondenty mano, jog iSsilavinimas visiSkai néra
svarbus, norint, kad jmon¢ dirbty efektyviai.

Taigi iSnagrinéjus duomenis apie darbuotojy savybes, reikalingas organizacijos efektyviam darbui,
galima teigti, jog didZiausia itaka turi darbuotoju asmeninés savybés, taip pat praktinés Zinios. Maziau
itakos turi teorinés Zinios, 0 maziausiai — iSsilavinimas.

Zmonés (darbuotojai) — tai svarbiausi bet kurios organizacijos itekliai. Jie yra organizacijos
pagrindas, todél Siems iStekliams plétoti turi biti skiriamas ypa¢ didelis démesys. Zmogiskujy istekliy
valdymo kriterijus leidZia ivertinti, kaip organizacija valdo, plétoja bei panaudoja darbuotoju Zinias ir
galimybes individualiam, komandiniam bei visos organizacijos darbui ir planuoja Siuos veiksmus,
siekdama jgyvendinti savo politika bei strategija ir uztikrinti veiksminga organizacijos veikla.

Informacija apie zmogiSkuju iStekliy valdyma, uZtikrinant sékminga imonés veikla pavaizduota 22

paveiksle.

Salygy siekti indvidiualiy tiksly sudarymas 1

Reguliarus personalo apklausos vykdymas

Darbuotojy jtraukimas kuriant planus ir strategijas

Ne hierarchinés, bet atviros bendravimo kultGros karimas 1

Pagalba naujiems darbuotojams integruojantis | organizacijq

Didelis démesys ir finansai moky mams

Siuolaikiniy moky mo metody plétojimas ir skatinimas

Asmeniniai moky mosi ir tobulinimosi plany karimas  £.82

Galimybé derinti darbg ir asmeninj gyvenima 1

Lygiy galimybiy priimant j darbg ir kylant karjeros laiptais sudarymas

Gery darbo salygy uztikrinimas

Aiski priéemimo j darbg, darbo uzmokescio politika

Zmogiskujy istekliy poreikiy analizé
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22 pav. Zmogi§kqjq iStekliy valdymas, uZtikrinantis sékminga imoniy veikla (N=244)
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Daugiausiai (72,2 proc.) atsakiusiyjy 1 ankety klausimus teigia, jog labai svarbus aspektas yra gery
darbo sqlygy uZtikrinimas visoje organizacijoje, 66,7 proc. respondenty mano, jog labai svarbu kurti
aiskiq politikq, paremta objektyviais priémimo i darba, darbo uZmokescio nustatymo kriterijais, 59,0
proc. mano, jog labai svarbi pagalba naujiems darbuotojams integruojantis | organizacija, 54,2 proc.
pazymejo Zmogiskyjy istekliy poreikiy analize kaip labai svarbia imonés sékmingai veiklai, 53,5 proc.
teigé, jog lygiy galimybiy priimant | darba ir kylant karjeros laiptais sudarymas turi labai didelés jtakos,
52,8 proc. — ne hierarchinés, bet atviros bendravimo kultiros kiirima priskiria prie labai svarbiy
aspekty, 50,7 proc. — salygu sudarymas darbuotojams siekti individualiy tiksly. Maziau nei pusé
apklaustyju (41,0 proc.) mano, kad galimybé derinti darbq ir asmenini gyvenimq néra labai aktualus
dalykas, dél Sios priezasties gali vykti didel¢ organizacijos darbuotojy kaita, kuri trukdys organizacijai
veiksmingai siekti uzsibrézty tiksly. Tik 29,1 proc. mano, jog yra svarbus darbuotojy itraukimas kuriant
planus ir strategijas, nors Sis aspektas yra labai svarbus organizacijoms, planuojant ateitj, | kurj reikia
itraukti kuo daugiau organizacijos bendruomenés nariu. 26,4 proc. mano, jog labai svarbus Siuolaikiniy
mokymo metody plétojimas ir skatinimas. [domus faktas, jog tik 17,4 proc. respondenty mano, jog
darbuotojy mokymasis bei tobulinimasis yra svarbus aspektas, 16,0 proc. teigia, jog svarbus personaly
apklausy reguliarus vykdymas ir maZziausias skaicius respondenty 14,6 proc. teigia, jog démesys bei
finansai mokymams yra labai svarbts. 36,8 proc. respondenty kaip neesmini dalyka, taCiau pakankamai
svarby organizacijos veiklai paminé¢jo asmeniniy mokymo ir tobulinimo plany darbuotojams kiirima,
35,4 proc. respondenty kaip neesmini dalyka, taCiau pakankamai svarby ivardijo darbuotojams
suteikiama galimybés derinti darba ir asmenini gyvenima. MaZziausia dalis 13,9 proc. respondenty
mano, jog reguliariai vykdomos personalo apklausos néra esminis, taciau svarbus dalykas, tuo tarpu
37,5 proc. apklaustyjy mano, jog reguliariai vykdomos dazniausiai turi itakos organizacijos veiklai.
32,6 proc. teigia, jog dazniausiai turi jtakos ir démesys bei finansai, skiriami darbuotojy mokymui. 25,0
proc. apklaustyjy vadovy bei kity darbuotoju mano, jog didelis démesys ir finansai, skiriami
darbuotojy mokymams yra svarbu labai retais atvejais, 2,1 proc. respondenty paminéjo, jog gery darbo
salygy uztikrinimas yra svarbus labai retais atvejais. 13,2 proc. apklaustyjuy visiSkai neitakojanciu
dalyku laiko démesio bei finansy skyrima darbuotoju mokymams, 6,9 proc. teigia, jog reguliariai
analizuojami Zmogiskyjy iStekliy poreikiai visiSkai neturi jokios itakos organizacijos veiklai, 2,8 proc.
mano, jog neturi jtakos ir kuriama aiSki politika, paremta objektyviais priémimo i darba, darbo
uzmokesCio nustatymo kriterijais, lygiy galimybiy uZtikrinimas, skiriami finansai darbuotojy
mokymams, plétojami ir skatinami Siuolaikiniai mokymosi metodai. 2,1 proc. mano, jog gery darbo
salygu uZtikrinimas, darbuotojy itraukimas { organizacijos plany bei strategijy kiirima néra svarbts, 1,4
proc. teigia, jog atsizvelgimas | darbuotoju galimybes derinti asmenini gyvenima bei darba, ne
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hierarchings, bet atviros bendravimo sistemos kiirimas bei darbo salygu sudarymas, siekti individualiy
tiksly visiSkai neturi itakos organizacijos veiklos sékmei.

Technologija priskirtina prie veiksniy, kuriy poveiki organizacija patiria pakitus tiek vidinéms, tiek
iSorinéms salygoms. Technologiniai Suoliai skatina naujy gamybos metody ir gaminiy, naujy rinky

atsiradima (23 pav.).

1,4%

98,6%

23 pav. Organizacijy technologiné pazanga bei igyvendinamos naujovés (N=244)

IS 23 paveikslo galima pastebéti, jog didZioji dauguma respondenty (98,6 proc.) paZyméjo, jog ju
organizacijoje vyksta technologiné paZanga bei igyvendinamos naujoves, Nedidel¢ 1,4 proc.
apklaustyjy, teigé, jog technologijos ju organizacijoje néra pazengusios bei nevyksta nuolatinis
technologiju bei naujoviy igyvendinimas. Taigi galima daryti prielaida, jog organizacijos, nesekancios
technologijos plétotés uzima maZesng rinkos dalj, nei tos organizacijos, kurios nuolat tobulinasi

technologijy srityje.
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24 pav. Organizacijy, nesiekianciy technologinés pazangos, pasiskirstymas rinkoje (N=3)
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Taigi matome, jog organizacijos, kurios nesiekia technologinés pazangos, uZima labai maza
rinkos dalj. 33,4 proc. organizacijy uzZima tik 1 proc. rinkos, 66,6 proc. — 5 proc. rinkos.

Technologiju panaudojimas tam tikriems organizacijos tikslams atsispindi 25 paveiksle.
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25 pav. Technologiju naudojimas organizacijose (N=244)

74,5 proc. tiriamyju teigia, jog technologijos ju organizacijose yra naudojamos mokymo ir
tobulinimo veiklai, nors mazuma pazymé¢jo, jog finansavimas bei démesys mokymams néra itin
svarbus. Taigi Sie du faktai prieStarauja vienas kitam. 68,8 proc. technologijas naudoja Zinioms valdyti,
61,1 proc. — organizacijos vidiniams ir iSoriniams tinklams plétoti, 47,2 proc. — uzdaviniams valdyti,
41,7 proc. — bendradarbiavimui su suinteresuotomis Salimis ir partneriais.

Organizaciju marketingo sprendimai labai priklauso nuo politinés aplinkos. Politiniy veiksniy jtaka

organziacijoms atsispindi 26 paveiksle.

Telsinis reglamentavimas m
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26 pav. Politiniy veiksniy jtaka organizacijoms (N=244)
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DidZziausias skaiius respondenty 45,1 proc. teigia, jog ju organizacija labiausiai veikia teisinis
reglamentavimas. Nuolat kintanti istatyminé bazé¢ ver¢ia organizacijas dirbti lanksc¢iai, nuolat sekti
pokycCius bei prie ju prisitaikyti. Taigi galima teigti, jog teisinis reglamentavimas itakoja kiekvienos
organizacijos veikla. 34,7 proc. apklaustyju pazymeéjo, jog teisinis reglamentavimas itakoja ju
organizacijy veikla, o 19,4 proc. teigé, jog itakoja tik Siek tiek, 0,7 proc. respondenty teigé, jog Sis
veiksnys visiSkai nejtakoja organizaciju veiklos, taigi galima daryti prielaida, jog jie neZino kas
apskritai yra teisinis reglamentavimas ir kaip jis veikia organizacijas.

Vidin¢ politiné situacija gali nulemti stiprius ekonominius poky¢ius, verslo salygu pasikeitimus,
uzsienio investicijuy srauty pokycius. Taigi 44,4 proc. apklausoje dalyvavusiu vadovy bei darbuotoju
mano, jog vidiné politiné situacija labai itakoja, 47,9 proc. jog itakoja. 2,1 proc. pazyméjo atsakyma
“neZinau”, 5,6 proc. teigia, jog vidiné politiné situacija tik Siek tiek itakoja organizacijos veikla.

Santykiai su sSalies valdZios institucijomis aktualu ymonéms, kuriy kapitalo valdyme dalyvauja
valstybé, taip pat imonéms, vykdanc¢ioms valstybinius uzsakymus.

36,8 proc. apklausoje dalyvavusiyju pazyméjo, jog tai labai svarbu, 39,6 proc.- svarbu, 15,3
proc. galvoja, jog tai itakoja tik Siek tiek, 5,6 proc. pazymeéjo, jog santykiai su Salies valdZios
institucijomis visiSkai nejtakoja ju organizacijos veiklos. Taigi Salies valdZios institucijos turi jtakos
76,4 proc. respondenty nuomone.

63,9 proc. pripaZino, jog ju organizacija veikia, o kai kurias net labai, tarptautiné politiné situacija.

Galima manyti, jog tiek respondenty dirba imonése, uZsiimanciose eksportu arba eksportu,
bendroms su uzZsienio kompanijomis imonéms, taip pat besinaudojanCioms uZsienio tiekéjy
paslaugomis. 21,1 proc. respondenty teigia, jog ji veikia tik Siek tiek, 6,3 proc. apklaustyju sako, jog
tarptautiné politiné situacija visiSkai neveikia jy organizacijos.

Ekonominiai veiksniai, veikiantys organizacija, atsispindi 27 paveiksle.
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27 pav. Ekonominiy veiksniy itaka organizacijoms (N=244)

27 paveiksle matyti, jog didZiausia dalis respondenty 72,9 proc. teigia, jog ju organizacija labai
itakoja, o 2,9 proc., jog itakoja ekonominis augimas, t.y. BVP (Salies bendrojo produkto) augimo
tempai ir cikliSkumai. Visa tai daro jvairig itaka organizacijos veiklai. 3,5 proc. mano, jog jis visiSkai
neitakoja, taciau taip biiti negali. Ekonominio augimo ar nuosmikio metu kinta visy organizacijy
realizacijos, gamybos salygos, tod¢l turi buti priimami skirtingi strateginiai sprendimai. Daugiau ar
maziau infliacijos itaka patiria visos organizacijos. 57,2 proc. respondenty teigimu daugiau ar maZiau
infliacija itakoja organizaciju veikla. 1,4 proc. teigia, jog infliacija tik Siek tiek itakoja veikla, o 1,4
proc. jog visiSkai neitakoja veiklos. Palitkany normos yra ypa¢ svarbus veiksnys imonéms,
pradedancioms savo veikla, ar besiruoSian¢ioms jgyvendinti strateginius projektus skolintomis 1éSomis,
taigi tokiy imoniy anot respondenty atsakymuy turéty biti 79,9 proc., 2,1 proc. apklaustyjuy teigia, jog
jos neturi jokios itakos ju organizacijai. 13,2 proc. teigia, jog Siek tiek itakoja. 34,0 proc. valiuty kursy
svyravimus mini kaip labai jtakojan¢ius organizacijy veikla, tiek pat respondenty teigia, jog Sis
veiksnys itakoja ju organizacija. Valiuty kursy svyravimai aktualiausi importuojan¢ioms ir
eksportuojan¢ioms organizacijoms. 18,1 proc. teigia, jog valiuty kursai tik Siek tiek jtakoja organizaciju
veikla, o 5,6 pro. apklaustyju pazyméjo, jog ju organizacijos $ie veiksniai visiskai nejtakoja.

UZimtumas — labai svarbi analizés sritis, lemianti ZmogiSkuju iStekliy politika organizacijoje, taip
pat iS dalies nulemianti gyventoju perkamosios galios kitima. Taigi Sis veiksnys maZziaus ar daugiau
veikia visas organizacijas. 88,2 proc. mano, kad uzZimtumas jtakoja ju organizacijy veikla, 8,3 proc.
teigia, jog uzZimtumas tik Siek tiek jtakoja ju organizacijos veikla, 2,8 proc. galvoja, jog jis visiSkai
neijtakoja.

31,9 proc. teigia, jog labai didelg jtaka daro gamybos veiksniy ikainis, 58,3 proc. isitiking, jog ju
organizacija Sis veiksnys veikia, 2,1 proc. respondenty mano visiSkai prieSingai. Galima sakyti, jog
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gamybos veiksniy jkainiai veikia visas organizacijas. Pasikeitimai energetiniy iStekliy, Zaliavy rinkose,
darbo jégos rinkoje daro skirtingg jtaka organizacijoms.
Socialiniai faktoriai netiesiogiai, taCiau labai stipriai itakoja organizacijos veiksmus. Socialiniy

faktoriy jtaka organizacijoms pavaizduota 28 paveiksle.
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28 pav. Socialiniy veiksniy jtaka organizacijoms (N=244)

Gyventoju galutinio vartojimo pokyciai gali itakoti ne tik galutinio vartojimo produkty gamintojy ir
pardavejuy elgsena, bet ir gamybinés paskirties produkciju bei paslaugu realizavimo galimybes ju
gamintojams. Gventoju galutinio vartojimo pokyc¢ius nulemia demografiniai pokyciai, gyventoju
pajamy kitimas ir pasiskirstymas, poZzitrio i darba, laisvalaiki, kultiirines vertybes kitimas. Savo ruoztu
jie itakoja tiek gamybiniy, tiek prekybiniy ar paslaugas teikianciy organizacijuy veikla. Taigi
paanalizavus 24 paveiksla, galima pastebéti, jog dauguma respondenty (84,8 proc.) paminéjo gyventoju
galutinio vartojimo pokycCius kaip labai itakojancius bei jtakojan¢ius juy organizacijas. 2,8 proc.
nezinojo, ar tai gali veikti organizacijas, nemaza dalis (10,4 proc.) teigia, jog Sis faktorius tik Siek tiek
itakoja organizacijos veikla, o 2,1 proc. respondenty nemano, jog organizacija galéty veikti Sis
veiksnys, nors yra priesingai.

Ar gamtosaugos problemos gali jtakoti organziacijy veikla? Sis veiksnys labiausiai jtakoja
organizacijas, vykdancias su galima aplinkos tarSa susijusius projektus. 52,7 proc. organizaciju
pazymegjo, jos ju organizacijy veiklai turi jtakos gamtosaugos problemos, 6,3 proc. neZinojo ar tai yra
svarbus veiksnys, 34,0 proc. pazyméjo, jog tai Siek tiek turi jtakos, 6,9 proc. respondenty atsake, jog Sis

faktorius visiSkai neturi jokios jtakos.
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Svietimas yra svarbus jau vien dél to, kad beveik visy organizacijy veiklos s¢kme lemia bendras
gyventojy iSsilavinimo lygis. ISplétota Svietimo sistema suteikia organzacijoms galimybg apsirtpinti
kvalifikuotais specialistais. Néra itin keistas reiSkinys, jog tik 10,4 proc. respondenty mano, jog
Svietimas yra labai svarbus veiksnys organizacijos veiklai, prisiminus ankstesnius atsakymus i pateiktus
anketose klausimus apie darbuotojy iSsilavinima, galima teigti, jog vadovams svarbiau praktinés Zinios
bei darbuotojy asmeninés savybeés. 49,3 proc. mano, jog juy organziacija veikia Svietimas, o 34,0 proc.
teigia, jog tik Siek tiek turi itakos ju organizacijai. Buvo mananciy (2,8 proc.), kad Sveitimas visiSkai
nejtakoja organziacijy veiklos.

Bendras sveikatos lygis Salyje taip pat gali veikti gyventojuy galutinio vartojimo poky¢ius, o kartu ir
nemazos dalies imoniy veiklos rezultatus. Taigi sveikatos apsauga, anot 11,1 proc. respondenty turi
labai didelg itaka organizacijoms, 43,8 proc. mano, jog turi itakos, 34,7 proc. teigia, jog tik tik Siek tiek
itakoja, 4,2 proc. isitiking, jog visiskai neturi jtakos.

Mokslo ir technikos pasiekimai daro jtaka priimamiems vadybiniams sprendimams ir veiksmams.
Kiekvienas didesnis mokslo laiméjimas gali tapti naujy prekiy atsiradimo prieZastimi ir sukurti naujy

poreikiy (Zr. 29 pav.)
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29 pav. Technologiniy veiksniy jtaka organizacijoms (N=244)
Naujos technologijos suteikia galimybg¢ imonei susikurti ilgalaikius konkurencinius pranaSumus
rinkoje. Tai labai svarbus veiksnys ilgalaikéje konkurencingje kovoje. 97,9 proc. mano, jog naujos

technologinés galimybés labai jtakoja organizacija, 63,9 proc. — itakoja. Tik 0,7 proc. apklaustyjy
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paminéjo, jog naujos technologinés galimybés tik Siek tiek jtakoja organizacijuy veikla, o 0,7 proc.
neturi nuomoneés Siuo klausimu.

Organizacijos, kuriy veikla susijusi su aukStosiomis technologijomis turi analizuoti kokiu mastu ir
kokiose srityse su valstybé remia fundamentinius ir taikomuosius mokslo tyrimus, kaip valstybé skatina
imoniy dalyvavima tokiy tyrimu finansavime. Taip pat svarbus bendras valstybés poziiiris | krasto
bendra konkurencing galia pasaulinéje rinkoje technologiniu poZitriu. Na o organizacijy vadovy
nuomon¢ apie yra tokia: 18,1 proc. respondenty valstybés technologiju politika pazyméjo kaip labai
itakojanti veiksni, 65,3 proc. mano, jog itakoja pakankamai, 4,9 proc. — tik Siek tiek ir net 11,8 proc.
vadovy ir darbuotoju mano, kad valstybés technologiju politika visiSkai neturi jtakos organizacijos

veiklai.

3.3. Organizacijos veiklos gerinimo aspekty analizé

ISoriniai netiesioginiai
veiksniai

ISoriniai tiesioginiai veiks niai 58,3% - 14,6%

17,4% 29,2%

Vidiniai veiksniai 61,8% 13,2% 0,}|%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Turi labai didele jtaka @ Turi jtakos O Turi pakankamai jtakos
O Turi Siek tiek jtakos m VisiSkai neturi jtakos

30 pav. Aplinkos veiksniy itaka organizacijos veiklai (N=244)

IS pateikty duomeny galima matyti, jog dauguma respondenty (61,8 proc.) yra isitiking, jog vidiniai
veiksniai turi didelg itaka organizacijos veiklai. 19,4 proc. paZyméjo, jog vidiniai veiksniai turi itakos,
13,2 proc. mano, jog vidiniai veiksniai turi pakankamai jtakos ir tik 0,7 proc. respondenty teige, jog turi

tik Siek tiek jtakos.
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ISoriniai tiesioginiai veiksniai, anot 58,3 proc. apklaustyju labai stipriai jtakoja organizacijos
veikla, dvigubai maziau (25,7 proc.) respondenty teigia, jog iSoriniai veiksniai itakoja organizacija,
14,6 proc. — mano, jog turi pakankamai itakos.

I klausima apie netiesioginius veiksnius 17,4 proc. teigé, jog jie turi labai didelg jtaka organizacijai,
45,1 proc. pazymejo, jog iSorés netiesioginiai veiksniai turi jtakos, 29,2 proc. mano, jog turi
pakankamai jtakos, o 8,3 proc. galvoja, jog netiesioginiai iSorés veiksniai visiSkai neturi jtakos
organizacijos veiklai.

Taigi remdamiesi daugumos respondenty nuomone, galime daryti iSvadas, jog vidiné organizacijos
aplinka yra svarbiausia organzacijos veiklai bei turi didZiausia itaka. Taip pat didele itaka turi iSoriniai

tiesioginiai veiksniai, o iSoriniai netiesioginiai veiksniai maZziau itakoja oSganizacijos veikla.

%9‘EL
%9°S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o Doméjimasis tiek, vidine, tiek iSorine aplinka

m Doméjimasis daugiau vidine organizacijos aplinka, nei iSorine
0O Doméjimasis daugiau iSorine aplinka, nei vidine

O Nedidelis doméjimasis organizacijg supancia aplinka

m Doméjimasis organzacijg supancia apinka, tik esant reikalui

o VisiSkas nesidoméjimas organizacijg supancia aplinka

31 pav. Domé¢jimasis organizacijos aplinka (N=244)

I anketoje pateikta klausima ,,Ar Jus pakankamai domités Jiisy organizacija supancia aplinka“ 73,6
proc. respondenty atsake, jog domisi tiek vidine, tiek iSorine aplinka. 9,0 proc. teigia, jog domisi labiau
vidine organizacijos aplinka, nei iSorine, 0,7 proc. teigia, jog domisi labiau iSorine aplinka, nei vidine.
9,7 proc. respondenty ne itin domisi jy organizacija supancia aplinka, 1,4 proc. organizacija supancia
aplinka domisi, tik esant reikalui,5,6 proc. visiSkai nesidomi organizacija supancia aplinka.
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Taigi pagal respondenty atsakymus, galima daryti iSvada, jog organizacijas supancia aplinka
domisi didzioji dalis apklaustyjy ir nedidelis dalis i§ dalies domisi organizacija veikianciais veiksniai

arba visiSkai nesidomi.

Nezinau _‘_‘_\ 5, 6%

Organizacija supancios aplinkos v eiksniy keisti ir koreguoti
nejmanoma

|2,1%

8,5%

Skiriama pakankamai démesio organizacijos aplinkos analizei

Organizacijos aplinka néra labai sv arbi jos v eiklai 1,4%

Efekty v esnis tiksly siekimas, geresnis klienty poreikiy patenkinimas | 2, 1%

Lengv esnis organizacijos valdy mas, efektyvesnis tiksly siekimas :I 0,7%

Objekty v esni sprendimai, geresnis klienty poreikiy patenkinimas 4,2¢

o

Lengv esnis organizacijos v aldy mas, objekty vesni sprendimai, :| 0
efekty vesnis tiksly siekimas, geresnis klienty poreikiy patenkinimas

%

Objekty v esni sprendimai, ef ekty vesnis tiksly siekimas, geresnis
klienty poreikiy patenkinimas

| 2,8%

T %

Lengv esnis organizacijos v aldy mas, geresnis klienty poreikiy 0
patenkinimas :l

Objekty v esni sprendimai, ef ektyvesnis tiksly siekimas 11,1%

Lengv esnis organizacijos v aldy mas, objekty vesni sprendimai,
ef ekty vesnis tiksly siekimas

2,1%

Lengv esnis organizacijos valdy mas, objekty v esni sprendimai | 8,3%

Geresnis klienty poreikiy patenkinimas | 6,9°/o

Efekty v esnis uzsibrézty tiksly siekimas 1 0,4°/o

Objekty v esni ir tikslesni sprendimai | 17,4%

Geresnis ir lengv esnis organizacijos valdy mas 18, 1%

0,0% 2,0% 40% 60% 80% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

32 pav. Organizacijos veiklos pokyc¢iai, skiriant daugiau démesio ja supanciai aplinkai

I klausima , Ar pageréty Jisy organizacijos veikla, skiriant daugiau démesio jq supanciai
aplinkai?*“ didZiausias respondenty kiekis (18,1 proc.) atsake, jog taip, nes biity geriau ir lengviau
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valdyti organizacija. Tik Siek tiek maziau (17,4 proc.) apklaustyju mano, jog skiriant daugiau démesio
organizacija supancias aplinkai bei jos analizei, sugebéty priimti objektyvesnius ir tikslesnius
sprendimus. 11,1 proc. respondenty teige, jog biity lengviau priimti objektyvesnius sprendimus bei
efektyviau siekti uZsibrézty tiksly. 10,4 proc. pamingjo efektyvesniy tiksly siekima.8,3 proc.
apklaustyjuy teigia, jog jiems biity lengviau valdyti organizacija ir priimti objektyvesnius sprendimus,
tik 6,9 proc. min¢jo, jog galéty geriau patenkinti klienty poreikius. 4,2 proc. nusprend¢, jog galéty
priimti objektyvesnius sprendimus bei geriau patenkinti klienty poreikius. Net 5,6 proc. respondenty
nezino, kaip pageréty organizacijos veikla skiriant daugiau démesio organizacijos aplinkos analizei.
3,5 proc. vadovaujamas pareigas uzZimanciy respondenty patikino, jog ju organizacijoje skiriamas
pakankamas démesys organizacijos veiklos analizei ir didesnio démesio nereikéty. 2,1 proc. teige, jog
organizacija supanciy veiksniy keisti ir koreguoti nejmanoma. 1,4 proc. teigé, jog organizacijos aplinka
néra labai svarbi jos veiklai.

Taigi galima daryti iSvadas, jog visdélto daugumai vadovy reikéty daugiau démesio skirti
organzacijos aplinkai bei jos analizei, nes buty geriau ir lengviau valdyti organizacija, priimti

objektyvesnius bei tikslesnius sprendimus, siekti uzsibréZzty tiksly bei patenkinti klienty poreikius.

Organizacijos vidinés aplinkos analizé | 22,6%

PEST ir Rinkos salygu analizei [T] 0,7%

SSGG ir klienty analizei 3,5%

PEST, SSGG ir Klienty analizei :| 0,7%

PEST ir Klienty analizei 2,8%

PEST ir SSGG analizei | 21,5%

Klienty analizei | 17,1%

Konkurenty analizei 2,1%
Rinkos salygy analizei [7] 0.7%
Penkiy jegu modeliui 1,4%

Svarbiausiems sékmés veiksniams :| 0,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

33 pav. Aplinkos analizés, kurioms skiriamas didZiausias démesys (N=244)
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Kaip galima matyti i§ 33 paveikslo dauguma vadovaujancias pareigas uzimanciy darbuotoju
didziausia démesi skiria organizacijos vidinés aplinkos analizei (22,6 proc.), bei PEST ir SSGG
analizei. Klienty analiz¢ paminéjo 17,1 proc. apklaustyju. Visus kitus analizés bidus pamin¢jo maza
dalis respondenty. 3,5 proc. naudoja SSGG analiz¢ bei klienty analiz¢. 2,8 proc. — PEST analizg, 2,1
proc. — konkurenty analize. 1,4 proc. — penkiy jégu modelj.

IS pateikty duomeny galima daryti i§vadas, jog dauguma vadovy skiria dideli démesi organizacijos
vidinés aplinkos analizei bei PEST, SSGG ir klienty analizei. Kitus aplinkos analizés btidus rinkosi
mazai vadovy, galbiit todé¢l, kad nemané, jog tai yra svarbiausias analizés biidas. Norint gerinti
organizacijy veikla bei iSsilaikyti rinkoje vadovams reikéty didesn¢ démesi skirti aplinkos veiksniy

analizei bei panaudoti kuo daugiau analizés biity.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Remiantis pateiktais mokslinés literatiiros apibréZimais, galima daryti iSvadas, kad ivairis
autoriai organizacija apibrézia skirtingai, savitai, neretai iSrySkina skirtingus organizacijos aspektus.
Taciau visy autoriy apibréZimuose galima jzvelgti, kad organizacija, vienaip ar kitaip siejama su jos
tikslinga veikla, ir tai suprantama, nes kiekviena organizacija turi tiksla ir jos veikla turi biti
nukreipiama igyvendinti §j tiksla.

2. Organizacijos aplinka — tai visi egzistuojantys elementai, kurie daro jtaka visai organizacijai
arba jos daliai. Visa organizacijos aplinka susideda i§ daugelio vidinés bei iSorinés aplinkos elementy.

3. Kiekviena norinti sékmingai ir pelningai veikti organizacija turi paZinti savo aplinka.
Vadovas, norédamas, kad organizacija veiksmingai funkcionuoty dideli démesi turi skirti organizacijos
aplinkos analizei. Taigi svarbiausias kiekvienos organizacijos vadovo uzdavinys — teisingai nustatyti
iSoring ir viding organizacijos aplinka.

4. Organizacijos veiklos rezultatus lemia tikslai, racionalios ir ivykdomos uZduotys,
veiksmingas personalas, optimali organizacijos struktiira, produkcijos gamybai taikoma technologija ir
kultiira. Sie veiksniai apibaidina organizacijos viding aplinka.

5. Viena i$ reikSmingiausiy organizacijos charakteristiky yra jos tarpusavio rySys su iSorine
aplinka, nes ji priklauso nuo supancio pasaulio: iStekliy gavimo, vartotojy, produkcijos realizavimo.
ISorés aplinka skirstoma i mikroaplinka ir makroaplinka.

6. Svarbu tai, jog organizacija neturi tiesioginio poveikio iSorés aplinkai. Organizacijos
vadovai negali turéti jtakos iSorinés aplinkos pokyCiams, o gali tik naudotis jais. O vidiniai
organizacijos veiksniai gali biiti koreguojami.

7. I8 dalies patvirtinta hipotezé, jog vadovaujanti darba dirbantys darbuotojai nepakankamai
domisi organizacija supancia aplinka bei jos jtaka organizacijos veiklai.

8. ISanalizavus ankety duomenis, paaiskéjo, kad dauguma vadovaujant; darba dirbanciy
darbuotojy galvoja, jog didZiausia itaka organizacijy veiklai turi vidiniai aplinkos veiksniai, dauguma
svarbiais laiko ir iSorinés aplinkos tiesioginius veiksnius. Nemaza dalis vadovy mano, jog iSorinés
aplinkos netiesioginiai veiksniai neturi tokios didelés ijtakos organizacijos veiklai, kaip prie§ tai
paminétieji.

9. Dauguma vadovy svarbiausiu vidinés aplinkos veiksniu jvardija tiksla. Zmonés, anot
mokslinés literatiros Saltiniy, yra pats svarbiausias ir reikSmingiausias valdymo strukttiros veiksnys,

daugumai vadovy §is elementas yra antras pagal svarbuma.
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10. Apibendrinus vadovy bei vartotoju ankety duomenis galima daryti prielaida, jog tos
organizacijos, kuriy vadovai buvo apklausti, klientams sitlo tai, ko jie ir tikisi — kokybg. Kitais
aspektais vadovy bei klienty nuomonés nesutapo.

11. Nustatyta, jog ne visi vadovai supranta, koks rizikingas Zingsnis yra sprendimas naudotis
tiekéjy 1S uZsienio paslaugomis. Kai kurie i$ ju teigia, jog tarptautiné politin¢ situacija bei valiutos
kurso svyravimai néra labai reikSmingi organizacijos veiklai.

12. Tarp apklaustyjy buvo organizacijy, kuriy vadovams nesvarbi technologinés srities paZanga,
taCiau tokios organizacijos uzima labai maza rinkos dalj.

13. ISsiaiskinta, jog dauguma vadovy nemano, jog iSsilavinimas yra svarbus aspektas
organizacijos veikloje, taCiau plétojantis naujoms technologijoms, daZniausiai technikos ir
technologijos plétotei reikia aukStos kvalifikacijos darbuotojy.

14. Daugumos respondenty nuomone, ju organizacijos veikla pageréty, jei biity didesnis
démesys sutelkiamas organizacijos aplinkos analizei. Taciau tarp respondenty pasitaiké tokiuy, kurie
buvo isitiking, jog ju organizacijoje skiriamas pakankamas démesys organizacijos aplinkai. Tarp
apklausty vadovy buvo nuomoniy, jog aplinkos poveikis néra labai svarbus ju organizacijos veiklai.

15. Norint gerinti organizaciju veikla, vadovams reikéty daugiau démesio skirti aplinkos
analizei bei sugebéti pasirinkti tinkamus analizés budus.

16. Dauguma vadovy teigia, jog itin svarbu reaguoti i besikei¢iancius klienty poreikius, taigi jie

turéty daugiau démesio skirti klienty analizei ir labiau iSsiaiSkinti vartotojy poreikius.
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PAGRINDINIU SAVOKU ANALIZE

A

Anketa (questionnaire) — klausimy lapas, kurioms nors Zinioms rinkti.

Aplinka (environment) — gamtiniy, geografiniy, klimatiniy, socialiniy, kultiiriniy ir kt. Salygu, kuriose

gyvena individas ar Zzmoniy grup¢, visuma.

Asmeninés savybés (Traits) — individo temperamentas, poreikiai, jo pripaZistamos vertybés ir kiti

asmenybg charakterizuojantys atributai.

D

Darbas (job) — visos uzduotys, kurias atlieka asmuo, vykdydamas savo profesines pareigas.

Darbuotojas (employee) — Zmogus, sugebantis profesionaliai atlikti jam pavesta darba ir gauti

siekiama rezultata ar kokybinj produkta.

E

Efektyvus (effective) — veiksmingas, duodantis reikiamus arba geriausius rezultatus.

H
Hipotezé (hypothesis) — neirodytas ir patikrinimo reikalaujantis atskiry procesy ar ivykiy bei ju

galimos sekos aiSkinimas;

I

Infliacija (inflation) — bendras kainy lygio padidéjimas, iSlaikantis ilgesni laikotarpi.

Informacija (information) — mokslinés, visuomeninés, politinés, techninés Zinios, perduodamos vieny
asmeny kitiems ZodZiu, raStu arba masinés komunikacijos priemonémis (per spauda, radija, televizija,

king).

ISoriniai veiksniai — visi elementai uz organizacijos ribuy svarbiis jos veiklai; jeina tiesioginio ir

netiesioginio poveikio elementai.
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IStekliai (resource) — aplinkos iStekliai, tokie kaip Zaliavos ir darbo jéga, galintys patekti i bet kuria

organizacing sistema.

I

Igudziai (skills) — individo gebé¢jimai atlikti tam tikra uzduotj, organizuoti ir vadovauti pavaldiniy

darbui, rodyti atitinkama démesi.

Jtaka (influence) — bet kurie veiksmai ar elgesio pavyzdziai, sukeliantys kito asmens arba grupés

pazitiry ar elgesio pokycius.

K
Klientas (customer) — organizacijos darbuotojo globojamas laisvas asmuo, siekiantis patenkinti

konkrety savo poreiki.

Konkurencija (competition) — varZymasis, rungtyniavimas kurioje nors srityje, norint pasiekti ta pati

tiksla.

M

Makroaplinka — veiksniai ir jégos, kurie veikia visy ekonomikos Saky tikinius subjektus.

Metodas (method) — tikslo siekimao, veikimo biidas, veiklos tvarka, samoningai naudojama kuriam

nors tikslui pasiekti.

Mikroaplinka - pirmings, tiesioginés grupés (tokios kaip Seima), kuriose vyksta pradiné siocializacija.

Motyvacija (Motivation) — individo paskaty veikti arba siekti poreikiy tenkinimo stiprumas.

N

Netiesioginio poveikio elementai — iSorinés aplinkos elementai, darantys poveiki klimatui, kuriame

veikia organizacijos; tiesioginio poveikio organizacijai nedaro.
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(0)
Objektas (object) — visa tai, ka subjektas pazista savo praktin¢je veikloje, arba tai, ka patiria savo

pojuciais.

Organizacija (Organisation) — tai grupé Zmoniuy, kuriy veikla samoningai koordinuojama stengiantis

pasiekti uzbrézta tiksla, ir kurig sudaro 2 ar daugiau Zmoniy.

Organizaciné aplinka (Organisation environment) - tai visi uz organizacijos riby egzistuojantys

elementai, kurie daro jtaka visai organizacijai arba jos daliai.

P
Paslaugy organizacijos (service organizations) — organizacijos, kuriy prekés neapciuopiamos ir

negali biti sandéliuojamos; joms reikia vartotojy dalyvavimo.

R
Respondentas (Responder) — tai tyrimo dalyvis (tiriamasis), uzpild¢s anketa ir atsakes 1

klausimus.

Rezultatas (Result) — padarinys, iSdava.

S

Socialiné aplinka (social environment)- priemoniy, realizuojamy visuomenés ar jos struktiiry ir
garantuojanciy Zmogaus teises, minimalias gyvenimo salygas, gyvybinguma ir veikla, sistema.
Strategija (strategics) — plati programa, apimanti organizacijos tiksly formulavima ir jgyvendinima.

T

Teorijos (theories) — paaiskinimas, kod¢l ir kaip Zmongs realiose situacijose masto, jaucia bei

veikia.

Tiesioginio poveikio elementai — aplinkos elementai, darantys tiesioging itaka organizacijos veiklai.
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Tyrimas (Research) — informacijos (duomeny) surinkimo, analizés ir interpretacijos procesas,

pagal kuri patvirtinamos arba paneigiamos teorinés nuostatos.

v

Vadovas (leader) — asmuo, atsakingas uZ tai, kad pastangos biity nukreiptos organizacijos tikslams
siekti.

Veikla (action) — samoningai organizuoti veiksmai, siekiant nustatyty uZdaviniy ar tiksly
1gyvendinimo

Vidiniai veiksniai - visi organizacijos elementai, darantys jtaka sprendimo priémimo subjektui.
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1 Priedas Anketa vadovams...

2 Priedas Anketa vartotojams

PRIEDAI

3 Priedas Organizacijos valdymo StrUKEIIOS. .......ueieruiiiiiiiieiiieeeieeeite et
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1 Priedas

_A _l\ J _|r g _.E - f L &

— —

APLINKOS VEIKSNIU
ITAKA ORGANIZACIJOS VEIKLOS
GERINIMUI

Organizacijos aplinka — tai visuma veiksniy, galin¢iy vienokiu ar kitokiu budu
paveikti jos veiklg. Aplinkos veiksniai — tai visi veiksniai, potencialiai ar faktiskai
darantys jtakq organizacijos veiklai. Aplinkos analizé yra svarbi siekiant zinoti ir

nuolat vertinti esamq padéti rinkoje, todél norétume suzinoti ir Jusy nuomone.

KVIECIAME Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas —

issiaiskinti kaip aplinkos veiksniai veikia organizacijy veiklq.

| ANKETA ANONIMINE i

Vardo ir pavardés nurodyti nereikia |

i Mums Jusy nuomoneé labai svarbi !

Svarbu anketq uzpildyti iki galo. Atsakykite i visus anketoje

pateiktus klausimus.

e =

DEKOJAME IR LINKIME SEKMES!

Apklausq atlieka SU magistranté Agné Dovalgaité, e-mail: Agnedov@gmail.com, tel.: 867535518
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Pagal pateiktq pavyzdj praseonte’ 1vest1 kodaq:

Mamos vardp antra raid&; - -7 / -4 A
P‘irma—wetovés,\kun\oje gﬁm@te - : _ ' S
Avadmfmpzt’alde\ * ,’ -7
Giknimb data (diena)y ~ 24
\ \

-
\_ -

Jusy vardo antra raidé

Pirma vietovés, kurioje gyvenate,
pavadinimo raidé

Gimimo data (diena)

Atsakykite i keletq klausimy apie save (Jums tinkanti atsakymaq pazymeékite

1. Jus esate:

2. Kiek Jums mety?

O moteris

O vyras

iki 24 m.

25— 34 m.
35— 44 m.
45— 54 m.
55— 64 m.

O ooooao

65 m. ir daugiau

2, Jusy is$silavinimas

O Spec. vidurinis (technikumas)

O Aukstesnysis

O Aukstasis neuniversitetinis

O Aukstasis universitetinis

O Kitas coceeeceeeecieccieeecieeceeseeeeevenns

3. Jusy pareigos (pabraukti)

Generalinis direktorius
Direktorius
Filialo direktorius

Skyriaus vadovas

Direktoriaus pavaduotojas
Vyr. vadybininkas
Vadybininkas

Kitos pareigos.......cceveeeeveeereenseeennneens

4. JImonés/organizacijos tipas

Individuali jmoné

Tikroji tkiné bendrija
Komanditiné tkiné bendrija

Akciné bendrové

Uzdara akciné bendrove

Zemeés ukio bendrovée

Kooperatyvas

Oo0oooooooan

Valstybiné (savivaldybés) municipaliné imoné
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5. Isoriné aplinka — tai visi elementai esantys uz organizacijos riby, kurie yra svarbiis organizacijos

veiklai. Cia jeina tiesioginio ir netiesioginio poveikio elementai.

Kaip, Jusy nuomone, isorinés aplinkos tiesioginiai bei netiesioginiai veiksniai jtakoja

imonés/organizacijos veiklg? (Jums tinkantj atsakyma pazymeékite Vv )

Tiesioginio poveikio aplinka

Labai
itakoja

Jtakoja

NezZinau

Nelabai
itakoja

Visiskai
nejtakoja

Zaliavy ir jrengimy tiekimo organizacijos

Energijos tiekimo organizacijos

Transporto ir ry$iy organizacijos

Statybinés organizacijos

Aplinkos apsaugos organizacijos

Vietinés valdzios institucijos

Produkcija perkancios organizacijos

Infrastruktiirinés organizacijos

Statistikos ir kontrolés institucijos

Profsagjungy institucijos

Teisingumo institucijos

Mokslo ir technologijy organizacijos

Finansinés organizacijos

Darbuotojy rengimo ir tobulinimo
organizacijos

Netiesioginio poveikio aplinka

Politiniai —teisiniai veiksniai

Ekonominiai veiksniai

Socialiniai-kulturiniai veiksniai

Technologiniai veiksniai

6. Jusy prekiy ar paslaugy vartotojai yra:

O Valstybingés istaigos

Privatiis asmenys

O Abu

7. Savo paslaugas/prekes vartotojams teikiate:

O  Tiesiogiai O

Elektroniniu biuidu (internetu)

O Per tarpininkus

O Pastu

8. Kas Jusy klientus labiausiai skatina pirkti Jusy produktus ar naudotis paslaugomis? (Jums

tinkantj atsakyma paZymékite Vv )

Veiksniai

Ypaé
skatina

Skatina

Nezinau

Nelabai
skatina

Visiskai
neskatina

Prekiy/paslaugy kokybé

Platus prekiy/paslaugy asortimentas
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Gera strateginé vieta

Zema kaina

Atsiskaitymy uz prekes/paslaugas jvairove

Trumpas uzsakymo jvykdymo terminas

Aukstas aptarnavimo lygis

Teikiamos garantijos

Nuolaidos nuolatiniams klientams

Geras aptarnavimas

Imonés/organizacijos jvaizdis
(erdvios, jaukios patalpos)

Informacijos apie prekes/paslaugas gausa

Akcijos

Lojalumo programos

Efektyvi reklama

Glaudiis jmonés/organizacijos santykiai su
Klientais

9. Kas svarbiausia plétojant partneryste su klientais? (Jums tinkantj atsakyma pazymeékite Vv )

Veiksniai

Ypaé
svarbu

Svarbu

Nezinau

Nelabai
svarbu

Visiskai
nesvarbu

Klienty jtraukimas j politiniy sprendimy
priémimo procesg (tyrimai, nuomoniy
apklausos ir pan.)

Atviras klienty idéjy, pasitlymuy,
nusiskundimy priémimas bei tam tikry
mechanizmy naudojimas (apklausos,
konsultacinés grupés, nusiskundimy
dézutés, nuomoniy apklausos ir kt.)

Klienty aktyvumo skatinimas, palaikomas
biirimasis j bendruomenes

Klienty informavimo politikos uZtikrinimas

Salygy bendrauti individualiai su klientais
sudarymas (pvz. paskiriant konkrety
tarnautoja bendrauti su klientais)

Organizacijos ir jos padaryty sprendimy
skaidrumo uztikrinimas (kasmetinés
ataskaitos, spaudos konferencijos,
informacija internete)

Reagavimas j klienty poreikius.

Pastangos jtraukti klientus i
produkty/paslaugy kiirimo bei sprendimy
priémimo procesus

10. Ar Jusy jimoné/organizacija naudojasi tiekéjy paslaugomis?

O Taip O Ne
<
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11. Jei taip, tai Jusy imonés/organizacijos tiekéjai:

| Treciosios Salys a

ES Salys

O Tiekéjai 1§ Lietuvos

12. Kas svarbiausia imonei/organizacijai renkantis tiekéjus (Jums tinkantj atsakyma pazymeékite V')

Kriteryjai

Labai
svarbu

Svarbu

NezZinau

Nelabai
svarbu

Nesvarbu

Kokybé

Kaina

Metodas “kaip tik laiku” (operatyvumas)

Atsiskaitymo terminas

Atsiskaitymy jvairove

Nuolaidos

13. Pazymékite apskritime savo jmonés/organizacijos padéti rinkoje (proc.)

14. Kad imonéje dirbty efektyviai darbuotojams retkalingos savybés/gebéjimai (Jums

tinkantj atsakyma paZzymékite Vv ):

Savybés/gebéjimai

Labai
svarbu

Svarbu

NezZinau

Nelabai
svarbu

Nesvarbu

Aukstasis universitetinis iSsilavinimas

Aukstasis neuniversitetinis iSsilavinimas

Turimos teorinés Zinios
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Turimos praktinés Zinios (patirtis)

Asmeninés savybés (komunikabilumas,
sumanumas, atkaklumas, lankstumas ir kt.)

15. Zmogiskujy istekliy valdymas uZtikrinant sékmingq jmonés veikla (1-tai visiskai neturi
itakos 2-tai svarbu labai retais atvejais, 3-dazniausiai turi jtakos, 4- tai néra esminis dalykas, tac¢iau

pakankamai svarbu 5 — Taip, tai yra labai svarbu).

Veikla 1 2 3 4 5

Reguliariai analizuojami zmogiskyjuy istekliy
poreikiai, atsizvelgiant i poreikius ir lukeséius

Kuriama aiski politika, paremta objektyviais
priémimo j darba, darbo uzmokescéio
nustatymo kriterijais

Uztikrinamos geros darbo salygos visoje
imonéje/organizacijoje

Uztikrinamos lygios galimybeés (lyties,
nejgalumo, rasés, religijos ir pan. atzvilgiu)
priimant j darba ir kylant karjeros laiptais

Atsizvelgiama j darbuotojy galimybes derinti
darba ir asmeninj gyvenima

Darbuotojams kuriami asmeniniai mokymosi
ir tobulinimosi planai

Plétojami ir skatinami Siuolaikiniai mokymo
metodai (pvz.: mokymas naudoti informacijos
priemones, mokymas darbo vietoje,
nuotolinis mokymas)

Darbo uzmokescio dalis skiriama mokymams

Naujiems darbuotojams padedama
integruotis j organizacija

Skatinama ne hierarchiné, bet atvira
bendravimo ir dialogo kultura

Darbuotojai jtraukiami kuriant planus ir
strategijas, formuojant procesus ir nustatant
bei jgyvendinant tobulinimo priemones

Reguliariai vykdomos personalo apklausos

Sudaromos salygos darbuotojams siekti
individualiy tiksly

Technologijy valdymas

16. Ar Jitsy jmonéje/organizacijoje stebima technologiné pazanga ir igyvendinamos tinkamos

naujovés?

O Taﬂ) O Ne

17. Jei taip, tai atitinkamos technologijos naudojamos efektyviai:

O uzdaviniams valdyti
O Zinioms valdyti
O mokymo ir tobulinimo veiklai
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O bendradarbiavimui su suinteresuotomis Salimis ir partneriais

O organizacijos vidiniams ir iSoriniams tinklams plétoti

18. Kuris i$ $iy iSorés netiesioginiy vetksniy daro didele jtakq Jiisy organizacijai? (Jums tinkantj

atsakymga pazymeékite Vv )

Veiksniai Labai Jtakoja NezZinau Siek Visiskai
itakoja tiek nejtakoja
itakoja

Politiniai veiksniai:

a) tarptautiné politiné situacija

b) vidiné politiné situacija (nestabili ar stipriai
kintanti politiné situacija, verslo sqlygy
pasikeitimas)

¢) Santykiai su Salies valdZios institucijomis

d) teisinis reglamentavimas (nuoalt kintanti
istatyminé bazé)

Ekonominiai veiksniai:

a)ekoniminis augimas
(BVP augimo tempai ir cikliSkumai ir pan.)

b) infliacija

¢) uZimtumas

d) palikany normos

e) valiuty kursy svyravimas

f) investicijy klimatas

g) gamybos veiksniy jkainis

Socialiniai veiksniai:

a) gyventojy galutinio vartojimo pokyciai
(demografiniai pokyéiai, gyventojy pajamy
kitimas ir pasiskirstymas, poziuirio j darbq,
laisvalaikj, kulturos vertybes kitimas)

b) gamtosaugos problemos

¢) Svietimas (specialisty paruosimo kokybé,
bendras gyventojy iSsilavinimo lygis ir pan.)

d) sveikatos apsauga (higieniniai reikalavimai
darbo vietai, darbo rezimui, bendras sveikatos
lygis ir pan.)

Technologiniai veiksniai:

a) valstybés technologijuy politika

b) naujos technologinés galimybeés
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Organizacijos vidaus aplinka formuoja jos vidiniai kintamieji veiksniai.

19. Kaip vidiniai aplinkos veiksniai jtakoja Jusy organizacijos veiklg? (Jums tinkantj atsakyma

paZymekite vV )

Veiksniai Labai Svarbu
svarbu

Nezinau

Nelabai
svarbu

Nesvarbu

Tikslai
(organizacijos geidziami rezultatai)

Organizacijos struktiira

(tai vadovavimo lygiy ir funkcijy
bendradarbiavimas, darbo pasiskirstymo ir
kontrolés koncepcijos)

Technologija
(irenginiy, jrankiy ir atitinkamy techniniy Ziniy
derinys, gamybos technologijos pasirinkimas)

Zmonés
(organizacijos darbuotojai, jy polinkiai,
pomeégiai, viltys, sugebéjimai, litkesciai ir kt.)

Uzduotys

(darby paskyrimas, kuriuos reikia atlikti is
anksto nustatytu budu ir i§ anksto nurodytu
laiku)

20. Kurie aplinkos veiksniai turi didZiausiq jtakq organizacijos veiklai?

(1 — visiskai neturi jtakos, 2 — turi Siek tiek jtakos, 3 — turi pakankamai jtakos, 4 — turi jtakos, 5 — turi labai

didele jtakq)

Aplinkos veiksniai

ITtaka organizacijai

1) 2

3

4

5

Vidiniai veiksniai
(tikslai, organizacijos struktiira, technologija, Zmonés,

uzduotys)

IsSoriniai veiksniai:

Tiesioginiai veiksniai (konkurentai, tiekéjai, vartotojai
irkt.)

Netiesioginiai veiksniai (politiné, ekonominé,
socialiné, technologiné aplinka)

21. Ar Jits pakankamai domités Jisy organizacijq supancia aplinka? (pazymeékite tinkamq

variantq)

Taip, pakankamai duomiuosi, tiek vidine aplinka tiek iSorine.

Domiuosi daugiau vidine organizacijos aplinka, nei iSorine.

Domiuosi daugiau isorine aplinka, nei vidine.

Ne itin domiuost organizacijq supanc¢ia aplinka.

Organzacijq supancia aplinka domiuosi, tik esant reikalui.

Visiskai nesidomiu organziacijq supancia aplinka.
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22, Ar pageréty Jusy organizacijos veikla, skiriant daugiau démesio jq supandéiai aplinkai?

Taip, nes biuity galima geriau ir lengviau valdyti organizacijq

Taip, nes biity galima priimti objektyvesnius ir tikslesnius sprendimus vykdant
uzduotis.

Taip, nes biity jmanoma efektyviau siekti uzsibrézty tiksly.

Taip, nes buty galima labiau patenkinti klienty poreikius.

Ne, nes organizacijos aplinka néra labai svarbi organzacijos veiklai.

Ne, nes skiriama pakankamai démesio organizacijos aplinkos analizei.

Ne, nes organizacijq supanciy aplinkos veiksniy keisti bei koreguoti
nejmanoma.

NeZinau

23. Kokiai aplinkos analizei Jiisy organizacijoje skiriamas didZiausias démesys?

Aplinkos dinamikos analizei Penkiy jégy modeliui
PEST analizei Rinkos sqlygy analizei
SSGG analizei Konkurenty analizei
Svarbiausiems sékmés veiksniams Klienty analizei
Organizacijos vidinés aplinkos
analizei
KOAEI? ...ttt ettt ettt et sttt s b et s h et et bt e st e e e a e et et e et et e sb e et et e beeae et e b e e nteas

PASITIKRINKITE AR ATSAKETE I VISUS KLAUSIMUS.

DEKOJAME
Uz Jisy branguy laika ir geranoriskuma.
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2 Priedas

Anketa vartotojut

— —

APLINKOS VEIKSNIU
ITAKA ORGANIZACIJOS VEIKLOS
GERINIMUI

Vartotojai — tai organizacijq supancios isorinés aplinkos dalis. Kiekvienas vartotojas
skiriasi savo charakteriu, skoniu, norais ir iproéiais. Tik isanalizavus vartotojy poreikiu,
galima pateikti jiems tai, ko jie nori, kq gali jvertinti ir apmokéti. Nuo jy sprendimo priklauso
ir organizacijos veiklos rezultatai. Mums labai svarbu Zinoti, kas nulemia Jusy apsisprendimq
isigyti preke ar naudotis paslaugomis: kaina, kokybé, tiekimo terminai, aptarnavimas,

asmeniniai rysiai ar politiniai jsitikinimai.

KVIECIAME Jus dalyvauti apklausoje, bei pateikti savo nuomone apie
veiksnius, kurie lemia tam tikry organizacijy prekiy ar paslaugy

pasirinkima.

| ANKETA ANONIMINE i
! Vardo ir pavardés nurodyti nereikia

I Mums Jusy nuomoné labai svarbi !

Svarbu anketq uzpildyti iki galo. Atsakykite § visus anketoje

pateiktus klausimus.

e =

DEKOJAME IR LINKIME SEKMES!

Apklausq atlieka SU magistranté Agné Dovalgaité, e-mail: Agnedov@gmail.com, tel.: 867535518
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Atsakykite { keletq klausimy apie save (Jums tinkantj atsakymaq pazymékite v )

1. Jus esate: 2. Kiek Jums mety?
. O iki24 m.
O moteris
O 25-34m.
O 35-44m.
O vyras O 45-54m.
O 55— 64m.
O 65 m. ir daugiau
2, Jusy i$silavinimas
O nebaigtas vidurinis O aukstasis neuniversitetinis
O vidurinis (bendrojo lavinimo mokykla) O aukstasis universitetinis
O profesiné technikos mokykla O aukstosios studijos (magistrantura ir pan.)
O

spec. vidurinis (technikumas)

O nebaigtas aukstasis

3. Ar turite darbqg?

O turiu nuolatinj darba O esustudentas

O dirbu laikinai O esunamy Seimininké
O esu pensininkas O  esu bedarbis

5. Kokios Jusy pareigos?

O Aukstesnio lygio vadovas (direktorius, pavaduotojas, vyr. finansininkas ir pan.)
O Smulkesnio padalinio vadovas (specialistas ir pan.)
O Nesate vadovas, bet turite Zmoniy, kuriems galite duoti nurodymus

(mokytojas, medikas, socialinis darbuotojas ir pan.)

O Nurodymus dazniausiai Jums duoda kiti

6. Kokios paslaugy/prekiy teikimo rusys Jums priimtinos?

O  Tiesiogiai O

Elektroniniu budu (internetu)

O  Per tarpininkus O Pastu

7. Kiek svarbiis Sie veiksniai Jums renkantis yjmone/organizacijq, kurios paslaugomis

naudojatés? (Jums tinkantj atsakymg pazymékite v )

Veiksniai

Ypaé
svarbu

Nelabai
svarbu

Svarbu NezZinau

Prekiy/paslaugy kokybé

Platus prekiy/paslaugy asortimentas

Gera strateginé vieta

Zema kaina

Atsiskaitymy uz prekes/paslaugas jvairove

Trumpas uzsakymo jvykdymo terminas

Aukstas aptarnavimo lygis
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Visiskai
nesvarbu




Teikiamos garantijos

Nuolaidos nuolatiniams klientams

Geras aptarnavimas

Imonés/organizacijos ivaizdis
(erdvios, jaukios patalpos)

Informacijos apie prekes/paslaugas gausa

Akcijos

Lojalumo programos

Efektyvi reklama

Glaudus jmonés/organizacijos santykiai su
Kklientais

8. Kaip Jus vertinate jmonés/organizacijos pastangas plétojant partneryste su klientais? (Jisy

manymu teisingg atsakymg pazymeékite Vv )

Veiksniai

Ypaé
svarbu

Svarbu

NezZinau

Nelabai
svarbu

Visiskai
nesvarbu

Klienty jtraukimas j politiniy sprendimy
priémimo procesa (tyrimai, nuomoniy
apklausos ir pan.)

Atviras klienty idéjy, pasiilymy,
nusiskundimy priémimas bei tam tikry
mechanizmy naudojimas (apklausos,
konsultacinés grupés, nusiskundimy
déZutés, nuomoniy apklausos ir kt.)

Klienty aktyvumo skatinimas, palaikomas
burimasis j bendruomenes

Klienty informavimo politikos uztikrinimas

Salygy bendrauti individualiai su klientais
sudarymas (pvz. paskiriant konkrety
tarnautojg bendrauti su klientais)

Organizacijos ir jos padaryty sprendimy
skaidrumo uztikrinimas (kasmetinés
ataskaitos, spaudos konferencijos,
informacija internete)

Reagavimas j klienty poreikius.

Pastangos jtraukti klientus j
produkty/paslaugy kiirimo bei sprendimy
priémimo procesus

9. Ar Jums svarbu, kokiy tiekéjy paslaugomis naudojasi imoné/organizacija?

O Ta%h O Ne

10. Jei taip, tai kokiy tiekéjy paslaugos, Jitssy manymu, geriausios?

O TrecCiosios Salys O

ES salys

O Tiekéjai i§ Lietuvos

PASITIKRINKITE AR ATSAKETE [ VISUS KLAUSIMUS.

DEKOJAME

Uz Jisy branguy laika ir geranoriskuma,
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3 Priedas

»AukSta‘ ir ,, ploks¢ia* organizaciné hierarchija

»Auksta® organizaciné Auksciausiojo lygio vadovas
hierarchija |
Plokicia“ —
organizaciné Auksciausiojo lygio vadovas
hierarchija

Linijiné valdymo struktura

Pirmo lygio vadovas

Antro lygio vadovas Antro lygio vadovas

Vykdytoias Vykdytoias Vykdytoias Vykdytoias Vykdytoias Vykdytoias
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Funkciné valdymo struktiora

Pagrindinis vadovas

Funkcinis
vadovas

_

Funkcinis
vadovas

Vykdytoias

Vykdytoias

Vykdytoias

Funkcinis
vadovas

Vykdytoias

Vykdytoias

Vykdytoias

Linijiné-funkciné valdymo truktiara

Pagrindinis vadovas

Linijinis
vadovas

Funkcinis
vadovas

Funkcinis
vadovas

Funkcinis
vadovas

Linijinis
vadovas

Vykdytoias

Vykdytoias

Vykdytoias

Vykdytoias

Vykdytoias

Vykdytoias

Paprastoji struktiira

Vadovas
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