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SANTRAUKA

Ingrida BeiSyté

PKF ,,Agava‘ plétros galimybiy studija.

Magistro darbas.

2004 — 2007 metais atlikta PKF ,,Agava‘“ plétros galimybiy studija. ISnagrinéta literattira Sia
tema, iStirti imongés iSoriniai tiesioginiai ir netiesioginiai veiksniai, imonés iStekliai. PrapleCiant
2004 m. atlikta tyrima bei norint dar geriau paZinti imonés klientus, atlikta platesné bei iSsamesné
ju apklausa. Gauti duomenys apdoroti SPSS programa. Atlikta klienty apklausa padéjo nustatyti
klienty kontingenta, ju amZiy, pajamas, iSlaidy paskirstyma. IStirta, kokios prekés daugiausiai
perkamos, kaip klientai vertina imong ir jos konkurentus, kokiomis paslaugomis daZniausiai
naudojasi, kaip vertina juy kokybeg.

ISoriniy bei vidiniy veiksniy jtaka imonei apibendrinta atliekant SSGG analiz¢. Remiantis
tyrimy duomenimis, suformuluotas strateginis tikslas, uZdaviniai bei priemonés jam jgyvendinti,
nustatyti atsakingi asmenys bei terminai.

Apibendrinus tyrimo duomenis, pateiktos teorinés ir praktinés iSvados bei rekomendacijos.

SUMMARY

Ingrida Beisyte

The analysis of the potentiality expansion of the trading commercial company “Agava*

Final work on Masters‘s degree.

The analysis of the potentiality expansion of the trading commercial company “Agava‘ was
carried out in 2004 — 2007. Literature on the given topic was analysed, direct and indirect factors,
resources of the company were investigated. In order to extend the accomplished research and to
know the company customers better a wider and more detailed survey was organized. The
received data were processed with SSPS program.The survey for customers helped to determine
the customers‘ contingent, their age, income, expense distribution. It was examined what goods
are most popular, how customers evaluate this company and its competitor rivals, which services
they usually use, what they think of the company.

The influence of external and internal factors was summarized carrying out SSGG analysis.
Strategic objective, goals and means were formulated, executives and terms were nominated on
the grounds of the research data.

Having summarized the research data theoretical and practical conclusions and

recommendations were given.
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[VADAS

Problema

Organizacijos strateginio valdymo paskirtis — tai nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas,
kuriuo siekiama organizacijos, kaip visumos, harmonijos su aplinka — veiklos salygomis bei
interesy grupémis. Realizuojant Sia paskirti, tenka atlikti veiklos rezultatyvumo bei aplinkos
veiksniy analize, nustatyti organizacijos veiklos kryptis, parengti ir realizuoti strategija, vykdyti
strateging kontrole (Jucevicius, R., 1998).

Lietuvos ir uZsienio mokslininkai (Jucevicius R. (1998), Pajuodis A. (2005), Greenley G. E.
(1998), Jewel B. R. (2002), Joice W. (2004) ir kt.) iSsamiai analizuoja strategijos formavimo
procesus, pabréZzia jos svarba imoniy vystymuisi, ju plétrai.

Ilga laika, vertinant imonés veikla, buvo naudojamasi vien finansiniais rodikliais. Taciau
pastaruoju metu nefinansiniai veiklos vertinimo rodikliai vis labiau populiar¢ja ir veiklos
vertinimo skaléje turi vis didesng reikSme. Pagrindinés priezastys, nulémusios veiklos vertinimo
pokycius, yra apskaitos duomenimis pagristos veiklos vertinimo sistemos ribotumai, sparciai
besikeicianti konkurenciné aplinka bei didéjantis strateginio planavimo reik§mingumas.

Daugelyje literattiros Saltiniy pateikiama organizacijos strateginés biiklés analizés metoduy,
strategijy formavimo modeliy, organizacijos vystymo, struktiiros projektavimo principy ir kt. Visa
medziaga yra apibendrinta, abstrakti, pritaikyta visoms organizacijoms. Taciau, anot R.
Juceviciaus, kiekviena organizacija yra unikali, tod¢l negalima vienos strategijos, kuri, galbiit,
idealiai tinka vienai organizacijai, beatodairiS$kai taikyti kitai organizacijai. ISoriskai dvi
organizacijos gali atrodyti visai panaSios savo veiklos salygomis, ta¢iau gali visiSkai skirtis vadovy
vertybés, ju poziiiris, ir visa tai kreips organizacijy veikla skirtingomis kryptimis. Siuo darbu
siekiama teorines studijas apie organizaciju planavima, vystyma ir valdyma pritaikyti konkrecioje
praktinéje aplinkoje.

Teorinis problemos aspektas — Lietuvos integracija i ES ir didéjantis konkurencingumas
kelia naujus reikalavimus organizacijoms. Siai problematikai spresti reikia taikyti vadybos teorijos
modelius konkrecios imongs veikloje.

Praktinis problemos aspektas — imoné “Agava” neturi parengusi strateginio veiklos plano,
néra detalios veiklos perspektyvy analizés ir pagrindimo, todél Siame magistro darbe atliekama

galimybiy studija jgalins sustiprinti imonés pozicijas strateginio planavimo ir valdymo srityje.

Aktualumas
[zengus Lietuvai i Europos Sajunga, vis reikalingesnis ir populiaresnis tampa organizacijy

veiklos strateginis planavimas. Strateginis planavimas raginamas, o ateityje bus ir privalomas, ne



tik valstybiniame, regioniniame, rajoniniame, bet ir instituciju — imoniy, istaigy, kolektyvy —
lygmenyje. Taciau nedaugelio imoniy vadovai sugeba tinkamai atlikti imonés iSorinés ir vidinés
aplinkos analizg, neruosia, o ir nelabai supranta strateginio planavimo svarbos. Tai ypa¢ aktualu
kalbant apie mazesniyjy miesty imones.

Teorijoje galima rasti daug bendry teiginiy, nuorody ar rekomendacijy, taCiau reikia
nustatyti, kuriomis i§ ju galima vadovautis, kurias labiausiai galima pritaikyti konkrecioje
praktinéje veikloje.

Spartéjant globalizacijos procesams PKF , Agava“ privalés plétoti prekiy ir paslaugy
pirkéjams asortimenta, stiprinti materialing baz¢. Daugiau 1¢8y skirti darbuotojy socialinés geroveés
didinimui. Imonés veiklos strategijos formavimas padés lengviau kontroliuoti spar¢iy rinkos
pokyciy itaka bendrovés veiklai, prisitaikyti prie kintanciy vartotojuy poreikiy bei patenkinti ju

lukescCius ir norus.

Tyrimo objektas
I. AlijoSienés PKF ,, Agava‘ veikla.

Tyrimo dalykas
I. AlijoSienés PKF ,, Agava* veiklos plétros galimybés.

Tyrimo tikslas

Atlikti I. AlijoSienés PKF ,,Agava‘ plétros galimybiy studija.

Tyrimo uzdaviniai

1.  Atlikti jimonés iSoriniy veiksniy analiz¢;
2. Atlikti jmonés vidiniy veiksniy analizg;
3. Atlikti jimonés klienty tyrima;
4.  Atlikti jmonés SSGG analize;
5. Suformuoti ir pagristi imonés strategija;

Moksliné hipotezé

PKF ,,Agava* plétra pasizymi Siomis galimybémis:
1. Rinkos plétojimu;

2. Zmogiskuju istekliy plétojimu;

3. Materialinés bazés stiprinimu.



Tyrimo metodika

° Mokslinés literatiiros analiz¢;
o Imonés dokumenty analizé;

° SSGG analize;

° Klienty apklausa (anketa).

Strategija

1 semestras. [vado ir tyrimo dizaino parengimas. Empiriniy duomeny rinkimas. Literatiiros
Saltiniy paieska ir rinkimas.

2 semestras. Empiriniy duomeny rinkimas ir pirmin¢ analize.

3 semestras. Antriné¢ duomeny analizé. Teorinés dalies parengimas.

4 semestras. Tyrimo rezultaty apibendrinimas, iSvady, rekomendacijy pateikimas. Galutinis

magistro darbo maketavimas.

Rezultaty naujumas

Imoneés plétros galimybiy studija — naujas dalykas Tauragés rajono imonéms. Atlikta iSsami
iSoriniy ir vidiniy veiksniy analizé, SSGG analizé parodo imonés silpnasias vietas, bei iSorines
grésmes, taCiau iSryskina galimybes ir stiprigsias imonés puses, kuriomis galima susilpninti
neigiama itaka. Atlikta nauja iSsamesn¢ klienty apklausa, leidZianti gerai pazinti imonés klientus ir
Sias Zinias pritaikyti praktingje veikloje. Suformuluota imonés strategija, kuria rekomenduojama
pritaikyti praktingje PKF ,,Agava‘ veikloje. Tyrimy rezultatai bei juy atlikimo metodika reikSmingi

ne tik PKF ,,Agava®, taCiau gali biiti geru pavyzdZziu ir kitoms jmonéms.

Teorinis reikSmingumas
Sukonkretinti bei realios imonés veikla papildyti teoriniai valdymo, organizacijos vystymo

modeliai.

Praktinis reikSmingumas
Atlikta jmonés iSorinés ir vidinés aplinkos analizé, SSGG analizé, apklausos biidu prapléstos
ir atnaujintos Zinios apie imonés klientus, suformuluota imonés vizija ir filosofija, pateiktos

rekomendacijos optimaliam imonés plétros vystymui.



1 dalis. TEORINIAI TYRIMO PAGRINDAI

1.1. Strategijos samprata

1.1.1. Plétros planavimo samprata

Pasak Kanter (1983), organizacijos, nevykdydamos novacijuy, negali tikétis iSlikti.
(Jucevicius, R., 1998).

Pastaruoju metu vis populiaresné tampa plétros planavimo samprata. Plétros planavimo
tikslas — padéti organizacijai sékmingai idiegti naujoves. Norint pabrézti plétros planavimo
nuolatinuma, §is procesas daznai vaizduojamas kaip nepertraukiamas ciklas (1 pav.). (Zelvys, R.,

2003).

Miisy siekiai Musq prioritetai
Y / Nuolatinis \
Perziiira tikrinimas Kq jau esame pasieke?
(sékmés kriterijal) (stebés ena) Pasitikrinimas
Velklos planas / \ /
¢ Veiklos kalendorius Ko siekiame?
¢ Uzduotys Miisy tikslai

e Reikiami i§tekliai\_/

1 pav. Plétros planavimas

Saltinis: Kaip parengti mokyklos plétros plang. (1998). Vilnius: Presvika.

Pagal $i modeli, plétros plang sudaro keli pagrindiniai komponentai:

e  Siekis - ilgalaiké vizija, paremta organizacijos filosofija ir vertybémis, iSkylanti vir§
kity — trumpalaikiy ar maZiau svarbiy tiksly;

e  Prioritetas — mazesnés ar didesnés reikSmes suteikimas kiekvienam plane numatytam

tikslui;
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e  Pasitikrinimas — dabartinés situacijos analizé ir registravimas;

° Tikslai — iSsamus ir konkretus laukiamy rezultaty vaizdinys;

e  Veiklos planas — programa, pateikianti veiklos kalendoriy, uzduotis ir priemones,
turincias padéti ijgyvendinti tikslus;

e  Veiklos kalendorius - laiko elementas programoje;

e  Uzduotis — konkretus per nustatyta laika atliktinas darbas;

e  IStekliai — visa, ko reikia: laikas, Zmoniy energija, pinigai ir pan;

e  Nuolatinis tikrinimas (stebésena) — nuolatinis rezultaty, atsirandanciy igyvendinant
plana, tyrimas;

° Perzitira (sékmés kriterijai) — galutiné perzitira, vedanti { kita plétros cikla. (Zelvys,

R., 2003).

Plétros planavimas taikytinas jvairiems tikslams: tiek planuojant organizacijos kaip visumos
plétra, tiek ir igyvendinant konkrecias naujoves. Pradéti igyvendinti plétros plana galima nuo bet

kurio punkto. (Zelvys, R., 2003).

1.1.2. Strategija istoriniu aspektu

Strategijos savoka yra sena. Zodis kiles i graiky kalbos ZodZio strategeia, reiskian¢io mena
ar moksla buti generolu. Efektingi graiky generolai turéjo vadovauti armijai, laiméti ir iSlaikyti
teritorija, apsaugoti miesta nuo uZpuoliky, iSvyti prieSa ir t.t. Kiekvienam uZdaviniui reikéjo
skirtingai paskirstyti iSteklius. Armijos strategija taip pat galima apibréZti kaip fakting veiksmuy
schema, kurios imamasi atsakant i prieSo veiksmus. (Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, D.
R. Jr,, 2005).

Graikai taip pat Zinojo, kad strategija — tai daugiau negu misiai. Generolai tur¢jo nustatyti
teisingas tiekimo linijas, nuspregsti, kada kovoti ir kada ne, tvarkyti armijos santykius su
gyventojais, politikais ir diplomatais. Generolai tur¢jo ne tik planuoti, bet ir veikti. Senovés
Graikijoje strategijos savoka apéme ir planavimo, ir sprendimy priémimo, arba veikimo elementus.
(Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, D. R. Jr., 2005).

3-iajame pra¢jusio amZiaus deSimtmetyje strategijos svarba pripazino uZsakymo paStu
giganto ,,Sears. Roebuck and Co.* Prezidentas generolas Robertas E. Woodas. ,,Verslas — tai tam
tikra prasme karas®, rasé generolas. ,.Jei jo ,,didZioji* strategija tinkama, galima daryti Siek tiek
taktiniy klaidy, ir vis tiek imoné dirbs sékmingai.“ (Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, D. R.
Jr., 2005).
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1.1.3. Strateginio valdymo mokslo raida

RySys, kuriuo Siandien vadovai sieja versla ir strategija — palyginti naujas. Tik po Antrojo
pasaulinio karo iskilo idéja, jog strateginis planavimas bei veikimas pagal tuos planus sudaro
atskirag valdymo procesa, kurj vadiname strateginiu valdymu. (Stoner, J. A. F., Freeman, R. E,,
Gilbert, D. R. Jr., 2005).

Anot R. JuceviCiaus (1998), strateginio valdymo mokslo pradZzia galima laikyti pra¢jusio
amZiaus 7-ojo deSimtmecio pirmaja pusg. Iki tol jokiy teoriniy darby Sioje srityje praktiSkai
nebuvo skelbta. Tai nereiSkia, kad strateginis valdymas neegzistavo. Atskiros organizacijos kiiré
savo veiklos strategijas ir ju realizavimo btdus bei mechanizmus. Veiklos salygos ir juy kitimo
tendencijos iki XX amziaus 4-ojo deSimtmecio buvo gana stabilios. Véliau laikotarpis, kuri buvo
galima beveik tiksliai numatyti ir suplanuoti jo veikla, kur kas sutrumpéjo, o nuo 7-0jo
deSimtmecio antrosios pusés ir ypa¢ 8-ajame deSimtmetyje iS esmés pasikeite. Veiklos salygos
tapo sunkiai prognozuojamos, neretai prieSingos, negu buvo tikétasi. (Jucevicius, R., 1998).

1962 m. verslo istorikas Alfredas D. Chandleris pasitlé pirmaji Siuolaikini mokslini
strategijos apibréZima: ,,imonés pagrindiniy ilgalaikiy tiksly ir uzdaviniy suformulavimas,
veiksmy kurso parinkimas ir iStekliy, reikalingy Siems tikslams jgyvendinti, paskirstymas. (Stoner,
J. A. F,, Freeman, R. E., Gilbert, D. R. Jr., 2005; Jucevicius, R., 1998).

A. D. Chandleris i$skyré tris esminius elementus:

a) Tikslai, visy pirma ilgalaikiai;

b)  Organizacijos veiklos kryptis;

c) Resursai, reikalingi tikslui pasiekti. (Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, D. R. Jr.,

2005).

Chandleris atsisaké visuotinai priimtinos sampratos, jog verslo ir jo aplinkos santykiai
daugiau ar maziau stabil@is bei prognozuojami. (Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, D. R. Jr,,
2005).

K. Andrews teigia, kad ,strategija — tai sprendimy, nustatanciy imonés tikslus ir siekius bei
sukurianciy budus ir planus jiems pasiekti, visuma®. Kitaip tariant, strategija apima ,didelius*
dalykus, tokius kaip imonés siekiai, jai svarbios rinkos, koki prekiy asortimenta nori turéti bei ka
ketina pasiekti ilguoju arba vidutinés trukmés laikotarpiu. ( Jewel, B. R., 2002).

Anot H. 1. Ansoff, strategija — bendra gija, jungianti visa organizacijos veikla su jos
rinkomis. ( Jucevicius, R., 1998).

Pasak C. Hoferio ir D. Schendelio, strategija — tai tam tikros taisyklés, pagal kurias

priimami valdymo sprendimai, jvertinant keturis pagrindinius komponentus:
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Produktus ir rinkas, kurioms Sie produktai skirti;

Planuojamus pakeitimus Siame komponente;

Konkurencini pranasuma, arba tuos organizacijos ypatumus, kurie leidzia igyti stipria
pozicija rinkoje;

Veiklos sinergija. ( Jucevicius, R., 1998).

Visuose strategijos apibtidinimuose akcentuojami keturi bendri pagrindiniai elementai,

kuriuos reikia jvertinti:

Aplinka su jos teigiamais ir neigiamais aspektais;
Pagrindiniai veiklos tikslai, kuriy auksciausias lygis yra misijos formuluoté;
Situacijos analizg;

Planai, kaip naudoti turimus resursus. ( Jucevicius, R., 1998).

Nustatant strategija svarbu:

apibreZti tikslus;

nurodyti aiSky sprendimy priémimo pagrinda;
garantuoti sprendimy tarpusavio rysj;

nustatyti jmonés rinkas (arba konkurencijos ribas);
ivardinti, kas suteikty imonei konkurencinj pranasuma;

paskirstyti vaidmenis vadovams. ( Jewel, B. R., 2002).

1.2. Organizacijos strateginio valdymo proceso struktiira

Kadangi strategija siejama su pagrindiniais imonés veiklos klausimais, strateginius

sprendimus priima auksc¢iausiojo lygmens vadovai. ( Jewel, B. R., 2002).

Strateginis valdymas — tai procesas, kurio metu nustatomi jmonés tikslai ir sukuriamos

strategijos, kaip juos pasiekti, apibréZiama, kaip Sias strategijas igyvendinti bei kaip bus

matuojamas imongs veiklos rezultatas. ( Jewel, B. R., 2002).

1978 m. D. Schendelis ir C. Hoferis suktiré sudétini strateginio valdymo apibrézima:

Strateginis valdymas — valdymo procesas, apimantis organizacijos itraukima i strategini

planavima, o po to uZtikrinantis tuos planus atitinkancig organizacijos veikla. (Stoner, J. A. F,,

Freeman, R. E., Gilbert, D. R. Jr., 2005).

Organizacija, formuodama strategija turi nuolat rinkti ir analizuoti daugybe informacijos.

Informaciniy iStekliy naudojimas uZtikrina imonés integracija trimis lygmenimis: atskiry padaliniy
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(rySiai darbo grupése), organizacijos kaip visumos (integruotos organizacinés sistemos) ir
tarporganizaciniy rysiy (organizacijy keitimasis duomenimis). (Seilius, A., 1996)

Apibendrindami, C. Hoferis ir D. Schendelis démesi sutelké i keturis strateginio valdymo
aspektus:

1) tikslo nustatymas;

2) strategijos formulavimas;

3) strategijos igyvendinimas, t.y. peréjimas nuo analizés prie administravimo;

4) strateginé kontrolé. (Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, D. R. Jr., 2005).

Strateginis valdymas vadovams suteikia galimybg ,,drausmingai* suvokti aplinka, kurioje ju
organizacija veikia, ir po to imtis veiksmy. I§skiriami du etapai:

e Strateginis planavimas — i ji ieina tiksly nustatymas ir strategijos formulavimas;

o Strategijos {gyvendinimas — §is etapas apima administravimo ir strateginés kontrolés

etapus. (Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, D. R. Jr., 2005).

Misevi¢iaus V. (2004), Boso A. (2002), Vasiliausko A. (2002) ir kity autoriy nuomone,
organizacijos verslo sékmé priklauso nuo to, kaip vadovas sugebés suderinti jvairias tkinés
veiklos sritis ir uztikrinti jy tarpusavio darba. Todél taip svarbu teisingai suformuluoti imonés
idéja, misija, nustatyti realius ir konkrecius tikslus, parinkti tinkama veikla. Visus Siuos faktorius
apima strateginis planas, kurj reikia labai kruopsciai parengti, nes tai yra organizacijos ateities
numatymas.

Strateginis planavimas gali tapti organizacijos vidinés kontrolés Serdimi, leidZiancia susieti
kitas kontrolés sistemas, skatinanCias strategijas igyvendinti. Strateginio planavimo prioritetas
aiSkinamas tuo, kad tai yra vienintelis mechanizmas, orientuotas i tikininkavimo iSorés salygas.
Strateginis planavimas ne varomas prie pageidaujamo rezultato, o pats yra tiksly formavimo
instrumentas (Seilius, A., 1998).

Strateginis planavimas, tapdamas svarbiu vadybos vystymosi etapu, yra gana sudétingas
socialinis reiSkinys, glaudZiai susijes su daugeliu svarbiy rinkos ekonomikos ir visuomenés
vystymosi procesu. (Petersen, C., 1999)

Pasiekus brandos stadija, strateginio planavimo sistemos gali toliau vystytis dviem
kryptimis: iSsigimimas | biurokratinio sastingio sistema arba transformavimasis i dinaminj
refleksyvy mokymosi procesa. Manoma, kad abu atvejai veda prie naujos strateginio planavimo
kokybés. Pirmuoju atveju anksciau ar véliau suvokiamas tokio planavimo neefektyvumas, antruoju
atveju — strateginiam planavimui besivystant ir integruojantis i valdymo sistemas jis pavirsta

strateginiu valdymu. (Petersen, C., 1999)
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Pastaryjy mety strateginio planavimo praktika rodo, kad priimamy sprendimy finansiniai
aspektai tgsia savo dominavima, nustumdami i antra plana kokybinius strategiju klausimus.
Daugeliui organizacijy finansiniai rodikliai lieka vieninteliu pagrindu priimant sprendimus apie
iStekliy paskirstyma. Kartu kai kurios organizacijos, suvokdamos tokio vienpusio sprendimo Zala,
diegia jvairius organizacinius mechanizmus, leidZianCius jvertinti daugiau veiksniy formuojant
strategijas. Toks organizacinis pozitris taikomas kaip atsakas i vadybos suvokta strateginio
planavimo poreiki derinti centralizuoto ir decentralizuoto valdymo idéjas sprendZiant jvairius
uzdavinius (Ries, Al. T., 2005).

Analizuojant strategijos igyvendinimo sékmg, autoriy nuomoneés skyrési. Anot Seiliaus A.,
Simanskienés L. (2004), organizacijos s¢kmé priklauso nuo organizacijos struktiros. Greenley G.
E. (1998) nuomone, strategija turi tapti veikiancia arba virsti konkrecia politika, procediiromis ir
taisyklémis, kuriomis vadovausis vadovai ir darbuotojai planuodami ir priimdami sprendimus, tai
ir nulems strategijos sékmg. Anot Wilson P. (1997), valdymo strategijos igyvendinimo etape
svarbiausi elementai yra einamyjuy tiksly nustatymas, veiksmy politika ir iStekliy paskirstymas.

2 paveiksle parodomas pastangy srautas, siekiant sukurti ateiti iS ankstesnés patirties bei
esamy iStekliy. Dvi griztamosios rodyklés reiSkia, jog S§is procesas besitgsiantis, kintant

aplinkybéms. (Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, D. R. Jr., 2005).

TIKSLU NUSTATYMAS <

Strateginis
planavimas v
STRATEGIJOS FORMULAVIMAS [*
" N\
ADMINISTRAVIMAS
Qﬁa SECELTOS
3 STRATEGIJOS KONTROLE
N

2 pav. Strateginio valdymo procesas (pagal Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, D. R. Jr.)
Saltinis: Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, D. R. Jr. (2005). Vadyba. Kaunas:

Poligrafija ir informatika.

R. Jucevicius (1998) savo monografijoje pateikia kita, integruota strateginio valdymo

proceso modeli (3 pav.):
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ISorinés aplinkos analizé
Itakos grupés Veiklos salygos Konkurenciné aplinka
Strategijos formulavimas
v Vadovy
. . tybiné ..
Misija  [€ ,V(.:F ymes Strateginiy I y I y
Vizija alternatyvu Korporacinés Biznio Funkciniy
Filosofija |y - analizé > strategijos strategijos strategiju
Kultiira Tikslai 'y formulavimas formulavimas formulavimas
y

Vidinés aplinkos analizé

Itakos grupés Istorija ir praeitis Organizacija
A 4
Strategijos realizavimas
Struktiira ir Kulttira ir Strateginé
sistemos elgsena kontrolé

3 pav. Strateginio valdymo procesas (pagal Juceviciy, R.)
Saltinis: Jucevicius, R. (1998). Strateginis organizacijy vystymas. Kaunas: Pasaulio lietuviy

kulturos, mokslo ir §vietimo centras.

Paveiksle matyti, kad strategijos formavimo procesas grindZiamas organizacijos iSorin€s ir
vidinés aplinkos analize. Si analizé padeda formuoti organizacijos stipriasias ir silpnasias savybes,
galimybes bei potencialigsias grésmes, taip pat misija, tikslus, uZdavinius ir strategijas. Taciau
aplinkos analizé tik veikia, bet nenulemia strategijos, todé¢l i $i procesa reikia itraukti ir tokius
veiksnius kaip vadovy vertybés ir tikslai, iSorinés ir vidinés jtakos (interesy) grupés. (Jucevicius,
R., 1998).

Strateginiame procese Wilson P. (1997), Dessler G. (2001), Petersen C. (1999) teigimu
blitina numatyti jvykius, pasinaudoti jvairiomis galimybémis, nustatyti iSorinius ir vidinius
pranaSumus bei truikumus, priimti kuo geresnius sprendimus.

Igyvendinant nauja strategija visada sutinkamas pasiprieSinimas. Jis pasireiskia dazniausiai
dél neZinomybés, neuztikrintumo. Viena i§ priemoniy prieSinimuisi naujovéms sumazinti yra
motyvacija. Jos esmé ta, kad | naujoves, strategijos kiirima reikia itraukti Zmones, kuriuos
prognozuojamos naujoves palies. Tokiu atveju jie pasijus savo darbo rezultaty autoriais, juos
stengsis grei¢iau jgyvendinti. Antras biidas — geriausios dirvos paruo§imas. Siuo atveju sudaromos
valdzios strukttiros, galin¢ios igyvendinti permainas, sukuriama palaikymo atmosfera (Turner, C.,

2005).
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1.3. Organizacijos strateginé analizé

1.3.1. Organizacijos iSoriné aplinka

Organizacija néra uzdara, nepriklausoma sistema, prieSingai, ji keiciasi iStekliais su iSorine
aplinka ir yra nuo jos priklausoma. ISoriné aplinka apibréziama kaip visi uz organizacijos riby
esantys elementai, nuo kuriy priklauso jos veikla. Organizacija iS iSorinés aplinkos ima isteklius
(zaliavas, pinigus, darbo jéga, energija), perdirba juos i gaminius ar paslaugas ir siuncia atgal
iSoring aplinka kaip rezultatus. (Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, D. R. Jr., 2005).

ISorin¢je aplinkoje yra tiek tiesioginio (artimoji aplinka), tiek ir netiesioginio poveikio
elementy(tolimoji aplinka). Tiesioginio poveikio elementai — tai jtaka darantys asmenys, individai
arba grupés, kuriuos tiesiogiai arba netiesiogiai veikia tai, kaip organizacija suvokia savo tikslus.
Jie skirstomi i dvi kategorijas:

e  ISoriniai jtaka darantys (profesinés sajungos, tiekéjai, konkurentai, vartotojai,

specialiyjy interesy grupés ir vyriausybés tarnybos);

° Vidiniai itaka darantys (darbuotojai, akcininkai, direktoriy valdyba). (Stoner, J. A. F.,

Freeman, R. E., Gilbert, D. R. Jr., 2005).

ISorinés aplinkos netiesioginio poveikio elementai — tai veiksniai, kurie organizacija veikia
nereguliariai ir netiesiogiai. Jie organizacijoms itaka daro dviem budais:
e Tam tikros jégos gali priversti sudaryti grupe, kuri véliau tampa jtaka daranciais
asmenimis;
e Netiesioginio poveikio elementai sukuria klimata: greitai besikeiCianti technologija,

ekonomikos augimas arba nuosmukis, paziiiry i darba poky¢iai.

Vadovai turi stebéti netiesioginio poveikio aplinka dél ankstyvy ispé&jamuyju Zenkly apie
pasikeitimus, kurie véliau darys itaka ju organizaciju veiklai. (Stoner, J. A. F., Freeman, R. E,,
Gilbert, D. R. Jr., 2005).

Netiesioging jtaka darantys veiksniai skirstomi i (4 pav.):

e  Teisinius (sutartys, reguliuojanCios santykius tiekéjais, kreditoriais; teisés aktai,

reguliuojantys santykius su klientais, visuomene; jstatymai);

e  Ekonominius (algos, tiekéju ir konkurenty nustatytos kainos, vyriausybés fiskaliné

politika);

e  Politinius (vyriausybés pozicija organizacijos atzvilgiu, istatymai, vyriausybés

skatinimo ar slopinimo politika, politiniai procesai, politinis klimatas, apimantis
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konkurencija tarp skirtingy interesy grupiy, kuriy kiekviena siekia pastumti { prieki
savo vertybes ir tikslus);

e  Technologinius (fundamentaliy mokslo Saky laiméjimai, produkty, procesy ir medziagy
tobulinimas);

e  Socialinius (demografija, gyvenimo stilius, socialinés vertybés). (Stoner, J. A. F.,

Freeman, R. E., Gilbert, D. R. Jr., 2005; Jewel, B. R., 2002).

Socialiné aplinka Ekonomin¢ aplinka

Vartotojai Tiekéjai

Imoné

Teisiné
Darbuotojai | Kreditoriai aplinka

Technologiné aplinka Politiné aplinka

4 pav. Organizacijos iSoriné aplinka

Saltinis: Jewel, B. R. (2002). Integruotos verslo studijos. Vilnius: The Baltic Press.

Makroaplinkos strateginéje analizéje placiausiai naudojama Siy veiksniy analizés technika
priimta vadinti PEST (politinés-teisinés, ekonominés, socialinés-kulttirinés, technologinés
aplinkos) analize. (Vasiliauskas, A., 2002).

R. Jucevicius (1998) iSorinés aplinkos analiz¢ siillo atlikti dviem lygiais: iStirti veiklos

aplinka ir pacios organizacijos situacija Sioje aplinkoje (5 pav.):
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o ) ) 2. Organizacijos situcija
1. Biznio aplinkos analizé Sioje aplinkoje

Strateginio pasirinkimo
galimybeés

5 pav. Organizacijos iSorinés veiklos aplinkos analizé

Saltinis: Jucevi&ius, R. (1998). Strateginis organizacijy vystymas. Kaunas: Pasaulio lietuviy

kulturos, mokslo ir §vietimo centras.

Pagrindiniai iSorinés aplinkos analizés parametrai yra Sie:

1.

A

Rinka:

. Rinkos dydis;

° Rinkos kitimo dinamika;

e  Vartotojuy ir ju poreikiy struktiira;
Konkurenciné aplinka:

. Konkurentai, jy skai€ius ir jéga;

e  Konkuravimo strategijos ir metodai;

. Konkurenty stipriosios ir silpnosios pusés bei ju paciy saves vertinimas;
Specifiniy sugeb¢jimy Sioje veikloje svarba;
Kapitalo ir kity resursy poreikis;

Patirties kreivés jtaka;

Pagrindiniai sékmés veiksniai;

I&jimo i rinka ir i$€jimo i$ jos barjerai;

Vertikalios integracijos svarba. (Jucevicius, R., 1998)

Vienu svarbiausiy analizés objekty R. Jucevicius (1998) laiko konkurenty ir konkurencinés

aplinkos analizg. Anot jo, organizacijos strategija yra triju lygiu: bendroji firmos, biznio ir

funkciné strategijos, o konkurencinio pranasumo igijimas, t.y. konkurenciné strategija, yra

pagrindiné biznio strategijos sudedamoji dalis. Autorius siiilo nagrinéjant konkurencing aplinka

naudoti Porter pasitilyta penkiy konkurenciniy jégu modeli. (6 pav.).

Porter sukurto penkiy konkurenciniy jégy modelio esmé ta, kad organizacijos strategija

nulemia konkurencijos lygis tam tikroje pramonés Sakoje,0 konkurencing aplinka kuria ne tik

tiesioginiai konkurentai, bet ir tie rinkos subjektai, kurie i§ pirmo Zvilgsnio su konkurencija neturi
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nieko bendro. Porter nurodé¢ penkis veiksnius, | kuriuos vadybininkas turi atsizvelgti
formuluodamas organizacijos strategija:

Rinkos dydis;

Nauju konkurenty atéjimo i rinka grésmé;

Vartotoju poveikis pramonei;

Tiekéjy poveikis pramonei;

Pakaitaly (prekiy ar paslaugy) pavojus;

Konkurencija tarp kompanijy. (Damasiene, V., 2002).

Potencialiis
pretendentai

Nauju
konkurenty
i€jimo grésmé

l

Tiekéiai Derybinis Potencialis Derybinis Pirkéiai
1€Kejal falead . Telead 1rKejail
J tiekejy pretendentai pirkéju J
spaudimas spaudimas

T

Produkty
pakaitaly
grésmé

Pakaitalai

6 pav. Porter penkiy konkurenciniy jégy modelis
Saltinis: Jucevicius, R. (1998). Strateginis organizacijy vystymas. Kaunas: Pasaulio lietuviy

kulturos, mokslo ir §vietimo centras.

1.3.2. Organizacij