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lvadas

Aktualumas:
Naujos informacinés technologijos keic¢ia valdymo stiliy. Valdymo poky¢iai atveria naujas

personalo valdymo, administravimo galimybes, kurias kiekviena organizacija iSnaudoja skirtingai.
Informacinés valdymo sistemos padeda analizuoti ir vizualizuoti informacija, palengvina darba.
Siuolaikingje organizacijoje yra svarbu darbuotoju profesionalumas ir zinios bei nuolatinis

darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

Problema:
Organizacijos vadybos tobulinimas ir informaciniy technologiju taikymo problemos vis dar

neretai {vairiy sri¢iy specialisty yra sprendziamos atskirai. Ta¢iau efektyvesnio personalo valdymo,
geresniy darbo rezultaty galima pasiekti gvildenant tas problemas kartu, kaip vientisa e-sistema.
Kalbant apie Zmogiskyjy resursy valdyma, dazniausiai yra akcentuojamos tik informacinés
sistemos, kuriy pagalba yra atlickamos informacijos apie personala valdymas ir kai kuriy
dokumenty Sablony pritaikymas. O zmogiskyju resursy valdyme nors ir labai svarbi, taciau tai
vienintel¢ funkcija. Todél kuriant ZzmogiSkuyju resursy valdymo e-sistemos modelj, reikéty placiau
apzvelgti visas ZmogisSkyju resursy valdymo veiklas ir galimas tam taikyti informacines
technologijas. Kyla klausimas: kurios technologijos optimaliausiai tikty, atsizvelgiant {

organizacijos veiklos ypatumus bei esama techning bazg ir galimas finansines investicijas?

Tikslas
ISanalizuoti zmogiskyju resursy valdymo principus organizacijose ir pasirinkti e-technologijas

tinkamas “ZmogiSkyjy resursy valdymo e-sistemos” sukiirimui.

UZdaviniai:
v' nustatyti funkcinius reikalavimus, biitinus zmogiskujy resursy valdymo e-sistemai;
v’ pagristi pasirinkty e-technologijy tinkamuma e-sistemos modeliui kurti;
v suprojektuoti pasirinkty technologiju terpéje “Zmogiskuju resursy valdymo e-sistemos*

modelj ir pateikti bandomaja realizacija.

E-sistemos Kiirimo jrankiai:

v" Mokymo tvarkymo sistema ,,Claroline*.
v" Informacijos valdymo sistema ,,EGroupWare*.
v PHP —dinaminé¢ interpretuojama programavimo kalba.

v" MySQL — duomeny baziy valdymo sistema.



Tyrimo metodai:
Lyginamoji turinio (content) analizé, srities modeliavimas, pozymiy analize, funkciné analizg,

architektiiros modeliavimas, mokslinés ir praktinés literattiros Saltiniy analiz¢, loginis

apibendrinimas.

Strategija:

1. Literatiiros apie zmogisSkyjy iStekliy valdyma analize.
Informaciniy sistemy analiz¢ ir parinkimas.
E- mokymo sistemy analiz¢, parinkimas ir pritaikymas.

Testavimo sistemy prototipy analizé ir testavimo sistemos suprojektavimas, kiirimas.

wok wD

Zmogiskuju resursy valdymo e-sistemos modelio projektavimas pasirinkty technologijuy

pagalba, pirminis testavimas ir bandomasis realizavimas.

Laukiami rezultatai:
Zmogiskujuy resursy valdymo e-sistemos* organizacijai modelio sukiirimas pasirinkty technologiju

pagalba.



ZMOGISKUJY ISTEKLIY VALDYMAS

Remiantis literatiiros $altiniais, ,,Zmoniy i$tekliy valdymas — strateginis, nuoseklus ir
visapusis poziiiris { organizacijos zmoniy iStekliy valdyma ir ugdyma.“[10]

Zmoniy iStekliy valdymas yra labai svarbus organizacijoje, kadangi efektyvus zmoniy
iStekliy valdymas padeda igyvendinti imonés, istaigos uzdavinius.

Zmoniy istekliy valdymu vadinama tiek visy uZ personala atsakingy asmeny atsakomybe,
tiek ir darbuotojy, idarbinty kaip specialisty, apibiidinimas. Tai sudétiné valdymo dalis, kurig sudaro
zmoniy istekliy poreikiuy planavimas, darbuotoju verbavimas, atranka, mokymas ir tobulinimas,
paaukStinimas ir perkélimas | kitas pareigas, etaty naikinimas ir iSleidimas | pensija. Taip pat
nagrinéjami darbuotojy gerovés ir saugumo, darbo uZmokesCio administravimo, kolektyviniy
deryby bei daugelis kity su darbo santykiais susijusiy klausimy [9, 356].

Zmoniy istekliy valdymo procesas susideda i§ septyniy pagrindiniy veikly:

1. Zmoniy istekliy planavimas.
Verbavimas.
Atranka.
Socializacija (adaptacija).
Mokymas ir tobulinimas.

Veiklos vertinimas.

e A R

Pareigy paaukstinimas, perkélimas, pareigy pazeminimas ir

atleidimas. [10, 368]
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1 pav. Zmoniy istekliy valdymo procesas organizacijoje [10,368]
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Zmogiskujy istekliy valdyma M.Amstrong apibrézia kaip ,,strateginj, nuosekly ir visapusj poziirj i
organizacijos zmogiskyju istekliy valdyma ir ugdyma, kai kiekvienas Sio pozitirio aspektas visiskai
integruojamas i bendra organizacijos valdyma”[9].
Kuriant ZmogiSkyjy resursy valdymo e-sistemq organizacijoje, atsizvelgiant i darbo
specifika ir zmoniy valdymo proceso veiklas, reikia perzvelgti:
e Siuolaikines informacines valdymo sistemas, skirtas informacijai apie personalg ir
susijusiems dokumentams valdyti.
e E-mokymo technologijas, leidZiancias atlikti personalo mokymus ir sudarancias
galimybes tobuléti.
e Testavimo technologijas, skirtas personalo atrankai atlikti ir darbuotojy veiklai

vertinti.



I. INFORMACINES VALDYMO SISTEMOS

Informacijos ir Ziniy valdymas yra universali valdymo strategija [2], kuri pasiZymi placiu
taikymo spektru. Informacijos valdymo modelius pirmiausia jdiegé ir dazniausiai taiko
organizacijos, kuriose informacija ir zinios traktuojamos kaip strateginiai iStekliai, lemiantys
organizacijy konkurencinj pranaSuma. Kadangi kiekvienas zmogus kuria ir naudojasi informacija
bei ziniomis, kalbama ir apie asmening informacijos arba Ziniy valdymo strategija, kai individas
suvokia informacijos svarba savo veikloje ir kryptingai valdo visus susijusius informacijos kiirimo,

isigijimo, apdorojimo ir taikymo procesus.
1.1 Informaciniy technologijy vieta Siuolaikinése organizacijose

[ Siuolaikinés organizacijos modelj jeina ir technologijos. Informaciniy technologijy vietai
organizacijoje turi jtakos daug jvairiy veiksniy :
e organizacijos aplinka;
e organizacijos struktiira;
e organizacijoje atlickamos standartinés procediros;
e organizacijos priimami valdymo sprendimai;
e verslo sprendimai;

e politika;

organizaciné kultiira. [1, 18]

/[takos turintys \

veiksniai

Aplinka Informacinés

Struktira technologijos
Organizacija Standartinés procediiros

Valdymo sprendimai
Verslo sprendimai

Qolitika

/

1.1 pav. Informacinés technologijos ir organizacija [1, 18]



1.2 Informacinés valdymo sistemos
Informacijai organizacijoje rinkti, saugoti ir apdoroti, perduoti bei pateikti naudojamos

informacinés valdymo sistemos. Valdymo ir administravimo procese jos leidzia pasinaudoti tikslia
ir laiku gauta informacija, siekiant palengvinti valdymo sprendimy priémima ir efektyviai atlikti
planavimo, koordinavimo ir kontrolés funkcijas. Tokios valdymo sistemos teikia ziniy apie praeiti,

dabartj, numatoma ateiti ir organizacijai svarbius vidaus ir iSorés jvykius [1, 21].

e e

aplikacijos aplikacijos
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|/ Duomeny baze,™, | bazés |:> bazés m Vartotojy prieigos § !
| | vartotojy prieigos ; turinio informacijos . aplikacijos /1
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1.2 pav. Informacijos valdymo schema
Informacijos valdymo sistemos pagal atlickamas funkcijas sudarytos is trijy pagrindiniy daliy:
e organizacings ;
e valdymo;
e technologinés.
Informaciniy valdymo sistemos privalumai:
e centralizuotas visy tipy dokumenty saugojimas (sutartys, siunciami ir gaunami dokumentai,
klienty pretenzijos, einamoji informacija, teisiniai dokumentai ir kita);
e greita ir paprasta dokumenty bei informacijos sklaida imongje ir jos filialuose;
e sumazéjusios dokumentacijos sanaudos, paprastesnis jos ruosimas;
e sustiprinta informacijos apsauga;
e lengvesnis procesu valdymas: paprastesnis uzduociy delegavimas, ju vykdymo kontrolé,
kokybés standartizavimas, klienty rySiy duomenuy bazés valdymas;
e didesnis reakcijos greitis { imonés ir rinkos pokycius bei klienty poreikius.
Informaciniy valdymo sistemos tritkumai:
e reikalingas laikas ir finansinés i§laidos personalo apmokymams;

e islaidos technologijoms, sistemos prieziiirai;



¢ informacijos saugumo problemy sprendimas;

¢ laiko sanaudos organizacijos adaptavimuisi prie informacinés sistemos.

1.3 Informaciniy valdymo sistemy tipai
Dazniausiai yra sutinkamos Sios informacinés valdymo sistemos:

Imonés iStekliy planavimo sistemos ERP (Enterprise Resource Planning).
Rysiy su klientais valdymo sistemos CRM (Customer Relationship Management).

Integruotos zmogiskujuy istekliy valdymo sistemos HRM (Human Resources Management).

<N X X

Kokybés pranesimy sistemos QRP (Quality Reporting system).
v" Gamybos ataskaity sistemos PRS (Production Reporting System).

Panagrinésime $iy sistemy paskirtj ir funkcijas.

1.3.1 ERP (Enterprise resourse planing) — verslo valdymo sistemos (VVS)
Dar kitaip vadinamos imonés iStekliy valdymo sistemos, angliSkai vadinamos imonés

resursy planavimu. Tai nauja imonés resursy planavimo strategija placiai plintanti daugelyje
Europos valstybiy. Sios strategijos pagrinda sudaro visy kompanijos padaliniy ir veiklos grupiy
integravimas | viena kompiutering sistema. ERP programiné jranga apima visy pirma finansuy,
personalo, darby planavimo bei materialiniy iStekliy valdyma. Tai programos integruojancios visy
veiksmy valdyma i viena sistema.

Sio proceso pranasumas labai aiskus. Turint visa informacija apie jmonéje vykstandius
pasikeitimus, galima lengviau ir produktyviau valdyti informacija. Stambesnéje imon¢je kiekviena
1§ §iy sriciy turi savo duomeny baze, kurioje yra saugoma informacija apie konkrecius darbus.
Padid¢ja organizacijos reakcija { jos veiklos aplinkos poky€ius. Todél visy $iy duomeny
integravimas ir apjungimas leidzia planuoti ir valdyti visy padaliniy darba zymiai efektyviau.

Programinis ERP pagrindas yra pakankamai galingos DBVS, net duomenuy saugyklos (angl.
Data Warehouse).

1.3.2 CRM (Customer Relationship Management) - rySiy su klientais valdymas
Rysiy su klientais valdymo (toliau CRM) sistemos yra skirtos klienty ir rinkos procesy

suvokimo tobulinimui ilguoju laikotarpiu, kompanijos pozicijos rinkoje gerinimui bei pelningumo
didinimui. CRM sistemos turi biti tiek lankscios ir atviros, kad galéty palaikyti visus kompanijos ir
jos klienty saly¢io taskus nuo tiesioginio bendravimo iki elektroninio pasto ar telefoninio pokalbio.
CRM sistemos apima programing {ranga ir technologijas, skirtas duomeny apie klientus,
konkurentus ir juy elgesio ypatumus rinkimui, saugojimui ir analizei. Kartais gali atrodyti, jog CRM
sistemos pagalba yra renkama ir saugoma visiskai beprasme ir nenaudinga informacija. Net tokios,

atrodo, nesvarbios informacijos praradimas ar nebuvimas, gali turéti neigiama itaka organizacijos



veiklai. Kiekvienas CRM sistemoje sukauptas duomeny masyvas visai netikétai gali pasitarnauti

atlieckant klienty segmentavima, vykdant naujo produkto kainodara, reklaminés kampanijos

efektyvumo ivertinima arba kita marketingo veikla.

Daznai CRM sistemos pagalba surinkti duomenys yra integruojami { kitas imonés verslo

valdymo sistemas ir uztikrina ju veiklos efektyvuma. Pavyzdziui, integravus CRM sistemoje

sukauptus duomenis apie atskiry klienty grupiy vartojimo istorija i imonés iStekliy planavimo

sistema, gali biiti koreguojami ymonés finansiniai planai [3].

Pagrindinés CRM funkcijos:

Kontakty —klienty valdymas.

Darbo laiko — kalendoriaus valdymas.
Pardavimy planavimas ir valdymas
Rinkodaros procesy valdymas.
Interneto technologiju panaudojimas.
Komandinis darbas.

Nuotolinis darbas.

Integracija su kitomis sistemomis.

1.3.3 QRP (Quality Reporting system) - kokybés pranesimy sistema

Kokybés praneSimy sistema yra skirta kokybés kontrolés valdymui, planavimui,

komunikavimui, operatyvioms ataskaitoms.

Pagrindinés sistemos teikiamos galimybés:

efektyvesnis kokybés kontrolés planavimas ir valdymas, pavedant juos tam tikroms
operacijoms ir zmonéms;

galimybé pranesti faktinius kiekvienos kokybés kontrolés veiklos rezultatus, jrasyti kiekius,
peréjusius kokybés kontrolg, ir kiekius, kurios reikia perdaryti ar paversti lauzu;
paprastesnis komunikacijos procesas: supaprastintos klienty sasajos pateikiamos Zmonéms,
dirbantiems gamyboje, o kokybés kontrolés ataskaity informacijos pateikimui ir
informacijos priezitirai reikalingos sudétingesnés sasajos pateikiamos vadovams;

lengvai prieinama informacija (informacija kaip matuoti, sujungti matavimo irenginius ir
t.t.) leidzia paprasciau atlikti kokybés kontrolg;

galimybé gauti planuotos ir neplanuotos kokybés kontrolés veiklos rezultatus;

galimybé atspausdinti su kokybés kontrole susijusia informacija, pvz. klientams siun¢iamus
produkty kokybés sertifikatus;

galimybé sekti ir zinoti {vairiy prasto funkcionavimo priezasciy statistika, kokybeés kontrolés

instrukcijas ir t.t.
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1.3.4 PRS (Production Reporting System) - Gamybos ataskaity sistema
Gamybos ataskaity sistema — skirta informacijos susietos su gamyba kaupimui, laiko
apskaitai, komunikavimui.
Pagrindinés sistemos teikiamos galimybés:
¢ informacijos, susijusios su gamybos operacijomis (operacijy laiku, pradzios ir pabaigos
laiku, trukme, pamainomis, pagamintais kiekiais ir t.t.) surinkimas tiesiai i$§ cecho ar
padalinio;
e informacijos apie produktyvy laika ir pagamintus kiekius darbuotojy apmokejimo
sistemoms, algy apskai¢iavimui perdavimas;
e informacija apie darbuotoju produktyviai ir neproduktyviai praleista laika;
e ceche ar padalinyje dirbanciy Zzmoniy informavimas apie operacijas, kurias reikéty atlikti
tam tikra diena;
e paprastesnis komunikacijos procesas: cecho ar padalinio darbuotojams pateikiama kliento
informacija reikalinga ataskaitoms, o sudétingesnés klienty sasajos perduodamos vadovams,

kad jie galéty perziureti pateikta ataskaity informacija.

1.3.4 HRM (Human Resources Management) — Integruotos zmogiskujy istekliy
valdymo sistemos

Integruotos zmogiskyjuy istekliy valdymo sistemos (HRM) apima visas Zzmogiskyjy iStekliy
valdymo funkcijas, suteikia galimybg koordinuoti verslo poreikius ir interesus su darbo ir
asmeniniais darbuotoju poreikiais.

HRM susideda i8 informacijos apie personala ir susijusiu dokumenty valdymu.

Visose firmose ar organizacijose dirba darbuotojai (personalas), todé¢l visoms joms yra
aktualu kaupti informacija apie savo dirbanciuosius. Visoms veikloms, susijusioms su personalo
valdymu, naudojamos personalo IS.

Personalo IS teoriskai buidingas labai didelis atliekamuy uzduocCiy skaicius. Tai matyti 18

Zemiau pateiktos schemos:
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Reikalavimy darbuotojui
ivardijimas

Karjeros galimybés ir Apmokymo
jos planavimas planavimas

planavimas Motyvavimo
galimybés

|| Naudos planavimas \ K ..
ompensacijy
Personalo IS “ administravimas “
Personalo atnaujinimo /

Personaliniy duomeny
administravimas

Darbo vietos kontrolés
tyrimas

1.3 pav. Personalo IS modelis

Dazniausiai apsiribojama pagrindinémis personalo valdymo sistemos galimybémis:

e asmeninés darbuotojo informacijos rinkimas;

e atlyginimy skai¢iavimui ir iSmokéjimui reikalingos informacijos rinkimas;

o individualiy kompensacijy programy ruosimas;

e informacijos apie buvusius imonés darbuotojus analizé (priezastys, dél kuriy buvo nutraukta

sutartis);

e atostogy laiko ir uzmokescio valdymas;

e jvairiy uzdaviniy Sablonai.
Nemaziau svarbi yra ir kita integruotos zmogiskyjy istekliy valdymo sistemos dalis tai dokumenty
valdymo sistema bei jos atliekamos funkcijos.

Dokumenty valdymo sistemos funkcijos:
e Paprastai dokumenty valdymo sistema yra centralizuota dokumenty saugykla, kurioje

prieiga prie dokumenty (sukurti/iStrinti/pervadinti dokumenta, redaguoti, skaityti) turi tik
autorizuoti vartotojai. Apie kiekviena dokumenta duomeny bazé¢je daromi irasai (kaupiami
metaduomenys), atspindintys jo naudojimo logika (taip vadinama biznio logika).

e Jeigu reikia darby sekos modelio (workflow), jie realizuojami paprastai - suformuluojamas
konkreciai situacijai biidingas dokumenty statusy saraSas (juodrastis, laukia publikavimo,
publikuotas, laukia vizavimo, pasirasytas, t.t.). Suformuluotas statusas fiksuojamas
dokumento metaduomenyse. Taip gali biiti publikuojami dokumentai, pasirasinéjami
isakymai, pasiiilymai ir uzsakymai, skirstomi darbai.

e Siekiant uZtikrinti persiunc¢iamos informacijos neatSaukiamuma, naudojamas elektroninis

parasas.
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Viena i§ darba palengvinan¢iy dokumenty valdymo sistemos funkcija yra dokumenty
generavimas uzpildant dokumenty Sablonus duomenimis i§ imonés/organizacijos duomeny
baziy.

Serveryje esantys dokumentai gali biiti redaguojami i§ darbo viety taip pat, tarsi jie biity
nuosavame kompiuteryje (t.y. internete/intranete esancio dokumento nereikia "atsisiysti"
pries redaguojant, o baigus - "uzsiysti i serveri", jis tiesiog redaguojamas taip pat, kaip ir kiti
kompiuteryje esantys dokumentai).

Esant reikalui, dokumentus galima konvertuoti | universaly *.xml formata. Konvertavimas
leidzia ta pacia informacija matyti ir naudoti {vairiomis formomis - talpinti interneto
svetainése ir perziuréti per narSykle, redaguoti naudojant teksty redaktoriy, spausdinti kaip
PDF'a, naudoti bukletavimui ir dokumentavimui. Gerai organizuota jmon¢ paprastai turi eile
standartiniy dokumenty - instrukcijy, dokumenty Sablony, reglamenty. Darbo procese jie yra
tobulinami arba kei¢iami. Saugant juos vienoje vietoje visoms publikavimo rasims tinkamu
formatu, uztikrinama versiju kontrolé, iSsisprendzia klaidu/neatitikimy, informacijos

nesinchroniskumo problemos. [34]

1.4. Komercinés informacinés valdymo sistemos

1.1 lentelé Komercinés informacinés valdymo sistemos

Pavadinimas| Kompanija Adresas
Dynamics  [Microsoft  |http://www.microsoft.com/lietuva/dynamics/default.mspx
ICRM Zitréta 2007-01-12
SmartCRM [SmartWeb Ilvlttp://www.smartweb.lt/index.php?1390471 192
Zitréta 2007-01-12
[OpenCRM  [Informacijosfhttp://www.opencrm.lt
aléja Ziureta 2007-01-15
CRM Alna Ilvlttp://www.alna.lt/abs/sprendimai
sistemos Zitréta 2007-01-18
Workplace  [IBM [http://www-5.ibm.com/It/sw/workplace 1.html
Expross Zitreta 2007-01-18
2Work! EPSS  [ThinkSmart  |http://www.thinksmartps.com/product.html
Performance [5._ .
Systems Zitréta 2007-02-15
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1.5. Atviro kodo informacinés valdymo sistemos

1.2 lentele Atviro kodo informacinés valdymo sistemos

Pavadinimas Adresas
EgroupWare  |http://www.egroupware.org
Ziureta 2007-01-20
vTigerCRM  |http:/www.vtiger.com/index.php?option=com_content&task=view&id=27&It
lemid=55 Zitiréta 2007-01-20
SugarCRM [http://www.sugarcrm.com/crm/
Ziureta 2007-01-23
|[OrangeHRP  |http://www.orangehrm.com/home/
Zituréta 2007-01-23
|Openbravo [http://sourceforge.net/projects/openbravo
ERP Ziureta 2007-01-28

|opentaps open
source

Il}ttp://sourceforge.net/nroiect/showﬁles.phn?group id=145855
Zituréta 2007-01-128

ERP+CRM
XRMS CRM Ilvlttp://sourceforge.net/proiects/xrms
Ziuréta 2007-01-28
ICIVICRM Il}ttp://civicrm.org/
Ziuréta 2007-01-15
EnterTrack Ilvlttp://www.entertrack.org
Ziuréta 2007-01-15
webERP Ihttp://sourceforge.net/projects/web-erp
accounting
BrowserCRM |http://www.browsercrm.com/?ref=ggolinux

Zioréta 2007-01-15
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1.6. EgruopWare programos analizé

Paanalizavus komercines ir atviro kodo informacijos valdymo sistemas, iSsamesnei analizei
buvo pasirinkta EgroupWare sistema, kuri yra platinama pagal GNU General Public License.
Atlikus sistemos funkcing analizg bei atsizvelgiant | sistemos keliamus techninius reikalavimus ji
buvo pasirinkta kuriamai ,,Zmogiskujy resursy valdymo e-sistemai“ kurioje ji atlikty informacijos

apie personalg ir su juo susijusiy dokumenty valdymo funkcijas.

1.6.1 Sistemos reikalavimai
Norint {diegti EgruopWare sistema, turi biiti patenkinti Sie reikalavimai:

e HTML narSyklg.
e Rekomenduojamas Apache 2 HTTP serveris, kuriame idiegta PHP > 4.3.
e Viena i§ duomeny baziy valdymo sistemy MySQL, Postgres, MaxDB, MSSQL
(rekomenduojama MySQL 4.1 arba 5.0).
e SMTP-serveris.
e IMAP-serveris.
Sistema veikia tiek Linux, tieck Windows ar MacOSX platformose.

Programa yra platinama pagal GNU General Public License.

1.6.2 Programos posistemés
Programa sudaro $ios posistemés:

e Dokumenty mainy sistema(mydms)

e Kalendorius (calendar)

e Adresy knyga (addressbook)

e Susitikimy fiksavimo posisteme (InfoLog)

e Projekty valdymo posistemé (Projectmanager)
e Wiki

e Resursy valdymo posistemé (resource)

e Darby planavimo posistemé (TimeSheet)

e Pasto posistemé (felamimail)

Darbe 1.4-1.6 pav. vaizduoja keleta programos EGroup Ware posistemiy.
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1.4 pav. EGroupWare kalendorius
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Powered by eGroupWare version 1,2,106%

1.5 pav. EGroupWare adresy knyga
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1.6 pav. EGroupWare pasto posistemé
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Il. E-MOKYMO TECHNOLOGIJOS

Kokybés, kompetencijos ir darbuotoju dalyvavimo darbe akcentavimas bei sparttis technologiju
ir kiti pokyc¢iai didina mokymo svarba tiek organizacijos, tiek valstybés pozitiriu. | mokyma Zzitirima
kaip 1 vykstanti visa darbinga zmogaus gyvenima, o ne kaip i vienkartinj procesa darbingo gyvenimo
pradzioje isigyjant specialybe ar profesija.

Darbuotojus mokyti organizacijai naudinga, nes didé¢ja efektyvumas ir nasumas, maz¢ja
sanaudos, mazgja bitinybé darbuotojus prizitiréti ir maziau nusiskundimy, maZziau nelaimingy
atsitikimuy, geréja kokybé, didéja darbuotoju motyvacija ir kyla moralé, skatinamas lankstumas, tobuléja
mokymosi kulttira, maziau kvalifikaciniy trikumuy, galima numatyti ijpédinius.

Darbuotojui mokytis irgi naudinga, nes jie igyja nauju igidziy, geresnés uzimtumo
perspektyvos, daugiau galimybiy buti paaukStintam, daugiau galimybiy susidoroti su darbo
problemomis patiriant mazesni stresa, daugiau pasitenkinimo darbu, didéja bendras iSprusimas,
moralinis pasitenkinimas savimi.

Mokymo procesas pradedamas planuoti nuo mokymo poreikiy analizés. Tam reikia nustatyti
atotrukj tarp turimy ir reikiamy ziniy bei kvalifikacijos ir esamo darbo atlikimo lygio ir reikiamy

atlikimo standarty.

2.1 E-mokymosi privalumai

Remiantis literatiiros Saltiniais, pagrindinés e-mokymo patrauklumo priezastys yra sios :

1. Mokytis gali bet kas, bet kada, bet kur, kur yra prieinamas internetas - namie, bibliotekoje,
darbe.

2. Mokymas pigesnis, nes néra kelionés iSlaidy, auditorijos iSlaikymo islaidy, nors mokymo
aplinkos bei medziagos parengimas brangesnis.

3. Informacija nauja ir nuosekli. Déstytojai, mokytojai pamokas ir medZziaga gali nuolat tobulinti,
reguliariai atnaujinti kompiuteriniu tinklu. Studentai, mokiniai akimirksniu pasiekia pacia
naujausig informacija, kai tik jos jiems prireikia..

4. Mokymas lankstus, personalizuotas, nes besimokantieji gali patys valdyti tempa, prisitaikyti
medziagos apimtis pagal lygi ir sugeb¢jimus.

5. Labiau stimuliuoja bendrauti besimokanciuosius tarpusavyje negu didelé auditorija patalpoje.

6. Maziau baugina, nes mokymosi situacijas galima pakartoti.

7. Vienodas turinys ir reikalavimai visiems.

Geras pasiekiamumas, Zema kaina, patenkinamas greitis skatina e-mokymosi plitima. Daug
asmeny gali biiti greitai apmokyti bet kada, bet kur ir pigiai. Internetui néra sieny. Mokymo portalai

sudaro salygas susikurti mokymo bendrijoms ir pasiekti mokymo Saltinius bei turini. Mokymo
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portalas — tait WWW sritis, kurioje apjungiami kursai, bendrijos ir bendravimas. Dauguma portaly
gauna pelng i§ organizaciju uz paslaugas.

Svarbiausia e-mokyme yra mokymo valdymo sistema (MVS) organizacijoje. MVS — tai
mokymo infrastruktiira ir duomeny bazé, kurioje lengvai galima pasiekti e-mokymo kursus,

registruotis ir jvertinti besimokanciyjy poreikius

2.2 E - MOKYMO(SI) TECHNOLOGIJY KLASIFIKACIJA

Yra jvairiy e-mokymo(si) technologijy klasifikacijy. Edukology publikacijose ir praktikoje
sutinkamos ivairios informacinémis komunikacinémis technologijomis besiremian¢iy ugdymo
sistemy ir aplinky savokos. Paminésiu keleta i$ ju, kuriomis véliau remsiuosi analizuodama
programing iranga.

1 skirstymas. pagal atliekamas funkcijas:

Mokymosi tvarkymo sistema (angly k. Learning Management System). Tai gali biiti ir
paprasta mokiniy (ir mokytoju) registravimo sistema, leidzianti prieiti prie mokymosi medziagos
kompiuteriy tinkle, ir sudétinga sistema, stebinti mokiniy mokymosi eiga ir pagal tai atliekanti kitas
ugdymo proceso organizavimo funkcijas.

Mokymosi turinio tvarkymo sistema (angly k. Learning Content Management System).
Tai individualiems poreikiams pritaikoma mokymosi tvarkymo priemoné. Pavyzdziui, ji gali atlikti
mokymosi medziagos daliy, kurias mokinys naudojo, stebé&jima, sekti mokinio atsiskaitymus bei
pagal tai parinkti ar pritaikyti atitinkama ugdymo turinj.

Kursy tvarkymo sistema (angly k. Course Management System). Si priemoné leidzia
mokytojui nenaudojant HTML arba programavimo kalbos parengti mokymo kursa ir kompiuteriy
tinkle pateikti jo medziaga bei kita su mokymusi susijusia informacija.

Kolektyvinio kompiuterizuoto mokymosi aplinka (angly k. Computer Supported
Collaborative Learning Environment). Tai sistema, skirta mokytis kognityviniais metodais ir
dirbant grupémis konstruoti zinias.

Turinio tvarkymo aplinka (angly k. Content Management System). Si priemoné skirta
mokymosi medziagai parengti. Ji suteikia galimybes mokytojui lanksciai tvarkyti mokomaja
medziaga: kurti naujus modulius, paimti informacija 1§ kity Saltiniy, pertvarkyti, pateikti {vairiais
budais.

Literatiiroje taip pat sutinkamas terminas Ugdymo tvarkymo aplinka (angluy k. Managed
Learning Environment). Tai platesn¢ savoka nei VMA, ji apima visas kurios nors institucijos
informacines sistemas bei procesus, turinCius tiesiogines ar netiesiogines jtakas ugdymui bei jo

tvarkymui. Ugdymo tvarkymo aplinka apima ir virtualiaja mokymosi aplinka.
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IT skirstymas.

E - mokymosi aplinkas galima suskirstyti i dvi pagrindines rasis atsizvelgiant i tai, kaip jos
veikia.
1. Atskira lokaliai veikianti e - mokymosi aplinka. Sia aplinka galima naudotis tik tuomet, kai
kompiuteryje yra idiegta speciali jos programiné jranga. Bendrauti arba bendradarbiauti taip pat
galima tik su tais vartotojais, kurie yra prisijunge prie to paties tinklo bei kuriy kompiuteriuose yra
idiegta ta pati virtualioji mokymosi aplinka.
2. Ziniatinkliné virtualioji mokymosi aplinka. Jai nereikia jokios specialios programinés jrangos:
galima naudotis bet kuriuo kompiuteriu, kuriame idiegta interneto narSyklé ir kuris prijungtas prie

tinklo, kuriame yra serveris su idiegta virtualigja mokymosi aplinka.

Yra sukurta daug programy, padedanciy organizuoti e- mokyma. Panagrinésime e- mokymo

programing jranga, remdamiesi pirmuoju skirstymu. Si programin¢ jranga yra platinama laisvai arba

pagal GNU licencija.
2.1 lentelé Darbe nagrinétos e-mokymo programinés jrangos sqrasas
Nr. Pavadinimas Adresas Kiré¢jas
l. Claroline http://www.claroline.net/ Claroline Deve} opment
Community
2. Bodington http://bodington.org/index.php University of Leeds
Eledge 3.1 http://eledge.sourceforge.net/ Prof. Chuck Wight
3. o
UunivesiteteUtah
4 Colloquia 1.3.2 http://www.colloquia.net/ Wales Universitetas
5 ILIAS http://www.ilias.de/ios/index-e.html ILIAS
6 Atutor http://www.atutor.ca/ University of Toronto
' (ATRC)
LON - CAPA http://www.lon-capa.org/ LITE Lab, College of
7. Natural Science, Michigan
State University
8. MOODLE http://moodle.com/
9 Manhattan Virtual http://manhattan.sourceforge.net/ Western New England
] Classroom 2.1 College
10 KnowEdge http://www.knowedge.net/ Inter Netion
" | eLearning Suite
11. | .LRN http://dotlrn.org/ .LRN Consortium
12 Fle3 http://fle3.uiah.fi/ UIAH Media Lab, Univ of
) Art and Design Helsinki
13. | Sakai 2.0 http://www.sakaiproject.org/ Sakai Project
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E-mokymo programingés jrangos funkcin¢ analiz¢ bus atlickama nagrin¢jant:

Bendravimo priemones.

Kursy kiirimo jrankius .

AV N N N N NN

2.2.1 Mokymosi tvarkymo sistemy (angly k. Learning Management System) analizé

Pazangos steb&jimo priemonés.
Studenty dalyvavimo irankius.
Administravimo priemones.

Mokymy planavimo priemones.
Techninius ir programinius reikalavimus.

2.2 lentelé Programos ,,Claroline* funkcin¢ analizé

Programinés jrangos
pavadinimas

Claroline

Programinés jrangos kiiréjas

Claroline Development Community

URL

http://www.claroline.net/

Bendravimo
priemonés(Communication
Tools):

Diskusijy forumas, kur galima svarstomas temas
perzitiréti pagal laika.

Yra numatytos galimybés naudotis el. pastu.
Studentai gali pasitalpinti kurso medziaga i
aplankalus.

Galimi pokalbiai internetu, vienu metu
dalyvaujant keliuose pokalbiy kambariuose.

Pazangos stebéjimo priemonés
(Productivity Tools)

Déstytojas/ mokytojas gali paskelbti naujienas
kurso kalendoriuje.

Studenty dalyvavimo jrankiai
(Student Involvement Tools)

Déstytojas studentus gali suskirstyti | darbo
grupes, kiekviena grupé gali turéti atskira
diskusijy foruma.

Déstytojas gali sukurti studentams savikontrolés
testus, sistema gali automatiSkai keisti klausimy
vieta, gali déstytojas gauti griztamaja
informacija.

Studentai turi kataloga, kuriame gali parodyti
savo darba kiekviename kurse, kuriame jie yra
uzregistruoti.

Administravimo priemonés
(Administration Tools)

Kursai gali biiti prieinami laisvai arba leidZiant
prisijungti tik registruotiems vartotojams,
nurodant prisijungimo varda ir slaptazodj.
Sistema turi slaptazodzio priminimo funkcija.
Déstytojas gali uzregistruoti studentus, arba
studentai gali uzsiregistruoti patys.

Kursy kiirimo jrankiai
(Administration Tools)

Déstytojas gali gauti informacija, apie studenty
aktyvuma.

Automatizuotas testavimas. Gali buiti naudojamas
atsitiktinis klausimy pateikimas.

Mokymy planavimas
(Curriculum Design)

Déstytojai gali naudotis Sablonais kuriant
darbotvarkes, skelbimus, kurso turini, diskusijuy
forumus, pateikiant kurso santraukas.

Techniniai ir programiniai
reikalavimai

HTTP serveris.
PHP kalba (4.1.0 ar vélesné versija).
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(Hardware/Software)

Duomeny baziy MySQL
Programa veikia tiek Windows kiek Unix
platformose.

Licencija (Licensing)

Programas yra platinama laisvai, pagal GNU
licencija.

2.3 lentelé Programos ,,Bodington‘

funkciné analizé

Programinés jrangos
pavadinimas

Bodington

Programinés jrangos kiiréjas

University of Leeds

URL

http://bodington.org/index.php

Bendravimo
priemonés(Communication
Tools):

Galima organizuoti diskusijy forumus,
priklausomai nuo poreikiy forumai gali biiti
bendri ar mazose grupése. Déstytojas gali leisti
studentams patiems susidaryti forumo grupg.
Déstytojas gali atsiysti failus { asmeninius
studenty katalogus.

Studentai gali daryti jrasus prie kursy.

Pazangos stebéjimo priemonés
(Productivity Tools)

Studenty dalyvavimo jrankiai
(Student Involvement Tools)

Déstytojas arba studentai gali sudarinéti darbo
grupes. Kiekviena diskusiju grupé gali turéti
atskira diskusijy foruma, uzduotis, veikla ir
pazymius.

Sistemoje yra numatyta galimybé studentui
pasitikrinti zinias.

Administravimo priemonés
(Administration Tools)

Kursai gali biiti prieinami laisvai arba leidZiant
prisijungti tik registruotiems vartotojams,
nurodant prisijungimo varda ir slaptazodi.
Administratorius gali apriboti besinaudojanciyju
sistema galimybes, joje atlikti veiksmus,
suskirstant juos i déstytojus, studentus ir pan.

Kursy kiirimo jrankiai (Course
Delivery Tools)

Déstytojas gali nustatyti prieiga prie medziagos
atskiroms darbo grupéms. Déstytojas gali
pasirinktinai pateikti medZziaga.

Yra numatytos galimybes déstytojo pagalbos
tinkle.

Déstytojai gali keisti uzduotis tinkle.
Déstytojai gali sudaryti testus, kur klausimai
pateikiami atsitiktine tvarka.

Yra numatytas griZtamasis rysys, atsakymuy
analizeé.

Mokymy planavimas
(Curriculum Design)

Galima naudotis Sablonais.
Sablonai jtraukti § WYSIWYG turinio redaktoriy.
Programin¢ jranga palaiko IMS QTI formata.

Techniniai ir programiniai
reikalavimai
(Hardware/Software)

Programin¢ jranga sukurta su JAVA programa
todel ja gali palaikyti bet kuri operacing sistema.
Techniniai reikalavimai: Pentium 111, 256 MB
RAM, 20 GB kietas diskas.

Reikalingas HTTP serveris,

Programiné jranga: MySQL 2000 ar Oracle 8i (
jei Windows 2000), MySQL 6.5 or Oracle 8i (jei
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Windows NT4) arba PostgreSQL ar Oracle 8i
(jei Redhat Linux 6.2).

Licencija (Licensing)

Laisvai platinamas produktas.

2.4 lentelé Programos ,,Eledge3.1° funkciné analizé

Programinés jrangos
pavadinimas

Eledge 3.1

Programinés jrangos kiiréjas

Prof. Chuck Wight UunivesiteteUtah

URL

http://eledge.sourceforge.net/

Bendravimo
priemonés(Communication
Tools):

Programiné jranga palaiko diskusijy foruma,
diskusijos perzvelgiamos nuosekliai.

Studentai turi turéti iSorini el. pasto adresa.
Studentai gali naudotis adresy knyga siunciant
laiSkus.

Studentai gali raSyti pastebéjimus asmeniniame
zurnale ar pasidalinti mintimis su déstytoju.

Pazangos stebéjimo priemonés
(Productivity Tools)

Sistemoje yra FQA puslapis, pagalba, kaip
prisiminti slaptazodi, kaip naudotis sistema.
Déstytojas gali paskelbti tvarkarasti ar naujienas
kalendoriuje.

Studenty dalyvavimo jrankiai
(Student Involvement Tools)

Déstytojas gali sudaryti klausimy duomeny bazg,
sistema pateikia klausimus studentams atsitiktine
tvarka, kiekviena karta studentai atsakinéja.
Studentai gali isivertinti savo Zinias, taip pat
numatyta ir déstytojui griZtamoji informacija.
Studentai gali turéti asmenini profili. Pav.
Puslapi kur studentas galéty pateikti savo darba
kurse.

Administravimo priemonés
(Administration Tools)

Administratorius gali uzdrausti prieiga prie kursy
ivedant prisijungimo varda ir slaptazodi.
Sistemoje yra numatytos slaptazodZio priminimo
funkecijos.

Déstytojas gali prijungti studentus prie kurso
arba patys studentai gali prisijungti.

Kursy kiirimo jrankiai (Course
Delivery Tools)

Déstytojas medziaga gali pateikti pasirinktinai,
nustatyti prieiga prie kursy remiantis darbo
grupiy sudétimis.

Déstytojas pakeitimus gali daryti tinkle.
Déstytojas gali uzsitikrinti griztamaja informacija
visoms uzduotims. Déstytojas gali redaguoti
rankiniu biidu visa medZziaga. Déstytojas gali
nustatyti draudimus duomeny eksportavimo
iSorines programas.

Testai gali buti paruosi jvairiy tipy, nustatant
laiko limita. Klausimai pateikiami atsitiktine
tvarka.

Mokymy planavimas
(Curriculum Design)

Techniniai ir programiniai
reikalavimai
(Hardware/Software)

Internet Explorer 4+, Netscape 4+

Duomeny bazé¢ MySQL

Yra reikalingas JAVA serveris pasiekiamas per
interneta.
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Serveris geriausiai Tomcat ar Apache
veikia tiek UNIX, tieck Windows platformose.

Licencija (Licensing) Programiné {ranga platinama pagal GNU
licencija.

GNU Public License

GNU General Public License.

Tai paciai grupei dar priklauso ir Colloquia 1.3.2, ILIAS programos, tafiau ju placiau
neanalizuosime. Tik perzitrésime, kokie reikalavimai turi biiti patenkinti norint idiegti Sias
mokymosi tvarkymo sistemas.

2.5 lentelé Programos ,,Colloquia 1.3.2* techniniai reikalavimai

Programinés jrangos Colloquia 1.3.2

pavadinimas Learning Management and Groupware system
Programinés jrangos kiiréjas Wales Universitetas

URL http://www.colloquia.net/

Techniniai ir programiniai Turi biti palaikoma JAVA.

reikalavimai Programiné jranga sukurta su JAVA programa,
(Hardware/Software) todél ja gali palaikyti bet kuri platforma, bei

minimalis techniniai reikalavimai:

64MB RAM (128MB), 50 MB laisvos kieto
disko talpos, procesoriaus greitis nemazesnis
kaip 200MHz.

Sistema yra lokali , diegiama vietiniame
serveryje.

Licencija (Licensing) Nepelno siekian¢ioms organizacijos , Svietimo
istaigos programing¢ jranga yra laisvai platinama.

2.6 lentelé Programos ,,ILIAS* techniniai reikalavimai

Programinés jrangos ILIAS

pavadinimas

Programinés jrangos kiiréjas ILIAS

URL http://www.ilias.de/ios/index-e.html

Techniniai ir programiniai Pentium IIT 800 Mhz procesorius, 512 MB RAM
reikalavimai ir SCSI/RAID kietas diskas.
(Hardware/Software) Programiné jranga:

RedHat Linux 7.x/8.0,

Apache 1.3.28; MySQL 4.0.14; PHP 4.3.2; Zlib
1.1.4; 1JG JPEG 6b; libpng 1.2.5; GD 1.8.4;
ImageMagick 4.2.9; Info-ZIP Zip 2.3; Info-ZIP
Unzip 5.50; ir PEAR

Licenzija (Licensing) Programiné jranga yra laisvai platinama.

2.2.2 Mokymosi turinio tvarkymo sistemy (angly k. Learning Content Management
System) analizé

2.7 lentelé Programos ,,Atutor* funkciné analizé

Programinés jrangos Atutor
pavadinimas
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Programinés jrangos kiiréjas

University of Toronto (ATRC)

URL

http://www.atutor.ca/

Bendravimo
priemonés(Communication
Tools):

Sistemoje yra: diskusiju forumai, pokalbiai,
vidinis elektroninis pastas, pasikeitimo
rinkmenomis priemonés (mokiniai gali persiysti
ivairiy formaty dokumentus, dalytis kurso ar
grupés biblioteka, gali dalytis savo aplanky
turiniu ir kt.), uzrasai (mokiniai gali turéti
dalomus arba savo asmeninius uZrasus su
rinkmenomis).

PaZangos stebéjimo priemonés
(Productivity Tools)

Sistemoje yra: kalendoriai (asmeniniai, grupés
arba kurso), Zinynas, paieSka sistemoje, darbo
atsijungus nuo tinklo priemonés (mokiniai gali
persisiusti kursy puslapius su perziiiros
programa) t.t.

Studenty dalyvavimo jrankiai
(Student Involvement Tools)

Darbo grupés priemonés (administratorius gali
sukurti grupes, grupiu vadovus, kiekviena grupé
gali turéti savo rinkmeny dalijimosi sritis,
bendradarbiavimo dokumentus, diskusijas,
pokalbiy kambarius, el. pasta, kalendoriy),
savikontrolés priemonés (administratorius gali
sukurti savikontrolés testus), mokiniai turi savo
arba viesus aplankus.

Administravimo priemonés
(Administration Tools)

Saugumo lygio nustatymo priemongés
(administratorius gali nustatyti kursy vieSuma —
laisvai prieinami ar su slaptazodziu).

Kursy kiirimo jrankiai (Course
Delivery Tools)

Automatinés testy vertinimo priemoneés, kursy
tvarkymo  priemonés, mokiniy  steb¢jimo
priemonés (pateikiamos ataskaitos apie mokiniy
lankytus kursus, prisijungimo laika, data ir kt.),
kursy Sablonai, mokiniy apklausos priemongs,
mokymosi turinio importo ir eksporto priemonés,
integruotos grynojo ir raiskiojo teksto rengyklés.

Mokymy planavimas
(Curriculum Design)

,2ATutor” suderinama su IMS/SCORM
standartais, todél sistemoje galima panaudoti
mokymosi turini i§ kity Siuos standartus
atitinkanciy aplinky, taip pat eksportuoti turinj ir
panaudoti ji kitose aplinkose.

Techniniai ir programiniai
reikalavimai
(Hardware/Software)

HTTP serveris (rekomenduojama
1.3.x.“, o ne ,,Apache 2.x*).

PHP 4.2.0 arba naujesné¢ su Zlib ir MySQL
(4.3.0 arba naujesné¢ versija).

MySQL 3.23.x arba naujesné, 4.0.12 arba
naujesn¢ (su MySQL 4.1.x ir 5.x oficialiai
nesuderinama).

Su ,,ATutor* galima dirbti naudojant ankstesnes
narSykles Netscape 4 arba Linux. Taliau
rekomenduojamos  naujesnés  ju  versijos:
Netscape (7+) ir kitos Mozillos $eimos narSyklés
(pvz., Morzilla, Mozilla Firefox), Microsoft
Internet Explorer 4+, Opera 5+.

»Apache
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Licenzija (Licensing)

Programiné jranga yra platinama pagal GNU
General Public License

2.8 lentelé Programos ,,LON-CAPA* funkciné analizé

Programinés jrangos
pavadinimas

LON - CAPA
Learning Content Management and
Assessment System

Programinés jrangos kiiréjas

LITE Lab, College of Natural Science,
Michigan State University

URL

http://www.lon-capa.org/

Bendravimo
priemonés(Communication
Tools):

Sistemoje yra numatytos ivairios diskusiju
forumo galimybés. Yra pasikeitimo rinkmenomis
priemongs, vidinis el. pastas, studentai gali turéti
asmeninius uzrasus.

PaZangos stebéjimo priemonés
(Productivity Tools)

Turi savo uzrasus, yra numatytos pagalbos
studentams sistemoje funkcijos , FAQ puslapis,
informacijos paieskos galimybé.

Studentai gali perzitréti visy uzduociy laika ir
atsiskaitymo terminus kalendoriuje, kur
déstytojai gali paskelbti. Informacija gali biiti
skelbiama bendrai arba atskiry kursy dalyviams.
Yra numatytos darbo, atsijungus nuo tinklo
priemongs.

Studenty dalyvavimo jrankiai
(Student Involvement Tools)

Gali susikurti savo puslapi, kuriame patalpinty
asmening informacija apie save, nuorodas {
reikalingus puslapius.

Yra numatytos saves jsivertinimo galimybés
déstytojo sukurtus klausimus sistema pateikia
atsitiktine tvarka. [sivertinimo bandymuy skaicius
neribojamas.

Administravimo priemonés
(Administration Tools)

Administratorius gali apriboti prieiga priskiriant
prisijungimo varda ir slaptazodi.
Administratorius gali vartotojams suteikti
skirtingas teises suskirstant juos i déstytojus,
studentus, padéjéjus, svecius.

Administratorius ir déstytojas studentus gali prie
kurso prijungti grupémis, duomenis imant i$
1Soriniy duomeny baziy.

Kursy kiirimo jrankai (Course
Delivery Tools)

Déstytojas gali medziaga pateikti dalimis, prieiga
prie kurso nustatyti tam tikra laiko tarpa.
Sistemoje numatytos placios kursy tvarkymo
funkcijos, mokiniy stebéjimo - pateikiamos
ataskaitos apie mokiniy lankytus kursus.

Yra numatytos placios testavimo ir vertinimo
funkcijos.

Mokymy planavimas
(Curriculum Design)

Déstytojai gali naudoti Sablonus ,kuriant kursus,
kurso turinys gali biiti renkamas arba
importuojamas.

Renkant teksta galimas spalvos, Srifto dydzio
parinkimas ir pan.
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Techniniai ir programiniai
reikalavimai
(Hardware/Software)

Su sistema galima dirbti naudojant
narSykles:Netscape, Internet Explorer, Safari,
Firebird, Camino, Galeon, ir Mozilla. Javascript
ir cookies yra reikalingi. Sistema neviekia su
Opera, Konqueror, and Mosaic

Duomeny baz¢ MySQL

HTTP serverio

UNIX Server: RedHat/Fedora Linux

Minimalis techniniai reikalavimai: a
multiprocessor machine, 1Ghz CPU, 2 GB RAM
ir kietas diskas nuo 40 iki 80 GB

Licencija (Licensing)

Programin¢ {ranga platinama pagal GNU
licencija.

GNU Public License

GNU General Public License.

2.2.3 Kursy tvarkymo sistemy (angly k. Course Management System) analizé

2.9 lentelé Programos ,, MOODLE® funkciné analizé

Programinés jrangos MOODLE
pavadinimas

Programinés jrangos kiiréjas

URL http://moodle.com/

Bendravimo
priemonés(Communication
Tools):

Diskusiju forumai (tik mokytoju diskusijos,

kursy naujieny forumai, keliy vartotoju
forumai).
Pokalbiai  (paveikslai, grafiniai jaustukai),

pokalbiy teksto jrasymas, kad ji biity galima
veliau perzitireti

PaZangos stebéjimo priemonés
(Productivity Tools)

[vertinimai saugomi mokiniy skaitmeniniuose
dienynuose, yra galimybé¢ viso kurso dienyna
eksportuoti { Excel.

Yra kaupiami jrasai apie sistemos vartotoju
veiksmus (logs). Tai padeda mokytojui sekti
mokiniy veikla.

Studenty dalyvavimo jrankiai
(Student Involvement Tools)

Yra isivertinimo galimybés: klausimai, testai
(pasirenkamy atsakymy klausimai; Zodzio ar
frazés atsakymuy klausimai, ,.taip* arba ,,ne*
atsakymuy klausimai, atviro pobiidzio klausimai ir
pan.; vaizdus klausimy pateikimas: HTML
formatas, paveikslai; klausimy jtraukimas 1
duomeny bazg).

Administravimo priemonés
(Administration Tools)

Sistema reikalauja minimalaus administratoriaus
darbo. Veikly uzduotis gali kurti patys
mokytojai, naudodami “Moodle” vizualy html
redaktoriy. Taip pat intuityvi sasaja yra
pateikiama kurso organizavimui — t.y. veikly
1Sdéstymui. Prie (beveik) kiekvieno valdymo
lauko yra pagalbos sistemos (paaiskinimo)

27




mygtukas.

Vartotojy prisijungima gali tikrinti LDAP
serveris (administratorius nurodo, kuriuos laukus
tikrinti), turi iSoring duomeny bazg (bet kuri
duomeny bazé, turinti bent du laukus, gali biiti
naudojama kaip iSorinis tapatybés nustatymo
Saltinis), darbo su IMAP, NNTP protokolais
priemones, skaitmeniniai liudijimai ir Sifravimo
priemonés. Mokytojas gali jtraukti studentus i
kursa arba iSbraukti i$ kurso, kiekvienas
vartotojas gali nurodyti savo laiko juosta ir
kiekviena data ,,Moodle* sistemoje yra
konvertuojama i vartotojo nurodytaja, kiekvienas
vartotojas gali pasirinkti sasajos kalba,
administratorius (tai gali biiti ir mokytojas)
tvarko visus kursus bei kity mokytoju
registracija, v

Kursy kiirimo jrankiai (Course
Delivery Tools)

'Yra matematiniy formuliy, uzraSyty txt,
vaizdavimas grafiskai, garso transliacija (mp3).
Nesudétinga procediira tatkoma mokomajam
kursui perkelt i§ vieno serverio i kita. Taip pat
yra galimybé importuoti testus i$ kity nuotolinio
mokymosi sistemy (pvz BlackBoard) ar tiesiog
1§ specialiai paruosty txt .

Mokymy planavimas
(Curriculum Design)

Tyrinéjimai (mokymosi analizés priemongs,
skil¢iy kiirimas, rezultaty skelbimas).
Studijos  (turi jvairias vertinimo skales,
mokytojas gali pateikti bandomasias uzduotis ir
kt.).
,,Moodle* suderinama su SCORM elektroninio
mokymosi turinio pakavimo standartu, todel
sistemoje galima panaudoti mokymosi turinj i$
kity Siuos standartus atitinkanc¢iy aplinky, taip pat
eksportuoti turini ir panaudoti ji kitose aplinkose.

Techniniai ir programiniai
reikalavimai
(Hardware/Software)

HTTP serveris. Daugelis naudoja Apache, taciau
veikia ir su kitais serveriais, palaikanc¢iais PHP,
pavyzdZziui, IIS operacinése sistemose Windows.
PHP kalba (4.1.0 ar vélesné versija). PHP 5
galima naudoti tik su ,Moodle* 1.4 ar
naujesnémis versijomis.

Duomeny baziy serveris (rekomenduojama
MySQL arba PostgreSQL).

Licencija (Licensing)

Programiné jranga yra platinama pagal GNU
licencija.
Sistema yra iSversta { 40 kalby. tarp jy ir lietuviy

kalba.

2.10 lentel¢ Programos ,,Manhattan

Virtual Classroom‘ funkciné analizé

Programinés jrangos

Manhattan Virtual Classroom 2.1

pavadinimas
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Programinés jrangos kiiréjas

Western New England College

URL

http://manhattan.sourceforge.net/

Bendravimo
priemonés(Communication
Tools):

Diskusijy forume informacija galima perzitiréti
pagal laika ar nuosekliai. Déstytojai gali nustatyti
prieiga prie forumo rasyti, tik skaityti ir pan.

Yra numatytos pasikeitimo rinkmenomis
priemongs.

Studentai gali naudotis vidiniu el. pastu, iSsaugoti
gaunamus laiskus, taciau ju iStrinti negali.
Pokalbiai tinkle.

PaZangos stebéjimo priemonés
(Productivity Tools)

Sistemoje yra pagalbos zinynai.

Studentai gali perziiiréti savo vertinimus uz
atliktas uzduotis, juos palyginti su klasés
vertinimais.

Studenty dalyvavimo jrankiai
(Student Involvement Tools)

Déstytojai gali sukurti studenty darbo grupes,
darbo grupés gali turéti atskiras bendravimo
priemones tarpusavyje. Darbo grupés gali dirbti
savarankiskai ar vadovaujant déstytojui.
Numatytos zZiniy isivertinimo funkcijos.
Studentai gali kurse bendradarbiauti ,, studenty
kambariuose®, kurie yra automatiskai sukuriami
prie kiekvieno kurso.

Administravimo priemonés
(Administration Tools)

Apriboti vartojimo teises galima jvedant
prisijungimo varda ir slaptazodi, studentai gali
susikurti savo slaptazodzius. Déstytojas
studentus gali priskirti prie kursy.

Kursy kiirimo jrankiai (Course
Delivery Tools)

Déstytojai gali pateikti kurso medziagg ir
vertinimus pasirinktinai pagal data.

Yra kaupiami jraSai apie sistemos vartotojy
veiksmus (logs). Tai padeda mokytojui sekti
mokiniy veikla.

Galimas medZziagos eksportas i§ sistemos ir
importas | sistema.

Mokymy planavimas
(Curriculum Design)

Techniniai ir programiniai
reikalavimai
(Hardware/Software)

Internet Explorer 5+, Netscape 4.7+
Rekomenduojamas serveris Apache;
Programiné jranga dirba Linux operacingje
sistemoje, bet yra galimybés dirbti ir Unix.
700 MHz Pentium III, 1 GB RAM ir 60 GB
RAID konfigiiracijos.

Licencija (Licensing)

Programiné {ranga yra laisvai platinama pagal
GNU licencijas;

GNU Public License.

GNU General Public License.

Tai paciai grupei dar priklauso ir KnowEdge eLearning Suite programa, taciau jos placiau
neanalizuosime. Tik perzitrésime, kokie reikalavimai tiiri buti patenkinti norint idiegti Sia kursy

tvarkymo sistema sistemas.

2.11 lentel¢ Programos ,,KnowEde eLearning Suite* techniniai reikalavimai

\ Programinés jrangos

\ KnowEdge eLearning Suite
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pavadinimas

Programinés jrangos kiiréjas

Inter Netion

URL

http://www.knowedge.net/

Techniniai ir programiniai
reikalavimai
(Hardware/Software)

Internet Explorer 4+ ir Netscape 4+.

Microsoft Access duomeny bazés ar Microsoft
SQL Server.

Windows 2000 arba Microsoft Windows NT.

Licencija (Licensing)

Programin¢ jranga yra laisvai patinama.

2.2.4 Kolektyvinio kompiuterizuoto mokymosi aplinky (angly k. Computer
Supported Collaborative Learning Environment) analizé

2.12 lentel¢ Programos ,,Fle3* funkcing¢ analizé

Programinés jrangos
pavadinimas

Fle3

Programinés jrangos kiiréjas

UIAH Media Lab, Univ of Art and Design
Helsinki

URL

http://fle3.uiah.fi/

Bendravimo
priemonés(Communication
Tools):

,2Knowledge Building* jrankiy grupés gali
organizuoti dialogus, teorijy kiirima ar vesti
debatus, iraS§ydamos mintis { bendra duomeny
bazg.

PaZangos stebéjimo priemonés
(Productivity Tools)

,WebTops® {rankiu gali naudotis mokytojai ir
studentai ar moksleiviai, saugoti dokumentus,
bylas, nuorodas, pastabas, susijusias su
studijomis, ir jais dalintis.

Studenty dalyvavimo jrankiai
(Student Involvement Tools)

[rankis ,,Jamming‘ yra erdvé bendram produktui
kurti: paveiksléliy, teksto, audio, video.
Skirtingos versijos atvaizduojamos grafiskai.
,<Jamming® gali biiti skirtas bet kokiam darbui,
kuris reikalauja versijavimo.

Administravimo priemonés
(Administration Tools)

Mokytojams ir administratoriams Fle3 siiilo
irankius vadovauti vartotojams, vesti kursus,
studijy projektus. Galimas Fle3 duomeny bazés
eksportas ir importas { XML formata
(suderinamas su EML - Educational Modelling
Language).

Kursy kiirimo jrankiai (Course
Delivery Tools)

Mokymy planavimas
(Curriculum Design)

Darbas yra organizuojamas paskelbiant problema
ja svarstant, analizuojant. Yra darbo vertinimas ir
apibendrinimas.

Techniniai ir programiniai
reikalavimai
(Hardware/Software)

Internet Explorer 4+ ir Netscape 4+.

Programa sukurta ,,Zope®, naudojantis
programavimo kalba ,,Python®. Ji veikia beveik
visose operacinése sistemose: ,,GNU/Linux®,
,,MacOS X*, ,,*BSD*, , MS Windows".

Licencija (Licensing)

Fle3 yra sukurta ir platinama pagal GPL licencija
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Tai paciai grupei dar priklauso .LRN ir Sakai 2.0 programos, ta¢iau ju placiau neanalizuosime. Tik

perziturésime kokie reikalavimai tiiri biiti patenkinti norint idiegti Sias sistemas.

2.13 lentelé Programos ,,.LRN* techniniai reikalavimai

Programinés jrangos .LRN
pavadinimas

Programinés jrangos kiiréjas .LRN Consortium
URL http://dotlrn.org/

Techniniai ir programiniai
reikalavimai
(Hardware/Software)

Programai reikalinga viena i§ narSykliy Internet
Explorer 4+, Netscape 4+, Mozilla Firefox 0.7,
Mozilla 1+, Safari 1.
Programin¢ jranga buvo testuota PostgreSQL
7.3.2-7.3.4 ir Oracle 8.1.6

O su 8.1.7. Oracle 91 irPosgreSQL 7.4 nebuvo
pilnai iStestuota.
Reikalingas HTTP serveris.
Veikia daugelyje Linux ar Unix platformuy.

Licencija (Licensing)

Programa sukurta ir platinama pagal GNU
licencija.

2.14 lentel¢é Programos ,,Sakai 2.0 techniniai reikalavimai

Programinés jrangos Sakai 2.0
pavadinimas
Programinés jrangos kiiréjas Sakai Project

URL

http://www.sakaiproject.org/

Techniniai ir programiniai
reikalavimai
(Hardware/Software)

Reikalinga viena i8§ narSykliy Internet Explorer
5.5+, Netscape 7.1+, ir Mozilla Firefox
Windows, ir Netscape 7.1+ su Mozilla Firefox on
Apple OS.

Duomeny bazés Oracle 9i ar vélesnés, arba
MySQL 4.1+;

Tomecat 5.5.9 ar velesné versijos, ir Java 2 SDK.

Programiné {ranga palaikoma tiek Unix tiek
Windows platformose, taciau techniniai
reikalavimai serveriams gan auksti.

Licencija (Licensing)

Programin¢ {ranga yra laisvai platinama pagal
Educational Community License Version 1.0.

31




Organizacijoje mokymo proceso organizavimo specifika skiriasi nuo aukStyjy ir
aukstesniyju mokykly. Todél néra tikslingas visiSkai analogiSko modelio idiegimas organizacijoje,
kaip beje, ir bendrojo lavinimo mokykloje.

Pasirenkant e-mokymo(si) technologijas organizacijoje, biitina atsizvelgti { jos techning bazg,
finansines galimybes ir kad programiné jranga turéty Sias pagrindines priemones:

1. Minimalia vartotojy registracija.

2. Kuo jvairesnes, bet pakankamai paprastas naudotis ir nereikalaujancias dideliy IKT

resursy ugdymo turinio tvarkymo bei mokymo proceso valdymo priemones.

3. Kokybiskas besimokanciujy pazangos steb&jimo priemones.

4. Uzduociy rengimo ir apklausos organizavimo priemones.

Isnagrinéjus e- mokymo programine jrangq, remiantis pirmuoju skirstymu, kuri yra
platinama laisvai arba pagal GNU licencijq ir atsizvelgiant | programy diegimo techninius
reikalavimus ir siillomas programines galimybes, programos lokalizacijos galimus techninius

sprendimus buvo pasirinkta mokymosi tvarkymo sistema Claroline pries tai atliekant lokalizacijq.

2.3 Mokymosi tvarkymo sistema Claroline
Norint idiegti sistema, turi buti patenkinti Sie reikalavimai:

v' HTML narsyklé .
v" Reikalinga HTTP serveris, kuriame jdiegta PHP 4.1.0 ar vélesné versija.
v" Duomeny baziy valdymo sistema MySQOL.

Programa veikia tieck Windows, tiek Unix platformose.

2.3. 1. Claroline programos lietuvinimas

Programinés jrangos lietuvinimas — tai atskiras programy lokalizavimo atvejis, kai programa
modifikuojama taip, kad tikty darbui lietuviskoje kalbinéje terpéje.

,Programos lokalizavimas priklauso nuo programos struktiiros. Programa lengviau
lokalizuoti, jeigu ja projektuojant atsizvelgiama i busimy lokalizaciju poreikius: laikomasi
tarptautiniy standarty, atskiriamos istekliais vadinamos programos dalys, kurios turi biiti kei¢iamos
lokalizuojant (ekrane matomi tekstai, lauky matmenys, koduotés, matavimo vienetai, daty formatai
ir pan.), nuo tuy, kurios lokalizuojant neturéty biiti kei¢iamos (vykdomieji moduliai ar ju dalys).
Atvirosiose programose iStekliai apipavidalinami atviru tekstu ir dedami i atskiras rinkmenas.
Komercinése programose iStekliai dazniausiai jkomponuojami i vykdomasias rinkmenas (EXE,

DLL) kaip atskiros tokiy rinkmeny sekcijos.” [6, 177]
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Pasirikta lietuvinti programa Claroline jau yra iSversta i daugeli kalbu, joje iSskirta rinkmena
,lang“, kurioje galima rasti visus failus butinus lokalizacijai, tereikia sukurti atskira kataloga ir
jame atlikti lokalizacijos darbus.

Eksperimentuojant su lokalizuota programa galima lengvai pastebéti neiSverstus tekstus. Radus
tokia klaida, belieka nustatyti, ar ta klaida yra lokalizavimo (pvz., pamirsta i§versti eiluté) ar
internacionalizavimo (eilutés néra istekliuose).

Programos sasajos fraziy vertimas skiriasi nuo iprasto rislaus teksto (straipsnio, knygos ir pan.)
vertimo tuo, kad programose vartojamos frazés yra lakoniSkos ir atitrikusios nuo programos
veiksmy konteksto, 1 kurj galima patekti tik dirbant su programa. Tod¢l jas ver¢iant galima lengvai
suklysti — pasirinkti ne ta reikSmeg i§ daugelio galimy. D¢l to iSverstos frazés buvo patikrinamos
veikiancioje programoje.

Kadangi programa jau yra iSversta i kitas kalbas, buvo pasitelkti jos vertimai. Kartais tik
kita kalba padeda suprasti, kokia prasmg suteiké programos originalo autorius kuriam nors
angliSkam zodZziui. Darbo metu buvo naudojami programos vertimai | vokieciy ir rusy kalbas.
Programose biina kity informaciniy teksty, kuriuos reikia iSversti. Tai licencija, informaciné
rinkmena ,,readme* (skaityk), informacija apie programa ir pan. Svarbiausi tekstai, kuriuos reikia
biitinai i§versti, yra licencija, nes Lietuvoje ne valstybine kalba paraSyta licencija neturi juridinés
galios. Atviryju programy teisiné licencijy vertimo problema dar neiSsprgsta. Ju licencijos (pvz.,
GPL, MPL) yra parasSytos angly kalba ir jose teigiama, kad atvirojo teksto institucijos nenumato
licenciju vertimo i kitas kalbas. ISkilus teisminiams gincams, biity vadovaujamasi originalia
angliska licencija. Bet koks licencijos vertimas yra neoficialus ir dél to neturi juridinés galios. Iki
Siol teisminiy konflikty nebuvo iskilusiy tik dél to, kad tokios licencijos eilinio naudotojo niekuo ir
nejpareigoja, nes naudotis programa, ja kopijuoti, tirazuoti ir platinti galima be ribojimy. Tod¢l jam
beveik néra galimybés pazeisti licencija . Lietuvinant Claroline programing jranga Licencija nebuvo
ver¢iama, nes §i programine jranga yra platinama pagal GNU licencija.

Programos failo fragmentas.

<?php

$langAgenda = "Darbotvarké";

$langAgendaNextEvents = "Kitas darbotvarkés punktas";
$langAnnouncement = "Pranesimai”;
$langAuthentication = "Autentifikacija";

$langCategories = "Kategorijos";

$langChat = "Pokalbiai";

$langCourseCreate = "Kurti kursq";

$langCourseHome = "Kusro pagrindinis puslapis";
$langCourselList = "Kursy sgrasas";
$langCourseManager = "Kurso redaktorius";
$langCreateUserAccount = "Sukurti naujg vartotojo vardg";
$langDay_of weekNames = "Array";
$langDescriptionCours = "Kurso apibadinimas";
$langDocument = "Dokumentai ir nuorodos";
$langDocumentation = "Dokumentacija”;
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$langEditTextZone = "Teksto redagavimo sritis";

$langEnter = "[vesti";

$langExercises = "Testai";

$langForums = "Forumai";

$langGroups = "Grupés";

$langHelp = "Pagalba";

$langlnvalidld = "Prisijungimo duomenys klaidingi.<br />Kreipkités | administratoriy.";
$langlinvalidldSelfReg = "<b>Prisijungimo duomenys klaidingi.</b><br />Méginkite dar kartg.<br />
<small>Jei JUs dar neturite sukurto vartotojo vardo <a href=\"%s\">Vartotojo vardg galite
susikurti</a></small>";

$langLearningPath = "Mokymo planas";

$langLogin = "Prisijungti";

$langLogout = "I$siregistruoti”;

$langSwitchEditorToTextConfirm = "Si komanda panaikins esamo teksto i§déstyma. Ar norite testi?";
$langTextEditorDisable = "Apriboti teksto redagavimg";
$langTextEditorEnable = "Leisti tekstg redaguoti”;
$langUserName = "Vartotojo vardas";

$langUsers = "Vartotojai";

$langValvas = "Paskutinis pranesimas";
$langViewMode = "Perzilros rézimas";

$langWiki = "Wiki";

$langWork = "UZduotys";

$lang_enroll = "Jtraukti";

$lang_enroll_to_a new_course = "|traukti naujg kursg";
$lang_footer p_ CourseManager = "Redaktorius yra";
$lang_p_platformManager = "Administratorius yra";

$lang_remove_course_enroliment = "Salinti kursg i$ sgraso";
?>

Tai kodo fragmentas index.lang.php failo, kuriame yra lietuvinamas pirminis redaktoriaus langas. [
ji redaktorius patenka tik prisijunges prie sistemos i§ €ia jis gali patekti | jau turimus savo kursus,

arba sukurti naujus kursus, taip pat galima perzitréti savo nustatymus bei atlikti kitus veiksmus.

Darbe pateikiami 2.1-2.4 pav. parodo programos Claroline sasaja atlikus lokalizacijos darbus.
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A IKT pradmenys - Claroline - Microsoft Internet Explorer

File  Edit '™ Favorites  Tools  Help
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i il Irankiy saraso redagavimas

B Kurso nustatymai
~ Statistika

%

8 Internet
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2.1. pav . Claroline programos langas( Pagrindinis kurso puslapis)

EEET

/2 Dokumentailir nuorodos - IKT pradmenys - Claroline - Microsoft Internet Explorer
File Edit Wiew Favorites Tools  Help ol

@Back = \_)'1 \ﬂ @ _;j /._.5 Search ‘»;‘\'K’Favorites @Media 6}
L| G0 Lirks **

Address 3‘_@] http: jiclaroling . ramuvaspm. com/claraline/documentfdocument . php
Claroline

N Rita : Mano kursy sarasas | Kalendorius | Asmens duomenys | Adminitravimas | Atsijungti

v 1
| Dokumentai ir nuorodos ¥

Informatika
IKT pradmenys - N Rita

# Clarcline = KT pradmenys > Dokumentai ir nuorodos PerZidros réZimas © Studentai | Kurso redaktorius

@

Dokumentai ir nuorodos

| virgy | #_PaieSka | &]kelti faila | ©Kurti kataloga | = Kurti huorodg | @Kurti dokumenta

Faily sgrasas | = Miniatlros

Pavadinimas Dydis Data Keisti Salinti Perkelti Matomas

® Example document.pdf 6541 KB 14.02.2007 7 X by =
PlUzduotis mokytojams-kovas EK.doc 955 KB 08.04.2007 g X &1 &=

Administratorius yra : M Rita

Redaktorius yra . M Rita
Sukurta Claroling © 2001 - 2006

0 Inkernet

2.2 pav. [rankio ,, Dokumentai ir nuorodos *“ langas
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A Pranesimai - IKT pradmenys - Claroline - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools  Help

Informatika | BianEEiREl
IKT pradmenys - N Rita 2
# Claroline = KT pradmenys > Pranegimai

Pranesimai
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G TR = Lda —e=pOo | @ 2[4

Atsiskaitymas fryks 05.03

2.3 pav. Claroline programos irankio ”PraneSimai” redagavimo langas

= | Yartotojai - IKT pradmenys - Claroline - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Fawvorites Tools  Help

@Back b | \ﬂ \g _;‘] ,,:3 Search ‘\E/E{‘Favorites @Media 6:‘1

T
Address i@ http: jfclaroline. romuvosprn. comfclarolinefuser fuser . php

Informatika | "artotojai

IKT pradmenys - N Rita
# Claroline = KT pradmenys > Vartotojai

Periidros réZimas ;. Studentai | Kurso redak
Vartotojai (numeris : 1) e
2 Pridéti vartotoja | [=] Jdéti vartotojy saraga | a8 Registruoti klase | 7 Grupés valdymas | % lsregistruoti visus studentus

Pavarde Wardas Funkcijos Grupe Grupes vadovas Kurso redaktorius K opijuoti [Sregistruat
g 1 Rita M Lecturer . Grupés vadovas Kurso redaktorius 7

Redaktorius © M Rita Adrinistratorius

Sukurta Claroling © 2004 - 2006

2.4. Claroline programos ,, Vartotojai” langas
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lll. TESTAVIMO TECHNOLOGIJOS

Testavimo sistema, veikianti interneto aplinkoje, yra skirta zinioms patikrinti arba
pasitikrinti. Ji gali biiti ypa¢ naudinga kandidatams | darba testuoti, kadangi gali biiti pateikta
imonés interneto puslapyije. Si sistema taip pat gali biiti naudojama jmonés darbuotojy atestacijai. Ji
patogi tuo, kad kiekvienas darbuotojas gali atsakyti { testo klausimus jam patogiausiu metu, kai jis
maziausiai apkrautas. Atsakingi asmenys gali perzitiréti atestacijos rezultatus taip pat sau patogiu

metu, nepriklausomai nuo atestuojamyjuy uzimtumo.

3.1 Kai kuriy prototipy analizé
Kai kuriais atvejais Jums gali tekti uz testa sumokéti, bet dazniausiai jie prieinami

nemokamai. Kai kurie testai padés nustatyti polinkius ar geb¢jimus, kiti pagal atsakymus pasitlys
tinkamiausiy profesijy sarasa. Kartais testa galima atlikti ir viena, ir antra karta.

Polinkiy klausimynas: Gidas i profesijy pasaulj (http://www.profesijupasaulis.lt/default.htm).

Rezultatas — labiausiai atitinkanciy Jisy polinkiams profesiju sarasas.
Siuo adresu galime rasti 2 testus. Visi klausimai yra tekstinio pobaidZio, atsakymai parenkami i3

iSkrentanc¢io meniu.

http://www karjeroscentras.lt

Karjeros centras skyrelyje ,, Testai” pateikia keleta testy, kuriais galime pasitikrinti: ar
galétuméte buti vadovu, nustatyti savo polinkj i konfliktiSka elgesi ar psichologini asmenybés tipa
bei kt.

Sioje svetain¢je klausimai pateikiami taip pat tekstiniame pavidale, o atsakyma galima

pasirinkti tik viena i$ keliy sitilomuy, naudojant Radio-button, tikrinama, ar pazyméti visi atsakymai.

http://www.testai.lt/

Cia rasite apie 50 jvairiy laisvalaikio, ECDL bandomuju bei kompiuterinio rastingumo testu,
kuriuose yra apie 5000 skirtingy klausimy. Norint spresti testus, buitina uzsiregistruoti. Kai kurie
testai yra mokami.

Si svetainé — artimiausias analogas planuojamai kurti testavimo IS. Cia galima rasti
klausimus ne tik tekstine forma, taciau ir iliustruotus, tai bus méginama realizuoti kuriant testavimo
sistema. Atsakymai taip pat pateikiami jvairiomis formomis, kai kurie i§ ju yra iliustruoti.
ISsprendus testa pateikiama informacija apie jo laikyma: testo pavadinimas, autorius, laikymo

trukmé, teisingw/neteisingy atsakymuy skaiCius ir pan. Taip pat bus galima rasti informacija apie
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registruoto vartotojo visus laikytus testus ir ju rezultatus. Tai bus igyvendinta ir kuriamoje

testavimo sistemoje.

3.2 Testavimo sistemos projektavimas
Atlikus kai kuriy prototipy analiz¢ buvo nuspresta sukurti testavimo sistema, kuri ,,Zmogiskuju

resursy valdymo e-sistemoje* galéty atlikti personalo atrankos ir veiklos vertinimo funkcijas. Prie§
pradedant kurti sistema buvo atliktas sistemos projektavimas: numatytos administratoriaus ,

vartotojo funkcijos, kuriamos sistemos galimybés ir t.t.

3.2.1 Administratoriaus funkcijos

= [vesti apklausiamo vartotojo duomenis (prisijungimo varda ir slaptazodyi).
= [vesti, Salinti, redaguoti klausimus.

= Realizuoti jvairiy tipy klausimy kiirima (tekstas, paveiksléliai ir pan.)

= [vesti, Salinti, redaguoti patj testa.

= Galimybé¢ nustatyti testo klausimy skaiciy, testo sprendimo laiko intervala.
= Perziuréti statistika (pagal kiekviena testa ir t.y.).

3.2.2 Vartotojo funkcijos

* Autentifikacija.
= Testo sprendimas.
= Rezultaty perziiira.

3.2.3 Procesy ir operacijy diagramy sudarymas ir aiSkinimas

I8 ,,Panaudos atvejy diagramos* (3.1 paveikslo) matome, kad administratoriaus ir vartotojo
sistemos leidziami atlikti veiksmai yra skirtingi. Vartotojas gali tik jungtis prie sistemos, spresti
testus ir perzitiréti rezultatus. Administratoriaus veiksmy pasirinkimas kur kas didesnis, t.y. jis gali
sukurti nauja vartotoja, redaguoti jo duomenis bei ji pasSalinti, taip pat gali sudarinéti testus, atlikti
tvairius redagavimo veiksmus ir pan., generuoti jvairias ataskaitas su vartotoju spresty testy ir kitais

duomenis.

3.1. pav. Panaudos atvejy diagrama

Administratoriaus ir vartotojo veiksmai:
Prisijungti prie sistemos gali tiek administratorius, tiek paprastas vartotojas. [vedus

prisijjungimo varda ir slaptazodi, sistema patikrina ju korektiSkuma ir jeigu duomenys ivesti
teisingai, pradedama sesija. PrieSingu atveju griztama atgal { prisijungimo langa ir praneSama apie

klaida.

3.2 pav. Prisijungimo prie sistemos schema
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3.3 paveiksle pavaizduota kaip vyksta procesas kuriant nauja, redaguojant esama ar Salinant
vartotoja 1§ sistemos. Tai gali atlikti tik administratorius. Kuriant nauja vartotoja, administratorius
tveda informacijq ir sistema tikrina ar duomenys teisingi. Jeigu taip, siunciama uzklausa i serverj ir
bandoma iterpti nauja irasa i duomeny bazg. PrieSingu atveju, administratorius nukreipiamas atgal i
duomenu jvedima. Jeigu nepavyksta iterpti iraso dél tam tikry priezas¢iu (pvz. iraso dubliavimas) i
duomeny baze, griztama atgal i duomenuy jvedima. Tokiu paciu principu vyksta ir duomeny

redagavimas bei Salinimas.

3.3 pav. Naujo vartotojo sukitrimo, redagavimo ir Salinimo schema

3.4 paveiksle pavaizduota veiksma taip pat gali atlikti tik sistemos administratorius.
Veiksmai analogiSki, kaip kuriant naujus vartotojus ir redaguojant ju informacija. Suvedant
klausimus, galima pasirinkti jo tipa, pridéti paveiksliuka. ISsiuntus uzklausa { serveri, tikrinama ar

klausimai nesidubliuoja ir pan.

3.4 pav. Galimy veiksmy su testu schema

Si veiksma (3.5 pav.) atlicka paprasti vartotojai. Jie gali pasirinkti norima laikyti testa.
Pasirinkus, pateikiami klausimai. Vartotojui patvirtinus atsakyma, tikrinama, ar visi atsakymai

pazyméti ir ar paZymeéti teisingai. Jeigu viskas gerai, pateikiamas testo rezultatas.

3.5 pav. Testy sprendimy schema

3.6 paveiksle pavaizduotas procesas kaip vartotojas gali perzitréti laikyty testy rezultatus.
Pasirinkus vieng i$ laikyty testy, sistema nusiuncia uzklausa i serverj ir suformuojama rezultaty
ataskaita su teisingy/klaidingy atsakymu perziiira bei bendra informacija apie testa (gautas

tvertinimas, laikymo data ir pan.)

3.6 pav. Rezultaty perzitiros schema

Administratorius gali kurti jvairias ataskaitas su vartotoju duomenimis (3.7 paveikslas). Jam
tereikia pasirinkti ataskaitos tipa ir kitus duomenis, reikalingus sugeneruoti i norima ataskaita. Jei
viskas jvesta teisingai, siun¢iama uzklausa i serveri, suformuojama ataskaita ir pateikiama

administratoriui. PrieSingu atveju, griztama atgal duomeny taisymui.

3.7 pav. Ataskaity generavimo schema
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3.2.4 DB struktiaros specifikacija

Siame skyriuje yra pateikiamas lenteliy sarasas. Pilnos lenteliy specifikacijos yra pateikiamos 1-
ame priede.

3.1 lenteléje Vartotojai — informacija apie paprastus vartotojus.

3.2 lenteléje Administratoriai — informacija apie administratorius.

3.3 lenteléje Testai — informacija apie testus.

3.4 lenteléje Klausimai — informacija apie testo klausimus.

3.5 lenteléje Atsakymai — testo klausimy atsakymai.

3.6 lenteléje Atlikimas — informacija apie atliktus testus.

3.2.5 Testavimo sistemos duomeny bazés loginis modelis

3.8 pav. Testavimo sistemos duomeny bazés loginis modelis

3.2.6 Vartotojo darbo scenarijus.

3.9 paveiksle pavaizduota koks yra vartotojo darbo scenarijus. IS pradziy biitina prisijungti
prie sistemos, norint ja naudotis. Neregistruoti vartotojai matys tik prisijungimo langa ir nieko

daugiau. Tai atrodys mazdaug taip:

Administratorius

prisijungti
- atsijungti

Anonymous - } Anonymous
prisijungti atsijungti
A/ Paprasti vartotojai

3.9 pav. Vartotojo darbo scenarijus

3.2.7 Numatytos sistemos saugumo uztikrinimo priemonés
= Tik registruoti vartotojai galés spresti testus, o administratorius sudarinéti testy klausimus ir

registruoti vartotojus bei paskirti jiems reikalingus sprgsti testus.

= Neregistruoti vartotojai prie sistemos prisijungti negalés.

= Numatoma apsauga kiekvienam reikalingam formos laukui, kur duomenis gali jvesti tiek
paprastas vartotojas, tiek administratorius. Taip bus iSvengta nenumatyty klaidy duomeny
bazéje.

= Paprasti vartotojai negalés koreguoti testy rezultaty ar perlaikyti juos i$ naujo, ta galés atlikti

tik administratoriui suteikus teises, jeigu tai bus reikalinga.
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» Kiekvienas vartotojas turés unikaly vartotojo varda ir savo slaptazodi, todél negalés spresti

kitiems vartotojams skirty testy.

3.3 Sistemos reikalavimai

Norint {diegti testavimo sistema, turi bati patenkinti Sie reikalavimai:
e narSykle;
e reikalingas Apache HTTP serveris, kuriame jdiegta PHP > 4.0;
e duomeny baziy valdymo sistema MySQL > 4.0.

Apache HTTP serveris

DBVS
PHP

- HTTP
xiﬁrﬂ;;ﬁ; “ Testavimy sistema 00 I S

MySQL

Sistemos jdiegimo diagrama
3.14 pav.

ZA Testavimo sistema - Microsoft Internet Explorer

X
File  Edit  View Tools  Help F]

Qe - @ @ @ fb ) search {\?‘Favnrites @ reds - L

Address | @] http:/jclardling.ramuvospm,comje-sistemafadmin.php > LI

Magistre darbas,

i N, Vartotojy priskyrimas :: '}. Klausitnai :: '_‘. Rezultatai :: 3 Apie autorius ::
hY ~ M -3 —

@ MAGISTRO DARBAS

& Done B Intemet

3.15 pav. Testavimo sistemos ,, Administratoriaus pradinis langas *

Issami sistemos vartotojo instrukcija yra pateikiama 2-jame priede.
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IV. E-SISTEMOS MODELIS IR JO REALIZACIJA

ISanalizavus ZmogiSkyjy resursy valdymo principus organizacijose, buvo nustatyti funkciniai
reikalavimai kuriamai e-sistemai. Tod¢l e-sistemos modelio kiirimu ir realizavimui buvo
pasirinktos:

e Siuolaikinés informacinés valdymo sistemos;

e E-mokymo technologijos

e Testavimo technologijos.

4.1 E-SISTEMOS MODELIS
Sukurta Zmogiskyjy resursy valdymo e-sistemos modelj (4.1 pav.) sudaro3 posistemés:

- informacijos valdymo posistemé¢, skirta informacijos apie personalg ir su juo susijusios
dokumentacijos valdymui;
- e-mokymo posistemé, skirta personalo mokymui ir tobulinimui;

- testavimo posisteme, skirta personalo atrankai ir veiklos vertinimui.
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4.2 E- sistemos realizacijos aprasymas

Parinkti jrankiai, kuriy pagalba buvo realizuoti sistemos posisteméms keliami reikalavimai:

- informacijos valdymui pasirinkta EGoupWare sistema, platinama pagal GNU General

Public License;

- mokumas ir tobulinimas realizuojamas naudojant mokymo tvarkymo sistema ,,Claroline*.

o Pries idiegiant programiné jranga buvo lokalizuota, atliktas lietuvinimas.

- testavimuli ir atrankai sistemoje realizuoti buvo sukurta testavimo sistema, kurioje

pateikiamos priemonés testo sudarymui. Testo klausimai bei atsakymai saugomi duomeny

bazéje. Realizuota vartotojy registracija, galima perzitiréti statistika pagal vartotojus,

ivykdyto testo rezultatai pateikiami ir procentais.

Atliktas sistemos bandomasis realizavimas ir testavimas.

Zmogiskuju resursy valdymo e-sistema galima rasti adresu :
http://claroline.romuvospm.com/sistema/

—
adddress | @] httpsjfelaroling. romuvaspm, comjsistema] v B«

m ! ZMOGISKYJIY RESURSY VALDYMO E-SISTEMA

"

Autorius:

RITA NEMANIENE Infarmaciios waldymo posisteme -
V
E-mokvmo posistems =
i
A 1
iy

Darbo vadovas: Testavimo posistame
Lekt. L. Kaklauskas

@ Siauliai, 200642007 m.m. Rita Memanieng

g‘] i Internet
4.2 pav. Zmogiskyjy resursy valdymo sistema

Kiekvienoje 1§ sistemos posistemiy vartotojas yra registruojamas atskirai.

E-mokymo posistemeje administratorius registruoja kursy redaktorius, numatydamas jy teises: ar tik

redaktoriaus, ar ir administratoriaus. Redaktorius, kurdamas kursa, gali numatyti, kaip bus

registruojami studentai { kursa (tik redaktorius gali itraukti vartotoja i kursa, galima { kursa isirasyti

laisvai arba naudojant isiraSymo rakta, taip pat vartotojus galima i sistema ikelti ir 1§ failo *.CSV

formatu).

Testavimo posisteméje naujus vartotojus gali registruoti tik administratorius.

Informacijos valdymo posisteméje registracija taip pat bitina, prie sistemos vartotojus registruoja

administratorius.



ISVADOS

1.

Remiantis literattiros Saltiniais, zmogisSkuju iStekliy valdymas organizacijoje néra vien
tik informacijos apie personala ar su juo susijusiy dokumenty tvarkymas. Tai
organizacijos valdymo proceso dalis, kuri susideda i§ septiniy pagrindiniy veikly:
verbavimo, atrankos, mokymo ir tobulinimo, veiklos vertinimo ir kity su darbo
santykiais susijusiy veikly. Tod¢l kuriant ,,Zmogiskyjy resursy valdymo e-sistema
buvo nuspresta realizuoti :

e informacijos apie personala ir su juo susijusios dokumentacijos

valdyma;

e personalo mokyma ir tobulinima;

e personalo atranka ir veiklos vertinima.
Sukurtame e-sistemos modelyje, realizuojant informacijos valdymo posisteme,
pasirinkta EGoupWare sistema, yra pakankamai funkcionali, turinti visus pagrindinius
irankius (dokumenty mainy sistema, kalendorius, adresy knyga, susitikimy fiksavimo,
darby planavimo posistemg ir kt.), galin¢ius uztikrinti efektyvia posistemés veikla.
Atlikus e-mokymo technologijy, platinamuy pagal GNU licencija, funkcing analizg,
realizuojant E-mokymo posistemés veikla, buvo pasirinkta mokymosi tvarkymo
sistema Claroline, kuri tenkina pagrindinius funkcinius reikalavimus keliamus Siai
posistemei:

e minimali vartotojy registracija;

e nereikalaujanCios dideliy IKT resursy ugdymo turinio tvarkymo

priemongs;

e pazangos stebéjimo priemonés;

e uzduociy rengimo ir apklausos steb¢jimo priemongés.
Personalo atrankai ir veiklos vertinimui buvo sukurta testavimo sistema, kurioje
realizuotos testy sudarymo priemonés, nesudétinga vartotojy registracija, ataskaity
perziura apie laikyty testy rezultatus. Tai uztikrina sékminga Testavimo posistemés
veikla.
Realizuojant e-sistemos veikla konkre€ioje organizacijoje, neiSvengiamos yra
papildomos laiko sanaudos organizacijai adaptuojantis prie e-sistemos bei yra
reikalingas ir pacios e-sistemos ypac informacijos valdymo posistemés derinimas ir
adaptavimas prie organizacijos veiklos, o tai salygoja ne tik papildomas laiko

sanaudas, bet ir papildomas finansines iSlaidas.
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REKOMENDACIJOS

Sukurta ,,Zmogiskujy resursy valdymo e-sistema“ yra skirta organizacijai, kurioje svarbiausi
iStekliai — zmogiskieji, reikalingas nuolatinis informacijos apie personala palaikymas bei specifinis
darbas su klientais, reikalaujanti nuolatinio personalo tobulinimo:

v’ Tai galéty biti organizacija, kuriai yra svarbu nuolatinis personalo tobulinimasis, o viena i$
teikiamy organizacijos paslaugy — mokymai.

v’ Tai buty mokymo jstaiga, draudimo kompanija, visuomeniné organizacija ir t.t.
Pasiiilyta Zmogiskyju resursy valdymo e — sistemos jdiegimas nereikalauja dideliy

finansiniy investicijy ar galingos techninés bazes.
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Naudojamos sgvokos

Terminas

PaaiSkinimas

Information Technologies (IT)

Informacinés technologijos (IT). [rangos ir procesu
visuma, susijusi su skaitmeniniy duomeny rinkimu,
kaupimu, apdorojimu, tvarkymu, perdavimu,
apsauga ir pateikimu.

IMS (Information Management Strategy)

Informacijos valdymo strategija. Numato
informaciniy paslaugy organizavima ivairiais
aspektais. Apima ir saugumo politika.

Information Systems (IS)

Informaciné sistema (IS). Kompiuterizuoty procesy
rinkinys, kuris patenkina tam tikrus funkcinius
veiklos, kasdienius imonés ir valdymo informacinius
poreikius.

IS (Information Strategy)

Informacijos strategija yra jungtis tarp teorijos ir
informacinés sistemos strategijos. Apibrézia
pagrindiniy tiksly pasiekimui reikalingg informacija.

CRM (Customer Relationship Management)

Rysiy su klientais valdymas. Funkcijos: klienty
aptarnavimo procesy valdymas, bendravimo
optimizavimas, darby planavimas, optimalus resursy
paskirstymas.

HRM (Human Resources Management)

Integruotos zmogiskyjy istekliy valdymo sistemos.

QRP (Quality Reporting system)

Kokybés pranesimy sistema.

PRS (Production Reporting System)

Gamybos ataskaity sistema.

ERP (Enterprise Resource Planning)

Imonés istekliy planavimo sistema, kuri integruoja
vidinius imonés procesus, valdyma, kontrolg,
planavima bei kitas imonés veiklos sritis.

E - mokymas

Mokymas, palengvintas internetiniy technologiju.

Elektroninis pastas

Viena i$ interneto paslaugy. Vartotojams suteikiama
galimybé pasiysti praneSimus ir failus kitiems.

HTML (angl. hyper text markup language)

Interneto puslapiy techniné uzraSymo kalba

HTTP (angl. hyper text transfer protocol)

Kompiuteriy tinklo protokolas, kuriuo bendrauja
vartotoju kompiuteriai su interneto svetainiy
serveriais

PHP

Dinaminiy interneto puslapiy programavimo kalba.
Dazniausiai vartojama svetainés duomenims i$
duomeny baziy atvaizduoti.

MySQL

Atviro kodo SQL duomeny baziy valdymo sistema.

GNU licencija

GNU viesoji licencija (GNU GPL),

uztikrinanti, kad §io projekto programing iranga liks
atvira ir laisvai platinama, o ja remiantis sukurtos
programos taip pat bus atvirosios.

T.y/ : a) teisé (laisve)

naudoti programing iranga bet kuriuo tikslu ir ja
adaptuoti savo reikméms; b) teisé (laisvé) nagrinéti,
kaip programiné jranga veikia; c) teis¢ platinti
programing iranga (pvz., kolegoms, kaimynams,
draugams); d) teis¢ modifikuoti ir tobulinti
programing jranga.

Lokalizacija

Programinés irangos pritaikymas tam tikrai kalbinei
ir kultiirinei aplinkai.
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ANOTACIJA

Nemanieng, Rita. Informatikos magistro baigiamasis darbas. Zmogiskuju resursy valdymo e-

sistema. Darbo vadovas lekt. L. Kaklauskas. Siauliy universitetas. — Siauliai, 2007. — 51 lapai.

Darbo tikslas:

[Sanalizuoti ZmogiSkyjy resursy valdymo principus organizacijose ir pasirinkti e-
technologijas tinkamas “Zmogiskyju resursy valdymo e-sistemos” sukiirimui.

[Sanalizavus zmogiSkuyju resursy valdymo principus organizacijose, buvo nustatyti
funkciniai reikalavimai kuriamai e-sistemai. Tuo tikslu darbe buvo nagrinéjamos trys grupés
technologiju:

- Siuolaikinés informacinés valdymo sistemos.
- E-mokymo technologijos.

- Testavimo technologijos.

Buvo sukurtas Zmogiskujy resursy valdymo e-sistemos modelis, kurj sudaro 3 posistemés:

- informacijos valdymo posistemée, skirta informacijos apie personala ir su juo susijusios
dokumentacijos valdymui;

- e-mokymo posisteme, skirta personalo mokymui ir tobulinimui;

- testavimo posisteme, skirta personalo atrankai ir veiklos vertinimui.

Pasirinkti bei sukurti jrankiai leido realizuoti sistemai keliamus reikalavimus.
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SUMMARY

Nemanien¢, Rita. The final master thesis on computer science. E-system of human resources

management. Research adviser lect. L. Kaklauskas. Siauliai University. — Siauliai, 2007. — 51 pg.

The aim of the work: To analyze the principles of human resources in the organizations, to choose
suitable E-technologies, to create ,,E-system of human resources management®.
After analysing the principles of human resources management in the organisations, functional
requirements for created E-system were established. For that purpose three groups of technologies
were analysed in the work:

— Systems of contemporary information management.

— E-teaching technologies

— Testing technologies.
The model of human resources management, which consists of 3 sub-systems, was created:

— the sub-system of information management is intended for the management of information

about staff and documentation;
— The sub-system of E-teaching is intended for staff teaching and improvement;
— The sub-system of testing is intended for staff selection and evaluation of activity.

Chosen and created tools allowed realizing the requirements, raised for a system.

53



PRIEDAI

54



