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SANTRAUKA

Vaidotas Vaisvila
LIETUVOS AUTOMOBILINIO TRANSPORTO ADMINISTRAVIMAS: TECHNINES BUKLES
KONTROLE IR JOS GERINIMO PERSPEKTYVOS. Magistro darbas.

Darbo tikslas: numatyti automobilinio transporto techninés biklés gerinimo Salyje
perspektyvas.

Magistro darbe, analizuojant metoding literatlira, apraSomuoju metodu pateikiama
automobilinio transporto techninés biiklés vaidmuo eismo saugumo ir aplinkosaugos teorijose, bei
analizuojami automobilinio transporto priemoniy techning biikle salygojantys veiksniai. Taip pat
remiantis metodine literatiira, norminiais aktais atskleista automobilinio transporto priemoniy
technings biiklés kontrolés sistema bei nagrinéjami reikalavimai institucijoms, kurios uztikrina keliy
transporto priemoniy tvarkinga techning bikle, atlikta Siauliy TAC kokybés vadybos sistemos
(KVS) analizé bei Siauliy TAC atsakomybés, igaliojimy ir rysiy analizé. Darbe pateikiami Lietuvos
gyventoju nuomonés apie korupcija automobiliy techniniy apzitiry centruose tyrimo rezultatai.

Magistro darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei rekomendacijos.

SUMMARY

Vaidotas Vaisvila
LITHUANIAN MOTORING TRANSPORT ADMINISTRATION: INSPECTION OF
TECHNICAL CONDITION AND PERSPECTIVES OF IT’S DEVELOPMENT. Master’s paper.

Aim of the study: to predict motoring transport technical condition‘s development
perspectives in the country.

In this master’s paper the role of motoring transport technical condition in the fields of road
safety and environment control by analyzing methodical literature and using descriptive method is
given as well as the factors, conditioning motoring vehicles’ technical condition, are analyzed. Also
with reference to methodical literature, there is a motoring vehicles’ technical condition inspection
system revealed by the means, based on the normative acts and the requirements for institutions,
ensuring road vehicles orderly technical condition is under consideration as well as analysis of
Siauliai TAC (technical inspection center) quality management system (KVS) and Siauliai TAC
responsibility, authorities and communications performed. There are given the opinions of
Lithuanian citizens about corruption that takes in technical inspection centers concerning test
results.

The conclusions and recommendations are given in the end of the Master’s work.
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IZANGA

Siuolaiking visuomené turi prisitaikyti prie nuolatiniy ir greitai vykstandiu mokslo,
technologijy vystymosi ir ekonominio gyvenimo pasikeitimy, o tuo paciu ir prie tempo augimo. Sis
globalinis procesas biidingas visoms sritims, taip pat ir transporto sferai. Automobilis uzima
ypatinga vieta tarp transporto priemoniy — be jo Siuolaikinis gyvenimas nebejsivaizduojamas. [3]
Nors kalbant apie mokslinj-technini progresa, mes dazniausiai isivaizduojame informacines ar
kosmines technologijas, vis dé¢l to vienas svarbiausiy Sio progreso pasiekimy yra automobilis: jame
yra diegiamos bene visos auksciausio mokslo ir technologiju naujovés, taciau jis iSlieka prieinamas
daugeliui zmoniy, taip pat ir Lietuvoje, nors ekonominé miisy $alies situacija Siuo metu dziugina tik
nedaugeli.

Transportas be teigiamo poveikio ekonomikai turi ir Zzalinga poveiki aplinkai bei
visuomenei. Daug zalos padaro keliy eismo jvykiai, kuriy metu Zzusta ir suzalojami Zmong¢s,
sudauzomos transporto priemonés, transporto statiniai, terSiama aplinka, iSsilieja degalai, alyvos,
transportuojamos medziagos ir t. t.

Spartiis automobilizacijos augimo tempai sukelia vis daugiau problemy uztikrinant saugy
eisma Lietuvos keliuose ir gatvése. Saugaus eismo uZztikrinimas yra viena i§ svarbiausiu keliy
transporto problemy. Santykiniai avaringumo Lietuvos keliy transporte rodikliai yra keleta karty
blogesni negu analogiski rodikliai kitose i$sivysc¢iusiose Salyse.

Problema. Automobiliy techniné buklé nuolat kelia grésme gamtai ir eismo saugumui.
Pagrindinis biidas jai mazinti — stebéti, kontroliuoti, palaikyti ir gerinti automobilinio transporto
technine bukle.

Techniskai tvarkingas automobilis Zymiai sumazina rizikos laipsnj tapti autoavarijy dalyviu.
Ivairiy Saliy mokslininkai jrode, kad pagrindinis autoavarijy kaltininkas — Zmogus. Taip pat nemazai
autoavarijy vyksta ir dél blogos kelio dangos, tac¢iau buvo nustatyta, kad kas treCias autoavarijoje
apgadintas lengvasis automobilis jau buvo su techniniais trukumais, 1§ kuriy bent trecdalis, t.y. apie
10% buvo autoavarijy tiesiogine ar netiesiogine prieZastimi. Lietuvoje §i problema yra dar
aktualesné, nes miisy Salyje eksploatuojami gana seni automobiliai, kurie yra ne tik moraliskai
paseng, bet ir iSnaudotas jy techninis resursas.

Didé¢jant automobiliy transporto intensyvumui eismo saugumas priklauso nuo daugelio
faktoriy, ir vienas i§ ju yra automobilio techniné bukle.

Automobiliy techning apziiira atlicka Valstybés techninés apziiiros centrai. Valstybés

techninés apziiiros tikslas — identifikuoti transporto priemones ir jvertinti jy techning bikle.



Automobiliy technine biikle ripinasi autoserviso imonés, kuriy veikla lemia gamybinés
techninés bazeés parengtis, gamybos ir pagalbiniy patalpy autoserviso imonés gamybinei veiklai
atitiktis, apripinimas reikiama technologine jranga, kvalifikuotais specialistais.

Darbo tikslas: numatyti automobilinio transporto techninés biiklés gerinimo Salyje
perspektyvas.

Darbo dalykas: automobilinio transporto techninés buklés stebéjimo, palaikymo ir
gerinimo perspektyvos.

Darbo objektas: automobilinis transportas.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti automobilinio transporto techninés biiklés vaidmeni eismo saugumo ir

aplinkosaugos teorijose;

2. I8analizuoti automobilinio transporto priemoniy techninés biiklés kontrolés sistema.

3. Apzvelgti reikalavimus institucijoms, kurios uZztikrina keliy transporto priemoniy

tvarkingos techninés buklés eksploatavima.

4. Patvirtinti ar paneigti iSkelta hipotezg.

5. Atlikti Lietuvos gyventoju apklausa apie korupcija automobiliy techniniy apziiry

centruose.

6. Pateikti iSvadas bei pasitlymus.

Tyrimo tiksla ir uzdavinius siekiama realizuoti pasitelkiant Siuos tyrimo metodus:
mokslinés literatiiros, spaudos publikaciju, statistinés bei teisés norminiy akty analizés metodus.

Hipotezé - Lietuvoje yra sukurta veiksminga techninés apziliros sistema, turinti visas
svarbiausias grandis — gamybing, konsultacing, atstovavimo ir kontrolés. Tai padeda jgyvendinti
svarbiausius valstybinés techninés apzitiros principus: besaliSkuma ir nepriklausomuma; atliekamos
techninés kontrolés kokybe.

Darbo struktira:

Pirmoje dalyje analizuojant metoding literatiira, apraSomuoju metodu pateikiama
automobilinio transporto techninés buklés vaidmuo eismo saugumo ir aplinkosaugos teorijose, bei
analizuojami automobilinio transporto priemoniy techning biikle salygojantys veiksniai.

Antroje dalyje remiantis metodine literatiira, norminiais aktais atskleista automobilinio
transporto priemoniy techninés biuiklés kontrolés sistema.

TreCioje dalyje nagrinéjami reikalavimai institucijoms, kurios uztikrina keliy transporto
priemoniy tvarkinga techning bikle, atlikta Siauliy techniniy apziury centro (TAC) kokybés
vadybos sistemos (KVS) analizé bei Siauliy TAC atsakomybés, jgaliojimy ir rysiy analizé.

Ketvirtoje dalyje pateikiami Lietuvos gyventoju nuomonés apie korupcija automobiliy

techniniy apziiiry centruose empyrinio tyrimo rezultatai.



Magistro darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei pasiiilymai.



1. AUTOMOBILIO TRANSPORTO TECHNINES BUKLES VAIDMUO
EISMO SAUGUMO IR APLINKOSAUGOS TEORIJOSE

Siandien be automobilio daznas miisy negali isivaizduoti savo asmeninio gyvenimo. Taéiau
automobilizacija lydi ir negerovés, su kuriomis kovoti valstybé skiria nemazai 1éSy. Visy pirma tai
eismo nelaimés, kuriy metu zusta ir suzalojami Zmoné¢s, patiriami didZiuliai materialiniai nuostoliai.

Spartiis automobilizacijos augimo tempai sukelia vis daugiau problemy uztikrinant saugu
eisma Lietuvos keliuose ir gatvése. Saugaus eismo uZztikrinimas yra viena i§ svarbiausiy keliy

transporto problemy.

1.1. Automobilio transporto techninés biiklés vaidmuo eismo saugumo teorijose

Kol kas Lietuvoje nebuvo atlikta detaliy moksliniuy tyrimy siekiant jvertinti realia transporto
riemoniy techninés biiklés jtaka autoavarijoms ir juy pasekméms. Todél Siuo klausimu yra naudinga
uzsienio mokslininky patirtis.

Moksliniai autoavarijy tiesioginiy ar netiesioginiy priezas¢iy tyrimai rodo, kad realioji kalté
tarp sistemos ,,zZmogus-transporto priemoné-kelias elementy pasiskirsto taip :

65% autoavarijy sukele tik Zmogaus veiksmai, 3% - tik kelio trikumai, 2% - tik transporto
priemoniy techniniai gedimai;

24% autoavarijy mokslininkai kaltg priskiria Zzmogui ir keliui, 4% -Zmogui ir transporto
priemonei, 1% - keliui ir transporto priemonei.

D¢l 1% ivykusiy eismo nelaimiy galima kaltinti visus tris eismo sistemos elementus -
zmoguy, kelia ir transporto priemong. [5]

Taigi, 94% ivykusiy autoavarijy tiesioginémis ir netiesioginémis jy priezastimis buvo
neleistini arba neatsargiis Zzmogaus veiksmai, 29% - kelio trikumai ir 8% - techniniai transporto
priemoniy trikumai.

Siekiant giliau iSnagrinéti Sia problema, i§ pradziy reikéty suskirstyti techninius transporto
priemoniy trukumus pagal atitinkamus poZymius eismo saugumo ir jvykusiy autoavarijy priezasciy

atzvilgiu. (zr. 1 pav.)
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Transporto priemoniy techniniai trilkumai

Eismo saugumo atzvilgiu Ivykusios avarijos priezas¢iy atzvilgiu
Nedideli Nesusij¢ su ivykusia autoavarija
Dideli Esantys galima autoavarijos priezastimi
Draudziantys eksploatuoti Esantys nepagrindine autoavarijos
priezastimi
Esantys tiesiogine autoavarijos
priezastimi

1 pav. Transporto priemoniy techniniy trikumy paskirstymas

Saltinis. Daugéla G. Naudoti lengvieji automobiliai Lietuvoje. Vilnius. 2001

Pirmasis klasifikavimo principas — techniniy trikumy jtaka saugiam eismui. Si klasifikacija
taikoma vertinant transporto priemoniy techning biikle valstybinés techninés apzitiros metu.

Nedideli truikumai — tai transporto priemoniu techninés biiklés sutrikimai, neturintys
akivaizdzios neigiamos itakos eismo saugumui, zmoniy sveikatai, aplinkai. [5]

Dideli trikumai — tai sutrikimai, galintys kelti ir keliantys pavojuy eismo saugumui, Zmoniy
sveikatai, aplinkai arba turintys kitos akivaizdziai neigiamos itakos. [5]

Draudziantys eksploatacija transporto priemoniy techniniai trukumai kelia tiesiogini pavoju

eismo saugumui, zmoniy sveikatai, aplinkai.
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2 pav. Transporto priemoniy gedimai, turintys itakos eismo saugumui

Saltinis. Jurkauskas.(2002) Transporto raida. Kaunas, p.355

2 paveiksle pavaizduoti agregatai, kurie yra priskiriami aktyviosioms saugumo
priemonéms, nes jos trukdo susidaryti avarinei situacijai ir ivykti avarijai. [4] Prie ju priklauso
priemongés automobilio stovumui ir vairavimui didinti, stabdymo keliui trumpinti, detaliy ir mazgu
patikimumui didinti, vairuotojo nuovargiui mazinti, gerinant matomuma ir automatizuojant
valdyma, kondicionuojant ora kabinoje, jrengiant patogias sédynes ir pan.

Remiantis transporto priemoniy techninés apziiiros Lietuvoje 2001-2006 m. iSvadomis,
galima teigti, kad tik apie 1% atvykusiy 1 pirming techning apZiiira transporto priemoniy neturi
techniniy trilkumu, 47% yra su nedideliais ir 52% - su dideliais arba draudzianciais eksploatacija

trikumais. Savo ruoztu $ie truikumai pagal transporto priemoniy konstrukcijos grupes pasiskirsto

taip (3 pav.):
vaziuoklé ir
kébulas
20% Va”k“s[rengm‘as ir
14%
ratai identifikavi
3% mas
16%
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15% ApSvietima
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sistema .
3%
° 20%

3 pav. Trukumai pagal transporto priemoniy konstrukcijos grupes

Saltinis. Sedzikas ir kt. (2001) Naudoti lengvieji automobiliai Lietuvoje. Techniniy trikumy analizé. Vilnius.
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Techniniai transporto priemoniy trilkumai gali turéti rysi su jvykusia autoavarija arba jo
neturéti. Pirmieji gali biiti suskirstomi dar { tris grupes.

Pirmaja susijusiy su autoivykiu techniniy trikumy grupe sudaro transporto priemoniy
techninés buklés sutrikimai, kurie nebuvo tiesiogine autoavarijos priezastimi, taciau galé¢jo prisidéti
prie avarines situacijos susidarymo. Kiekybiniu pozitiriu jvertinti Sia itaka avarines situacijos
susidarymui labai sudétinga. [7]

Antraja grupg sudaro techniniai triikumai, kurie neabejotinai tur¢jo jtakos autoavarijai,
taciau nebuvo tiesiogine $io ivykio priezastimi. [7]

TreCioji grupé - tai techniniai transporto priemoniy trukumai, kurie buvo tiesiogine
autoavarijos priezastimi. Prie Sios grupés priskiriami akivaizdiis trikumai, kuriuos Siuo atveju
geriau vadinti gedimais. Siuos gedimus atspindi oficialioji ~autoavarijy statistika. [7] Transporto
priemoniy techniniy gedimu itakos autoavarijoms Lietuvoje analizé rodo, kad trecdalis tokiy
autoavarijy ivyksta del padanguy, 26% d¢l stabdziy sistemos, 15% dél apSvietimo ir Sviesos

signalizacijos prietaisy gedimuy. Kity elementy itaka yra kiek mazesné (4 pav.):

35%

30% -

25% -

20% -

15%

10% +

980

0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Padangos StabdZiai  ApSvietimo  Vairavimo Ratai ir jy Sukabintuv ai Kiti
prietaisai sistema tvirtinimas elementai

4 pav. Transporto priemoniy techniniy gedimy jtaka autoavarijoms

Saltinis. Sedzikas ir kt. (2001). Naudoti lengvieji automobiliai Lietuvoje. Techniniy trikumy analizé. Vilnius.

Jeigu 8% autoavarijuy iSsivys¢iusiose Salyse techniné transporto priemoniy biklé turi
tiesioginés ar netiesioginés itakos autoavarijai, galima teigti, kad Sis procentas Lietuvoje yra
didesnis. Vidutinis lengvyju automobiliy amzius Lietuvoje yra apie 15 mety, o virs 10 mety
eksploatuojama apie 85% automobiliy. Sios transporto priemonés dazniau genda, ju varikliy
deginiai daugiau terSia aplinka.

Tvarkingos transporto priemoniy techninés biiklés uZztikrinimas - kompleksiné priemoniy

visuma: technin¢ priezilira ir remontas; periodiné techniné apziiira; techninés buklés patikra
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keliuose; [9]

Uzsienyje atlikti moksliniai tyrimai leidzia teigti, kad techninés apziiiros jvedimas sumazina
autoavarijy skai¢iy ir ju pasekmes (zuvusiyju ir suzeistyju skaiciy) apytiksliai 10%, o terSaly i$
automobiliy varikliy sumazéja iki 20%.

Lietuvoje pagal Europos Sajungos standartus idiegta keliy transporto priemoniu valstybiné
technin¢ apziiira. (placiau zr. 3 dali) Tai veiksminga priemoné pagerinti transporto priemoniy
techning bukle.

Transporto priemoniy gamintojai reglamentuoja privalomuosius ju techninés prieziiiros ir
remonto darbus, kad visa eksploatavimo laikotarp; transporto priemoné atitikty nustatytus saugos
reikalavimus. Taciau praktika rodo, kad reglamentuoti techninés prieziliros ir remonto darbai
paprastai atlickami tik naujoms transporto priemonéms, o senoms profilaktiniy darby apimtys yra
zymiai mazesnés. Tai labai zalinga praktika ne tik ekonominiu, bet ir eismo saugos bei
aplinkosaugos pozitiriu.

Galima iSskirti Siuos pagrindinius faktorius, lemiancius bloga saugaus eismo lygi Lietuvoje:

* nepakankamas valstybinis (politinis) poziiris i keliy eismo saugumo problemas;

= netobula ir nebaigta formuoti keliy eismo saugumo teisin¢ baz¢;

* néra vieningos saugaus eismo automobiliy keliais sistemos ir struktiiry, kurios uZztikrinty
efektyvia visy grandziy koordinacing veikla;

* néra bendros eismo saugumo informacings sistemos;

= nepakankamai formuojama integruota keliy transporto politika, kuri apimty keliy transporto
plétros, keliy bei gatviy infrastruktiiros ir eismo saugumo klausimus;

* nepatenkinama keliy, ypa¢ miesty gatviy, infrastruktiiros buklé, eismo organizavimo
priemoniy kiekis ir kokybé neatitinka sparciai augancio eismo intensyvumo keliamy salyguy;

= Jabai zema eismo dalyviy kulttra ir drausmé, visuomené neprisideda prie eismo saugumo
problemy Salyje sprendimo;

* mazas keliy eismo saugumo veiklos finansavimas, o skiriamos 1éSos skirstomos netobulai,
reikéty ju skirti ne tik keliams, bet ir eismo dalyviy mokymui, visuomenés Svietimui,
moksliniams tyrimams ir t. t.;

= neefektyvi eismo kontrolé, policija nenustato visy pavojingiausiu pazeidimuy, nepakankama
ju profilaktika, ji neturi visy reikalingy Siuolaikiniy eismo kontrolés priemoniy;

» neuztikrinama vaziavimo leistino grei¢io kontrolé;

= labai didelis apsvaigusiy nuo alkoholio ir narkotiky eismo dalyviy skaicius;

= nepakankamas saugos dirzy bei vaikiSku specialiy saugos lopSiy ir saugos kéduciy
naudojimas;

* nepakankamas at§vaity naudojimas;
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= per mazai Lietuvoje keliu policininky, klaidinga keliy policijos darbuotoju formavimo
koncepcija, joje turéty dirbti automobiliy transporto ir keliy eismo specialistai, o ne
teisininkai;

* netobula visuomenés saugaus eismo mokymo sistema;

» draudimo kompanijos neskiria 1€Sy saugiam keliy eismui uztikrinti;

* néra eismo saugumo specialisty rengimo, kvalifikacijos tobulinimo sistemos;

= neefektyvi gelbéjimo ir pirmosios medicinos pagalbos teikimo sistema;

= savivaldybés (ypac rajonuose) pasyvios ir praktiSkai neprisideda prie saugaus eismo gatvése
ir vietiniuose keliuose uztikrinimo;

* nebaigta kurti keliy transporto priemoniy ir juy eksploatavimo kokybés kontrolés sistema;

* nepakankamai tobula veikianti keliy transporto priemoniy valstybinés techninés apziiiros
sistema;

» nepakankamai bendradarbiaujama su uzsienio ir tarptautinémis organizacijomis,
dirban¢iomis eismo saugumo srityje;

* netobula vairuotojy atrankos, kvalifikacijos tobulinimo tvarka;

» nepakankama propagandiné eismo saugumo gerinimo veikla;

= nesukurtas keliy eismo saugos auditas. [1]

Saugaus keliy eismo problema galima iSspresti tik tuomet, kai ji sprendziama visais
valstybés lygmenimis: Seimo, Vyriausybés, savivaldybiuy, iikiniy subjekty bei visy eismo dalyviuy, t.
y. darant poveiki visuomenei visais jmanomais istatyminiais ir aukléjimo budais.

Sitlomy priemoniy tikslai turi buti Sie: sumazinti keliy eismo intensyvuma miestuose;
sumazinti eismo ivykiy rizikos faktoriy; palengvinti vykusiy eismo ivykiy padarinius. [1]

Automobilio patikimumas. Neigiamos itakos automobiliy darbui daro gedimai kelyje.

Tikimybé automobiliui sugesti kelyje padidéja jam senstant. Pirmaisiais automobilio eksploatavimo
metais vienas gedimas jvyksta vidutiniSkai kas 24 tukst. km, o septintaisiais - kas 5 tiikst. km.

Siekiant gerai organizuoti automobiliy techning prieziiira (TP) ir remonta (R), atsarginiy
detaliy tiekima, butina gerai zinoti gedimy srauto charakteristikas. Automobiliy eksploatacinés
savybés priklauso nuo sistemuy, agregaty ir mazgy kokybés konkreciu momentu.

Automobilis - sudétinga sistema, jungianti 10-15 agregaty bei sistemuy, sudaryty i§ mazgy ir
detaliy.

Siuolaikinis automobilis turi 15-18 tikst. detaliy, i§ kuriy 7-9 tikst. kei¢ia savo kokybe. Be
to, 3-4 tiikst. detaliy darbo laikas trumpesnis uz automobiliy, 80-100 detaliy turi jtakos automobilio
eismo saugumui, o nuo 200-400 (2-3 %) detaliy praktiSkai priklauso automobilio patikimumas. [11]

Dirbanti automobili veikia aplinka, o jo detalés saveikauja tarpusavyje. Techniné

automobilio buklé¢ kinta dél nuolat veikianciy (dilimo, korozijos) ir atsitiktiniy veiksniy.
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Automobilio patikimumas - tai automobilio savybé atlikti numatytas funkcijas, ilgainiui
i§saugant eksploatacinius rodiklius. Si savybé dar vadinama kokybe laike.

I patikimumo savoka ieina: negendamumas, ilgaamziskumas, pataisomumas (tinkamumas
techninei prieziiirai ir remontui), iSsilaikomumas.

Negendamumas - automobilio savybé iSlaikyti iki tam tikros ridos darbinguma be
priverstiniy pertrauky. Negendamumo rodikliai: patikimo darbo (be gedimy) tikimybé¢; vidutiné rida
iki pirmojo gedimo arba tarp gedimy; gedimy intensyvumas (taikomas nepataisomoms detaléms);
gedimy srautas (taikomas pataisomoms detaléms). Negendamumas apibiidina automobilio sen¢jimo
procesa. Agregaty negendamumas iki automobilio ribinés biiklés yra svarbiausia ,,idealaus
automobilio” savybe.

[lgaamziskumas - automobilio savyb¢ iSlaikyti darbinguma (atlickant jam numatytus
techninés priezitros ir remonto darbus) iki ribinés buklés, t.y. kai nutriiksta jo funkcionavimas arba
tolesnis eksploatavimas netikslingas. Ilgaamziskumo rodikliai yra Sie: automobilio eksploatavimo
laikas; rida iki kapitalinio remonto, nuraymo. Siuo metu, kai automobiliai intensyviai
eksploatuojami, pagrindinis sené¢jimas yra fizinis. [10]

Pataisomumas - savybé, rodanti automobilio tinkamuma techninei prieziiirai ir remontui,
taip pat galimybe atlikti jo techninés prieziiiros darbus. Pagrindiniai automobiliy tinkamumo
techninei prieziiirai ir remontui rodikliai yra Sie: techninés priezitiros, diagnostikos ir remonto
operaciju vidutiné trukmé; energijos ir darbo sanaudos techninés prieziiiros ir remonto darbams
atlikti. [8]

ISsilaikomumas - automobilio savybé iSlaikyti darbinga (tinkama eksploatuoti) biukle
transportavimo ir saugojimo metu. Ji apibiidina vidutinis laikas. Sia savybe biitina turéti galvoje,
konservuojant automobilius, laikant medZziagas, irenginius (tepalus, padangas, akumuliatorius ir
kt.). PraktiSkai automobiliy patikimumas jvertinamas daugeliu rodikliy. Juos reglamentuoja

nustatyti dydziai. [8]

1.2. Automobilio transporto techninés biiklés vaidmuo aplinkosaugos teorijose

Transportas be teigiamo poveikio ekonomikai turi ir zalinga poveiki aplinkai bei
visuomenei. Daug zalos padaro keliy eismo jvykiai, kuriy metu Zzusta ir suzalojami Zmong¢s,
sudauzomos transporto priemonés, transporto statiniai, terSiama aplinka, iSsilieja degalai, alyvos,
transportuojamos medziagos ir t. t.

Transporto priemonés yra vienas 1§ didziausiy aplinkos terS¢jy. [vairiis literatiros Saltiniai

skirtingai vertina jvairiy transporto riisiy terSianti aplinka poveiki.
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Miesty teritorijose autotransportas terSia aplinka iSmetamosiomis dujomis bei transporto
triukSmu. Autotransportas yra specifinis tarSos Saltinis, kadangi jis labai dinamiskas, isiskverbia i
visas miesty teritorijas - gyvenamuosius ir pramones rajonus, miesto centro, ligoniniy ir sanatorijy
zonas, poilsio zonas.

Bégant metams, augant automobiliy skaiciui, éme ryskéti pagrindinis vidaus degimo varikliy
(VDV) trukumas - pasirodé, kad jis tampa pagrindine atmosferos oro uZzter§imo priezastimi, ypac
didelivose miestuose. Esant dideliam automobiliy susikaupimui vienoje vietoje iSmetamy
kenksminguy medziagu kiekis greitai pasiekia neleistinai dideles normas.

Zmogus per para sunaudoja 12 kubiniy metry oro, automobilis - tiikstantj karty daugiau.
Taigi, pavyzdziui, Siauliuose automobiliy transportas deguonies sunaudoja 50 karty daugiau, nei
visi miesto gyventojai. Esant ramiam, be véjo orui judriose automobiliy trasose deguonies kiekis
ore neretai sumazeja iki 15 procenty dydzio, artimo kritiniam, kuriam esant Zzmonés pradeda dusti,
alpti. O ¢ia ne vien tiktai maza deguonies, bet oras dar prisotintas kenksmingy medziagy. Ypac tai
pavojinga vaikams ir silpnos sveikatos Zzmonéms. PaasStréja Sirdies, plauiy ir kraujagysliy
susirgimai, vystosi virusinés infekcijos. Zmonés neretai né nenutuokia, kad tai susije su kraujo
uzkrétimu automobiliy dujomis. [1]

Daugelyje Salyje automobiliy transportas tapo vienu i§ pagrindiniy atmosferos terSe¢ju.
Vakary Europos Salyse automobiliy transportui tenka 90 proc. anglies oksidy terSaly, 84 proc. -
azoto oksidy, 43 proc. - angliavandeniliy terSaly. Visa tai sudaro 70 mln. tony terSaly per metus.
Rusijoje, kur ir dabar plac¢iai naudojamas Svinuotas benzinas, per metus | aplinka patenka daugiau
kaip 5 tukstanciai tony labai toksiSky Svino junginiy. Mokslininkai mano, kad daugelyje didziyjuy
pasaulio miesty - tokiy kaip Berlynas, Mechikas ar Tokijas, automobiliy transporto iSmetamosios
dujos ivairiai vertinant sudaro nuo 80 iki 95 proc. visy terSaly kiekio. [1]

Ekologai mano, kad ten, kur automobiliy tankis virSija vieng tukstantj | kvadratinj kilometra,
gyvenamaja aplinka galima laikyti paZeista. Sunkiosios transporto priemonés, dirbancios
naudodamos naftos kura, ypac terSia ora, ardo kelio pavirSiy ir dirva, nuodija vandens telkinius. Be
to, jos iSskiria toki dideli gary kieki, kad jo masé virSija gary, iSgaravusiy i§ visy Europos upiy ir
vandens telkiniy, masg. D¢l to iSauga debesuotumas, sumazéja sauléty dieny skaicius. Pilkos, be
saulés dienos, nejSilusi dirva yra labai palanki aplinka vystytis virusiniams susirgimams, mazeéti
zemes tkio kultiiry derlingumui.

Eksploatuojamy automobiliy iSmetamyju duju toksiSkumas yra didesnis nei naujy. Tai
aiSkinama eksploatacijos metu kintan¢ia technine biikle, uzdegimo ir maitinimo sistemy
18sireguliavimu, dujy paskirstymo mechanizmo biiklés kitimu, cilindry - stiimokliy grupés isdilimu,

nuodegy degimo kameroje susidarymu, pasiprieSinimo ried¢jimui transmisijoje padidéjimu.
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Didziausia jtaka iSmetamyju dujy sudéciai turi techniné vidaus dedimo varikliy (VDV) buklé. 84
proc. gedimy, dél kuriy padidéja toksiniy medziagy kiekis, yra susij¢ su varikliu.

Atmosferos ter§Simo mazinimo priemongs:

1. Kuro islaistvmo pildant kuro bakq problema. Angliavandeniliai { atmosfera patenka ne
tik dirbant automobiliui, bet ir iSlaistant benzina. Pagal amerikieciy tyrimu rezultatus, Los Andzele
per para | atmosfera iSgaruoja 3501 benzino. Ir kaltas ¢ia ne tiek automobilis, kiek pats Zmogus.
Siek tiek i§pyléte benzino pildami benzing i cisterna, veZdami uzmirote sandariai uzkimsti kamsti,
SlitikSteléjote ant zemés pildydami baka benzino kolon¢l¢je ir 1 ora pasklido jvairis
angliavandeniliai. [1] Kiekvienas automobilininkas zino, kad supilti i§ uzpildymo Zarnos i baka viso
benzino praktiSkai nejmanoma. Nedidel¢ jo dalis i§ pistoleto atvamzdzio butinai §litikStels ant
zemes. Nedaug. Taciau kiek pas mus automobiliy? Kiekvienais metais ju skaiCius augs, vadinasi
didés ir nuodingy gary kiekis atmosferoje. Tik 300 g benzino, iSlaistyto ant Zemés, uzterSia 200
tikst. m> oro. Pats papras¢iausiais problemos sprendimo biidas -naujos konstrukcijos uZpildymo
automaty sukiirimas, kurie neleisty ant zemés islieti né laso benzino.

2. Degalu neutralizatoriai. Sie prietaisai tiesiogiai nedalyvauja, bet pagreitina jos vyksma
ir padeda 1ki galo suskilti vienoms ar kitoms medziagoms. Degaly neutralizatorius
irengiamas degaly tiekimo trakte. Miniatitiriniais magnetais sudaromas teigiamas elektros kruvis,
kuris pakei¢ia degaly molekuling struktura, kitaip sakant, surikiuoja degaly molekules pries joms
patenkant | degimo kamera. [1] Todél padid¢ja variklio galia ir iSmetamosiose dujose licka
maziau kenksmingy medziagy. Lietuvoje geriausiai yra zinomi ,,Magnetizer®, ,,Povver Maker*,
,Fuel Cat“ degaluy neutralizatoriai. ,,Fuel Cat* be to, dar jterpia i degalus alavo atomus. Alavas
zinomas kaip geras tepalas aukS$toje temperatiroje. Degaly neutralizatoriy galima naudoti ir
dyzeliniame ir benzininiame variklyje. Vilniaus Gedimino technikos universiteto Transporto
mokslinio tirilamojo centro ir Vilniaus autobusuy parko atlikti bandymai parodé¢, kad degaly
neutralizatoriai leidzia sutaupyti apie 10 proc. degaly ir iki 40 proc. sumazinti terSaly kieki
iSmetamosiose dujose. PanasSiu principu veiké ir anks¢iau buvusios SSRS gamybos magnetinés
tarpinés po karbiuratoriumi PM-1 ir PM-2. Atlikus bandymus buvo pastebétas iSmetamyju dujy
toksiSkumo sumaz¢jimas, lengvyjy automobiliy variklis stabiliau dirbo pernelyg paliesintu
degiuoju misSiniu.

3. VDV galios mazinimas. Mazesnés galios variklis dazniausiai naudoja maziau oro ir
degaly, kartu { aplinka paskleidzia maZziau terSaly. Kad pagerintume tokio automobilio greicio
charakteristikas, siiloma mazinti mase ir gerinti aerodinamika. Taip pat reikéty neuzmirsti ir
sistemuy, automatiSkai uzgesinanciy varikli riedant su iSjungta pavara ir stovint bei uzvedanciu
varikli pradedant vaziuoti. Si priemoné efektyvi esant intensyviam miesto eismui, kai automobilis

daugiau stovi uzvestu varikliu nei vaziuoja. Ji mazinty ne tik atmosferos terSima, bet ir taupyty
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degalus. [1] Galuy gale, prisiminkime ir pasiprieSinima ried¢jimui. Automobilis, kurio padangose
per mazas oro slégis , kuro sunaudoja 10 proc. daugiau, vadinasi panaSiai tiek pat padidéja ir terSaly
kiekis. Bendrai galima teigti, kad kuo didesnis bus automobilio bendras naudingumo koeficientas,
tuo maziau ,,tus¢iai* bus deginamas kuras ir tuo maziau kuro degimo produkty pateks i aplinka.

Atliktas tyrimas techniniy apzitry centre JUTA yra skirtas tam, kad jvertinty esama
automobiliy techninés buklés situacija, nuo kurios priklauso atmosferos uzterStumas Lietuvoje,
vertinti atskiras - ekologiskas ir ekologiSkai neSvarias automobiliy grupes ir dabartiniy terSaly
normy grieztuma.

Dabartinés situacijos tyrimas buvo atlickamas stengiantis registruoti visiSkai atsitiktinius
automobilius, kad gauti rezultatai kuo tiksliau atspindéty tikraji vaizda visoje respublikoje. Tiriant
informacija buvo gaunama tiesiogiai stebint automobiliy techning apziiira arba i§ automobiliy
techninés apziiiros rezultaty korteliy. Atliktas tyrimas leido padaryti Sias iSvadas:

1. 1. CO (visiems automobiliams) ir C,H, (87 - 97 m. gamybos automobiliams)
normas atitinka apytiksliai 80 proc. automobiliy. C,,Hy, (iki 87 m. gamybos automobiliams)
normas atitinka beveik 90 proc. automobiliy. Miisy nuomone, pastarosios normos yra per
dideles.

2. Pastebima aiski priklausomybé tarp automobiliy pagaminimo mety ir vidutinio CO kiekio
iSmetamosiose dujose. Kuo senesnis automobilis, tuo didesnis vidutinis CO kiekis.
Seniausiy automobiliy grupé atmosfera tersia 4,3 karto daugiau, nei naujausiy automobiliy
grupe.

3. Vidutinis CnH,, kiekis taip pat tuo didesnis, kuo senesnis automobilis. Taciau S$i
priklausomybé¢ yra labai nezymi. Seniausias automobilis atmosfera terSia 1,1 karto daugiau
nei naujausias.

4. Pastebéta ryski vidutinio CO kiekio priklausomybé nuo automobilio markés. EkologiSkai
Svariausios markés automobilis atmosfera terSia 6,3 karto maziau, nei ekologiskai
nesvariausios markés automobilis.

5. Pastebéta ryski vidutinio CnH,, kiekio priklausomybé nuo automobilio markés. Ekologiskai
Svariausios markés automobilis atmosfera terSia 5,6 karto maziau, nei ekologiskai
neSvariausios markés automobilis.

6. Tarp C,Hy, ir CO kiekio egzistuoja atvirkstin¢ priklausomybé¢. Per daug sumazinus CO
kieki, padidéja CnHm kiekis.

7. Reikéty neuzmirsti dar vieno aplinkos terSimo Saltinio - garuojanciy arba laSanciy 1§
automobiliy techniniy skysciy. Skys¢iu prasisunkimas - sunkiai iSsprendziama problema.
Daugiau kaip 60 proc. 1991 - 1997 pagaminimo mety automobiliy ir daugiau kaip 85 proc.

seniausiy automobiliy uzfiksuojama skys¢iy prasisunkimas.
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8. Kad nustatytume benzino sudéties jtaka iSmetamyjy dujuy toksiSkumui, reikia kruopstesniy
tyrimy. Miisy nuomone, benzino sudéties itaka gali biiti nustatyta tik po ilgo automobilio
eksploatacijos laiko.

9. Palyginus dvi automobiliy grupes VW Audi ir VAZ automobilius pastebéta, kad CO normy
neatitinka 12 proc. VW Audi ir 50 proc. VAZ automobiliy.

10. Seny konstrukcijy automobiliy, tokiy kaip M - 412 ir GAZ - 24, varikliai sureguliuoti
mazam CO kiekiui, dirba nestabiliai, kinta CO kiekis ir apsisukimy daznis.

11. Atskira kontrolé¢ automobiliams su katalizatoriais kol kas nevykdoma, taip pat
nesivadovaujama gamykly gamintojy rekomenduojamomis iSmetamy terSaly normomis.

12. Automobiliai su blogai sureguliuota dujinio kuro maitinimo sistema ora terSia taip pat daug,
kaip ir benzininiai automobiliai.

13. Automobiliy sudétis pagal maitinimo sistemos tipa yra apytiksliai tokia : 53 proc. visy
automobiliy turi karbiuratoring maitinimo sistema, 23 proc. -kuro jpurskimo sistema, 24
proc. automobiliy yra su dyzeliniais varikliais. [1]

Apibendrinant noriu pabrézti, jog ivairlis Saltiniai skirtingai vertina transporto poveiki
aplinkai. Autotransportas yra specifinis tarSos Saltinis, jis tampa pagrindine atmosferos oro
uzterSimo priezastimi, ypa¢ dideliuose miestuose. Automobiliu iSmetamosios dujos miestuose
pasizymi dar viena bloga savybe - jos daugiausia uZzterSia ora zmogaus tgio lygyje. Ir Zmonés

kvépuoja Siomis koncentruotomis dujomis.

1.3. Automobilinio transporto priemoniy technine biikle sqlygojantys veiksniai

Automobilio patikimumo veiksnius galima suskirstyti i funkcinius ir lieckamuosius [6]
Funkciniai veiksniai atsiranda ir veikia tik dirban¢ios masinos patikimuma. Prie ju priskiriama
Ivairaus pobiidzio mechaninés apkrovos, hidraulinis poveikis, temperatiirinis laukas, trinties
reiSkiniai ir kt. Liekamieji veiksniai neiSnyksta ir tada, kai maSina nustoja dirbti. Vieni ju masinos
periode iSlicka pastovils, pvz., iSdilimas, kiti toliau vystosi, pvz., korozija. Bitent liekamieji
veiksniai daugiausia ir jtakoja seny detaliy pakeitima naujomis.

Funkciniais patikimumo veiksniais vadinami tie, kuriy veikimas pasireiskia tada, kai
automobilis pradeda atlikti savo funkcijas. Dauguma $iy veiksniy mazina automobilio darbinguma.
IS ju svarbiausi yra mechaniniai, hidrauliniai, Siluminiai ir lickamieji.

Mechaniniai veiksniai - tai smigiai, vibracijos ir kitokios apkrovos, atsiradusios
saveikaujant automobiliui su aplinka. Smiigio metu iSoriniu jégu kinetiné energija virsta

automobilio elementy tampriosios deformacijos potencine energija, o elementams atsistatant
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potenciné energija ima virsti kinetine. [5] Netampriose sistemose smiigis sukelia Svytavimus, kurie
slopsta esant savajam konstrukcijos dazniui. Nuo perkrovimy dél smiiginiy apkrovy i§ trapiy
medziagy pagamintos detalés itriksta arba luzta. Svarbiausi vibraciju $altiniai yra varikliai ir atramy
arba pakabuy reakcijos.

Hidrauliniai veiksniai - tai veiksniai, kuriy poveikis masiny patikimumui susijes su dujiniais
arba skystais kiinais. Svarbiausios funkcijos, kurias masinose atlieka skysti ir dujiniai elementai, yra
mechaninés ir Siluminés energijos perneSimas bei tepimas. [5] Tai labai svarbios funkcijos, todél
dideli Siy elementy biivio poky¢iai gali buti gedimo priezastimi. Prie svarbiy hidrauliniy veiksniy
priskiriami ir kavitaciniai reiskiniai, kurie masiny patikimumui dazniausiai daro zalinga poveiki.

Siluminiai veiksniai - tai temperatiriniai laukai, kurie atsiranda masiny detalése darbo metu.
Detaliy temperatiirinis laukas, taigi ir Siluminiai patikimumo veiksniai, gali biiti charakterizuojami
vidutinémis temperatiromis ir temperatiiriniu gradijentu detaliy pavirSiuje ir gilumoje. [5] Tai
objektyviis veiksniai, kuriy visiskai paSalinti negalima, taciau kuriuos galima reguliuoti taip, kad jie
letinty maSiny darbingumo mazéjimo intensyvuma. Detaliy vidutinés temperatiiros ir
temperatiiriniai gradijentai yra pirminiai Siluminiai patikimumo veiksniai, kuriuos visada lydi ir
antriniai Siluminiai veiksniai - temperatiiriniai jtempimai ir deformacijos, kurie atsiranda d¢l savojo
temperatiirinio lauko ir dél tarpusavyje sujungty detaliy temperatiiriniy deformaciju skirtumo.
Pirminiai ir antriniai Siluminiai veiksniai, veikdami kartu su mechaniniais, hidrauliniais ir aplinkos
veiksniais, sukuria objektyvigsias maSiny darbingumo maz¢jimo salygas. ISvardinti veiksniai
paprastai veikia kartu, tod¢l ir nagrinéti juos reikia kartu.

Siluminiai veiksniai, kaip ir daugelis kity masinos patikimumo veiksniy, daugiausia jtakos
turi dviem masiny darbinguma mazinantiems procesams- detaliy dilimui ir nuovargiui. Praktika
rodo, kad reikSmingiausias i$ Siy dviejy procesy automobiliuose yra dilimas. MaSiny detaliy trinties
pavirSiy dilimo intensyvumas priklauso ne tik nuo S§iy pavirSiy vidutinés temperatiiros, bet ir nuo
temperatiirinio gradijento Siuose pavirSiuose bei detaliy gilumoje. Dylan¢iu pavir§iu viduting
temperatiira ir temperatirinis gradijentas nulemia vyraujancia dilimo rusj, o temperatiriniai
gradijentai detaliy gilumoje sukuria temperatiirinius jtempimus pavirSiniame trinties sluoksnyje.
Sie jtempimai, veikdami kartu su mechaninés apkrovos jtempimais, salygoja dilimo intensyvuma.

Liekamieji veiksniai - tai objektyvieji funkciniai veiksniai, kurie neiSnyksta, t.y. iSlieka,
nustojus masinai  vykdyti savo funkcijas. [5] DaZniausiai pasitaikantys patikimumo
pozitriu lieckamieji veiksniai yra iSdilimas, nuovargis, korozija, erozija ir lickamosios deformacijos.

Korozija - tai metaly pavirSiy irimas dél aplinkos cheminio ar elektrocheminio poveikio.
Labiausiai korozija paveikia grubiai mechaniskai apdirbtus, niekuo nepadengtus metalinius
pavirSius. Chemin¢ korozija vyksta tada, kai metalo pavirSius veikia sausos dujos arba garas (dujiné

korozija), taip pat skysti neelektrolitai (skystin¢ korozija). Pastaroji, t.y. cheminé skystine korozija
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dabar automobiliuose vyksta retai, nes praktiSkai detales supantys skysciai visada yra arba
Sarminiai, arba riigstiniai, t.y. elektrolitai, o tokiomis salygomis jau vyksta elektrocheminé korozija.
Dujin¢ korozija veikia automobiliy varikliy cilindrus, iSmetimo voztuvus ir i§ metamyjy
vamzdziy sieneles, pripiitimo turbokompresoriy detales ir kt, ko pasékoje padidéja kenksmingy
medziagy kiekis iSmetamosiose dujose, detalés greiciau iSdyla, iStrupa ar pradega. Svarbi yra ir
plySin¢ korozija, vykstanti {vairiuose tarpeliuvose tarp metalo lak$ty, detaliy sandurose ir
suleidimuose, pavirsiy jtrukimuose, tarpeliuose tarp pavirSiy ir prie ju prilipusiy ar nusédusiy
medziagy. Jos poveikis pastebimas vidaus degimo varikliy (VDV) skystinése auSinimo sistemose,
pulsuojanc¢ia apkrova veikiamuose atraminiuose ir ried¢jimo  guoliuose, automobiliy
priekinés pakabos Sarnyruose ir kt. [5]

Apibendrinant §j skyriy, noriu pabrézti, kad Lietuvoje avaringumas gan nemazas, galbit
viena 1§ priezasCiy — eksploatuojami seni automobiliai, kurie ne tik moraliskai paseng, bet ir
sunaudotas ju techninis resursas. Vidutinis lengvyju automobiliy amzius Lietuvoje yra apie 15
mety, o vir§ 10 mety eksploatuojama apie 85% automobiliy. Sios transporto priemonés daznai
genda, ju varikliy iSmetamai daugiau terSia aplinka.

Vienas veiksmingiausiy biidy tvarkingai eksploatuojamu transporto priemoniy techninei
bukl¢ uztikrinti yra periodiné jos kontrolé. Apie tai bei apie transporto priemoniy saugos

uztikrinimo principus — kitame Sio darbo skyriuje.
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2. AUTOMOBILINIO TRANSPORTO PRIEMONIU TECHNINES BUKLES
KONTROLES SISTEMOS ANALIZE

Pirmame skyriuje aptarti pagrindai leidzia padaryti iSvada, jog prasta transporto priemoniy
technin¢ bikle yra tiesioginé arba daliné bent 8% ivykusiy autoavarijuy priezastis. Todeél Siai
problemai turi buti skiriamas deramas démesys. Taciau transporto priemoniy techninés biklés
kontrol¢ — tik vienas eismo saugumo ir aplinkosaugos uztikrinimo biudy. Tai kompleksiné

priemoniy, kurias galima suskirstyti | keturis lygius, visuma (5 pav.).

1 lygis — keliy transporto priemoniy projektavimas ir
gamyba

Tarptautiniai norminiai dokumentai Nacionaliniai norminiai Gamintojy standartai
dokumentai

2 lygis — Kkeliy transporto priemoniy jveZimas ir leidimo
eksploatuoti apribojimai

Tipo atitikties jvertinimas Techniné apziiira prie$ Kitos ribojancios TP
registravima ivezima ir leidima
eksploatuoti priemonés

3 lygis — Keliy transporto priemoniy tvarkingos
techninés biiklés eksploatavimo metu uZtikrinimo
buidai.

Periodiné techniné apzitira Techniné apzitra ir Techninés bukles Bortinés diagnostikos
remontas patikra keliuose priemonés

5 pav. Keliy transporto priemoniy saugos uztikrinimo buidai

Saltinis: Sedzikas ir kt. (2001). Naudoti lengvieji automobiliai Lietuvoje. Techniniy tritkumy analizé. Vilnius, p. 9.

Toliau savo darbe nagrinésiu auksciau pateiktus lygius.

Keliy transporto priemoniy saugos uZtikrinimo biidai jy projektavimo ir gamybos metu.
Svarbu, kad jau transporto priemoniy projektavimo ir gamybos stadijoje buty uZprogramuotas
pakankamas juy saugos lygis. Tam skirti norminiai dokumentai - techniniai reikalavimai keliy
transporto priemoniy konstrukcijai ir savybéms.

Transporto priemoniy gamintojai, siekdami, kad ju produkcija biity realizuojama uz
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gamintojo Salies riby, privalo vadovautis tarptautiniais techniniais reikalavimais. Siekiant jvesti
bendrus tarptautinius techninius reikalavimus, pirmas zingsnis buvo Zengtas, 1958 m. kovo 20 d.
Zenevoje pasirasius sutartj ,,Dél vienody techniniy nurodymy ratinéms transporto priemonéms,
rangai ir dalims, kurios gali buiti sumontuotos ir (arba) naudojamos ratinése transporto priemonese,
priémimo ir pagal Siuos nurodymus i$duoty abipusio pripaZzinimo salygu patvirtinimo®. Sios
sutarties priedai - Jungtiniy Tauty Organizacijos Europos Ekonominés Komisijos Vidaus transporto
komiteto taisyklés (JT EEK taisyklés) yra privalomojo pobtidZzio norminiai dokumentai, kuriais
vadovaujasi pasiraSiusios $ig sutart] Salys (2001 m. sausio 25 d. LR Seimas ratifikavo minéta
Zenevos sutartj). Siuo metu galioja 109 JT EEK taisyklés. Jos taikomos automobiliams, ju
priekaboms, taip pat dviratéms ir triratéms transporto priemonéms. Taisyklés nustato reikalavimus
transporto priemoniy konstrukcijai, savybéms, bandymo metodams, Zyméjimui, taip pat
administracinéms procediiroms, kuriomis privalo vadovautis valstybés, ratifikavusios minéta sutart;.
Paprastai valstybés taiko tas taisykles, kuriuy reikalavimai galioja ju teritorijoje gaminamoms
transporto priemonéms, jy elementams arba atliekamiems bandymy metodams.

Tuo tarpu Europos Sajungos valstybés narés privaloma tvarka taiko JT EEK taisykléms
analogiskus norminius dokumentus - Europos Sajungos (ES) direktyvas. Techniniai reikalavimai,
kuriuos nustato JT EEK taisyklés ir ES direktyvos, yra labai panaSiis. Taciau visy direktyvy
reikalavimai yra privalomi ES valstybéms (Lietuvai istojus { Europos Sajunga, privalo taip pat
taikyti ES direktyvy reikalavimus).

Yra dar viena tarptautiniy norminiy dokumenty keliy transporto priemonéms grupé - tai ISO
(International Standards Organisation) standartai. Taciau, skirtingai nuo minéty taisykliy,
tarptautiniai ISO standartai turi rekomendacini pobtdi - Siy standarty pagrindu valstybés gali rengti
nacionalinius reikalavimus. Nacionalinius reikalavimus, taikomus transporto priemonéms
projektavimo ir gamybos stadijoje, valstybé nustato atsizvelgdama i Salies ekonomikos biiklg, eismo
saugumo ir aplinkosaugos lygi bei tam tikrus politinius aspektus. IS Lietuvos nacionaliniy
reikalavimy paminétini Keliy Transporto priemoniy gamybos ir perdirbimo tvarka bei Pagrindiniai
techniniai reikalavimai keliy transporto priemonéms. Pastarieji parengti pagal ES direktyvy ir JT
EEK taisykliy reikalavimus, kadangi Lietuva yra istojusi { Europos Sajunga.

Transporto priemoniy ar juy daliy gamintojai, norédami sukurti konkurencinga preke, kartais
taiko savus, pranasesnius standartus (konstrukcijas, technologijas ir pan.). Pavyzdziui, ,,Volvo*
koncernas savo automobiliuose kur kas anksc¢iau pradéjo irenginéti pasyviosios saugos sistemas
(pvz., saugos dirzus) nei tai buvo reglamentuota privalomai taikomais tarptautiniais norminiais
dokumentais. Serijiné¢ jranga didesnés klasés lengvuosiuose automobiliuose tapo stabdziy
antiblokavimo sistema (ABS), nors tokia sistema irengti Siuose automobiliuose néra privaloma.

Apibendrinant 1 lygio priemones, reikia pabrézti, kad techniniai reikalavimai, taikomi
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transporto priemonéms gamybos ir perdirbimo stadijoje, nuolat grieztéja. Taip kovojamu su nuolat
daugéjanciy transporto priemoniy neigiamomis pasekmeémis (avarijos, aplinkos terSimas, triuk§mas
ir pan.). Pasiekta ryskiy rezultaty: nors automobiliy skai¢ius Europoje nuolat did¢ja, bendras ju
1Smetamy terSaly kiekis paskutinj praeito amziaus deSimtmet] pradéjo mazéti. Tai paaiSkinama gana
griezty EURO reikalavimuy ivedimu automobiliy iSmetamiems terSalams. Cia belieka pridurti, kad
per 30 mety lengvyjuy automobiliy iSmetamy terSaly normos Europoje sugrieztéjo vidutiniskai 30
karty.

Neatitinkanciy nustatytus reikalavimus keliy transporto priemoniy jveZimo ir leidimo
eksploatuoti apribojimo biudai. Kitas svarbus saugos uztikrinimo elementas yra priemongs,
ribojancios neatitinkanc¢iy nustatytus Techninius reikalavimus transporto priemoniy ivezima bei
leidima pradéti jas eksploatuoti.

Kad nauji ivezami automobiliai, jy priekabos atitikty nustatytus reikalavimus, valstybés
taiko transporto priemoniy tipo atitikties jvertinimo procediiras. Lietuvoje jau patvirtinti atitinkami
norminiai dokumentai - Transporto priemoniy ir sudétiniy transporto priemoniy daliy atitikties
vertinimo tvarka ir jos priedai.

Lietuvos keliy transporto priemoniy tipo atitikties jvertinimo sistema (toliau TAIS) parengta
remiantis Europos Bendrijos ir Europos Sajungos direktyvomis 70/156/EEB, 92/53/EEB,
93/81/EEB ir 92/61/EEB, jtraukiant elementus, kurie yra aptarti 1958 Zenevos sutartyje (6 pav.)
TAIS apima keliy transporto priemones (KTP), ju dalis bei pagalbines priemones. Sistemos tikslas
— eismo saugumo ir ekologinés biiklés gerinimas bei duomeny bazés, kuri bus panaudota KTP
registravimui bei apskaitai, sukiirimas.

Keliy eismo istatyme reikalaujama, kad KTP gamintojai arba gamintojo atstovai turi turéti

parduodamos transporto priemongs tipo atitikties jvertinimo sertifikata.
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6 pav. Techniniai reikalavimai automobilinio transporto priemonéms ir jy taikymo sritys

Saltinis: V. Mickiinaitis, A. Pik@inas, V. Tilindis. (2001) Lietuvos keliy transporto priemoniuy tipo atitikties vertinimo

sistema
KTP gamintojai ar ju [galiotoj: KTP tipe 87 KTP gamintojai ar jy
jzaliotie) asmenys » atitikties jvertinimo ¢ ¢ jzaliotie)i asmenys
(turi ES sertifilkcatus) institucija EL (neturi ES sertifileaty)
ETFP
registravime

institucija

v

KTP savininkai ir (arba) naudotojal

7 pav. KTP atitikties jvertinimo sistemos struktiiriné¢ schema

Saltinis: V. Mickiinaitis, A. Pik@inas, V. Tilindis. (2001) Lietuvos keliy transporto priemoniy tipo atitikties vertinimo

sistema

[statymas reglamentuoja reikalavimus, keliamus KTP konstrukcijai, ir KTP kontrolés tvarka.

Lietuvoje naujy, dar niekur neregistruoty keliy transporto priemoniy tipo atitikties
tvertinimo procediira turi biiti skirstoma i pripazinima ir patvirtinima.

Tipo pripazinimas — administraciné atitikties jvertinimo procediira, kurios metu
sertifikavimo institucija pripaZista, kad kitos valstybés narés sertifikavimo institucijos iSduotas tipo
atitikties patvirtinimas atitinka Salyje galiojancius reikalavimus.

Tipo pripazinimo procediira taikoma toms transporto priemonéms, kurios turi pagal
Direktyvos 70/156/EEB, Direktyvos 92/53/EEB ir vélesniy jos papildymuy, bei Direktyvos
92/61/EEB (ir vélesniy jos papildymuy) procediras iSduotus sertifikatus.

Kiekvienas juridinis asmuo (gamintojas ar jo atstovas), kuris nori Lietuvoje prekiauti naujo
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tipo keliy transporto priemonémis, Valstybingje keliy transporto inspekcijoje turi jregistruoti to tipo
gaminius.

Jeigu KTP sukomplektuota taip, kaip nurodyta pateiktuose dokumentuose, ir néra jokiy
neatitikimy, tai suteikiamas leidimas KTP eksploatuoti Lietuvoje. Ji uzregistruojama, suteikiamas
registracijos liudijimas ir registracijos numeris, kuris leidzia lengvai identifikuoti kiekviena
transporto priemong.

Tipo patikrinimas — administraciné atitikties {vertinimo procedira, kurios metu
sertifikavimo institucija remdamasi bandymy laboratoriju pateikta informacija, patvirtina, kad
transporto priemoné arba jos sudétinés dalys atitinka Salyje galiojanCius reikalavimus.

KTP tipo atitikties patvirtinimo procediira (dar kitaip vadinama nacionaliniu atitikties
patvirtinimu) taikoma toms KTP kategorijoms, kurios neturi pilnutinio patvirtinimo sertifikato.

Nacionalinis tipo atitikties patvirtinimas yra tik administracinés procediiros, t.y. Lietuva
nustato kokiems mazgams ir sudétinéms transporto priemoniy dalims reikia pateikti atitinkamus ES
ir JT sertifikatus. Yra reikalaujama tokiy pavieniy sertifikaty: KTP stabdziy, variklio galingumo,
variklio tarSos, variklio skleidziamo triuk§mo, stikly ir kt.

Nuo 2004 m. tipo atitikties jvertinimo procedira taikoma ir naudotoms i Sali jvezamoms
keliy transporto priemonéms. Sios patikros metu jvertinama, ar pateikta transporto priemoneé
atitinka jos pagaminimo metu galiojusius reikalavimus konstrukcijai ir jos savybéms.

Taigi, apibendrinant, galima pabréZzti, kad Transporto priemoniy tipo atitikties jvertinimas —
labai veiksminga priemoné siekiant uztikrinti, kad naujos ivezamos transporto priemonés atitikty
nustatytus techninius reikalavimus.

Nuo 1999 m. balandZio mén. Lietuvoje pradéta taikyti techniné apZzitira prie§ transporto
priemoniy registravima. Sios procediiros tikslas - apriboti netvarkingy naudoty transporto
priemoniy jregistravima, kol bus pasalinti aptikti techniniai trikumai. Procediira gana veiksminga.
Statistiniai duomenys rodo, kad apie 30% naudoty jvezamy transporto priemoniy turi techniniy
truakumuy, kuriuos tiktai pasalinus duodamas leidimas jas registruoti.

Valstybés taiko ir kitas priemones siekiant apriboti senesniy transporto priemoniy {vezima
(pvz., padidinti muito mokesciai senesniems jvezamiems automobiliams). Kitos Salys iSviso
draudzia jvezti senesnius automobilius.

ISsivysciusios Salys, skatindamos naujy, ekologisky automobiliy pirkima, paprastai jveda pa-
didintus mokesc¢ius (pvz., uz aplinkos terSima) senesniems automobiliams. Taciau valstybéms,
kuriose ekonominé padétis néra tiek gera, belieka taikyti priemones, skirtas naudoty transporto
priemoniy tvarkingai techninei biiklei uztikrinti.

Keliy transporto priemoniy tvarkingos techninés biiklés eksploatavimo metu uZitikrinimo

biidai. Pagrindinés priemonés §io etapo, metu yra: periodiné techniné apziiira; techniné prieziiira ir
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remontas; techninés biklés patikra keliuose; bortinés kompiuterizuotos diagnostikos sistemos.

Periodin¢ techniné apzitira privaloma tvarka Europoje pradéta taikyti 1977 m. (tai
reglamentavo Europos Bendrijos direktyva 77/143 EEC; Siuo metu galioja ES direktyvos 96/96
redakcija su ES direktyvy 2001/ 9 ir 2001/11 pataisomis).

ES direktyvoje 96/96 reglamentuoti Sie privalomi techninés apziiiros procediiros ypatumai:

1. Reglamentuota, kad Europos valstybése privalomai turi buti tikrinami automobiliai ir jy
priekabos. Taciau §ig taikymo sriti rekomenduoja iSpleésti ir kity tipy transporto priemonéms
(pvz., motociklams).

2. Nustatyti didziausi techninés apzitiros atlikimo periodiSkumo terminai (valstybés Siuos
terminus gali tiktai mazinti).

3. Reglamentuoti minimaliis techniniai reikalavimai keliy transporto priemoniy techninei
buklei, veikimui ir efektyvumui bei patikros objektai (direktyvoje nustatyti reikalavimai gali
buti grieztinami, o patikros objekty skaicius - didinamas).

4. Reglamentuota, kad Europos valstybés privalo pripazinti kitos valstybés iSduotus techninés
apziiros dokumentus, jei techninés apziliros procediira, pastarojoje Salyje atitinka
direktyvos reikalavimus.

Valstybinés techninés apzitros atlikimo Lietuvos norminiai dokumentai neprieStarauja
minétos ES direktyvos 96/96 nuostatoms,taciau reikalavimus technines apziiiros procediirai nustato
transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos.

Dauguma vairuotojy Lietuvoje pasitiki pagal Europos Sajungos standartus idiegta keliy
transporto priemoniy valstybine technine apzitra. Tai tikrai veiksminga priemone pagerinti
transporto priemoniy techning biiklg. Taciau Siuo metu nustatytu periodiSkumu atlieckama techniné
apzitra ne visada yra garantas transporto priemoniy techninei biiklei uztikrinti. Viena priezasciy -
daugelio miisy seni automobiliai. Mazdaug pus¢ mety po techninés apzitiros seno automobilio
technin¢ bukle iSlieka nepakilusi. Po to suremontuotos ir techninius reikalavimus atitikusios
siy automobiliu vazinéti tampa 1,5 karto pavojingiau nei pirmuosius 6 meénesius po techninés
apzitiros. Todél daugelyje Europos Saliy, kuriose eksploatuojama daug senesniy automobiliy,
taikoma tokia techninés apziiiros periodiskumo formulé: 3+2+1 (t.y. pirma techniné apZilira naujam
automobiliui atliekama po 3 mety, antra - po 2, toliau - kasmet).

Biitinuma mazinti technines apzitiros periodiSkuma lengviesiems automobiliams rodo ir tas
faktas, kad Lietuvoje techning apzitira i§ pirmo karto praeina tik 48% automobiliy, o Salyse, kur
techniné apziira atlickama kasmet (pvz,, Latvijoje, Estijoje, Svedijoje, Suomijoje) - 65-70%.

Transporto priemoniy gamintojai reglamentuoja privalomuosius ju techninés prieziiiros ir
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remonto darbus, kad visa eksploatavimo laikotarpi transporto priemoné atitikty nustatytus saugos
reikalavimus, taCiau praktika rodo, kad reglamentuoti techninés priezitiros ir remonto darbai
paprastai atliekami tik naujoms transporto priemonéms (kol galioja gamintojo garantiniai
Isipareigojimai), o senoms profilaktiniy darby apimtys yra Zymiai mazesnés. Tai labai zalinga
praktika ne tik ekonominiu, bet ir eismo saugos bei aplinkosaugos pozitiriu. Siuo metu autoserviso
imongés, turinCios gana modernius diagnostikos prietaisus, dirba dazniausiai tik puse pajégumo.
Viena to priezasCiy - prasta ekonominé¢ situacija Lietuvoje. Reikia tikétis, kad ateityje Sios prie-
mones eismo saugumui gerinti jtaka didés, nes Siuolaikiniy automobiliy technine prieziiira ir
remonta gali atlikti tik aukstos kvalifikacijos specialistai, pasitelke 1 pagalba tobulla diagnostikos
iranga. Kitas svarbus aspektas: transporto priemoniy gamintojai Vakaruose reikalauja, kad
autoserviso jmonése biity jdiegta kokybés sistema pagal ISO 9000 standarto reikalavimus. Sios
tendencijos jau ateina | Lietuva ir dauguma imoniy atitinka standartus.

Transporto priemoniy techning bukle keliuose tikrina Vidaus reikaly ministerijos
atitinkamos tarnybos. Reikalavimai, keliami transporto priemoniy techninei buklei, yra analogiski
taikomiems techninés apZzitiros metu - jos turi atitikti Techninius reikalavimus naudojamoms keliy
transporto priemonéms. Taciau Siuo metu daugiausia apsiribojama Keliy eismo taisykliy pazeidéjy
18aiSkinimu, o transporto priemoniy techninés biiklés kontrolei skiriama nepakankamai démesio. Ji
tikrinama paprastai tik akcijy, reidy metu. Kad tai svarbi veiklos sritis, rodo neseniai priimta ES
direktyva 2000/30, nes nuo 2003 m. Europos valstybése turi biti tikrinama transporto priemoniy
technin¢ biklé keliuose. Sios procediiros svarba, rodo statistiniai duomenys, surinkti periodiniy
patikry keliuose metu (techninés apziiiros centry specialistams dirbant su keliy policijos
pareigiinais). Atlikus keliuose vien vizualing apzitra bei kai kuriuos elementus patikrinus
diagnostikos prietaisais (zibinty reguliavimo prietaisu, iSmetamyjy dujy analizatoriumi, padangy
prorektoriaus rasto gylio matuokliu), nustatoma, kad vir§ 50% automobiliy eksploatuojami su
techniniais trikumais.

Pastaruoju metu automobiliuose vis daugiau diegiama, aktyviosios ir pasyviosios saugos bei
mazinanciy varikliy iSmetamus tersalus sistemy (ABS, ASR, ESP ir pan.), kurias valdo elektroninés
smegenys. Ryskus Suolis { prieki $ia prasme ivyko, kai automobiliuose buvo idiegia borto kontrolés
sistema (OBD). Si sistema Europos $alyse gaminamuose lengvuosiuose automobiliuose su Otto
varikliais privalo biiti diegiama nuo 2001 m., o kai kuriose JAV valstijose - jau nuo 1996 m. OBD
sistema kontroliuoja variklio iSmetamyju dujy neutralizavimo sistemos darba, o esant gedimams,
apie tai signalizuoja vairuotojui. Ji taip pat kaupia informacija apie gedimus. Ateityje numatoma
OBD sistemos funkcijas iSplésti, ja naudojant ir kity elektroniniy sistemy diagnostikai, tokiu budu
akivaizdi automobiliy konstrukcijos vystymosi tendencija, kuomet automobilis pats save

kontroliuoja.
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Keliy transporto priemoniy saugos uztikrinimo biidai utilizavimu metu. Automobiliai ir
kitos transporto priemonés turi biiti saugios ne tik ju eksploatavimo metu. Vis aktualesnés tampa
automobiliy ir ju daliy utilizavimo problemos.

1997 m. Europos Sajungos taryba paskelbé direktyva 97/C 337/02. Direktyvoje kalbama
apie jau neeksploatuojamy transporto priemoniy utilizavima, siekiant uztikrinti minimalia Zala
aplinkai.

Minéta direktyva nustato, kad pagaminty po 2003 m. sausio 1 d. automobiliy detalése,
kurias numatoma deginti, smulkinti arba iSmesti { savartynus, neturi buti Svino, gyvsidabrio,
kadmio, taip pat kai kuriy chromo junginiy. Automobiliy, pagaminty po 2005 m. sausio 1 d., 85%
masés turi biiti pakartotinai panaudojama gamybai arba kitaip perdirbama ar utilizuojama
(pakartotinai perdirbama ne maziau kaip 80%). Véliau iSvardyti detaliy tinkamumo utilizavimui
rodikliai turi didéti - atitinkamai iki 95% ir 85%.

Nuo 2000 m. visi jau neeksploatuojami automobiliai turi biti pristatomi | sertifikuotus
utilizavimo centrus. Automobiliy gamintojai jpareigoti naudoti vieng detaliy zym¢jima (kad biity
imanoma atpazinti medziaga, i§ kurios pagaminta detalé), taip pat pateikti automobiliy ardymo
instrukcijas. Sios grieztos aplinkosaugos poziiiriu priemonés néra pigios: jvertinta, kad automobiliai
dél utilizavimo (recycling) iSlaidy turi pabrangti vidutiniskai 340 eury.

Taigi Siame skyriuje pateikta apzvalga apibiidina transporto priemoniy saugos uZztikrinimo
sistemos principus. Cia dar reikia pridurti: svarbiausias $ios sistemos subjektas yra Zmogus -
mokslininkas, konstruktorius, atsakingas kompetetingu instituciju darbuotojas, drausmingas
vairuotojas, pagaliau eilinis eismo dalyvis, bent truputi prisidedantis gerinant saugy eisma keliuose
bei mazinant aplinkos ter§ima.

Sekanc¢iame skyriuje nagrin¢jama institucijuy kurios uztikrina keliy transporto priemoniy

tvarkingos techninés buklés eksploatavima.
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3. REIKALAVIMAI INSTITUCIJOMS, KURIOS UZTIKRINA KELIU
TRANSPORTO PRIEMONIU TVARKINGA TECHNINE BUKLE

Kiekvienas vairuotojas turi biiti ypa¢ budrus siekdamas iSvengti eismo {vykiy. Norint tai
pasiekti, vienas tiesiausiy, praktikos padiktuoty keliy — dazniau techniskai pasitikrinti ir prizitréti
savo automobili. Uz keliy transporto priemoniy techninés biklés eksploatavima atsakingi
Valstybinés techninés apzitiros centrai.

Valstybiné techniné apziira - Lietuvos Respublikoje iregistruotos keliy transporto
priemonés privalomas periodinis techninés biiklés patikrinimas. Tai atlieka techninés apzitros
centrai (TAC).

Techninés apzitros centrai atlieka ne tik valstybines technines apziiiras, bet ir pagaminty ir
perdirbty transporto priemoniy technines ekspertizes, nustato autoavariju metu patirta zZala, teikia
kitas paslaugas susietas su transporto priemoniy techninés buklés jvertinimu. Taip pat glaudziai
bendradarbiauja su institucijomis, kurioms riipi transporto priemoniy techninés bei ju keliamos
ekologinés problemos, keliy eismo saugumo gerinimas Salyje.

Apziiiros atlikimo metu tikrinama ar transporto priemonés technin¢ biiklé, konstrukcija,
sistemy, agregaty ir mazgy veikimas bei efektyvumas atitinka Techninius reikalavimus
naudojamoms keliy transporto priemonéms, gamintojo ir kity teisés akty reikalavimus, ar
identifikuojami transporto priemonés duomenys atitinka nurodytus pateikiamuose dokumentuose
(patvirtintus Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2003-04-08 jsakymu Nr.3-241 ,,Techniniai
reikalavimai naudojamoms keliy transporto priemonéms* (Valstybés Zinios, 2003, Nr.43-1991, Nr.
106-4759, 2005, Nr.61-2169, 2006, Nr.93-3656, 145-5544)).

1995 m. isteigta keliy transporto priemoniy valstybinés techninés apziiiros jmoniy asociacija
TRANSEKSTA, kurios pagrindinés funkcijos yra atstovauti techninés apziiiros sistema Salyje ir
uzsienyje bei rengti sistemos vystymo strateginius planus. Asociacijos steig¢jai yra 10 techninés
apzitros centry ir UAB ,, Transporto studijos”.

Siandien jau galima teigti, kad alyje 1994-2000 m. buvo sukurta veiksminga techninés
apzituros sistema, turinti visas svarbiausias grandis — gamybing, konsultacing, atstovavimo ir
kontrolés (Valstybiné keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos). Tai padeda
igyvendinti svarbiausius valstybinés techninés apzitiros principus: besalisSkuma ir nepriklausomuma;
atlickamos techninés kontrolés kokybe; automobiliy savininky poreikiy tenkinima; minimalia kaing
uz technings apzitiros atlikima.

Per Siuos metus buvo intensyviai vystoma techninés apziiiros sistemos infrastruktura.
Siandien tai 10 savarankiiky bendroviy — techninés apZiiiros centry su 61 techninés apZitiros stotimi

(TAS). Techninés apziliros sistemos jmonés automobiliy techninés biklés kontrolei naudoja
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Siuolaiking modernia diagnosting iranga. Jos centrai ir stotys Salies teritorijoje iSdéstyti taip, kad
automobiliy savininkams iki artimiausios techninés apziiiros atlikimo vietos reikéty vaziuoti ne
toliau kaip 30 km. Kaina uz techninés apzitros atlikima yra pati maziausia Europoje. Netgi
kaimyninése Salyse, nekalbant jau apie Europos Sajungos Salis, t. y. Latvijoje ir Estijoje, ji yra
atitinkamai 2 ir 2,5 karto didesné nei Lietuvoje.

Techninés apziliros centruose ir ju stotyse dirba daugiau kaip 250 aukstos kvalifikacijos
specialisty — techninés apziiiros kontrolieriy, keliy transporto priemoniy eksperty, keliy transporto
priemoniy vertintoju. Techninés apzitiros kontrolieriai atliecka valstybing techning apzitra.
Pagrindin¢ keliu transporto priemoniu eksperty funkcija — vykdyti gaminamy ir perdirbamy
transporto priemoniy technines ekspertizes. Keliy transporto priemoniy vertintojai nustato
transporto priemoniy rinkos vertg, {vertina autoavarijose apgadinty transporto priemoniy Zala.

Kasmet atlickama apie 550 tiikstanc¢iy pirminiy ir 400 tiikst. pakartotiny techniniy apzitry.
IS pirmo karto valstybinés techninés apzitiros atlikima patvirtinan¢ius dokumentus gauna apie 48%
transporto priemoniy, ir Sis rodiklis neturi tendencijos didéti. Tai galima paaiSkinti tuo, kad
dauguma misy vazingja su senais automobiliais. Vidutinis Lietuvoje eksploatuojamy lengvuju
automobiliy amzius yra 15 mety ir Siuo metu esantis juy techniniy apziiiry periodiSkumas (2 metai)
negali uztikrinti jy saugios techninés eksploatacijos laikotarpiu iki kitos techninés apziiiros.
Sistemos gamybiniai pajégumai panaudojami apie 75%.

Lietuvos techninés apzitiros sistema palankiai vertinama ir miisy Salyje, ir tarptautiniu
mastu. Anoniminés anketinés apklausos duomenys rodo, kad 96% atvykusiy i techning apziiira
automobiliy savininky techninés apziiiros atlikimo kokybe jvertina gerai arba labai gerai, nors i$
pirmo karto techning apziiira praeina tik kas antra transporto priemoné. Apie 36% apklausty
savininky atvyksta { TAC arba TAS papildomam (neprivalomam) pasitikrinimui, kai jiems kyla
abejoniy dél automobilio techninés biiklés. Techninés apziiiros sistemos aukSta iSvystymo lygi
konstatavo ir PHARE ekspertai, kurie 1999 m. tyré (pagal ,,The Phare Multi-Country Road Safety
Project”) Lietuvos keliy eismo saugumo sistemos kokybg. Jie nustate, kad Lietuvos techninés
apziliros sistema yra iSvystyta geriausiai i§ visy saugaus eismo sistemos grandziy. Ji pirmauja ir tarp
visy pokomunistiniy vidurio ir ryty Europos Saliy.

Sukurta Siuolaikiné techniné bazé sudaro geras salygas ateities uzdaviniams spresti. Vieni
svarbiausiy juy yra gerinti darbo kokybg, tobulinti techniniy apzitiry atlikimo technologija, kelti
aptarnavimo kultiira, gerinti darbo salygas darbuotojams.

Siuo metu rengiama ir artimiausiu metu bus jdiegta visuose TAC kokybés sistema pagal ISO
9000 serijos standarty reikalavimus. Kitais metais pagal LST EN 45004 standarto reikalavimus bus

siekiama gauti A tipo kontrolés istaigos statusa. Pradéta rengti techniniy apzitiry Siuolaikiné
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informaciné sistema labai iSplés galimybes naudotis centriniu duomenuy banku bei technine
informacija.
Uzsienyje formuojasi tokios techninés apziiiros vystymo tendencijos, kurios gali buti
1diegtos ateityje ir pas mus:
1) automobiliy ir ju prickaby su pneumatine stabdziy sistema specializuota stabdziy patikra;
2) sistemy su elektroniniu valdymu (ABS, ASR, ESP, OBD ir pan.) testavimas panaudojant
tam skirtus diagnostikos prietaisus;
3) amortizatoriy patikra panaudojant technines priemones — specialiuosius vibrostendus;
4) privalomai atlieckama autoavarijose stipriai apgadinty automobiliy techniné ekspertizé po ju
atstatomojo remonto;
5) keliy transporto priemoniy techninés biiklés patikra keliuose pagal ES direktyvos 2000/30
reikalavimus.
Techninés apziiiros sistemos vystymo kryptis formuoja LR Susisiekimo ministerija,
atsizvelgdama { Europos Sajungos reikalavimus, musy Salies eismo saugumo lygj bei transporto
priemoniy skai¢iaus augimo tendencijas.

Sekané&iame skyrelyje nagrinésiu Siauliy TAC kokybés vadybos sistema.

3.1. Siauliy TAC kokybés vadybos sistemos (KVS) analizé

Organizacijos pagrindiné veikla — Keliy transporto priemoniy valstybinés techninés apzitiros
atlikimas. Per metus Siauliy zonoje atlickama apie 100000 pirminiy techniniy apZitru.

Organizacija keliy transporto priemoniy valstybing techning apziiira atlieka 7- iose techninés
apzitiros centruose (TAC), kurios veikia Siauliy apskrities, t.y. Siauliy m., Siauliy raj., Kursény,
Kelmés, Joniskio, Pakaruojo bei Radviliskio savivaldybése. Tenkinant keliy transporto priemoniy
valdytoju interesus, TAC i8déstytos taip, kad vaziuoti iki artimiausios i$ ju reikéty ne daugiau kaip
apie 30 km.

Atsizvelgiant { keliy transporto priemoniy valstybinés techninés apzitiros poreiki vien tik
Siauliy m. veikia 2 TAC. Visos TAC apripintos $iuolaikine apZiiiry atlikimui reikalinga kontroline
diagnostine jranga bei kompiuterine technika.

Keliy transporto priemoniy valstybines technines apziiiras atlieka 31-as ekspertas ir
kontrolierius, turintys nustatyta tvarka valstybés iSduotus pazyméjimus, patvirtinancius ju
kvalifikacija.

Organizacija be keliy transporto priemoniy apziiiry teikia kitas paslaugas:

- keliy transporto priemoniy techninés ekspertizés;
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- keliy transporto priemoniy autoavarijos metu patirtos zalos jvertinimo;

- keliy transporto priemoniy techninés buklés patikros;

- konsultavimo organizacijos darbuotojy saugos ir sveikatos bei prieSgaisrinés saugos
klausimais;

- profesinés rizikos vertinimo;

- vairuotojy gabenanciy pavojingus krovinius ir pavojingy kroviniy gabenimo saugos

specialisty imon¢je mokymo (ADR) ;

energetikos objekty ir jrenginiy eksploatavimo.

Bendradarbiavimas standartizacijos srityje. Organizacijos specialistai teikia pastabas ir
pasiiilymus rengiant valstybines technines apziiiras reglamentuojan¢iy norminiy dokumenty
projektus.

Organizacijoje sukurta, iforminta dokumentais ir jgyvendinta kokybés vadybos sistema
(KVS), atitinkanti LST EN ISO 9001:2001 standarto reikalavimus. KVS procesy seka aprasyta
kokybés vadybos sistemos procedira (KP) ir kokybés vadovas (KV). KVS procesuy sekos ir
saveikos schema pateikta 1 priede. KVS uZztikrina kokybeés politikos tiksly igyvendinima visoje
organizacijoje.

KVS galioja Siose srityse: keliy transporto priemoniy valstybinés techninés apziiiros,
ekspertizés, vertinimas.

Uz KVS igyvendinima ir funkcionavima yra atsakinga organizacijos vadovybeé. Ji turi visas
bitinas priemones, reikalingas KVS funkcionavimui uZztikrinti ir tobulinti.

Vadovybés atstovas kokybei (VAK) vidaus audity pagalba nuolat tikrina KVS gyvybinguma
ir ji koreguoja bei tobulina. VAK turi jgaliojimus kontroliuoti, kad darbo vietose bty reikalingos
KP ir kiti normatyviniai dokumentai turintys itakos darbo, proceso ir produkto ar paslaugos
kokybei.

Galiojan¢iy KVS dokumenty sarasas pateiktas 1 lentel¢je.
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Kokybés vadybos sistemos dokumentai

1 lentelé

gl; Galiojantys dokumentai Kleidimo data
Zymuo pavadinimas
1 2 3 4

1. KV Kokybés vadovas 2004-12-01
2. KP 01-2004 KVS dokumenty parengimas ir valdymas 2004-12-01
3. KP 02-2004 Dokumenty ir duomeny valdymas 2004-12-01
4. KP 03-2004 [rasy valdymas 2004-12-01
5. KP 04-2004 Kokybés vidaus auditai 2004-12-01
6. KP 05-2004 Neatitik¢iy valdymas 2004-12-01
7. KP 06-2004 Koregavimo ir prevenciniai veiksmai 2004-12-01
8. KP 07-2004 Personalo parinkimas ir mokymas 2004-12-01
9. KP 08-2004 Uzsakymo analizé 2004-12-01
10. KP 09-2004 Pirkimas 2004-12-01
11. KP 10-2004 Matavimo prietaisy ir tikrinimo jrenginiy valdymas 2004-12-01
12. KP 11-2004 Techninés apziiiros proceso valdymas 2004-12-01
13. KP 12-2004 Techninés ekspertizés proceso valdymas 2004-12-01
14. KP 13-2004 Keliy transporto priemoniy vertinimo proceso valdymas 2004-12-01
Saltinis. TAC

Dokumenty valdymas. Organizacijoje dokumenty rengimo bei valdymo tvarka apraSyta

kokybés vadybos sistemos procediira (KP) 01-2004 “ Kokybés vadybos sistema (KVS) dokumenty

parengimas ir valdymas”, KP 02-2004 “Dokumenty ir duomeny valdymas™.

Kokybei skirti dokumentai skirstomi: KVS dokumentai (kokybés vadovas (KV), KP); darbo

dokumentai (darbo instrukcija, pareiginiai nuostatai); teisiniai ir norminiai dokumentai; kiti KVS

veikloje parengiami dokumentai.

Dokumentams yra numatytas parengimas, tikrinimas, tvirtinimas, iSleidimas, paskirstymas ir

saugojimo laikas. Dokumenty keitimus atlieka darbuotojas, parenggs ir iSleidgs pirmaji dokumento

leidima.

priezitiros, rodykliy parengimo ir utilizavimo tvarka aprasyta KP 03-2004 “IraSy valdymas”.

Irasy valdymas. Organizacijoje irasy identifikavimo, rinkimo, gavimo, tvarkymo, laikymo,

Irasy identifikavimas padeda iSvengti klaidy, sudaro galimybe atsekti problemas analiziy

metu. [rasy identifikavimas uztikrinamas pagal iraSo zymeni — eilés numeri, pavadinima, iraSymo

data ir irasiusio asmens pavardg.

Irasy iforminimas pagal savo darbu specifika atlickamas numatytoje dokumento formoje,

pvz., zurnale, protokole, korteléje ir kt.

Irasy atsekimui ir identifikavimui palengvinti padaliniy, kuriy darba reglamentuoja apraSyta

procediira, vadovai ar jy igalioti darbuotojai parengia irasuy rodykle, kurios viena egz. iteikia VAK,

o antrg pasilieka padalinyje. Taip uZtikrinamas greitas {rasy atsekamumas ir identifikavimas visoje

organizacijoje.
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Irasai tvarkomi ir laikomi organizacijoje. Darbuotojai tvarkantys iraSus, atsako uz tai kad
iraSai buty apsaugoti nuo pazeidimy, sunaikinimo ar pasaliniy asmeny isikiSimo. [raSai saugomi
irasy rodykléje nurodyta termina, o iraSy rodyklés kasmet perzitirimos ir atnaujinamos.

Kokybés vadybos sistemos planavimas. KVS planavimas uztikrina tinkama vartotojo
reikalavimy jvykdyma keliy transporto priemoniy valstybinés techninés apziiiros, ekspertizés ir
vertinimo paslaugy teikimo proceso metu. Planuodama KVS, organizacija pagrindini démesj skiria
nustatymui ty procesy, kurie reikalingi organizacijos kokybés tikslams ir reikalavimams pasiekti.
Planavimo {vestiniai duomenys apima organizacijos strategija, tikslus, vartotojy reikalavimus,
istatymy ir kity reikalavimy jvertinima, duomenis apie procesy vyksma, gerinimo galimybes.

KVS planavimo pagrinding dalj organizacijoje sudaro parengtos procediiros:

= KVS dokumenty rengimo, tikrinimo, tvirtinimo bei paskirstymo tvarka apraSyta KP 01-2004

“KVS dokumenty parengimas ir valdymas”,

®  vidaus ir iSorés dokumenty bei kompiuteriniy duomeny valdymo tvarka apraSyta KP 02-
2004 “Dokumenty ir duomeny valdymas”,

® jrasy rinkimo, identifikavimo ir saugojimo tvarka aprasyta KP 03-2004 “Irasy valdymas”,

®  personalo parinkimo, mokymo ir kvalifikacijos kélimo tvarka aprasyta KP 07-2004
“Personalo parinkimas ir mokymas”,

® uzsakymy priémimo, analizés bei sutar¢iy sudarymo tvarka aprasyta KP 08-2004
“Uzsakymo analize”,

= tiekéjy parinkimo, pirkimo proceso vykdymo bei gaviniy priémimo ir patikros tvarka
apraSyta KP 09-2004 “Pirkimas”,

" matavimo prietaisy ir tikrinimo jrenginiy priezitiros bei eksploatavimo tvarka aprasyta KP

10-2004 “Matavimo prietaisy ir tikrinimo jrenginiy valdymas”,

" vidaus audity planavimo, vykdymo bei dokumentavimo tvarka aprasyta KP 04-2004

“Kokybés vidaus auditai”,

® neatitik¢iy identifikavimo ir valdymo tvarka aprasyta KP 05-2003 “Neatitik¢iy valdymas”,

® nustatyty ir galimy neatitikéiy prieZzas¢iy tyrimo, koregavimo ir prevenciniy veiksmy
nustatymo, igyvendinimo bei juy efektyvumo jvertinimo tvarka apraSyta KP 06-2004
“Koregavimo ir prevenciniai veiksmai”,

= Keliy transporto priemonés (KTP) techniniy apziiiry proceso valdymo tvarka aprasyta KP
11-2004 “Keliy transporto priemoniy techninés apzitiros proceso valdymas”,

= KTP techninés ekspertizés proceso valdymo tvarka aprasyta KP 12-2004 “Techninés

ekspertizés proceso valdymas”,
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= KTP vertinimo proceso valdymo tvarka aprasyta KP 13-2004 “Keliy transporto priemoniy
vertinimo proceso valdymas”.

Apibendrinant § skyrelj, galima pabrézti, kad organizacijos vadovybé yra suformulavusi
visos organizacijos kokybés tikslus. Nustatydama tikslus, vadovybé atsizvelgia i rinkos poreikius,
vadovybinés vertinamosios analizés rezultatus, | vartotoju patenkinimo laipsnj, konkurenty veiklos
analize, gerinimo galimybes, reikiamus iSteklius tikslams pasiekti.

Kiekvienas organizacijos padalinys (lygmuo) turi suformulaves atskirus savo padalinio
kokybés tikslus. Sie tikslai yra suderinti su organizacijos kokybés politika. Kiekvieno padalinio
kokybés tikslai yra pamatuojami, t.y. palyginami su konkreciais isipareigojimais.

Kokybés tikslai paskleisti organizacijoje, tuo sudarant galimybe kiekvienam darbuotojui

prisidéti prie juy siekimo. Kokybés tikslai sistemingai analizuojami ir, esant reikalui, perzitrimi.

3.2. Siauliy TAC atsakomybés, jgaliojimy ir rySiy analizé

Organizacijos vadovaujanciajai, vykdanciajai ir kontroliuojanciajai veiklai, turin¢iai jtakos
keliy transporto priemoniy valstybinés techninés apzitiros, ekspertizés ir vertinimo paslaugy
kokybei, atsakomybé nustatyta kokybés vadovo (KV), procediirose ir pareiginiuose nuostatuose
(PN).

Vadovybeés atstovas kokybei (VAK) paskirtas generalinio direktorius (GD) isakymu, jam
suteikti atitinkami jgaliojimai. VAK privalo igyvendinti organizacijoje kokybés vadybos sistema
(KVS) ir prizitréti, kad jos reikalavimus darbuotojai suprasty ir jais vadovautysi. KVS veikloje
VAK pavaldus GD ir nepriklausomas nuo visy kity vadovy.

VAK pagrindinés uzduotys:

= standarto LST EN ISO 9001:2001 reikalavimy vykdymo uZtikrinimas,

= standarto LST EN ISO/IEC 17020 reikalavimy vykdymo uZztikrinimas,

®  7Ziniy apie vartotoju reikalavimus skleidimas organizacijoje,

= KVS koregavimas, pasikeitus tikslams, procesams ar reikalavimams,

® tinkamo KVS praktinio mokymo organizavimas,

® vadovybés informavimas apie KVS funkcionavima ir biitinybg ja gerinti,
= KV priezitra ir tobulinimas,

=  KVS veiksmingumo gerinimas ir KVS dokumentacijos tobulinimas,

= KVS tikrinimas, atliekant vidaus auditus,

®  koregavimo ir prevenciniy veiksmuy efektyvumo tikrinimas ir analizé.
u U yv
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Vidiniai rysiai. Organizacijos vadovybé uztikrina, jog organizacijoje vyksta pasikeitimas
informacija tarp padaliniy apie kokybés vadybos sistema (KVS) bei jos rezultatyvuma. Informacijos
perdavimas padeda gerinti organizacijos veikla, tiesiogiai itraukiant darbuotojus i kokybés tiksly
siekima.

Organizacijoje taikomi Sie informavimo biidai:

= darbuotojy informavimas darbo vietose,

® padaliniy susirinkimai,

®  vadovybés atstovas kokybei (VAK) inicijuojami susitikimai,

®  skelbimy lentos padaliniuose bei kitose bendro naudojimosi patalpose,
= darbuotojy apklausos bei pasitilymy rinkimas,

® informacinés sistemos (el.pastas, internetas,specializuotos programos).

Lenteléje Nr. 2 matome pavaizduota uzduociy atsakomybés pasiskirstyma.

2 lentele
UZzduotys A D 1
Kokybes p Ohtl.k.OS T tlk.Sh.l GD Padaliniy vadovai Visi darbuotojai
nustatymas bei jgyvendinimas
Qrganlz'ac':mes struktdiros parengimas GD Padaliniy vadovai Visi darbuotojai
ir tobulinimas
Pareigu ir atsakomybés paskirstymas GD Padaliniy vadovai Visi darbuotojai
VAK paskyrimas GD Padaliniy vadovai Visi darbuotojai
Apriipinimas iStekliais GD Padaliniy vadovai Visi darbuotojai
KVS tikrinimas ir tobulinimas VAK Padaliniy vadovai GD
Vadovybiné vertinamoji analizé GD VAK, Padall iy Visi darbuotojai
vadovai

Saltinis: TAC

Siekiant uztikrinti nepaliaujama KVS pritaikyma ir veiksminguma, organizacijos vadovybé
karta per metus (esant reikalui ir dazniau) atlicka KVS vadovybing vertinamaja analize.
Vertinamosios analizés metu nustatomos gerinimo galimybés, poreikis keisti KVS, jvertinama
kokybés politika bei tikslai.

Taigi, organizacijos vadovybé paruoSia, paskiria ir valdo kvalifikuota personala ir kitus
iSteklius, reikalingus KVS funkcionavimui ir jos rezultatyvumui nuolat didinti. Kokybés politikos
igyvendinimas ir kokybg uztikrinan¢iy priemoniy panaudojimas yra kiekvieno darbuotojo pareiga

Zmogiskieji istekliai. Siekiant maksimalaus darbo efektyvumo ir gerinant teikiamy paslaugy
kokybg, organizacijoje sukurta KP 07-2004 “Personalo parinkimas ir valdymas”, kurioje nustatyta
personalo parinkimo, paskyrimo, mokymo ir kvalifikacijos kélimo tvarka.

Priimant darbuotojus, yra tikrinama ju kvalifikacijos atitiktis organizacijos vadovybés
nustatytiems reikalavimams. Nauji darbuotojai supazindinami su organizacijos vidaus tvarkos ir

darbo taisyklémis, kokybés vadybos sistema, darbuotoju saugos reikalavimais.
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Siekiant patenkinti vis did¢jancius keliy transporto priemoniy valstybinés techninés
apzitiros, ekspertizés ir vertinimo paslaugy rinkos reikalavimus, organizacijoje idiegta pastovaus
personalo mokymo, kvalifikacijos kélimo ir darbuotojy saugos ir sveikatos ziniy tikrinimo sistema.

Darbo aplinka. Organizacija uztikrina tinkama darbo aplinka, kuri reikalinga produkto
(keliy transporto priemoniy valstybiniy techniniy apziiiry, ekspertiziy ir vertinimo paslaugy)
reikalavimy atitik¢iai pasiekti. Organizacija deda visas pastangas tam, kad darbo aplinka daryty
teigiama poveiki darbuotojy motyvacijai, pasitenkinimui ir darbui.

Produkto realizavimas. Planuodama keliy transporto priemoniu valstybinés techninés
apzitros, ekspertizés ir vertinimo paslauguy realizavima, organizacija yra nustaciusi kokybés tikslus
ir reikalavimus, keliamus paslaugoms. Organizacija planuoja, kokie bus reikalingi procesai,
dokumentai, iStekliai, kokiuose keliy transporto priemoniy valstybinés techninés apziiiros,
ekspertizés ir vertinimo paslaugy realizavimo pakopose bus atlieckama kontrolé, patikra, jteisinimas,
monitoringas. Organizacija numato, kokie bus daromi jrasai, jrodantys, kad paslaugos realizavimo
procesas bei suteikta paslauga atitinka nustatytus reikalavimus.

Organizacija nuolat vykdo rinkos tyrimus bei naujy vartotoju paieska. Visi gaunami
uzsakymai bei pasiiilymai registruojami, atlickama ju analizé. Analizé¢je dalyvauja su uzsakymo
vykdymu susij¢ organizacijos darbuotojai, galutini sprendima apie galimybe¢ ivykdyti uzsakyma
priima GD arba jo jgaliotas darbuotojas. Tokiu buidu uztikrinama, kad organizacijos isipareigojimai
vartotojui bus jvykdyti tinkamai ir laiku.

Sie procesai leidzia uztikrinti, kad organizacija tinkamai supranta vartotojy poreikius bei likes¢ius
ir suformuluoja juos { organizacijai keliamus reikalavimus. Organizacijoje nustatoma svarbi
informacija, atlickama jos vertinamoji analizé. Nustatant informacija, aktyviai dalyvauja vartotojai.

RySius, susijusius su informacija apie uzklausimus, sutartis, uzsakymu bei ju keitimy
tvarkymu, organizacijoje reglamentuoja dokumentais jforminta procedira KP 08-2004 “UZsakymo
analizé”.

Kita informacija organizacija gauna Siais budais: atliekant rinkos tyrimus, analizuojant
konkurenty veikla, sugretinant organizacijos veikla su panasaus profilio organizacijomis, renkant,
analizuojant vartotojy atsiliepimus apie organizacijos veikla.

Taigi, organizacijos vadovybé nuolat ieSko galimybiy ir siekia pagerinti procesy bei kokybés
vadybos sistemos rezultatyvuma.

Apibendrinant §i skyriu galima pabrézti, kad patvirtinau iSkelta hipoteze: Lietuvoje yra
sukurta veiksminga techninés apzitiros sistema, turinti visas svarbiausias grandis — gamybing,
konsultacing, atstovavimo ir kontrolés (Valstybiné keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo

ministerijos). Tai padeda igyvendinti svarbiausius valstybinés techninés apziliros principus:
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besaliSkuma ir nepriklausomuma; atlickamos techninés kontrolés kokybg; automobiliy savininky
poreikiy tenkinima; minimalia kaing uz techninés apzitiros atlikima.

Korupcija egzistuoja vos ne visose segmentuose, todél tikétina, kad korupcija vyrauja ir
techninés apzitros centruose. D¢l Sios priezasties sekanciame skyriuje atliksiu anketing apklausa,
kurios pagalba iSaiskinsiu ar egzistuoja korupcija automobiliy techniniy apzitiry centruose. Biitent
respondenty atsakymai padés padaryti iSvadas apie centry darba, perspektyva bei galésiu pateikti
pasitlymus.
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4. LIETUVOS GYVENTOJU NUOMONES APIE KORUPCIJA AUTOMOBILIU
TECHNINIU APZIURU CENTRUOSE EMPYRINIS TYRIMAS

Techniniy apzitiry centry (TAC) ivaizdzio kiirimas, t.y iSanalizavus esama padéti, nustacius
konkrecius tikslus ir priemones jiems pasiekti, TAC gali pradéti veikti efektyviau. Atlikus iSsamia
analizg ir nustacius savo privalumus bei trikumus, TAC Zino, kuria linkme jai reikéty eiti, tod¢l gali
pradéti organizuoti konkrecia veikla.

Remiantis teorine medziaga buvo atlieckamas Svietimo TAC valdymo empyrinis tyrimas,
panaudojant anketinés apklausos metoda.

Tyrimo uzdaviniai:

= [vertinti nuostatas apie automobiliy techninés apzitiros sektoriaus skaidruma;

®  [vertinti informacijos Saltinius apie korupcija automobiliy techninés apziiiros centruose;

® [Sanalizuoti Lietuvos Zzmoniuy patirtj automobiliy techninés apZzitiros centruose;

® [Sanalizuoti antikorupcinj potenciala santykyje su automobiliy techninés apziiiros centrais;

®  [vertinti priemoniy priimtinuma kovoje su korupcija automobiliy techninés apziiiros
centruose;

Siekiant iSsiaiskinti respondenty pozitiri | TAC darbuotoju darbo skaidruma buvo atliktas
empyrinis tyrimas. Tam naudojau anketos metoda, anketa (Zr. Prieda Nr.2) panaudojau analizuojant
duomenis.

Empyrinis tyrimas atliktas 2007 mety spalio-lapkri¢io ménesiais. Anketin¢je apklausoje
dalyvavo 1019 respondenty. Darbe naudotasi tokiais tyrimo metodais: apklausa, sisteminimas,
grafinis vaizdavimas, lyginamoji analiz¢, apibendrinimas, pateikti pasitilymai.

Tyrimo klausimai buvo grupuojami, kad tyrimo ataskaita buty vaizdesné, teikty daugiau
informacijos. Apklausos pradzioje buvo surinkta informacija apie respondenta. Véliau pradéta rinkti

informacija susijusi su TAC.

4.1. Respondenty socialinis — demografinis portretas:

Tyrime dalyvavo daugiau motery, nei vyry, tai pateikta 8 paveiksle.
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46,90 O Vyrai
m Moterys

53,1

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
Daugiausiai dalyvavo 30-49 amziaus respondenty (Zr. 9 pav.), maziausiai 15-29 mety,

galbiit dél to, kad iSsilaikyti vairavimo teises galima tik nuo 18 mety.

o 15-29m.
@ 30-49m.
O 50-74m.

38,5

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Toliau tyrime bandziau nustatyti informacija apie asmenis, turinius automobilius.

Atsakymai pateikti 10 paveiksle.

= o 6 metus ir daugiau : ‘ ] 27
25 | |
2 3-5 metus ] 33
RN . | | |
> ki 2m ] 35
\ \
i) g 1997-2007 | 22
SE® \ \
EEO® 1991-1996 ] 38
£35E \ \ \
8 lki 1990 m. ] 35
| | |
0 5 10 15 20 25 30 35 40

10 pav. Respondentai, turintys nuosava automobilij, %
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
Paaiskéjo, jog 1§ visuy respondenty automobilius turi tik 589 respondenty (58 proc.) IS to

seka, kiti klausimai: automobilio pagaminimo metai bei kiek mety vazingja juo.
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4.2. Lietuvos gyventojy vertinimas apie automobiliy techninés apZiiiros sektoriaus

darbq

Norédamas suzinoti kurie veiksniai respondenty nuomone, trukdo automobilio prieziiiry

centry vystymuisi, buvo paklausta jy apie tai.

Veiksniai, trukdantys automobiliy techniniy apziiiry sektoriaus vystymuisi Lietuvoje,
%

‘I:I Trukdo B Netrukdo O Neturiu nuomonés

rry
742

Ao

O

| 43 :
Korupcija | r—

:9:*:

I

Techniniy apZidry sektoriaus kontrolés trikumas | 4 : ‘ >
g1 7

Valdzios institucijy jtaka | 33 : 47—

Netinkama jstatyminé baze | 33 : 74t

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

11 pav. Veiksniai, trukdantys automobiliy techniniy apziiiry sektoriaus vystymuisi.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Lietuvoje respondenty nuomone, automobiliy techninés apzitiros centry vystymuisi trukdo
korupcija, pasenusi gamybiné¢ bazé, kvalifikuoty specialisty triikumas bei techninés apzitiros
sektoriaus kontrolés triikumas. Atkreiptinas démesys i tai, kad daugiau nei trecdalis apklausos
dalyviy neturéjo nuomonés Siuo klausimu. Tokia pozicija aiSkinama tuo, kad 42 proc apklausos
dalyviy ar ju Seimos nariy neturi automobilio. Tod¢l 12 paveiksle pateikti atsakymai 589

respondenty, kurie turi automobilj.

Veiksniai, trukdantys automobiliy techniniy apziiiros sektoriaus vystymuisi

@ Trukdo @ Netrukdo O Neturiu nuomonés

Korupcija |

Techniniy apzidry sektoriaus kontrolés trikumas

Valdzios institucijy jtaka |

Netinkama jstatyming bazé |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

12 pav. Veiksniai, trukdantys automobiliy techniniy apZzitros sektoriaus vystymuisi, 589

respondentai.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Turintys nuosava automobilj apklausos dalyviai, kaip ir visa populiacija, dazniausiai min€jo

tuos pacius veiksnius — korupcija, pasenusi gamybiné bazé, techninés apzitiros sektoriaus kontrolés
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trikumas bei kvalifikuoty specialisty trikumas — kaip labiausiai trukdancius Sio sektoriaus
vystymuisi. Atkreiptinas démesys 1 tai, kad ir Sios grupés apklausos dalyviy reik§mingas skaicius
neturéjo nuomones Siuo klausimu.

Sekanciu klausimu iSsiaiSkinau kiek gi respondenty mano, jog automobiliy techniniy

apzitry centrai yra korumpuoti. Atsakymai pateikti 13 paveiksle.

13
35 7 O Labai korumpuoti
| Visai nekorumpuoti
O IS dalies korumpuoti
O Neturiu nuomonés
45

13 pav. Respondenty atsakymai i klausima ar automobiliy techniniy apziiiry centrai yra korumpuoti

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

58 proc. respondenty nuomone automobiliy techniniy apZzitiros centrai yra i§ dalies ar labai
korumpuoti.
Sekanciais klausimais anketoje noré¢jau suzinoti respondenty nuomong apie neoficialius

mokéjimus automobiliy techniniy apziiros centruose.

14
32 @ Girdéjo
m Negirdéjo
0O Neturiu nuomonés
54

14 pav. Respondenty atsakymai i klausima ,,Ar teko girdéti kokie yra neoficialiis mokéjimo tarifai

automobiliy techninés apzitiros centruose*

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Kaip matome i§ pateikto paveikslo dauguma respondenty negirdé¢jo apie neoficialius
mokéjimo tarifus, bet 32 proc respondenty gird¢jo, todél sekanciu klausimu noréjau, kad
respondentai nurodyty kokia suma yra neoficialaus moke¢jimo tarifo. Atsakymai pateikti 15

paveiksle.
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Nurodyta neoficialaus mokéjimo suma N=329

o ki 50 Lt.
m 51-100 Lt
O Daugiau nei 101 Lt

O Neturiu nuomonés

15 pav. Respondenty nurodyta neoficialaus mokéjimo suma

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Galima daryti i§vada, jog neoficialaus mokéjimo tarifai: uz pagalba, praeinant automobilio
techning apziiira, dazniausiai mokama nuo 50 iki 100 lity.
Anketoje pateikiau klausima i§ kur suZinojo jog korupcija vyrauja automobiliu techniniy

apzilros centruose. Atsakymai pateikti 16 paveiksle.

Neturiu nuomonés 71 ]

1§ interneto

IS radijo M

IS spaudos [Z]

IS televizijos 5

IS asmeninés patirties 8

IS draugy, pazjstamy patirties 43 ]

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dazniausiai informacijos $altinius apie korupcija
automobiliy techninés apzitiros centruose

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Apklausos dalyviai apie korupcija automobiliy techninés apzitiros centruose dazniausiai
suzino 1§ savo artimos aplinkos — draugy ir pazistamy. 8 proc. Respondenty pagrindiniy
informacijos Saltiniy yra ju paciy patirtis. Tokie rezultatai leidzia spéti, kode¢l didelis procentas

Zmoniy neturi nuomongs apie automobiliy techninés apzitros centrus.
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4.3. Respondenty patirtis automobiliy techninés apZiiiros centruose

Sekanciu klausimu nor¢jau issiaiskinti kokiai daliai respondenty teko naudotis automobiliy

techninés apziiiros centry pas laugomis.

@ Taip
m Ne

O Neturiu nuomonés

17 pav. Respondenty atsakymai i klausima ,,Ar teko naudotis automobiliy techninés apziiiros centry
paslaugomis?”

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Kaip matome i§ 17 paveikslo, kiek daugiau nei trec¢daliui (371 respondentai) apklausos

dalyviui teko naudotis automobiliy techninés apzitiros centry teikiamomis paslaugomis.

o Taip
m Ne

O Neturiu nuomonés

18 pav. Respondenty atsakymai i klausima ,,Ar teko neoficialiai mokéti uz automobilio techning
apziura?“

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

IS paveikslo matome, kad 61 proc. respondenty neteko neoficialiai mokéti uz automobilio

techning apzitira, 33 proc. respondenty teko neoficialiai mokeéti uz automobilio techning apZitira.
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O Mangs tiesiogiai paprasé

1997-2007 m. 39 6 3| B Man buvo netiesiogiai uzsiminta

] O Nusprendziau savo iniciatyva

1991-1996 m. _ 6 23 . 19 l O Patare kiti (giminés, paZjstami)

i B Pasidlé tarpininkas

ki 1990 m 5 15 32 o Neturéjau €8y pilnai sutvarkyti automobilj
apzidrai
| Taip atsidékojau uz atlikia automobilio
apzidra,
O Atsisaké pasakyti

0% 20% 40% 60% 80% 100

19 pav. Respondenty nurodyti veiksniai, paskating neoficialiai atsilyginti uz automobilio techning
apzitra, kai mok¢jote paskutinj karta

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Daugiausia respondenty, kurie turi 1997-2007 m. automobili, nurod¢, jog pataré Kkiti
neaoficialiai atsilyginti uz automobilio techning apziiira, respondentai, kurie turi 1991-1996 m.
automobili nurod¢, jog jiems buvo netiesiogiai uzsiminta apie neopficialy atsilyginima uz
automobilio techning apziiirg ir daugumai respondentai, kurie turi iki 1990 m. automobilj, nurodg,

jog neturéjo 1ésu pilnai sutvarkyti automobili.

o Taip
W Ne
O Neturiu nuomonés

20 pav. Respondenty atsakymai | klausima ,,Ar atliekant automobilio techning apzitira tai darote per

pazistamus, kurie dirba tame techninés apzitiros centre?*

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

71 proc. respondenty nurod¢, kad atliekant automobilio techning apZzitira tai darote ne per
pazistamus, kurie dirba tame techninés apziiiros centre, o 24 proc. atlieckant automobilio techning

apzitra tai daro per pazistamus, kurie dirba tame techninés apzitiros centre.
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Neturiu nuomones :| 5
Po techninés apzitros | | 20
| |
Techninés apzitros metu | 33
| | |
ki techninés apzidros ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 42
0 5 1‘0 1‘5 20 2‘5 3:0 35 4‘0 45

21 pav. Respondenty atsakymai i klausima ,,Kada nusprendéte neoficialiai atsilyginti, kai mokejote
paskutinj kartg?*

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Dazniausiai neoficialiai atsilygina iki techninés apziiiros (42 proc.) ir techninés apzitiros

metu (33 proc.). Tik 20 proc respondenty neoficialiai atsilygina po techninés apzitros.

Neturiu nuomonés [ 1

Tiesiogiai prasé []2

Pasidle tarpininkas 0 8

Buvo netiesiogiai uzsiminta 9

Atsidékojau uz apzidrg | 14
Nusprendziau savo iniciatyva ] 26
Pataré kiti ] 27
Neturéjau léSy sutvarkyti automobilj ] 32
[ [
0 5 10 15 20 25 30 35

22 pav. Respondenty atsakymai i klausima ,,Kodé¢l neoficialiai atsilyginote uz automobilio techning
apzitra?

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Dazniausiai neoficialiai atsilyginama paciy Zzmoniy iniciatyva. Tokios elgsenos priezastis —
automobilio techniné biiklé, neatitinkanti techninés patikros keliamy salyguy, kity patarimai bei
paciu apklausos dalyviy sprendimas, noras atsidékoti uz paslauga. Tik 1 proc. Sios grupés atstovy

neturéjo nuomones Siuo klausimu.
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Neturiu nuomonés :| 2
Dovanomis ]1

Paslaugomis :| 2

Pinigais | 95

0 20 40 60 80 100

23 pav. Respondenty atsakymai | klausima ,,Kaip neoficialiai atsilyginote uz automobilio techning
apzitra, kai mokéjote paskutinj karta?*
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
Taigi, populiariausia neoficialaus atlygio forma — pinigai. Automobiliy techninés apzitiros

centruose paslaugos ir dovanos yra visiskai nepopuliarios.

Neturiu nuomonés 27

Perdaviau uz techninés apzidros centro
riby

Perdaviau nepastebimai techninés apzitros
centro teritorijoje | | | | |

0 10 20 30 40 50 60

| 5¢

24 pav. Respondenty atsakymai i klausima ,,Kur perdavéte neoficialy atlygi, kai mokéjote paskuting
kartg?*
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
56 proc respondenty neoficialy atlygi perdavé nepastebimai technikos apziliros centro

teritorijoje, bet gan nemaza dalis respondenty neturi nuomonés §iuo klausimu.

Neturiu nuomonés 12

Padaviau prie$ jvaziuojant || 1

Perdaviau per kitus asmenis [T7] 6

Pinigus jdéjau j automobilio pelenine ar kitg vieta 8

Daviau j rankas, jdéjau j kiSene, sveikinantis 12

Padaviau su dokumentais | 61
I I I

0 10 20 30 40 50 60 70

25 pav. Respondenty atsakymai i klausima ,,Kaip perdavéte neoficialy atlygi grynais pinigais?*

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Labiausiai paplitusi neoficialaus atsilyginimo technologija - grynieji pinigai kartu su

dokumentais automobiliy techninés apzitiros centro teritorijoje.

Neturiu nuomoneés ] 18
Centro direktoriui [ 1
Tarpininkui [] 2

Technikos direktoriui, dirban¢iam tame centre [0 6

Sunku pasakyti 10
Konkrecios stoties vadovui ] 14
Ekspertui | 1119
Kontrolieriui | | 35

0 5 10 15 20 25 30 35 40

26 pav. Respondenty atsakymai { klausima ,,Kam buvo skirtas neoficialus atlygis, kai mokéjote
paskutinj karta?*

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Daugiausia respondenty nurodé (35 proc) jog neoficialus atlygis buvo skirtas kontrolieriui.

Neturiu nuomonés [] 5
Susitaré tiesiogiai, atsilygino per tarpininkus [ 1

Susitaré per tarpininkus, atsilygino tiesiogiai 11

Atsilygino per tarpininkus 20

Atsilygino tiesiogiai ] 63
I I I I I

0 10 20 30 40 50 60 70

27 pav. Respondenty atsakymai i klausima ,,Ar paskutinj karta, kai neoficialiai atsilyginote uz
automobilio techning apziiira, tai daréte tiesiogiai ar per tarpininkus?*

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Uz automobilio techning apziiira daZniausiai atsilyginama tiesiogiai. Toks atsilyginimo
budas priimtinas beveik dviem trecdaliams Sios grupés apklausos dalyviy. Kas penktas apklausos
dalyvis uz teikiamas paslaugas atsilygino per tarpininkus. MaZiausiai priimtinas neoficialus

atsilyginimas per tarpininkus, susitarus tiesiogiai.
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Neturiu nuomones  [] 1

I8 dalies iSsprende | 17

Visiskai neigsprendé [] 2

VisiSkai iSsprendé 80
\ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

28 pav. Respondenty atsakymai i klausima ,,Kiek neoficialus mokéjimas uz techning apzitira
padeda iSspresti problema?

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
Neoficialus atlygis absoliuc¢iai daugumai apklausos dalyviy, pracinant automobilio techning

apzitra, pad¢jo iSspresti jiems ripima problema.

4.4. Respondenty nuomonés tyrimas apie antikorupcini potencialq

Pagrindinis kySio nemokéjimo argumentas — techniskai tvarkingas automobilis. Penktadaliui
Sios grupées apklausos dalyviy neoficialus atlygis prieStarauja ju isitikinimams. Tik vienas procentas

respondenty min¢jo, kad nebuvo galimybiy perduoti neoficialy atlygi. (zr. 29 pav.)

Neturiu nuomonés [ 3
Dirba giminaiciai | 0
Nebuvo galimybiy perduoti neoficialy atsilyginimag, 7] 1
Neturéjau tam pinigy, 7:| 6
Taip pazeisty jstatyma 7:| 6

Nemoku elgtis panaSiose situacijose [T1(9

Nemanau, kad tai gali iSspresti problema, | 12

Tai prieStarauja jsitikinimams 22
Automobilis buvo techniSkai tvarkingas : : : : ] 72

0 10 20 30 40 50 60 70 80

29 pav. Respondenty atsakymai i klausima ,,Jei tvarkéte automobilio techning apzitira, bet
nemokeéjote oficialiai, tai kodél neatsilyginote neoficialiai uz automobilio techning apzitira?* (N-

226)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Neturiu nuomonés

| 12

Tikrai neatsilyginsiu

| 32

Grei€iau neatsilyginsiu

| 22

Greiciau atsilyginsiu

25

Tikrai atsilyginsiu 10
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30 pav. Respondenty atsakymai | klausima ,,Jei ateityje tekty atlikti techning apzitira, ar atsilyginty

neoficialiai?* (N-371)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Trec¢dalis automobiliy techninés apzitros centry paslaugomis besinaudojusiy apklausos

dalyviy ir ateityje nusiteike neoficialiai atsilyginti. Kas penktas §ios grupés atstovas linkgs ateityje

vengti neoficialiy atsilyginimy. Kiek maZziau nei trec¢dalis Sios grupés atstovy yra grieztai

apsisprend¢ neduoti kysiy.

O Taip
E Ne

O Neturiu nuomonés

31 pav. Respondenty atsakymai i klausima ,,Ar pastebé&je korupcijos atveji automobiliy techninés

apzilros centre, pranesty apie tai kuriai nors institucijai?*

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Atkreiptinas démesys | tai, kad beveik du trecdaliai apklausos dalyviy, turinCiy patirti

automobiliy techninés apziliros centruose ir norinciy, kad korupcija Siame sektoriuje mazéty, apie

Siuose centruose pastebéta korupcini atveji nepranesty jokiai institucijai. Pagrindinis argumentas —

tai ju nelieCia. Kas penktas Sios grupés atstovas baiminasi sugadinti santykius su $iy centry

darbuotojais. (zr. 32pav.)
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Neturiu nuomonés 5

Kita 7

NeZinau, kaip tg padary ti 7

Nenoriu gadinti santy kiy su
ty centry darbuotojais ‘
Tai ne mano reikalas | 68
| ‘ ‘ | ‘ |
0 10 20 30 40 50 60 70 80

23

32 pav. Respondenty atsakymai i klausima ,,Veiksniai, dél kuriy nepranesty apie korupcinj atveji
automobiliy techninés apzitiros centruose*

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

68 proc respondenty nurod¢ du pagrindinius veiksnius, dél kuriy nepranesty apie korupcini
atveji automobiliy techninés apzitiros centruose: tai ne juy reikalas (68 proc.) ir nenori gadinti

santykiy su ty centry darbuotojais.

27

O Taip
E Ne

10 64 O Neturiu nuomonés

33 pav. Respondenty atsakymai i klausima ,,Ar noréty, kad sumazéty korupcija automobiliuy

techninés apzitiros centruose?

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Beveik du trecdaliai respondenty, atlikusiy automobilio techning apzitra, noréty, kad
korupcija Siame sektoriuje mazéty. Ir Siuo atveju, beveik kas trecias Sios grupés atstovas neturé€jo

nuomonés Siuo klausimu.
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Neturiu nuomonés 4

s
Neleisti automobilio savininkui tiesiogiai dalyvauti 7
apzilros procese

] 12
e 14
[ 16

Centruose vykstanc¢iy neoficialiy mokéjimy atvejy T
pavieSinimas |

Susvelninti dabartinius aukStus techninius
reikalavimus automobiliams Lietuvoje (nes daug seny |

] 23
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automobiliai, "praéje" apzidra, atsiliepia saugiam |

] 34
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] 46
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34 pav. Respondenty atsakymai i klausima ,,Veiksniai, galintys sumazinti korupcija automobiliy
techninés apziiiros centruose*
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
Turintiems patirt; automobiliy techninés apziliros centruose apklausos dalyviams
veiksmingiausia korupcijos mazinimo priemoné yra bausmiy grieZtinimas. Maziausiai §ios grupes
atstovai tiki tokiy veiksniy, kaip — draudimas automobilio savininkui tiesiogiai dalyvauti apziiiros

procese bei transporto priemonés techninés biiklés tikrinimas keliuose — veiksmingumu.

4.5. Respondenty nuomonés tyrimas apie paslaugy kokybés vertinimq

Sekanciy klausimu grupe issiaiskinau, kaip respondentai jvertina paslauguy kokybe.

Skalé: 1- labai blogai, 10- labai gerai

\ \
Aptarnavimo sparta | 7,41

Dalykiskumas (veiksmy ir sprendimy aiskumas) | 7,56

Mandagumas 7,6

Apranga, i$vaizda | 7.81

Profesinés Zinios | 7,96

Lietuviy kalbos Zinios | 8,35
I I I I I I I

68 7 72 74 76 78 8 82 84 8p6

35 pav. Respondenty aptarnavimo kokybés automobiliy techninés apziiiros centruose vertinimas

pagal 10 baly skalg (vidurkiai balais)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Klienty aptarnavimo kokybé¢ visais iSvardintais aspektais susilauké teigiamo vertinimo.

Skalé: 1- labai blogai, 10- labai gerai

Vidaus reikaly ministerija | 5,59
STT | 5.74
Valstybiné keliqtransp(.)r.to in?pekcija prie Susisiekimo | 579
ministerijos ’
LR Susisiekimo ministerija | 5.8
"TRANSEKTA" | 6,13
Techninés apZzilros centro vadovybé | 6,38

36 pav. Institucijy pastangy didinti skaidruma automobiliy techninés apziiiros centruose jvertinimas

pagal 10 baly skale (vidurkiai balais)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Geriausio vertinimo didinant skaidruma automobiliy techninés apzitros centruose susilauké

techninés apziiiros centro vadovybé ir “Transekta”. Likusios i§vardintos institucijos vertinamos kiek

geriau nei vidutiniskai.

4.6. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir pasiilymai

Lietuvos gyventoju nuomone, pagrindiniai veiksniai, trukdantys automobiliy techninés
apziliros sektoriaus vystymuisi Lietuvoje yra korupcija, kvalifikuoty specialisty trikumas ir
pasenusi gamybiné bazé. Atkreiptinas démesys { tai, kad daugiau nei pus¢ apklausos dalyviy
neturéjo nuomongs Siuo klausimu;

Trec¢daliui Lietuvos gyventojy teko girdéti apie neoficialius mokéjimo tarifus automobiliy
techninés apzitros centruose. Tai daZzniausiai vyrai, 30 — 50 mety amziaus, turintys vidutines ir
didesnes pajamas bei gyvenantys didmiestyje zmonés;

Lietuvos gyventojams pagrindiniu informacijos Saltiniu apie korupcija automobiliy
techninés apzitiros centruose yra draugai, paZistami, jy paciy patirtis. Asmening patirti min¢jo 8

proc. apklausos dalyviy;
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Kiek daugiau nei trecdaliui apklausos dalyviy teko tvarkyti reikalus automobiliy techninés
apziliros centruose;

Trecdalis tvarkiusiy reikalus automobiliy techninés apziiiros centruose neoficialiai atsilygino
uz Sia paslauga. Kas penktas apklausos dalyvis, atlikes automobilio techning apziiira, tai daré per
pazistamus, dirbancius tuose centruose. Uz $ias paslaugas dazniausiai mokama 50 — 100 lity;

Trecdalis tvarkiusiuy reikalus automobiliy techninés apzitros centruose linkg neoficialiai
atsilyginti ir ateityje. Tokios nuostatos dazniausiai laikosi kaimo bei turintys didZiausias pajamas
apklausos dalyviai;

Populiariausias neoficialaus atlygio perdavimo biidas — pinigai kartu su dokumentais;

Pagrindinis neoficialaus atlygio motyvas — techniné¢ automobilio buklé. [takos Siam
zingsniui turi kity patarimai bei paties sprendimas. Dazniausiai neoficialiai atsilyginama iki
automobilio ar automobilio techninés apzitiros metu. Kas penktas apklausos dalyvis neoficialiai
atsilygino po automobilio techninés apziiiros;

Beveik du trecdaliai tvarkiusiy reikalus automobiliy techninés apzitiros centruose isreiske
nora, kad korupcija Siuose centruose mazéty. Tai dazniausiai minéjo turintys didZiausias pajamas,
moterys bei gyvenantys didmiestyje Zmonés. Maziau nei trecdalis apklausos dalyviy, turiniy patirty
automobiliy techninés apziiiros centruose, neturé¢jo nuomoneés Siuo klausimu. Tai dazniausiai kaimo
bei maziausias pajamas turintys apklaustieji;

Apklausos dalyviai, kuriems teko tvarkyti reikalus automobiliy techninés apzitiros centruose
ir kurie noréty, kad korupcija Siuose centruose mazéty, dazniausiai vardijo Siuos veiksnius,
galincius turéti jtakos korupcijos mazéjimui: grieztesnés bausmes techninés apzitiros darbuotojams,
apziliros proceso kompiuterizavimas, visuomenés Svietimas ir steb&jimo sistemos idiegimas.
REKOMENDACIJOS:

1. Sviesti klientus.

» Pasamdyti patyrusius socialinés reklamos specialistus Svietimo kampanijai sukurti.

= Akcentuoti garbingos patikros ir automobiliy truikumy diagnozés nauda klientams.

* Sudaryti galimybg pilieCiams tiesiogiai dalyvauti techninés apziliros proceso
skaidrinime, praneSant apie pastebétas problemas techninés apzitiros jmonése.
Sukurti anonimini nemokama pasitikéjimo telefona, pastoviai skelbti apie tai
iniasklaidos priemonése bei asociacijos interneto puslapyje. Ziniasklaidos
priemonése inicijuoti pilieiy diskusijas apie sazininga techning apziiira bei vieSai
skelbti iSaiSkintus korupcijos atvejus. Laukiamas rezultatas: Antikorupcingé iniciatyva
turi buti prieinama kiekvienam visuomenés nariui ir atitikti jo liikesCius.
Visokeriopai skatintina visuomenés parama numatytoms kovos su korupcija

priemonéms igyvendinti.
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Sviesti visuomene, atkreipiant jos démesij | skaidrios techninés apzitiros nauda ir
nesaugiy automobiliy keliamus pavojus kelyje. Rengti informacines saugaus eismo
kampanijas ,,Saugus ir techniskai tvarkingas automobilis — gyvybiuy iSsaugojimo
kelyje garantas®, kuriy metu nemokamai jvertinti automobiliy techning bikle
techninés apziliros stotyse. Rengti antikorupcines SvietéjiSkas kampanijas
,Garbingos ir saziningos transporto priemoniy techninés apzitiros. Kiekvienoje TA
imon¢je vykdyti klienty anketines apklausas, kuriy tikslas — techninés apzitiros
kokybés ir korupcijos lygio visuomeninis jvertinimas. Laukiamas rezultatas:
Sumazés eismo jvykiy dél techniskai netvarkingy transporto priemoniy. Keisis
visuomenés nuomon¢ apie technines apzitras. Bus skatinamas nepakantumas
korupcijos apraiSkoms. Bus vykdomas nuolatinis TA kokybés ir korupcijos lygio
vidaus monitoringas.

Igyvendinti glaudy bendradarbiavima su visuomene, valstybés institucijomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, ziniasklaida, kitais asmenimis. Asociacijoje
isteigti vieSyju rysiuy specialisto etata ir irengti darbo vieta. Dalyvauti Svietimo
Istaigy organizuojamose saugaus eismo dienose. Aiskinti moksleiviams transporto
priemoniy techninés biikleés itaka saugiam eismui. Laukiamas rezultatas: Efektyviau
bus nuSvieCiama asociacijos ir jos imoniy veikla, bus formuojamas moksleiviy
pozityvus poziliris 1 automobiliy techninés buklés palaikyma ir jos jtaka saugiam
eismui

Ivertinti kampanijos poveiki.

2. Ugdyti darbuotojus.

Sukurti pasitikéjima tarp imoniy savininky, vadovy, specialisty ir kontrolieriy ir rasti
bendry paskaty korupcijai sumazinti.

Sukurti profesinés etikos ugdymo programa, atskleidzianc¢ia korupcijos zalg ir
keliamas grésmes.

Rengti reguliarius profesinés etikos mokymus, - Valstybiné mokesciy inspekcija
(VMI) daug pasieke su Sia priemone per 3 metus.

Rengti saziningumo patikrinimus ir skelbti rezultatus.

Gerinti darbo salygas ir diferencijuoti atlyginima pagal darbuotojy pastangas.
Pakeisti jrodymy nasta, kad potencialiai korumpuoti asmenys (pavyzdziui, didelius
turtus sukaupe kontrolieriai) irodyty savo turto kilmg.

Paskirti atsakingus uz kova su korupcija asmenis, kurie rinkty ir analizuoty geros
praktikos pavyzdzius, praneSimus apie korupcija.

Ugdyti kvalifikuotus ir saziningus darbuotojus:
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= Rengti auksCiausios kvalifikacijos kontrolierius. ISanalizuoti galimybe ikurti
automobiliy techninés patikros laboratorija. Laukiamas rezultatas: Bus sprendziamos
TA imoniy darbuotojy kompetencijos, etikos tobulinimo problemos.

= Siekti, kad visi kontrolieriai buity aukstos moralés ir atitikty kontrolieriaus profesinés
etikos kodekso reikalavimus. Papildyti kontrolieriy darbo sutartis nuostatomis apie jo
teising atsakomybg uz kontrolieriaus profesinés etikos kodekso pazeidimus, turincius
korupcijos pozymiy. Laukiamas rezultatas: Bus Salinamos prielaidos korupcijai
atsirasti.

= Stiprinti darbuotoju motyvacija kokybiskam ir saziningam darbui. Perziiiréti
kontrolieriy atlyginimus, uztikrinant, kad jie buty didesni nei skelbiamas vidutinis
atlyginimas Salyje: -TA imonése, atliekanciose iki 50000 pirminiy TA per metus —
1,2-1,4 karto; -TA imonése, atlieckanciose nuo 50000 iki 100000 TA per metus —
1,4-1,6 karto; TA imonése, atliekanc¢iose vir§ 100000 TA per metus — 1,6—1,8 karto.
Diferencijuoti atlyginimus pagal darbuotojuy pastangas ir kvalifikacija. Laukiamas
rezultatas: Atsiras darbuotojy motyvacija kokybiskam ir saziningam darbui, pagrista
kvalifikacijos kélimu, materialiniu ir moraliniu skatinimu.

3. Kompiuterizuoti apziiiros vertinima.

* Sukurti Siuolaiking vieninga keliy transporto priemoniy valstybinés techninés
apzitros informacing sistema (on-line). Asociacijoje ikurti informaciniy technologiju
ir analizés skyriy. Parengti keliy transporto priemoniy valstybinés techninés apziiiros
informacinés sistemos projekta, ji igyvendinti ir vystyti. Sukurtos keliy transporto
priemoniy valstybinés techninés apzitiros sistemos eksploatavimas ir prieziiira.
Laukiamas rezultatas: Bus idiegtas informaciniy sistemy vystymo ir eksploatavimo
koordinavimas, teisinis reglamentavimas, duomenuy analizavimas ir jy perdavimas
tolimesniam efektyviam naudojimui. Vieningas duomenuy bankas. Operatyvus
valdymas ir patikry kontrolé realiame laike.

= Patikros metu registruoti duomenis kompiuteryje, leisti jam juos vertinti ir suteikti
kuo didesng svarba priimant galutini sprendima. Pertvarkyti TAC technologing bazg,
panaudojant kontroling jranga, turin¢ia matavimo rezultaty apdorojimo ir perdavimo
prietaisus. Patikros metu naudoti delninius kompiuterius. Laukiamas rezultatas:
Mazinama kontrolieriaus jtaka patikros rezultatui. Didinamas atlickamos patikros
kontrolés laipsnis.

= Stebéti ir kontroliuoti techninés apziiiros atlikimo procesa. Visuose techninés
apziliros jmonese ir stotyse jrengti vaizdo steb¢jimo kameras ir kontroliuoti apZzitiros

atlikimo procesa, apie tai informuojant klientus. Laukiamas rezultatas: Stebimi
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kontrolieriaus ir transporto priemonés valdytojo veiksmai TA metu, mazinama
galimybé atlikti neteisétas veikas. Laiku bus nustatomi ir iSanalizuojami pagristi
itarimai dél korupcinio pobuidZio nusikalstamos veiklos.

Sudaryti galimybg kitiems tinklo vartotojams 1S Salies stebéti registravima ir
vertinima.

Sukurti anoniming problemy registro sistema, leidziancia pranesti apie pastebétas
problemas.

Sukurti integruota duomeny registra su “Regitra”, VKTI, policija.

4. Pasitelkti antikorupcini lobizma.

Suteikti teis¢ gavusiems “raudong lapa” klientams vazinéti 1 meénesi negaliojant
draudimui arba priminti klientams apie artéjancia talono galiojimo pabaiga (ir
itraukti praneSimy kastus i apziiiros kaina).

Siekti, kad Keliu policija sugrieztinty akivaizdziai techniSkai netvarkingy

autotransporto priemoniy kontrolg.

5. UZztikrinti operatyvia, veiksmingg ir ilgalaikg kova su korupcija:

Sudaryti nepakantumo salygas korupcijos pasireiSkimams TA imonése, uztikrinant
nuolating kontrolg. Asociacijoje isteigti korupcijos prevencijos grupg. Korupcijos
prevencijos grupei: 1. organizuoti ir operatyviai vykdyti korupcijos prevencijos
priemoniy  igyvendinima asociacijos mastu, savo pastangomis ir/ar pasitelkus
specializuotas istaigas; 2. reguliariai tikrinti kontrolieriy, vykdanciy viesSojo
administravimo funkcijas, akredituotoje pagal Lietuvos standarta LST ENISOIEC
17020:2004 kaip A tipo kontrolés istaigoje, darba; 3 reguliariai atsiskaityti uz savo
veikla asociacijos valdybai, ruosti rekomendacijas korupcijos apraiSkoms Salinti TA
imoneése. Nesaziningai dirbanCius darbuotojus svarstyti atestacinése komisijose,
vieSai skelbti ju pavardes, skirti drausmines nuobaudas. Laukiamas rezultatas:
Nesaziningi darbuotojai zinos, kad neskaidraus darbo ir korupcijos atvejai bus
iSaiskinti ir paviesinti.

Reikalauti TA imoniy vadovy asmeninés atsakomybés uz korupcijos prevencija
imoneése. TA imoniy vadovy darbo sutartyse numatyti ju asmening atsakomybeg uz
korupcijos prevencijos priemoniy rengima, ju vykdymo kontrolg ir efektyvuma
imon¢je. Laukiamas rezultatas: Padidés imoniuy vadovy asmeniné atsakomybé uz
korupcijos prevencija TA imongje.

Didinti kontrolieriy tarnybing kontrolg ir atsakomybg uz priimtus sprendimus. [sigyti
mobiliaja automobiliy techninio stovio tikrinimo iranga ir kartu su Eismo priezitiros

tarnybomis bei VKTI specialistais dalyvauti vykdant, automobiliy techninés buklés
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patikras keliuose, bei analizuoti kontrolieriy darbo atsakomybés klausimus.
Laukiamas rezultatas: Didés kontrolieriaus atsakomybé uz transporto priemoneés
bikle kelyje. Bus iSaiskinti akivaizdis faktai, kad ir TA metu TP buvo tech.
netvarkinga. Atsiras galimybé imtis griezty priemoniy prie§ nesaziningus

kontrolierius.

6. Tobulinti teisés aktus, kurie realiai paSalinty prielaidas korupcijai atsirasti:

Analizuoti ir teikti siilymus dél teisés akty tobulinimo techniniy apzitiry srityje, siekiant
apriboti korupcijos galimybe. Parengti sitilymus dél Saugaus eismo automobiliy keliais
Istatymo pakeitimo istatymo dél techning apziiira atlickan¢iy imoniy ir kontrolieriy.
Teikti sitilymus dél teisés suteikimo vairuotojams vazinéti 1 ménesi nepraéjusiems
techninés apzitros, tadiau turintiems techninés apzitiros patikros kortele (,,raudona
lapa“), iSskyrus atvejus, kai transporto priemonés eksploatacija yra draudziama. Teikti
sitilymus dél privalomo atsakinguy asmenu, susijusiy su techninés apziiiros procesu, turto
ir pajamy deklaravimo. Teikti sitlymus dél techniniy reikalavimy transporto
priemonéms mazinant subjektyviy vertinimy skai¢iy, daugiau atsakomybés suteikiant
vairuotojui uz trikumy Salinima. Laukiamas rezultatas: Bus analizuojami ir tobulinami
teisés aktai, siekiant apriboti korupcijos galimybes bei jtvirtinant priilmamy sprendimy

nesaliSkuma.

7. Kontroliuoti priemoniy plano vykdyma:

Uztikrinti efektyvy korupcijos prevencijos priemoniy vykdyma. Kiekvieny mety
pradzioje svarstyti korupcijos prevencijos plano vykdyma, konkretizuoti plano
realizavimo buidus, patikslinti 1éSy poreiki bei skirti atsakingus asmenis bei jmones uz
atskiry punkty vykdyma Laukiamas rezultatas: Bus uztikrinamas antikorupciniy

priemoniy vykdymas bei Sio plano jgyvendinimas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Automobilis - sudétinga sistema, jungianti 10-15 agregaty bei sistemuy, sudaryty i§ mazguy
ir detaliy. Dirbanti automobili veikia aplinka, o jo detalés saveikauja tarpusavyje. Techniné
automobilio buklé¢ kinta dél nuolat veikianciy (dilimo, korozijos) ir atsitiktiniy veiksniy.

Spartiis automobilizacijos augimo tempai sukelia vis daugiau problemy uztikrinant saugu
eisma Lietuvos keliuose ir gatvése. Saugaus eismo uZztikrinimas yra viena i§ svarbiausiy keliy
transporto problemy.

Transportas be teigiamo poveikio ekonomikai turi ir zalinga poveiki aplinkai bei
visuomenei. Daug zalos padaro keliy eismo jvykiai, kuriy metu Zzusta ir suzalojami Zmong¢s,
sudauzomos transporto priemoneés, transporto statiniai, terSiama aplinka, iSsilieja degalai, alyvos,
transportuojamos medziagos ir t. t.

Transporto priemonés yra vienas i§ didziausiy aplinkos terS¢juy. [vairiis literatiros Saltiniai
skirtingai vertina jvairiy transporto rii$iy terSianti aplinka poveiki. Autotransportas yra specifinis
tarSos Saltinis, jis tampa pagrindine atmosferos oro uzterSimo priezastimi, ypac¢ dideliuose
miestuose. Automobiliy iSmetamosios dujos miestuose pasiZzymi dar viena bloga savybe - jos
daugiausia uzterSia orag zmogaus tgio lygyje. Ir Zmonés kvépuoja Siomis koncentruotomis dujomis.

Lietuvoje avaringumas gan nemazas, galblit viena i§ priezas¢iy — eksploatuojami seni
automobiliai, kurie ne tik moraliSkai paseng, bet ir sunaudotas juy techninis resursas. Vidutinis
lengvyjy automobiliy amZzius Lietuvoje yra apie 15 mety, o vir§ 10 mety eksploatuojama apie 85%
automobiliy. Sios transporto priemonés daznai genda, ju varikliy i§metamai daugiau tersia aplinka.
Vienas veiksmingiausiy biidy tvarkingai eksploatuojamy transporto priemoniy techninei biklg
uztikrinti yra periodiné jos kontrolé.

2. Tvarkingos transporto priemoniy techninés biiklés uztikrinimas - kompleksiné priemoniy
visuma: techniné priezilira ir remontas; periodin¢ techniné apzitra; techninés biklés patikra
keliuose;

3. Lietuvoje pagal Europos Sajungos standartus idiegta keliy transporto priemoniy
valstybiné technin¢ apzitira. Tai veiksminga priemoné pagerinti transporto priemoniy techning
biiklg. Taciau Siuo metu nustatytu periodiSkumu atlieckama techniné apzitira ne visada yra garantas
transporto priemoniy techninei buklei uztikrinti. Viena priezas¢iy - seni automobiliai.

Transporto priemoniy gamintojai reglamentuoja privalomuosius ju techninés prieziiiros ir
remonto darbus, kad visa eksploatavimo laikotarpi transporto priemoné atitikty nustatytus saugos
reikalavimus. Taciau praktika rodo, kad reglamentuoti techninés prieziliros ir remonto darbai

paprastai atlieckami tik naujoms transporto priemonéms, o senoms profilaktiniy darby apimtys yra
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zymiai mazesnés. Tai labai zalinga praktika ne tik ekonominiu, bet ir eismo saugos bei
aplinkosaugos pozitiriu.

Techninés apzitros centrai (TAC) atlieka ne tik valstybines technines apzitiras, bet ir
pagaminty ir perdirbty transporto priemoniy technines ekspertizes, nustato autoavariju metu patirta
zala, teikia kitas paslaugas susietas su transporto priemoniy techninés biklés jvertinimu. TAC
glaudziai bendradarbiauja su institucijomis, kurioms riipi transporto priemoniy techninés bei ju
keliamos ekologinés problemos, keliy eismo saugumo gerinimas $alyje.

Kokybés Vadybos Sisitemos planavimas uZztikrina tinkama vartotojo reikalavimuy jvykdyma
keliy transporto priemoniy valstybinés techninés apziiiros, ekspertizés ir vertinimo paslaugu teikimo
proceso metu. Planuodama kokybés vadybos sistema (KVS), organizacija pagrindini démesi skiria
nustatymui ty procesy, kurie reikalingi organizacijos kokybés tikslams ir reikalavimams pasiekti.
Planavimo {vestiniai duomenys apima organizacijos strategija, tikslus, vartotojy reikalavimus,
istatymy ir kity reikalavimy jvertinima, duomenis apie procesy vyksma, gerinimo galimybes.

Organizacijos vadovybé yra suformulavusi visos organizacijos kokybés tikslus.
Nustatydama tikslus, vadovybé atsizvelgia { rinkos poreikius, vadovybinés vertinamosios analizés
rezultatus, 1 vartotoju patenkinimo laipsni, konkurenty veiklos analizg¢, gerinimo galimybes,
reikiamus iSteklius tikslams pasiekti. Kiekvienas organizacijos padalinys (lygmuo) turi
suformulaves atskirus savo padalinio kokybés tikslus. Sie tikslai yra suderinti su organizacijos
kokybes politika. Kiekvieno padalinio kokybés tikslai yra pamatuojami, t.y. palyginami su
konkreciais isipareigojimais. Kokybés tikslai paskleisti organizacijoje, tuo sudarant galimybe
kiekvienam darbuotojui prisidéti prie juy siekimo. Kokybés tikslai sistemingai analizuojami ir, esant
reikalui, perzitirimi.

Organizacijos vadovybé nuolat ieSko galimybiy ir siekia pagerinti procesy bei kokybés
vadybos sistemos rezultatyvuma.

4. Patvirtinama suformuluota hipoteze¢, kad Lietuvoje yra sukurta veiksminga techninés
apziliros sistema, turinti visas svarbiausias grandis — gamybing, konsultacing, atstovavimo ir
kontrolés. Tai padeda igyvendinti svarbiausius valstybinés techninés apziiiros principus:
besaliSkuma ir nepriklausomuma, atlieckamos techninés kontrolés kokybe, automobiliy savininky
poreikiy tenkinima, minimalia kaina uz techninés apzitros atlikima. Visos TAS apriipintos
Siuolaikine apziiiry atlikimui reikalinga kontroline diagnostine jranga bei kompiuterine technika.

5. Lietuvos gyventojy nuomone, pagrindiniai veiksniai, trukdantys automobiliy techninés
apzituros sektoriaus vystymuisi Lietuvoje yra korupcija, kvalifikuoty specialisty trikumas ir
pasenusi gamybiné bazé. Atkreiptinas démesys { tai, kad daugiau nei pus¢ apklausos dalyviy

neturéjo nuomones $iuo klausimu;
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Trec¢daliui Lietuvos gyventoju teko girdéti apie neoficialius mokéjimo tarifus automobiliy
techninés apzitros centruose. Tai daZzniausiai vyrai, 30 — 50 mety amziaus, turintys vidutines ir
didesnes pajamas bei gyvenantys didmiestyje Zmonés;

Lietuvos gyventojams pagrindiniu informacijos Saltiniu apie korupcija automobiliy
techninés apziiiros centruose yra draugai, pazistami, ju paciy patirtis. Asmening patirt] min¢jo 8
proc. apklausos dalyviy;

Trecdalis tvarkiusiy reikalus automobiliy techninés apziiiros centruose neoficialiai atsilygino
uz $ia paslauga. Kas penktas apklausos dalyvis, atlikes automobilio techning apziiira, tai daré per
pazistamus, dirbancius tuose centruose. Uz §ias paslaugas dazniausiai mokama 50 — 100 lity;

Trecdalis tvarkiusiy reikalus automobiliuy techninés apzitros centruose linkg neoficialiai
atsilyginti ir ateityje. Tokios nuostatos dazniausiai laikosi kaimo bei turintys didZiausias pajamas
apklausos dalyviai;

Pagrindinis neoficialaus atlygio motyvas — techniné automobilio buklé. [takos Siam
zingsniui turi kity patarimai bei paties sprendimas. Dazniausiai neoficialiai atsilyginama iki
automobilio ar automobilio techninés apziiiros metu. Kas penktas apklausos dalyvis neoficialiai
atsilygino po automobilio techninés apziiiros;

Beveik du trec¢daliai tvarkiusiy reikalus automobiliy techninés apziiiros centruose isreiské
nora, kad korupcija Siuose centruose mazéty. Tai dazniausiai minéjo turintys didZiausias pajamas,
moterys bei gyvenantys didmiestyje zmonés. Maziau nei trecdalis apklausos dalyviy, turinéiy patirti
automobiliy techninés apziiiros centruose, neturé¢jo nuomoneés Siuo klausimu. Tai dazniausiai kaimo
bei maziausias pajamas turintys apklaustieji;

Apklausos dalyviai, kuriems teko tvarkyti reikalus automobiliy techninés apzitiros centruose
ir kurie noréty, kad korupcija Siuose centruose mazéty, dazniausiai vardijo Siuos veiksnius,
galincius turéti itakos korupcijos mazéjimui: grieztesnés bausmeés techninés apziiiros darbuotojams,
apzitros proceso kompiuterizavimas, visuomenés Svietimas ir stebéjimo sistemos jdiegimas.

5. Rekomenduojama TAC centrams

- Sviesti klientus: Akcentuoti garbingos patikros ir automobiliy trikumy diagnozés nauda

klientams; ijgyvendinti glaudy bendradarbiavima su visuomene, valstybés institucijomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, ziniasklaida, kitais asmenimis. Asociacijoje isteigti
vieSyju rySiy specialisto etata ir irengti darbo vieta. Dalyvauti Svietimo istaigy
organizuojamose saugaus eismo dienose. AiSkinti moksleiviams transporto priemoniy
techninés biiklés jtaka saugiam eismui.

- ugdyti darbuotojus: sukurti profesinés etikos ugdymo programa, atskleidziancia

korupcijos Zzala ir keliamas grésmes; rengti saziningumo patikrinimus ir skelbti

rezultatus; gerinti darbo salygas ir diferencijuoti atlyginima pagal darbuotojy pastangas;
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stiprinti darbuotoju motyvacija kokybiSkam ir saziningam darbui. Perzitiréti kontrolieriy
atlyginimus, uztikrinant, kad jie biity didesni nei skelbiamas vidutinis atlyginimas Salyje:
-TA imonése, atliekanciose iki 50000 pirminiy TA per metus — 1,2-1,4 karto; -TA
imonese, atliekanciose nuo 50000 iki 100000 TA per metus — 1,4-1,6 karto; TA
imonese, atliekanciose virs 100000 TA per metus — 1,6-1,8 karto. Diferencijuoti
atlyginimus pagal darbuotojy pastangas ir kvalifikacija.

kompiuterizuoti apziliros vertinima: sukurti Siuolaiking vieninga keliy transporto
priemoniy valstybinés techninés apziiiros informacing sistema (on-line); patikros metu
registruoti duomenis kompiuteryje, leisti jam juos vertinti ir suteikti kuo didesng svarba
priimant galutini sprendima. Pertvarkyti TAC technologing bazg, panaudojant kontroling
iranga, turin¢ia matavimo rezultaty apdorojimo ir perdavimo prietaisus. Patikros metu
naudoti delninius kompiuterius; stebéti ir kontroliuoti techninés apzitros atlikimo
procesa. Visuose techninés apziiiros jmonése ir stotyse irengti vaizdo steb&jimo kameras
ir kontroliuoti apziiiros atlikimo procesa, apie tai informuojant klientus; sukurti
anoniming problemy registro sistema, leidziancia pranesti apie pastebétas problemas.
tobulinti teisés aktus, kurie realiai paSalinty prielaidas korupcijai atsirasti.

kontroliuoti priemoniy plano vykdyma:
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PRIEDAI



PRIEDAS Nr. 1

SIAULIU TAC PROCESU SEKOS IR SAVEIKOS SCHEMA

1. VADOVYBES ATSAKOMYBE

I P 1.1 Kokybés politikos nustatymas

I P 1.2 Kokybés tiksly nustatymas

: P 1.3 Atsakomybé¢, igaliojimai ir vidiniy rySiy nustatymas
: P 1.4 Vadovybin¢ vertinamoji analizé¢

3. ISTEKLIU VADYBA

P 3.1 Apriipinimas zmogiSkaisiais

iStekliais
P 3.2 Infrastrukturos suktirimas
P 3.3 Darbo aplinkos sukiirimas

—_—_——— e - — — a1

VARTOTOJAS

2. DOKUMENTU VALDYMAS

P 2.1 Apriipinimas dokumentais
P 2.2 Dokumenty (duomenuy)
valdymas

5. MATAVIMAS, ANALIZE IR GERINIMAS

P 5.1 Vartotojo pa(si)tenkinimo matavimas

P 5.2 Vidaus auditas

P 5.3 Procesuy, paslaugos monitoringas ir matavimas
P 5.4 Duomeny analizé

P 4.6 Neatitik¢iy valdymas; Koregavimo ir
prevenciniai veiksmai

Vartotojo

|

Vartotojo

reikalavimai

A 4

P 4.1

A\ 4

P4.2

pa(si)tenkinimas

Grjztamasis ry8ys i§ vartotojo

»
P

VARTOTOJAS




1 priedas (tgsinys)

Proceso o lv’r‘o ceso ISvestiniai Aprasantis KVS TR
Ivestinai duomenys Seimini d dok ¢ KYVS jrasai
Zymuo pavadinimas nkas uomenys okumentas
1 2 3 4 5 6 7
1. Vadovybés atsakomybé
P1.1 Kokybés politikos | Organizacijos sickiai kokybés srityje GD Kokybés politika KV, sk. 5.3 Kokybés politika
nustatymas
P12 Kokybés tiksly Kokybés politika GD Pamatuojami KV, sk. 5.4 Pamatuojami kokybés
nustatymas kokybés tikslai tikslai
P13 Atsakomybés, Organizacijos vadovybés atsakomybé GD Darbuotojuy KV, sk. 5.5 Organizacingé struktiira;
lg'al.m._] 1 1 gtsa'ko.mybfa, Pareiginiai nuostatai;
vidiniy rysiy igaliojimai;
nustatymas Vidiniai rysiai KVS procediiros
P14 Vadovybiné Audity rezultatai; GD KVS gerinimo KV, sk. 5.6 VVA protokolai
vertinamoji .y ... I . priemonés;
analizés Grjztamoji informacija i§ vartotoju; . |
L . . Teikiamy paslaugy
Informacija apie procesus bei produkty atitikti; gerinimo
Koregavimo bei prevenciniy veiksmy biklé; priemonés;
Praeity VVA sprendimy vykdymas; Istekliy poreikis
Pakeitimai susij¢ su KVS
2. Dokumenty valdymas
P2.1 Apriipinimas Dokumenty poreikis VAK Reikiami KP-01 “KVS dokumenty | Organizaciniai
dokumentais dokumentai parengimas ir valdymas™; | dokumentai;
KP-02 “Dokumenty ir Tvarkomieji dokumentai;
duomeny valdymas Informaciniai dokumentai
P22 Dokumenty ISorés, vidaus dokumentai Atsakin | Apdoroti KP-01 “KVS dokumenty | Gaunamy (siun¢iamuy)
(duomenuy) gi dokumentai parengimas ir valdymas™; | dokumenty registracijos
valdymas fiqrbuoto (duomenys) KP-02 “Dokumenty ir zurnalai;
jai. - . .
duomeny valdymas”; [sakymy registracijos
KP-03 “Irasy valdymas” Zurnalai;
[rasy rodyklés
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1 2 3 4 5 6 7
3. Istekliy vadyba
P3.1 Apriipinimas Personalo (mokymo, kvalifikacijos kélimo) | DAP Reikiamos KP-07 “Personalo Darbo sutartys;
zmogiskaisiais poreikis kvalifikacijos parinkimas ir mokymas” "
e 12 Darbo sutarciy
iStekliais personalas . L
registravimo zurnalas;
Darbuotojy asmens bylos;
Mokymo-kvalifikacijos
kélimo planas;
Mokymo pazyméjimai,
sertifikatai ir kt.;
[rasai apie mokymo
rezultatyvuma
P32 Infrastruktiiros Infrastruktiiros poreikis GD, TV Reikiama KV, sk. 6.3 -
sukiirimas infrastruktiira
P33 Darbo aplinkos Reikalavimai darbo aplinkai GD, TV Tinkama darbo KV, sk. 6.4 -
sukiirimas aplinka
4. Paslaugos realizavimas
P4.1 Reikalavimy Vartotojo reikalavimai; TV, ESV Reikalavimai KP08-2004 “Uzsakymo Pasitlymy ir pageidavimy
paslaugai Teisiniai ir norminiai paslaugai analizé knyga;
nustatymas Ekspertiziy registravimo
reikalavimai; . p ureg
zurnalas;
Organizacijos reikalavimai Uzsakymy registravimo ir
analizés Zurnalas;
Pageidavimy paslaugoms,
kuriy organizacija
neatlieka, registravimo
zurnalas;
Sutartys.
P42 Paslaugy teikimo Analitiniais tyrimy rezultatai; VEA Planai KP 11-2004 “Techninés Metinis keliy transporto
planavimas apziliros proceso

prognozuojamais rinkos poky¢iai

valdymas”

priemoniy valstybiniy
techniniy apzitiry planas;

K ir E operatyvinio
paskirstymo planai
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1 priedas (tgsinys)

Proceso

Zymuo

pavadinimas

Ivestinai duomenys

Proceso Seimininkas

ISvestiniai duomenys

Aprasantis KVS
dokumentas

KVS jrasai

2

3

4

5

6

7

P43

Pirkimas

Produkty (paslaugy) poreikis

Padaliniy vadovai

Reikiami produktai
(paslaugos)

KP 09-2004 “Pirkimas”

Tiekeéjy vertinimo
metodika;

Tiekéjy sarasai;
Pirkimo sutartys;

Mazo kiekio produkty
pirkimo registravimo
zurnalas;

Saskaitos-faktiiros;

Kiti pirkimo dokumentai
(garantiniai rastai,
naudojimo instrukcijos)

P44

KTP valstybiné
techniné apziiira

Reikalavimai TA atlikimui

K, E

Suteikta paslauga

KP 11-2004 “Techninés
apziliros proceso
valdymas”

Kontrolieriaus ataskaita;
Techniniy apzitiry
dokumentai (TA talonai,
kortelés ir kt.);

P45

KTP techniné
ekspertizé

Reikalavimai paslaugai;

Reikalavimai KTP

Suteikta paslauga

KP 12-2004 “Techninés
ekspertizés proceso
valdymas”

Ekspertiziy registracijos
zurnalas;

KTP bandymu protokolas;
Ekspertizés aktas
Ekspertizés paZyma;
Informacija apie atliktas
ekspertizes

P46

KTP vertinimas

Reikalavimai paslaugai;
Reikalavimai KTP
vertinimui

Suteikta paslauga

KP 13-2004 “Keliy
transporto priemoniy
vertinimo proceso
valdymas”

Transporto priemonés
apzitréjimo aktas;
Apgadinimy ir numatomo
remonto protokolas;
I$vada apie transporto
priemonés rinkos verte;
Atkiirimo kasty
skaiCiavimas
(kalkuliacija);
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I$vada apie transporto
priemonés likuting verte;
I$vada apie transporto
priemonés prekinés vertés
netekima;

KELIU TRANSPORTO
PRIEMONES
VERTINIMO PAZYMA;

Keliy transporto
priemonés vertinimo
ataskaita;

Keliy transporto
priemoniy vertinimo
zurnalas
1 2 3 4 5 6 7
5. Matavimas, analizé ir gerinimas
P51 Vartotojo Informacija i§ vartotojo TV,ESV,PV Varotojo lukeséiai, KP 06-2004 “Koregavimo | Vartotojy atliepimai;
pa(si)tenkinimo poreikiai ir prevenciniai veiksmai”; . . S
matavimas Pasitlymy ir pageidavimy
KV, sk. 8.2.1 knyga
P52 Vidaus auditai KVS reikalavimai; VAK KVS rezultatyvumo KP 04-2004 “Kokybés Vidaus audity metinis
Praeity audity rezultatai rodikliai vidaus auditai planas;
Matricinis planas;
Vidaus audito
klausimynas;
Neatitik¢iy aktai;
Vidaus audito ataskaita;
Audito ataskaity
registravimo Zurnalas
P53 Procesy, paslaugos KVS reikalavimai; GD, VK ,PV Monitoringo ir matavimo | KV, sk. 8.2.3,8.2.4 Monitoringo ir matavimo
monitoringas ir . . . duomenys irasai
. Reikalavimai paslaugai
matavimas
P54 Duomeny analizé Monitoringo ir matavimo GD Procesy gerinimo KV, sk. 8.4 Vadovybinés
duomenys priemonés vertinamosios analizés

protokolai;
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Pamatuojami kokybés
tikslai;

Koregavimo, prevenciniy
veiksmy planai-grafikai

P55

Neatitik¢iy valdymas;

Koregavimo ir
prevenciniai veiksmai

Informacija apie neatitiktis
(galimas neatitiktis)

Atsakingi darbuotojai

Koregavimo
(prevenciniai) veiksmai

KP 05-2004 “Neatitikéiy
valdymas”;

KP 06-2004 “Koregavimo
ir prevenciniai veiksmai”

Administracijos darbuotojy
patikrinimy registravimo
zurnalas;

Valstybiniy kontrolés
institucijy pareigliny
atlickamy imonés (fiziniy
asm.)patikrinimy-
registravimo zurnalas;
sugedusiy irengimy remonto
registravimo Zurnalas;

koregavimo, prevenciniy
veiksmy planas-grafikas.
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Priedas Nr.2

Gerbiamas respondente, Sio tyrimo tikslas — nustatyti ar vyrauja korupcija techniniy
apzitiry centruose. Apklausa yra ANONIMINE, nei vardo, nei pavardés nurodyti nereikia.

Anketoje néra teisingy arba neteisingy klausimy ir atsakymu. Pastarieji tiesiog
atspindi nuomoniy ivairove.

Labai prasome atsakyti { kiekviena klausima bei uzpildyti anketa iki galo, nes tai
padidins tyrimo rezultaty tiksluma.

Apklausa atlieka Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vadybos
magistrantas Vaidotas Vaisvila, tel. 869886600

IS anksto dékojame uz atsakymus!

Jums tinkanti atsakymaq pazymékite kryZeliu.

1. Jusy lytis: 2. Jusy amzius?

Vyras L] 15-29 m.m.

Moteris O] 30-49 m.m
50-74 m.m

3. Seimyniné padétis
Nevedgs (netekéjusi)
Vedes (iStekéjusi)

ISsiskyres (iSsituokusi)

Oodono

Naslys (nasle)

4.Jisy Seimos pajamos
Iki 800 Lt
801 Lt. — 1200 Lt.
1201 Lt. — 2000 Lt.
2000 + Lt.

OO0 oo

5. Ar turite automobilj?
Taip O
Ne N
6. Kelinty mety Jusy automobilis?
1977 -1987m. U
1988 - 1998 m.
1999 — 2007 m. -



7. Ar vairuojate automobil;?

[

Taip
[

Ne

8. Kur atliktos automobiliy technikos apzitros (kada nors tvarkéte automobilio apziiirg ir mokéjote

neoficialiai)?
Vilniaus apskrityje
Kauno apskrityje
Klaipédos apskrityje
Panevézio apskrityje
Siauliy apskrityje
Marijampolés apskrityje
Alytaus apskrityje
Utenos apskrityje
Tauragés apskrityje
Tel$iy apskrityje

I A 0 I

9. Jusy nuomone, veiksniai, trukdantys automol Jiy techniniy apzitry sektoriaus vystymuisi

Lietuvoje.

Netinkama jstatyminé baz¢

Interesu grupiy jtaka
Valdzios institucijy itaka

Kvalifikuoty specialisty trukumas
Techniniy apziiiry sektoriaus kontrolés trikumas

Per Zema techninés apzitros kaina

Korupcija

Pasenusi gamybin¢ baz¢

10. Ar automobiliy apzitiros centrai Lietuvoje yra korumpuoti?

Labai korumpuoti
IS dalies korumpuoti
Visai nekorumpuoti

Neturiu nuomonés

oo oo

ODOoooodododg
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11. Ar teko girdéti kokie yra neoficialiis mokejimo tarifai Lietuvos Automobiliy techninés apziiiros

centruose?
Taip ]
Ne ]

Neturiu nuomonés [

12. Kokia yra (esate gird¢je) neoficialaus mokéjimo suma?

Iki 50 Lt

L]
51-100 Lt ]
Daugiau nei O]
101 Lt L]

Neturiu nuomonés ]

13. Jusy nuomone, dazniausi informacijos Saltiniai apie korupcija automobiliy techninés apziiiros
centruose yra?

I§ draugu, pazistamy patirties
IS asmeninés patirties

IS televizijos

IS spaudos

IS radijo

IS interneto

O ODoodgod

Neturiu nuomonés

14. Ar teko naudotis automobiliy techninés apzitiros Centry paslaugomis?

Taip ]
Ne [

Neturiu nuomonés [

15. Kiek karty per paskutinius 2 metus teko atlikti automobilio Techning apZzitira?

Viena O

Du ]

Tris ir daugiau O

Per paskutinius 2 metus neteko to daryti [
L]

Nenurodé
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16. Ar teko neoficialiai mokéti uz automobilio techning apzitira?
Taip ]
Ne O]

Neturiu nuomonés [

17. Veiksniai, paskating neoficialiai atsilyginti uz automobilio techning apzitira, kai mok¢jote
paskutini karta

Mangs tiesiogiai paprase

Man buvo netiesiogiai uZsiminta

NusprendZiau savo iniciatyva

Patare kiti (giminés, pazistami)

Pasitlé tarpininkas

Netur¢jau 1€Sy pilnai sutvarkyti automobilj apziiirai

Taip atsidékojau uz atlikta automobilio apZzitira

O 0O oogod d

Atsisaké pasakyti

18. Kiek karty neoficialiai mokéjote uz Automobilio techning apzitira?
Viena karta

Per paskutinius 2 metus neteko neoficialiai mokeéti
Du — tris kartus

Keturis ir daugiau karty

O O OoOd

Neturiu nuomonés

19. Ar atliekant automobilio techning apZzitira tai darote per pazistamus, kurie dirba tame techninés
apziuros centre?

Taip ]

Ne []

Neturiu nuomonés [

20. Kada nusprendéte neoficialiai atsilyginti, kai mokéjote paskutini karta?
Iki techninés apzitiros n
Techninés apzitiros metu O
Po techninés apZiiiros []
[

Neturiu nuomonés
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21.Kodél neoficialiai atsilyginote uz automobilio techning apZzitra?
Netur¢jau 1éSy sutvarkyti automobili
Patar¢ kiti

Nusprendziau savo iniciatyva
Atsidékojau uz apziiira

Buvo netiesiogiai uZsiminta

Pasiiilé tarpininkas

Tiesiogiai prasé

Doooog oo

Neturiu nuomonés

22. Kaip neoficialiai atsilyginote uz automobilio techning apZzitira, kai mokéjote paskutinj karta?
Pinigais
Paslaugomis

Dovanomis

OO0od

Neturiu nuomonés

23. Kur perdavéte neoficialy atlygi, kai mokéjote paskuting karta?
Perdaviau nepastebimai techninés apZzitiros centro teritorijoje

Perdaviau uz techninés apzitiros centro riby

O OO

Neturiu nuomonés

24. Kaip perdavéte neoficialy atlygj grynais pinigais?
Padaviau su dokumentais

Daviau i rankas, idéjau i kiSeng, sveikinantis

Pinigus idéjau i automobilio pelening ar kita vieta
Perdaviau per kitus asmenis

Padaviau prie§ {vaziuojant

O goood

Neturiu nuomonés

25. Kam buvo skirtas neoficialus atlygis, kai mokéjote paskutinj karta?
Kontrolieriui

Ekspertui

Konkrecios stoties vadovui

Sunku pasakyti

Oogdono

Technikos direktoriui, dirban¢iam tame centre
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Tarpininkui

Centro direktoriui

O OO

Neturiu nuomonés

26. Ar paskutini karta, kai neoficialiai atsilyginote uz automobilio techning apziiira, tai daréte
tiesiogiai ar per tarpininkus?

Atsilygino tiesiogiai

Atsilygino per tarpininkus

Susitaré per tarpininkus, atsilygino tiesiogiai

Susitar¢ tiesiogiai, atsilygino per tarpininkus

Oood O

Neturiu nuomonés

27. Kiek neoficialus mokéjimas uz techning apziiira padeda iSspresti problema?
Visiskai iSsprendé
Visiskai neiSsprendé

IS dalies iSsprendée

O Oon

Neturiu nuomonés

28. Jei tvarkéte automobilio techning apZzitira, bet nemokéjote oficialiai, tai kodél neatsilyginote
neoficialiai uz automobilio techning apzitira?
Automobilis buvo techniSkai tvarkingas

Tai prieStarauja isitikinimams

Nemanau, kad tai gali iSspresti problema

Nemoku elgtis panasiose situacijose

Taip pazeisty istatyma

Netur¢jau tam pinigy

Nebuvo galimybiy perduoti neoficialy atsilyginima

Dirba giminaiciai

OO0 Od ogod

Neturiu nuomongs
29. Jei ateityje tekty atlikti techning apziiira, ar atsilyginty neoficialiai?
Tikrai atsilyginsiu
Greiciau atsilyginsiu
Greiciau neatsilyginsiu

Tikrai neatsilyginsiu

OO0 good

Neturiu nuomonés
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30. Ar pastebéje korupcijos atveji automobiliy techninés apzitiros centre, pranesty apie tai kuriai
nors institucijai?
Taip ]
Ne [
L]

Neturiu nuomonés

31. Institucijos, kurioms pranesty apie korupcini atveji automobiliy Techninés apZiliros centruose
Policija

Ziniasklaida

STT

Technings apzitiros centro, kuriame ivyko korupcijos atvejis, vadovui
FNTT

TRANSEKTA

"Transparency International" Lietuvos skyrius

LR Seimo Antikorupcijos komisija

Prokuratura

O dOood oodgd

Neturiu nuomonés

32. Veiksniai, dé¢l kuriy nepranesty apie korupcini atveji automobiliy techninés apziiiros centruose
Tai ne mano reikalas

Nenoriu gadinti santykiy su ty centry darbuotojais
Nezinau, kaip ta padaryti

Kita

O0Oo0ood

Neturiu nuomonés

33. Ar noréty, kad sumazéty korupcija automobiliy techninés apziiiros centruose

Taip 7
Ne ]
Neturiu nuomoneés ]

34. Veiksniai, galintys sumazinti korupcija automobiliy techninés apzitiros centruose

Grieztesnés bausmeés techninés apzitiros darbuotojui, kuris paémé neoficialy atlygi [
Kompiuterizuotas apzitiros procesas, kai sprendima priima kompiuteris L]
Visuomenés Svietimas - parodyti, kaip netvarkingi automobiliai, "praéj¢" apzitra, [
[

atsiliepia saugiam eismui
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Stebéjimo sistemos idiegimas visose techninés apziiiros centruose
Susvelninti dabartinius aukstus techninius reikalavimus automobiliams
Lietuvoje (nes daug seny automobiliy)

Grieztesnes bausmes asmeniui, kuris sumokéjo neoficialy atlygi
Centruose vykstanciy neoficialiy mokéjimy atveju pavieSinimas
Transporto priemonés realios techninés buklés tikrinimas keliuose
Neleisti automobilio savininkui tiesiogiai dalyvauti apziiiros procese
Kita

Neturiu nuomonés

Ododo ogo d

35. Ivertinkite klienty aptarnavimo kokybés automobiliy techninés apziiiros centruose pagal 10 baly

skale (vidurkiai balais)

Lietuviy kalbos Zinios

Profesinés zinios

Apranga, iSvaizda

Mandagumas

DalykiSkumas (veiksmuy ir sprendimy aiSkumas)

Aptarnavimo sparta

36. Ar pasitikite automobiliy techninés apzitiros centry darbuotoju sugebéjimais

Taip ]
Ne ]
Neturiu nuomonés L]

37. lvertinkite Instituciju pastangu didinti skaidruma automobiliy techninés apzitiros centruose

pagal 10 baly skalg

Techninés apziiiros centro vadovybé

"TRANSEKTA"

LR Susisiekimo ministerija

Valstybiné keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos

Vidaus reikaly ministerija

STT
é

L 1=
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