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SANTRAUKA

Kristina Tamonyté

Kreditorizikos valdymas AB banko ,, NORD/LB Lietuva“ pavyzdziu. Magistro darbas.

Magistro darbe yra iSnagrinéta individualiy klienty kredito rizikos jtaka banko valdymo procese,
iSanalizuoti ir susisteminti Lietuvos ir uzsienio autoriy teorinial ir banko praktiniai kredito rizikos valdymo
elementai, apibadinti kredito rizikos valdymo metodai siekiant nustatyti privatiy asmeny pajéguma
grazinti kredita, jvertinta kredity monitoringo svarba siekiant sumazinti kredito rizika bei patobulinta
individualiuy klienty kredito rizikos valdymo sistema AB banke ,NORD/LB Lietuva‘. Atlikta Lietuvos
Respublikos norminiy akty, turinciy itakos banko klienty kredito rizikos valdymui, analizé. Patvirtinama
autorés suformuluota mokslinio tyrimo hipoteze, kad patobulintas individualiy klienty vertinimo modelis
leis sumazinti kredito rizika AB banke ,,NORD/LB Lietuva“.

SUMMARY

Kristina Tamonyté

Credit risk management in AB bankas,, NORD/LB Lietuva“. Master's work.

Master's work explores the influence of credit risk of individual clients to the bank management
process. It analyzes and systemizes theoretical and practical elements of the banks credit risk management
conducted by various Lithuanian and foreign authors. It aso measures the importance of credit
administration and monitoring of individual clients with the purpose to decrease credit risk. Also this work
presents prepared credit risk management system of private clients. It presents an analysis of legal acts of
the Republic of Lithuania that directly influence bank credit risk management. Master's work proves

scientific hypothesis that improved credit applicant evaluation system enables to assess and reduce credit
risk in AB bankas “NORD/LB Lietuva’.
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IVADAS

Tiek Lietuvoje, tiek ir kitose Salyse bankal susiduria su ivairiomis rizikomis. Vieni bankai tas
rizikas valdo patys, kiti naudojasi iSorés konsultanty teikiamomis paslaugomis, taciau ir vieny, ir Kity
tikslas yra sumazinti potencialius nuostolius, kurie virsty realiais, jei bankas ju nenumatyty iS anksto ir
nesiimty atitinkamy priemoniy jiems pasalinti. Batent riziky prevencija ir yra svarbiausias riziky valdymo
etapas.

Problema. Siekdami minimizuoti kredito rizika, bankai dazniausiai daro dvieju tipy klaidas —
siekdami apsidrausti nuo visy imanomy riziky, iSduoda salyginai mazai paskoluy, taip prarasdami galimybe
gauti pajamas iS skolinimo; kiti bankai, siekdami gauti kuo didesnes pajamas iS skolinimo, tai yra - isduoti
kuo daugiau paskoly, tinkamai nejvertina kredito rizikos, kas anksciau ar véliau virsta nuostoliais dél blogy
paskoly. Sekmingai veikiantis bankas privalo rasti pusiausvyra tarp minéty aspekty.

Temos aktualumas. Banka yra vieni iS svarbiausiu rinkos tkio subjekty, lemianciy Salies
ekonomikos plétra. Banky sistemos dalyviu pagrindiné funkcija — kreditavimas - yra laba svarbi Salies
ekonomikai. Pirmiausia todél, kad bankai surenka laikinai laisvas pinigines IéSas bei gyventojuy santaupas,
ir neveiksny kapitala padaro efektyviai naudojamu ir funkcionuojanciu. Antra, kreditiné banky veikla
atneSa nauda visoms suinteresuotoms pusems: indélininkai gauna ne tik papildomy pajamy, bet ir iSsaugo
savo pinigines IéSas nuo infliacijos, o skolininkai gauna pakankamai 1éSy vartojimui bei investicijoms.
Bankai iS finansiniy operaciju gauna pelna, kai uz indélius mokamos mazesnés paliikanos nei gaunamos
pajamos iS paliikany uz paskolas. Paliikaninés pajamos priklauso nuo kredito rizikos valdymo efektyvumo
banke. D¢l blogai iSduoty paskoly bankas praranda pajamas, todél & temayra aktuali bankiniu poZiariu, nes
prieS iSduodant paskola kredito vadybininkams bitina jsitikinti, ar klientas yra patikimas, ar bus pajégus
graZinti paskola ir ar bankas pakankamai apsidraudé skolininko nemokumo atveju, ar tinkamas iSduoty
kredity administravimas. Atsizvelgiant i tai, kad pastaruoju metu Salies bankai labai sparciai pradéjo didinti
paskoly portfeli bei teikti naujy paslaugu kreditavimo srityje, tinkamas kredito rizikos valdymas ir paskoly
kokybés jvertinimas tampa dar aktual esnis.

Tyrimo objektas - kredito rizikos valdymo sistema.

Darbo tikslas — iSanalizavus patobulinti privaciy banko klienty kredito rizikos valdymo sistema,
kurios pagrindinis tikslas minimizuoti kredito rizika, gaunant kuo didesnes pajamas banko kreditavimo
veikoje.

Darbo uzdaviniai:

1. I&tirti kredito rizikos jtaka banko valdymo procese;

2. Apibadinti klienty pajégumo graZinti kredita analizés metodus;

3. Apradyti individualiy klienty kredito rizikos valdyma po paskol os iSdavimo;

4. 1Sanaizuoti ir palyginti kredito rizikos valdyma AB banke ,, NORD/LB Lietuva" ir Banke X.

5. Patobulinti privatiy banko klienty kredito rizikos valdymo sistema AB banko ,, NORD/LB
Lietuva* pavyzdziu.



Darbo hipotezé: patobulintas individualiy klienty vertinimo modelis leis sumazinti kredito rizika.

Tyrimo metodai. MedZiagos rinkimo ir duomenu apdorojimo metodai, atliekant mokslinés
literaturos, teisiniu dokumenty, banko dokumenty, internetinés medzZiagos ir statistiniy duomeny
lyginamaja analize.

RaSant §j darba buvo remiamasi Lietuvos ir uZzsienio autoriy literatira. Kadangi kredito rizika yra
ribojama Salies jstatymais, taip pat buvo analizuojama Bazelio komiteto medziaga bei Lietuvos
Respublikos teises aktai, Lietuvos Banko valdybos nutarimai bei informacija apie komerciniy banky veikla
ir jos rodiklius Lietuvoje.

Tyrimo rezultatai. Siuolaikinémis salygomis bankams ypa¢ svarbu ne tik i suteikty paskoly pajamy
gavimas, bet ir tinkamo kredito rizikos lygio uztikrinimas. Todél banko klienty kredito rizikai minimizuoti,
atlikus literattiros analizg ir iSnagrinéjus banky kredito rizikos valdyma, Sio tiriamojo darbo pabaigoje
pateikiama patobulinta AB banko ,NORD/LB Lietuva‘ individualiy klienty kredito rizikos valdymo
sistema. Sitalomas klienty kredito rizikos valdymo modelis skirtas bankams, siekiantiems pelningo ir kartu
saugaus paskoly portfelio, nes Siandien Sios rizikos valdymas tampa vienas iS strateginiy banko tiksly,

siekiant banky veiklos efektyvumo finansy rinkoje.



1. KREDITO RIZIKOSVALDYMO YPATUMU ANALIZE TEORINIU ASPEKTU

1.1. BANKO KREDITO RIZIKOSVALDYMO YPATUMAI

Kiekvienas bankas savo veikloje susiduria su ivairiy riaSiy rizikomis ir nuo to, kaip bankas sugeba
uzkirsti kelia nuostoliy dél riziky atsiradimui, bei imasi prevenciniy priemoniy, siekdamas valdyti rizikas,

priklauso banko sckmingaveiklair konkurencingumas. (1 pav.)

BENDRA RIZIKA

/\

VIDINE (VALDYMO) RIZIKA ISORINE RIZIKA
VADYBOSRIZIKA | EILESISORINE RIZIKA Il EILESISORINE
INOVACIJU RIZIKA - KREDITORIZIKA RIZIKA
TECHNOLOGIJOS RIZIKA . PALUKANU . RINKOSRIZIKA
STRATEGIJOSRIZIKA RIZIKA - SALIESRIZIKA
PERSONALO RIZIKA . VALIUTOSRIZIKA . STICHINES
PIKTNAUDZIAVIMO IR . LIKVIDUMO NELAIMES
APGAVYSTESRIZIKA RIZIKA RIZIKA

PALUKANU

NORMU RIZIKA

Sdltinis: V.Vaskelaitis. (2003) Pinigai: komerciniai bankai ir jy rizikos valdymas.
1 pav. Banko rizikos klasifikavimas

Svarbu pabrézti, kad daugumoje banky kreditai sudaro ne maziau kaip pusg aktyvy ir atneSa 2/3
pajamy. Be to bankinés rizikos, iS kuriy svarbiausiai kredito rizika dazniausiai koncentruojasi paskoly
portfelyje. Jeigu bankui iskyla finansiniy sunkumy, tai dazniausiai dél kredity, kuriy nebeimanoma
iSieskoti. Tal gali itakoti klaidingi valdymo sprendimai, manipuliacija paskolomis, pazeidziant teisines
normas, neteisingos kreditines politikos vedimas, staigus ekonomikos nuosmukis.

Kredito rizika yra vienais daugelio rizikos rasSiy, su kuriomis bankai susiduria savo veikloje, taciau
del kredito rizikos patiriami nuostoliai yra vieni iS didZiausiy, palyginus su nuostoliais patiriamais dél kity
riziky. Todél butent kredito rizikos valdymui yra skiriamos esminés pastangos banko riziky valdymo
sistemoje.

Kredito rizika — tai rizika, kad sandorio partneris (pirkéjas, pardavéjas, finansinio instrumento
emitentas) negalés ivykdyti sutarty isipareigojimy — mokéti paltikany uz paskola, grazinti paskolos ar jos
dalies.

Kreditiné rizika yra pacios paskol os negrazinimo ar paliikany nesumokéjimas (J. Bessis 1998; T. W.
Koch, S. S. MacDonald, 2000; R. Wells, 2000; E. Zelgave, 2000). Taip pat F. Jasevicien¢, R. Ginotieng,



8

V. Stankeviciené (2000) kredito rizika apibudina kaip tikimybe patirti nuostolius dél to, kad kita Salis
nesugeba veikti pagal sutartyje numatytas salygas. Tai neatskiriama turto (aktyvy) rizikos dalis, kadangi
paskolos sudaro didZiausia turto dali. (barnkoBckoe meno: cTparernieckoe pykoBoactso, 1998).
Kredito rizikos valdymo tikslas — jvertinti galimy nuostoliy atsiradimo galimybe, numatyti ju dyd;,
pateikti informacija banko vadovybei, kad bty pagerinta susidariusi padétis. (V. Vaskelaitis, 2003)
Paskoly portfelio atveju kredito rizika pirmiausia lemia banko sugebéjimas teisingai pasirinkti
kreditorius ir teisingai jvertinti paskolas. Nepaisant spartaus banky rinkos vystymosi ir tobuléjimo, kredito
rizikaisliekavienais pagrindiniy riziky, dél kuriy bankai dazniausiai patiria nuostoliy. Paprastai iSskiriami
trys kredito rizikos tipai (Greuning, Brajovic, 2000):
Asmens ar vartotojo rizika;
Imonésrizika;

Sdliesrizika.

Kalbant apie aktyvy efektyvy kredity portfelio valdyma batina suderinti banko strategijos tris
pagrindinius tikslus: pelninguma, likviduma ir sauguma. Visy Sy tiksly pasiekti tuo paciu metu
nejmanoma, todél susidaro konfliktiné situacija, nes:

- jei bankas nori pasiekti aukSta pelninguma, jis privalés maksimizuoti ilgalaikiy paskoly kieki
(aukstesnés palikanos);

- norédamas palaikyti reikiama likviduma, bankas privalés optimizuoti / maksimizuoti trumpalaiki
paskoly kieki;

- norédamas uztikrinti sauguma, bankas privalo buti selektyvus, rinkdamasis klientus.

Tokioje situacijoje bankas turi tiksliai apibrézti savo strategija - t. y. vienam iS Siy tiksly atiduoti
pirmenybe pries kitus du. Nuo Sio pasirinkimo priklauso banko kredity portfelio valdymo ir viso banko
veiklos rezultatai. Bet kuriuo atveju nepamirstamas saugumo tikslas ir jis dazniausiai iSkeliamas | pirma
vieta. Cia bankas ir susiduria su visoms pelno siekiangioms organizacijoms badingu priedtaravimu —
»pelnas — rizika’. Yra zinoma, kad kuo didesnis siekiamas pelningumas, tuo didesné laukiam rizika.
Kalbant apie paskoly portfeli, daznai iSskiriama uzstato ir koncentracijos rizika. Uzstato rizika susijusi su
daliniu ar visiSku uzstatyto turto vertés sumazéejimu. Koncentracijos rizika atsiranda dél blogy paskoly
portfelio diversifikacijos kredituojamy ekonomikos Saky, geografiniy regiony ar skolininky atzvilgiu.

Siekdamas sumazinti krediting rizika, bankas turi diversifikuoti savo paskoly portfelj Pats banko
paskoly portfelio diversifikavimas pasireiskia kreditavimo galimybiy iSskirstymu. Banko kredito rizika
didéja didinant bendra kredity apimtj, koncentruota tarp nedidelio skai¢iaus skolininky. (V.Vaskelaitis,
2003). Diversifikuojant banko paskoly portfelj, kreditai gali bati skirstomi pagal terminus, kredito paskirti,
uzstato patikimuma, paltikany uz kredita nustatyma, tikio Sakas, Salis ir kitus kriterijus.

Siuo metu patys bankai siekdami valdyti kredito rizika nustato grieZtus vidinius reikalavimus,
kokiems skolininkams gali buti suteikiamos paskolos, bet taip pat ir Lietuvos bankas, atliekantis kredito

istaigy prieziara, taiko tam tikrus kredito rizika ribojancius normatyvus.
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Maksimalus skolinimas vienam asmeniui. Apribojimas taikomas siekiant iSvengti galimo skolinimo
vienam subjektui, kuris tam tikru momentu yra pajégus uzdirbti skolinanciai institucijai pakankamas
pajamas. Tokio skolinimo pavojus yra tas, kad skolininkui susidirus su finansinemis problemomis ju
nepavyks iSvengti ir skolinancigiam. Tod¢l pagal Bazelio komiteto reikalavimus Lietuvos bankas (taip pat
ir kiti centriniai bankai) riboja maksimaly skolinima vienam asmeniui, kur tokiu asmeniu apibréZiama
tarpusavyje susijusiy fiziniy arba juridiniy asmeny grupé. Maksimali paskolos suma vienam skolininkui
neturi virSyti 25 procenty banko kapitalo. Banko suteikty dideliy paskolu bendroji suma neturi virSyti 800
procenty banko kapitalo.

Skolinimas susijusiems asmenims. Sio apribojimo esmé - identifikuoti tokius asmenis, kurie yra
tarpusavyje susije bet kokiais rySiais, galinciais peraugti i finansinius isipareigojimus ar turta. Rizika Sioje
srityje atsiranda, kai bankas suteikia paskolas skirtingiems asmenims nepazeisdamas savo vidinio statuto,
taciau kai tos paskolos iS esmés naudojamos tam paciam tikslui. Tokiu badu visy susijusiems asmenims
suteikty paskoly rizika agreguojasi ir realiai yra nevaldoma, nes kiekvienas iS paskolos gavéjy atskirai gali
vykdyti savo finansines prievoles, taciau vienam iS$ juy susidirus su sunkumais, ju neiSvengty ir kiti tokios
grupés nariai. Su banku susijusiais asmenimis yra laikomi:

banko ir jo dukteriniy banky bei jo imoniy akciju paketo savininkai, ju sutuoktiniai, tévai ir
vaikai arba imonés, kuriose minéti asmenystiesiogiai ar (ir) netiesiogiai jsigijo arba valdo daugiau kaip
20 procenty nuosavo kapital o;

banko ir jo dukteriniy banky bei imoniy tarybuy ir valdybu narial, revizoriai, administracijos
ir filialy (skyriy) vadovai bei ju sutuoktiniai, tévai ir vaikai arba imonés, kuriose minéti asmenys
tiesiogiai ar (ir) netiesiogiai isigijo arba valdo daugiau kaip 20 procenty nuosavo kapital o.

Bankai apie iSduotas paskolas su banku susijusiems asmenims privalo pateikti informacija Lietuvos
bankui jo nustatyta tvarka.

Lietuvos banko 1997 m. balandZio 24 d. priimtos “Abejotiny aktyvy grupavimo taisyklés’ yra
privalomos visiems bankams, grupuojant abejotinas paskolasir darant atidejimus. 2003 m. kovo mén. 20 d.
buvo Sios taisyklés buvo patobulintos ir patvirtintos naujos Abeotiny aktyvy vertinimo, grupavimo ir
specialiyjy atidéjimy sudarymo bendrasias nuostatas.

IS ank&iau pateiktos informacijos matyti, jog kredito rizikos valdymo efektyvumas nevisiSkai
atsispindi standartiniuose reikalavimuose, keliamuose Lietuvoje veikiantiems bankams. Kredito instituciju
priezitros tarnybos nereikalauja, kad bankai teikty informacija apie savo biudzety vykdyma, nors tai buty
geriausias kredito rizikos valdymo ivertinimo matas. Kita vertus, priezitiros institucijos siekia uzsitikrinti,
jog bankas jvykdys visus savo jsipareigojimus, neatsizvelgdamas i tai, ar toks veiksmas reikalauty banko

veiklos nutraukimo ar ne.
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1.2. KREDITO RIZIKOSVERTINIMO METODAI IR SPRENDIMO PRIEMIMO PROCESAS

Sprendimo dél paskolos iSdavimo priémimo procesas — ypatingal svarbus kredito rizikos valdymo
etapas. Butent jame ir sprendziama ar skolininkas atitinka banko keliamus reikalavimus, ar tikslinga isduoti
paskola. Taip pat Siame etape yra nustatoma, kokio dydzio, trukmés paskola yra optimali rizikos
minimizavimo ir skolininko poreikiy patenkinimo prasme.

Kadangi bankai yra kredito imonés, kuriy pelningiausia veiklos kryptis — paskoly teikimas, todél
rizika ju veikloje yra neiSvengiama. Praeityje buvo daug problemy, vertinant skolininko sugebéjima
grazinti iSduotas paskolas ir sumokéti banko — paskolos davéjo — numatytas palikanas. Praktikoje
egzistuoja gana nemazai skolininko jvertinimo budy, taciau kiekvienas bankas turi savo kriterijus, kuriais
remdamasis jis nustato kliento patikimuma.

Bankas, kaip kreditorius, stengiasi iSvengti skolinimo rizikos. Jis, siekdamas efektyviai valdyti savo
kreditinius iSteklius, nori gauti objektyvy kliento finansinés biklés, ypa¢ mokumo ir finansinio stabilumo
ivertinima tam tikrai datai ir prognozuoti, ar S buklé iSliks stabili ateityje, kitaip tariant, kredito ir
procentiniy pinigy grazinimo datas bei laikotarpius.

Galima teigti, skolinimo rizika tiesogiai priklauso nuo banko paskoly portfelio kokybés ir
kreditinio proceso organizavimo bei tinkamo kreditingumo ivertinimo. Todél svarstant bet kuria
kreditavimo galimybe, atliekant kreditingumo jvertinima, batina visiSkai suprasti, koki kreditinj sandorj bus
praSoma finansuoti. Tam kiekviena imoné yra vertinama pagal atitinkama teorini modelj, pritaikyta
praktikoje.

Pagal teorinius modelius skolininko pajegumy grgZinti kreditg galima vertinti tokiais dazniausiai
naudojamais pagrindiniais metodais (E. Zelgave, 2000):

P Sediy,,C" metodas;
PARS metodeas,
CAMARI sistema.
»Z" metodas,
baliniu (taskiniu) metodas;

T U U T

Sediy ,,C” metodas.
Analizuojant bet kurj skolininka, pirmiausia reikia iSanalizuoti ji pagal %3y ,,C’ metoda. Sis
metodas apima penkiy Kriterijy jvertinima. Sie kriterijai yra:
u Charakteristika (Character);

Teise (Capability);

Kapitalas (Capital);

UZstatas (Collateral);

Salygos (Conditions);

c Cc Cc c
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u Kontrol¢é (Contorl)

Sediy ,,C” metodas taisyklé sako, kad pries pradedant nagrinéti bet kuri skolininka reikiaji jvertinti
Siuos pagrindinius kriterijus:

Charakteristika. Kredito vadybininkas privalo biati jsitikings, kad skolininkas turi aiskiai apibrézta
tiksla paimti paskola ir rimtus bel pagristus ketinimus paskola grazinti. Taip pat labai svarbu, kad
skolininko nurodytas paskolos panaudojimo tikslas neprietarauty banko kredito politikoje nurodytiems
tikslams, kuriems bankas suteikia paskolas. Netgi ir esant aiskiam ir geram paskolos tikslui, kredito
vadybininkas privalo biti jsitikines, kad skolininkas atsakingai naudos pinigus, kad i visus banko klausimus
buvo saziningai atsakyta ir kad skolininkas dés visas pastangas paskolos grazinimui. Jei kredito
vadybininkas turi pagrindo itarti, kad skolininkas nesaziningai atsako i klausimus apie paskolos paskirti ar
grazinima, paskola neturi buti suteikta, kitaip iskils reali grésme, kad ta paskola taps problemine.

Teisés. Kredito vadybininkas privalo bati jsitikings, kad klientas turi teisg prasyti ir gauti paskola,
kad jis turi visus igaliojimus priimti sprendimus ir pasiradyti paskolos sutarti. Si kliento charakteristika
vadinama kliento “teise” skolintis pinigus. Kredito vadybininkas taip pat privalo buti isitikings, kad imonés
atstovas turi visus vadovybés ar savininky igaliojimus kreiptis i banka dél paskolos bei derétis dél jos
salygu, teikti informacija apie imone ir, svarbiausia, pasiraSyti paskolos sutartj. Paprastai tai jrodoma
dokumento, kuriuo imonés vadovybé suteikia jos atstovui reikiamus igaliojimus, kopija.

Kapitalas. Tal yra vienas i$ pagrindiniy skolininko pajégumo graZinti paskola aspekty. Klausimas,
ar skolininkas turés sukaupes pakankamai kapitalo, kad graZinty paskola, yra vienas svarbiausiy. Bendru
atveju, skolininkai turi tris Saltinius, iS kuriy galéty graZinti paskolas. pinigu srautai, likvidus turtas, kurj
galima parduoti, kapitalas sukauptas iSleidZiant skolos ar kitus vertybinius popierius. Bet kuriuo atveju,
bankininkai labiau vertina pinigy srautus, kaip pagrindini paskolos grazinimo Saltini, nes turto pardavimas
gai susilpninti skolininko padétj, o skolos vertybiniy popieriy iSeidimas yra ne kas kita, kaip dar vienas
skolinimasis. Todél skolininko pinigy srauty analizei yra skiriamas gana didelis démesys. Kredito
specialisto klausimai, susije su skolininko kapitalu apima duomenis apie pastovy skolininko pajamy
didéjima, galimybes, kad toks didéjimas tesis ir bus pakankamas grazinti paskola, duomenis apie dabartines
skolininko pajamasiir islaidas.

UZzstatas. Kredito vadybininkas privalo iSsiaiskinti ar skolininkas turi pakankamai turto uztikrinti
paskolos grazinimui. Taip pat svarbi informacija apie turto amziy, kokybg, technologijas. Jei turtas yra
technologiSkai pasenes, jo verté yra daug mazesné uZ ta turta, kuris yra technologiskai vertingas versio
procese. Tai pat svarbu nustatyti uzstato rinkos vertg tiek esamu laiku, tiek jos kitima ateityje.

Slygos. Kredito vadybininkas privalo dométis Sakos, kurioje veikia skolininkas, situacija, pokyciais
ir perspektyvomis. Tai apibréZiama kaip ekonominés salygos, kurios gali paveikti paskolos graZzinima.
Paskolos graZinimo planas gali atrodyti patraukliai popieriuje, taciau tai gali paveikti ekonomikos pokyciai,
kad ir tokie, kaip infliacija. Todel bankai skiria didelj demesj ekonomingés situacijos stebéjimui — sukuriami

rinkos analizés padaliniai, kurie jdémiai stebi ekonomikos pokyciusir prognozuoja juy poveiki versiui.
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Kontrole. Paskutinis aspektas — kontrolé. Sia sritj apima tokios informacijos gavimas, ar jstatymy
pasikeitimas galéty neigiamai paveikti skolininka ir jo galimybes graZinti paskola. Taip pat Siame etape
nustatoma ar paskola atitinka banko paskoly politika.
DidZiojoje Britanijoje plactiai komerciniuose bankuose naudojamas PARS metodas jvertina
paskolos panaudojimo tiksla (purpose), praSoma paskolos suma (amount), paskolos graZzinimo Salting
(repayment), uzstata (security).

Kita kreditingumo nustatymo sistema, placiai naudojama uzsienio bankuose, vadinana CAMARI
sistema, apimair jvertina didesnj veiksniy spektra:
- kliento kokybinés savybés (character);
- gebéjimai grazinti paskola (ability);
- marza (margin) — tai pajamos, kurias bankas gaus suteikes paskola;
- paskolos suma (amount);
- paskolos grazinimo sugebg¢jimas (repayment);
- UZstatas ar tam tikros rizikos mazinimo priemongs (insurance).

Kaip matyti CAMARI sistema apimatiek 6C taisykle, tiek PARTS metoda.

Susisteminus Siy trijy metodiky kreditingumo jvertinimo sistemy sialomus vertinti elementus,
galimaisskirti Siuos veiksnius kaip pagrindinius: personalinius, finansiniusir iSorinius (E. Zelgave, 2000, p.
269). Personalinius veiksnius apima paskolos gavéjo (imonés vadovy) asmenines savybes, iSsilavinima,
kompetencija, patyrima, sugeb¢jima prisitaikyti prie besikei¢ianciu verslo salygu, kompanijos valdymo
(darbo planavimas, organizavimas, vykdymas, motyvacija) gebéjimus, amziy, sveikatos buklg bei
organizacing imon¢ struktira. Finansiniai veiksniai atsiskleidZia per kliento finansinés biklés analize.
Finansinés buklés analizé atskleidzia kliento stipriasias ir silpnasias puses. Taciau finansiniy duomeny
analizé negali duoti vienareikSmisky atsakymy, o tik padeda kredito analitikui iSsamiau bei detaliau
susipazinti su klientu. ISoriniai veiksniai, skirtingal nuo minéty veiksniy, daznai néra salygojami paties
kliento, taciau juy analizé yra biitina, nes jie tiesiogiai veikia kliento finansing bikle (imonés kurioje dirba

klientas, uzimamos rinkos dalis, naudojamos technologijos, inovacijos, veiklos tendencijos, perspektyvos).

“Z” metodas.

1970—yju mety pabaigoje §i modelj iSrado grupé amerikieCiy. Jie pastebéjo, kad skaiciuojant imonés
finansinj stabiluma, stabili ijmoné tiesingje priklausomybéje atsiduria toje pacioje vietoje. Tuomet buvo
nustatytas tam tikras dydis (riba), nuo kurio imonés stabilumas mazé¢ja ir veikla gali bati vadinama
nuostolingesné. Atsizvelgdamas i anksciau atliktus tyrinéjimus, Altmanas pasitilé 5 faktoriy lygti. Pasirinkti
penki svarbiausi rodikliai:

U turto pelningumas (K); (k1= Veiklos pelnas/ Visas turtas)

U turto graza (ko); (ko= Pardavimai / Visas turtas)



U nuosavo kapitalo padengimo rodiklis (ks);

U grynasisturto pelningumas (Ks);

U nuosavo kapitalo dalis aktyvuose (Ks).

turtas)

iSipareigojimai)
(ks = Nepaskirstytas pelnas/ Visas turtas)
(ks = Nuosavas apyvartinis kapitalas/ Visas
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(k3= Nuosavas kapitalas/ Trumpalaikiai

Kiekvienam rodikliui nustatytas atitinkamas svarbumo lygis ir iSvesta tokia penkiy faktoriy lygtis.
Z =3,3*ky + 1*ko + 0,6%ks + 1,4*ks + 1,2% ks

Pagal Sia formulg apskaiciuota reikSmé apibudina imonés bankroto tikimybeg. Optimali kritiné

reikSme lygi 2,675. tolesnés ribos pasiskirsto taip:

1 lentelé
Z koeficiento reikSmés apibadinimas
Z reikSme Iki 1,8 Nuo 1,9iki 2,7 Nuo 2,8 iki 2,9 Daugiau 3
Bankroto
. _ Bankroto Bankroto
o tikimybé labai Bankroto . o .
Apibzdinimas _ . _ tikimybé tikimybé |abai
didel¢, imonés tikimybé¢ didelé )
o imanoma nedidelé
buklé rizikinga

,Balinis’ (,,taskinis’) metodas.
Taskini modeli galima naudoti tiek tikio subjektams, tiek individualiems skolintojams, tiek jau

i&duoto kredito, tiek potencialiy skolintyjy jvertinimui. Amerikietiy ekonomisto Ceser’io pasitlytame

modelyje komercinés paskolos jvertinimui taikomi $eSi rodikliai, t.y.:

U grynuju pinigu ir vertybiniy popieriy procentiné dalis aktyvuose;

U iplauky ir grynuyju pinigy bei vertybiniy popieriy santykis;

i
i
i
i

bendry isipareigojimy ir aktyvy santykis,

apyvartinio kapitalo ir grynuju pardavimy santykis.

pajamy iki procenty ir mokesciy mokéjimo ir aktyvy procenting dalis;

pagrindinio kapitalo (aktyvy) ir akcinio kapitalo santykis;

Ceser’is naudojo 37 imones, kurioms buvo suteiktos paskolos, ir tiek pat imoniu, kurioms paskola

nebuvo suteikta. Apskaiciavimui buvo naudoti firmy-skolininkiy balanso duomenys tais metais, kai buvo

prasoma paskolos. Siuos rodiklius Ceser'is jtrauké i paskolos sutarties salygu nesilaikymo tikimybés

formule. Paaiskéjo, kad trys S kas ketvirto paimto atvejo buvo teisingi.

Diuran’as 1940 mety pradZioje pirmasis pasialé taskinio modelio technika — atitinkama bada, -

vertinant vartotojidko kredito éméjo bikle. Sis ekonomistasiSskyré grupe faktoriy, kurie galéty pakankamai

tiksliai apibrézti kredito rizikos lygi.
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Kiekvienas bankas gali pasirinkti jvairiausius bidus, vertindamas skolininko rizikinguma, nuo
paprastiausiy formuliy iki sudétingy matematiniy modeliy. Rodiklio reikSmingumas, ribos gali skirtis
priklausomai nuo Salies, banko politikos ir kity veikianciy faktoriy.

UZsienio praktikoje labai daZznai paskolos rizika yra jvertinama remiantis 3eSiais kriterijais,

pavaizduotais 2 paveiksle.

Skolinimo rizikos vertinimo kriterijai

Kliento Finansiné Valdymas Garantai/ Paskolos Gamyba
mokumas padétis laiduotojai struktiira (ekonomika)

Saltinis: (BankoBckoe jem10: cTpaTernyeckoe pykoBoacTso, 1998, ¢,30)

2 pav. Paskolosrizikosjvertinimo kriterijai

Kliento mokumas atspindi firmos sugebéjima gauti pelna ir laiku graZinti visas skolas - tai yra pelno
(nuostolio) ataskaitos rodiklis. Finansiné padétis parodo firmos finansini paéguma. Vadymas, vadovybé
yra ne maziau svarbis firmos veiklos veiksniai. [vertindamas uZstata, laiduotojus, paskolos struktiira,
bankas tam tikra dalimi uzsitikrina paskolos grazinima, tac¢iau savalaikis jos apmokéjimas daug priklauso

nuo skolininko komercinés veiklos.

Taip pat skiriami kredito rizikos vertinimo modeliai pagal rizikos sudedamgsias dalis.

Vertinant kredito rizika, skiriamos tokios jos sudedamosios dalys. isipareigojimu nevykdymo
tikimybé (Probability of Default — PD) arba reitingo pasikeitimo tikimybés (Rating Transition
Probabilities), nuostolis isipareigojimy nevykdymo atveju (Loss Given Default — LGD), kredito pozicija
isipareigojimy nevykdymo atveju (Exposure at Default — EAD), kredito pozicijos trukmé (Maturity — M)
(BCBS 2004).

Isipareigojimu nevykdymo tikimybé rodo skolininko patikimumo lygj, ty. kiekybiskai jvertinama,
kokia yra tikimybé, kad skolininkas nejvykdys savo isipareigojimy sutartyje numatytomis salygomis.
Paprastai kredito rizikos vertinimo modeliuose taikomos vieny mety jsipareigojimu nevykdymo tikimybeés.
Kadangi koreliacija tarp kredito rizikos ir kredito trukmés yra reikSminga ir teigiama, kartais skai¢iuojama
ne vieny mety, o viso kredito termino jsipareigojimu nevykdymo tikimybé (pvz., jei kredito terminas yra 10
mety, tai minétas rodiklis parodys kliento isipareigojimu nevykdymo tikimybe per 10 mety). Jei
modeliuojama ne tik isipareigojimy nevykdymo tikimybe¢, bet ir skolininko kredito rizikos pasikeitimai,
vertinamos ir kredito reitingo padidéjimo (sumazéjimo) tikimybeés. Taigi isipareigojimy nevykdymas yratik
viena kredito (ne)grazinimo baigéiy, gali bati ir tarpiniy baigéiy — kredito rizikos padidéjimas arba
sumazejimas. Isipareigojimy nevykdymas yra zemiausias reitingy skalés jvertinimas.

Isipareigojimy nevykdymo tikimybé neatskleidzia isipareigojimy nevykdymo padariniy, t.y.
nejvertinamas galimas nuostolis dél nejvykdyty isipareigojimy. Nuostolis isipareigojimy nevykdymo atveju
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rodo kredito pozicijos dali, kuri bus prarasta, skolininkui nejvykdzius isipareigojimy bankui. Si kredito
rizikos sudedamoji dalis, atskleidzianti skolininko finansines problemas, susijusi su paskolos graZzinimo
uztikrinimo priemone ir jos dydZiu.

Kredito rizikos sudedamosios dalys, kaip Sios rizikos vertinimo modeliy parametrai, naudojamos
vertinant tikéting ir netikéting kredito nuostolj. Pagioms kredito rizikos sudedamosioms dalims vertinti irgi
tailkomi modeliai. Nors kredito rizikos vertinimo modelius galima skirstyti remiantis ivairiais kriterijais,
I.Kamieno ir V.Vavonio nuomone, toks kriterijus galéty biti modelio rezultatai. Kitais Zodziais, kredito
rizikos vertinimo modeliai gali buti skirstomi pagal tai, kuri kredito rizikos sudedamoji dalis (arba dalys)

yravertinama (Zr. 3 pav.).

M odeliu arupé Modelis

. ... Aktuarinis Pasirinkimo

[Siparei gojimy nevykdymo sandorio
tikimybeés

Vertinimo Kredito
balais mar Zos

. L. Kredito GraZinimo

Kredito pozcijos ekvivalento lygio
pozicij os
Portfelio nuostolio Rinkos Isipareigojimy
vertés nevykdymo

Saltiniai: E.Falkenstein, A. Boral, L.V.Carty (2000); J.B.Caouette, E.I.Altman, P.Narayanan (1998); sudaryta autor ¢s.

3 pav. Kredito rizikos vertinimo modeliai

[sipareigojimy nevykdymo tikimybés modeliai — bene gausiausia modeliy grupé. Nors visi jie skirti
konkretaus skolininko isipareigojimy nevykdymo tikimybei vertinti, ju sudarymo metodai ir naudojama
informacija skiriasi. Aktuariniais skaic¢iavimais pagristi modeliai (vadinamigji “mirtingumo” modeliai)
leidzia jvertinti individualiy skolininky ar ju grupiy isipareigojimy nevykdymo per tam tikra laikotarpi
faktinius santykinius daznius. Daroma prielaida, kad praeityje stebéti jsipareigojimy nevykdymo
santykiniai dazniai tokie patys turéty iSlikti ir ateityje. Didziausias tokiy modeliy trakumas yra tai, kad
neatsizvelgiama i kokybinius paskoly pokycius, kai, i5 esmés pasikeitus vertinamy paskoly kokybei,
praeities duomenys to nerodo, o jei ir rodo, tai tik pragjus tam tikram laikui (Jones, Mingo 1998).
Vertinimo balais modeliai dazniausiai grindZziami jmoniy finansiniy ataskaity duomenimis, o vertinant

fizinio asmens kredito rizika paprastai atsizvelgiamai jo pajamas, turta ir kitus duomenis (Caouette ir kt.
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1998; Mays 2003). Isipareigojimy nevykdymo tikimybei skaiciuoti taikant pasirinkimo sandorio ir kredito
marzos modelius, naudojama rinkos informacija— nuosavybés ir skolos vertybiniy popieriy kainos.

Isipareigojimu nevykdymo tikimybei skai¢iuoti taikant aktuarinius modelius, pirmiausia visus
skolininkus reikia suskirstyti i grupes pagal ju rizika. Batina turéti praeities duomeny apie jsipareigojimus
vykdZiusius ir ju nevykdziusius skolininkus. Tokios informacijos gauti nesunku, nes ji kaupiama paskolu
registre, kur kas sunkiau skolininkus suskirstyti pagal kredito rizika. Kiekvienas bankas skolininky kredito
rizikal vertinti turi sava reitingy sistema, todél sukurti bendra, visiems bankams priimting paskoly
skirstymo pagal rizika sistema labai sunku. Mazmeniniy klienty (fizinip asmeny ir mazy imoniy)
isipareigojimu nevykdymo tikimybei vertinti aktuariniai modeliai galéty bati taikomi ir paskoly registro
mastu. PanaSios kredito rizikos mazmeniniams klientams suteikiama daug paskoly, kuriy vidutiné suma
palyginti maza. Bankams finansiSkai nenaudinga skirti daug mazmeniniy klienty rizikos grupiy.
Atsizvelgiant | tokiy klienty paskolu rizikos panasumus, reikéty skirti 4-6 rizikos grupes, kuriy
iSipareigojimu nevykdymo santykiniai dazniai baty pakankamai pastoviis. Skaic¢iavimai nebatinai turéty
buti atliekami paskoly registro mastu — siekiant didesnio rezultaty patikimumo, aktuariniam modeliui
sudaryti reikalingi duomenys galéty buti kaupiami paskoly registre, o pati modeli galéty sudaryti kiekvienas
bankas.

Vertinimo balais modeliai sudaromi remiantis finansiniais ir kitokiais duomenimis, apibadinanciais
skolininko kredito rizika (isipareigojimy nevykdymo tikimybg). Fiziniy asmeny vertinimo balais modeliai
JAV paplito Antrojo pasaulinio karo metais, kai daugelis kredito analitiky buvo pakviesti | karo tarnyba. Ju
atliekamus vertinimus pakeité naujos kiekyhinés skolininky kredito rizikos vertinimo sistemos (Thomas ir
kt., 2002). Pragjus tam tikram laikui, pastebéta, kad statistiniais metodais grindZiami modeliai leidZia gerai
ivertinti skolininky kredito rizika, o pagal rezultaty patikimuma jie prilygsta jprastiniams (kokybiniams)
kredito rizikos analitiky vertinimams (Thomas, 1999). XX a septintajame deSmtmetyje, pasirodzius
E.l.LAltman ir W.Beaver darbams, taikant statistinius metodus pradétas prognozuoti imoniy iSipareigojimu
nevykdymas (Falkenstein ir kt., 2000).

Vertinimo balais modeliy nauda jvairigpusé. Pirmiausia, vertinimo balais modelio rezultatai baty
atskaitos taskas bankams teikiant paskolas: prieS suteikdamas paskola, bankas suzinoty skolininko
ivertinimo bala ar isipareigojimu nevykdymo tikimybe ir galéty priimti labiau pagrista sprendima dél
paskolos suteikimo (nesuteikimo) bel nustatyti skolininko kredito rizika atitinkancias paskolos palikanas.
Antra, vertinimo balais modelis galéty bati taikomas skolininkams suteikiant reitingus. Toks rizikos
jvertinimas bty aktuarinio (mirtingumo) modelio prieSingybé — pirmiausia apskaiciuojama jsipareigojimy
nevykdymo tikimybé¢ ir tik tada pagal ja skolininkui suteikiamas reitingas. Trecia, taikant vertinimo balais
modelj, baty galima objektyviai jvertinti, kokie skolininky finansiniai rodikliai geriausiai atskleidZia ju
nemokuma. Ketvirta, modelio rezultatus baty galima naudoti banky prieZiaros tiksais — nustatant, ar
specialigi atidejimai ir kapitalas pakankami prisiimtai kredito rizikai padengti, vertinant bendra banko
paskoly portfelio kredito rizika (V.Vavonis, |.Kamienas. 2004).



1r

Kredito pozcijos vertinimo modeliai skirti paskoly grazinimo lygiui (Jokivuolle, Peura 2000;
Gupton, Stein 2002) ar kredito liniju (limity) panaudojimui isipareigojimo nevykdymo atveju prognozuoti.
Taikant Siuos modelius skolininkai ir finansinés priemonés suskirstomos | keleta homogeniniy grupiu.
Remiantis praeities duomenimis, apskaiciuojamos kiekvienos homogeninés grupés kredito rizikos
sudedamuyju daliy reikdmeés. Kredito pozicijos modeliy grupei priskiriami ir iSvestiniy finansiniy priemoniy
modeliai, iSvestiniy finansiniy priemoniy pozicijas leidziantys transformuoti i kredito pozicijas.

Portfelio nuostolio modeliai sudaromi remiantis jsipareigojimy nevykdymo tikimybés vertinimo ir
kredito pozicijos vertinimo modeliy rezultatais. Taikant portfelio nuostolio modelius jvertinamas kredito
nuostolio skirstinys, pagal kuri galima apskaiciuoti tikétino ir netikétino nuostolio dydj. Kad bity galima
jvertinti paskoly portfelio nuostolio skirstini, turi bati Zinomos kiekvienos paskolos kredito rizikos
sudedamosios dalys ir jy tarpusavio priklausomybé (koreliacija). Remiantis kredito nuostolio skirstiniu,
galima jvertinti pasirinkta kvantili atitinkanti nuostolio lygi ir ekonominio kapitalo poreiki Siam nuostoliui
padengti. Banky vidaus tikslais ekonominio kapitalo poreikis skaiciuojamas ir kapitalas banko
struktariniams padaliniams paskirstomas, taikant viena iS portfelio nuostolio modeliy, pavyzdziui:
CreditMetrics, CreditPortfolioView, CreditRisk+ ar KMV (Saunders 1999).

Skaiciuodami kapitalo poreiki prieziaros tiksais, bankai privalés atsizvelgti i Naujojo kapitalo
susitarimo (BCBS 2004) siilymus. Pagal Bazelio banky prieZiaros komiteto parengta metodika, bankui
bus leidZziama vertinti tik kredito rizikos sudedamasias dalis, o kapitalo poreikis turés bati skaiciuojamas
taikant Naujajame kapitalo susitarime pateiktus algoritmus. Kapitalo poreikis (K) turés bati skaiciuojamas
kaip PD, LGD, EAD ir M funkcija

K=f (PD, LGD, EAD, M).

Funkcija f priklauso nuo vertinamo turto raSies, taciau yra grieZtai nustatyta, t.y. bankai, nors ir
turédami tam tikra kredito rizikos modeliavimo patirti, negali pakeisti funkcijos iSraiskos. Todel labai

svarbu jvertinti kredito rizikos sudedamasias dalis (V.Valvonis, |. Kamienas. 2004).

Siekiant valdyti kredito rizika yra labai svarbu, kad visa informacija, surinkta kredito vadybininko
buty tinkamai ir aiskiai dokumentuota. Taip pat batent kredito vadybininkas kartu su kitais banko
darbuotojais yra atsakingas, kad buity iSduota butent tokia paskola, kuri minimizuoty kredito rizika ir
atnesty bankui pakankamas pajamas. Taip pat svarbu, kad paskolos sutartis biity sudaryta tinkamai, kad joje
atsispindéty apsidraudimas nuo riziky ir kliento poreikiy patenkinimas. Daznai bankas geriau suvokia
skolininko finansinius poreikius, negu pats skolininkas, todél paskolos suma gali bati tiek maZesné, tiek ir
didesné, negu prasé skolininkas. Bankas taip pat privalo nustatyti ir tinkama paskolos laikotarpi. Todél
kredito vadybininkas turéty iS esmés suderinti tiek buvima kliento konsultantu, tiek kredito rizikos
minimizavimo uzduotj. Tinkamai sudaryta paskolos sutartis privalo atspindéti banko sieki tinkamai

apdrausti paskola, uzsitikrinti jos graZinima —taigi — minimizuoti kredito rizika.
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1.3. KREDITO RIZIKOSVALDYMAS PO PASKOLOSISDAVIMO

1.3.1. Kreditorizikos vertinimasir grupavimas

Banko klienty kredito rizikos vertinimo negalima apibrézti vienareikSmiskai — iS tiesy ta yra
sudétingas procesas, kuris apima tiek objektyviy, tiek subjektyviy Kriteriju nagrinéjima. Kredito
vadybininkas neturéty vienareikSmiskai nuspresti, kurie faktoriai yra lemiami vertinant visy klienty
paskolos rizika, o kurie ne. 1S tiesy, tai kas vienam klientui gali neturéti lemiamo poveikio, kitam gali biti
bankroto priezastimi. Todél faktoriy svarba reikéty nustatyti analizuojant konkrety klienta ir jo veikla.
(Edgar, M., Morsman, Jr., 1982).

Lietuvoje kredito rizikos vertinima reglamentuoja 1997 m. balandzio 24 d. Lietuvos banko valdybos
nutarimu Nr. 87 priimtos “Abejotiny aktyvy grupavimo taisyklés’, kurios 2003 m. kovo meén. 20 d. buvo
patobulintos ir patvirtino naujas Abejotiny aktyvy vertinimo, grupavimo ir speciaiyju atidéjimy sudarymo
bendrasias nuostatas, kurios yra privalomos visiems bankams, grupuojant abejotinus aktyvus ir
apskaiciuojant specialiuosius atidéjimus.

Taisyklése numatyta, jog paskoly ir nebalansiniy isipareigojimy rizikos analizé turi bati atliekama
prieS iSduodant paskola ir prisimant isipareigojimus. [sipareigojimy grupavimas atliekamas tol, kol
prievolé bus visiSkai ivykdyta. Jei apie skolininka yra fakty, kurie gali pakeisti rizikos laipsni, paskola turi
buti pergrupuota nedelsiant. Paskoly ir nebalansiniy isipareigojimy grupavimo rezultatus bankai kas ketvirti
pateikia Lietuvos banko Kredito jstaigu priezitros departamentui.

Pagal minétas taisykles aktyvai yra grupuojami i penkias grupes:

1 Standartinés rizikos (paskolos ir paltukanos grazinamos nustatytu laiku, gavéjo finansing

btklé nekelia abejoniy, paskola yra pakankamai apdrausta);

2. Galimos rizikos (budingi standartinés paskolos bruoZai, tagiau palikanos mokamos
pavéluotai nuo 1 iki 30 dieny arba nuo 1 iki 90 dieny, bet paskola pakankamai apdrausta, gavéjo
finansiné bakleé stabili);

3. Padidéjusios rizikos (paskoly ir palikany grazinimo terminai uzdelsti nuo 31 iki 90 dieny,
gavéjo finansing buklé blogéja, paskola apdrausta nepakankamai);

4, Abgjotinos paskolos (terminai uzdelsti nuo 91 iki 180 dieny, skolininkas turi rimty
finansiniy problemy, veikla nuostolinga ir tolesnis verslo gyvavimas kelia dideliy abejoniy, paskola tik
IS dalies garantuota uzstatu);

5. Nuostolingos paskolos (terminai uzdelsti daugiau kaip 180 dieny, skolininko finansiné
padétis yra bloga ir jis neturi realiy galimybiy testi savo veikla bel atsiskaityti su kreditoriais, paskola
negarantuota arba uZstatas yra apskaiciuotas kaip neturintis jokios vertés bankui).

Taisykliy 3.2 punkte yra apibréztas paskolos grazinimo ir palikany mokéjimo terminy laikymosi

kriterijus, konkreciai pagal uZdelsty dieny skai¢iy nurodant, kokiai paskoly grupei turi bati priskirta
paskola. 3.3 punkte paskoly rizika jvertinta pagal ju ,,pertvarkymo faktus’ — pagal paskolos sutarties salygu
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keitima, paskolos (jos dalies), paliikany mokéjimo terminy pratgsima, paliikany normos keitima, sukaupty
paltkany kapitalizavima bel refinansavimo faktus — paskoly bei sukaupty palikany padengima naujai
iSduota paskola arba naujos paskol os sutarties sudaryma. Atliekant paskolos pertvarkyma ar refinansavima,
reikalaujama is naujo jvertinti skolininko bukle.

Paskutinis paskolu rizikos jvertinimo ir grupavimo Kriterijus, numatytas taisyklése — ilgalaikés
(investicinés) paskolos gavéjo investicinio projekto faktinis vykdymas. Ilgalaiké (investicing) paskola,
sugrupuota pagal paskolos ir palikany mokéjimo terminy laikymasi, perkeliama i didesnés rizikos grupe,
jei skolininkas nevykdo investicinio projekto reikalavimuy, jei paskolos sutartyje numatyta mokéti paltikanas
graZinant paskola, jei paskola naudojama ne pagal paskirt;.

Taisyklés nurodo tokig skolininko bizklés vertinimo skale:

Labai gera baklé — skolininko buklé visais atzvilgiais yra pavyzdiné; plecias verdas ir
paskolai ir palikanoms grazinti ir verslui plétoti; néra jokiy abeoniy, kad finansiniai jsipareigojimai
bus ivykdyti laiku, perspektyvi veiklos sritis; konkurentiné produkcija; didel¢ produkto paklausa;
profesionalis ir kvalifikuoti vadovai; aiski strategija; vykdomas veiklos planas; patikima informacija;
nepriklausomy auditoriy patvirtintos ataskaitos.

Gera bitklé — skolininko finansiné buklé yra stabili, taciau yra tam tikry nereikSminguy
aspekty, rodanciy laikinus finansinius sunkumus; finansiniai rodikliai stabilts; vidutinis jsiskolinimy
isipareigojimai bus jvykdyti laiku; yra nepriklausomy auditoriy patvirtintos finansinés ataskaitos,
blogeéja konkurencingumas; nepakankamas strateginis planavimas.

Patenkinama bizkle — skolininko veikloje pastebima tam tikry finansiniy sunkumuy, Kurie,
nesiimant priemoniy, gali ateityje peraugti i rimtus finansinius sunkumus; finansiniai rodikliai blogéja;
paltikanoms grazinti; kelia abejoniy skolininko galimybés laiku ivykdyti finansinius isipareigojimus,
maz¢ja pelningumas; mazéja produkto paklausa; nekonkurenting produkcija; nepatikima informacija;
néra nepriklausomo audito iSvady; nepatyr¢ vadovai, nenumatyta strategija; nevykdomas veiklos
planas.

Nepatenkinama bitkle — skolininkas turi rimty finansiniy problemy; nuostolinga veikla;
tolesnis verdo gyvavimas kelia rimty abgoniy; piniginiai srautai nepakankami; skolininkas neturi
galimybiy jvykdyti visy savo finansiniy jsipareigojimy; parduodamas turtas skoloms padengti; paskola
panaudota ne pagal paskirti; pasenusi technologija; nekvalifikuoti ar abejotinos reputacijos vadovai.

Bloga biklée — skolininkas yra nemokus, jis bankrutuoja arba yra likviduojamas; pateikti
ieSkinial arba yra kity fakty, rodanciu, kad skolininkas nebeturi realiy galimybiy testi savo veikla ir
atsiskaityti su kreditoriais, neperspektyvi veiklos sritis, néra rinkos produktui.

Vertinant paskoly kokybe, taisyklése yra numatyta nuostata, kad jei tam paciam skolininkui yra
iduotos kelios paskolos, ju visy rizika yra vienoda. Siy paskoly rizikos grupé yra nustatoma taip:
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pirmiausiai nustatoma kiekvienos atskiros paskolos grupé, po to nustatoma didziausia rizika atitinkanti
grupeé ir jau priskiriamos visos paskol os.

Ivertinus ir sugrupavus paskolas pagal rizikos grupes, paskoloms, kurios buvo priskirtos
paskutinéms trims rizikos grupems, bankai privalo daryti specialiuosius atidéjimus. Specialigji atidéjimai
skai¢iuojami pagal Lietuvos banko valdybos nutarima Nr. 181 “Dél speciadiyju atidéjimuy banky
abejotiniems aktyvams normy nustatymo” . Siame nutarime numatyta, kad i banky i3 aidas yra iskaitomos
Sios specialiyjy atidejimy banko abej otiniems aktyvams normos:

1 rizikos grupé — O procenty;

2 rizikos grupé — 1-15 procentuy;
3 rizikos grupé — 15-40 procenty;
4 rizikos grupé — 40-60 procentuy;
5 rizikos grupé — 100 procenty.

Skai¢iuojant specialiyju atidejimy poreiki, yra atsizvelgiama i paskolos uztikrinima, kadangi bankui
numatant galimy nuostoliy dél paskoly negrazinimo apimtis, jie sumazés uztikrinimo priemoniy realia verte
jas realizavus. Taisykliy 6.4 punkte paskolos apdraudimo priemonés yra sugrupuotos pagal ju likviduma ir
priklausomai nuo to yra nustatyta, kokia dalimi ikeisto turto vertés bankui yra leidziama mazinti paskolos
verte, nuo kurios yra skai¢iuojami speciaigji atidéjimai. Taisykliy 6.6 punkte yra numatyta, kad banko
valdybos nustatyta tvarka, konkretus kiekvienos paskolos uztikrinimo priemonés koeficientas nustatomas,
atsizvelgiant i taisyklése nurodytas normas, i jkeisto turo likviduma, garanta arba laiduotoja ar draudimo
imoneés finansing padétj bei jkeisto turto vertées pastovuma.

1.3.2. Kredito monitoringas

Kaip jau buvo minéta ankstiau, paskoly tikrinimas ir priezitra — vienas i$ klienty kredito rizikos
valdymo etapy, kurio pagrindinis tikslas — kuo operatyviau ir tikdiau jvertinti skolininko biklés
pasikeitimusir atitinkamai operatyviai priimti tinkamus sprendimus, siekiant minimizuoti kredito rizika.

Siekiant bankui laiku identifikuoti paskoly kokybés blogéjima, paskolos turéty bati periodiskal
perzitirimos, periodiskai ruoSiant ataskaitas apie paskolu kokybe, atkreipiant demes;j | ekonominiy bel kity
salygu pokyti ataskaity rengimo laikotarpiu. Paskoly kokybés vertinimas turéty bati atliekamas ir tarp
ataskaity rengimo laikotarpiy, ypatingai, jei bankas gauna informacija, kuri zymia dalimi gali paveikti
vienos ar kitos paskolos ar viso kredity portfelio kokybés pokycius.

Kiekvienos paskolos vertinimas turéty bati pagristas konkretaus skolininko galimybiy graZinti
paskola ivertinimu. Sis jvertinimas turi apimti veiksnius, itakojancius paskolos pagrindinés sumos bei
patkany mokéjimus. skolininko ankstesniy jsipareigojimuy vykdyma, finansing padéti bei finansinius
isteklius, mokéjimo pajéguma, tkini pajéguma, grynaji turta bel ateities perspektyvas, garanty finansinés
paramos perspektyvas, paskolos graZinimo uztikrinimo lygi dabartiniais stabiliais pinigu srautais ar kito
ikeisto turto verte, Saliesrizika ir t.t. Blogéjant paskolos kokybei ir kitiems paskolos graZzinimo Saltiniams

esant nepakankamiems, jkeisto turto vertés svarba, analizuojant paskola iSauga.
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2 lentelé
Paskoly prieziiira pagal rizikos klasifikavima

Rizikoslygiai Finansiniy duomeny Sitilomas prieZitiros intensyvumas
teikimo daznis
I lygis Kasmet/kas puse mety | Kasmetiniai jmonés lankymai, paskolos priezZiara
Auk&Eiausia kokybe kas puse mety
Il lygis Kasmet/kas pusc mety | Kasmetiniai jmonés lankymai, paskolos priezZiara
Gera kokybé kas puse mety
I lygis Kas ketvirti Imonés lankymai kas pusg mety, iSsami paskolos
Patenkinama kokybé perzitra, ketvirtiné ataskaita apie skolininko bikle
IV lygis Kas ketvirti/kas ménesj | Imonés lankymas kas ketvirt] ar pusg mety, iSsami
Zemesné, nei vidutinio paskolos perziiira, ketvirtiné ar ménesiné ataskaita
lygio kokybé vadovams apie skolininko biiklg
V lygis Kas ménesi Ketvirtiniai ar ménesiniai imonés lankymai, iSsami
Prasta kokybé paskolos perziira, ménesinis auditas, tiesioginé
gaunamy iplauky, ikeisto turto kontrolé¢, ménesing
ataskaita vadovams apie skolininko bukle

Lentel¢ sudaryta pagal knyga “Effective Loan Management” (Edgar, M., Morsman, Jr, 1982)
2 lentel¢je pateikiami banko veiksmai atliekant paskoly prieZitra, atsizvelgiant | paskolos kokybe.
Kaip matome, net ir auk&iausios kokybés paskola reikia tikrinti ne reciau kaip kas pusg mety. Kuo daugiau
prastesnées kokybés paskoly, tuo daugiau pajégu bankas turéty skirti ju prieziarai. Todél bankai, pateke i
sunkia situacija dél blogy paskoly, susiduria su banko speciaisty, kurie atlikty ty paskoly prieZiara,
trikumu. Tokiu atveju bankui reikéty apriboti pajégu skyrima nauju paskoly iSdavimui ir stengtis iSvengti
nuostoliy patyrimo dél blogu paskoly.

1.3.3. Probleminiy paskoly administravimas

Probleminés paskol os — paskolos, kurios néra graZinamos nustatytais terminais ar tinkamais badais.
Probleminémis paskolos dazniausiai tampa, klientui susidirus su finansinémis problemomis. Bankai
privalo nuolat stebéti skolininko veikla ir tinkamai ir laiku reaguoti | aptiktus indikatorius, rodancius
probleminés paskolos atsiradima. Priezastys, dél kuriy paskolos gali buti negrazinamos gali bdti
suskirstytos tris grupes:

1. Priezastys banko viduje;

2. Priezastys susijusios su skolininko veiklg;

3. Kitos priezastys.

Toliau atskirai aptarsime kiekviena iS prieZzastiy.

1. Priezastys banko viduje.

Daznai paskolos tampa probleminemis, kai klientas susiduria su pinigy problemomis, nors daug kas
taip pat priklauso ir nuo alies finansinés disciplinos, nes kartais atsiranda tokiy skolininky, kurie gali
graZinti paskola, taciau piktybiskal ju negraZina. Bet kuriuo atveju banko kredito specialistai privalo ne tik
konstatuoti probleminés paskolos atsiradimo fakta, taciau skirti visas pastangas tam, kad paskola netapty
problemine. Kuo daugiau kredito vadybininkas domisi skolininko veikla, tiek prieS iSduodamas paskola,
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tiek jau paskolg iSdavus, tuo didesné galimybe¢, kad paskola netaps problemine. Labai svarbu laiku pastebéti
“ispéjimus’ apie blogejancia situacija ir tinkamai i ja reaguoti. Sioje situacijoje ypaé svarbus yra
Zmogiskasis faktorius. DaZznai kredito specialistai, iSdave paskola klientui, delsia pranesti apie blogéjancia
situacija, siekdami iSvengti situacijos, kad batent jie bus apkaltinti jtrauke banka i rizikinga situacija.

Grazintinumas — kredito vadybininkas privalo biti jsitikings, kad paskola bus grazinta. Jei yra nors
maziausia priezastis, kelianti abgjones dél paskolos grazinimo — paskola neturéty bati suteikiama arba
turéty bati tinkamai apdraudziama.

Terminuotumas — paskola turi biti grazintalaiku. Tiek paskola ar jos dalys, tiek paltkanos turi biiti
graZzinamos bitent taip, kaip numatyta sutartyje. Bet koks paskolos graZzinimo uzdelsmas neturi biti
toleruojameas.

Atlyginamumas — uz paskola, klientas moka paltkanas bankui. Paltikanos turi bati mokamos laiku.
Sutrikes paliikany mokéjimas daznai signalizuoja paskol os kokybés prastéjima, nes is pradziy skolininkas
nesugeba padengti palikany, o po kurio laiko — negrazinti paskolos ar jos dalies.

Apdraudimas — skolininkas paskola privalo apdrausti. Uzstatas turi bati tinkamas ir pakankamas,
kad paskolos negrazinimo atveju, bankas ji realizaves nepatirty nuostoliy. Bankas privalo tinkamai jvertinti
uzstata ir galimybg ji parduoti.

Delsimas, nesiimant reikiamy priemoniy, pastebéjus pozymius, kad skolininko padétis blogéja - tai
viena iS pagrindiniy priezastiy banko viduje, dél kuriy paskola tampa problemine. Daznai tiek kredito
specidlistal, tiek vadybininkai delsia informuoti apie pastebétus blogejancios skolininko veiklos pozymius.
DaZniausiai tai jvyksta dél dvigju priezastiy — nenorima prisiimti asmeninés atsakomybeés dél suteiktos
paskolos kokybés blogejimo. Tiek kredito vadybininkas, kuris gal bat klaidingai jvertino skolininko
pajégumus graZinti paskola, tiek vadybininkas, kuris surado potencialy skolininka, nenori bati apkaltinti
suklyde. Kita priezastis — daznai klaidingai tikimasi, kad skolininko padéties blogéjimas laikinas ir jis
netrukus baigsis be neigiamy pasekmiy paskolos graZzinimui. Taiau delsiant pranesti apie skolininko
padéties blogéjima — banko patiriami nuostoliai daznai padidéja kelis kartus. Per vélai sureagavus i
blogéjancia skolininko padéti, daznai jau bina vélu imtis prevenciniy priemoniy ir tenka paskola priskirti
nuostolingy kategorijai.

2. Priezastys susijusios su skolininko veikla

Priezastys, susijusios su skolininko veikla, apima kelis aspektus (McKinley, John E., 1985), tai:

Imonés valdymas. Imonés valdymo trakumai gali bati tiek vadovo nesugebéjimas valdyti
imong ir jos veiklos sritis, taip pat per didelé valdymo koncentracija vienose rankose, kompetencijos
trikumas, pareigybiu pasiskirstymo ir subordinacijos nebuvimas, strategijos ir verslo koncepcijos
nebuvimas.

Ekonominé situacija. Ekonomikos nuosmukio atveju daugelis imoniy patiria tokius
sunkumus, kaip pardavimuy lygio mazejima, kaSty didéjima, padidéjusias palukany iSlaidas. Tos imongs,
kurios nesugeba prisitaikyti prie besikei¢iancios situacijos rinkoje, tampa nepajégios grazinti paskolas.
Y pa¢ skaudziai bankus veikia ekonomines krizés, kai didelé dalis paskoly tampa probleminémis.
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Netinkamas augimo greitis. Sistemingas augimas yra imonés tinkamo valdymo rezultatas.
Taciau daZznai imonés per daug spartus augimas, ypac vienoje iS jos veiklos sri¢iy, salygoja jos visos
velklos iSsibalansavima ir padidéjusia rizika del galimo paskolos negraZinimo. Per létas imonés
augimas palyginus su Sakos ar jos konkurenciy augimu — tai taip pat signalas apie galimus pavojus.
Augimas apima tokius aspektus kaip pardavimy lygi ir jo skatinima, technologijas, pelno didé¢jima,
valdymo efektyvuma, organizacinés sistemos pokycius.

Konkurencija. Padidéjus konkurencijai rinkoje, kurioje veikia imoné, ar i rinka atéjus
naujam konkurentui, kyla grésme¢, kad imoné patirs Zymiy sunkumy, jei neprisitaikys prie
besikei¢iancios situacijos. Bankas privalo jvertinti jmonés konkurencinguma ir atsizvelgti i
besikei¢iancia situacija rinkoje.

3. Kitos priezastys

Kitos priezastys (Morris, 1997) yra retesnés negu ankstiau iSvardintos, taciau ne maziau (o kai
kuriais atvejais netgi daugiau) reikSmingos kredito rizikos valdymui.

Stichinés nelaimés. Labai svarbu, kad skolininkas buty apsidraudes nuo stichiniy nelaimiy,
taip pat, kad ikeistas turtas biity apdraustas.

Teisiné aplinka. [vairas jstatymy pakeitimai gali labai stipriai jtakoti imonés veikla. Tai gali
buti susije su pajamu mazéjimu (nauju mokestiy jvedimas) ar net jmonés pasitraukimas iS rinkos
(konkurencijos istatymai).

Technologijuy ir jrengimy sen¢jimas. Investicijos i technologijas ir jrengimus reikalauja
sukaupti pakankama kapitala. Kita vertus pasenusios technologijos ir jrengimai neleis imonés
produkcijai konkuruoti rinkoje, taip pat didins jos kastus.

Ekonomikos pokyciai. Sudétinga ekonominé situacija daZznai neigiamai veikia ir jmonées
padéti. Zaliavy kainy pokyciai, darbo jegos prieinamumas ir kiti faktoriai veikia imones veiklos
rezultatus.

Ekonominés ir politines krizés. Ekonominiy ir politiniy kriziy metu sustabdomas Salies
ekonominis augimas, blogéja sociainé padétis, didéja infliacija. Imones veikia ne tik krizés Salies
viduje, bet ir prekybos rySiais susijusiose Salyse ar pasaulinés krizés. Azijos, Rusijos krizés turéjo
didZiule neigiama jtaka visy pasaulio Saliy ekonomikoms.

Svarbiausia priemoné, galinti sumazinti kredito rizika dél blogy paskoly atsiradimo — laiku pastebéti
paskolos blogéjimo poZymius ir nedelsiant | juos reaguoti. Sie poZymiai pastebimi tiek analizuojant
finansinius rodiklius, tiek ir nefinansinius — pokyciai imong¢je, rinkoje ir pan. Todél labai svarbu, kad biity
suvokiama, kad darbas su skolininku neapsiriboja paskolos iSdavimu, reikSmingiausias darbas tik
prasideda, nes biitent nuo to, kaip sékmingai bus atliekamas skolininko ir jo veiklos stebéjimas, priklauso,
ar ir kaip operatyviai bus pastebéti pozymia rodantys paskolos blogéjima. Kuo operatyviau bus imamasi
veiksmy dél galimos rizikos paskolos rizikos minimizavimo, tuo didesné tikimyb¢, kad paskola bus

grazinta.
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2. LYGINAMASISKREDITO GAVEJO VERTINIMAS

2.1. KREDITO RIZIKOSVALDYMO STRATEGIJA

NORD/LB Lietuva (buves Lietuvos Zemés tikio bankas) yra vienas i$ seniausiy banky Lietuvoje. Jo
istorijos Sakny galima ieskoti Lietuvos valstybés finansy sistemos kiirimosi metais.

2002 m. kovo 3 d. Privatizavimo komisija patvirtino Lietuvos Zemés tkio banko privatizavimo
programa. Banko strateginiu investuotoju, isigijes 76,01 % akciju paketa, tapo V okietijos bankas NORD/LB.

2002 spalio mén. padidinus banko kapitala, NORD/LB valdomas Lietuvos Zemés tkio banko akciju
paketas iSaugo iki 93,09 %.

2003 geguzés 2 d. Lietuvos zemés tikio banko pavadinimas pakeistas | NORD/LB Lietuva.

Strateginis AB banko “NORD/LB Lietuva’ investuotojas Vokietijos bankas NORD/LB - tai
didziausias Siaurés Vokietijos bankas, kurio istorija prasideda 1765 m. Tai 87-iy taupomujy kasy valstybinis
bankas su pagrindinemis buveinemis Hanoveryje, Braundveige, Magdeburge, Svérine ir Bremene. 2000 m.
gruodzio meén. duomenimis pagal visa turta bankas uZzima 10 vieta Vokietijoje, 36 vieta Europoje ir 59
pasaulyje.

Vokietijos bankas NORD/LB — tai universalus bankas, kuris pagrindini démesi skiria: projekty,
eksporto, laivininkystés ir aviacijos finansavimui, konsultacinems paslaugoms, paskoloms nekilnojamam
turtui ir zemés tikio sektoriaus kreditavimui.

Bankas turi platy tarptauting tinkla: skyrius Stokholme, Helsinkyje, Vilniuje, Londone, Singapiire, t.t.;
dukterines bendroves Rygoje, VarSuvoje, Liuksemburge, Ciuriche, atstovybes Taline, Oslo, Pekine,
Budapeste, Prahoje.

3lentele

NORDI/LB Lietuva Fitch reitingai ( 2004 m. gruodzio 24 d.)

Ilgalaikis kredito A-
Teisinis paramos 1
Individualus D/E
Trumpalaikis F2
Skolinimosi perspektyva Stabili

Saltinis; www.nordlb.It

AB banko ,, NORD/LB Lietuva* strategines kryptys:
Mazmeniné bankininkyste;
Korporaciné bankininkysté;
Investiciné bankininkysté;

Paslaugy plétimas banko dukterinése imonése.


http://www.nordlb.lt
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NORD/LB Lietuva yra universalus bankas, turintis platy skyriy tinkla visoje Lietuvoje ir
aptarnaujantis visus klienty segmentus. Kadangi NORD/LB nuo seno tradiciSkai yra stipresnis rajonuose,

dabar jo augimo strategija yra daugiau orientuota i miestus.

4 lentelé
Lietuvos banky iSduotos paskolos (2005 m. kovo pabaigoje)
SEB Bankas ~ .
T Bankas Sampo Bankas Siauliy .
Vilniaus Hansabankas* ,,NQRD/LB bankas | , Snoras’ bankas Ukio bankas
bankas Lietuva
(F’rﬁf‘rjo'L"S IS viso | 5gan 7 40421 27447 | 14123 4989 4731 356,6
Paskolos fiziniams
asmenims  (min. 1008,4 1475,5 1134,2 650,9 202,5 54,2 25,2
Lt)

Saltinis: Lietuvos banko statistika

Vienais svarbiausiy banko veikloje yra kredito rizika, nes paskoly portfelis sudaro pacia didZiausia
banko aktyvy dalj.
Banko kredito rizikos prisiemimo principai:
Prisiimti tik ta kredito rizika, kuri yraiSmatuojamair valdoma;
Finansuoti tik tokius klientus, kurie yramokasir gali garantuoti paskoly grazinima is
teikiamu pinigu srauty per visa paskolos laikotarpi;
Valdyti konsoliduota kredito rizika vadovaujantis susijusiy asmeny principu.
Savo ruoztu kredito rizikos valdymo priemones sudaro:
" Kreditavimo taisyklésir tvarka;
" Kreditavimo procediiros, reglamentuojancios kreditavimo veikla;
" Kredito rizikos limity sistema;
" Paskoly klasifikavimo modeliai bei ju nustatymo kriterijai;
" Kredito rizikos valdymas banko padaliniuose;

" Kreditavimo darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas.

2002 metais bankui ,NORD/LB Lietuva jsiligus { NORD/LB grupe perziaréti su kredito rizika
susije¢ aktyvai ir tobulinami kredito rizikos valdymo procesai. 2002 metais bankas pradéjo kreditavimo
veiklos pertvarkos projekta, siekdamas idiegti NORD/LB grupés talkomos kredity rizikos vertinimo
standartus, atitinkancius Vokietijos banky prieZiaros reikalavimus bel naujus Banky prieziaros Baselio
komiteto reikalavimus. Pagrindinis principas, kurio lailkomas valdant visy ruSiy rizikas, yra rizikos
valdymo atskyrimas nuo rizikos prisiémimo, t.y. nuo tiesiogiai klientus aptarnaujanciy struktary.

Banko NORD/LB Lietuva kreditavimo politika apibrézia esminius kredity teikimo principus. Jie
grindziami ilgamete banko veiklos patirtimi ir atitinkamais kredity prieziaros reikalavimais, kurie
atsizvelgiant i Zmogiskuosius, informacinius ir technologinius banko resursus yra nuolat atnaujinami.
Pagrindiniai kreditavimo politikos tikslai:
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Nuolatinis kredity teilkimo nuostaty ir standarty tobulinimas, siekiant suformuoti pelninga ir

minimalios rizikos kredity portfelj.

Kredity rizikos valdymas. Kredity rizika turi bati atpazinta, jvertinta ir valdoma kiekviename

kreditavimo etape taip, kad banko iSduodami kreditai bty maksimaliai pelningi, o ju grazinimas

optimaliai garantuotas.

Kreditavimo politika turi uztikrinti banko nepertraukiama veikla, skatinti ir vystyti verda bei

prisidéti prie Salies ekonomikos geroveés.

Bankas nesirenka vienos prioritetinés ekonominés veiklos srities, nes veiklos koncentravimas yra
rizikingas ir neperspektyvus. Atsizvelgdamas i verslo rizikos laipsni, bankas kiekvienai tikio sric¢ial nustato

konkrecius finansavimo limitus, ribojancius koncentracijos rizika.

Kiekvieno banko pagrindinis tikslas — kurti pridéting verte savo akcininkams ir padéti tai daryti
visuomenei, kuriai telkiamos paslaugos. Siekiant Sio tikslo, turi bati kaip galima veiksmingiau valdomi
turimi istekliai ir kylanti rizika. Bankai valdo indélininky jiems patikétas 1éSas ir jas investuoja, siekdami
didziausio pelno, esant priimtinam rizikos lygiui. Taigi veiksmingas rizikos valdymas jiems ypa¢ aktualus.

VienareikSmingiausiy ne tik Lietuvos, bet ir daugelio kity Saliy komerciniams bankams yra kredito
rizika. Bazelio banky priezitaros komitetas yra nurodes, kad daugiausia problemy kredito jstaigoms kelia
per daug liberalios kreditavimo normos, prastas paskoly portfelio rizikos valdymas, nepakankamas
besikei¢ian¢ios ekonominés ar kitokios aplinkos vertinimas (BCBS 2000c). Taigi kredito rizikos valdymui
turi bati skiriamaypa¢ daug déemesio.

Siuo metu kredito jstaigos, ju prieZitros institucijos, konsultacijy bendrovés ir mokslininkai placiai
svarsto naujuosius kapitalo pakankamumo reikalavimus ir rapinas juy igyvendinimu. Europos Sajungos
(ES) &y bankams Sie reikalavimai ypac aktualts: ju bus privalu laikytis, t. y. reikés igyvendinti
atitinkamas ES direktyvas.

Kiekvienos imonés, taip pat ir banko, rizikos valdymo organizacinés struktiros skiriamos dvi
dalys (Ramos ir kt. 2000):

1. Strategine struktira — banko stebétojy taryba, valdyba, rizikos valdymo komitetai. Pagrindiné Siy
organy funkcija valdant rizika — numatyti ir patvirtinti rizikos valdymo strategija, politika ir uztikrinti
tinkamas salygas jas igyvendinti.

2. VWykdomoji struktizra — tai visi kiti banko organai. Pagrindinés ju funkcijos — jgyvendinti rizikos
valdymo strategija ir politika. Kad rizika butu valdoma veiksmingai, strateginé ir vykdomoji struktira turi
nuolat keistis informacija. Strategine struktiirag sudarantys organai turi aiskiai nurodyti, kaip valdyti rizika,
kokiy tikimasi veiklos rezultaty, o vykdomosi os struktiiros organai — informuoti, kaip jgyvendinamarizikos
valdymo strategija, politika, teikti rekomendacijas, kaip pagerinti rizikos valdyma. Bankui labai svarbi
rizikos valdymo kultiira, t. y. kad darbuotojai suprasty rizikos valdymo batinuma, jo nauda. Tipiné banko

rizikos valdymo organizaciné struktiira pavaizduota 4 paveiksle.
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Sltinis: J.A.S.Ramosir kt. (2000), sudar ¢ autore.

4 pav. Rizikos valdymo or ganizavimas banke
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Rizikos valdymo organizaciné struktira bankuose néra vienoda. Ji priklauso nuo teikiamy paskoly,
ju ivairoveés, dydZio, sudétingumo ir rizikingumo, paskoly ir paskoluy portfelio rizikos, banko dydZio,
valdymo, veiklos ypatybiy.

Banko rizikos valdymo organizacinel struktarai keliamas bendro pobudzio reikalavimas: Salies
atsakingos ingtitucijos i$ kiekvienos kredito jstaigos turi reikalauti, kad joje baty tinkama valdymo
struktira: aiski organizaciné struktira ir tiksliai, aiSkiai apibréztos bei tarpusavyje suderintos pareigos,
veiksmingos rizikos nustatymo, valdymo, stebéjimo ir informavimo apie kredito jstaigai kylancia ar
galincia kilti rizika proceduros, reikalingos vidaus kontrolés priemonés, iskaitant patikimas valdymo ir
apskaitos procediiras.

AB banko “NORD/LB Lietuva’ organizaciné struktira pavaizduota 5 paveiksle. Galima pastebéti,
kad NORD/LB organizaciné struktiirayra panas i tiping banko rizikos valdymo organizacing struktiira.

Kad kredito rizika bty valdoma veiksmingai, to turi siekti tiek bankas, tiek ir visa banko grupé. Be
to, valdant kredito rizika, reikia atsizvelgti i tai, kad ji yra susijus su kity riaSiy rizika. Veiksminga kredito
rizikos valdymo sistema apima kredito rizikos valdymo strategija, kreditavimo politika, kredito rizikos
limity sistema, kitas kredito rizikos valdymo priemones ir procediras, taip pat kredito rizikos valdymo
vidaus kontrole ir vidaus audita, kurie leidZia kontroliuoti banko prisiimama nustatyto dydZio kredito rizika
ir siekti didziausio pagal rizika jvertinto pelno. Priemones, kuriomis siekiama veiksmingo kredito rizikos
valdymo, kiekvienas bankas pasirenka individualiai, atsizvelgdamas i savo veiklos ypatumus.

Kaip matyti iS4 paveikslo, kredito rizikos valdymas prasideda nuo banko stebétojy tarybos. Bazelio
banky prieZiiros komiteto parengtame dokumente ,,Kredito rizikos valdymo principai“ nurodytas pirmasis
kredito rizikos valdymo banke principas (i$ viso — 17 principy) nusako bitent banko stebétojy tarybos
vaidmenj valdant kredito rizika (BCBS 2000c). Siame dokumente nurodoma, kad banko stebétojy taryba
turi patvirtinti ir ne reciau kaip karta per metus perZiaréti kredito rizikos valdymo strategija. Kredito rizikos
valdymo strategijoje, kuri gali buti bendros banko rizikos valdymo strategijos dalis, turéty bati numatyta:
kredito rizikos valdymo organizaciné struktara, kredito rizikos valdytojy teisés, pareigos ir informacijos
perdavimo tvarka; kredito rizikos valdymo metody visuma; bankui (ne)priimtinas kredito rizikos lygis;
kreditavimo tikdai; siektinas paskoly portfelio dydis, struktira ir savybés (paskoly pasiskirstymas,
koncentracija, kokybé¢, portfelio didéjimas, sudaroma rinkos dalis ir kt.); principai, pagal kuriuos
nustatomos bankui priimtinos su kredito rizika susijusios paslaugos ar paslaugos, kurioms bankas teikia

pirmenybe, tokiy padaugy teikimo geografiniai regionai, rinkos dalys, sandoriy Salysir pan.
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Sdltinis: AB banko ,, NORD/LB Lietuva* vidaus dokumentai, sudaré autoré.
5 pav. Rizikos valdymo or ganizavimas AB banke “NORD/LB Lietuva”

Kredito rizikos valdymo strategija turi bati numatyta ilgam laikotarpiui, atsizvelgiant i jvairias tikio
ciklo fazes. Su ja turi biti susipaZing visi banko darbuotojai, susije su kredito rizikos valdymu, strategija
jiems turi bati suprantama. Vykdomoji struktira ne reciau kaip karta per metus banko stebétojy tarybai
turéty pateikti ataskaita apie kredito rizikos valdymo strategijos igyvendinima. Bazelio banky prieZiaros
komiteto parengtuose ,,Kredito rizikos valdymo principuose® numatyta, kad uz kredito rizikos valdymo
strategijos igyvendinima turi bati atsakinga banko valdyba Ji turi uztikrinti, kad paskolos baty teikiamos
laikantis numatytos strategijos ir kreditavimo politikos, kad banko organizaciné struktira sudaryty

palankias salygas valdyti kredito rizika ir kad jos valdymui bty skiriama pakankamai finansiniy istekliy,
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kad banko darbuotojai, teikiantys paslaugas, susijusias su kredito rizika, atitikty jiems keliamus
reikalavimus ir Sias pad augas teikty profesionaliai, laikydamiesi banke nustatyty principuy ir procedary, kad
mokéjimo uz darba tvarka neprieStarauty kredito rizikos valdymo strategijai (darbuotojai neturi  biti
skatinami siekti tik trumpalaikiu tikslu, pvz., kuo didesnio paskoly portfelio, neatsizvelgiant i pelna,
jvertinta pagal rizika). Labai svarbu, kad nustatant kredito rizikos valdytoju teises ir pareigas buty
skiriamos ju funkcijos — tai mazina interesy konfliktus tarp paskolas teikianciy, jas administruojanciy,
paskoly rizika vertinanciy, paskoly uztikrinimo priemoniy verte nustatanciy ir paskoluy portfelio rizika
valdanciy darbuotoju. Be to, banko valdyba turi uztikrinti, kad banke btty nustatytos ir igyvendinamos
reikiamos raSytines procediros (kreditavimo politika, limity sistema), idiegta veiksminga vadovybés
informavimo sistema, banko informaciniy technologijuy sistema sudaryty galimybes nuolat stebéti
skolininky, ju grupiy ir bendra banko skolininky kredito rizika. Valdyba turi sudaryti salygas banko vidaus
auditoriams reguliariai vertinti, kaip banke laikomasi kredito rizikos valdymo strategijos, numatytos
kreditavimo politikos, kaip taikomos kredito rizikos valdymo priemonés ir procediiros.

AB banko “NORD/LB Lietuva’ kredito rizikos strategija apibrézia esminius skolinimo principus ir
apima visus produktus, susijusius su kredito rizika, kuria prisiima Bankas ir dukterinés bendrovés. Kredito
rizikos strategija tvirtina Banko taryba, S atsakomybé banke NORD/LB negali bati del eguojama.

NORD/LB Lietuvalaikos konservatyvios kredito rizikos strategijos. Protingas rizikos valdymas yra
vienas iS prioritetiniy Banko vadovybés uzdaviniy. Kredito rizikos valdymo sistema turi uztikrinti, kad baty
nustatomi, analizuojami bei jvertinami potencialds ir esami pavojai ir, kad su rizika susijusi informacija
buty sistemiskai bei reguliariai perduodama uz atitinkamy sprendimy priémima atsakingiems vadovams.
Monitoringo sistema turi uztikrinti, kad ankstyvoje stadijoje bity nustatytos pavojingos Banko augimui
aplinkybegs.

AB banko “NORD/LB Lietuva” kreditavimo dokumentuose numatyta, kad kredito rizikos strategija
turi bati perZiarima kasmet ir, esant poreikiui, koreguojama pagal verslo strategija bei rinkos aplinka. Taip
pat numatyta, kad siekiant suformuoti pelninga zemos rizikos paskoly portfeli, bttina reguliariai atnaujinti
skolinimo procediiras ir taisykles.

NORD/LB Kredito rizikos strategijoje numatyti teikiamy kredity grazinimo Saltiniy ir terminy
prioritetai: grazinimo Saltiniai turi buti aiskas ir akivaizdas, skolinimas, pagristas vien tik uzstatu,
netoleruojamas; turi biti numatyta aiski kliento verslo perspektyvaiki galutinio kredito grazinimo termino;
kredity fiziniams asmenims terminai yra nustatomi, atsizvelgiant i kredito tiksla ir kliento perspektyvas
darbinéje/asmeninéje veikloje. Bankas visy pirmaturi jvertinti kiekvieno kliento mokuma.

AB banko “NORD/LB Lietuva’ struktaroje ir pagal pavalduma kredito rizikos valdymas bel
specialiyjy aktyvy valdymas (restruktiirizavimas, iSieSkojimas) yra atskirtas nuo verslo padaliniy. Skyriuose
rizikos valdymo funkcijos atskyrimas nuo klienty aptarnavimo funkciju uztikrinamas “keturiy akiy”
principu. Pardavimo vadybininkas prisiima pilna atsakomybe uz kliento mokumo vertinima, naudodamas
standartinius reitingy instrumentus, ir pilnai uztikrina, kad informacija, kuria bus grindziamas sprendimas,

yraissami ir patikima.
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2.2. PRIVACIU KLIENTU ANALIZE IR SPRENDIMO SUTEIKTI KREDITA PRIEMIMAS

2.2.1. Privadiy banko klienty analizé

Bankai savo uzsibréztoms strategijoms pasiekti kuria joms tikslus. Norint pasiekti uzsibrézty tiksly
kreditavimo srityje, bei uztikrinti tolesne sckminga banko veikla yra gyvybiskai svarbu suformuoti ir
palaikyti saugu kredity portfeli. KokybiSkas kredity portfelis mazina netikéty ir dideliy kredito nuostoliy
tikimybe ir tuo paciu uztikrina banko ilgalaikes bei pastovias pgjamas. D¢l Sy prieZzastiy banka kuria
kreditavimo politikas. Komerciniy banky kreditavimo politika — tai kompleksas banko taisykliy, kuriy
pagrindinis tikslas — pasiekti kuo didesni banko pelninguma, esant maziausiam rizikos laipsniui.

Formuodami kreditavimo politikas bankai atsizvelgia ; objektyviusir subjektyvius faktorius:

Makroekonominiai faktoriai: Salies ekonominé situacija, Lietuvos banko reikalavimai
komerciniams bankams;

Regioniniai ir iSoriniai veiksniai: ekonominé situacija regione, kuriame veikia bankas,
klienty sudeétis, ju poreikiai, konkurenciniy banky veikla;

Vidiniai veiksniai: banko kapitalo dydis, pasyvy struktira, personalo ziniosir patirtis.

Banky kreditavimo dokumentuose teigiama, kad iSlaikant kredity kokybés ir kiekybés pusiausvyra,
vis tik visuomet turéty nulemti kredito kokybé: jokia palikany marZa nebus pakankamai didelé, kad
uzdirbtos pajamos adekvaciai kompensuoty negraZinta kredita. Todél visa banky kreditavimo veikla
vykdoma laikantis patikimiausiy bankininkystés principy.

Sioje darbo dalyje bus lyginamos AB banko , NORD/LB Lietuva® ir Banko X individualiy klienty
kreditavimo politikos.

Bankas X — vienas iS Lietuvos komerciniy banky. Nuo pat jsikirimo bankas nuosekliai dirba
pasirinkta veiklos kryptimi, siekdamas visapusiskai tenkinti gyventoju poreikius, skatinti smulkiojo ir
vidutinio verslo plétra, regioninés reikSmeés projekty igyvendinima. Svarbiausia banko veiklos kryptis -
kreditavimas. Bankas teikia trumpalaikes paskolas, kreditines linijas, overdraftus, ilgalaikes paskolas i3
savy bei Europos rekonstrukcijos ir plétros banko, Pasaulio Banko, Europos Tarybos vystymo banko [éSy,
iS Europos Sajungos 1¢S5y pagal PHARE programa. Bankas X bendradarbiauja su Centrine projekty
valdymo agentara, Lietuvos aplinkos apsaugos investiciju fondu ir kredituoja pastaty ir urbanizuoty
teritoriju inZinerinés infrastruktiros atnaujinimo ar gerinancius aplinkos apsauga projektus.

AB banko ,NORD/LB Lietuva* kreditavimo politika susideda i$ daugelio daliy, apibréZianciuy
kredito iSdavimo ir administravimo procesa, t.y. kompetencijos kreditavimo klausimais delegavimas,
projekty finansavimo taisyklés, kredity monitoringas, ikei¢iamo turto radys, patikimumas ir kt. Sis

dokumenty rinkinys vadinamas Kreditavimo vadovu.
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Viena i$ kreditavimo taisykliy daliy abigjuose bankuose yra gyventojy analizé. Bitent Sioje dalyje
aprasomas sprendimo priemimas dél paskolos iSdavimo fiziniam asmeniui, apibréZiamos taisyklés,
kuriomis vadybininkai privalo vadovautis analizuojant skolininka ir jo galimybes graZinti kredita.

AB banke “NORD/LB Lietuva’ kaip ir Banke X gyventojy analiz¢ atliekama vertinant klientus
pries kredito iSdavima, pertvarkant iSduotus kreditus, atliekant individualiai vertinamy klienty monitoringa,
vertinant klientus, kurie véluoja mokéti paltkanas ar kredita daugiau nei 60 d. arba kuomet yra gauta
reikSminga informacija apie klienta (dél finansinés biiklés pablogéjimo).

Si metodika yra taikoma vertinant visus gyventojus. Skolininko biiklé vertinama remiantis bendrai
Zinomais faktais, praSyme (paraiskoje) paskolai gauti nurodytais duomenimis ir kita skolininko pateikta bei
iS kity asmeny (Sodros, skolininky administravimo informacinés sistemos) gauta informacija pagal banky
tvarkose pateiktus skolininky buklés vertinimo kriterijus.

PrieS teikiant kreditus, tame tarpe ir kredito limitus mokéjimo korteliy saskaitose, butina jvertinti
kiekviena Klienta, o jei kredito grazinima laiduoja fizinis asmuo ar imong, kiekviena klienta ir laiduotoja.
Paskolos émejo (skolininko) btikle — tai asmens biuiklé, jvertinta atsizvelgiant i objektyvius (tkiné ir
finansiné veikla) ir subjektyvius (ekonominés veiklos salygos, asmens reputacija ir pan.) Kriterijus.
Skoalininko buklé yra vienasis kriteriju, pagal kuriuos vertinama paskolos rizika.

Banko NORD/LB vadybininkas, remdamasis nurodytais dokumentais bei kita turima informacija,
paruoSia buisimo kliento ivertinimo iSvada ir uzpildo kliento jvertinimo ataskaita, kurioje pateikiami kliento
jvertinimo Kriterijai. Jeigu kredito gavéjas turi sutuoktinj, tai sutuoktinis i kreditavimo sutartj jtraukiamas
bendraskoliu arba turi laiduoti uz kredito gavéja. Po kiekvieno vadybininko atlikto kliento jvertinimo,
ataskaita patikrina jo tiesioginis vadovas. Pastarasis rastu nurodo savo pastabas del kliento jvertinimo ir
pasiraSo kliento jvertinimo ataskaita. 1S to galime suprasti, kad banke NORD/LB sprendimas dél
standartinio kredito suteikimo priimamas , keturiy akiy“ principu (vadybininkas ir tiesioginis vadybininko
vadovas). Atskirais atvejais sprendimas gali biti priimamas aukstesniame kompetencijos lygmenyje.

Banke X kredito gavéjo ir laiduotojo bukle vertina banko paskoly vadybininkas arba kitas
darbuotojas, kuriam pavestos paskoly vadybininko funkcijos. Skolininko biiklés jvertinimo rezultatus
tvirtina banko paskoly komitetas. Paskoly suteikimo ir administravimo tvarkoje nustatytais atvejais, kai
suteikiant paskola biatinas valdybos sprendimas, valdyba taip pat gali patikslinti skolininko buklés
vertinimo rezultatus.

Banke X skolininko fizinio asmens bizklés vertinimo kriterijai yra Sie:

Skolininko reputacijair ekonominés veiklos salygos,
Skoalininko finansinis pajégumas grazinti kredita.

Skolininko reputacija yra susijus su tokiais jo charakterio bruozais kaip saziningumas,
pareigingumas, patikimumas. Asmens reputacija galima vertini pagal tai, ar jis daznai keic¢ia savo
gyvenamaja Vieta, darbovietes, kaip ankstiau grazindavo kreditus ir pan. vertinant ekonomines veiklos
salygas atsizvelgiama | darbovietés, kurioje klientas dirba, padéti arba i Zemés tkio verdo ar kito verslo,

kuriuo uzsiima klientas, perspektyvuma ir gyvybinguma.
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Skalininko finansinio pajégumo grazinti paskola ivertinime pagrindinis démesys Banke X yra
skiriamas skolininko jsiskolinimo santykiui su jo pajamomis. Skolininko jsiskolinimo lygis vertinamas kaip
labai geras, kai: isiskolinimo lygis ne didesnis nei 30 proc., kai ménesinés pajamos sudaro maziau nei 1000
LT; 40 proc. — kai ménesinés pajamos sudaro nuo 1000 iki 2000 LT ir 60 proc. — kai ménesinés pajamos
vir§ija2000 LT.

Banko X kreditavimo tvarkoje numatyta, kad vertinant skolininko finansini pajéguma visada turi
buti vadovaujamasi principu, kad didelés skolininko pajamos dar nerodo pajégumo graZinti paskola, todél
visada butina lyginti pajamy ir iSaidy struktora bei rizikos prarasti darba, pajamas ir kitus panaSus
faktorius.

Kliento bizklés vertinimo kriterijy palyginimas AB banke,, NORD/LB Lietuva“ ir Banke X:

1. Kredito gavéjo amzus.

NORD/LB klienty vertinimo ataskaitoje pazymimas kredito gavéjo amzius paskutinei kredito
grazinimo dienai. Jei klientas turi kelis kreditus banke NORD/LB, yra rasomas kredito gavéjo amzius
ilgiausiu terminu suteikto kredito pabaigai. Banko atzvilgiu maziausiai rizikingas kliento amzius yra 25-45
metai.

Banke X kliento biiklés jvertinime Zymimas dabartinis kliento amzius. Cia, kaip ir NORD/LB
maZiausia rizikingu segmentu pagal amzZiy bankas laiko 25-45 mety amziaus klientus.

Galima daryti iSvada, kad bankas NORD/LB, skirtingai nel Bankas X, jvertina ne tik dabar esancia
rizika, bet stengiasi jzvelgti ir rizika, basiancia kredito graZinimo pabaigoje.

2. Seimynine padétis.
Tiek NORD/LB, tiek bankas X maZiau rizikingu laiko susituokusiy klienty segmenta.
3. I&silavinimas.

Abigjuose bankuose maziausiai rizikingais latkomi klientai turintys aukstaji iSsilavinima, kadangi ji

turi didesnes galimybes susirasti darba netekus senojo.
4. Darbinés pareigos.

Galimos reikdmes: specialistas, vadovas, tarnautojas, darbininkas, kita. Sis rodiklis kredito rizikai
valdyti yra vertinamas tik banke NORD/LB. Banko X klienty btklés jvertinime toks punktas nenumatomas.
Bankas NORD/LB laikosi nuomoneés, kad pagal specialybe arba biudzetinéje istaigoje dirbanciuy klienty
segmentas yra maziau rizikingas nei ne pagal specialybe dirbanciy, arba specialybés neturinciy klienty
segmentas.

5. Gyvenamasis bistas.

Abigjuose bankuose jvertinama, ar klientas turi savo vardu registruota nekilnojamaji turta, ar
gyvena pas tévus, ar nuomojasi busta. Geriausias vertinimas skiriamas nuosava busta turintiems klientams.
Banke NORD/LB nuosavu gyvenamuoju bastu yra laikomas kredito gavéjui arba kredito gavéjo
sutuoktiniui nuosavybeés teise priklausantis gyvenamasis namas ar sodo namelis su priklausiniais ir Zzemés
sklypais, ar butas.

6. Gyvenamosios vietos pastovumas.
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Sis rizikos valdymo kriterijus vertinamas tik Banke X. Auk&iausias vertinimas skiriamas klientams
toje ptioje gyvenamojoje vietoje gyvenantiems virsS vieny mety, Siek tiek Zemesnis — gyvenantiems iki
vieny mety.

7. Darbo trukme dabartinéje darbovietéje.

Banko NORD/LB tvarkose numatyta, kad maZiausiai rizikingu segmentu laikomi gyventojai, toje
pacioje darbovietéje dirbantys daugiau nei penkis metus, tuo tarpu Banko X taisyklése numatyta, kad
metus.

Galima daryti iSvada, kad bankas NORD/LB veda konservatyvesne ir grieztesne kredito rizikos
valdymo politika.

8. Skolinimosi istorija.

Skolinimosi istorijos vertinimas Banke X néra grieztai apibréztas. Galimos reikSmés: gera,
patenkinama, bloga ir neturi skolinimos istorijos. Pasirinkimo teis¢ palikta paskola svarstanciam
vadybininkui, nes galimy reitkSmiy apibrézimy kreditavimo tvarkose néra.

Banke NORD/LB kliento skolinimosi istorija vertinama griezciau. Galimos reikSmés: teigiama
kreditavimo istorija (kai Klientasturéjo tik | ir Il grupés kreditus), klientas turéjo 11 grupés kredity, klientas
turéjo 1V ir V grupés kredity bei klientas neturéjo kredity NORD/LB. Banko vadybininkas turi tiksliai
ivertinti kiek dieny daugiausia klientas yra nemokeéjes kredito ir pasirinkti atitinkama reikSme.

Banke NORDY/LB tiksliau apibtadinamos pasirenkamos reikSmes ir nepaliekama teisé vadybininkui
»iSmastyti“ gera ar patenkinama buvo kliento kreditavimo istorija (kaip Banke X). Banke NORD/LB
vertinant § kriteriju mazesné vadybininko klaidy ir objektyvumo nebuvimo rizika.

9. Kliento santykiai su banku.

Siuo kriterijumi jvertinama ar kredito gavéjas yra senas banko klientas, naudojas banko

paslaugomis, perveda atlyginima ir Kitas pgjamas | banko saskaitas.
10. Draudimas.

AB banke ,NORD/LB Lietuva* jvertinama, ar klientas yra apsidraudes gyvybés draudimu ar
draudimu nuo nelaimingy atsitikimy. Tai papildomas , pliusas® klientui, nes bankas rekomenduoja savo
klientams apsidrausti ir naudos gavéju nurodyti banka.

Banke X kredito gavéjo draudimas (gyvybés ar nuo nelaimingy atsitikimy) yra privalomas, todél
kliento biiklés vertinimo ataskaitoje ,,draudimo” punktas neisskirtas.

11. Informacija apie turimus ir nevykdomus finansinius js pareigojimus.

Siskriterijus yra Banko X kliento biiklés jvertinime. Bankas palieka galimybe klientui gauti kredlita,
net jei kredito gavéjas turi pradelsty skoly kitoms finansinems institucijoms. Pagal banko X tvarkas,
vadybininkui ne privaloma, o tik rekomenduojama patikrinti apie kliento turimus jsiskolinimus asmeny
skoly bazése.

Banko NORD/LB kreditavimo vadove numatyta, kad privalomai patikrines klienta ,, Asmens skoly

registre®, , Skolininky administravimo informacinéje sistemoje”, VSDFV duomeny bazéje, Neigiamy
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atsakymy klientams registravimo lentel¢je, Korteliy skolininky saraSe, Lizingo klienty saraSe ir rades
informacija apie pradelstas kredito gavéjo skolas, vadybininkas kredito Siam fiziniam asmeniui suteikti
negali. Taip bankas jvertina, kad, jei klientas yra nemokus kitoms finansinéms institucijoms, taip bankui
padidéjarizika nesusigraZinti isduoto kredito ir prarasti laukiamas pal ikanas.
12. Kliento jsiskolinimo lygis.

AB banke ,,NORD/LB Lietuva‘ grazinamu kredity bei paltikany dalis nuolatinése Seimos pajamose

apskaiciuojama pagal tokia formule:
M

MF
C= %2 * 100, kur:

C - grazinamy kredity bei palikany dalis nuolatinése Seimos pajamose;

M - maksimali vienam ménesiui tenkanti per iSduodamo kredito laikotarpi privalomy grazinti visy banky ir
kity subjekty suteikty kredito gavéjui ir jo Seimos nariams bet kokiy kredity, privalomy vykdyti kity kredito
gavéjo ir jo Seimos nariy finansniy isipareigojimy bel privalomy mokéti palikany suma
NP - nuolatinés Seimos pajamos, kurias kredito gavéjas ir jo Seimos nariai gavo per paskutinius 12 ménesiy

ir yratikétina, kad gaus visu kredito terminu.

Banke X skolininko jsiskolinimo lygis vertinamas pagal 5 lentele.

5 lentelé
Skolininko jsiskolinimo lygio vertinimas Banke X
SKOLININKO [SISKOLINIMO LYGIS FINANSINIS
Paamos ki 1000 | Pajamos 1001 - 2000 | Pgjamos nuo 2001 | PAJEGUMAS
Lt/meén. Lt/meén. Lt/meén.
Iki 30 proc. Iki 40 proc. Iki 60 proc. 1 balas
Iki 40 proc. Iki 60 proc. Iki 80 proc. 2 balas
Iki 50 proc. Iki 70 proc. Iki 85 proc. 3 balas
Iki 60 proc. Iki 80 proc. Iki 90 proc. 4 balas
VirS 60 proc. Virs 80 proc. Virs 90 proc. 5 balas

Sdltinis: Banko X vidaus dokumentai, sudaré autoré.

Skolininko buklé Banke X turi bati jvertinta atitinkamu balu penkiy baly sistemoje, kurioje: 1 balas
—labai gerabuklé, 2 balai — gera bukleé, 3 balai — patenkinama buklé, 4 balai — nepatenkinama buklé, 5 balai
— bloga buklé.

13. Nuol atinés Seimos pajamos po kredity grqgzinimo ir palikany mokeéjimo.

Banke NORD/LB nuolatinés Seimos pajamos po kredity graZzinimo ir patukany mokéjimo

apskaiciuojamos pagal tokia formule:

NES
A= AE kur:
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A - nuolatinés Seimos pajamos po kredity grazinimo ir palikany mokéjimo;

NP - nuolatines Seimos pajamos, kurias kredito gavéjasir jo Seimos nariai gavo per paskutinius 12 ménesiuy
ir yratikétina, kad gaus visu kredito terminu;

M - maksimali vienam ménesiui tenkanti per iSduodamo kredito laikotarpi privalomy graZinti visy banky ir
kity subjekty suteikty kredito gavéjui ir jo Seimos nariams bet kokiy kredity, privalomy vykdyti kity kredito
gavéjo ir jo Seimos nariy finansiniy jsipareigojimu, privalomuy mokéti palikany bel iSlaidy pensiju

(savanoriskas pensijy draudimas), gyvybés draudimo, turto draudimo imokoms suma.

Nuolatinémis pajamomis yra lailkomos Sios pajamos, atskai¢ius mokescius ir sumas, kurias kredito
gavéjas ar jo Seimos nariai teismo sprendimu privalo mokéti (pvz. alimentai):
- darbo uzmokestis pagrindinéje ir kitose darbovietése; Siame punkte pateiktos formulés dydis

NP, priklausomai nuo kredito gavéjo ar jo Seimos nario darbo termino dabartinéje darbovietéje

apskai¢iuojamas taip:
Kredito gavéjas ar jo Seimos narys dabartinéje darbovietéje dirba ne trumpiau kaip
12 ménesiy € Imant per 12 paskutiniy ménesiy dabartinéje darbovietéje iSmokeéta
darbo uzmokestio suma.
Kredito gavéjas ar jo Seimos narys dabartingje darbovietéje dirba ne trumpiau kaip 6
meénesius, bet ne daugiau kaip 12 ménesiy € Imant faktiskai iSmokéta dabartingje
darbovietéje darbo uZzmokestio suma, dalinant ja iS faktisSkai dirbty dabartinéje
darbovietéje ménesiy skaiciaus ir dauginant ja iS12.
Kredito gavéjas ar jo Seimos narys dabartinéje darbovietéje dirba trumpiau kaip 6
ménesius € Imant per 3 paskutinius ménesius dabartinéje darbovietéje iSmokeéta
darbo uzmokestio suma ir dauginant ja iS 4.
Kredito gavéjas ar jo Seimos narys dabartinéje darbovietéje dirba trumpiau kaip 3
meénesius (turi bati pasibaiges bandomasis laikotarpis) € Imant per isdirbtus
ménesius iSmokéta darbo uzmokesgio suma ir dauginant ja iS 4.
Kredito gavéjui ar jo Seimos nariui padidintas darbo uzmokestis (kredito gavéjas ar
jO Seimos narys turi pateikti darbo sutartj su pakeitimais dél darbo uzmokestio
padidinimo) € Imant ne maZiau kaip per 3 paskutinius ménesius iSmokéto darbo
uzmokestio suma ir dauginant ja iS5 4.
Kredito gavéjui ar jo Seimos nariui sumazintas darbo uzmokestis € Imant paskutinj
ménesj iSmokéta sumazinto darbo uzmokes¢io suma ir dauginant iS 12,
Kredito gavéjas ar jo Seimos narys dirba dabartinéje darbovietéje pagal terminuota
darbo sutarti (darbo sutartis kredito gavéjui ar jo Seimos nariui toje darbovietéje turi
bati bent viena karta pratesta) € Imant per 12 paskutiniy ménesiy dabartingje

darbovietéje iSmokéta darbo uzmokestio suma.
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Kredito gavéjas ar jo Seimos narys pradeda dirbti po vaiko prieZiaros iki 1 (ar iki 3)
mety atostogu toje pacioje darbovietéje € Imant sugriZzus iS vaiko prieZiaros
atostogy per isdirbtus ménesius iSmokéta darbo uzmokescio suma, dalinant ja S
iSdirbty ménesiy skaiciausir dauginant iS12.

Kredito gavéjas ar jo Seimos narys gauna vaiko, iki jam sukaks 1 metai (iki vaikui
sukaks 3 metai), prieZiaros paSalpa € Imant iSmokeéta paSalpos suma, dalinant ja i
pasal pos mokamy ménesiy skaiciaus ir dauginant is 12.

Zemiau idvardintos pajamos gali bati priskiriamos nuolatinems $eimos pajamoms, jeigu klientas jas
gali pagristi oficialiais dokumentais (sutartimis) ir pateikti pazymas ar iSrasus iS banko saskaity, irodancias
ty pajamy gavima:

- autorinis atlyginimas,

- pagjamos gaunamos i$ turto nuomos; formulés dydis NP apskaiciuojamas imant per 12 paskutiniy
ménesiy gautas pajamas iS turto nuomos ir dauginat jas iS koeficiento 0,90, taciau apskaiciuojant dydi NP
imamos tik tos pajamos iS turto nuomos, kurios gaunamos pagal galiojancias turto nuomos sutartis, ir jei
Sios sutartys yra ilgalaikés (galios ne trumpiau kaip 6 ménesius po kreditavimo sutarties sudarymo), bei
kredito gavéjas ar jo Seimos narys gauna tokias pajamas ne trumpiau kaip 3 paskutinius ménesius;

- kredito gavéjo ar jo Seimos nario turimy neribotos civilinés atsakomybés juridiniy asmeny
pajamos; apskaiciuojamos dauginant iS koeficiento 0,9.

- pendijos, stipendijos bel kitos periodiskai gaunamos pajamos (pvz. alimentai).

- pajamos, gaunamos vykdant zemés tkio veikla. Jei tikininkas sudarinéja balansus, tai Siame
punkte pateiktos formulés dydis NP apskai¢iuojamas imant per 12 paskutiniy ménesiy gauta pelna
(pajamos atémus iSlaidas) dauginant iS koeficiento 0,80. Jei tikininkas nesudarin¢ja balansy, tai Siame
punkte pateiktos formulés dydis NP apskai¢iuojamas imant per 12 paskutiniy ménesiy gautas pajamas
dauginant i$ koeficiento 0,30.

- pajamos, gaunamos pagal verslo liudijima (uzsiregistravus VMI). Jei kliento pateiktame iplauky ir
iSaidy apskaitos Zurnale pelnas (pajamos atémus iSlaidas) ne virSija 30 proc. pgjamy, tai Same punkte
pateiktos formulés dydis NP apskaic¢iuojamas imant per 12 paskutiniy ménesiy gauta pelna. Jei kliento
pateiktame iplauky ir iSlaidy apskaitos zurnale pelnas (pajamos atémus islaidas) virsija 30 proc. pajamy, tai
Siame punkte pateiktos formulés dydis NP apskaiciuojamas imant per 12 paskutiniy ménesiy gautas
pajamas dauginant iS5 koeficiento 0,30 (neatsizvelgiant | Zurnale nurodytas iSlaidas).

- pajamos gaunamos iS individualios profesinés veiklos, nejsigijus verdo liudijimo (t.y.: advokatai,
teismo antstoliai, notarai, gydytojai ir pan.). NP apskaiciuojamas imant per 12 paskutiniy ménesiy gauta

pelna (pajamos atémus iSaidas) dauginant iS5 koeficiento 0.80.

Banke X grynosios ménesinés pajamos yra skai¢iuojamos taip: Vvisos meénesingés pajamos
(skolininko darbo uZzmokestis po mokesciy, pagjamos IS dkininkavimo, verslo, veiklos pagal patenta,
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skolininkui priklausan¢io turto nuomos ir pan., autorinis atlyginimas, stipendija, pensija, pasalpos,
dividendai, tantjemos, paltkanos, skolininko iSlaikymui skiriamos sumos ir pan.,) atémus skolininko ir jo
iSlaikytiniy iSlaidas maistui ir buities reikméms, buto (namo) nuomos ir jo iSlaikymo iSlaidas, iSlaidas
komunalinemsir rySiy paslaugoms, transportui, sveikatos priezitrai, mokslui ir pan.

Skaic¢iuojant skolininko pajamas jo pastovios pajamos, tokios kaip darbo uZzmokestis ir pajamos i$
akininkavimo veiklos vertinamos 100 proc., kitos reguliarios pajamos — 90 proc., kitos nereguliarios
pajamos (is verslo, tkininkavimo veiklos, kai gaminama produkcija ne pardavimui) — 70 proc.

Galima daryti iSvada, kad AB banke ,,NORD/LB Lietuva® imantiems kredita fiziniams asmenims
yra taikomi didesni reikalavimai nei Banke X. Taip pat NORD/LB atidziau vertinamos klienty pajamos:
prasomi iSraSai iS banko saskaity apie pajamu gavima, pajamos indeksuojamos atsizvelgiant i tai iS kokios
veiklos jos buvo gautos. Abigjuose bankuose 100 procenty vertinamos pastovaus darbo uzmokescio
pajamos. Zymiai bankuose skiriasi pajamy i3 individualaus verslo vertinimas. Banke X pajamos i$ verslo
dauginamos iS koeficiento 0,7 ir latkomos nereguliariomis pajamomis, o banke NORD/LB skaic¢iuojama 90

proc. nuo gauty pajamy iS verslo.

Susumavus visus taskus pagal AB banko ,NORD/LB Lietuva® Kreditavimo vadove nurodytus
kriterijus, nustatomas kliento ivertinimas: A+, A, B+, B, C arbaD.

Taikoma 6 lenteléje pavaizduota kliento jvertinimo skalé.

6 lentelé
Kliento jvertinimo skalé AB banke,, NORD/LB Lietuva*

TaSky suma Kliento jvertinimas
65 ir daugiau A+

45 - 64 A

35-44 B+

25-34 B

Oiki 24 C

Iki O

A+ reikdme reiskia, kad kliento buklé yra laba gera, bankas suteikti kredita gali, rizika vertinimo
diena yranedidel¢. Sprendimas priimamas ,, Keturiy akiy“ principu (vadybininkas ir tiesioginis vadovas).

A reik8mé — kliento buklé yra gera, pajamos kredito graZzinimui yra pakankamos, rizika nedidelé.
Sprendimas priimamas ,, Keturiy akiy* principu.

B+ reikSmé — kredito gavéjo buklé yra patenkinama, padidéjusi kredito grazinimo rizika, todél
banko darbuotojas privalo padidinti kredito meting paliikany norma, atsizvelgdamas i suteikiamo kredito

rasi ir operacines iSlaidas. Sprendimas priimamas ,, Keturiy akiy* principu.
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B reikSmé — kredito gavéjo buklé yra patenkinama, didinama metiné paltikany norma, spendimas
negali bati priimtas , keturiy akiy“ principu, reikalingas Kredito rizikos vadymo departamento (KRVD)
arba Verdo centro pritarimas suteikti kredita, nes didelé kredito graZzinimo rizika.

C reikdme¢ — kredito gaveéjo buklé yra nepatenkinama, labai didelé kredito graZinimo rizika, bitinas
KRVD ir Verdo centro pritarimas suteikti kredita. Kreditai su jvertinimu C suteikiami tik labai gerai
zinomiems banko klientams, atsizvelgiant i tai, kad paskolos sutelkimo metu juy finansiné buklé yra
pablogéjusi.

Kreditai, esant kliento jvertinimui D — banke neteikiami.

Skoalininko buklé Banke X turi biti ivertinta atitinkamu balu penkiy baly sistemoje, kurioje: 1 balas
—labai gerabuklé, 2 balai — gera buklé, 3 balai — patenkinama bukl¢, 4 balai — nepatenkinama buklé, 5 balai
— bloga buklé.

Gauti rezultatai pagal kiekviena biklés vertinimo kriterijy turi bati iraSomi i kliento buklés
vertinimo forma. Tada iSvedamas galutinis baly aritmetinis vidurkis ir apvalinamas iki nattirinio skaiciaus,
pvz., jei vidurkis yra 3,37, apvalinama iki 3, jei 1,5 — iki 2 ir t.t. Galutinis rezultatas taip pat iraSomas i
buklés vertinimo forma. Laikoma, kad skolininko (laiduotojo) buiklés vertinimo formoje pateikta
informacija yra rastiSka skolininko buklés vertinimo iSvada.

Banke X paskola negali buti isduota, jeigu skolininko biklé vertinama kaip patenkinama,
nepatenkinama arba bloga, ar esant bet kokiems kitiems pagristiems jtarimams dél paskolos graZinimo.
Paskola taip pat negali bati iSduodama, jei nors vienas i$ skolininko buklés vertinimo kriterijy jvertintas 5
balais.

2.2.2. Sprendimo suteikti kredita priemimas

Ivertinus kredito gavéjo bukle ir finansines galimybes graZinti kredita, kitas svarbus etapas banke tai
sprendimy priémimas.

Banke X sprendimai yra priimami paskoly komiteto pagalba. Paskoly komitetas — tai savarankiskas
kolegialus organas, kuris nagrinéja paskoly, laidavimy, garantijy paraiSky dokumentus, ivertina paskolos
rizika ir teikia pasialymus paskoly suteikimo klausimu. Paskoly komitetas atsakingas Banko valdybai.
Banko X paskoly komitetas savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos istatymais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés, Lietuvos banko norminiais aktais, Banko X statutu, Banko tarybos, Banko
valdybos nutarimais, Banko paskoly komiteto nuostatais.

Banko X paskoly komiteto tikslai: uztikrinti efektyvy paskoly paraiSky nagrinéjima, ivertinti
paskolosrizika ir siekti paskoly pelningumo.

Kredito vadybininkas turi dalyvauti paskoly komiteto posédyje ir pristatyti savo jvertinty paskoly
rizika bei pateikti visas savo iSvadas ir pastebéjimus. Paskoluy komitetas apsvarsto kiekviena praSyma ir
pateikia savo iSvadas dél paskoly suteikimo.

Banko X paskoly komitetas, apsvarstes kreditg, gali priimti vieng iS Siy sprendimy:



Kredito iSdavimui pritarti;

Kredito iSdavimui pritarti su salyga, kad iki paskolos iSmokéjimo bus jvykdyti paskoly
komiteto reikalavimai (pvz., pasitlytos kitos ar papildomos paskol os uztikrinimo priemongs,
apdraustas turtas, pristatyti trakstami dokumentai ir pan.);

Kredito iSdavimui pritarti dalinai, t.y. patvirtinti ne visa, o tik dali praSomos sumos;

Atidéti paskolos svarstyma kitam posedziui, jeigu paaiSkéja, kad kredito vadybininkas atliko
nepilna kredito rizikos jvertinima ir paskoly komitetui traksta informacijos sprendimo
priemimui. Siuo atveju kredito vadybininkas kitam posedziui privalo surinkti papildoma ir
patikslinta informacija;

Kredito iSdavimui nepritarti. Siuo atveju turi bati nurodomos prieZastys, dél kuriy
atsisakoma suteikti kredita.

AB banke ,,NORD/LB Lietuva‘ sprendimai suteikti kreditus priimami zymiai paprasciau nei Banke
X, nes dalis valdybos igaliojimy tvirtinti kreditus bei kredity salygas ir ikainius yra perduoti (deleguoti)
banko darbuotojams siekiant sumazinti Vadybos darbo kravj ir tuo paciu aktyviai jtraukti darbuotojus i

sprendimy priémimo procesa.

7 lentelé
Jgaliojimai tvirtinti kreditus gyventojams AB banke , NORD/LB Lietuva“
Kompetencijos lygis Igalioti asmenys Kredito suma

Verslo centro/ Verslo centro vadovas < 750 takst. Lt.
departamento lygis Verslo bankininkystés departamento vadovas

Investicinés bankininkystés departamento vadovas

NORD/LB Lizingo direktorius

M azmeninés bankininkystés departamento vadovas

Kredito rizikos valdymo departamento vadovas
5 skyriauslygis Klienty aptarnavimo skyriaus vadovas < 300 takst. Lt.
5.1. skyriauslygis Klienty aptarnavimo skyriaus vadovas < 100 takst. Lt.
5.2. poskyrio lygis Klienty aptarnavimo poskyrio vadovas < 50 takst. Lt.

Saltinis: banko vidaus naudojimui skirta informacija.

Skirtingo lygio igaliojimai yra suteikiami departamenty vadovams, verslo centry vadovams, klienty
aptarnavimo skyriy ir poskyriy vadovamsir NORD/LB Lizingas direktoriui.

Vis jgaiojimy lygiai, nurodyti 7 lentel¢je, yra sutelkiami uzimamoms pareigybéms, t.y. asmuo,
skiriamas | atitinkamas pareigas, automatiskai igauna, o atleidziamas netenka atitinkamy igaliojimy.
Kiekvienas nurodytas pareigas uZzimantis asmuo gali deleguoti dali savo kompetencijos (iki 70 proc.
igaliojimy limito) savo pavaldiniams. Suteikiant jgaliojimus visais atvejais turi bati uZtikrintas dvigubos
kontrolés (keturiy akiy) principas.

Vadyba arba Verdo centro vadovas gali savo sprendimu sumaZinti 7 lenteléje nurodytus

igaliojimus darbuotojams, atsizvelgiant i jy darbo rezultatus.
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Jei kuriame nors kompetencijos lygyje nepavyksta priimti vieningo sprendimo dél kredito (t.y.
verslo ir rizikos valdymo pusiy huomonés issiskiria), tuomet sprendimas turi bati priimtas kitame
aukstesniame kompetencijos lygyje (apeliacijos tvarka).

Valdybos igaliojimy delegavimas netaikomas tais atvejais, kai sprendimai, susije su didesniu uz
iprasta rizikos laipsniu, ar yra ypatingai svarbis, ar jtakojaverslo politika.

AB banko ,NORD/LB Lietuva® ir Banko X sprendimo priémimo dél kredito suteikimo procesas
visiSkal skirtingas. Banke X kredito vadybininkas turi bati labal gerai susipaZines su basimo kredito gavéjo
veikla ir finansais, nes tenka kredito projektus ginti paskoly komitete. Banke NORD/LB svarbus kredito
sprendimo priemimo greitis. NORD/LB nereikia laukti, kada bus suSauktas paskoly komitetas, nes
sprendimai priimami igalioto darbuotojo parasu. NORD/LB gali kilti pavojus, kad dél kredity portfelio
kiekybinés iSraiskos bus pradéta piktnaudziauti ir suteikinéti kreditus pilnai neatlikus basimo skolininko
analizés.

Kredito nesuteikimo atveju abu bankai privalo pasitilyti klientui, ka jis turéty pakeisti, kad galéty
gauti norima kredita. Bankas — tai skolininko finansy pataréjas, kuris, iSnagringjes kredito gavéjo bikle,

suteikia jam batent tokia paskola, kuri yra optimaliausia banko prisiimamos rizikos atzvilgiu.

2.3. KREDITO MONITORINGASIR GRAZINIMO UZTIKRINIMO PRIEMONES

2.3.1. Jkei¢iamo turto rasysir patikimumas

Turto jkeitima, kaip ir kitas kredito graZzinimo uztikrinimo priemones, reikia analizuoti tik gerai
iSnagrinéjus kliento finansing bukle ir jvertinus jo gautinus pinigu srautus. Kredito grazinimo uztikrinimo
priemoné negali bati vertinama kaip pagrindinis kredito graZinimo Saltinis, tai tik papildoma priemong,
kuria bankas pasinaudos, jei klientas, dél nenumatyty kredito suteikimo metu aplinkybiy, negalés jvykadyti
savo prievolés.

Pasirenkant graZinimo uZztikrinimo priemone, prioritetas turi biti teikiamas jkeitimui, o laidavimas
ir garantijaturéty bati taikomi kaip papildomi biadai prie jkeitimo.

Pasirenkant turta jkeitimui batina atsizvelgti i iSduodamo kredito termina. llgalaikiu kredity
grazinimas yra pakankamas, jei uztikrinimui yra jkeic¢iamas nekilnojamasis turtas ar ilgalaikis kilnojamasis
turtas: transporto priemonés; Zzemes tkio technika;, gamybos priemonés, technologiniai jrengimai, staklés,
kroviniy kélimo priemonés, o taip pat ir indélis, jei jo terminas yrailgesnis, nei iSduodamo kredito.

Ikeiciamo turto nusidévéjimo laikotarpis negali bati trumpesnis uz kredito trukme ir (arba)
nusidévéjimas negali biiti trumpesnis negu kredito likucio mazéjimas.

Priimant sprendima dél ikei¢iamo turto vertés, turi biti atsizvelgiama ne tik i Sio turto rinkos verte,
bet ir i likvidacine turto verte. Bendruoju atveju, iSduodamas kreditas neturi virSyti ikeiciamo turto

likvidacines vertés, kuria nustato nepriklausomi turto vertintojai* arba banko darbuotojai (banko vidaus

" Nepriklausomas turto vertintojas — tai turto vertintojas, kuris, bidamas imonés savininku ar tikruoju nariu arba dirbantis darbo
sutarties pagrindais turto vertinimo imonéje, Siy imoniy vardu atlieka turto vertinimus pagal sutartis su banko klientaisir yra
pasiraSes bendradarbiavimo ,, Dél turto vertinimo® sutartj.
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turto vertintojaiz). Likvidaciné verté turi biti ne mazesne, nei klientui suteikty bendra bet kokiy kredity
suma, bei kitiems klientams suteikty kredity suma, uztikrinta to paties turto jkeitimu.

Jei kreditas fiziniam asmeniui sutelktas, remiantis banko nurodytu kredito ir jkeisto turto rinkos
vertés santykiu, tuomet kredito graZinimas vertinamas pakankamai uztikrintu. Si iSimtis netaikoma verslo
klienty kreditavime; vertinant jkeiciamo turto uz verslo klientams suteikiamus kreditus, vadovaujamasi
likvidacine turto verte.

Jeigu kreditas virSija jkeisto turto likvidacing verte, kredito dalies graZinimas vertinamas
neuztikrintu.

Suteikiant kreditus verslo klientams, tikslinga isikeisti ir klienty banko saskaitas, kuriose vyksta
apyvartos. Tokiu atveju, saskaitos jkeitimas néra vertinamas kaip grazinimo uztikrinimo priemong. Taciau,
jei klientas nevykdys savo prievoliy, bankas galés nukreipti iSieSkojima i kliento saskaitoje esanciasir i ja
iplaukiancias [éSas pirmiau uz kitus kreditorius.

PrieS priimant turta ikeitimui butina patikrinti, ar néra jam tam tikry apribojimy (pvz., ilgalaiké
nuomair kt.).

Visais atvejais svarbu nepamirsti, kad jkeisto turto realizavimas tai ilgai trunkantis procesas, ir
priklauso nuo turto ikeitéjo geranoriskumo.

Bankui jkeistas turtas turi bati pakartotinai jvertintas, jei keiciamos esminées kredito, uz kurj yra
ikeistas turtas, salygos, t.y. didinamas kredito limitas, atidedamas galutinis grazinimo terminas, esant véliau

nei prieS metus atliktam turto vertinimui.

Nekilnojamasis turtas

Hipoteka — skolinio jsipareigojimo ivykdyma uZtikrinantis nekilnojamo daikto ikeitimas, kai
ikeistas daiktas neperduodamas kreditoriui. Hipotekos sutartis iforminama suraSant hipotekos laksta pagal
teisingumo ministro patvirtintag forma, kurj tvirtina notaras.

Nekilnojamojo turto ikeitimas bankui yra naudingesnis, nel kilnojamojo, nes jo naudojimo trukmé —
ilgesné ir léciau keiciasi rinkos verté.

Priimant ikeitimui nekilnojamaji turta, batina jvertinti jo likviduma rinkoje, t.y. salyginai greito
pardavimo, galimybes. Greiciausiai realizuojamas nekilnojamasis turtas - tai 1-2 kambariy butai miesto
centre, prestiziniuose rajonuose. llgiausiai realizuojamas turtas - tai dideli (virs 1000 kv.m.) gamybinés
paskirties pastatai ir sandéliai, esantys priemiesciuose ir ypa¢ kaimo vietovése, gyvenamieji namai, ar

sodybos kaimo vietovéje (iSskyrus turinCiy rekreacine verte) ir Zeme, skirta zemeéstikio veiklai.

Kilnojamasisturtas
Prie kilnojamojo turto yra priskiriami:
- kilnojamigji daiktai ir

- turtines teises.

2 Banko vidaus turto verti ntojas —tai AB banko ,,NORD/LB Lietuva' darbuotojas, atliekantis turto patikrinima ir vertinima
banko pavedimu, vidinéms reikméms ir tiesioginéms funkcijoms igyvendinti.



Tinkamiausias kilnojamasis turtas kredity graZinimo uztikrinimui, banko poZiariu, yra indélio
ikeitimas. 13duodamas kreditas gali sudaryti iki 100 procenty jkei¢iamo indélio, saugomo NORD/LB
Lietuva, sumos, jei indélio ir kredito valiuta sutampa.

Kitas priimtinas jkeitimui kilnojamasis turtas yra autotransportas. Taciau kaip ir nekilnojamojo turto
atveju, svarbu atsizvelgti i transporto priemonés likviduma. Greiciausiai realizuojami yra lengvieji
automobiliai (iki 3 mety).

Priimant ikeitimui gamybos priemones, irengimus ir pan., svarbu jvertinti pacia gamyba, ar tokia
veikla uzsiima daug imoniy (ar gamybos priemonés bus paklausios), ar jrengimai gali bati iSmontuojami
(lengviau bus realizuoti), ar jie yra pakankamai modernts, koks jy nusidévéjimo laikotarpis.

Ikeiciant apyvartoje esancias prekiy atsargas (prekes, zaliavas, pusgaminius, pagaminta produkcija),
ikaito davéjas turi teise keisti jkeisty prekiy atsargu sudétj ir forma su salyga, kad nemazés juy bendra verté.
Kai ikeistos prekés parduodamos ikaito davéjui vykdant jo steigimo dokumentuose numatyta veikla, prekiy
ikeitimas iSnyksta, o ikaito davéjo isigytos naujos prekiy atsargos tampa ikeitimo objektu Sy prekiy
isigijimo nuosavybén momentu. Todél apyvartoje esanciy atsargy ikeitimo reikéty vengti, nebent jei toks

turtas yra ikeiciamas papildomai prie nekilnojamojo ar kito kilnojamojo.

Ikeitimo objektu gali buti teisés | zeme, miska, Kitus daiktus, t.y. naudojimo teisé, nuomos teisé ir
kitos turtinés teisés.

Kai ikeiciama turting teise patvirtina vertybiniai popieriai ar speciais dokumentai, jie perduodami
ikaito turéetojui, jeigu jstatymai ar Saliy susitarimas nenustato kitaip.

Kredity graZinimo uZtikrinimui tinkamiausi yra Lietuvos Vyriausybés vertybiniai popieriai ir, jeigu
ju valiuta sutampa su kredito valiuta, tai kreditas vertinamas pakankamai uztikrintu, jei jo suma sekia iki
100 procenty jkeic¢iamy tokiy vertybiniy popieriy, saugomy NORD/LB Lietuva, nominalios vertés.

Verslo klienty akcijy ikeitimas kredito grazinimo uztikrinimui taikytinas tik iSskirtinais atvejais (kai
ikeiciamos gerai zinomy, finansiskai stabiliy imoniy vertybiniy popieriu birzose kotiruojamos akcijos).
Norint nustatyti, ar ikeiciamy akcijuy verté yra pakankama kredito grazinimo uztikrinimui, batina gauti
Kredity rizikos valdymo departamento pritarima.

2.3.2. Reikalavimai laidavimo jforminimui ir patikimumas

Laidavimo sutartimi laiduotojas isipareigoja atsakyti bankui, jei skolininkas, uz kuri laiduojama,
neivykdys visos ar dalies savo prievolés.

Banko NORD/LB patvirtintame laidavimo sutarties pavyzdyje numatyta, kad laiduotojas ir
skolininkas atsako solidariai. Solidarioji atsakomybé reiskia, kad Bankas turi teise reikalauti, kad prievole
ivykdyty tiek laiduotojas ir skolininkas bendrai, tiek bet kuris iS ju skyrium, be to, tiek visa prievolg, tiek
jos dali.



Kai kuriais atvejais istatymai nustato papildomus reikalavimus laidavimo sutarciai sudaryti.

Pvz., pagal LR Akciniy bendroviy jstatymo redakcija, galiojan¢ia nuo 2004 m. sausio 1 d.,
sprendimus dél kity asmeny prievoliy, kuriy suma didesné kaip 1/20 bendrovés jstatinio kapitalo, jvykdymo
laidavimo gali priimti bendrovés valdyba. Todél sudarant laidavimo sutartj su akcine bendrove ar uzdaraja
akcine bendrove bitina issiaiskinti laiduotojo istatinio kapitalo dydi, palyginti ji su prievolés uz kuria
laiduojama dydziu ir nustatyti, ar tokiam laidavimui bitinas laiduotojo valdybos sprendimas. Jei bendrovéje
valdyba nesudaroma, suteikti garantija turi teise bendrovés vadovas. Atkreiptinas demesys, jog bendroveés
istatuose gali bati numatyta, kad bendrovés valdyba, prieS priimdama sprendima dél laidavimo, turi gauti
visuotinio akcininky susirinkimo pritarima. Atsizvelgiant | Sia nuostata visais atvejais batina patikrinti
bendrovés istatuose nustatyta sprendimy dél garantijos suteikimo priémimo tvarka.

Komerciniu banky jstatyme nustatyta, kad bankams draudziama banko prievoliy pagal paskoly
sutartis jvykdymui uztikrinti priimti su banku susijusiy asmeny laidavimo sutartis.

Laidavimo sutartys su valstybe, savivaldybémis, valstybés ir savivaldybiy imonémis nesudaromos
abiejuose bankuose.

Atkreiptinas déemesys, kad laidavimas abiejuose nagrinéjamuose bankuose pasibaigia, jeigu bankas
per tris ménesius nuo tos dienos, kuria pasibaigé laidavimo sutarties galiojimo terminas, nepareiskia
laiduotojui ieskinio. Taip pat atkreiptinas demesys, kad, daZniausiai, kreditavimo sutartyse yra numatyti
tarpiniai 1éSy grazinimo terminai. Taigi ir pazeidus tarpinius €Sy grazinimo terminus, Bankas per triju
ménesiy laikotarpi turi iSspresti su Skolininku susidariusia situacija (iSreikalauti pradelstus mokéjimus,
atideti grazinimo terminus ar pan.). NeiSsprendus Sios situacijos su Skolininku, administruojantis kredita
Banko darbuotojas per §i laikotarpi privalo apsispresti dél skolos iSieSkojimo LR teisés akty nustatyta
tvarka

Jei keiciant kreditavimo sutarties salygas padidéja laiduotojo atsaskomybé arba atsiranda kitos
laiduotojui nepalankios pasekmes, tai prieS tokj kreditavimo sutarties pakeitima batina gauti laiduotojo
rastiska pritarima.

PrieS laidavimo sutarties pasiraSyma Banko darbuotojai privalo patikrinti, ar Laiduotojo vardu
pasiraSantis asmuo turi igalinimus Laiduotojo vardu sudaryti laidavimo sutarti. Laiduotojo atstovo
igaliojimus patvirtinantys dokumentai saugomi Banke kartu su kitais kredito dokumentais. Jei Laiduotojas
negali palikti igalinimus patvirtinanciy dokumenty originaly, tai Bankas pasilieka minéty dokumenty
patvirtintas kopijas (pageidautina notariskai). Jei laidavima suteikia fizinis asmuo, laidavimo sutarti
pasiradyti turi pats Laiduotojas. Leisti uz Laiduotoja pasiraSyti Laiduotojo atstovui galima tik iSimtiniais
atveais.

Banke X suteikiant paskolas kaip vienintelé paskolos uztikrinimo priemoné negali biti naudojamas
sutuoktiniy ar kity kartu gyvenanciu Seimos nariy ar bendra ki vedanéiy asmeny laidavimas. Su skolininku
susije asmenys gali laiduoti uz skolininka, kai laidavimas naudojamas kaip papildoma paskol os uztikrinimo
priemon¢ (Kartu su jkei¢iamu nekilnojamu turtu) arba kai kredito gavéjas turi pastovias pajamas ir paskolos

sumanevirsija20 000 LT.
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Pazymétina, kad Bankas X, norédamas sumazinti kredito rizika, reikalauja, kad paskola turi biti
garantuota bent viena LR Civilinio kodekso numatyta prievoliy uZztikrinimo priemone: kilnojamo ar
nekilnojamo turto jkeitimu, laidavimu ar garantija. Bankas X kreditus be uztikrinimo priemoniy teikia tik
iSskirtiniais atvejais (gerai Zinomiems banko klientamsiir pan.).

AB bankas ,NORD/LB Lietuva* pagrindine kredito graZinimo uztikrinimo priemone laiko kliento
gaunamas pajamas, ikeitimo ar laidavimo bankas reikalauja tik tuomet, jei kreditas iSduodamas ilgesniam
nei 5 metai laikotarpiui ir kredito sumavirdija40 000 LT.

2.3.3. Kredity monitoringas

Kredity monitoringas yra kredity rizikos valdymo bel kredity administravimo proceso dalis.
Kredity monitoringas yra nuolatinis kredito gavéjo ir kredituojamo objekto biklées stebéjimasir analizé nuo
kredito sutarties pasiraSymo iki kredito visiSko sugrazinimo bankui. Kredity monitoringo metu atliekamai
kredito prieziaros kokybei keliami tie patys reikalavimai, kaip ir suteikiamo kredito vertinimui.

Kredity monitoringo tikslas yra savalaikis galimy problemy iSaiskinimas bei priemoniy plano
paruosimas, siekiant iSvengti nuostoliu ar juos sumazinti. Teigiamu kredito gavéjo vystymos atveu,
kredity monitoringas suteikia galimybg pasiailyti klientui naujas banko paslaugas.

IRIS (ISankstiniai Rizikos [spéjimo Signalai) — tai pozymiy, leidzianciy iS anksto nustatyti galima
kliento finansinés buklés pablogéjima, ir priemoniy, leidZian¢iy juos uzkirsti, visuma. Vadybininkas ir
kredity analitikas pagal galimybe turi sekti masinése informavimo priemonése pasirodancia informacija
apie esminius pasikeitimus kliento veikloje, kad patikrinty jos atitikima banko turimai informacijai ir
iSanalizuoty jos poveiki kliento sugebéjimui grazinti kredita. Kliento apyvarty mazéjimas banko saskaitose
yralengviausiai ir grei¢iausia identifikuojamas problemy indikatorius.

IRISindikatoriai gyventojams:

imong¢, kurioje dirba kredito gavéjas turi finansiniy sunkumy;

neigiami gandai ziniasklaidoje apie imong, kurioje dirba kredito gavéjas, ar jos vadovus;
apie patj kredito gavéja pasirodé neigiami gandai (pvz.: po kredito sutarties pasiraSymo
pasirodé informacija apie su kredito gavéju susijusius tei sminius procesus);

kredito gavéjas prarado darba, arba nuolatiniy papildomy pajamy Saltin.

Ménesinis kredito mokéjimy monitoringas AB banke ,NORD/LB Lietuva' atliekamas visiems
kredity gavéjams. KAD kredity administratoriai ir vadybininkai turi perziaréti, ar savalaikiai vykdomi
mokéjimal pagal visas kreditavimo sutartis.

Nemoky (palizkany ar kredito grgzinimy vélavimy) monitoringas banke NORD/LB visiems kredity
gavéjams atliekamas tokiu bizdu:

1. Kiekvieno ménesio 1-3 diena — ataskaitos apie nemokas pagal vadybininka atspausdinimasir

perzitrabel priezastiy dél susidariusiy nemoky aiSkinimasis;
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2. Kiekvieno ménesio 11-a dieng — automatinis laisky siuntimas. Siunciama tiems kredito
gavéjams, kuriy kreditas yra I-111 rizikos grupéje ir kuriuy bendra skola (kreditas, paliikanos,
delspinigiai, jsipareigojimo mokestis) daugiau nei 20 LT.

3. Nuo kiekvieno ménesio 15-o0s dienos — skambinimas kredito gavéjams, kurie po laisky
iSsiuntimo nepadengé jsiskolinimo;

4. Kiekvieno ménesio 25-a3 dieng — informacijos, gautos skambinant skolininkams,
pazyméjimas ataskaitoje apie nemokas (pvz.: ,sumokéjo .... dieng”, , pakeité darba, sumokés
... dieng” ir pan.).

5. Ka kredito ir paltikany graZzinimai véluoja 60 dieny — tolesniy veiksmy derinimas su

Speciaiyjy aktyvy departamentu.

Gyventojy monitoringas NORD/LB vykdomas viena karta metuose — 1V ketvirtj. Vadybininkas,
gyventojy, kuriy bendras isiskolinimo limitas monitoringo metu virsija 500 tikst. LT, finansiné analizé
buvo atlikta anks¢iau nei prieS 12 ménesiy, ir yra kliento sutikimas dél finansiniy duomeny patikrinimo
bankui prieinamose duomeny bazése, iS Sodros duomeny bazés turi atsispausdinti informacija apie kliento
gautas pajamas per paskutinius dvylika kalendoriniy ménesiy, jo statuso pasikeitimus (atleidimasisS darbo ir
pan.), jvertinti pasikeitimus ir, susipaZines su jais (ant dokumenty raSoma data, vadybininko vardas,
pavardé ir parasas), ne véliau kaip iki gruodzio 1 d. perduoti Kredity administravimo departamentui.

IS klienty, kurie néra dave sutikimo dél informacijos gavimo i$ kity Saltiniy, ir kuriy kredito
mokeéjimai vykdomi laiku, jokie papildomi dokumentai nereikalaujami.

Banke X vadybininky grupés vadovas arba vyr. vadybininkas kontroliuoja paskoly vadybininky
darba ir paskoly portfelio kokybe, taip pat kontroliuoja ar laikomasi paskoly komiteto nustatyty paskoly
iSdavimo salygu. Vadovas karta i ménes; Saukia pasitarimus tarp vadybininky, kuriuose analizuojamos
véluojanciy paskoly priezastys, aptariami galimi probleminiai skolininkai ir pan.

Skolininkui véluojant grazinti paskola, jos dali ar paliikanas Bankui X daugiau nei 5 darbo dienas,
kredity vadybininkas privalo skambinti skolininkui telefonu ir priminti apie mokétinus isipareigojimus.
Vadybininkas privalo iSsiaiskinti priezastis, kodél mokéjimai véluoja. Skolininkams turi biti skambinama
arba nesusisiekus telefonu — siunciami laiSkai su ispéjimu nutraukti kredito sutarti.

Jei skolininkas nesureagavo po pirmojo Banko X ispéjimo, turi bati skambinamair siunciami laiSkai
pakartotinai.

Jei mokéjimai veluoja daugiau kaip 20 dieny, skolininkas kvieciamas pokalbiui arba vaziuojama i
skolininko gyvenamaja vieta.

2.4. PROBLEMINIU PASKOLU ADMINISTRAVIMAS

2.4.1. Specialiyjy aktyvy valdymo tvarka
Specialigji aktyvai —tai:
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- abejotini aktyvai®, kurie:
- priskirti padidéjusios rizikos, abejotinoms ar nuostolingoms grupéems,
- nuradyti | nebalansing apskaita (kartu su palikanomis, baudomis ir kitais
privalomais mokéjimais).

- banko uZz skolas perimtas turtas.

Specidiyju aktyvy valdymo tvarka banke NORD/LB reglamentuoja speciadiuju aktyvu valdyma

siekiant sumazinti galimus banko nuostoliusir padidinti jo pelninguma.

Specialiyjy aktyvy valdymo bizdai

Secialigji aktyvai AB banke ,, NORD/LB Lietuva® yra valdomi:

- tiesioginio valdymo bizdu — t.y. kai speciadlusis aktyvas yra perduodamas valdyti iS
atitinkamo banko verslo padalinio (toliau - Skyrius) | Specialiyju aktyvy departamenta
(toliau - SAD). Siuo atveju sprendimy priemimo dél tiesiogiai valdomy specialiyjy
aktyvy procese Skyrius nedalyvauja, o uz specialiojo aktyvo valdyma yra atsakingas
SAD.

- netiesioginio valdymo bzdu — ty. kai SAD netiesiogiai, per Skyriu, valdo specialuji
aktyva kartu su Skyriumi dalyvaudamas sprendimo priémimo procese, 0 uz specialiojo
aktyvo valdyma yra atsakingas Skyriusir SAD.

Netiesioginiu valdymo badu SAD (kartu su Skyriais) valdo visus specialiuosius aktyvus priskirtus
padidéjusios rizikos grupei (3 riz.gr.).

Banko valdybos narys, kuruojantis SAD, suderings su Verdo bankininkystés arba MaZzmenines
bankininkystés departamenta kuruojanciu valdybos nariu, gali priimti sprendima SAD tiesiogiai ar
netiesiogiai valdyti abejotinus aktyvus priskirtus standartinés (1 riz.gr.), galimos rizikos (2 riz.gr.) grupéms
bei SAD tiesiogial valdyti specialiuosius aktyvus priskirtus padidéjusios rizikos (3 riz.gr.) grupéms.

Sprendimai valdant specialiuosius aktyvus

Galimi sprendimai valdant specialiuosius aktyvus banke NORD/LB:

1. skolos grazinimo salygu pakeitimas;

2. palukany ir kity mokéjimy pagal sutart terminy ir salygy pakeitimas;

3. palikany normos pakeitimas,

4. paltikany ir kity mokeéjimy pagal sutarti kapitalizavimas (skolos didinimas);

% Pagal 2003 03 20 Lietuvos banko valdybos nutarimu (Nr.15) patvirtintas Abejotiny aktyvy vertinimo, grupavimo ir
speciaiyjy atidéjimy sudarymo bendrasias nuostatas, abejotini aktyvai — tai: paskolos, kreditai, saskaitos kreditas (overdraftas),
diskontuotieji vekseliai, skolos vertybiniai popieriai, indéliai, |éSos kity banky, iskaitant uZsienio Saliy bankus, saskaitose,
atvirk&tiniai atpirkimo sandoriai, faktoringas, iSsimokétinai (skolon) parduotas turtas, garantijos, laidavimai, iSleisti akredityvai,

akceptuotigji vekseliai, kiti nebalansiniai jsipareigojimai, susije su kredito rizika.
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5. visos ar dalies skolos, paltikany, Kity pagal sutarti mokéjimy atsisakymas, konversija
(konvertavimas i akcijas, kitus vertybinius popieriusir pan.);
6. naujo finansavimo suteikimas;
7. refinansavimas;
8. reitkalavimas, kad skolininkas ir (ar) laiduotojas, garantas dalinai ar pilnai graZinty skola ir (ar)
ivykdyty kitus finansinius isipareigojimus bankui;
9. relkalavimas, kad skolininkas ir (ar) laiduotojas, garantas pateikty papildomas finansiniy
prievoliy ivykdymo garantijas;
10. jkeisto ar kito turto perémimas banko nuosavybén uz skola;
11. skolininko ar treciyjuy asmeny turto pardavimas;
12. atsisakymasteises i ikeista turta, laidavima, garantija proporcingai (ne)mazinant skolos dydi,
13. skolos iSieskojimas (prisiteisimas) istatymy nustatyta tvarka, nukreipiant iSieskojima i ikeista ar
kita skolininko, laiduotojo ir (ar) garanto turta;
14. bankroto ar restruktirizavimo procediros inicijavimas bei atitinkamy sprendimy priémimas;
15. bylinéjimosi pries trecius asmenis inicijavimas,
16. kreditiniy reikalavimy perleidimas,
17. skolos perkélimas,
18. vadovybés ar savininky pakeitimas, papildymo inicijavimas,
19. dalyvavimas imonés valdyme;
20. taikos sutarties ar kity susitarimy sudarymas teisminio nagringjimo metu ar jstatymy nustatyta
tvarka vykdymo proceso metu;
21. bet kokiy veiksmy nutraukimas specialiyju aktyvy atzvilgiu;
Skolas Banke X iSiesko banko Juridinis, Turto valdymo ir Kredito departamentai.
Soly iSieskojimo bizdai Banke X (kaip ir NORD/LB) yratokie:
Skalininko itikinéjimas ir salygy jam sudarymas, kad jis geruoju vykdyty prievoles;
Skolininky turtinés biaklés ir galimybiy iSieSkoti skola iSjy turto bei verslo jvertinimas, Sio
turto, versdo bei nedeklaruojamos veiklos paieska bei sutarciu dél papildomy skolos
grazinimo uztikrinimo priemoniy sudarymas,
Laisvas skolininky turto pardavimas, gavus reikiamus skolininky igaliojimus;
Skolininky turto perémimas banko nuosavybén vietoje skolos graZinimo pinigais ir perimto
turto pardavimas;
Kreipimasis | teisésaugos institucijas dél baudziamosios bylos iskélimo ir skolos
iSieSkojimo LR baudziamojo proceso kodekso nustatyta tvarka;

Kiti jstatymuose numatyti badai.

2.4.2. Turto perémimo ir administravimo tvarka
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Turto perémimo ir administravimo tvarka reglamentuoja bankui uz skolas ikeisto ar nejkeisto turto
perémima ir administravima.

Bankas nustates, kad skolininkas negali arba negalés laiku graZinti kredito ir jvykdyti kity sutartyse
numatyty mokéjimuy, privalo imtis visy teisety priemoniy susigraZinti skolag taikiai. Tuo atveu, jei
skolininkas ar ijkaito (uzstato) davéjas sutinka, Bankas ir skolininkas (jkaito davéjas) gali susitarti dél
taikaus skolos susigrazinimo i8S turto, sudarant atitinkamas sutartis. Jeigu Bankui susigrazinti skola taikiai
nepavyksta arba taikaus skolos susigrazinimo salygos yra nepriimtinos, Bankas, nustatyta tvarka perémes
atitinkama sprendima, nedelsiant pradeda skolos prisiteisimo procesa ir priverstini skolos isieSkojima.

Skolos iSieSkojimo proceso pasekoje, Bankui priemus atitinkama sprendima, turtas gali bati
perimtas Banko nuosavybén ar zinion.

Bankas turtg perima nuosavybén:

nejvykus antstolio organizuotoms varZytinéms ar pardavimui be varzytiniy ir kitais atvejais,
jeigu banka tenkina antstolio pasitlyta pasiimti turto kaina;

bankroto procediiros metu, jeigu banka tenkina administratoriaus pasitilyta pasiimti turto
kaina;

skolininkui ar jkaito davéjui (jei skolininkas ir jkaito davéjas néra tas pats asmuo) ir bankui

sutikus perduoti jkeista turta Bankui.

Visais atvejais Bankas turi siekti, kad perimamo nuosavybén turto verté bty kuo artimesné kainai,
uz kuria bankas pakankamai greitai ir be dideliy sanaudy parduos minéta turta.
Banko nuosavybén perimtas turtas parduodamas aukciono, vieSo konkurso, tiesioginiy deryby ar

kitu bankui priimtinu badu.

2.4.3. Abegjotiny aktyvy grupavimo principai

Daugelyje Saliy yra paplitus praktika banko paskoly vertg nustatyti jas vertinant ir grupuojant, t.y.
paskoloms sudarant specialiuosius atidéjimus. Paskoly grupavimas — tai procesas, kurio metu perzitrimas
paskoly portfelis, priskiriant paskolas tam tikroms grupéms arba suteikiant paskoloms tam tikrus
ivertinimus, atsizvelgiant i ju rizika ir kitas savybes. Taigi specialigji atidéjimai sudaromi tuomet, kai
tikétina, kad bankas nesugebés atgauti paskolos ir palikany sutartyje numatytomis salygomis. Kitaip
sakant, sudarydami specialiuosius atidéjimus, bankai pripazista paskolos vertés sumazéjima (nuostoli).

Nagrinéjamy banky skolininky rizikos vertinimas ir grupavimas yra sudarytas grieztai pagal
Lietuvos banko valdybos 1997 m. balandzio mén. 24 d. nutarimu Nr. 87 patvirtintas ,, Abgotiny aktyvy
grupavimo taisykles‘, kurios 2003 m. kovo mén. 20 d. buvo patobulintos ir patvirtinti nauji ,, Abgotiny
aktyvy vertinimo, grupavimo ir specialiyjy atidéjimy sudarymo bendrigji nuostatai“. Pagal Siuos nuostatus
Lietuvos bankams privaloma nustatyti kiekvieno skolininko, kuriam bankas suteiks arba yra suteikes

kredita, rizikos grupe. Rizikos grupé nustatoma vertinant skolininko tking ir finansing bukle.
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AB banke ,NORD/LB Lietuva‘ abejotini aktyvai grupuojami | penkias rizikos grupes, jiems
sudaromi specialigji atidéjimai (8 lentelé).

8 lentelé
Specialigi atidéjimai kreditams AB banke,, NORD/LB Lietuva*
Eil. Abejotiny aktyvy rizikos grupé Specialiyjy atidéjimy norma,
Nr. proc.
1. Standartiné (I rizikos grupé) 0
2. Galimosrizikos (11 rizikos grupé) 1-15
3. Padidéjusios rizikos (111 rizikos grupé) 15-40
4. | Abgotina(IV rizikos grupé) 40-60
5. Nuostolinga (V rizikos grupé) 100

Sdltinis: Banko vidiniam naudojimui skirta medZiaga

Be specialiyjy atidéjimy konkretiems abejotiniems aktyvams ar abejotiny aktyvy grupéms, bankas
sudaro specialiuosius atidéjimus bendras abegjotiny aktyvy portfeliui ne mazesnius kaip 0,1 procento

abejotiny aktyvy likucio.
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3. KREDITO RIZIKOSVALDYMO SISTEMOS TOBULINIMAS

3.1. SIULOMI KREDITO RIZIKOSVALDYMO SISTEMOSELEMENTAI

Kad kredito rizika bty valdoma veiksmingai, to turi siekti tiek bankas, tiek ir visa banko grupé. Be
to, valdant kredito rizika, reikia atsizvelgti i tai, kad ji yra susijusi su kity raSiy rizika. Veiksminga kredito
rizikos valdymo sistema apima kredito rizikos valdymo strategija, kreditavimo politika, kredito rizikos
limity sistema, kitas kredito rizikos valdymo priemones ir procediras, taip pat kredito rizikos valdymo
vidaus kontrole ir vidaus audita, kurie leidZia kontroliuoti banko prisiimama nustatyto dydZio kredito rizika
ir siekti didziausio pagal rizika jvertinto pelno. Priemones, kuriomis siekiama veiksmingo kredito rizikos
valdymo, kiekvienas bankas pasirenka individualiai, atsizvelgdamas i savo veiklos ypatumus.

Rizikos valdymo organizaciné struktira bankuose néra vienoda. Ji priklauso nuo teikiamy paskoly,
ju ivairoveés, dydZio, sudétingumo ir rizikingumo, paskoly ir paskoluy portfelio rizikos, banko dydZio,
valdymo, veiklos ypatybiy.

Norédama sumazinti rizika, banko valdyba turéty numatyti kreditavimo politika ir parengti jos
dokumenta. Tokiame dokumente reikia nurodyti, kaip banke siekiama paskoly portfelio kokybes,
didziausio pelno esant priimtinai rizikai, nustatyti bankui priimting kredito rizikos lygi, iSvardyti kredito
rizikos valdymo strategijos igyvendinimo priemones. Tipiniame kreditavimo politikos dokumente,
nurodzius kreditavimo politikos tiksla, iSvardijamos teikiamy paskoly rasys, apibiidinamas paskoly teikimo
ir administravimo procesas, apibréziama banko stebétoju tarybos, valdybos, komitety, skyriy, Kity
struktariniy padaliniy ir darbuotojy kompetencija, nurodoma prieS suteikiant paskola reikalinga jvertinti
informacija, kredito rizikos vertinimo principai (skolininko finansinés buklés vertinimo principai,
finansuojamo projekto rizikos vertinimo principai, minimalios paskolos teikimo salygos ir kt.), paskoly
paltikany normos nustatymo principai, paskolu graZinimo uztikrinimo priemonés, paskoly rizikos limitai,
veiksmai, kuriy numatoma imtis, padidéjus paskolos rizikai (OCC 1998; BCBS 2000c; Greuning,
Bratanovic 2000; FCMC 2001; BAF 2002). Numatydama kreditavimo politika, banko valdyba turi
atsizvelgti i kredito rizikos valdymo strategija, iSorés veiksnius (banko padéti rinkoje, veiklos sritis) ir
vidaus veiksnius (banko organizacing struktira, darbuotoju kvalifikacija, informaciniy technologiju
galimybes). Tokia politika turi atitikti banko kreditavimo veiklos pobadi ir sudétinguma, ji turi bati
suderinta su apdairia bankine praktika ir prieziaros institucijos reikalavimais. Be to, kreditavimo politika
turi bati pakankamai lanksti, leidzianti tinkamai reaguoti i besikei¢iancia iSorés ir vidaus aplinka, paskolas
teikiantiems darbuotojams — pritaikyti savo zinias, igudzius ir patirti. Banko valdybos nustatyta tvarka
turéty bati parengta ir patvirtinta kiekvienos reikSmingos kreditavimo srities politika (pvz., basto
kreditavimo politika, vartotoju kreditavimo politika, mazy ir vidutiniy imoniy kreditavimo politika). Visus
Siuos dokumentus reikéty perzitréti ne reciau kaip karta per metus, atsizvelgiant i paskoly teikimo metu
kreditavimo politikai taikyty iSim¢iy daznuma, pobtdi ir kitus veiksnius. Banko valdyba turi pasiraipinti,
kad su kreditavimo politika buty supazindinti reikiami banko darbuotojai ir kad jie Sios politikos laikytysi.
Valdant kredito rizika, svarbu vaidmenj banke atlieka ne tik stebétojy taryba ir valdyba, bet ir nuolat
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veikiantys rizikos valdymo ir paskoly komitetai. Rizikos valdymo komitetas negali bati pavaldus versio
struktariniams padaliniams (pvz., kreditavimo departamentui) ir Siuos padalinius kuruojantiems asmenims
(tarnybu, departamenty vadovams), jie rizikos valdymo komitetui negali daryti jtakos. I rizikos valdymo
komiteta rekomenduojama skirti kredito rizikos valdymo struktarinio padalinio atstovus, asmenis, turincius
paskoly portfelio rizikos valdymo patirties ir bent viena atstova i$ paskoly komiteto.

Tipinis rizikos valdymo komitetas jgyvendina kredito rizikos valdymo strategija ir apie jos
igyvendinima informuoja banko valdyba, banko stebétojy tarybai ir valdybai teikia sialymus dél Sios
strategijos tobulinimo, banko valdybai — dél kreditavimo politikos tobulinimo. Rizikos valdymo komitetas
banko valdybai taip pat turéty sialyti kredito rizikos limitus, vertinti, kaip ju laikomasi, sialyti valdybai arba
pats priimti spendima laikinai juos padidinti, kai tai butina ir bankui nesukelia per dideles rizikos. Toks
komitetas turéty vertinti ir kredito rizikos valdymo priemoniy bei procediiry veiksminguma, teikti siilymus,
kaip jas patobulinti. Banko valdybai jis turéty teikti informacija apie struktariniy padaliniy veiklos
efektyvuma, vertinama atsizvelgiant i pelna ir prisimta rizika, taip pat sialymus dél vadovybés
informavimo apie kredito rizikos valdyma.

Kad banko rizikos valdymo organizaciné struktiira biity veiksminga, rizikos valdymo komitetas ne
reciau kaip karta per metus turéty pateikti ataskaita banko valdybai, o S — stebétojy tarybai. Tokioje
ataskaitoje nurodytina, kaip jgyvendinta kredito rizikos valdymo strategija, kaip ji atitinka iSorés ir vidaus
aplinka, banko prisiimta kredito rizika ir jos kitimo polinkiai, iSorés ir vidaus veiksniy itaka banko
prisimtai kredito rizikai, pagrindiniy kreditavimo sri¢iu (pagal paskoly rasis, struktarinius padalinius ir
pan.) pelningumo, jvertinto pagal rizika, analizé, paskoly portfelio struktira (skolininkai, paskoly terminai,
geografinial regionai, ekonomingés veiklos rasys, uztikrinimo priemoneés, paskoly rasys, rizikos grupé ir kt.)
ir jos pokyciai, paskoly portfelio Salies rizikos analize, jei bankui S rizika svarbi, bankui reikSmingy sumy
paskoly rizikos apzvalga, naujy paslaugy, susijusiy su kredito rizika, ivertinimas, specialiyjy atidéjimy,
kapitalo pakankamumo pokyciai ir kitimo polinkiai, reikSmingi kredito rizikos valdymo strategijos,
kreditavimo politikos, kredito rizikos valdymo priemoniy ir procediry pazeidimai, siilomos priemonés
gerinti kredito rizikos valdyma bankeir, jei reikia, mazinti prisiimta kredito rizika.

Atsizvelgiant i banko dydi ir veiklos ypatybes, rizikos valdymo komitetas banko valdymo organy
nuoziara gali bati suskirstytas i keleta specializuoty pakomiteciy (kredito rizikos valdymo pakomitetis,
rinkos rizikos valdymo pakomitetis ir kt.). Paskoly komiteto funkcijos labiau susijusios su pelno siekimu.
Toks komitetas turety sitlyti ar pats spresti, ar suteikti paskolas, kurios virSija banko valdybos nustatyta
dydj arba netenkina kity salygu. Jis turéty nagrinéti paskolas su banku susijusiems asmenims, pasitlymus
dél ju teikti banko valdybai. Paskoly komiteto nariai negali dalyvauti tuose komiteto posédziuose, kuriuose
nagrinéjami klausimai, susije su jo nariais, ir kuriuose gali kilti interesy konfliktas. Paskoly komitetas
atlieka ir kitas funkcijas: nagrinéja suteikty paskoly negrazinimo priezastis, priima sprendimus ir(arba)
teikia siilymus banko valdybai dél suteikty paskoly sutarties salygu pakeitimo, paskolu restruktirizavimo
plany, paskoly iSieSkojimo per teisma; ne reciau kaip karta per metus teikia ataskaita banko stebétojy

tarybai ir banko valdybai apie vidinj skolinima ir skolinima su banku susijusiems asmenims; uztikrina, kad
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banke bty laikomas rizikos valdymo strategijos, kad banko struktiriniai padaliniai laikytysi nustatytos
kreditavimo politikos, metodikos ir kity reikalavimy; vertina, kaip keic¢ias banko struktariniy padaliniy
veiklos rezultatai, kintant rizikos veiksniams, ir nagrinéja Siy padaliniy veiklos ataskaitas, nedelsiant
informuoja banko valdyba apie nustatytus paskoly teitkimo procediry pazeidimus ir, jei reikia, sialo, kaip
patobulinti kreditavimo politika; teikia pasitlymus banko stebétoju tarybai dél kredito rizikos valdymo
strategijos tobulinimo, rizikos valdymo komitetui — dél rizikos valdymo metodikos ir kity reikalavimy
(LRS 1995; Ramosir kt. 2000).

Kasdieniu kredito rizikos valdymu turéty uzsiimti verslo strukttriniams padaliniams ir Siuos
padalinius kuruojantiems asmenims nepaval dus struktirinis padalinys. Rekomenduojama, kad uz visy raSiy
rizikos valdyma biity atsakingas vienas struktirinis padalinys, pavyzdziui, Rizikos valdymo departamentas,
sudarytas iS5 keliy skyriy (kredito, rinkos, operacinés rizikos valdymo ir kt.) (Bessis 2002). Toks struktrinis
padalinys turéty numatyti ir diegti kredito rizikos valdymo priemonesir procediras, teikti pasialymus dél ju
tobulinimo, kontroliuoti banko priezitiros institucijos, paties banko nustatyty reikalavimy, limity, kredito
rizikos valdymo priemoniy ir procediiry laikymasi, vertinti kapitalo pakankamuma prisiimtai kredito rizikai
padengti ir teikti dél jo siilymus, vertinti pagal rizika ivertinta pelna. Banke turéty biti sudaryta galimybé
rizikos valdymo struktiriniam padaliniui vienam arba kartu su rizikos valdymo komitetu dalyvauti priimant
sprendimus suteikti paskolas ar jas pertvarkyti, jei tai butina, kad baty uZtikrintas priimtinas rizikos lygis.

Bazelio banky priezitiros komiteto parengtuose ,,Kredito rizikos valdymo principuose® pabréziama
veiksmingos kredito rizikos vidaus kontrolés sistemos, kuri buty bendrosios banko vidaus kontrolés
sistemos sudétine dalis, svarba (14 ir 15 principai). Tokia sistema turéty uZtikrinti, kad banke bty
laikomasi kredito rizikos valdymo strategijos, kreditavimo politikos, nustatyty limity, kad jame baty
tailkomos numatytos kredito rizikos valdymo priemonés ir procediros. Vidaus kontrolé padeda nustatyti
neleistinas kreditavimo operacijas, nustatyti ir kaip galima labiau sumazinti nuostolius, atsirandancius dél
nukrypimu nuo nustatyty procedury, limity ir kity reikalavimu.

Labai svarbu laiku parengti ir pateikti tikslia informacija apie prisiimta kredito rizika ir jos valdyma.
Banke batina vykdyti ir nuolating kapitalo pakankamumo prisiimtai kredito rizikai padengti, pelningumo ir
paskoly kokybés kontrolg. Atsakingiems banko darbuotojams turi bati sudarytos salygos nustatyti, jvertinti,
stebéti ir kontroliuoti kredito rizika, tinkamai jvertinti paskoly gavéjuy tapatybe, igyvendinti principa
»pazink savo klienta” (BCBS 2001, 2004b).

Bankuose patariama idiegti tokia vidaus kontrolés priemong, kaip kreditavimo politikos, kredito
rizikos limity, kredito rizikos valdymo priemoniy ir procediiry iSim¢iy stebéjimo, registravimo ir vertinimo
sistema. Perzitarint kreditavimo politika, kredito rizikos limitus, kredito rizikos valdymo priemones ir
procediras, reikéty atsizvelgti i taikyty iSim¢iuy daznuma ir pobidi.

Kredito rizikos vidaus kontrolés sistema turi nuolatos vertinti banko vidaus auditoriai. Jie turi
jvertinti kredito rizikos valdymo strategija, kreditavimo politika, banko nustatytus limitus, numatytas
rizikos valdymo priemones, procedaras ir ju lailkymasi, teikti ataskaitas banko valdybai ir, jei reikia, sitilyti

kredito rizikos valdymo gerinimo priemones. Vidaus auditoriai taip pat turi vertinti banko valdybai ir
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stebétojuy tarybai teikiamos informacijos apie prisiimta kredito rizika ir jos valdyma teisinguma bel
iSsamuma, nustatyti, ar banke taikomos kredito rizikos valdymo priemones ir procediiros atitinka paskoly
pobudi, jvairove, ju dydi, skai¢iy, sudétinguma ir rizika. Kapitalo pakankamumo direktyvos 7 priedo 130
paragrafe reikalaujama, kad vidaus auditoriai tikrinty banke taikomos reitingy sistemos, vertinimo balaisir
kity statistiniuy modeliy tinkamuma ir tai, ar juos taikant gaunami rezultatai atitinka faktinius. Jie taip pat
turi tikrinti, ar banko darbuotojai supranta kredito rizikos valdymo strategija, kreditavimo politika, ar jie
susipaZzineg su kredito rizikos valdymo priemonémis ir procediromis, ar jiems pakanka profesiniy igudZiy,
kad galéty tinkamai jas igyvendinti.

Perduodamas su paskoly teikimu ar kredito rizikos valdymu susijusias veiklos sritis treCigal Saliai,
bankas turi uztikrinti, kad kredito rizika ir toliau bus valdoma veiksmingai, o banko vidaus ir
nepriklausomiems auditoriams, banko priezitiros institucijai bus sudarytos galimybes tinkamai jvertinti
banko prisiimta kredito rizika ir jos valdymo priemoniy ir procedary tinkamuma. Perduodant tam tikra
veikla trecigjai Salial, turi bati lalkomasi banky priezitiros institucijos nustatyty reikal avimy. Pagrindiniu su
bankui 2004 m. atlikus ES Saliu banku apklausa, nustatyta, kad pagrindinés kredito rizikos valdymo ir su
juo susijusios funkcijos trec¢iosioms Salims neperduotos (ECB 2004b).

Siekdama rinkos disciplinos, banko valdyba turéty pasirapinti, kad visuomené gauty pakankamai
informacijos apie banko prisiimta kredito rizika ir jos valdyma (BCBS 2000d, 2003).

Vis délto sukurti kredito rizikos valdymo sistema nepakanka. Batina uztikrinti, kad & sistema banke
veikty taip, kaip tikimasi. Siekiant Sio tikslo, didelés jtakos turi vadinamoji rizikos valdymo kultara —
vertybiy, isitikinimy ir elgesio normy visuma. Vertybés ir elgesys, uz kuriuos atlyginama, tampa norma,
svarbesne net uz radytines proceduras ir metodikas.

Kredito rizikos valdymo kultara turi ijtakos kreditavimui ir prisimamai rizikai. Kreditavimo
praktikos ir banko politikos neatitikima gali lemti ne tik kontrolés procediiry neefektyvumas, kredito rizikos
valdymo sistemos netikimas esamai situacijai, bet ir tokie veiksniai, kaip atlyginimas darbuotojams uz tai,
kas nesuderinama su banko politika, kreditavimo kultiros trikumas ar jos neiSmanymas (Greuning,
Bratanovic 2000). Kad kredito rizika banke bity valdoma sckmingai, batina sukurti savita ir auksta kredito
rizikos valdymo kultiira.

3.2. INDIVIDUALIU KLIENTU ANALIZESTOBULINIMAS

Kredito rizikos valdymas prasideda dar iki suteikiant paskola. IS skolininko bankas turi pareikalauti
tiek informacijos, kad paskolas teikiantys, paskoly rizika vertinantys darbuotojai, paskoly komitetas, vidaus
ir iSorés auditoriai bei banko prieziaros institucija galéty tinkamai jvertinti kredito rizika prieS suteikiant
paskola ir turéty galimybe ja vertinti visa paskolos termina. PrieS suteikiant paskola reikia jvertinti ne tik
prisiimama rizika ir laukiama pelna, bet ir abu Siuos veiksnius kartu, t. y. pagal rizika jvertinta pelna.
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Paskolas teikiantys ir kredito rizika vertinantys darbuotojai turi biti pasirenge tinkamai atlikti jiems
pavestas uzduotis, t. y. turéti pakankamai Ziniy ir patirties. Paskoly teikimo tvarka turi bati iSsamiai
apradyta, t. y. turi bati numatyta, kam, kokios, kokio dydzZio, kokiomis salygomis gali bati teikiamos
paskolos.

Vis skolininkai turi bati vertinami, laikantis vienody principy. PavyzdZiui, nuolatiniai, gerai
pazistami banko klientai neturéty bati laikomi patikimais vien pagal ju zodini patikinima. Bankas turi
uztikrinti, kad finansikai patikimam skolininkui nebity teikiama tokia paskola, kuri pranokty jo finansines
galimybes.

Kliento bizklés vertinimo kriterijy koregavimas:

1. Amzus.
Kredito gavéjo amzius kliento jvertinimo ataskaitoje turéty bati nurodomas paskutinei kredito
grazinimo dienai. Taip sumazinama tikimybé kredito rizikos padidéjimui, nes vertinama ne tik paskolos

iSdavimo metu esanti rizika, bet ir ateityje basianti rizika.

1 | AMZIUS

iki 25 mety
25-45m.

46 - 65 m.

66 - 68 m.

68 - 70 m.
70-72m.
daugiau nei 72 m.

Rizikingiausia kredito gavéju grupé pagal amZiy - daugiau nei 72 metus turintys gyventojai. Si
klienty amziaus riba nustatyta remiantis Lietuvos statistikos departamento nustatyta Tikétina vidutine
gyvenimo trukme (9 lentel¢). Banko atzvilgiu maziausiai rizikingas kliento amzius yra 25-45 metai.

9 lentelé
Tikétina vidutiné gyvenimo trukmé (metais)*

1990 | 1995 1996 | 1997 | 1998 | 1999 || 2000 || 2001 | 2002 || 2003
ISviso |71,46|69,08| 70,26| 71,08 71,39 71,76| 72,19 71,78| 71,91 72,19
Vyrai 66,44 63,27| 64,64| 65,48| 66,00| 66,36 66,77| 65,95 66,21| 66,48

Moterys | 76,27| 75,06| 75,89| 76,64 76,66\ 77,01 77,45| 77,58| 77,58 77,85
Sdltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

2. Seimyniné padétis.

Vertéty iSsKirti tris gyventojy Seimyninés padéties punktus:

2 | SEIMYNINE PADETIS

Vedes/iStekéjusi
Nevedes/iSsiskyres/naslys
Nevedes/netekéjusi, bet veda bendrg okj

* Tikimybinis rodiklis, kuris parodo, kiek vidutiniskai mety gyvens kiekvienas gimes, jeigu visy biisima tiriamosios kartos
gyvenima mirtingumo lygis kiekvienoje gyventojy amZiaus grupéje liks nepakites.
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Kadangi pagal banko NORD/LB Kreditavimo vadove numatytas taisykles kartu gali buati
vertinamos ir nesusituokusiy Zmoniuy pajamos, gyventoju jvertinimo ataskaitoje reikéty iSskirti punkta
»Nevedes/netekéjusi, bet veda bendra tki“. Pory, gyvenanciu kartu nejregistravus oficialios santuokos,
skai¢ius Baltijos Salyse yralabal aukstas. Gyvenimas kartu nesusituokus labiausiai populiarus jauny Zmoniy
tarpe. Tuo atvgju kai skaic¢iuojamos nesusituokusiy klienty pajamos, asmuo, kurio pajamos sumuojamos,
turi bati bendraskoliu. Bankui tai yra naudinga, nes vienam kredito gavéjui praradus darba ir nebejstengiant
mokeéti kredito, bendraskolis turés padengti likusia skola. Tal vienasis kredito rizikos mazinimo bady.

3. Isilavinimas.
Pagal iSsilavinima reikéty iSskirti Siuos penkis pasirinktinus punktus banko NORD/LB
gyventoju jvertinimo ataskaitoje:

3 | ISSILAVINIMAS

Aukstasis

Aukstesnysis / spec. Vidurinis
Vidurinis

Pagrindinis

Nebaigtas pagrindinis

Daugiausia baly vertinant kredito gaveéjus turéty bati skiriama auk$taji iSsilavinima turintiems
gyventojams, kadangi jie yra kvalifikuoti savo srities speciaistai ir turi didziausias galimybes susirasti gerai
apmokama darba.

4. Darbines pareigos.

Kredito gavéjo jvertinimo ataskaitoje reikéty iSskirti daugiau punkty darbinéms gyventoju
pareigoms apibudinti. Auk&iausius balus vertéty suteikti specialistams, vadovams, tarnautojams,
pareiginams, Siek tiek Zemesnius — aptarnavimo sferos darbuotojams ir kvalifikuotiems darbininkams, dar

zemesnius — nekvalifikuotiems darbininkams.

4 | DARBINES PAREIGOS
Specialistas

Vadovas
Tarnautojas/pareiginas
Aptarnavimo sferos darbuotojas
Kvalifikuotas darbininkas
Nekvalifikuotas darbininkas
Kita

Aptarnavimo sferos darbuotojams reikéty priskirti auk$taji, aukstesnjji arba spec. viduring
iSsilavinima turinéius gyventojus, kurie dirba ne pagal igyta specialybe.

5. Darboviete.
Bankas NORD/LB, atlikdamas gyventoju analize, jvertinimo ataskaitoje turéty iSskirti kriterijy

,Darboviete”. Vertéty iSsiaiskinti kokioje imonéje ar istaigoje dirba kredita imantis asmuo. Imonése, kurios
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yra NORD/LB klientés, dirbantiems asmenims vertéty skirti daugiau baly individualiy klienty vertinimo
ataskaitoje, nes bankas kliento nemokumo atveju galéty greiciau susisieti su kliento darboviete ir
iSsiaiskinti del kokiy prieZastiy Klientas nebejstengia graZinti kredito. Siuo atveju turéty jtakoti jmoneés
noras bendradarbiauti su banku. Savo klienttms jmonéms bankas NORD/LB mazina verdo kredity
patkanas, kredity ir saskaity aptarnavimo ikainius bei pagerina salygas imonés darbuotojams banke
NORD/LB pasiimti btisto, vartojimo kreditus ar kredito limitus mokéjimo kortelése.

AB bankas ,,NORD/LB Lietuva* yra sudares patikimy klienty saraSa. Tai saraSas Zinomiausiy ir
patikimiausiy imoniy ir jstaigy Lietuvoje. Batent Sio saraSo imonése dirbantiems individualiems asmenims,
norintiems gauti kredita banke NORD/LB, pildant klienty jvertinimo ataskaita vadybininkas turéty
pasirinkti punkta ,Zinoma jmone¢, bet néra NORD/LB kliente*. Tokiy imoniy darbuotojams bankas
NORD/LB taip pat turéty bati pasiruoss pritaikyti tam tikras paltikany ar ikainiy nuolaidas kreditiniams
produktams.

Biudzetiniy jstaigy darbuotojams (jei tos jstaigos néra jtrauktos i patikimu klienty sarasa) klienty
jvertinimo ataskaitoje vertéty skirti tokj pat ar bent jau panaSy baly skaiciy kaip ir ,Zinomuy imoniy"
darbuotojams.

Zemesnis baly skaigius vertinime turéty biti skiriamas nezinomy imoniy (pvz., individualiy
imoniy ar mazesniy UZdaryju akciniy bendroviy) darbuotojams, individualiems asmenims veikiantiems
pagal verdlo liudijima, uzsiimantiems Zzemés tikio veikla ar turto nuomos veikla. Tokia veikla uzsiimantys
asmenys, kaip rodo banko NORD/LB praktika, yra vieni i$ nepatikimiausiy ir labiausiai linke negraZinti
prisiimty isipareigojimu.

Kriterijus , Darboviete” turety bati iSskirtas i Siuos punktus:

5 | DARBOVIETE

NeZinoma jmoné

Zinoma imoné, bet néra NORD/LB klienté

Zinoma jmoné, NORD/LB klienté

BiudZetiné jstaiga

Veikla pagal verslo liudijima/Zzemés kio veikla/turto nuoma
Kita veikla

6. Darbo trukme dabartineje darbovietéje.

Vienas is kriteriju banke NORD/LB vertinant individualius klientus, norin¢ius gauti kredita, yra
laikotarpis, kuri klientas dirba paskutinéje darbovietéje. Tai iS dalies parodo, ar kredito gavéjas yra
patikimas, pastovus. Patikimas ne tik bankui, bet ir imonei, kurioje dirba.

6 | DARBO TRUKME DABARTINEJE DARBOVIETEJE

Nedirba, bet turi pajamy

Iki 1 mety arba pajamos sudaro maZiau kaip puse Seimos pajamy
Nuo 1 iki 3 mety

Nuo 3 iki 5 mety

Vir§ 5 mety

Patikimiausiu segmentu laikomi daugiau kaip penkis metus toje pacioje darbovietéje dirbantys
asmenys. Jieturi didzZiausia kompetencija.
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Tuo atveju, kai kredito gavéjo nuolatinés pajamos, gaunamos dabartinéje darbovietéje, sudaro
maZziau kaip pusg nuolatiniy $eimos pajamy, turi bati pasirenkama reikdmé ,, Iki 1 mety arba pajamos sudaro

maZiau kaip puse Seimos pajamy”.

7. Gyvenamasis bistas.

Banke NORD/LB nuosavu gyvenamuoju bastu yra laikomas kredito gavéjui arba sutuoktiniui
asmeninés nuosavybeés teise priklausantis gyvenamasis namas ar sodo namelis su priklausiniais ir Zemés
sklypais, ar butas. Tais atvejais, kai uz Banko kredita yra perkamas gyvenamasis bistas kredito gavéjo
vardu, gyventojy jvertinimo ataskaitoje kriterijaus reikSmé taip pat gali bati pasirenkama ,, Nuosavas
bistas®.

7 | GYVENAMASIS BUSTAS
Nuosavas bastas

Gyvena pas tévus
Nuomojamas bastas

Taip pat vertéty iSskirti ar klientas gyvena pas tévus, ar nuomojasi biista. Reikéty jvertinti tai,
kad gyvenantys pas tévus asmenys (dazniausiai jaunimas) nemoka nuomos, komunaliniy mokestiy, todél ju
iSlaidos yra gerokai mazesnés nei besinuomojanciy btsta kredito gavéju.

Nederéty pasitikéti vien kredito gavéjo, teigiancio, kad turi nuosava gyvenamaji basta, ZodZiu.
Banko darbuotojas turéty papradyti kliento pateikti gyvenamojo bisto nuosavybés dokumentus ir Siuy
dokumenty kopija isegti i kliento byla.

8. Naudojimasis NORD/LB paslaugoniis.
AB banke “NORD/LB Lietuva’ kredito vadybininkui atliekant kliento jvertinimo analize,

vertéty daugiau démesio skirti tam, kaip kredito gavéjas naudojasi banko NORD/LB teikiamomis
paslaugomis. Daugiausia baly reikéty skirti kredito gavéjams, kurie jau daugiau kaip metus yra NORD/LB
klientai ir perveda atlyginimus i banke NORD/LB atidarytas saskaitas.

Taip pat vertéty isskirti asmenis, kurie turi NORD/LB atidarytas saskaitas, bet jomis
nesinaudoja, ir tuos, kurie nuolat vykdo mokéjimus per NORD/LB esancias asmenines saskaitas bel
naudojasi kitomis AB banko ,NORD/LB Lietuva‘ ir UAB ,NORD/LB Lizingas‘ paslaugomis.

8 | NAUDOJIMASIS NORD/LB PASLAUGOMIS |
Nesinaudoja

Turi sgskaita, bet nesinaudoja |
Vykdo mokéjimus per sgskaita, naudojasi kitomis NORD/LB ir NORD/LB Lizingas paslaugomis
Maziau kaip 1 metus perveda atlyginimg | NORD/LB atidarytas sgskaitas |
Daugiau kaip 1 metus perveda atlyginimag | NORD/LB atidarytas saskaitas
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9. Kreditavimo istorija.

Teigiama kreditavimo istorija laikoma tokia kreditavimo istorija, kada kredito gavéjas ar jo
sutuoktinis Banke neturi arba néra turéjes bet kokiy 111-V grupei priskirty, pradelsty daugiau kaip 60 dieny
arba nuraSyty kredity.

Klientus, kurie yra turéje 111-V grupéms priskirty kredity, reikéty vertinti labai grieztai. Siuo
atveju geriausias kredito rizikos valdymo budas biity — Kreditavimo vadove numatyti ir duoti papildomus
nurodymus kredito vadybininkams, kad kreditai, asmenims, turéjusiems I11-V grupéms priskirty paskoly,

negali bt suteikiami.

9 | KREDITAVIMO ISTORIJA
Teigiama kreditavimo istorija
Turéjo Il rizikos grupés kredity
Turéjo IV-V rizikos grupés kredity
Neturéjo kredity

Tais atvgjais, kada kredito gavéjas banke NORD/LB neturi arba néra turéjes bet kokiy kredity,
tame tarpe ir kredito limity mokéjimo korteliy saskaitose, vadybininkas turéty pasirinkti reikSme ,, Neturéjo
kredity”.

10. Draudimas.
Banke NORD/LB atliekant gyventoju vertinima reikéty isskirti papildoma punkta prie

kriterijaus ,, Draudimas":

10 | DRAUDIMAS

Yra apsidraudes gyvybés draudimu arba draudimu nuo nelaimingy atsitikimy
Neapsidraudes

Privalo draustis GD arba DNNA paskolos laikotarpiui

Kadangi AB banke ,,NORD/LB Lietuva' pagal galiojancias taisykles kredito gavéjams draustis
gyvybe ar nuo nelaimingu atsitikimuy néra privaloma, tik rekomenduojama, vertéty atsizvelgi | tokius
atvejus, kai kredito gavéjas norédamas gauti kredita vis délto privalo apsidrausti. Draudimas gali pagel béti
klientams, jei banko vadybininkas, atlikes kliento vertinima, mato, kad suteikti kredita yra truputi rizikinga.
Tokiu atveju gyvybés draudimas ar draudimas nuo nelaimingu atsitikimy paskolos laikotarpiui
neatSaukiamu iSmokos gavéju nurodant banka NORD/LB sumazina kredito rizika bankui ir suteikia

galimybg klientui gauti kredita jam palankiomis salygomis.

11. Finansiniy jSipareigojimy dydis.

Finansiniy isipareigojimy dydis atliekant gyventoju vertinima turi bati  skai¢iuojamas
susumuojant visy turimy ir planuojamy jsipareigojimuy dydi. Turimi jSipareigojimai — tai ne tik banke
NORD/LB turimy kredity likuciai, bet ir kitose finansineése ingtitucijose turimy kredity ar lizingy likuéiu
suma.



11 | VISU TURIMY IR PLANUOJAMUY FINANSINIU |SIPAREIGOJIMUY DYDIS
Iki 20 000 LT

Nuo 20 001 iki 50 000 LT

Vir§ 50 000 LT

12. GraZinamy kredity bei palikany dalis nuolatinése Seimos pajamose.

Skolininko pajégumas graZinti kredita vertinamas pagal biisimo jsiskolinimo lygio koeficienta
(iskaitant suteikiama kredita). Pagal § kriterijy vertinamas skolininko pajégumas graZinti kredita iS
einamyju ménesiniy Seimos pajamy. [ ménesini jsiskolinima turi bati jtraukiama: ménesiniai mokéjimai,
kurie bus atliekami graZinant banko NORD/LB suteikta paskola ir mokant palikanas, taip pat kity
negrazinty kredity ar kitokiy isiskolinimy (iSperkamosios nuomos ir pan.) ménesiniai mokéjimai, galimi

laidavimy, garantijy ménesiniai, o jei mokéjimai yraretesni —jy dalis tenkanti vienam ménesiui.

12 | GRAZINAMU KREDITU BEI PALUKANU DALIS NUOLATINESE SEIMOS PAJAMOSE
Iki 40 proc.

Nuo 40 iki 50 proc.

Nuo 50 iki 60 proc.

Vir§ 60 proc.

Blogiausia reikSmé pagal & kriterijuy yra ,VirS 60 proc.”. Ta reiskia, kad kredito gavéjo
isiskolinimo lygis banke paécmus kredita sudarys daugiau kaip 60 procenty nuo visy nuolatiniy Seimos
paj amuy.

Vertinant skolininko finansini pajéguma visada turi bati vadovaujamasi principu, kad didelés
skolininko pajamos dar nerodo jo pajégumo graZinti kredita, todel visada batina lyginti pajamy ir iSlaidy
struktiira bei rizika prarasti darba, pajamas.

13. Uztikrinimo priemones.

Atsizvelgiant i tai, kad AB bankas ,NORD/LB Lietuva" individualiems klientams teikia jvairiy
raSiy kreditus (greituosius vartojimo kreditus be uztikrinimo priemoniy, vartojimo kreditus su laidavimu ar
kilnojamo turto ikeitimu, btsto kreditus su gyvenamuju patalpy ikeitimu, privacius kreditus su zemés
sklypo ar komercinés paskirties patalpy ikeitimu ir pan.), analizuojant kredito gavéja reikéty ivertinti tai,
koki uzstata Klientas pasiruoses palikti bankui, jei laiku nesugebéty ivykdyti savo isipareigojimy bankui
NORD/LB.

15 | UZTIKRINIMO PRIEMONES
Be uZztikrinimo priemoniy,
Laidavimas

Kilnojamo turto jkeitimas
Nekilnojamo turto jkeitimas

Priimdamas paskolos uztikrinimo priemong galimiems nuostoliams sumazinti, bankas turi
atsizvelgti i ijkeisto turto likviduma, jo vertés pastovuma, nusidévéjimo termina, palyginti su paskolos

terminu, uztikrinimo priemonés vertés ir skolininko finansinés buklés priklausomybe, pirmumo teise
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panaudojant uztikrinimo priemong, uztikrinimo priemonés apdraudima (jei suteikta garantija, laidavimas ar
draudimas), garanto, laiduotojo ar draudimo imonés finansing bukle ir kitus veiksnius, galin¢ius turéti
itakos uztikrinimo priemone panaudojant. Tokia priemoné turi bati jvertinama prieS suteikiant paskola.
Taciau paskola negali bati teikiama atsizvelgiant tik | paskolos uztikrinimo priemone, nejvertinus asmens

finansinés biaklés ir negavus kitos informacijos, reikalingos kredito rizikai jvertinti.

Banko kreditavimo politika ar kitos priemoneés turi uztikrinti, kad paskoluy portfelio dydzio, rinkos
dalies siekimas netaptu svarbesniu uz kitus ar net vieninteliu tikslu. Teikiant paskolas turi bati
atsizvelgiamaiir | pelna, ir i prisiimama rizika. Jos neturi bati teikiamos, jei apie prisiimama kredito rizika
nepakanka informacijos. Vykdant Siuos reikalavimus, didelé reikSmé tenka kredito rizikos valdymo
kultarai.

Banke turi bati sukurta tokia paskoly administravimo sistema, kuri leisty tinkamai tvarkyti
kiekvienos suteiktos paskol os dokumenty byla, iS skolininko rinkti finansing ir kita informacija, skolininkui
laiku siysti informacinius praneSimus. Informacija apie suteiktas paskolas i banko informacines sistemas
turi bati jvedama ir uz kredito rizikos valdyma atsakingiems asmenims pateikiama laiku, ji turi bati tiksli,

ypa¢ informacija apie isipareigojimy nevykdancius skolininkus.

3.3. ORGANIZACINES FUNKCINES STRUKTUROS TOBULINIMAS

Pagrindinis kiekvieno banko tikslas yra pelnas, kurio pagrindinis Saltinis yra paskolos ir iS ju
gaunamos paliikaninés pgamos. Yra Zinoma, kad kuo didesnés laukiamos pajamos, tuo didesné tikétina
rizika. Butina pabrézti, kad siekiant kuo didesniy pajamy negalima vadovautis vien kiekybisku kredito
portfelio didinimu. Batinaislaikyti kredity kokybésir kiekybés pusiausvyra, vis tik didesnis demesys turéty
buti kreipiamas i kredity kokybe.

Individualiy klienty kredito rizikos valdymy galima suskirstyti  tris etapus:

1. Banko individuaiy Kklienty (gyventoju) pajégumo grazinti kredita ivertinimas, atliekant
skolininko analize;

2. Suteikty kredity monitoringas;

3. Probleminiy kredity gyventojams administravimas.

Kiekvienas i$ Siy etapy yra svarbus individualiy Klienty kredito rizikos aptikimo ir eliminavimo
atveju, o kad ir maza padaryta klaidel¢ bet kuriame iS Siy etapy, gali atnesti bankui nuostolius.

ISvardintiems kredito rizikos valdymo etapams galima priskirti atsakingus banko darbuotojus ir
apraSyti informacijos srautus, batinus tarp visy banko darbuotojy kredito rizikai mazinti.

Pirmajame etape uz kredito gavéju (gyventoju) pajégumo graZinti kredita analize yra atsakingas
kredito vadybininkas, kuris ne tik ieSko potencialiy kredito gavéjy, bet ir renka informacija iS basimo
kliento ir kity tame paciame banke esanc¢iy departamenty (Pinigu plovimo prevencijosir vindikacijos, Turto
vertinimo), banko skyriy (jei klientas turéjo kredity kituose skyriuose) bel patikring, ar klientas neturi

isiskolinimy kitoms finansinems institucijoms. Surinkes informacija vadybininkas atlieka kredito gavéjo
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analize ir perduoda savo tiesioginiam vadovui svarstymui. [galiotas priimti galutini sprendima darbuotojas
(vadovas) susipaZista su visa vadybininko pateikta informacija apie bisima skolininka ir jo pajéguma
graZinti kredita. Sis sprendimo priémimo badas vadinamas , Keturiy akiy* principu ir jis pagreitina
sprendimy priémimo procesa, taciau banko kredito rizika Siuo atveju didéja. Antrojoje darbo dalyje
nagrinéty banky pavyzdziu yra du skirtingi sprendimy priemimo budai. Vienas i$ ju (batent banko
NORD/LB) pasizymi greitumu, kitas (Banko X) — didesnés kredito gavéjo analizés atlikimu ir patikrinimu.
Siekiant suderinti Sias abi savybes sprendimy priémimo procese, reikéty sujungti Siuos sprendimy badus ir
pritaikyti AB banko ,NORD/LB Lietuva’ praktikoje. Mazy sumy kreditavimui deréty palikti Siuo metu
banke NORD/LB naudojama , keturiy akiy“ principa, 0 nuo tam tikros sumos naudoti ,, paskoly komiteto*
metoda. ,, Paskoly komitetas® turéty bati sudarytas iS kompetentingy banko skyriaus darbuotojy, savo sriciy
specialisty (pvz., busto kredity specialistas, vartojimo kredity specialistas, turto vertinimo skyriaus atstovas,
probleminiy paskoly administravimo skyriaus atstovasir pan.).

Apibendrinant pirmaji banko individualiy klienty kredito rizikos valdymo etapa, batina pazyméti,
kad pagrindinis ir didziausias darbas tenka kredito vadybininkui, kuris renka informacija i$ kliento, kity
banko departamenty bei skyriy, ivairiy duomeny baziy, analizuoja gauta informacija ir ja paruoSta pateikia
vadovybei svarstymui. Taigi Siame funkciniame kredito rizikos valdymo etape svarbiausia patikimos
informacijos surinkimas netik iSkliento, bet ir i$ kity banko padaliniy ir duomeny baziy.

Antrasis etapas, kuriuo siekiama sumazinti klienty kredito rizika — jau suteikty paskoly
monitoringas. Siame etape AB banke ,NORD/LB Lietuva* kredito rizikos prevencijos funkcija tenka
Kredity administravimo departamento (KAD) administratoriams. Pagrindinis KAD darbas monitoringo
procese — periodidkai atnaujinti informacija apie kredito gavéjuy sugebéjimus grazZinti kredita, vykdyti kitus
isipareigojimus bankui bei pateikti informacija sprendima suteikti kredita priemusiam skyriui apie kredito
uztikrinimo priemones, jy verte, draudimo polisusir pan.

Turi bati skiriamos paskolas administruojanciy ir jas teikianciy banko darbuotojy funkcijos, nes
pastarigji gali turéti motyvy nuslépti blogéjancia ju paciy suteikty paskoly kokybe. Svarbus Sio etapo
momentas yra tas, kad batent kredito vadybininkai turi palaikyti rySi su klientais, esant nukrypimams nuo
kreditavimo sutarties salygu, bendrauti su klientais ir bandyti iSsiaiskinti kredito sutarties salygu
nevykdymo priezastis.

Labai svarbi sckmingo kredito rizikos valdymo salyga — tinkama kredito rizikos stebéjimo ir
vertinimo sistema. Ji leidzia, stebint ir vertinant skolininky finansing bikle, kontroliuoti, kaip laikomasi
paskoly sutarciy, i$ anksto nustatyti galimas problemines paskolas, tiksliai ir laiku nustatyti paskolos
grazinimo uztikrinimo priemoniy verte ir tai, kaip ji atitinka prisiimta kredito rizika. Sukaupus informacija
apie suteikty paskoly rizika, turi bati sudaromi reikiamo dydZio atidéjimai (koreguojama paskoly verté
finansingje ataskaitoje), o informacijair dokumentai perduodami su probleminémis paskolomis dirbantiems
banko darbuotojams.

Treciasis kredito rizikos valdymo banke etapas — probleminiy paskoly administravimas.

Probleminés paskolos pripazistamos tada, kai palikany mokéjimas ar kredito dalies grazinimas véluoja
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daugiau kaip 90 kalendoriniy dieny. Uz Sio etapo rizikos minimizavima turi bati atsakingas specialiyju
aktyvy departamento (SAD) administratorius, kuris toliau seka kliento mokéjimus ir kity kredito sutarties
salygu vykdyma. SAD administratorius turi perimti informacija apie skolininka iS kredita suteikusio
vadybininko bei Kredito administravimo departamento administratoriaus. Kad buty kaip galima labiau
sumaZinta kredito rizika Siame etape, batinas Sy trijy padaliniy darbuotojuy bendradarbiavimas, perduodant
net smulkiausia informacija apie klienta.

Su probleminémis paskolomis dirbantis banko struktarinis padalinys turi bati nepriklausomas nuo
verslo struktariniy padaliniy. Bankas turi parengti darbo su probleminémis paskolomis dokumenta, kuriame
buty numatyti aiSkus kriterijai ar salygos, kada paskola perduodama administruoti su probleminémis
paskolomis dirbanciam struktariniam padaliniui. Tokiam struktariniam padaliniui patariama atlikti bent
didZiausiy probleminiy paskoly paskesng analize: ar tokios paskolos suteiktos laikantis kreditavimo
politikos, kokia buvo skolininko finansiné buklé jam suteikiant paskola, kada ir kaip pastebétos problemos,
ar tikdia jvertinta paskolos grazinimo uztikrinimo priemoné ir pan. Remdamasis tokios analizés
rezultatais, su probleminémis paskolomis dirbantis banko struktarinis padalinys banko valdybai turéty teikti

siilymus, kaip tobulinti kreditavimo politika, kredito rizikos valdymo priemones ir procediiras.

Apibendrinant AB banko ,NORD/LB Lietuva® organizacinés funkcinés struktaros tobulinima,
batina paminéti, kad svarby vaidmeni Sioje struktiroje vaidina individualiy klienty kredito vadybininkas,
kuris yra atsakingas uz tinkama kredito rizikos jvertinima suteikiant kredita ir tolesnj privaloma idaikyti
ry§i su klientu iki visisko kliento jsipareigojimy jvykdymo.

Svarbus elementas siekiant sumaZzinti kredito rizika banko veikloje — tai tinkamas ir savalaikis
informacijos perdavimas apie klienta tarp banko padaliniy.

Kad banko NORD/LB kredito rizikos valdymo sistema efektyvia veikty, visas bankas turi
vadovautis vienodomis taisykléemis. Tai pagrindas kredito rizikos valdyme. Bankas, siekdamas didinti
kokybiska kredito portfeli, turéty sukurti ir rastiSkai iSdestyti kreditavimo politika, kuri turéty bati paremta
netik ,NORD/LB Lietuva‘, bet ir ,NORD/LB Latvija* bei Vokietijos NORD/LB kreditavimo patirtimi,
atsizvelgiant i Lietuvoje veikiancius istatymus, Lietuvos banko valdybos nutarimus ir Salies tikio vystymosi
tendencijas atskiruose Salies regionuose. Kreditavimo politika — tai banko kreditavimo pagrindas, taisykliy
rinkinys, kuri privalo zinoti kiekvienas banko darbuotojas, kurio darbas susijes su kredity suteikimu ar
administravimu. Todél, kad buty iSlalkoma minimali kredito rizika, sitlytina kasmet tikrinti NORD/LB
darbuotojy Zinias kreditavimo klausimais. Kasmetinis patikrinimas neleisty darbuotojams uZzmirsti
pagrindiniu NORD/LB kredity suteikimo principy ir taisykliy bei padéty darbuotojams geriau isisavinti
kredito rizikos valdymo aktualuma banke.

Vien raSytiniy taisykliy valdant kredito rizika neuztenka. Buatina sukurti kredito rizikos valdymo
sistemos kontrole. Kad suplanuotas banko pajamuy lygis bity jgyvendintas, NORD/LB skyriai turi jvykdyti
tam tikrus planinius kredito portfelio dydZius. Kad buty pasiekti planai darbuotojai gali ir nesilaikyti visy
banko patvirtinty taisykliy. Todél banke NORD/LB turéty bati sukurta gerai veikianti kokybés kontrolés
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sistema, kuri turéty uztikrinti banko kredity portfelio ne tik kiekybinj, bet ir kokybini augima. Bitu
pagirting, jei banko skyriai, jvykde tiek kiekybinius, tiek kokybinius kredity portfelio reikalavimus, bty
paskatinti uz gera darba.

Visa banko personala galima suskirstyti i tris lygius. auk&iausiasis lygis — tai vadovai, kuriantys
strategijas, antrasis lygis — darbuotojai, kuriantys procediras strategijoms pasiekti ir treciasis lygis - tai
darbuotojai, kurie, remdamiesi sukurtomis procediromis, igyvendina auk&iausiame lygyje uzsibréztas
strategijas. Visi Sielygiai bendrai sudaro sistema, kurios tobulas funkcionavimas uZztikrina pelninga kredity
portfelio augima su minimalia kredito rizika. Kiekviename i$ Siy lygiy turi bati kontrolés sistema, kuri
turéty stebeti, jZvelgti problemas ir nesklandumus bei juos analizuoti. Kontrolés suktrimo pagrindinis
tikslas — jos pagalba vystyti banko veikla pagal nustatyta NORD/LB strategija, taip pat realizuojant
akcininky tikslus (t.y. kuo didesnis pelningumas). Tam bitina vadybininky kontrolé, kuria siekiama
iSsiaiskinti klienty poreikius bei paciu procediiry veikima.
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ISVADOS

Konceptualiosios dalies iSvados:

Kredito rizika yra viena i$ daugelio rizikos riaSiy, su kuriomis bankai susiduria savo veikloje,
taciau del kredito rizikos patiriami nuostoliai yra vieni i$ didZiausiy, palyginus su nuostoliais patiriamais
dél kity riziky. Todeél butent kredito rizikos valdymui yra skiriamos esminés pastangos banko riziky
valdymo sistemoje.

Sprendimo dél paskolos iSdavimo priémimo procesas — ypatingai svarbus kredito rizikos
valdymo etapas. Butent jame ir sprendziama ar skolininkas atitinka banko keliamus reikalavimus, ar
tikslinga iSduoti paskola. Taip pat Siame etape yra nustatoma, kokio dydzio, trukmeés paskola yra optimali
rizikos minimizavimo ir skolininko poreikiy patenkinimo prasme.

Kiekvienas bankas gali pasirinkti jvairiausius badus, vertindamas skolininko rizikinguma, nuo
paprasciausiy formuliy iki sudétingy matematiniy modeliy. Rodiklio reikSmingumas, ribos gali skirtis
priklausomai nuo Salies, banko politikos ir kity veikianc¢iy faktoriy.

Bankui siekiant laiku identifikuoti paskoly kokybés blogéjima, paskolos turéty bati periodiskai
perzitrimos, periodiSkai ruoSiant ataskaitas apie paskoly kokybe, atkreipiant demesj i ekonominiy bel kity
salygu pokyti ataskaity rengimo laikotarpiu. Paskoly kokybés vertinimas turéty bati atliekamas ir tarp
ataskaity rengimo laikotarpiu, ypatingai, jei bankas gauna informacija, kuri Zymia dalimi gali paveikti
vienos ar kitos paskolos ar viso kredity portfelio kokybés pokycius.

Analitines tyriamojo darbo dalies iSvados:

Abigly nagrinéty banky kreditavimo dokumentuose teigiama, kad, iSlaikant kredity kokybés ir
kiekybés pusiausvyra, visuomet turéty nulemti kredito kokybeé: jokia palikany marZa nebus pakankamai
didelé, kad uzdirbtos pajamos adekvaciai kompensuoty negraZinta kredita.

Banko NORD/LB Lietuva kreditavimo politika apibrézia esminius kredity teikimo principus. Jie
grindziami ilgamete banko veiklos patirtimi ir atitinkamais kredity prieziaros reikalavimais, kurie
atsizvelgiant i Zzmogiskuosius, informacinius ir technol oginius banko resursus yra nuolat atnaujinami.

AB banko “NORD/LB Lietuva’ kredito rizikos strategija apibréZia esminius skolinimo
principus ir apima visus produktus, susijusius su kredito rizika, kuria prisima Bankas ir dukterinés
bendrovés.

NORD/LB Lietuvalaikosi konservatyvios kredito rizikos strategijos. Protingas rizikos valdymas
yravienas is prioritetiniy Banko vadovybés uzdaviniy. Kredito rizikos valdymo sistema turi uztikrinti, kad
buty nustatomi, analizuojami bei jvertinami potencialis ir esami pavojai ir, kad su rizika susijusi
informacija buty sistemiskai bei reguliariai perduodama uz atitinkamy sprendimy priémima atsakingiems
vadovams.
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AB banko ,,NORD/LB Lietuva' kreditavimo politika susideda i$ daugelio daliy, apibrézianciu
kredito iSdavimo ir administravimo procesa, t.y. kompetencijos kreditavimo klausimais delegavimas,
projekty finansavimo taisyklés, kredity monitoringas, ikei¢iamo turto radys, patikimumas ir kt. Sis
dokumenty rinkinys vadinamas Kreditavimo vadovu.

AB banke “NORD/LB Lietuva” kaip ir Banke X gyventojy analiz¢ atliekama vertinant klientus
pries kredito iSdavima, pertvarkant iSduotus kreditus, atliekant individualiai vertinamy klienty monitoringa,
vertinant klientus, kurie véluoja mokéti paltkanas ar kredita daugiau nei 60 d. arba kuomet yra gauta
reikSminga informacija apie klienta (dél finansinés biiklés pablogéjimo).

Banko X kreditavimo tvarkoje numatyta, kad vertinant skolininko finansinj pajéguma visada turi
buti vadovaujamasi principu, kad didelés skolininko pajamos dar nerodo pajégumo grazinti paskola, todél
visada butina lyginti pajamy ir iSaidy struktiora bei rizikos prarasti darba, pajamas ir kitus panaSus
faktorius.

AB banke ,NORD/LB Lietuva‘ imantiems kredita fiziniams asmenims yra taikomi didesni
reikalavimai nei Banke X. Taip pat NORD/LB atidZiau vertinamos klienty pajamos. praSomi i&aSai iS
banko saskaity apie pajamy gavima, pajamos indeksuojamos atsizvelgiant i tai iS kokios veiklos jos buvo
gautos.

Ivertinus kredito gavéjo bukle ir finansines galimybes graZinti kredita, kitas svarbus etapas
banke tai sprendimy priémimas.

AB banko ,,NORD/LB Lietuva“ ir Banko X sprendimo priémimo dél kredito suteikimo procesas
visiSkai skirtingas. Banke X kredito vadybininkas turi bati labal gerai susipaZines su basimo kredito gavéjo
veikla ir finansais, nes tenka kredito projektus ginti paskoly komitete. Banke NORD/LB svarbus kredito
sprendimo priemimo greitis. NORD/LB nereikia laukti, kada bus suSauktas paskoly komitetas, nes
sprendimai priimami igalioto darbuotojo parasu. NORD/LB gali kilti pavojus, kad dél kredity portfelio
kiekybinés iSraiskos bus pradéta piktnaudziauti ir suteikinéti kreditus pilnai neatlikus bisimo skolininko
analizés.

Kredito graZzinimo uztikrinimo priemoné nagrinéjamuose bankuose negali buti vertinama kaip
pagrindinis kredito graZinimo Saltinis, tai tik papildoma priemoné, kuria bankas pasinaudos, jei klientas, dél
nenumatyty kredito suteikimo metu aplinkybiy, negalés ivykdyti savo prievolés.

Pasirenkant grazinimo uztikrinimo priemong, prioritetas turi bati teikiamas ikeitimui, o
laidavimas ir garantija turéty bati taikomi kaip papildomi badai prie jkeitimo.

AB bankas ,NORD/LB Lietuva' pagrindine kredito grazinimo uZztikrinimo priemone laiko
kliento gaunamas pajamas, ikeitimo ar laidavimo bankas reikalauja tik tuomet, jei kreditas iSduodamas
ilgesniam nei 5 mety laikotarpiui ir kredito sumavir&ija40 000 LT.

Ménesinis kredito mokéjimy monitoringas AB banke ,,NORD/LB Lietuva® atliekamas visiems
kredity gavéjams. KAD kredity administratoriai ir vadybininkai turi perziaréti, ar savalaikiai vykdomi
mokéjimal pagal visas kreditavimo sutartis. NORD/LB triiksta ménesinio monitoringo kontrolés, vadovai

nekontroliuoja ar vadybininka tinkamai atlieka savo iSduoty kredity monitoringa. Banke X vadybininky
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grupés vadovas arba vyr. vadybininkas kontroliuoja paskoly vadybininky darba ir paskoly portfelio kokybe,
taip pat kontroliuoja ar laikomas paskoly komiteto nustatyty paskoly iSdavimo salygu. Vadovas karta |
meénes; Saukia pasitarimus tarp vadybininky, kuriuose analizuojamos véluojanciu paskoly priezastys,

aptariami galimi probleminiai skolininkai ir pan.

Konstruktyviosios daliesiSvadosir sizlymai:

Kredito rizikos valdymo strategija Banke NORD/LB turi bati numatyta ilgam laikotarpiui,
atsizvelgiant i ivairias tukio ciklo fazes. Su jaturi bati susipazing visi banko darbuotojai, susij¢ su kredito
rizikos valdymu, strategijajiems turi bati suprantama.

Norédama sumazinti rizika, banko valdyba turéty numatyti kreditavimo politika ir parengti jos
dokumenta. Tokiame dokumente reikia nurodyti, kaip banke siekiama paskoly portfelio kokybeés,
didZiausio pelno esant priimtinai rizikai, nustatyti bankui priimting kredito rizikos lygi, iSvardyti kredito
rizikos valdymo strategijos jgyvendinimo priemones.

Labai svarbu laiku parengti ir pateikti tiksia informacija apie prisimta kredito rizika ir jos
valdyma. Banke bitina vykadyti ir nuolating kapitalo pakankamumo prisimtai kredito rizikai padengti,
pelningumo ir paskoly kokybés kontrole.

Visi skolininkai turi bati vertinami, laikantis vienodu principy. Bankas turi uztikrinti, kad
patikimam skolininkui nebtty teikiama tokia paskola, kuri pranokty jo finansines galimybes.

Sialomame kredito rizikos valdymo modelyje kredito gavéjo amzius kliento jvertinimo
ataskaitoje turéty bati nurodomas paskutinei kredito grazinimo dienai. Taip sumazinama tikimybé kredito
rizikos padidéjimui, nes vertinama ne tik paskolos iSdavimo metu esanti rizika, bet ir ateityje basianti
rizika

Sitlomame kredito rizikos valdymo modelyje rekomenduojama skai¢iuoti nesusituokusiy, bet
kartu gyvenanciy klienty pajamas. Tuo atveju asmuo, kurio pajamos sumuojamos, turi biti bendraskoliu.
Pory, gyvenanciy kartu neiregistravus oficialios santuokos, skaicius Baltijos Salyse yra labai aukstas.
Gyvenimas kartu nesusituokus labiausiai populiarus jauny Zmoniy tarpe. Bankui yra naudinga skaiciuoti
dvigjy asmeny pajamas, nes vienam kredito gavéjui praradus darba ir nebejstengiant mokeéti kredito,
bendraskolis turés padengti likusia skola.

Pagal siiloma kredito rizikos valdymo modeli kredito gavéjo jvertinimo ataskaitoje reikéty
iSskirti daugiau punkty darbinéms gyventojy pareigoms apibudinti. Auk&iausius balus vertéety suteikti
specialistams, vadovams, tarnautojams, pareiginams, Siek tiek Zemesnius — aptarnavimo sferos
darbuotojams ir kvalifikuotiems darbininkams, dar Zemesnius — nekvalifikuotiems darbininkams.

AB banke “NORD/LB Lietuva’ kredito vadybininkui atliekant kliento jvertinimo analize,
vertéty daugiau démesio skirti tam, kaip kredito gavéjas naudojasi banko NORD/LB teikiamomis
paslaugomis. Daugiausia baly reikéty skirti kredito gavéjams, kurie jau daugiau kaip metus yra NORD/LB
klientai ir perveda atlyginimus i banke NORD/LB atidarytas saskaitas.
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Rekomenduojama atkreipti déemesj i tai, kad gyvybés draudimas ar draudimas nuo nelaimingy
atsitikimuy gali pagelbéti klientams, jei banko vadybininkas, atlikes kliento vertinima, mato, kad suteikti
kredita yra truputj rizikinga. Tokiu atveju draudimas paskolos laikotarpiui neatSaukiamu iSmokos gaveéju
nurodant banka NORD/LB sumazina kredito rizika bankui ir suteikia galimybe klientui gauti kredita jam
pal ankiomis salygomis.

Finansiniy isipareigojimy dydis atliekant gyventoju vertinima turi bati  skai¢iuojamas
susumuojant visy turimy ir planuojamy isipareigojimy dydi. Turimi iSipareigojimai — tai ne tik banke
NORD/LB turimy kredity likuciai, bet ir kitose finansinése ingtitucijose turimy kredity ar lizingy likuéiu
suma.

Atsizvelgiant i tai, kad AB bankas ,NORD/LB Lietuva" individualiems klientams teikia jvairiu
raSiy kreditus (greituosius vartojimo kreditus be uztikrinimo priemoniy, vartojimo kreditus su laidavimu ar
kilnojamo turto ikeitimu, btsto kreditus su gyvenamuju patalpy ikeitimu, privacius kreditus su zemés
sklypo ar komercinés paskirties patalpu ikeitimu ir pan.), analizuojant kredito gavéja reikéty jvertinti tai,
koki uzstata Klientas pasiruoses palikti bankui, jei laiku nesugebéty ivykdyti savo isipareigojimu bankui
NORD/LB.

Banko kreditavimo politika ar kitos priemonés turi uZztikrinti, kad paskoly portfelio dydZio,
rinkos dalies siekimas netaptu svarbesniu uz kitus ar net vieninteliu tikslu. Teikiant paskolas turi bti
atsizvelgiamaiir | pelna, ir i prisiimama rizika. Jos neturi bati teikiamos, jei apie prisiimama kredito rizika
nepakanka informacijos.

Banke turi buti sukurta tokia paskoly administravimo sistema, kuri leisty tinkamai tvarkyti
kiekvienos suteiktos paskol os dokumenty byla, i$ skolininko rinkti finansing ir kita informacija, skolininkui
laiku siysti informacinius praneSimus. Informacija apie suteiktas paskolas i banko informacines sistemas
turi buti jvedama ir uz kredito rizikos valdyma atsakingiems asmenims pateikiama laiku, ji turi bati tiksli,
yp informacija apie jsipareigojimy nevykdancius skolininkus.

Turi bati skiriamos paskolas administruojanciy ir jas teikianc¢iy banko darbuotojy funkcijos, nes
pastarigji gali turéti motyvy nuslépti blogéjancia ju paciy suteikty paskolu kokybe. Svarbus Sio etapo
momentas yra tas, kad batent kredito vadybininkai turi palaikyti ry§ su klientais, esant nukrypimams nuo
kreditavimo sutarties salygu, bendrauti su klientais ir bandyti iSsiaiskinti kredito sutarties salygu
nevykdymo prieZastis.

Su probleminémis paskolomis dirbantis banko struktarinis padalinys turi bati nepriklausomas
nuo verso struktariniy padaliniy. Bankas turi parengti darbo su probleminémis paskolomis dokumenta,
kuriame baty numatyti aiskas kriterijai ar salygos, kada paskola perduodama administruoti su
probleminémis paskolomis dirbanc¢iam strukttiriniam padaliniui.

Kad banko NORD/LB kredito rizikos valdymo sistema efektyviai veikty, visas bankas turi
vadovautis vienodomis taisykléemis. Tai pagrindas kredito rizikos valdyme. Bankas, siekdamas didinti
kokybiska kredito portfeli, turéty sukurti ir rastiSkai iSdestyti kreditavimo politika, kuri turéty bati paremta
netik ,NORD/LB Lietuva‘, bet ir ,NORD/LB Latvija* bei Vokietijos NORD/LB kreditavimo patirtimi,
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atsizvelgiant i Lietuvoje veikiancius istatymus, Lietuvos banko valdybos nutarimus ir Salies tikio vystymosi

tendencijas atskiruose Salies regionuose.
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1 PRIEDAS

PAGRINDINES SAVOK OS

Sios savokos magistro darbe pateikiamos remiantis altiniu; Buratas, A., Svecevidius, B. (1994).

Biznio, banky, birZos terminy Zodynas — Zinynas. Vilnius: Zodynas.

A

Analizé —tyrimas, kruopstus aplinkiniy bei prieZzastiy nustatymas;

B

Bankininkysté — banky atliekama piniginiy operaciju veikla, per kuria igyvendinama monetariné
politika; Auksiné bankininkystés taisyklé — aktyvy ir pasyvuy operaciju grynaisiais pinigais apimciy
privalomasis balansavimas;

F

Faktoringas — trumpalaikiy skoly perleidimas, perduodant kredito rizika bel siekiant sparciau
atstatyti apyvartinio kapitalo dali;

Force majeur — nejveikiamos, nenumatytos aplinkybés, turincios reik8minga poveiki sandorio
ivykdymui, uz kurias negalimaimtis atsakomybés ir kurios gali neleisti jo ivykadyti;

G

Grynasis pelnas — grynojo pelno santykis su pardavimy ir paslaugu apimtimi;

H

Hipotezé — nejrodytas ir patikrinimo reikalaujantis atskiry procesy ar jvykiu bei ju galimos sekos
aiskinimas;

-

Imoka — 13y inasas;

Iplaukos — lyginamos su banko aktyvais, iplaukos isS suteikty paskoly;

| Slaidos — sunaudotos |¢S0s, piniginés sanaudos arba sanaudos, jvertintos pinigais;

I Stekliai — disponuojamos 1¢Sos, naudojamos kreditavimui ir aktyvioms tikinés veiklos rezultatams,
operacijoms,

K

Kapitalas — finansinis ir materialusis turtas, naudojamas pelno gavimo tikslais (piniginis kapitalas,
pinigai, vertybiniai popieriai, akcinis kapitalasir t.t.);

Kastai —zr. iSlaidos;

K oeficientas — dydZiy santykio ar pokycio rodiklis;

Komercinis bankas — jstaiga, atliekanti pinigines operacijas, tvarko indélius, duoda ir ima
paskolas, atlieka operacijas su vertybiniais popieriais bei uzsienio valiuta, atsiskaitymus per klienty

saskaitas, saugo klienty vertybesir teikia finansines konsultacijas;
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Kreditas— paskola, skolintigji aktyvai;

Kreditavimas — kredito teikimas pagal sutarta programa suderintiems ir kreditoriams remiamiems
tikslams;

L

L éSos— piniginiai istekliai, aktyvai, apyvartinés |¢Sos;

Likvidumas — galimybé paversti grynaisiais pinigais, grynuju pinigu dalis bendruosiuose
aktyvuose;

M

M ar Za — skirtumas tarp kainu, kursy, procenty;

M okumas — galimybé ar pajégumas padengti mokestinius reikal avimus/isipareigojimus,

N

Nasumas — produktyvumas,

P

Pajamingumas — galimybé gauti daugiau iplauky negu investuota;

Pajamos — jplaukos, uzdarbis;

Paskola — kreditas, uz palikanas laikinai skolinamos léSos;

Pelnas — veiklos pajamy dalis atskai¢ius iSlaidas; jplaukos,

Pelningumas — akciniy bendroviy bendrojo pelno santykis su pagrindinémis pajamomis, rodo kiek
pelno tenka 1pardavimy litui;

Portfelis — (vertybiniy popieriy) banky, investiciniy fin. instituciju igytu VP suma, paskirstanti
rizika tarp pelningy, bet rizikingy, sparciai auganciu kursy VP,

Procentas — paskoliniy palakany lygis, iSreikstas %;

Prognozé — btisimos ar buvusios padéties nustatymas, remiantis prielaidomis apie galima ivykiy
seka;

R

Resur sai —istekliai, rezervai;

Rizika — galimas pavojus veiklai; dél pralenkiancio kainy augimo ar vertés sumazejimo, lyginant
su pelnu, investavimo metu;

Rodiklis — veiklos rezultaty lygis/santykis;

S

Sanaudos— Zr. iSlaidos;

Strategija — ilgalaikiy, esminiy velklos nuostaty bei jos svarbiausiy tiksly igyvendinimo keliy
visuma;

.

Tendencija —tipisSka, budinga, kryptis,

Turtas — vertybiy visuma; kapitalas, nuosavybg; istekliai;

U



UZstatas — jkeic¢iamas daiktas, piniginis u., dokumentai, hipotekos,
\Y

Veikla —samoningai organizuoti veiksmai, siekiant nustatyty uzdaviniy ar tiksly jgyvendinimo;

4]



2 PRIEDAS

LIETUVOJE VEIKIANCIU BANKU PELNINGUMAS

Eil.Nr. Bankas Einamyjy mety pelnas (min. Lt)
2004 01 01 20050101
1 AB bankas ,NORD/LB Lietuva" 15,5 194
2 AB Ukio bankas 4,9 6,0
3 AB Vilniaus bankas 132,3 120,5
4 AB Siauliy bankas 4,2 6,5
5 AB bankas ,, Snoras’ 7,2 20,5
6 UAB Medicinos bankas 14 1,6
7 AB PAREX BANKAS 6,1 55
8 AB bankas ,, Hansabankas" 60,9 111,1
9 AB VB busto kredity ir obligacijy bankas 0,9 0,9
10 AB Sampo bankas 0,8 11
ISVISO bankai: 234,2 293,2
1 ;(e;rlﬂjj ;)s Respublikos AB Kredyt Bank SA. Vilniaus .08 )
12 ;/S: Ltl)sanko VEREINS-UND WESTBANK AG Vilniaus 12 3.0
13 Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius -0,9 3,1
ISVISO uZsienio banky skyriai -0,5 6,1
ISVISO: 233,7 299,3

144
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3 PRIEDAS

PASKOLU GYVENTOJAMSRIZIKOS GRUPESIR SPECIALIYJU ATIDEJIMU NORMOS AB
BANKE ,NORD/LB LIETUVA®

Finansine Pradelsty dieny skaiéius
buklé 0-30 31-60 61-90 91-180 >180

A+ 1 2 3 4 5
0 proc. 1 proc. 15 proc. 40 proc. 100 proc.

A 1 2 3 4 5
0 proc. 2 proc. 20 proc. 45 proc. 100 proc.

B+ 1 2 3 4 5
O proc. 3 proc. 25 proc. 50 proc. 100 proc.

B 2 2 3 4 5
Spror. 10 proc. 30 proc. 55 proc. 100 proc.

c 2 3 4 5 5
14 proc. 35 proc. 59 proc. 100 proc. 100 proc.

Saltinis: AB banko ,,NORD/LB Lietuva' vidaus naudojimui skirti dokumentai.
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KLIENTAMSSUTEIKTU PASKOLU GRUPAVIMAS PAGAL RIZIKOS GRUPES AB BANKE

,NORD/LB LIETUVA* (2004-09-30)

Rizikos grupés Specialiyjy atidéjimy norma, | Paskolosdalis, proc. Nuo banko
proc. paskoly portfelio
Standartinés 0 83,5
Galimosrizikos 1,73 14,3
Padidéjusiosrizikos 24,96 04
Abegjotinos 56,76 1,6
Nuostolingos 100 0,1
IS viso: 100

Saltinis: www.nordlb.It
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5 PRIEDAS

SPECIALIEJI ATIDEJIMAI PASKOLOMSAB BANKE ,NORD/LB LIETUVA* (2004-09-30)

Rodikliai Suma, min.Lt Dydis, proc.
Specialigi atidéjimai paskoloms 18
Paskolos 2269
Specialiyjy atidéjimy santykis
su visomis klientams 0,79
suteiktomis paskolomis

Saltinis: www.nordlb.It
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6 PRIEDAS

INDIKATORIAI, RODANTYSPROBLEMINE PASKOLA IR NETINKAM A BANKO

PASKOLU POLITIKA

Indikatoriai, rodantys problemine
paskola

Indikatoriai, rodantys netinkamag banko
paskoly politika

Nereguliaras paskolos mokéjimai;

Dazni paskolos terminy pakeitimai;

Silpni paskolos atnaujinimo jrasai —
paskolos suma hedaug SsumaZzinama
kiekviena karta ja athaujinant;

Nejprastas pasikeitimas skolininko
gautinose sumose ar jrengimuose;

Neigiamas pardavimuy apimties ir

pelno trendas,

Silpna skolininko dividendy
mokeéjimo politika;

Néra  dokumentavimo  (truksta

informacijos apie skolininko finansinius
duomenis);

Blogos kokybés uzstatas;

Nepakankamas ar
apyvartinis kapitalas;

Pakartotinis turto jvertinimas siekiant
padidinti skolininko grynaja verte;

Pinigy srauty ataskaitos nebuvimas;

Per didelis skolininko pasitikéjimas
papildomais paskolos grazinimo
&tiniais —turto ar jrengimy pardavimu.

mazéjantis

Netinkamai jvertinama skolininko rizika;

Skolinama remiantis basimais jvykiais
(susijungimais);

Skolinama, klientui paZadéjus palaikyti
aukstus indeliy likugius,

Nesugebéjimas sudaryti paskolos
graZinimo plano;

Per dideliy sumy skolinimas;

Per daug paskolu iSduodama
skolininkams veikiantiems ne banko verslo
Zonoj€;

Netinkamai  parengti  ir  nevisiskai

uzpildyti kredito failai;
Skolinimas susijusiems asmenims;
Netinkama paskoly priezitra;
Verdo cikly  neigiamo
skolininkams ignoravimas;
Konkurencijos pervertinimas — skolinama
tam, kad skolininkas nepasirinkty kito banko;
Per didelis pasitikéjimas basimomis
skolininko pajamomis;
Skolinama  spekuliavimui
vertybiniais popieriais,;
Netinkamai reaguojama | ekonominés
Saliesir skolininko padéties pasikeitimus.

poveikio

prekémis ar

8l
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7 PRIEDAS

BANKU RIZIKOSRUSYS

Kredito

Rizika, kad banko skolininkas ar sandorio 3alis nejvykdys savo isipareigojimuy taip kaip sutarta (BCBS,
2000c)

Esama ar busima rizika pajamoms ir kapitalui dél skolininko nesugebéjimo ivykdyti savo isipareigojimy
institucijai, kylanciu iS bet kokios sutarties ar kitokio susitarimo. Si rizika apima koncentracijos, likutine
(residua), turto pavertimo vertybiniais popieriaisir pervedimo (transfer) rizika (CEBS, 2004)

Rizika dél sandorio Salies nesugebéjimo atsiskaityti sutartyje nustatyta tvarka (LRS, 2001)

Rizika, kad skolininko kreditingumo [kredito rizikos] pasikeitimas turés itakos banko pozicijos vertei.
Isipareigojimu nejvykdymas (default), kai sandorio Salis nenori arba negali jvykdyti sutartyje numatyty
isipareigojimuy, yra kraStutinis atvejis; tadiau bankal taip pat patiria rizika, jog reitingo agentiira gali
sumaZinti skolininko reitinga (Crouhy M., et a., 2001)

Rizika, kad skolininkas negraZins paskolos kaip numatyta pradinéje paskolos sutartyje, o galiausiai gali iS
Viso nejvykdyti savo jsipareigojimy (default) (Dictionary of Banking Terms, 2000)

Nezinomybé¢ dél sandorio Salies gebéjimo jvykdyti savo isipareigojimus (www.riskgossary.com)

Galimybé patirti nuostolj, skolininkui arba kital sandorio Sdliai negalint arba nenorint vykdyti
isipareigojimy sutartyje numatytomis salygomis (1. Kamienas. V. Valvonis, 2004)

Rinkos

Tikimybe, kad rinkos kintamigji, pvz.: palakany normos, valiuty kursai, nuosavybés vertybiniy popieriy,
birzos prekiy kainosir kt., pasikeis taip, jog bankas dél sudaryto sandorio patirs nuostoliy (LRS, 2001)

Esama ar busima rizika pajamoms ir kapitalui dél nepalankiu obligaciju, akciju, birzos prekiy kainy,
uzsienio valiutos kurso pokyciy jtakos bankinei knygai (CEBS, 2004)

Rizika, kad pokyciai finansy rinkos kainose ir normose sumazins banko pozicijy verte (Crouhy M., et al.,
2001)

UZsienio valiutos
kurso

Rizika, kad bankas, turintis grynaja atvira pozicija uZsienio valiuta (taip pat ir tauriaisiais metalais),
susidariusia dél prekybiniu operaciju uzsienio valiuta ir (ar) dél jo turto ir isipareigojimu struktaros, patirs
nuostoliy dél tam tikros uzsienio valiutos keitimo kurso arba kursy svyravimo (LRS, 2001)

Paltikany normos | Palikany normy pokyciu neigiama jtaka banko finansinei biiklei (BCBS, 2004c)
Esama ar basima rizika pajamoms ir kapitalui dél nepalankiy palikany normy pokyciy itakos bankinei
knygai (CEBS, 2004)
Rizika, kad bankas patirs nuostoliy dél palikany normy svyravimy (LRS, 2001)
Nuosavybés Rizika, kad bankas patirs nuostoliy dél turimy nuosavybés vertybiniy popieriy kainy svyravimy (LRS,
vertybiniy 2001)

popieriy kainos

Birzos prekiy | Rizika, kad bankas, besiverciantis birzos prekiy rinkoje, gali patirti nuostoliy dél Siy prekiy atviry poziciju

kainos kainy poky¢iu. Birzos preké — produktas, kuriuo yra prekiaujama arba galima prekiauti antringje rinkoje
(LRS, 2001)

Operaciné Rizika patirti nuostoliy dél netinkamy arba nejgyvendinty vidaus kontrolés procesy, darbuotoju klaidy ir

(ar) neteisety veiksmy bei informaciniy sistemy veiklos sutrikimy arba dél iSorés jvykiu jtakos. Sis
apibréZimas apima teising rizika, bet neapima strateginés ir reputacijos rizikos (BCBS, 2004a), (LRS,
2003b), (EU, 2004). Siai rizikos riidiai taip pat priklauso informaciniy technologiju, teising ir suderinamumo
(integrity) rizika (CEBS, 2004)
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8 PRIEDAS

PATOBULINTA KLIENTU IVERTINIMO ATASKAITA

AMZIUS

iki 25 mety

25-45m.

46 - 65 m.

66 - 68 m.

68 - 70 m.

70-72m.

daugiau nei 72 m.

SEIMYNINE PADETIS

Vedes/iStekéjusi

Nevedes/iSsiskyres/naslys

Nevedes/netekéjusi, bet veda bendrg Okj

ISSILAVINIMAS

Aukstasis

Aukstesnysis / spec. Vidurinis

Vidurinis

Pagrindinis

Nebaigtas pagrindinis

DARBINES PAREIGOS

Specialistas

Vadovas

Tarnautojas/pareiginas

Aptarnavimo sferos darbuotojas

Kvalifikuotas darbininkas

Nekvalifikuotas darbininkas

Kita

DARBOVIETE

NeZinoma jmoné

Zinoma jmoné, bet néra NORD/LB Klienté

Zinoma jmoné, NORD/LB klienté

BiudZetiné jstaiga

Veikla pagal verslo liudijima/zemés kio veikla/turto nuoma

Kita veikla

DARBO TRUKME DABARTINEJE DARBOVIETEJE

Nedirba, bet turi pajamy

Iki 1 mety arba pajamos sudaro maZiau kaip puse Seimos pajamy

Nuo 1 iki 3 mety

Nuo 3 iki 5 mety

Virs 5 mety

GYVENAMASIS BUSTAS

Nuosavas bistas

Gyvena pas tévus

Nuomojamas bistas

NAUDOJIMASIS NORD/LB PASLAUGOMIS

Nesinaudoja

Turi sgskaitg, bet nesinaudoja

Vykdo mokéjimus per sgskaita, naudojasi kitomis NORD/LB ir NORD/LB Lizingas paslaugomis

MaZziau kaip 1 metus perveda atlyginimg | NORD/LB atidarytas saskaitas

Daugiau kaip 1 metus perveda atlyginimag | NORD/LB atidarytas saskaitas

KREDITAVIMO ISTORIJA




Teigiama kreditavimo istorija

Turéjo Il rizikos grupés kredity

Turéjo IV-V rizikos grupés kredity

Neturéjo kredity

10

DRAUDIMAS

Yra apsidraudes gyvybés draudimu arba draudimu nuo nelaimingy atsitikimy

Neapsidraudes

Privalo draustis GD arba DNNA paskolos laikotarpiui

11

VISU TURIMU IR PLANUOJAMU FINANSINIU ISIPAREIGOJIMU DYDIS

Iki 20 000 LT

Nuo 20 001 iki 50 000 LT

Vir§ 50 000 LT

12

GRAZINAMU KREDITY BEI PALUKANU DALIS NUOLATINESE SEIMOS
PAJAMOSE

Iki 40 proc.

Nuo 40 iki 50 proc.

Nuo 50 iki 60 proc.

Vir§ 60 proc.

13

NUOLATINES SEIMOS PAJAMOS PO KREDITY GRAZINOMO IR PALUKANY MOKEJIMO

a

b

[

d

néra

14

PAPILDOMOS NUOLATINES SEIMOS PAJAMOS

a

b

C

néra

15

UZTIKRINIMO PRIEMONES

Be uZztikrinimo priemoniy

Laidavimas

Kilnojamo turto jkeitimas

Nekilnojamo turto jkeitimas




9 PRIEDAS

SKOLININKO KREDITO RIZIKOSVERTINIMO METODAI

r 1

Z vertinimo metodai i

Nestapdartizupti

Standartizuoti i

Semiausi Eks
metodai

: Matematiniai

3

Neivertinantys
jsipareigojimn
nevykdymo tikimybés

Vertinimo batais

Ivertinaniys %
bt isipareigojime
mevykdymo tilkdmybe

Vertinimo balais

Strukifiriniai

Naujausi

meiodai Redukuotos formos /

infensyvemo

i
{

i
_i Kredito marios ,

Mirtingomo /
akivarinial

-

Saltinis: E. I Alimzn, A. Sannders, 1998, 8. Mandi, 1998, J. B. Caouete 2t al., 1998, S. Fritz et al., 2004,



