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Magistro darbo santrauka

Darbe atlikta teoriné socialinés pedagoginés pagalbos sampratos, teisiniy aspekty, socialinio
pedagogo teikiamos socioedukacinés pagalbos veiklos sri¢iy ir organizavimo ypatumy analizé. Taip
pat atlikta tévy jtraukimo j socioedukacinés pagalbos teikimo procesg teoriniy aspekty analizé.

Pusiau strukttruoto interviu metodu buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas - iSsiaiskinti, kaip tévai
vertina socioedukacinés pagalbos teikimg bendrojo lavinimo mokykloje. Atlikta interviu turinio
(angl. content) analizé.

Tyrime dalyvavo 3 Siauliy miesto ir 3 Siauliy rajono bendrojo lavinimo mokyklas lankanéiy, 6-7
klasiy mokiniy tévai, kuriy vaikams mokykloje teikiama socioedukaciné pagalba.

Empirinéje dalyje nagrinéjama kaip tévai vertina pagrindines pagalbos sritis teikiamas vaikui ir
Seimai, savo ir specialisty bendravima, bendradarbiavimg bei specialisty pastangas jtraukti juos |
socioedukacinés pagalbos vaikui organizavima, svarbiy sprendimy priémima.

Svarbiausios empirinio tyrimo i§vados:

1.Teikiama socioedukacing pagalbg vaikui ir Seimai didzioji dalis tévy vertina pozityviai. Tévai
patenkinti, kad socialinis pedagogas daug démesio skiria Seimos konsultavimui, informavimui bei
Svietimui teisiniais, socialinés paramos bei kitais su vaiko ugdymu susijusiais klausimais.

2. Tarpusavio bendravimg bei bendradarbiavima su socialiniu pedagogu tévai yra linke vertinti
neigiamai. Buvo atskleista, kad socialin] pedagoga ir tévus sieja tik formaliis, nepakankamai artimi
santykiai, kuriuose pasigendama pasitikejimo, tarpusavio supratimo, abiejy pusiy svarbos ugdymo
procese pripazinimo, pedagogy ir tévy vienoves.

3. Tévy jtraukimg ] problemy sprendimg ir pagalbos organizavimg tévai vertina dvejopai. Dalis
tévy kurie yra jtraukiami, dZiaugiasi, kad sprendziant vaiko problemas specialistai nepalieka tévy
nuoSaly. Likusi dalis respondenty nurodé nepasitenkinima, kad organizuojant vaikams pagalba tévai
néra pripazjstami kaip lygiaverCiai partneriai, daZnai neatsiZvelgiama ] tévy nuomong¢ bei
pasiilymus.

Esminiai ZodZiai: socioedukacing pagalba, tévy vertinimas, socialinis pedagogas.
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Ivadas

Tyrimo aktualumas. Mokykla - vieta, kurioje vyksta vaiko socializacija, jgyjamos teorinés,
praktinés, Zzinios bei jgudziai. Taigi mokyklos padedamas vaikas tampa visapusiskai
funkcionuojan¢ia asmenybe su savo nuostatomis, moralinémis vertybémis, savitu pozilriu ]
gyvenimo situacijas (Kvieskiené, 2003). Lietuvos valstybinése Svietimo strategijos 2003—2012 mety
nuostatose numatoma, kad tolesng Svietimo raida privalu gristi pozitiriu j zmogy kaip i brangiausia
turtg, verta deramy investicijy. Pazymima, kad Svietimo paskirtis — suteikti asmeniui savarankisko
gyvenimo pagrindus ir socialines kompetencijas bei mokyti gyventi nuolat Kintant visuomenei.
Atkreiptas démesys ir | vaiky sveikatg, socialinés pedagoginés bei kitos pagalbos paramos Seimai ir
mokyklai stiprinimo butinuma (Karc¢iauskiené, 2006).

Siandien, bendrojo lavinimo mokykloje susiduriama su jvairiomis socialinémis ir pedagoginémis
problemomis. Barkauskaités, Gaigalienés, IndraSienés (2004) tyrimais nustatyta, kad nuolatinés
mokymosi nesékmes, socialinés problemos ir diskomfortas mokykloje sutrikdo vaiky mokymosi
procesa. Mokslininky teigimu (Indrasiené, Subo¢ (2008)), Sios ir kitos jvairaus pobiidzio problemos,
tampa klifitimis jgyvendinant iSkeltus mokyklos ir Svietimo sistemos tikslus bei uZztikrinant
kokybiska mokymasi visa gyvenima. Todé¢l, mokykla, pasak Kvieskienés (2003), kaip pagrindiné
poreikius, siekdama sudaryti salygas kiekvienam vaikui jgyti jo prigimt] atitinkantj iSsilavinimg
privalo prisiimti vis daugiau socialiniy funkcijy, kuriy veiksmingas realizavimas kartu su socialing
pagalba teikian¢iomis tarnybomis, sveikatos prieziliros ir teisétvarkos institucijomis, mokinio tévais
(glob¢jais, riipintojais) ir mokytojais, uztikrinty kokybiSkg bei visapusiska socialinés pedagoginés
pagalbos vaikams teikima.

Pagalbos mokiniui specialisty komandos teikimo mokykloje tvarkos aprase (2010) teigiama, kad
viena 1§ svarbiausiy Svietimo paskir¢iy mokykloje - suteikti mokiniui specialigja, psichologing,
socialing pedagoging pagalba. Socialinés pedagoginés pagalbos savoka apibrézta Lietuvos
Respublikos  Svietimo  jstatymu (2011). Dokumente pabréziamas jvairiy institucijy
bendradarbiavimas, siekiant uZztikrinti vaiko teises ] moksla, sauguma ir mokymuisi reikalingas
salygas. Mokslinéje literatiiroje daugelis autoriy didelj démesj skiria jvairiy socioedukacinés
pagalbos aspekty tyrin¢jimui. Suboc ir Indrasiené (2008) socialing pedagogine pagalba apibiidina
kaip priemone, kuri padeda graZinti vaikus ; mokykla, suZadina jy nora mokytis, jkvépia vaika
pasitikéti savo jégomis ir optimizuoja viso mokymosi proceso poveikj asmenybés raidai.

Tarmagadz¢é, Valenckien¢, Kvieskien¢ (2008), socialing pedagoging pagalbg apibrézia kaip
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pedagogisSkai orientuotg socialing pedagogine veikla, skirta vaiky aukléjimo ir socialinéms
problemoms spresti. Kiti mokslininkai (Beliajeva (1998), Kucinskas, Kucinskiené (2000), Aksenova
(2001), Galaguzova (2002), Mudrik (2002), Kvieskien¢ (2005) ir kt.) nusakydami socialinés
pedagoginés pagalbos sampratg, akcentuoja socialinés pedagoginés veiklos kryptinguma, orientacija
] tam tikras grupes bei profesionaly, teikianéiy socialine pedagogine pagalba, svarba.

Moksliné problema. Dabartinéje visuomengje, vaiky ir jaunimo problemos yra sudétingesnés,
todél jy sprendimui nebeuztenka vieno profesionalo kompetencijos ir pastangy. Tai reiskia, kad ir
pagalba moksleiviams turi biiti kompleksiné, apimanti visos mokyklos bendruomenés, jvairiy
specialisty, socialiniy partneriy bei tévy pastangas, nukreiptas ] vieningos pagalbos strategijos
igyvendinimg (Merfeldaité, 2007a). LR Svietimo jstatyme (2003), socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo nuostatuose (2004) akcentuojama, kad tévai privalo bendradarbiauti su specialistais
teikianciais socialing pedagogine pagalba, sprendziant vaiko ugdymosi klausimus. Pabréziamas tévy
informavimas, konsultavimas bei aktyvus tévy dalyvavimas ugdymo procese, sprendziant
socioedukacines problemas, priimant svarbius sprendimus. Seimos ir mokyklos bendradarbiavimo
bitinybe akcentavo Civinskas (2006), teigdamas, kad organizuojamos paramos vaikui mechanizmas
neveikia d¢l to, kad neveikia tévy ir mokyklos bendradarbiavimo mechanizmas. Tévy jtraukimas ir
savanoriSkas dalyvavimas socioedukacinés pagalbos organizavime yra vienas i§ pagrindiniy
pagalbos efektyvinimo kriterijy.

Mokslingje literatiiroje Lelitigien¢ (2003) teige, kad socialinio pedagogo pareiga jtraukti tévus |
mokyklos gyvenima, bet neretai tévai yra abejingi vaiky problemoms, o kartais susiduria su
aplinkybémis, kurios riboja tévy nora bendradarbiauti su mokykla. Traskelys (2010) teige, kad
mokykla daznai kaltina tévus pasyvumu, nors daznai pati negeba jtraukti tévus, neskatina
dom¢jimosi mokymosi pasiekimais.Civinsko (2006) bei Merfeldaités (2007a) atlikti tyrimai rodo,
kad nemazai socialiniy pedagoginiy problemy siejama su nepakankamu tévy jsitraukimu j ugdymo
procesa, menku doméjimusi vaiko mokymosi nesékmémis. Mokslininkai (KorSunove (2008),
Seliokiene (2004), Merfeldaite (2007a) ir kt.) mokslingje literatiiroje iSrySkina ir kitas problemas,
kurios trukdo jgyvendinti Svietimo numatytus tikslus. DaZnai tévai ] mokyklos veiklg tévai
jtraukiami nekryptingai tod¢l, kad specialistai daznai siekia mokyklos tiksly, nei$siaiskine, kokius
prioritetus tévai kelia ugdydami savo vaikg. Kuomet nekreipiamas démesys i tévy liikescCius, jie
jauciasi atstumti, beteisiai, ugdymo sistemoje teikiancioj pagalba jy vaikui (KorSunoveé, 2008).
Siandieninis bendradarbiavimas beveik neaiskina $eimai kylanéiy aukléjimo uzdaviniy, nepadeda

spresti mokyklos problemy, todél biitina gerinti tévy pedagoginj Svietima (Seliokien¢, 2004).



Merfeldaite (2007a, 2007b) tyrinéjo socialines pedagogines problemas bendrojo lavinimo
mokykloje, mokiniy ir klasés auklétojy pozidriu. Taip pat socialinés pedagoginés pagalbos
efektyvuma mokykloje klasiy auklétojy pozitiriu. IndraSiené ir Subo¢ (2008a), nagrin¢jo tévy
poziirj  socialinés pedagoginés pagalbos vykdymg ir organizavimg. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad
tévai yra gerai informuoti apie klasés auklétojo, socialinio pedagogo ir kity specialisty teikiamas
pagalbas. Pastebéta tendencija, kad tévy nepasitenkinimas teikiama pagalba kyla dél démesingumo
ir jsigilinimo ] jy atveji stokos.Galima teigti, kad dazniau gilinamasi j pedagogy, mokiniy pozitrj,
tuo tarpu mazai atlikta tyrimy kuriuose aiSkinamasi, kaip tévai vertina socialinés pedagoginés
pagalbos organizavima, kokybe, efektyvuma, socialinio pedagogo bei kity specialisty atlickamas
funkcijas. Apzvelgus Siandiening situacija, kyla mokslinés problemos klausimai: kokias problemas
pedagoginéje erdvéje isrySkina mokiniy tévai bei ko triksta, siekiant kokybiskos ir efektyvios
socioedukacinés pagalbos teikimo uztikrinimo vaikams bei jy tévams.

Tyrimo objektas - mokiniy tévy socioedukacinés pagalbos vertinimas.

Tyrimo tikslas - I$siaiskinti, kaip tévai vertina socioedukacinés pagalbos teikimg bendrojo
lavinimo mokykloje

UZdaviniai:

1. Remiantis Svietimo teisniais dokumentais, apibrézti socioedukacinés pagalbos turinj.

2. Taikant teoring analiz¢ iSanalizuoti bendrojo lavinimo mokyklose dirban¢iy socialiniy
pedagogy teikiamos socioedukacinés pagalbos veiklos sritis ir organizavimo ypatumus.

3. Taikant pusiau struktiiruoto interviu metoda atskleisti, kaip tévai vertina teikiamg
socioedukacing pagalbg sau ir vaikui, savo ir specialisty bendravima, bendradarbiavima bei
specialisty pastangas jtraukti juos 1 socioedukacinés pagalbos vaikui organizavima, svarbiy
sprendimy priémima.

4. Taikant turinio analizés metoda atskleisti mokiniy tévy socioedukacinés pagalbos vertinimo
struktiirg.

Tyrimo dalyviai. 3Siauliy miesto ir 3 Siauliy rajono bendrojo lavinimo mokyklas lankanéiy,
6-7 klasiy mokiniy tévai.Tyrime i$ viso buvo apklausta 6 tévai, kuriy vaikams teikiama socialiné
pedagoginé pagalba. Tyrimas buvo atlickamas nuo 2013-03-20 iki 2013-04-15.

Tyrimo metodai.

1. Mokslinés literatiiros Saltiniy ir dokumenty analize.

2. Empiriniy duomeny rinkimui buvo panaudotas pusiau struktiiruotas interviu metodas su tévais,
kuriy vaikams mokykloje teikiama socioedukaciné pagalba. Tyrimo duomenims apdoroti taikytas

turinio analizés metodas.



Pagrindinés savokos

Bendravimas - zmoniy socialinés bities forma, pasireiSskianti Zzmoniy santykiy uzmezgimu ir
palaikymu, partneryste (Jovaisa, 2001).

Bendradarbiavimas — [angl. collaboration] - tai darbas kartu, sujungus intelektines jégas,

pagalba vienas kitam, bendras problemos sprendimas ir bendras sprendimo priémimas
(AliSauskien¢, 2003).

Konsultavimas — sgvoka, neturinti griezto apibrézimo. [vairiy Saliy mokslininkai pateikia daug
profesionalaus konsultavimo apibrézimy. Apibendrinant jvairius pozidrius galima teigti, jog
konsultuoti (patarti) — tai padéti kitam mokytis ar plétoti savo Zinias, jgidzius, nuostatas, vertybes
(Cerneckiené, 2007).

Pedagoginis tévy Svietimas - viena Seimos ir ugdymo institucijos sgveikos formy, dazniausiai
traktuojama kaip pedagoginis poveikis, kuriuo siekiama kelti tévy pedagogine kultiirg (Lelitigiené,

Socialinis pedagogas - asmuo, kuris dirba socialinése institucijose, turi pedagoginj i$silavinima
ir geba sudaryti sglygas vaiko socializacijai, ankstyvajai prevencijai bei socialinei pedagoginei
reabilitacijai (Kvieskieng, 2005).

Socialinés pedagoginés pagalbos komanda - tai tam tikry jgidZiy turinti nedidelé Zmoniy
grupe, kurios darbo tikslas - moksleiviy saves vertinimo didinimas, akademiniy laiméjimy
gerinimas, socialiniy jgiidziy mokymas ir veiklos koordinavimas institucijos viduje, bendruomene¢je
(Merfeldaite, 2006).

Seima — pagrindinis socializacijos veiksnys, kurio déka vaikas jgyja esminiy socialiniy

zinly, susiformuoja jgiidzius bei geb¢jimus, perima vertybes ir idealus, taisykles ir normas,
bitinas gyvenant jj supancioje visuomene¢je (Lelitigiene, 2003).

Tévy jtraukimas - tai tévy skatinimas dalyvauti veikloje, kuri yra jy vaiko ugdymo dalis
(Aisauskieng, 2003).

Socioedukaciné (socialiné — pedagoginé) pagalba — tai mokyklos darbuotojy tikslinga,
organizuota veikla, susijusi su mokiniy socialiniy bei pedagoginiy poreikiy tenkinimu (Bendrieji
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatai, 2004)

Magistro darbo struktiira.

Si magistro darbg sudaro santrauka lietuviy kalba, jvadas, du skyriai, i§vados, naudotos
literatiiros sgrasas (92 Saltiniai), santrauka angly kalba, priedai kuriuose pateikiamos pirminés
kategorizacijos ir ankety protokolai. Tyrimo duomenis iliustruoja 11 lenteliy. Darbas baigiamas

iSvadomis ir rekomendacijomis pedagogams. Darbo apimtis su priedais 63puslapiai.
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1 skyrius. SOCIOEDUKACINES PAGALBOS ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS
BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOJE TEORINIAI PAGRINDAI

1.1. Socialinés pedagoginés pagalbos teisiniai aspektai

Siuolaikinéje bendrojo lavinimo mokykloje didelis démesys skiriamas vaiky gerovés
uztikrinimui. Nuolat akcentuojama, jog pagrindinis mokyklos tikslas —tai padéti kiekvienam
ugdytiniui maksimaliai atskleisti savo sugebé¢jimus, kiirybiSkuma, jgyti visapusiska iSsilavinimg bei
praplésti savirealizacijos galimybes (Silickien¢, 2005). Sio tikslo jgyvendinimui ypa¢ svarbia
reikSme turi ugdymo jstaigose dirbantys socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai ir jy teikiama
socioedukaciné pagalba.

Socialiné pedagoginé pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos (toliau — LR)
Svietimo pakeitimo jstatymu (2011), LR vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros jstatymo pakeitimo
jstatymu (2010). Remiantis vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros jstatymu (2010), vaikui
teikiama $vietimo pagalba ir kitos paslaugos, kuriomis siekiama teigiamy jo elgesio poky¢iy. Siame
dokumente apibréziami keturi socialinés pedagoginés pagalbos teikimo uzdaviniai: 1) padéti vaikui
pasiruosti savarankiSkam gyvenimui, teikiant jam kvalifikuotg Svietimo pagalba ir kitas paslaugas;
2) padéti pasiekti teigiamy elgesio pokyCiy, ugdyti (ugdytis) atsparumg neigiamai socialinei
aplinkai; 3) ugdyti vaiko gyvenimo jgiidZius, atsakomybés uz savo poelgius supratima; 4) palaikyti
ir stiprinti vaiko rylius su jo vystymuisi palankia aplinka. Be §iy pagrindiniy jstatymy, teikiant
socioedukacing pagalba remiamasi Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasu (2011),
vyriausybés nutarimais, Svietimo ir mokslo ministro jsakymais bei kitais teisés aktais. Socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasas (2011) nustato socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
vaikams ir mokiniams, mokytojams, tévams (globéjams, riipintojams) tikslus, uzdavinius, principus,
gavéjus, teikéjus, organizavima ir finansavima.

Svietimo ir mokslo ministerijos parengtuose Bendruosiuose socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo nuostatuose (2004) kaip pagalbos teikéja numatyta bendrojo lavinimo mokykla, o pagalbos
gavéjai - bendrojo lavinimo mokykly mokiniai. Socioedukaciné pagalba teikiama vadovaujantis
Jvairiais uzdaviniais, principais, rusimis. Mokykla, teikdama socialing - pedagoginge pagalba
bendradarbiauja su socialing pagalbg teikian¢iomis tarnybomis, sveikatos priezitiros ir teisétvarkos
institucijomis, vietos bendruomene ir konsultuoja mokinio tévus (teisétus atstovus) bei mokytojus.
Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkg vaikui ir mokiniui nustato Svietimo ir mokslo

ministras.



LR Svietimo jstatyme (2011) socioedukaciné pagalba apibréziama kaip pagalba vaikui,
igyvendinant jo teis¢ ] moksla, uztikrinant jo saugumg mokykloje. LR Svietimo ir mokslo ministro
jsakymu, patvirtintuose bendruosiuose socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatuose (2011),
socialiné pedagoginé pagalba apibiidinama kaip mokyklos darbuotojy (socialiniy pedagogy, klasiy
auklétojy, mokytojy ir administracijos) veikla, susijusi su mokiniy socialiniy bei pedagoginiy
poreikiy tenkinimu, leidzianti padidinti Svietimo veiksmingumg. Vienas i§ pagrindiniy
socioedukacinés pagalbos teikimo tiksly - uztikrinti veiksmingg ugdyma ir mokymasi, sudaryti
priclaidas pozityviai socializacijai ir pilietinei brandai. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
uzdaviniai yra Sie:

e Padéti sekmingai vaikams ir mokiniams adaptuotis mokykloje, kitose institucijose, jy

gyvenimo ir mokymosi aplinkoje, tapti visuomeniniu Zzmogumi, asmenybe;

e ISsiaiSkinti ir Salinti priezastis, de¢l kuriy vaikai ir mokiniai negali dalyvauti privalomame

Svietime, lankyti mokyklos ar vengia tai daryti;

e Sugrazinti ] mokykla jos nelankanc¢ius mokinius bendradarbiaujant su tévais (globéjais,

ripintojais) ir institucijomis, atsakingomis uz vaiko gerove;

e Kartu su tévais (teisétais atstovais) padéti vaikams ir jaunimui pasirinkti mokykla pagal jy

protines ir fizines galias;

e Teikti mokiniui reikalingas socialines pedagogines paslaugas (Bendrieji socialinés

pedagoginés pagalbos teikimo nuostatai, 2004).

Bendrojo lavinimo mokykloje, socialiné pedagoginé pagalba teikiama tokiomis formomis:
asmeniui individualiai, dirbant grupéje, taip pat su mokyklos bendruomene (Socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSas, 2011). Pastarajame dokumente apibréziamos ir
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo riiSys:

e Konsultavimas - patarimai, pasitarimai, papildoma mokomoji pagalba vaikams ir
mokiniams, jy grupéms, mokytojams, kitiems Svietimo pagalbos specialistams, tévams
(globéjams, riipintojams) siekiant padéti issiaiskinti tai, kas vyksta jy gyvenime ir mokymosi
aplinkoje.

e Tyrimai - siekiant issiaiskinti aplinkos poveikj vaikui ir mokiniui, ugdymosi ir mokymosi
sunkumus, kas padeda valdyti process, reiskinio salygas, patikrinti priezastinius reiskiniy
rySius ir Kita.

e Mokymas ir Svietimas - skirtas padéti mokiniams iSmokti kuirybiskai ir kritiskai mastyti,

bendrauti, pazinti save, aplinkg, gebéti priimti sprendimus, spresti problemas, elgtis
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visuomenéje priimtinais budais, valdyti emocijas, gyvenimo jgudziy, sveikos gyvensenos
ugdymas ir kita.

e Prevencinés veiklos organizavimas — tikslas mazinti teisés pazeidimus, mokyklos
nelankyma, laikytis vidaus tvarkos taisykly, vykdyti alkoholio, tabako, narkotiniy ir
psichotropiniy medziagy vartojimo, smurto, paty¢iuy, savizudybiy, ligy, ZIV/AIDS,
prekybos zmonémis ir Kity neigiamy socialiniy reiSkiniy prevencija.

e Socialinés pedagoginés pagalbos tinklo karimas— mokiniams, mokytojams, tévams
(globéjams, riipintojams), socialiniy partneriy paieska, projekty vykdymas ir plétra.

e Tévy (globéjy, rupintojy), mokytojy Svietimas — vaiko raidos, gyvenimo jgadziy ugdymo,
socializacijos, bendravimo ir kitais klausimais.

Socioedukacinés pagalbos paskirtis — teikti pagalba ne tik vaikams, bet ir vaiko tévams
(glob¢jams, ripintojams). Pasak Bagdono (1994), Kucinsko ir Kucinskienés (2000), vaiko
socialinéms, pedagoginéms problemoms spresti reikalinga ne tik intensyvi, tinkama, jvairiapusé
specialisty pagalba, bet ir Seimos parama, tévy jsitraukimas i pagalbos teikimg, sprendziant vaiko, o
kartais ir pacios Seimos problemas. LR Svietimo jstatyme (2003) teigiama, kad tévai (globéjai,
rupintojai) privalo bendradarbiauti su mokyklos vadovu ar kitu Svietimo teikéju, mokytojais bei
kitais specialistais, teikianciais kvalifikuota socialing pedagoging pagalba, sprendziant vaiko
ugdymosi klausimus. Bendrieji socialinés pedagoginés (socioedukacinés) pagalbos teikimo nuostatai
(2004) taip pat akcentuoja tévy konsultavimg iskilus socioedukacinéms vaiky problemoms, tévy
pareigg bendrauti su mokykla vaiko ugdymo klausimais, tévy teises — gauti informacija apie vaika,
dalyvauti sprendZiant svarbius klausimus susijusius su vaiku, dalyvauti mokyklos savivaldoje.
Organizuodama socioedukacinj darba su vaikais, mokykla neiSvengiamai turi palaikyti rySius,
organizuoti darbg ir su mokiniy tévais. Sis procesas gali biti apibréziamas bendradarbiavimu arba
partneryste. Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimas reglamentuojamas LR §vietimo jstatyme (2003),
Lietuvos bendrojo lavinimo mokykly bendruosiuose nuostatuose (1999), Bendruosiuose socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo nuostatuose (2004).

Veiksmingg socialinés pedagoginés pagalbos organizavimg ir teikimg uZtikrina tik bendras
jvairiy specialisty darbas. Pasak Merfildaités (2006), viena i§ svarbiausiy socialinés pagalbos
teikimo salygy yra komandinis darbas, nes tik tokiu buidu galima koordinuoti pavieniy specialisty
veikla, optimaliau nustatyti socialinés pedagoginés pagalbos poreikius. Autoré socialinés
pedagoginés pagalbos komandg apibrézia kaip tam tikry jgtidziy turin¢ig nedidele Zmoniy grupe,

kurios darbo tikslas - moksleiviy saves vertinimo didinimas, akademiniy laiméjimy gerinimas,
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socialiniy jgiidziy mokymas ir veiklos koordinavimas. Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo
pakeitimo jstatyme (2011) jvesta vaiko gerovés komisijos sgvoka, kuria nusakomas visapusiskas
pagalbos teikimas, prevencinio darbo organizavimas, saugios aplinkos ugdymuisi kiirimas.
Kvieskienés (2003) manymu, socialinis pedagogas atlicka svarby vaidmenj mokyklos socialinés
pedagoginés pagalbos ir vaiko gerovés komisijos komandoje. Daznai jis biina Sios komandos
telkimo iniciatorius ir jos veiklos koordinatorius. Svietimo ir mokslo ministerijos parengtuose
Bendruosiuose socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatuose (2004) pirma kartg jtvirtinama
komanda kaip veiksmingos pagalbos vaikui teikéja. Nuostatuose numatyta, kad pagalbos teikimag
mokykloje vykdo socialinis pedagogas, klasiy auklétojai ir administracijos atstovai, t.y. skirtingi
specialistai, kadangi socialiné¢ veikla reikalauja informacijos, ziniy, gebéjimy jvairiose srityse,
sprendimai reikalauja jvairiy idéjy ir papildymy.

Efektyviai socialinei pedagoginei pagalbai reikalingas geras vadybininkas. Bendruosiuose
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatuose (2004) reglamentuojama socialinio pedagogo,
kaip socialinés pedagoginés pagalbos teikéjo ir organizatoriaus, funkcija. Socialinis pedagogas
telkia mokyklos pagalbos komanda, rengia pagalbos teikimo plang, koordinuoja jo jgyvendinima
mokykloje ir uz jos riby. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSe (2011) teigiama,
jog socialinis pedagogas teikia socialing pedagoging pagalba mokykloje tiems mokiniams, kuriems
negali suteikti klasés vadovai, mokytojai ar kiti Svietimo pagalbos specialistai. Socialinis pedagogas
kartu su mokytojais Svietimo pagalbos specialistais, administracija, koordinuoja socialinés
pedagoginés pagalbos teikima, vykdo stebésena, teikia sililymus administracijai dél socialinés
pedagoginés pagalbos priemoniy jgyvendinimo ir jy veiksmingumo uZztikrinimo.

Kvieskienés (2005) teigimu, socialinio pedagogo paskirtis — vaiko gerové, kuri suprantama kaip
socialinis pedagoginis procesas, pleCiantis vaiky pasirinkimo galimybes. Vaiko geroveé
efektyviausiai pasiekiama socialiniam pedagogui dirbant individualiai su vaiku. Si funkcija
reglamentuota tiek socialinio pedagogo pareiginéje instrukcijoje (2001), tiek bendruosiuose
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatuose (2011).

ISanalizavus ir apibendrinus LR dokumentus, teisinius aktus reglamentuojancius socialinés
pedagoginés pagalbos teikimga, galima teigti, kad $i pagalba yra labai svarbi bendrojo lavinimo
mokykloje ir turi didelg jtaka siekiant vaiko gerovés. Pagalba teikiama vadovaujantis tam tikrais,
Jstatymuose apibréztais tikslais, uzdaviniais, principais, formomis, riiSimis. Pagalba apima kelias
tikslines grupes: mokinius, jy tévus (globéjus) ir mokyklos bendruomeng. Visa tai parodo teikiamos
pagalbos sudétinguma, teikéjy atsakomybeés, jvairiy kompetencijy bei kvalifikacijos poreikj ir

reikSminguma.
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1.2. Socialinio pedagogo veikla, teikiant socioedukacine pagalbg

Siuolaikingje mokykloje, ypa¢ aktualios tampa socialinés pedagoginés problemos, kurios
mokytojams trukdo efektyviai atlikti savo darbg bei ugdytiniams vykdyti savo pareigag — mokytis.
Todél, norinti jgyvendinti mokyklai deleguojamas funkcijas bei atliepti naujus mokyklai keliamus
i8Sukius, butina numatyti visapusiSkos socialinés pedagoginés pagalbos mokykloje organizavimo
formas, biidus ir metodus (Tarmagadz¢, Valenckiené, Kvieskiené, 2008). Indrasienés, Suboc¢ (2008)
teigimu, socioedukacinés pagalbos veiksmingumui, didel¢ jtaka turi socialinio pedagogo veikla bei
jo pagalbos teikimo ypatumai.

Socialinis pedagogas - vaiko socialinis asistentas, asmuo, sugebantis vykdyti socializacijos,
ankstyvosios prevencijos, pagalbos prevencijos ir socialinés reabilitacijos programas bei s€kmingas
socialines interakcijas jvairaus lygio socialinése grupése (Kvieskiené, 2005). Vaitkevicius (1995)
socialinj pedagoga ivardina kaip tarpininkg tarp i keblig padétj patekusio asmens, Seimos, kolektyvo
bei visuomenés, kuris aiSkina savo globotinio teises, pareigas Seimoje ir visuomenéje, gina jo teises,
padeda jam augti ir tobuléti. Lelitigienés (1997) teigimu, tai profesionalus pedagogas — padedantis
vaikui ir jo Seimai rasti iSeitj, susidiirus su sunkumais, problemomis, siekiant harmoningesnio
gyvenimo.

Socialinio pedagogo veiklos objektas - vaiko ir aplinkos sgveika, kuri reikalauja kompleksinio
poziurio, sprendziant iSkilusias problemas. Todél anot Kvieskienés (2003), socialinio pedagogo
veikla orientuota j neatidéliotinas ir metodologiskai svarbias vaiko socializacijos problemas.

Pagrindiné socialinio pedagogo profesinés veiklos paskirtis - vaiko socialinés geroveés siekis,
negatyviosios socializacijos ankstyvoji prevencija, socialiniy gebéjimy ugdymas, vaikui reikalingy
socialiniy paslaugy teikiamas sudarant prielaidas sékmingai augancio zmogaus socializacijai ir
pilietinei brandai. Pasak mokslininkés, pagrindiné socialinio pedagogo paskirtis - bati vaiko uztaréju
visose kritinése situacijose. Socialiniam pedagogui bitina iSklausyti vaiko problemas, stengtis
palaikyti vaikg ir jo globéjus, biiti tarpininku tarp vaiko ir kity profesionaly, siekti padéti spresti
iSkilusias problemas arba numatyti profesionalus (institucijas), galin¢ias padéti eliminuoti problema,
jei pats socialinis pedagogas jos i$spresti negali (Kvieskiené, 2005).

Baltojoje knygoje (1999), socialinio pedagogo pareiginéje instrukcijoje (2001) bei kity
mokslininky (LukoSevi¢ien¢ (1999), Misiukeviciené, Putauskiené¢ (2009)) darbuose apibréZiama
socialinio pedagogo pareigos ir veiklos turinys. Viena i§ pagrindiniy socialinio pedagogo pareigy -
jvertinti vaiko socialines problemas ir poreikius, pasirinkti efektyvius darbo metodus, planuoti ir

dalyvauti socialinés pagalbos teikimo vaikui procese. Akcentuojama, kad savo profesinéje veikloje
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(spresdamas problemas, organizuodamas pagalba bei kito pobuidzio veiklg) socialinis pedagogas
privalo remtis ir vadovautis tam tikrais veiklos principais bei vertybinémis nuostatomis. Minéti
mokslininkai i$skiria septynis principus, kuriais remiantis teikiama socialiné pedagoginé pagalba:
individualumas, empatija, pasitikéjimas zmogumi, neteisimas ir nesmerkimas, nuosirdus Zzmogaus
priémimas, Zzmogaus apsisprendimo pripazinimas, profesinés paslapties iSlaikymas.

Pareiginés instrukcijos (2001) bendrosiose nuostatose pazymima, kad socialinis pedagogas turi
buti pasirenggs dirbti Svietimo jstaigose bei socialinése institucijose, atlieckanciose ugdymo
funkcijas, gebéti teikti vaikui socialing pedagogine pagalba, panaudoti ir kiirybiskai perteikti
teorines Zzinias, rengti socialines programas ir projektus, uztikrinti laisvalaikio veiklos formy
jvairove vaiky uzimtumo kontekste bei koordinuoti socialiniy paslaugy teikimg. Minétame
dokumente teigiama, kad socialinis pedagogas drauge su klasiy auklétojais padeda vaikui
jgyvendinti lygias galimybes j $vietima, uZztikrina vaiky sauguma, Salina mokyklos nelankymo
priezastis, padeda vaikui ugdyti socialinius geb¢jimus, vykdo neigiamy socialiniy reiskiniy
prevencija, rengia projektus, skatina socialinj aktyvuma. Mokslininkai Kucinskas ir Kucinskiené
(2000) isskyré Sias socialinio pedagogo atlickamas funkcijas Svietimo jstaigoje: padeda vaikams
geriau adaptuotis jstaigose; jvertina ir padeda spresti problemas; padeda tévams aktyviai ir
veiksmingai prisidéti prie savo vaiky ugdymo, geriau suprasti savo teises ir pareigas bei galimybe
gauti socialing pagalbg; padeda jstaigos personalui veiksmingiau dirbti su kolegomis sprendZiant
vaiky socialines problemas; palaiko ry$j su jvairiomis institucijomis, uztikrinan¢iomis veiksmingg
reikiamos pagalbos teikimg.Indrasiené ir Subo¢ (2008a) akcentuoja, kad socialinis pedagogas
bendrauja su mokiniais, jy tévais, mokyklos pedagogais, kai patiria dideliy keblumy sprgsdamas
mokiniy socialines ir edukacines problemas, gindamas jy teises, kai artimiausia mokiniy aplinka jam
pasidaro nesaugi.

Siekdamas vaiko gerovés ir saugumo bendro lavinimo mokykloje, socialinis pedagogas vykdo
daug jvairiy funkcijy, kurios apibréZtos socialinio pedagogo kvalifikaciniuose reikalavimuose
(2001) bei akcentuojami Lelitigienés (2003), Kucinsko, Kucinskienés (2010), Kvieskienés (2005)
darbuose. Apibendrinus galima i$skirti Sias pagrindines funkcijas:

1. Ivertinimo. Renka informacija apie vaika, jo tévus, teisé¢tus vaiko atstovus; identifikuoja
i8kilusig problema; iStiria visus galimus alternatyvius sprendimus, suformuoja atitinkamas i§vadas.

2. Konsultaciné. Padeda tévams prisidéti prie savo vaiky ugdymo, suprasti ir priimti savo vaiky
socialinius ir psichologinius poreikius; jvertina vaiko poreikius, duoda jvairius patarimus, padeda

vaikui i$siaiSkinti iSkilusiy problemy priezastis.
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3. Korekciné. Padeda vaikui adaptuotis, prisitaikyti prie pasikeitusiy aplinkos ir gyvenimo
salygy, koreguojant jo elgesi, motyvacija, ugdant socialinius geb¢jimus.

4. Vadybiné. LankscCiai vadovauja, kuriant socialinés pagalbos modelj, pasitelkiant mokyklos
administracija, mokytojus, tévus j savo plany vykdyma, sugeba prieiti prie bendruomenés istekliy,
uzmegzti tarpusavio rysius.

5. Organizaciné. Organizuoja vaiky ir paaugliy veikla (jtakoja samoningg laisvalaikio
organizavimg), formuoja demokrating tarpusavio santykiy paaugliy tarpe sistema, taip pat tarpusavio
pagalbg ir supratimg tarp paaugliy ir suaugusiyjy. Buria visuomeng¢ bendrai veiklai.

6. Sviet¢iamoji. Teikia informacija jvairiais vaikus, jy tévus bei mokytojus dominandiais
klausimais, organizuojant §vieCiamojo pobudzio seminarus, paskaitas, susitikimus su
kompetentingais asmenimis vaiko teisiy klausimais, informuojant tévus apie socialinés apsaugos
Istatymus ir tévy atsakomybe uz vaika.

7. Koordinacine. Palaiko nuolatinius rySius su kultiiros jstaigomis, policija, sveikatos prieziliros
centrais, jvairiomis visuomeninémis organizacijomis ir kt. Plétojant tarpinstitucing veikla,
inicijuojami jvairiis projektai, padedama sutelkti specialisty, gebanciy padéti iSspresti iskilusias
problemas, komanda.

8. Prevenciné. Vykdo prevencing veikla kuri orientuota ne tik i pacius vaikus, bet ir 1 juos
supancig aplinka bei Seimg; garantuojama pagalba deviantinio elgesio vaikams ir jy Seimoms,
negalin¢ioms realizuoti savo funkcijy, atkreipiant démesj ] tas problemas, kurios daro negatyvy
poveikj vaikui.

9. Teisiné. SupaZindina vaikus su jy teisémis ir pareigomis, Salies jstatymais ir Kkitais
Isipareigojimais, kuriy jis turi laikytis. Taip pat atstovauja ir gina vaiko interesus, pritaikydamas
teisines normas, tarpininkauja kritiSky ir ekstremaliy situacijy metu.

10. Socialinio ugdymo. Ugdo vaiky atsakomybe, formuoja vertybes. Moko suprasti ir atskirti
nusikalstama elgesj, i§siugdyti problemy ir konflikty sprendimy priémimo jgudzius ir kt.

I§ pateikty socialinio pedagogo funkcijy, ugdymo institucijoje matyti, kad socialinis pedagogas
padeda humanizuoti tarpusavio santykius, kurti mokykloje gera psichologinj klimata, inicijuoti
geresnius Seimos ir mokyklos rySius, spresti vaiky socializacijos problemas, vykdyti jvairaus
pobtidzio prevencijos programas.

Socialinio pedagogo atlieckamos funkcijos parodo jo veiklos daugialypiSkumg. Kaip teige¢ Bitinas
ir Sidlauskiené (2001), socialinio pedagogo veikla nusakyti néra paprasta, nes ja apibudina skirtingi
parametrai: 1) veiklos budai, nusakomi veiksmazodziais informuoti, aiSkinti, aktyvinti, skatinti,

patarti, konsultuoti, planuoti, organizuoti ir kt. 2) sgveikos objektai, tai yra asmenys, su kuriais
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socialinis pedagogas dirba arba bendradarbiauja — pavieniai mokiniai, jy grupés, tévai, mokytojai,
Klasiy auklétojai, mokykly vadovai, vaiky socialiniy tarnyby darbuotojai, teritorinés bendruomenés
veikejai ir kt. 3) socialinés pedagoginés veiklos turiniu (pagalbos poreikiy atskleidimas, pozityvios
ugdomosios aplinkos kiirimas, deviantiSkos elgsenos prevencija bei korekcija, aukléjamosios veiklos
organizavimas ir kt.). Remiantis Svedaite (2006) galima teigti, jog mokyklos socialiniai pedagogai
teikdami socioedukacing pagalbg dirba keturiais lygiais: su mokiniais, grupe, tévais, mokyklos bei
vietos bendruomene.

Individualus socialinio pedagogo darbas. Mokslinéje literatiiroje teigiama, kad individualus
darbas yra veiklos kryptis, naudojama socialiniy pedagogy teikiant pagalbg individams, Seimoms,
sprendziant psichologines, socialines problemas, palaikant individualy rysj su jais (Johnson, 2001).
Individualaus darbo tikslas - iSsiaiSkinti ugdytinio problemas, siekiant uzmegzti kontaktg su
ugdytiniu bei jo artimiausia aplinka, tarpusavio santykius grindziant atvirumu ir pasitikéjimu.
Individualy darbg sudaro 3 pagrindiniai elementai: asmuo, situacija, sgveika ir keturi veikos etapai:
situacijos jvertinimas, veiklos planavimas, veikla ir jvertinimas (Vosylien¢, 2009). Pasak
Misiukienés, Patauskienés (2009) individualus socialinis pedagoginis darbas yra suprantamas kaip
ilgalaikio ar trumpalaikio kontakto organizavimas, paremtas produktyviu bendravimu, tuo paciu
padedant klientui, jo Seimai, suvokti aplinkybes, situacija, kurioje jie atsidiiré, stimuliuoti ir/arba
organizuoti aktyvius veiksmus sprendziant problemg. Nikitina (2001) nurodo tokias pagrindines
individualaus socioedukacinio darbo kryptis: pagalba Seimai sprendZiant problemas, susijusias su
vaiko mokymusi, aukléjimu, priezilira; pagalba vaikui Salinant prieZastis, kurios negatyviai veikia jo
pazangumg ir mokymo jstaigos lankymo galimybes; individualus konsultavimas, sprendziant
Jvairias problemines situacijas, konfliktus ir pan.

Darbas su grupe. Vosyliené (2009) kalbédama apie darbg su grupe teigé, kad $is darbo metodas
padeda vaikams jgyti jgiidZiy, kurie yra biitini adaptuojantis aplinkoje ir integruojantis visuomenéje.
Pasak Indrasienés (2004) grupinio darbo tikslas néra tik emociniy problemy gydymas, tai ir saves
pazinimas, pasikeitimas informacija, socialiniy jgiidziy plétojimas, tévy ir mokyklos
bendradarbiavimo skatinimas, prevencinés veiklos vykdymas sprendziant problemas, antisocialiniai
poelgiai nukreipiami konstruktyvia linkme. Doyle (2006) nurodo, kad i§ pradziy tikslinga dirbti
individualiai, o tik tada jtraukti j grupe.

Socialinio pedagogo darbas su Seima. Socialinio pedagogo veiklos Seimoje objektu yra ne tik
vaikas, bet ir suaugusieji Seimos nariai bei pati Seima kaip visuma (Lelitigien¢, 2003). Socialinio
pedagogo darba su Seima Burvyté¢ (2011) apibrézia kaip tarpusavio veikla, igyvendinima

konkreciomis aplinkybémis suteikiant tévams ziniy vaiko ugdymo klausimais, skatinant jy
15



aktyvuma problemy sprendimo procese. Socialinio pedagogo pagalbos Seimai tikslas - ne tik spresti
Seimos problemas, bet ir jg stiprinti bei ugdyti (Burvyté, Railys, Ilgiiniené, 2012). Vaitkevicius
(1995) pabrézia, kad socialinis pedagogas turi laiku ir vietoje jsilieti j globotinio socializavimg ir
padéti bei patarti ne tik jam, bet ir jo Seimai. Dirbdamas su Seima, socialinis pedagogas iSsiaiskina
problemas ir parengia programa joms spresti. Programoje skiriama démesio jvairioms socialinéms
funkcijoms: vaiky aukléjimui, riipinimuisi specialiyjy poreikiy vaikais, dvasinio rySio tarp Seimos
nariy stiprinimui, sveiko gyvenimo biido propagavimui (Burvyté, Railys, Ilgiinien¢, 2012).

Kalbédama apie socialinio pedagogo darbg su Seima, Barkauskaité (2002) iSskiria Sias socialinio
darbo su Seima kryptis: pagalba Seimai globos, aukléjimo ir ugdymo klausimais; pagalba Seimai,
esant krizinéms situacijoms (iStuokai, nedarbui, skurdui ir kt.); tévy iSsilavinimo ir kultiirinio lygio
kélimas; pagalba skriaudziamam Seimoje vaikui. Lelitigiené (2003) nurodo, kad dirbant su Seima,
socialinis pedagogas teikia trijy ruiSiy pagalba / paramg: edukacing (mokymas, aukléjimas, ugdymas,
lavinimas, Svietimas); psichologing (palaikymas, korekcija); tarpininkavimo (organizavimas,
koordinavimas, informavimas).

Socialinio pedagogo parama Seimai galima laikyti sékminga tada, kai pavyksta jveikti iSkilusj
pavojy, psichologing priklausomybe, psichologinj diskomforta ar Kitas krizines situacijas. Kai
formuojasi naujas supratimas ir poziiiris 1 esamas problemas, stipréja ir Seimos nariy adaptaciniai
sugebéjimai (Misiukeviciene, Putauskiene, 2009). Burvyté, Railys, Ilgiiniené (2012) teigia, kad
dirbdamas su Seima, socialinis pedagogas turi biiti pasirenges priimti skirtingas, kiekvienai Seimai
biidingas problemas ir atsizvelgdamas j konkrecios situacijos specifika, taikyti Seimos konsultavimo,
pedagoginio tévy Svietimo, tévy ir vaiky santykio koregavimo metodus.

Socialinio pedagogo darbas su mokyklos bendruomene ir kitomis institucijomis. Socialinj
pedagoginj darba bendruomengje, LukoSeviciené (1999) apibrézia kaip procesa, kuriame individai,
ju grupés ar institucijos susijungia bendram darbui, siekdami socialinés vaiko gerovés. Pasak
Gurjanovos (2002), socialinis pedagogas dirbantis bendruomenéje yra savo bendruomenés nariy
pagalbininkas, patar¢jas, gyné€jas ir atrama, vaiky ir suaugusiyjy visuomenés naudingos veiklos
organizatorius. Kucinskas ir Kuc¢inskiené (2005) nurodo, kad socialinis pedagogas dirbdamas kartu
su Svietimo jstaigos personalu, visuomeninémis organizacijomis, darniai jsitraukia | organizacinj -
informacinj darbg jstaigoje. Organizuoja, inicijuoja socialiniy programy ir projekty kiirima, ieSko
iStekliy patenkinti bitiniausius vaiky ir Seimos poreikius (jsigyti maisto, drabuziy ir t.t.),
bendradarbiauja su klasés auklétojais, mokyklos specialistais, sprendziat vaiky problemas, padeda
specialistams suprasti kaip patiriamos problemos veikia jy pazanguma, lankomuma, elges;.

Bendruosiuose socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatose (2004) akcentuojama, kad
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siekiant uztikrinti pagalbos veiksmingumg ir kuriant socialiniy pedagoginiy problemy prevencijos
sistemg biitina, kad socialinis pedagogas bendradarbiauty su socialiniais partneriais (vaiko teisiy
apsaugos tarnybomis, PPT, dienos centrais, vaiky neformaliojo ugdymo jstaigomis ir kt.). Burdamas
apie save kitus mokyklos bendruomenéje dirbancius specialistus, socialiniy institucijy atstovus,
socialinis pedagogas kuria socialinés pedagoginés paramos komandg (Gon¢arova, 2002).

Misukeviciené, Putauskiené (2009) "socialinio darbo vadove" pabrézia socialinio pedagogo darba
komandoje, darba mokyklos komisijoje. Sis specialistas yra svarbus mokyklos pedagogy komandos
narys. Jis telkia mokyklos pagalbos komandg, rengia pagalbos teikimo plang, koordinuoja jo
jgyvendinimg mokykloje ir uz jos riby bei pats teikia pagalbg vaikams, kai neuztenka klasés
auklétojo ar mokytojo kompetencijos (Kvieskiené, 2005). Bendruosiuose socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo nuostatuose (2004) reglamentuojama, socialinio pedagogo kaip socioedukacinés
pagalbos teikéjo ir organizatoriaus funkcija.

Apibendrinus galima teigti, jog socialinio pedagogo veikla yra jvairi, apimanti individo ugdyma,
lavinima, ripinimasi juo, pagalbg socializacijos procese, apsaugojimg nuo netinkamo elgesio su juo.
Pagrindinis specialisto tikslas - laiku pastebéti, jvertinti ir spresti iSkilusias socialines problemas.
Socialinis pedagogas teikia pagalba vaikui, Seimai, mokyklos bendruomenei, sprendzia problemas |

pagalbg pasitelkdamas socialinés pedagoginés komandos narius ir kitas institucijas.

1.3. Tévy dalyvavimas socioedukacinés pagalbos organizavime ir teikime teoriniai aspektai

1.3.1. Seimos ir mokyklos bendradarbiavimas

Seima ir mokykla yra dvi pagrindinés ir svarbiausios vaiky ugdymo institucijos, sujungtos vienu
ir to pa¢iu ugdomuoju objektu - vaiku (Dapkiené, 2002). Seima - pirmoji vaiko institucija, didZioji
vertybé, socialinio gyvenimo centras. Tévai pirmieji mokytojai, sunkumy jveikimo, saugumo
garantavimo, savirealizacijos pavyzdys (Balkuté, 2002). Mokykla — antroji vaiko bendruomené po
Seimos, kurioje jis socializuojasi, jgyja tam tikrus elgesio, bendravimo ir kitus svarbius jgudzius.
Kvieskienés (2003) akcentuoja, kad vaikui peréjus i§ vienos | kita socializacijos institucija, t.y.
ugdymo jstaigg, Seimos dalyvavimas neturi biiti eliminuojamas. Mokykla, suprasdama ypatinga
Seimos reikSme ugdant asmenybe, siekia tvirty ir glaudziy bendravimo ir bendradarbiavimo rysiy su
mokiniy tévais, kad galéty sékmingai testi Seimos pradétg visapusiska asmenybés ugdyma (Balkute,
2002).
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Ugdymo jstaiga turi biiti atvira institucija bendruomenei. Dapkiené¢ (2003) jsitikinusi, kad
gyvendama uzdaru, izoliuotu nuo aplinkos, nuo ja sudaranios bendruomenés budu, mokykla
neatliks perdavéjo, tes¢jo vaidmens. Tik glaudis jvairiapusiski rySiai su tévais (ne vien vaiky
mokymosi klausimais) yra dalinis i$¢jimas uz mokyklos sieny. Anot Dobranskienés (2002),
mokykla yra svarbi visuomenéje ne tik savo mokomaisiais, ugdomaisiais, lavinamaisiais ir kitais
principais, bet ir kaip pagrindiné bendradarbiavimo grandis. Todé¢l organizuodama socioedukacinj
darba su vaikais, ugdymo jstaiga neiSvengiamai turi palaikyti rySius, organizuoti darba su mokiniy
tévais, skatinti tarpusavio bendravimg ir bendradarbiavima.

Bendradarbiavimo terminas neturi aiSkaus apibrézimo ir jvairlis autoriai skirtingai interpretuoja
bendradarbiavimo koncepts, pateikia skirtingus apibrézimus. Kaip teigia Jacikevi¢iené (2002),
vieniems bendradarbiavimas reiSkia bendravimo forma, kitiems — sgveika, bendras darbas su kitais
asmenimis. Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne (2000) bendradarbiavimas suprantamas kaip darbas
kartu sutelkiant intelektines jégas, padedant vienas kitam, susivienijant, veikiant kartu. Pasak
TereseviCienés, Gedvilienés (2000), bendradarbiavimas negalimas be bendravimo, norint
bendradarbiauti, pirmiausia reikia iSmokti bendrauti, nes bendravimas yra bendradarbiavimo
pagrindas. Bendravimas - Zmoniy socialinés biuties forma, pasireiskianti Zzmoniy santykiy
uzmezgimu ir palaikymu, partneryste (JovaiSa, 2001). Pasak autoriaus, bendraudami Zmonés
keiciasi informacija, tenkina socialinius poreikius, kurie padeda pasiekti norimy tiksly. UZsienio
tyrinétojai Hargreaves (1999), Fullan (1999) bendradarbiavimg traktuoja kaip geb¢jima bendrauti,
asmeniniy savybiy bei veiklos geb¢jimy vystyma. Anot Wanyera (2004), bendradarbiavimas —
absoliuti tarpusavio pagarba ir lygybés pripazinimas, dalijimasis jgiidziais ir informacija,
tinkamiausiy pagalbos biidy ieSkojimas, bendras sprendimo priémimo, Seimos individualumo ir
vaiko unikalumo pripaZinimas.

Mokslininkai (KorSunove, (2008), Dobranskiené, (2002), AliSauskiené, (2003) ir kt.) akcentuoja,
kad siekiant sekmingo bendradarbiavimo ir partnerystés su ugdytiniy tévais, reikia laikytis tam tikry
principy ir nuostaty. Pagrindinis bendradarbiavimo su vaiko Seima principas - tévai lygiaverciai
partneriai, pakankamai kompetentingi ugdyti savo vaika. Todél, bendraujant ir dirbant su mokiniy
tévais, pedagogams bitina laikytis Siy nuostaty: pozityviai ziuréti i vaika, pabrézti jo teigiamas
savybes; gerbti tévy vaidmenj; iSklausyti tévus; nuolat su tévais keistis informacija; stengtis i
bendradarbiavimg jtraukti visg Seima; iSlaikyti konfidencialumg (KorSunové, 2008). Mokyklos ir
Seimos bendradarbiavimg Dobranskiené (2002) grindzia tokiais principais: bendro tikslo nustatymu;
atvirumu ir pasitikéjimu, savitarpio pagalba; gero psichologinio klimato suktrimu. AliSauskiené

(2003) kalbédama apie Seimos ir mokyklos bendradarbiavimg teigia, kad Sis procesas bus sékmingas
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tik tada kai tévus ir mokytojus sies demokratiski, nuoSirdiis santykiai ir kuomet Seima ir mokykla
dalyvaus vaiko ugdyme bei problemy sprendime.

Seima ir mokykla yra atsakingos uz kartos parengima savarankiskam gyvenimui, bet mokykla
yra pagrindiné socialiné¢ veikéja, todél ji turi iSskirting galimybe uzmegzti labai reikalingus ir
reik§mingus partnerystés rysius su tévais (Dapkiené, 1997). Salkauskis (cit. Dapkiené, 1997) rasé:
"Mokykla i§ esmés turi biiti ugdymo atzvilgiu ne kas kita, kaip Seimyninio zidinio padéjéja ir teséja.
O jei taip, tai mokytojas turi biti i§ tikryjy patikimas ir jgaliotas asmuo, kuris privalo ugdomaji savo
veikimg suderinti su Seimyniniu aukléjimu, tévy suteikiamu savo vaikams". Uzdila (cit. Dapkiené,
2002) akcentavo, kad siekiant vaiky auklé¢jimo vienovés labai svarbu, kad i§ vienos pusés Seima
teikty pagalba mokyklai, o i§ kitos, mokykla pedagoginiame procese remtysi vaiky aukléjimo
Seimoje ypatumais. Todél, mokyklos bendradarbiavimui su Seima visy pirma keliami tie uzdaviniai,
kurie stiprina vaiky aukléjimo vienove. Mokykla, siekdama uzmegzti dalykiSkus santykius su Seima
turi sistemingai jg pazinti, tai pirmutinis mokyklos su $eima bendradarbiavimo uzdavinys. Taip pat
mokykla turi remtis vaiky aukléjimo Seimoje patirtimi ir kartu bendradarbiaujant padéti tévams
geriau juos aukléti, spresti iSkilusias socialines pedagogines problemas. Labai panasios nuomonés
laikési ir Bajoriinas (1997). Autorius mokyklos bendradarbiavimg su Seima supranta kaip elges] su
vaiku. Jo manymu, vaiko veikla namuose turéty biiti tokia pat kaip ugdymo jstaigoje, kad vaikas
jausty reikalavimy vienove, nuoseklumg, saugumg. Ugdymo jstaiga turi nuolat skatinti tévus
dométis vaiku, ieskoti reikiamos pagalbos.

Seimos ir mokyklos bendradarbiavimas ypatingai svarbus teikiant socialing pedagogine pagalba.
Bendradarbiavimas sudaro salygas visiems, dalyvaujantiems vaiko ugdymo procese, tinkamai
jvertinti vaiko poreikius, sunkumus ir tikslingai teikti reikiamg pagalbg vaikui ir jo Seimai.
Dalyvaudami ugdymo procese specialistai ir Seima kartu analizuoja problemas, jas sprendzia, teikia
savo pasitlymus (KorSunove, 2008). Bendraudami su Seima specialistai turi galimybe paZinti
Seimas, pamatyti individualiy Seimy skirtumus ir bendrus jos bruozus, jvertinti veiksnius,
apsunkinancius tévus ] jtraukimo ir bendradarbiavimo procesg (AliSauskien¢, 2003). Tévai gaudami
18samig informacijg apie vaiko mokymosi galimybes, poreikius, geriau suvokia, pazjsta savo vaika
(KorSunove, 2008).

Socialinio pedagogo darbo ir veiklos objektas yra ne tik ugdytinis, bet ir globotinio Seima, todél
teikiant socioedukacing pagalba specialistas privalo bendrauti ir glaudziai bendradarbiauti su
mokiniy tévais. Tokiu bidu jis prisideda prie mokyklos rySiy mezgimo ir plétojimo, pasitelkiant
Seimg kaip partnerj vaiky problemy sprendimui (Lelitigiené, 2003). Sprgsdami socialines

pedagogines mokiniy problemas socialiniai pedagogai ir kiti pagalbos specialistai turi atsizvelgti ir
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jvertinti vaiko gyvenimo salygas, Seimos padét] ir kitas socialines aplinkybes (Civinskas 2006).
Pasak Dapkienés (2003), labai svarbu nuolat tirti mokinio Seimg, sistemingai nagrinéti Seimos ir
mikroaplinkos poveikj vaiko asmenybei, o jei Seimos jtaka neigiama, jei S eima amorali, asociali, —
mazinti jos poveikj vaikui. JovaiSos (2003) ir Dapkienés (2003) teigimu, siekiant efektyvaus
bendradarbiavimo tarp tévy ir ugdymo institucijos, biitinas auklétinio gyvenamosios terpés
pazinimas. Autoriai mano, kad tinkamas bendravimas sudaro gerg pagrinda Seimos pazinimui. Kad
uzmegzti tokj bendravima Zelvys (2003) siiilo bendraujant su tévais bati nuosirdiems, atviriems,
moketi iSklausyti. Pasak autoriaus, tévai apie savo vaikus zino tokiy dalyky, kuriy nezino mokyklos
personalas, todél tévy suteiktos Zinios gali padéti pazinti terpe kurioje vaikas auga, suvokti patiriamy
nesékmiy priezastis, jveikti jvairius sunkumus, priimti tinkamg problemos sprendimg. Ivanauskiené
(2002) pabrézia, kad jeigu vaiko elgesys ar auklé¢jimas netinkamas, Zymiai lengviau yra jam padéti,
kai mokytojas ir tévai eina viena kryptimi: tariasi, diskutuoja, t.y. konsultuojasi. Pasikvietus tévus
konsultacijai, bendravimo déka yra surenkama informacija, reikalinga pagalbai teikti ar problemai
spresti, sukuriama veiksmy sistema, patariama ir padrgsinama. Kalbantis atsiskleidzia ir skirtingos
suaugusiyjy (pedagogo ir tévy) | vaiko elgesj reakcijos, kurias yra labai svarbu suderinti jei
nenorima ,,traukti vaikg prieSingomis kryptimis. AliSauskiené ir Miltenien¢ (2004) jsitikinusios,
kad tinkamas Seimos pazinimas ir situacijos iSmanymas padeda jtraukti Seimas j bendradarbiavimo
procesa, o surinkta informacija apie Seimg padeda veiksmingiau organizuoti patj bendradarbiavimo
su tévais procesa: tada lengviau numatyti kaip tévus prakalbinti, jgyti jy pasitikéjima, paskatinti juos
bendradarbiauti ir kokias bendradarbiavimo formas rinktis.

Nasvytienés (2005) atlikti tyrimai jrodé, kad vaiky socioedukacines problemas socialiniai
pedagogai iSsprendé efektyviau, nes bendradarbiavo su mokinio tévais. Todél, labai svarbig vieta
socialinio pedagogo ir Seimos bendry uzdaviniy kontekste uzima kuo jvairesnes bendradarbiavimo
formos. Pasak Sipavi¢ienés (2008), butent aktyvus bendradarbiavimas taikant kuo jvairesnes
bendradarbiavimo formas bei metodus ir teikia abipus¢ naudg. Remiantis Dapkiene (2003) ir
Martisauskiene (2002) galima iSskirti dvi pagrindines bendradarbiavimo formas: individualus
bendradarbiavimas (susirasinéjimas laiskais, informacijos patalpinimas mokiniy pasiekimy
knygelése ar bukletuose, pokalbiai telefonu, tévy lankymasis mokykloje, pedagogy lankymasis
vaiky namuose, individualiis pokalbiai) ir grupinis - kolektyvinis bendradarbiavimas (grupinés
konsultacijos, diskusijos, seminarai, atvejy konferencijos (analizés), bendri mokyklos susirinkimai,
diskusijos, disputai, paskaitos, atviry dury dienos, iSvykos). Mokslininkai pripazjsta, kad néra
universalaus, funkcionuojanéio, bet kurioje aplinkoje tinkan&io bendradarbiavimo modelio. Seimos

ir mokyklos bendradarbiavimo procesas yra susijes su mokyklos veiklos turiniu, procesu ir
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kontekstu. Kontekstas sudarytas i§ daugelio ekologiniy faktoriy tokiy kaip kultiiriniai veiksniai,
finansiné situacija, specialisty pozitris | save ir Seimg. Veiklos procesas skiriamas j formaly ir
neformaly. Formalus suprantamas kaip organizuoti susitikimai, problemy sprendimo seminarai ir
panasiai; neformalus - pokalbiai, spontaninés inovacijos. Veiklos turinj sudaro Ziniy bazé apie
priemoniy ir resursy numatyma, parinkima, darbo su Seima strategijas, metody ir biidy prioritetus
(Merfildaite, 2009).

Bendradarbiavimo svarbg jrodo pats ugdymo procesas. Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimas
svarbus tuo, kad suderinti tévy ir mokyklos bendri veiksmai padidina mokinio problemos sprendimo
s¢kme. Dapkiené (2003) akcentuoja, kad tik nuoseklus ir sistemingas bendradarbiavimas su Seimos
nariais gali duoti teigiamy rezultaty, o tévy dalyvavimas aptariant vaiko ugdymosi perspektyvas gali
biiti naudingas visai ugdytojy komandai ir ypa¢ — paciam vaikui.

Mokyklos ir S$eimos bendradarbiavimo svarba akcentuojama visuose mokyklai skirtuose
dokumentuose (Svietimo jstatyme (2003), Bendrojo lavinimo mokyklos bendruosiuose nuostatose
(1999) ir kt.). Juose teigiama, kad Seimos ir mokyklos bendradarbiavimas yra viena i§ sékmingo
ugdymo salygy. Siuolaikinis ugdymas, orientuotas j aktualiy zmogui kompetencijy ugdyma, skatina
aktyviai bendradarbiauti visus ugdymo dalyvius, mokytojus ir tévus. Akcentuojama, kad tévai
privalo bendrauti su mokykla vaiko ugdymo klausimais, dalyvauti ugdymo procese sprendZiant
socioedukacines problemas. Svarbu drauge aptarti darbo tikslus, metodus ir visg ugdymo procesa,
taip pat suderinti Seimos ir pedagogy lukesCius, numatyti ugdymo perspektyva. Igyvendinant
Siuolaikinio ugdymo nuostatas, tévai tampa ugdymo jstaigy partneriais, paisoma jy nuomongés, kartu
daug démesio skiriant tévy §vietimui, jsijungimui ir dalyvavimui mokyklos bendruomenés veikloje.

Bendradarbiavimo tarp mokyklos ir Seimos svarba pabréZziama ne tik Svietimo jstatymuose, bet ir
metodiniuose leidiniuose. Didelé dalis mokslininky (Dapkiené (2002), Grinceviciené (2006), Stoll,
Fink (1998) ir kt.) tyrinéjo tévy ir mokyklos bendradarbiavimo ypatumus. Tyrimuose autoriai
akcentuoja mokiniy tévy ir mokyklos bendradarbiavimo svarbg, teigiama poveiki siekiant mokiniy
pozityvios socializacijos galimybiy. Socialinio darbo ir pedagogikos praktika bei Sios srities tyrimai
taip pat parodo, kad tévy partnerysté su mokykla tiesiogiai paveikia vaiko mokymosi rezultatus.
Strimaitiené, Kvieskiené (2009), nusakydamos tévy ir mokyklos bendradarbiavimo svarbg teigia,
kad Seimai ir ugdymo jstaigai bendradarbiaujant derinamos jvairios poveikio priemonés, todeél
didesné tikimybé, jog poveikis mokiniui bus sékmingesnis (Mitruleviciiite, 2008). Hargreaves
(1999) pabrézia, kad bendravimas ir bendradarbiavimas sglygoja abipusj tévy ir pedagogy
tobul¢jimg. Kalbédama apie bendradarbiavimo svarbg Dapkiené (2003) teigia, kad

bendradarbiaujant sudaromas salygos plétoti tévy pedagoging kompetencija, gerinti tévy ir vaiky
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bendravimg, s€kmingiau spresti mokymosi problemas, jtraukti tévus j mokyklos veikla, jvairiomis
formomis uztikrinti jy dalyvavimag ugdymo procese. Dobranskien¢ (2002), Merfeldaite (2009)
akcentuoja, kad mokyklos ir Seimos bendradarbiavimas sudaro salygas mokytojams ir tévams
mokytis vieniems i§ kity, pasidalinti patirtimi, o tai sglygoja veiksmingg problemy sprendimg ir
uztikrina kokybiskesnj ir efektyvesnj socialinés pedagoginés pagalbos teikimg bendrojo lavinimo

mokykloje.

1.3.2. Pedagoginis tévy Svietimas

Pagrindinis socialinés pedagogikos principas Seima — svarbiausia mikroaplinka, kurioje vaikas
socialiai ugdosi, atlikdamas Seimos funkcijas. Tai, pasak Lelitigienés (1997), salygoja visy socialiniy
institucijy ir pirmiausia mokyklos démesio Seimai biitinumg. Autorés teigimu, mokyklos turi keisti
darbo su Seima turinj ir formas, gristi jas naujais tarpusavio santykiais. Lietuvos Svietimo reformos
gairése (1993) rasoma: ,,Mokyklos ir Seimos tarpusavio santykiy sureguliavimas turi priklausyti ir
nuo mokytojo pasirengimo bendrauti su Seima (tam reikalingos ir specialios Zinios, ir gabumai) ir
nuo Seimos pedagoginio bei bendrojo iSprusimo. Tod¢l Seimos pedagoginis Svietimas labai svarbus
darbo baras®. Jo gal ir nereikéty, jei tévai dométysi pedagogine literatiira, saviugda ir saviSvieta,
taciau del jvairiy priezasly ne kiekviena motina ir juo labiau tévas savarankiskai skaito
pedagoginius straipsnius, Seimai skirtg literatiirg. Todél mokytojai, mokyklos specialistai turi biiti
tévy konsultantai galintys juos iSmokyti, suteikti reikalingy Ziniy (Dapkiené, 2003). Del Siy
priezasCiy, ugdymo institucijose ir Seimos bendradarbiavimo procese, svarbi vieta tenka tévy
pedagoginiam Svietimui.

Mokslingje literatiiroje tévy pedagoginis Svietimas tradiciSkai laikomas viena Seimos ir ugdymo
institucijos sgveikos formy (Seliokiené, 2004) ir daZzniausiai traktuojamas kaip pedagoginis
poveikis, kuriuo siekiama kelti tévy pedagoging kultiira (Miskinis, (2003), Lelitigiene, (1997)).
Minéti autoriai iSrySkina dvi pedagoginio tévy Svietimo sampratas: viena pagrista informacijos,
zinly perdavimu ir jy gausinimu, kita orientuota ] patirties gausinimg, pozilriy, vertybiy
perkainojima, kompetencijy formavimg ir gilinima, konstruktyvig veikla. Pirmoji samprata neretai
kritikuojama antrosios sampratos atstovy, kaip neveiksminga arba pavojinga.
tipus: konstruktyvy (aktyvus, Svietimas ,,dalyvaujant®) ir nekonstruktyvy (formalus). Minéti autoriai

pasisako uz konstruktyvy Svietimg teigdami, jog tévus reikia jtraukti i aktyvig veikla, sudaryti
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praktines konstruktyvaus dalyvavimo ugdant vaikus galimybes ir salygas, siekiant lygiavertés
partnerystés su mokyklos pedagoginiais darbuotojais.

Pedagoginio tévy Svietimo esminis bruozas - vaiky ugdymo tobulinimas betarpisSkai dalyvaujant
tévams. Vaiky ugdymas yra tobulinamas per pedagogy ir tévy nuolatinj rysj ugdymo jstaigoje, tod¢l
pedagoginis Svietimas traktuojamas kaip procesas, kurio metu yra suartinamos dvi suaugusiyjy
Zzmoniy grupés: pedagogai ir tévai. Daznai pedagoginis tévy Svietimas siejamas su nepakankamu jy
nusimanymu apie vaiky ugdyma ir orientuojamas j tévy pedagoginés patirties stiprinimg (Juodaityté,
atsakag ] socialinj uzsakyma, kuris biitinas visuomenei nuolat tobulinanciai save, atsizvelgiant |
edukacinius procesus. Pasak autoriy, tévy Svietimas garantuoja naujas visaverc¢io tévy dalyvavimo
vaiky ugdymo kaitos procesuose perspektyvas.

Pedagoginio tévy Svietimo samprata neatsiejama nuo $§j Svietimg reglamentuojanciy teisés akty.
Lietuvos Svietimo plétotés iki 2012 m. strateginiuose nuostatuose (2003) rasoma, kad Seima ir
mokykla kuria bendra vaiko, jaunuolio edukacing erdve. Siekdamos bendry ugdymo tiksly jos ir turi
padéti viena kitai, nes ugdymas yra gyvenimas o ne pasirengimas gyvenimui. Taigi siekiama, kad
mokykla ir tévai biity partneriai, siekiantys bendro tikslo, bendradarbiaujantys.

Siuolaikinés mokyklos struktiiroje, organizuojant ir teikiant socioedukacine pagalba, socialinio
pedagogo viena i8 pareigy — pedagogiSkai Sviesti ir konsultuoti tévus.

Socialinés pedagoginés pagalbos organizavimo ir teikimo procese tévai kaip Svietimo subjektai,
mokyklos bendruomenés dalis, turintys tam tikry teisiy mokyklos atzvilgiu. Svietimo jstatyme
(2006) teigiama, kad tévai turi teise¢ gauti informacija apie vaiko ugdymosi salygas ir jo pasiekimus.
Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo aprase (2011) nurodoma, kad tévy Svietimas (vaiko raidos,
1gidziy ugdymo, socializacijos ir kitais klausimais) ir konsultavimas (patarimai, papildoma
mokomoji medZiaga) yra vienos 1§ pagrindiniy socioedukacinés pagalbos teikimo rusiy. Socialinio
pedagogo veiklos instrukcijoje (2001) teigiama, kad teikiant socioedukacing pagalba, socialinis
pedagogas konsultuoja tévus jiems ripimais klausimais, pataria ir padeda iSsiaiskinti kas vyksta jy
gyvenime ir mokymosi aplinkoje. Be konsultavimo jis taip pat vykdo Svieciamgja - informacing
veikla, kuri padeda tévams pazinti save, aplinka, spresti problemas, ugdyti reikiamus jgiidZius ir
igyti ziniy. Tévy teises ir pareigas reglamentuoja Svietimo jstatymas (2006), kuris pabrézia tévy
pareigg apginti savo vaikg nuo smurto, prievartos ir iSnaudojimo. NeiSskiriama, kad nuo Siy dalyky
reikia apsaugoti tik Seimoje, vadinasi, ir mokykloje taip pat. Kad tévai gebéty Sig pareigg atlikti, jie

turi jgyti psichologiniy, pedagoginiy Ziniy, gerai nusimanyti apie jvairias socialines problemas, jy
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prevencijos arba intervencijos vykdyma bei galimybes. Taigi, Svietimo jstatymas pats suponuoja
pedagoginio tévy Svietimo biitinumo prielaida.

Lelitigiené, Simanaviciuté (2010) iSanalizavusios Lietuvos teisinius dokumentus iSryskina
mokyklos darbuotojy funkcijas vykdant tévy pedagoginj Svietimg. Autoriy nuomone, vykdant tévy
Svietimg socialinis pedagogas atlieka tris pagrindines funkcijas: 1. konsultuoja, 2. informuoja, 3.
tarpininkauja. Dapkiené (1997) akcentuoja, kad Lietuvos bendro lavinimo mokykloje konsultacija
yra viena i§ labiausiai paplitusiy tévy Svietimo formy. Konsultacija - tai motyvuoti, teorija ir
praktika pagrjsti socialinio pedagogo ar kito specialisto patarimai tévams dél vaiky aukléjimo.
Konsultacijos naudingos tuo, kad tévai labiau patiki kompetentingo specialisto patarimais.

20032012 m. valstybingje Svietimo strategijoje teigiama apie pedagoginio informavimo ir
konsultavimo sistemos sukiirimg. ISanalizavus dokumentus galima teigti, kad Lietuvos bendrojo
lavinimo mokyklose néra pedagoginio tévy $vietimo ir konsultavimo sistemos. Si sritis yra klasés
auklétojo, mokyklos psichologo, socialinio pedagogo, visuomeneés sveikatos priezitiros specialisto
viena i§ neprioritetiniy funkcijy, kurig jie vykdo kiekvienas atskirai.

Teikiant socialing pedagogine pagalbg tévy Svietimo paskirtis - aktualiy problemy gilesnis
nagrin¢jimas. Gali biiti aptariamas vaiky netinkamo elgesio prieZastys, kova su Zalingais jprociais ir
Kitomis ydomis, nagrinéjami konfliktiniy situacijy sprendimo budai, tévy ir vaiky santykiy
reguliavimo pedagoginé technika ir kitokie klausimai. Anot Dapkienés (1997), toks pedagoginis
Svietimas daZnai vykdomas individualiai. Jis naudingesnis, nes geriau tenkina tévy poreikius ir
interesus, operatyviau galima i$spresti iSkilusias problemas, ir pati parama yra dalykiSkesné. Autore
pabréZzia, kad labai svarbu tuo paciu metu skatinti ir tévy pedagoging savisvieta, rekomenduojant
literatiirg skirtg tévams. Pedagogams aktyviai dirbant Svieciamajj darbg — tévai skatinami labiau
dométis savo vaikais ir juos ugdant propaguoja pazangesnius ugdymo biidus, jgyja praktiniy Ziniy,
1jgidziy. Dalyvaudami pedagoginiame Svietime tévai gali atsirinkti tai, kas jam priimtiniau ugdant
savo vaikg. Taigi, tévy pedagoginio Svietimo paskirtis dvejopa: tapti lygiaverciais ugdymo
partneriais su ugdymo jstaiga ir kiekvieno i§ tévy saves tobulinimas jvairiais aukl¢jimo klausimais
(Seliokiene, 2004).

Vykdydami pedagoginj tévy Svietimg yra naudojamos ir taikomos jvairios Svietimo formos,
metodai, kuriuos autoriai klasifikuoja skirtingai.
kriterijus: 1. Tévai - paslaugy gavéjai (Paskaitos, parodos, susirinkimai, konsultacijos, informacijos
skleidimas, individualiis pokalbiai, lankymasis namuose). Siuos metodus autorés apibiidina kaip

ziniy perkelimo. 2. Tévai - mokyklos paslaugy gavejai, partneriai (Disputai, konferencijos, atviry
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dury dienos, prevencinés programy, projektinés veiklos, dalyvavimas bendruose renginiuose,
Sventése, iSvykose. Bendradarbiavimas: organizuojant veiklas, jgyvendinant veiklas, ugdant vaika).
Autoriy teigimu, $iy metody taikymas apima pedagoginés kompetencijos patirties didinima, vertybiy
perkainojima, gilinimasi.

Pekauskas ir Grigalitiniené (2008) pedagoginio tévy Svietimo metodus skirsto j dvi grupes:

* Grupinius Svietimo metodus (susirinkimus, paskaitas);

* Individualius Svietimo metodus (pokalbis, konsultavimas).

Mokslininkai teigia, kad taikant grupinius tévy S$vietimo metodus, tévai gauna naudingos
informacijos apie vaiky aukléjima, psichologines, socialines, pedagogines, teisines Zinias. Tévai turi
galimybe¢ bendrauti su specialistais, iSkelti ripimus klausimus bei problemas ir i$girsti atsakymus,
pabendrauti su pedagogais, administracijos darbuotojais, jvairiais specialistais. Tuo tarpu
individualtis Svietimo metodai daZzniausiai taikomi tévams kurie vengia susirinkimy, nesidomi
mokyklos gyvenimu. Kalbantis su tévais individualiai pokalbio turinys priklauso nuo konkretaus
vaiko elgesio ypatumy, charakterio.

Pedagogingje praktikoje taikomos tokios pedagoginio tévy Svietimo formos: bendrasis tévy
Svietimas kolektyvinémis formomis (susirinkimai, paskaitos, konferencijos), specialusis Svietimas
grupinio ir individualaus darbo formomis, vadovavimas tévy pedagoginei saviSvietai, teigiamos
vaiky aukléjimo patirties skleidimas. Bendrojo tévy pedagoginio Svietimo turinj sudaro: jaunosios
kartos ugdymo tikslai, uZdaviniai ir metodai; psichologiniai, fiziologiniai bei pedagoginiai vaiky
aukléjimo Seimoje pagrindai, jvairaus mokiniy amZiaus ypatumai; Seimos nariy pareigos, auklé¢jimo
Seimoje turinys, formos, metodai, sunkumai, trikumai ir klaidos; tévy ir vaiky tarpusavio santykiai,
mokyklos ir Seimos santykiy reguliavimo budai (Dapkiene, 1997).

Bitinas (2004), kalbédamas apie tévy Svietimg iSrySkina susirinkimus ir paskaitas kaip
svarbiausias ir efektyviausias bendrojo pedagoginio Svietimo formas. Autoriaus nuomone,
susirinkimai pasiZymi $iais privalumais: pedagoginio Svietimo sistemingumas ir visuotinis pobiudis,
ypac jtraukiant blogai besimokanciy mokiniy tévus; tévy pedagoginio Svietimo jungimas su praktine
Jju pagalba mokyklai; auditorijos vienalytiSkumas; tiksly vienyb¢; uzsiémimuose nagrinéjamos
medziagos konkretumas; galimybé taikyti jgytas Zinias praktiSkai. Paskaita - tai i§samus etinés,
ideologinés ar kitokios problemos nuSvietimas, teorinis klausimo nagriné¢jimas. Anot Bitino (2004),
tévai labai retai skaito pedagogine ar psichologing literatiirg skirtg vaiky aukléjimui, todél paskaita
yra labai svarbi pedagoginé Svietimo forma, tinkamiausia perteikti Zinias, informacijg.

Visos minétos tévy pedagoginio Svietimo formos ir jy tinkamas pritaikymas jtraukia tévus j vaiko

ugdomajj procesa, informuoja apie ugdymo jstaigos veikla, suteikia informacijos apie vaiko sékmes
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ir nes¢kmes ugdymo (si) procese. Siy $vietimo formy pagalba tévai tampa pedagogy partneriais,
kuriems suteikiama galimybé realizuoti save bendruomeniskumo, bendros veiklos aplinkoje.
Mokykloms vertéty pagalvoti, kaip skleisti tévams informacija apie mokyklg ir joje vykstancius
procesus, jtraukti tévus ] mokyklos veiklos planavimg. Dambranskiené (2002) pabrézia, kad
pirmiausia reikéty keisti jprastas ir pabodusias Svietimo formas netradicinémis. ISryskéjus, jog tévai
turi nepakankamai informacijos apie mokykloje dirbanciy specialisty veiklos formas, pagalbos
kryptis, turi biiti organizuojamas tévy mokymas (kursai, seminarai, konsultacijos tévams),
rengiamos programos tévams. Labai svarbu, kad tévy mokymo ir Svietimo metu buty kuriami
betarpiski bendradarbiavimo santykiai. Tévai turéty pajausti, jog jie mokykloje laukiami, jy
dalyvavimas svarbus priimant sprendimus, sprendziant su ugdymu susijusias problemas, jog jie gali

padéti ne tik savo vaikams lavintis ir jsisavinti zinias, bet ir patys tobuléti.

1.3.3. Tévy itraukimas j ugdymo procesa

Lietuvos Respublikos Svietimo pakeitimo jstatyme (2011) Svietimas apibiidinamas kaip ugdymas
ir i8silavinimo teikimas, saviSvieta, taip pat mokiniy, jy tévy (globéjy, ripintojy), Svietimo jstaigy,
mokytojy ir kity Svietimo teikéjy, Svietimo pagalbos specialisty veikly visuma. Tokie Lietuvos
Svietimo politikos siekiai leidZia jtraukti tévus ] mokyklos teikiamg ugdyma.

Tévai - neatsiejama mokyklos bendruomenés dalis, todél vienas 1§ svarbiausiy besimokancios
mokyklos tiksly skatinti tévy jsitraukimg ] mokyklos bendruomenés veikla (Dobranskien¢, 2002).
Jensen (1999) nuomone, labai naudinga jtraukti tévus | mokyklos darba, nes: tévy jtaka vaiko
gyvenime yra didziausia; tévai gali skirti vaikui daug daugiau démesio, negu pajégia mokyklos
pedagogai; tévai gali namuose paremti pedagogy jdétas pastangas.

Epstein (2007) tévy isitraukimg apibrézia kaip dvipus¢ komunikacija, kuri leidZzia Seimoms
vaidinti svarby vaidmenj jy vaiky mokymosi procesuose bei skatina tévy dalyvavimg mokyklos
bendruomenés gyvenime.

Anot Merfildaités (2007b), tévy jsitraukimas ] mokyklos gyvenimg tampa labai svarbus, nes
mokykloje susiduriama su kompleksinémis socioedukacinémis mokiniy problemomis, Kkurias
i1§spresti nebeuztenka vien specialisty pagalbos. Civinsko (2006) teigimu, nemazai socioedukaciniy
problemy siejama su nepakankamu Seimos jtraukimu ] ugdymo procesa, nepakankamu tévy
aukléjimo funkcijy atlikimu, doméjimusi vaiku. Merfildaités (2007a), Civinsko (2006) atlikti tyrimai
parodé, kad mokyklos nelankymo, nenoro mokytis problemos, prievartos ir patyCiy patyrimas

mokykloje yra aktualesnis tiems mokiniams kurie konfliktuoja su tévais, patiria emocing¢ prievarta,
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smurtg Seimoje, gyvena skurdziose Seimose. Sprendziant agresyvaus elgesio problemas Nasvytiené
(2005) taip pat pabrézia biitina tévy dalyvavimg. Nejsitraukdami j vaiky ugdyma, nebendraudami su
specialistais, tévai stokoja reikiamy aukléjimo jguidziy, todél mokyklos specialisty pareiga skatinti
tévy jtraukima, sukurti tokj mokyklos klimata, kad tévai suvokty dalyvavimo ugdymo procese nauda
(Udrénaite, 2002). Minéty autoriy teigimu, dazniausiai socialiniam pedagogui tenka bendradarbiauti
su tévais, itraukiant juos i vaiky ugdyma, socioedukacinés pagalbos organizavima, siekiant ne tik
i§spresti vaiko problemas mokykloje, bet ir gerinti padétj Seimoje. Mokslininkai sutinka, kad bendri
veiksmai padidina problemy sprendimo sékme.

Bendruosiuose socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatuose (2004) nurodomas tévy
dalyvavimas vaiky ugdyme sprendziant jvairius klausimus susijusius su vaiku ir tévy dalyvavimas
mokyklos savivaldoje. Tévy dalyvavimas mokyklos bendruomenés gyvenime akcentuojamas ir
bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito metodikoje (2002) kurioje teigiama, kad tévai aktyviai
dalyvauja mokyklos savivaldoje, jvairiose programose ir projektuose. Si veikla sisteminga, nes tévai
gauna jvairiapus¢ informacija apie mokyklos gyvenima.

Epstein  (2007) dideli démesj skyré tévy j(si)traukimui ] vaiky ugdyma tyrinéjimui.
Pasinaudodamas gautais tyrimo rezultatais mokslininkas iSskiria SeSis tévy itraukimo j vaiky
ugdymg tipus: mokyklos pagalba tévams tobulinant vaiky ugdymo igiidzius; mokyklos ir tévy
bendravimas; tévy savanoriSka veikla mokykloje; tévy jtraukimas j pagalbg savo vaikams namuose;
tévy jtraukimas ] sprendimy priémima mokyklos lygmenyje; tévy jtraukimas j bendradarbiavimg su
bendruomene.

Nikitina (2001) nurodydama pagrindines socioedukacinio darbo kryptis isSskiria vaiky tévy
jtraukimg ] socialiniy - pedagoginiy renginiy, akcijy organizavimg ir vedimg. Vosylien¢ (2009)
pazymi, kad siekiant jtraukti tévus ] mokyklos veikla, organizuojamg ugdyma, pagalbg ir siekiant
stiprinti tarpusavio bendradarbiavima, mokykloje rengiami jvairlis projektai, padedantys spresti
aktualias problemas, rengiamos darbo su Seima sutartys, organizuojamos labdaros, tévy Svietimas,
rengiami socialiniai projektai, gerumo savaités, kuriamos prevencinés programos. Autoré
akcentuoja, kad vaikai gyventi mokosi stebédami Seimg, artimuosius ir aplinkg, todé¢l labai svarbu,
kad Seima veiksmingai bendradarbiauty ir padéty vykdyti prevencing veikla. Tévy dalyvavimas
leidzia vaikams suprasti, kad tévai jais ripinasi, sustiprinamas Seimos rySys. Cotton ir Wikelund
(2001) remiantis savo atliktu tyrimu, iSskiria aktyvias (dalyvavimas mokyklos renginiuose,
1Svykose, projektuose, pamokose) ir pasyvias (informacijos tévams suteikimas, jy dalyvavimas
susirinkimuose, doméjimasis vaiky mokymosi pasiekimais tévy dalyvavimo vaiky ugdyme) tévy

dalyvavimo ugdymo procese formas. Autoriy teigimu, efektyviausios tévy dalyvavimo ugdymo
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procese formos — tai vaiky ugdymas, pagalba jiems namuose, specialiai parengtos programos, pagal
kurias tévai padeda vaikams atlikti namy uzduotis, ugdo juos, taikydami pedagogy nurodymus bei
savo turimas ir jgytas pedagogines zinias. Dobranskienés (2002) nuomone, tévy dalyvavimas
mokyklos organizuojamoje veikloje jiems sudaro palankias sglygas jgyti kompetencijy, keistis
informacija, uzmegzti ir palaikyti Seimos ir mokyklos kontaktus, tobulinti ugdymo procesa (padéti
vaikams, dalyvauti seminaruose tévams, padéti juos organizuoti, dalyvauti konsultavimo grupiy
darbe).

Tévy jtraukimo ] vaiky ugdyma, mokyklos veikla, svarba ir teigiamas poveikis akcentuojamas ne
tik Svietimo jstatymuose, bet mokslingje literatiiroje. Uzsienio mokslininkai Cotton ir Wikelund
(2001) skiria ypatinga démes;j tévy jtraukimui j ugdymo procesa bei jy dalyvavimui ne tik ugdymo
bet ir mokyklos valdymo, sprendimy priémimo procesuose. Autoriy teigimu, mokiniy tévai turi biiti
pedagogy pagalbininkai ir partneriai, padéti mokytojams organizuoti bendrus renginius, iSvykas,
dalyvauti bendruose projektuose bei mokyklos valdymo veikloje. Taip pat pedagogai kartu su tévais
turéty sukurti tokig partnerystés strategija, kuri skatinty tévus prisidéti ne tik prie vaiky akademiniy
rezultaty, bet ir prie jy socialinés gerovés. AliSauskiené (2003) akcentuoja, kad Seimy ir mokykly
partnerysté suteikia geresnes galimybes tenkinti vaiko poreikius. Nepriklausomai nuo to ar Seimos
yra linkusios lengvai priimti paramg ir pagalba, linkusios kooperuotis su specialistais, ar yra
priesisSkos, nelinkusios bendrauti ir bendradarbiauti, specialistai privalo siekti jtraukti Seimas i
ugdymo organizavimo procesus ir skatinti jas dalyvauti mokyklos veikloje. Cotton ir Wikelund
(2001) savo straipsnyje “Tevy jtraukimas j ugdymo procesa* raso, jog tévy dalyvavimas kiekvienoje
ugdymo proceso pakopoje teigiamai veikia mokiniy pazanguma ir kuo stipresnis tévy jtraukimas j
ugdymo proceso veikla, tuo geresni mokiniy pazangumo rezultatai. Anot Driessen, Smit, Sleegers
(2005), tévy jtraukimas j vaiky ugdyma teigiamai veikia ne tik vaiky mokymosi pasiekimus, bet ir
vaiky ateities perspektyva, psiching sveikatg bei socialinius santykius su aplinkiniais.Berns (2009)
jsitikinusi, kad jeigu Seima dalyvauja mokyklos gyvenime, vaikai susiformuoja teigiamas nuostatas
apie mokymasi, elges; mokymosi procese ir pan. Tokie mokiniai labiau pasitiki ugdymo jstaiga,
mokytojais ir savimi. Merfildaité (2009) atsizvelgdama j edukology empiriniy tyrimy rezultatus
teigia, kad tose mokyklose, kuriose 1 ugdymo procesg itraukiami tévai, mokiniy elgesys tampa
socialesnis, pageréja mokiniy savigarba ,sumazéja narkotikus vartojanciy mokiniy skaicius, pageré¢ja
mokyklos lankomumas (Merfeldaité, 2009).

Lietuvos mokslininkai (Strimaitiené, Kvieskiené¢ (2009), Merfeldaité (2009) ir kt.) analizave
vaiky tévy dalyvavimo svarbg ugdymo procese ir uzsienio mokslininkai (Epsteisn, (1995), Dale,

(2000)), tyrinéje bendradarbiavimo santykiy su tévais kiirimo procesa pripazino, kad tévy itraukimas
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1 ugdymo procesg yra sudétingas procesas dél kiekvienos Seimos individualumo ir iSskirtinumo.
Daznai nejmanoma patenkinti individo poreikiy i$spresti jo funkcionavimo problemy be Seimos
sistemos poky¢io. Epstein (1995) pateikia SeSis patarimus, padedancius mokyklai jtraukti tévus:
kiekvienuose namuose padéti kurti tokig aplinka, kuri skatinty vaikus mokytis ir patarti, kaip tai
daryti; bendrauti aiSkiai ir tiesiai informuojant tévus apie savo veikla, mokomasias programas ir
mokiniy pazangg; savanoriskai naudotis tévy ir bendruomenés pagalba bei ja skatinti; patarti tévams,
kaip padéti vaikams namuose rengti pamokas, uzsiimti kita su mokomagja programa ir mokykla
susijusia veikla; jtraukti tévus j sprendimy pri€émima, skatinti juos vadovauti, kai aptariami svarbiis
mokyklos reikalai; siekiant padéti Seimai, bendradarbiauti su bendruomene pasinaudojant jos
iStekliais ir paslaugomis. Norint jog tévy jsitraukimas turéty teigiama poveikj Dale (2000)
pedagogams rekomenduoja: 1) siekti, kad tévai jaustysi turintys tam tikry galiy mokyklos gyvenime,
nes tai skatina aktyviai jsitraukti j vaiky ugdymo procesg (tévai turi jausti, kad gali daryti jtakg vaiko
lavejimui); 2) kurti mokyklos aplinka, kurioje tévai nejausty per didelio spaudimo biitinai pasiekti,
kad vaiko mokymosi veikla atitikty reikiamus standartus; 3) tévy jtraukimo atmosfera turi skatinti
teigiamas jy reakcijas ir tik¢jimg savo vaiko galiomis.

Anafara, Mertens (2008) teigia, kad tévy jtraukimas turi buti argumentuotas, kantriai siekiamas,
iniciatyviai palaikomas. Pagrindiniai barjerai, kurie lieia tévy jsipareigojima ir tévy skatinimo
metodus jsitraukti ] savo vaiky ugdyma néra jvardinami, todél mokyklose daznai néra aiskios menko
tevy dalyvavimo priezastys. Pasak autoriy, pagrindinés klititys trukdancios sékmingai
bendradarbiauti yra skirtingi tévy ir mokytojy poZzitriai apie tai i§ ko susideda jsitraukimas, mazai
priimtina atmosfera, skurdi mokyklos komunikacija, minimalios galimybés tévams dalyvauti, dél
uzimtumo darbe. Mokslininkas Redding (2000) atkreipia démesj ] Sias problemas, kurios trukdo
itraukti tévus 1 ugdymo procesa, mokyklos veiklg: pirmiausia, pernelyg mazi mokyklos likesciai.
Neretai manoma, kad vieniSos motinos ar Zemo socialinio sluoksnio tévai nepajégs suteikti jokios
pagalbos ir nejstengs bent kiek aktyviau dalyvauti mokyklos gyvenime. Taip pat pedagoginio
personalo parengimo stoka. Pedagogai nesugeba sutelkti tévy taip, kad jy isitraukimas praturtinty
ugdymo procesa. Svietimo problemos analizéje (2012) pagrindiniai aktyvaus tévy j(si)traukimo j
vaiky ugdyma kliuviniai nurodyti Sie: neaiskus tévy vaidmuo bendradarbiaujant su mokytojais;
neigiama mokytojy nuostata tévy atzvilgiu; ziniy, kaip dirbti su tévais, trikumas. Cotton ir
Wikelund (2001) savo tyrimu aiSkinosi socialiniy pedagogy poziiirj j tévy jsitraukimo palaikymg ir
klititis. Tyrimas parod¢, kad tévams yra daugiau galimybiy dalyvauti mokyklos veikloje nei jy vaiky
ugdyme. Socialiniai darbuotojai, kliditis, kurios trukdo tévy isitraukimui i savo vaiky ugdyma,

nurodé tokias: tévy laiko stoka, tévy neigiamos nuostatos apie mokykla, del kuriy jie vengia
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kontakty su pedagogais ir tévy nezinojimas kaip padéti savo vaikui. Traskelys (2010) jsitikings, jog
mokykla, daznai kaltindama tévus pasyvumu ugdant vaikus, daznai pati negeba ir nemoka jtraukti
tévus | bendruomenés veikla, neskatina doméjimosi vaiky mokymosi ir kiirybiniais pasiekimais.
Tévy jtraukimo ] bendruomenés gyvenimg programos daznai neatitinka laikmecio, tévy likesCiy ir
interesy. Tévai daznai vis dar jauciasi atitolg ir beteisiai ugdymo sistemoje teikian¢ioje pagalbg jy
vaikui: daznai pedagogai nelinke jy iSklausyti, tévai daznai uzima pasyvaus stebétojo ir klausytojo
pozicija.
Apibendrinant 1 skyriy galima teigti, jog:

e Seimos ir mokyklos bendradarbiavimas - sékminga ugdymo (si) salyga.
Bendradarbiavimas tarp mokyklos ir Seimos svarbus tuo, kad teikiant socioedukacing
pagalba suderinti tévy ir mokyklos veiksmai padidina mokiniy problemos sprendimo sékme,
garantuoja pagalbos efektyvumg. Bendravimas tarp Seimos ir mokyklos turéty buti gristas
pagarba, apipusiu pasitike¢jimu, partneryste. Norint uzmegzti ilgalaikius ir sékmingus
santykius bitina nuolat stiprinti tévy ir mokyklos pasitikéjimo atmosfers.

e Tévy pedagoginis Svietimas yra ne tik zZiniy perdavimas, bet ir konstruktyvi veikla,
pagrista asmens aktyvumu ir bendradarbiavimu. Pedagogai turi Sviesti tévus, nes tévams
truksta ziniy ir jgudziy sprendziant vaiky socioedukacines problemas. Pedagoginis tévy
Svietimas suteikia tévams galimyb¢ pazinti vaika, gauti Ziniy apie jo ugdymosi salygas,
patiriamas problemas, padeda giliau iSnagrinéti aktualias problemas bei patiems tévams jgyti
reikalingos pedagoginés kompetencijos.

e Tévai - svarbi mokyklos bendruomenés dalis ir mokyklos partneriai ugdant vaikus,
todel jy dalyvavimas ugdymo procese, socialinés pedagoginés pagalbos organizavime ir
mokyklos veikloje yra labai svarbus. Dalyvavimas mokyklos veikloje, vaiky palaikymas tiek
akademingje, tiek socialinéje veikloje, turi jtakos mokiniy mokymuisi, motyvacijai,

lankomumui bei elgesiui.
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2skyrius. SOCIOEDUKACINES PAGALBOS BENDROJO LAVINIMO
MOKYKLOJE: TEVU VERTINIMO TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika

Siekiant i$siaiSkinti, kaip tévai vertina socioedukacine pagalba teikiamg bendrojo lavinimo
mokykloje buvo atlieckamas kokybinis tyrimas. Pasak Luobikienés (2003), kokybiniai tyrimai leidzia
giliau ir detaliau pazvelgti j tiriamg reisSkinj, teikia galimybiy tyréjui suvokti situacijg taip, kaip ja
konstruoja patys tyrimo dalyviai. Tyrimas buvo atliekamas remiantis kokybinio tyrimo etikos
principais. Tiriamieji dalyvavo savanoriSkai, jiems buvo garantuotas privatumas ir
konfidencialumas. Tévy vertinimui atskleisti buvo taikytas pusiau standartizuotas interviu. Kardelio
(1997) teigimu, interviu - tai vienas i$ svarbiausiy duomeny rinkimo priemoniy kokybiniame tyrime.
Siuo metodu reikiama Zodiné informacija gaunama tiesiogiai kryptingu interviu su respondentu.
Autorius interviu metodg apibrézia kaip tyréjo inicijuota dviejy asmeny pokalbj, kurio tikslas - gauti
biiting tyrimo uzdaviniams informacijg. Interviu klausimai buvo parengti remiantis iSanalizuota
(Merfildaite (2006, 2009), Lelitigienés (2003), Kvieskienés (2005), Tarmagadzés, Kvieskienés,
Valenckienés (2008) ir kt.) moksline literatiira, susijusia su tiriama problema bei Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatymais (Bendrojo lavinimo mokyklos bendraisiais nuostatais (1999),
socioedukacinés pagalbos teikimo aprasu (2011), socialinio jsakymu d¢l socialinio pedagogo
kvalifikaciniy reikalavimy ir pareiginiy instrukcijy patvirtinimo (2001)). Interviu sudaré¢ 27
klausimai (Zr. 2 prieda), kurie buvo suskirstyti j 3 blokus, siekiant iSsiaiSkinti: pagalbos vaikui ir
Seimai vertinimg; Seimos ir mokyklos bendradarbiavimo vertinimg sprendZiant vaiko
socioedukacines problemas; tévy jtraukimo ] socioedukaciniy problemy sprendimo procesa,
pagalbos organizavima vertinimg. RuoSiantis interviu, klausimai buvo paruosti atsakingai ir detaliai,
su tiriamaisiais susitarta susitikimo vieta ir laikas. Pokalbio dalyviai buvo supazindinti su tyrimo
tema ir uzdaviniais. Individualiis pokalbiai uztruko ~20-25min. Pokalbiai buvo jraSin¢jami, kad visa
pateikta informacija biity tikslingai panaudota analizuojant gautus duomenis.

Interviu turinys apdorotas taikant turinio analizés metoda. Sis metodas pasak Tidikio (2003),
padeda i$skirti dokumento tekste tam tikrus prasminius vienetus, tada skai€iuoti jy vartojamo daznj,
tirti jvairiy teksto elementy rysius tiek vieno su kitu, tiek su visa informacijos apimtimi. Siame
tyrime atlikus interviu metoda su tyrimo dalyviais ir surinkus informacijg turinio analizés metodu,
gauta medziaga paskirstyta pagal prasminius vienetus, kategorijas. Pirminé kategorizacija (teiginiy
paskirstymas) pateikiama 1 priede.
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2.2. Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo 3 Siauliy miesto bei 3 Siauliy rajono bendrojo lavinimo mokykloje, 6-7 klasése
besimokanciy mokiniy tévai. IS viso tyrime dalyvavo 6 mamos. Tyrimo metu atsiskleidé tokie
Seimos demografiniai duomenys:

Mama Nr.1. Vieni$a mama auginanti berniuka. Stinus mokosi Siauliy miesto bendrojo lavinimo
mokykloje, 7 klaséje. Be Sio vaiko Seimoje dar yra jaunesnio amziaus mergaite.

Mama Nr.2. Mama neseniai i$siskyrusi, viena pati augina mergaite. Dukra mokosi Siauliy miesto
bendrojo lavinimo mokykloje, 6 klaséje. Daugiau vaiky Seimoje néra.

Mociuté Nr.3. Seima priskirta rizikos grupei. Mama girtuokliauja, mergaite globoja mo¢iuté.
Moksleivé mokosi Siauliy rajono bendrojo lavinimo mokykloje, 7 klas¢je. Mociuté ir mergaité
gyvena dviese.

Mama Nr.4. Seima daugiavaiké (3 mergaités ir 1 berniukas). Seimoje yra mama ir tétis. Mergaité
mokosi Siauliy rajono bendrojo lavinimo mokykloje, 6 klaséje.

Mama Nr.5. Seima socialiai remtina. Seimoje auga du berniukai. Vyresnysis siinus mokosi
Siauliy rajono bendrojo lavinimo mokykloje, 7 klaséje.

Mama Nr.6. Seima socialiai remtina. Seima pilna: mama, tétis, stinus ir dukra. Jaunesnioji
mergaité mokosi Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykloje, 6 klaséje.

Tévy atrinkimui buvo taikomas tikimybinis atrankos biidas. Tyrimo dalyviai buvo turintys tipiniy
bruozy, Siuo atveju, visy tévy vaikai mokosi bendrojo lavinimo mokyklose, vaikams, o kartais ir
Seimai mokykloje teikiama socialiné pedagoginé pagalba. Visy apklausty tévy vaikai - paaugliai.
Zukauskienés (1996) teigimu, paauglysté — tai pereinamasis laikotarpis i§ vaikystés j suaugusiojo
amziy. Siuo laikotarpiu paauglys per nauja atranda save, savo vieta $eimoje, mokykloje ir, Zinoma,
bendraamziy grupéje. Jo vidiniame pasaulyje vyksta jvairiis psichologiniai perversmai, kurie daro
itakg jo elgesiui. Bitent deél Siy priezasCiy buvo pasirinkti paaugliy tévai, kad pazvelgti kaip Sis
amziaus tarpsnis jtakoja pagalbos poreikj vaiky ir Seimai. Tyrimas atliktas nuo 2013-03-23 iki 2013-
04-02.

2.3. Socioedukacinés pagalbos vertinimo tyrimo rezultaty analizé

IS tyrimo duomeny, kurie buvo gauti interviu metu apklausus Sesis tévus, taikant turinio analizés
metoda buvo sudarytos kategorijos, kurioms pagal panaSumg buvo suteikti pavadinimai.Pirminé

kategorizacija pateikiama 1 priede.
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Svarbiausia sudaryta kategorija (apimanti daugiausia prasminiy teiginiy vienety) ,,Tévy lukes¢iai
susije su bendradarbiavimu, jsitraukimu, pagalbos vaikui ir Seimai teikimu, pedagoginiu Svietimu ir
papildomy specialisty pagalbos poreikiu". Ji atskleidzia jvade (4 puslapis) iskelta 6 uzdavinj — tévy
lukesciy siekiant pagerinti teikiamos pagalbos kokybe (zr. 1 lentel¢).

1 lentele

Kategorija: Tévy liikesciai susije su tvirtesniy rySiy uZmezgimu, bendradarbiavimu,
jsitraukimu, pagalbos vaikui ir Seimai teikimu, pedagoginiu $vietimu ir papildomy specialisty
pagalbos poreikiu

Teiginiy

Kategorija Subkategorija skaicius

Tévy liukesciai Seimos atzvilgiu, susij¢ su didesniu
doméjimusi Seima, tvirtesniy specialisty ir Seimos santykiy 18
mezgimu ir pasitikéjimo jgijimu.
Likesciai siekiant efektyvesnio bendradarbiavimo susije su
malonios aplinkos tévams suktirimu, tévy informavimo ir 15
Svietimo sistemos tobulinimu bei bendradarbiavimo formy kurios
motyvuoty tévus taikymu.

Téwvy lukesciai vaiko atzvilgiu, susij¢ su vaiko dalyvavimu,

itraukimu j problemos sprendimy ie$kojima, pripazjstant jo 14
nuomong ir atsiZvelgiant j jo interesus.
Lukesciai, sickiant efektyvesnés ir visapusiskos

socioedukacinés pagalbos, susij¢ su psichologo pagalbos ir jo
paramos vaikams, kurie i§gyvena krizines situacijas Seimoje arba 12

kencia nuo patycCiy, smurto ir kity institucijy atstovy poreikiu.
Likesciai, sickiant kokybisko pedagoginio §vietimo, susij¢ su
tradiciniy Svietimo formy pakeitimu kazkuo naujesniu, tévy ir 11
vaiko informatyvumu apie teises, apsaugos jstatymus, tarnybas,

vaiky pagalbos linijas.
Lukesciai, siekiant efektyvesnio tévy jsitraukimo i pagalbos
organizavima susije su draugisky santykiy uzmezgimu, pagalbos 9
aukléjant vaikus pasitilymu, specialisty iniciatyvumu jtraukiant
tévus | problemos sprendima

Tévy liikesciai susije su
tvirtesniy rySiuy
uZmezgimu,
bendradarbiavimu,
isitraukimu, pagalbos
vaikui ir Seimai teikimu,
pedagoginiu Svietimu ir
papildomy specialisty
pagalbos poreikiu.

IS viso 79

Sudarius kategorizacija, i§ subkategorijy iSskyrus kategorijas, daugiausia, 79 kartus, tyrimo
dalyviai pasisako apie savo likes¢ius, kurie orientuoti j specialistus bei teikiama pagalba. Sioje
kategorijoje dominuoja subkategorija susijusi su tévy liukesCiais, Seimos atZzvilgiu, teikiant
socioedukacing pagalbg. Dalis informanty atskleidé, kad teikiant pagalba Seimai, specialistai

pakankamai abejingai Ziliri | Seimos problemas: " nesuinteresuoti padéti Seimai susidiirusiai su
vaiko aukléjimo sunkumais<..>bédomis", "esant reikalui nesulaukiau pagalbos, patarimy”,
"neatsizvelgia j Seimos poreikius, nesidomi kokie tévy litkesciai”. Butent dél S$iy priezasCiy tévai
i§sako savo liikesc¢ius kurie susij¢ su didesniu doméjimusi Seima, tvirtesniy santykiy uzmezgimu:
"daugiau iniciatyvos rodyti padedant seimai ir vaikui atsidiirus keblioje padétyje”, "<..>daugiau

démesio skirti seimos poreikiams", "dazniau pasiteirauti ar nereikia pagalbos”, "daugiau jsigilinty j
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situacijg Seimoje”. Tyrimo metu, didzioji dalis informanty atskleidé, jog noréty, kad specialistas
bty jy pagalbininkas, pataréjas sunkiose situacijose. Respondentai nurodo jog noréty, kad
specialistas rasty pri¢jimg prie kiekvienos Seimos, stengtysi jgyti Seimos pasitikejima, nes dabar dél
prasty tarpusavio santykiy ir nepasitikéjimo specialistais, tévai nedrjsta kreiptis pagalbos, vengia
lankytis konsultacijos ir palaikyti rySius su mokykla. Kaip teigé Dapkiené (2003) biitina nuolat
stiprinti tévy ir mokyklos pasitikéjimo atmosfera, tarpusavio santykius, nes pozityviy specialisty,
mokiniy ir jy tévy santykiy jvertinimas - sékmingas mokyklos bendruomenés veiklos pagrindas.

Antroje subkategorijoje tévai atskleidzia savo lukescius, kurie susij¢ su noru uzmegzti stipresnius
bendradarbiavimo rySius. Interviu metu iSaiSkéjo, kad tévai néra patenkinti bendradarbiavimo
procesu: "mazai démesio skiriama tévy ir mokyklos bendradarbiavimo stiprinimui","pasigendu
Seimos ir mokyklos vienoves","bendravimas apsiriboja vien formalumais”. Todél kaip pagrindinius
lukeséius tévai iSskiria Siuvos: "sudaryti malonias sqlygas bendradarbiavimui”, "issiaiskinti kokio
bendradarbiavimo nori tévai", "skatinti bendradarbiauti ne tik sprendziant problemas ", "skatinti
tévy aktyvumgq, neapsiriboti vien formaliu bendravimu”. Kai kurie tévai nurodé, jog noréty, kad
Specialistai ir tévai nestovety skirtingose stovyklose, o sutelkiant jégas darbuotysi kartu. Tai, pasak
respondenty, stiprinty ir bendradarbiavima, ir uzmegzty stipresnius bendravimo rySius. Dauguma
informanty atskleidé, kad bendradarbiavimas biity efektyvesnis jei specialistai organizuoty bendras
tévy, pedagogy bei vaiky veiklas, renginius, taip pat stiprinty tévy Svietimg, keisty nusistovéjusia
mokyklos organizacing kulttira, taikyty daugiau bendradarbiavimo formy, metody, kurie motyvuoty
tévus. Dobranskiene (2009) taip pat teigé, kad siekiant efektyvesnio bendradarbiavimo su Seima
mokykla pirmiausia turéty keisti jprastas ir pabodusias veiklos formas netradicinémis, tai skatinty
tévus dazniau bendradarbiauti su specialistais, dalyvauti organizuojamoje veikloje.

Vertindami teikiamg pagalbg vaikui iSrySkéjo kai kuriy tévy nepasitenkinimas problemy
sprendimo budais, specialisty abejingumas vaikui, jo nuomonei. Informantai atskleidé, kad kartais
problemos sprendZiamos grieZtais btidais, nebandoma pasiSnekéti graziuoju, vaiko nuomone lieka
neiSklausyta, specialistai patys priima sprendimus, tod¢l kai kurie tévai negali teigti, jog
specialistams svarbiausia yra vaiko gerové bei jo interesai. D¢l Siy priezasCiy, beveik visi
informantai iSreiSké likesCius susijusius su vaiko dalyvavimu problemy sprendime bei
organizuojamoje pagalboje. Tg jrodo interviu metu i$sakyti tévy teiginiai: "sprendZiant problemas
reikty labiau atsizvelgti j vaiko interesus", "reikéty jtraukti vaikq j problemy sprendimus”, "<..>
atsizvelgti j vaiko nuomone". KorSunové (2008), kalbédama apie socioedukacine pagalbg taip pat

akcentuoja vaiko dalyvavimo svarbg. Pasak autorés, reikia sudaryti sglygas vaikui i$sakyti savo

nuomong, o sprendimus svarbius priimti su juo pasitarus.
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Kalbédami apie specialistus teikiancius pagalba vaikui ir Seimai, visi informantai nurodé
psichologinés pagalbos poreiki mokykloje: "reikéty psichologo paramos vaikams patiriantiems
smurtq ar patycias"”, "bitina psichologo pagalba esant sunkiai padéciai Seimoje”, "néra psichologo,
kurio labai reikéty". Tévai neabejoja, kad paauglystés metu, esant krizinéms situacijoms Seimoje bei
ugdymo jstaigoje Sio specialisto pagalba bei konsultacijos labai reikalingos. Respondentai
akcentavo, kad socialinis pedagogas ar klasés auklétojas neturi kompetencijos, atitinkamo
iSsilavinimo, kad galéty teikti psichologing pagalba ar gebéty padéti iSspresti tokio pobiidzio
problemas. Mokiniy tévai nurodé, kad bitent Sio specialisto trilkumas neleidzia uztikrinti
visapusiskos pagalbos vaikui mokykloje. Be psichologo, kiti apklaustieji paminéjo ir kity institucijy
atstovy poreikj sprendziant vaiky ir Seimos socioedukacines problemas. Mokslininkai Kucinskas ir
Kucinskiené¢ (2000) akcentuoja, kad sprendziant vaiko problemas ugdymo jstaigoje reikalinga
kompleksiné pagalba ir darbas turi vykti integruotai, nes skirtingi specialistai kompleksiniy vaiko
problemy pavieniui i§spresti negali.

Interviu metu paaiskéjo, kad informantai pedagoginj tévy Svietimg vertina gerai, taciau
pasidoméjus apie jy liikkesCius Siuo klausimu tévai atsaké: "galéty dazniau organizuoti susitikimus,
paskaitas su specialistais”, "<..>reikéty informuoti apie apsaugos jstatymus","<..> suteikti Ziniy
apie pagalbos tarnybas”. Respondentai kalbédami apie vaiky Svietima teigé, kad per mazai skiriama
démesio vaiky informuotumui apie jy teises, pareigas ir kitus aktualius dalykus: "reikéry
supazindinti vaikus kur reikia kreiptis pagalbos iskilus problemoms", "daugiau informuoti vaikus
apie pagalbos linijas, <..>, kad Zinoty kur kreiptis". Tévy manymu, daznai atsitikus nelaimei, esant
smurtui Seimoje, de¢l Ziniy stokos vaikai neZino kaip elgtis ir kur kreiptis, todél slepia esamag
situacijg. Pasak tévy, kad to iSvengti, pedagogai ypatingg démesj turi skirti vaiky informavimui.
Respondenty teigimu, specialistai turi stengtis, kad tiek tévai tiek vaikai turéty pakankamai Ziniy
apie savo teises, pareigas ir kitus teisinius dalykus bei zinoty kas laukia uZ atitinkamy jstatymy
nesilaikymg ar jy pazeidima.

Paskutiné subkategorija surinkusi maziausiai teiginiy, taciau taip pat svarbi tévams, tai likesciai
susije su jy jtraukimu j pagalbos organizavima. Interviu metu paaiSkéjo, kad del blogy santykiy su
specialistais, dél Seimos nepripazinimo, neigiamo poziiirio 1 Seimg ar vaikg, tévai néra linke
isitraukti ] ugdymo procesa, o specialistai ir neskatina jy to daryti. D¢l Siy priezaséiy tévai iSsako
lukesCius susijusius su artimesniy santykiy uzmezgimu, pagalbos pasiilymu, tévy dalyvavimo
organizuojamoje pagalboje svarbos pripazinimu: "pripaZinti tévus ir leisti jiems pasijusti svarbiais
vaiko ugdyme", "uzmegzti draugiskus santykius","<.>rodyti démesj tévams, pasiilyti pagalbos”,

"itraukti tévus nepriklausomai nuo to, iS kokios jie Seimos". Nors mokslinéje literatiiroje
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akcentuojama, kad tévai nepriklausomai nuo socialinio statuso, padéties Seimoje, turi jaustis
lygiaverciai partneriai, kurie kartu su specialistais bendromis jégomis spregstu vaiko problemas,
taCiau tyrimas atskleidé, kad didzioji dalis tévy vis dar jauciasi atitole ir beteisiai ugdymo istaigoje.
Traskelys (2010) jsitikines, kad specialistai turi palaikyti glaudzius santykius su ugdytiniy tévais,
nes tik bendradarbiaujant ir jtraukiant tévus j problemy sprendima, pagalbos planavima, tévai ir
specialistai galés s¢kmingai kontroliuoti ugdymo(si) procesa.

Apibendrinant pirmos lentelés duomenis bei stebinti teiginiy apylygj pasiskirstyma galima teigti,
kad tévams visos paminétos sritys yra labai svarbios, taciau didziausias démesys ir likesc¢iai visgi
nukreipti ] pagalbg Seimai, vaikui ir bendradarbiavimo tarp Seimos ir specialisty stiprinima.

Antra pagal svarbumg kategorija yra " Tévy zinios apie teikiamg socioedukacing pagalba vaikui
ir pagrindiniy pagalbos krypc€iy pozityvus vertinimas" (Zr. 2 lentelg).

2 lentele

Kategorija: Tévy Zinios apie teikiamgq socioedukacing pagalbg vaikui ir pagrindiniy pagalbos
krypciy pozityvus vertinimas

. . Teiginiy
Kategorija Subkategorija
skaicius
Tévy Zinios apie Tévy zinios ir pasitenkinimas apie vykstantj vaiky mokyma ir 29
teikiama socioedukacine Svietima
pagalba vaikui ir Tévy zinios ir pasitenkinimas apie organizuojama vaiky 5
pagrindiniy pagalbos uZimtuma 5
kryptiy pozityvus RS : , ——
vertinimas Tévy zinios ir pa51tenk1n1m§s apie mokykloje organizuojama
prevencing veikla 23
IS viso 77

Interviu metu paaiSkéjo, kad tévai turi pakankamai Ziniy apie socialinio pedagogo
organizuojamas veiklas mokykloje. Respondentai pateiké tokius teiginius, kurie jrodo jy
informuotuma apie mokykloje vykstant] vaiky mokyma ir Svietima: "daug démesio skiriama

"o

tolerancijos ugdymui"”, "<..> moko kaip tinkamai elgtis", "vyvko paskaita apie nusikalstamumg,<..>
dalyvavo pareigiinas", "Sviecia apie ritkymg, patycias, smurtq", "moko vaikus kaip reikia tinkamai
bendrauti”, "buvo rodomas filmas apie mokyklg, vaiky santykius", "vaikai mokomi priimti
nejgaliuosius”, "vyko paskaita "visi lygus". 18 $iy teiginiy galima daryti iSvadas, kad vaiky Svietimui
ir ugdymui mokykloje skiriamas pakankamai didelis démesys. Vaikai SvieCiami per paskaitas,
zitrint kino filmus, bendraujant su kity institucijy specialistais, mokomi tinkamo elgesio
bendravimo jgtudziy dalyvaujant organizuojamose renginiuose. Kalbédami apie vaiky Svietima, tévai
iSryskino tik teigiamg Sios veiklos naudg ir vertinimg: "Svieciamieji renginiai naudingi<..> jgyja
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"nonn

ziniy", "vaiky Svietimas padeda jsisavinti svarbius dalykus"”, "<..> ugdomi jgidZiai, formuojamos
vertybés", "gerai, kad daug démesio skiriama svietimui apie smurtq”. Pusé apklausty tévy pamingjo,
kad dziaugiasi, jog mokykloje skiriama démesio vaiky mokymui, kaip reikia priimti nejgaly Zzmogy.
Respondenty teigimu, paauglystés laikotarpiu labai svarbu ugdyti tolerancijg, mokyti gerbti Salia
esant], skatinti jam padéti. Informanty teigimu vaiky mokymas ir Svietimas aktualiom temom
padeda uzbégti uz akiy blogiems dalykams. Tik vienas informantas iSreiSké nepasitenkinimag
organizuojamu Svietimu. Pasak jo, mokykloje mazai démesio skiriama vaiky aukléjimui ir Svietimui.
Pasigendama organizuojamy paskaity, renginiy ar kitos jdomios veiklos vaikams, per kurias vaikai
bty ugdomi, supazindinami su aktualiais paaugliams dalykais.

Gauti duomenys interviu metu leido iSsiaiskinti tévy vertinimg ir Zinias apie organizuojamg vaiky
uzimtumg. Tévai atskleidé, kad socialinis pedagogas daznai organizuoja prevencinio pobidzio
renginius, gerumo ir kitas socialines akcijas, bendrus renginius su kitomis mokyklomis. Dalis tévy
pamingjo, kad organizuojami projektai, veikia socialinio pedagogo inicijuojami bureliai:
"vra jaunyjy policininky biirelis, kurie budi prie peréjos ", "<..>mokiniy organizacija<..> vykdo
prevencines veiklas,", " <..>organizuoja vaiky uZimtumgq, zaidziant tinklinj". Tévai vienareik§miskai
pripazjsta, kad vaiky uzimtumas labai svarbus ir naudingas vaikui: "uzimtumas sudaro galimybe
jgyti savarankiskumo", "<..>skatinamas vaiky atsakingumas, aktyvumas", "sudaromos sqlygos jgyti
bendravimo jgudziy, patirti jspudziy”, "uzimtumas padeda koreguoti netinkamq vaiko elgesj",
"veiklas vertinu gerai<..>sudaromas sqlygos pasireiksti". Didzioji dalis informanty teigiamai
vertina vaiky uzimtuma ir sudaromas salygas vaiko saviraiSkai. Tyrimas atskleidé, kad tévai
patenkinti, jog mokykloje organizuojama pakankamai daug, jvairaus pobiidZio veiklos. Informantai
pamingjo, kad specialistai turéty skatinti vaikus dalyvauti toje organizuojamoje veikloje, suzadinti
vaiky norg, susidom¢jimg, nes daugumai paaugliy triksta motyvacijos ir susidomejimo.
Respondentai pripazjsta, kad organizuojama veikla, jvairis biireliai padeda vaikams atsiriboti nuo
blogy dalyky, atsispirti neigiamos aplinkos ijtakai. Bruzgeleviiené¢ (2001) teigé, kad gerai
organizuota mokiniy neformaliojo ugdymo veikla yra veiksminga zalingy jproc€iy ir nusikaltimy
prevencija.

Kalbantis su tévais apie prevencing veikla paaiSkéjo, kad tévai zino, jog viena i§ pagrindiniy
socialinio pedagogo darbo funkcijy organizuoti ir vykdyti prevencinj darba mokykloje. Kvieskiené
(2000) prevencija apibudina kaip priemone, skirta uzkirsti kelig neigiamos socialinés patirties bei
negatyviy socialiniy normy, perémimui. Gauti duomenys atskleidé, kad tévai daugiausiai ziniy turi
apie mokykloje vykdomas rikymo, alkoholio, paty¢iy prevencijas. Sig veikly didzioji dauguma

informanty vertina teigiamai: "prevenciné veikla efektyvi priemoné”, 'prevenciné veikla
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naudinga<..>padeda uzkirsti keliq smurtui”, "prevenciné veikla buvo ir bus biitina mokykloje",
"prevencinés veiklos efektyvios kovojant su problemomis”. Taciau kai kurie tévai iSrySkino ir
neigiama Sios veiklos vertinima: "prevencinés veiklos nusibodusios”, "nemanau, kad prevencijos
duoda naudos”, "uztenka tu prevencijy, tom paciom temom", "pasigendu prevencijy kitom aktualiom
temom”, "<..>banalu, neveiksminga”. Nors tévai prevencines veiklas vertina dvejopai, taiau
pripazjsta, kad §i veikla bitina ir reikalinga ypatingai paauglystes laikotarpiu, siekiant uzkirsti kelig
neigiamy reiskiniy atsiradimui. Respondentai nurodé, kad svarbu prevencines veiklas organizuoti
jdomesniu biidu, sugalvoti naujesnés veiklos, kuri labiau sudominty vaikus, paliesty aktualias temas.
Informantai, neigiamai jverting prevencing veiklg teigé, kad biitina démesio skirti ne tik rikymo,
alkoholio, bet ir paaugliy nusikaltimy, smurto Seimoje prevencijai. Kai kurie tévai nurodé, kad |
prevencines veiklas ar rengiamus projektus biity naudinga jtraukti ne tik mokinius, bet ir jy tévus.

Apibendrinant visas tris subkategorijas galima daryti prielaida, kad tévai domisi vaiky ugdymu,
todel turi pakankamai ziniy apie vykdomas pagalbos kryptis vaikui, kurias vertina pozityviai,
teikdami, kad tai naudinga ir svarbu. Tévy turimos Zinios apie vykdomas prevencines veiklas ir kitus
renginius jrodo, kad tévy informavimui yra skiriama nemazai démesio.

TreCia kategorija pagal teiginiy dydi yra "Tarpusavio bendravimg bei bendradarbiavima su
socialiniu pedagogu, tévai vertina kaip pasyvy, jy lukes¢iy netenkinantj, taciau patiriami ir s€kmés
atvejai" (Zr. lentelé 3). Ji atskleidzia jvade (4puslapis) iskelta 3 uzdavinj - tévy ir specialisty
bendradarbiavimo vertinimas sprendziant socioedukacines vaiko problemas mokykloje.

3 lentele

Kategorija: Tarpusavio bendravimq bei bendradarbiavimg su socialiniu pedagogu sprendZiant
socioedukacines problemas tévai vertina kaip pasyvy, jy liikesciy netenkinantj, taciau patiriami
ir sékmeés atvejai

.. . Teiginiy
Kategorija Subkategorija
skailius
Tarpusavio Tévy lukesciy netenkinantis bendravimas, susijgs su tarpusavio
bendravimg bei nesusipratimais, bendravimo geb¢jimy trikumu ir iniciatyvos stoka 25
bendradarbiavima su palaikyti gerus tarpusavio santykius
socialiniu pedagogu Pasyvus bendradarbiavimas nejtraukiant tévy j problemy sprendima, 19
sprendzmr}t nesudarant jiems salygy prisidéti prie organizuojamos pagalbos vaikui
socioedukacines
problemas, tévai Tévus tenkinantis bendravimas paremtas tarpusavio supratimu, 12
vertina kaip pasyvu, pasitikéjimu ir draugiSkais santykiais
ju lukesciy — - - —
netenkinantj, tatiau Aktyvus bendradarbiavimas sprendziant vaiky problemas, prisidedant
patiriami ir sékmés prie pagalbos organizavimo, sudarant galimybg¢ tévams jaustis 9
atvejai lygiaverciais partneriais
IS viso 65
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Tyrimo metu dométasi, kaip tévai vertina savo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimag
sprendziant socioedukacines vaiky problemas. Interviu metu iSryskéjo tévy nepasitenkinimas
tarpusavio santykiais, bendravimo bei bendradarbiavimo procesu. Anot respondenty socialinis
pedagogas bendraudamas su tévais nesistengia uzmegzti ir palaikyti draugiSkus santykius. Tévy
nepasitenkinimas bendravimu kyla ir dél to, jog socialinis pedagogas nemoka tinkamai bendrauti su
tévais: "nemoka tinkamai prieiti prie zmogaus", "bendraujant pasigendu supratimo”, "bendraujant
Jjauciuosi nieko neiSmananti”, "<..> netaktiska, netolerantiska”, "<..>nemaloniai bendraujanti”,
<..> nemoka atrasti kompromisy". Tévai atskleidé, kad bendraujant pasigendama artumo,
nuoSirdumo. Tyrimas atskleidé, kad dé¢l jvykusiy tarpusavio konflikty, nesusipratimy, tévai
nepasitiki specialistais, vengia su jais bendrauti, atsiverti. Pasiteiravus tévy kieno iniciatyva vyksta
bendravimas iSrySkéjo tai, jog tévai iniciatyvos bendrauti ar uzmegzti draugiSkus santykius i$
specialisty pusés nesulaukia, todél ir patys, dél prasty tarpusavio santykiy, nesistengia palaikyti rysiy
arba bendrauja tik labai sunkiai situacijai esant, kuomet biitina bendrauti sprendziant iskilusias
problemas mokykloje. Mazoji dalis apklaustyjy nurod¢, kad jy bendravimas vyksta abipuse
iniciatyva, t.y. tévai daznai ne tik patys esant reikalui yra linke su specialistais bendrauti, pasitarti,
papraSyti pagalbos, dométis nutikusiais jvykiais mokykloje, taciau ir 1§ specialisty puses
sulaukiantys geranoriskumo padéti, noro palaikyti draugiskus, artimus rySius.

Nors daugelis mokslininky (Kvieskiené (2003,2005), Merfeldait¢ (2009) ir kt.) akcentuoja, kad
bendradarbiavimas labai svarbus sprendziant socioedukacines problemas, taciau tyrimas atskleide,
kad tévai su specialistais bendradarbiauja pasyviai, o patj bendradarbiavimo procesa vertina
nepalankiai. Anot respondenty specialistai yra linke daZnai vieni patys spresti vaiky problemas
nekviesdami tévy prisidéti prie pagalbos organizavimo: "nesudaroma galimybé pasiilyti problemy
sprendimo bidy", "problemos sprendziamos be manegs", "<..> neatsizvelgiama j mano nuomone",
<..> bendradarbiaujame tik sudétingais atvejais”, "<..>specialistai problemas issprendzia patys".
Dobranskiené (2003) teigé, kad tévai turéty pajusti, jog jie mokykloje laukiami, jy dalyvavimas
labai svarbus priimant sprendimus, jog jie gali padéti savo vaikams lavintis ir jsisavinti Zinias.
Taciau interviu metu i§ tévy pateikty teiginiy matyti, kad tévams nesudaromos salygos jaustis
svarbiems ugdymo procese. Keli informantai paminéjo, kad kartais socialinis pedagogas vengia
bendradarbiauti su Seima vien dél to, kad Seima yra zemo socialinio statuso. Galima daryti prielaida,
kad bendradarbiavimas nevyksta d¢l to, jog specialistai yra linke manyti, kad vieniSos motinos ar
zemo socialinio sluoksnio tévai nepajégs suteikti jokios pagalbos. Dél menko pasitikéjimo Seima,

jos galimybémis, specialistai yra linke spresti problemas patys, nepasitelkiant tévy.
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TreCioje ir ketvirtoje subkategorijoje pateikiami pozityviis bendravimo ir bendradarbiavimo
vertinimai, atskleidziami patiriami sékmés atvejai. Nors ir nedidelé dalis, taciau yra tévy kurie
tarpusavio santykius jvardina kaip draugiskus, bendravimg malony, o tarpusavio bendradarbiavima
apibiidina kaip aktyvy ir dazng, ypatingai tuomet kai sprendziamos problemos susijusios su jy vaiku.
PapraSius tévy papasakoti apie bendravimg ir tarpusavio santykius, tévai iSreiské tokius teiginius: "
<..>bendravimas dalykiskas, bet draugiskas", "daznokai palaikome ryskius", "<.>Zinau, kad

"n.n

gausiu naudingy patarimy", "patinka<..>bendravimas paremtas konfidencialumu", "<.>santykiai
pakankamai artimi”, "bendrauti lengva ir malonu™. Interviu metu iSry$kéjo tai, jog tévai patenkinti
bendravimu tuomet kai jis biina atviras, grjstas tarpusavio supratimu ir pasitikéjimu. Kalbant apie
bendravimg daugelis tévy paminéjo konfidencialuma, pasitikéjima, galima daryti prielaida, jog
tévams labai svarbu jausti, kad gali pasikliauti specialistais, jiems atsiverti, o paslapties iSlaikymas
leidzia nebijoti pasipasakoti apie savo bédas, kreiptis pagalbos. Misiukeviciené, Putauskiené (2009)
nurodo, kad pasitikéjimas zmogumi ir profesinés paslapties iSlaikymas yra vieni i§ pagrindiniy
socialinio darbo principy.

Interviu metu kalbantis su tévais apie bendradarbiavima, iSrySkéjo ne tik neigiamas, bet ir
pozityvus §io proceso vertinimas. Informantai nurodé, kad visada bendradarbiauja su specialistais,
kartu ieSko kompromisy problemy, tariasi kaip galéty iSspresti problemas, pasidalina patirtimi.
Tévai patenkinti, kad yra iSklausyti, atsizvelgiama j jy nuomong, kai sprendziamos vaiko problemos.
Informantai teigeé, kad jiems svarbu bendradarbiauti, nes pasak jy, tai padeda prieiti geresnj
problemos sprendima, pasiekti geresniy rezultaty. Jacikeviciené, Rupsien¢, (1999) kalbédama apie
bendradarbiavimg teigé, kad Siuo proceso metu asmenys padeda realizuoti vienas kito poreikius.

Apibendrinant iSreikStas tévy mintis galima daryti iSvadas, jog visgi daZniau tévai yra
nepasitenking tarpusavio bendravimu bei bendradarbiavimu ir labai retai pasitaiko tai, kad tévai
galéty jaustis lygiaverciais specialisty partneriais.

Ketvirta pagal svarbuma kategorija yra "Teigiamai vertinamas ir labiausiai tévams patinkantis
tévy ir pedagogy bendravimas, informavimas, Svietimas per interneta, telefong, individualius ar
grupinius tévy ir specialisty susitikimus bei kitus, jvairaus pobiidzio SvieCiamuosius renginius" (Zr.
lentelé 4).

4 lentele

Kategorija: Teigiamai vertinamas ir labiausiai tévams patinkantis tévy ir pedagogy
bendravimas, informavimas, §vietimas per internetg, telefongq, individualius ar grupinius tévy ir
specialisty susitikimus bei kitus, jvairaus pobiidZio SvieCiamuosius renginius
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B . Teigini
Kategorija Subkategorija

y skaicius
Internetas 15
Teigiamai vertinamas ir Telefonas 11
labiausiai tévams patinkantis Paskaitos 9

tévy ir pedagogu -
bendravimas, informavimas, 'K'onsultacuos . !
$vietimas per interneta, Individualus pokalbis 7
telefona, individualius ar Susirinkimai 5
grupinius tévy ir specialisty Atviry dury dienos 4
susitikimus bei kitus, jvairaus Informaciniai lankstinukai, bukletai 3
pobudzio SvieCiamuosius Svieciamieii o 2
renginius vieCiamieji renginiai

IS viso 64

Tévai kaip patogiausig ir jiems labiausiai priimting bendravimo, informavimo bei Svietimo btida
iSskyré interneta, kurj vertina palankiausiai: "internetiniame puslapyje randu visq reikiamgq
informacijq", "internetas,<..>labai patogus informavimo budas", "internetu suZinau reikiamg
informacijq apie renginius ir vaiko pasiekimus”. Beveik visi tévai jvardino, kad per elektroninj
dienyng yra informuoti apie vaiko pasiekimus, o mokyklos internetinis puslapis leidZia suzinoti visg
reikalingg informacija apie mokykloje vyksiancius renginius ir kitas organizuojamas veiklas. Kai
kurie respondentai nurod¢, jog mokyklos tinklapyje yra nurodoma ir apraSoma ne tik apie mokyklos
organizuojamg veikla, bet tévai informuoti ir apie kitose jstaigose vyksiancias paskaitas tévams,
kvalifikuoty specialisty vedamus kursus ir kitus aktualius tévams reikalus. Taciau, kai kur iSryskéjo
ir neigiamas $io informavimo biido vertinimas: "nepatinka, kad viskas pateikta internete<..>nemoku
naudotis kompiuteriu", "neturiu priéjimo prie kompiuteriu<..> nieko nezinau kas vyksta". Pastebéta
tendencija, kad vyresnio amZiaus tévai prastai vertina tévy informavimag per internetg. Dél jgudZiy
stokos ir neturint patogaus pri¢jimo prie interneto tévai daznai lieka nesuZinoj¢ naujausios, tévams
aktualios informacijos.

Dar vienas dazniausiai pasitaikantis bendravimo ir informavimo budas - telefonas. Visi
informantai paminéjo, kad iSkilus problemoms ar konfliktinei situacijai ugdymo jstaigoje tévai apie
ivyki yra informuojami telefonu. DaZzniausiai §iuo biidu yra aptariami tik svarbis ir skubiis reikalai.
Didzioji dalis tévy §j informavimo ir bendravimo biidg vertina teigiamai, nes pasak tévy tai leidzia
aptarti reikalus greitai "Cia ir dabar", taCiau kai kur iSryskéjo ir tai, kad tévams labiau patikty
bendrauti ir svarbius reikalus aptarinéti ne telefonu, o "akis j akj".

TreCioje subkategorijoje kaip vieng i§ pozityviai vertinaniy Svietimo budy tévai iSskiria
paskaitas. Paskaitos, pasak Bitino (2004), labai svarbi tévy Svietimo forma, nes tévai labai retai

skaito pedagogine literatiirg skirta vaiky aukl¢jimui, o paskaita yra tinkamiausias bidas norint
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perteikti informacijg. Interviu metu gauti duomenys atskleidé, kad tévai daznai ir noriai dalyvauja
rengiamose paskaitose ir teigiamai jas vertina, nes jos, anot informanty, padeda tévams jgyti
naudingy ziniy: "déstomos paskaitos labai vertingos", "<..>jgytos Zinios paskaity metu pravercia
ateityje”, "vyksta paskaitos su specialistais<..>patinka", "<..>gaunu naudingy Ziniy, kuriomis
pasinaudoju”, "<..> paskaitos vertingos, jdomios". Tyrimo metu respondentai nurod¢, kad ne kartg
yra dalyvave paskaitose, kuriuose buvo kalbama apie vaiky auklé¢jima, paauglystés laikotarpi,
netinkamo vaiky elgesio priezastis, tévy ir vaiky santykius, pagalba vaikui kuris patiria patycias
mokykloje ir kitomis temomis. ISrySkéjo tai, kad tévams labiausiai patinka tos paskaitos, kuriose
dalyvauja psichologai ir kiti specialistai, o lankymasi paskaitose paskatina aktualios tévams temos.

Kiek reCiau pasitaikantys, taciau taip pat ne kg maziau tévams svarblis bendravimo, $vietimo
biidai: konsultacijos ir individualGs pokalbiai. Kaip teigé Lelitgien¢, Simanaviciiit¢ (2010)
konsultavimas yra viena i§ pagrindiniy specialisty funkcijy vykdant tévy Svietimg. Tyrimo
duomenys atskleidé, kad tévams patinka, kai mokykloje organizuojamos individualiy pokalbiy ar
konsultacijy dienos, nes pasak respondenty, naudingiausias ir efektyviausias bendravimas yra
pasikalbant su specialistais asmeniSkai. Tévai vienareikSmiskai teigia, kad individualtis pokalbiai ir
konsultacijos labiausiai patenkina jy likesCius, nes tévai turi proga aptarti visas su vaiku susijusias
problemas, mokymosi sunkumus, iSgirsti specialisty atsakymus ] jiems riipimus klausimus.
Informanty teigimu bendraujant akis i akj su specialistu atsiranda artumas, didesnis tarpusavio
supratimas. Pasak Dapkienés (2003), individualiis pokalbiai naudingi, nes geriau tenkina tévy
poreikius ir interesus, operatyviau galima iSspresti i8kilusias problemas ir pati parama dalykiSkesné.
Autorés teigimu, konsultacijy ir individualaus pokalbio sékme priklauso nuo specialisty geb¢jimo
klausytis, jsijausti ] kito Zmogaus mintis ir jausmus.

Apytikslj teiginiy skaiciy surinko susirinkimai ir atviry dury dienos. Tai tradiciniai tévy Svietimo
ir bendravimo biuidai, retai vykstantys, taciau tévams patinkantys: "per atviry dury dienas patogu
susisiekti su specialistais", efektyviausias bendravimas lankantis mokykloje", "<..> man patinka
atviry dury dienos<..>", "per susirinkimus pranesama svarbi ir naudinga informacija".
Analizuojant tévy iSsakytas mintis, iSrySkéjo ir neigiamas susirinkimy vertinimas. Kai kurie
respondentai nurodé, jog daug mety tévy Svietimas, informavimas, bendravimas vyksta tik per
susirinkimus, o tai tévams jau nusibodes ir nebejdomus biidas. D¢l Sios priezasties tévai nori , kad
bendravimas biiti ne tik formalus, bet ir skatinty juos dalyvauti aktyvioje, jdomesnéje veikloje.
MaZiausiai tévai pasisaké apie informacinius bukletus ir SvieCiamuosius renginius. Tai jrodo, kad

specialistai Sioms Svietimo formoms skiria maZiausiai démesio.

42



Apibendrinus Sig kategorijg galima teigti, kad tévy informavimui, Svietimui ir bendravimui
skiriamas nemazas specialisty démesys. Tyrimo metu gauti duomenys parodé, kad bendrojo
lavinimo mokykloje, bendraujant su tévais ir juos Svieciant labiau vyrauja ir labiau tévams patinka
individualios bendravimo formos ir taikomi individualiis Svietimo metodai. Tuo tarpu kolektyvinis
bendravimas ir grupiniy Svietimo metody taikymas pasitaiko kur kas reCiau. Interviu metu gauti
duomenys leidzia daryti iSvada, kad parenkant Svietimo, informavimo ir bendravimo biidus
specialistams reikéty atsizvelgti | kiekvienos Seimos poreikius bei galimybes, kad visiems tévams
bty sudarytos jiems patogios salygos.

n

Penkta pagal teiginiy skaiCiy kategorija yra " Pozityvus tévy vertinimas susijes su socialinio

pedagogo pagalba Seimai konsultuojant, informuojant, Svie€iant ir koordinuojant" (zr. 5 lentelé).

5 lentelé

Kategorija: Pozityvus tévy vertinimas susijes su socialinio pedagogo pagalba Seimai
konsultuojant, informuojant, $vieciant ir koordinuojant.

Teigini
Kategorija Subkategorija
y skaicius
Pagalba informuojant-konsultuojant tévus apie socialinés paramos
Pozityvus tévy galimybes ir Kkitais su vaiko ugdymu susijusiais klausimais 20
vertinimas susijes su Pagalba tévams Svieciant juos aktualiom temom, pasitelkiant
socialinio pedagogo pagalba kitus specialistus, skatinant tévy savi§vieta. 16
Seimai konsultuojant, Pagalba nukreipiant tévus j atitinkamas tarnybas ar pas kitus
informuojant, Svieciant ir specialistus gebanéius padéti i§spresti §eimos problemas 9
koordinuojant. Pagalba mokant tévus jiems, kaip aukléti ,,sunkius* vaikus ar
paauglius, patariant kaip spresti problemas susijusias su vaikais 7
IS viso 52

Svarbiausig subkategorija sudaro pagalba nukreipta i tévy informavimg ir konsultavimg.
Informacinés pagalbos tikslas, kaip teigia Lelitigien¢ (2003) - informuoti, konsultuoti Seimas
socialinés apsaugos klausimais. Tyrimo metu gauti duomenys parodé, kad tévai yra linke
konsultuotis su socialiniu pedagogu ne tik socialinés paramos klausimais, bet ir susidiirus su
sudétingesnémis vaiko problemomis mokykloje, o kartais net ir d¢l Seimoje iSkylanciy problemy:
"konsultuojuosi dél nemokamo maitinimo", "konsultuojuos socialinés paramos klausimais",
"konsultuojuosi<..> dél Seimos problemy", "<.>tenka konsultuotis, kai nebeZinau kaip
"susitvarkyti” su vaiku". Tévy iSsakyti teiginiai jrodo, kad tévams konsultacinés pagalbos poreikis
yra. Tévai nurodé, kad socialinis pedagogas dirbdamas su Seima atlicka konsultanto vaidmenj, t.y.

konsultuoja tévus Seimos teisés, socialinés paramos klausimais, supazindina tévus su galimais
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aukléjimo metodais, tinkanciais jy vaikui. Respondenty pateikti teiginiai jrodo, kad gaunama
konsultacing pagalba tévai vertina teigiamai: "einu konsultuotis daznokai<..> lieku patenkinta",
"konsultacijos padeda surasti geriausiq problemos sprendimq","konsultacijos man naudingos ir
reikalingos", "<.>gaunu pasiilymy kaip iSspresti vaiko problemas"”, "konsultacijos man
padeda<..>", "konsultacijos svarbios<..>per jas gaunu atsakymus j man ripimus klausimus". NOrs
didzioji dalis yra linke pozityviai vertinti tokio pobiidzio pagalba, taciau keletas tévy pamingjo ir
neigiamg Sios pagalbos vertinimg: "konsultacijos ne visada padeda isspresti problemas”,
"konsultacija nedaveé norimo rezultato”, "konsultacijos neatrodo naudingos ir svarbios".

Antrgja subkategorijg sudaro socialinio pedagogo pagalba nukreipta j tévy Svietimg vaiko
ugdymo ir kitais aktualiais tévams klausimais. Apibendrinus interviu metu gautus duomenis matyti,
kad tévai Sig teikiamg pagalbg Seimai vertina palankiai. Respondentai nurode¢, kad vyksta paskaitos,
kartais seminarai jiems aktualiom temom j kuriuos kartais pakvieC¢iami medicinos, policijos
darbuotojai, psichologai ir kity institucijy atstovai. Tévai patenkinti, kad specialistai didelj démes;j
skiria jy supazindinimui su vaiko aukléjimo buidais ir ypatumais paauglystés laikotarpiu, kas tévams
auginantiems tokio amziaus vaikus yra labai aktualu: "pataria kaip reikéty aukléti paauglius”,

non

"suteikia Ziniy apie paauglystés laikotarpj”, "sulaukiu patarimy kaip aukléti vaikq tokiu amziaus
tarpsniu”, "<..>pasinaudoju gautais vertingais patarimais". Kai kurie tévai atskleidé, kad socialinis
pedagogas arba klasés auklétojas ne tik SvieCia tévus, bet ir skatina paciy tévy saviSviets,
pasiiilydami paskaityti su vaiko ugdymu susijusig knyga ar paziaréti filma, kas tévams labai patinka.
Anot Seliokienés (2004) specialistai aktyviai dirbdami Sveifiamaji darba skatina tévus dométis
vaiky ugdymu, leidZia tévams jgyti reikalingy praktiniy Ziniy, o skatindami tévy savisvieta sudaro
salygas tévams tobulinti save jvairiais aukléjimo klausimais.

Socialinis pedagogas dirbdamas su Seima be anksCiau minéty pagalbos sri¢iy teikia ir
koordinacing pagalba kurig, kaip atskleidé tyrimo duomenys tévai vertina pozityviai. Tg jrodo
interviu metu iSsakyti tévy teiginiai: "nukreipimas j PPT tarnybq labai padéjo”, "<..> buvo
nukreipes pas specialistq kuris veda tévams mokymus, pagalba pateisino litkescius"”, "<..> nukreipé
pas gera psichologa <..> padé¢jo iSspresti vaiko problemas". Interviu metu tévai atskleidé, kad tokio
pobiidZio pagalba Seimai yra labai svarbi ir reikalinga, nes atsidiirus sudétingoje situacijoje, dél Ziniy
stokos, tévai nezino kur galéty kreiptis pagalbos. Bendraujant su kai kuriais tévais isryskéjo, kad
Sios pagalbos tévai nesulaukia, tod¢l bando savarankiskai spresti iSkilusius sunkumus. Lelitigiené
(2003) teigia, kad socialinis pedagogas dirbdamas su Seima turi suteikti Seimai koordinacine parama,

kuri nukreipta | jvairias jstaigas ar tarnybas, galinCias padéti i§spresti Seimos problemas.
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Paskutiniojoje subkategorijoje pateiktas edukacinés pagalbos Seimai vertinimas. Pagal
Galaguzova (2000) ir Lelitigiene (2003), socialinio pedagogo darbe su Seima edukaciné pagalba yra
viena i§ specialisto funkcijy, kurig sudaro Seimos mokymas, ugdymas ir lavinimas. Interviu metu
iSaiSkéjo, kad nors ir ne visi tévai, bet kai kurie sulaukia pagalbos aukléjant vaikus Seimoje.
Respondentai teigeé, kad Sios pagalbos kreipiasi tik tuomet kai biina sudétingos situacijos, tuomet
specialistai pataria kaip reikéty aukléti "sunkaus" elgesio vaikus, kaip juos bausti ar paskatinti,
duoda patarimy kaip rasti kompromisg konfliktuose. Kai kurie informantai nurod¢, kad biity gerai,
jog specialistai skirty démesj ne tik ziniy perdavimui, bet ir konkretiems tévy mokymams, kuriuose
tévai galéty jgyti praktiniy Ziniy ir jgudziy.

Sesta pagal teiginiy skaidiy kategorija yra "Tévai, teikiama socialing pedagogine pagalba sau ir
vaikui vertina kaip pozityviag ir veiksminga, taCiau kai kurias paslaugas jvardina kaip
neuztikrinanéias efektyvumo ir jy poreikiy" (Zr. lentelé 6). Si kategorija atskleidzia jvade (4puslapis)
iSkelta 3 uzdavinj - iSsiaiskinti kaip tévai vertina teikiamg socioedukacine pagalba sau ir vaikui.

6 lentele

Kategorija: Tévai, teikiamgq socialing pedagogine pagalbg sau ir vaikui vertina kaip pozityviq ir
veiksminggq, taciau kai kurias paslaugas jvardina kaip neuZtikrinancias efektyvumo ir jy poreikiy

Teigini
Kategorija Subkategorija y skaicius
Socialinio pedagogo pagalba Seimai efektyvi, padedanti tévams
Tévai, teikiamag i§spresti Seimoje ar ugdymo jstaigoje iskilusius sunkumus bei 15
socialing pedagogine uztikrinanti visg reikiama parama
pagalba sau ir vaikui Teikiama socialinio pedagogo pagalba vaikui veiksminga, 14
vertina kaip pozityvia ir patenkinanti vaiko poreikius ir uztikrinanti pozityvius pokycius
veiksmingg, taciau kai Negatyvus pagalbos vertinimas susijes su socialinio pedagogo
kurias paslaugas jvardina abejingumu ir nejsigilinimu j §eimos problemas bei 11
kaip neuZtikrinancias nesuinteresuotumu padéti jas spresti
efektyvumo ir jy poreikiy Nesugebéjimas uztikrinti veiksmingos ir visokeriopos socialinés 10
pedagoginés pagalbos vaikui
IS viso 50

Pirmoje subkategorijoje dominuojantis didZiausias teiginiy skaiCius jrodo, kad tévai yra
patenkinti teikiama pagalba Seimai. Tg iliustruoja ir tévy iSsakyti teiginiai interviu metu: "gaunu visg
reikiamg pagalbq", "man patinka, kad specialistai suinteresuoti padéti Seimai”, "esant problemai
visada istiesia pagalbos rankq", "visada gaunu patarimy<..>vertinu tai kaip didele paramq",
"<..>patenkinta gaunama kvalifikuota pagalba<>". Apibendrinus tyrimo metu iSsakytas tévy
mintis galima teigti, jog esant pagalbos poreikiui tévai daznai sulaukia i§ specialisty reikiamos

pagalbos, kurig jvardina kaip efektyvig ir naudingg. Informanty teigimu, specialistai padeda ne tik
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spresti ugdymo jstaigoje iSkilusias problemas, bet ir suteikia paramos, patarimy tévams
atsidiirusiems keblioje padétyje, sprendziant problemas susijusias su vaiko aukléjimu, Seimoje
ivykusiomis nelaimémis, kurios jtakoja vaiko mokymosi sunkumus bei problematiska, agresyvy
vaiko elgesj. Tévai tvirtina, kad mokykloje dirbantys specialistai geba uZztikrinti visa reikiama
parama Seimai, kuri pateisina jy likescius.

Antroje subkategorijoje atsispindi pozityvus tévy vertinimas teikiama pagalba vaikui. Tai, kad
antraja subkategorija nuo pirmosios skiria tik vienas teiginiy skaicius jrodo, kad specialisty teikiama
pagalba tiek vaikui tiek Seimai pateisina tévy poreikius ir liikes¢ius. Respondentai, kalbédami apie
teikiamg socialing pedagogine pagalbg jy vaikui iSreiSké tokius teiginius, kurie jrodo tévy pozityvy
vertinima: "specialistai dirba atsakingai spresdami vaiko problemas", "vaikas gauna visq reikiamg
pedagogine ir socialing paramq", "<..>patinka, kad stengiamasi padéti vaikui", <..>greitai
reaguojama | problemas, stengiamasi jas spresti”. Dalis informanty paminéjo, kad socialiné
pedagoginé pagalba veiksminga ir duodanti akivaizdy rezultatg. Tévai teigé, matantys pokycius
vaiko bendravime, elgesyje: "dukra tapo sukalbamesné, mandagesné". "<..>maziau konfliktuoja su
manim ir mokytojais".

Kitos likusios dvi subkategorijos pasidalino taip pat apylygiu teiginiy skai¢iumi. Tai jrodo, kad
téevy pagalbos vertinimas tiek Seimai tiek vaikui yra labai panasus, svyruojantis nuo teigiamo iki
neigiamo. Neigiamas pagalbos tiek vaikui tiek Seimai vertinimas siejamas su nepakankamu
doméjimusi problemomis, specialisty abejingu ir kokybiSkos pagalbos neuztikrinimu: "pagalba
neefektyvi, neissprendzia problemy", "gauta pagalba ne padéjo, o pablogino situacijq", "nesu
patenkinta nei teikiama pagalba nei specialistais”, "gailiuosi, kad kreipiausi pagalbos",
"nesistengiama padéti nei vaikui nei man", "<.>nepatinka kokiais biidais sprendzZiamos
problemos”, "nesidomi kokios problemos kamuoja vaikus mokykloje". Pateikti teiginiai jrodo, kad
nors didel¢ dalis tévy yra patenkinti gaunama pagalba, taciau kai kuriuose vietose tévai pastebi tam
tikras atliekamo darbo spragas, kurios tévams kelia nepasitenkinimg.

Septinta pagal teiginiy skaiCiy kategorija yra "Tévai jsitraukimg ] ugdymo procesg ir
bendradarbiavimg su socialiniu pedagogu sprendziant socioedukacines problemas vertina
ambivalentiskai" (Zr. lentelé 7). Si kategorija atspindi jvade (4puslapis) iskelta 3 uzdavinj - atskleisti
kaip tévai vertina specialisty jtraukimg j ugdymo procesa, pagalbos organizavima.

7 lentele

Kategorija: "Tévai, jtraukimgq j ugdymo procesq, socioedukacinés pagalbos organizavimg,
problemy sprendimgq bei skatinimgq dalyvauti kitoje organizuojamoje veikloje vertina palankiai,
taciau kai kur iSreiSkiamas ir nepasitenkinimas menku tévy jtraukimu, palankiy sqlygy jsitraukti
sudarymu**
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Teiginiy

Kategorija Subkategorija skaicius

Tévai, jtraukima j
ugdymo procesg,
socioedukacinés pagalbos
organizavima, problemy
sprendima bei skatinima
dalyvauti kitoje
organizuojamoje veikloje
vertina palankiai, taciau
kai kur iSreiSkiamas ir

Tévus tenkinantis jtraukimas j socioedukaciniy problemy sprendima

o ) Lt 13
ir tolimesnés pagalbos organizavima

Pasyvus tévy dalyvavimas problemy sprendime, tolimesnés
pagalbos numatyme, susijes su paciy tévy nenoru jsitraukti bei palankiy 12
salygy, kad tévai jaustysi svarbiis nesudarymu

Aktyvus tévy dalyvavimas ir jsitraukimas j mokyklos 10
organizuojama veikla skirta tévams

nepasitenkinimas menku Tévy prisidéjimas prie vaiky ugdymo namuose, pasinaudojant 5
tévy jtraukimu, palankiy specialisty patarimais kaip padéti vaikui
salygy jsitraukti sudarymu Savanoriskas tévy dalyvavimas mokyklos telkiamoje 3
bendruomenéje
IS viso 43

Pirmoje ir antroje subkategorijoje vyraujantis apylygis teiginiy skai¢ius parodo, kad respondentai
specialisty pastangas jtraukti tévus | socioedukacing pagalba, jos organizavimg vertina dvejopai.
Vertinimas svyruoja nuo teigiamo iki teigiamo.

Pirmaja subkategorija sudaro didziausias teiginiy skaicius, o tai jrodo, kad dalis tévy pakankamai
daznai yra jtraukiami ] mokyklos organizuojama veikla, ypatingai tuomet kai yra sprendziami
svarbiis su vaiko ugdymu susij¢ klausimai ar kitos socioedukacinés problemos. Interviu metu
pasiteiravus tévy ar specialistai spresdami vaiko problemas kvieCia tévus prisidéti prie
organizuojamos pagalbos dalis respondenty nurodeé, kad susiklosCius sudétingai situacijai tévai
dalyvauja organizuojamoje pagalboje, bendradarbiauja su specialistais kuomet priimami svarbis
sprendimai, aptariami pagalbos vaikui btidai. Tai, jog specialistai jtraukia tévus jrodo ir interviu
metu i$sakyti tévy teiginiai: "dalyvavau vaiko gerovés komisijos posédyje”, "daznai kartu aptariame
pagalbos vaikui plang", "dalyvauju tolimesnés pagalbos numatyme", "kartu ieskome
kompromisy<..> problemy sprendimo biidy". Tyrimas atskleid¢ jog tévai, kuriuos su specialistais
sieja geri santykiai mielai jsitraukia ] ugdymo procesa, kartu gvildena problemas, ieSko problemy
sprendimo biidy, kompromisy, bando uZkirsti kelig biisimoms problemoms. Respondentai nurode,
kad jiems patinka, kad specialistai prie§ priimant svarbius sprendimus visada informuoja tévus apie
esama situacijg, su jais pasitaria, isklauso jy nuomong ir tada bendru nutarimu priima sprendimus.
Tévai patenkinti, kad specialistai spresdami vaiko ugdymo problemas ar organizuodami kito
pobiidzio veiklg nepalieka tévy nuosSaly, o sudaro sglygas tévams jsitraukti ; ugdymo procesa:

"<..>man patinka, kad esu jtraukta<..>", "dZiaugiuosi, kad sprendziant problemas atsizvelgiama i
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mano nuomone", "man patinka, kad su manimi pasitaria”. Udrénaités (2002) teigimu, tévy
isitraukimas ] pagalbos organizavimg turi naudos visiems ugdymo proceso dalyviams, o kartu
prieinami bendri veiksmai padidina problemy sprendimo sékme.

Kita dalis respondenty nurodé, kad retai jsitraukia j tokio pobiidzio veikla, nes pasak jy,
specialistai geriau zino kaip spresti iSkilusius sunkumus, todél tévai yra linke pasikliauti specialisty
kompetencijomis ir gebé¢jimais, patys likdami nuoSaly. Likusioji dalis tévy tvirtina, kad néra
kvie€iami prisidéti prie organizuojamos pagalbos, taciau prisipazjsta, kad ir patys stokoja noro, nes
nesijaucia svarbiis mokykloje, nepasitiki specialistais, todél vengia dalyvauti ugdymo procese. Dalis
informanty pateiké pavyzdziy i§ asmeninés patirties, 1§ kuriy matyti, kad kai kuriais atvejais net
labai sudétingai situacijai esant, tévai néra informuojami apie vaiko padéti mokykloje, specialistai
sprendzia problemas nepasitardami su tévais, neatsizvelgdami j jy nuomong, o tas tévams labai
nepatinka. Interviu metu iSsakyti teiginiai: "<..>jie geriau Zino kaip iSspresti problemas”,
"problemas sprendzia be manes", "<.>specialistai jauciasi pranaSesni", "<.>nesudaroma
galimybé jsitraukti” atspindi tévy nepasitenkinimg. Pasak Merfildaités (2007a) specialistai turi
skatinti tévus jsitraukti, nes nejsitraukdami j vaiky ugdyma, nebendraudami su specialistais, tévai
stokoja Ziniy, aukléjimo jgudziy.

Be tévy dalyvavimo pagalbos organizavime, i$ antros subkategorijos matyti, kad tévai yra linke
jsitraukti ] mokyklos organizuojamg veiklg. Didzioji dalis apklaustyjy pasisakeé, kad mielai
dalyvauja bendruose tévy ir vaiky organizuojamose renginiuose, Sventése, organizuojamose
konferencijose, o Kkartais jei turi galimybiy prisideda prie organizuojamy socialiniy renginiy.
Dauguma informanty pozityviai vertina tévams organizuojamas veiklas: "uzsiémimai buvo jdomiis",
"malonu, kad mokykla nepamirsta tevy", '"netradiciniai renginiai skatina smalsumgq", "buvo
smagu<..>liko geri jspiuidziai". Kalbantis su tévais apie dalyvavimg organizuojamoje veikloje, kai
kurie respondentai iSrySkino ir neigiama vertinimg. Keletas tévy prasitaré, kad ne visada yra
informuoti apie vyksiancig veikla, néra skatinami jsitraukti, pasigenda palankiy salygy tévams
isitraukti sudarymo, o taip pat iJdomios veiklos, kuri skatinty tévy susidoméjima.

Likusios maziausiai teiginiy surinkusios kategorijos atskleidzia, kad nedaugelis tévy, taciau kai
kurie prisideda prie vaiky ugdymo ne tik ugdymo jstaigoje, bet ir namuose. Interviu metu tévai
atskleide¢, kad ugdant vaikus namuose daznai pasinaudoja specialisty patarimais, rekomendacijomis,
kurias vertina kaip svarbias ir veiksmingas. Vos keletas t€vy paminéjo, kad jy jsitraukimas j ugdymo
procesg pasireiskia tuo, kad tévai dalyvauja tévy tarybos veikloje. Drauge su kitais tévais,
pasitelkdami specialistus sprendZia vaiky elgesio problemas, stengiasi jiems padéti. Tévai Sig veikla

vertina pozityviai, pasak juy, tokia veikla leidzia prisidéti prie mokyklos gyvenimo, sudaromos
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salygos pasalinti spragas, pagerinti mokyklos klimatg, sustiprinti bendradarbiavimg tarp specialisty
ir tévy bei pasirtapinti vaiko gerove mokykloje.

IS pateikty subkategorijy jvairoves galima daryti iSvada, kad tévai yra pakankamai aktyvis,
besidominantys vaiky ugdymu, nes jsitraukia ne tik j problemy sprendimg, pagalbos organizavimg
mokykloje, bet ir prisideda prie vaiko ugdymo namuose, o kartais savanoriskai dalyvauja ir kitoje
mokyklos organizuojamoje veikloje. Tyrimo metu iSaiskéjo, kad tévy dalyvavimas mokyklos
gyvenime priklauso nuo mokyklos atmosferos, ten dirbanciy specialisty, tévy sudominimo ir
skatinimo prisidéti prie organizuojamos veiklos. Kai kuriuos tévus jsitraukti ] ugdymo procesg
paskatina atsakomybé uz savo vaikg ir noras jam padéti.

Taip pat svarbi sudaryta kategorija yra " D¢l objektyviy ir subjektyviy socialiniy aplinkybiy
Seimoje, ugdymo institucijoje atsirandancios problemos jtakoja socioedukacinés pagalbos poreikj
vaikui ir Seimai" (Zr. lentelé 8).

8 lentele

Kategorija: Dél objektyviy ir subjektyviy socialiniy aplinkybiy Seimoje, ugdymo institucijoje
atsirandancios problemos jtakoja socioedukacinés pagalbos poreikj vaikui ir Seimai

B B Teiginiy
Kategorija Subkategorija
skaicius
Sunkus paauglystés laikotarpis, jtakoja agresyvy ir konfliktiska

Dél objektyviy ir vaiko elgesj ugdymo jstaigoje ir jtemptus santykius Seimoje 20

subjektyviu socialiniy Tévy skyrybos, pasikeitusi situacija Seimoje, jtakojo prastg
aplinkybiy Seimoje, ugdymo vaiko mokymasi, Zemg mokymosi motyvacija, nenorg lankyti 15

institucijoje atsirandancios mokyklos
problemos jtakoja . . .
socioedukacinés pagalbos Patiria nesékmes moksle, sunkiai jsisavina medziaga 3
poreikj vaikui ir Seimai Nepritapimas klaséje, patiriamos patyéios dél socialinés 3
padéties Seimoje

I§ viso 40

IS pirmosios subkategorijos matyti, kad vienos i§ pagrindiniy ir daZniausiai pasitaikanciy
problemy, dél kuriy kyla pagalbos poreikis yra susijusios su vaiko aukl¢jimo sunkumais paauglystés
laikotarpiu ir netinkamu vaiko elgesiu ugdymo jstaigoje: "paauglysté sunki, jtakojo prastg

”n

mokymgsi<..> blogq elgesj", " vaiko netinkamas elgesys Seimoje ir mokykloje kelia sunkumy",

"vaikas konfliktuoja su pedagogais"”, "<..> tapo agresyvus su bendraklasiais". Tyrimas atskleidé,
kad biitent Siuo amzZiaus tarpsniu tévai pastebi iSrySkéjusius neigiamus vaiko elgesio pokycius, kurie
kelia problemy tévams namuose, o taip pat sunkumy specialistams ugdymo jstaigoje. Respondentai

nurodé¢, kad dél nezinojimo kaip tas problemas spresti, tévai priversti kreiptis pagalbos i mokykloje

49



dirbancius specialistus. Apibendrinus tyrimo duomenis matyti, kad tévai sulaukia pakankamai
nemazai specialisty pagalbos bei patarimy sprendziant tokio pobiidzio problemas.

Dar viena tévy nurodyta problema susijusi su vaiko patiriamais adaptacijos sunkumais, pasikeitus
padéciai Seimoje: "po skyryby su vyru, paslijo santykiai su vaiku" "po vyro mirties<..> vaikui buvo
didelis stresas". Interviu metu, respondentai nurodé, kad skyrybos arba kitokio pobudzio krizinés
situacijos Seimoje paveikia vaika, jo elgesj, mokymosi procesa. Vaikai praranda motyvacijg
mokytis, nebenori lankyti mokyklos, béga i§ pamoky. Visos $ios problemos siejamos su nepalankia
situacija Seimoje. Dalis informanty susidir¢ su Siomis problemomis akcentuoja, kad dél Siy
priezasCiy dazniausiai kyla ne tik socialinés, bet ir psichologinés pagalbos poreikis. Interviu metu
iSaiskéjo, kad specialistai esant tokioms problemoms dazniausiai Seimai suteikia koordinacine
pagalba, t.y. nukreipia tévus ir vaikus pas kitos srities specialistus, kas, kaip parodé tyrimo
duomenys labai padeda priprasti prie pasikeitusios padéties, susitaikyti su esama padétimi.

Be Siy problemy tévai pamini vaiko patiriamus mokymosi sunkumus, nepritapimo klas¢je,
paty¢iy problemas, dél kuriy taip pat kyla socialinés pedagoginés pagalbos poreikis vaikui, taciau
mazas teiginiy skaiCius parodo, kad tévai dél Siy problemy kreipiasi reciausiai. Interviu metu
1SaiSkejo, kad kai kurie tévai néra patenkinti specialisto pagalba sprendziant tokio pobidzio
problemas. Pasak respondenty, patycCios, vaiky atskirtis dél socialinés padéties buvo ir tebéra
aktualios problemos, kurias i§spresti specialistai ne visada pajégis.

Merfeldaités teigimu (2007b), socialiniy pedagoginiy problemy aktualumas priklauso nuo
daugelio veiksniy: nuo mokiniy amziaus, lyties, nuo pazangumo, gyvenamosios vietos, mokiniy ir
mokytojy santykiy bei nuo santykiy Seimoje. Targamadze, Valeckiené ir Kveskiené (2008) laikesi
panaSios nuomongs, autorés teigé, kad esant nepalankiai situacijai Seimoje Seimy vaikams
budingesnés mokyklos lankomumo, mokymosi motyvacijos bei elgesio problemos.

Interviu metu gauti duomenys atskleidé, kad daZniausiai tévai yra patenkinti, jog nepriklausomai
del kokiy problemy kreipiamasi, mokykloje dirbantys pedagogai yra visuomet pasirenge padeéti
tévams jveikti sunkumus. Siekiant pasalinti i8kilusias problemas, specialistai bendrauja su vaiku,
Seimos nariais, bando keisti esamg situacijg, reikalui esant pasitelkiami ir kiti specialistai, kad
pagalba buty efektyvesné. Daugelis respondenty nurodé, kad be specialisty pagalbos jiems biity
pakankamai sunku iSspresti iSkilusias problemas.

Dar viena i§ sudaryty kategorijy yra "Tévai, socialinés pedagoginés pagalbos komandos
specialistus, vertina kaip gabius, turin€ius visus reikiamus jgtidzius pagalbai teikti, taciau kai kurie
tévai pasigenda specialisty pastangy ir kompetencijy" (zr. lentel¢ 9).

9 lentele
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Kategorija: Tévai, socialinés pedagoginés pagalbos komandos specialistus,vertina kaip gabius,
turincius visus reikiamus jgidZius pagalbai teikti, taCiau kai kurie tévai pasigenda specialisty
pastangy ir kompetencijos

" . Teigini
Kategorija Subkategorija
y skaicius
d Tév:ju,.soclalulll()'e s Specialisty gebéjimas dirbti komandoje, pasitelkiant kitus 15
If ¢ ag(()jgmes pggla_ tos specialistus ir sutelkiant bendras jégas problemy sprendimui,
omandos spectafistus, sugeba uztikrinti reikiamag kvalifikuotg pagalba vaikui
vertina kaip gabius,
. _tuvr‘mcms visus re!krflmuvs‘ Per mazas pedagogy suinteresuotumas padéti, profesinés etikos
jgudzius pagalbai teikti, taciau o g .. . ... s
X Lo T T nesilaikymas, reikiamy kompetencijy bei gebéjimy pagalbai teikti
kai kurie tévai pasigenda _ vt o O . 12
. . . triikumas, neleidzia uztikrinti kokybiskos ir efektyvios pagalbos
specialisty pastangy ir vaikui
kompetencijos
IS viso 27

Didesnis teiginiy skaicius pirmoje subkategorijoje jrodo, jog tévai teigiamai vertina specialistus,
teikiancius pagalba Seimai ir vaikui. Respondentai nurod¢, kad specialistai dirbantys mokykloje turi
visus reikiamus gebéjimus ir kompetencijas pagalbai teikti. Kaip patys tévai teigia: “specialistai
kvalifikuotai atlieka savo darbq", "i problemy sprendimq geba pasitelkti reikiamus specialistus”,
"turi reikiamus gebéjimus pagalbai teikti", "moka dirbti komandoje". Informantai teigé, kad yra
patenkinti, jog dirbama atsakingai, atsizvelgiant j vaiko poreikius. Taip pat tévai iSreisSkeé
pasitenkinimg tuo, kad spresdami sudétingas problemas specialistai bendradarbiauja tarpusavyje,
reikalui esant pataria vienas kitam, dalinasi patirtimi, taip bendromis jégomis sugeba uZtikrinti
efektyvig pagalbg vaikui. Merfildaite (2006) pabréZia, kad sprendZiant socioedukacines problemas
komandinis darbas jgyja didel¢ reikSme, kai reikia efektyviai jgyvendinti tikslus, greitai prisitaikyti
prie nuolat besikeicianciy reikalavimy - kompleksinio problemy sprendimo.

Likusi dalis respondenty, interviu metu, iSreiské ir neigiamg vertinimg specialisty atzvilgiu:
"teikiant pagalbg pazeidé profesiné etikq", "pasigendu suinteresuotumo padeti”, "tritksta pastangy
<..> bendro komandinio darbo”. Gauti tyrimo duomenys atskleidé tai, jog tévy nepasitenkinimas
specialistais kyla dél to, kad tévai pasigenda specialisty pastangy, geranoriSkumo, suinteresuotumo
padéti. Kai kurie tévai mano, kad mokykloje dirbantys specialistai yra nepakankamai kompetentingi,
todé¢l nesugeba suteikti kokybiSkos pagalbos. Dalis informanty nurodé, kad bita situacijy kuomet
teikiant pagalba vaikui buvo pazeista jo ir tévy teisés bei konfidencialumas, dél Sios prieZasties tévai
daugiau nebepasitiki specialistais. Kvieskien¢, Indrasiené (2004) akcentavo, kad nors ne visada

darbo salygos palankios konfidencialumui uztikrinti, taciau itin svarbu, kad specialistas suprasty,
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jog iSsaugotas konfidencialumas labiau pateisina tévy ir vaiky liukesCius, skatina pasitikéjimag
specialistais.
Prie§ paskutinioji sudaryta kategorija yra "Tévy iSskiriami faktoriai labiausiai jtakojantys
pozityvy socialinio pedagogo ir Seimos bendravimg" (zr. lentelé 10)
10 lentele

Kategorija: Tévy iSskiriami faktoriai labiausiai jtakojantys pozityvy socialinio pedagogo ir
Seimos bendravimg

. . Teigini
Kategorija Subkategorija
y skaicius
Tévy isskiriami Puikds socialinio pedagogo bendravimo gebéjimai 11
faktoriai labiausiai
itakojantys pozityvy Socialinio pedagogo ir tévy geri tarpusavio santykiai 8
socialinio pedagogo ir
Seimos bendravima Socialinio pedagogo asmeninés savybés 6
IS viso 25

Interviu metu i$aiSkéjo, kad tévy noras bendrauti su socialiniu pedagogu priklauso nuo tuo, kaip
specialistas geba bendrauti su Seima, kokie yra jo ir Seimos tarpusavio santykiai, o taip pat jtakos
turi ir asmeninés specialisto savybés.

Mokslingje literatiiroje Sutton (1999) iSskiria keturis itin reikSmingus bendravimo geb¢jimus,
reikalingus socialiniam pedagogui dirban¢iam su S$eima: jdémiai iSklausyti, iSreiksti teigiamus
jausmus, pateikti pozityvius reikalavimus, iSreik$ti nemalonius jausmus. Interviu metu kalbantis su
tévais apie bendravimg su socialiniu pedagogu paaiskéjo, kad tévai pozityviai vertina §io specialisto
bendravimo gebéjimus. Didzioji jy dalis nurod¢, kad labiausiai jiems patinka tai, kad bendraujant su
socialiniu pedagogu jis sugeba atidziai iSklausyti paSnekova, rodo jam pagarba, yra tolerantiSkas
kito Zmogaus nuomonei, moka priimti kiekvienos Seimos individualuma. Taciau kai kur iSryskéjo ir
negatyvus vertinimas. Mazesnioji dalis respondenty nurode¢, jog bendraujant kartais pasigenda
specialisto taktiSkumo, lankstumo, mandagumo, empatiskumo, dél S$iy dalyky stokos tévai
bendraudami su socialiniu pedagogu jaucia jtampa.

Gauti tyrimo duomenys atskleidé, kad dar vienas ne ka maZiau svarbus faktorius jtakojantis tévy
norg bendrauti - geri pedagogo ir tévy santykiai. Informantai savo ir socialinio pedagogo santykius
vertina dvejopai. Viena dalis respondenty kalbédami apie tarpusavio santykius su socialiniu
pedagogu juos jvertina teigiamai: "santykiai nuoSirdiis, Silti", "tarpusavio santykiai gristi
pasitikéjimu”, "santykiai gristi abipuse pagarba, supratimu", "draugiski santykiai". Likusi dalis

tévy nurode, jog tarpusavio santykiai tik formalis, ne artimi, negristi pasitikéjimu, dél Sios
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priezasties tévai vengia bendrauti. Selmistraitien¢ (2003) teigé, kad bendradarbiavimas bus
s¢kmingas tik tuomet kai tévus ir pedagogus sies nuosirdis santykiai.

Maziau svarbus, taciau taip pat anot tévy jtakos bendravimui turintis faktorius - asmeninés
socialinio pedagogo savybés. Kai kurie informantai nurod¢, kad asmeninés savybés taip pat svarbios
kaip ir bendravimo gebéjimai. Tévai nurodé, kad labiausiai juos zavi specialisto "geranoriskumas”,
"atvirumas", "komunikabilumas", "mandagumas".

Interviu metu tévy isreiksti teiginiai: "bendravimg jtakoja<...> puikiis gebéjimai”, "draugiski
santykiai<...> skatina bendrauti”, "patinka<...> asmeninés savybés” tik patvirtina, kad tévams tai
labai svarbu, todé¢l norint jog tévai noriai bendrauty ir bendradarbiauty specialistui reikéty stengtis
didesnj démesj skirti savo bendravimo gebéjimy tobulinimui, tarpusavio rysio su tévais stiprinimui.

Paskutinioji sudaryta kategorija yra " Mokyklos aplinkos saugumo, pozityvus ir negatyvus tévy
vertinimas" (zr.lentelé 11).

11 lentele

Kategorija: Tévy negatyvus mokyklos aplinkos vertinimas, taciau jZvelgiant kai kuriuos
pozityvius aspektus

Teigini
Kategorija Subkategorija
y skaicius
\ Specialisty abejingumas mokykloje vykstancioms patyCioms,
mog;lztf):;%?itzl‘(,:: socialinei atskirCiai, negebéjimas uztikrinti vaikui saugios mokymosi 11
- " aplinkos
'i:;r t;::tnli;’i tl?lf:'?:os Specialistai uztikrina saugia, vaiko mokymosi aplinka, didelj
! ozigt vius aspektus démes;j skirdami aktualiy mokykloje problemy analizavimui ir jy 6
pozity P sprendimui
IS viso 17

Interviu metu bendraujant su tévais apie vaiko ugdymo jstaiga, buvo pasidométa kaip jie vertina
mokyklos aplinka, jos saugumg. Gauti tyrimo duomenys atskleidé, jog didzioji dalis apklausty tévy
yra nepatenkinti mokyklos, kurioje mokosi jy vaikas aplinka ir negatyviai ja vertina: "mokyklos
aplinkg vertinu blogai", "<..>vaikas daznai patiria diskriminacijq”, "nesiriipinama vaiko saugumu,
Ji supancia aplinka”, "nepalankus psichologinis klimatas", "Zemesnio sluoksnio vaikai patiria
patycias”. Tévy nepasitenkinimas siejamas su specialisty abejingumu mokyklos aplinkoje
vykstan¢ioms problemoms bei nepakankamomis specialisty pastangomis uzkirsti kelig smurtui,
socialiniai atskir¢iai bei mokykloje vyksianioms patycioms.

Nors dauguma informanty yra linke negatyviai vertinti esama padétj mokykloje, taciau kai kurie
tévai neslépée pasitenkinimo ugdymo jstaiga. Maza dalis informanty nurodo ir pozityvius aspektus: "
didelis démesys skiriamas saugiai ugdymosi aplinkai kurti”, "mano vaikas gali jaustis
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saugus<..>specialistai tai uztikrina”, "skiriama daug démesio, kad is vaiky nebiity tyciojamasi”.

Pasidoméjus respondenty ka Sioje situacijoje jie noréty pakeisti, tévai nurodé jog noréty, kad

mokykloje dirbantys specialistai dazniau analizuoty vaiky tarpusavio santykius, kiekvieng situacija

atsitikusig mokykloje tam, kad problemos netapty sudétingesnés, o matant, kad vaikas mokykloje

patiria patyCias ar smurtg apie tai informuoty tévus. Barkauskaité, Mikalauskiené (2011) nuomone,

lengviausia ir efektyviausia mokytis tokioje aplinkoje, kai mokinys nejauia baimés, kai yra

vertinamas. Tod¢l ypa¢ svarbu, kad mokykloje buty sukurtas geras psichologinis klimatas, kad

mokiniai jaustysi saugiis.

Apibendrinant empirinio tyrimo duomenis galima teigti, jog:

Tyrimo rezultatai atskleide, kad tévai turi pasitlymy, kuriais pasinaudoj¢ specialistai
galéty uztikrinti efektyvesne, tévy poreikius tenkinancig socialing pedagogine pagalba.
Dalis lukes¢iy siejasi su bendradarbiavimo, jtraukimo j ugdymo procesa tobulinimu, prie$
tai uzZmezgant tvirtesnius, draugiSkus, pasitikéjimu grindZziamus tarpusavio santykius.
Likusi dalis lukesciy siejasi su vaiko svarbos pripazinimu, psichologo pagalbos poreikiu
bei orientuoti ] informavimo, tévy Svietimo sistemos tobulinima.

Socialinés pedagoginés pagalbos organizavimg ir teikima bendrojo lavinimo mokykloje
tévai yra linke vertinti pakankamai pozityviai. Buvo atskleista, kad teikiama pagalba
efektyvi, veiksminga, padedanti vaikui ir Seimai iSspresti iSkilusias problemas. Dauguma
tévy specialistus teikianCius pagalbg vertina kaip gabius, turinCius reikalingas
kompetencijas bei sugebancius suteikti kvalifikuotg pagalba.

Tyrimo duomeny analiz¢ atskleid¢, kad pagrindinés socialinio pedagogo pagalbos Seimai
kryptys, kurias tévai vertina pozityviai ir jvertina kaip svarbias sprendZiant
socioedukacines problemas yra konsultaciné, Svie¢iamoji, koordinacin¢ ir edukacine
pagalba. Taip pat tévai yra linke teigiamai vertinti vaikams organizuojamg mokyma,
Svietimg, uZimtumg ir socialinio pedagogo vykdoma prevencing veikla.

Atskleista, kad tévai bendradarbiavimag su specialistais ir jtraukimg ] socioedukacinés
pagalbos organizavimg yra link¢ vertinti neigiamai, o Siuos procesus jvardina kaip
pasyvius ir ne visada patenkinancius tévy liikesCius. Nors tévams svarbu dalyvavimas
vaiko ugdymo procese, taciau tyrimo duomenys atskleidé, kad ne visiems tévams yra
sudaromos salygos jsitraukti ] pagalbos wvaikui organizavimg, o dé¢l specialisty

abejingumo, démesio tévams stokos tévai patys vengia dalyvauti ugdymo procese.
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ISvados

1. Remiantis iSanalizuotais  §vietimg  reglamentuojanciais  dokumentais, atskleistas
socioedukacinés pagalbos turinys ir jo struktira. Dokumentuose socialiné - pedagoginé pagalba
jvardijama kaip viena i§ Svietimo sistemos sudedamyjy daliy. Pagalba teikiama vadovaujantis LR
pakeitimo jstatymu, socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasu, bendraisiais teikimo
nuostatais, minimalios ir vidutinés prieziliros jstatymu, bei Siuose istatymuose apibréztais tikslais,
uzdaviniais, principais ir formomis. Dokumentuose pabréziamas specialisty bendradarbiavimas,
siekiant uztikrinti vaiko teises ] moksla, saugumg ir mokymuisi reikalingas sglygas. Kaip
pagrindinés pagalbos teikimo risys jvardintos: konsultavimas, mokymas ir Svietimas, prevencinés
veiklos organizavimas, socialinés pedagoginés pagalbos tinklo kiirimas bei tévy Svietimas.
Teisiniuose dokumentuose nurodoma, kad pagalbos paskirtis teikti pagalbg ne tik vaikui, bet ir
tevams (glob¢jams). Istatymai akcentuoja tévy konsultavimg, informavima, specialisty ir Seimos
bendradarbiavimg bei tévy dalyvavimg socioedukaciniy problemy sprendime bei pagalbos
organizavime.

2. Taikant teoring analize atskleista, jog socialinio pedagogo veiklos turinys bendrojo lavinimo
mokykloje yra jvairialypis, apimantis aukl¢jimo aplinkos kiirimg, individualy darba su mokiniu,
mokiniy grupémis, komandinj darba su mokytojais, bendradarbiavimg su mokiniy tévais bei kity
institucijy atstovais. Socialinis pedagogas teikdamas pagalbg vaikui dirba jvairiomis kryptimis:
teikia psichologine parama, atlicka Svietéjiska veikla, vykdo prevencine veiklg, ugdo socialinius
mokiniy jgidzius, sprendZia socioedukacines problemas, gina vaiky teises kai artimiausia aplinka
pasidaro nesaugi. Organizuodamas pagalbg Seimai, socialinis pedagogas teikia edukacing,
psichologing, tarpininkavimo pagalba. Pagrindinis socialinio pedagogo veiklos tikslas - vaiko
geroves siekis, ankstyvoji prevencija, reikalingy socialiniy paslaugy uztikrinimas.

3. Taikant pusiau struktiiruoto interviu metoda, buvo atskleista, kad: kad teikiama
socioedukacing pagalbg vaikui ir Seimai didzioji dalis tévy vertina pozityviai. Tévai patenkinti, kad
socialinis pedagogas daug démesio skiria Seimos konsultavimui, informavimui bei Svietimui
teisiniais, socialinés paramos bei kitais su vaiko ugdymu susijusiais klausimais; tarpusavio
bendravimg bei bendradarbiavima su socialiniu pedagogu tévai yra linke vertinti labiau neigiamai.
Buvo atskleista, kad socialin] pedagoga ir tévus sieja tik formallis, nepakankamai artimi santykiai,
kuriuose pasigendama pasitikéjimo, tarpusavio supratimo, abiejy pusiy svarbos ugdymo procese
pripazinimo bei pedagogy ir tévy vienovés; tévy itraukimag i problemy sprendimg ir pagalbos

organizavimg tévai vertina dvejopai. Dalis tévy, kurie yra jtraukiami dziaugiasi, kad sprendZiant
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vaiko problemas specialistai nepaliecka tévy nuoSaly. Likusi dalis respondenty nurodé
nepasitenkinimg, kad organizuojant vaikams pagalba tévai néra pripazjstami kaip lygiaverciai
partneriai, daznai neatsizvelgiama j t€vy nuomong bei pasitilymus. Nustatyta, kad tévy jsitraukimui
trukdo: specialisty iniciatyvos stoka, prasta mokyklos atmosfera, palankiy salygy tévams jsitraukti
nesudarymas.

4. Taikant turinio analizés metoda, atskleista tokia mokiniy tévy socioedukacinés pagalbos
vertinimo struktiira (kategorijos): tévy lukesciai susije su bendradarbiavimu, jsitraukimu, pagalbos
vaikui ir Seimai teikimu, pedagoginiu Svietimu ir papildomy specialisty poreikiu; tévy Zinios apie
teikiamg socioedukacing pagalbg vaikui ir pagrindiniy pagalbos krypéiy pozityvus vertinimas;
bendravimo bei bendradarbiavimo su socialiniu pedagogu sprendziant socioedukacines problemas
vertinimas kaip tévy lukes¢iy netenkinantis, tac¢iau patiriami ir s€¢kmés atvejai; teigiamai vertinamas
tevy informavimas, Svietimas, pagalbos Seimai teikimas, taciau kai kurias paslaugas tévai vertina
kaip mazai efektyvias; jtraukimo | ugdymosi procesa, pagalbos organizavimg, problemy sprendima
vertinimas kaip gana pozityvus, taciau kartais iSreiskiant ir nepasitenkinima; socialinés pedagoginés
pagalbos komandos specialistus tévai vertina kaip turin¢ius reikiamus jgidzius, taciau kai kurie
tevai pasigenda specialisty pastangy ir kompetencijos; tévy negatyvus mokyklos aplinkos
vertinimas, taciau jzvelgiant kai kuriuos pozityvius aspektus.

5. Tyrimas atskleidé, kad socialinis pedagogas pakankamai atsakingai vykdo S$vietimo
Jstatymuose nurodomas funkcijas ir pagrindines socioedukacinés pagalbos kryptis. Nors yra
akcentuojama, kad teikiant pagalbg svarbu remtis tokias principais kaip konfidencialumas, empatija,
neteisimas ir nesmerkimas, taciau tyrimo rezultatai atskleidé, kad ne visada Siais principais yra
vadovaujamasi. Literatiiroje akcentuojama, kad bendravimas ir bendradarbiavimas bus sékmingas
tuomet kai tévus ir specialistus sies partnerysté¢, o bendravimas bus grindziamas atvirumu ir
pasitikéjimu, taiau tyrimas parode, kad bitent Siy dalyky tévai pasigenda. Mokslininkai nurodo,
kad specialisty pareiga skatinti tévus dalyvauti organizuojamoje veikloje, itraukti tévus | svarbiy
sprendimy priémima, taciau gauti rezultatai jrodo, kad §ig pareigg socialinis pedagogas atlieka tik 18

dalies.
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Rekomendacijos socialiam pedagogui dirban¢iam su Seima

Skirti daugiau démesio vaiky informavimui ir §vietimui. Organizuoti vaikams susitikimus
su specialistais, rengti paskaitas, kuriuose vaikai bty supazindinami su teisémis,
pareigomis bei tuo kas laukia uz atitinkamy jstatymy nesilaikyma. Suteikti ziniy apie
veikianCias pagalbos linijas, kad esant problemoms Seimoje, vaikai zinoty kur kreiptis
pagalbos

Uzmegzti artimesnius santykius su tévais, stiprinti bendravimo rySius. Kad tg pasiekti
reikia dazniau dométis Seima, tévy liikesCiais, patiriamomis problemomis, rasti pri¢jimag
prie Seimos, jgyti tévy pasitikéjima uztikrinant konfidencialuma, tuomet tévai nebijos
atsiverti, kreiptis pagalbos, nevengs bendrauti.

Uztikrinti kokybiska pedagoginj tévy Svietimg. Rengti paskaitas, konsultacijas kuriuose
tévai biity informuojama apie pagalbos tarnybas, teisinius dalykus. Dazniau organizuoti
tévams susitikimus su jvairiais specialistais, siekiant suteikti naudingos informacijos,
rekomendacijy, tai padéty tévams jgyti reikalingy ziniy ir jgudziy, kurie praversty
sprendziant su vaiku ar Seima susijusias problemas.

Kurti ir uztikrinti saugia, malonia mokymosi aplinka, didinant socialing, pedagoging,
psichologing paramg vaikams, kurie kencia nuo patyciy, socialinés atskirties. Pastebéjus
tokio pobiidZio problemas reikty greitai reaguoti, jvertinti problemg ir kuo grei¢iau ja
1§spresti, o nepraleisti pro pirstus.

Itraukti tévus | organizuojama pagalba, leisti jiems pasijusti svarbiems ugdymo procese.
Sprendziant vaiko problemas reikéty papraSyti tévy pasiiilyti problemos sprendimo biidy,
pasidométi kaip jie vertina situacijg ir kaip jy nuomone biity tikslinga spresti iSkilusias
problemas, tuomet bendromis jégomis, pasitarus priimti sprendimus.

Pripazinti vaiko ir Seimos individualumg ir svarbg ugdymo procese. SprendZiant vaiko
problemas reikéty "nenustumti” tévy ir vaiko j Salj, o sudaryti saglygas biiti iSklausytiems,
atsizvelgti | jy nuomong, nepriklausomai nuo Seimos padéties, socialinio sluoksnio.

Teikti pagalba remiantis numatytais principais ir vertybinémis nuostatomis. Bendraujant
su tévais ir vaikais, teikiant jiems pagalba buti labiau empatiSkiems, nesmerkti ir neteisti
vaiko, nuoSirdziai priimti Zmogy ir dazniau prisiminti,kad profesinés paslapties

iSlaikymas labai svarbus Seimai.
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Indré Vrubliauskaité
SOCIO - EDUCATIONAL ASSISTANCE IN MAINSTREAM SCHOOL: PARENTIAL
ASSESSMENT
The Master's Degree Thesis
Summary

Theoretical analysis of social pedagogical help concept, legal aspects, social pedagogue’s
socio-educational assistance areas and its organizational peculiarities is done in the work. Analysis
of the theoretical aspects of drawing the parents into socio-education assistance providing process is
also performed.

Semi-structured interview was used to perform the study aimed to disclose how parents
assess socio-educational assistance provision in the mainstream school. Content analysis of the
interview was done.

Parents of 6-7" formers, 3 from Siauliai city and 3 from Siauliai district mainstream schools
with socio-educational help offered participated in the study.

Empirical part analyses how parents assess the main assistance areas available for the
children and family, communication, co-operation between themselves and the specialists as well as
the specialist’s efforts in drawing them into arrangement of socio-educational assistance, passing
important decisions.

The main conclusions of the empirical study:

1. Most of the parents assess positively the socio-educational assistance. Parents are
satisfied that the social pedagogue pays much attention at family consulting, informing and
education on the legal, social assistance and other matters related with the child education.

2. Parents negatively see the communication, co-operation between themselves and the
specialists. Just formal, insufficiently close relations were found, which lack confidence,
understanding, acknowledgement of the both parties’ importance.

3. Parent’s views of their drawing into problem solving are twofold. A part of the drawn
parents are happy with being no left aside in the course of solving the child’s problems. Remaining
respondents say their opinions and suggestions are often not taken into consideration.

Keywords: socio-educational assistance, parental assessment, social pedagogue.
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1 priedas

Pirmin¢ kategorizacija

Kategorija | Subkategorija | Teig.sk Teiginys
problematiskas vaiko elgesys kelia sunkumy
mokytojams ir bendraklasiams
dukra turi elgesio problemy
dél netinkamo elgesio su bendraklase teko
susidurti su socialine pedagoge
pradéjo konfliktuoti su pedagogais, bendraklasiais
Elgesio sunku suvaldyti netinkamg vaiko elges;j
problemos 9 dukra tapo agresyvi ir konfliktiSka su mokytojais
Nenoras vaikas labai aktyvus ir konfliktiskas su
lankyti bendraklasiais
mokyklos, vaikas ,,i$siSoksta®, ,,nesiskaito su mokytojais
elgesio bei netinkamai elgiasi pamoky metu, riko mokyklos
mokymosi teritorijoje
problemos drausmeés trikumas, nepagarbus elgesys
labiausiai stinus nenori lankyti mokyklos, béga i§ pamoky
itakoja dukra masiskai praleidin¢ja pamokas
socialinés del pasikeitusios padéties Seimoje, nebenori
pedagoginés lankyti mokyklos
pagalbos Nenoras lankyti dél nepalankiy santykiy su mokytojais vaikas
poreikj mokyklos 6 béga i§ pamoky
vaikui dukra dél patycCiy nenori eiti j mokykla
mokykloje dél daugelio priezasCiy Seimoje, nebenoréjo
lankyti mokyklos
stinus patiria sunkumy, prastai mokosi
vaikas turi démesio sutrikimy, patiria nes€kmes
. moksle
Mokymaosi - o .
oroblemos 4 po skyryby su vyru vaikui prasidéjo mokymosi
problemos
sunkiai jsisavina medZiaga, prastai sekasi mokytis
Kategorija Subkategorija Teig.sk Teiginys
kvalifikuotai atlieka savo darba
specialistai turi pakankamai Ziniy ir jgiidZiy
geba suteikti reikiama kvalifikuota pagalba
moka dirbti komandoje sutelkiant bendras
15 |jegas o
man patinka specialistai teikiantys pagalba
mano vaikuli, jie sugeba jam padéti
Socialinés specialistai dirba atsakingai ieSkant efektyviy
pedagoginés Pagalbos problemos sprendimo budy
pagalbos specialisty geba dirbti komandoje, reikalui esant vienas
komandos gebéjimas dirbti kitam pataria, padeda
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specialisty komandoje bendromis jégomis specialistai sugeba
kompetencijy | pasitelkiant kitus uztikrinti kokybiska pagalba
ir gebéjimy specialistus ir man patinka, kad specialistams svarbiis vaiko
teikiant sutelkiant interesai
socioedukacing | bendras jégas labai vertinu specialisty pastangas nuolat
pagalba problemy padéti
vertinimas sprendimui, man patinka, kad specialistai geba
sugeba uztikrinti bendradarbiauti teikiant pagalbg vaikui
reikiama dziaugiuosi, kad esant reikalui j pagalbos
kvalifikuota organizavimg pasitelkiami reikalingi
pagalbg vaikui specialistai
turi pakankamai gebéjimy, pagalbai teikti
kvalifikuotai atlieka savo darba, objektyviai
vertina vaiko ir tévy pozitirj, kartu skatina
spresti problemas
pasigendu specialisty geranoriskumo ir
suinteresuotumo padéti
teikiant pagalbg pazeidé profesing etikg
Specialisty nemoka suteikti kvalifikuotos pagalbos
abejingumas trikksta kompetencijy
problemoms, specialistai nepakankamai kompetetingi, kad
kompetencijy, suteikty kokybiska pagalbg vaikui
1gidZziy bei specialistai neatstovauja mano vaiko interesy,
gebéjimy 12 nepadeda jiems
pagalbai teikti triiksta specialisty pastangy ir kompetencijy
trakumas, specialistai pazeidé mano ir vaiko teises
neleidzia suteikti nebuvo laikomasi konfidencialumo
kokybiskos ir nepakankamai démesio skiria vaiko gerovei
efektyvios uztikrinti
pagalbos neturint pakankamai kompetencijy, nesugeba
nukreipti pas kitus specialistus
Specialistams triiksta bendro komandinio
darbo
Kategorija Subkategorija Teig.sk Teiginys
esu patenkinta, kad vaikas visada sulaukia
reikiamos kvalifikuotos pagalbos
pagalba vertinu gerai <...> ji efektyvi, matau
Teikiama teigiamus pokycius
socialinio pagalbg teikiamg vaikui vertinu gerai, ji
pedagogo padeda
pagalba vaikui pagalba padeda, reikalai po truputj ger¢ja
veiksminga, dziaugiuosi, kad pagalba jvairiapusé, reikalui
patenkinanti 14 esant pasitelkiami ir kiti specialistai

vaiko poreikius ir
uztikrinanti
pozityvius
pokycius

teikiama pagalba esu patenkinta

pagalba veiksminga, nes specialistai visad
1esko biidy kaip spresti problemas

esu patenkinta teikiama pagalbg vaikui,
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Teikiamos
socialinés
pedagogingés
pagalbos
vaikui,
pozityvus ir
negatyvus
téevy
vertinimas

specialistai dirba atsakingai

man patinka, kad jei kas nors atsitinka greitai
reaguojama, bandoma spresti konfliktus
dukra tapo sukalbamesné,mandagesné, manau
pagalba i$¢jo | nauda

vaikas gauna visg reikiama socialing,
pedagogine parama

patinka, kad stengiasi vaikui padéti, keisti
esamg situacija, Salinti neigiamus dalykus
gerai, kad aiSkinasi pamoky nelankymo
priezastis, bendrauja su vaikais, moko juos

Nesugeb¢jimas
uztikrinti
veiksmingos ir
visokeriopos
socialinés
pedagoginés
pagalbos vaikui

10

Pagalba nepakankamai efektyvi, nematau
teigiamy pokyciy

Nesugeba uztikrinti veiksmingos ir
visokeriopos pagalbos vaikui

Nesu patenkinta teikiama pagalba bei
specialistais kurie ja teikia

Nepatinka, kad skiriama nepakankamai
démesio problemoms ir sprendimo ieSkojimui
Nesistengia spresti problemas aktualias
mokykloje, ziiiri | jas pro pirStus
Nepatinka, kad nekreipia démesio j patycias
klas¢je, nesistengia nieko pakeisti

Pagalba neefektyvi, dauguma problemy
neiSsprendzia, nes triikksta visy reikalingy
specialisty

Man nepatinka kokiais biidais kartais
sprendZiamos problemos

Gauta pagalba nepadé¢jo, o prieSingai dar
labiau pablogino situacijg

Nepatinka, kad nesigilina kokios problemos
kankina vaikus mokykloje

Kategorija

Subkategorija

Teig.sk

Teiginys

Specialisty
abejingumas
mokykloje
vykstan¢ioms
patycioms,
socialinei

11

Nepatinka, kad mokykloje | paty¢iy ir smurto
problemas Zilirima nepakankamai rimtai
Mokykla neuZztikrina saugios fizinés ir
psichinés aplinkos

Vaikai i§ Zemesnio sluoksnio mokykloje yra
atstumti, 1§ jy tyciojamasi

Mokyklos aplinka nesaugi ir niekas
nesistengia situacijos pakeisti

Specialistams nepavyksta uztikrinti vaiko
saugumo ir apsaugoti vaikg nuo blogy dalyky
Nepakankamai reaguojama j problemas
vykstancias mokyklos aplinkoje

Per mazai skiriama démesio priemonéms,
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atskirciai,

kurios apsaugoty vaikus

negebéjimas Mokykloje socialinis psichologinis klimatas
uztikrinti vaikui néra palankus
saugios Nepatinka specialisty abejingumas aktualioms
Mokyklos mokymosi problemoms mokykloje
aplinkos aplinkos Blogai vertinu mokyklos aplinka, nes vaikas
saugumo daZnai patiria diskriminacija
vertinimas Mokytojai pamoku metu nekreipia démesio,
kad vaikai vienas kitg pravardziuoja, tas
irodo, kad nesirlipinama vaiku, jo aplinka
Specialistali Didelis démesys skiriamas saugiai ugdymo
uztikrina saugia, aplinkai kurti
vaiko mokymosi Mokyklos aplinka pakankamai gera
aplinka, didel; Mokykloje ripinamasi emocine vaiko
démesj skirdami 6 savijauta
aktualiy Esu patenkinta, kad daug démesio skiriama
mokykloje mokykloje besimokanciy vaiky saugumui
problemy Mano vaikas mokykloje gali jaustis saugus,
analizavimui ir specialistai uztikrina saugig aplinka
Ju sprendimui Skiriama daug démesio, kad vaikai nebtity
atstumti, i$ jy nebiity ty¢iojamasi
Kategorija Subkategorija | Teig.sk Teiginys
A sprendziant problemas labiau atsizvelgty i vaiko
Tevy interesus
lukesciai . Dol oo v g .
; didesnj démesj skirty pazeidziamy vaiky
pedagogams e .
L2 padéciai mokykloje
teikiantiems . o .
socialine dazniau jtraukty vaikg j problemy sprendimus
edacosin 1Sklausyty vaiko nuomong
becagogine, esat reikalui uZtikrinty reikiamy specialisty,
susije su vaiko . B
q . tarnyby pagalbg ir paramg vaikui
) I alyvavimu, . . . .
Tévy lukesciai | . traukimu ; 9 labiau gerbti vaiky nuomoneg ir daugiau juos
vaiko atzvilgiu ! ! jtraukti j problemy sprendimo ieSkojima
problemos e ) )
sprendimy noréciau, kad vaikas visada dalyvauty kada
sprend sprendZziami klausimai susij¢ su juo
ieSkojima, o . . A
.. . reikéty dazniau atsizvelgti | vaiko nuomone
pripazjstant jo priimant sprendimus
nuomong ir . Y
. LU svarbu sudaryti salygas vaikui biiti iSklausyta
atzvelgiant | jo . : . :
. svarbu domeétis, kaip vaikas pasilyty problema
Interesus e ..
spresti, biitina iSklausyti jo nuomong
Kategorija | Subkategorija | Teig.sk Teiginys
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Socialinio
pedagogo
organizaciné
veikla

Vaiky
Svietimas ir
mokymas

23

Vyksta renginiai ,,Gyvenkime be patyc¢iy*,
,»Alkoholis man ne brolis*,“Narkotiky zala*
Vyko paskaita apie nusikalstamuma, kurioje
dalyvavo policininkai

Vaikam patinka organizuojamos paskaitos,
kuriuose dalyvauja specialistai

Mokykloje organizuojamos tolerancijos dienos,
kuriuose vaikai mokomi tolerancijos,

Buvo organizuojamas renginys ,,po tolerancijos
skeciu®

Organizuojamos paskaitos ,,gyvenk sveikai®,
,,Visi lygiis*

Dukra parsineSa jvairiy lankstinuky, skrajuciy
Démesio skiriama vaiky mokymui, kaip reikia
tinkamai elgtis, spresti problemas

Vyksta grupiniai mokymai

Vaikai mokomi kaip reikia tinkamai bendrauti
Vaikai mokomi kontroliuoti savo elgesj
Démesys skiriamas jgiidziy ugdymui

Buvo organizuojama konferencija apie saugia
aplinka

Vaikai buvo mokomi kaip reikia priimti
nejgaliuosius

Daug démesio skiriama tolerancijos ugdymui
Buvo rodomas filmas apie mokykla, vaiky
santykius

Bendrauja apie problemas kurios aktualios klaséje
Sviedia apie rikyma, smurta, paty&ias

Vyko paskaita, kurioje dalyvavo pareigiinas
Vyksta visokiausiy mokymy

Padeda vaikams jgyti tam tikry gtdZiy
Organizuojama savaité be patyciy
Organizuojama tolerancijos diena

Vaiky

uzimtumas

16

Mokykloje yra Jaunyjy policininky birelis, kurie
budi prie per¢jos, padeda organizuoti
prevencinius renginius

Uzimtumas organizuojamas<...>tinklinis
Dalyvauja dukra ,,policijos réméjy veikloje*
Organizuojamos vasaros stovyklos socialiai
remtiniems vaikams

Organizuojami socialiniai bendri renginiai
iSvykos ] kitas mokyklas

Buvo organizuojamas renginys kélias  save su
globos namy auklétiniais

Buvo organizuojama $vent¢ kurioje dalyvavo
nejgalieji

Organizuojami prevenciniai renginiai
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Biina gerumo akcijy, kuriuose vaikai dalyvauja
Organizuojama gerumo akcija“ gerumas mus
vienija*

Vede vaikus | seminarg

Kai kada organizuojamos iSvykos

Mokiniy organizacija<...>vykdo prevencines
programas

Projektas ,,gelbékit vaikus*

»Sveikos gyvensenos klubas*

Gerumo akcija ,,pasidalinkim*

Kategorija

Subkategorija

Teig.sk

Teiginys

Socialinio
pedagogo
organizuojamos
veiklos vaikui
pozityvus tévy
vertinimas

Vaiky
uzimtumas

13

Organizuojamas veiklas vertinu gerai
UZzimtumas naudingas tuo, kad sudaro vaikams
galimybe pasireiksti

UZimtumas sudaro galimybe jgyti
savarankiSkumo

Organizuojama veikla skatina vaiky
atsakinguma

Biireliai suartina bendraamzius, padeda
susirasti draugy

Per uzklasing veiklg geréja vaiky tarpusavio
santykiali

Vaikai dalyvaudami uzklasinei veikloj turi
galimybe linksmai praleisti laikg
Uzimtumas<...> ugdo vaikus

Veikla sudaro salygas vaikui jgyti Ziniy,patirti
naujy jspudziy

Organizuojama veikla suartina bendraamzZius,
per veikla vaikai ugdo bendravimo jgadzius
Dalyvaudamas bet kokioje veikloje vaikas
igyja patirties, reikalingy jgiudZiy

Uzimtumas labai naudingas, nes padeda
koreguoti netinkama elgesj

Uzimtumo niekada nebtina per daug, be abejo,
tai naudinga, nes jgyjama patirtis

Visa organizuojama veikla yra naudinga ir
efektyvi

Dalyvavimas biireliuose skatina vaiky
atsakinguma

Ivairiis renginiai skatina vaiky aktyvuma
Organizuojamus renginius vertinu puikiai

69




Vaiky
Svietimas

Sviediamieji renginiai labai naudingi, nes per
juos vaikai suzino daug naudingy dalyky,
mokosi kaip reikia tinkamai elgtis, bendrauti.
Bendri renginiai su nejgaliaisiais naudingi tuo,
kad vaikai mokomi gerbti Salia esantj, jam
padéti

Gerai, kad vaikams organizuojamos paskaitos,
kuriuose dalyvauja jvairiis specialistai

Man patinka, kad démesio skiriama vaiky
Svietimui apie smurtg, patycias, skatinama
tolerancija

Labai gerai, kad daug démesio skiriama vaiky
mokymui kaip reikia priimti nejgaly zmogy,
ugdomas supratingumas, uzuojauta kitam
Man patinka, kad vaiky Svietimas vyksta per
aktyvia veikla

Gerai, kad daznai rengiamos prevencinés
veiklos, vaikai jgyja reikalingy ziniy

Vaiky Svietimas padeda jsisavinti svarbius
dalykus, ugdomi jgtidZiai. vertybés

Kategorija

Subkategorija

Teig.sk

Teiginys

Socialinio
pedagogo
organizuojamos
prevencinés
veiklos
vertinimas

Pzityvus
vertinimas

23

Prevencine veikla buvo ir bus svarbi
mokykloje

Vaikams svarbu dalyvauti prevencinéje
veikloje vaikai mokomi apsisaugoti, atsispirti
blogiems dalykams

Prevencing veikla biitina<..> kai dabar daug
gerianciy, rikanc¢iy paaugliy

Gerai, kad daug démesio skiriama prevencijai,
vaikai jgyja naudingy Ziniy

Prevencine veikla efektyvi priemoné siekiant
uzkirsti kelig smurtui, paty¢ioms mokykloje
Vaiky dalyvavimas<..> prevenciniuose
projektuose lavai svarbus

Prevencinémis programomis siekiama mazinti
neigiamus veiksnius, tai manau gerai

Daug démesio skiria prevencijai, manai $i
veikla biitina mokykloje

Prevenciné veikla reikalinga mokykloje,
kurioje daug smurto, paty¢iy, biitina uzkirsti
tam kelig

<..> organizuoja nemazai prevencijy, manau
tai labai gerai

Patinka savaité be patyc¢iy, arba tolerancijos
dienos

Vaikams patinka prevenciniai renginiai, jei jie
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btina jdomiai organizuojami

<...> didelis démesys skiriamas prevencijali,
vyksta jvairlis renginiai<...> svarbu ir
reikalinga vaikams

Prevencingés veiklos yra naudingos

Veikla naudinga<...>siekiama uzkirsti kelig
smurtui

<...> prevencinés programos mokykloje
jgyvendinamos

Svarbu didelj démes;j skirti patyciy prevencijai
Verta prevenciném veiklom paliesti aktualias
temas, kurios biidingos paaugliams

Reikty prevencijy kurios mazinty jaunimo
nusikalstamuma

Buvo jgyvendintas prevencinis projektas
Vykdomos zalingy jpro¢iy prevencijos
Buvo organizuojamas prevencinis projektas
Organizuojamos jvairios prevencijos pries
rikyma, alkoholj

Démesio skiriama prevencijai<..>riikyma,
alkoholj

Problemos dél
kuriy kyla
socialinio
pedagogo
pagalbos
poreikis
Seimai

Vaiko
aukléjimo
sunkumai
Seimoje

10

negaliu susitvarkyti su vaiku

patiriu sunkumy aukléjant vaikg

nerandu bendros kalbos su vaiku, visiSkai
neklauso

sunku su dukra susitvarkyti, i§ pamoky béga, |
namus grjzta vélai

,»susidéjo*‘su blogais draugais, tas turi jtakos
misy santykiams, jie tapo nepakenc¢iami
nenori mokytis, nenori eiti j mokykla,situacija
Seimoje sunki, visada pykstamés

namuose misy santykiai jtempti, daZnai
pykstamés, negaliu su dukra ,,susitvarkyti*
del dukros problemy, kurios susijusios su vaiko
netinkamu elgesiu Seimoje ir mokykloje

del elgesio problemy ne tik Seimoje, bet ir
ugdymo jstaigoje

stinus nelanko mokyklos, maistauja, neklauso

Paauglyste

prasidéjus paauglystei iSkilo daug problemy
sunki vaiko paauglysté jtakojo mane prasyti
specialisty pagalbos

paauglysteés laikotarpiui atéjus, neberandam
bendros kalbos, pykstamés

paauglystés laikotarpis labai sunkus
paauglysté mano vaikui labai sunki, tas jtakojo
eiti ieSkoti pagalbos

maiStauja, neklauso, nesimoko, labai sunku
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1Sgyventi §1 amziaus tarpsnj

nezinau kaip aukléti vaikus, kurie iSgyvena tokia
paauglyste

paauglysté sunki, jtakojo prasta mokymasi, teko
prasSyti pagalbos specialisty

vaikui sunku prisitaikyti prie naujos mokyklos
nepritampa naujoje klas¢je

vaikui sunku pritapti prie pasikeitusios situacijos
Adaptacijos Seimoje

sunkumai 6 po skyryby su vyru miisy santykiai paslijo, vaikui
sunku susitaikyti su esama padétimi

dukrai pritapti klaséje buvo sunku, prasidéjo
patycCios

vaikui buvo didelis stresas sunku prisitaikyti

skyrybos su vyru paveiké vaika

po skyryby paslijo reikalai namuose ir mokykloje
iStikus krizei Seimoje prisireiké pagalbos

sunki situacija Seimoje, po vyro mirties turéjo
itakos vaikui, buvo reikalinga specialisty pagalba
kai miré vyras kreipiausi pagalbos

Kriziné
situacija 5
Seimoje

Kategorija Subkategorija | Teig.sk Teiginys

specialistai dazniau dométysi kokia padétis
Seimoje

stengtysi labiau pazinti Seima

uzmegzty artimus rysius su tévais

daugiau démesio skirty tévy poreikiams
didesnio specialisty suinteresuotumo padéti
tévams

Tevy daugiau jsigilinty ] situacija Seimoje
lukesciai suteikty pakankamai informacijos apie
pedagogams specialistus ir jy teikiamg pagalba
teikiantiems skatinty tévus nebijoti kreiptis pagalbos
socialine igyty tévy pasitikéjima

pedagogine dazniau padeéty tévams spresti vaiko aukléjimo
pagalba problemas

Seimai didesnj démes; skirty Seimos stiprinimui ir
ugdymui

dazniau pasiteirauti ar nereikia pagalbos
rasty pri¢jimga prie Seimos, kad §i atsiskleisty
noréciau, kad specialistas buty Seimos
pagalbininkas, patar¢jas

daugiau iniciatyvos rodyty padedant Seimai ir
vaikui atsidiirusiems keblioje padétyje

Seimos atzvilgiu 18

| Kategorija | Subkategorija | Teig.sk | Teiginys
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Socialinio
pedagogo
pagalba
Seimai
konsultuojant,
mokant,
koordinuojant
pagrindiniy
veiklos
krypciy
pozityvus
tevy
vertinimas

Edukavimas

Koordinavimas

Konsultavimas

10

Moko kaip reikia spresti konfliktus Seimoje
Pataria kaip aukléti vaikus Seimoje

Pataria kaip elgtis probleminéje situacijoje ir
kaip tas problemas spresti

Pataria kaip reaguoti j iSkilusias problemas ir
kaip jas spresti

Padeda ieskoti sprendimo budy

Dalina patarimus kaip paauglystés laikotarpiu
aukléti vaikus

Sulaukiu patarimy kaip reikia aukléti dukra
sunkiu amziaus tarpsniu

Suteiké ziniy, kaip pakoreguoti vaiko elges;,
kurios labai praverté

<...>nukreipé pas gera psichologa, kuris véliau
padé¢jo iSspresti vaiko problemas

Man patinka, kad stengiasi padéti nukreipdamas
pas Kitus specialistus

Koordinaciné pagalba Seimai labai svarbi, nes
ne visi tévai zino, kur kreiptis problemai esant
<...> buvo nukreipes mane pas specialistg kuris
veda tévams mokymus, pagalba pateisino
lukescius

Davé psichologo kontaktus<...>padéjo iSspresti
Seimos problemas

<...> rekomendavo kreiptis | PPT, nukreipimas j
Sig tarnyba labai padéjo

Nukreipé mane pas lektore, kuri organizuoja
tévams mokymus, jgijau daug Ziniy

Konsultacijos naudingos, nes gaunu Ziniy apie
socialinés pagalbos galimybes

Konsultacijy metu gaunu vertingy patarimy,
pasiiilymy kaip spresti problemas

Specialisty konsultacijos padeda surasti
geriausig problemos sprendimag

Konsultacijy metu turiu galimybe gauti
atsakymus ] visus man riipimus klausimus
Konsultacijos buvo naudingos, padéjo suprasti
kai kuriuos vaiko elgesio motyvus
Konsultacijos labai svarbios ir reikalingos
Einu konsultuotis daznokai, visada lieku
patenkinta

Konsultacijos duoda akivaizdziag nauda, délto
dZiaugiuosi

Daznai konsultuoja specialistas socialinés
apsaugos klausimais, kas labai naudinga
Konsultuojuosi dé¢l nemokamo maitinimo, kitos
socialinés paramos, tokio pobiidZio
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konsultacijos tévams naudingos

Pakankamai daznai esu informuota apie vaiko
elgesi mokykloje, visad laiku suzinau svarbius
dalykus

Man patinka, kad visad esu informuota apie
18kilusius konfliktus, kurie susij¢ su mano vaiku
Visada esu informuota apie vaiko pabégima i$
pamoky, bloga elgesj mokykloje, man svarbi

Informavimas 5 tokia informacija
Esu informuota apie visus svarbius dalykus,
susijusius su vaiku mokykloje
Geral, kad visada informuota apie svarbius
reikalus mokykloje susijusius su mano vaiku
Kategorija | Subkategorija Teig.sk | Teiginys
Pateikia vertingas rekomendacijos apie vaiko
aukl¢jimo biidus paauglystéje
Man patinka, kad skatina tévy savisvieta,
Pasiiilo paskaityti knyga ar pazitiréti king
Paskaitos apie vaiko aukléjimg labai vertingos
Svietimas nukreiptas j aktualias $eimai temas
duoda daug naudingos informacijos
Socialinio Mane dziugina, kad didelis démesys skiriamas
pedagogo tévy Svietimui apie pagalbg vaikui
pagalba Gaunu lankstinuky, kuriuose pateikta daug
SvieCiant vertingy patarimy tévams
tévus Man patinka, kad tévy Svietimui skiriama
aktualiais Pozityvus pakankamai démesio, jgytos Zinios labai
ugdymo vertinimas 18 pasitarnauja aukléjant vaikus
Klausimais Pateikiami informaciniai lankstinukai, kuriuose
pozityvus ir randu daug vertingy Ziniy
negatyvus Svie¢iamieji renginiai naudingi ne tik vaikams,
tévy bet ir tévams
vertinimas Sviegiamyjy uzsiémimy organizuojama
bei ateities nemazai, jvairiomis temomis
lukesciai Svietimas nukreiptas j aktualias temas duoda

daug vertingos informacijos tévams

Pateikta informacija vertinga, nes pravercia
aukléjant vaikus

Man patinka, kad mokykla Sviecia tévus ir apie
kitur vykstancius renginius, paskaitas

Dziugu, kad sudaromos galimybés tévams
kaupti Zinias, dalyvauti idomioje veikloje

Per susirinkimus vyksta jdomios paskaitos,
kuriuose dalyvauja specialistai

Paskaitos vertingos tuo, kad pateikiama naujos,
aktualios Zinios tévams

Organizuojami $vieciamieji renginiai, kurie
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visada verti démesio

Vertinu puikiai<...> labai naudingi
<...> suteikiantys daug ziniy aktualiais
klausimais

Renginiai biina naudingi, informatyvis

Negatyvus
vertinimas

10

Nepatinka, kad tévy Svietimas dazniausiai
vyksta tik per susirinkimus,triilksta jJdomesnés
veiklos

Neorganizuojama jokiy konferencijy ar
seminary

Mazai démesio skiriama tévy Svietimui
Pasigendu organizuojamy susitikimy su jvairiais
specialistais

Nevyksta jokiy paskaity ar seminary, nickas to
neorganizuoja

Nesu gavusi jokiy lankstinuky ar dar kazkokios
informacijos

Mazai démesio skiriama pedagoginiam tévy
Svietimui, ypac aktualiais Seimai klausimais
Mokykloje néra riipinamasi tévy Svietimu
nepatinka, kad Svietimas vyksta tik per
susirinkimus

Pedagogai mazai démesio skiria tévy Svietimui,
tas néra gerai

Nesu gavusi informacijos apie organizuojamas
paskaitas mokykloje

Nepatinka dabartiné situacija, Svietimas tévy
minimalus

Tevy lukesciai

galéty tradicines formas pakeisti kazkuo
jdomesniu, naujesniu

man patikty, kad Svietimas biity ne tik formalus,
bet ir jtraukty j kokig aktyvig veikla

galéty biiti organizuojami susitikimai su
specialistais, kurie informuoty apie apsaugos
jstatymus bei pagalbos tarnybas

Pagalbos
Seimai
vertinimas

Teigimas
vertinimas

14

visada gaunu patarimy, paramos, vertinu tai
kaip didele pagalba

esu patenkinta specialisty teikiama pagalba
Seimai

patariama, suteikiama kvalifikuota pagalba
gauta pagalba pateisina mano likescius

esu patenkinta, kad siekiama padéti Seimai
nukreipiant jg 1 kitas tarnybas

patinka, kad siekiama ieSkoti buidy Seimos
problemy sprendimui

specialisté padéjo man i$spresti mano
problemas, pagalba perZzengé mano lukes¢ius
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padéjo iSspresti Seimoje esancias problemas,
pagalba labai padéjo

vertinu specialisty pastangas nuolat padéti
esu patenkinta gaunama pagalba, jos visada
gaunu kai yra poreikis

problemai esant visada iSties pagalbos rankg ir
esu dél to patenkinta

man patinka, kad specialistai suinteresuoti
padéti ne tik vaikui, bet ir Seimai jei reikia
pagalba labai reikalinga kiekvienai Seimai
gavau tokios pagalbos kokios tikéjausi

Neigiamas
vertinimas

11

Teikiamg pagalbg Seimai vertinu prastai, nei
patarimy nei tinkamos pagalbos nesulaukiu
Ne visada atsizvelgia j Seimos poreikius,
nesidomi kokie tévy lukesciai
Nesuinteresuoti padéti Seimai susidiirusiai su
vaiko aukléjimo sunkumais ar kitomis bédomis
Misy santykiai blogi todél negaunu jokios
pagalbos

Esant reikalui nesulaukiau pagalbos,
nesulaukiau patarimy, todél nemanau, kad ji
suinteresuota padéti

Ji nesistengia padéti vaikui, ka kalbéti, kad
gebéty suteikti reikiamg pagalba Seimai
Prastai vertinu gaunama pagalba, ji nepateisina
mano liikes¢iy

Negavau pagalbos kokios tikéjausi, dél to
nusivyliau

Pasigedau pagalbos Seimai

Gailéjausi, kad kreipiausi pagalbos, ji vis tiek
nepadéjo

Tinkamos pagalbos ar patarimy nesulaukiau

Kategorija

Subkategorija

Teig.sk

Teiginys

Tevy
informavimo
budai

Internetas

11

per Tamo dienyng esu informuota apie vaiko
pasiekimus ir kitus aktualius dalykus
informacija su pedagogu kei¢iamés internetu
mokyklos internetinis puslapis suteikia daug
reikalingos informacijos

informacija gaunu per el.dienyng
informacijos perdavimui naudojamas
el.dienynas

visg informacijg apie renginius randu mokyklos
tinklapyje

internetu<..>komet norima pasidalinti info
viskas pateikta internetiniame puslapyje
<.>suzinau viska i§ internetinio puslapio
<..>mokyklos tinklapyje perskaitau<..>
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<..>platina informacija internetu<..>

Telefonas

Apie skuby jvykij esu informuota skambuciu
arba Zinute

informacija gaunu zinute

i8kilus problemoms esu informuojama telefonu
apie svarbius reikalus informuoja telefonu
rySius palaikome telefonu

telefonu gaunu norimg informacija

Susirinkimai

Tévai informuojami per susirinkimus

aktualius dalykus pranesa susirinkimy metu
susirinkimy metu dalinamés informacija
<...>per susirinkimus prane$ama apie renginius

Kategorija

Subkategorija

Teig.sk

Teiginys

Informavimo
budy
vertinimas

Teigimas
vertinimas

internetiniame puslapyje labai iSsamiai pateikta
visa reikalinga tévams informacija

parinkti informavimo btidai mane tenkina
telefonas labai patogus informavimo buidas
internetiniame puslapyje i§samiai apraSoma
apie renginius ir visus Kitus svarbius dalykus
<.>gaunu visg reikiamg informacijg
<...>tenkina<..>visada esu informuota

Neigiamas
vertinimas

nepatinka, kad visos naujienos pateiktos
internete, nes nemoku naudotis kompiuteriu
nepakankamai démesio skiriama, kad tévai
turéty patogy pri¢jima prie informacijos
nepatinka kai raso zinutes

Tévy lukesciai

labiausiai tenkinty telefoninis skambutis arba
1Skvietimas ] mokykla

pedagogai turéty pagalvoti apie tévams patogy
priéjimg prie informacijos, atsizvelgiant |
Seimos poreikius

prie§ parenkant informavimo biidg reikéty
labiau atsizvelgti j esamg situacija

pedagogai informuoty ne tik apie blogg vaiko
elges], bégimg 1§ pamoky, bet ir apie teigiamus
vaiko pasiekimus

reikéty pabrézti ne tik mokymosi nesékmes, bet
ir mokymo laiméjims

Kategorija

Subkategorija

Teig.sk

Teiginys
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Socialinio
pedagogo
funkcijos

Prevenciné

jgyvendinta prevenciné programa
vykdomos prevencingés veiklos.

buvo jgyvendinamas prevencinis projektas
minima ,, Tolerancijos diena® , ,,Savaité

be patyCiy

vyksta prevenciniai renginiai

vykdoma prevencija pries zalingus jprocius

Konsultaciné

per konsultacijas gaunu patarimy

Dazniausiai tenka konsultuotis dé¢l vaiko
problemy

konsultuojuosi dél seimoje iskilusiy sunkumy
per konsultacijas aptariu visu man riapimus
klausimus

konsultacijose gaunu visg reikalingg informacija
kurios man reikia

Svieciamoji

pasitlo pazitréti filma ar paskaityti naudingg
knyga

pateikiami lankstinukai su rekomendacijomis
tevams

vyksta paskaitos vaiko ugdymo klausimais
vyksta SvieCiamieji renginiai apie narkotikus,
patycias

rengia paskaitas su specialistais

Ivertinimo

Aiskinasi pamoky nelankymo priezastis
skiria démesio Seimos pazinimui, tarpusavio
santykiy Seimoje analizavimui

stengiasi iSsiaiSkinti iSkilusias problemas
jvertina problemas esanc¢ias mokykloje

Koordinaciné

stengiasi padéti nukreipdama pas kitus
specialistus

nukreipe pas psichologa

palaiko rySius su policija

nukreipé | PPT

Korekciné

padéjo prisitaikyti prie naujos mokyklos,
pritapti klas¢je

siekiama padéti susitaikyti su pasikeitusia
padétimi Seimoje

koreguoja netinkamg vaiko elgesj

Vadybiné

pasitelkia mane, ieSkant problemy sprendimo
problemas sprendzia  pagalba pasitelkdamas
klasés auklétojg ir specialigja pedagoge
pasitelkia tévus ] organizuojama pagalba

Socialinio
ugdymo

moko spresti konfliktus
moko kaip reikia tinkamai elgtis
moko spresti i8kilusias problemas

Kategorija

Subkategorija

Teig.sk

Teiginys
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Vyksta paskaitos, dalyvauja psichologai ir Kiti
specialistai

<..> buvo paskaita apie tai, kaip reikia spresti
konfliktus su vaikais

Biina, kad mokykla organizuoja paskaitas
tévams, aktualiom temom

Paskaitos 6 <..>organizuoja paskaitas, kuriuose aptaria
svarbius tévams dalykus, gauna naudingy ziniy,
kuriom pasinaudoju
Déstomos paskaitos labai vertingos ir
praverciancios ateityje

e <...>paskaita kaip laiku atpaZzinti patycias
Dazniausiai Per konsultacij 741 di
_— jas suzinau naudingos
pasna}lkar_ltys informacijos apie socialines paslaugas
ir labiausiai Konsultaci tu viniy anie teising
) onsultacijy metu gaunu ziniy apie teisinius
tevus Konsultacijos 5 dalykus, apie tarnybas<..>tai labai naudinga
tenkinantys konsultacijose<..> rti tari
; jose<..>gaunu vertingy patarimy

tevy <..>konsultacijas vertinu puikiai

SYletl.mo <..>suteiktos Zinios padeda i$spresti problemas

budai Pateikiami lankstinukai, kuriuose randu
naudingy Ziniy
Vaikas parnesa lankstinuky, buklety arba juos

Lankstinukai 3 gaunu susitikus su specialistais
Esu gavusi lankstinuky apie paauglyste, buvo
pateikiama rekomendacijos tévams kaip rasti
bendrg kalba su vaiku
Tévais kartais Svieciami per mokykloje
organizuojamus renginius<..> jdomu
Sviegiamieji 5 sudalyvauti
renginiai Rengiami mokykloje renginiai ,,savaité be
patyC€iy*“<..> biina jdomu ir vertinga

Kategorija | Subkategorija Teig.sk Teiginys

Pasitilyti tévams Sviestis, nurodant kur ir ka

galétume naudingo suzinoti
Tevy Organizuoti tévams susitikimus su
lukesciai specialistais
susije su Informuoti apie apsaugos jstatymus, apie
pedagoginiu tarnybas
tevy DaZniau organizuoti paskaitas su specialistais
Svietimu Lukesciai Seimos 6 Svietimas galéty biti ne tik formalus, bet ir
Seimai ir atzvilgiu itraukti i veikla
vaikui Tradicines Svietimo formas pakeisti kazkuo

naujesniu
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Lukesciai vaiko

Suteikti ziniy<...>kur Kreiptis esant
problemoms Seimoje

Informuoti labiau apie vaiky teises, pareigas
Suteikti ziniy apie veikiancias vaiky pagalbos

" a1 5 L
atzvilgiu linijas
Informuoti vaikus kur ieskoti pagalbos jei
tévai nesirtipina ar smurtauja pries juos
Itraukti  Svietimg kity institucijy atstovus
Kategorija Subkategorija Teig.sk Teiginys
Labai patinka individualiy pokalbiy diena, per
kurig galiu bendrauti su visais specialistais
Labiausiai priimtinas bendravimas ,,akis j akj*
Tevy ir N susitikug su _specialistu _ _
mokykloje Ind|V|d_uaIus Efekty_vmqsms bendravimas pasikalbant
dirbanciy pokalbis 6 asm;mékzy . . . .
specialisty Lal:?lgusml patmkg apie prqblemas vaiko kalbéti
Jdarniausiai susmkus_ su specw_lhs‘gu,_ nei per telefon_a[
nasitaikantys Bendrgmame per !nd|y|QUa.I_|us.pokalblus, nes
i+ labiausiai man §1§_bﬁ§1a_s lal_)lau_s1a1 priimtinas
tevams <...?pr||mt|n|au§|as Ir naudlnglau5|as .
oriimtini Patinka bendrawm‘as‘per‘ atviry dgrq dienas
bendravimo B‘endrau_]u su sp'ec1ahstals per atviry duu}
biidai dlenails<_...>_ visai patogus buidas susisiekti su
Atviry dury 4 specialistais
dienos Daznai dalyvauju atviry dury dienuose, einu
pabendrauti su specialistais<...>bendravimo
btidas man patinka
Efektyviausia<...>lankantis mokykloje
Kategorija | Subkategorija Teig.sk Teiginys
man patinka, kad bendraujant rodoma pagarba
pasnekovui
bendraujant visada mangs atidziai klausosi
Faktoriy pgtinka, kad bendraujaqt Jl labai.tolerantiéka
labiausiai k%to 2mogaus nuomonet, ja ge.rbla‘
itakojandiy visada i8klauso, moka jsijausti j kito Zmogaus
socialinio I buseng e .
pedagogo ir Socialinio 11 spec1al'1s‘fa‘15 sug'eb'a'evltl(.lmva? iSklausyti
Seimos pedagog_o <...}1e1d21a gtV}ral 1srel}<st1 $avo nuomong
ozityvy bendravimo patinka _specmhsto taktiSkumas kuomet
Een dravima gebéjimai bendraujam
vertinimas moka atidziai iSklausyti, nepertraukiant

pasnekovo

visada isklauso ir atsizvelgia i mano nuomong
bendravimg jtakoja<...> puikiis geb&jimai
sugeba atidZiai iSklausyti
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<...>moka uzjausti

Socialinio
pedagogo ir
Seimos tarpusavio
santykiai

santykiai nuosirds, $ilti

artimi<..>santykiai

tarpusavio santykiai geri

tarpusavio santykiai grjsti pasitikéjimu
santykiai<...> abipusiu supratimu

tarpusavio santykiai tik formaliis, bet draugiski
santykiai gristi abipuse pagarba

draugiski santykiai<...> skatina bendrauti

Socialinio
pedagogo

asmeningés
savybés

zavi specialisto atvirumas

man patinka specialisto reiklumas, grieztumas ir
konkretumas

patinka komunikabilumas

patinka specialisto atsakingumas ir
geranoriSkumas

patinka<...> asmeninés savybés

Kategorija

Subkategorija

Teig.sk

Teiginys

Socialinio
pedagogo ir
tevy
bendravimo
bei tarpusavio
santykiy
vertinimas

Teigiamas
vertinimas

18

Bendravimas man patinka

Santykiai pakankamai artimi
Bendravimas paremtas konfidencialumu
Santykiai pakankamai nuoSirdis, Silti
Bendravimg vertinu teigiamai
Bendravimo pakanka

Lengvai atrandam bendra kalba
Bendravimas draugiskas

Bendravima vertinu pakankamai gerai
Patinka tarpusavio santykiai
Supratimu grjsti santykiai
Bendravimas mane tenkina
Bendravimo gebe¢jimai <...>patinka
Santykiai geri

Dabartinis bendravimas mane tenkina
Bendrauti lengva ir malonu

Man patinka kaip ji bendrauja
Bendravimas Siltas

Neigiamas
vertinimas

24

Santykiai nedraugiSki

<...> nemaloniai bendraujanti
Santykiai gristi nepasitikéjimu
Bendravimas negatyvus

<...>ji netolerantiska

Nemeégstu bendrauti

Bendraujant jauciuosi nieko neiSmananti
Blogai vertinu tarpusavio santykius
Bendravimas nenuoSirdus
<.>nenuosirdus, Saltas
Bendraujant pasigendu supratimo
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truksta bendravimo gebéjimy
nemoka normaliai bendrauti
nepatinka bendravimo stilius
nesugeba atidziai iSklausyti
nesistengia suprasti paSnekovo
nemoka atrasti kompromiso

nemoka tinkamai prieiti prie zmogaus
<...> ji netaktiSka

Bendravimo palaikyti nesistengia
Nesistengia uzmegzti artimy santykiy
Neskatina bendrauti

Santykiai blogi

Pasigendu iniciatyvos bendravime

Kategorija

Subkategorija

Teig.sk

Teiginys

Tévy ir
socialinio
pedagogo
bendravimo
daznumas

DazZnai

Tenka bendrauti daznai

Daznai palaikome rysius

Tenka daznokai pabendrauti
Pakankamai daznai<...> bendraujam

Retai

<...> bendraujame retai<..>esant rimtai
situacijai
Nickada nebendravome daznai

Kategorija

Teig.sk

Teiginys

Teévy ir
socialinio
pedagogo

Bendradarbiav
imas
sprendZziant
vaiko
problemas

12

DaZniausiai bendradarbiaujame kuomet reikia
gvildenti iSkilusias problemas

Visada bendradarbiauju sprendziant savo ir
vaiko problemas

Bendradarbiaudami randame reikalingus
problemy sprendimo biidus ir juos
jgyvendiname

Kartu gvildename problemas
Bendradarbiavimas dazniausiai

pasireiSkia sprendZiant i8kilusius konfliktus
<...>bandome rasti sprendimo budus
Bendradarbiaujant pri¢jome tinkama
problemos sprendima

Bendradarbiauju su specialistais kuomet kartu
bandome rasti buidus kaip i$spresti problemas
<..>ieSkom bendrom jégom problemos
sprendimo btidy

<...>pasidalinam patirtimi<...> sprendziant
problemas

Visada bendradarbiaujam sprendZiant
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dazniausiai
pasitaikancios

bendradarbiavimo

Kryptys

i8kilusias bédas
<...>tarémes kaip spresti problema

Bendradarbiav
imas priimant
sprendimus,
aptariant
pagalbos

vaikui budus

Priimant sprendimus atsizvelgiama j mano
pasitilymus

Bendradarbiaujame kai bandome priimti
svarbius sprendimus, esant sudétingoje
situacijoje

Esu skatinama i$sakyti savo nuomong¢ priimant
svarbius sprendimus susijusius su vaiku
Bendradarbiaujant pri¢jome tinkama
sprendima

<...>ieskojome kompromiso<..>
<...>priimant tik svarbius sprendimus<..>
Priimant svarbius sprendimus su manim
pasitaria

Bendradarbiav
imas
dalyvaujant
kitoje veikloje

Bendradarbiauti tenka<...> konsultacijose ar
Kituose renginiuose
Bendradarbiauti teko viename renginyje

Kategorija

Subkategorija

Teig.sk Teiginys

Teévy
lukesciai
specialisty
atzvilgiu
siekiant
efektyvesnio
bendravimo ir
bendradarbia-
vimo
sprendziant
socialines
pedagogines
problemas

ISsiaisSkinti kokio bendradarbiavimo nori tévai,
kaip jj isivaizduoja

Taikyti kuo daugiau bendradarbiavimo formuy,
kurios motyvuoty tévus

Stiprinti tévy Svietima

Keisti nusistovéjusig mokyklos organizacing
kultiirg

Sudaryti malonias ir palankias sglygas
bendravimui

Tobulinti pedagogams savo bendravimo
gebéjimus

Sukurti malonig aplinkga, kuri skatinty
bendradarbiavima

Skatinti tévus dalyvauti mokyklos gyvenime
Pedagogiskai Sviesti ir mokyti Seimg
Tobulinti tévy informavimo sistema

Sudaryti t¢évams malonesnj mikroklimatg
mokykloje

Bendraujant akcentuoti ne tik prasta vaiko
elges], bet ir teigiamas savybes

Organizuoti neformalius susitikimus su tévais
tam, kad i$siaiskinti tévy pageidavimus
Dazniau informuoty apie iskilusias mokymosi
bei elgesio problemas

14
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Kategorija

Subkategorija

Teig.sk

Teiginys

Socialinio
pedagogo ir tévy
bendradarbiavimo
negatyvus ir
pozityvus tévy
vertinimas
sprendziant
socioedukacines
vaiko problemas
mokykloje

Negatyvus tévy
vertinimas

13

Nepatinka, kad pedagogai nesistengia
bendradarbiauti su tévais

Mano nuomong¢ yra iSklausoma, taciau ne
visada atsizvelgiama j ja

Apmaudu, kad ,,blogy‘ vaiky tévai néra
vertinami kaip lygiaverciai partneriai
Bendradarbiaujant ir sprendziant problemas
specialistas turéty priimti kiekvienos Seimos
individualumg ir jj gerbti, dabar to néra
Sprendziant problemas bendradarbiaujame ne
visada, specialistai patys sprendzia problemas
Nepatinka, kad bendradarbiavimas pasyvus
kuomet ieSkomi problemy sprendimo budai
SprendZiant problemas nesijauciu lygiaverte
specialisty partneré

Specialisty ir mano bendradarbiavimas
pasyvus, délto apmaudu

Mazai démesio skiriama tévy ir mokyklos
bendradarbiavimo stiprinimui

Retai esu kvieciama bendradarbiauti
sprendziant problemas susijusias su vaiku
Problemos sprendziamos be mangs,
neatsizvelgiant | mano nuomone

Retai kada sudaroma galimybé prisidéti prie
problemy sprendimo

Retai esu kvie¢iama prisidéti prie
organizuojamos pagalbos, tas man nepatinka

Pozityvus tévy
vertinimas

Tarpusavio bendradarbiavima vertinu
teigiamai, manau, kad jis duoda naudos
sprendZziant aktualias problemas

Man patinka, kad spresdami problemas,
nepalieka mangs nuoSaly ir jtraukia j
organizuojamag pagalbg

Man patinka, kad turiu galimybe prisidéti prie
pagalbos organizavimo ir jgyvendinimo
Jauciuosi svarbi kartu su specialistais
sprendziant problemas

Dabartini bendradarbiavima vertinu gerai, jis
tenkina mano likescCius

Visada sitiloma bendradarbiauti ir prisidéti
prie organizuojamos pagalbos
Bendradarbiavimas svarbus, nes padeda
prieiti tinkamg problemos sprendimag
Dabartinis bendradarbiavimas mane tenkina
Man patinka, kad sprendziant problemas galiu
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jaustis specialisty partneré, padéjéja

Kategorija Subkategorija Teig.sk Teiginys
Triksta didesnio pedagogy susidoméjimo bei
tinkamy salygy susitikimams
Seimos ir Pasigendu abiejy pusiy jsipareigojimo ir bendro
mokyklos darbo
bendradarbiavi 6 Pasigendu supratingumo, pedagogy ir tévy
mo kokybe vienovés
ribojantys Pasigendu mokyklos ir §eimos artumo
veiksniai Pasigendu tarpusavio susikalb&jimo
Pasigendu specialisty suinteresuotumo ir
lankstumo
Kategorija Subkategorija Teig.sk Teiginys
Tévy Sudaryti gera specialisty komanda, kuri
pasitilymai sugebéty sukurti gerus tarpusavio santykius
specialistams Sukurti gera mikroklimata, tuomet tévai
teikiantiems savanoriSkai norés jsitraukti
socialing Rodyti démes;j tévams, informuoti juos ir
pedagoging 9 skatinti dalyvauti svarbioje su vaiku susijusioje
pagalba norint, veikloje
kad tévai UZmegzti draugiSkus santykius tarp tévy ir
dazniau pedagogy
jsitraukty | Pasistengti, kad mokyklos atmosfera biity
pagalbos maloni
organizavima Pasitilyti tévams pagalba aukléjant vaikus
namuose
Nepamirsti dalintis informacija apie vaiko
paZangg ir kitus svarbius dalykus
Reikéty daugiau specialisty iniciatyvos
[traukti tévus j sprendimy priémima,
nepriklausomai nuo to kaip vaikai mokosi
Kategorija Subkategorija Teig.sk Teiginys
Dalyvauju ir problemas sprendZiant ir pagalbos
plang numatant, Zinau kaip ir kokiais biidais
specialistai spres problemas
Man patinka, kad sprendZiant vaiko problemas,
nepalieka manes nuosaly ir jtraukia i pagalbos
organizavimg
Tevy Daznai dalyvauju problemy sprendime,
dalyvavimas tolimesnés pagalbos numatyme, man tai svarbu
sprendziant su 7 Esu dalyvavusi vaiky gerovés komisijos
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Tévy
jsitraukimas

vaiku susijusius
ugdymo klausimus

posédyje, kai buvo sprendziama dukros
problema, man patinka, kad esu jtraukta
Isitraukiu j problemy sprendima, nes dirbant
kartu prieinam geresnj problemos sprendima
Daznai aptariame kartu pagalbos plang, jvykdau
visas funkcijas kurias paskiria specialistas

Dalyvavimas
mokyklos
organizuojamoje
veikloje

Daznai dalyvauju renginiuose, paskaitose,
kuriuose galiu jgyti vertingy ziniy

Dalyvauti teko ,,savaité be paty¢iy* renginys
buvo informatyvus ir naudingas

Teko dalyvauti praktinéje konferencijoje apie
saugig mokykla<...>jdomus renginys
<..>dalyvauju bendruose renginiuose
Dalyvavau atviry dury dienose<..>naudinga
<..>dalyvauju mokyklos gyvenime,man
patinka<..>

Prisidéjimas prie

Prisidedu prie vaiky ugdymo namuose, tai

vaiky ugdymo svarbu, dziugu, kad pedagogai skatina jsitraukti i
namuose vaiky ugdyma
Ne visada gaunu specialisty patarimy kaip
galéciau padéti vaikui namuose, taciau vis tiek
prisidedu prie vaiko ugdymo
Ugdau vaikai $eimoje, pasinaudodama vertingais
specialisty patarimais
Tenka kartais prisidéti prie ugdymo namie,
manau tai reikalinga ir svarbu vaikui
Dalyvavimas Dalyvauju tévy taryboje, kur gvildename ir
mokyklos sprendziame vaiky elgesio problemas,
telkiamoje stengiamés jiems padéti
bendruomenéje Priklausau tévy komitetui, taip turiu galimybe

prisidéti prie vaiky geroves mokykloje
<..>esu komiteto naré<..>stengiuosi padéti
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2 priedas
Ankety protokolai

INTERVIU SU VAIKO MAMA Nr.1
Interviu data: 2013-04-11
I. klausimu blokas Pagalba vaikui:

1. Papasakokite apie mokykloje teikiama pagalba Jusy vaikui? (kokie specialistai
teikia pagalba ir kokia) ,, Mano vaikas labai problematiskas, turintis tiek elgesio tiek
mokymosi problemy. Dabartinis paauglystés laikotarpis labai sunkus, todél be specialisty
pagalbos neapseinu. Jis nenori lankyti mokyklos, béga is pamoky. Vaikas lankosi pas
specialigjqg pedagoge, kuri padeda mokytis, paruosti kai kurias uzduotis. Pagalbg teikia ir
socialiné pedagogé, nes jo problematiskas elgesys kelia sunkumy ne tik man,
bendraklasiams, bet ir klasés auklétojai (su kuria daznai konfliktuoja). Dél drausmes,
nepagarbaus elgesio daznai vaikq siuncia pas socialing pedagoge, kuri sprendzia konfliktus,
kalbasi tiek su siinum, tiek su pacia auklétoja, bando taisyti esamq situacijq ir laikui bégant
pastebiu, kad jy santykiai nebe tokie jtempti. Kartais pastebiu teigiamus pokycius vaiko
elgesyje, todeél manau, kad pagalba naudinga ir efektyvi®. Kaip vertinate gaunamg
(suteiktg) pagalba? ,,Esu patenkinta, kad mano vaikas mokykloje visada esant reikalui
susilaukia démesio ir reikiamos pagalbos. Pagalbg vertinu teigiamai, manau, kad
specialistai turi pakankamai jgiidziy bei Ziniy, kad galéty padéti mano sinui, tuo tarpu man
Ziniy tritksta, todél mokykloje dirbantys specialistai yra mano pagalbininkai, kuriy teikiama
pagalba esu patenkinta. Kaip vertinate specialistus ir jy darbg? Man patinka pedagogai
dirbantys su mano vaiku, nes jie dirba atsakingai ir atsidavusiai, tikrai néra is ty kurie j
daugelj problemy Ziuréty pro pirstus. Teko stebéti ir dalyvauti uzsiémimuose, kuomet
specialistai dirbo su mano vaiku ir man jy darbas paliko gerg jspidj. Kokiu liikes¢iy
turétuméte? Mokykloje néra psichologo, kurio isties labai reikéty, tg pageidavimg esu
girdejusi ir is kity tévy. Noréciau, kad mokykloje dirbty toks specialistas, nes esant krizinéms
situacijoms jo pagalba vaikui ir konsultacijos yra labai reikalingos *“.
2. Ar esate dalyvaves Vaiko gerovés komisijos posédziuose, kuomet buvo sprendziami
ir priimami sprendimai susij¢ su Jusy vaiku? Kaip vertinate specialisty komandos
teikiamg pagalbg jusu vaikui? ,, Yra teke dalyvauti. Patiko, kad dalyvavo visi reikalingi
specialistai ir vaikas. Kartu visi gali pasitarti, rasti reikiamq sprendimq. Specialisty teikiamg
pagalbg vertinu gerai, nes pedagogams rupi vaiko gerové. Taciau noréciau, kad kai
sprendziamos problemos biity labiau atsizvelgiama | vaiko nuomone. Suprantu, kad
specialistai dazniausiai viskq geriau Zino, taciau isklausyti vaiko nuomone taip pat labai
svarbu “.
3. Ka galétuméte pasakyti apie mokyklos aplinka? Ar Jusy vaikui uZtikrinta saugi, jo
poreikius tenkinanti aplinka? ,, Mokyklos aplinka pakankamai gera. Kaip ir visuose
ugdymo jstaigose yra visokiausiy problemy. Ir ty patyciy ir visokiy kitokiy nutikimy, taciau
as zinau, kad socialinis pedagogas daug déemesio skiria tokiy problemy analizavimui. Jei kas
nors atsitinka, greitai sureaguojama, stengiamasi issiaiskinti, jvertinti problemq ir surasti
biidus, kuriais bity galima tas problemas isspresti. Yra buve atveju kai problemas teko
spresti su policijos pagalba. Tai tik jrodo, kad pedagogui svarbu kas dedasi mokyklos
aplinkoje. AS manau, kas specialistas sugeba uztikrinti saugiq mokymosi aplinkq, ne veltui
tiek daug demesio skiriama veikloms, kurios mazinty neigiamus reiskinius mokykloje .
4. Ka galétuméte papasakoti apie socialinio pedagogo organizuojamg vaiky mokyma
ir Svietima? ,, Na kq as galéciau papasakoti, kiek Zinau socialinis pedagogas daznai moko
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kaip reikia tinkamai elgtis, bendrauti. Daznai lankosi klasés valandélése, bendrauja su
vaikais apie problemas kurios aktualios klaséje. Vaikas yra pasakojes, kad per klasés
valandéle su socialiniu pedagogu kiiré jvairias situacijas, mokesi kaip reikéty spresti
konfliktus, blogq elgesj pakeisti geru. Keli ménesiai atgal vyko mokykloje paskaita, kurioje
dalyvavo pareigiinas. Pakankamai vyksta visokiausiy mokymy. Teko girdéti, kad mokykloje
yra programos, kuriy tikslas padéti vaikams jgyti tam tikry jgudziy. | mokyklg atéjo nejgali
mergaité, manau vaikams galéty socialinis pedagogas pravesti mokymus, kaip reikia priimti
., kitokj *“ vaikq, skatinti padeéti silpnesniems uz save, apginti nuo patyciy. Tai biity aktualu,
nes paauglystés laikotarpiu vaikams tritksta supratingumo, uzuojautos. UZtenka ty
prevenciniy renginiy, ty paciy temy, galéty paliesti kazkq naujo “.

5. Ar socialinis pedagogas organizuoja vaiky uZimtumg, laisvalaikj? Kokioje
organizuojamoje veikloje ar biireliuose dalyvauja Jisy vaikas? ,,Socialinis pedagogas
organizuoja pakankamai daug renginiy, jvairiy veikly, tas man patinka, nes pakankamai
démesio skiviama vaiky uZimtumui. Zinau, kad mokykloje yra mokiniy organizacija, kuri su
socialiniu pedagogu vykdo daug jvairiy prevenciniy programy, organizuoja renginius.
Dabar mokiniai priklausantys tai organizacijai dalyvauja projekte "gelbékit vaikus . Mano
sunus anksciau priklausé ,,sveikos gyvensenos‘ klubui. Vaikui buvo suteikiama Ziniy apie
sveikg gyvenseng, buvo vykdomos Zalingy jprociy prevencijos. Kaip vertinate tokias veiklas?
Vertinu labai gerai, nes vaikams sudaromos sqlygos pasireiksti, uzsiimti gerais, darbais,
jgvti patirties. Galéty biti organizuojama daugiau ekskursijy, isvyky j jvairias jstaigas
(pvz:vaiky namus), tas labai skatina vaikus dalyvauti organizuojamoje veikloje. Tik reikéty
pasistengti aiskiai informuoti vaikus apie veiklg ir skatinti juos prisidéti prie dalyvavimo bei
organizavimo .

II klausimuy blokas: Pagalba Seimai:

6. Dél kokiy Seimoje iSkilusiy sunkumy ar problemy yra teke Kreiptis i socialinj
pedagoga?Ar gavote tokia pagalba kokios tikéjotés? ,, Kreipiausi j socialinj pedagogqg
tuomet, kai po skyryby su vyru paslijo reikalai ne tik namuose, bet ir mokykloje. Auklétoja
pastoviai skundeési, kad sinus nelanko mokyklos, maistauja, béga is pamoky, vis kq nors
prisidirba. Nieko kito nebeliko, kaip paciai eiti pas socialinj pedagogq. Pirmas susitikimas
buvo gana nejaukus, daug kalbéjomés, pedagogé stengési labiau paZinti miisy Seimq. Mano
pasakojimas atskleide daug naudingy Ziniy apie vaikg. Gavau tuomet ir paramos ir
patarimy. Po to teko dar kreiptis dél nemokamo maitinimo. Kadangi pirmq kartq su visa
situacija buvau susidiirusi neZinojau kaip reikia susitvarkyti su visais reikalais. Gavau visq
reikiamq pagalbq kokios ir tikéjausi. Noréciau, kad specialistai dazniau dométysi kokia
padétis yra Seimoje, stengtysi labiau jq paZinti, nes daznai vaiko elgesj biitent ir jtakoja
problemos Seimoje. Ne kiekvienas tévas nors ir esant reikalui drista kreiptis pagalbos *“.

7. Ar sulaukiate i$ socialinio pedagogo pagalbos aukléjant vaikus Seimoje, sprendZiant
vaiko problemas? Kokia tai pagalba?, Kai kada sulaukiu reikalingos informacijos, kaip
reikéty pasielgti vienokioj ar kitokioj situacijoje. Socialinis pedagogas yra suteikes man
Ziniy, apie paauglystés laikotarpj, pamoké kaip reikéty aukléti tokius paauglius, kaip reikeéty
tinkamai bausti ar juos paskatinti. Ar gauta pagalba pateisina liikesc¢ius? Gauta informacija
ne visada pateisina mano litkescius. Noréciau, kad daugiau démesio biity skiriama ne tik
Ziniy perdavimui, bet ir konkretiems tévy mokymams. Galéty biiti organizuojami praktiniai
uzsiemimai, kuriuose mokytumemés kaip elgtis atsidiirus problematiskoje situacijoje, kaip
reaguoti ir kaip jas spresti. Dél vaiky problemy sprendimo, tai galiu drgsiai teigti, kad
reikiamos pagalbos sulaukiu “.

8. Ar susidiirus su sudétingesnémis problemomis socialinis pedagogas buvo kada nors
Jus nukreipes pas Kitus specialistus ar j atitinkamg institucija, galincia iSspresti
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konkrecias Seimos problemas? , Skyrybos su vyru labai paveiké vaikq, dar tas paauglystés
laikotarpis. Vaikas nenoréjo lankyti mokyklos, buvo uzZdaras, matési, kad jam reikalinga
specialisty pagalba. Kadangi mokykloje néra psichologo socialinis pedagogas nukreipé
mane pas jj, tikindamas, kad tai bus naudinga ir padés vaikui. Lankiausi su vaiku
grupiniuose uzsiémimuose, kartais vaikas pats vienas lankydavosi konsultacijose,
atlikinéjome jvairias uzduotis uzsiemimy metu. Laikui bégant pastebéjau teigiamy pokyciy.
Jei ne socialinis pedagogas, galbiit net nebiiciau ryzZusis kreiptis j psichologq, nemaniau, kad
situacija ant tiek rimta. Esu dékinga Siam specialistui, nes jo pagalba labai padéjo. Kaip
vertinate tokiqg pagalbg?Man patinka, kad jis puikiai geba patarti, stengiasi padéti,
nukreipdamas pas kitus specialistus, kai mato, kad neuzteks vien jo ir specialaus pedagogo
pagalbos. Esu jsitikinusi, kad tokia pagalba labai svarbi, nes ne visi tévai turi pakankamai
Ziniy  kaip elgtis tokiose situacijose, todél tokia specialisto pagalba labai reikalinga
kiekvienai Seimai *“.

9. Ar turite galimybe konsultuotis su socialiniu pedagogu iSkilus problemoms? (Kada
paskutinj kartg ir dél kokios priezasties konsultavotés) , Esant reikalui visada galiu
uzsukti pas pedagogq pasisnekéti ir papraSyti patarimy man ripimais klausimais. Dél
konsultacijos dazniausiai susitariame is anksto. Paskutinj kartq buvau pasisnekéti dél
Seimoje istikusios krizés, kuri paveiké vaikq ir jo elgesj. Noréjau isgirsti specialisto nuomone
apie esamq situacijq. Dazniausiai tenka konsultuotis deél vaiko problemy arba Seimoje
iSkylanciy sunkumy. Nevengiu daznai pasisnekéti su Siuo specialistu, nes suteiktos Zinios
padeda isspresti problemas ““. Kaip vertinate $io specialisto rengiamas konsultacijas tiek
Jums tiek Jusuy vaikui? ,, Man specialisty konsultacijos yra labai svarbios ir reikalingos.
Taip pat labai naudingos ne tik man, bet ir vaikui. Po kol kas konsultacijos pateisina mano
litkescius. Kalbant apie mano vaikq, tai jis nelabai linkes daznai lankytis ir konsultuotis, nes
yra gana uzdaras, taciau vaikams labai svarbu jausti, kad yra pasiruoses Zmogus ji
iSklausyti ir jam patarti. Pedagogas turéty stengtis sudaryti palankias sqlygas, uzmegzti su
vaikais artimus rySius, kad vaikai labiau pasitikéty ir nesidrovéty prasyti pagalbos, ateiti
pasisneketi“.

10. Ar visada gaunate informacija apie vaiko pasiekimus, ugdymosi salygas,
lankomumg ir kitus svarbius dalykus? Kokiu biidu esate informuotas? ,, Visada esu
informuotas apie dalykus kurie susije su mano vaiku, dazniausiai apie lankomumgq, blogq
elgesj pamoky metu, retai kada gaunu maloniq informacijq, kurioje biity pagiriamas vaikas
uz kazkq, kartais to pasigendu. Mokykla dabar sukiirée TAMO el.dienyng, kuriame labai
patogu susisiekti su visais mokytojais. Prisijungus visada matau visq su vaiku susijusiq
informacijq. Sis biidas labai patogus ir man patinka. Kartais gaunu informacijq pazymiy
knygeléje. Mane Sis informavimo biidas tenkina, noréciau tik to, kad kartais pedagogai
parasyty ne vien blogus dalykus, galéty informuoti apie kazkokius teigiamus vaiko
pasiekimus, biity labai malonu nors kartq isgirsti maloniy dalyky.

11. Kokius Sviefiamuosius uZsiémimus socialinis pedagogas organizuojam Jums? ,,
Galiu drgsiai teigti, kad mano vaiko mokykloje pakankamai didelis démesys skiriamas tévy
Svietimui, tas mane labai dziugina. Paskutinj kartq gavau lankstinukq apie netinkamq vaiky
elgesj ir rekomendacijos téevams kaip ta bity galima jj pakeisti. Taip pat pamenu, kad buvo
konferencija apie saugios aplinkos kiirimq. Buvo skaitytas pranesimas kuriame kalbéjo apie
veiksmingas priemones uztikrvinancias vaiky lankomumgq. Pedagogai nori, kad dalyvautume
ir suzinome kazkq naujo, mums aktualaus, kas praversty aukléjant vaikus, todél visad skatina
dalyvauti ne tik mokyklos veikloje, bet ir uz jos riby. Kokiose esate dalyvaves, kaip juos
vertinate? "Truputj anksciau mokyklos tinklapyje radau isplatintq informacijq apie tai , kad
PPT organizuoja nemokamas paskaitas, seminarus tévams, todél neatsisakiau sudalyvauti.
Buvo pasakojama apie tai kaip reikia padéti vaikui, jei jis patiria patycias. Renginiai paliko
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gerq jspudj. Labai smagu, kad mokykla platina tokig informacijq, nes tévams, kurie domisi
vaiky ugdymu tai labai naudinga. Noréciau, kad dazZniau buty galimybiy isvykti j kitas
istaigas, pasiklausyti kvalifikuoty specialisty vedamy paskaity, labai naudinga pasisemti
patirties, idéjy is kitur. Galéty biti organizuojami susitikai su kompetentingais asmenimis,
kurie informuoty apie kokius apsaugos jstatymus apie tarnybas, kad Zinociau esant reikalui
kur galiu kreiptis, kokie jstatymai mane gina *“.

I11. klausimu blokas :Bendravimas ir bendradarbiavimas:

12. Papasakokite apie savo bendravima su socialiniu pedagogu? Kokie Jusy santykiai?
»wu Siuo pedagogu bendrauju pakankamai daznai. Miisy bendravimg galéciau apibudinti
kaip dalykiskq, taciau draugiskq. Daznai esu kvieciama j mokyklg pasikalbéti apie vaiko
elgesj, mokymosi ir elgesio problemas, o kartais savanoriskai uzsuku pas ji pasikalbéti, kai
esu mokykloje. Kartais tenka bendrauti dél kity reikaly, tokiy kaip nemokamas maitinimas.
Kaip vertinate savo bendravimg? ,.Bendravimg vertinu pakankamai gerai. Man patinka
miisy tarpusavio santykiai, nes jie gristi pasitikéjimu, supratimu. AS Zinau, kad pasikalbéjus
su ja, viskas ir liks tik tarp miisy, o sprendziant problemas gausiu naudingy patarimy ir
reikiamq pagalbg. Socialinis pedagogas pakankamai daznai palaiko su manim rysius,
informuoja mane apie esamq situacijq mokykloje. Noréciau, kad miisy bendravimas
neapsiriboty vien problemy sprendimu “.

13. Ar socialinis pedagogas turi visus reikiamus bendravimo gebéjimus? Kokie Jums
labiausiai patinka ir kokiy pasigendate? ,,Su socialiniu pedagogu tenka daznai bendrauti,
todél esu pastebéjusi, kad Sis specialistas turi pakankamai bendravimo gebéjimy, kurie
pravercia bendraujant su tévais. Man labiausiai patinka tai, kad Sis specialistas sugeba
atidziai isklausyti, moka uzjausti, leidZia atvirai isreiksti savo nuomong | kurig atsizvelgia
priimant sprendimus, bina taktiskas. Manau, kad kiekvienam specialistui svarbu tokie
gebéjimai jei norima, kad tévai noréty bendrauti, palaikyti rysius .

14. Kieno iniciatyva vyksta Jisy ir pedagogo bendravimas? , Sunku atsakyti j §j
klausimgq, nes tiek as tiek pedagogas stengiamés palaikyti rySius. Miisy bendravimas vyksta
abipusé iniciatyva. Esu patenkinta, jog socialinis pedagogas stengiasi palaikyti rysius,
kaskart paskambindamas, ar parasydamas el. laiskq, pasikviesdamas konsultacijai. “

15. Kada paskutinj karta ir dél kokiy reikaly teko bendradarbiauti su mokykla?
., Paskutinj kartg bendradarbiavome sprendziant mano sinaus problemas mokykloje". Kaip
vertinate savo ir mokyklos bendradarbiavimg? Tarpusavio bendradarbiavimg vertinu
teigiamai, manau, kad jis duoda daug naudos sprendziant problemas, organizuojant
renginius ar kitas bendras veiklas “.

16. Kokiu biidu daZniausiai bendraujate ir bendradarbiaujate?, Dazniausiai
bendraujame telefonu, laiskais, internetu kuomet norima tik pasidalinti informacija. Kai
reikia spresti problemas lankausi mokykloje, bendraujame susirinkimuose. Kaip vertinate
pedagogu parinktus bendravimo biidus? '"Mane tenkina socialinio pedagogo parinkti
bendravimo bidai, taciau noréciau, kad dazniau bity bendraujama individualiuose
pokalbiuose, nes manau, kad tai efektyvesnis budas isspresti problemas negu kaskart
bendrauti telefonu ir per ten aptarinéti aktualias problemas “.

17. Ar bendradarbiaujat su specialistais sprendZiant vaiko problemas? ,Visada
bendradarbiauju. Paskutinj kartq sunus buvo primusSes mergaite, tg mergaite gindamas
brolis sumusé mano siuny. Socialiné pedagogé kviete mane j mokyklg, buvo atvyke ir
mergaités tévai, kartu sédéjom, tariamés kaip galétume iSspresti problemq, ieskojome
kompromisy, kurie patenkinty abi puses. Man patiko, kad esant ir tokiai situacijai socialiné
pedagogé nesmerke vaiky, stengési juos isklausyti ir suprasti. AS dziaugiuosi, kad pagalba

90



yra jvairiapusé, pasitelkiami visi reikalingi specialistai tévai bei mokiniai. Siekiant bendro
tikslo suvienijam savo pastangas, o tas padeda efektyviau iSspresti problemg*.

18. Ar bendraujant ir bendradarbiaujant su socialiniu pedagogu jauciatés lygiavertis jo
partneris? ,,Tiek bendraujant tiek bendradarbiaujant visada esu isklausyta, atsizvelgiama j
mano nuomone. Nors Zinau, kad pedagogas tikrai daugiau turi Ziniy ir kompetencijy kaip
iSspresti problemas, taciau nenuvertina ir mano nuomonés. DZiaugiuosi, kad galiu jaustis
lygiaverte pedagogy partneré, padéjéja, nes tai mane skatina atvirai bendrauti, nebijau
issakyti savo nuomone, pasidalinti savo patirtimi, nes Zinau, kad  liksiu suprasta,
iSklausyta .

19. Kaip vertinate pedagogo sudarytas salygas tarpusavio bendradarbiavimui? ,,
DzZiaugiuosi, kad tévams yra sudarytos visos galimybés bendradarbiavimui. Galiu lankytis
renginiuose, pamokose, konsultacijose. Bendravimas yra Siltas, todél tereikia pakankamai
tévy noro ir aktyvumo®. Ko pasigendate bendradarbiaudami tarpusavyje? ,,Karatais
triksta didesnio pedagogy susidoméjimo bei tinkamy sqlygy susitikimams*. Kokiy
pasitlymu turétumét pedagogams, kad bendradarbiavimas bty efektyvesnis? ,, Manau,
kad bendradarbiavimq patobulinty tai, jog dazniau biity organizuojami bendri tévy, vaiky ir
mokytojy renginiai, nuolatinis informacijos pasidalinimas apie vykdomg veiklg, neformalios
veiklos organizavimas, daznas specialisty konsultavimas “.
1V. klausimy blokas: Tévy jtraukimas:

20. Papasakokite apie mokyklos organizuojama veikla? Ar daznai dalyvaujate? Kaip jg
vertinate? ,, Mokykla tikrai organizuoja jvairiy renginiy tiek tévams tiek vaikams. Juos
vertinu puikiai. Manau jie labai naudingi, suteikiantys daug Ziniy mums aktualiais
klausimais. Gaila, kad ne visada turiu galimybiy sudalyvauti visuose renginiuose dél laiko
stokos, taciau kai turiu galimybe neatsisakau apsilankyti mokyklos organizuojamose
renginiuose. Paskutinj kartq mokykloje vyko , Savaité be patyciy renginys. Dalyvavau
pranesimy pristatyme, vaiky vaidinime, kurie buvo susij¢ su renginio tema. Visa savaite vis
kazkas vyko. Buvo galima eiti aptarti aktualius téevams klausimus ir kitas problemas su
norimais specialistais. Renginys buvo naudingas, informatyvus, jdomus. Siam renginiui buvo
skiriamas didelis demesys. Vaikas is mokyklos parnesé lankstinukq, kuriame buvo kvietimas
dalyvauti ir pateikta visos savaités renginiy programa. Man tas labai patiko, nes retas
atvejis, kuomet gaunu tokig issamiq informacijq. Daznai apie vykstanciq veiklg suzinau ne is
pedagogy, o paskaicius mokyklos elektroninj puslapi”.Ar Jus tenkina toks informacijos
pateikimo budas? ,,Na net nezinau. AS puikiai moku naudotis internetu, ten informacija
pateikta tikrai issamiai ir aiskiai, taciau man labiau patikty jei dazniau gauciau kokig
skrajute ar lankstinukq), toks informacijos pateikimo biidas mane labiau sudomina, skatina
dalyvauti, nes matau, kad pedagogai didelj déemesj skiria mokiniy tévams. Pagalvoju daznai
apie senesnius tévus, kurie nelabai moka naudotis kompiuteriu, jie turbiut daznai lieka ir
nesuzinoje naujausios informacijos, nes vaikai ne visada papasakoja visas naujienas.
Manau, kad specialistams apie tai reikéty pagalvoti ir stengtis informacijq platinti ne vien
internetu, o kazkokiais kitais biidais “.

21. Kokiose mokyklos organizuojamose veiklose dazZniausiai dalyvaujate? Kas
paskatina dalyvauti? ,, Dazniausiai dalyvauju tokiose veiklose, kurios bina man ir mano
vaikui aktualios. Labiausiai vertinu tas, kurios nukreiptos j aktualiy problemy maZinimg,
kaip Siuo atveju buvo savaité be patyciy arba dar buvo organizuojama tolerancijos diena.
Per tokio pobiidzio renginius vaikai mokosi, jgyja tam tikry bendravimo, darbo komandoje
jgudziy, mokosi kaip reikia tinamai elgtis, o as turiu galimybe stebéti grazius renginius,
kuriuose dalyvauja mano vaikas, ismokti kartu su jais naujy naudingy dalyky. Biitent tas
labiausiai ir paskatina mane dalyvauti“. Kokiy liikes¢iu turétuméte? ,,Bity labai jdomu,
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kad mokykloje dirbantys pedagogai sugalvoty naujy renginiy, kurie dar niekada nebuvo
organizuojami. | organizuojamus renginius bty galima pakviesti dalyvauti specialistus is
kity jstaigy, kurie galéty suteikti naudingy rekomendacijy tévams, o ir vaiku sudominty
nauja veikla “.

22. Ar esate gaves pasiiilyma prisidéti prie socialiniy renginiy ar Siaip kokios veiklos
organizavimo ir vedimo mokykloje? ,, Nesu gavusi tokiy pasiiilymy, bet negaliu teigi , jog
esu nepatenkinta, nes Zinau, kad ne visada turéciau tam laiko. Taciau noréciau, kad
socialinis pedagogas pasiulyty pabandyti prisidéti prie kokios nors veiklos organizavimo ir
jos jgyvendinimo. Man biuity labai jdomu save isbandyti, noréciau jgyti patirties, manau, kad
Jji bity labai vertinga. “

23. Kokiose organizuojamose prevencinése programose, projektuose esate dalyvavusi?
., Projektuose dalyvauti dar neteko, taciau neperseniausiai mokykloje buvo jgyvendinta
prevenciné programa, kurioje dalyvavo ne tik misy vaikai, bet ir mes. Buvo vedami
mokymai, kaip laiku atpazinti patycias, kaip reikia elgtis kai vaikas tampa patyciy objektu.
Kaip juos vertinate? "Tokig veiklg vertintu teigiamai. Tai labai naudinga, nes mokykloje ne
vienas vaikas kencia nuo patyciy. Smagu, kad mokykloje daznai rengiamos tokio pobiudzZio
veiklos, vadinasi pedagogai néra abejingi, kas dedasi mokykloje. Manau, kad Sios
programos efektyvios kovojant pries tokias problemas. Kokiy likesCiy turétuméte?
., Noréciau, kad socialinis pedagogas nuolat informuoty apie vykdomas prevencines veiklas.
Galéty biiti organizuojami su tévais teminiai susirinkimai, kurie biiti skirti prevencijai. Biity
jdomu susipazinti su esama padeétimi mokykloje, su prevencinés veiklos rezultatais, kokios
naudos duoda tokios programos “.

24. Kai mokykloje yra sprendziami su Jiisy vaiku susije ugdymo klausimai, problemos
ar esate kvieCiami prisidéti prie organizuojamos pagalbos? ,, Kai sinus mokykloje kg
nors prisidirba arba kai reikia spresti kitus aktualius klausimus, visada esu apie tai
informuota. Prasoma, kad atvykciau j mokyklg. Visada dalyvauju kai priimami svarbiis
sprendimai. Kitaip ir biti negaléty, juk man svarbu viskas kas susije su mano vaiku. Nors
pasitikiu pedagogais kurie teikia pagalbg mano stunui (juk bet kokiu atveju jie geriau Zino
kaip reikia spresti problemas), taciau man patinka, kad pedagogai spresdami problemas,
nepalieka manes nuosaly ir jtraukia j organizuojamq pagalbg. Esu patenkinta esama
situacija, nes ji leidzia man pasijusti, kad esu taip pat svarbi vaiko ugdyme".

25. Ar prisidedate prie vaiky ugdymo namuose? "Kadangi mano vaikui sunkokai sekasi
mokytis, daznai atkreipiu démesj j tai kaip jis mokosi namuose. Kartais padedu paruosti
pamokas, paaiskinti, jei pati suprantu visada padedu. Noriu, kad ne tik mokykloje gauty
pagalbg, bet ir namuose”. Ar teikiant pagalba namuose, pasinaudojat pedagogu
patarimais? ,, Kad ne visada gaunu ty patarimy ir délto esu nepatenkinta. Noréciau, kad
specialistai dazniau patarty kokiu biidu galéciau padéti savo vaikui, kad jam lengviau
sektysi mokytis. (Gal yra kokie veiksmingi metodai ar dar kazkas). Galéty parengti
rekomendacijas tévams, kuriais remdamasi galéciau prisidéti prie vaiky ugdymo ir teikiamos
pagalbos namuose “.

26. Ar dalyvaujate mokyklos telkiamoje tévy bendruomenéje (tévy komitetas, tévy
taryba)? ,, Priklausau klasés tévy komitetui, taciau dél laiko stokos ne visada pavyksta
pilnumoj atlikti savo pareigas. Dalyvauti paskatino klasés auklétoja, nes norinciy nebuvo,
tad sutikau. Kartais su kitais tévais sprendziame aktualius klausimus susijusius su vaiky
aukléjimu, bendraujam su mokytojais ir kitais tévais, kartais stebim vaiky elgesj pamokose .
Kaip vertinate dalyvavimq savivaldoje, kokiy liukesciy turétuméte? , Dalyvavimg mokyklos
savivaldoje vertinu nepakankamai gerai. Tritksta tévy aktyvumo, nedalyvaujame veikloje uz
mokyklos riby, nors to reikéty. Taciau pats dalyvavimas yra naudingas, nes sudaromos
galimybés pagerinti mokyklos klimatq, sustiprinti bendradarbiavimg tarp mokiniy tévy bei
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pedagogy. Manau, kad savivaldos veikla biity patrauklesné jei buty: siitloma naujy idéjy,
dazniau atsizvelgiama j kito nuomone “.

27. Kgq patartumét pedagogams, kurie nori, jog tévai daZniau dalyvauti mokyklos
gyvenime? ,, Manau, kad pedagogai turéty rodyti démesj tévams, informuoti juos apie
vyksiancius renginius, skatinti juose dalyvauti. Taip pat siekti, uzmegzti draugiskus santykius
tarp pedagogy ir tévy, nes tuomet kyla noras dazniau dalyvauti mokyklos gyvenime,

[N T3

pasistengti, kad mokyklos atmosfera biity maloni “.

INTERVIU SU VAIKO MAMA Nr.2
Interviu data: 2013-04-11
I. klausimy blokas Pagalba vaikui:
1. Papasakokite apie mokykloje teikiama pagalbg Jusy vaikui? (Dél kokiy priezasciy
atsirado pagalbos poreikis, kokie specialistai teikia pagalbg ir kokia). , Mano dukra
mokykloje gauna jvairiapuse pagalbg. Socialinio pedagogo, psichologo ir logopedo.
Socialinio pedagogo ir psichologo pagalbos prisireiké tuomet kai dél skaudziy asmeniniy
priezasciy Seimoje pakeitéeme mokyklg. Vaikui buvo didelis stresas, sunku buvo prisitaikyti
prie naujos aplinkos, naujy Zmoniy. Prie viso to pasikeité situacija Seimoje, likome gyventi
tik dviese. Pritapti klaséje nesiseké, prasidéjo patycios, dukra tapo uzdara ir atsiskyrusi. Dél
Siy priezasciy mergaité nebenoréjo lankyti mokyklos. | mokyklg iseidavo, bet po to gaudavau
auklétojos zinute, kad dukros néra pamokose. Taip ir prasidéjo visi ripesciai. Atvykimas j
naujq miestq, pradéjimas lankyti naujg mokyklg vaikui buvo nemaza trauma. Socialinis
pedagogas daznai organizuodavo klaséje pokalbius su vaiku, kuriuose bandydavo spresti
patyciy problemas. Biidavo kalbamasi ir su dukra, kaip ji jauciasi, tiek socialinis pedagogas
tiek auklétoja bandé uzmegzti artimus santykius su vaiku, kad jgyti pasitikéjimgq, nes kaip ir
minéjau ji buvo uzZdara, todél iki jos reikéjo ismokti , prisibelsti. Psichologas rengé
konsultacijas, jvairius uzsiémimus, per kuriuos vaikui buvo siekiama padéti, susitaikyti su
esama padétimi. Dukrai labai patikdavo lankytis pas psichologo, specialistas greitai rado
bendrg kalbg. Maciau, kad buvo geranoriskai  stengiamasi padéti. “Kaip vertinate
gaunamg (suteikta) pagalba? Mane ftenkina specialisty darbas, vaikas gauna visq reikiamg
kvalifikuotq pagalbq. Specialistai padéjo spresti problemas susijusias su socialiném-
pasichologiném krizém. Esu patenkinta ir dél to, kad specialistai moka dirti komandoje, visi
bendradarbiauja spresdami mano vaiko problemas, o tai uztikrina kokybiskesne pagalbg.
Neturiu po kol kas jokiy nusiskundimy, nes matau teigiamus pokycius, tarp to kaip buvo
anksciau ir kaip yra dabar*.
2. Ar esate dalyvaves Vaiko gerovés komisijos posédZiuose, kuomet buvo sprendziami
ir priimami sprendimai susij¢ su Jusy vaiku? Kaip vertinate specialisty komandos
teikiamg pagalba jusu vaikui?) ,, Neteko dar dalyvauti tos komisijos posédziuose, taciau
visada dalyvauju kitoje veikloje kai sprendziamos problemos. Paskutinj kartg teko dalyvauti
susitikime su socialine pedagoge, psichologe ir vaiku. Socialinis pedagogas teiravosi kaip
mums sekasi Seimoje, analizavome mano ir dukros santykius, psichologas davé atlikti testq,
kuriuo bandéme issiaiskinti tarpusavio konflikty priezastis. Man patiko tai, kad vaikas turéjo
galimybe issakyti savo likescius, buvo atsizvelgiama j vaiko nuomone ir norus. Kaip ir
anksciau minéjau, kad komandini specialisty darbq vertinu gerai, sprendziant problemas su
keliais specialistais problemas, priimami geresni sprendimai, uztikrinama efektyvesné
pagalba. Yra buve karty, kuomet vaikas nedalyvavo problemy sprendime, taciau noréciau,
kad vaikas visada dalyvauty kada yra sprendziami svarbiis klausimai susije su juo, nes nebus
jmanoma uztikrinti efektyvios pagalbos, jei vaikas nebus isklausytas “.
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3. Ka galétuméte pasakyti apie mokyklos aplinka? Ar Jisy vaikui uZtikrinta saugi, jo
poreikius tenkinanti aplinka? ,, Sig mokyklg lankome dar neilgai, todél sunku kategoriskai
kazkq teigti. Manau, kad mokykla yra tikrai gera, visi mokytojai su kuriais bendravau
pasirode geranoriski, pasiruose padéti, todél manau, kad mokyklos specialistai sugeba
patenkinti vaiko poreikius. Jei kalbéti apie mokyklos saugumgq, tai negaléciau teigti, kad
mokykloje visiskai saugi aplinka. Yra patyciy ir smurto, mano vaikas daznai papuola j tas
nemalonias situacijas. Ne visada socialiniam pedagogui pavyksta uztikrinti vaikui saugumq
ir apsaugoti nuo blogy dalyky. IS vienos pusés pagalvojus mokykloje daug tokiy problemy, jy
visy turbiit nejmanoma pastebéti, is kitos pusés norétysi didelio démesingumo mokyklos
klimatui, vaiky tarpusavio santykiams. Kokiy liikes¢iy turétumét? Svarbu kaskart
analizuoti kiekvienq situacijq atsitikusiq mokykloje, kad esamos problemos netapty
problematiskesnés ir sudétingesnés. Vaikai nesulauke pagalbos gali ryztis baisiems
dalykams. Mums tévams biinant namie sunku Zinoti kokia situacija mokykloje, todél svarbu
visada informuoti tévus apie vaiko savijautg, jei yra patycios apie tai taip pat reikéty
pranesti, nes mano dukra néra linkusi pasakotis, ypac apie tai, kad kazkas tyciojasi, kad yra
atstumta. Bandyti nuslépti tokius dalykus nuo tévy nereikéty .

4. Ka galétuméte papasakoti apie socialinio pedagogo organizuojama vaiky mokyma
ir $vietimg? ,, Man patinka, kad socialinis pedagogas daug démesio skiria aktualiy temy
nagrinéjimui, vaiky mokymui. Kadangi labai aktualu tai, kad mokykloje pasitaiko patyciy,
organizuojamos tolerancijos dienos. Pamenu vienq renginj kuris Siek tiek anksciau
mokykloje vyko vadinosi ,,po tolerancijos skéciu*. Vaikai gamino skétj, mokykloje buvo
rodomos kinas apie mokyklg, vaiky santykius. Vaikai klaséje analizavo matytq king,
aptarinéjo jj, diskutavo apie tolerantiskumg. Kaip vertinate tokius renginius? Tokie
renginiai moko vaikus kaip reikia biti nuosirdiems, geriems vieni kitiems, manau tai labai
svarbu, kai mokykloje yra tokios problemos. Manau gerai, kad daug démesio skiriama
reikalingy jgidziy ugdymui. Interneto svetainéje teko skaityti, kad vaikams buvo
organizuojamos paskaitos ,,gyvenk sveikai®, , visi lygus“. | paskaitas dazZniau reikety
pasikviesti specialisty, kurie jdomiai pravesty mokymus konkrecia tema, taip vaikams biity
jdomiau. Buna dukra parsinesa jvairiy skrajuciy, lankstinuky, bet as manau, kad tokie
dalykai nelabai veikia paauglius. Kur kas efektyviau mokyti per konkreciq veiklg, taip labiau
isisavinami svarbis dalykai, ugdomi ir formuojami svarbiis jgiidzZiai, vertybés.

5. Ar socialinis pedagogas organizuoja vaiky uZimtuma, laisvalaikj? Kokioje
organizuojamoje veikloje ar bireliuose dalyvauja Jisy vaikas? ,, Socialiné pedagogeé
organizuoja vaiky uzZimtumgq ne tik pamoky metu, bet ir laisvu laiku. Dukra dalyvauja
,, Policijos réeméjy veikloje manau, kad Si veikla labai naudinga, nes skatina atsakingumgq.
Tik sioje veikloje ji noriai dalyvauja, dél blogy santykiy mokykloje néra linkusi dalyvauti
kitokiuose uzsiemimuose. Be Siy dalyky yra organizuojami prevenciniai renginiai, vykdomos
gerumo akcijos, isvykos j kitas mokyklas, su kuriomis organizuojami bendri renginiai. Labai
Saunu, kad socialinis pedagogas labai organizuotas zmogus, turintis daug idéjy, noro kazkq
kurti, veikti. Pakankama vaikams organizuojamos veiklos, svarbu skatinti vaiky aktyvumg,
dalyvavimg tuose organizuojamose renginiuose, suzadinti jy norq, nes dauguma yra
pasyvus, nesidominantys. Kad to pasiekti, reikéty atlikti vaiky apklausq, pasidométi kokios
veiklos jie noréty, gal jei biity atsizvelgiama j jy liukescius, tai skatinty jsitraukti j veiklg .

II klausimuy blokas: Pagalba Seimai:

6. Dél kokiy Seimoje iSkilusiu sunkumy ar problemy yra teke kreiptis j socialinj
pedagoga? ,, Pas socialing pedagoge tenka kreiptis dél nemokamo maitinimo dél kitos
socialinés paramos, tvarkom jvairius popierius. Daugiau kreipiuosi j jq tik dél dukros
problemy, kurios susijusios su vaiko netinkamu elgesiu ugdymo jstaigoje, pamoky
nelankymu. Ar gavote tokia pagalba kokios tikéjotés? Visais Siais atvejais gavau visq
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reikiamq pagalbq. Ypatingai patenkinta likau psichologo darbu, jo uzZsiéemimai ir
konsultacijos dave akivaizdzig naudq, dél to labai dZiaugiuosi. Noréciau, kad buty daug
démesio skiriama Seimos poreikiams, jsigilinimui j konkrecig situacijq, o tai pavyks tik
tuomet kai specialistai mokés uzmegzti pakankamai artimus rysius su tévais, skatinty tévus
nebijoti kreiptis pagalbos, taciau, kad to pasiekti svarbu jgyti tévy pasitikéjimq. Dél prasty
santykiy su mokytojais, nepasitikéjimo jais, tévai vengs eiti j mokyklg prasyti pagalbos “.

7. Ar sulaukiate i§ socialinio pedagogo pagalbos aukléjant vaikus Seimoje, sprendZiant
vaiko problemas? ,, Per daznai nesu linkusi prasyti patarimy ar pagalbos, taciau jei reikalai
rimti tada kreipiuosi j pedagogq, su ta mintim, kad ji man padeés, patars. Pagalbos aukléjant
vaikus Seimoje nedaznai, bet kartais sulaukiu. Yra buve organizuojami pokalbiai su tévais,
socialiniu pedagogu bei psichologu apie paauglyste, kuriuose buvo dalinami patarimai kaip
tokiu periodu aukléti vaikus, kaip elgtis, kad biity jmanoma atrasti bendrg kalbg su vaiku,
nes dabar tq padaryti sunku. Buvo pateikiamos vertingos rekomendacijos, aukléjimo budai,
kuriais sékmingai pasinaudojau. Kaip vertinate tokio pobiidZio pagalba? ""Man patinka,
kad socialinis pedagogas padeda ne tik vaikui, bet ir Seimai, nes tokios pagalbos poreikis
tikrai yra, bent jau is mano pusés. Svarbu, kad socialinis pedagogas ne tik padety spresti
Seimos problemas, bet ir skirty didesnj déemesj pacios Seimos stiprinimui ir ugdymui “.

8. Ar susidiirus su sudétingesnémis problemomis socialinis pedagogas buvo kada nors
Jus nukreipes pas Kitus specialistus ar j atitinkamg institucija, galincig iSspresti
konkrecias Seimos problemas? ,, Tokiy rimty problemy néra dar pasitaike, kad biity reikéje
nukreipti j kitas institucijas, nes visi reikalingai specialistai kuriy prisireikia yra mokykloje.
Taciau jei to prisireikty, noréciau sulaukti tokios pagalbos ir socialinio pedagogo iniciatyvos
padeéti. Esu jsitikinus, kad tokia pagalba labai reikalinga tévams, nes mums daznai tritksta
jgudziy ir Ziniy, todél nezinotume kur reikéty kreiptis. Manau, kad Sis specialistas puikiai
sugebéty sutelkti visus reikiamus specialistus jei tik to prireikty .

9. Ar turite galimybe konsultuotis su socialiniu pedagogu iSkilus problemoms? ''Su
visais reikalingais specialistais konsultuotis turiu galimybiy, taciau ne visada jas iSnaudoju,
nes ne visos konsultacijos pateisina mano litkescius. DazZniausiai tenka konsultuotis dél
problemy susijusiy su vaiku. Paskutinj kartq buvau pas klasés auklétojg, nes viena klasés
mergaité buvo apstojusi mano dukrqg, buvo net susimuSusios. Auklétoja pasiiilé
pasikonsultuoti su socialiniu pedagoge, nes §is nagrinéjo tq situacijq nuodugniau. Ejau
kalbétis, doméjausi kq ji galéty pasiulyti, jog tokiy dalyky nebebiity. Bandziau paaiskinti,
kad del tokiy atsitikimy dukra ir nenori eiti | mokyklg. Pasisnekéjome kaip sakant ,,nuo
diisios “, ji mane nuramino ir sake stebés ir domésis kokie reikalai mano dukros klaséje bus.
Dukra irgi dél Sio jvykio turéjo individualiq konsultacijq, taciau ji nelabai linkusi atvirai su
ja bendrauti*. Kaip vertinate §io specialisto rengiamas konsultacijas tiek Jums tiek Jisy
vaikui? ,, Manau, kad konsultacijos labai reikalingos, gerai jog tiek vaikai tiek tévai turi
sqlygas kreiptis j specialistus. Mano dukrai Sios konsultacijos neatrodo naudingos ir
svarbios, todél jas vertina nelabai palankiai. AS Seimai teikiamas konsultacijas vertinu
patekinamai. Konsultacijose gaunu ir patarimy, ir atsakymy j man ripimus klausimais.
Noréciau, kad santykiai biity paremti tarpusavio pasitikéjimu, nes dabar to pasigendu. Kaip
bebiity apmaudu, bet dabar ne visada konsultacijos padeda isspresti problemas, gal tuomet
socialinis pedagogas turéty pagalvoti apie kitokius aktyvesnius sprendimo biidus “.

10. Ar visada gaunate informacija apie vaiko pasiekimus, ugdymosi salygas,
lankomumg ir Kitus svarbius dalykus? ,, Pakankamai daznai esu informuota apie vaiko
elgesj, lankomumgq, taip pat gaunu informacijq, kuri susijusi ne tik su vaiku, bet ir su
mokyklos veikla, kuri aktuali tévams. Kokiu buidu esate informuotas? Svarbiis reikalai
pranesami susirinkimo metu, skubius reikalus informuoja dazniausiai telefonu, as manau tai
labai patogus susisiekimo biidas. O kitokioms problemoms esant arba tik Siaip informacijos
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perdavimui naudojamas ,,elektroninis dienynas*“, kuris ypac¢ naudinga informacijos apie
vaiko pasiekimus priemoné. Mane tenkina informacijos perteikimo biidai. Zinau, kad visada
laiku pamatysiu ir suzinosiu svarbius dalykus “.

11. Kokius Svieiamuosius uZsiémimus socialinis pedagogas organizuojam Jums?
Kokiose esate dalyvaves, kaip juos vertinate? ,, Ty svieciamyjy uzsiemimy mokykloje
organizuojama nemazai, jvairiomis temomis. Man patinka, kad kartais pedagogai skatina
tévy savisvietq, rekomenduoja paskaityti knygq, paziuréti filmq, visada pasinaudoju
pasiiilymais. Paskutinj kartq dalyvavau seminare kuriame buvo kalbama apie netinkamo
vaiko elgesio priezastis. Paskaity organizuojama nemazai: apie vaiko aukléjimg Seimoje,
apie tévy ir vaiky tarpusavio santykius. Kiek jgyty Ziniy pritaikau seimoje sunku pasakyti, bet
manau, kad Svietimas nukreiptas j aktualias temas duoda daug naudingos informacijos
tevams. Kokiy lukes¢iy turétumét?Noréciau, kad buty galimybé visas tradicinés jprastas ir
pabodusias Svietimo formos pakeisti kazkuo jdomesniu, naujesniu, tai skatinty tévy
susidoméjimq. Galéty biiti organizuojami tévy mokymo kursai, kuriuose buty galima ir Ziniy
jgvti ir praktiniy jgidziy. Man patikty, kad svietimas buty ne tik formalus, bet ir jtraukty j
kokig aktyvig veiklg .

I11. klausimy blokas :Bendravimas ir bendradarbiavimas:

12. Papasakokite apie savo bendravimg su socialiniu pedagogu? Kokie Juisy santykiai?
., Paskutinj kartg bendravome pries ménesj gal. Taciau su socialine pedagoge niekada
nebendravome daznai, tik reikalui esant, ty nutikimui kazZkokiam mokykloje su kuriuo
susijes mano vaikas. Sakyciau, kad miisy tarpusavio santykiai tik formalis. Kaip vertinate
savo bendravima? Man uZtenka tiek bendravimo kiek jo yra. Noréciau, kad bendraujant
santykiai buty Siek tiek artimesni, nuosirdesni. Yra pasitaikes atvejis, kai pasigedau is Sio
specialisto konfidencialumo, todél dabar ne visada galiu bendraujant atsiverti, juo
pasikliauti. AS manau, kad pedagogo ir tévy santykiai, bendravimas turéty biti pagristas
tarpusavio supratingumu, abipuse pagarba ir atvirumu, kad tévai biiti patenkinti “.

13. Ar socialinis pedagogas turi visus reikiamus bendravimo gebéjimus? Kokie Jums
labiausiai patinka ir kokiy pasigendate? ,,Manau, kad socialinis pedagogas turi reikiamus
bendravimo gebéjimus, taciau ne visada jais pasinaudoja. Vienas gebéjimas kuris man labai
patinka ir ko nepasigendu tai gebéjimas atidziai iSklausyti, nepertraukiant pasnekovo. Turiu
galimybe pasisakyti, biiti isgirsta. Noréciau, kad bendraujant apie vaiko problemas
pedagogas iSmokty isreiksti ne tik nemalonius jausmus, bet ir teigiamus, kq padaryti jam
sekasi ne visada “.

14. Kieno iniciatyva vyksta Jisy ir pedagogo bendravimas? , Bendravimas vyksta
kazkaip savaime, tai as kreipiuosi, tai jis | mane. Nejauciu, kad pedagogas rodyty iniciatyvg
ar stengtysi su manim uzmegzti artimus santykius. Taciau negaliu kaltinti vien specialisto,
gal ir as nepakankamai stengiuosi, kad tas bendravimas bity kitoks. Noréciau, kad
pedagogas skatinty bendrauti ne tik sprendziant problemas, bet ir kitais reikalais".

15. Kada paskutinj kartg ir dél kokiy reikaly teko bendradarbiauti su mokykla? Kaip
vertinate savo ir mokyklos bendradarbiavima? ,, Paskutinj kartq lankiausi mokykloje, kali
buvo organizuojamas susitikimas su mokytojais, aptarti vaiko pazangai. Bendravau su
pedagogais, aptaréme aktualias problemas. Bendradarbiavimas tokiais reikalais labai
svarbus. Dabartinis bendradarbiavimo procesas mane tenkina.

16. Kokiu budu dazZniausiai bendraujate ir bendradarbiaujate? Kaip vertinate
pedagogu parinktus bendravimo budus? ,, DaZniausiai bendraujame telefonu, kartais
susirinkimuose. Susirinkimo metu viesai pries visus analizuoti ir aptarinéti problemas man
nepatinka, todeél man labiausiai priimtinas bendravimo bidas pokalbiai , akis j akj“. As
manau tai efektyviausia kai gali iSsiaiskinti viskq kas jdomu asmeniskai pasikalbant,
lankantis tévams mokykloje. Teko kazkada susirasyti laiSkais, tas bendravimo biidas man
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nepatiko, jis neefektyvus ir ilgai uztrunkantis. Pedagogams pasiiilyciau, vietoje paprasty
susirinkimy suorganizuoti diskusijas, kurioje dalyvaujantis tévai turéty galimybe bendrai
aptarinéti reikalus, issakyti nusiskundimus, taciau reikéty stengtis, kad jsitraukty visi tévai, o
ne kaip susirinkimo metu bendrauty keli pagrindiniai *“.

17. Ar bendradarbiaujat su specialistais sprendZiant vaiko problemas? , Tenka
bendradarbiauti, nes tai svarbu norint padéti vaikui. Be to kitaip nelabai jmanoma, nes
dauguma jvykiy nutinka mokykloje, todeél negaléciau viskq uzkrauti tik ant pedagogo peciy,
nes tai mano vaikas ir man ripi jo gerové. Paskutinj kartq buvo jvykes labai nemalonus
incidentas kuomet tualete ant sienos buvo uzrasytas negrazus uzrasas su keiksmazodziais. Uz
Sj darbg buvo apkaltinta mano dukra, nors taip padaré tos pacios anksciau minétos
klasiokes, tik apkaltino mano vaikq. Buvai iskviesta | mokyklg, rodé socialiné pedagogeé man
nuotraukas su tais uzrasais, po to aiSkinomés kaip kas jvyko. Kadangi uzrasas buvo
grasinancio pobiidzio | Sj reikalg sureagavo ir policija. Galy gale viskas baigési gerai,
atsirado liudininkai, viskas isaiskéjo, taciau tam prireiké laiko. Buvo kalbamasi ir graZiuoju
ir piktuoju, buvo bandoma isaiskinti, kad tokiy dalyky pasekmés kitq kartq gali biti
skaudzios. Buvo | pokalbj pakviestos ir any mergaiciy mamos, kas davé daug naudos, nes
suéjus j akistatg buvo proga pakalbéti apie tai kokios problemos mane kamuoja.
Bendradarbiaujant priéjome tinkamg problemos sprendimgq, nes laikui bégant tos klasiokés
atstojo nuo mano vaiko. Socialinis pedagogas parinko tinkamus bidus problemos
sprendimui, likau patenkinta *.

18. Ar bendraujant ir bendradarbiaujant su socialiniu pedagogu jauc¢iatés lygiavertis jo
partneris? ,, Kad bendravimas ir néra labai geras, taciau nepaisant to, as jauciuosi svarbi,
nes uzsiimant bet kokia veikla ar tai buty jvairiis susirinkimai ar problemy sprendimas, as
Zinau, kad man suteikiama galimybé visada pasisakyti kq apie tai manau, turiu teise pasiiilyti
kazkq. Priimant sprendimus visada atsiZvelgiama | tai. Pedagogai mano pataréjai, jie
pataria kaip biity geriau pasielgti atitinkamoj situacijoj, as issakau kq as apie tai manau ir
drauge prieinam bendros isvados. Kaip tq vertinate? Esama situacija mane tenkina, dél to
tokiy dalyky niekada neturéjau jokiy nusiskundimy “.

19. Kaip vertinate pedagogo sudarytas salygas tarpusavio bendradarbiavimui?
,,Sqlygos sudarytos pakankamai geros. Dél susitikimo ar konsultacijy laiko visada galima
susitarti, jei tik yra poreikis man. Pedagogas linkes suderinti laikq , kad tiek man tiek jam
biuty patogu. Organizuojama bendry renginiy, iSvyky, kurios taip pat sudaro sqlygas
tarpusavio bendravimui ir bendradarbiavimui ne su mokytojais, bet ir su mokiniy tévais, su
kuriais pasidaliname patirtimi ir rilpesciais. Jdomi veikla ir pedagogy doméjimasis Seima ir
vaiku skatina bendradarbiavimgq, tuo tarpu prasti santykiai su pedagogais, nepasitikéjimas
jais, riboja norq bendradarbiauti”. Ko pasigendate bendradarbiaudami tarpusavyje?
., Pasigendu nuosirdaus abiejy pusiy jsipareigojimo ir darbo*“ Kokiu pasiiilymy turétumét
pedagogams, kad bendradarbiavimas biity efektyvesnis? , Pasiiilyciau stengtis taikyti
kuo daugiau bendradarbiavimo metody bei formy, kurie motyvuoty tévus. Taip pat biity
naudinga rengti bendry projekty, stiprinti tévy Svietimgq, keisti nusistovéjusiq mokyklos
organizacing kultiirg “.

IV. klausimy blokas: Tévu jtraukimas:

20. Papasakokite apie mokyklos organizuojama veikla? Ar dazZnai dalyvaujate? Kaip ja
vertinate? ,, Nesu is ty tévy aktyvisty, kurie dalyvauja visur kg tik mokykla organizuoja,
taciau taip yra dél to, kad ne visada turiu tam galimybiy. Jei turéciau pakankamai laiko
bittinai  stengciausi iSnaudoti visus mokyklos teikiamus pasiilymus. O ty mokyklos
organizuojamy veikly yra jvairiausiy ir tikrai jdomiy. Kad ir retai dalyvauju, taciau
domiuosi organizuojama veikla. Truputj anksciau teko dalyvauti renginyje ,, kelias j save*,
kuriame buvo pakviesti globos namy auklétiniai, specialiy poreikiy vaikai. Vyko mokykly
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pasirodymai, koncertas. Sis renginys labai paliko didelj jspidj, nes buvo toks nejprastas, bet
labai aktualus, nes Siandien labai svarbu j tai atkreipti démesj, ugdyti tolerancijq, juolab kai
net mokykloje galima sutikti tokiy vaiky. AS manau, kad tai ne kq svarbiau uz visus
prevencinius renginius, todél tokio pobidzio renginiy galéty biiti daugiau. Apie mokykloje
vyksiancius renginius suzinau is vaiko, taip pat is internetinio puslapio, esu vienq kartg
gavusi oficialiy kvietimq j renginj. Biina, kad susirinkimuose pranesama apie renginius,
paskatinama, sudalyvauti, nes jis pakankamai svarbus ir naudingas. Taciau dazniausiai
skatinimo dalyvauti nelaukiu, nes man paciai jdomu ne tik juose lankytis, bet ir sudalyvauti.
Ar Jus tenkina toks informacijos pateikimo biuidas? ,, Taip, informacijos pateikimo biidai
tenkina, labai patogiis sakyciau. Internetiniame puslapyje netgi labai iSsamiai aprasomi
renginiai, pranesama kas juose dalyvaus. Skaitydamas iskart gali matyti kurioje veikloje
tikrai bity pravartu apsilankyti .

21. Kokiose mokyklos organizuojamose veiklose daZniausiai dalyvaujate? Kas
paskatina dalyvauti? ,, Dazniausiai dalyvauju tuose, kuriuose dalyvauja mano vaikas.
Patinka bendros vaiky ir tévy veiklos, nes dalyvaujant tokiose veiklose geréja tarpusavio
santykiai, sudaromos galimybé linksmai ir naudingai praleisti laikq. Dar mano démesj
patraukia aktualios temos. Teko dalyvauti psichologo paskaitoje apie kurj buvau girdéjusi
daug atsiliepimy, Zinojau, kad jo déstomos paskaitos tikrai bus vertingos, jdomios, tas taip
pat mane skatina dalyvauti. Kaip vertinate tokia sveiklas? "Labai vertinu tas veiklas,
kurios suteikia ne tik Ziniy, bet ir praktiniy jgidzZiy. Ivairiis mokymai tévams retai rengiami,
taciau jie jdomius. Kiekvienam tévui tai naudinga norint aukléti vaikus teisingai. Kokiy
liikesciy turétumét? ,, Noréciau daugiau bendry renginiy. Kuomet dalyvauja vaikai, mes ir
mokytojai geréja bendravimas, o tas vaiko klaséje biity labai aktualu. Dabar klasé
., susiskaldziusi“, tévai nepakankamai bendrauja tarpusavyje, tai padéty sumazinti Sias
problemas. Daugiau organizuojama veikla man patinka, nezinau kq reikéty pakeisti. Manau,
kad viskas yra gerai. Pakankama veiklos jvairoveé, reikéty tik pasisemti is kity mokykly
naujy idéjy, kurios skatinty tévy susidoméjimgq, norq dalyvauti“.

22. Ar esate gaves pasiiilyma prisidéti prie socialiniy renginiy ar Siaip kokios veiklos
organizavimo ir vedimo mokykloje? ,, Prisidéti biitent prie veiklos organizavimo nesu
gavusi pasiulymy, taciau yra teke prisidéti kitokiu biidu. Pries Kalédas buvo mokykloje
organizuojama akcija ,,gerumas mus vienija“, skirta globos namuose augantiems vaikams.
Prie organizuojamos akcijos prisidéjau tuo, kad iskepiau vaikams sausainiy. Kad ir nedaug
kuom, taciau buvau patenkinta, kad galéjau bent kazkuo prisidéti. Manau svarbu, kad tévai
biuty skatinami prisidéti prie panasiy renginiy. Noréciau, kad pedagogai dazniau
informuoty, kuo ir kaip galéciau prisidéti, paskatinty tai padaryti. Zinodama, kad mano
pagalba tikrai pravers, mielai padaryciau ko buciau prasoma*.

23. Kokiose organizuojamose prevencinése programose, projektuose esate dalyvavusi?
Kaip juos vertinate? ,, Neteko dalyvauti jgyvendinant prevencines programas ar projektus.
Esu dalyvavusi tik paskaitose apie ritkymg, alkoholio Zalg, taciau tiesa pasakius man atrodo,
kad tai jau gana banalu, atgyventa, nes metai is mety tas pats kartojasi ir mazai veiksminga,
nes kiek ty problemy buvo tiek jy ir yra. Juo labiau, kad dabartinis vaiky amzius toks, kai
norisi viskg paméginti ir tie pamokymai jiems né motais. As zinau, kad tai yra svarbu, tokia
pedagogo pareiga. NeZinau kokiy ty prevenciniy programy ar projekty biina, gal ten tikrai
kazkokie naujesni biidai tos informacijos perteikimo yra, tuomet tada vertinciau jas
palankiau. Jei buty organizuojama jdomi, nauja veikla, noréciau, kad j prevencinius
projektus jtraukty ir mane, ne tik vaikus. Man tai irgi bity aktualu ir naudinga. Noréciau
ateityje smulkiau Zinoti apie tuos vykdomus projektus, kokias veiklas jgyvendina ir pan. nes
dabar neturiu apie tai informacijos.
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24. Kai mokykloje yra sprendZiami su Jiisy vaiku susij¢ ugdymo klausimai, problemos
ar esate kvieCiami prisidéti prie organizuojamos pagalbos? , Yra buves vienas atvejis
kuomet problemas issprendé socialinis pedagogas su auklétoju be mano jsikisimo, apie tai
man net nepranese. Apie tq jvyki tiesa sakant tada suzinojau net po laiko is kitos mamos.
Nepatiko man tas dalykas, nes manau, kad turéjau teise Zinoti apie mokykloje vyksiancius
dalykus susijusius su mano vaiku, turéjau taip pat dalyvauti kuomet sprendé problemas.
Taciau cia buvo tik vienas toks atvejis, kurj vertinu blogai. Daugiau tokiy atveju néra
pasitaike ir noréciau kad nepasitaikyty. Dabar nuolat dalyvauju ir problemas sprendziat ir
pagalbos plang sudarant, Zinau kaip ir kokiais biidais pedagogas spres problemas. Esu apie
viskq informuota .

25. Ar prisidedate prie vaiky ugdymo namuose? Ar teikiant pagalbg namuose,
pasinaudojat pedagogu patarimais? ,, Minimaliai, bet esant reikalui prisidedu prie
ugdymo namuose (padedu ruostis pamokoms, Sventéms). Zinau, kur vaikas turi spragy, kas
jam sunkiai sekasi, pedagogai yra ne kartq patare, kaip reikéty padéti vaikui, kad Siam
mokytis biity paprasciau. Ar pasinaudojat duotais pedagoguy patarimais? Zinoma
pasinaudoju duotais patarimais, praktika rodo, kad jie padeda ir yra veiksmingi. Manau, kad
prisidéti prie vaiky ugdymo yra svarbu ne tik mokykloje, bet ir namie, todél dziugu, kad
pedagogai skatina jsitraukti j vaiky ugdymq *“.

26. Ar dalyvaujate mokyklos telkiamoje tévy bendruomenéje? ,,Zinau, kad mokykloje
yra tévy komitetas, taciau jam nepriklausau. Dalyvavimas savivaldoje yra svarbus ir
atsakingas darbas. Manau tam reikalui twuréty biiti atidziai parenkami tévai, kurie siekty
kazkq pakeisti, turéty idéjy jgyvendinti planus. Esama situacija man nepatinka, nes
pasigendu ty dalyky. Noréciau, kad situacija buty kitokia. Esu jsitikinus, kad savivaldos
veikla biity patrauklesné ir efektyvesné jei uztai atsakingi asmenys dirbty kaip priklauso,
atsakingai, atlikdami sau priklausancias pareigas “.

27. Ka patartumét pedagogams, kurie nori, jog tévai daZniau dalyvauti mokyklos
gyvenime? , Pedagogams pasiiilyciau sudaryti gerq specialisty komandg, kuri sugebéty
sukurti gerus tarpusavio santykius, gerq mokyklos mikroklimatg, tuomet tévai savanoriskai
norés patys dalyvauti ir jsitraukti. Svarbu nepamirsti skatinti tévus tai daryti, nes daug tévy

“«“

nedrjsta, nepasitiki savim “.

INTERVIU SU VAIKO MAMA Nr.3
Interviu data: 2013-04-11
|. klausimu blokas Pagalba vaikui:

1. Papasakokite apie mokykloje teikiama pagalba Jiisy vaikui? (kokie specialistai
teikia pagalbg ir kokia) "Misy Seima yra jtraukta | rizikos grupe, dél Seimoje
susiklosciusios situacijos. Taip lémé likimas, jog man tenka auginti ir aukléti savo anuke, nes
jos mama girtuokliauja ir ja nesirupina, todél visa atsakomybé krenta ant mano peciy.
Namuose tikrai ne kokia atmosfera. Anitké yra labai sunkaus charakterio, ji nelanko
pamoky, ritko, bendrauja su vyresniais uz save vaikinais, todél man daznai tenka lankytis pas
socialinj pedagogq, dé jos isssisokimy, nesiskaitymy su mokytojais, tai pat dél masisko
pamoky praleidinéjimo. Tiek klasés auklétoja, tiek socialiné pedagogé stengiasi padéti mano
antikei isaiskinti, jog ji elgiasi netinkamai, bando jvairiais biidais atvesti jq | "doros" kelig.
Kaip vertinate gaunamg pagalba? ,,Labai vertinu pedagogy pastangas, nes matau, kad
socialinis pedagogas skiria pakankamai démesio anukés problemy sprendimo ieskojimui.
Dirbama su ja individualiai. Daug démesio skiriama miisy Seimos paZinimui, tarpusavio
santykiy Seimoje analizavimui. ISsiaiskinus situacijq, specialisté bando sukurti pagalbos
plang, kurj poto jgyvendina.. Yra stengiamasi ir dedama daug pastangy is specialisty pusés,
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taciau anitkés poziiris ir situacija nekinta. Kadangi nematau jokiy teigiamy pokyciy, galiu
teigti, kad teikiama pagalba néra efektyvi. Kazkur yra spragy, galbiit parenkami ne tokie
metodai problemai spresti as net neZinau, taciau situacija jrodo, kad vien pastangy
neuztenka, reikia atrasti kazkokj kitq kelig". Kokiy lukes¢iy turétuméte? "Noréciau, kad
specialistai rasty pagaliau iSeitj is Siy problemy. Galéty nukreipti pas kitus specialistus jei
mato, kad tai ne jy kompetencijoms. AS ne specialisté, jau ir metai savo daro, neZinau kaip
galéciau padéti, todél tikiuosi tos pagalbos is jy. Pati stebédama savo aniikés situacijq,
susimgstau galbut jai bity naudinga psichologo pagalba, taciau mokykloje Sio specialisto
néra. Nezinau, kaip mokykla nesugeba uztikrinti visokeriopos pagalbos, kad mokykloje biity
visi reikalingi specialistai, jei akivaizdZiai mato,kad psichologo pagalbos poreikis yra. Juk
auklétoja, socialiné pedagogé ne sios srities specialistai, gal todél ta pagalba ir neduoda
naudos, nes tritksta visy specialisty bendro darbo".

2. Ar esate dalyvaves Vaiko gerovés komisijos posédziuose, kuomet buvo sprendZiami
ir priimami sprendimai susije su Juasuy vaiku? , Nesu dalyvavusi, taciau kiek Zinau ten
visda mokytojai viskq susirinke apsvarsto patys pedagogai. Manau, vaiko dalyvavimas turéty
biti bitinas. Esu dalyvavusi kartu su ja direkciniame svarstyme. Buvo sprendziama kq reikia
daryti su tokiu elgesiu, nes grésé ismetimas iS mokyklos. Aniikei buvo paaiskinta esama
situacija, niekas per daugiausiai neklausé nei jos nei mano nuomonés. Galéciau pasakyti,
jog greiciau buvo pastatomos sqlygos "arba-arba". Anitké buvo smerkiama uzZ blogus
darbus, nebuvo bandoma pasisnekéti graZiuoju. Kaip vertinate specialisty komandos
teikiamg pagalba jusu vaikui? "'Negaléciau teigti, kad pedagogams svarbiausia vaiko
interesai ir geroveé, bent jau man toks jspiidis susidaré. Nemaloniai tada ten jauciausi, buvo
géda ir nesmagu. Pasigedau biiten Sioj situacijoj specialisty geranoriSkumo padeéti.
Pasijutau, kad aniiké Sioje mokykloje kliiitis ir ja norima kuo greiciau atsikratyti, nes visiem
Ji tik kelia problemy".

3. Ka galétuméte pasakyti apie mokyklos aplinka? Ar Jiisy vaikui uZtikrinta saugi,
poreikius tenkinanti aplinka? , Sia tema tikrai bity galima daug kq pasakyti. Yra buve
pakankamai pavyzdziy, kas jrodo, jog mokykloje néra siekiama apsaugoti vaikus nuo
neigiamy reiskiniy. Pakankamai daug mustyniy, prasivardziavimy, biita pasitaike ir
reketavvimo, taciau ne su mano vaiku. Paskutinj kartg mokykloje vyko mustynés kuomet net
budétoja nesugebéjo jy isskirti. Draugai susimusé, j mustynes buvo jtraukta ir mergaité, kuri
poto vaikiciojo su mélyne po akim, o berniuky mustynés baigési nosies ir rankos liZiais.
Socialiné pedagogé apie ta incidentq suzZinojo tik po laiko, kai akivaizdzZiai buvo matyti
pasékmes. Sakyciau nepakankamai reaguoja j tokias problemas, todél kartais joms spresti
prisireikia ir policijos ir mediky pagalbos. Nutike jvykiai tik jrodo, kad mokykla neuztikrina
saugumo, o mokytojai nepakankamai suinteresuoti kazkq keisti ir del to kartais darosi pikta,
kai tiek mokytojy nesugeba susitvarkyti su tokiom problemom". Kaip ta vertinate? "Po
kolkas blogai vertinu mokyklos aplinkg, atmosferq joje, kai kuriuos ten dirbancius
pedagogus. Noréciau, kad tokiy dalyky biity kiek jmanoma maziau. Klimatas néra palankus,
taciau tai priklauso ne tik nuo socialinio pedagogo, todél visas mokyklos darbuotojy
kolektyvas turéty déti pastangas, kad kazkas pasikeisty. Reikéty jvesti grieztesne tvarkg,
sugalvoti kaip reikéty kovoti su tokiomis problemomis, 0 ne praleisti pro pirstus”.

4. Ka galétuméte papasakoti apie socialinio pedagogo organizuojama vaiky mokymg
ir Svietimg? ,,Mokykloje yra organizuojamos jvairios prevencijos pries ritkymgq, alkoholj,
paskaitos. Pokalbiu metu kalbama apie aktualias problemas, aiskinama kaip reikia elgtis,
bendrauti, taciau manau, kad triksta kazkokios efektyvesnés veiklos. Pasikalbéjimai,
Zodiniai pamokymai nelabai juos veikia ar duoda naudos. Tos prevencinés jvairios veiklos
vaikams nusibodusios, maniske yra net sakiusi, kad kiek galima vis apie tq patj. Pasiiilyciau
pedagogams pasisemti naujy jdéjy, kazkokios jdomios naujos veiklos sugalvoti. Kad ir tas
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pacias prevencines veiklas vykdyti ne taip kaip jprastai, o pavyzdziui vaikai turéty ne tik
klausyti, bet galbiit patys rinkti tg naudingq informacijq, poto patys vesti renginj, pristatyti
surinktq informacijq. Reikéty skatinti dalyvauti aktyvioj veikloj. Mokiniai galéty bity
mokytojy padéjéjai  rengiant renginius, patys jgyty organizavimo gebéjimy, vykty
bendradarbiavimas tiek tarp mokiniy tiek tarp vaiky, mokytysi dirbti komandoje. Kai patys
rinkty reikiamq medziagq apie zalingus dalykus sveikatai, gal labiau j tai atkreipty démesj,
ruoSiant pristatymui medziagq ugdytysi kiarybiskumas. Manau, kad taip buty kur kas
efektyviau nei vien Ziniy perteikimas. Kaip ji vertinate? 'Dabartine situacijg vertinu
nelabai gerai, manau laikas pagalvoti apie tam tikrus pokycius".

5. Ar socialinis pedagogas organizuoja vaiky uzZimtuma, laisvalaikj? ,,Socialiné
pedagogé organizuoja kai kada isvykas ar Siaip kokius popomokinius renginius, taciau tai
biina retai. Tie bureliai ir visa kita veikla jau metai i§ mety tokia pat, biitent dél to vaikai
néra suinteresuoti Sitokia veikla, nes tai nebeskatina vaiky susidoméjimo”. Kaip vertinate
dabartine situacija? ''Nepatinka man dabartiné situacija, todél labai noréciau, kad daugiau
demesio biity skirta uzklasinés veiklos, laisvalaiko organizavimui. Juk per tokiq veiklg geréja
vaiky santykiai, bendravimas, jie vienas kitqg geriau pazjsta, o taip ir mokosi kazko. Dél mazo
uzimtumo ir eina poto visi blogais keliais is neturéjimo kas veikti".

II klausimy blokas: Pagalba Seimai:

6. Dél kokiy Seimoje iSkilusiy sunkumuy ar problemy yra teke kreiptis i socialinj
pedagoga? "Dazniausiai tenka kreiptis tuomet kai nebeZinau kaip elgtis atsidiirus tam
tikroje situacijoj. Na pvz, paskutinj kartq mokykloje buvo pagauta ritkanti, susipyko su klasés
auklétoja, tuomet is mokykos grizo gal devintq valandq vakare. Prisiskambinti jai niekaip
negaléjau. Biitent po to jvykio, ant rytojaus, kaip tik socialiné pedagogé lankési namuose, tai
mes daug kalbéjome apie tai kokia dabar situacija namuose, as visada jai pasipasakoju kas
vyksta, o ji man pataria kq reikéty daryti, kaip elgtis, kai su anitke namuose "neina"
susitvarkyti. Kartu bandom numatyti kazkokig veiksmy strategijq kaip reikéty pasielgti.
Kitaip tariant pedagogé padeda ieskoti biidy, kurie padéty pakoreguoti problematiskq
antikés elgesj Seimoje, pagerinty miisy tarpusavio santykius, nes mano ir jos santykiai
itmepti, daznai viena kitos nesuprantam, pykstamés. Man patinka tai, kad deémesys ir
pagalba skiriama ne tik vaikui, bet ir Seimai. AS Zinau, kad galiu j jg pagabos kreiptis ne vien
deél aniikeés problemy, bet ir dél Seimoje iskilusiy sunkumy". Ar gavote tokig pagalba kokios
tikéjotes? "Bet kokiu atveju sulaukiu paramos, paguodos, palaikymo kai bina sunku.
Nezinau kaip kitiem man tokia pagalba labai reikalinga. Néra buve, kaip nesulaukciau is jos
pagalbos. Jei man visada yra problemy ar Siaip yra kokiy klausimimy j tai reaguojama,
todél as rami, nes Zinau, kad reikalui esant galiu visada kreiptis ir bus stengtgsi padeéti.
Esama situacija mane tenkina, taciau noréciau, kad pedagogai dazniau biity patys
suinteresuoti padéti téevams, pasiilyti ir pasidométi kokia situacija Seimoje ir ar nereikéty
pagalbos. Kol nepaprasai, retai kada sulauksi, kad pasiiilyty kazkq. Daug Seimy nedrista
viesinti savo Seimos paslapciy, todél nedrjsta kreiptis pagalbos. Pasiiilyciau pedagogams
rasti priéjimq prie kiekvienos Seimos, kad Si galéty atsiverti."”

7. Ar sulaukiate i$ socialinio pedagogo pagalbos aukléjant vaikus Seimoje? Kokios?
"Kai poreikis yra visada sulaukiu pagalbos aukléjant vaikus Seimoje. Taciau visada as pati
domiuosi ir prasau pagalbos. Ji man pataria kokius aukléjimo biidus taikyti, kad nejSaukti
dar priesiskesnio aniikés elgesio. Kartais bloguoju ne visada galima pasiekti kazkg. O ji
maistauja, bausmés dar labiau viskqg komplikuoja, bet be griezty taisykliy namuose irgi
nejmanoma, nes buna palaida bala. Specialisto pagalba aukléjant vaikus Seimoje labai
reikalinga, nes kartais tévai nezinodami kaip spresti problemas parenka blogus aukléjimo
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biidus ir tas isSaukia dar didesniy problemy. Noréciau, kad socialinis pedagogas daugiau
savo iniciatyva démesio skirty tévy supazindinimui su vaiko ugdymo ypatumais.""

8. Ar susidiirus su sudétingesnémis problemomis socialinis pedagogas buvo kada nors
Jus nukreipes pas Kitus specialistus ar | atitinkamg institucija, galinia iSspresti
konkrecias Seimos problemas? "Kadangi pas mus ty problemy biita visokiy, tai socialiné
pedagogé yra pasiilius kreiptis PPT. Buvau supazindinta kas tai per tarnyba, kokios
pagalbos galétume gauti. Socialiné pedagogé palaiko rysius ir su Sia tarnyba ir su vaiky
teisiy tarnyba, todél jis puikiai geba nukriepti pas reikalingus specialistus, kurie gaéty
suteikti efektyvesne pagalbg. Nukreipdamas j PPT jis mums padéjo iSspresti nemazai
problemy. Anitkeé turéjo galimybe bendrauti su visais reikalingais specialistais, tame tarpe ir
su psichologu, kurio pagalba buvo tikrai naudinga. AS manau, kad §is specialistas puikiai
moka atlikti koordinacinj darbq, kuris labai reikalingas Seimoms atsidirus sudétingoj
situacijoj".

9. Ar turite galimybe Kkonsultuotis su socialiniu pedagogu iSkilus problemoms?
"Daznai turiu galimybe ateiti pasikonsultuoti individualiai su Siuo specialistu, taciau
paskutinj kartqg tqg dariau seniai. Einu tik tuo atvéju kai biina labai sudétinga situacija arba
kai ji pati mane issikviecia". Kaip vertinate Sio specialisto rengiamas konsultacijas tiek
Jums tiek Jusy vaikui? "Kai kada konsultacijos padeda prisidéti prie aniikés ugdymo, todél
jos yra svarbios, bet yra buve atvejy kai jos man nedavé naudos, nepadéjo iSspresti
problemos, todél negaléciau teigti, kad jos visada pateisina mano likescius. Gaunu
informacijos apie socialinés pagalbos galimybes, taciau pasigendu konsultavimo teisiniais
klausimais. Manau, kad konsultacijy metu reikéty tiek tévus tiek vaikus supaZindinti su
teisiniais dalykais, su pareigom ir ir teisém, papasakoti kas laukia uz atitinkamy jstatymy
nesilaikymq. Nes Siam reikalui skiriama nedaug démesio, o tai mano manymu labai aktualu".
10. Visada gaunate informacija apie vaiko pasiekimus, ugdymosi salygas, lankomumg
ir Kkitus svarbius dalykus? Kokiu biidu esate informuotas? "Visada gaunu informacijg
apie tai, kuomet anitké neatéjo j mokyklg, pabégo is pamoky, apie kitus aktualius dalykus
informacijos pasigendu. Dél aniikés elgesio dazniausiai informuota esu telefonu arba Zinute.
Taip, mano teisé zinoti kas vyksta, bet tas pranesinéjimas dél kiekvienos smulkmenos jau
nusibodo. Daznai socialinas pedagogas atéjes | namus papasakoja viskq kas svarbu ir kq
turéciau Zinoti. Nepatinka man kai visos naujienos biina pateiktos internete, nemoku
naudotis kompiuteriu, tai kaip jie man sitilo suzinoti kitas naujienas. Kadangi is aniikeés
nesulaukiu visy naujieny, nes pati nesidomi ir jai tas neaktualu, daznai biina taip, kad kai
kuriy dalyky lieku nesuzZinojus". Kaip vertinate dabartine situacija? "Nepatinka, taciau
suprantu, kad dél mangs vienos niekas nekeis nusistovéjusios sistemos. Manau, kad mokykla
nepakankamai démesio skiria tam, kad visi tévai turéty jiems patogy priéjimq prie
informacijos, jiems nesvarbu kiek kas gauna informacijos ar negauna. Nepagalvoja apie
tuos, kurie senesni ir jiems keéblu naudotis visokiais elektroniniais dienynais. NeZinau kaip
reikety keisti esamq situacijqg, nes apie tokius dalykus esame kalbéje per susirinkimus, taciau
niekas nesureagavo, isvada viena jiems nejdomu miisy nuomoné".

11. Kokius Svieiamuosius uZsiémimus socialinis pedagogas organizuojam Jums?
Kokiose esate dalyvaves, kaip juos vertinate? "Mazai kas organizuojama, na gal biina
vienas kitas renginys, taciau dazZniausiai visas tévy Svietimas vyksta per susirinkimus. Tai
vienintelis biidas kuriuo naudojamasi dazniausiai. Taciau a$ ty susirinkimy nevertinu
teigiamai. Biina jie gana retai, o jei ir bina visada juose dalyvauja tie patys tévai, kalbama
tik apie mokyklai aktualius dalykus, taciau mazai domimasi ko mes norétuméme. Per
susirinkimus dazniausiai kalba klasés auklétoja, specialistai gal dalyvave tik porg karty yra.
Noréciau, kad mokykla stengtysi Sviesti tévus ir jiems aktualiais dalykais. PavyzdzZiui kaip
reikia "susitvarkyti" su vaikais tokiame sudétingame paauglystés laikotarpyje. Galéty j
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mokyklg atvaziuoti psichologas ar Siaip koks specialistas, kuris jdomiai pravesty kazkokius
mokymus tévams, nes mokykloje dirbantys specialistai tam démesio neskiria arba nelabai
tam turi kompetencijy. Pedagogai galéty pasiilyti patiems tévams Sviestis, nurodydami kur
galétume apsilankyti, kokiose uzsiemimuose sudalyvauti. Dél informacijos stygiaus neZinau
kur tai vyksta. Tas jrodo, kad pedagogai mazai démesio skiria téevy svietimui".

I11. klausimu blokas :Bendravimas ir bendradarbiavimas:

12. Papasakokite apie savo bendravimg su socialiniu pedagogu? Kokie Jiisy santykiai?
" Kad su socialine pedagoge tenka bendrauti daznai tai ¢ia faktas. Kaip ir anksciau minéjau,
ne tik mokykloje, bet ir namuose, dél jvairiausiy reikaly, kartais dél problemy, kartais tiesiog
pasikalbam apie Seimq, kaip sekasi. Bendravimas man patinka, nes santykiai pakankamai
artimi. Pasitikiu Siuo specialistu, nes visas bendravimas paremtas konfidencialumu.
Santykiai pakankamai nuosirdis, silti ir kartais esmeniski, nes kalbamés apie labai
asmeniskus dalykus. Aisku, bendraujant buna ir nesusikalbéjimy, nes ne visada nuomonés,
poziiriai sutampa, taciau biitent bendraujant daug kq galime iSsiaiskinti, pasidalinti
ziniomis". Kaip vertinate savo bendravima? ''Bendravimg vertinu teigiamai. Esant
reikalui visada palaikome rysius, todél bendravimo pakanka. Kadangi seniai bendraujame,
nebéra jtampos, viena kitq gerai pazjstam, Zinome kaip reikia bendrauti, kad atrastume
bendrg kalbg. Bendraujant ji moka 'prieiti" prie manes, pasakyti pastabas manes
neuzgaunant, tai labai svarbu bendraujant. Tarpusavio supratimas man labai svarbus".

13. Ar pedagogas turi visus reikiamus bendravimo gebéjimus? Kokie Jums labiausiai
patinka ir kokiy pasigendate? ,, Mano bendravimq su juo jtakoja ne vien bendravimo
gebéjimai, bet ir specialisto asmeninés charakterio savybés: atvirumas, lankstumas. Taciau
Zinoma, kad bendravimo gebéjimai ne kg maziau svarbiis norint su tévais atrasti bendrq
kalbg. Man patinka, kad bendraujant visada rodoma pagarba man, atidziai klausomasi. Yra
buve atveju, kai bendraujant pasigedau empatiskumo, iniciatyvumo."

14. Kieno iniciatyva vyksta Jisy ir pedagogo bendravimas? "Bendravimas dazniau
vyksta labiau mano iniciatyva, nes as dazniau einu klausti, dométis, prasyti patarimy kaip
iSspresti problemq. Pasigendu pedagogo iniciatyvos ne tik bendravime, bet ir veiklos
organizavime. Noréciau, dazniau jausti, kad mokykla manes laukia, kad nori palaikyti
santykius, kad jiems svarbu kaip vyksta bendravimas ir bendradarbiavimas, taciau Siandien
dienai, jiems tas neaktualu nes anot jy, tai tévy pareiga ripintis vaikais, todél patys turi
dométis, o ne laukti kol kazkas iniciatyvg parodys".

15. Kada paskutinj karta ir dél kokiy reikaluy teko bendradarbiauti su mokykla? Kaip
vertinate savo ir mokyklos bendradarbiavima? "Bendradarbiavimas vyksta tik
sprendziant problemas susijusias su ugdymu, priimant sprendimus, aptariant pagalbos
vaikui biuidus. Labai retai bendradarbiaujam kitais reikalais. Kartais susidaro jspidis jog
mokytojai viskq geriau Zino. Nepatinka, kad pedagogai nesistengia bendradarbiauti su
tévais. Gal esant kitoms aplinkybéms bity kitaip, bet kadangi mano aniiké, pati niekur
nedalyvauja, todél ir as tik reikalui esant bendradarbiauju su mokytojais. Noréciau, kad
bendradarbiavimas biity efektyvesnis ir neapsiriboty vien problemy sprendimu. Pedagogai
galéty issiaiskinti kokio bendradarbiavimo nori tévai, kaip jj jsivaizduoja, Zinodami tévy
litkescius mokykla galés sukurti tokig veiklg, kuri skatinty abipusj bendradarbiavimgq, kuris
tenkinty tiek mokyklqg tiek mokiniy tévus".

16. Kokiu biidu daZniausiai bendraujate ir bendradarbiaujate? Kaip vertinate
pedagogu parinktus bendravimo budus? Dazniausiai bendraujame susirinkimuose arba
telefonu. Labai patinka "individualiy pokalbiy diena”, per kurig gali atéjes j mokyklg su
kiekvienu mokytoju aptarti tai kas tau rupi. Man toks bendravimo biidas ir priimtiniausias ir
naudingiausias, tokiu biidu bendraujama tik apie mano aniike, kas man ir yra aktualiausia.
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AS manau, kad visus bendravimus internetu ar telefonu reikéty pakeisti j bendravimg
"oyvai", kad geréty tévy ir pedagogy tarpusavio santykiai. Atsiranda artumas, didesnis
supratimas".

17. Ar bendradarbiaujat su specialistais sprendzZiant vaiko problemas? "SprendZiant
problemas bendradarbiaujame ne visada. Bendradarbiavimas vyksta tik labai sunkiai
situacijai esant. Priimant sprendimus dél iSmetimo is§ mokyklos arba tuo atveju jei aniikeés
elgesys padaro Zalos mokykloje esantiems pedagogams ar mokiniams. Tokiu atveju esu
kvieciama j mokyklg, padéti spresti problemas, bendrauti su kity mokiniy tévais, o Siaip
daugelj problemy pedagogai sprendzia savarankiskai. Man patinka tai, kad pries skiriant
kazkokias nuobaudas uz blogqg elgesj, pasitariama su manimi. Esu pasirasiusi rastu sutikimq,
kad uz blogq elgesj, konfliktus su mokytojais, socialiné pedagogé gali taikyti tam tikras
nuobaudas. Sis specialistés pasirinktas darbo metodas, man atrodo labai teisingas ir
veiksminga , nes vaikams reikia ismokti priimtini atsakomybe ir blogus darbus, Zinoti ribas ir
taisykles, kuriy privalu laikytis mokykloje”. Kaip ta vertinate? "Mane tokia situacija
tenkina, nes ty problemy mokykloje apstu, todél déel kiekvienos smulkmenos neturiu laiko
lankytis mokykloje. Man uztenka to, kad apie problemas vyksiancias esu informuota, Zinau
esamq situacijq ir kad pedagogai priimant svarbius sprendimus su manimi pasitaria”.

18. Ar bendraujant ir bendradarbiaujant su socialiniu pedagogu jauciatés lygiavertis jo
partneris? ,, Niekada nesijutau lygiaverciu partneriu, nes specialistai pakankamai daugiau
turi jgudziy ir kompetencijy nei as. Sprendziant problemas daznai socialiné pedagogé su
klasés auklétoju ir kitais specialistais sprendzZia problemas be mano jsikisimo. Imantis
drgstisky priemoniy mano nuomoné yra tik isklausoma, taciau ne visada atsizvelgiama j
mano pasiilymus. Siek tiek apmaudu, kad "blogy" mokiniy tévai, néra vertinami, kaip
lygiaverciai partneriai. Manoma, kad jie nepajégs suteikti jokios pagalbos ir nejstengs
aktyviai dalyvauti vaiko ugdymo procese. Noréciau, kad pedagogai iSmokty priimti visokius
tévus ir vaikus, nesvarbu ar jie is "gery" Seimy, ar "blogy", manau neturéty biiti pagal
socCialinj sluoksnj Zmonés skirstomi. Pedagogai turéty priimti kiekvienos Seimos
individualumgq ir ji gerbti".

19. Kaip vertinate pedagogo sudarytas salygas tarpusavio bendradarbiavimui?"
Bendradarbiavimui néra sukurtos palankios sqlygos. Neatsizvelgiama j tévus, visa mokyklos
veikla, atmosfera, tarpusavio santykiai turéty skatinti tévy norq bendradarbiauti dabar to
néra. Bendravimas daZniausiai tik dalykiSkas. ,,Ko pasigendate bendradarbiaudami
tarpusavyje? "Pasigendu specialisty suinteresuotumo ir lankstumo. Taip pat Ziniy ir
informacijos apie bendradarbiavimg”. Kokiy pasiilymy turétumét pedagogams, kad
bendradarbiavimas biuty efektyvesnis? "Turéty pasistengti sudaryti tévams malonesnj
mikroklimatg mokykloje. Bendraujant su tévais, pedagogai turéty skatinti tévus aptarti
aktualius klausimus, turéty biiti akcentuojamas ne tik prastas vaiko elgesys, bet ir teigiamas
savybes. Girdédami vien blogus dalykus apie vaikq, tévai nebenori joje lankytis, vengia
bendrauti su mokytojais".

IV. klausimy blokas: Tévy jtraukimas:

20. Papasakokite apie mokyklos organizuojama veikla? Ar daznai dalyvaujate? Kaip ja
vertinate? ""Mokykla organizuoja renginiy, dazniausiai bina visi tie tradiciniai, Seimos
Sventeés, mokytojy dienos renginiai ir t.t. Tritksta renginiy jvairumo. Dalyvauju renginiu0se
retai, nes nei mano aniiké, nei dukra nesidomi tokiais dalykais. Kazkada kai situacija
Seimoje nebuvo tokia kebli dalyvavome Seimos Sventéje. Buvo labai jdomu, linksmai
praleidome laikg. Bendros Seimos Sventés suartina Seimos narius, buvo smagu, liko geri
jspidziai ir jdomi patirtis. Dabar daznai net nezinau kas vyksta mokykloje". Viskas aprasyta
internete, o kaip ir sakiau ten nesilankau. Jus tenkina toks informacijos pateikimo
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budas? "Nepatinka, kad viskas pateikta mokyklos internetiniame puslapyje. Noréciau gauti
iSsamiq informacijq bukletuose apie vyksiancius renginius, arba pakvietimq. Priklausomai
nuo to koks renginys, galbit sudalyvauciau”.

21. Kokiose mokyklos organizuojamose veiklose daZniausiai dalyvaujate? Kas
paskatina dalyvauti? Kokiy liikes¢iy turétuméte? "Jei jau dalyvauju tai dalyvauti mane
paskatina tikrai ne pedagogai, o tai jog organizuojama veikla yra jdomi, nauja. Smagu kazkq
naujo suzinoti, patirti. O Siaip dalyvauti mokyklos gyvenime paskaina atsakomybé uz zmogy
kurj aukléju. Svarbu Zinoti kas vyksta mokykloje. Manau, kad tévams tritksta organizuojamos
veiklos jvairoves, todél jie pasyviai dalyvauja mokyklos veikloje. Pasiilyciau tradicine
nusistvéjusiq veiklg pakeisti kazkuo naujesniu, jdomesniu tiek vaikams tiek tévams. Reikia
suzadinti Zmoniy smalsumgq, norg, tokiu biidu gal jie patys savanoriskai norés dalyvauti,
prisidéti prie organziuojamos veiklos".

22. Ar esate gaves pasiiilymg prisidéti prie socialiniy renginiy ar Siaip kokios veiklos
organizavimo ir vedimo mokykloje? "Néra teke organizuoti renginiy mokykloje. Nesu
gavusi pasiillymy kazkaip prisideti, kq mielai padaryciau jei tik Zinociau kaip".

23. Kokiose organizuojamose prevencinése programose, projektuose esate dalyvavusi?
Kaip juos vertinate? Kokiy likesciy turétuméte?" Nesu dalyvavusi, neZinau nei kokios
prevencinés programos nei kokie projektai yra jgyvendinami, taciau bity jdomu daugiau
suzinoti apie Sias veiklas, mielai sudalyvauciau jeigu biity galimybé kada. Turbiit dabar kaip
ir ankstesniais laikais daug démesio skiriama prevencijai pries rikymq, alkoholj. Prevenciné
veikla biitina, ypatingai dabar kai daug ir gerianciy, rikanciy ir narkotikus vartojanciy
paaugliy, taciau kiek si veikla naudinga, sunku pasakyti. Labai svarbu didelj démesj skirti
tokiom prevencijy temom kaip. patycios, smurtas, savizudybés, nes atsizvelgiant j dabarting
situacijq, matyti kiek paaugliy neapsikente smurto, Ziauraus elgesio Zudosi. Verta
prevenciném veiklom paliesti visas aktualias Siandienines problemas. Reikia didelj démesj
skirti vaiky mokymui, pasistengti apsaugoti nuo tokiy dalyky."

24. Kai mokykloje yra sprendziami su Jusy vaiku susije ugdymo klausimai, problemos
ar esate kviefiami prisidéti prie organizuojamos pagalbos? "Pamenu paskutinj atvejj kai
socialiné pedagogé pasiilé apsilankyti PPT. Nutarém, kad biity naudinga kity specialisty
parama. Socialiné pedagogé liepé grjzus namo pasisnekéti su aniike apie tai. Paaiskinti apie
esamq situacijq, pabandyti jtikinti, kad biity pravartu ten apsilankyti, nes pagalba biity
naudinga. Taip ir padariau. Socialiné pedagogé bendrauja su ja per individualius
uzsiemimus, as namuose stengiuosi taip pat prisideti prie organziuojamos pagalbos. Daznai
aptariame kartu pagalbos plang ir poto jvykdau sau paskirtas funkcijas, pasikliaudama
specialisto patarimais. Man patinka, kad turiu galimybe prisidéti ne tik prie pagalbos
planavimo, bet ir jgyvendinimo”.

25. Ar prisidedate prie vaiky ugdymo namuose? "' NeZinau kaip galéciau prisidéti prie
vaiky ugdymo namuose. Pamoky padéti paruosti negaliu, nes pati kai kuriy dalyky
nesuprantu. Taciau visada skatinu aniike, kad Si mokytysi, bandau visaip motyvuoti Siai
veiklai. Tritksta man Ziniy apie tai, kaip dar galéciau prisidéti prie ugdymo namuose,
pedagogai galéty suteikti Ziniy, patarti. Pedagogai mazai démesio skiria tévams, kad Sie
jsitraukty j ugdymq namuose".

26. Ar dalyvaujate mokyklos telkiamoje tévy bendruomenéje? Kaip vertinate dalyvavimg
savivaldoje, kokiy liikes¢iy turétuméte? "Nedalyvauju mokyklos savivaldoje, neprisidedu
prie mokyklos reikaly tvarkymo, sprendimy priémimo. Niekas manes ir neskatina biiti
mokyklos bendruomenés dalimi. Nesu net informuota, kokias funkcijas atlieka tévy taryba,
taciau man tai néra aktualu. Nemanau, kad tévy taryba gali padéti isspresti mokyklos
problemas, nes jy ten daug ir seny, tad reikéty démesj kreipti visai j kitokius dalykus, o ne
spresti maziausiai aktualius klausimus".
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27. Ka patartumét pedagogams, Kkurie nori, jog tévai daZniau dalyvauti mokyklos
gyvenime? "Patarciau jtraukti visus tévus j dalyvavimg, svarbiy sprendimy priémimg, o ne
tik tuos kuriy vaikai gerai mokosi. Juk dazniausiai taip ir bina, kad visoje veikloje dalyvauja
"geryjy" vaiky tévai, o j tai, kad kiti tévai nesilanko néra kreipiamas démesys. O jie ir
nesilanko délto, jog blogi santykiai su mokytojais, jy vaikai pastoviai akcentuojami, kad
padaré tq ir ang, todél tévai vengia lankytis ir renginiuose ir bendruose ekskursijose, nes
Jjauciasi nepilnaverciais. Reikty paskatinti tévus, kurie turi problemy Seimose taip pat
prisideéti prie kazkokios veiklos organizavimo, paprasyti jy pagalbos. Labai svarbu, kad
pedagogai sudaryty sqlygas kiekvienam tévui pasijusti svarbia mokyklos dalimi"

INTERVIU SU VAIKO MAMA Nr.4

Interviu data: 2013-04-11
I. klausimu blokas Pagalba vaikui:
1. Papasakokite apie mokykloje teikiama pagalba Jusy vaikui? "Mano dukra turinti

elgesio problemy, taip pat kalbéjimo sutrikimy, lankosi pas logopedq bei socialing
pedagoge. Logopedo darbu esu patenkinta, taciau apie socialinés pedagogés teikiamq
pagalbg jau kitq kalba. Noréciau papasakoti trumpq istorijq, kuri atskleis, kaip specialistai
nesugeba padeéti, o priesSingai dar labiau sutraumuoja vaikg. O buvo taip. Ji yra labai judri,
energinga, jos visur pilna, kartais konfliktiska. Auklétoja daznai skundziasi jos elgesiu. Dél
jos netinkamo elgesio su bendraklase teko susidurti net su teisésauga. Tualete ji apie savo
klasés drauge parasé labai nemaloniy dalyky, biita net grasinimy. Taciau mes — tévai, apie
visa Siq situacijq suzinojome paskutiniai, kai jau buvo per vélu. Mums, kad vyksta tyrimas,
kad yra jtariama miisy dukra, niekas net nepranese. Specialisté pazeidé ne tik profesing
etikq, bet ir tévy bei vaiko teises. Auklétoja bei socialiné pedagogé net nemégino jai padéti, ji
buvo apjuodinta ir pazeminta pries visqg mokyklg. Nebuvo laikomasi jokio konfidencialumo.
Su ja elgési kaip su nusikaltéle, siiilé jq issiisti j kolonijq. Auklétoja man pasaké, jog is§ mano
dukros nebebus gero Zmogaus, tai mane labai jZeidé. Viskg bané spresti piktuoju, jai net
nebuvo méginta graziai paaiskinti, jog tai nedera daryti. Ji buvo prigasdinta socialinés
pedagogés. Mano dukra bijojo savo auklétojos bei socialinés pedagogés. Dukra vengé eiti j
mokyklg, apsimetinéjo, kad serga, blogai jauciasi. Ji nemiegodavo naktimis, verkdavo, buvo
uzsidariusi savyje, vengé visy. Turbiit né nereikia klausti, kaip as vertinu tokig pagalbg.
Zinoma, kad esu labai nepatenkinta tokiu mokytojos bei socialinés pedagogés elgesiu.
Manau, jog jos néra kvalifikuotos, jy Ziaurumas ir netinkamas elgesys mano dukrq isgasdino
ir ji niekuo nebepasitiki. Kokiy liikes¢iy turétuméte? "Mano manymu, mokykloje biitina
pakeisti socialing pedagoge. Ji neatstovauja vaiky interesy, o tik menkina vaikus, nepadeda
Jjiems, o tik dar labiau kenkia. Esant tokios problemoms, biitinas psichologas, kuris padéty
bendrauti su vaikais, kurie yra problematiski. Manau, jog tai padéty isvengti nemaloniy
situacijy mokykloje, taciau mokykloje tokio specialisto néra, todél dauguma problemy néra
iSsprendziamos, o nemokédami suteikti kvalifikuotq pagalbq, kiti specialistai dar labiau
pablogina esamgq situacijq".

2. Ar esate dalyvaves Vaiko gerovés komisijos posédziuose, kuomet buvo sprendziami
ir priimami sprendimai susij¢ su Jusu vaiku? "Vaiko gerovés posédzZiuose neteko
dalyvauti, netgi Siuo atveju kai problema buvo daéjusi iki teisésaugos, as nedalyvavau
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problemos sprendime. Mes su vyru nebuvome kvieciami j pokalbius su socialine pedagoge,
miisy dukra turéjo rasyti pasiaiskinimus, kuriuose ji turéjo prisipazinti, kq yra padariusi. Esu
labai pasipiktinusi, kodél be manes tai buvo daroma ir verciama mano dukra turéjo
pasirasinéti. Ji néra pilnameté, todél visose pokalbiuose su mano dukra turéjau dalyvauti as
arba mano vyras. Mano dukrai buvo grasinama, jog jai bus keliama baudziamoji byla, kad ji
pateks j kolonijg". Kaip vertinate specialisty komandos teikiama pagalba jiisy vaikui?
"Blogai vertinu specialisty darbq, esu nusivylusi, kad problemos sprendziamos tokiais
biidais, kai yra pazeidziamos ne tik vaiko, bet ir mano teisés. Sakoma, kad pagalbg
teikiantiems specialistams svarbiausia vaikas, taciau jie toli grazu nesiriipina vaiko gerove.
Kada mano dukra pateko j sig situacijg, problema nebuvo sprendziama tinkamai. Ji buvo tik
kaltinama, nebuvo bandoma jai padéti. Net pokalbiuose su manim, auklétoja elgési
nepagarbiai, kalbéjo pakeltu tonu, bjauriai kalbéjo apie mano dukrg. Buciau noréjusi biiti
informuota apie Sj atsitikimg, buciau noréjus biiti ne teisiama o priesingai, sulaukti
pagalbos, patarimy kaip reikéty elgtis tokioje situacijoje. Noréciau, kad dirbant su vaikais
patys pedagogai nepazeidinéty jy teisiy. Kaip gali dirbti tokj darbg ir rodyti tokj pavyzdj
vaikams as to nesuprantu”.

3. Ka galétuméte pasakyti apie mokyklos aplinka? Ar Jusy vaikui uZtikrinta saugi, jo
poreikius tenkinanti aplinka? " Mokyklos aplinka nesaugi, daug patyciy ir smurto. Taciau
visa tai labai akivaizdu, visi mato, visi zZino, tik nieko nedaro. Mokykloje mano dukrai teko
patirti nugaros traumq. Jai trenké jos klasés draugas is kédés, o auklétoja tiesiog pasakeé
kam reikia cia daryti problemas, juk nieko baisaus nenutiko. Po konflikty su socialine ir
klases auklétoja, ji mokykloje nesijaucia saugi, nes nei is vienos nesulaukia pagalbos, niekas
neuzstoja, neapgina. Esu nepatenkinta mokyklos aplinka, manau, per mazai yra skiriama
priemoniy, kurios apsaugoty ne tik mano, bet ir kitus vaikus esancius mokykloje. Noréciau,
kad pedagogas pagaliau pradéty problemas spresti, o ne jas ignoruoti, nes jos pacios
neissispres. Nereikia laukti, kol nutiks kazkas tokio, ko nebebus jmanoma pakeisti. Turéty
dométis vaikais, jy santykiais, aiskintis, kodél kai kurie klasés mokiniai atstumti,
pravardziuojami. Socialiné pedagogé turéty biiti vaiko uZtaréja, ginanti jj nuo neigiamos
aplinkos, taciau dabar vaikai kovoja kiekvienas uz save spresdami savo problemas savais
biidais".

4. Ka galétuméte papasakoti apie socialinio pedagogo organizuojama vaiky mokyma
ir §vietima? " Socialiné pedagogé mazai démesio skiria vaikams, jy aukléjimui, Svietimui.
Kartais net nesuprantu, kq ji veikia mokykloje ir kokia jos paskirtis mokykloje, jei ji
nepadeda mokiniams spresti problemy, nemoko jy kaip reikia tinkamai elgtis, bendrauti,
todél vaikai nesiskaito nei su klasiokais nei su mokytojais. Kartais net suabejoju ar ji turi
tinkamgq issilavinimg dirbti tokj atsakingq darbq”. Ka norétumét pakeisti? "Mokykloje
reikety didelj démesj skirti prevencinio pobudzio renginiams, per kuriuos vaikai ugdytysi
savimong, mokytysi tinkamo elgesio. Didelj démesj reikéty skirti tolerancijos ugdymui,
vienas kito atzvilgiu, mokyti gerbti Salia esantj. Socialinis pedagogas turéty supaZindinti
vaikus ne tik su jy teisemis, bet ir su pareigomis, kuriy jie privalo laikytis. | Svietimg reikéty
jtraukti ir kity institucijy atstovus, kurie galéty kazkaip prisidéti prie vaiky mokymo. Atrodo
paprasti dalykai, taciau apie tai turi biiti Snekama, diskutuojama".
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5. Ar socialinis pedagogas organizuoja vaiky uZimtuma, laisvalaiki? "Dar kartq
pasikartosiu, jog mokyklos socialiné pedagogé labai mazai laiko skiria vaikams bei jy
uzimtumui. Mano dukra nedalyvauja jokiame burelyje mokyklos aplinkoje. Manau, kad
vaikams triksta aktyvios jdomios veiklos, kuri leisty jiems pasireiksti. Pedagogai turéty
sudaryti paaugliams galimybes praleisti gerai laisvalaikj jdomioje aplinkoje, uzsiimant
teigiama veikla, kur buty rodomas geras pavyzdys, nes tai turi jtakos ir tolimesniam vaiko
gyvenimui. Jvairis bireliai, suartina bendraamZius, padeda susirasti draugy, per Zaidimqg
vaikai ugdo savo bendravimo jgudzius". Kokiy lukes¢iy turétumét? "Galéty biiti biirelis
kazkoks suburtas, kurio veikla biity suinteresuota j gerus darbus: pavyzdZiui prisidéti prie
labdaringos veiklos, gerumo akcijy, bendrauti su vaiky namais, rengti renginius. Na nezinau,
sugalvoti galima visko, manau tritksta socialiniai pedagogei irganizuotumo, kiirybingumo
arba tiesiog noro. As manau, kad paaugliai néra visiskai nieko nesidominantys ir nieko
nenorintys, tiesiog neskiriama démesio vaiky aktyvinimui, skatinimui ir sudominimui".

II klausimu blokas: Pagalba Seimai:

6. Dél kokiy Seimoje iSkilusiy sunkumy ar problemuy yra teke Kreiptis i socialinj
pedagoga? "Dél savo dukros netinkamo elgesio noréjau pakalbéti su socialine pedagoge,

pasitarti kq reikety daryti, keisti, ko reikty griebtis, kad Sig problemq isspresti, taciau nei
tinkamos pagalbos, nei patarimy nesulaukiau. Mano dukra buvo tik kaltinama, juodinama,
nebuvo bandoma ieskoti Sio elgesio priezasciy, nebuvo nagrinéjama mano dukros savijauta,
jos vidiniai iSgyvenimai socialiniai pedagogiai neriipéjo. Vienintélj biidg ji maté — issiysti
mano vaikq j kolonijg". Ar gavote pagalbos kokios tikéjotés? "Negavau pagalbos kokios
tikéjausi, priesingai gailéjausi kam is viso bandZiau taisyti padéti ir kreiptis j jqg. Man nebuvo
suteikiama pagalba, kuomet buvau beviltiskoj padétj ir nezinojau kq daryti. Ji akivaizdziai
nemégo mano dukros ir man tq akivaizdZiai demonstravo. Kq dar kalbéti apie pagalbg
Seimai, jei ji net vaikui padeéti nesistengia. Mano manymu, socialiné pedagoge turéjo padéti
mums rasti iseitj, kaip padéti mano dukrai isbristi i§ nesekmiy, o ne dar labiau jq Zlugdyti. Is
po Sio jvykio nesikreipiu daugiau i jq jokios pagalbos, nes ji nepakankamai kompetetinga,
kad galéty man kazkuo padéti”.

7. Ar sulaukiate i$ socialinio pedagogo pagalbos aukléjant vaikus Seimoje? " Niekada
nesu gavusi nei pasiilymy nei patarimy, nei pagalbos aukléjant vaikus Seimoje. Ji
nesuinteresuota padeéti tévams, pasak jos tévai patys turi mokéti kaip susitvarkyti su savo
vaikais Seimoje..Ji nerengia nei rekomendacijy tévams, neorganizuoja mokymy tévams, todél
dauguma tévy atsidire tokioje situacijoje neZino kaip elgtis. Man socialiné pedagogeé
nesuteiké jokios informacijos apie tai, kaip reikia aukléti vaikus, kurie iSgyvena paauglystés
krizes. O to labai reikéty, jos pagalba kaip specialisés tikrai labai svarbi ir naudinga, taciau
gaila, kad jos niekada nesulaukiame. Biina susitinkame mokykloje, taciau né karto neesu
sulauksui iniciatyvos, pasidoméjimo kokie reikalai su dukra, kaip santykiai Seimoje, néra
pasidoméjusi ar galéty kazkuo padéti, o kartais toks poreikis yra, taciau as nebedrjstu nieko
prasyti". Kokiuy lukeséiy turétumét? "Noréciau, kad Sis specialistas biuty mano
pagalbininkas, pataréjas, kuriuo galéciau pasitikéti ir visada kreipiantis pagalbos jos
sulaukti. Biity smagu, jog suteikty Ziniy, pamokyty ir tévus kaip reikia tinkamai aukéti
vaikus, kai jie nesukalbami, kai santykiai Seimoje prasti ".
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8. Ar susidiirus su sudétingesnémis problemomis socialinis pedagogas buvo kada nors
Jus nukreipes pas Kitus specialistus ar j atitinkamg institucija, galincig iSspresti
konkrecias Seimos problemas? "Nebuvo nukreipusi niekur, na nebent j kolonijq, juk vistiek
nieko gero is mano vaiko nebematé. Todél né nesistengiau ieskoti pagalbos mokykloje.
Zinojau, kad dirbantys mokykloje specialistai nepades, todél pati viena savarankiskai
problemas sprendziau. Gavau pagalbg, taciau gaila, kad ne is mokyklos specialisty. Labai
blogai vertinu esamgq situacijq, triksta socialinés pedagogés pagalbos ieskant tarnyby ar
specialisty galinciy padéti Seimai. Ji neatlieka savo darbo funkcijy, kurios jai priklauso.
Susimgsciau kazkada, kad tévams butinas pedagogy patarimas, nukreipimas pas kitg
specialistq, juk mokytojai mato vaiko problemas, mato kokios pagalbos reikty, galéty
pasiilyti téevams atkreipti j tai démesj ir paieskoti pagalbos. Noréciau, jog mokykloje dirbty
visa specialisty komanda, kurie mokéty suvienyti jégas, efektyviai reaguoti j susidarusiq
situacijq ir imtysi visy galimy pagalbos biidy, kad padéty Seimai, tuomet nereikty pagalbos
ieskoti uz mokyklos riby".

9. Ar turite galimybe konsultuotis su socialiniu pedagogu iSkilus problemoms?
"Paskutinj kartq konsultacijq su socialine pedagoge turéjau pries keletq ménesiy, taciau ja
nusivyliau, ji nebuvo maloni bei naudinga. Nuo tada nebesilankau konsultacijose, nes daznai
Jjuose sulaukiu kritikos savo ir vaiko atzvilgiu, todél nematau prasmés eiti konsultuotis, kai
Zmogumi nei pasitiki nei patenkintas esi jo darbu”. Kaip vertinate Sio specialisto
rengiamas konsultacijas tiek Jums tiek Jusy vaikui? "Man konsultacijos su mokyklos
socialine pedagoge nepatinka, nes ji neatlieka savo darbo tinkamai. Noréciau, jog visada
reikalui esant nuéjus individualiai pasikalbéti biiciau Siltai priimama, atvirai pasikalbama,
noréciau sulaukti patarimy, jei reikty ir uzuojautos. Démeésio turéty biiti skiriama tarpusavio
santykiams, biitent tas jtakoja nesilankymgq ne tik konsultacijose, bet ir kitoje su ja susijusioje
veikloje".

10. Visada gaunate informacijg apie vaiko pasiekimus, ugdymosi salygas, lankomumg
ir kitus svarbius dalykus? Kokiu biidu esate informuotas? " Is socialinés pedagogés ne
visada gaunu informacijqg apie nutikimus mokykloje. Kaip rodo praktika kitus dalykus
suzinau gerokai po laiko. Taciau daznai jei gaunu informacijq tai apie tai, kad jvyko kazkoks
konfliktas su vaikais arba mokytojais. Informacijq gaunu per elektroninj dienynq. Reikalui
esant socialiné pedagogé paraso Zinute, gal vienq kartq esu sulaukusi skambucio, kadangi ji
priesiSkai nusistaciusi pries miisy Seimq, akivaizdziai tritksta noro bendrauti ne tik gyvai, bet
ir telefonu. Mane labiausiai tenkinty telefoninis skambutis, arba iskvietimas j mokyklg, nes
taip geriausia aptarti reikalus, susirasinéjimas zinutémis man nepatinka. Taciau atsimusama
vél j tapatj, misy santykiai konfliktuoti, todél realiai bendrauti yra sunku".

11. Kokius Svieiamuosius uZsiémimus socialinis pedagogas organizuojam Jums?
Kokiose esate dalyvaves, kaip juos vertinate? "Mokykloje néra ripinamasi tévy Svietimu.
Visas svietimas vyksta per susirinkimus. Nusibodes ir nebjdomus biidas. Niekada nesu gavus
informacijos apie organizuojamas konferencijas, paskaitas ar seminarus. Pasigendu
informacijos apie socialines pagalbos galimybes, konsultavimo vaiko ugdymo klausimais.
Net lankstinuko apie apie netinkamg vaiky elgesj ar rekomendacijas tévams kaip ta biity
galima jj pakeisti. Labai liiidna, kad mokykla nieko nedaro, jog tévai suzinoty daugiau apie
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aukléjimo biidus, kurie padéty susitvarkyti su vaikais, kurie yra problematiski. Galéty biiti
organizuojami susitikimai su specialistais, kurie informuoty apie kokius apsaugos jstatymus
apie tarnybas, kad Zinociau, esant reikalui, kur galiu kreiptis, kokie jstatymai mane ir mano
dukrq gina. Dabartiné situacija nepatenkina tévy poreikiy, taciau niekas ir nesistengia
issiaiskinti ko tévai noréty".

I11. klausimu blokas :Bendravimas ir bendradarbiavimas:

12. Papasakokite apie savo bendravima su socialiniu pedagogu? Kokie Jiisy santykiai?
" Su socialine pedagoge bendrauju labai mazai ir labai jau kritiniais atvejais, kuomet labai
svarbu ir néra kitos iseities. Taciau musy santykiai labai nedraugiski, gristi nepasitikéjimu ir

nepagarba. Man nemalonu turéti su ja reikaly, kadangi ji labai nemaloni bendraujant,
Zemina mane ir mano dukrq, jauciuosi prastai, todél visais bidais stengiuosi isvengti
akistatos su ja, nes mane bendravimas su ja negatyviai veikia ir vargina. Ji netolerantiska,
despotiska ir grubi, kartais agresyvi net. Ji mano, kad tik Saukiant, skundzZiantis galima
spresti problemas.Mano manymu, ji néra tinkama Siam darbui, todél nemégstu bendrauti su
Siuo Zmogumi. Bendraujant jauciuosi nieko neiSmannati, negalinti pasakyti, patarti, nes ji
visada jauciasi daugiau Zinanti". Kaip vertinate savo bendravimg? "Blogai vertinu
tarpusavio santykius, bendravimg, jis nenuosirdus, Saltas, teikiantis blogas emocijas.
Bendraujant pasigendu supratingumo, pagarbos man. Zinoma, noréciau, §ilto bendravimo,
visgi mus sieja vienas bendras tikslas padeti mano dukrai, kartu galétume bendraudamos
duag kq pasiekti. Biity smagu, jei bendravimas biity grindzZiamas tarpusavio pasitikéjimu,
pagarba, mokéjimu prisitaikyti prie kito Zmogaus nuomonés, tuomet tarpusavio santykiai
buty kur kas Zmogiskesni nei dabar".

13. Ar pedagogas turi visus reikiamus bendravimo gebéjimus? Kokie Jums labiausiai
patinka ir kokiy pasigendate? " Jai triiksta ne tik asmeniniy savybiy, kad galéty dirbti tokj
darbg, bet ir bendravimo gebéjimy. Ji visiskai nemoka normaliai ir tinkamai bendrauti ne tik
su tévais, bet ir su vaikais. Man labai nepatinka,jos bendravimo stilius, jei akivaizdZiai
rekéty pasimokyti koks turéty buti bendravimas tarp pedagogy ir tévy. Ji nemoka atrasti
kompromisy ir per prievartq persa savo nuomone. Ji labai netaktiska, nuolat mane jZeidinéja
savo kalbomis. Nemoka tinkamai prieiti prie Zzmogaus, graziai paaiskinti, bendraujant jauciu
jtampg". Kokiu lukes€iy turétumét? "Noréciau, kad buty suteikta proga man issakyti savo
nuomoneg, noréciau biiti iSklausyta. Bendraujant su pedagogu biitu malonu jei jis bendrauty
mandagiai, dométysi tai kq sakau, o ne demonstruoty savo nepasitenkinimq. Reikéty jai
iSmokyti prisitaikyti prie Seimos, prie vaiky, prie jy individualybés ir mokytis priimti juos
tokius, kokie jie yra. Pedagogai bendraudami neturéty skubéti prieStarauti tévams,
prieSingai turéty rodyti savo norq geriau suprasti, ko jie nori ir kq vertina. Turédami Sig
informacijq pedagogai galéty lengviau prisitaikyti prie tévy— taip pelniant jy pasitikéjimq ir
pagarbg"

14. Kieno iniciatyva vyksta Jiisy ir pedagogo bendravimas? "Bendravimo dazniausiai
palaikyti niekas nesistengia. Socialiné pedagogé nesistengia uzmegzti artimy santykiy,
neskatina manes su ja bendrauti, as nematau tikslo kodél irgi turéciau palaikyti bendravimg
su tokiu zmogumi. Su klasés auklétoja panasius reikalai. Ji visuomet apie mano dukrg
atsiliepia tik bloguoju. Nors problemy apstu, taciau bendravimo vengiu, nes ne kartg
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jsitikinau, kad jis neduoda naudos. Biciau patenkinta matydama pedagogy norg, pastangas
bandant palaikyti su manim Siltg bendravimq. Tuomet mielai ateiciau pasisnekéti, pasidalinti
ripesciais, rodyciau iniciatyvq ir pati, jei tik Zinoc¢iau, kad esu laukiama, jei jausciaus
svarbi".

15. Kada paskutinj karta ir dél kokiy reikaly teko bendradarbiauti su mokykla?
"Paskutinj kartq teko bendradarbiauti su mokykla, kada buvo sprendziama anksciau minéta
dukros béda. Labai retai kada tenka bendradarbiauti, taciau dazZniausiai tas
bendradarbiaviamas pasireiskia sprendziant mokykloje iskilusius konfliktus, dalyvaujant
bendruose  renginiuose, lankantis  susirinkimuose ir kitoje  veikloje.  Taciau
bendradarbiavimas pasyvus, todél dél to siek tiek apmaudu, nes kiek pats stengiesi palaikyti
rysSius tiek, taciau pedagogai mazai démesio skiria tévy ir mokyklos bendradarbiavimo
stiprinimui, aktyvinimui”. Kaip vertinate savo ir mokyklos bendradarbiavima?
"Dabartiné situacija man nelabai priimtina, nes pasigendu mokyklos ir Seimos artumo, gii
visi esame ugdymo dalyviai. Turéty biti sudaromos sqglygos tévams biti mokyklos
bendruomenés dalimi, jausdami, kad yra mokykloje laukiami ir svarbis, jie dazniau norés
bendradarbiauti, prisidéti prie mokyklos veiklos, galbiit pasisiiilyty savanoriskai padéti.
Taciau, kad tokiy rezultaty pasiekti, reikéty susitvarkyti pedagogy ir mokytojy tarpusavio
santykius, ieskoti bendry interesy ir tiksly, reikty stengtis eiti vien kryptimi, o ne biiti
priesiski vieni kitiems. Nesant gerai atmosferai, tévai vengia mokyklos, vengia bendrauti, nes
nepasitiki mokytojais, todél svarbu keisti esamgq situacijq".

16. Kokiu biidu daZniausiai bendraujate ir bendradarbiaujate? Kaip vertinate
pedagogu parinktus bendravimo biidus? "Bendraujame dazZniausiai per elektroninj
dienyng, tai labai patogus biidas. Atsivertusi matau ir paZymius ir pastabas bei pagyrimus.
Arba skubiu atveju bendraujame telefonu. Toks bendravimo biidas padeda Qreitai aptarti
reikalus "cia ir dabar". Taciau tai formaliis bendravimo bidai, kuomet bendraujama tik
pranesant kazkokiq informacijg. Man labiau patinka bendrvimas dalyvaujant kokioje nors
veikloje pvz.: ekskursijose, isvykose, atviry dury dienose. Kuomet galiu ir bendrauti ir kazkq
veikti, tokio pobiidzio bendravimas man malonesnis, jdomesnis ir manau naudingesnis.
Bendravimg reikety skatinti, taikant kitokius bendravimo biidus, nei dabar. Reikéty parinkti
tokius, kurie skatinty tévy aktyvumq. Juk nereikia apsiriboti vien formaliu bendravimu, kas
dabar dazniausiai mokykloje ir daroma”.

17. Ar bendradarbiaujat su specialistais sprendZiant vaiko problemas? Ar bendraujant
ir bendradarbiaujant su socialiniu pedagogu jauciatés lygiavertis jo partneris? "'Retai
esu kvieciama bendradarbiauti sprendziant problemas susijusias su mano vaiku. Kaip ir
paskutiniu atveju, buvo problemos sprendziamos be manes, neatsizvelgiant j mano nuomone.
Pedagogai patys "sutvarkeé reikalus"”, pasitelkdami net policjq, o as j §j reikalg net nebuvau
jtraukta. Man nesudaroma galimybé pasiiilyti problemos sprendimo biidy, nes j juos net
démesio nekreipiama. Esu nuvertinama, specialistai jauciasi pranaSesni ir turintis daugiau
jtakos, todél dazniausiai problemas sprendzia savam tarpe. Mane piktina tokia situacija, as
noriu jaustis turinti teisiy priimant svarbius sprendimus".

18. Kaip vertinate pedagogo sudarytas salygas tarpusavio bendradarbiavimui?
"Socialinis pedagogas nesudaro tinkamy, tévus tenkinanciy bendradarbiavimo sqlygy. Su ja
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retai bendraujama, o apie bendrq kazkokig papildomq veiklq negali biiti né kalbos. Néra
pasiiliusi nei renginyje dalyvauti, nei dar kazko. Kad sqlygos skatinty bendradarbiavimg,
reikéty jai pakeisti savo darbo specifikg, bendravimg, tuomet lankyciausi konsultacijose,
geriems santykiams esant bendradarbiautume reikalui esant”. ,J Ko pasigendate
bendradarbiaudami tarpusavyje? "Pasigendu supratingumo, pedagoy ir tévy vienoves.
Pasiiilyciau ismokti isgirsti vieni kitus, nestovéti skirtingose stovyklose, o sutelkiant jégas
darbuotis kartu". Kokiy pasiiilymy turétumét pedagogams, kad bendradarbiavimas
biity efektyvesnis? "'Noréciau, jog ir auklétoja, ir socialiné pedagogé tapty malonesnés ir
suteikty palankias ir malonias sqlygas bendravimui. Manau, reikalinga, jog mokytojai
lankyty paskaitas, kuriose iSmokty tinkamo ir pagarbaus elgiasio normy, tobulinty savo
bendravimo gebéjimus, mokytysi kaip reikia uzmegzti santykius su tévais. Reikalinga, kad
mokytojai sugebéty sukurti malonig aplinkg, kuri skatinty bendradarbiavimqg. Tai pat svarbu,
Kad pedagogai nepamirsty skatinti tévy dalyvauti mokyklos gyvenime, pedagogiskai Sviesti ir
mokyti Seimq, ko dabar tritksta".

1V. klausimy blokas: Tévy jtraukimas:

19. Papasakokite apie mokyklos organizuojama veikla? Ar daZnai dalyvaujate? Kaip ja
vertinate? "Labai retai jsitraukiu j mokyklos veiklg, labai retai dalyvauju renginiuose,
taciau jy ir nebina daug. Jei paklaustumét kada paskutini kartg dalyvauti teko net
nepamenu. Nedalyvauju, nes organizuojama veikla neskatina mano susidoméjimo, pasigendu
jdomios veiklo, pasigendu malonios atmosferos, todél néra jokio noro paprasciausiai. Per
mazas déemesys skiriamas tévy jtraukimui j veiklqg. Aisku, vaikams biina kartais visokiy
renginuky. Biita ir tolerancijos diena, Zitiréjo vaikai spektaklj, taciau viskas vyksta tarp
Mokiniy,gaila, bet tévai veikloje nedalyvauja. Gerai yra tai, kad bent vaikams kazkiek
stengiamasi démesio skirti, biina, kad kai kuriuose renginiuose turi dalyvauti visa klasé,
todeél visi vaikai yras jtraukiami. Tas manau labai Saunu, nes kiekvienas privalo bent kazkiek
prisidéti, beto tai ugdo vaiky savimone, praplécia akiratj. Apie renginius suzinau is dukros,
Jji daznai papasakoja kas yra organziuojama, kada vyks ir pan, todél gaunu visq reikiamqg
informacijg. ** Jus tenkina toks informacijos pateikimo buidas? Zinoma, kad tenkina, gal
norétysi gauti pakvietimq is pedagogy, taip parodant tévams, kad jie yra laukiami, taciau to
nesu sulaukusi.

20. Kokiose mokyklos organizuojamose veiklose daZniausiai dalyvaujate? Kas
paskatina dalyvauti? "Dalyvauju bendruose renginiuose, kuriuvose dalyvauja ir kiti tévai.
Dalyvauti niekas neskatina, tq darau savo noru".

21. Ar esate gaves pasitilyma prisidéti prie socialiniy renginiy ar Siaip kokios veiklos
organizavimo ir vedimo mokykloje? " Kadangi su klasés auklétoja santykiai blogi, nesu
gavusi pasiulymy prisidéti prie kazkokios veiklos. Jei reikia prisidedu pati savanoriskai,
siekdama padeéti savo dukrai. Mokykloje kazkada buvo organizuojama gerumo akcija vaiky
globos auklétiniams rinkom nereikalingus Zaislus, knygas, ribus. Su dukra perkraustéeme
visus namus, atrinkome kq galéjome. Prisidéjimas prie tokio pobiidzio akcijy, labai svarbus,
Sirdy gera, kai gali kazkam padéti. Labai vertinu tokias akcijas , nes jos moko vaikus ripintis
vieni kitais, suprasti, uzjausti. Tokio pobidzio renginiai kaip gerumo akcijos, akcija
"pasidalinkim” yra labai naudingos™.
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22. Kokiose organizuojamose prevencinése programose, projektuose esate dalyvavusi?
"Kazkada mokykloje buvo organizuojamas ir jgyvendinamas prevencinis projektas, apie
saugiq mokyklg, kiek zinau. Vaikai dalyvavo, taciau néra buve taip, kad j tokio pobiidzio
veiklas bity jtraukti tévai. Dazniausiai vaikai uzsiima jy jgyvendinimu, todél nelabal turiu
Ziniy apie Siqg veiklg”. Kaip vertinate prevencine veikla? "‘Manau, kad si veikla labai
naudinga, nes ja siekiama sumazinti smurtq, patycias ir stengiamasi uzkirsti tam kelig.
Mazokai ty projekty jgyvendinama, o as manau, kad tai turéty biti labai jdomi veikla.
Manau veiksminga biity j tokios projektus jtraukti rizikos grupés vaikus, tokiu biidu padedant
jiems keistis. Buty naudinga jtraukti ir jy tévus, nes ne tik vaikams reikia iSmokti keisti
gyvenimo biidg, bet ir tévai turéty mokytis kaip reikéty teisingai gyventi. Biity naudinga
prevencinés programos kuriomis biity siekiamq sumazinti paaugliy nusikalstamumgq, tai
labai aktuali tema, taciau apie tai kalbama mazai. Jaunimas pazeidinéja jstatymus, daug
bédy turi su teisésauga, todél turi biiti apie tai kalbama".

23. Kai mokykloje yra sprendZiami su Jiisy vaiku susije ugdymo klausimai, problemos
ar esate kvieciami prisidéti prie organizuojamos pagalbos? "Retai esu kvieciama prisideéti
prie orgnizuojamos pagalbos. Nesijauciu svarbi mokykloje, kada yra sprendziamos mano
dukros problemos. Nepasitikiu socialine pedagoge ir dukros auklétoja, todél dél savo dukros
sprendimy ieskau pati. Noréciau, kad biti atsiZvelgiama ir j mane, prasoma mano
pagalbos”.

24. Ar prisidedate prie vaiky ugdymo namuose? Ar teikiant pagalba namuose,
pasinaudojat pedagoguy patarimais? '"Neprisidedu prie dukros ugdymo namuose. Mano
dukra pakankamai gerai mokosi, todél nepadedu ruosti namy darby, nes ji niekada to
nepraso. IS pedagogy niekada neesu isgirdusi, kaip turéciau prisidéti prie vaiko ugdymo ir j
kq turéciau atkreipti démesj. Jei buty poreikis, noréciau gauti patarimy, kaip galéciau
prisideti prie vaiky ugdymo namuose. Manau tokie patarimai biitinai reikalingi tiems
tévams, kuriy vaikai turi daug mokymosi problemy".

25. Ar dalyvaujate mokyklos telkiamoje tévy bendruomenéje? "Nepriklausau tévy
komitetui dél laiko stokos, taciau visuomet domiuosi savo dukra, jos ugdymu, kokie tévai
atstovauja vaikams. Nevisada man yra pakankamai suteikiama informacijos apie mokyklos
gyvenimgq, kokie svarbiis reikalai yra sprendziami. Apciuopamy rezultay nelabai matosi,
todéel manau, kad triksta tévy aktyvumo savivaldoje, jy atliekama veikla nnepakankamaii
efektyvi. Nematau tévy iniciatyvos padeéti vaikams, o juk jie turéty atstovauti vaikams, spresti
problemas esancias klaséje".

26. Kg patartumét pedagogams, kurie nori, jog tévai daZniau dalyvauti mokyklos
gyvenime? "Pedagogai privalo sudaryti sqlygas tévams jsitraukti ne tik j uzklasine veiklg,
bet ir leisti alikti svarby vaidmenj vaiko ugdymo procese. Pasiilyti tévams savo pagalbg
aukléjant vaikus namuose, pasiilyti savanoriskai prisidéti prie rengiamos veiklos ir
nepamirsti dalintis informacija apie vaiky pazangq ir kitus svarbius dalykus. Pedagogas
turéty pasistengti atskleisti isskirtinius vaiky Seimos nariy gebéjimus ar interesus ir
sugalvoti, kuo tai galéty biuti naudinga bendrai veiklai. Kuo daugiau dalyvavimo bendroje
veikloje ir vaiko ugdymo procese bidy pasiillys pedagogas, tuo bus didesné tikimybé, kad
pavyks rasti kalbg su visy vaiky tévais”.
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INTERVIU SU VAIKO MAMA Nr.5

Interviu data: 2013-04-11

I. klausimu blokas Pagalba vaikui:

1. Papasakokite apie mokykloje teikiama pagalbg Jusuy vaikui? (kokie specialistai
teikia pagalba ir kokia) "Mano vaikas labai aktyvus, turi démesio sutrikimy, patiria
nesekmes moksle, kartais béga is pamoky. Jam sunku valdyti savo emocijas, todél auklétoja
patiria dideliy sunkumy per pamokas. Paskutiniu metu yra susidéjes su "ne kokiais"
draugais. Dél savo netinkamo elgesio ir pamoky nelankymo, ritkymo mokyklos teritorije
nekartq teko susidurti su socialine pedagoge. Visas Sias problemas sprendzia socialinis
pedagogas, klasés auklétoja ir specialioji pedagogé. Kaip vertinate gaunamg pagalba? "
Vaikui teikiama kompleksiné pagalba. Specialistai geba dirbti komandoje sutelkiant bendras
jégas, todeél pagalba efektyvi. Specialioji pedagogé pataria klasés auklétojai, man kaip
suvaldyti vaiko elgesj. Socialiné pedagogé ripinasi socialiném paslaugom, aiskinasi pamoky
nelankymo priezastis, bendrauja dél blogo elgesio, stebima, kad vaikas nejausty socialinés
atskirties. Tiek as tiek vaikas gauname pagalbg kokios reikia". Kokiy liikes¢iy turétuméte
Noréciau, kad pedagogai didesnj démesj skirty pazeidziamy vaiky padéciai (Seimoje,
mokykloje ar kitur), o prireikus socialinés tarnybos teikty jiems tvirtq paramq. Mokykloje
jiems turéty biiti teikiama reikalinga psichologiné parama, ypac priekabiavimo (patyciy)
aukoms, kurioms reikia paramos, psichologinés terapijos".

2. Ar esate dalyvaves Vaiko gerovés komisijos posédZiuose, kuomet buvo sprendziami
ir priimami sprendimai susij¢ su Jusy vaiku? Kaip vertinate specialisty komandos
teikiamg pagalbg jusy vaikui? "Pedagogai geba suteikti reikiamq kvalifikuotq pagalbg,
iesko efektyviy problemos sprendimo bidy. Taciau, specialistai turéty labiau pasitiketi,
labiau gerbti vaiky nuomone ir daugiau jtraukti juos j sprendimy priémimo procesus.
Vaikams svarbu dalyvauti priimant su jais susijusius sprendimus ir jausti, kad jy nuomoné
gerbiama".

3. Ka galétuméte pasakyti apie mokyklos aplinka? Ar Jusy vaikui uZtikrinta saugi, jo
poreikius tenkinanti aplinka? "Kaip ir visose mokyklose pasitaiko visko. Taciau esu
patenkinta, kad mokykloje riupinamasi emocine vaiko savijauta, saugia ugdymo aplinka.
Prevencinémis programomis siekiama mazinti neigiamus veiksnius pasitaikancius mokykloje,
o tai jrodo, jog mokykla ir dirbantys joje pedagogai siekia sudaryti tokias sqlygas, kuriose
vaikas galéty jaustis pilnaverciu nariu, neskaitant savo socialinés padéties ar kt.dalyky.
Neseniai buvo mokykloje organizuojama konferencija apie tai kaip mokykloje reikety kurti
saugiq aplinkq,dalyvavo mokiniai vaikai ir tévai. Tai jrodo, kad tam skiriama daug démesio
ir dél to esu patenkinta”.

4. Ka galétuméte papasakoti apie socialinio pedagogo organizuojamg vaiky mokyma
ir Svietima? "Mokykloje buvo organizuojama Sventé, kurioje dalyvavo nejgalieji. Pries tg
renginj socialiné pedagogé kalbéjo su vaikais apie tai kokie bus sveciais, kaip reikia
tinkamai elgtis. Po to pamenu kai j mokyklg atéjo nejgali mergaité, kuri vazinéjo ratukais,
vaikai taip pat buvo paruosiami tam, kad isvengti pasityciojimy. Smagu, kad siekima visada
uzbégti uz akiy blogiems dalykams. Visi vaiky mokymai vyksta per veiklg. Tokios veiklos
labai naudingos, nes per jas vaikai mokomi kaip reikia elgtis visuomenéje, kaip tinkamai
bendrauti, ugdoma tolerancja kitokiam zmogui. Vaikai turi galimybe ir linksmai laikg
praleisti ir prie to paties yra ugdomi. Labai noréciau, kad vaikams buty daugiau
informuojama apie jy teises bei veikiancias vaiky pagalbos linijas, kad esant problemai
Zinoty kur galéty kreiptis pagalbos. Vaiki turi Zinoti, kur ieSkoti pagalbos kai tévai
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vartojantys alkoholj jais nesiripina ar pries juos smurtauja, nes nemanau, kad dabar tam
skiriama démesio".

5. Ar socialinis pedagogas organizuoja vaiky uZimtumga, laisvalaiki? "Socialiné
pedagogé mokykloje organizuoja vaiky uzimtumq. Organizuoja vaiky grupes, ZaidzZiamas
tinklinis. Ziema saléje, pavasari lauke. Prisidéti prie veiklos gali ir tévai ir mokytojai. Mano
sunits dalyvauja ir jam labai patinka, tokia veikla padeda jam valdyti savo elgesj. Pas jg
kabinete yra stalo futbolas, vaikai net per pertraukas kartais eina pazaisti. Kaip ta
vertinate? "4s manau, kad tai labai naudinga ypatingai tiems, kurie sunkaus elgesio, nes
vaikai turi kur nukreipti savo energijq, "pasikrauna" gery emocijy ir mokosi jas valdyti.
Bireliy ir veiklos tikrai mokykloje organizuojama pakankamai, o vaikai noriai jsijungia®".

II klausimu blokas: Pagalba Seimai:

6. Dél kokiy Seimoje iSkilusiu sunkumy ar problemy yra teke Kkreiptis j socialinj
pedagoga? "Visai neseniai teko kreiptis j socialing pedagoge pagalbos. Nuéjau ir
sakau:padékite man susitvarkyti su savo vaiku, nerandu bendros kalbos, jis neklauso. Su juo
mokykloje ji daug bendrauja, visq situacijq Zino. Pasikalbéjome kokie reikalai Seimoje, ji
pataré man, kad bandyti uz blogus elgesius ne bausmes taikyti, o graZiuoju susitarti.
Pedagogé papasakojo man,kad viena lektoré Siauliuvose organizuoja tévams mokymus,
pataré, kad galéciau ten apsilankyti, nes tai bity naudinga. Davé kontaktus, as
pasiskambinau susitariau ir pradéjau lankyti uzsiéemimus. Ten buvo taikoma Sékmingos
tévystes jgudziy lavinimo programa. UzZsiéemimu metu buvo aptariama kaip rodyti vaikams
demesj, kaip juos girti, kaip nustatyti taisykles ir ribas. Buvo labai jdomi patirtis.
Analizavom jvairias situacijas kurios Seimoje pasitaiko, mokeémeés kontroliuoti savo emocijas
ir daug kity naudingy dalyky suzinojau. Jei ne specialisteé, niekada nebuciau suZinojusi, kad
yra tokie mokymai”. Ar tokia pagalba padéjo? "Tikrai padéjo isspresti mano problemas,
Qauta pagalba perzengé mano likescius. Kai susitikom antrq kartq ji paklausé ar dave
kokios naudos kaip sekési, todél beliko tik padékoti, nes isSmokau kaip spresti Seimoje
konfliktus, kaip pagerinti Seimos tarpusavio santykius, sustiprinti rysj su vaiku. Labai
vertinu socialinés pedagogés pastangas nuolat padéti jei tik man to reikia, niekada nepalieka
manes vienos bédoje, todél visada esu patenkinta gaunama pagalba”.

7. Ar sulaukiate i$ socialinio pedagogo pagalbos aukléjant vaikus Seimoje? " Reikalui
esant pagalbos galiu visada tikétis, taciau ne visada tos pagalbos kreipiuosi, na nebent kai
situacija pasidaro sudétinga. Per individualius pokalbius, ji visada patars kaip reikéty
kalbétis su vaiku, rasti kompromisq konfliktuose.

8. Ar susidiirus su sudétingesnémis problemomis socialinis pedagogas buvo kada nors
Jus nukreipes pas Kitus specialistus ar j atitinkamg institucija, galincig iSspresti
konkrecias Seimos problemas? " Buvo nukreipes, bet ne j tarnybq, tiesiog pas lektore, kuri
renka tévy grupes ir veda jiems jvairius seminarus bei mokymus. Socialiné pedagoge
matydama patiriamus sunkumus, pasiilé apsilankyti, turéjau galimybe ne tik teoriniy Ziniy
jgyti, bet ir praktiniy jgudziy. Kg iSmokau daug pritaikiau ir tas buvo labai veiksminga. Jei
ne pedagogo pagalba, nebuciau turéjus galimybés viso to jgyti. DZiaugiuosi, kad buvau
informuota, supazindinta, kad vyksta tokie dalykai, kitq kartg pati Zinosiu kur galiu kreiptis.
Labai svarbu, kad socialiné pedagoge dazniau teikty tokig pagalbg Seimoms, tai padéty
iSspresti joms begale problemy su kuriomis susiduria sunkioje vaiko paauglystéje”.

9. Ar turite galimybe konsultuotis su socialiniu pedagogu iskilus problemoms? "
Konsultuotis visada yra galimybé. Tévams rengiami individualiis pokalbiai, per Kuriuos
galima ateiti pasisnekéti ir praprasyti pagalbos ne tik vaikui bet ir sau. Paskutinj kartg éjau
pasisnekéti ir paprasyti patarimy kaip man "susitvarkyti" su savo vaiku, noréjau pasidomeéti
kaip reikalai mokykloje, ar pasitaisé vaiko elgesys. Kaip ir per visas konsultacijas gaunu tiek
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patarimy, tiek pamokymy, kurie labai vertingi. Ji visada atsako j man riupimus klausimus,
duoda pasiillymy kaip spresti Seimoje susiklosciusias problemas. Pasisnekéjus palengvéja,
kartais ji padeda j situacijq pazvelgti is kitos pusés, paieskoti savy problemy bendraujant su
vaiku". Kaip vertinate §io specialisto rengiamas konsultacijas? "Konsultacijas vertinu
puikiai, jos labai naudingos. Mano vaikas daznai ir pats nueina su ja pabendrauti, jy
santykiai geri. Kazkokiu biidu ji puikiai rado priéjimq prie jo. AS manau, kad tiek vaikui tiek
tévams svarbu jausti, kad yra specialistas pasirenges isklausyti, patarti. Kuomet pasitiki
pedagogu, atsiradus problemai nebijai eiti prasyti pagalbos, nes Zinai, kad jis visuomet isties
pagalbos rankq arba tiesiog su tavim artimai pasisnekes, kartais ir tas labai padeda”.

10. Visada gaunate informacija apie vaiko pasiekimus, ugdymosi salygas, lankomuma
ir Kitus svarbius dalykus? "Esu visada informuota apie svarbius mokykloje vyksiancius
reikalus ir man tas labai patinka, nes didelis démesys skiriamas tévams, kad Siems nestigty
informacijos. Informuojant apie ilgalaikius mokymosi pasiekimus, rengiami susirinkimai,
kuriuose bendrais bruozais yra pateikiama mokymosi situacija klaséje. Susirinkimai man
nelabai patinka, dazniausiai pabréZiamos problemos, manau svarbu pabrézti ne tik
nesékmes, bet ir mokymo laiméjimus ir tai, kaip reikty jveikti sunkumus. ISsamesnj
paaiskinimg apie mokinio mokymosi pasiekimus ir konkrecias rekomendacijas, kaip juos
pagerinti, gaunu individualiy susitikimy metu, Sis bildas man labiausiai patinka ir yra
patogiausias. Taip pat patogu informacija keistis internetu. AS manau, kad svarbu pasirinkti
tinkamiausig informavimo biudq pagal esamq situacijq, nes pvz. kalbéti apie rimtas
problemas per rastelius ar telefonu nemanau, kad tai geras pasirinkimas".

11. Kokius Svieiamuosius uZsiémimus socialinis pedagogas organizuojam Jums?
Kokiose esate dalyvaves, kaip juos vertinate? "Ne tik socialiné pedagogé, bet ir klasés
auklétojas bei kiti specialistai tévus Sviecia jvairiais biidais. Buna, kad vaikas parnesa
lankstinuky su rekomendacijy arba tévai Svieciami per organizuojamus renginius, retokai
bet biina organizuojama paskaity, vienas kitas seminaras. Kartais pasiiilo nuvykti j kokj nors
renginj naudingq paziiréti filmg, ar paskaityti knygq, kuri biity vertinga tévams. Paskutinj
kartq mokykloje buvo vedamas uzsiémimas atvykusios lektorés, buvo mokoma kaip reikia
spresti konfliktus su paaugliais. Buvo labai informatyvus ir naudingas seminaras.Pasigendu
organziuojamy susitikimy su jvairiais specialistais. Man patinka, kad tévy svietimui skiriama
pakankamai démesio, renginiai organizuojami visada yra verti démesio ir ten jgytos Zinios
labai pasitarnauja aukléjant vaikus".

II1. klausimu blokas :Bendravimas ir bendradarbiavimas:

12. Papasakokite apie savo bendravima su socialiniu pedagogu? Kokie Juisy santykiai?
Kaip vertinate savo bendravima? "Bendraujame retai, bet santykiai geri, todél dabartinis
bendravimas mane tenkina. Ji moka adekvaciai reaguoti j susiklosciusig situacijq, yra
kompetetinga ir jvairiapusiska asmenybé, moka prieiti prie kiekvienoo tévo ar vaiko, todél su
ja bendrauti labai lengva ir malonu”.

13. Ar pedagogas turi visus reikiamus bendravimo gebéjimus? Kokie Jums labiausiai
patinka ir kokiy pasigendate? "Man patinka kaip ji bendrauja su manim. Esu skatinama
iSsikalbéti, visada isklauso, moka jsijausti j kito Zmogaus biiseng, ir paguosti jei reikia.
Patinka tai, kad bendraujant ji labai tolerantiska kito Zmogaus nuomonei, jg gerbia.
Komunikabilumo jai netritksta, taciau tai turbiit viena is svarbiausiy savybiy bendraujant su
tévais".

14. Kieno iniciatyva vyksta Jusu ir pedagogo bendravimas? "Bendravimas dazniausiai
vyksta mano iniciatyva, stengiuosi palaikyti bendravimg ne tik su ja, bet ir su mokykla, nes
man ripi vaiko gerove. Patinka taip, kaip dabar yra ir nieko nenoréciau keisti".

15. Kada paskutinj kartg ir dél kokiu reikaly teko bendradarbiauti su mokykla? Kaip
vertinate savo ir mokyklos bendradarbiavima? "Paskutinj kartg teko bendradarbiauti
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viename renginyje. Savo ir mokyklos bendradarbiavimq vertinu neblogai, tik galéty jis vykti
dazniau.".

16. Kokiu biidu daZniausiai bendraujate ir bendradarbiaujate? Kaip vertinate
pedagogy parinktus bendravimo biidus? "Parinkti patogiis bendravimo biidai, Kurie mane
tenkina. Rysius palaikome telefonu, bendruose renginiuose, per klasés susirinkimus ar
internetq".

17. Ar bendradarbiaujat su specialistais sprendZiant vaiko problemas? (Retal
bendradarbiauju sprendziant vaiko problemas, nes tévai j pagalbos sprendimgq yra kvieciami
tik sudétingais atvéjais, kuomet biitina tévy nuomoné apie susidarusiq situacijg. Specialistai
pakankamai gerai vieni geba isspresti mokykloje iskylancias problemas. Galéty biiti
intensyvesnis bendradarbiavimas kuomet ieSkomi problemy sprendimo budai, gal bendromis
jégomis, pasidalindami patirtimi galétume greiciau iSspresti aktualias problemas".

18. Ar bendraujant ir bendradarbiaujant su socialiniu pedagogu jauciatés lygiavertis jo
partneris? " Kai bendrauti tenka visada isklausoma ir atsizvelgiama j mano nuomone, kai
bendradarbiaujam, visada pasiteiraujama kokiy as pasiilymy turéciau. Jauciuosi svarbi
ugdymo procese, todél manau galéciau teigti, kad dazniausiai jauciuosi lygiaverté partneré,
nors man tritksta ir jgidziy ir kompetencijy".

19. Kaip vertinate pedagogo sudarytas salygas tarpusavio bendradarbiavimui?"
“"Smagu, kad stengiamasi sudaryti palankias sqlygas tarpusavio bendradarbiavimui:
skiriama pakankamai démesio tévy Svietimui, informavimui, sudaromos galybés jsitraukti j
veikla, draugiski sqntykiai su mokykla, visa tai skatina dazniau bendrauti su mokykloje
dirbanciais pedagogais. ,, Ko pasigendate bendradarbiaudami tarpusavyje? "Kartais
pasigedu tarpusavio susikalbéjimo”. "Kokiy pasitilymuy turétumét pedagogams, kad
bendradarbiavimas bty efektyvesnis? " Tobulinti mokytojy bendradarbiavimo su tévais
jgudziais. Reikéty organizuoti neformalius susitikimus arba pokalbius su tévais tam, kad
buty nustatyta ar mokykla lengvai prieinama tévams, tai padéty issiaiSkinti tévy
pageidavimus kq reikéty keisti, kad pagerinti situacijq".

IV. klausimy blokas: Tévy jtraukimas:

20. Papasakokite apie mokyklos organizuojama veikla? Kaip ja vertinate? "Paskutinj
kartq mokyklos tinklapyje perskaiciau, kad mokykloje bus organizuojama tévy ir pedagogy
tokia kaip praktiné konferencija apie tai kaip sukurti saugiq aplinkg mokykloje, aprasymas
mane labai sudomino tai sudalyvavau. Buvo organizuojamos praktinés uzduotys tévams,
kuriy metu uZraséme savo emocijas, kurias isSgyvename mokykloje, siiileme kg galétume
pakeisti, ko reikéty, kad vaikai noriai eity j mokyklg. Uzsiémimai buvo jdomiis, visos
uzduotys netradicinés, skatinancios susidoméjimg. Buvo ne tik suteikta Ziniy, bet ir patys
turéjom galimybe issakyti savo litkescius, buinant jaukioje aplinkoje kartu su mokytojais.
Daug jvairiy veikly yra organizuojama, malonu tai, kad niekada mokykla nepamirsta jtraukti
ir tévus. Smagu, kad sugalvoja netradicinius renginius, jie visada skatina smalsumq, todél jei
turiu galimybiy daznai juose lankausi”.

21. Kokiose mokyklos organizuojamose veiklose daZniausiai dalyvaujate? Kas
paskatina dalyvauti? Kokiy liikes¢iuy turétuméte? "Biitent ir dalyvauju tokiuose, kurios
man pasirodo jdomios, aktualios, paskaicius renginio aprasymq daznai nusprendziu ar biity
verta jame apsilankyti ar ne. Daug veikly yra informatyviy, susijusiy su vaiky ugdymu, todél
jos visada yra aktualios. Organizuojamose veiklose daznai dalyvauja is kity mokykly
specialistai, tarnyby atstovai, kurie moka labai jdomiai pravesti mokymus, tai taip pat
skatina susidoméjimq, dalyvavimq juose"

22. Ar esate gaves pasitilyma prisidéti prie socialiniy renginiy ar Siaip kokios veiklos
organizavimo ir vedimo mokykloje? "AS nesu prisidéjusi, nes niekada nebuvau gavusi
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tokio pasiiilymo. Jei kada pasiiilyty prisidéti prie organizavimo sutikc¢iau, manau svarbu ne
tik vaikus skatinti daryti gerus darbus, bet ir patiems prie to prisidéti. Taciau vaikai daznai
prisideda prie socialiniy akcijy. Neseniai vaikai dalyvavo "Maisto banko" akcijoje. Patys
kartais organizuoja renginiu ir juos veda, tévai j tai néra jtraukti”.

23. Kokiose organizuojamose prevencinése programose, projektuose esate dalyvavusi?
"Mokykloje didelis démesys skriamas jvairaus pobiidzio prevencijai, bet nesu dalyvavusi
jokiose prevenciniuose projektuose, taciau zinau, kad mokykloje tokie jgyvendinami. Juose
dalvauja dazniausiai tik vaikai, kartais jtraukiamos kitos mokyklos. Kaip vertinate
prevencines veiklas? "Gerai vertinu. Manau, kad prevenciné veikla buvo ir bus labai svarbi
mokykloje, nes ji tam tikra ugdymo priemoné, kurig pasitelkus vaikai mokomi apsisaugoti,
atsispirti blogiems dalykams, formuojamos atitinkamos nuostatos. Manau, kad vaiky
dalyvavimas rengiamose prevencinése veiklose didina jy efektyvumq. Reikéty didelj démesj
skirti nusikaltimy, smurto Seimoje prevencijai. Bity naudinga j tokiq veiklg jtraukti ir tévus".
24. Kai mokykloje yra sprendZiami su Jiisy vaiku susij¢ ugdymo klausimai, problemos
ar esate kvieCiami prisidéti prie organizuojamos pagalbos? "[sitraukti j problemy
sprendimq labai svarbus, nes dirbant kartu suteikiama vienas kitam labai naudingosir
svarbios informacijos apie vaikq. Vaikas matydamas, kad ir as ir kiti specialistai stengiasi
Jjam padéti jauciasi svarbus, as manau, kad tai turi teigiamos jtakos vaikui".

25. Ar prisidedate prie vaiky ugdymo namuose? Ar teikiant pagalba namuose,
pasinaudojat pedagogu patarimais? "Pasinaudoju specialisty patarimais visada, jie
pravercia. Zinau, kokiais biidais suvaldyti vaiko elgesj, sukoncentruoti susidoméjimg. Tenka
kartais prisidéti prie ugdymo, Siek tiek lengviau tai daryti, kai turi Ziniy, todél manau, kad
mokykloje, bet ir seimoje”.

26. Ar dalyvaujate mokyklos telkiamoje tévy bendruomenéje (tévy komitetas, tévy
taryba)? Kaip vertinate dalyvavimg savivaldoje, kokiy liikesc¢iy turétuméte? "Nepriklausau
tevy komitete, taciau esu patenkinta ten priklausanciy tévy veikla. Jie pakankamai aktyviai
bendrauja su pedagogais, sprendzia klaséje esancias problemas, prisideda prie popomokinés
veiklos organizavimo. Manau tokia veikla leidzia prisidéti prie mokyklos gyvenimo,
sudaromos galimybés pasalinti spragas ir pasiripinti vaiky gerove mokykloje".

27. Kgq patartumét pedagogams, kurie nori, jog tévai daZniau dalyvauty mokyklos
gyvenime? "Patarciau pedagogams aktyviau skatinti tévus dalyvauti, daugiau organizuoti
netradiciniy veikly ir nepamirsti sukurti téevams malonig aplinkg".

INTERVIU SU VAIKO MAMA Nr.6

Interviu data: 2013-04-11

I. klausimu blokas Pagalba vaikui:

1. Papasakokite apie mokykloje teikiama pagalba Jusuy vaikui? (Dél kokiy priezasciy
atsiado pagalbos poreikis, kokie specialistai teikia pagalba ir kokia) ,, Esame socialiai
remtina Seima, vaikas mokykloje dél to kartais patiria atskirtj, nes ne visada turiu galimybiy
isvykoms, graziems drabuziams. Prie visy problemy prisideda ir ta, jog dukra itin judraus
biido, o prasidéjus paauglystei, iskilo nemazai problemy : nenori mokytis, tapo agresyvi, be
to, pradéjo konfliktuoti su klasés draugémis, todél kreipiausi j mokyklos socialing pedagoge.
"Mokykloje vaikui uztikrinta visa reikalinga socialiné parama. Socialiné pedagogé pokalbiy
metu bando issiaiskinti iskilusias problemas, diskutuoja. Per klasés valandéles skiria
démesio tam, kad vaikai is socialiai remtiny Seimy ar rizikos Seimy, nebiity atskirti, is jy
nebiity tyciojamasi, taciau ne visada tq uztikrinti pavyksta. Kaip vertinate gaunama
(suteikta) pagalba? Pakalba Siek tiek padeda, po truputélj pradedu matyti pokycius. Atrodo,
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kad reikalai geréja. Dukra tapo mandagesné, sukalbamesné. Klaséje maziau konflikty.
Zinoma, ¢ia prisidéjo ne tik socialiné pedagogé, bet ir klasés vadové. Bendromis jégomis
teikiant reikiamq pagalbq, specialistai padeda pataisyti situacijq j gerqjg puse”.

2. Ar esate dalyvaves Vaiko gerovés komisijos posédziuose, kuomet buvo sprendziami
ir priimami sprendimai susij¢ su Juasuy vaiku? ,, Kartg esu dalyvavusi Vaiko gerovés
komisijos posédyje"”. Kaip vertinate specialisty komandos teikiama pagalbg jiisy vaikui?
""Komisijos nariai kvalifikuotai atlieka savo darbq, objektyviai vertina vaiko ir tévy poZziirj,
isklauso, o po to stengiasi spresti problemq. Vaiko interesai svarbiis, j juos atsizvelgiama,
aklai nepersama nuomoné. Manau, kad taip ir turi buti, visi turi teise biti isklausyti”.

3. Ka galétuméte pasakyti apie mokyklos aplinka? Ar Jisy vaikui uZtikrinta saugi, jo
poreikius tenkinanti aplinka? ,,Nors mokykla nedidelé, taciau kartais tenka susiriupinti dél
patyciy, j kurias mokykloje Ziirima nepakankamai rimtai. Mokykla neuZtikrina saugios
psichinés ir fizinés aplinkos. Daugelis vaiky iS Zemesnio sluoksnio nesijaucia gerai
mokykloje, todél vengia eiti j jg. Manau reikéty keisti dabarting situacijg, o to pasiekti biity
jmanoma jei pedagogai didinty socialing, pedagogine, psichologine paramgq. Reikia vaikus
mokyti ne tik teoriskai, bet ir praktiskai mokyti vaikq gerbti Zzmogy, kurti maloniqg mokymosi
atmosferq, kurioje vaikai galéty jaustysi lygis. Mokykla turéty stebéti tokius vaikus
mokykloje, analizuoti jy padétj, kad galéty uZtikrinti vaiko poreikius tenkinanciq aplinkq".

4. Ka galétuméte papasakoti apie socialinio pedagogo organizuojamg vaiky mokyma
ir Svietima? ,, Vaiky Svieciamgjj ir mokomgjj darbq atlieka ir socialinis pedagogas ir klasiy
vadovas Mokykloje vyksta renginiai ,, Gyvenkime be patyciy*, ,, Alkoholis — man ne brolis “
., Narkotiky zala . Mokykloje lankési policijos komisariato atstovai, pasakojo, apie paaugliy
nusikalstamumgq, taip pat sveciavosi Kriminalinio skyriaus darbuotojai, mokiniai kiiré
prevencinius plakatus, juos pristaté. Pastebéjau, kad vaikams patinka tos veiklos kur
dalyvauja jvairis specialistai, tai skatina jy susidoméjimq. Gauti pamokymai is tokiy
specialisty manau labai vertingi. Pasigendu praktiniy uzsiémimy, kuriuose vaikai biity
mokomi bendrauti tarpusavyje, valdyti emocijas”. Kokiy likes¢iy turétumét? "Reikéty
esant problemoms Seimoje ir mokykloje,nes daznai atsitikus nelaimei dél Ziniy stokos vaikai
nezino, kaip elgtis todél dazniausiai slepia esamq situacijq, kad to isvengti, pedagogai
ypatingq déemesj turi skirti vaiky informavimui”.

5. Ar socialinis pedagogas organizuoja vaiky uZimtuma, laisvalaikj? ,, Mokykloje yra
Jaunyjy Policininky burelis, taciau jj lanko vyresniy klasiy mokiniai. Jie budi prie peréjy,
organizuoja renginius. Mano dukté dalyvauja sSio biirelio organizuojamoje veikloje. Manau,
kad veiklos niekada nebiina per daug ir tai, be abejo, naudinga, nes jgyjama patirtis,
suzinoma kazko naujo.

II klausimuy blokas: Pagalba Seimai:

6. Dél kokiy Seimoje iSkilusiy sunkumy ar problemy yra teke kreiptis j socialinj
pedagoga?Ar gavote tokia pagalba kokios tikéjotés? ,, Svarbiausias — elgesio problemos,
bendravimo trikumas. NuoSirdus pokalbis, patarimai is specialisto pusés visada turi
teigiamos naudos. Pagalba tévams be abejonés svarbi ir reikalinga, nes specialisty pagalba,
savo ir dukters problemas pamatai ir jvertini is kitos pusés. *

7. Ar sulaukiate iS socialinio pedagogo pagalbos aukléjant vaikus Seimoje, sprendziant
vaiko problemas? Kokia tai pagalba? ,, Is socialinés pedagogés sulaukiu patarimy ir
pagalbos aukléjant dukrg tokiu sunkiu amziaus tarpsniu. Specialisté rekomendavo perskaityti
psichologineés literatiiros, elektroniniu pastu atsiunté keletq filmy, kaip elgtis ir vertinti
paauglei iskylancias problemas. Vertinu tai kaip didele pagalbg, geriau suprantu tam tikrq
dukros poelgiy motyvus. *
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8. Ar susidiirus su sudétingesnémis problemomis socialinis pedagogas buvo kada nors
Jus nukreipes pas Kitus specialistus ar | atitinkamg institucija, galinia iSspresti
konkrecias Seimos problemas? ,, Socialiné pedagogeé davé psichologo telefono numer;j, jei
biity reikalinga pagalba, taciau ja pasinaudoti dar neteko.
9. Ar turite galimybe konsultuotis su socialiniu pedagogu iskilus problemoms?
Kreipivosi visada, kai iskyla problemos. ] mokyklg uzsuku daznai, tad visada sulaukiu
patarimy bei ziniy. Kartais konsultuojuosi telefonu. Be to, pedagoge, jei kyla kokios
problemos su bendraklasiais ir objektyviai issprendziamos.
10. Ar visada gaunate informacija apie vaiko pasiekimus, ugdymosi salygas,
lankomumg3 ir Kitus svarbius dalykus? Kokiu biidu esate informuotas? ,, Visg reikiamqg
informacijq randu prisijungusi prie elektroninio dienyno. Sig informacijq pateikia klasés
vadovas. Be fo, iskilus nesklandumams informuojama telefonu. Nusiskundimy dél Siy
klausimy neturiu.
11. Kokius Svieiamuosius uZsiémimus socialinis pedagogas organizuojam Jums?
Kokiose esate dalyvaves, kaip juos vertinate? ,, Tevy susirinkimy metu vyksta paskaitos,
kur dalyvauja medicinos, policijos darbuotojai, psichologai. Pateikiama iSsami informacija,
statistika, nauji aukléjimo bei ugdymo metodai. Klasiy vadovai atlieka testus, pokalbius su
tévais, be to, pateikiami informaciniai lankstinukai, kuriuose randu daug vertingy Ziniy. *
I11. klausimy blokas :Bendravimas ir bendradarbiavimas:
12. Papasakokite apie savo bendravimg su socialiniu pedagogu? Kokie Jiisy santykiai?
Kaip vertinate savo bendravima? ,, Bendraujame dalykiskai ir konkreciai. Gvildename
svarbiausias iskilusias problemas ir bandome kartu rasti biudus, kaip juos iSspresti ir
isvengti konfliktiniy situacijy. Zinau, kad iskilus problemoms visada sulauksiu pagalbos.
13. Ar socialinis pedagogas turi visus reikiamus bendravimo gebéjimus? Kokie Jums
labiausiai patinka ir kokiuy pasigendate? , Man patinka reiklumas, grieztumas bei
konkretumas. Nesileidziama j beprasmes diskusijas bei pokalbius. [sigilinama j problemos
esme ir ieSkoma budy jai iSspresti ir uzkirsti kelig bitsimom. “
14. Kieno iniciatyva vyksta Jiasy ir pedagogo bendravimas? ,, Iniciatyva — abipusé.
Pedagogas stengiasi, kad mokinys mokykloje jaustysi gerai, nekilty konflikty. Viskas turi biiti
iSaiskinta neuzslépta. Zinoma, tai reikia daryti kvalifikuotai.
15. Kada paskutinj kartg ir dél kokiy reikaly teko bendradarbiauti su mokykla? Kaip
vertinate savo ir mokyklos bendradarbiavima? , Su klasés vadovu bendrauju daznai
telefonu, gaunu norimg informacijqg. Dalyvauju atviry dury dienose bei organizuojamuose
tevy susirinkimuose. Esama situacija tenkina.
16. Kokiu budu daZniausiai bendraujate ir bendradarbiaujate? Kaip vertinate
pedagogu parinktus bendravimo budus? ,, Daugiausia informacijos randu elektroniniame
dienyne. Bendravimo biidai tenkina, keisti nieko nepageidauju, nes esu pakankamai
informuota.
17. Ar bendradarbiaujat su specialistais sprendZiant vaiko problemas? , ki Siol
daugiausia bendradarbiauju su socialine pedagoge bei klasés vadove. Visada pokalbiy metu
iSaiskéja problemy sprendimo budai. Diskusijy metu randami reikalingi sprendimai ir jie
jgyvendinami. “
18. Ar bendraujant ir bendradarbiaujant su socialiniu pedagogu jauciatés lygiavertis jo
partneris? ,, Visada isklausoma mano nuomoné bei atsizvelgiama j pasiilimus. Patariama,
suteikiama kvalifikuota pagalba. Esamgq situacijq vertinu teigiamai. Manau, visi likesciai
patenkinami.
19. Kaip vertinate pedagogo sudarytas salygas tarpusavio bendradarbiavimui?
"Neblogai”. Kokiy pasiilymy turétumét pedagogams, kad bendradarbiavimas biity
efektyvesnis? ,, Noréciau, kad pedagogai kuo issamiau informuoty apie iskilusias elgesio bei
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mokymosi problemas, jas sprestume drauge, gvildentume priezastis, kas prie to priveda,
darytume isvadas “.
IV. klausimy blokas: Tévy jtraukimas:

20. Papasakokite apie mokyklos organizuojamg veikla? Ar daznai dalyvaujate? Kaip ja
vertinate? ,,Visa organizuojama veikla naudinga r efektyvi. Paskutini kartq dalyvavau
pamokose per atviry dury dieng bei tevy susirinkime. Sie dazniausiai biina pasibaigus 1 bei
2 pusmeciui. Visq veiklg vertinu teigiamai. Nusiskundimy neturiu. *

21. Kokiose mokyklos organizuojamose veiklose daZniausiai dalyvaujate? Kas
paskatina dalyvauti? ,, Dalyvauju visoje mokyklos bendruomenés siiilomoje veikloje, nes
man tai jdomu ir naudinga. Biity puiku, jei daugiau biity renginiy kartu su vaikais.

22. Ar esate gaves pasiiilyma prisidéti prie socialiniy renginiy ar Siaip kokios veiklos
organizavimo ir vedimo mokykloje? ,, Pasitilymy nesu gavusi. Renginiai organizuojami
remiantis mokiniy pagalba. Jeigu bity pasiilymy, tikrai j juos atsizvelgciau ir stengciausi
prisidéti, padeéti.

23. Kokiose organizuojamose prevencinése programose, projektuose esate dalyvavusi?
Kaip juos vertinate? ,, Visq informacijq apie renginius randu mokyklos tinklapyje, o apie
renginiy jdomumq pasakoja dukra. “

24. Kai mokykloje yra sprendziami su Jusy vaiku susije ugdymo klausimai, problemos
ar esate kvieCiami prisidéti prie organizuojamos pagalbos? ,, Visada pasiiloma
bendradarbiauti ir prisideéti ir siiillomos pagalbos. Kartu sprendziamos iskilusios ugdymo
problemos, taikomi ir gvildenami jy sprendimo biidai.

25. Ar prisidedate prie vaiku ugdymo namuose? Ar teikiant pagalba namuose,
pasinaudojat pedagogu patarimais? , Vaikas ugdomas Seimoje ir naudojuosi pedagogy
patarimais. Stengiuosi, kad skatyty ir kaipty papildomg informacijq, plésty savo akiratj.

26. Ar dalyvaujate mokyklos telkiamoje tévy bendruomenéje? "Dalyvauju tévy tarybos
veikloje. Drauge su kitais tévais gvildename ir sprendziame vaiky elgesio problemas,
stengiames jiems padeti. “

27. Ka patartumét pedagogams, kurie nori, jog tévai daZniau dalyvauti mokyklos
gyvenime? ,, Reikéty daugiau iniciatyvos, originaliy pasiiilymy, sudominimo. *
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