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SANTRAUKA

Renata Irkinaite

Monika Trijonyté

Konkuravimo strategijos formavimas UAB ,Hansa Lizingas’ pavyzdziu.

Magistro darbas

Magistro darbe nagrinéjama jvairiy autoriy mokslingje literataroje pateikta konkuravimo
strategijos samprata. Analizuojamos teorinés konkurencinio pranaSumo igijimo prielaidos.
Remiantis R. Juceviciaus, G. T. Palubinsko, A. Vasiliausko siilomomis strategijos formavimo
metodikomis, parengtas finansy imoniy konkuravimo strategijos formavimo modelis, kuris apima
finansy imonés paskirties formuluotés identifikavima, iSorinés ir vidinés aplinkos analize,
konkuravimo strategijos parengima, vertinima ir jgyvendinima. Remiantis parengtu finansy imoniu
konkuravimo strategijos formavimo modeliu, suformuota Lietuvos lizingo rinkoje veikiancios
imonés UAB ,Hansa Lizingas’ konkuravimo strategija. Formuojant UAB ,Hansa Lizingas’
konkuravimo strategija iSorinés aplinkos vertinimui naudota PEST analizé, atlikta konkurencinés
aplinkos analizé. Vertinant bendrovés konkurencinguma taikyta SWOT ir vidinio profilio analizé.

Atliktasinterviu su UAB , Hansa Lizingas’ vadovu.
SUMMARY

Renata Irkinaité

Monika Trijonyté

Formation of competitive strategy following the example of Joint Stock Company
.Hansalizingas’.

Master’s work

The understanding of competitive strategy as it is presented in scientific literature by many
scientists is being analyzed in the master's work. The theoretical presumption of competitive
acquisition is analyzed. Following the methodology of strategy formation proposed by R.
Jucevicius, G. T. Paubinskas, A. Vasiliauskas, the competitive strategy formation model of
financia enterprises is prepared which consists of the analysis of external and interna
environment, preparation of competitive strategy, evaluation and implementation. Appealing to the
competitive strategy formation model in the financial enterprise, the competitive strategy of Joint
Stock Company ,,Hansa Lizingas’ which functions in Lithuanian leasing market, has been formed.
Modeling the competitive strategy of Joint Stock Company ,,Hansa Lizingas’ the PEST model was
used to evaluate the external environment, and the analysis of competitive environment was carried
out. Evaluating the competitive ability of the company, SWOT and internal section analysis were
applied. The manager of the Joint Stock Company ,,Hansa Lizingas’ was interviewed.
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IVADAS

Fundamentaltis pokyciai, kuriuos inicijavo globalizacija, naujos technologijos, intensyvi
konkurencija, ekonominiy bei politiniy sistemy pokyciai kelia naujy i55ikiy versio imonéems. Sie
evoliuciniai pokyciai skatina verslo imones grei¢iau mokytis, atitinkamal reaguoti ir aktyviau
adaptuotis prie aplinkos bei pacioms keistis. SusiklosCius tokiai situacijai, iSrySkéjo imonés
gebéjimu jgyti konkurencini pranaSuma problema, o konkuravimo strategija tapo vis labiau
analizuojamartiek lietuviy, tiek uzsienio autoriy darbuose.

Pastaraisiais metais dauguma moksliniy darby kélé klausima: kodél kai kurios imonés dirba
pelningiau uz kitas, nepaisant to, ar vidutinis pelno lygis Sakoje yra aukstas ar Zemas. Pazymétina,
kad daugelyje mokdliniy darby daryta prielaida, jog rinkoje yra galimybiy, leidZian¢iy imonei
pasiekti ir iSlaikyti konkurencinj pranasuma arba unikalia pozicija konkurenty atzvilgiu bei Sitaip
pasiekti geresniy rezultaty nei konkurentai. Taip pat buvo pastebéta, kad aukstesnius rezultatus
pasiekusios imonés turi kazka ypatingo ir sunkiai imituojamo. Tai leidZia joms pralenkti
konkurencini pranasuma, o ilgalaikis pranasumas pasiekiamas tik tuomet, kai imonés sugebéjimuy ir
iStekliy negalima imituoti arba greitai perkelti i kitas imones.

Galimadrasiai teigti, kad Siandien sékmingai veikia tik tos lizingo bendrovés, kurios siekia
pranaSumo prieS konkurentus, t.y. formuoja ir jgyvendina konkuravimo strategijas. Formuojant
konkuravimo strategija butina tinkamai ivertinti iSorines ir vidines lizingo bendrovés veiklos
salygas, visapusiSkai jvertinti bendrovés veiklos, santykiuy su klientais ir konkurentais galimybgs,

nes tik tuomet suformuojama sckminga konkuravimo strategija.
Moksliné problema — lizingo bendroviy konkurencingumo problema.

Darbo aktualumas. Siuo metu lizingo rinkoje veikiancios jmonés yra priverstos veikla
vykdyti sudétingomis stiprios konkurencijos salygomis. Tokia situacija privercia lizingo bendroves
mazinti paslaugy kainas, sitlyti klientams didesng pridéting verte ir kitais budais siekti iSaikyti
uzZimamas pozicijas lizingo rinkoje bei vykdyti sckminga veiklos plétra. Sekmés pagrindu tampa
efektyvi konkuravimo strategija, suteikianti tvirta pagrinda ilgalaikiy lizingo bendrovés tiksly

siekiui.

Darbo naujumas. Remiantis lietuviy autoriy (R. Jucevi¢iaus, G. T. Palubinsko, A.
Vasiliausko) siilomomis strategijos formavimo metodikomis, parengtas finansy jmoniy

konkuravimo strategijos formavimo modelis.
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Darbo objektas - Lietuvos lizingo rinkoje veikian¢ios imonés UAB ,Hansa Lizingas’

konkuravimo strategijos formavimas.

Darbo tikslas — parengti finansy imoniy konkuravimo strategijos formavimo teorini modeli

ir remiantis juo suformuoti UAB ,Hansa Lizingas’ konkuravimo strategija.

Siam tikslui pasiekti formuojami Sie uZzdaviniai:

1. I&analizavus lietuviy bei uZsienio autoriy literatara, iSnagrinéti konkuravimo strategiju
formavimo teorinius aspektus.

2. Parengti finansy jmoniy konkuravimo strategijos formavimo hipotetini modeli.

3. ISanalizuoti UAB ,Hansa Lizingas’ iSorirg ir viding aplinkas.

4. Remiantis tyrimo rezultatais parengti UAB ,Hansa Lizingas’ konkuravimo strategija.

Darbo metodika. Analizuojant teorinius konkuravimo strategijos formavimo aspektus,
naudoti bendramoksliniai tyrimo metodai — sisteminé ir lyginamoji mokslinés literataros analizé.
Formuojant UAB ,Hansa Lizingas’ konkuravimo strategija pasitelkti duomeny grupavimo,
duomeny lyginimo, interviu metodai.

Pirmoje darbo dalyje nagrinéjama konkuravimo strategijos samprata, analizuojamos
konkuravimo strategijos generavimo koncepcijos ir konkurencinio pranasumo formavimo
strateginés alternatyvos. Remiantis R. Juceviciaus, G. T. Palubinsko, A. Vasiliausko siilomomis
strategijos formavimo metodikomis, parengtas finansy imoniy konkuravimo strategijos formavimo
modelis.

Antroje darbo dalyje remiantis parengtu finansy imoniy konkuravimo strategijos formavimo
modeliu formuojama UAB ,Hansa Lizingas’ konkuravimo strategija. Analizuojant bendroveés
iSoring ir viding aplinkas pasitelkti PEST, SWOT ir vidinio profilio analizés metodai. Formuojant

konkuravimo strategija buvo atliktas interviu su UAB ,,Hansa Lizingas’ vadovu.

Sis darbas gali bati naudojamas kaip mokomoji medZiaga rengiant finansy jmoniy
konkuravimo strategijas. Parengta UAB ,Hansa Lizingas’ konkuravimo strategija gali biti

sekmingai pritaikyta bendrovei, siekiant konkurencinio pranasumo prieS konkurentus.

Darba sudaro jvadas, konceptuaioji dalis, analitine — tiriamoji dalis, iSvados ir
rekomendacijos, literatiiros sarasas (55 mokslinés literataros Saltiniai) bei priedai. Magistro darbo
apimtis— 85 puslapiai, darbe yra 17 lenteliy ir 33 paveikslai.



Irkinaite, R. Trijonyte, M. Konkuravimo strategijos formavimas UAB ,, Hansa Lizingas’ pavyzdziu

1. KONKURAVIMO STRATEGIJOSFORMAVIMO
TEORINIAI PAGRINDAI

1.1. Pagrindiniy savoky analizé

B

Bazinés kompetencijos — technologiju ir Zmoniy bei jgudZiy integracija organizacijoje,

leidzianti igyti ilgalaiki konkurencini pranaSuma [51, p. 79].

E

EVA - ekonominé pridéting verté (angl. economic value added) - veiklos ir finansines
situacijos jvertinimo rodiklis, iSreiSkiamas kaip grynojo pelno ir kapitalo kasty skirtumas [19, p.

67).

Faktoringas — kredito rasis, iforminama sutartimi, pagal kurig tiekéjas parduoda kredito
institucijai (faktoriui) trumpalaikius mokéjimo reikalavimus, o kredito institucija refinansuoja
pirkéjui suteikta kredita [1, p. 259].

Finansiniai tikslai — tikslai, susije¢ su organizacijos ¢Sy Saltiniais ir augimo dinamika,
pinigu srautais, pelningumo augimu, pelno paskirstymu ir pan. [51, p. 224].

Finansinislizingas—lizingo rasis, kai turto naudojimo laikas sutampa su sutarties laiku, t.y.
pasibaigus sutarties terminui, nuomininkas visiSkai apmoka iSsinuomoto turto verte, palikanas,

komisinius ir tampa visateisiu jo savininku [1, p. 259].

Ilgalaikiai konkurenciniai pranaSumai — pranaSumai, kuriy reali nauda pasireiskia tuo,
kad ju lengvai ir greitai negali imituoti konkurentai [51, p. 100].
Imoneés tikslai — iSmatuojamais kokybiniais ir kiekybiniais rodikliais nusakytos uzduotys,

kurias numatoma ivykdyti per tam tikra laika [39, p. 455].
K

Konkuravimo strategija — organizacijos strategija, kurios tikslas — igyti konkurencinj

pranasuma pries konkurentus [13, p. 33].

10
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Konkurencija — tam tikroje veikloje dalyvaujanciu subjekty tarpusavio santykiy tipas,
iSreiskiantis kiekvieno subjekto nuostatas pirmauti ir tuo pagrindu turéti geresnius savo veiklos
rezultatus ar geresnes salygas jiems pasiekti [30, p. 523].

Konkurencingumo didinimas (stiprinimas) — gebéjimo konkuruoti ugdymas bel naujy
galimybiy pasiekti savo tikslus konkurencijos salygomis sudarymas ir kryptingas panaudojimas [ 30,
p. 523].

Konkurentas — tai tam tikroje veikloje dalyvaujantis kitas subjektas, konkurencinés
busenos salygomis taip pat igyvendinantis nuostatas pirmauti ir turéti geresnius savo veiklos
rezultatus ar geresnes salygas jiems pasiekti [30, p. 523].

Konkuruoti — palaikyti su kitais tam tikroje veikloje dalyvaujanciais subjektais tokius
santykius, kurie iSreiksty konkurencine btisena, nuostatas pirmauti ir turéti geresnius rezultatus bei

geresnes salygas jiems pasiekti [30, p. 523].

Lizingas — ilgalaikis kreditas prekine forma, kai iSnuomoto turto savininkas uz suteikta

daikting paskola gauna paltikanas ir komisinius mokescius [1, p. 261].
M

Makroaplinka — veiksniai ir jégos, kurios daro jtaka visu ekonomikos Sakuy tkiniams
subjektams (politiniai ir teisiniai, ekonominiai, socialiniai ir technologiniai veiksniai) [51, p. 79].

Misijos formuluoté — tekstas, trumpai nusakantis pagrindines organizacijos veiklos kryptis
vidutinés trukmés perspektyval ir trumpa reziumuojantis jas pagrindZian¢ius argumentus ir
vertybes [51, p. 224].

o

Operatyvinis (veiklos) lizingas - lizingo rasis, kai nuomos sutartis sudaroma trumpesniam
terminui nei turto naudojimo laikas ir nuosavybés teis¢ | nuomojama turta Savininkui

neperleidziama[1, p. 262].
P

PEST analizé — strateginé analizé, apimanti 4 makroaplinkos aspektus: politini ir teisini,

ekonominj, socialinj ir kultdrinj, technologini [51, p. 79].

11
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S

Strategija — nuo susiklostiusiy aplinkybiy priklausomy veiksmy varianto pasirinkima
nustatanciy taisykliy visuma [50, p. 286].

Strategijos jgyvendinimas — strateginio valdymo stadija, apimanti uzduociy vykdytojams
rengima, iStekliy paskirstyma ir biudzetini planavima, apskaitos ir kontrolés procedaras [51, p. 30].

Strategijos karimas — strateginio valdymo stadija, apimanti organizacijos strategijos
tikslinés orientacijos apibrézima, strateginiy sprendimy alternatyvy parengima, ju ivertinima ir
galutiniy strateginiy sprendimy parinkima [51, p. 30].

Strateginés grupés — grupes, apimancios konkurentus, kurie vadovaujasi panaSiomis
strategijomis arbaturi labai panaSius pajégumus [51, p. 100].

Strateginé kontrolé — strategijos igyvendinimo faktiniy rezultaty lyginimas su strategijos
tiksaisir sprendimais, rodanti nukrypimus nuo pasirinktos strateginés krypties ir Siuos nukrypimus
lemiancius vidaus bei iSorés veiksnius [51, p. 315].

Strateginiai sprendimai — sprendimai, susij¢ SU organizacCijos esminémis problemomis,
kurios iskyla organizacijai saveikaujant su iSorine aplinka, ir veiksniais, kurie savo iSskirtinumu
teikia konkurencinj pranaSuma priesS kitas organizacijas [51, p. 30].

Strateginiai tikslai — bendresnio pobtdzio organizacijos tikslai, susije su rinkos plétimu,
kokybés gerinimu, kliento aptarnavimo gerinimu, Zmoniy pasitenkinimo darbu didinimu ir t.t. [51,
p. 30].

Svarbiausi sekmés veiksniai — veiksniai, kurie lemia organizacijos sckme rinkoje ir yra
budingi ne konkreciai organizacijai, o visai Sakai, kurioje veikia organizacija[51, p. 79].

SWOT - andizé, apibendrinanti ir sujungianti iSorinés aplinkos ir i&tekliy analizés
rezultatus, suklasifikuojant organizacijos strategija lemiancius veiksnius i keturias grupes:. stiprybes,
silpnybes, galimybesir gréesmes [51, p. 146].

S

Sakiné (rinkos) aplinka — veiksniai ir jegos, budingi tai konkregiai ekonomikos Zakai,

kurioje veikia organizacija[51, p. 79].
V

Vizija — samoningai apibendrintas supratimas ir suvokimas, kodél, kur ir kaip organizacija

bei jos konkurentai konkuruos ateityje [51, p. 223].
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1.2. Konkuravimo strategijos sampr atos esmeé

Zodis ,strategija” yra kiles i$ graikiko ZodZio ,strategos’, kuris reidkia ,generolas’.
»rategos’ reiskia asmeni, planuojanti savo prieSo sutriuskinima efektyviai naudojant turimus
resursus [21, p. 52]. PanaSiai strategija suprantama ir mokslininky, nagrinéjanciy organizacijos
strategijas. Verslo kontekste tikslas ,, sutriuskinti priey” keiciamas kiek subtilesniais konkurencinés
kovos tikdais, tatiau pagrindinis principas iSlieka — jvairiais budais ir veiksmais siekti pranaSumo
pries konkurentus.

Strategijos sampratos interpretaciju sutinkama tiek lietuviy (R. Juceviciaus, A. Vasiliausko,
G. T. Palubinsko ir kt.), tiek uzsienio (A. D. Chandler, K. R. Andrews, H. I. Ansoff , C. W. Hofer,
D. Schendel, H. Mintzberg ir kt.) autoriy darbuose. Strategija neturi vieno universalaus apibrézimo,
bet dabar jau yra pasiekta kai kuriy susitarimy apie strategijos esme. Sie susitarimai pateikti 1

lenteléje.

1lenteé

Strategijos susitarimy sritys[10, p. 89 —90]

- Strategija liecia ir organizacijq, ir jq supanciq aplinkg. ,Pagrindine prielaida mastant apie strategija yra
organizacijos ir aplinkos neatsigamumas...Organizacija vadovaujasi kokia nors strategija tam, kad galéty
prisitaikyti besikei¢iancioje aplinkoje”.

- Srategijos esme yra kompleksiskumas. ,Kadangi pokyciai atneSa nauju salygu kombinacijy i organizacija,
strategijos esmé lieka nepakitusi, nesuprogramuota, nerutiniskair nesikartojanti”.

- Srategija jtakoja visq organizacijos gerove. ,Strateginiai sprendimai...yra gana svarbis ir veikia visa
organizacijos gerove...”

- Strategija palieciair turing, ir patj procesq. ,, ...Nagrinéjant strategija, kreipiamas demesys i veiksmus, kuriy buvo
imtasi, i strategijos turinj ir taip pat i procesus, kurie padeda pasirinkti tam tikrus veiksmusir juos atlikti.”

- Srategijos néera visiSkai apgalvotos. , Teoretikai ... pripaZista, kad ketinimy, staiga atsirandancios bei igyvendintos
strategijos gali skirtis viena nuo kitos'.

- Srategijos egzistuoja jvairiose pakopose. ,,...Firmosturi...bendra strategija (Kokiais verslais mes uzsiimsime?) ir
verslo strategija (Kaip mes konkuruosime kiekvienoje verslo srityje?)”.

- Strategija negali apsieiti be jvairiy apmgstymy procesy. ,, ... Strategija reikalauja abstraktaus bei analitinio darbo.
Kai kurie autoriai labiau akcentuoja analitinio pobiidzio darba, bet dauguma pripazista, kad strategijos kirimo
pagrindas yra abstraktus organizacijos lyderiu, vadovy darbas’.

A. D. Chandler (1962) buvo vienas pirmyjy autoriy, suformulavusiy mokslinj strategijos
apibrézima. Pasak autoriaus, strategija - tai imonés ilgalaikiy tiksly ir uzdaviniy numatymas,
veiksmy ir reikiamy resursy parinkimas Siy tiksly jvykdymui. Remiantis A. D. Chandler, strategija
apimactris pagrindinius elementus: tiks us, organizacijos veiklos krypti ir reikiamus tikslo pasiekimo

resursus.
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K. R. Andrews (1969) strategija apibréZia kaip organizacijos tikslus ir uzdavinius bei
pagrindiniy plany ir politikos, kaip Siuos tikslus pasiekti, visuma, pateikta tokiu bidu, kad bity
aiskial apibrézta pozicija, kokia veikla Siuo metu uzsiima organizacija arba kokia turéty uzsiimti.

H. 1. Ansoff (1965) i strategija zitri kaip i bendra gija, jungiancia organizacijos veikla su jos
rinkomis.

C. W. Hofer ir D. Schendel (1978) strategija apibréZia kaip tam tikras taisykles, pagal kurias
priimami valdymo sprendimai, jvertinant keturis pagrindinius komponentus:

produktus ir rinkas, kurioms Sie produktai skirti;

planuojamus pakeitimus Siame komponente;

konkurencinj pranaSuma arba tuos organizacinius ypatumus, kurie leidZia jgyti stipria
pozicija rinkoje;

veiklos sinergija.

Viena giliausiy strategijos sampratos interpretacijy pateikiama H. Mintzberg (1987)
darbuose. Sis autorius pateikia penkias skirtingas strategijos sampratas, pagal kurias strategija gali
buti vertinamair analizuojama:

strategija kaip planas. Aiski veiksmy, kuriais imonés vadovai siekia nubréZti raidos
Krypti, seka.

strategija kaip gudrybe. Tam tikras veiksmas, kuriuo siekiama pergudrauti konkurentus.

strategija kaip modelis. Tam tikras pasikartojantis samoningas elgsenos budas veiksmy
grandinéje.

strategija kaip pozcija. Priemonés, nustatancios imonés padéti rinkoje, payginti su
konkurentais.

strategija kaip perspektyva. Imonés pobadZio ir raidos koncepcija, apimanti

kol ektyvines nuomones, siekiusir elgsena.

Paprastal strategija retai suvokiama tik kaip viena i$ minéty penkiy dimensiju. DaZniausiai
tai keliy dimensijy junginys.

Savo poziirj | strategija kaip i veiklos sistema H. Mintzberg (1987) grindZia tuo, kad esama
didelio skirtumo tarp numatytos ir praktiSkai realizuotos strategijos. Strategija yra daugiau

rezultatas to, ka Zmonés daro, o ne ka planuoja daryti.
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K etinama realizuoti

Numatyta
strategija

Realizuota
P,/ strategija
/v /
/v
/

?
/////

Spontaniskos, staiga
kylanéios strategijos

Nerealizuota
strategija

1 pav. RySys tarp numatytos, ketinamos realizuoti ir realizuotos strategijos pagal H. Mintzberg [29, p. 45]

Pasak H. Mintzberg (1987), numatyta strategija simbolizuoja tradicinj poZiari | strategini
planavima. Ketinama realizuoti strategija atspindi praktinius jmonés veiksmus, realizuojant
numatyta strategija. Emus realizuoti numatyta Strategija, keiciantis aplinkybéms ir jy pazinimo
lygiui, atsiranda daug nenumatyty aplinkybiy ir galimy strategiju. Daugelis gai bati ir
nepanaudotos (bent jau iS karto), taciau dalis ju papildys pradéta realizuoti strategija, ja pakoreguos.

M. E. Porter (1980) strategija nagrinéja kaip konkurencini ginkla, todél savo darbuose
vartojo termina ,konkuravimo strategija’. Pasak autoriaus, konkuravimo strategijos formavimo
esmé yra imonés prisitaikymas prie jos aplinkos, o konkuravimo strategijos tikslas - rasti tokia
pozicija savo imonei Sakoje, kuri padéty jai geriausiai gintis nuo konkurenciniu jégu arba leisty
joms daryti jtaka palankiausiu imonei badu. M. E. Porter skatino organizacijas siekti konkurencinio
pranasumo:

» Visur organizacijos skuba jdiegti naujausias valdymo id¢jas, kartais net persistengia. Jos
siekia suderinti viskg: visuotines kokybés valdymo modelj, konkurencijg pagal laikg, gairiy
nustatymg ir pan. Dauguma Siy idéjy susije su tobuléjimu ir darbo naSumo didinimu. Tobuléti
reikia tam, kad neiskristum i$ Zaidimo. Taciau nepakanka vien likti. Jei visi konkuruos su ta pacia
kintamyjy aibe, standartai kils, taciau ne viena organizacija neiSsivers j priekj, kas ir turi biiti
strategijos pagrindas — sukurti konkurencin; pranasumg. Tai, kg darai, reikia ne tik daryti geriau,
bet ir kitaip, negu kiti” [38, p. 48].
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M. E. Porter pasekéjai - M. J. Chen ir D. Miller (1994) - konkuravimo strategija apibrézé
kaip verslo strategija, nukreipta prieS konkurentus.

G. Hamel ir C. K. Prahalad (1994) apibrézdami konkuravimo strategija pabrézia
organizacinés kompetencijos svarba. Sie autoriai pritaria M. E. Porter nuomonei, kad imongs,
siekiancios sckmingai veikti rinkoje, privalo siekti konkurencinio pranasumo:

,» Vien tik pastangos pasiekti tai, kg kiti jau yra pasieke, yra bitina sqlyga norint i8likti
»zaidime”, bet tikrosios laimétojos bus tos kompanijos, kurios sugebés sukurti visiSkai naujus
, 2aidimus’” [17, p. 36].

A. A. Thompson ir A. J. Strikland (1995) teigia, kad konkuravimo strategija apima visus
imonés veiksmus ir priemones vartotojams pritraukti, pasipriesinti konkurenciniam spaudimui ir
pagerinti savo pozicijas rinkoje.

Ne visada konkuravimo strategijos atskirai jvardijamos ar iSskiriamos | atskira grupe.
PavyzdzZiui, R. C. Roa ir F. M. Bass (1985) konkuravimo strategija laiko vien tik jmonés
marketingo strategija. Bet kuri atskiros funkcinés marketingo srities strategija taip pat neabejotinai
dalyvauja konkurencinéje kovoje. TCiau kai kurie autoriai mano, kad visa tai dar nepakankamai
iSryskina konkurencini marketingo strategiju aspekta [54, p. 15].

R. Jucevicius (1998) strategija apibrézia

kaip plana, tam tikry samoningu veiksmuy, kaip elgtis jvairiose situacijose;
kaip organizacijos pozicija jos aplinkos at2vilgiu;

kaip perspektyva;

kaip sprendimus apie veiklos apimti bei josribas,

kaip sprendimus apie tai, kaip susieti organizacija su jos aplinka;

kaip sprendimus apie tai, kaip susieti veikla su jai batinais resursais.

G. T. Palubinskas (1997) strategija apibrézia kaip organizacijos vadybos plana, reikalinga
pasirinktiems tikslams ir uzdaviniams igyvendinti.

Pasak A. Vasiliausko (2002), strategija - tai sprendimy visuma, apibrézianti organizacijos
svarbiausius ateities tikslus ir veiksmus bei priemones tiems tikslams pasiekti.

Minéti autoriy konkuravimo strategijos apibrézimai leidzia teigti, kad konkuravimo
strategija gali bati analizuojama skirtingais pjaviais: analizés objektas gali bati ijmoné, imonés
strateginé grupé, imonés veiklos rezultatas. Analizés objektas taip pat gali biti imonés valdymas ar

vienais jmoneés veiklos sriciy, tokiy kaip marketingas.
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Racionaliausia buty konkuravimo strategijos apibréZima formuoti darant prielaida, kad
konkuravimo strategija yra imonés strategijos tipas. Specifinis konkuravimo strategijos tikslas -
iSskirti ja iS bendro imonés strategiju konteksto. Atsizvelgiant | tai formuluojamas toks
konkuravimo strategijos apibrézimas: konkuravimo strategija yra jmonés strategija, kuriostikslas —
igyti ilgalaik; konkurencinj pranasumg.

Imoné privalo iSplétoti konkurencinius pranasumus, ypatingai tuos, kuriuos galima iSlaikyti
ilga laika. Konkurenciniai pranasumai gali buti susij¢ su jvairiais imonés aspektais, taciau nemaza
dali veiksniy gali imituoti konkurentai:

, Pradiniai laime¢jimai daznai pasiekiami silpnesniy varzZovy, nesugebanciy prisitaikyti prie
didejancio greicioir investicijy, susijusiy su inovacijos imitavimo ciklu, sgskaita” [56, p. 48].

Readlia nauda duoda tik tie jmonés konkurenciniai pranaSumai, kuriy konkurentai negali
lengvai imituoti. Kad tapty ilgalaikiai, pranaSumai turi jsitvirtinti jmonés istekliuose, kultaroje,
tradicijose, patyrime. llgalaikiai konkurenciniai pranaSumai sudaro imonés konkuravimo strategijos

branduoli.

1.3. Konkuravimo strategij os generavimo koncepcijos

Konkuravimo strategija galima apibréZti kaip strategija, kuria siekiama jgyti ilgalaiki
konkurencinj pranasuma. Konkurencinio pranaSumo formavimo reidkini nagringja industriné
ekonomika, didelé grupé imonés vidinius isteklius nagringjanciy teorijuy (vidiniy istekliy teorija,
imoneés sugebéjimy teorija, baziniy kompetenciju teorija, imones Ziniy teorija) bel tinklo teorija
Igyvendinant konkuravimo strategija svarbiausia yra visuma sprendimy, kurie turéty skatinti ir
uztikrinti jmoneés sugeb¢jima efektyviai ilgu periodu sukurti didesne verte nei konkurentai ir kartu
pasiekti didesni pelninguma nel vidutinis Sakoje (konkurencini pranasuma). Tuo remiantis
skiriamos Sios konkuravimo strategijos generavimo koncepcijos [14, p. 33]:

adaptavimosi iSorin¢je aplinkoje konkuravimo strategijos koncepcija;
vidiniy iStekliy konkuravimo strategijos koncepcija;

bendradarbiavimo ir rySiy tinklo konkuravimo strategijos koncepcija.

Taciau praktiskai nebuty galima kuria nors koncepcija apibudinti kaip ,teisingesng”: jos

Visos glaudziai tarpusavyje susijusiosir vienakita papildo.
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1.3.1. Adaptavimos iSorinéje aplinkoje konkuravimo strategijos koncepcija

Remiantis adaptavimosi  iSorinéje aplinkoje konkuravimo strategijos —koncepcija,
konkurencinis pranaSumas igyjamas, imonei sugebant perimti rinka, pasinaudoti jos teikiamais

privalumais (zr. 2 paveiksla).

Pasirinkta
patraukli
imonés
pozicija
;%gﬁ Bazir_wiai _ Vertes
priimami < rinkaiy karimo Igytas
valdymo lemiantys sistema/ konkurencinis
sprendimai veiksnial imone pranasumas
Prisitaikyta
prie esamos
rinkos
struktiiros
(5 rinkos
jégos)

2 pav. Adaptavimosi iSorin¢je aplinkoje konkuravimo strategijos koncepcijos modelis[13, p. 24]

Bendruoju pozidriu imonés konkurencinis pranaSumas yra rinkos patrauklumo ir joje
turimos konkurencinés pozicijos funkcija — imonés pozicionavimo ir rinkos struktiros jtaka
tarpusavyje susijusios. pasirinkta pozicijaturi jtakos konkurentams, kurie veikia rinkos struktiira, ir
atvirk&iai. Po konkurenty reakcijos pasikeitusi rinkos struktira gali priversti imone keisti savo
pozicionavima ar konkuravimo strategija apskritai. Rinkoje turima pozicija - tai jmonés
pasirinkimas iS dviejy pagrindiniy alternatyvy [5, p. 34]:

1) mazesni veiklos kastai;

2) diferenciacija, iSskirtinumas klienty atzvilgiu.

Vadinasi, konkurencinis pranaSumas gali biiti pasiektas sialant preke / paslauga pigiau nei
konkurentai arba iSskiriant rinkoje preke / paslauga, kuri suteikia klientui didesng nauda nei

konkurenty, tac¢iau uz kuria jis turi mokéti didesng kaina.
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Galima ir Siek tiek kitokia konkuravimo pozicijy jvairové bei interpretacija, taciau iS esmés

jos artimos minétoms pozicijoms (zr. 2 lentelg).

2 lentele

Konkuravimo pozicijy jvairove [5, p. 36]

Konkuravimo pozicijos pagal
M. E. Porter

Konkuravimo pozicij os pagal
H. Mintzberg

Konkuravimo pozicijos pagal
P. Kotler

Mazy kasty.

Diferenciacijos.
Koncentravimosi (atsizvelgiant i
rinkos taikinj, galima mazu
kadty ir diferenciacijos
koncentracija).

4. Buvimas centre (, ydinga’
pralaiméjimo pozicija).

wpn P

Konkuravimo pozicijas nulemia
priklausymas isskirtinei  strateginei
imoniu grupei:
imonés pionierés,
imonés — niSy pildytojos;
vietinial gamintojai;
dominuojancios imoneés,
kopijuojancios dominuojancias
imones;
transnacionaliniy kompanijuy
mégdziotojai;
profesionalai;
globaliy sandoriy vykdytojai.

SHENCENE S

o

© ~N

Konkuravimo pozicijos priklauso
nuo produkty pozicionavimo klienty
samongje iSskirtinumo pagal:

1. prekéssavybes;

gaunama nauda;
vartojimo bada / situacija;
vartotojo savybes;
konkurenta;

prekiu grup;

kainos ir kokybés santyki.

NoakwN

Kitas svarbus konkurencinio pranaSumo Saltinis — imonés prisitaikymas prie esamos rinkos

struktiros, kuri bendruoju poZitriu yra apibréziama penkiomis konkurencija joje formuojanciomis

jégomis (zr. 3 paveiksla):

Nauju konkurenty
gréesme

!

Tiekejy deréjimosi
gdia

Esanciy konkurenty

W grésme

1L

Klienty derejimosi
gaia

i

Pakaitaly grésme

3 pav. Penkiy rinkos jégu modelis pagal M. E. Porter [37, p. 52]

Siuo atveju svarbiis du aspektai: klitys kitoms jmonems ar prekéms substitutams patekti

rinka ir rinkoje esanciy imoniy galimybés daryti poveiki tiekéjams arba pirkéjams.
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Pirmasis veiksnys, i¢jimo kliatys, gali bati nulemtas pacios rinkos, prekées specifikos bei
makroaplinkos, taciau visa tai gali bati ir dirbtinai sukurta paciuy rinkos dalyviy veiksmy. Nors
akivaizdus susitarimai tarp imoniy daugelyje Saliy yra nelegaliis, taciau netiesioginis savo veiksmy
derinimas gali buti interpretuojamas kaip konkurenty elgsenos prognoze, o prognozuoti tiesioginiy
konkurenty veiksmus yra paprasciau nel potencialiy rinkos dalyviy. Imoniy suinteresuotumas
neleisti naujiems konkurentams patekti  rinka, yrai¢jimo (ir i&jimo) klitc¢iy poveikio pelningumui
padarinys (zr. 4 paveiksla).

KliutisiSeiti iSrinkos

g mazos didelés

[

b= maZzos Nedidelis stabilus pelnas Nedidelis rizikingas pelnas
R

5 diddés Didelis stabilus pelnas Didelis rizikingas pelnas

4 pav. Rinkos pelningumo priklausomybé nuo iéjimo ir is¢jimo iSjos
kliaéiy santykinio dydzio [13, p. 27]

Todél viena iS salygy, lemianciy imonés konkurencini pranasuma, yra ne tik jos ir
konkurenty santykiai bei veilksmai ju atzvilgiu, bet ir prevenciniai veiksmai, kuriy ji gali imtisviena
(arba su kitomis imonémis) prieS potencialius rinkos dalyvius konkurentus, t.y. pasirinktos
konkurencijos pozicijos apsauga.

Antras veiksnys — tiekéju ir pirkéju poveikis imonel — yra tiesiogiai susijes su vertés
grandinés koncepcija. |Saikyti tiekéju ar pirkéju spaudima imoné gali tik tada, kai ji yra uzémusi
geresne konkurencineg pozicija vertikaliai esanciy imoniy atzvilgiu arba, kitais ZodZiais tariant,
imonés sukuriama preké turi bati iSskirtinai vertinga jos vartotojui. Idealiu atveju, jeigu imonés
sukuriama verté yra didesné nel kity rinkos dalyviy, tada néra jokiy prielaidy tarp pirkéjo ir imonés
atsirasti  konkurenciniam spaudimui. Taip rinkoje sukuriama vertikali rinkos vertes karimo
granding, kurioje verdo santykius palaikan¢ios imonés papildo viena kitos kuriamas vertes. Tokia
imoneés padétis apibudinama kaip pasirinktos konkurencinés pozicijos gynimas [5, p. 36 —37].

Remiantis adaptavimosi iSorinéje aplinkoje konkuravimo strategijos koncepcijos teiginiais,
galima isskirti Sias imonés charakteristikas ir aplinkos ypatumus, siekiant imonel konkuruoti,
prisitaikant prie rinkos salygu [5, p. 43]:
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rinkoje yra klitciy 1 ja patekti kitiems arba tos klititys gali bati dirbtinai sukurtos pacios
imonés arbaju grupes,

rinkos plétra, paklausos ypatumus galima apibrézti, ivertinti ir prognozuoti ju dinamika;
imoné neturi ir nevaldo unikaliy istekliy, turi ribotas galimybes daryti itaka ir veikti
rinka sau naudinga linkme;

imoné koncentruoja pastangas iSsaugoti pasirinkta konkurencing idéja;

imoné sugeba pasinaudoti rinkos galimybémis.

Apibendrinant adaptavimosi iSorinéje aplinkoje konkuravimo strategijos koncepcija, galima
teigti, kad imoné gali igyti konkurencini pranasuma adaptuodamasi iSorinéje aplinkoje tuo badu

prisitaikydama prie nuolat kintanciy konkurencijos salygy.

1.3.2. Vidiniy i&tekliy konkuravimo strategijos koncepcija

Remiantis vidiniy istekliy konkuravimo strategijos koncepcija, konkurencinis pranaSumas
igyjamas, imonei turint, jgyjant ar sukuriant unikalius iSteklius, sugebéjimus, bazines
kompetencijas.

I&tekliai vertinami kaip vidinis organizacijos turtas, kuris gali bati ir materialus, ir
nematerialus. I&tekliai gali bati skirstomi j akivaizdZius ir neapciuopiamus [24, p. 54]. Pavyzdziui,
imonés esminés kompetencijos yra priskiriamos neapcéiuopiamiems aukstesnio lygio istekliams,
leidZziantiems geriau dirbti nei konkurentai. Akivaizdiems istekliams priskiriami: finansinial
(pri¢jimas prie finansy rinkos, apyvartinés |éSos ir pan.), fiziniai (iranga, nekilnojamasis turtas ir
pan.), intelektiné nuosavybé (prekiu Zenklai, licencijos ir pan.), Zmogiskigji (individy Zinios,
konkurentus ir pan.) ir santykiniai (rySiai su tiekéjais, pirkéjaisir pan.).

Taciau imonés, turédamos panaSiy iStekliy, daznai pasiekia labai skirtingy rezultaty. Todél
svarbu ne tik patys istekliai, bet ir tai, ka imoné gali su jais nuveikti — imonés sugebéjimas juos
kombinuoti tam tikrai veiklai atlikti, vadinamas jmonés sugebéjimais.

Bazinés kompetencijos — tai technologiniy ir Zzmoniuy bei jgudziy integracija imongje,
leidzZianti pasiekti ilgalaiki konkurencinj pranaSuma. Remiantis B. Thompson ir J. Richardson
(1996), esama apie trisdeSimt organizacijos kompetencijos Saltiniy, buadingy beveik visoms

organizacijoms.
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Turima kompetencijaleidZiaigyti konkurencinj pranaSuma, kadangi [46, p. 5]:
suteikiama galimybe jsiskverbti i svarbias rinkos sritisir segmentus;
teikiama didesné verté klientams;
mazinami organizaciniai kastai;

ja sunku imituoti.

Imoneés turimi istekliai, Zinios ir sugebéjimai savaime dar negarantuoja, kad jmoné pasieks
konkurencini pranasuma, negarantuoja ir sékmingos konkuravimo strategijos. Konkurencini
pranaSuma lemiatik unikali jmonés konkuravimo strategija, tai yra tokia strategija, kurios nevykdo
jokia kita rinkoje esanti imoné, o tai gali buti pasiekta tik turint unikalius isteklius [5, p. 38].

I&tekliy, lemianciu imoneés konkurencinj pranaSuma, klasifikacija pateikta 5 paveiksle.

Sunkiai imituojami iStekliai

Sunkiai pakeiciami istekliai

Vertingi isteklial

O sunkia igyjami i&tekliai

llgalaikiai istekliai

Konkurencinis pranaSumas

Reti iSteklial

Imonés ribos: i&tekliy priklausymas imonei

5 pav. Vidiniy istekliy konkuravimo strategijos koncepcijos modelis[13, p. 29]

IS 5 paveikdo matome, kad svarbiausios iStekliy charakteristikos yra iStekliy retumas,
vertingumas ir grieztas priklausymas imonei.

I&tekliy vertingumas yra apibréZiamas kaip ju galimybés ar sugebéjimai garantuoti imonei
iSskirtinuma, kuris turéty tiesiogiai lemti jos konkurencinguma. Taciau jeigu vertingais iStekliai
disponuoja daugelis imoniy, tuomet sumazéja galimybé pasiekti konkurencini pranaSuma.

IStekliy verté ir specifiSkumas gali isnykti, jei konkurentai turés galimybg tuos isteklius
imituoti arba pakeisti substitutais. Todél imoné turi stengtis, kad jos turimus isteklius konkurentams
buty sunku ar per brangu imituoti. Konkurentams isigyti tuos pacius isteklius gali trukdyti paciy
igtekliy nepilnas mobilumas. Si savybé gali pasireik®ti buvimu specifingje geografinéje vietoje,

informacijos apie juos trikumu arba jau minétu specifiskumu tam tikrai imonei.
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Skirtumai tarp jmoniy turimy istekliy turi bati ilgalaikiai, nes per trumpa laikotarpj galima
ne tik nespéti pasinaudoti iSskirtinumu, bet ir iSskirtinumas gali savaime iSnykti. Norédama
patenkinti Sia salyga, imoné turi nuolatos palaikyti, investuoti i istekliy ir sugebéjimuy kirima,
iSigijima, iSlaikyma, atnaujinima, o tai kartu nulemsilgalaiki konkurencini pranasSuma.

Taip pat svarbi istekliy charakteristika — ju priklausymas imonei. 1stekliy priklausomumo
problema ypat svarbi, kalbant apie Zmoniy intelektinius isteklius (pavyzdZiui, tokiais atvejais
kartais gali kilti sunkumy apibrézti, kam — darbuotojui ar imonei — priklauso know — how, darbo
metu igytos Zinios ir pan.). Kuo patikimiau ir tvir¢iau imoné valdo, kuo griez¢iau ji kontroliuoja
savo isteklius, tuo mazesné tikimybe, kad konkurentai sugebés perimti ir pasinaudoti josistekliais —
kaip apsaugos priemoné gali bati naudojamas spaudimas darbuotojams (pavyzdziui, sudarant
ilgalaikiusir imonei saugius kontraktus), nuosavybeés teises naudojimasiir kt.

Remiantis vidiniy istekliy konkuravimo strategijos koncepcija, galima isskirti Sias imonés
charakteristikas ir aplinkos salygas, reikalingas formuojant ir grindZiant konkuravimo strategija
unikaliaisistekliais [5, p. 43]:

imon¢ gali isigyti arbaturi vertingus ir retusisteklius;

rinkoje néra daug galimybiy iSsiskirti;

aplinka, rinkos dalyviai negali daryti veiksmingos itakos imonés veiklosir rinkos plétrai;
imonés aplinka sunkiai apibréZiama: nenusistovéjusi rinkos struktira, sunku identifikuoti
jos dalyvius arba jie yra nepastovis,

imoné koncentruoja pastangas i unikaliy istekliy gausinima ir apsauga;

imoné turi sugebéti pasinaudoti unikaliy istekliy teikiamais pranasumais.

Apibendrinant vidiniy iStekliy konkuravimo strategijos koncepcija galime teigti, kad
konkurencinis pranasumas priklauso nuo imonés sugeb¢jimo pasirinkti, suderinti ir valdyti savo
isteklius.

1.3.3. Bendradarbiavimo ir rySiy tinklo konkuravimo strategijos koncepcija

Remiantis bendradarbiavimo ir rysSiy tinklo konkuravimo strategijos koncepcija,
konkurencinis pranasumas jgyjamas, imonei uzémus unikalia padéti rySiu tinkle, uzmezgus

palankiausius santykius su kitaistinklo vienetais (zr. 6 paveiksla).
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6 pav. Bendradarbiavimo ir rySiy tinklo konkuravimo strategijos koncepcijos modelis [13, p. 31]

IS 6 paveikdo matome, kad pasitikéjimas imonéms bendradarbiaujant tarpusavyje, yra
vienas iS batiny veiksniy. Paprastai imoniy santykiai jvardijami kaip konkurenciniai, kuriuose
didesne nauda turi stipresnysis arba kurio palankesné padétis. Esant tokiai nuostatai, tarp imoniy
kyla oportunizmo (veikimo pries kita imong) grésme, kuri tiesiogiai lemia (t.y. didina) transakcijy
kastus. Tuo tarpu atsirades pasitikéjimas keicia nuostatas partnerio atzvilgiu ir panaikina
oportunistinius santykius, o tai nulemia mazesnius transakcijy kastus. Sis procesas sudaro pagrinda
didinti transakciju tarp dvigjy partneriy kieki (apyvarta) ir kartu dar labiau mazinti ju savikaina [5,
p. 41].

Bendradarbiaujant imonel atsiranda suinteresuotumas keistis informacija, dalintis patirtimi,
intelektiniais istekliais. Jeigu keitimosi procesas yra nuolatinis ir intensyvus, abu partneriai yra
suinteresuoti investuoti  jo efektyvumo didinima. Didéjant efektyvumui, daugéeja imoniu galimybe
perimti Zinias.

Bendradarbiaujant imonei atsiranda galimybé pasinaudoti partnerio istekliais. Toks
sujungimas leidZzia pasinaudoti partnerio istekliais ir sinergijos efektu: tyrimai rodo, kad
bendradarbiaudamos imonés sukuria didesnj pelna, negu velkdamos atskirai. Toks
bendradarbiavimas taip pat skatina imonés sugebéjimus kritiSkai vertinti savo ir partnerio isteklius,

pasirinkti tinkamiausia partneri bendradarbiauti. Ilgalaikis bendradarbiavimas skatina imoniy
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vidiniy struktary ir procesy suderinamuma, o tai maZina bendradarbiavimo kaStus ir didina
partneriy pelna. Siuo atveju didesnio pelno &dtinis yra efektyvesnis valdymas. Esant
bendradarbiavimo rySiams ir pasitikéjimui, santykial tarp imoniy, ju padaliniy, darbuotojy maziau
formalizuoti (mazesni kontrakty sudarymo, vykdymo, kontrolés, pratgsimo ir kt. kastai). Be to,
mazai formalts santykiai, pasitikéjimas tarp partneriy skatina kirybines iniciatyvas, mazina
konkurenty galimybes imituoti (formalia struktara yralengviau imituoti negu neformalia).
Taikant bendradarbiavimo ir rySiy tinklo konkuravimo strategijos koncepcija galima iSskirti

Sias jmones charakteristikas ir aplinkos salygas, reikalingas konkuruoti bendradarbiaujant [5, p. 41]:

santykial su partneriais yralygiaverciai ir abiem Salim naudingi;

transakcijos, santykiai rinkoje tarp partneriy yra dazni;

santykial grindZiami pasitikéjimu arba yra prielaidy pasitikéjimui atsirasti;

imoné neturi ir nevaldo unikaliy istekliy arba jos valdomi istekliai yra riboti: ju

nepakanka uzsibréztiems tikslams siekti;

rinkoje néra jégu, galinciy suardyti rySiy tinklo funkcionavima arba neutralizuoti jo

teikiamus pranasumus;

imoné koncentruoja pastangas i rySio tinklo kiirima, plétima ir palaikyma;

imoné sugeba pasinaudoti tinklo teikiamais pranaSumais.

Apibendrinant bendradarbiavimo ir rySiy tinklo konkuravimo strategijos koncepcija, galima

teigti, kad konkurencinis pranaSumas igyjamas rySiy tinklo karimu ir bendradarbiavimu jo viduje.

1.4. Konkurencinio pranasumo formavimo strateginés alter natyvos

M. E. Porter (1980) darbuose teigiama, kad konkurencinis pranaSumas yra pasiekiamas
sukuriant klientui didesne verte. Ja, anot M. E. Porter, galima sukurti sitlant produkta / paslauga
Zemesne kaina, arba sitilant produkta / paslauga, tegul ir aukStesne kaina, bet turintj papildoma
verte, kuri kompensuoja didesng kaina. Atsizvelgiant i tai, skiriamos trys konkurencinio pranasumo
formavimo strateginés alternatyvos [21, p. 274]:

Zemos kainos strategija.
Diferenciacijos strategija.

Koncentracijos strategija.
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Konkurencinis pranaSumas

Zemi ka¥tai Kliento suvokiama nauda
T
g Platus Zemakaina Diferenciacija
b taikinys
A=k
o Siauras ] | Koncentracija . .
= taikinys Per Zema kaina Per diferenciacija
o
v

7 pav. Konkurencinio pranasumo formavimo strateginés aternatyvos pagal M. E. Porter [21, p. 272]

Zemos kainos strategijos esmé — jmonés sugebejimas efektyviausiai valdyti savo resursus ir
taip pasiekti mazesniy veiklos kasty negu konkurentai [21, p. 274]. Imoné taikanti Sig strategija
siekia igyti Zemos kainos pranasuma, ir nustaciusi Zzemesnes, nei konkurenty produkty / paslaugy
kainas, uzkariauti konkurenty rinkos dali. Zemos kainos strategijos taikymo prielaidos ir rizika
nurodytos 3 lenteléje.

3lentelé
Zemos kainos strategijos taikymo priglaidosir rizika
Strategij ostaikymo prielaidos Strategijostaikymorizika
Rinkoje yra daug konkurenty, o sitilomas produktas/ | - Per didelis akcentas | veiklos kastus, nepakankamai
paslauga yraiS esmés standartizuotas. ivertinant marketingo, serviso, tyrimu ir kitus
veiksnius.

Klientai yrajautras kainai.
Gali atsitikti, kad bus taupoma tai, kas klientui yra
vienas svarbiausiy produkto / paslaugos pasirinkimo
motyvy.

Koncentruojant démesj | kastu taupyma ir neskiriant
pakankamai resursy vystymui, gali jvykti esminiai
pakeitimai technologijoje, dél to visos naudoty kasty
mazinimo priemonés nebeteks prasmés.

Klientai turi didelg deréjimosi galia.

Zemos kainos strategija gali suformuocti , tunelio
vizija”, t.y. koncentracija { viena stkmés aspekta ir
nebus pastebimi vartotoju poreikiy kitimai.

Zemos kainos strategija lengviausiaimituoti.

Sudaryta remiantis R. Jucevicius (1998)

26




Irkinaite, R. Trijonyte, M. Konkuravimo strategijos formavimas UAB ,, Hansa Lizingas’ pavyzdziu

Diferenciacijos strategijos esmé — pelno imonei gavimas, kuriant klientui verte, kuri yra
skirtinga ir didesné negu sitilo konkurentai [21, p. 278]. Diferenciacijos strategijoje sujungiamas
supratimas apie produkta / paslauga ir klienta, taip pat poreikio nustatymo ir jo tenkinimo budai.
Sios strategijos taikymo prielaidos ir rizika nurodytos 4 lentel¢je.

4 lentelé
Diferenciacijos strategijostaikymo prielaidosir rizika
Strategijostaikymo prielaidos Strategijostaikymorizika
Yra daug biidy diferencijuocti produkta / paslauga. - Kaina dél pastangy diferencijuoti produkta / paslauga

Klienty poreikiai yra per daug skirtingi, kad| 99" Viryti Kliento suvokiama nauds.

pasitenkinty standartizuotu produktu / paslauga. - Gali pasikeisti klienty prioritetai vertinant produktus /

Klientai vertinadiferencijuotus produktus/ paslaugas. paslaugasir jie prades labiau akcentuoti kaina.

Konkurentai gali pradéti pozicionuoti savo produkta /
paslauga taip pat; tada klientai nebeatskirs Siu
produkty / paslaugy ir diferencijavimas nebeteks
prasmes.

Daugelis konkurenty nenaudoja  diferenciacijos
strategijos arba ja naudoja nepakankamai karybiskai.

Galima klaida pozicionuogjant: akcentuojama ne ta
nauda, kuri iStikruyju svarbi klientui.

D¢l diferenciacijos  iSaugusi  kaina  pritrauks
konkurentus, ir teks mazinti kaing arba keisti
strategija.

Per maZai pastangy skiriama komunikuoti verte,
pasitikint tik diferenciacijair klienty nuovokumu.

Sudaryta remiantis R. Jucevicius (1998)

Diferenciacija visuomet didina produkto / paslaugos kaina. Sj didéjima salygoja tiesioginiai
ir netiesioginiai kastai. Neretai lalkomasi nuomones, kad investicijos i diferencijavima mazina
pelna. Tagiau tyrimais jrodyta, kad yra prieSinga — pavyzdZiui, kokybe ir pelninguma siga
tiesioginis rySys. PanaSiai yra ir su investicijomis i inovacijas. Todél vertinant diferencijavimo
strategijos finansavima, reikia pasverti akcentuojamojo ypatumo verte ir tai, kaip Sia verte suvokia
klientas.

Koncentracijos strategijos esmé — imoné koncentruoja savo pastangas ribotoje visos galimos
rinkos dalyje — ribotoje geografinéje rinkoje ar tenkindama tik tam tikrus specialius klienty
poreikius [21, p. 283]. Siuo atveju imoné konkurencinj pranaduma igyja dél geresnés savo produkiy
/ paslaugy diferenciacijos arba zemesnés kainos, arba dél Siy veiksniy, realizuojamy pasirinktame

rinkos segmente. Sios strategijos taikymo prielaidos ir rizika nurodytos 5 lentel¢je.
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5lentele
Koncentracijos strategijostaikymo prielaidosir rizika
Strategij ostaikymo prielaidos Strategijostaikymorizika
Ka galima iSskirti rinkos segmentus, turincius | -  Specializuotaimoné yralabai pazeidziama, nesji néra
specifinius poreikius. lanksti, visi jos iguadZiai ir veiklos technologija
Kai firmai triksta resursy, kad galéty aptarmauti orientuoti i specialius vartotoju poreikius.
didesne rinkos dal . - Gai paskeisti aptarnaujamo rinkos  segmento

o U poreikiai.
Ka rinkos segmentas pasizymi deramu atsparumu
potencialiuy konkurenty veiksmams. - Galimi dideli netiesioginiai nuostoliai, t.y. nusprendus
taikyti koncentracijos strategija, nepasinaudojama
potencialia galimybe investuoti { pelningesne,
didesniy apimciy veikla.

Kai i8 rinkos segmento gaunamos stabilios pgjamos, o
veiklos apimtys yra adekvatios esamam ir
artimiausiam potencialiam poreikiui.

. .. . . . Didesné imoné gali idpléesti savo veikla i § rinkos
Koncentracijos strategija tinka tokioms veiklos segmenta, sukurdama analogiskai  diferencijuota

sritims,  kurios nepasizymi  sezoniSkumu  ir

L - - . . biznio vieneta.

cikliSkumu, nes prieSingu atveju imoné bty priversta &

diversifikuoti savo veikla ir dél to prarasty | - Konkurentas (netgi maziau pajégus) gali rasti rinkos

koncentracijos teikiamus privalumus. segmente subsegmenta ir ¢ia pozicionuoti savo
imone.

Sudarytaremiantis R. Jucevicius (1998)

Apibendrinant galime teigti, kad zemos kainos, diferenciacijos ir koncentracijos strategijos
pagrindu galima igyti konkurencinj pranaSuma. Renkantis, kuria iS konkuravimo strategija taikyti
siekiant pranaSumo prieS konkurentus, bitina atsizvelgti | salygas, kurios yra bitinos norint, kad
konkurencinis pranaSumas bity pasiektas, o taip pat svarbu atsizvelgti i konkuravimo strategijos

taikymo rizika.

1.5. Finansy imoniy konkuravimo strategijos for mavimo modelio analizé

Stipréjanti  konkurencija finansy imonése skatina rengti ir jgyvendinti konkuravimo
strategijas. Formaliai konkuravimo strategijos formavimo esme sudaro nuolatinis galimybiy ir
grésmiy, isoriniy ir vidiniy pranaSumy bei trikumy nustatymas, siekiant kuo geriau pasinaudoti
gaimybémisir iSvengti grésmiy [6, p. 58].

Konkuravimo strategijos formavimo proceso tikslas — nuolat nagrinéti finansy imonés veikla
tiek dabarties, tiek ateities pozitriu ir numatyti strategines permainas, kad finansy imoné igytu
ilgalaiki konkurencini pranasuma rinkoje.

Finansy imonés konkuravimo strategijos formavimo modelis pateiktas 8 paveikse.
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8 pav. Finansy imoniy konkuravimo strategijos formavimo modelis
(sudarytaremiantis R. Jucevicius (1998), G. T. Palubinskas (1997), A. Vasiliauskas (2002))

Strateginis mastymas ir apgalvotas konkuravimo strategijos formavimas teikia finansy
imonei daug privalumuy:

1. Formuojant konkuravimo strategija, akcentuojama finansy imonés konkurencing
prigimtis. Konkuravimo strategijos formavimo procesas leidZia vadovui analitiSkiau mastyti apie
finansy imone, jos aplinka ir jvairias naudingo veikimo galimybes. Kadangi finansu imoné vis
geriau pazista iSoring aplinka, savo trilkumus bei pranaSumus, jos galimybés daryti veiksmingus

pakeitimus yra daug didesnés.
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2. Konkuravimo strategijos formavimo metu nustatomos finansy imonés veiklos ribos,
nurodoma formali veiklos kryptis. Tai padeda vadovams ir darbuotojams sutelkti démesj i
konkrecius finansy imonés tikslus ir aktyviai ju siekti.

3. Konkuravimo strategijos karimas suteikia galimybe ateiti imituoti popierivje — tai
nebrangus metodas, padedantis finansy imonés vadovams daryti geresnius sprendimus, izvelgiant
ateities galimybes ir gréesmes.

Finansy jmonés paskirties formuluoté yra pradinis konkuravimo strategijos formavimo
etapas. Ji apibudina finansy imonés unikaluma, ypatumus ir plétros krypti, Kitaip tariant, nusako,
kokiatai jmong, ka ji veikiair ko siekia. Paskirties formuluoté yraidétojama trimis lygiais: vizijos,
misijosir tiksly.

Vizija — tai samoningai apibendrintas supratimas ir suvokimas, kodél, kur ir kaip finansy
imoné bei jos konkurentai konkuruos ateityje. Svarbiausi vizijos formuluotés elementai pavaizduoti
9 paveiksle.

Kllental
Kasue kodel?

Filosofija
Kokie veiklos principai?

Reﬁur&al |r sugebejlmal _

Paslaugos
ia nauda iSreiskia, ko nori klie
kokios alternatyvos?

Rinka
, kokio dydZio, kokia perspekt

Technol ogija
Koklu budu bus kuriama verté?

Augimo per spektyva Visuomeninis prestizas
okios galimybeés ir tendencijo p vertins aplinka, kaip daryti it

9 pav. Svarbiausi vizijos formuluotés e ementai (sudarytaremiantis R. Jucevicius (1997))

VIZIJA

Personalo politika
oks Zmoniy vaidmuo imongje, ke

Formuojant vizija reikia sugebéti karybiskai analizuoti, vertinti aplinka, pazinti visas
galimas jtakos grupes, integruoti jvairiy sri¢iy Zinias ir sugeb¢jimus, kad geriau baty galima
isivaizduoti, kaip turéty atrodyti finansy imong ir jos veikla ateityje.
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Misija galima apibréezti kaip nuoseklia fraze, nusakancia, koks finansy imonés egzistavimo
pagrindinis tikslas ir jos veiklos prasmé. Ja siekiama atsakyti i klausima: ,,Kas mes esame, ka
daromeir ka darysime ateityje?’ Svarbiausi misijos formuluotés elementai pateikti 10 paveiksle.

Klientai
as yra (bus) imonés klienta
Paslaugos ! S
| g kie pagrindiniai tikslai
okios pagrindinés paslaugo: ' 0 i DA (pel
Poreikiai Saviraiska
okia nauda paslaugos duos PoZiaris | save pati

Rinka Darbuotoj ai
Kur bus konkuruojama? oks poziiris i darbuotoju
Technologija
u baidu bus tenkinami porei

10 pav. Svarbiausi misijos formuluotés eementai (sudaryta remiantis R. Jucevicius (1997))

Suprantama, kad ne visi 10 paveiksle pavaizduoti elementai turi atsispindéti misijos
formuluotéje. Juo labiau, kad misija turi bati trumpa ir aiski, prieSingu atveju ja bus labai sunku
komunikuoti aplinkai.

Misija naudinga dar ir tuo, kad jos pagrindu atsiranda galimybé nustatyti imonés
pagrindinius tikslus.

Finansy imoneés tikslai — tai iSmatuojamais kokybiniais ir kiekybiniais rodikliais nusakytos
uzduotys, kurias numatoma jvykdyti per tam tikra laiko tarpa. Tikdai keicia misijos fomuluotés
bendrasias nuostatas i tiksliau apibréztus jsipareigojimus, kurie nurodo, kas turi bati padaryta ir
kada turi bati tikslas pasiektas. Kad tikslai duoty finansy jmonei konkrecia nauda, jie turi bati
formuluojami laikantis tam tikry principu (zr. 11 paveiksla).
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Konkretumas
Tikslai turi bati suf ormuoti
paprastai ir aiskiai

M otyvavimas
Tikdla turi bati suprantami,
skatinantys veikti

Tinkamumas
Tikslai turi skatinti imone vykdyti
Savo Vizija, misija

I Smatuojamumas
Tikslai turi bati iSmatuojami

Apibreéztumas
Tikslai turi bati apibrézti laiko
pozitriu

Isipareigojimas
Tikdlai turi skatinti prisiimiti
isipareigojimus

Suderinamumas
Vieno tikslo siekimas neturi
trukdyti kitam tikslui pasiekti

Pasiekiamumas
Tikslai turi bati pasiekiami

Pagrindiniai tiksly for mulavimo principai

11 pav. Pagrindiniai tiksly formulavimo principai (sudarytaremiantis R. Jucevicius (1997))

Tikslams jgyvendinti suformuluojami uzdaviniai. Kiekvienas tikdas turi turéti bent viena
uzdavini. Jeigu yra daugiau uzdaviniy, jie iSdéstomi prioriteto tvarka. Uzdavinys turi suteikti
galimybe nustatyti, ka finansy imoné nori jgyvendinti siekdama numatyty tiksly ir kokiy ji tikis
rezultaty. Formuluojamam uzdaviniui keliami Sie reikalavimai [52, p. 132]:

jis nurodo viena pagrindinj rezultata, kuris turi bati pasiektas;
jo rezultata galimaiSmatuoti, palyginti su objektyviais rodikliais;

jo rezultata galima pasiekti per planuojama laikotarpi.

Kiekvienas uzdavinys sprendZiamas atliekant konkrecius veiksmus, kurie vadinami
priemonémis. Priemoné yra pageidautiny tiksly ar uzsibrézty uzdaviniy pasiekimo bidas, jvertintas
kiekybiskai nustatant intelektiniy, materiainiy ir finansiniy istekliy poreiki. Finansy imonés
vadovai turi apsvarstyti daugiau nei viena priemong, kad uztikrinty, jog pasirinkta uzdavinio
igyvendinimo priemoné yra pats efektyviausiais ir racionaliausiais badas norimam rezultatui
pasiekti. Priemonés turi bati vertinamos siekiamy rezultaty pagrindu.

Priemoné turi atitikti Siuos kriterijus[52, p. 133]:

priemoné yra efektyviausiais ir racionaliausias bidas norimamt rezultatui pasiekti;
priemoné leidZia pasiekti norima rezultata naudojantis turimais arba planuojamais
iStekliais;

priemoné turi biti suprantama, teisctair praktiskai jgyvendinama.
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Sekantis Zingsnis formuojant konkuravimo strategija yra iSorinés aplinkos analizé, kuri
apima makroaplinkos ir rinkos aplinkos analizg.

Strateginei makroaplinkos analizel placiausiai naudojama technika vadinama PEST analize.
Pavadinime esanti santrumpa atitinka Siy aspekty lietuvisky pavadinimy pirmasias raides — politiné
teisiné aplinka, ekonominé aplinka, socialiné aplinka, technologiné aplinka. PEST analizés technika
néra tikdiy ir iSbaigty taisykliu rinkinys. Kiekviena finansy imoné pasirenka makroaplinkos
veiksnius, kurie daro didziasia jtaka jos veiklai [52, p. 120].

M akroaplinkos veiksnius sudaro Sios veiksniy grupés:

Politinial veiksniai.
Ekonominiai veiksniai.
Socialiniai veiksniai.

Technologiniai veiksniai

Politiniai veiksniai. Vyriausybés ir ministeriju priimami sprendimai, susije su mokestiy
sistema, Salyje vykdoma monetarine politika turi jtakos finansy imoniy veiklos pagrindui. Politiné
situacija turi jtakos finansy imoniu veiklos reglamentavimo lygiui, veiklos, kapitalo formavimo
prioritetams, valstybés ir finansy imoniy patikimumo lygiui.

Ekonominiai veiksniai. Bendra Salies ekonomika ir vykdoma ekonominé politika jtakoja
palikany norma, infliacija, gyventoju paamy lygi, bendra Salies ekonominj aktyvuma ir veikia
finansiniy paslauguy paklausa.

Socialiniai veiksniai. Kintantis socialiniy grupiu poZzitris | finansy jmoniy paslaugas, itakoja
Sio pobtdzio imoniy paslaugy paklausa.

Technologiniai veiksniai. Nauju technologiju taikymas finansy imoniy veikloje gali Zymiai
pagreitinti klienty aptarnavimo procesa.

Klientai yra neatsigjama sudedamoji rinkos aplinkos dalis. Analizuodama klientus finansy
imon¢ siekia atsakyti i tokius pagrindinius klausmus:

Kas yraimonés paslaugu klientai?
Kas gali bati imonés klientais ateityje?
Kokiaisinteresais vadovaujas klientai, pasirinkdami imonés sitilomas paslaugas?

Kokiaisinteresiais vadovaujasi klientai, pasirinkdami kity finansy imoniy paslaugas?

Kitas svarbus rinkos aplinkos analizés aspektas — konkurentai. Analizuojant finansy jmoniy
konkurencing padéti, metodiniu pagrindu tampa uZimamos rinkos dalies jvertinimas. Pagal
uzimama rinkos dalj, finansy imoné gali uzimti stipria pozicija, vadintis rinkos lydere, vidutines

pozicijas uzimanc¢ia finansy imone arba rinkos autsaidere.
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Analizuojant finansy imoniuy konkurencine aplinka, labai svarbi pati rinkos dinamika (ar
rinka pleciais ar mazéja). Pagal tai analizuojami finansy imonés uzimamos rinkos dalies pokyciai,
nustatantys finansy imMoNés pozicijos stipréjima ar silpnéjima.

Finansy imonés padéties pokycius reikia nagrinéti lyginant pacios rinkos dinamika su
finansy imonés uzimamos rinkos dalies dinamika analizuojamu laikotarpiu. Pavyzdziui, jei per ta
patj laikotarpj bendra rinkos dalis sumazéjo 20 %, o finansy imonés rinkos dalis 10 %, tai finansy
imonés padétis geréja, taciau jeigu bendra rinka iSauga 45 %, o finansy imonés uzimama rinkos
dalisiSauga 20 %, tai finansy jmoneés padétis blogéja.

ISanalizavus iSorinés aplinkos veiksnius, reikia atlikti vidinés aplinkos analize. Vidiniy
veiksniy analize siekiama nustatyti ir jvertinti finansy imonés funkcionavimo varomasiais jégas,
apibrezti sckmeés veiksnius, nustatyti silpnybes, kurios gali turéti jtakos finansy imoneés
konkurencingumui ateityje. Vidinés aplinkos analizé rodo realiais finansy imonés plétros
galimybes, ar imon¢ galés kovoti su klitatimis, kurios buvo nustatytos analizuojant iSorine aplinka.
Atsizvelgiant | vidinés aplinkos analize gali bati didinamos konkurencinés galimybgs,
igyvendinamos apsauginés priemonés, mazinancios esamy ir naujai atsirandancéiuy grésmiy poveiki,
imonés pranasumams ir trakumams nustatyti.

Objektyvi vidinés aplinkos analizé svarbi dviem aspektais:

rodo realy finansy imonés galimybiy profilj;
rodo, ar finansy imoné turi priemoniy kovoti su gresmémis, kurias atskleidé iSoriniu

veiksniy analizé.

Jeigu vidinés aplinkos analizé parodys, kad finansy imoné neturi batiny istekliy, reikalingy
savo tikslams siekti, ji gali keisti veiklos krypti ir iSvengti nesekmés.

Atliekant vidinés aplinkos analizg analizuojami finansiniai istekliai, marketingo istekliai,
organizaciniai istekliai, darbo istekliai. Analizuojant siekiama vertinti pra¢jusio laikotarpio
rezultatus, iSskiriant pagrindinius sékminga veikla lemiancius veiksnius, taip pat kitus veiksnius,
turésiancius jtakos finansy imonés veiklos rezultatams.

ISanalizuoti vidiniai veiksniai palyginami su iSoriniais veiksniais, siekiant nustatyti
tarpusavio suderinamuma. ISoriniy ir vidiniy veiksniy analizés rezultatams apibendrinti ir sujungti
naudojamas SWOT analizés metodas.

Bendra SWOT analizés logika iSrei Skiama tokia nuosekliy veiksmy seka [21, p. 232]:

1. Pagrindiniy finansy imonés veiklos aplinkos galimybiy identifikavimas.

2. Pagrindiniy grésmiy, gainciy kilti aplinkoje, identifikavimas.

3. Finansy imonés stipriy savybiy, esminio konkurencinio pranasumo veiksniy nustatymas.

4

Finansy imonés strateginio pazeidziamumo, jos silnyju savybiy identifikavimas.
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6 lentel¢je pateikiami finansy imones privalumy, trakumy, galimybiy ir gréesmiy analizés

aspektai.

Pagrindiniai SWOT analizés aspektai

6 lentele

PRIVALUMAI

TRUKUMAI

Finansy ir kiti resursai.
Dominavimas rinkoje.

| 3plétotos bazinés kompetencijos.
Didelis finansinis potenciaas.
Vadybos patirtis.

Gerareputacija.

Novatori Skumas.

Néra aiskios strategijos.
Blogai realizuota strategija.
Silpna pozicijarinkoje.
Baziniy kompetencijy stoka.
Nepatyrusi vadyba.

Silpnas finansinis potencialas.
NovatoriSkumo stoka.

Iéjimas i naujas rinkas.

Silpna konkurencija.
Diversifikacijos galimybés.
Palankis demografiniai pokyciai.
Palanki makroekonoming situacija.
Palanki politiné situacija.
Ekonominis pakilimas.

Kita.

Kainos privalumai. Prasta reputacija.
Reklamos ir kiti marketingo sugebéjimai. Prasta paslaugy kokybé.
Auksta paslaugy kokybe. Kita.
Kita

GALIMYBES GRESMES
Nauji klientai. Nauji konkurentai.

Létas rinkos augimas.

K onkurencijos agresyvumas.

MaZas rinkos augimo tempas.
Ekonominis nuosmukis.

Neai&ki politi¢ situacija.

NeaiSki makroekonominé sitacija.
Nepalankiis demografiniai pokyciai.
Makroaplinkos grésmeés.

Kita.

Sudaryta remiantis R. Jucevicius (1998), G. T. Palubinskas (1997)

Privalumai yra tie vidiniai veiksniai, kurie suteikia finansy imonei santykini pranasuma.
Privalumai rodo, kuo finansy imoné issiskiria iS konkurenty, kokie veiksniai suteikia jmonei
konkurencinj pranaSuma.

Trakumai yratie vidiniai veiksniai, kurie varzo finansy imoneés plétra. Trakumai rodo, kokie
veiksniai labiausiai trukdo finansy imonés plétrai atitinkamoje srityje, kokios yra aktualiausios ir
pirmiausia sprestinos problemos.

Galimybeés yra tie iSoriniai veiksniai, kurie didina finansy imonés santykinj pranaSuma.
Galimybeés rodo, kokios tarptautinés, Salies, rinkos tendencijos galéty daryti teigiama itaka finansy
imonés plétrai ateityje. Galimybés nurodo ateities tendencija ir yra iSorinés finansy imonés
atzvilgiu.

Grésmés yra tie iSoriniai veiksniai, kurie kelia potencialy pavoju finansy imonés plétrai ar
silpnina jmonés santykinj pranaSuma. Grésmeés rodo, kokios tarptautines, Salies, rinkos tendencijos

galéty neigiamai veikti finansy imones plétra ateityje.

35



Irkinaite, R. Trijonyte, M. Konkuravimo strategijos formavimas UAB ,, Hansa Lizingas’ pavyzdziu

Nustacius Siuos keturis finansy imonés strategines situacijos aspektus, toliau galima

suformuluoti specialias strategijos grupes [21, p. 233]:

gaimybiy panaudojimo, remiantis turimais specifiniais sugebéjimais ir stipriosiomis

finansy imonés savybéemis,

sugebéjimy bel stipriyju savybiy panaudojimo strategijos galimoms grésméms iSvengti

ar transformavimo i nauda;

geriausio savo silpnuyju  savybiy neutralizavimo,

gaimybémis;

naudojantis  atsirandan¢iomis

finansy imonés silpnyju savybiy bel galimy grésmiy poveikio minimizavimo (zr. 12

paveiksla).

oT

PRANASUMALI (S)

Surasomos finansy imonés stipriosios
savyhés

TRUKUMAI (W)

SuraSomos finansy imonés silpnosios
savybés

GALIMYBES(0)

Surasomos finansy imonés galimybés

SO STRATEGIJOS

Finansy imonés stipriuju savybiu
panaudojimas galimybéms realizuoti

WO STRATEGIJOS

Silpnyju savybiu neutralizavimas
pasinaudojant galimybémis

GRESMES(T)

Surasomos finansy imonés grésmeés

ST STRATEGIJOS

Stipriyju savybiy panaudojimas
grésméms iSvengti

WT STRATEGIJOS

Silpnyju finansy imonés savybiy
gtiprinimas

12 pav. SWOT matrica (sudaryta remiantis R. Jucevicius (1998))

SWOT analizé¢ apibendrina dabartinius finansy imonés privalumus ir trakumus, o taip pat

galimybes ir grésmes su kuriomis finansy imoné gali susidurti ateityje, o tai ypac svarbu rengiant

konkuravimo strategija.

Atlikus iSorinés ir vidinés aplinkos analize finansu imoné turi parengti konkuravimo

strategijqg, suformuluodama pagrindini konkurencinio pranaSumo igijimo principa — per Zemesng

kaina, diferenciacija ar Siy strateginiy aternatyvy derinima.

Skirtingoms situacijoms tinka skirtingos konkuravimo strategijos. Todel svarbu atlikti

parengtosios konkuravimo strategijos vertinimg (Zr. 7 lentele).
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7 lentele
Parengtos konkuravimo strategijos vertinimas
Klausimai, j kuriuos biitina atsakyti vertinant konkuravimo strategija TAIP NE

1 Ar parengtoji konkuravimo strategija neprieStarauja finansy imonés

" | misijai ir tikslams?
5 Ar konkuravimo strategija geral derinasi su finansy imonés vidine

" | aplinka?
3. Ar konkuravimo strategija gerai tinkaiSorinel aplinkai ?
4 Ar teisingal jvertintarizika ir galimybés, potencialis teigiami rezultatai

" | ir imonésresursai ?
5 Ar konkuravimo strategija logiSkai derinasi su imonés uZzimama pozicija

" | rinkoje?
6 Ar konkuravimo strategija nekonfliktuoja su kitomis, jau naudojamomis

" | ar parengtomis strategijomis?
7. Ar neimituota konkurenty strategija?
8. Ar teisingai jvertinta konkurencijair visi sujasusije aspektai?
9 Ar, atlikus Sia analize galima teigti, kad veiklos tikslai ir norimas

" | rezultatastikrai yraverti taikyti parengta konkuravimo strategija?

Sudaryta remiantis R. Jucevicius (1998)

Konkuravimo strategija bus perspektyvi tik tuo atveju, jei ji gerai derinsis su finansy imonés

tiksais, jos iSorine aplinka, vidiniy jtakos grupiy interesais ir isreikS vadovy vertybes bei veiklos

stiliy.

Konkuravimo strategijos jgyvendinimas yra ne maZiau svarbus negu konkuravimo

strategijos parengimas. Net ir geriausia, bet nerealizuota ar prastai realizuota konkuravimo strategija

yra mazy maZiausiai nevertinga. Konkuravimo strategijos jgyvendinimo procesas apima tokias

pagrindines veiklas [21, p. 308]:

1.

o o &~ w b

Gebéjimy realizuoti konkuravimo strategija sukiirima.

Padaliniy administraciniy ir informaciniy sistemy sukarima.
Finansiniy ir kitokiy aprapinimo reikiamais resursais plany sukarima.
Strategijos diegimui palankaus klimato ir palaikymo suformavima.
Veiklos orientavima i svarbiausiy strateginiy rezultaty pasiekima.
Adekvataus valdymo stiliaus ir klimato suformavima.

Vis &e idvardinti uzZdaviniai yra kritiniai svarbis, siekiant efektyviai jgyvendinti

konkuravimo strategija, taciau pagrindinis démesys koncentruojamas i du sudétingiausius

problemos aspektus. gebéjimy efektyviai realizuoti konkuravimo strategija ir palaikymo klimato

suformavima. Pirmuoju atveju tenka isspesti tokius pagrindinius uzdavinius [ 20, p. 309]:
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sukurti tinkama organizacing struktiira ir sistemas;
suformuoti strategijai realizuoti reikalingus sugebéjimus,

1 strategiSkai svarbias pozicijas parinkti tinkamiausius zmones.

Ne maziaus svarbus uzdavinys yra palankaus klimato, strategijos bei pakeitimy palaikymo
suformavimas. Skiriamos dvi pagrindinés prielaidos, kurios yra bitinos, siekiant suformuoti norima
strategini palaikyma [21, p. 309]:

supratimo apie tai ko siekiama gerinima;

palaikymo skatinima.

Konkuravimo strategijos formavimo procesas turi biti kontroliuojamas. Kontrolés sistemos
turi veikti tiek imones, tiek funkciniu ir operaciniu lygiu. Visos imonés lygmeniu kontrolé turi
padéeti vadovams realizuoti pagrinding imonés veiklos krypti, numatyta vizijoje ir tiksluose.
Kontrolés sistemos funkciniu ir operaciniu lygiu turi uztikrinti darbuotoju motyvacija efektyviai
realizuoti numatytas uzduoti ir tikslus. Strateginés kontrolés procecas apima tris pagrindinius etapus
[49, p. 104]:

1) veiksmy, kuriuos reikia kontroliuoti, nustatyma;

2) Sy veiksmy parametry numatyma;

3) informacijosisvisy imonés lygiy ir veiklos sriciy integravima i prasminga Sistema.

Apibendrinant galima teigti, kad konkuravimo strategijos formavimas ir igyvendinimas yra
ilgas ir sudétingas procesas. Reikia nustatyti finansy imonés vizija, misija, tikslus, iSanalizuoti
iSoring ir viding aplinkas, parengti konkuravimo strategija, suformuojant pagrindini konkurencinio
pranaSumo igyjimo principa — per Zemesne kaina, diferenciacija ar koncentracija. Nepaisant ilgo ir
sudétingo darbo formuojant konkuravimo strategija, gaunama neabejotina nauda - tinkamal
parengta ir sékmingai realizuota konkuravimo strategija leidZzia finansy imonei pasiekti

konkurencinj pranaSuma, kuris yraidlikimo konkurencinéje kovoje garantas.
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2. KONKURAVIMO STRATEGIJOSFORMAVIMAS
UAB ,HANSA LIZINGAS' PAVYZDZIU

2.1. UAB ,Hansa Lizingas’ charakteristika

UAB ,Hansa Lizingas’ Lietuvoje veikia nuo 1996 mety. Bendrovés basting yra Vilniuje.
Siuo metu UAB ,Hansa Lizingas’ turi atstovybes Kaune, Klaipedoje, Siauliuose, Panevézyje,
Alytuje ir Marijampoléje.

UAB ,Hansa Lizingas’ teikia visapusiSka finansiniy paslauguy — iSperkamosios ir veiklos
nuomos bei faktoringo — kompleksa. Auksta paslauguy kokybé, profesionalus kolektyvas bei
lankstus pozitris | kliento poreikius lemia, kad UAB ,,Hansa Lizingas’ uzima stiprias pozicijas
lizingo ir faktoringo rinkoje.

UAB ,Hansa Lizingas’ priklauso didZiausai Baltijos Salyse finansiniy paslaugu grupei
,Hansabank”, kurios strateginis investuotojas yra Svedijos bankas , Swedbank”. ,Hansabank”
grupei Lietuvoje taip pat priklauso AB bankas ,, Hansabankas’, UAB , Hansa investicijy valdymas”,
UAB , Hansa gyvybés draudimas’, UAB ,, Baltijos autolizingas’, UAB ,,Hansa draudimo brokeris’,
UAB ,Hansa valda’. Bendradarbiaudama su ,Hansabank” grupés imonémis UAB ,Hansa
Lizingas’ gali pasitlyti visapusiSka finansiniy paslaugu paketa.

Nuo 1998 mety UAB ,Hansa Lizingas’ kartu su kitomis ,,Hansabank” grupés imonémis
(Hansa Liising Eesti ir SIA Hanza Lizings) yra Factors Chain International (FCI) naré. FCI — tai
didziausias faktoringo kompanijy tinklas, veikiantis beveik 60 pasaulio Saliy.

2005 metais geguzés 17 diena buvo pakeistas bendrovés pavadinimas iS UAB ,Hanza
Lizingas’ i1 UAB ,Hansa Lizingas’, siekiant suderinti pavadinima su kitomis Hansa Grupés

imonémis.

2.2. UAB ,Hansa Lizingas’ paskirtis

UAB ,Hansa Lizingas’ vadovai, siekdami suteikti vykdomai veiklai kryptinguma, yra
suformulave bendrovés vizija, misija, tikslus bel uzdavinius, numatytiems tikslams pasiekti.

UAB ,Hansa Lizingas' vizija - iki 2007 mety tapti geriausiu modernios finansinés
institucijos pavyzdziu Europoje.

UAB ,Hansa Lizingas’ misija — teikti modernias ir kokybiskas finansines paslaugas,
labiausiai atitinkancias klienty poreikius. Biti klientams pagrindiniu finansiniu partneriu, galinciu
pasitlyti ne tik lizingo, bet ir kitas paslaugas. Buti geriausia lizingo ir faktoringo kompanija

Lietuvoje.
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UAB ,Hansa Lizingas’ finansiniai tikdai:
Siekti, kad kapitalo graZa baty ne mazesné nei 20 %.
Siekti, kad iSlaidy / pajamy santykis bty ne didesnis nei 30 %.
Siekti, kad grynigji nuraSymai bty ne didesni nei 0,3 %.
Siekti, kad lizingo rinkos dalis pagal portfelj ir pardavimus bty 35 — 40 %.
Siekti, kad faktoringo rinkos dalis pagal apyvarta ir portfeli biity 45 — 50 %.

UZdaviniai UAB ,Hansa Lizingas’ tikslams pasiekti:

Plétoti glaudzius rySius su stambiais (VIP) klientais ir partneriais.

Skatinti pardavimus per banko tinkla, pasinaudoti placia ,,Hansabank” grupés klienty

baze sitilant lizingo paslaugas masine rinkai.

Skatinti skolinimosi ir vartojimo kultiros formavimas Salyje, palankesni fiziniy asmeny

pozitrj i finansinius jsipareigojimus, tuo patiu — aktyvesn; fiziniy asmeny dalyvavima

isigyjant iSsimokeétinai lengvuosius automobilius.

Didinti veiklos efektyvuma (finansuojama verte, tenkancia vienam darbuotojui) 10 — 15

% kiekvienais metais laikantis Siy veiklos gairiu:

- periodiska atlikti neefektyviy sriciy analiz¢ ir jas pertvarkyti didinant efektyvuma.
Didinti informaciniy technol ogiju panaudojima verslo srityje;

- automatizuoti ir standartizuoti darbo procesa bendrovés viduje — kiekvienas turi
zinoti ka daro bei daryti tai greitai ir kokybiskai;

- darbus, kurie gali buti atliekami mazesniais kastais , kity rankomis’, iskelti i5 imonés
»lisore”.

Didinti teikiamy paslaugy verte, aktyviau sitlant produktus, reikalaujancius mazesniu

kapitalo sanaudy (paslaugy nuoma, automobiliy parko valdyma), integruotas paslaugas

bei produkty pakei¢iamuma. Skatinti naujy produkty pardavima esamiems klientams.

Pasinaudoti galimybémis gauti papildomas pajamas iS partneriy (draudimo bendroviy,

degaliniy, techninés prieZiaros centry ir kt.).

Tobulinti rizikos valdyma ir darba su debitoriais.

Skirti didesni démesi darbuotojy atrankai ir motyvacijai didinti.

Siuolaikiskumas, naujoviskumas bei i klienta orientuotas poZitris — tai pagrindinés UAB
»Hansa Lizingas’ vertybés, kurios leidzia lanksciai prisitaikyti prie klienty poreikiy, skatina kurti ir

diegti naujoves, nuolat ieSkoti naujy galimybiy.
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2.3. UAB ,Hansa Lizingas’ iSorinés aplinkos analizé
2.3.1. Makroaplinkos analizé

UAB ,Hansa Lizingas’ vadovai, siekdami priimti efektyviausius valdymo strateginius
sprendimus bei  uztikrinti pelninga bendrovés funkcionavima, turi pazinti aplinkos jégas bei
nustatyti ju reiskimos tendencijas. UAB ,Hansa Lizingas’ iSorinés aplinkos analizé apima du
lygius: makroaplinka ir rinkos aplinka. Bendrovés makroaplinka sudaro politiniai — teisiniai,
ekonominiai, sociainiai ir technologiniai veiksniai.

Politinée — teisiné aplinka. 1998 metais isteigta Lietuvos lizingo asociacija, tuo metu
vienijus 8 narius. 1999 — 2003 metais keitési Asociacijos nariy skaicius, ir Siuo metu Asociacija
vienija 11 &alies lizingo bendroviy. Asociacijos tikslas — lizingo plétra Lietuvoje bei tam optimaliy
teisiniy, informaciniy ir kity salyguy sudarymas, lizingo verslo bei Asociacijos nariy interesy
atstovavimas valdZios institucijose, praktinés pagalbos ir kity paslaugy telkimas Asociacijos
nariams bei lizingo veiklos statistiniy duomeny kaupimas. Beveik visos Asociacijai priklausancios
lizingo bendrovés verslo subjektams greta lizingo teikia ir faktoringo paslaugas.

Lizingo bendrovés veikia tam tikroje politingje — teisingje aplinkoje, kuri nustatingja
pagrindines taisykles. Tai yra Lietuvos Respublikos jstatymai, Vyriausybés ir ministerijuy priimami
sprendimai, kuriy lizingo bendrovés privalo laikytis ir, kurie neretai riboja Sy bendroviy veikla.
Pagrindiniai jstatymai, reglamentuojantys lizingo veikla yra Se:

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso istatymas.

Lietuvos Respublikos finansy jstaigu jstatymas.

Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatymas.

Lietuvos Respublikos pridétines vertés mokestio jstatymeas.

Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymas.

Lietuvos Respublikos finansy ministro isakymas ,,Dél iSsinuomoto ir iSnuomoto turto
finansinés apskaitos tvarkos patvirtinimo”.

Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny nekilnojamojo turto jstatymas.

Pagrindine lizingo bendroviy problema idlieka jstatymuy nestabilumas. 2004 metais su tuo
susidareé visos Lietuvos lizingo bendroves, kuomet jsigaliojo naujoji PVM jstatymo reglamentacija,
numatanti, kad nuo 2004 mety vasario 1 dienos paliikanos perkant lizingu bus skai¢iuojamos nuo
Visos sumos (anks¢iau — nuo sumos be PVM). Taigi anksciau lizingo badu jsigijus automobili, uz
kurj atsiskaitoma per 5 metusir kurio verté 100 000 Lt., 4 % paliikanos per metus sudarydavo 4 000
Lt. Dabar palukanos bity mokamos nuo 118 000 Lt., tad papildomai per metus klientui tenka
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mokéti 720 Lt. — i8S viso paliukanos kasmet ,kainuoja’ 4 720 Lt. Atsizvelgiant | tai, lizingo
bendrovés privalo stengtis, kad klientai nepajusty lizingo paslaugy pabrangimo.

Kita problema — tai juridiniu asmenu nekilnojamojo turto jstatymas. Jis sudaro nelygias
gaimybes finansuojant Sio turto isigijima fizinlams asmenims, nes pastarigji, isigydami ji
iSsimokétinai, turi mokéti nekilnojamojo turto mokesti. Panaikinus Siuos mokescius, lizingo
paslaugas buty galima atpiginti ir atsirasty daugiau norinciuju isigyti turta tokiu badu.

Valdzios pastangos skatinti tikio subjekty investicijas, daromas i turta, iSigyjama lizingo
budu, suskaupusiu mokestiu, apskaitos problemy Salinimas, salygu, plétoti perspektyvy versla
sudarymas, skatinty Lietuvos ekonomikos augima. Tikétina, kad iSsprendus daugeli teisiniy
problemuy, lizingas tapty dar populiaresnisir bty patraukli finansavimo alternatyva jvairiy bankiniy
paskoly atzvilgiu.

Ekonominé aplinka. Lietuvai 2004 metai buvo iSskirtiniai jvykiu ir pokyc¢iu gausa,
pazyméti sparcia integracija | Vakary pasaulio ekonomine ir politing erdve. 2004 metais buvo
ivykdyti du pagrindiniai uzsienio politikos tikslai: kovo ménesj Lietuva prisijungé prie NATO Saliy
aljanso, 0 geguzés meénesi tapo visatei se Europos Sajungos nare.

Istojimas | Europos Sajunga dar labiau paskatino jsibégéjanti ekonomikos augima ir
gyventoju poreikiy bei galimybiy plétra, o tai buvo gera proga lanks¢ioms kompanijoms pakelti
savo velkla i aukStesni lygi ir pasiekti itin gery rezultaty, kurie sunkia jsivaizduojami
nusistovéjusioje ekonomikoje. Tai, kad Lietuvos ekonomika yra viena iS sparciausiai auganciy
Europos Sajungoje, reiskia, kad imonems atsiveria didziulés galimybés pasinaudoti tokiu sparciu
ekonomikos augimu ir tapti svarbiomis visoje europinéje erdvéje.

Narysté Europos Sajungoje sukiré palankias ekonomines salygas — sumazino paskoly /
iSperkamosios nuomos palikany normas, atveré naujas galimybes eksportuojancioms jmonems.
Vis Sie jvykia daro didzZiule jtaka lizingo bendrovéms. Sumazéjus palikany normai, ju tarpe
iSryskéja arSesné konkurencija, tuo paciu didindama naujy lizingo paslaugu klienty skaiciu.

Palyginti su kitomis valstybémis, Lietuvos lizingo plétros galimybés dar néra iSnaudotos —
lizingo portfelio ir BVP santykis Lietuvoje siekia tik 3,4 %, tuo tarpu Latvijoje jis siekia 3,7 %,
Svedijoje — 4,1 %, Cekijoje — 7,8 %, Estijoje — 15,9 %, ES vidurkis siekia 4,8 %.

Vokietijos bankas ,LB Kiel“ prognozuoja sparcia Baltijos Saliy ekonomiky plétra, nors
jauciamas euro zonos ir kity pasaulio ekonomiky augimo létéjimas. Pasak banko analitiky, naujausi
duomenys rodo, kad Lietuvos ekonomika augimo tempais 2005 metais gali pralenkti kaimynes Salis
- Latvija bei Estija. 2004 mety Il ketvirtj Lietuvos tikis augo 6,9 %, tuo tarpu Latvijos ir Estijos
ekonomikos — atitinkamai 5,0 %o ir 6,5 %.

2004 metais Lietuvoje sparciai didéjo vidaus paklausa ir privatus vartojimas, gausejo
investicijy, plétési pramonés, prekybos, statyby sektoriai. Geréjanti Lietuvos ekonominé padétis
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skatina investicijas i technologinius jrengimus, daugéja iSperkamosios nuomos biadu jsigyjamuy
prekiy — keliy transporto priemoniy, nekilnojamojo turto, buities, vartojamyju prekiy, kompiuterinés
technikosir pan. — paklausa

Lietuvos lizingo asociacijos specialistai prognozuoja, kad lizingo portfelis 2005 mety
pabaigoje sieks 5 mird. Lt. (2004 mety pabaigoje jis sudaré 3,887 mird. Lt.). Neabejotinai augimo
galimybés sigiamos su naryste ES: atsivérus naujoms nisoms Lietuvos jmones turi atitikti jvairius
ES keliamus reikalavimus, o tai skatina pirkti naujus irengimus, transporto priemones, kas savo
ruoztu didinair lizingo paslaugy apimtis.

Rinkos analitikai prognozuoja ne tik lizingo, bet ir faktoringo paslaugy paklausos didéejima.
Tikimasi, kad faktoringo portfelis 2005 metais turéty iSaugti apie 25 — 30 %. Tiesioging jtaka
faktoringo populiarumui daro vis aktyvesné Lietuvos verdininky prekyba uzsienio Salyse. Didéjant
prekybos apimtims su ES Salimis ir Ryty Europos valstybémis bei pleciantis vidaus prekybai,
nataraliai didéejair finansavimo poreikis.

Lietuvos tkio plétojimo prognozéje 2005 ir 2010 m. pateikiama, kad realus darbo
uzmokestio vidutinis metinis didéjimas bus 4,3 %. Gyventoju perkamoji galia priklauso nuo
nedarbo lygio. Lietuvos tikio prognozéje 2005 ir 2010 m. nedarbas procentais nurodytas sekanciai:
7,3% - 2005 m., 5,7 % - 2010 m.

Taigi esant Sioms prognozéms, atsiranda didesnés garantijos dél ateities, o tai leidzia tikétis,
kad lizingo ir faktoringo paslaugos ateityje taps dar populiaresnés.

Socialiné — kultariné aplinka. Pastaruoju metu pastebimas didesnis visuomenés
pasitikéjimas lizingo bendrovémis bei tai, kad tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys vis labiau
supranta jsigijimo lizingo biadu privalumus. Lizingo bendroviy, lyginant su bankais pranaSumas tas,
kad bankas visada reikalauja uzstato, o lizingo bendrovés — ne. Dar vienas lizingo privalumas, kad
Klientui radus norimos prekés pardavéja lizingo bendrové derasi su juo dél atsiskaitymo terminy,
salygu.

Gyventojai dazniausiai lizinga renkasi automobiliui isigyti, o imonés lizinga pasitelkia
plésdamos ir athaujindamos gamybos iranga, automobiliy bei krovininio transporto priemoniy
parkus, statydamos ar isigydamos nekilnojamaji turta.

Lietuvos lizingo asociacijos specialistai prognozuoja, kad auganti Salies ekonomika, dél
konkurencijos vis geréjancios lizingo salygos, optimistinis pozitrisi ateitj ir toliau skatinsfiziniusir
juridinius asmenis naudotis lizingo bendroviy paslaugomis.

Technologiné aplinka. Naujy informaciniy technologiju igyvendinimas lizingo bendrovése
yra batinas, kadangi tai paspartina klienty aptarnavima bei informacijos rinkimo, jos apdorojimo

procediras, kurios lizingo bendroviy valdyme yra labai svarbios.
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UAB ,Hansa Lizingas’ technologijos visuomet buvo prioritetiné sritis, padedanti uztikrinti
paprasta ir patogu klienty aptarnavima bei efektyvia veikla bendrovés viduje. UAB ,Hansa
Lizingas’ patirtis, vietiniy specialisty profesionalumas ir bendrovés technologiné bazé leidzia
patenkinti augancius darbuotojy ir klienty lakescius.

2004 metais UAB ,Hansa Lizingas’ buvo kuriami ir diegiami inovaciniai sprendimai bei
tobulinamos esamos technologijos, siekiant maksimalaus saugumo ir paslaugy stabilumo bei
patogaus naudojimosi.

UAB ,Hansa Lizingas’ ir toliau skirs ypatinga démes; informaciniy technologiju
konsolidavimui, tobulinimui pagal naujus reikalavimus, informaciniy technologiju procesy
efektyvinimui.

2.3.2. Konkurencinés aplinkos analizé

UAB ,Hansa Lizingas’, kaip ir bet kuri kita rinkoje veikianti jmoné, susiduria su
konkurentais. Be UAB ,,Hansa Lizingas’ lizingo paslaugas Lietuvoje taip pat teikia Sios bendroves:
UAB , VB lizingas’, UAB ,NORD/LB lizingas’, UAB , Parex lizingas’, UAB , Snoro lizingas’,
UAB , Ukio banko lizingas’, UAB , Siauliy banko lizingas’, UAB , Sampo banko lizingas’, UAB
»Medicinos banko lizingas’, UAB , Nordea Finance Lithuania’, UAB , Afin Baltica’. Visos Sios
lizingo bendrovés yra Lietuvos lizingo asociacijos narés.

Analizuojant konkurencine aplinka svarbu jvertinti lizingo bendroviy uZzimama rinkos dalj.
Taip pat svarbu iSanalizuoti ir patia lizingo rinkos dinamika, nes pagal tai analizuojamos lizingo
bendrovés rinkos dalies pokycial, nustatantys lizingo bendrovés pozicijos stipréjima ar silpnéjima.

Lietuvos lizingo rinkoje dominuoja dvi bendroves, tai UAB ,,Hansa Lizingas’ ir UAB ,VB

lizingas®. Lizingo rinkos pasiskirstymas pagal lizingo portfeli 2003 — 2004 metais pateikiamas 13

paveiksle.
Lietuvoslizingo rinkos dalis pagal portfef Lietuvoslizingorinkos dalis pagal portfelj
20031231 20041231
Afin  MBL

26% 05%

13 pav. Lizingo rinkos pasi skirstymas pagal lizingo portfelj 2003 — 2004 metais (proc.)
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IS 13 paveikslo matome, kad didZiausia lizingo rinkos dalj dalinas UAB , Hansa Lizingas’
ir UAB , VB lizingas’. 2003 metais pirma vieta lizingo rinkoje uzémé UAB ,Hansa Lizingas’,
turédamas 37,6 % rinkos. Antroje vietoje liko UAB ,VB lizingas’, turédamas 36,2 % lizingo
rinkos, UAB ,Sampo banko lizingas’ uzémé 5,7 %, UAB ,Snoro lizingas’ — 5,6 %, UAB
,NORDI/LB lizingas’ — 5,2 %, UAB , Ukio banko lizingas’ — 3,0 %, UAB , Afin Baltica’ — 2,6 %,
UAB ,Nordea Finance Lithuania’ — 1,9 %, UAB ,Siauliy banko lizingas’ — 1,3 %, UAB
»Medicinos banko lizingas’ — 0,5 %, UAB ,, Parex lizingas’ — 0,3 % lizingo rinkos.

2004 metais UAB ,Hansa Lizingas’ ir UAB , VB lizingas’ apsikeité pozicijomis rinkoje.
Pirma vieta lizingo rinkoje uzemé UAB ,VB lizingas’, turédamas 38,1 % rinkos. Antroje vietoje
liko UAB ,HansaLizingas’, turedamas 35,1 % lizingo rinkos, UAB ,,Sampo banko lizingas’ uzemeé
7,2 %, UAB ,NORD/LB lizingas’ — 5,7 %, UAB , Snoro lizingas’ — 5,0 %, UAB , Ukio banko
lizingas’ — 3,2 % , UAB , Nordea Finance Lithuania” — 2,6 %, UAB , Afin Baltica’ — 1,4 %, UAB
, Siauliy banko lizingas’ — 1,1 %, UAB , Medicinos banko lizingas’ — 0,5 %, UAB , Parex lizingas’
- 0,1 % lizingo rinkos.

2004 metais UAB ,Hansa Lizingas’ uzimti didesne lizingo rinkos dalj trukde stipri
konkurencija. Ypac aktyvios ir agresyvios buvo mazesnés lizingo bendrovés - UAB ,Nordea
Finance Lithuania’ ir UAB ,Sampo banko lizingas’, nes stengési uzimti kuo daugiau lizingo
rinkos, todél badamos mazesnésir lankstesnés, sitilé palankesnes salygas, mazesnes kainas.

Per 2004 metus Lietuvos lizingo portfelis iSaugo 44,1 % ir sieké 3.886,843 min. lity (zr. 8
lentele). Lizingo portfelio augima lémé auganti Salies ekonomika, taip pat aktyvi lizingo bendroviu
rinkodara bei konkurencingos salygos. Konkurencinga rinka reikalauja, kad daugiau démesio bity
skiriama lizingo portfelio kokybei gerinti.

8 lentdé
Lietuvoslizingo portfelis 2003 — 2004 metais (min. Lt.)
. . Lizingo portfelis Lizingo portfelis n
Lizingo bendrovés 2083 ?_2 31 20?)4 ?_2 31 Pokytis, proc.
UAB , VB lizingas’ 976,416 1.480,091 51,6
UAB ,Hansa Lizingas’ 1.014,873 1.366,178 34,6
UAB ,, Sampo banko lizingas’ 152,593 280,816 84,0
UAB ,NORD/LB lizingas’ 138,903 221,595 59,5
UAB ,, Snoro lizingas” 152,128 194,851 28,1
UAB ,, Ukio banko lizingas” 81,229 125,751 54,8
UAB , Nordea Finance Lithuania’ 51,109 99,642 95,0
UAB , Afin Baltica” 71,452 53,223 - 25,5
UAB , Siauliy banko lizingas” 35,784 42,284 18,2
UAB , Medicinos banko lizingas” 13,400 18,556 38,5
UAB , Parex lizingas’ 8,745 3,856 - 55,9
ISviso: 2.696,632 3.886,843 44,1

Sdltinis: Lietuvos lizingo asociacija. Metiné ataskaita (2004).
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IS 8 lentelés matome, kad 2004 metais UAB , Hansa Lizingas® lizingo portfelis augo léciau
nei rinkos - 34,6 % ir 2004 mety pabaigoje sudaré 1.366,178 min. lity. Stipriausio UAB ,,Hansa
Lizingas” konkurento - UAB , VB lizingas’ - lizingo portfelis 2004 metais iSaugo 51,6 % ir sieké
1.480,091 min. lity.

Per 2004 metus labiausiai augo UAB ,, Nordea Finance Lithuania’ ir UAB ,, Sampo banko
lizingas’ lizingo portfeliai, atitinkamai 95,0 % ir 84,0 %.

2004 metais zymiai sumazéjo UAB , Parex lizingas’ lizingo portfelis nuo 8,745 min. lity iki
3,856 min. lity (- 55,9 %) ir UAB , Afin Baltica’ lizingo portfelis nuo 71,452 min. lity iki 53,223
min. lity (- 25,5 %).

UAB ,Hansa Lizingas’ stipriu poziciju lizingo rinkoje iSlaikymui turi jtakos lankstus
poziiris i kliento poreikius, patogus filialy iSsidéstymas Lietuvoje, o taip pat bendradarbiavimas su
»Hansabank” grupés imonémis, kuriy déka bendrovée gali pasitlyti platesni finansiniu paslaugu
kompleksa.

Didesng Lietuvos lizingo portfelio dali pagal turto raSi sudaro finansinis lizingas. 2003
metais finansinis lizingas sudaré 2.488,844 min. lity, o veiklos lizingas — 207,788 min. lity Lietuvos
lizingo portfelio (zr. 9 lentelg). Per 2004 metus finansinis lizingas iSaugo 46,36 % iki 3.642,759
min. lity, o veiklos lizingas — 17,47 % iki 244,084 min. lity.

9lentee

Lietuvoslizingo portfelio struktiira pagal lizingo ria§ 2003 — 2004 metais (min. Lt.)

Lizingo portfelio struktiira pagal Lizingo portfelio struktara pagal
. lizingo ria§ 2003 12 31 lizingo ria§ 2004 12 31
Lizingo bendroveés
Finansinis | Veklos 15 viso: Finansinis Veiklos 15 viso:
lizingas lizingas : lizingas lizingas :
UAB , VB lizingas’ 883,879 92,537 976,416 1.376,243 103,848 | 1.480,091
UAB ,Hansa Lizingas’ 925,147 89,726 1.014,873 1.263,472 102,706 | 1.366,178
UAB ,, Sampo banko lizingas’ 138,991 13,602 152,593 259,699 21,117 280,816
UAB ,NORD/LB lizingas’ 131,957 6,946 138,903 213,962 7,633 221,595
UAB ,, Snoro lizingas” 152,128 - 152,128 194,851 - 194,851
UAB ,, Ukio banko lizingas’ 81,229 - 81,229 125,736 0,015 125,751
UAB , Nordea Finance Lithuanid’ 46,616 4,493 51,109 91,162 8,480 99,642
UAB , Afin Balticd’ 71,425 - 71,452 53,223 - 53,223
UAB ,, Siauliy banko lizingas’ 35,300 0,484 35,784 41,999 0,285 42,284
UAB , Medicinos banko lizingas’ 13,400 - 13,400 18,556 - 18,556
UAB , Parex lizingas’ 8,745 - 8,745 3,856 - 3,856
IS viso: 2.488,844 | 207,788 | 2.696,632 3.642,759 244,084 | 3.886,843

Sdltinis: Lietuvos lizingo asociacija. Meting ataskaita (2004).
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IS 9 lentelés matome, kad 2003 metais finansinis lizingas UAB ,Hansa Lizingas’ lizingo
portfelio struktaroje sudaré 925,147 min. lity, o veiklos lizingas — 89,726 min. lity. 2004 metais,
palyginti su 2003 metais, UAB ,Hansa Lizingas’ finansinio lizingo portfelis iSaugo 36,57 % iki
1.263,472 min. lity, o veiklos lizingo — 14,47 % iki 102,706 min. lity.

2004 mety lizingo rinkos lyderio — UAB ,VB lizingas’ — lizingo portfelio struktaroje
finansinis lizingas per 2004 metus iSaugo 55,70 % iki 1.376,243 min. lity, o veiklos lizingas — 12,22
% iki 103,848 min. lity.

2004 metais finansinio ir veiklos lizingo portfelio lyderis buvo UAB , VB lizingas’ (Zr. 14
paveikda).

Finansiniolizingo portfelis Veiklos lizingo portfelis
2004 12 31 2004 12 31

iMBL HL
AfirM . HL
42,1%

VBL
37,8%

NORD/LB
5.9% VBL
425%

Nordea NORD/LB
Parex 250, SBL Sampo Nordea 3,1%
Snoras  Sampo 1% 01%

0 3,5%
53% 7,1% 8,7%

14 pav. Lizingo rinkos pasi skirstymas pagal finansinj ir veiklos lizinga 2004 metais (proc.)

IS 14 paveikslo matome, kad pagal finansini lizinga UAB ,VB lizingas’ atsirieké 37,8 %
rinkos, pagal veiklos lizinga - 42,5 % rinkos. UAB ,,Hansa Lizingas’ uzemé atitinkamai 34,7 % ir
42,1 %, UAB ,, Sampo banko lizingas’ 7,1 % ir 8,7 %, UAB ,,NORD/LB lizingas’ 5,9 % ir 3,1 %,
UAB ,Nordea Finance Lithuania’ 2,5 % ir 3,5 % rinkos. UAB , Snoro lizingas’, UAB , Afin
Baltica’, UAB ,Medicinos banko lizingas’, UAB , Parex lizingas’ konkuruojatik finansinio lizingo
srityje, nes veiklos nuoma neuzsiima

2004 metais didzZiausia Lietuvos lizingo portfelio pagal turta dali — 3.173,938 min. lity
sudaré kilnojamo turto lizingas, nekilnojamo turto lizingas sudaré 711,335 min. lity, nematerialaus

turto lizingas— 1,570 min. lity (Zr. 10 lentele).
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10 lentelé
Lietuvoslizingo portfelio struktiira pagal turto rad 2004 metais (min. Lt.)

i) 3 3 o %) o -
3 & =] B ~ © ~ o 3 L
5 £ 13 |8 12]¢% 2 |§ |2 § | £ |8y
= X a- L | N = N Q. S. £ T | B
| 5 | 28 |gs)l = |88 S |28l S| & |2 |gs| s
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Nekilnojamasturtas | 213962 | 18485 | - | 0928 | 51,121 | 5600 | 5837 | 1,93 | 408118 - | 5,350 | 711,335

Kilnojamasturtas: | 1 152 216 | 203,110 | 99,642 | 2,928 | 229,695 | 188,288 | 36,447 | 123,628 | 1.071,973 | 53,223 | 12,816 |3.173,938

Pra?g;‘;fﬂignga” 366,693 | 39,307 |50,446| 0,623 | 74070 | 0387 | 10961 | 0789 | 269,168 - | 2,788 | 815,232
Organizaciné
technikairbiuro | 17,590 | 0395 | 1,774 | 1,368 | 6532 | 0178 | 11,912 | 41,401 | 9,000 - | 1232 | 91,382
technika
K;'r'i‘értrzg?]?;"’“’ 415555 | 111,860 | 18,773| 0,354 | 66,521 | 0,000 | 3312 | 2,050 | 464,740 |53223| 6,736 [1.143,223
Lengvigli 313464 | 51,215 [18613| 0583 | 63590 | 0644 | 2,210 | 1,409 | 266,342 - | 2,060 | 720,230
automobiliai
Laivai, lektuvai ir
geleZinkeliy 16,629 - - - | 15849 - - - 3,280 - - | 35758
riedmenys
Kitas turtas 22285 | 0324 |10036| - 3133 | 186,989 | 8024 | 77979 | 59443 - - | 368213
Nematerialus turtas - - - - - 0963 | 0028 | 0189 - - | 0390 1570

1.366.178 | 221.595 [ 99.642 | 3.856 | 280.816 | 194.851 | 42.284 | 125.751 | 1.480.091 | 53.223 | 18.556 |3.886.843

Saltinis: Lietuvos lizingo asociacija. Metiné ataskaita (2004).

15 10 lentelés matome, kad arSiausia konkurencija tarp lizingo bendroviy vyksta kilnojamojo
turto srityje. Kilnojamas turtas apima pramonés jranga ir jrengimus, organizacine technika ir biuro
technika, keliy transporto priemones, lengvuosius automobilius, laivus, léktuvus, gelezinkeliy
riedmenisir kt.

Pastatai priklauso nekilnojamojo turto grupei. Pastatai paprastai skirstomi | atskiras
kategorijas pagal veiklos pobadi: pramoniniai pastatai, prekybos pastatai, biurai, viesbucia ir
laisvalaikio pastatai, gyvenamigji namai, butai ir kt.

UAB ,Hansa Lizingas’ sitlo ir transporto priemoniy, ir irengimy, ir nekilnojamojo turto
lizinga, taciau nesivercia smulkiuoju lizingu bei korteliy su mokéjimo kreditu teikimu. Ties
smulkiuoju lizingu specidizuojas UAB , Snoro lizingas’, UAB , Siauliy banko lizingas’, UAB
, Ukio banko lizingas”.
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2004 metais UAB ,,Hansa Lizingas’ kilnojamo turto lizingo portfelis sudaré 1.152,216 min.
lity, nekilnojamo turto lizingo porfelis 213,962 min. lity. UAB ,,VB lizingas’ atitinkamai 1.071,973
min. lity ir 408,118 min. lity, UAB ,, Sampo banko lizingas’ 229,695 min. lity ir 51,121 min. lity,
UAB ,NORD/LB lizingas’ 203,110 min. lity ir 18,485 min. lity, UAB , Parex lizingas’ 2,928 min.
lity ir 0,928 min. lity.

2003 metais lizingo bendroviy naujai sudaryty lizingo sutarciy verté sieké 2.377,744 min.
lity. 2004 metais, palyginti su 2003 metais, naujai sudaryty lizingo sutarciy verté iSaugo 39,2 % iki
3.309,769 min. lity (Zr. 11 lentele).

11 lentelé

Lizingo bendroviy naujai sudaryty lizingo sutar ¢iy verté 2003 — 2004 metais (min. Lt.)

Naujai sudaryty lizingo | Naujai sudaryty lizingo
Lizingo bendroves sutar ¢ig verte sutar ¢iy verte Pokytis, proc.
200312 31 2004 12 31

UAB , VB lizingas’ 883,570 1.141,497 29,2
UAB ,Hansa Lizingas’ 731,970 1.098,500 50,1
UAB ,, Sampo banko lizingas’ 138,069 223,765 62,1
UAB ,NORD/LB lizingas’ 129,642 191,875 48,0
UAB ,, Snoro lizingas” 266,023 288,324 8,4
UAB , Ukio banko lizingas’ 118,349 188,218 59,0
UAB , Nordea Finance Lithuania’ 35,427 109,161 208,1
UAB , Afin Baltica” 6,557 1,805 -725
UAB , Siauliy banko lizingas’ 45,238 51,395 13,6
UAB , Medicinos banko lizingas’ 9,271 12,904 39,2
UAB , Parex lizingas’ 13,628 2,325 -82,9

ISviso: 2.377,744 3.309,769 39,2

Sdltinis: Lietuvos lizingo asociacija. Metiné ataskaita (2004).

2003 metais UAB ,Hansa Lizingas’ naujai sudaryty lizingo sutaréiy verté sieké 731,970
min. lity, 0 2004 metais iSaugo 50,1 % ir sudaré 1.098,500 min. lity. 2004 metais UAB ,Hansa
Lizingas’ naujai sudaryty lizingo sutar¢iy verte buvo 42,997 min. lity mazesné uz stipriausio
konkurento — UAB ,VB lizingas’. 2004 metais, palyginti su 2003 metais, UAB , VB lizingas’
naujai sudaryty lizingo sutarciy verté iSaugo 29,2 % ir sieké 1.141,497 min. lity.

2003 metais, kaip ir 2004 metais, pirma vieta rinkoje pagal naujai sudaryty lizingo sutaréiy
verte uzémé UAB ,, VB lizingas’, antra — UAB ,,Hansa Lizingas® (zr. 15 paveiksla).
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Rinkosdalispagal naujai sudaryty lizingo sutar ¢y verte Rinkos dalis pagal naujai sudaryty lizingo sutaréiy verte
20031231 20041231

Afin ~ MBL HL Afin
VBL 01% MBL

NORD/LB

1,g]/0 :L’L 2% m
58%

15 pav. Lizingo rinkos pasiskirstymas pagd naujai sudaryty lizingo sutaréiy verte
2003 — 2004 metais (proc.)

2003 metais UAB , VB lizingas’ pagal naujai sudaryty lizingo sutarciy verte uzemé 37,2 %
rinkos, UAB ,Hansa Lizingas’ — 30,8 %, UAB , Snoras lizingas’ — 11,2 %, UAB ,,Sampo banko
lizingas’ — 5,8 %, UAB ,NORD/LB lizingas’ — 5,5 %, UAB ,, Ukio banko lizingas’ — 5,0 %, UAB
, Siauliy banko lizingas” — 1,9 %, UAB , Nordea Finance Lithuania’ — 1,5 %, UAB , Parex lizingas’
—0,6 %, UAB , Medicinos banko lizingas’ — 0,4 %, UAB , Afin Baltica’ — 0,3 % rinkos.

2004 metais, palyginti su 2003 metais, UAB , VB lizingas’ rinkos dalis paga naujai
sudaryty lizingo sutarc¢iy verte sumazéejo nuo 37,2 % iki 34,5 %, o UAB ,,Hansa Lizingas’ rinkos
dalis paga §i rodikli iSaugo nuo 30,8 % iki 33,2 %. 2004 metais UAB , Snoras lizingas’ pagal
naujai sudaryty lizingo sutarciy verte uzémé 8,7 %, UAB ,, Sampo banko lizingas’ — 6,8 %, UAB
,NORD/LB lizingas’ — 5,8 %, UAB ,Ukio banko lizingas’ 5,7 %, UAB ,Nordea Finance
Lithuania’ — 3,3 %, UAB , Siauliy banko lizingas” — 1,6 %, UAB , Medicinos banko lizingas’ — 0,4
%, UAB , Parex lizingas’ ir UAB ,, Afin Baltica” po 0,1 % rinkos.

Kita UAB ,Hansa Lizingas’ teikiamu paslaugu rasis yra faktoringas. Faktoringo paslaugas
Lietuvoje taip pat teikiaz UAB ,NORD/LB lizingas’, UAB , Parex lizingas’, UAB , Siauliy banko
faktoringas’, AB Ukio bankas, AB bankas , Snoras’, AB Vilniaus bankas, AB bankas , NORD/LB
Lietuva’, UAB Sampo bankas.

2003 metais Lietuvos faktoringo portfelis sudaré 519,24 min. lity. 2004 metais, palyginti su
2003 metais, faktoringo portfelisiSaugo 38,0 % iki 716,41 min. lity (zr. 12 lentelg).
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Lietuvos faktoringo portfelis 2003 - 2004 metais (mln. Lt.)

12 lentele

. Faktoringo portfelis Faktoringo portfelis .
Bendroveés 2003? 12p 31 2003 12p 21 Pokytis, proc.

UAB ,Hansa Lizingas’ 237,86 350,21 47,2
UAB ,NORD/LB lizingas’ 0,78 0,33 -57,7
UAB , Parex lizingas’ 2,66 1,98 -25,6
UAB , Siauliy banko faktoringas’ 11,36 17,91 57,7
AB Ukio bankas 16,88 37,40 121,6
AB bankas,, Snoras’ 0,87 0,00 -100,0
AB Vilniaus bankas 244,46 281,99 15,4
AB bankas, NORD/LB Lietuva’ 4,37 13,25 203,2
UAB Sampo bankas n.d. 13,34 n.d.

1S viso: 519,24 716,41 38,0

Saltinis: Lietuvos lizingo asociacija. Metiné ataskaita (2004).

IS 12 lentelés matome, kad faktoringo rinkoje dominuoja dvi bendrovés — tai UAB ,,Hansa

Lizingas’ ir AB Vilniaus bankas. 2004 metais UAB ,Hansa Lizingas’ faktoringo portfelis sudaré
350,21 min. lity, tai 47,2 % daugiau nei 2003 metais, kai faktoringo portfelis sudaré 237,86 min.
lity. 2004 metais AB Vilniaus bankas faktoringo portfelis augo |éciau nei UAB ,Hansa Lizingas’ —
15,4 % ir sudaré 281,99 min. lity.

2003 metais pirma vieta pagal faktoringo portfeli rinkoje uzémé AB Vilniaus bankas, o 2004
metais— UAB ,,Hansa Lizingas® (zr. 16 paveiksla).

Faktoringo rinkos dalis pagal portfelj

2003 12 31
AB bankas
"NORD/LB
AB Vilniaus Lietuva
0,8%
bankas

47,1%

AB bankas
"Snoras’
0,2%

AB Ukio

bankas 3,3% banko

faktoringas'

2,2%

UAB "Siauliy

UAB "Hansa|
Lizingas'
45,8%

UAB "Parex
lizingas'
0,5%

UAB
"NORD/LB
lizingas'

0,2%

Faktoringo rinkos dalis pagal portfelj
2004 12 31

AB bankas
"NORD/LB
Lietuva’
AB Vilniaus 1,8%
bankas 39,4%

AB bankas
"Snoras' 0,0%

AB Ukio
bankas 5,2%

UAB Sampo ~ UAB "Hansa
bankas 1,9% Lizingas'

UAB "Siauliy
banko
faktoringas'
2,5%

48,9%

UAB "Parex
lizingas'
0,3%

UAB
"NORD/LB
lizingas'
0,0%

16 pav. Faktoringo rinkos pasisikirstymas pagal faktoringo portfeli

2003 — 2004 metais (proc.)
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IS 16 paveikdo matome, kad 2003 metais AB Vilniaus bankas pagal faktoringo portfeli
uzeme 47,1 % rinkos, UAB ,Hansa Lizingas’ — 45,8 %, AB Ukio bankas — 3,3 %, UAB , Siauliy
banko faktoringas’ — 2,2 %, AB bankas , NORD/LB Lietuva’ — 0,8 %, UAB , Parex lizingas’ — 0,5
%, UAB ,NORD/LB lizingas’ ir AB bankas,, Snoras’ po 0,2 % faktoringo rinkos.

2004 metais UAB ,Hansa Lizingas’ aplenké visus konkurentus ir rinkos dali paga
faktoringo portfeli padidino nuo 45,8 % iki 48,9 %. AB Vilniaus bankas uzemeé 39,4 %, AB Ukio
bankas — 5,2 %, UAB , Siauliy banko faktoringas’ — 2,5 %, UAB Sampo bankas — 1,9 %, AB
bankas ,NORD/LB Lietuva’ — 1,8 % faktoringo rinkos. Kiti faktoringo rinkos dalyviai uzemé
maZiau nei po 1 % faktoringo rinkos.

2003 metais Salies bendroviy faktoringo apyvarta sudaré 2.671,62 min. lity. 2004 metais,
palyginti su 2003 metais, bendra faktoringo apyvarta iSaugo 35,8 % iki 3.627,97 min. lity (Zr. 13

lentele).
13 lentelé
Lietuvos faktoringo apyvarta 2003 — 2004 metais (min. Lt.)
. Faktoringo apyvarta Faktoringo apyvarta .
Bendrovés 2003 12 31 2004 12 31 Pokytis, proc.

UAB ,Hansa Lizingas’ 1.359,00 1.887,47 38,9
UAB ,NORD/LB lizingas’ 554 1,77 - 68,1
UAB , Parex lizingas’ 11,26 0,20 - 98,2
UAB , Siauliy banko faktoringas’ 45,91 68,61 49,4
AB Ukio bankas 58,16 220,81 279,7
AB bankas ,, Snoras’ 3,58 0,72 -79,9
AB Vilniaus bankas 1.179,57 1.360,56 15,3
AB bankas, NORD/LB Lietuva’ 8,60 37,41 335,0
UAB Sampo bankas n.d. 50,42 n.d.

IS viso: 2.671,62 3.627,97 35,8

Saltinis: Lietuvos lizingo asociacija. Metiné ataskaita (2004).

2004 metais UAB ,Hansa Lizingas® faktoringo apyvarta sieké 1.887,47 min. lity — tai 38,9
% daugiau nei 2003 metais, kai faktoringo apyvarta sudaré 1.359,00 min. lity.

AB Vilniaus banko faktoringo apyvarta 2004 metais augo le¢iau nei UAB ,,Hansa Lizingas’
— 15,3 % ir 2004 mety pabaigoje sieké 1.360,56 min. lity.
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2003 metais, kai ir 2004 metais, pirma Vieta rinkoje pagal faktoringo apyvarta uzéme UAB
,Hansalizingas’ (zr. 17 paveiksla).

Faktoringo rinkos dalis pagal apyvarta Faktoringo rinkos dalis pagal apyvarta
200312 31 2004 12 31
AB bankas AB bankas
"NORD/LB
i "NORD/LB - B UAB Sampo "
ABb;q'L”' aus Lietuvar UAB "Hansa AB Vilniaus 1WA bankas 1,4% Uﬁ; n::sn.’a

o 0.3% Lizingas' bankas 1,0% 52 0%
44,2% ' 50,9% 37,5% =70

UAB "Parex

UAB "Parex AB bankas \B .
gty lizingas' "Snoras’ lizingas
0,1% 0,4% 0,0% 0,0%
Oki UAB
AB Ukio UAB ba?fa[sjglfo/ UAB"Sauliu \ "NORDILB
bankas 2,2% . ) "NORD/LB =70 banko lizingas"
fakton: ges lizingas' faktoringas' 0,0%
1,7% 0,2% 19%

17 pav. Faktoringo rinkos pasi skirstymas pagal faktoringo apyvarta
2003 — 2004 metais (proc.)

I8 17 paveikslo matome, kad 2003 metais UAB ,,Hansa Lizingas’ pagal faktoringo apyvarta
uzeme 50,9 % rinkos, AB Vilniaus bankas — 44,2 %, AB Ukio bankas— 2,2 %, UAB , Siauliy banko
faktoringas’ — 1,7 %, AB bankas ,,NORD/LB Lietuva’ — 0,3 %, UAB ,NORD/LB lizingas’ — 0,2
%, UAB , Parex lizingas’ — 0,4 %, AB bankas ,, Snoras’ — 0,1 % faktoringo rinkos.

2004 metais UAB ,,Hansa Lizingas’ rinkos dalis pagal faktoringo apyvarta iSaugo nuo 50,9
% iki 52,0 %, 0 AB Vilniaus banko rinkos dalis sumazejo nuo 44,2 % iki 37,5 %. AB Ukio bankas
pagal faktoringo apyvarta uzemé 6,1 %, UAB , Siauliy banko faktoringas” — 1,9 %, UAB Sampo
bankas — 1,4 %, AB bankas,,NORD/LB Lietuva’ — 1,0 % faktoringo rinkos.
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2003 metais Lietuvoje faktorizuota 759262 saskaity. 2004 metais faktorizuota 30,9 %
saskaity daugiau nei 2003 metais (zr. 14 lentelg).

Faktorizuoty saskaity skaiéius 2003 — 2004 metais (vnt.)

14 lentele

Bendr oveés Faktpr.izuotq saskaity Faktpr.izuotq saskaity Pokytis per metus,

skaicius 2003 12 31 skai¢ius 2004 12 31 proc.

UAB ,Hansa Lizingas’ 423610 556094 31,3

UAB ,NORD/LB lizingas’ 800 60 -925
UAB , Parex lizingas’ n.d. n.d. n.d.
UAB , Siauliy banko faktoringas’ 2128 4157 95,3
AB Ukio bankas 940 3745 2,98

AB bankas ,, Snoras’ 287 110 - 61,7
AB Vilniaus bankas 153086 189243 23,6

AB bankas,,NORD/LB Lietuva’ 441 1930 337,6
UAB Sampo bankas n.d. 3923 n.d.
ISviso: 581292 759262 30,6

Sdltinis: Lietuvoslizingo

asociacija. Metiné ataskaita (2004).

UAB ,Hansa Lizingas’ per 2004 metus faktorizavo 556094 saskaity, o tai 31,3 % daugiau
nei 2003 metais, kai buvo faktorizuota 423610 saskaity. UAB ,,Hansa Lizingas’ per 2004 metus
faktorizavo 2,7 kartus daugiau saskaity nei kiti faktoringo rinkos dalyviai kartu paémus.

2003 metais UAB ,Hansa Lizingas’ pagal faktorizuoty saskaity skai¢iy uzeémé 72,9 %, o
2004 metais— 73,2 % rinkos (zr. 18 paveiksla).

AB bankas
"NORD/LB
Lietuva' 0,1%

AB Vilniaus
bankas 26,3%

Rinkos dalis pagal faktorizuoty saskaity
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skaitiy 2004 12 31
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18 pav. Rinkos pasi skirstymas pagal faktorizuoty saskaity skaiciy
2003 — 2004 metais (proc.)
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2003 metais AB Vilniaus bankas pagal faktorizuoty saskaity skaic¢iuy uzéme 26,3 %, o 2004
metais rinkos dalis sumazéjo iki 24,9 %. 2004 metais UAB , Siauliy banko faktoringas’, AB Ukio
bankas, UAB Sampo bankas pagal faktorizuoty saskaity skaic¢iy uzémé po 0,5 %, AB bankas
~NORD/LB Lietuva’ — 0,3 % rinkos.

Makroaplinkos veiksniai tiesogiai veikia UAB ,,Hansa Lizingas' veikla ir jos galimybes,

todel vadovai privalo nuolat analizuoti iSorine aplinka ir jvertinti galimus pokycius.

2.4. UAB ,Hansa Lizingas’ vidinés aplinkos analizé
2.4.1. Vidinio profilio analizé

Vienas iS bendrovés vidines biklés jvertinimo metody — vidinio profilio analize, iSskirianti
keturias sritis — finansy iSteklius, marketingo isteklius, organizacinius isteklius, darbo isteklius.

Svarbiausi vidinés aplinkos veiksniai yra finansiniai istekliai. 2004 metai UAB ,Hansa
Lizingas” buvo ypa¢ sckmingi metai. Bendrové augo kartu su visa lizingo rinka. Tuo paciu augo
tiek bendrovés lizingo, tiek faktoringo pardavimai (zr. 19 paveiksla).

2000 1889—
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1600 ‘ Lizingas ‘ Faktoringas

1400

1200

1000

800

Pardavimai, min. Lt.

600

400
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19 pav. UAB ,HansaLizingas’ lizingo pardavimy ir faktoringo apyvartos
dinamika 1997 — 2004 metais (min. Lt.)

2004 UAB ,Hansa Lizingas’ lizingo pardavimai, palyginti su 2003 metais, iSaugo 50,1 %.
Naujai pasiradyty lizingo sutaréiy verté per 2004 metus sudaré 1.098,500 min. lity (2003 metais —
731,970 min. lity). 2004 metais labiausiai augo tkinio transpoto lizingo apimtys — daugiau nei
dvigubai (104,8 %) — pasirasSyty sutarciu verté sieké 355,58 min. lity. Spar¢iai augo ir investicijos i
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gamybos jrengimus — lizingo pardavimy apimtys augo net 71,8 % ir sudaré 328,665 min. lity.
Lengvyju automobiliy lizingo pardavimai augo taip pat sparciai 34,3 %, naujai pasiraSyty lizingo
sutarcéiy verté sudaré 271,041 min. lity.

2002 metais UAB ,Hansa Lizingas’ faktoringo apyvarta iSaugo 26,49 % iki 955 min. lity,
2003 metais—42,30 % iki 1359 min. lity, 2004 metais— 38,87 % iki 1.887, 47 min. lity.

Bendrasis UAB ,Hansa Lizingas’ vadovy tikdas, kartu integruojantis visus kitus
uzsibréztus tikslus, yra nuolatos didinti bendrovés vertg. Vertés padidéjimas per laikotarpi
ireisiamas dydziu EVA (angl. - economic value added). Sis dydis didéja didéjant grynagjam
pelnui, didéjant pinigy srautamsisimoneés veiklos ir mazéjant kapitalo kastams.

EVA savyje integruojanti grynaji pelna, pinigy srautusis imonés veiklos bei kapitalo kastus,
tiksliau apibudina finansing imonés situacija nei tradiciniai grynojo pelno ir pinigy srauty iS imonés
veiklos rodikliai.

2004 metais UAB ,Hansa Lizingas’ buvo ypa¢ pelningi — bendrovés grynasis pelnas
17.531 min. Lt. Bendrovés ekonominis pelnas (EVA) 2004 mety pabaigoje sieké 15,00 min. Lt., tuo
tarpu 2003 mety pabaigoje jis sudare tik 4,82 min. Lt.

2003

0 5 10 15 20
EVA, min. Lt.

Metai

20 pav. UAB ,HansaLizingas’ EVA 2003 - 2004 metais (min. Lt.)
Palikany pajamos yra vienos iS pagrindiniy pajamy, kurianc¢iy bendras UAB ,Hansa

Lizingas’ pajamas. Kadangi 2004 metais sparc¢iai didéjo bendroveés lizingo pardavimai, grynosios

paltikany pajamostaip pat augo (zr. 21 paveikda).

56



Irkinaite, R. Trijonyte, M. Konkuravimo strategijos formavimas UAB ,, Hansa Lizingas’ pavyzdziu
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21 pav. UAB ,HansaLizingas’ grynuju paltkanu pgamy dinamika
2003 — 2004 metais (min. Lt.)

IS 21 paveikso matome, 2004 metais, palyginti su 2003 metais, UAB , Hansa Lizingas’
grynosios paltikany pajamos iSaugo 36 % (nuo 18,9 min. Lt. iki 25,7 min. Lt.).

Marketingo istekliai. Marketingas yra svarbus sckmeés veiksnys, todél svarbu iSsiaiskinti
UAB ,Hansa Lizingas’ marketingo sistemos ypatumus, ty. apzvelgti bendrovés teikiamas
paslaugas, klientus, remimo veiksnius.

Teikiamos paslaugos. UAB ,Hansa Lizingas’ savo paslaugas sitlo tiek fiziniams, tiek
juridiniams asmenims. Fiziniams asmenims ,Hansa Lizingas’ siilo basto lizinga ir lengvuju
automobiliy lizinga, tuo tarpu juridiniams asmenims bendrové sitlo kiek platesnj finansiniy
paslauguy — irengimu lizinga, lengvuyju automobiliy lizinga, tkinio transporto priemoniy lizinga,
laivuy, lektuvy, geleZinkeliy riedmeny lizinga, nekilnojamo turto lizinga ir faktoringo - kompleksa.

Basto lizingas suteikia galimybe lankstiomis salygomis isigyti basta. UAB ,Hansa
Lizingas’ nuperka kliento pageidaujama busta, o klientas per nustatyta laikotarpi sumoka dalimis
visa busto verte kartu su palikanomis ir tampa Sio basto savininku.

Lengvyju automobiliy lizinga UAB ,,Hansa Lizingas® sitilo tiek fiziniams, tiek juridiniams
asmenims. Lengvyjuy automobiliy finansavimui plagiai naudojamos ne tik finansinis lizingas, bet ir
veiklos nuoma. Privatis asmenys isigydami automobilius dazniausiai renkasi finansinio lizingo
sandorius, nes pasibaigus sutarties laikui, jie tampa automobiliy savininkais. Norint tik naudotis
transporto priemone lizingo laikotarpiu ir, jam pasibaigus, pakeisti transporto priemong nauja,

|abiau tinka veiklos nuoma

57



Irkinaite, R. Trijonyte, M. Konkuravimo strategijos formavimas UAB ,, Hansa Lizingas’ pavyzdziu

Be to, pasinaudojus naujausiais UAB ,Hansa Lizingas’ sprendimais, visus automobilio
isigijimo iSperkamosios nuomos bidu dokumentus galima sutvarkyti automobiliy pardavimo
salonuose. Tai atliekama pasinaudojant programa PARTNER. Sistema veikia paprastai — kai klientas
iSsirenka automobilj ir pateikia reikiamus dokumentus pardavéjui, programos PARTNER pagalba per
10 — 15 minuciy gaunami iSperkamosi os nuomos sutarties dokumentai ir ¢ia pat jie pasirasomi.

PasiraSydami automobilio lizingo sutartj, klientai i$ karto pasiraSo ir bendradarbiavimo su
STATOIL sutarti, pagal kuria su UAB ,Hansa Lizingas’ rekomendacija jiems suteikiama Statoil
nuolaidy kortelé. Privatiems asmenims su Sia kortele STATOIL degalinése sutelkiama 7 centy
nuolaida kiekvienam litrui degaly ir 15 % nuolaida plovyklos paslaugoms. Juridiniams asmenims su
Statoil nuolaidy kortele kiekvienas litras degaly STATOIL degalinése kainuoja 8 centais, o plovyklos
paslaugos 20 % pigiau.

UAB ,Hansa Lizingas’ klientai naudojasi ir kitomis papildomomis paslaugomis. Bendrovés
paslauga ,, Vartotoju infolinija’ klientams suteikia galimybé bet kuriuo paros metu gauti nemokama
informacija apie tai, ka daryti atsiradus techniniams nesklandumams bei jvykus nuostolio atvejui
(pvz., avarijai, vagystei ir pan.).

Sitlydama papildomas paslaugas UAB ,Hansa Lizingas’ siekia konkurencinio pranasumo,
kuris padéty iSaikyti esamusir pritraukti potencialius klientus.

UAB ,Hansa Lizingas’ irengimy lizingo budu sitlo isigyti: gamybos linijas ir iranga,
keltuvus, kranus, ekskavatorius, specialiosios paskirties traktorius, keliy tiesmo masinas,
skai¢iavimo ir rySiy technika (serveriai, centrines stotys, saugumo sistemos), medicinos technika,
sandéliy ir laboratorijos iranga, plovimo ir dziovinimo iranga (plautuves ir t.t.), Saldymo iranga ir
dziovyklas, kita pramonés jranga ir technika.

UAB ,Hansa Lizingas’ akinio transporto priemoniuy lizingu sialo jsigyti: autobusus,
sunkvezimius, Vvilkikus, puspriekabes, kitas krovinines ir speciaiosios paskirties transporto
priemones. Ukinio transpoto priemoniy finansavimui plagiai taikomas finansinis lizingas ir veiklos
nuoma. Pastarojo sandério esmé ta, kad UAB ,Hansa Lizingas’ isigyja kliento pageidaujama
transporto priemong ir perduoda jam naudotis iS anksto numatytam laikotarpiui, o sutar¢iai
pasibaigus, transporto priemoné griZta lizingo bendrovei. Ukinio transporto priemoniu veiklos
nuoma leidzia Lietuvos vezéjams daugiau koncentruotis pervezimy paslaugoms gerinti ir pamirsti
transporto atnaujinimo ir eksploatavimo rapescius.

Kita UAB ,Hansa Lizingas’ veiklos lizingo paslauga — biuro jrangos nuoma. Si UAB
»Hansa Lizingas’ siiloma paslauga — tai naujas sprendimas bendrovems, leidziantis nuomotis
kompiutering, kita biuro technika ir tinklo iranga bei nuolat ja atnaujinti, prisitaikant prie

besikei¢ianciy poreikiy. Bendrovéems nuomojantis biuro technika nereikia spresti klausimy,
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susijusiy su biuro jrangos prieZiira, o darbuotojai visa savo laika gali skirti pagrindinei imoneés
veiklai.

Nekilnojamojo turto lizingo budu UAB ,Hansa Lizingas’ suteikia imonéms galimybg
lanks¢iomis salygomis isigyti ju veiklai vykdyti reikalinga nekilnojamaji turta. Nekilnojamojo turto
lizingo badu UAB ,Hansa Lizingas’ sitlo jsigyti ivairios paskirties nekilnojamaji turta: biurus,
gamyhbines patal pas, sandéliavimo patalpas, prekybos patal pas, viesbucius, kavines, restoranus, kita
nekilnojamaji turta, reikalinga imonés tkinei veiklai.

2004 metais, kaip ir 2003 metais, UAB ,Hansa Lizingas’ lizingo portfelio struktiroje
didZiausia dali — 30,42 % sudaré ukinio transporto priemoniy lizingas. [rengimy lizingas sudaré
26,84 %, lengvyju automobiliy — 22,94 %, kito turto — 1,63 %, kompiuteriy — 1,29 %, laivy,
léktuvy, geleZinkeliy riedmeny — 1,22 % lizingo portfelio.

UAB ""Hansa Lizingas'" lizingo portfelio UAB ""Hansa Lizingas' lizingo portfelio
struktara 2003 12 31 struktiara 2004 12 31

Laival, lektuvai,

gelezinkeliy _ Laivai, lektuvai,
riedmenys Kitas turtas gelevinkeliy  Kitasturtas o
2,07% 1,96% Nekilnojamas

Nekilnojamas Lengvigji riedmeys 1,22%
1urtas 7,89% automobiliai
22,94%

1,63%

Lengvigji turtas 15,66%

automobilial

Irengimai
A 26,84%
Irengimai Ukinis

Ukinis 25,81% trasportas Kompiuteriai
Kompiuteria 1.29%
transportas 201% 30,42% ,29%
27,06% '

22 pav. UAB ,HansaLizingas’ lizingo portfelio struktara
2003 — 2004 metais (proc.)

UAB ,Hansa Lizingas’ juridiniams asmenims be finansinio lizingo ir veiklos nuomos siilo
ir faktoringo paslaugas. Faktoringas leidzia pritraukti papildomy &Sy prekybai finansuoti, uztikrina
stabilius pinigy srautus bei palengvina ju planavima, sumaZina valdymo ir administracines
sanaudas, gali eliminuoti rizika, susijusia su blogais debitoriniais jsiskolinimas, todel imonés
daugiau istekliy gali skirti savo pagrindinel veiklai. Konkurencijos salygomis ijmonés jsipareigoja
ne tik tiekti kokybiskas prekes (paslaugas), bet ir suteikti palankias mokéjimo salygas — mokeéjimo

terminus (mokéjimo atidéjimus). Pirkéjy isiskolinimy augimas yra pagrindiné priezastis, vercianti
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didinti jmonés apyvartinj kapitala. Imonés apyvartinio kapitalo stoka trukdo imonés kasdieninei
veiklai, ypa¢ imonel sparciai augant. Tokioje situacijoje UAB ,Hansa Lizingas’ klientams sitlo
pasinaudoti faktoringu.

Imoné, suinteresuota savo prekiy pardavimu, daznai netikrina klienty mokumo bei
finansinés padéties, todel tai gali sukelti sunkumy. UAB ,Hansa Lizingas’ jvertinarizika, susijusia
Su jvairiomis imonemis ir imoniy grupémis, nes turi iSsamia duomeny baze.

UAB ,Hansa Lizingas’ klientams sitilo faktoringa valstybés viduje ir tarptautini faktoringa
(Zr. 23 paveiksla). Faktoringas valstybés viduje - tai paslaugy visuma, pagrista piniginio
reikalavimo (debitorinio jsiskolinimo) perdavimu, kai pardavéjas yra Lietuvos, Latvijos ar Estijos
rezidentai, ir apimanti:

- finansavima;
- sgskaity administravima ir klienty jsiskolinimy apskaita;

- rizikos, susijusios su abejotinomis skolomis, mazinima.

e o ISR o W
SO0 B 536 60

. _
- eksporto importo
[ pardavéjas _©— [ faktorius faktorius ]

Faktoringas valstybésviduje Tarptautinisfaktoringas

23 pav. Faktoringo valstybés viduje ir tarptautinio faktoringo proceso eiga

Faktoringo paslaugy valstybés viduje eiga:

1. Pardavéjas parduoda prekes arba teikia paslaugas pirkéjui.

2. Vienas PVM sskaitos - faktiiros egzempliorius pateikiamas UAB ,,Hansa Lizingas'.

3. UAB ,Hansa Lizingas’ sumoka pardavéjui avansa pagal akceptuotas PVM saskaitas -
faktiras (70 - 90 %).

4. UAB ,HansalLizingas’ iS pirkéju pagal PVM saskaitas - faktiras gauna 100 %.

5. UAB ,HansaLizingas’ sumoka pardavéjui rezerva (30 - 10 %).
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Tarptautinio faktoringo sistema yra naudojama tuo atveju, kai pardavéjas, be finansavimo ir
administravimo, pageidaujair apsidrausti nuo galimo pirkéjo nemokumo. Nuo 1998 mety balandzio
mén. ,Hansa Capital” (kuriai priklauso UAB ,Hansa Lizingas’) yra tarptautines faktoringo

kompanijas jungiancios sistemos,, Factors Chain International” (FCI) narys.

Tarptautinio faktoringo paslaugy eiga:

1. Pardavéjas parduoda prekes arba suteikia paslaugas pirkéjui.

2. Pardavéjas savo reikalavimus per eksporto faktoriy (EF) perleidziaimporto faktoriui (1F),
kuris prisiima finansavimo rizika.

3. EF moka pardavéjui sutarta avansa pagal akceptuotas PVM saskaitas - faktiras.

4. |F savo valstybéje renka reikalavimus s pirkéju.

5. Pirkéjas nustatytu laiku moka imokas I F, kuris perveda gautas sumas EF.

6. EF pervedalikusia suma pardavéjui.

»Hansa Capital” per savo imones Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje pagal pateikta schema gali
veikti kaip faktoringo paslaugy teikéjas visose Baltijos Salyse.

Daugiausia UAB ,Hansa Lizingas’ faktoringo teikiamomis paslaugy naudojasi didmeninés
prekybos imonés, maisto pramones, medzio apdirbimo pramonés, metalo pramonés, keliy
transporto paslaugas teikiancios bei popieriaus pramonés imonés.

Remimo veiksmai. UAB ,,Hansa Lizingas’ dideli démesj skiria remimo veiksmams, nes tai
pagrindinis budas uzmegzti tarp bendrovés ir klienty rySi. Visa Si darba stkmingai organizuoja
UAB ,HansaLizingas’ rinkodaros skyriaus komanda.

Galima isskirti keleta pagrindiniy projekty, kuriuos UAB ,Hansa Lizingas’ pavyko
sekmingai igyvendinti per 2004 metus.

v Partner puslapio sukirimas. Tal yra interneto svetainé, sukurta jmonés autolizingo
partneriams (t.y. lengvyju automobiliy pardavéjams). Siame puslapyje kiekvienas partneris turi
galimybe i$ ar¢iau pazinti su lengvyju automobiliy prekyba susijusius UAB ,Hansa Lizingas’
darbuotojus, taip pat patys pirmigji susipazinti su bendrovés sitilomomis akcijomis bei naujovemis.

v/ Hanzamanevrai’2004. Taip pavadinta pernai ankstyva rudeni organizuota turistiné
iSvyka, 1 kuria kvieciami UAB ,Hansa Lizingas’ partneriai: lengvyju bei sunkaus transporto
priemoniy pardavéjai, o taip pat ir stambiausi (VIP) bendrovés klientai. Tokio renginio
organizavimo tikslas — vienoje neformalioje aplinkoje suburti tris lizingo pardavime dalyvaujancias
&alis, t.y. transporto priemoniy pardavéjus, pirkéjus bei norima daikta padésiancius isigyti - lizingo

kompanijos atstovus.
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Vv Bendras projektas su dienra&iiu , Verdo Zinios’. Kiekviena sezona UAB ,Hansa
Lizingas” komanda rengia aStuoniy puslapiy autolizingo prieda, kuris pasirodo kartu su ,Verslo
ziniomis’. Tokiame priede bendrové skelbia ivairias organizuojamas akcijas, norintiems lizingo
budu isigyti automobil;.

v Kampanija ,5:0 jusy naudai”. Sia UAB ,Hansa Lizingas’ vykdoma reklamine
kampanija klientai galéjo rasti regioninéje spaudoje (,Verso zinios’, ,Lietuvos rytas’, ,, Kauno
diena’, ,Sauliy naujienos’, , Sekund¢”, ,Alytaus naujienos’, zurnaluose ,Kelias’ bei , Keturi
ratai”), interneto svetainése (delfi.lt, tax.It, omni.lt, takas.t, nselt, verso.bangalt, jt.It) bei
STATOIL degalinése (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose PanevéZyje ir Alytuje).

v Autosporto remimas. UAB ,Hansa Lizingas’ jau kelinti metai tradiciSkai remia
automobiliy sporta, nes:

- tai tiesiogiai susije su vienu is produkty,

- bendras interesas su partneriais,

- puikusrenginys VIP klientams.

MM

UAB ,Hansa Lizingas’ remiami autoraliai — tai ne tik iSSikis sportininkams, bet ir
ispadingas renginys Ziarovams, o tuo paciu ir bendrovés klientams. UAB ,,Hansa Lizingas’ remia
vienus seniausius ir gilias tradicijas turincius autoralio projektus, tokius kaip ,,Ralis Vilniaus miesto
mero taurel laimeti” (generainis rémeéjas) bei ,Ralis aplink Lietuvg Lietuvos Respublikos
prezidento taurei laiméti” (vienas pagrindiniy réméju).

2004 metais UAB “Hansa Lizingas’ bendroms kampanijoms su partneriais buvo skirta 70
000 Lt., 0 2005 metais nuspresta Sias iSlaidas padidinti dar 30 000 Lt., t.y. iki 100 000 Lt. Kadangi
UAB ,Hansa Lizingas’ atstovybése paslaugy pardavimai sudaro, palyginti ne maza dali (apie 40 %
visy bendrovés pardavimy), tai 2005 metais joms jvairiu reklaminiy kampaniju organizavimui

planuojama skirti 35 % visy remimui skirty [éSy ir jas paskirstyti taip, kaip parodyta 24 paveiksle.
Kauno atstovybé 10 000 Lt

Klaipedos atstovybée 10 000 Lt
35000Lt. ———> Sauliy atstovybeé 6 000 Lt

\ Panevezio atstovybé 6 000 Lt
Alytaus atstovybe 4000 Lt

24 pav. UAB ,Hansa Lizingas® atstovybéms rémimui skirty
|&3y paskirstymas (Lt)

62



Irkinaite, R. Trijonyte, M. Konkuravimo strategijos formavimas UAB ,, Hansa Lizingas’ pavyzdziu

Klientai. Sekminga UAB , Hansa Lizingas’ veikla neatsigama nuo jos klienty. Siuo metu
bendrovés juridiniy klienty skaicius siekia 7000. Visus UAB ,,Hansa Lizingas’ galima suskirstyti i
tokias grupes:

- Smulkios ir vidutinés imonés.

- Stambios jmonés.

- Valstybinés imonésir institucijos.

- Fiziniai asmenys.

Pagrindiniai lizingo bendrovés klientai yra smulkios ir vidutinés imongés, kurios 2004 metais

teko apie 70 % viso paslaugy portfelio (zr. 25 paveiksla).

Valstybinés jmonés
ir institucijos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

25 pav. UAB ,HansaLizingas’ klienty struktara

UAB ,Hansa Lizingas’ lanksCiai reaguoja i klienty poreikius, organizuoja jvairias akcijas
automobiliy pirkéjams bei kitiems lizingo klientams. Siuo metu, kai didelé konkurencija, yra sunku
iSlaikyti klienta, todel UAB ,,Hansa Lizingas’ dideli demesj skiria klienty aptarnavimui.

Organizaciniai istekliai. 2004 mety rugpjacio 10 diena UAB ,Hansa Lizingas’ valdybos
posédyje buvo patvirtinta nauja bendrovés valdymo struktira (Zr. 26 paveiksla). Tai buvo pirmasis,
taCiau strategiSkai labai svarbus Zingsnis bendrovés valdymo struktaros atnaujinime. Sparciai
besivystanti rinka, pasikeites poziaris i aptarnavimo kokybe, klienty keliami auk&ti reikalavimai —

visatal salygoja batinybe organizacijas keistis.
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26 pav. UAB ,HansaLizingas’ valdymo struktara

Ypac spartus lizingo rinkos augimas, pacios bendrovés augimas tiek verslo apimciy, tiek
darbuotojy skai¢iaus prasme, neiSvengiamai vercia lanksGiai reaguoti i kintan¢ia aplinka, ieSkoti
efektyviausiy sprendimy. Vadymo struktiiros optimizavimo procesai yra natarali bendrovés augimo
pasekme.
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Sukaupta didziulé patirtis, veiklos koncentracija leidZia naujai pazvelgti | darbo efektyvuma
ir organizavimo kokybe. Puikus komandinis darbas su gerair profesionalia komanda leidzia irodyti
kad bendrové yra verta lyderio vardo.

UAB ,HansaLizingas’ yraintegruotos Hansabank ir Hansa Capital Grupés narys, taigi dalis
jo funkcijuy yra vykdoma Grupés vadovybés, Grupés mastu formuojamos specializuoty funkciniy
padaliniy sistemos.

Hansa Capital grupei yra deleguotos grupés strategijos kiirimo ir koordinavimo funkcijos,
motyvacijos sistemos kirimas, nauju produkty ir informaciniy technologijy sistemy kirimas bei ju
igyvendinimo koordinavimas.

Bendra UAB ,Hansa Lizingas’ veikla bei jos valdyma organizuoja ir uztikrina Valdyba,
kuri sudaryta i$ penkiy nariy, o taip pat ir bendrovés vadovas — generalinis direktorius. Valdyba
uztikrina bendrovés valdyma, koordinuoja padaliniy veikla, rengia bendrovés strategijas ir yra
atsakinga uz sckminga ju igyvendinima. Ji nagrinéjair priima sprendimus tais klausimais, kurie yra
svarbis strateginiu poZziariu arba turi didele jtaka finansiniams rezultatams, klienty ir darbuotojy
poreikiams tenkinti. Kitais klausimais sprendimy priemimo valdZia suteikiama Vadybos nariams,
ivairiuy lygmeny vadovams bei darbo grupéms.

UAB ,Hansa Lizingas’ padaliniy vadovai (departamento, skyriaus vadovas, atstovybés
vadovas) atsako uz kasdienini ju struktariniy padaliniy operaciju valdyma ir tinkama
funkcionavima, skyriui priklausanciu darbuotojy darbo koordinavima, veiklos plany sudaryma
siekiant jvykdyti ju velklos planus bei uzduotis, imonés principy ir politiky bel strategijos
igyvendinima padaliniuose. Padaliniy vadovai taip pat atsakingi uz savo personalo motyvavima ir
ugdyma.

Darbo i&tekliai. 2005 mety sausio 1 diena UAB ,Hansa Lizingas’ dirbo 146 darbuotojai, iS
ju atstovybése (Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, PanevéZyje ir Alytuje) sudaré 15,75 % (Zr. 27
paveikda).
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27 pav. UAB ,Hansa Lizingas’ darbuotojy skai¢iaus dinamika
1996 - 2004 metais (proc.)

Bendrovéje dominuojajauni energingi ir profesionalts darbuotojai, kuriy amziaus vidurkis —
27,2 metai. 61 % visy UAB ,Hansa Lizingas’ dirban¢iyjy sudaro moterys, 39 % - vyra (Zr. 28
paveiksla).

Vyrai
39%

Moterys
61%

28 pav. UAB ,Hansa Lizingas’ darbuotojy pasiskirstymas pagal lyti (proc.)

Net 70 % UAB ,Hansa Lizingas’ dirbanc¢iujy dirba su klientais. Taigi siekdama palaikyti ir
gerinti lizingo paslaugy konkurencinguma, UAB ,,Hansa Lizingas’ nuolat investuoja i darbuotojy
ugdyma. Kadangi tobuléjimas nératik kilimas karjeros laiptais, vadovuy uzdavinys yrataip nukreipti
ir palaikyti ju pavaldiniy tobuléjima, kad jis atitikty ir bendrovés ilgalaikius poreikius, ir darbuotojo

potenciala, Zinias, igudZius ir sugebéjimus.
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2004 metais UAB ,Hansa Lizingas’ darbuotojai savarankiSkai organizavo seminarus,
kuriuose kolegos pasidalino turima patirtimi ir ziniomis. Didzioji dalis visy organizuojamy mokymuy
yrasusije¢ su lizingo paslaugy pristatymu rinkai ir klienty aptarnavimo gerinimu.

Kiekvienais metais UAB “Hansa Lizingas’ vadovai darbuotojams organizuoja pazintini
seminara ,, Infodienos’. Seminaro metu darbuotojai supazindinami su pragjusiy mety UAB ,Hansa
Lizingas’ veikla, ty. pasiektais rezultatais, naujovémis bendrovéje, neidnaudotomis galimybes,
veiklos tobulinimo kryptimis.

Be visy Siy seminary, UAB ,Hansa Lizingas’ darbuotojai turi galimybe tobulintis jvairiy
konsultaciniy ir Kitu mokymo jstaigy rengiamuose seminaruose bel mokymo programose.
Populiariausios darbuotojy tarpe mokymosi kryptys yra Sios. finansy valdymas, pardavimo jgadZiy
tobulinimas, profesionalus administravimas ir pan.

UAB ,Hansa Lizingas’ vadovybé remia ir darbuotojy siekius igyti aukstaji iSsilavinima:
bendrovés darbuotojams sudarytos palankios salygos (lankstus darbo grafikas, mokymosi atostogos
ir pan.) sckmingai suderinti darba lizingo bendrovéje ir studijas Lietuvos bel uzsienio aukstosiose
mokyklose.

Populiariausios UAB ,Hansa Lizingas’ darbuotoju mokymos sritys yra verslo vadyba,
ekonomika bel finansai. 29 paveiksle pateiktas bendrovés vadovy iSsimokslinimas. Daugiau kaip
puse (66 %) visu UAB ,Hansa Lizingas’ vadovy yra igij¢ magistro kvalifikacini laipsni (verslo
vadybos, finansy, bankininkystés, marketingo vadybos bei nekilnojamojo turto vadybos
speciaybiu), 27 % vadovy — bakalauro (verslo vadybos, ekonomikos bei finansy speciaybiy) ir net
7 % visy UAB ,Hansa Lizingas’ vadovy - daktaro laipsni (verslo vadybos speciaybés).

35% -
30% -
25% +
20% -
15%

10% -
1 1 1
0% - ‘ ‘ ‘ ‘

Verslo Ekonomika Finansai Bankininkysté  Marketingo  Nekilnojamojo
vadyba vadyba turto vadyba

Vadovy skai€ius

lgyta specialybé

W Magistro studijos @ Bakalauro studijos O Daktaro studijos ‘

29 pav. UAB ,HansaLizingas’ vadovy iSsimokslinimas (proc.)
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Siekdamas savo tiksly, UAB ,Hansa Lizingas’ turi turéti gerus lyderius tiek dabar, tiek
ateityje, todél labai svarbus yra nuolatinis vadovavimo igadziy tobulinimas pacia placiausia prasme

ir jvairiaislygiais —igudziy vadovauti savo sriciai, projektui, skyriui, padaliniui ar visai grupei.

2.4.2. SWOT analizé

Atlikus UAB ,Hansa Lizingas’ vidinio profilio analiz¢ ir jvertinus bendrovés turimy
finansiniy, marketingo, organizaciniy bei darbo istekliy galimybes, pasitelkiant SWOT analizés

metoda, nustatytos bendrovés stipriosiosir silpnosios puses, galimybés bei grésmés (Zr. 15 lentelg).

15 lentelé
UAB ,HansaLizingas’ SWOT analizé
STIPRYBES SILPNYBES
Stipri pozicijalizingo ir faktoringo rinkoje. - Didelis valdymo lygiy skaicius.
Kvalifikuotasir darbo jgudziusturintis - Néra aSkaus funkcijy pasiskirstymo tarp
personalas. darbuotoju.
Geografiskai patogus filialy iSsidéstymas. - Silpnadarbuotojy motyvavimo sistema.

Lanksti ir greita sprendimy priémimo sistema.
Patikimos ir stabilios bendrovés jvaizdis.
Geras klientu poreikiy paZinimas.

Stipri marketingo kontrolés sistema.

GALIMYBES GRESMES
Tapti lizingo rinkos lyderiu. - Nauju konkurenty skverbimasis rinka.
Informaciniy technologijy bendrovéje plétra. - [statymy nestabilumas.
Kurti naujas pardavimy akcijas. - Maz¢janti gyventoju perkamoji galia

Greita konkurenty reakcija i pasikeitimus bel

naujoves.

Stipriyjy ir silpnujy UAB ,,Hansa Lizingas’ pusiy analiz¢ pateikta 16 lentel¢je.
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16 lentele
UAB ,Hansa Lizingas’ stipriyjy ir silpnyjy pusiy analizé
ULASI",:'(?A\';A Veiksniy efektyvumas bendr ovéje Jtaka bendrovei
ITCEKIOKJSANTB(S Laval | Mazas | vidutinis [ Dideiis | 3P Maza Vidutiné Didelé
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Bendrovésjvaizdisir L T -
reputacija
Klienty poreikiy L S I e
pazinimas
Klienty aptar navimo | R | P I IS D -
lygis
Rémimo veiksmai @ccccofeccccccccfioccccccccccfocnns > =
Informacija apie (hooo ][ RPN | >
paslaugas
FIIIan|§S|déStymas @cccofecccccccccopocccsccccccfosce
RINKA
Konkurencinis statusas L P I S
LiZingorinkOSdaliS @ccccefeccccccccftocccccccccciecccccccccnge XYy =
Faktoringo rinkos dalis @:cccfocccccccccchoscccccccns eooe D>
FINANSAI
Pelningumo lygis @ccccceccccecccftoccccccccocfoscccccccccdocec
@cccoflecccccecccchoccccsccccsfoses >
Finansinis stabilumas
VALDYMAS
Strateginiai sugebéjimai @ ccocfeccccceccfioccccsccocsfosccscoccccdocca
Ope'atyVln|a] ...o.. oooooooooooooooooooooooooooooooo XYY =
sugebéjimai
Funkcquag(lrgymas .to.oooooooo-to secccccccfoscccccocfioccccccccccfocco e
Vidauskontrolé @:ccocfpocceccocqocccccccsfocscccsccfiosccccccccsfocsns >
PERSONALAS
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Motyvacija @ccccofreccccccsqoccccccssfocccccccofioscccccccccfocce e
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Apibendrinant galimeteigti, kad UAB , Hansa Lizingas’ yra stiprus konkurentas. Bendrové
teikia praktiSkai visas Siuo metu kitose lizingo bendrovése siiilomas paslaugas bel turi stipry
informacini — technologini pagrinda Klienty aptarnavimo kokybei tobulinti. Esant stipriai
konkurencijai ir praktiskai vienodam lizingo bendroviy teikiamu paslaugu spektrui, pavyzdingas
klienty aptarnavimas tampa itin svarbus siekiant konkurencinio pranaSumo.

UAB ,Hansa Lizingas’ stengdamas padidinti savo konkurencinj pranaSuma turi daugiau
démesio skirti ZzmogiSkyju istekliy valdymui — skatinti nuolatini darbuotojy tobulinimasi, labiau

motyvuoti darbuotojus bei tobulinti bendrovés valdyma.

2.5. UAB ,Hansa Lizingas’ vadovo nuomonéstyrimas

Siekiant suformuoti konkuravimo strategija, labiausiai atitinkancia UAB ,,Hansa Lizingas’
siekius, buvo atliktas interviu su vienu i$ auksCiausio lygio bendrovés vadovy. Interviu metu buvo
pateikta 10 klausimy. Apibendrintai pateikiama interviu su bendrovés vadovu metu gauta

informacija.

1. Kaip galétuméte apibidinti UAB ,,Hansa Lizingas® ?

Vadovo nuomone, UAB ,Hansa Lizingas' pirmiausia yra bendrove, priklausanti didZiausiai
Baltijos Salyse finansiniy paslaugy grupei ,,Hansabankas’. Be to, tai yra gerai rinkoje jsitvirtinusi ir
sekmingai veikianti, nuolatos auganti ir tobuléjanti bendrové.

2. Kas paskatino pakeisti bendroveés pavadinimg i, hanza” j ,, hansa” ?

Anot vadovo, pagrindinis tikslas yra suderinti bendrovés pavadinima su kitomis Hansa
Grupés imonémis, kad buty patogiau klientams bel partneriams, kadangi logotipe visuomet
naudojamas pavadinimas ,Hansa” su ,S’ raide, ir bendrovés juridinis pavadinimas skiriasi nuo
Zenklo. Vadovo nuomone, labai svarbu, kad visy Hansa Grupés imoniy pavadinimai atspindety
priklausyma didziausiai Baltijos Salyse finansy institucijai - ,,Hansabank” grupei, todél bankui
priklausanciy jmoniy pavadinimuose yra Zzodelis ,Hansa”.

3. Kaip manote, kokios priezastys skatina klientus rinktis UAB ,,Hansa Lizingas” ?

Atsakydamas i §i klausima UAB ,Hansa Lizingas’ vadovas pateiké 2004 metais atlikto
tyrimo metu gautus rezultatus. Sio tyrimo metu buvo issiaidkintos prieZastys, skatinancios klientus
rinktis batent UAB ,,Hansa Lizingas’.

70



Irkinaite, R. Trijonyte, M. Konkuravimo strategijos formavimas UAB ,, Hansa Lizingas’ pavyzdziu

Naudojasi kitomis Hansa Grupés paslaugomis 45,80% |

Paslaugy kaina 36,60% |

Papildoma nauda 30,50% |

Aptarnavimo kokybé 26,70% |

Verslo partneriy rekomendacijos 22,10% |

Lizingo terminai 19,80% |

Pradinis jnaSas D 1,50%
Kita Ds,lo%

30 pav. UAB ,HansaLizingas’ 2004 metais organizuoto
tyrimo rezultatai (proc.)

Remiantis Sio tyrimo rezultatais paaiskéjo, kad pagrindiniai veiksniai, itakojantys klientus
rinktis UAB ,,Hansa Lizingas’ yra naudojimasis kitomis Hansa grupés paslaugomis, paslaugy kaina

bei gaunama papildoma nauda, maziausiai svarbas veiksniai - lizingo terminai bel pradinis inasas.

4. Jvardinkite rim¢iausius UAB ,, Hansa Lizingas’ konkurentus ateityje.

Vadovo teigimu, Siuo metu pagrindinis konkurentas yra UAB , VB lizingas’, taciau ypa¢
aktyvios ir agresyvios tampa mazesnés lizingo bendrovés — UAB ,,Sampo lizingas’ ir UAB
»Nordealizingas’, nesju lizingo portfeliai per 2004 metus augo sparciausiai — atitinkamai 84,0 % ir
95,0 %.

5. Kokigq padétj (rinkos dalj) UAB ,Hansa Lizngas’ galéty uzimti ateityje?

Kadangi UAB ,Hansa lizingas” ir UAB , Vilniaus banko lizingas’ Siuo metu yra lizingo
rinkos lyderiai, tai, vadovo nuomone, ir galimybiy verztis jos turi pakankamai.

Ko gero didziausia itaka, pasak vadovo, tam turi jaunas, darbstus, ambicingas bei uzsispyres
UAB ,Hansa lizingas’ kolektyvas. Taip pat ne ka maziau svarbus yra ir per pastaruosius metus

suformuotas patikimos bei stabilios bendrovés jvaizdis.

6. Ar pakankamai UAB ,Hansa Lizingas’ turi galimybig ne tik uZimti, bet ir iSaikyti
norimg padeétj?

Vadovo teigimu, esant tokiai arSiai konkurencijai lizingo rinkoje tikétina, kad UAB ,,Hansa
lizingas” rinkos dalis iSaugs neZzymiai ir sudarys apie 37 - 38 % visos lizingo rinkos.
Prognozuojama, kad faktoringo rinkoje UAB ,Hansa lizingas’ ir toliau uZzims lyderio pozicija,

sudarydama ne maziau kaip 50 % visos faktoringo rinkos.
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7. Kokie yra stipriausiy konkurenty pranasumai lyginant su UAB ,,Hansa Lizingas” ?

Pasak vadovo, UAB ,, Ukio banko lizingas’ klientus naudotis biitent jy paslaugomis skatina
dalyvaujant jvairiose akcijose su pardavéjais. Sios bendrovés klientai nuolat dalyvauja lojalumo
programoje — bent karta pirkusiems prekes iSsimokétinai per UAB ,Ukio banko lizings” ir
sklandziai atsiskaiciusiems, paltikanos yra sumazinamos deSimtadaliu. Be to, kai kurios kitos
lizingo bendrovés visus savo klientus, sudarancius lizingo sutarti, nemokamai draudZia gyvybes

rizikos draudimu ir draudimu nuo nelaimingy atsitikimy.

8. Kokios buvo UAB ,Hansa Lizingas’ strateginés veiklos kryptys 2004 metais?
Interviu metu vadovas nurodé 2004 metais iSskirtas 3 pagrindines strategines veiklos
Kryptis:
Didinti produkty skvarba.
Skatinti veiklos efektyvuma.

Lavinti ir vertinti darbuotojus.

Pra¢jusiais metais buvo stengiamas atnaujinti ir plétoti pardavimy kanaly strategija, t.y.
sukurti ir idiegti produktus, kurie padéty prasiskverbti i naujas rinkas. Finansavimo paketus
papildyti paslaugomis siekiant pasialyti pridéting vertg klientams ir gauti papildomas pajamas.
Klientams buvo siilomos nuolaidy kortelés kurui bei kuponai nemokamai net 6 kartus plauti
automobilius STATOIL degalinése.

Taip pat buvo siekiama iSnaudoti Hansabank grupés teikiamas galimybes ir banko padaliniu
artimus santykius su klientais parduodant lizingo produktus ir paslaugas.

Veiklos efektyvumas yra puikiy rezultaty pagrindas. 2004 metais buvo periodiskai atliekama
neefektyviy sriciy analizé ir Sios sritys pertvarkytos didinant ju efektyvuma. Gerai dirbantiems
padaliniams buvo pakelta reikalavimy , kartele”.

Atsidave ir imlas naujovems Zmonés yra kelias | stkme. Todél buvo siekiama, kad
darbuotojai lavinty savo igadzius, trokSty mokytis, gilintuy turimas Zinias, ieSkoty naujy idéjy ir
naujoviy. Vertinamas ir skatinamas profesionalumas, atsidavimas, organizacijos vertybiu
puoseléjimas ir sugebéjimas pasiekti uzsibréztus rezultatus. Nepakanka vien pateikti geras idéjas —

butina jvertinti potencialia Siy idéjy nauda, o geriausiasiSju — greitai jgyvendinti.

9. Kokias numatote strategines veiklos kryptis ateityje?

Vadovo teigimu, turto finansavimo srityje UAB ,Hansa Lizingas’ tikslas yra didinti
teilkiamy paslaugu verte siekiant atitikti esminius kliento poreikius. Batina aktyviau sitlyti
produktus, reikalaujancius mazesniy kapitalo sanaudy (paslaugy nuoma, automobiliy parko

valdyma, gautiny i3 pirkéju sumy surinkimo ir administravimo paslaugas), integruotas paslaugas bel

72



Irkinaite, R. Trijonyte, M. Konkuravimo strategijos formavimas UAB ,, Hansa Lizingas’ pavyzdziu

produkty pakei¢iamuma, esant reikalui — pateikti netipinius sprendimus konkreciai situacijai.

Skatinti naujy produkty pardavima esamiems klientams, didinant kliento gaunama pridéting verte.

10. Ar uzteks Jums uzsispyrimo siekti uzsibrézty tikdy laikantis nuoseklios strategijos?

Vadovas pabréze, kad uzsispyrimo UAB ,Hansa lizingas’ niekada netriksta, dazniau
pritruksta laiko igyvendinti visas numatytas idéjas per uzsibrézta laikotarpi. Todél ypatinga démesi
bendrove Siais metais skirs laiko planavimui, kad nepalikty nejgyvendinty idéju bei sumanymuy ir,
kad Sia proga nepasinaudoty UAB ,,Hansalizingas’ konkurentai.

2.6. UAB ,Hansa Lizingas’ konkuravimo strategijos formavimas

Atlikus UAB ,Hansa Lizingas’ iSorinés aplinkos analize, ivertinus bendrovés vidinius
iSteklius bei remiantis interviu su bendrovés vadovu metu gauta informacija, galima parengti
konkrecias konkuravimo strategiju aternatyvas. UAB ,,Hansa Lizingas’ konkuravimo strategijos
karimas yra jos ateities, perspektyvy formavimas, nes pasirinkta konkuravimo strategija numato
ateities planus, tikslus, uzdavinius, kuriuos bendroveé turés igyvendinti siekdama pranaSumo pries
konkurentus.

RemiantisiSorinés aplinkos, vidiniy UAB ,,Hansa Lizingas’ veiksniy analizés rezultatais bei
interviu metu gauta informacija, nustatyta, kad bendrové konkurencini pranaSuma gali igyti
kurdama klientui pridéting verte, ty. taikydama diferenciacijos strategija. Todél UAB ,Hansa
Lizingas” sitilome sujungti lizingo paslaugas ir draudima i viena kompleksing paslauga. Klientai,
naudodamiesi Sia paslauga galéty tolygiau paskirstyti lizingui ir draudimui iSleidZziamy pinigu
srautus bei sutaupyti laiko. Bendradarbiavimas su biznio draudimo brokeriais, atstovaujanciais
didziausias draudimo kompanijas (Lietuvos draudimas, Ergo Lietuva, Reso Europa, If draudimas,
Seesam draudimas) ir uzimama stipri pozicija Lietuvos lizingo rinkoje suteiks galimybe UAB
,Hansa Lizingas’ pasitlyti klientams isskirtines draudimo salygas. Sudarant lizingo sutartis,
draudimo imokos bty jtraukiamos i lizingo grafika, t.y. klientai viena ménesine imoka sumokéty
tiek uz isigyto daikto (pvz., automobilio, irengimo, nekilnojamojo turto ir pan.) lizinga, tiek uz
draudima, kurj kasmet batina pateikti lizingo bendrovei.

Siuo metu klientas, kuris naudojasi lizingo paslaugomis, privalo apdrausti isigyjama turta
(pvz., transporto priemone, nekilnojamaji turta, jvairius jrengimus ir t.t.), o draudimo liudijima
pateikti lizingo kompanijai. Taip pastarosios apsisaugo nuo galimuy nelaimingy atsitikimy (pvz.,
sugadinamas ar pavagiamas lizingo kompanijai priklausantis turtas), kuriems jvykus klientas gali
atsisakyti ir toliau moketi lizingo jmokas. Tokiu atveju lizingo bendrové patirty didelius nuostolius.

Taigi nauja lizingo paslauga su draudimu bty kaip garantas UAB ,Hansa Lizingas’, kad turtas
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tikral yra apdraustas. Be to, tai sumazinty administracines iSlaidas bei laiko sanaudas skambinant ar
kitokiais budais susisiekiant su klientais ar draudimo kompanijomis praSant pristatyti draudimo
liudijima.
Tam, kad klientams bty galima pasitlyti papildoma paslauga su draudimu, UAB ,,Hansa
Lizingas® turéty atlikti tokius pagrindinius uzdavinius:
@ Sudaryti bendradarbiavimo sutartj su viena ar keliomis draudimo kompanijomis, tam, kad
klientams bty galima pasitilyti palankias, lizingo baidu isigyjamo daikto, draudimo salygas.
@ Esancioje lizingo programoje , Lis’ idiegti modulj, kuris leisty kartu su lizingo sutartimi
spausdinti draudimo liudijima (Zr. 31 paveiksla).

Lizingo pasauga
D“"me”‘*. Duomeny Sutar ¢iy
+ Il gener avimas spausdinimas
programa
Draudimas J
Lizingo sutartis

Draudimo sutartis

31 pav. UAB ,Hansalizingas® lizingo paslaugos su draudimu procesas

Klientas, nusprendes isigyti daikta lizingo badu, privalo uzpildyti UAB , Hansa Lizingas*
pateikiama lizingo paraiSka. Pradéjus teikti nauja paslauga — lizingas su draudimu — Sioje paraiskoje
buty jtrauktas atskiras skyrius, kuriame klientas turéty nurodyti, ar jis renkasi lizingo paslauga su
draudimu, ar bejo.

Jei pasirinkta padauga su draudimu, tai UAB ,Hansa Lizingas® darbuotojas, ruoSantis
lizingo sutarti, tai turéty pazyméti programoje ir draudimo liudijima atspausdinti kartu su lizingo
sutartimi. Taigi klientas besinaudodamas lizingo paslauga su draudimu sutaupyty laiko ieSkodamas
tinkamos draudimo kompanijos ir sudarinédamas ten atskira draudimo sutarti. Siuo atveju, klientui
suteikiama galimybé viska atlikti vienoje vietoje (zr. 32 a) paveiksla). Taip pat jam nereikéty

rapintis draudimo pratesimu kiekvienais metais, nesjis bty pratesiamasis karto jam pasibaigus.
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Klientas, kuris pasirenka lizingo paslauga be draudimo, privalo jsigyta turta apdrausti
savarankiskai UAB ,,Hanza Lizingas® priimtinoje draudimo kompanijoje, o draudimo liudijima
nedelsiant pateikti lizingo bendrovei (zr. 32 b) paveiksla).

) )
UAB , HANSA DRAUDIMO UAB ,HANSA
LIZINGAS’ KOM PANIJA LIZINGAS’

[ Klientas _ ) DRAUDIMO
Klientas KOMPANIJA
a) Lizingo paslauga su draudimu b) Lizingo paslauga be draudimo

32 pav. Lizingo paslaugos su draudimu ir be draudimo palyginimas

Taigi lizingo ir draudimo integravimas i viena kompleksine paslauga baty naudingas tiek
klientui, tiek UAB ,Hanza Lizingas’:

Nauda klientui Nauda UAB , Hansa Lizingas"
Sumazé¢ja laiko sanaudos Sumaz ¢jalaiko sanaudos
Nereikia papildomai rapintis turto draudimu Garantija, kad turtas bus apdraustas

Palankios draudimo salygos

UAB ,Hansa lizingas’ taip pat baty naudinga idiegti programa, kuria nesunkiai galéty
naudotis bendrovés klientai. S programa bity skirta tik UAB , Hansa lizingas’ klientams, kurie
lizingo badu yra isigije koki nors daikta. Programa turéty buti patalpint UAB ,, Hanza Lizingas*
interneto svetainéje adresu ,www.lizingas.It”, patalpinant joje atskira puslapi su nuoroda
, LIZINGAS" (Zr. 33 paveiksla). Siame svetainés puslapyje, klientams biity suteikta galimybe:

kontroliuoti lizingo bendrovei atliekamus mokéjimus: pasitikrinti, ar néra nesumokeéty
imokuy, kiek yra priskaiciuota delspinigiy, ar néra permoky, koks yra lizingo mokéjimy likutis ir
pan.

susipazinti su vykdomomis naujausiomis UAB ,,Hansalizingas’ akcijomisir pan.
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Mokéjimy kontrolé

Y
Neigpirkto | .U | pajgkany | Mokétina
Mog;tj;mo turto '?m:)tlorgo imokos, Dds‘l)_':]_'g'a" suma, Mokeéjimas
verteé, Lt. Lt, Lt. Lt.
2004.11.30 | 63.000,00 138,41 165,11 0,00 303,53 UZskaityta
2004.12.31 | 62.861,59 138,78 164,75 0,00 303,53 Uzskaityta
2005.01.31 | 62.722,81 139,14 164,39 0,00 303,53 UZskaityta
2005.02.28 | 62,583,67 139,50 164,02 0,00 303,53 UZskaityta
2005.03.31 | 62.444,17 139,87 163,66 0,00 303,53 Uzskaityta
2005.04.30 | 62.304,30 140,24 163,29 30,00 333,53 Néra mokéjimo
2005.05.31 | 62,164,06 140,60 162,92 0,00 303,53 Néra mokéjimo
Y

STATOIL nuolaidos

nuolaida
degalams ir 20 % nuolaida plovyklos paslaugoms visus
2005 metus;
fiziniams asmenims dovanojami
plovyklos kuponai, nemokamai plauti lizingo budu
isigyta nauja automobil.

juridiniams asmenims taikoma 8 ct/l

6 STATOIL

PRADINE IMOKA —0%

Isigyjantiems nauja automobili lizingo badu, pradiné
imoka—0 %.

33 pav. Lizingo mokeéjimuy kontrolés puslapio schema

Siuo metu UAB , Hansa lizingas* klientai, norédami suZinoti juos dominancia informacija

apie lizingo mokéjimus bendrovei, yra priversti kreiptisi UAB ,,Hansa lizingas’ darbo valandomis.

Ka kuriems tai sukelia jvairiu sunkumy. [diegus nauja modulj ,LIZINGAS', klientai galéty

savarankiskai kontroliuoti lizingo imokas jiems patogiu laiku (iSeiginiu bei Svenciy dienomis,
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vakaraisir pan.) bei patogioje vietoje (darbe, namuoseir pan.). UAB ,Hansalizingas’ tokia naujoveé

buty naudingair klientams, ir bendrovés darbuotojams:

Nauda Klientui Nauda UAB , Hansalizingas’
Sumazéjalaiko sanaudos Sumaz éja laiko sanaudos
Galimybé savarankiskai kontroliuoti Reklamin és informacijos platinimas

lizingo mokéjimus patogiu laiku klientams

patogioje vietoje

Galimybé susipaZinti su UAB ,,Hansa
lizingas’ naujausiomis akcijomis

I UAB ,Hansa lizingas’ kasdien kreipiasi ne mazai klienty, norinciy suzinoti, ar jie néra
skolingi, kiek dar liko mokéti, kiek priskai¢iuota delspinigiy ir pan. [diegus nauja lizingo mokeéjimy
kontrolés modulj, tikétina, kad panaSiy atvejy sumazéty iki 70 %.

Parengus UAB ,Hansa Lizingas’ konkuravimo strategija yra atliekamas jos tinkamumo

bendrovel vertinimas (zr. 17 lentelg).

17 lentelé
Parengtos UAB ,Hansa Lizingas’ konkuravimo strategijos vertinimas
Klausimai, j kuriuos batina atsakyti vertinant konkuravimo strategija TAIP NE
1 Ar parengtoji konkuravimo strategija neprieStarauja UAB ,Hansa
" | Lizingas’ misijai ir tikslams?
> Ar konkuravimo strategija derinasi su UAB ,Hansa Lizingas’ vidine
" | aplinka?
3. Ar konkuravimo strategija gerai tinkaiSorinei aplinkai?
4 Ar teisingal jvertintarizika ir galimybés, potencialts teigiami rezultatai
" | ir imonésresursai ?
5 Ar konkuravimo strategija logiSkai derinasi su imonés uZimama pozicija
" | rinkoje?
6 Ar konkuravimo strategija nekonfliktuoja su kitomis, jau naudojamomis
" | ar parengtomis strategijomis?
7. Ar neimituota konkurenty strategija?
8. Ar teisingai jvertinta konkurencijair visi sujasusije aspektai?
9 Ar, atlikus Sia analize galima teigti, kad veiklos tikslai ir norimas
" | rezultatastikral yraverti taikyti parengta konkuravimo strategija?
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Atlikus parengtos UAB ,,Hansa Lizingas’ konkuravimo strategijos vertinima, galima teigti,

kad ji tinkama bendrovei.

78



Irkinaite, R. Trijonyte, M. Konkuravimo strategijos formavimas UAB ,, Hansa Lizingas’ pavyzdziu

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. I1Sanalizavus jvairiy autoriy pateikiamus konkuravimo startegijos apibrézimus galima
teigti, kad konkuravimo strategija yra imonés strategija, kurios tikslas - igyti ilgalaiki konkurencini
pranasuma.

2. Formuojant ir igyvendinant konkuravimo strategija svarbiausia yra visuma sprendimuy,
kurie turéty skatinti ir uZtikrinti jmoneés sugebéjima efektyviai ilgu periodu sukurti didesne verte nel
konkurentai ir kartu pasiekti konkurencini pranasuma. Tuo remiantis skiriamos trys konkuravimo
strategijos generavimo koncepcijos. 1) adaptavimosi iSoringje aplinkoje konkuravimo strategijos
koncepcija; 2) vidiniy i&ekliy konkuravimo strategijos koncepcija; 3) bendradarbiavimo ir rySiuy
tinklo konkuravimo strategijos koncepcija.

3. Remiantis adaptavimosi iSorinéje aplinkoje konkuravimo strategijos kopcepcija,
konkurencinis pranaSumas igyjamas, imonei sugebant perimti rinka, pasinaudoti jos teikiamais
privalumais. Konkuruoti prisitaikant rinkoje reikia tokiu salygu: 1) rinkoje yra daug galimybiu
iSsiskirti; 2) rinkoje yra Klitciy lengvai i ja patekti kitiems arba tos klittys gali bati dirbtinai
sukurtos pacios imonés arba ju grupés; 3) rinkos plétra, paklausos ypatumus galima apibrézti ir
prognozuoti juy dinamika; 4) imoné neturi ir nevaldo unikaliy istekliy, turi ribotas galimybes daryti
itaka ir veikti rinka sau naudinga linkme; 5) imoné koncentruoja pastangas iSsaugoti pasirinkta
konkurencing id¢ja; 6) imoné sugeba pasinaudoti rinkos galimybémis.

4. Vidiniy istekliy konkuravimo strategijos koncepcijateigia, kad konkurencinis pranasumas
igyjamas, imonei turint, jgyjant ar sukuriant unikalius i8teklius, sugebéjimus, bazines
kompetencijas. Konkuruoti vidiniy imonés istekliy pagrindu reikia tokiy salygu: 1) imoné gali
isigyti arba turi vertingus ir retus isteklius; 2) rinkoje néra daug galimybiy issiskirti; 3) aplinka,
rinkos dalyviai negali daryti reikSmingos jtakos imonés veiklos ir rinkos plétrai; 4) imonés aplinka
sunkiai apibréZziama; 5) imoné koncentruoja pastangas i unikaliy istekliy gausinima ir apsauga; 6)
imoné turi sugebéti pasinaudoti unikaliy istekliy teikiamais pranaSumais.

5. Remiantis bendradarbiavimo ir rySiy tinklo konkuravimo strategijos koncepcija,
konkurencinis pranasumas jgyjamas, imonei uzémus unikalia padéti rySiu tinkle, uzmezgus
pal ankiausius santykius su tinklo vienetais. Imonei siekiant konkuruoti bendradarbiaujant, palankios
tokios imonés charakteristikos ir aplinkos salygos: 1) santykiai su partneriais yra lygiaverciai ir
abiem Salim naudingi; 2) transakcijos, santykiai rinkoje tarp partneriy yra dazni; 3) santykiai
grindziami pasitikéjimu arba yra prielaidy pastikéjimui atsirasti; 4) imoné neturi ir nevaldo
uniklaliy istekliy arba jos valdomi istekliai yrariboti; 5) rinkoje néra jégu, galinciy suardyti rySiu

tinklo funkcionavima arba neutralizuoti jo teikiamus pranaSumus; 6) imoné koncentruoja pastangas
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i rySio tinklo karima, plétima ir palaikyma; 6) imoné sugeba pasinaudoti tinklo teikiamais
pranasumais.

6. Imoniy vadovai, kurdami strategija stengiasi ja pritaikyti prie savo imonés situacijos ir
rinkos aplinkos, todél konkuravimo strategiju gali biti tiek, kiek yra konkuruojanciy imoniy. Taciau
eliminavus skirtumus skiriamos Sios konkurencinio pranaSumo formavimo strateginés alternatyvos:
1) Zemos kainos strategija; 2) diferenciacijos strategija; 3) koncentracijos strategija.

7. Remiantis R. Juceviciaus, G. T. Palubinsko, A. Vasiliausko siilomomis strategijos
formavimo metodikomis, suformuotas finansy imoniy konkuravimo strategijos formavimo modelis.
Sitlomas modelis apima: 1) finansy imonés paskirties formuluotés nustatyma; 2) iSorinés aplinkos
analize; 3) vidinés aplinkos analize; 4) konkuravimo strategijos parengima, 5) konkuravimo
strategijos vertinima; 6) konkuravimo strategijos igyvendinima. Sialomas finansy jmoniy
konkuravimo strategijos formavimo modelis pilnai atitinka pagrindiniu konkuravimo strategijos
formavimo uzdaviniy nuosekluma.

8. Konkurencinés aplinkos analizés rezultatai leidzia teigti, kad UAB ,Hansa Lizingas’ yra
vienais Lietuvos lizingo ir faktoringo rinkos lyderiy. 2004 metais bendrovés lizingo portfelisiSaugo
36,4 % iki 1.366,178 min. lity, o tai uzémé 35,1 % Salies lizingo rinkos. 2004 metais bendrovés
faktoringo payvartaisaugo 38,9 % iki 1.887,47 min. lity ir uzémeé 52,0 % faktoringo rinkos.

9. Atliekant SWOT analize nustatytos UAB ,Hansa Lizingas’ stiprybés ir silpnybés.
Bendrovés stiprybés yra Sios: 1) stipri pozicijalizingo ir faktoringo rinkoje; 2) kvalifikuotasir darbo
jgudzius turintis personalas; 3) geografiskal patogus filialy iSsidestymas; 4) lanksti ir greita
sprendimy priémimo sistema; 5) patikimos ir stabilios bendrovés ivaizdis; 6) geras klienty poreikiy
pazinimas, 7) stipri marketingo kontrolés sistema. Silpnyju pusiy analizé, parodé, kad bendrove
ypatinga démesj turéty skirti darbuotojy motyvacijos didinimui bei valdymo struktiros tobulinimui.

10. Atliekant SWOT analize, nustatytos UAB ,Hansa Lizingas’ galimybés ir gréesmés.
Bendrovés galimybés yra Sios: 1) tapti lizingo rinkos lyderiu; 2) nauju pardavimo akciju karimas; 3)
informaciniy technologiju bendrovéje plétra Potencialia grésme bendrovei kelia 1) naujy
konkurenty skverbimasis i rinka; 2) jstatymu nestabilumas; 3) mazéjanti gyventoju perkamoji galia;
4) greita konkurenty reakcija i pasikeitimus bei naujoves.

11. Parengta UAB ,Hansa Lizingas’ konkuravimo strategija neprieStarauja bendrovés
misijai ir tikslams, o taip pat derinasi su iSorine bei vidiné aplinkomis.

12. Atlikus parengtos konkuravimo strategijos vertinima, galima teigti kad ji tinka UAB
»HansaLlizingas’.
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Rekomendacijos:
1. UAB ,Hansa Lizingas’ siekiant konkurencinio pranaSumo, tikslinga integruoti lizingo

paslaugas kartu su draudimu i viena kompleksing paslauga, tokiu badu klientui sukuriant pridéting

verteg.
2. Tikslinga idiegti lizingo mokéjimy kontrolés sistema, skirta UAB ,Hansa lizingas’

klientams, siekiant minimizuoti tiek bendroves, tiek bendrovés kliento sugaisto laiko sanaudas.
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1 priedas

INTERVIU KLAUSIMYNAS

Kaip galétuméte apibadinti UAB ,,Hansa Lizingas®?

Kas paskatino pakeisti imonés pavadinima iS ,, hanza’ i ,,hansa’?

Kaip manote, kokios priezastys skatina klientus rinktis UAB ,,Hansa Lizingas’?

Ivardinkite rim¢iausius UAB ,,Hansa Lizingas’ konkurentus ateityje.

Kokia padéti (rinkos dali) UAB ,,Hansa Lizingas’ galéty uzimti ateityje?

Ar pakankamai UAB ,Hansa Lizingas’ turi galimybiu ne tik uzimti, bet ir iSaikyti norima
padéti?

7. Kokieyrastipriausiu konkurenty pranaSumai lyginant su UAB ,Hansa Lizingas’?

o o &~ w0 D PE

8. Kokiosbuvo UAB ,HansaLizingas® strateginés veiklos kryptys 2004 metais?
9. Kokias numatote strategines veiklos kryptis ateityje?
10. Ar uzteks Jums uzsispyrimo siekti uzsibrézty tiksly laikantis nuoseklios strategijos?
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