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DianaVirbickaite

Informaciniy ir komunikaciniy technologijy itaka Svietimo or ganizacijy vadybai. Magistro darbas.
Magistro darbe nagrinéjamos Lietuvos Svietimo organizaciju (mokykly) IKT taikymo

vadyboje (valdyme) problemos, veiksniai, nulemiantys IKT taikyma mokyklos valdyme. Atlikta

dokumenty analizé ir apklausa. Apklausos tiriamigji — Siauliy apskrities miesty: Akmenés,

Jonigkio, Kelmes, Kur&ny, Pakruojo, Radviliskio, Siauliy bendrojo lavinimo mokykly vadovai

(direktoriai ir pavaduotojai). Suformuluotos apklausos ir dokumenty analizés iSvados.

Patvirtinta hipoteze, kad IKT jtakoja mokyklos valdyma.

SUMMARY

Diana Virbickaite
Information and communicative technologies' influenceto educational organizations' management.
Master of science work

In master's of science work are discussed the problems of ICT usage in management in
Lithuanian educational organizations (schools), factors influencing ICT usage in school
governing (control). There are made document analysis and surveys (quizes). Quized people are
Siauliai district towns. Akmene, Joniskis, Kelme, Kursenai, Pakruojis, Radviliskis, Siauliai
comprehensive schools' leaders (principals and assistants). There are made concluded survey
and documents' analysis. Also it is corroborated (confirmed) hypothesis that ICT influence

school governing.



TURINYS

IVADAS... |

1. INFORMACINIU IR KOM UNIKACINIU TECHNOLOGIJU LTAKA
SVIETIMO ORGANIZACIJU VALDYMUI ..o, 8
1.1.Pagrindiniy savoky analizé ..........ccoooiii i 8
1.2.Svietimo kaita informacingj ViSUOMENE]E..........ccvrvereeerereeereneeesseceseeneens 11
1.3.IKT diegimo mokyklose raidos etapai ir ypatumal...........cccceeveereeerensennnnes 17

INFORMACINIU IR KOMUNIKACINIYU TECHNOLOGIJU NAUDOJMO
SIAULIYJ APSKRITIES CENTRU MOKYKLOSE DIAGNOSTINIO

TYRIMO DIZAINAS.. ...ttt sttt ne e 30
2.1.Diagnostinio tyrimo imtis.... i 30
2.2.Metodo, besiremiancio |Stor|n|q duomenq anallze pagrmdlmas ............ 37
2.3.Uzdaro tipo tyrimo instrumento pagrindimas............cccooveiiiiininnnnnnn. 39

INFORMACINIU IR KOMUNIKACINIYU TECHNOLOGIJU NAUDOJIMO
SIAULIYJ APSKRITIES CENTRU MOKYKLOSE DIAGNOSTINIO

TYRIMO REZULTATAL ..ttt et 43
3.1.130rinés aplinkos veiksniy identifikavimas ju priezastiniai rySiai su vidiniais

VEIKSNTIS. ..ttt sttt b e bt et et e e sae e nae e saeesaee e 43
3.2.Diagnostinio tyrimo reZUItatal.........cceeicveeiiieeciee e 54

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS .....cocveveieieeee e eeeiieeeveeeeeaeeiinaenen .06



IVADAS

Tyrimo problematika ir aktualumas.

XXI1 amziaus globalizacijos ir informaciniy technologiju pazangos laikotarpiu centrine
visuomenés charakteristika tampa nuolatinis mokymasis bei mokslo ir technologiju kaitos
iISmanymas (P.Drucker, 1993), kitaip tariant, mes gyvename permainy laikotarpiu ir erdvéje, kur
<...esmine kompetencija tampa sugebéjimas nuolat keistis besikeiciame pasaulyje...>
(R.Gudauskas, 1996).

Visose gyvenimo srityse jsigali informacijos ir komunikacijos technologijos (toliau
tekste - IKT). Naujas informacinés visuomenés lygmuo ir pobadis galéty buti apibréZtas jvairiai,
taciau efektyvus ir veiksmingas visos valstybés, organizaciju ir pavieniy asmeny veiklos
funkcionavimas neidvengiamai susijes su informacijos technologiju taikymu. Pagrindinis
vaidmuo, siekiant <...suteikti Lietuvos gyventojams kompetencija, kuri leisty pasinaudoti IKT
teikiamais pranasumais, lanksciau prisitaikyti prie greitai kintanciy gyvenimo ir darbo salygy...>
(Lietuvos informacinés visuomengés plétros strateginis planas, 2001), tenka mokykloms. B.Bitino
(2000) teigimu, <..formuojantis Siuolaikinems informacinéms technikos priemonéms
grindZiamai technologijai, kyla ir mokykly kaitos bitinybe Lietuvoje...>.

Vadyba, kaip ir informacija, Siuolaikiniu supratimu, susiklosté tuo paciu metu - XX a.
pradzZioje. Ir § sasgja, matyt, néra atsitikting: batent informaciniy santykiy iSryskéjimas ir lemeé
pacios vadybos galimybes. Ypa¢ akivaizdziai valdymo ir informacijos sasgja iSrySkino
kibernetinés valdymo koncepcijos. Vadybininkas tapatina save su Siuolaikinés visuomenés
veiklos budu. Jis implikuoja informacines kvalifikacijas, nepriklausomai nuo profesines
specidizacijos. Biatent informaciniy kvalifikaciju augimas didina Siuolaikinés veiklos
humanitarizavimo masta: veiklos pobadis vis labiau subjektyvinamas ir priklauso nuo paties
Zmogaus santykio su informacijair informacijos technologijomis. (Evans, Wurster, 1999).

Informaciné visuomen¢ daZznai apibiadinama kaip nuolat besimokanti visuomene, nes
informacinés visuomeneés fizinis ir techninis pagrindas — informacinés technologijos — vystosi ir
tobul¢ja taip sparciai, kad §i procesa biitina iSmanyti ir panaudoti teikiamas galimybes. Siandien
daug kalbama apie mokyklos kaita. Vienas pirmyjy Svietéju, susigusiy mokyklos kaita su
kompiuteriais, naujomis technologijomis, buvo S. Papertas. Savo knygoje ,,Mindstorms...” jis
dar 1980 metais prognozavo, jog ateities mokykla bus nuolat besikeicianti. Kitaip ji negales
islikti ir atlikti savo funkcijy.



Siandien viso pasaulio pramoné¢, norédama idaikyti aukdta lygi, greitai reaguoja i
vykstancius technologinius pokycius: kinta vadovavimas, produkcijos gaminimas ir
paskirstymas, taikomi Siuolaikiski metodai ir priemongs. Vartotojai taip pat prisitaiko prie nauju
darbo viety ir reikalavimuy.

Visais laikais Svietimas reaguoja i visuomenéje vykstancius pokycius. Tik ne visuomet
suspéja laiku. Ir ne visuomet yra bitina. Kartais naujos technologijos pakeicia tik nedaugeli
sriciy ir jos néra bitinos Svietimui. Su informacijos technologija yrair turéty bati kiek kitaip. Jau
vien todél, kad S moderni technologija susijusi su informacija — su tuo, kas labai aktualu
Svietimui.

Lietuvos mokslinéje spaudoje taip pat keliamos tikslingo informaciniy technologiju
panaudojimo problemos, nagrinéjami informaciniai universitety vadybos aspektai, IKT diegimas
nagrinéjamas kaip pedagoginés sistemos elementy (metody, turinio, priemoniy) kaitos batinybé,
gvildenama pedagogu ir moksleiviy informacinés kompetencijos kaita. Degja maZai nagrinejami
informaciniai mokykly vadybos aspektai, nors , informacijos ir komunikacijos technologijos
integravimas i mokykla — tai viena i$ kertiniy Salies Svietimo pertvarkos daliy, nuo kurios
sekmes priklausys visos Svietimo reformos klotis® (IKT diegimo Lietuvos Svietime strategija,
2000).

Todél darome prielaida, kad Svietimui, kaip svarbiam visuomenés raidos veiksniui ir
socialiniy reformy pagrindui, besikuriancios informacinés visuomenés uzdaviniai yra ypac
aktualis, kaip tai, kad IKT jtakoja Svietimo organizacijos, konkreciai mokyklos, vadybg. Mes
placiau nagrinésime vieng iS vadybiniy funkcijy - valdymg. Informacijos technologijos ir IKT
inovacijos bei jy diegimas mokyklos valdyme yra specifinis procesas. Ji sudaro skirtingi
komponentai priklausomai nuo organizacijos bruozy. Gimnazjos, vidurinés ,pagrindinés ir
pradinés mokyklos pasizymi skirtinga organizacine kultira, informaciniy technologijy kiekiu ir
panaudojimo valdyme kokybe. Ypac atkreiptinas demesys ;j informacine politike mokyklose
lemiancius veikéjus, valdymo sprendimy jgyvendintojus, todél prasminga nagrinéti IKT diegimg
kel etos mokykly valdyme.

Tyrimo objektas.
IKT taikymas mokyklos valdyme, veiksniai nulemiantys IKT taikyma.
Tyrimo tikslas.

[&tirti veiksnius, lemiantys IKT taikyma mokyklos valdyme.



Tyrimo tikslas buvo realizuojamas spendZiant konkregius tyrimo uzdavinius:

1. SusipazZinti su IKT diegimo Lietuvos mokyklose raida ir perspektyvomis, iSsiaiskinti
vyraujancias tendencijas bei atskleisti, kaip (ar) IKT diegiamos mokyklos valdyme.

2. Parengti IKT diegimo valdyme diagnostinio tyrimo dizaing. Atlikti tyrima.

3. Atskleisti veiksniy, daranciy jtaka IKT taikymo mokyklos valdyme turinj.

4. Parodyti mokyklos vadybininky, kaip mokyklos informacinés politikos igyvendintojy,
nuostaty, motyvacijos, edukaciniy ir kitokiy faktoriy IKT diegimo mokyklos valdyme
reikSminguma.

5. Remiantis apklausa, kity tyrimy ataskaitomis bei dokumenty analize apibendrinti IKT
itaka mokyklos valdymui.

Tyrimo metodologija.

Tyrimo metodologini pagrinda sudaré socialiniuose moksuose susiformavusi kiekybinio
ir kokybinio tyrimo samprata ir sociainiams mokslams biadingos statistiniu  duomeny
apdorojimo strategijos.

Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiros analizé. Siekéme iSstudijuoti IKT taikymo, diegimo,
naudojimo Svietimo organizacijos, mokyklos valdyme teorines koncepcijas ir
atliktus tyrimus. Identifikavome mokykla, kaip kaitos proceso veikéja.

Istoriniy duomeny, dokumenty analizé ir interpretacija padéjo nustatyti iSorinius
ir vidinius veiksnius, lemian¢ius IKT diegima i mokyklos valdyma.

Anketiné vadovy apklausa ir statistiné analizé leido diagnozuoti faktini IKT
taikyma Siauliy apskrities pradiniy, pagrindiniy, viduriniy (gimnazijy) mokykly
vadyboje, i8ryskino su mokykly organizaciniais ypatumais ir vadovy nuostatomis
susijusius veiksnius.

Lyginamoji analiz¢ leido palyginti gautus rezultatus su kity analogisky tyrimy
rezultatais.

Empiriné —eksperimentiné baze.

Tiriamigji - Siauliy apskrities (Siauliy, Akmenes, Joniskio, Kelmes, Pakrugjo,
Radviliskio, Kursény) miesty viduriniy (gimnazijy), pagrindiniy ir pradiniy mokykly vadovai
(direktoriai ir pavaduotojai) (N = 99), jie sudaro 44% visos apskrities mokykly vadovy

populiacijos ir atspindi faktines demografines tendencijas, atitinkancias tyrimo uzdavinius.



Tyrimo strategija:

Etapai:

1. 2003m. rugséjis - 2004m. sausis: jvado formulavimas, tyrimo plano rengimas,
literataros Saltiniy paieSka, atrankair analizé, stebéjimas.

2. 2004m. vasaris — 2004m. liepa: tyrimo metodologijos suformavimas, dokumentinés
medziagos, moksliniy straipsniy struktirizavimasir apibendrinimas.

3. 2004m. balandis — 2004m. lapkritis: tyrimo instrumento konstravimas, empiriniy
duomeny rinkimas.

4. 2005m. sausis — 2005m. geguzé: apklausos organizavimas, duomeny apibendrinimas,
stuktarizavimas. Duomenuy anaizé ir interpretavimas, teksto redagavimas, iSvady ir

rekomendaciju parengimas.

Tyrimo reikSmingumas:

1. Atskleisti veiksnial, lemiantys IKT taikyma valdyme.

2. Tyrimo duomenys atspindi Lietuvos mokykly vadovy poZiari, nuostatas i IKT
diegima mokyklos valdyme bel jvairius iSorinius ir vidinius faktorius lemiarcius Sia

nuomong, todél tyrimo duomenys reikSmingi Svietimo politikos formuotojams.

Darbo struktara:
Darba sudaro jvadas, 3 skyriai, iSvados, literatiros saraSas, 1 priedas. Darbe pateikta
3 lentelés, 32 paveiksléliai.



1. IKT ITAKA SVIETIMO ORGANIZACIJU VALDYMUI.

1.1 Pagrindiniy savoky analizé.

Vadyba - tai anglisko ZodZio ,, management” atitikmuo, pasitlytas Amerikos lietuvio
Vytauto Andriaus Grai¢iuno (1898 - 1953). Taciau iki Sios dienos néra aiskaus ,,vadybos'
savokos apibrézimo. [vairis autoriai pateikia skirtingus vadybos apibrézimus:

» Vadyba - tikslinga veikla, kuria organizuotai siekiama norimy Sios veiklos rezultaty,
tiksly" (Jucevicius, 1996);

» Vadyba - tai specifiné darbine veiklos riSis, susiformavusi darbo pasidalijimo procese,
pradéjus zmonéms burtis j bendro tikslo siekiancias grupes* (Barvydiené ir Kasiulis, 1998).

Zodziai ,vadyba® (management), ,valdymas® (management ar government),
.vadovavimas® (leadership), ,administravimas’ (administration) daznai vartojami kaip
sinonimai. Visos minétos savokos turi daug bendry bruozy, tarpusavyje yra susijusios, ir vis
delto vadyba néra visiSkai tapati kitoms dviem minétoms savokoms. Savo darbuose vadybos
savoka bel vadybos ir valdymo, vadovavimo, administravimo, lyderiavimo skirtumus atskleidzia
Zinomi lietuviy autoriai R.Zelvys (1995), P.Juceviciene (1996), A .Jacikevicius (1995),
R.Cibulskas (1997), K.Miskinis (1987), P.Zakarevicius (1996), A.Jonaitis (1998), A.Sakaas
(2998) ir kt. bei uzsienio Saliy autoriai H.L.Gray (1987), I.Craig (1989), K.B.Evarard (1984),
J.A.F.Stoner ir kt. (1999), P.Drucker (1995) bel kt.

Pakankamai daznai literataroje aptinkama savoka ,,valdymas' (organizacijy valdymas,
efektyvus mokyklos valdymas ir pan.). JA.F.Stoner ir kt. (1999) knygoje ,Vadyba® valdyma
apibréZia kaip samoninga ir nuolatini organizacijos ,,formos palaikyma*, t.y. organizacijos nariy
darbo planavima, organizavima, vadovavima ir kontrolg; visy organizacijos istekliy panaudojima
iSkeltiems organi zacijos tikslams pasiekti.

Nors  dél valdymo  funkciju néera  bendros  nuomongs, vis  délto
valdymo (per funkcijas) apibrézimas bty toks:

Valdymas — tai planavimo, organizavimo, motyvacijos ir kontrolés procesas, biitinas,
suformuluoti ir pasiekti organizacijos tiksus.

Pasak vieno iS zymiausio valdymo pasaulio teoretiko P.Drucker (1995), valdymas - tai
iSskirtinis veiklos tipas, paverciantis neorganizuota minia i efektyvia, tikslo siekiancia gamybing
grupe.

A. Jonaitis (1998) laikosi nuomonés, kad valdyti galima daiktus ir gamyboje vykstancius
procesus, susijusius su zmogaus fiziniu darbu, atliekamu pagal tam tikra modelj, projekta.

Zmonéms mes tik vadovaujame, o teikiancias paslaugas institucijas, organizacijas, istaigas ar



imones administruojame. Administratorius administruoja vadovaudamasis aukstesniyju
ingtitucijy iSleistais teisés aktais bei kitais normatyviniais dokumentais. "Valdymas - tai ko nors
darymas kity rankomis’,- tvirtina klasikinés vadybos mokyklos atstovas H.Fayol. Amerikieciu
matematikas N. Wiener (1948) knygoje "Kibernetika, arba valdymas, ir gyviany bei maSiny
vidaus rySia" moksla, tirianti bendruosius valdymo procesus, vykstancius renkant, perduodant,
laikant bei perdirbant informacija, pavadino kibernetika (i$ graiky kalbos kybemetike - valdymo
menas). Cia ir nusakoma pati bendriausia valdymo samprata: valdymas — bet kokio objekto ar
proceso biiklés keitimas, siekiant numatyto tikslo.

Vadovavimo savoka apibrézia R. Zelvys (1999), teigdamas, jog vadovavimas -
administravimo (valdymo) ir lyderiavimo derinys. Vadovavimo specifika reiskias tuo, kad
iSsiskiria Zmogaus ar asmenu grupé, lemianti Kity Zmoniy veiksmus ir pastangas, realizuojant
bendra tiksla, kad kuo efektyviau bity panaudojami visi turimi iStekliai. Vadovavimas - ta
procesas, telkiantis Zmones siekti ir realizuoti tam tikrus tikslus (BarSauskiené ir Januleviciate,
1999).

Zodis , technologija* vartojamas nuo seny laiky, kiles i$ graiky kalbos: , techné” reiskia
menas, amatas, ,,10gos* — savoka, zodis. Dazniausiai suprantamas kaip procesy, reikalingy tam
tikrai produkcijai gaminti, visuma. Vienas i$ svarbiausiy technologijos bruozy — technologiniai
procesai kokybiskai keicia apdirbamaji produkta.

XX amziaus 9-giame deSmtmetyje daznai imta vartoti savoka ,informacijos
technologija*, o dar véliau, 10-gjame deSimtmetyje, — informacijos ir komunikacijos
technologija (angly kalba ypatingai paplitusios santrumpos | C —information technology ir ICT —
information and communication technology). Ka kurie uzsienio autoriai linkg Zzodi
»komunikacijos® kelti i pradzia: ,, komunikacijos ir infor macijos technologija“ tuo norédami
pabrézti, kad pirmenybé Siandien teikiama rySiams, bendravimui (angly kalba vartojama
santrumpa CIT — comunication and information technol ogy).

UNESCO dokumentuose aiskiai apibréziamos savokos informatika, informatikos
technologija ir informacijos technologija.

Informatika - mokslas, nagrinéjantis informacija apdorojanciy sistemy projektavima,
realizavima, jvertinima, naudojima ir prieZiara, jsSkaitant techning ir programine iranga,
organizacinius ir socialinius aspektus bei jtaka industrijai, komunikacijai, vyriausybei ir politikai.

I nformatikos technologija - informatikos taikymas visuomengéje.

Informacijos technologija - informatikos technologijos komunikacija su kitomis

giminingomis technologijomis.



O &ai kaip informacijos technologijos terminas ir komunikacija apibrézti viename iS
Zodyny™:

Informacijos technologija — technologijos Saka, uzsiimanti a) su Ziniomis susijusios
informacijos ir jos apdorojimo tyrimu bel taikymu; b) techninés, programinés, jtaisytosios
programingés (angl. firmware) irangos bei su apdorojimu susijusiy procediry karimu ir vartojimu.

Komunikacija — 1. Mokslo ir technologijos (ar technikos) Saka, tirianti duomenu
pateikimo, perdavimo, aiskinimo (interpretavimo) ir apdorojimo procesus tarp asmeny, viety ar
maSiny neprarandant tiems duomenims priskirtyjuy reikSmiy. 2. Informacijos perdavimas tarp
subjekty ir objekty — asmeny, viety, procesy ir masiny. 3. Informacijos perdavimas vienu ar
daugiau kanaly tarp &atinio ir imtuvo pagal rySio protokola ir patogiu gavéjui suprasti ir
interpretuoti badu. 4. Visa, kas susije su informacijos perdavimu tarp subjekty ir objekty —
asmeny, viety, procesy ir masSiny. 5. Visa, kas susije su informacijos perdavimu vienu ar daugiau
kanaly tarp Saltinio ir imtuvo pagal rySio protokola ir patogiu gavéjui suprasti ir interpretuoti
badu.

Gebéjimas komunikuoti laikomas vienu i$ penkiy svarbiausiu mokyklos ugdomy bruozy.
Todel dabar vis dazniau kalbama ne apie informacine technologija, 0 apie informacineg ir
komunikacing technologija (angl. information and communication technology, sutrumpintai —
ICT). Komunikacijos savoka Siuolaikinéje technologijoje atlieka tokj svary vaidmen;, kad kai
kurie autoriai netgi linkg zodi ,komunikaciné* laikyti svarbiausiu, t.y. vartoti savoka
komunikacineé ir informaciné technologija (angl. sutrumpintai — CIT).

Informacijos ir komunikacijos technologija, vartojama Jungtinés karalystés
dokumentuose 2000 metais, apibrézta elektroniniame zodyne FOLDOC - Free On-line
Dictionary on Computing Informacijos ir komunikacijos technologija — kaip technologija,
skirtainformacijai apdoroti ir rySiy naudojimui tirti.

Informacijos ir komunikacijos technologija - tai informacinés technologijos, papildytos
komunikacinémis priemonémis. Sutrumpintai — IKT. Y patingas démesys skiriamas kompiuteriy
tinklams, & uolaikiskiems informacijos perdavimo badams’.

Siaip daZniausiai IKT suvokiama kaip biaidy ir priemoniy visuma informacijai
apdoroti: priimti, perduoti, kaupti, tvarkyti, skleisti, raSiuoti. Taigi i IKT samprata ieina ir

1 M. H. Weik. Communications Standard Dictionary. New Y ork: Chapman & Hall, 1996

2 K ompi uteriy terminy aikinamasis Zodynas (2000 terminuy), kurio projektas publikuotas internete [ Zitiréta 2004-05-
16]. Pagrindiniai Zodyno rengéjai: Valentina Dagiené, Gintautas Grigas, Tatjana Jevsikova. Prieiga per interneta:
http://al dona. mii.lt/pmg/terminai/term/
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techniné jranga, skirta kompiuteriniams duomenims apdoroti, ir programiné jranga (pavyzdZziui,
teksty rengimo sistema, skaiciuoklé, duomeny baze, pateikéiy rengimo programa), ir metodai,
kuriais kuriama, tvarkoma bei skleidziamainformacija. Akcentuojamas Zodis ,, kompiuteris®, nes
informacija rapéjo ir praeitame Smtmetyje, ir dar ankstiau, tik & veikla nebuvo vadinama
informacijos technologija, o tuo labiau — komunikacijos.

Informacijosir komunikacijos technologijos raidos pakopa — telerySiai ir kompiuteris—is
esmés keicia informacinius Zmonijos santykius bei komunikavima. [vairiy telerySiuy priemoniu
iSradimas leido perduoti informacija nepriklausomai nuo laiko ir atstumo. Kompiuteris
pasinaudojo telerySiy privalumais, papildydamas juos galingomis informacija apdorojanciomis

priemonémis.

1.2. Svietimo kaita infor macinéje visuomenéje

Esama daug informacinés visuomenés apibréZimy: nuo trumpuciu Zinynuose
pateikiamy iki iSsamiy aiskinimy politologijos vadovéliuose. Taciau visuomet pirmiausia svarbu
suvokti savokos esme.

I nformacinés visuomenés esminis pozymis: jos svarbiausias produktas — informacija, o
pagrindiniai istekliai — Zinios. Informacinés visuomenés kiirimo pastangos turi bati nukreiptos i
Visos visuomenés jtraukima i & procesa bei tinkama naujy technologijy panaudojima (ECDL?,
2000).

Manoma, kad informacijos visuomené laikoma pradéta kurti tada, kai bendram tikslui
imamos naudoti trys dar neseniai visiSkal savarankiskai vystytos sritys:

1) informacijabei jvairiy tipy laikmenos,
2)  informacijos technologijos siekiant efektyviai kaupti informacija;
3) informacijosir komunikacijos technologijos siekiant efektyviai valdyti ir pateikti

informacija;

Siy trijy sri¢iy sujungimas sudaro salygas informacinei visuomenei kurti

Technologiniu poZitriu salygos informacinel visuomenei kurti vaizduojamos 1. Pav.

3 Europos kompiuterinio rastingumo programa diegia vieninga kompiuterio vartotojo sertifikata ECDL (European
Computer Driving Licence). |Ssamesnis Sios savokos ai Skinimas bus pateiktas véliau.
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INFORMACIJA

INFORMACINE

VISUOMENE:
biztinos
sqlygos jai
atsirasti

TELEKOMUNIKACIJA

INFORMACINES TECHNOLOGIJOS

1 pav. Trys bitinos sqlygos informacinel visuomenei atsirasti (ECDL modulis ,, Pagrindinés

informacijos technol ogijos szvokos® , 2000)

Vadyba, kaip ir informacija, Siuolaikiniu supratimu, susiklosté tuo paciu metu - XX a.
pradzZioje. Ir § s3sgja, matyt, néra atsitikting: batent informaciniy santykiy iSryskéjimas ir lemeé
pacios vadybos galimybes. Ypa¢ akivaizdziai valdymo ir informacijos sasgja iSrySkino
kibernetinés valdymo koncepcijos. Vadybininkas tapatina save su Siuolaikinés visuomenés
veiklos budu. Jis implikuoja informacines kvalifikacijas, nepriklausomai nuo profesinés
specidizacijos. Biatent informaciniy kvalifikaciju augimas didina Siuolaikinés veiklos
humanitarizavimo masta: veiklos pobadis vis labiau subjektyvinamas ir priklauso nuo paties
Zmogaus santykio su informacijair informacijos technologijomis (Evans, Wurster, 1999).

Visos valdymo funkcijos (planavimas, organizavimas, motyvavimas, kontrol¢)* remiasi
nenutrikstamu informacijos srautu apie tai, kas vyksta organizacijoje ir uz jos riby. Tik gaudami

laiku ir tikslia informacija, vadovai gali stebéti, kaip artéja prie tikslo, ir igyvendinti planus

4 Valdymo funkcijas Siandien priimta skirstyti {: 1) planavima; 2) organizavima; 3) motyvavima; 4) kontrole. A.Fayol, kuris
pirmasis iSskyré valdymo funkcijas, kalbéjo apie planavima, organizavima, komandavima, koordinavima ir kontrole. Po A.Fayol
pasirodé Simtai valdymo funkcijy klasifikavimy, kuriy dalis neturi pakankamos argumentacijos, paremtos tiesiog sveika nuovoka.
IS tikro valdymo funkcijas galima klasifikuoti pagal gana skirtingus kriterijus: informacijos judéjimo pobadi, sprendimy
priemima, valdymo objektus, valdymo sferasir pan.
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tikroveje. Jei vadovai negali nuolat bati “kelyje’ ir numatyti galimuy problemy, lavinti
sugebéjima suprasti, kada batini koregavimo veiksmai, ir imtis jy, kai reikia, tai ju darbas toliau
gai bati ir bevaisis, ir brangiai kainuoti. IKT jgalina sckmingai valdyti organizacija, bet ir IKT
sigjamos su pacios informacijos valdymu.

Informacinéms technologijoms kiekvienais metais iSleidziama daugiau nei trilijonas
doleriy. O vadybininkai vis dar skundziasi, kad naudojamos informacijos kokybé¢ yra ne daug
geresné nei anksciau. Todeél svarbus IKT potencialo maksimalizavimas. J. Henderson ir N.
Venkartraman teigia, kad tam reikia laikytis penkiy principy (“Financial Times’, 1999):

Pirma, reikia suprasti, kad IKT yra daugiau negu augantis naudojimosi efektyvumas. Jos
gali visiSkal pakeisti gaminiy, paslaugy ir Kity procesy prigimti.

Antra, IKT lemia permainy planavima, tad tiesiogiai lemia valdyma.

Trecia, didéjantis IKT rinkos sudétingumas reikalauja plataus rinktiniy resursy
naudojimo.

Ketvirta, organizacijos turi garantuoti, kad ju IKT struktiros maksimalizuos Ziniasir leis
iSspresti problemas.

Penkta, vadybininkai turi nuolat dirbti, kad Sie principai deréty vienas su kitu ir su
organizacijos strategijomis greitai kintancioje pasaulio ekonomikoje (“Financial Times’, 1999).

Butinybe taikyti informacijosir komunikacijos technologija Svietime salygoj a:

@  Pirma, ekonominiai pokyciai susije su informacijos technologijos isigaléjimu
jvairiose ikio srityse. Salies ekonominé gerove, jos galimybes konkuruoti globalioje Europos
ir pasaulio rinkoje priklauso nuo &alies pilietiy kompiuterinio rastingumo® ir kompetencijos®.

@  Antra, socialiniai pokyciai, susije su informacijos gausa, komunikacijos tinklo

plétra, atveriancia naujas galimybes gauti bei skleisti informacija, bendrauti, iSsakyti savo

° Kompiuterinio rastingumo terminas Lietuvoje traktuojamas nevienodai. “Visuotinio kompiuterinio raStingumo standarte”
sakoma, kad kompiuterinio rastingumo (computer literacy) terminas suprantamas pladiaja prasme: jis apima reikiama
informaciniy ir komunikaciniy technologiju iSmanyma, mokéjima ir gebéjima taikyti savo veikloje kompiuterio techning ir
programing iranga.

Lietuvos mokslininkai savo publikacijose termina naudoja Siek tiek skirtingai.

V. Dagieng, L. Markauskaité (2004) labiau linkusios pereiti prie naujesnés termino interpretacijos: per pastaruosius keleta
mety smarkiai kito informatikos dalyko kursas bendrojo lavinimo mokykloje - net pavadinimas pasikeité ir dabar tai vadinama
informaciniy technologiju kursu. Visa tai sudaré prielaidas kompiuterinio rastingumo savokos kaitai: Lietuvoje kaip ir visame
pasaulyje dazniau imama vartoti informacijos ir komunikacijos technologijos rastingumo savoka. Tai yra loginé kompiuterinio
radtingumo tasa, nusakanti piliecio gebéjimus naudotis ne tik kompiuteriu, bet ir moderniomis technologijomis.

D. Saparniené, G. Saparnis (2003) raso, kad kompiuterinis ragtingumas Sandieniniam jaunimui yra toks pat svarbus, kaip
kadaise tradicinis rastingumas buvo svarbus ju téevams ir seneliams. Todél Svietimui, kaip svarbiam visuomenés raidos veiksniui,
tenka esminis vaidmuo sprendZiant apskritai rastingumo ir naujojo rastingumo (kompiuterinio rastingumo) problemas.

6 Kompetencija — 1. Funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikra veikla, turéti jai pakankamai Ziniy, igidZiy, energijos;
Zmogaus kompetencijos svarba tuo didesné, kuo reik3mingesnis jo socialinis vaidmuo;
2. Kurio nors organo ar pareigiino teisiy ir pareigy, kurias numato to organo statutas ar nuostatai, visuma. (TZZ)
P.Jucevicienés bel D.Liepaitées (2000) manymu, kompetencija — tai Zmogaus kvalifikacijos iSraiSka arba gebéjimas veikti,
salygotas individo Ziniy, mokéjimy, igudziy, pozitriy, asmenybés savybiy bei vertybiy.
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nuomone ir aktyviai dalyvauti visuomeniniame bei politiniame gyvenime. Mokéjimas
pasinaudoti kompiuterinemis priemonémis tampa visaveréio sociainio gyvenimo prielaida:
nuo to priklauso piliecio galimybés gauti informacija, pasinaudoti savo teisemis ir
teikiamomis sociainémis garantijomis.

@  Trecia, pedagogikos pokyciai susije su gaimybe naudojant informacijos
technologija geriau ir greiciau jgyti jvairiu dalyky Ziniuy bei aukStesnio lygio gebéjimus.
Kompiuteriai padeda sukurti nauja, informacijos Saltiniy ir bendravimo priemoniy jvairovés
praturtinta, mokymosi aplinka, kurioje lengviau ugdyti kritinio mastymo iguadzius, integruoti
ivairiy sri¢iy temas. Svietimo kaitos specialistai informacijos ir komunikacijos technologija
vertina kaip katalizatoriy, galintj paspartinti moderniy Svietimo reformuy bei didaktiky
plétote.

Informacinés visuomenés kirimo tiksluose, apibréZiamuose |, Informaciniy ir

komunikaciniy technologijy diegimo [ Lietuvos Svietimg 2005-2007 mety strategijos ir IKT

diegimo ; Lietuvos Svietimg 2005-2007m* programoje yra tiesogiai susije su numatomais

pokyciais visoje Lietuvos Svietimo sistemoje ir atskirose mokyklose:

Svietimo tinkly, IKT infrastruktiros sisteminga plétoté — viena svarbiausiy ugdymo

procesy kaitos salygu. Virtualiosios mokymosi aplinkos diegiamos mokyklose drauge kuriant

interneto turinj, telkiant vieSasias elektronines paslaugas, organizuojant mokytojy, mokyklu

vadowvy, bibliotekininky mokymus, atliekant viso proceso stebésena. Internetas ir komunikacinés

technologijos turi tapti visokeriopa parama mokyklos valdyme bei savivaldoje. Tai turéty padeéti

igyvendinti naujaja mokymosi paradigma, mokymosi bendradarbiaujant idéjas, konstruktyvizma.

Paminésimeir keletq Sios strategijos tikslg:

§ Sukurti Svietimo kompiuteriy tinkla — mokymui ir mokymuisi skirtos informacijos
uzpildyta elektroning erdve, kartu sudarant salygas modernizuoti Svietimo valdyma,
mokykly bendruomeniy komunikavima.

§ Siekiant kokybiSkai pagerinti ugdymo proceso griztamaji rySi ple¢iamas IKT priemoniy taikymas
vertinant mokiniy pasiekimus bel skleidZiant vertinimo informacija.

8§ Siekiant gerinti mokyklos veikla butina remti aktyvias mokykly bendruomenes, kuriy nariai
turéty daryti jtaka mokykly valdymui: tarp saves, su kity mokykly bendruomenémis bei Svietimo
valdymo institucijomis bendrauty veiksmingai naudodamiesi elektroninémis komunikavimo
priemonémis. Tam itin svarbu sukurti pladigjuostiy tinkly infrastruktara, taikyti interneto ir

intraneto technologijas, jvertinti perspektyvias mobiliasias technologijas.
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§ Kaeigiantis mokyklai organizacinis ir administracinis darbas joje turi bati grindZiamas
Siuolaikiskomis elektroninemis priemonémis ir metodais. [valdyti ir naudoti juos — viena i$
pagrindiniy mokytoju bei mokykly vadovy kompetencijy.

§ Gerinti gyventojy kompiutering kompetencija siekiant maZinti socialing atskirtj IKT srityje.
Nurodyti tikslai — tai Svietimo modernizavimg ir kaitg laiduojanc¢ios priemonés, glaudzai

susijusios su ugdymo turinio kaita, Svietimo procesy tobulinimu, panaudojant IKT telkiamas
galimybes.

Sie informacines visuomenes kirimo tikslai keicia mokykly, kaip organizacijy, iSoring ir
vidine aplinka, jtraukiajas i sudétinga politinio sprendimo igyvendinimo procesa. Anot Hopkins
ir kt., (1998), Svietimo kaita — sudétingas reiSkinys, apimantis visa granding ivykiy: nuo Svietimo
politikos per vietos konteksta ir politikos interpretavimo iki veiklos klaséje. Anot Davies (1999),
mintis, kad po kurj laika besitgesiancio pasikeitimy periodo vél prasidés stabilumo fazé ir ilgesni
ar trumpesn; laikotarpi vél nieko nevyks, térailiuzija

Kadangi kaita yra nuolatinis ir visa apimantis procesas, jos neimanoma VisapusiSkal
kontroliuoti. Tegalima tik bandyti ja veikti — suteikti norima tempa, pageidaujama krypti ar
priimtinesnj pobadi ( Zelvys, 1999).

Svietimo kaitos proceso samprata. Paprastai kiekvienu planingos kaitos procesu
siekiama tam tikry, iS anksto uzsibrézty tikdy. Proceso sekmingumo ar tinkamumo istyrimas
nejmanomas neturint konkreciy vertinimo kriteriju. IKT diegimo mokyklose vertinimo
kriterijumi galimalaikyti i8kelty tiksly pasiekimo laipsni (rezultatus).

Planingai kaitai igyvendinti jtaka gali daryti jvairas veiksniai, atsirade proceso planavimo
ar igyvendinimo metu.

Vadybiniame — organizaciniame modelyje, anot Lewin (Stoner ir kt., 2001), Miles
(Hopkins ir kt., 1998), VilpiSausko ir kt. (2002), kaitos procesas daZniausiai skaidomas j tris
egzistuojancius kartu ir glaudziai tarpusavyje susijusius etapus: inicijavima, igyvendinima ir
institucionalizacija.

2 pav pateiktoje iliustracijoje matome kaitos fazes.
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Inicijavimas Igyvendinimas I nstitucionalizacija

v

Laikas

2 pav. Kaitos proceso fazes (pagal Miles, 1998)

Apibtdinime rasoma, kad:

Inicijavimo etape iSrySkinamas pokycio poreikis, priimami sprendimai veikti;
Igyvendinimo etape taikomos naujovés ir igyjama naujy igudziy;

Institucionalizacijos etape jtvirtinamas naujas elgesio modelis taip, kad tas elgesys tapty

nauja elgesio norma.

Kaitos inicijavimo etape veikiantys pagrindiniai kintamieji:

@ Aiskiai ir tiksliai suformuluoti kaitos uzdaviniai, siektini rezultatai bel prioritetai, dél
kuriy sutaria pagrindiniai kaitos veikéjai;

@ Teisiné — instituciné igyvendinimo bazé, jos koordinavimo bei atskaitomybés

struktiira, galimybiy mokytis sudarymas.

Igyvendinimg lemiantys veiksniai:

@  Isekliai, kuriais disponuoja igyvendinancios institucijos (IéSos, laikas, personalo
kvalifikacija ir jgudZiai, strateginio planavimo bei kity efektyvuma didinanciy priemoniu
naudojimas);

@ Interesy grupiy pozitris (prieSinimasis ar palaikymas).

Mokyklu santyki su kaita sudétingesnj daro tai, kad mokyklos pagal tradiciju laikymasi
priskiriamos vienoms iS konservatyviausiy organizaciju, daZznai lyginamuy net su baznycia
(Zelvys, 1999). Pokyciams opoziciniy jégy mokykloje veikimo tikslas — idaikyti organizacijos
pusiausvyra arba status quo. Pagal Lewin (Stoner ir kt., 2001) ,jégos lauko* teorija, bet kuris
elgesys — tai pusiausvyros nusistovéjimas tarp varomuyju jégu, Stumianciy pokyti, ir

pasipriesinimo jégy, besiprieSinanciy pokyciui ir méginanciy ilaikyti savo status quo (3 pav.).

16



JEGOS, SKATINANCIOS POKYTI JEGOS, PALAIKANCIOS STATUS QUO

Nauja technol ogija Grupés atlikimo lygio norma
— <
Geresnés Zaliavos Pokycio baime
> Dabartinis < Auk3tesnis
: ] - atlikimo . ; - . atlikimo
Kitu grupiu konkurenclja lygis l\ial‘lq pasitenkinimas savimi i
Tiesioginiy vadovy spaudimas Igyti tvirti jgadZiai

Pastaba: Strelésilgisrodo jegos svarbg.
3 pav. Lewin .. iéau lauko* modelis
Anot Hopkins ir kt. (1998), dél naujoviu pertekliaus kyla mazy maZiausiai dvi
problemos:
Daryti daugiau - nereiskia daryti geriau (mazai kas padaroma iki galo, Zzmonés
greitai iSsenka, prastéja net tai, kas neblogal sekés);
» Perteklius skatina priklausomybe” (organizaciju veiksmus i$ esmeés lemia jvykiai,
kit veiksmai arba nurodymai. Esant naujoviy pertekliui ir racionaliai nekeiciant bel

neorganizuojant savo pastangu galima nualinti organizacija ir nutolinti kaitos tikslus).

1.3. IKT diegimo mokykloseraidos etapai ir ypatumai

Kaip jau min¢jome kaitos etape svarbu suformuluoti kaitos uzdavinius, siektinus rezultus
bei prioritetus, dél kuriy sutaria pagrindiniai kaitos veikéjai. Siuo atveju galime pasiremti
pagrindiniais IKT diegimo Svietimo organizacijose dokumentais bei ES politika.

IKT diegimo Svietimo organizacijose dokumentai:

@  Valstybés ilgalaikes raidos strategija (LRS 2002-11-12 Nr. 1X-1187).
Deklaruojamas Ziniy visuomenés karimas, numatomos pagrindinés IKT diegimo Svietime
kryptys: nuotolinis mokymas, edukaciniy bei informaciniy technologiju taikymas mokymo
procese, technologinis Svietimas, mokytoju kompetencijos tobulinimas, vieSigji interneto
prieigos taskai, tarptautinis bendradarbiavimas, lyginamiegji tyrimai, neigaliyjy integracija, IKT
diegimas i valdyma, saugumo uztikrinimas, lietuviy kalbos ir krasto kultiiros puoseléjimas.

@ Valstybes Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatos (LRS 2003-07-04 Nr. 1X-
1700). Akcentuojama informacinés kulttiros svarba Svietimo plétotés kokybei uztikrinti, keliami

nauji uzdaviniai visuose Svietimo lygiuose: stiprinti informacinés kultiros ugdyma, diegti
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pragmatiSkas kompiuterinio raStingumo programas, ypatinga demes; skirti originalioms
mokomosioms kompiuterinems programoms kurti ir pritaikyti, garso ir vaizdo priemonéms kurti,
naudoti interneta mokymui ir mokymuisi.

@ IKT diegimo Lietuvos Svietime strategija. 2000-10-24

@  Bendrojo lavinimo mokykly kompiuterinio tinklo plétotés strategijos metmenys.
2003-08-21

@  Visuotinio kompiuterinio rastingumo programa. 2003-05-20
Svietimas informacinei visuomenei programa 2001-03-16
Sialymai IKT diegimo Svietime strategijai. 2002-12-09
IKT diegimo Svietimo sistemoje programa 2002-02-28

Q 8 8 8

Kiti dokumentai.

Lisabonos strategijos (Europos Taryba, 2000 m. kovas) pagrindinis tikslas — per
deSimtmetj Europos Sajunga paversti ,,konkurencingiausia ir dinamiSkiausia Ziniy pagrindu
augancia ekonomika pasaulyje, kurioje darni ekonominé plétra biity suderinta su didesniu ir
geresnés kokybeés uZzimtumu ir tvirtesne socialine sanglauda’.

Sudéting Lisabonos strategijos dalis yra ,e-Europos veiksmy planas‘, apimantis dvi
veiksmy grupes: paslaugas (el. vielasias ir €l. verda) ir infrastruktira bei duomeny apsauga. IKi
2003 m. vidurio buvo planuojama uztikrinti, kad:

visy mokykly mokytojai ir moksleiviai galéty naudotis internetu ir daugialypés
terpées istekliais,

buty sudarytos salygos visems moksleiviams, mokytojams, tévams, kitoms
institucijoms, naudotis pagal bos tinklo paslaugomisir Svietimo internete istekliais,

buty sudarytos salygos visiems mokytojams naudotis naujomis technologijomis ir
taikyti jas ugdymui;

bty i bendrasias programas integruotos IKT ir nauji metodai.

ES strateginés nuostatos:
q Itraukti IKT taikymo sritisir strategijasi ilgalaikius Svietimo tikslus.
g Nuo mokykly apriipinimo technika pereiti prie kokybiskam Svietimui batiny paslaugy
plétojimo.
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q Skatinti kompiuteriy tinkly plétra — kaip priemone naujai mokymosi paradigmai

igyvendinti bei galimybe visiems mokiniams naudotis informaciniais Saltiniais taikant
IKT.

q Periodiskai vykdyti IKT diegimo proceso stebésena, geruyju pavyzdZiy ir gerosios

patirties aptarima ir sklaida.

Palyginkime Sias ES politika ir strategines nuostatas su vienu is Lietuvos IKT dokumento

tikslaisir uzdaviniais:
IKT strategija 2005 —2007. Tikdai ir uzdaviniai.

Tikdlas - sukurti Svietimo kompiuteriy tinkla — mokymui ir mokymuisi skirtos

informacijos uzpildyta elektroning erdve, kartu sudarant salygas modernizuoti Svietimo

valdyma, mokykly bendruomeniy komunikavima.

UZdaviniai:
Sukurti mokykly, savivaldybiy ir Salies Svietimo jstaigy kompiuteriy tinklus.
Diegti mokykly intranetines sistemas, kurios teikty IKT paslaugas mokyklos
bendruomenei.
Sukurti  Svietimo portala. Skatinti, kad visos Svietimo istaigos bty atspindimos
elektroningje erdvéje: savivaldybiy Svietimo skyriai ir mokyklos turi parengti ir
eksploatuoti interneto svetaines.
Aprapinti mokyklas efektyvia ir tarpusavyje derancia technine bei programine iranga,
atitinkancia ugdymo bei mokymo modernizavimo poreikius bei standartus, pirmenybe
teikiant mokykloms, vykdanc¢ioms zvalgomuosius projektus.
Organizuoti IKT diegimo Svietime tyrimus ir stebésena, nuolating vykdymo priezitra ir
atnaujinima, vertinima ir sklaida.
Sukurti ir idiegti ivairiy lygiy Svietimo informacines sistemas: valdymo, pasiekimy

vertinimo, informavimo.

Tikslas - gerinti gyventojy kompiutering kompetencija siekiant mazinti socialing
atskirtj IKT srityje.

Uzdaviniai:
Intensyvinti IKT jguadziy formavima jaunesnése pagrindinés mokyklos klasése,
kompleksiSkai rengti elektroninj ugdymo turinj, mokomasias ir metodines priemones.

Gerinti pedagogu IKT kompetencija (technologini kompiuterinj rastinguma).
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» Plétoti bibliotekos, kaip mokyklos informacinio centro veiklos kryptj — skatinti, kad tokie
centrai buty efektyviai naudojami ir prieinami moksleiviams po pamoky ir bendruomenés
nariams.

» Igyvendinti Vyriausybés priimta visuotinio kompiuterinio rastingumo programa.

o Tobulinti IKT eksperty kompetencija sudarant galimybes ir skatinant dalyvauti
mokslinése konferencijose bei specializuotose parodose.

Igyvendinimo etapq jtakojantis veiksnys, be abegjo, yra istekliai. Pakankamas IKT kiekis,
ju tinkamumas, galimybés naudotis kokybiskais informacijos Saltiniais, globaliais ir lokaliais
kompiuteriy tinklais yra bitina salyga kaitai. Valstybé Siam tikslui skiria nemaza démes;,
gaunama solidi verdo parama. Galima baty paminéti Sias programas, skirtas mokykly
aprapinimui kompiuterine ir programine jranga:

1. Jgyvendinant Svietimo ir mokslo ministerijos strategine programa ,Svietimas —
informacinel visuomenei“ (El. mokykla) mokyklas pasieks apie 3600 kompiuteriy (Siandien
mokyklose yra tik apie 6000 Siuolaikiniy kompiuteriy). Be to, pagal Sia programa numatoma
isigyti apie 10 mokomuyju programy visoms Svietimo jstaigoms.

2. Pagal bendra Krasto apsaugos ministerijos bei Svietimo ir mokslo ministerijos projekta
nupirkta 311 kompiuteriniy skaityklu mokykly bibliotekoms su angluy kalbos , English+*
programine jranga (tai sudaro 1250 kompiuteriy).

3. Verdo organizacijuy parama igyvendinant programa ,,Mokykla - informacinei Lietuvai“
(pvz., ,Omnitel” ir ,Lietuvos telekomo“ parama sieks 6 min. lity). Galima paminéti tokius
stambius projektus, kaip antai:

0 ,Omnitel“ projektas kartu su J.P.Kazicko fondu ir V. GruodZiu, numatantis aprapinti per 200 mokykly
nedidelémis kompiuterinémis skaityklomis (100 jau pateikta) su keturiomis darbo vietomis ir skirtaja
interneto radijo linija;

0 ,Lietuvostelekomo* nemokamas telefony jrengimas, 50 % nuolaida teikiant interneto rySi 500 mokytojy ir
tiek pat mokiniy, nejgaliems vaikams —i$ namy, galingo Svietimo administracinio tinklo sukarimasir pan.;

0 ,Microsoft” bendrovés 50 % nuolaidos programinei jrangai;

o ,Williams" parama sudarant kompiuterines skaityklas kelioms deSimtims mokykly;

o ,IBM Lietuva* kartu su ,Batic Amadeus* ruoSia ir teikia ,IBM notebook” kompiuterius Lietuvos
mokytojams;

0 ,Hansa' bankas planuoja per 1,5 mety pateikti apie 1500 naudoty kompiuteriy.

Rezultatai 20012004 metais (antroji mokykly kompiuterizavimo pakopa’):

! D.Numgaudis (2002m.) konferencijoje ,IT mokykloje* Vilniuje iSskyré apripinimo kompiuteriy jranga ir mokymo
priemonémis etapus. Pirminis mokykly kompiuterizavimas prasidéjo daugiau kaip priesS ketvirtji amziaus, kai jvedus privalomg
informatikos pagrindy kursq kompiuteriai buvo pradéti naudoti bendrajam lavinimui.
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Si laikotarpj charakterizuoja svarbiausi darbai:

§ mokyklos aprapintos batiniausiu  kompiuteriy  skai¢iumi, mokomosiomis
kompiuterinémis priemonémis, internetu;

§ ugdomi 9-12 klasiy mokiniy gebéjimai;

8 keliama mokytojy IKT kompetencija.

2001-2004 m. mokyklas pasieké daugiau kaip 18 tiukstanciu kompiuteriy, daugiau kaip

450 multimedia projektoriy. Apie 17 moksleiviy 1 kompiuteris (9-12 klaséje 5—7 mokseiviai 1

kompiuteris). Daugiau nei 300 mokykly apriipintos rySio iranga, o interneto rySi uztikrina

LITNET programa Apie 50 proc. mokykly naudojasi Internetu (on-line).

q 14000 pedagogu isklause 40 ak. val. kompiuterinio rastingumo kursus. Kursy turinys atitinka
Pedagogu kompiuterinio rastingumo standarto technologinés dalies turini. ISklausiusiems
paskaitas visiems pedagogams buvo sudaryta galimybé atlikti jvadini ECDL testa.

q Sukurta nuotoliniy studiju medZiaga, atitinkanti ,, Pedagogy kompiuterinio rastingumo
standarto” edukologinés dalies reikalavimus. 5600 (12 proc.) pedagogu baigé nuotolines
studijas.

q Apie 7000 mokytojy dalykininky dalyvavo mokymuose ,,IT panaudojimas pamokose®.

2000 m. sukurtos IKT diegimo Svietime strategijos analizé parode, kad jos neatitikinka

Siuolaikiniy informaciniy technologijy plétros tempy, pastebimi igyvendinimo netolygumai.

2004 metais tapo butinais esmés perzitréti ir atnaujinti IKT diegimo Svietime strategija,
kurioje tapo reikalinga numatyti:

tolesnius kompiuteriy tinkly diegimo tikslus,

Iki 1989 mety
[ SSSR Svietimo kompiuterizavimo kelia
Siauliy “Nuklonas’ - pigiy buitiniy kompiuteriy mokykloms gamyba
1 kompiuteris teko 286 mokiniams
1990-1995 metai
pradéta centralizuotai aprapinti IBM genties kompiuteriais
didziulé parama AL F programos "Naujy technologijy idiegimas Lietuvos mokyklose"
1996 metai
3894 kompiuteriai, i$kuriy tik 1500 - IBM genties, 200 i$ 696 viduriniy mokykly turéjo nors viena IBM genties kompiuteri. Apie
18% nenaudojami, 32% moraliskai ir fiziskai pasene tarybiniai kompiuteriai
SMM parenge ir pradéjo igyvendinti Lietuvos bendrojo lavinimo, profesiniy ir auk&tesniyju mokykly kompiuterizavimo projekta,
kurio verté buvo apie 24 min. lity
1998 — 1999 metai
Investicinis projektas ,, Lietuvos Svietimo informaciné sistema*
Projekto specifikacija patvirtinta 1999 m., numatyta projekto verte 27 min. Lity, dgja, per 2 metus skyrus tik 6,85 min. Lt,
projekto igyvendinimas istrigo
Antroji mokykly kompiuterizavimo pakopa susijusi su intensyviu IKT diegimu Svietime 2001-2004 metais.
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rapintis mokymo ir mokymos turinio kompiuteriy tinkluose formavimu, plétoti
IKT Svietime infrastruktura,
svarbiausias démesys turi bati skiriamas mokiniy mokymo ir mokymosi

kokybiskam Suoliui pasiekti naudojant modernias technologijas.

Pradeda formuotis trecioji mokykly kompiuterizavimo pakopa. Si pakopa planuojama
2005-2007 metais. Parengta 2005-2007 mety strategijair programa (D.Numgaudis. IKT diegimo
Svietime strategija. Konferencija,, IT mokykloje®, Vilnius, 2002).

Kaip jau raséme, institucionalizacijos etape jtvirtinamas naujas elgesio modelis taip, kad
tas elgesys tapty nauja elgesio norma. Lietuvos mokykly apripinimas IKT sudaré geras
prielaidas pradéti igyvendinti Svietimo informacing infrastruktaira®. Kad pasiektas jdirbisir jdétos
léSos duoty gera efekta, batina minéta projekta toliau plétoti tiek techniniu, tiek informaciniu
aspektu.

Vykdant Lietuvos Svietimo informacinés sistemos projekta siekiama Siy tiksly:

sukurti bazine Svietimo informacinés sistemos infrastruktiira, telekomunikaciniais
ir informaciniais rySiais sujungti Svietimo istaigas, savivaldybiy administracijas, regioninius
centrus, Svietimo informaci niy technologiju centra (ITC) ir SMM;

Lietuvos bendrojo lavinimo, profesiniy mokykly moksleiviams bei aukstesniyjy ir
aukStyju mokykly studentams, nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos, sudaryti salygas
naudotis vidiniais ir iSoriniais mokymo priemoniy istekliais; sudaryti galimybe mokytojams,
moksleiviams bei studentams ir mokymo jstaigoms per globalius kompiuteriy tinklus dalyvauti
jvairiuose projektuose;

sudaryti pagrinda kurti mokymo programas ir priemones, mokymo, metoding

medZiaga "elektroningje formoje” ir ja platinti kompiuteriy tinkluose.

8 A.lkamo (1999) nuomone, Informacinés infrastruktiiros terminas pabréZia struktirini-technini informacijos
visuomenés aspekta. Jo teigimu, informacinés infrastruktaros kirimas ES atspindi esmini ES informacijos
visuomenés strategijos postulata: "informacija perduodantys tinklai yra esminiai sudedamigji informacijos
visuomenés blokai". ES akcentuoja telekomunikacijos politika, sparcia Sy tinkly plétra bel  suderinamuma
nacionaliniy valstybiu lygmeniu. Telekomunikacijos paslauguy, irangos liberalizavimas bei TEN-Telecoms projekto
igyvendinimas yra loginé Sios politikos iSraiSka..Informacing infrastruktira turi du aspektus: 1) &s terminas yra
informacijos visuomenés sinonimas, 2) svarbiausia informacijos visuomenés sudétiné dalis, be kurios nejsivaizduojamas
informacijos visuomenés igyvendinimas. Neatsitiktinai raida suprantama kaip informacijos visuomenés raida [JAV ir Japonija
vartoja "informacijos infrastruktaros' arba "informacijos greitkelio" termina. "Informacijos visuomené" yra ES pasirinktas
variantas).
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Komponentai - techniné, sistemingé ir programiné jranga:

- kompiuterinio rySio priemonés,
- duomeny baziy priemonés,
- mokomosios medZiagos kiirimo priemonés,

- mokymo priemongs,

informacinés sistemos eksploatacijos priemongs.

Numatyta sukurti informaciné sistema IS MOKYKLA bus suderinta su kitais Lietuvoje
vykdomais informatikos projektais: VADIS (Vyriausybés administraciné informaciné sistema),
VIKT (Valstybiniy instituciju kompiuterinistinklas), KIS " Savivaldybe".

Taip pat turi bati pasiekta darna su kitais Svietimo kompi uterizavimo projektais9.

V.Abrai¢io, A.Oto ir kt. nuomone, IKT diegimas Svietimo organizacijose (mokyklose)
buvo orientuotas ne i pagrindinius organizacijos tikslus ir iSorés klienty tenkinima, o tik
vidinius eksploatacinius procesus. IKT diegimas mokyklose toks létas ir neypatingai
efektyvus, nes néra paskaty, novatoriy, kurie plétoty Sias naujoves. Pavyzdziui, verslo
sektorius gali mokéti didelius atlyginimus, teikti premijas ir taip pritraukti daugiau nauju
Zmoniy su moderniom idéjom ir kas svarbiausia tas idéjas igyvendinti.

Daugelis valstybés tarnautojuy nenoriai taiko technologinio amziaus pasiekimus dar ir dél
to, kad mazai ka apie juos iSmano. Dauguma val stybés tarnautojy yra savamoksliai IKT taikymo
srityje, retas kuris dalyvavo specializuotose mokymo programose. Todél batina mokyti
tarnautojus, kelti ju kvalifikacija. Tam gali buti panaudoti jvairis seminarai, kursai, kuriuos
vesty specialistai. Tikslas - parodyti valdininkams privataus sektoriaus pasiekimus ir juos
pritaikyti mokykly vadyboje.

Kita problema - tai pacios kompiuterines technikos naudojimo klausimas. Kompiutering
technika tobuléja labai sparciai ir ne visos valstybés valdymo struktiiros spéja prie jos taikytis.

Dar vienas svarbus IKT diegimo aspektas - organizacijos informacijos saugumo
uztikrinimas. Kadangi daugumoje Siuolaikiniy organizaciju kompiuteriai  sujungti =
kompiuterini tinkla ir prijungti prie interneto (intraneto), iskyla labai didelis pavojus iS
iSorés. Nors ir yra sukurta daugybé apsauginiy ir antivirusiniy programy, sumazinanciy
gaimybe jsilauzti | jstaigos kompiuterius, tatiau to nepakanka. Svarbiausia, kad baty

° LRV 1999-12-28 nutarimas Nr. 1497 "Dé¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 19992000 mety veiklios programos
igyvendinimo priemoniy patvirtinimo” ..
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uztikrintas nformacijos saugumas ir vartotoju identifikavimas, o informacijos apsauga turi
prasidéti nuo pacios organizacijos.

Kita problema - informacijos gausa. Vadybininkai, priimantys sprendimus, Siandien turi
salygas prieiti prie didziuliy informacijos kiekiy. Tagiau ne kiekvienas sugeba aprepti ir
iSanalizuoti tokia gausybg¢ duomeny. Todél didelis informacijos kiekis gali vesti prie
chaotiskumo ir sudétingumo, nors IS kitos pusés gali padéti priimti racionalesnj, labiau
informuota sprendima.

Kai informacijos yra labai daug, Svietimo organizacijy vadovai verc¢iami imtis priemoniy
greitai reaguoti, todél slopinamas vadovo mastymas ir jo veikimas. Zmogus negali efektyviai
reaguoti i begalg informacijos ir turi ja atsirinkti, pasilikti tik svarbiausia, o Sis atsirinkimas gali
iSkraipyti svarbiausios informacijos prasme, be to, skirtingi Zmonés gali skirtingai suprasti ir ta
pacia informacija. Informacijos iSkraipymo tikimybé dar padidéja, ka ja atsirenka ne pats
vadovas, o tai daro kiti darbuotojai. Labai svarbus klausimas yra nuolatos tobulinti bendravima ir
informacijos perdavima keliy organizaciju lygiu. Pirmiausia reguliuojami informacijos srautai,
vadovas atstovauja savo padaliniui ir Zino jo, t.y. to padalinio informacijos poreikius. Jis pats turi
mokeéti nustatyti sau ir kitiems reikalingos informacijos kiekj bei kokybe, o informacijos kiekis
priklauso nuo tikslo, daromy sprendimy arba kokiy nors reikalingy duomeny. Bendravima tarp
organizaciju gerina operatyvus griZtamasis rySys. Informacijos perdavima gerina informacijos
vartotojy pasitilymai. Bendrauti tarp Svietimo organizacijy tinka tiek senais tradiciniais metodais,
tiek dabartinemis elektroninémis rysSio priemonémis. Keistis informacija padeda Siuolaikiné
technika: personaliniai kompiuteriai, rySio priemonés, telefonai, TV, telefaksas.

Kiekviena mokykla gauna neitikétinai didelius informacijos kiekius, tai informacija i
ivairiy lygiu: respublikiniy, savivaldos, rajony, mokykly, ivairiausiy kity institucijy, Svietimo
organizaciju, todél mokyklos vadybininkams svarbu pasirapinti tinkama informacine aplinka®.

Informacinés aplinkos komponentai:

Informaciniai resursai.

Techninés galimybés: saugojimas, atkirimas, apdirbimas, informacijos transportavimas.

Personalas, gebantis dirbti tiek su paciais resursais, tiek pasinaudoti techninémis
galimybémis..

Informacijos vartotojai.

19 Informaciné aplinka (Mudopmarmonnas cpexa) — techniny ir programiniy, saugojimo, informacijos perdavimo ir
perdirbimo visuma, o taip pat socialiniy —ekonominiy bei kulttriniy salygy realizacijainformatizavimo procese.
Informacinés aplinkos funkcijos: informaciné, Svie¢iamoji, komunikaciné. (Kysuenosa H.M. Pazsutue
“HGPOPMAIIMOHHON CHCTEMBI 00pa30BaHMs KaK yCJIOBHE IOBBIIIEHUS 3PEKTUBHOCTH yIPABICHHS COBPEMEHHBIM
o6pasosanuem.- Momxap-Ona, 2002)
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Be to, kuriant informacing aplinka, batina atsizvelgti, pateigti nuorodas i kitas Svietimo

informacines programas, pvz: i plétojama (as) Lietuvos &vietimo informacine sistema (as)™.

Tal - vartotojams atvira nekomerciné visy lygmeny Svietimo duomeny bazé, kurioje esanti
informacija pasiekiama internetiniy technologiju pagrindu veikianciame tinklalapyje. Lietuvos

Svietimo informaciné sistema apima priemones, kuriomis vartotojai gali naudotis:

1. Besimokantigi — informacija apie mokomaja medZiaga ir konkreciomis
kompiuterizuotomis dalyky programomis.
Norintigji pasirinkti profesija — informacija apie mokymosi galimybes.

3. Pedagogai — informacija apie mokymo priemones, metodinius darbus, kvalifikacijos
tobulinimo renginius.

4. Darbdavia —informacija apie valstybés pripazintas Svietimo istaigas ir studijy institucijas
bei jose igyjama iSsilavinima.

5. Svietimo politikai — informacija apie bendraja Svietimo padéti, mokyklas lankangius

asmenis, konkretiy profesijy besimokanciyju ir laisvy darbo viety santyki.

Mokyklos valdymy jtakoja ir jvairios taikomosios programos, vidines informacines
sistemos. Pavyzdziui, mokyklose idiegus internetines pazymiy knygeles, informacija apie vaiky
mokymosi rezultatus, paZzanguma, lankomuma tévus pasieks internetu ir SMS Zinutemis.
<...Galimybe idiegti internetines pazymiy knygeles aktyviai domisi Siauliy kradto mokyklos, Sa
naujove diegia Vilniaus Jezuity, Zirmany, KurSny Lauryno lvinskio gimnazija, kitos
mokyklos...>, - 2004m. saké Svietimo ir mokslo ministerijos Svietimo informaciniy technologijy
centro direktorius V.Brazdeikis. Jo duomenimis, internetines svetaines turi 20-30 procenty
mokykly. 18 ju internetines pazymiu knygeles - iki 10 procenty. Kol kas ne visose naujoviskas
pazymiy knygeles idiegusiose mokyklose yra galimybé duomenis apie moksleivio pazanguma ir
mokymosi rezultatus siysti SMS Zinute. Tafiau tose, kur § naujové yra, patys téeva gali

pasirinkti, kokios apie vaika mobiliuoju rySiu teikiamos informacijos jiemsreikia. V. Brazdeikio

1 K uriama &vietimo informacine sistema., | S M okykla “, apréps beveik visa su &vietimu bei mokymu susijusia

informacija. Kaip teigiama (2001) ,, 1S Mokyklos* projekte, turéty bati sukurta Svietimo informacinés sistemos
infrastruktara, kuri telekomunikaciniaisir informaciniais rySiais sujungty Svietimo jstaigas, savival dybiu bei
apskrigiy administracijas, Svietimo ir mokslo ministerija. <...> Pagrindiniai ,, 1S Mokyklos* vartotojai - Svietimo
istaigos. Tuo tarpu informacijos teikimas gyventojams yra sudétingiausia projekto dalisir techniniu, ir organizaciniu
pozitriu, todél sistema bus kuriama pamazu, pradedant lengviausiai pasiekiamy gyventoju grupiy aptarnavimu.
(,Svietimo naujienos*, 2005 m. Nr. 3, p. 10—11)
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nuomone, internetines pazymiu knygelés uz tradicines geresnés tuo, kad duomenys apie
moksleivi perduodami operatyviai. Kita vertus, mokyklos intranetingje pazymiuy knygeléje jis
gai matyti, kokie uzduoti namuy darbai, palyginti, kaip jam sekés mokytis mokslo mety
pradZioje ir ko jis pasieké jiems baigiantis. Svietimo informaciniy technologijy centro
direktoriaus teigimu, naujové moksleiviui suteiks galimybe naudotis mokyklos intranetu,
kuriame platinama informacija tévams bus prieinama tik tiek, kiek susijusi su juy vaikais.
Prognozuojama, kad greiciausia internetines pazymiy knygeles idiegs gimnazijos, o pradinéms,

pagrindinéms mokykloms prireiks kiek daugiau laiko.

4 pav. Elektroninio dienyno pavyzdys (Sauliy Didzdvario gimnazja, [ Ziiréta 2004-12-03] .
Prieiga per internetq www.dg.su,|t)

Profiliuotose mokyklose viena iS sudétingiausiy problemy - pamoky tvarkarascio
sudarymas. Si problema tuo sudétingesné, kuo daugiau pasirinkimo laisvés duodama
vienuoliktokams, tai yra kuo labiau yra tenkinami ju poreikiai. Svietimo organizacijose
tvarkarasciy sudarymui naudojama programa , Mimosa“, turinti  dideles konfigaravimo
galimybes. Tai Suomijos kompanijos ,Mimosa software OY* gaminys. J  sukuria aplinka
maksimaliai patogiai sudelioti ir derinti tvarkarasti, vaizdziai pateikdama reikalinga informacija.

Programos galimybésttikrai didelés. LeidZiama:

* Klases skirstyti | kiek norima grupiu (ribiniu atveju grupiu bus tiek, kiek klaséje yra
mokiniy);

* sujungti keliy klasiy ar ju grupiy mokinius per atskiry dalyky pamokas,

* tos pacios klasés mokiniams vienu metu sudéti kelias skirtingas pamokas (pavyzdZiui,
kelias skirtingas kalbas ar menus) ar priskirti kelis mokytojus déstyti ta pati dalyka (pavyzdziui,
kai viena dalyka pasirenka daugiau nei 30 mokiniy);
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* sudaryti atskirus pamoky tvarkarasCius kiekvienam mokiniui  (pavyzdZiui,
vienuoliktokams);

* pateikti norimus apribojimus (skirti laisvas pamokas ar dienas) mokytojams ir
mokiniams,

* npurodyti uzsiémimy svarba (privalomas ar pasirenkamas dalykas, maza ar didelé
mokiniy grupé ji pasirinko);

* automatiskal sudélioti visas ar dali pamoky arba sudéti jas po viena rankiniu badu;

* atspausdinti individualius pamoky tvarkarascius mokytojams, mokiniams ar klasems,

* atspausdinti kabinety uzimtumo tvarkaraséius,

* padaryti hipertekstinio tvarkarastio versija (norint publikuoti intranete).

5 pav. Tvarkarasciai. APPLE 2000 - Lietuvos mokyklai 04-05_i_semestras-8.mfw (Mimosa for
Windows Ver. 3.01)

Vis labiau populiaréjanti visuomenés informavimo priemoné — interneto svetainé — turéty
uzimti nemaza dali mokyklos, kaip modernios istaigos, ivaizdzio kiirimui. Atsizvelgiant i tai, jog
kompiuteris Siandienos visuomenéje tampa iprastas reiskinys, informacijos pateikimas internetu
artimiausiu metu turéty uzimti pagrinding vieta mokyklos bendruomenés informavimo procese.
Svetainés jkarimo kaStai taip pat néra labai dideli: visy pirma tam reikalingas asmeninis
kompiuteris bel pastovus interneto rysys.

6 pav. pateiktos kelios internetings svetainés.
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6 pav. Mokyklos interneto svetainés [ Ziréta 2004-12-03] .

Iprastinius stendus mokyklose pakeicia elektroninés informavimo priemonés. Kuriama

elektroniné informacijos sklaidos sistema, Sie televizoriai 7 pav. - skelbimy lentos.

7 pav.Elektroninés informacijos sklaidos sistemos elementas — elektroniné informavimo
priemoné.

Tai tik keletasiSIKT panaudojimo pavyzdziy Siuolaikinéje mokykloje.

Teorinés dalies iSvados;

- IKT diegimg mokyklose galime apibrézti kaip dalyvavimy sistemingje Svietimo reformoje,
orientuotoje j mokykly kultizry, mokymos schemy, valdymo ir technologijy kaitg.

- Informacinés visuomenes kirimo tikslai keicia mokykly iSorine ir viding aplinkg, tad
Siuolaikinese Svietimo organizacijose vis didesne reik8me turi informaciniai procesai ir

technol ogijos.
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- Kai kurie autoriai IKT diegimo etapus sieja per vadybinius — organizacinius kaitos
modelius.

- IKT keicia valdymo galimybes.

- Keiciantis mokyklai organizacinis ir administracinis darbas joje turi bati grindziamas
Siuolaikiskomis elektroninémis priemonémis ir metodais. /valdyti ir naudoti juos — viena iS
pagrindiniy mokytojy bei mokykly vadovy kompetencijy.

- Esminiai pokyciai turi vykti jvairiose Svietimo srityse: mokymasis visg gyvenimg,
Svietimo paslaugy jvairove ir prieinamumas, lygios pilieciy galimybes, distancinis Svietimas,
naujos technologijos Svietimo vadyboje bei visuomenes informavime, informacines visuomenes
piliecio kompetencijos ugdymas, technikos Siuolaikiskumas, prieinamumas ir taikymo jvairove,
programines jrangos, informacineés infrastruktiros sukirimas, nauji vadybininky kvalifikaciniai
reikalavimai, numatantys iSplétotg naujy technologijy integravimg, moksliniai ir taikomigji
darbai, tarptautiniai lyginamigji tyrimai.

- Informacija, ziniosir informacinés technologijos dabar jau tampa svarbiais organizacijy

iStekliais.
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2. IKT NAUDOJIMO SIAULIU APSKRITIESCENTRU MOKYKLOSE
DIAGNOSTINIO TYRIMO DIZAINAS
2.1. Diagnostinio tyrimo imtis

Tyrimo metu respondentams — Siauliy, Akmenés, Jonidkio, Kelmeés, Pakruojo,
Radvilidkio, Kurdny miety viduriniy, pagrindiniy, pradiniy mokykly ir gimnazijy
vadovams (direktoriamsir pavaduotojams) - iSviso buvo isdalinta 105 klausimynai (anketos).
Sugrizo — 99. Ankety griZtamumo kvota, siekianti apie 94,28%, uzdaro tipo instrumentams gali
bati laikoma gera.

Vienais svarbiausiy empirinio socialinio tyrimo metodologiniu charakteristiky yra imtis,
jos sudarymo biidas, dydis ir pan., nes imties sudarymo metodologinés klaidos gali esmingai
iSkreipti tyrimo rezultatus. Matematinéje statistikoje yra sukurta technologija, kuri dél imciu
(atrankos) bei statistiniy sprendimy teorijos metody su apibrézta nedidele paklaida leidzia
nustatyti populiacijoje galiojan¢ius désningumus, remiantis dalies objekty tyrimu. Imties
duomeny taikymo populiacijai pagristuma vadiname reprezentatyvumu. Svarbu, kad imtis baty
sudaryta pagal grieztas taisykles. Patikimiausias bidas sudaryti korektiSka imtj, iSvengti tyrimo
klaidy yra didelés apimties atsitiktinés imtys (Kardelis, 2002). Sudarant atsitikting imtj, reikia
turéti visa tirlamyju saraSa. Tai kartais labal sudétinga arba neimanoma. Tada konstruojama
vadinamoji , lizdiné* imtis - atsitiktinés imties atmaina. Masy tyrimo imtis netenkina formaliu
atsitiktinés imties reikalavimy ir gali bt vertinama kaip kvotinés ir serijinés, arba vadinamosios
»puokstés®, derinys (Kardelis, 2002). Pripazindami atsitiktinés imties metodologinius
pranaSumus sociainiuose tyrimuose, remdamiesi kity tyréju patirtimi, galime teigti, kad
atsitikting imtis yra sunkiai jgyvendinama dél tyrimo savanoriSkumo, anonimiskumo principy bei
ankety griztamumo kvotos reikalavimy (Saparniené, 2002). Anot Kardelio (2002), nedidelés
apimties socialiniuose tyrimuose tailkomas tiriamyjy grupiy sudarymas ne visiSkai laikantis
atsitiktinumo principo galimas ir duoda pakankamai patikimus rezultatus, jeigu tik tyréjas
neketina jy ekstrapoliuoti'? visai populiacijai.

Vienasis svarbiausiy tyrimo imties sudarymo reikalavimy - imtis turi bati reprezentatyvi.
Imtis reprezentatyvi, jei ji teisingai atspindi tiriamo poZzymio galimuy reikSmiy proporcijas
populiacijoje. Reprezentatyvumas, kaip metodologiné charakteristika, tikimybiskai argumentuoja

imties duomeny ekstrapoliacijos generalinén aibén pagristuma. Reprezentatyvumas atsako i

12 Ekstrapoliacija- paZintiné operacija, kurios metu vienos reiskinio dalies tyrimo iSvados perkeliamos, taikomos kitai reiskinio daliai paai Skinti
(TZ2).
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klausima, ar galima ir kaip tiksliai galima dalies objekty matavimo rezultatus taikyti visai duoty
objekty klasei:

Akivaizdu, kad imties reprezentatyvumas glaudziai susijes su imties didumu. Kuri
populiacijos dalis pateko i imtj, parodo imties koeficientas K (Cekanavicius, Murauskas, 2001).

K=(n/N) « 100%, ¢ia n - imties didumas, N- populiacijos didumas.

Vienasi$veiksniy, griaunanciy atsitiktines imtiesideala, yra socialinio tyrimo dalyviu
savanoriskumo principas, kurio negalimaignoruoti tyrimo etikos sumetimais. Atliekant tyrima,
teko susidurti su reiskiniu, kada mokykly vadybininkai atsisaké dalyvauti apklausoje. Visgi
daugeliu atvejy vadybininkai noriai dalyvavo tyrime, galbat Iémé tai, kad klausimynas buvo
nedidelés apimties, buvo pazadéta supazindinti su tyrimo rezultatais.

Tyrimo imties lizdy pasiskirstymas (2005 03 01) pavaizduotas 1 lenteléje:

Tyrimo imties lizdy pasiskirstymas

) Mokykl g Lizdy skai¢ius | Vadovy skaic¢ius Respondenty
Mokyklostipas o o
apskrityje (%) (%) (%) skaicius (%)
Pradiné 25% 20% 14,4% 14,1%
Pagrindiné 34% 33% 24,4% 29,3 %
Viduriné 34% 37% 37,2% 43,4 %
Gimnazja 7% 10% 14,1% 13,3%
Viso 100% 100% 100% 100 %

1 lentelé. Tyrimo imtieslizdai ir respondenty pasiskirstymas juose

Tyrimo lizdai (mokyklos) buvo atrenkami taip, kad atstovauty vidutiniam 2002/2003
vadovy pasiskirstymui apskrities mokyklose. Tyrimo imties reprezentatyvumas glaudZiai susijes
su imties didumu. Miasy tyrimo atveju imties koeficientas K = 44 % visos Siauliy apskrities
mokykly vadybininky (direktoriy ir pavaduotojy) populiacijos.

Tyrimo anonimiskumas taip pat esmingai veikia ankety griztamumo kvota ir kartu
netiesiogiai  pazeidzia imties atsitiktinumo principa. Tenka pabrézti, kad tyrimo
anonimiskumas paprastai néra tyréjo jgeidis. Juo siekiama gauti autentiSkus, nuoSirdZius
tiriamujy atsakymus (Saparniené, 2002). Noredami gauti kuo tikslesnius atsakymus i3 anksto
isipareigojome skelbti tik statistiSkai apibendrintus duomenis. Sutikusiam dalyvauti tyrime
respondentui buvo pabréziama anonimiskumo salyga, ty. akcentuota, jog nei vardo, nei

pavardés tyrimo instrumentuose uzraSyti nereikia.
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ANKETA ANONIMINE!
NiekasNEGALESNUSTATYTI respondento tapatybés.

Bus skelbiami tik APIBENDRINTI tyrimo duomenys.

8 pav. [spéjimas anketos pirmame puslapyje
Tyrimo imties demogr afinés char akteristikos:
9 pav. matome, jog imtyje dominuoja pavaduotojai, sudarantys 78 % tyrimo respondentu.
Tai suprantama, nes mokyklose ju skaicius didesnis.
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direktorius pav aduotojas

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas (direktoriai ir pavaduotojai) (N = 99)

10 pav. matome, jog imtyje dominuoja moterys, sudarancios net 79% tyrimo
respondenty. Tai akivaizdziai patvirtina, kad respondenty pasiskirstymas pagal lyti atitinka
faktines tendencijas, ivardintas kasmetiniame praneSime apie Salies Svietimo bukle , Lietuvos
Svietimas — 2002 (2002).
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10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Iyt (N = 99)
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Tyrimo respondenty amziaus vidurkis 42,6 metai. Jauniausiam respondentui 25 - keri,
vyriausiam 64 - keri. Dominuoja 40 — 44 mety vadybininkai, sudarantys 33% visy respondenty.
Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy atitinka faktines tendencijas, jvardintas kasmetiniame
praneSime apie Salies Svietimo bikle ,, Lietuvos Svietimas — 2004 (2004).
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<29 30-34 35-39 40- 44 45 - 49 50- 54 55 - 59 >60

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal anviy (N = 99)

Klausimas apie jgyta kvalifikacine kategorija tyrime buvo uZzduodamas, nes kéléme
hipotetine prielaida, kad pedagogu gebéjimas ugdyme taikyti informacines technologijas turéty
buti susijes su jo igyta kvalifikacine kategorija. Tobulinama mokytoju kvalifikacija IKT srityje:
technologinis radtingumas siejamas su edukacine kompetencija. Lygindami su &alies Svietimo bikléje
» Lietuvos Svietimas — 2004 (2004). pateikiama oficialia informacija apie pedagogu igytas
kvalifikacines kategorijas ir gautus tyrimo rezultatus matome, kad i tyrimo imtj pateko didesng,
nei yra Respublikoje, vyresniyju mokytoju, metodininky ir eksperty dalis, maziau mokytojy ir
neatestuoty pedagogu (12 pav.).
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12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kvalifikacines kategorijas (N = 99)

Kitas klausimas apie turima vadybing kategorija taip pat tyrime buvo uzduodamas, nes
kéléme hipoteting prielaida, kad vadybininky gebéjimas taikyti informacines technologijas
valdyme turéty bati susijes su jo igyta kvalifikacine kategorija. Kartu perziaréjome projekta
»Mokykly vadovy atestacijos nuostatai del mokykly vadovy vadybinés veiklos vertinimo kriterijy
(2004)“ . Vadovy gebéjimuose, keliant kategorija ar atestuojantis pabréziama, kad vadovas turi
gebéti: <...naudotis informaciniais istekliais, duomeny rinkiniais ir duomeny analizés bizdais...>;
<...mokyklos veiklai organizuoti tinkamai naudoti informacines technologijas...> ir kt.

Lygindami su Salies Svietimo bukléje , Lietuvos Svietimas — 2004“ (2004). pateikiama
oficialia informacija apie vadovu igytas vadybines kategorijas ir gautus tyrimo rezultatus
matome, kad i tyrimo imtj pateko truputi didesn¢, nei yra Respublikoje, Il vad. kategorijos ir
neturinéiy kategorijos vadovy dalis, mazesné | vad. kategorijos ir nepateko |11 vad. kategorija
turin¢iy vadovy dalis (13 pav.).
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13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal vadybines kategorijas (N = 99)

Pagal déstoma dalyka tyrime dominuoja kalby speciaistai. Respondentai pagal déstoma
dalyka iSsiskirste taip: uzsienio kalby (14%) lietuviy kalbos (13%), matematikos (11%), pradinio
ugdymo specialistai(8%). Tai natiralu, nes iSvardintiems dalykams ugdymo plane skiriamas
didziausias pamoky skaicius.
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20%

15
14
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matematika pradinisugdy mas meninis ugdy mas kabos socidinia mok slai kano kultara nedesto
kano kultira informacinéstechnol technologijos gamt i dorinisug 2-3 mokomigjidayka

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal destormg dalykg (N = 99)
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Vienomis svarbiausiy tyrimo demografiniy charakteristiky, galinéiy turéti jtakos
respondenty informacinei kompetencijai, laikytinos:

dalyvavimas kompiuterinio rastingumo kursuose (dalyvavo 75%)

asmeninio kompiuterio turéjimas darbo vietoje (turi 86%)

asmeninio kompiuterio turéjimas namuose (turi 76%)

kompiuterio turéjimas namuose

kompiuterio turéjimas darbo
vietoje

dalyvavimas kompiuterinio
raStingumo kursuose

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15 pav. Dalyvavimas kompiuterio rastingumo kursuose ir kompiuterio turéjimas (N = 99)

Savaime suprantama, kad kompetencijos vertinimui svarbus ir kursy pobadis, todél
papra&me iSvardinti lankytus kursus.

Pradedant dirbti kompiuteriu, pirmiausiai susipaZistama su kompiuterio sandara ir
palaipsniui jsisavinamos pagrindinés bendrojo naudojimo programos. Sios kompiuterio
vartojimo Zinios tampa pagrindu, siekiant pradéeti dirbti elektroningje erdvéje. Skirtingi
kompiuterio vartotojai mokosi ir dirba skirtingoje aplinkoje, skirtingas bendras jy iSsilavinimo
lygis, todél neretai yra sunku apibadinti, ka realiai moka konkretus kompiuterio vartotojas. Kyla
kompiuterinés kompetencijos vertinimo problema ir poreikis, siekiant nustatyti dirbanciojo
kompiuteriy ziniy ir igadziy lygi, nes tai Siuolaikinémis salygomis tampa svarbia bendros
profesinés kompetencijos dalimi. Vieningas sertifikatas — ECDL (European Computer Driving
Licence) — tal bendras Europos Saliy sertifikatas, patvirtinantis ji pateikianc¢iy asmeny darbo su
kompiuteriu igudzius. Sertifikato jvedimo tikslas — suvienodinti reikalavimus, keliamus
kompiuteriy vartotojams visose Europos valstybése, kurie parodyty, kad testus iSlaike asmenys
iSmano informacines technologijas ir sugeba savarankiskai dirbti kompiuteriu bei moka taikyti

pagrindines taikomasias programas vartotojo lygiu (Otas, TeleSius, 2000-2004).
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Kaip matome (16 pav.), dauguma respondenty turi jvairius kompiuterinio
raingumo pazyméjimus®. Daugiausiai respondenty turéjo tik Pedagogy kompiuterinio
radtingumo paZyméjima (36%), tik ECDL pradmeny (21%), ECDLY visa (4%), Pedagogo
kompiuterinio rastingumo ir ECDL pradmeny (11%).
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16 pav. Kompiuterinio rastingumo pazymejimy tipai (N = 99)
Apibendrinant anksciau iSdestytus duomenis ir palyginimus, galima pasakyti, kad:
Tyrimo metu gauti duomenys leidzia traktuoti tyrimo imtj kaip atspindin¢ia
faktines demografines Siauliy apskrities mokykly vadovy tendencijas ir atitinkan¢ia
tyrimo tikslusir uzdavinius.

2.2. Metodo, besiremiancio istoriniy duomeny analize, pagrindimas
Norint diagnozuoti veiksnius, darancius jtaka informaciniy technologiju naudojimui
mokyklos valdyme, svarbu iSsiaiskinti iSoriniy ir vidiniy salyguy povelki Siam konstruktui.
Mokykloms turintiems jtakos iSoriniams veiksniams nustatyti ir jy priezastiniams rySiams su
vidiniais veiksniais atskleisti taikéme dokumenty analizés metoda (Kardelis, 2002). Faktiniam

kompiuteriniy priemoniy naudojimui Siauliy apskrities mokyklose diagnozuoti, galingiomis

13 Kompiuterinio rastingumo pazyméjimas pedagogu atestaciniuose reikalavimuose privalomas, siekiant aukStesnés
kvalifikacinés kategorijos.(Pedagogy atestacijos nuostaty projektas (2004), taip pat rekomenduojama itraukti i
valstybés tarnautojy ir darbuotojy pareigybiu apraSymus kompiuterinio rastingumo kvalifikacinius reikalavimus
(Visuotinio kompiuterinio rastingumo programa (2004).

Visas ECDL susidedai$ septyniy moduliy:1. Pagrindinés informaciniy technologijos savokos.

2. Kompiuterio naudojimas ir byly tvarkymas. 3. Teksty tvarkymas. 4. Skai¢iuoklés. 5. Duomeny bazés. 6. Pateikéiu
rengimas. 7. Informacijair komunikacija.

37



turéti jtaka IKT diegimui mokyklos valdyme, o kartu ir idry&kinti vadovy nuostatas™ buvo
sukonstruotas anoniminis klausimynas ,, IKT jtaka Svietimo organizacijy valdymui* .

Sio tyrimo metodo pasirinkima lémé tai, kad vykstan¢iy su IKT diegimu susijusiy
procesy negalima nagrinéti atsietai nuo mokyklas supancios aplinkos, kurioje veikiantys
veiksniai daro jtaka procesams, vykstantiems mokykly viduje. Sio metodo esmé — tyrimo
budu gilintis i tai, kad veiksniai, lemiantys mokykly IKT diegimo valdyme sékme,
priezastiniais rySiais gali bati susije su kompiuterizavimo politikos veikéjy norais ir
gebéjimais priimti sprendimus bei galimybémis juos jgyvendinti.

Istorinés duomeny analizés metodu (Kardelis, 2002) analizuojant problemos (Siuo atveju
veiksniy, lemianciy mokykly kompiuterizavima) evoliucionavima per tam tikra laiko tarpa,
gaima aiskiau suvokti dabar iSkylancias problemas, patvirtinti arba atmesti tyrimo iskeltas
hipotezes, numatyti, kas keistina, prognozuoti ateities kitimo tendencijas mums rapimu
klausimu. Istorinis tyrimas néra tiesioginio stebé¢jimo metodas, nes viskas, kas tiriama, jau yra
ivyke. Vieninteliai empiriniy duomeny Saltiniai Siuo atveju gali bati:

raSytiniai dokumentai (istatymai, nutarimai, sprendimai, isakymai, periodiniy leidiniy

straipsniai ir t.t.);

kiekybinés apraSomosi os charakteristikos (statistings ataskaitos, kity tyrimuy duomenys.).

2000 m. isibégéjes mokykly kompiuterizavimo procesas pasizymi istoriniy duomeny
gausa. Todel yra svarbu, kokie duomenys yra aktualiis. Masy tyrimo atveju aktualiais laikéme
duomenis, susijusius su vadybiniais IKT diegimo mokyklose politikos formavimo ir
igyvendinimo aspektais.

DidZiausia tyrimo problema sudaro tai, kad raSytiniuose Saltiniuose esantys duomenys
dazniausiai yra kokybinio pobtudzio ar pateikiantys ne visad sutampancius duomenis, todel iskyla
daug sunkumy taikant statistinius metodus. Todél tokio pobtdZio tyrimuose interpretavimas yra
vienas pagrindiniy duomeny apdorojimo metody. Taikant §i metoda, tyréjo asmeninés patirties,
kompetencijos, rySio su tiriamu ivykiu visiskai eliminuoti neimanoma. Todél vienas iS tyrimo
objektyvumo uztikrinimo budy yra empiriniy duomeny patikrinimas, lyginant juos su kitais
duomenimis, gautais taikant kitus metodus. Svarbus ir keliy metody derinimas tai paciai
hipotezel tikrinti (trianguliacija):

istoriniy duomeny analizé, ir gauty duomeny interpretacija;

15 Nuostata - stabiliy ir konsistentiSky reakciju i socialinius objektus sindromas. Nuostatos fenomeno pedagogika tiesiogia netiria, tai
sociologijosir psichologijos prerogatyva. Tatiau pedagogui mokslininkui diagnostiniu poZzitiriu labai reikSmingi jvairiy nuostaty turinio aspektai.
Pavyzdziui, individo  nuostatos, atspindincios tokius reidkinius, kaip: politinis ekstremizmas, Sovinizmas, ekonominis egoizmas,
autoritariSkumas, tolerancija, pagarba istatymui ir visuomenés bendrabtvio normoms etc., gali daug pasakyti apie jo iSsiaukléjima, dvasing
branda, socialing kompetencija. (Merkys 1995)
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Siauliy apskrities - Siauliy, Akmenés, Jonidkio, Kelmés, Pakruojo, Radvilidkio, Kurgeny
miesty - viduriniy (gimnaziju), pagrindiniy ir pradiniy mokykly vadovams (direktoriams
ir pavaduotojams) nuostaty kompiuterizavimo politikos atzvilgiu IKT taikymo mokyklos

valdyme istyrimas uzdaru klausimynu.

2.3 UZdaro tipo tyrimo instrumento pagrindimas.

Apklausa - vienas populiariausiy socialiniy ir elgsenos moksly metody. Apklausos badu
tirlamos nuostatos, nuomonés, zinios. Pagrindinis metodo trikumas tas, kad apklausa visada
reaktyvi, taciau metodo populiaruma lemia santykinis apklausos atlikimo paprastumas, pigumas,
gaimybeé greitai ir lengvai surinkti daug duomeny.

Misy pasirinktame tyrimo instrumente — klausimyne (priedas Nr.1) - vyrauja uzdaro tipo
klausimai. Klausimyna, kuriame yra vien uzdaro tipo klausimai, lengviau apdoroti, tagiau jis
ribotas pateikty atsakymuy turiniu bei apimtimi. Kai kurie klausimai — pusiau uzdaro tipo. Pusiau
uzdaro tipo klausimuose po suformuluotais atsakymais, kuriuos respondentas turi pazyméti,
palikta laisvos vietos kitiems galimiems atsakymu variantams, pastaboms, papildymams
parasyti.

IS tyrimy, dokumentiniy Saltiniy matome, kad:

mokykly kompiuterizavimo vertinimo kriterijais dazniausia imami kiekybiniai, lengvai

pamatuojami rodikliai (pvz., moksleiviy ir kompiuteriy santykis, parengtu kompiuteriniy

mokymo priemoniy skaicius, dalyvavusiy kompiuterinio rastingumo kursuose mokytoju

skai¢iusir t.t.);

dazniausiai atlikty tyrimy empiriniams faktams gauti naudoti metodai — dokumenty

analizé, darbas focus grupése, eksperty apklausa, mokykly vadovy, mokytoju ir IKT

koordinatoriy anketinées apklausos,

praktiSkai maZai tirtos mokytoju, mokykly vadovy - tiesioginiu reformos dalyviy -

nuostatos kompiuterizavimo politikos, IKT taitkymo mokyklos valdyme ypatumai.

Anot Hopkins ir kt.(1998), tikroji mokyklos kaita yra susijusi ne su politika, bet su
politikos igyvendinimu: su tuo, kaip tai interpretuoja mokyklos.

Tyrimo empiriniams duomenims gauti naudotas paciy parengtas instrumentas — uzdaro tipo
klausimynas (tik keletas klausimy pusiau atviri, bet jie reikalauja tik paprastiausio skaiciaus,
7odzio jraSymo). Klausimyno sudarymui buvo panaudoti adaptuoti D. Saparnienés (2002)
sukurto instrumento ,, Studentas ir kompiuteris® , magistranto P.Baranausko (2004) atskiri

klausimy blokai. Kaip teiginiai klausimyno nuostaty matavimo bloko konstravimui buvo
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panaudoti ,, Informacijos ir komunikacijos technologijos diegimo Lietuvos Svietime strategijos*
(2000) analitinéje dalyje pateikiamos iSvados apie IT taikyma mokyklos valdyme, Kauno
technologijos universiteto Kompiuterinio rastingumo centro Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministerijos uzsakymu 2004 lapkri¢io — gruodZio mén. atlikto kompiuterinio rastingumo
Situacijos Lietuvoje tyrimo ,, Visuotinis kompiuterinis rastingumas* iSvadomis ,, Informacijos ir
komunikacijos technol ogijos diegimo Svietimo sistemoje programoje* (2002) klausimy blokas.

Klausimyne respondentams pateikiama 84 klausimai (zingsniai). Apimties nedidinome,
tikeédamiesi uztikrinti kiekybinio tyrimo reprezentatyvumui biiting 90 — 95% ankety grizima.
Tyrimo instrumenta sudaré trys struktariniai dariniai:

Instrukciju blokas (atminting);

Socialiniy —demografiniy kintamyjy blokas,

Diagnostiniy kintamyju blokas.

Instrukcijoje trumpai apibiadinamas tyrimo tikslas, jraSytas lakoniskas motyvuojantis
elementas, esminis instrukcijos elementas - akcentuojamas anketos anonimiSkumas ir pavieniy
duomeny neskelbtinumas. Sie akcentai bitini norint iSvengti respondenty reaktyvios reakcijos i
anketoje pateiktus klausimusiir teiginius.

Atsakymai pateikiami , kryZiuku“ uzbraukiant respondentui priimting atsakyma, beveik
nereikalaujama jraSy ranka (isskyrus amziy, pamoky kriivi, jvardinti asmenis, kirusius mokyklos
IKT strategija, paminéti, kokias paslaugas mokykla teikia elektroningje erdvéje, iSvardinti kitas
svarbias IKT turimas priemones ir pan.). Demografinis blokas susideda iS klausimy, kurie,
vadovaujantis hipotetine prielaida, kad mokytoju kompetencija informaciniy technologijy srityje
gai priklausyti nuo amZiaus, vadybinio ir pedagoginio darbo stazo, mokyklos tipo, igytos
kvalifikacinés ar vadybinés kategorijos bei déstomo dalyko, gali buti traktuojami kaip
nepriklausomi tyrimo kintamieji.

Kita klausimu grupé — respondenty santykis su kompiuteriu. Tai klausimai apie tai, kada ir
kur, kaip daznai dirbamasu IKT, kokie asmeniniai gebéjimai.

Trecioji klausimy grupé apibuadina ,,igyvendinimo kaitos etapa“ (pgl. Miles), t.y. kaip (ar)
talkomos naujovés ir igyjama naujy igudziy, iStekliy gausa ir ar pastebimos ,,institualizavimo*
(pol. Miles) apraiskos - jtvirtinamas naujas elgesio modelis.

Ketvirta klausimy grupé apima vadovy nuostatas apie IKT. Sis blokas parodo dalyviy
santyki su IKT valdyme, leidZiaja palyginti su bendrafaktine padétimi.

Klausimyne pateikiami struktirizuoti klausimai su nominaliniy ir ranginiy, Likerto skaliy

atsakymy formatais. Nominaliniy skaliy atsakymu formatai buvo keliy tipu: ,,meniu”, dvigu
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alternatyviy atsakymu ir atviri klausimai. Naudoty nominaliniy skaliy pavyzdziai pateikiami 10

paveiksle.
20. Jasy mokykla yra? 9. Dabartiné vadybiné kategorija: 2. Jasy amzius
i pradine, i neturiu, (jraSykite):
i pagrindiné, i |vadybiné kategorija, (m.)
i vidurine, i Il vadybiné kategorija,
i gimnazia. i Il vadybiné kategorija.

3 17 pav. Naudoty nominaliy ir ranginiy skaliy pavyzdZiai
Siose skalése duomenys | kategorijas skirstomi taip, kad vienas kita eliminuoty. Jose

numatyta, kad kiekvienas vienetas gali biti priskirtas kokiai nors kategorijai ir negali bati taip,
kad kuris nors netikty i kuria nors skaléje numatyta kategorija.

Nuostaty, vertinimy matavimams tyrime naudotos Likerto arba susumuoto reitingo skalés —
daZniausias duomeny grupavimo ir jvertinimo biidas socialiniuose tyrimuose, leidZiantis jvertinti

nuostatas, isitikinimus ir t.t. Diagnostiniame instrumente buvo naudojamas trijuy, keturiy ir

penkiy pakopy atsakymy formatas.
16. ASMENISKAI gebu:
Jokiy Silpni Geri Puikds
gebéjimy | gebéjimai | gebéjimai | gebéjimai
Tvarkytis kompiuterio darbo aplinkoje, dirbti su i i - -
bylomis i i
Parengti programine jrangg darbui i i i i
Parengti dokumentus i i i i
KODAVIMAS (Jvertis balais) 1 2 3 4
P Tikrai Lygir - Lyg ir | Tikrai
Telginial TAIP taip NeZinau | ~7% NE
Nemokeéjimas naudotis IKT trukdo vadybinei - - . - -
veiklai | 1 ! 1 |
IKT naudojimas kei€ia mokyklos valdyma i i i i i
IKT sukuria galimybes realizuoti vadybinius - - . - -
sprendimus | 1 ! 1 |
KODAVIMAS (lvertis balais) 1 2 3 5

18 pav. Likerto skaliy pavyzdzai
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Tyrimo statistiniai duomenys buvo apdorojami skaiciavimams naudojant SPSS'®.

Skai¢iavimams buvo taikomi jprasti statistiniai metodai.

% Suolaikiniy empiriniy socialiniy tyrimy duomenys paprastai  apdorojami  kompiuteriu. Yra sukurtos
specialios bendros statistinés programos, skirtos empiriniy socialiniy (sociologiniy, psichologiniy ir pedagoginiv)
tyrimy duomenimis apdoroti: SAS, BMDP, SPSS. Labiausiai paplitusi yra SPSS (,, Statistical Package for the Social
Sciences').
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3. IKT NAUDOJIMO SIAULIU APSKRITIESCENTRU MOKYKLOSE
DIAGNOSTINIO TYRIMO REZULTATAI
3.1. I1Sorinés aplinkos veiksniy identifikavimas, juy priezastiniai rySiai su vidiniais

veiksniais.

Dazniausiai  pasikeitimai organizacijoje salygojami iSorinés aplinkos, pavyzdziui,
svarbiu veiksniu Siai strategijai igyvendinti laikytinas politikos veikéjy susitarimas, Lietuvai
tapus ES nare, verta pasiziaréti ES dokumentus.

Europos Komisijos parengta darbo programa, siekiant jgyvendinti tolesnius Svietimo
ir profesinio rengimo tikslus (“ Education and Training in Europe: diverse systems, shared goals
for 2010" (2002), isskiria 3 strateginius tikslus ir 13 smulkesniy tiksly. IKT prieinamumo
kiekvienam asmeniui uZtikrinimas yra vienas iS tiksly, siekiant pirmojo strateginio tikslo —
gerinti ES Svietimo ir profesinio rengimo sistemy kokybe ir veiksminguma Kintant Ziniy
visuomeneés poreikiams ir mokymo bei mokymosi pobadZiui.

Visos ES mokyklos iki 2001 privalo turéti interneto ir daugialypés terpes isteklius.
Svietimo kokybé Ziniy visuomenéje uztikrinama ne tik jranga, plagiguostiu rydu
(interneto/intraneto) ir bendru palaikymu, bet ir paslaugy, tenkinanciy placios apimties
edukacinius poreikius, teikimu, tarp kuriy yra aukstos kokybés skaitmeninis edukacinis turinys,
mokomoji programiné iranga, nutolusios ir vietinés (virtualios ir realios) paslaugos,
konsultavimas ir vadovavimas, tinkamo lygio parama mokytojams ir vadovams.

Kitos lemiamos salygos, susijusios su sskmingu novatorisku, grindziamy KT, naudojimu
mokyklos vadyboje, yra Sios:

Siekiant suteikti mokiniams platy kompiuterini rastinguma, visi mokytojai (Zinoma, ir

mokykly vadovai) iki 2002 mety pabaigos privalo turéti IKT naudojimo igadzius.
IKT turi bati naudojama, siekiant pagerinti ugdymo ir valdymo kokybe.
Pagal ba sprendimus priimantiesiems visais lygmenimis atkreipti déemesj | Siandieninés

Svietimo politikos uzdavinius (tokius, kaip netradiciniy besimokanc¢iyjy integracija, turinio ir
didaktikos novacijos, europinis ir tarptautinis bendradarbiavimas) ir paskatinti juos diegti , IKT

sukeltus* pokycius Svietimo ir profesinio mokymo programose.



Europos Sajungos Svietimo ir profesinio rengimo Baltojoje knygoje (White Paper on
Education and Training. Teaching and learning: towards the learning society. 1995) paZzymima,
kad IKT sukelé revoliucinius pokycius pramongje, versle ir darbo rinkoje. IKT radikaliai pakeite
darbo ir gamybos pobud;, reikalavimus darbuotojuy kvalifikacijai ir kompetencijai, o tai savo

ruoztu iskélé naujus uzdavinius Svietimo ir profesinio mokymo sistemoms.

IKT diegimo iSsivysciusiose ir besivystanciose Europos Salyse analizé (UNESCO IKT
diegimo Svietime programa, 2002) rodo, kad IKT diegimo etapus Svietimo srityje galima
suskirstyti i keturis nuoseklius etapus. 1) atsiradimas /emerging/; 2) taikymas /applying/; 3)
iterpimas /infusing/; 4) transformavimas /transforming/.

1) Atsiradimas: pradiniame etape mokyklos jsigyja kompiuterius ir programing jranga,
mokykly vadovai ir mokytojai pradeda aiskintis IKT naudojimo galimybes ir laukiamus
rezultatus mokyklos vadyboje ir IKT diegime | mokymo programas. Pagrindinis svoris tenka
kompiuterinio rastingumo mokymui ir informatikos zinios leidzia pasiekti pakankama jo lygi.
Siame etape mokyklos stipriai remiasi i tradicing, i mokytoja orientuota pedagogine praktika,
taciau augant IKT naudojimo igtdziams ir supratimui, pradedama zengti i kita etapa.

2) Taikymas: naujas supratimas apie IKT teikiama parama mokymuisi iprasmina Sj etapa.
IKT tampa priedu, didinanc¢iu mokymo ir mokymosi veiksminguma. Mokykly vadovai ir
mokytojai ima naudoti IKT atlikdami savo kasdienes vadybines arba mokymo uzduotis.
Mokymosi aplinkoje tebevyrauja mokytojas. Taikymo fazéje mokyklos pritaiko jvairiuy dalyku
mokymo programas, kad baty galima specifiskai naudoti IKT priemonesir programing jranga.

3) Iterpimas. IKT yra jterpiama ir integruojama i visy déstomy dalyky mokymo
programas ir tampa priemone, iSpleciancia mokymo ir mokymosi galimybes. Mokyklose imama
plaiai naudotis kompiuterinémis technologijomis klasese, laboratorijose ir administracijos
kabinetuose. Mokytojai tiria ir bando naujus kelius, kuriuose IKT pakei¢ia ju asmeninj darbo
naSuma ir profesionaliaja praktika. Mokymo programose ima nykti ribos tarp skirtingu dalyku,
taip prisitaikant prie realaus pasaulio reikalavimy.

4) Transformavimas: mokyklos, kurios IKT naudoja siekdamos perziaréti mokyklos

organizacija ir karybiSkam atnaujinti, yra pasieke Si ketvirtaji etapa. IKT tampa integralia ir
nebepastebima kasdienio darbo dalimi profesingje praktikoje ir keliant asmeninj darbo naSuma,
taip pat priemone, iS esmés transformuojancia déstomo dalyko koncepcijas. Atskiri IKT dalykai
mokomi profesiniu lygmeniu ir yra jterpiami | visas profesinés veiklos sritis. Pedagoginés

praktikos centre yra mokinys, o mokymosi dalyky sritys integruojamos atsizvelgiant i realaus



pasaulio poreikius. Mokyklos tampa mokiniy bendruomeniy centrais, kuriasi veiklos ir

mokymosi tinklai.

Atsizvelgiant | europini konteksta, IKT diegimo Lietuvos Svietime strategija (2000);
Valstybines Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatos. (2003); IKT diegimo Svietimo
sistemoje programa (Svietimo ir mokso ministro 2002-02-28 jsakymas Nr. 315); Nacionaline
informacineés visuomenes plétros koncepcija (2001); Informacinés visuomeneés plétros strateginis
planas (2001); diegimo Lietuvos profesinio rengimo sistemoje strategija ir kt. turi siekti ir
siekia ty paciy strateginiy tiksly.

Minéti dokumentai - suteikia mokykloms ne tik teise priimti su IKT diegimu

susijusius sprendimus, bet ir jpareigoja juos pagrjsti, suplanuoti, jgyvendinti ir vertinti.

Anaizuodami mokykly kompiuterizavimo ir informacinés visuomenés kirima
reglamentuojanciy dokumenty priémimo procesa pagal ju priemimo laika, matome, kad
hierarchiskai svarbesni dokumentai buvo priimti véliau nel “Informacijos ir komunikacijos
technologijos diegimo Lietuvos Svietime strategija” (2000). Todél galima teigti, kad jie nesudaro

visumos, turi hierar chijos nepaisymo pozymiy.

Toks teises akty priemimo eiliskumas lémé tai, kad ,Informacijos ir komunikacijos
technologijos diegimo Lietuvos Svietime strategijoje” (2000) néra aiskiai apibreézti
infor maciniy technologijy diegimo Svietimo sistemoje bendrigji tikslai. Apsiribota tik tikslais
atskirose 7 Svietimo srityse. Priklausomai nuo mokykly kompiuterizavimo politikos veikéju
(savivaldybiuy, mokykly) nuostaty kompiuterizavimo politikos igyvendinima netiesiogiai gali
veikti ir kiti teises aktai (19 pav. iSskirti kaip ,turintys jtakos teisés aktai“). Kaip parodyta 2
lentel¢je, Sie veiksniai gali biti arba teigiami — skatinantys mokykly kompiuterizavimo politikos
igyvendinima, arba neigiami — pasireiSkiantys galimybémis kai kuriems politikos veikéjams

rinktis alternatyvas, nevedancias mokykly kompiuterizavimo tiksly igyvendinimo link.
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TEISESAKTAI, REGLAMENTUOJANTYS
MOKYKLU KOMPIUTERIZAVIMO POLITIKOS
IGYVENDINIMA

Rezaliucija“Dél Ziniy visuomenésir Ziniy ekonomikos
plétros Lietuvoje prioritetiniy darby”
LR Seimas (2001)

:

“Lietuvos nacionalinés informacinés visuomengés plétros
koncepcija’
LR Vyriausybeé (2001)

:

»Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginis
planas’
LR Vyriausybeé (2001)

-

“Informacijosir komunikacijos technol ogijos diegimo
Lietuvos Svietime strategija’
LR Svietimo ir mokslo ministras (2000)

-

“Informacijos ir komunikacijos technol ogijos diegimo
Svietimo sistemoje programa’
LR Svietimo ir mokslo ministras (2002)

=

“Mokykly apriipinimo standartais programa”
LR Svietimo ir mokslo ministras (2001)

=

Bendrojo lavinimo mokykly iSsilavinimo standartai,
bendrosios programos, bendrigji ugdymo planai
LR Svietimo ir mokslo ministras ( 2003)

ITAKOJANTYS
TEISESAKTAI

(

“Dél bendrojo lavinimo
mokykly finansavimo
reformos nuostaty
igyvendinimo”

LR Svietimo ir mokslo bei
finansy ministrai
(2002)

., Biudzeto sandaros
istatymas’
LR Auk&iausioji taryba
(1990)

» LR vietos savivaldos
istatymas*
LR Seimas
(1994)

19 pav. Mokykly kompiuterizavimo politikg reglamentuojantys teisés aktai.
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Veiksniai jtakojantys mokykly kompiuterizavimo politika

[takojantys teisés aktai

Galimi teigiami veiksniai

Galimi neigiami veiksniai

, Biudzeto sandaros
jstatymas*
LR Auk&iausioji taryba
1990-07-30, Nr. 1-430

- Mokyklos steigéjo sutikimu gali

naudoti sutaupytas paprastasias
iSlaidas pagrindinéms priemonéms

isigyti.

- Mokyklos gdli rengti, teikti

steigéjui tvirtinti ir gauti
asignavimus kompiuterizavimo

programoms vykdyti.

- Mokyklos steigéjas gali

ipareigoti sutaupytas
paprastasias iS aidas naudoti
kreditoriniams jsiskolinimams

dengti.

- Mokyklos steigéjas gali

netvirtinti mokykly parengty
tiksliniy programu.

» LR vietos savivaldos
jstatymas’
LR Seimas
1994-07-07, Nr. 1-533

- Mokyklos steigéjas gali rengti ir

vykdyti tikslines mokykly

kompiuterizavimo programas.

- Mokyklos steigéjas gali nustatyti

vienodus mokykly ugdymo
aplinkos finansavimo kriterijus,
skatinti sutaupytas léSas naudoti

ugdymo aplinkai modernizuoti.

- Tikslinés mokyklos steigéjo

programos gali nebiti susietos
su mokykluy kompiuterizavimo
politika.

- Mokyklos steigéjas gali

nustatyti nepal ankius,
pagristus suvartojimu, ugdymo
aplinkos finansavimo
kriterijus, neskatinancius

taupyti.

“Bendrojo lavinimo
mokykly finansavimo
reformos nuostatos*
LR Svietimo ir mokslo bei
finansy ministrai
2002-01-21
isakymas Nr. 69/19

- Steigejas finansuoja mokyklas

vadovaudamasis ,,moksleivio
krepselio metodika'”.

- Esant reikalui ,,moksleivio

krep&elis' perskirstomas
vadovaujantis visiems vienodais
kriterijais.

- Ugdymas finansuojamas pagal

mokykly sudarytas
tarifikacijas, minimaliai
atsizvelgiant i ,moksleivio
krepselio” metodikos
reikalavimus.

- Steigéjas sekia perskirstyti

maksimaliai leisting
»moksleivio krepselio” dali
(Siuo metu 10%).

2 lentelé. Veiksniai jtakojantys mokykly kompiuterizavimo politikg
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Mokykly kompiuterizavimo proceso valdymo schema pateikiama LR Valstybés kontrolés
(2002) ataskaitoje , Dél mokykly kompiuterizavimo proceso ir rezultaty vertinimo® . Sioje

schemoje ir pateiktoje proceso valdymo analizéje kaip valdymo subjektal visiSkai neparodytos

v .

mokyklos, neapibréziami mokykly ir ju steigéju — savivaldyhi

Informacijos ir komunikacijos technologijos
diegimo Lietuvos Svietime programos darbo

grupe
[

Bendrojo Svietimoir ||

ugdymo mokslo \ Mokykla

taryba ministras ‘

[ I
Savivaldybeé

[%)]
S

Informaciniy k%)

technologijy | §

eksperty -\;
komisija 5 [ I I LA LA
7] Programos Projekto Programa LITNET Programos
b »Svietimas . Lietuvos »Mokykly programa ~Mokykla -
g) informacinei Svietimo bendruo- informacinei
= visuomenei“ inform. meniy Lietuvai“
%‘ vadymo sistema’* informavi- koordinavimo
e} komitetas valdymo mas NATO komitetas
komitetas ir saugumo
| klausmas” |- B B

Svietimo ?
informaciniuy |/} I —
tec:gg;lrgglltl Programos Darbo
nvietimas grupes
I informacinei I
visuomenei
Darbo priezitiros
grupés komitetas
: s

| | Valstvbés kontrol es schemoie nedetalizuoti subiektai

| | Valstvbes kontrol és schemos subiektai

—  \/ | stybés kontrol és schemoje nedetalizuoti funkciniai rySiai

20 pav. Patikslinta mokykly kompiuterizavimo proceso valdymo subjekty schema
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Auksciau iSvardinty dokumenty ir mokykly kompiuterizavimo proceso subjekty valdymo
schemos sugretinimas aiskiai rodo sprendimy ir valdymo hier ar chijos principy pazeidimus.

Mokykla, kaip kompiuterizavimo proceso valdymo subjektas, negali biti €liminuojama,
nes jai informacinés visuomenés kiirime numatomas vienas pagrindiniy uzdaviniy — suteikti
&lies pilietiams informacine kompetencija. Svietimo ir mokslo ministras, jsakymais
tvirtindamas ugdymo standartus, programas, ugdymo planus, kuriuose numatomas moksleiviy
informacinis ugdymas, tiesiogiai veikia mokyklas kaip valdymo subjekta.

Savo ruoztu mokyklos, vadovaudamosi pagrindiniais sprendimy hierarchijos principais,
privalo derinti savo veiklos programas su “ Informacijos ir komunikacijos technologijos diegimo
Svietimo sistemoje programos’ (2002) tikdlais, ieSkoti budy ir galimybiy, esant ribotiems
finansiniams istekliams, Siuos tikslus igyvendinti. Mokykla, bidama (arba norédama biiti)
informacinés visuomenés kiirimo dalyve, igyvendindamajai keliamus uzdavinius, turi disponuoti
pakankamais istekliais — |éSomis, atitinkama personalo kvalifikacija, strateginio planavimo
igudziais.

Remdamiess mokykly  kompiuterizavimo  teisinéje  bazéje  uZprogramuotais
priestaravimais ir teigiamy bei neigiamy veiksniy galimybémis, darome iSvada, kad sekmingas
mokykly kompiuterizavimo politikos jgyvendinimas galimas tik uztikrinant efektyvy
valdyma. Informacijos technologiju diegimo S&vietimo sistemoje valdymas susijes su
atsakomybés tarp istaigy pasidalijimu, dokumenty rengimu ir ju kokybe, [éSy skyrimu ir

paskirstymu, mokykly bendruomeniy ir vadovy nuostatomis.

LR Valstybés kontrolés (2002) ataskaitoje ,, Dél mokykly kompiuterizavimo proceso ir
rezultaty vertinimo® randame ir kitokiy problemuy:

Investicinis projektas , Lietuvos Svietimo informacijos sistema (IS M okykla) skirtas
sukurti Lietuvos Svietimo informacing sistema ir sudaryti galimybes naudotis informaciniais
istekliais, t.y. sukurti bazine Svietimo informacinés sistemos infrastruktira, telekomunikaciniais
ir informaciniais tinklais sujungti Svietimo istaigas, savivaldybiy administracijas, Regioninius
centrus, Svietimo informaciniy technol ogiju centra ir Svietimo ministerija. — Visatai mokykloms
padéty per globalius kompiuteriy tinklus dalyvauti jvairiuose projektuose. Nors projektas
pradétas finansuoti 1998m., bet nebuvo atlikta tiksly pasiekimo analizé, parengtas detalus
projektas. LR vyriausybé skyré Siam projektui 4,85 min. Lt, taciau poreikis buvo 26 min. Lt.

2005m. pradéjo veikti Mokykly tobulinimo programos,dél kurios kuriamos Svietimo

valdymo informacijos sistemos (SVIS) tinklapis. Tai viena i§ pirmuju Lietuvos ministerijy
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idiegtuy valdymo informacijos svetainiy. Tai leis Lietuvai sukurti patikima valstybés Svietimo
raidos stebésena bel apibendrinti duomenis, kurie ankstiau buvo renkami fragmentiskai,
naudojant kelias duomeny bazes.

Visiems vartotojams skirtose informacijos suvestinése galima matyti apibendrintus visos
Sdlies ir atskiry savivaldybiy, mokykly svarbiausius statistinius duomenis. Tarp juy -- duomenis
apie klasiy ir mokiniy skai¢iy, klasiy komplektus, specialiyju poreikiy mokiniy mokyma,
uzsienio kalby mokyma ir dorini ugdyma, pailgintos dienos ir prieSpamokinio ugdymo grupes.
Svetainéje pateikiama Siy bei dveju pragjusiy mokslo mety informacija. Pateikiamos svarbiausiy
nacionaliniy Svietimo sistemos sriciy (bendryjy, paramos, personalo, turinio ir valdymo
tobulinimo) stebésenos rodikliy reikdmés, naujausi duomenys bel Svietimo kaitos prognozé.
Svetain¢je kaupiama informacija apie Lietuvos Svietimo kaita reglamentuojancius strateginius
dokumentus, pateikiamos nuorodos i geriausias pasaulio Svietimo valdymo informacijos
sistemas.

Registruotiems vartotojams (strateginiy Svietimo sprendimuy priéméjams) interneto
svetainé teiks daugiau informaciniy paslaugu. Je galés matyti ne tik nacionalinius Svietimo
rodiklius, bet ir palyginti juos su apskri¢iy, savivaldybiy ar net konkreciy mokykly pasiekimais.
Numatoma, kad &a priemone naudosis Svietimo ir mokslo ministerijos, savivaldybiy ir apskri¢iy
Svietimo specialistai, kuriems statistiniai duomenys reikalingi sprendimams priimti. Baigus
igyvendinti projekta Sie duomenys bus prieinami ir mokykly vadovams.

Svietimo valdymo informacijos sistemaiir jos tinklalapis skirti sukurti informacing terpe
kokybés valdymui ir veiksmingiems sprendimams Svietimo srityje priimti.

Atvira informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistema (AIKOS) skiriama Svietimo,
statistikos ir darbo registruose esantiems duomenims, skirtiems placiam vartotojy ratui, pateikti
internete. Duomenys vartotojams pateikiami naudojantis paieSka ar nuorodomis i kitus susijusius
informacinius Saltinius. Ivairioms vartotojy grupéms sukurti specialtis informacijos paieskos
algoritmai. Pateikiama statisting informacija, Svietimo klasifikatoriai.

Apibendrinant, pasinaudojant 2002 LR valstybés kontrolés ataskaita ,,Dél mokykly
kompiuterizavimo proceso ir rezultaty vertinimo” Siuos iSorinius veiksnius, turin¢ius jtaka IKT
diegimui mokyklos valdyme galima pasakyti, kad:

1. Svietimo ir mokslo ministerija neatliko ,1S Mokykla® projekto tiksly pasiekimo
galimybiy analizés. Gavusi nepakankama , 1S Mokykla“ projekto finansavima, Svietimo ir
mokslo ministerija neapsisprendé dél sistemos kiirimo prioritety, todél buvo bandomos

kurti visos posistemésiSkarto.
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2. Kuriant techninés jrangos, pasto sistemy ir tinkly posisteme dél 1éSy trakumo nebuvo
diegiamos kompiuterizuotos darbo vietos mokyklose, nesukurta techniné infrastruktara
Salies mastu. Todél tampa neimanoma efektyviai iSnaudoti sukurtas 1S Mokykla
infor mavimo posistemés programas.

3.1S Mokykla informavimo posistemé orientuota i Svietimo ir mokslo ministerijos
ir visuomenés, o ne j mokykly reilkmes. Mokyklos neabejoja administravimo funkcijy
kompiuterizavimo ir efektyvaus visuomenés informavimo tikslingumu, tadiau dél to,
kad informavimo posistemé nesusieta su gyventojy registru ir nebandoma seti su
batinomis sukurti buhalterijos ar personalo valdymo posistemémis, mokyklos apkrautos
dideliu duomeny suvedinéjimo darbu. | sistema patenka ne pirminiai duomenys, todél kyla
abejoniy dél duomeny patikimumao.

4. 1S Mokykla posistemiy, jdiegty savivaldybése ir mokyklose, prieZiira palikta
savivaldybiy ir mokykly Ziniai. Savivaldybiy Svietimo skyriy asmenys, atsakingi uz
konkretias duomeny bazes, kasmet mokami tik vienos - dvigjy dieny kursuose. Sios
priezastys gali sukelti problemy susijusiy su informavimo posistemés prieziara.

Zinoma, mokyklos privalo derinti savo veiklos programas su “Informacijos ir
komunikacijos technologijos diegimo Svietimo sistemoje programos’ (2002) tikdlais, ieSkoti
budy ir galimybiy, esant ribotiems finansiniams istekliams, Siuos tikslus jgyvendinti. Mokykla
budama (arba norédama bati) informacinés visuomenés kirimo dayve, igyvendindama jai
keliamus uzdavinius, turi disponuoti pakankamais istekliais — I1¢Somis, atitinkama vadybininky
kvalifikacija, strateginio planavimo jgudziais.

Zinoma, IKT naudojimo efektyvumas priklauso nuo vadovy kompetencijos.

P.Jucevicienés bei D.Liepaités (2000) manymu, kompetencija — tai zmogaus kvalifikacijos
iSraiska arba geb¢jimas veikti, salygotas individo Ziniy, mokeéjimy, igadZiy, poZiariy, asmenybés
savybiy bei vertybiy.

Kartais kompiuterinio rastingumo ir kompetencijos savokos apibiidinamos kaip sinonimai.
Kompiuterinés kompetencijos vertinimo problema ir poreikis, siekiant nustatyti dirbanciojo
kompiuterio aplinkoje Ziniy ir igudziy lygi, Siuolaikinémis salygomis tampa svarbia bendros
profesines kompetencijos dalimi. Tuo paciu pageidautina, kad vertinimas baty vykdomas pagal
vienodus kriterijus ir placiai taikomas. Reikalingas vienodas sertifikatas — dokumentas, rodantis
asmens sugebéjimy tam tikro standarto reikalavimy atitikima. Europos informatikos profesionaly

sajungy taryba CEPIS inicijavo Europos kompiuterinio raStingumo programos kirima ir
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diegima. Europos kompiuterinio rastingumo programa diegia vienoda kompiuterio vartotojo

sertifikata ECDL (European Computer Driving Licence).

Kompiuterinio rastingumo terminas Lietuvoje traktuojamas skirtingai. “Visuotinio
kompiuterinio rastingumo standarte” sakoma, kad kompiuterinio rastingumo (computer literacy)
terminas suprantamas placiaja prasme: jis apima reikiama informaciniy ir komunikaciniy
technologiju iSmanyma, mokéjima ir gebéjima taikyti savo veikloje kompiuterio techning ir
programing iranga.

Lietuvos mokslininkai savo publikacijose i termina vartoja Siek tiek skirtingai.

V. Dagien¢é, L. Markauskait¢é (2004) labiau linkusios pereiti prie naujesnés termino
interpretacijos. per pastaruosius kelerius metus smarkiai kito informatikos dalyko kursas
bendrojo lavinimo mokykloje - net pavadinimas pasikeistas | informaciniy technologijuy kursa.
Visa tai sudaré prielaidas kompiuterinio rastingumo savokos kaitai: Lietuvoje, kaip ir visame
pasaulyje, daZniau imama vartoti informacijos ir komunikacijos technologijos rastingumo
savoka. Tai yraloginé kompiuterinio rastingumo tasa, nusakanti pilie¢io gebéjimus naudotis ne
tik kompiuteriu, bet ir moderniomis technologijomis.

3 lentel¢je pateiktos kompetencijos sudedamosios dalys ivairiy autoriy Saltiniuose (pagal
P.Juceviciene ir V.Brazdeiki, 2003)
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K ompetencijos sudedamosios dalysjvairiy autoriy Saltiniuose

L. IKT bazine kompetencija: IKT rastingumas

IL IKT integralioji edukaciné kompetencija

Technologinis Informacinis Sacialinis Edukacine Pedagoging Vadyhing
raftingumas ralitingumas ralitingumas kompetencija komperencija kompetencija
Tuceviéiens Gebeti valdyti Tureti Gebéti sujungti
(2002) Sivolaikines informaciniy besimokancinosius
informacines ir pebéjimy, tinkliniais ryiais
komunikacines mokeéti valdyti
technologijas informacija
Urbonaité Kompinterinis Informacinis Vertybiy Kompiuterinis Dalyvavimas
(2002) rastingumas rastingumas charakteristika rastingumas informacininose
(bendrasis, (Profesinis) mainuosa
dalykinis)
ECDL ECDL septyni
programa modulial
Knierzingerir | Technologiné Socialinés, Mokymas ir
kt. (2002) kompetencija etinés ir mokymasis
IKT - produktyvi humani$kume Vertinimas ir
priemoné Normaos analizé
Resta ir kt. Technikos Socialinés ir Pedagogika Bendradarbiavimas ir
(2002) Emanymas etminés normos tinklai
Bakolis Bus susipaZines su Sieks nuolat Galés suprasti ir Galés skatinti Galés sudaryti
{1999) tele komunikacijomis susipatinti su naudoti IT interneto mokymo kursa
IT paZanga priemones naudojima Gebés parengti
virtualias
laboratorijas
Kembridzo TKT isteklin
programa naudaojimo maoky mui
(2000) ir mokymuisi
planavimas,
valdymas,
vertinimas
Andresen. IKT radtingumas Pedagoginé/ Isivaizdavimas,
Brink (2002) didakting planavimas,
kompetencija; vadovavimas,
KT/ multimeding vertinimas ir
pedagoginé refleksijos
kompetencija
Coughlin Pagrindiniai Mokymasis, Ugdyma turinys Profesinis tobuléjimas
(1999 technologiniai vertinimas Klasés vadyba
rebéjimai Vadybiné
kompetencija
Markauskaite | Technologiné Informacing Sociokultiiring | ISpléstiniai
(1999) kompetencija kompetencija kompetencija pebéjimai
Amerikos Informacinis
bibl. asoc. ir rastingumas
kt. (2000)
Skoiy Techniniai 1afid#iai Veiksmingas Plétoti IKT TKT Saltiniy
mokytojo ir pehéjimai mokymas ir gebéjimus vertinimas ir atranka
standartas mokymasis, Stebésena,
(2000) panaudojant IKT L_verrin[_mas ir
atestavimas
ISTE Technologiju Socialinés, Mokymas, Mokymosi aplinkos ir
standartas ir valdymas ir etninés, mokymasis ir patirties planavimas
pasiekimy supratimas reisingés, turinys bei projektavimas
indikatoriﬁi humaniskume Produlfty_vurm‘i ir Vertinimas ir analizé
A NOImos profesing praktika
mokytojams
(2000)
SMM Parengti mokymui Gebéti naudoti Gebéti sistemingai
standartas programing lranga, IKT ugdymo ugdvti savo ir
(2001) Kompiuteriu procase. moksleivin
parengti tzksting ir Zinoti pagrindines | informacing
vaizding mokymo ir edukacings kultiira
mokymaosi informacijos
medZiaga. kiirimo bei
Nandoti pagrindines sklaidos intarnete

interneto paslaugas

formas bei suvoktd
&ios veiklos svarba
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Kokie gi duomenys apie mokykly vadovy kompiuterini raStinguma pateikiami
oficialiuose dokumentuose Pagal Svietimo ir mokslo ministerijos ITC 2002m. duomenis apie du
trecdalius mokykly vadovy dirba kompiuteriu. Dauguma ju IKT naudojatik elementariausiems
administravimo darbams atlikti — dokumentams ir laiSkams raSyti (78%) bei komunikacijai
(56%). Tik apie trecdalis kompiuterj naudojanciuy mokyklos vadovy pasitelkia ji sudétingesniems
administravimo darbams: veiklos planavimui, apskaitai, informacinéms pasl augoms teikti.

Profesinio mokymo institucijose jdiegta ir naudojama kompiuteriné ,Navision“ sistema,
tarnaujanti vykdant tiesiogini finansavima iS valstybés iZzdo, tagiau likusios buhalterines
apskaitos sritys — darbo uzmokestio, stipendiju skaic¢iavimo, materialiniy istekliy apskaitosir kt.
- automatizuotos tik kai kuriose mokyklose ju paCiu iniciatyva ir yra pasigendama bendro IKT
diegimo Siose srityse koordinavimo bei tikslingo taikymo.

Mokiniy ir studenty duomeny bazé pradéta diegti visose profesinio mokymo jstaigose nuo
2002 mety, tatiau joje esantys duomenys yra gana statiski, o praktinéje mokykly administravimo
veikloje & bazé dar neprigijusi ir retai naudojama. Svarbu toliau diegiant ir plétojant mokiniy ir
studenty duomeny baze, papildyti ja arba susieti su kitomis duomeny bazémis, kurios leisty
kasdien stebéti mokiniy mokymosi rezultatus, lankomuma, dalyvavima mokyklos veikloje, ir
kurios turéty greitu laiku pakeisti klases Zurnalus, tabelius ir kt. popierivje ranka raSoma
informacija. Mokytoju kambariuose kompiuterizuotos mokytoju darbo vietos yra tik nedaugelyje
mokyklu.

Sunkiai randa kelia i mokyklas kompiuterinés pamoky tvarkaras¢io sudarymo programos,
0 personalui administruoti IKT praktiSkai nenaudojama. Ta pati reikia pasakyti ir apie tyrimy ir
veiklos jvertinimo sritis, paslaugu rinkodara. Mokykly interneto svetainés jvairios savo lygiu,
turiniu, medziagos aktualumu, dazniausiai pateikiama viena kalba, daznai sunku suprasti, kokia
misija vykdo ir kokias paslaugas visuomene teikia viena ar kita institucija. Dauguma interneto
svetainiy sukurtos nesilaikant LRV standarto biudzZetiniy jstaigu svetainéms. Akivaizdi ir
mokykly interneto svetainiy dizaino problema.

IKT mokyklose bty diegiama sparéiau ir veiksmingiau, jei kartu baty kuriamos ir IKT
specialisty administruojamos administracinés-valdymo informacinés sistemos. Dabartiniu metu
tik nedidel¢é dalis profesinio mokymo istaigy turi visu etatu dirbancius IKT priezitros
specialistus. Daugumoje mokykly Sia sritj priziari informatikos mokytojai bei administracijos
atstovai, o kai kuriose mokyklose & veiklais viso nekoordinuojama.

Apibendrinant galima padaryti iSvadas:

1. IKT naudojimo efektyvumas priklauso nuo vadovy kompetencijos.



1. Aktuali mokyklyg administracinig-valdymo informaciniy sistemy kirimo ir centralizuotos

IKT prieziros sistemos sukirimo problema.

2. IKT personalo valdymo, tyrimg ir veiklos vertinimo, finansy, buhalterinés apskaitos,

mokymo paslaugy rinkodaros srityse naudojamos per mazai.

3. Diegiama mokiniyg bazé yra tobulintina ir taikoma kasdienéje administravimo veikloje.
Batina sukurti ir jdiegti duomeny bazes, kurios teikty galimybig nuolat stebéti mokiniy

pazangumg ir lankomumg.

3.2 Diagnostinio tyrimo rezultatai

Klausimyne , Informaciniy ir komunikaciniy technologijy jtaka Svietimo organizaciju
valdymui* buvo suformuoti klausimai, kuriais siekéme iSsiaiskinti respondenty nuomones,
nuostatas, informaciniy ir komunikaciniy technologiju (IKT) taikyma valdant mokykla bei IKT
naudojimo tikslinguma ir ju galimybes naudoti informacines technol ogijas ugdymo procese:

Respondenty, (vadovy) galimybés naudotis kompiuterine technika. taikomosios ir
mokomosi 0s programineés jrangos svarba.

Kvalifikacijair kvalifikavimosi IKT srityje interesai;

IKT taikymas vadybiniame darbe.

Kompiuteriniy programy svarba ir taikymas vadybinéje veikloje.

IKT jtakq mokyklos valdymui ir IKT poveik; mokyklos kaitai

Respondenty galimybés naudotis IKT. Taikomosios ir mokomosios programinés
jrangos svarba

Kompiuteri namuose (N = 99) turi 75%, darbo vietoje 86% respondenty. Kompiuteriy
skirty administravimui skaicius, kinta nuo 1-19.

55



30%

20% 21

13

10% 11
10

4

0% | 2 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 19

21 pav. Kompiuteriy naudojamy administravimui skaicius (N = 99)

Taciau kompiuterings jrangos administravimui gausai mazai turi jtakos mokyklos tipas
(Pearson'o koreliacijos  koeficientas 0,364). Pradinése mokyklose kompiuteriy skirty
administravimui skai¢ius siekia 1-5 (dazniausiai — trys (35,7%)). Pagrindinése — nuo 1-8
(dazniausiai — penki (27,6%)). Vidurinése 2-19 (dazniausiai — trys (16,3%)). Gimnazijose 5 -
10 (dazniausial — penki (46,2%)).

Bendras kompiuteriu skai¢ius— nuo 3 iki 100. Kompiuteriu gausa lemia mokyklos tipas,
mokiniy skai¢ius mokytoju skaicius (Pearson’ o koreliacijos koeficientas atitinkamai — 0,72,
0,79 ir 0,76), bet ta ne vieninteliai faktoriai. Paaiskinsime tai ko gero ,, mokyklos
bendruomenés aktyvumu®, dalyvavimu projektuose ar ,réméjy* paiesSkair zinoma netolygiu
finansavimu, nes iSanalizave apklausos duomenisir ,, Sgrasq miesty ir rajony savivaldybiy
ir joms pavaldzy mokykly, kurioms skiriama kompiuterine jranga® (2003) nustatéme, kad
pavyzdziui pradinés mokyklos centralizuotai, pagal programa ,Svietimas informacinei
visuomenei, neapriipinamos kompiuterine

22 paveiksle parodéme, kokiu badu kompiuteriné technika atiteko mokykloms.
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22 pav. Respondenty atsakymai apie |KT gavybos bizdus (N = 99)

Kaip matome pagrindiné mokykloms tekusi kompiuterinés technikos dalis (81,8%) -
pagal LR Vyriausybés paramos Svietimui projekta, taciau mokyklos aktyviosjosir pacios iesko
réméju, perka kompiutering technika. Kokios kitos IKT mokyklose, miisy respondenty apklausos
duomenys 23 paveikde. Taciau skirtingi Sios technikos kiekiai ir jvairové jvairiy tipu
mokyklose. (Pavyzdziui pradinése mokyklose Sios technikos, iSskyrus telefona, pagal
respondenty atsakymus - beveik néra)

Multimedijos i
projektorius '

Interaktyvioji lenta 6,1%

Kitos _12, %
‘

0,0% 20,0 40,0% 60,000 80,0% 100,0% 120,0%

»
®
<]

23 pav. Kitos IKT mokyklose(N = 99)

Kvalifikacijair kvalifikavimosi IKT srityje interesai. Autokoncepcija’
Respondenty buvo praSoma jvertinti savo Zinias jvairiy kompiuterinio rastingumo

elementy atzvilgiu.

7 Autokoncepcija (self — concept) savo Ziniy vertinimas &iuo atveju kompiuterinio rastingumo elementy atzvilgiu.
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Tvarkytis kompiuterio darbo aplinkoje,
dirbti su bylomis

Parengti programing jranga darbui

Parengti dokumentus
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(naudodamas IKT)

Naudoti pagrindines interneto paslaugas #ﬂ

Taikyti pagrindinius informacijos karimo
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Naudoti IKT ugdymo procese

‘ 66,7% ‘ 130%
\ \ \ \ \ \ \ \
343% ‘ 455% ‘ 6.1%
\ \ \ [ [ [ [ [
\ | \ \ \ \ \ \ \
17,2% ‘ 57,6% ‘ 22,%
| | \ \ \ \ \ \ \
\ \ \ \ \ \ \ \
30,3% ‘ 44,4% ‘ 12.2%
\ \ \ [ [ [ [ [
\ \ \ \ \ \ \ \ \
10.1% ‘ 65,79% ‘ 22,%
| \ \ \ \ \ \ \ \
\ \ \ \ \ \ \ \ \
333% ‘ 53,5% ‘ 6,1%
| | | \ \ \ \ \
\ \ \ \ \ \ \ \ \
24.2% ‘ 60,6% ‘ 6,1%
\ \ \ [ [ [ [ [ [
T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

‘l Jokiy gebéjimy, @ Silpni gebéjimai O geri gebéjimai O puikds gebéjimai ‘

100%

24 pav. Savo dabartiniy Ziniy vertinimas jvairiy kompiuterinio rastingumo elementy

atzvilgiu (N = 99)

Geriausiai, respondenty nuomone, jie moka naudoti pagrindines interneto paslaugas

(puikiai 22,2% ir gerai 65,7%), parengti dokumentus (puikiai 22,2% ir gerai 57,6%), prasciau

vertinamas gebéjimas parengti programing jranga, parengi vaizding medzZiaga.

Taciau Sios zinios, mokéjimai jgudziai (parengti mokymui programing iranga; paruosti

teksting ir vaizding mokymo ir mokymosi medziaga; naudoti pagrindines interneto paslaugas;

naudoti IKT ugdymo proceseir kt.) jau 2001 nusakomos pedagogo kompiuterinio rastingumo

standarte'®,

Respondentai (99%) noréty pagilinti savo darbo su kompiuteriu Zinias:

18 Pedagogu kompiuterinio rastingumo standartas 2001-12-21 apibrézia profesines kvalifikacijas, bitinas
pedagogams, taikant informacijos ir komunikacijos technologija (toliau - IKT) ugdymo procesui ir saviugdai bei

nustato reikalavimus;

§  visylygiy pedagogu rengimo ir perkvalifikavimo studijy programoms ju sudarymui ir realizavimui;
§ pedagogu atestaciniams reikalavimams, siekiant aukstesnés kvalifikacinés kategorijos.

Standartas yra neatsigjama pedagogu kvalifikaciniy reikalavimy dalis, suderintas su LR Svietimo koncepcija, LR
Svietimo ir LR auk&tojo mokslo jstatymais, Pedagogu rengimo nuostatais ir kvalifikaciniais reikalavimais, IKT
diegimo Lietuvos Svietime strategija ir Lietuvos nacionalinés informacinés visuomenés plétros koncepcijos
nuostatais. Standartas suderintas su Pedagogy atestacijos nuostatomis.
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stengiuosi pasinaudoti visomis jmanomomis
galimybémis pagerinti savo darbo kompiuteriu %

jgudzius

siekiu, bet tik atsiradus patogiai galimybei _ 439

nesiekiu, nes néra poreikio [-1%
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25 pav. Respondenty noras pagilinti darbo su kompiuteriu zinias (N =99)

Palyginus su respublikine'® visy sluoksniy gyventojy apklausa (vyrai 82%, moterys 85%)
mokykly vadybininkai iSreiské didesni nora jvaldyti darbo su kompiuteriu igadzius.
I klausima, kaip zZiarima | kompiuterini rastinguma ju darbovietése, respondenty

nuomone jis dazniausiai skatinamas (59%).

badtinas 24%

skatinamas 69%

vertinamas kaip

0,
privalumas 706

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%0 70% 80%

26 pav. poziuarisj kompiuterin; rastingumg respondenty darbovietese (N =99)

Palyginus su respublikine (Zr. paaidkinima lapo apacioje) apklausa (batinas ~25%,
skatinamas~55%), matome, kad mokyklose, isigali teigiamo pozZiario j kompiuterinj
rastinguma tendencija.

Taciau papraSyti jvertinti mokyklos mokytoju IKT vartojimo lygi, respondenty dauguma
(54%) jvertinaji vidutiniskai.

9 R 8vietimo ir mokslo ministerija, &vietimo ITC, KTU, Kompiuterinio rastingumo centras Mokslinio tyrimo
darbo ,, Visuotinis kompiuterinis rastingumas* ataskaita, Kaunas, 2004
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27 pav. Respondenty nuomoné apie mokyklos mokytojy IKT vartojimo lygi (N =99)

Respondenty nuomoné ¢ia ypa¢ priklauso nuo mokyklos tipo, pavyzdziu 70%
pagrindiniy mokykly vadovai savo mokytoju IKT vartojimo lygi vertina kaip ,,vidutini“, kai tuo
tarpu taip savo pasiekimus vertina 49% viduriniu mokykly vadovai. Galima payginti Siuos
duomenis su Siauliy miesto mokytojy duomenimis net 67% mokytojy (iskyrus informaciniy
technol ogiju mokytojus) savo kvalifikacija informaciniy technologiju srityje tebelaiko zema®.

Daugelis tarptautiniy programuy, projekty kuriose Siandien dalyvauja Siuolaikine mokykla,
vykdomi, bepradarbiaujant internetu. Savo respondenty pateikiame klausimus, susijusius su
internetinio rysio galimybémis, bel galima bendravimo kalba. Pastebésime, kad daugelis
respondenty gerai kalba ir raSo rusy kalba (73,7%), kity kalby naudojimo galimybés vis dar
nedidelés.

2 p Baranauskas »Veksniai, darantys jtaka ugdymo proceso kompiuterizavimui®. Magistro darbas, 2004m.
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|
Angly kalba h 37.4% | 28,3% 6.0

Vokieciy kalba 10,1% | 9,1% 3,0

o

Prancizy kalba ﬂf
Rusy kalban 25,3% | 73.7%
Kitos 6
O;Vc) 2(;% 46% 60‘% 86% 106%

‘l Sios kalbos nemoku @ Skaitau su Zodynu O Galiu susi$nekéti O Kalbu ir raau laisvai ‘

28 pav. Respondenty galimybés bendrauti uzsienio kalba (N =99)

Daugelis mokykly turi interneto prieiga, is turimy mokykly kompiuteriy, 87% prijungti prie
interneto. Taciau, kaip nurodoma 2002 LR valstybés kontrolés ataskaitos ,,Dél mokykly
kompiuterizavimo proceso ir rezultaty vertinimo® iSvadose - mokykloms sunku eksploatuoti
informacines technologijas dél nepakankamo finansavimo. Tokia sSituacija sumazina
technikos potencialo iSnaudojima ir pacios IKT verte. Valstybinése programose

nenumatoma skirti 1éSy inter neto naudojimui, todél yra ribojamas naudojimasis inter netu.
IKT taikymas vadybiniame dar be.
IS respondenty atsakymy (29 pav.) apie kompiuteriniy programy naudojima vadybiniam
darbui, galima spresti, kad didZziuma vadovy IKT technologijas daZzniausiai taiko butiniausiems

administravimo darbams atlikti (dokumentams raSyti  40,4%, laiskams raSyti 48,5%,
komunikacijai 35,4%.)
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29 pav. Respondenty, atsakymai apie IKT programy taikymg vadybinei veiklai (N =99)

Kokios IKT taikymo perspektyvos, kaip bendraujama su iSorine aplinka, buvo siekiama
pateikiant klausimus, ar mokykla teikia paslaugas elektroninéje erdvéje, ar sukurta, kuriama IKT
strategija, ar sukurta, kuriama virtuali IKT sistema. Respondenty atsakyma 30 pav. Kaip
matome didesnés dalies respondenty nuomone jy mokyklateikia (69,7%) paslaugas el ektroningje
erdvéje, 5% - nezino. IKT strategija sukurta, (kuriama) taip pat didesnés respondenty dalies

(67,7%) nuomone, virtuali IKT sistema kuriama 63,6% respondenty nuomone.

Paslaugos o 20
elektroningje erdweje i
Kuriama (sukurta) j
IKT strategija TR
Kuriama virtuali IKT 63-6%
sistema ’
60,0% 62,0% 64,0% 66,0% 68,0% 70,0% 72,0%

30 pav. Respondenty atsakymai apie paslaugy teikimg elektroninéje erdveje, IKT strategijos
kaarimg ir virtualios IKT karimg (N =99)
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Nemazai mokykly (tai patvirtino 68% respondenty) jau turi Zmones, atsakingus uz IKT
diegima. Respondenty nurodyti IKT strategijos rengéjai, pasiskirsté kaip nurodyta 31 pav.

Administracija _ %

IT mokytojai 12%
Administracija ir samdyti asmenys 4%
Pedagogai 13%

Darbo grupé (administracija, IT mokytojai, 0%
pedagogai ir (ar) samdyti asmenys
Administracija ir IT mokytojai _ 16046

0% 10% 20% 30% 40%  50%

31 pav. IKT strategijos mokyklose rengéjai (N =99)
Kaip matome i$ pateiktos diagramos labai svarbus vaidmuo koordinuojant IKT darba

mokyklose tenkair I'T mokytojams.

IKT jtaka mokyklosvaldymui ir IKT poveikj mokyklos kaitai

Atsakymus | klausimus apibadinancius IKT ir mokyklos valdyma bei poveiki kaitai
matome 32 paveiksle
Didesnioji dalis respondenty i$ dalies nepritaria (40,4%) teiginiui, kad IKT diegimas
mokykloje néra efektyvus, nes néra novatoriy, kurie plétoty Sias idéjas, pritaria iS dalies
(42,4%) teiginiui, kad IKT daro mokykla labiau negu praeityje priklausoma, nuo atskiry
darbuotojy Ziniy tobuléjimo. IS dalies pritaria teiginiui, kad IKT — vienas IS svarbesniy
mokyklos istekliy (39,4%). 1S dalies pritaria, kad mokykla dél IKT tobuléjimo ne visuomet
spéja prisitaikyti (57,6%). Respondentai, neparei Ské jokios tvirtesnes nuomoneés dél IKT diegimo
mokykloje efektyvumo priklausomybés nuo paskaty. Teiginiui, kad IKT naudojimas dar
negarantuoja mokyklos valdymo kokybés buvo pritarta is dalies (48,5%). 1S dalies nepritarta
(47,5%) teiginiui, kad IKT pirmiausia diegiamos dél iSorées klienty tenkinimo, o ne dél vidiniy
eksploatacijos procesy. Teiginiui IKT veiksmingos mokykloje tik dél paciu mokykly skiriamo
demesio pritartaiSdalies (48,5%). Pritarta, kad IKT taikymo mokykloje sckmé priklauso nuo
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visy Svietimo sistemos lygmeny (Salies, vietos valdzZios ir mokyklos) (51,5%). IS dalies pritarta

(56,6%), kad IKT gali pakeisti kai kuriy ugdymo procesy prigimtj.

[
0, 32.3%

IKT daro mokykla labiau negu praeityje priklausoma nuo atskiry |
darbuotojy Ziniy, jy tobuléjimo

Dél KT tobuléjimo mokykla ne visuomet spéja prisitaikyti

IKT naudojimas dar negarantuoja mokyklos valdymo kokybés

IKT veiksmingos mokykloje tik dél paciy mokykly skiriamo démesio

43.4%

[11.1%

IKT gali pakeisti kai kuriy ugdymo procesy prigimtj

1

8.8%

IKT lemia permainy planavima mokykloje

IKT lemia idéjy cirkuliacijg

IKT naudojimas uZima daugiau laikd,

IKT decentralizuoja mokyklos valdyma 25.3% [ 131%

36.4%‘ 5 ]I.Oﬂ%
43.4%‘ 30iso
35.4% 2{08s0

IKT sukuria galimybes efektyviau realizuoti vadybinius sprendimus

Nemokéjimas naudotis IKT trukdo vadybinei veikliai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘l Tikrai TAIP & Lyg ir taip O NeZinau B Lyg ir ne‘

32 pav. Respondenty huomone apie IKT jtakg mokyklos valdymui ir IKT poveik; mokyklos kaitai

IS dalies pritarta (48,8%), kad IKT leidZia operatyviai bendradarbiauti bendruomenei. 1S
dalies pritarta (54,5%), kad IKT lemia permainy planavima mokykloje. Pritarta, kad IKT
lemia informaciniy Saltiniy prieinamuma (71,7%).1S dalies pritarta, kad IKT lemia idéju
cirkuliacija (45,5%). IS dalies nepritarta, kad IKT lemia Zmoniy, priimanéiu spendimus,
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sumazéjima (36,4%). Teiginiui, kad IKT naudojimas uZzima daugiau laiko, nepritarta is dalies
(54,5%). Pritarta, kad IKT aprapinta mokykla yra patrauklesné (81,8%). IS dalies nepritarta
(29,3%), kad IKT decentralizuoja mokyklos valdyma. IS dalies nepritarta teiginiui, kad
reikalavimas naudoti IKT valdymo negerina, o tik didina jtampa (54,5%). 1S dalies nepritaria,
kad IKT apriboja mokyklos bendruomenés galimybes dalyvauti valdyme (43,4%).

Pritartateiginiams, kad :

IKT sustiprina administracing informacijos srauty kontrolg (55,6%).

IKT sukuria galimybes realizuoti vadybinius sprendimus (52,5%).

IKT naudojimas kei¢ia mokyklos valdyma (61,6%).

Nemokéjimas naudotis IKT trukdo vadybinei veiklai (67,7%).
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ISVADOS

1. ISvados, dél veiksniy, lemianéiy IKT taikyma mokyklos valdyme

Dokumenty analizés rezultatai leidZia daryti iSvadas, kad iSoriné aplinka IKT diegimui valdyme

néralabai palanki, nes.

11

12

13

1.4.

1.5

Nepasiekti kaitos proceso veikéjy politiniai susitarimai, dokumenty leidybos, hierarchiniy
pozymiy nepaisymas neleido suformuluoti aiskiy IKT diegimo mokyklos valdyme tiksly,
uZdaviniy ir igyvendinimo prioritety. Sios aplinkybés nulemia idtekliy nepakankamuma
sisteminés kaitos igyvendinimui.

Palanki iSoriné aplinkybé yra ta, kad Lietuva turi siekti ir siekia ES tiksly, todél sparciai
formuoja istatyming baze bei rapinas istekliy radimu.

Kuriant IS MOKYKLA ir jos posistemes dél 1¢Sy trakumo nebuvo diegiamos
kompiuterizuotos darbo vietos mokyklose, nesukurta techning infrastruktira Salies mastu.
Todeél tampa neijmanoma efektyviai iSnaudoti sukurtas informavimo posistemés programas.
IS Mokykla informavimo posistemé orientuota | Svietimo ir mokslo ministerijos
ir visuomenés, o ne i mokykly relkmes. Mokyklos neabejoja administravimo funkcijy
kompiuterizavimo ir efektyvaus visuomenés informavimo tikslingumu, taciau dél to,
kad informavimo posistemé nesusieta su gyventoju registru ir nebandoma sieti su
batinomis sukurti buhalterijos ar personalo valdymo posistemémis, mokyklos apkrautos
dideliu duomeny suvedingjimo darbu. | sistema patenka ne pirminiai duomenys, todél kyla
abejoniy dél duomeny patikimumo.

Zinoma, IKT naudojimo efektyvumas priklauso nuo vadovy kompetencijos, taciau nors
pedagogo kvalifikaciné kompetencija sigjama su IKT naudojimu ugdyme, tai vadybininky
informacinés kompetencijos ugdymas nesiggamas (kol kas yra tik projektas) su IKT

naudojimo gebéjimais.

Tyrimo rezultatai leidZiateigti, kad Siauliy apskrities centry mokykly vadybininkai:

1.6.

1.7.

Turi , prieinama“ kompiutering technika (namuose turi kompiuterius 75%, darbo vietoje
86%, dalyvavo komp rastingumo kursuose 75%, ECDL pazyméjima turi 36%).

Vadybininky galimybés naudotis kompiuterine technika mokyklos valdyme tebéra ribotos,
nes kompiuteris daZzniausiai naudojamas tik interneto paslaugoms, bei dokumenty
parengimui, padalomajai ugdymo medziagai rengti, epizodiSkai naudojami specialios

66



valdyma palengvinancios programos. Taciau vadovai siekia tobulinti savo jgudZius (56%),
darbovietése skatinamas kompiuterinis rastingumas (69% ).

1.8. Aiskiai neapibréZti kompiuterizavimo tikslai. Kuriama, sukurta kompiuterizavimo
strategija 67,7% mokykly, Paslaugas elektroninéje erdvéje teikia 69,7% mokykly, Virtuali
IKT sistema kuriama 63,6% mokykly. Vadybininky informacinés kompetencijos ugdymas
nesiejamas su kvalifikaciniais reilkalavimais.

1.9. Mokyklose, kuriant IKt sistemag didelis vaidmuo tenka I T mokytojui.

Apibadindami IKT ijtaka ir poveiki mokyklos kaitai, galima teigti, kad vadovai pritaria
teiginiams, kad:

IKT sustiprina administracine informacijos srauty kontrole (55,6%).

IKT sukuria galimybes realizuoti vadybinius sprendimus (52,5%).

IKT naudojimas keicia mokyklos valdyma (61,6%).

Nemokéjimas naudotis IKT trukdo vadybinei veiklai (67,7%).

IKT taikymo mokykloje sekm¢ priklauso nuo visy Svietimo sistemos lygmeny (Salies,
vietos valdzZios ir mokyklos) (51,5%).

IKT lemiainformaciniy Saltiniy prieinamuma (71,7%).

IKT apripinta mokykla yra patrauklesné (81,8%).

pritaria iS dalies (42,4%) teiginiui, kad IKT daro mokykla labiau negu praeityje
priklausoma, nuo atskiry darbuotoju Ziniy tobuléjimo, teiginiui, kad IKT — vienas iS svarbesniy
mokyklos istekliy (39,4%), teiginiui, kad mokykla dél IKT tobuléjimo ne visuomet spéja
prisitaikyti (57,6%), teiginiui, kad IKT naudojimas dar negarantuoja mokyklos valdymo
kokybés, teiginiui IKT veiksmingos mokykloje tik dél paciy mokykly skiriamo démesio
(48,5%), teiginiui (56,6%), kad IKT gali pakeisti kai kuriy ugdymo procesy prigimti, kad IKT
leidZia operatyviai bendradarbiauti bendruomenel (48,8%), teiginiui (54,5%), kad IKT lemia
permainy planavima mokykloje, teiginiui, kad IKT lemiaidéju cirkuliacija (45,5%).

iS dalies nepritaria (40,4%) teiginiui, kad IKT diegimas mokykloje néra efektyvus, nes
néra novatoriy, kurie plétoty Sias idéjas, teiginiui (47,5%), kad IKT pirmiausia diegiamos dél
iSorés Kklienty tenkinimo, o ne dél vidiniy eksploatacijos procesy, teiginiui, kad IKT lemia
Zmoniy, priiman¢iy spendimus, sumazéjima (36,4%). Teiginiui, kad IKT naudojimas uzima
daugiau laiko (54,5%), teiginiui, kad reikalavimas naudoti IKT valdymo negerina, o tik didina
itampa (54,5%), teiginiui, kad IKT apriboja mokyklos bendruomenés galimybes dalyvauti
valdyme (43,4%).
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2.1.

2.2.

2. |Svadadél tyrimo rezultaty santykio su Kity tyrimy rezultatais

Gauti rezultatai patvirtina su tyrimu ,, Informaciniy technologijy diegimo Lietuvos Svietime
politikos analize* (Zyliusir kt., 2002) sutampan¢iy sri¢iy iSvadas.

Rezultaty nesutapima su ataskaitoje minéty taikomujuy tyrimy rezultatais lemia skirtinga
im&iy sudarymo metodika. Siuose tyrimuose nevertintas galimas respondenty atsakymy
reaktyvumas.
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: IIIIIIIIIIIIII : IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII E
l. ‘ : PRASOME JUS DAL YVAUTI : L -
| : APKLAUSOJE IR UZPILDYTI ANKETA. : |

INFORMACINIY IR KOMUNIKACINIY
TECHNOLOGIJY JITAKA SVIETIMO
ORGANIZACIJY VALDYMUI

Sia anketa nor étume suzinoti Svietimo organizacijy
vadovy nuostatas apie informaciniy ir komunikaciniy
technologijy (IKT) taikyma valdant mokykla bei IKT

[LI-?. naudojimo tikslinguma.

a &= )

IKT dazniausiai suvokiama kaip bidy ir priemoniy visuma, informacijai apdoroti,
priimti, perduoti, saugoti, skleisti, raSiuoti ir apdoroti. /[ IKT sampratq jeina ir
techniné jranga, skirta informacijai apdoroti, ir programiné jranga, ir metodai,

kuriais kuriama, tvarkoma bei skleidziama informacija.

atidZiai perskaityti anketa.
kad atsakytumeétej VISUS klausimus.
ANKETA ANONIMINE!

NiekasNEGALESNUSTATYTI respondento tapatybés.
Bus skelbiami tik APIBENDRINTI tyrimo duomenys.
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ZYMEJIMO PAVYZDYS. Pasirinktus atsakymus jradykite arba Zymékite taip: V

— =

Atsakykite j keletg klausimy apie save.

1.

N o g s~ w

Jas esate:
i direktorius,

i direktoriaus pavaduotojas.

Jasy Iytis:
i vyras,
i moteris.

Jasy amzius (jrasykite): (m.)

Jasy déstomas (i) dalykas (ai):

Pedagoginis darbo staZas: (m.)

Vadybinio darbo staZas: (m.)

Jasy iSsilavinimas:
i vidurinis,
i aukstesnysis,
i aukstasis nepedagoginis,
i aukstasis pedagoginis,

i kita (jrasykite) ,

Jasy dabartiné kvalifikaciné kategorija:
i mokytojas,
i vyr. mokytojas,
i mokytojas metodininkas,

i ekspertas.

Dabartiné vadybiné kategorija:

i neturiu,

i | vadybiné kategorija,

i Il vadybiné kategorija,
i Il vadybiné kategorija.

10. Kokj turite kompiuterinio rastingumo pazyméjima?

i ECDL visg (visi 7 moduliai),
i ECDL pradmeny,
i Pedagogo kompiuterinio rastingumo kvalifikacijos kursy,

i kita (jrasykite) ,

i neturiu.
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11. |vertinkite savo uZsienio kalby Zinias:

Kalbos

Sios kalbos
nemoku

Skaitau su Zodynu

Galiu susiSnekeéti

Kalbu ir raSau
laisvai

Angly kalba

Vokieciy kalba

Prancizy kalba

Rusy kalba

Kita (jraSykite)

Juasy poziuaris | IKT ir galimybés jomis naudotis.

12.
13.
i
i
i
i
i
14.

1
i
14.1.
15.

16.

Kiek mety dirbate kompiuteriu? (jrasSykite)

Kur mokétés dirbti su personaliniu kompiuteriu?

bendrojo lavinimo mokykloje,

lankiau kompiuteriy kursus,

namuose,
darbovietéje,

kitur

Ar turite namuose kompiuterj?

Taip.
Ne.

Jei TAIP, tai kiek laiko

Taip.
Ne.

ASMENISKAI gebu:

Ar turite kompiuterj savo darbo vietoje?

Jokiy
gebéjimy

Silpni
gebéjimai

Geri Puikas
gebéjimai | gebéjimai

Tvarkytis kompiuterio darbo aplinkoje, dirbti su bylomis

Parengti programine jranga darbui

Parengti dokumentus

Parengti vaizdine medZiagg (naudodamas IKT)

Naudoti pagrindines interneto paslaugas

Taikyti pagrindinius informacijos kdrimo ir sklaidos badus
(naudodamas IKT)

Naudoti IKT ugdymo procese

17. Ar siekiate jgyti geresniy darbo su kompiuteriu jgadziy?

stengiuosi pasinaudoti visomis jmanomomis galimybémis pagerinti savo darbo

kompiuteriu jgudzius,

siekiu, bet tik atsiradus patogiai galimybei,

nesiekiu, nes néra poreikio,

nesiekiu, nes néra galimybiy — triksta laiko, brangu ir pan.
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i Kita (patikslinkite)

18. Kaip daznai tobulinate darbo su IKT jgudzius?
i kiekvieng dieng,
i Kkarta, kelis kartus per savaite,
i karta, kelis kartus ménes;j,
i Kita (patikslinkite) ,

i netobulinu.

19. Kaip daznai Zemiau iSvardintas kompiuterines programas naudojate vadybiniam darbui?

Kompiuteriné programa Niekada Kartais Daznai Visada
Teksty redaktorius _ _ _ _
(Ms Word, Word Pad ar kt.) ! ! ! !
Skaiciuoklés R _ - _
(Ms Excel, Lotus ar kt.) ! ! ! !
Demonstravimo programos ; ; ; ;
(MS PowerPoint, Impress ar kt.) ! ! ! !
Duomeny bazés _ _ _ _
(Ms Access, Fox Pro ar kt.) ! ! ! !
Grafiniai redaktoriai _ _ . _
(Ms Paint, Corell Draw, Adobe Photo Shop ar kt.) ! ! ! !
Interneto narsSyklés _ _ . _
(Internet Explorer, Nescape Navigator, Mozilla ar kt.) ! ! ! !
Elektroninis pastas _ _ . _
(Outlook, Outlook Express, The Bat ar kt.) ! ! ! !
Lankomumo ir pazangumo apskaitos programos } } i} }
(Elektoninai dienynai ir kt.) ! ! ! !
Tvarkarasc¢iy sudarymo programos R R . R
(Mimosa ir kt.) ! ! ! !
Modeliavimo ir konstravimo programos i i i i
Q] €= TR i i i i
Bendros Zinios apie jusy mokykla.
20. Jdsy mokykla yra?

i prading,

i pagrindiné,

i viduriné,

i gimnazija.

21. Mokiniy skaicius Jasy mokykloje: . Mokytojy skai€ius Jasy

mokykloje: .
22. Bendras kompiuteriy skai€ius Jidsy mokykloje:
23. Kompiuteriy, turin€iy interneta, skaicius:

24. Kompiuteriy, naudojamy mokyklos administravimui, skaicius:
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25. Kitos Jasy mokykloje turimos IKT (multimedijos projektorius, telefaksas, telefonas,

interaktyvioji lenta ir kt.) (surasykite):

26. Kaip j darbuotojy kompiuterinj rastinguma_ zidrima jasy mokykloje:

i bdtinas (reikalaujama),

i skatinamas,

i vertinamas kaip privalumas, bet nebdtinas ir neskatinamas,
i nevertinamas.

27. |vertinkite savo mokyklos mokytojy IKT vartojimo lyg;:

i puikus,

i geras,

i vidutinis,
i prastas.

28. Aryra Jisy mokykloje kuriama virtuali informavimo sistema?
i Taip.
i Ne.
29. Arjusy mokykla teikia paslaugas elektroninéje erdvéje?
i Taip (jei galite,
patikslinkite)

i Ne.
i Nezinau.

30. IKT savo mokyklai gavote (Zymékite visus galimus variantus):

i pagal LR Vyriausybés paramos Svietimui projekta,
i laiméjote savarankiSkai projekty konkursuose,
i pirkote,

dovanojo verslo firmos,

dovanojo tévai,

dovanojo kitos organizacijos,

kita (paminékite kaip):-

31. Aryra sukurta (kuriama) jasy mokykloje IKT strategija?
i Taip.

i Ne.
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31.1. Jei atsakéte TAIP, nurodykite, kas jg rengé

(ia)

Atsakykite j teiginius, apibadinané€ius IKT ir mokyklos valdyma.

32. Zemiau pateikta keletas teiginiy. Tinkama atsakymg paZzymeékite.

Zyméjimo pavyzdys: Pasirinktus atsakymus zymekite taip:

procesy

. . Tikrali Lyg ir < Lyg ir | Tikrai
Telginial TAIP taip Nezinau | ~ 2 NE
Nemokeéjimas naudotis IKT trukdo vadybinei - - _ - -
veikliai i 1 ! 1 1
IKT naudojimas kei€ia mokyklos valdymag i i i i i
IKT sukuria galimybes realizuoti vadybinius - - _ - -
sprendimus | 1 ! ] [ |
IKT sustiprina administracine informacijos - - _ - -
srauty kontrole | 1 ! ] [ |
IKT apriboja mokyklos bendruomenés - - _ - -
galimybes dalyvauti valdyme | 1 ! 1 |
Reikalavimas naudoti IKT valdymo negerina, - - _ - -
o tik didina jtampa | 1 ! 1 |
IKT decentralizuoja mokyklos valdymg i i i i i
IKT aprupinta mokykla yra patrauklesné i i i i i
IKT naudojimas uzima daugiau laiko i i i i i
IKT lemia Zzmoniy, priimanciy sprendimus - - _ - -
sumazéjima 1 1 ! 1 |
IKT lemia idéjy cirkuliacijg i i i i i
IKT lemia informaciniy Saltiniy prieinamumg i i i i i
IKT lemia permainy planavimg mokykloje i i i i i
IKT jgalina operatyviai bendradarbiauti - - _ - -
bendruomenei 1 1 1 1 |
IKT gali pakeisti kai kuriy ugdymo procesy - - _ - -
prigimtj | 1 1 ] [ |
IKT taikymo mokykloje sekmé priklauso nuo
visy Svietimo sistemos lygmeny (Salies, vietos i i i i i
valdZios ir mokyklos)

IKT veiksmingos mokykloje tik dél paciy - - _ - -
mokykly skiriamo démesio | 1 ! 1 |
IKT pirmiausia diegiamos dél iSorés klienty

tenkinimo, o ne dél vidiniy eksploatacijos i i i i i
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IKT naudojimas dar negarantuoja mokyklos - - _ - -
valdymo kokybés | 1 1 ] [ |
IKT diegimas mokykloje néra efektyvus, nes - - _ - -
néra paskatuy, kurios plétoty Sias idéjas | 1 1 1 |
Dél IKT tobuléjimo mokykla ne visuomet spéja - - _ - -
prisitaikyti | 1 1 ] [ |
IKT — vienas i$ svarbesniy mokyklos iStekliy i i i i i
IKT diegimas mokykloje néra efektyvus, nes - - _ - -
néra novatoriy, kurie plétoty Sias idéjas | 1 1 1 |
IKT daro mokyklg labiau negu praeityje

priklausomg nuo atskiry darbuotojy Ziniy, jy i i i i i
tobuléjimo

PASITIRINKITE, ar atsakéte j VISUS klausimus,
mums jasy nuomoné LABAI SVARBI.

Nuos$irdZiai DEKOJAME u? atsakymus ir

linkime sekmeés!

Anketg parengé ir tyrimg atlieka Siauliy universiteto magistrantdros studjy Vadybos programos Svietimo
vadybos specializacijos magistranté DIANA VIRBICKAITE. Turintys klausimy raSykite el. pastu divi@splius.It
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