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SANTRAUKA

Lina Bivainiené

Siauliy apskrities ir miesto laikra$¢iy vadybos optimizavimas. Magistro darbas.

Magistro darbe yra formuluojami Ziniasklaidos vadybos probleminiai aspektai, apimantys
organizacijos strateginj planavima, masinés komunikacijos priemoniu teorija, Zurnalistika ir personalo
valdyma.

Magistro darbo tikslas — iSanalizuoti Siauliy apskrities ir miesto periodinés spaudos dabartinés
situacijos ypatumus ir parengti dienras¢io vadybos optimizavimo gaires, turincias tatkomajq vertg.

Darbe, naudojant teorinius (analizé, sintezé, lyginimas, apibendrinimas ir kt.) ir empirinius
(interviu, pokalbis, anketa, dokumenty analizé ir kt.) socialiniy tyrimy metodus, rySkinama
Ziniasklaidos institucijos apibréZtis, vadybinés veiklos specifiSkumas, plétojamos organizacijos
strateginio valdymo ir personalo vadybos sasajos.

Patvirtinama autorés suformuluota mokslinio tyrimo hipotezé, kad apskrities ir miesto laikrascio
misija yra neiSbaigta, nes regioninis dienraStis skiria per menka démesi vadybinei veiklai, todél
pagristai galima teigti, kad aiSkiai suformuluoty veikimo principy nebuvimas dienras¢io vadyba daro
neapibrézta.



SUMMARY
Lina Bivainiené

Optimization of Siauliai Regional and Interurban Newspapers Management. Master’ paper.

The master’s paper formulates the problematic aspects (related to the strategic management of an
organization, mass communication theory, journalism and personnel management) of mass media
management.

The aim of the master‘s paper — to analyse the peculiarities of Siauliai regional and interurban
periodical press as well as to frame the guideline for a daily newspaper management optimization.

By the help of theoretical (analysis, synthesis, comparison, generalization, etc.) and empirical
(interview, conversation, questionnaire, data analysis, etc.) methods of social research the mass media
institution is defined, the managerial activity is specified, the links between strategic management of an
organization and personnel management are drawn.

The hypothesis formulated by the author is confirmed: the mission of a regional and interurban
newspaper is not finished; a regional newspaper pays too poor attention to the managerial activity, thus,
we can state that the absence of distinctly formulated principles of action makes newspaper
management vague.
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[VADAS

XXI amziuje vykstantys ekonominiai, politiniai ir socialiniai pokyciai iSkelia naujus organizacijy
vadybos raiSkos aspektus. Organizaciju vadybin¢je veikloje aktualizuojami nauji konkurenciniai
isSukiai, vyksta intensyvis identitety perkiirimo, transformavimo, modifikavimo procesai.

Esminés transformacijos susijusios tiek su pakitusios konkurencinés terpés suvokimu, tiek su
konkrec€iy organizacijy konkurencingumo savivoka, kai yra konkuruojama d¢l vartotojuy, darbuotojuy,
valdZios, visuomenés palankumo ir lojalumo, siekiama jgyti vis didesni konkurencini pranaSuma
(Appleby, 2003; Butkus, 2003; Driiteikien¢, 2003; Fink, 1996; JucevicCius, 1998; Sakalas, 1998; Stoner
ir kt., 1999; Vasiliauskas, 2002 ir kt.).

Globalizacijos procese (Bauman, 2002; Tomlinson, 2002) konkurencinés erdvés kitimai salygoja
socialing ir vertybing dinamika visuomenéje, komunikaciniy valdymo efektyvumo ir institucijos
vadybos optimizavimo kriteriju isigal¢jima, pabréziamas valdymo ekonomizavimas, informacijos ir
komunikacijos technologiju konkurencingumo tendencijos.

Vis daZniau ir intensyviau analizuojama organizacijos kultiira, identitetas, ivaizdis (BalCytiené,
2004; Dagyte, 2004; Driiteikiene, 2003; Garalis, 2004; Jucevicius, 1998; Sakalas, 1998; Stoner ir kt.,
1999; Vasiliauskas, 2002). Tokie ,intelektualieji* organizacijos iStekliai nepriklauso iprastiniams,
tokiems kaip zaliavos, darbo jéga, kapitalas etc. Darbuotoju sugebéjimai, kompetencijos, patirtis,
neformallis organizaciniy rySiy tinklai, visas intelektualus organizacijos kapitalas yra aktyviai bet
kurios organizacijos veiklos rezultata lemianti realybé. IS kitos pusés, organizacijy veikla vis glaudZiau
siejama su vieSosios ir masinés komunikacijos kanalais.

XXIT a. moksle, kai vadybos, komunikacijos, informacijos paradigmoms skiriama pakankamai daug
démesio, aktualizuojamos kokybiSkai naujos ir inovatyvios mokslo kryptys, tokios kaip informacijos
vadyba, kultiros vadyba, Ziniasklaidos vadyba ir kt. (Albarran, Arrese, 2003; Drucker, 1999; Fink,
1996; Rauhe, Demmer, 2004; McQuil, 1994; Watson, 1998; McLucan, 2003, Haymenxko, 2005, ir kt.).
Sios tendencijos i§ esmés kei¢ia ekonomika, socialini buvi, individo santyki su juo ir kultiira, o kartu
leidZia naujai aktualizuoti Ziniasklaidos funkcijas, vaidmeni ir reik§me visuomenéje.

Ziniasklaida yra ta itin svarbi komunikacinés erdvés dalis, kurioje vyksta vieSasis visuomenés
gyvenimas ir konstruojama socialiné¢ realybé, formuojasi ir isitvirtina kultiirinés bei socialinés
visuomenés vertybés (Albarran, Arrese, 2003; Drucker, 1999; McQuil, 1994; McLucan, 2003, Fiske,
1998; ir kt.).



Spauda, radijas, televizija, internetas aktualizuoja informacijos reikSme, nes visos Ziniasklaidos
organizacijos operuoja, perduoda, platina, skleidZia informacija. Organizacijos vadybinés veiklos aSimi
tampa informacija, t. y. institucijos valdymas, strateginio valdymo procesas neatsiejamas nuo
informacijos sklaidos tiek institucijos viduje, tiek iSor¢je.

Tyrimo aktualumas siejamas su tuo, kad XXI amziuje, kuriant Ziniy visuomeng, Ziniasklaida
tampa ir Saltiniu, ir veiklos lauku. Rinkos ekonomikoje Ziniasklaida yra neatsiejama verslo organizacijy
visumos dalis, kurios veiklos produktas — {vairiy pavidaly informacija. Informavimo ir poveikio
aspektai iSkelia vieSumo ir skaidrumo kriterijy, kai organizacija turi buiti atvira, socialiai atsakinga
visuomenei. Dienrastis, radijo stotis, TV ir kt. masinés komunikacijos priemonés savo esme yra
organizacijos, todel galima kalbéti ir apie Ziniasklaidos rinka. Remiantis jau atlikty tyrimy duomenimis
(Dagyte, 2003), galima teigti, kad Lietuvoje leidZiamos periodinés spaudos srautas yra proporcingas
nacionalinei Lietuvos gyventoju sudéciai; ,.taCiau kas tai — stichiSko proceso pasekmé ar kryptingos ir
profesionalios vadybos rezultatas?* (Dagyte, 2003).

Sis magistro darbas orientuotas i Siauliy apskrities ir miesto laikra$¢iy strateginio planavimo
procesa ir personalo vadybos problemas, analizuojant Ziniasklaidai jtaka darancius veiksnius — teisés
aktus, Lietuvos rinkos tendencijas, konkurentus, vartotojy nuomong ir kt.

Tyrimo naujumas sietinas su tuo, kad, pirma, stebima, kad Ziniasklaidos instituciju vadyba
Lietuvoje — dar menkai tyrinéta sritis, jos yra gana uZdaros, daznokai ignoruojancios strateginio
valdymo principinius dalykus (Dagyté, 2003), tuo tarpu tarptautiniu lygiu Ziniasklaidos vadybai
skiriama pakankamai daug démesio (Albarran, Arrese, 2003; Castells, 2005; Fink, 1996; Fiske, 1998;
McCombs, Shaw, 1972; McQuil, 1994; Sohn, LeBlanc, Lacy and Sylvie, 1999; ir kt. autoriai); antra,
Lietuvos nacionalinés periodinés spaudos tyrimai yra gana fragmentiSki (BalCytiene, 2004;
Burneikiené, 2002; Merkys, 1998; Nevinskaité, 2001; Nugaraité, 2000; ir kt. autoriai) ir orientuoti i
Ziniasklaidos struktiiros kisma, tuo tarpu dar prieSkario Lietuvoje J. Keliuotis akcentavo spaudos
misijos svarba ir dienraS¢io strateginio valdymo principus; trecia, regioninés spaudos vadybinei
situacijai analizuoti skiriama dar maZiau démesio.

Sio magistro darbo problemq salygoja tokie pagrindiniai aspektai: pirma, Ziniasklaidos vadyba yra
keliy mokslo krypciy ir Saky tiriamosiose - analitinése paradigmose: ji integruoja vadybos, strateginio
planavimo, masinés komunikacijos teorijy, Zurnalistikos ir kt. principines nuostatas; antra, pastaruoju
metu tradicinis pozitris, kad viskas, kas yra uZ organizacijos riby, yra beveidé aplinka, transformuojasi
ir taip atskleidZiamos naujos organizacijos vystymosi ir plétotés tendencijos. Siuo atveju Ziniasklaida
jau pati savaime uzprogramuota biiti tarpininke tarp verslo ir visuomenés: zZurnalistikos priedermé —

objektyviai informuoti auditorija; kartu tai yra verslas, gyvuojantis arba i§ dvieju Saltiniy — pardavimu
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bei reklamos spaudos atveju, arba — tik i§ reklamos, kalbant apie radija, televizija ar interneting
Ziniasklaida; trecia, pastebétina, kad Lietuvos Ziniasklaidos teorijos ir praktikos publikacijy néra gausu,
Ziniasklaidos institucijy vadybos tyrimy fragmentiSkumas Lietuvoje (BalCytiené, 2004; Burneikiene,
2002; Merkys, 1998; Nevinskaité, 2001; Nugaraité, 2000 ir kt. autoriai; apginti pavieniai Vytauto
DidZiojo universiteto ir Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto magistro darbai (Stagnitinaité,
2002; Karoblyte, 2003; Jarmalis, 2005 ir kt.).

Tyrimo hipotezé — apskrities ir miesto laikra$¢io praktiniai strateginio planavimo procesai ir
vadybiné veikla yra daugiau stichisko pobiidZio, nes tam yra skiriama per maZai démesio; personalo
vadybos plotméje aiskiai suformuluoty kriterijy ir veikimo principu nebuvimas salygoja laikrascio
koncepcijos realizavimo padrikuma ir nevientisuma. Laikras¢io informacijos valdymas vis dar néra
tiesiogiai siejamas su konkrecios veiklos apmastymu ir pagristomis prognozémis.

Tyrimo objektas — Siauliy apskrities ir miesto periodiné spauda.

Tyrimo dalykas — vadybiniy procesy Siauliy apskrities ir miesto pagrindiniuose dienra$¢iuose
analize.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti Siauliy apskrities ir miesto periodinés spaudos situacijos ypatumus ir
parengti vadybos optimizavimo principus.

UZsibréztam tikslui pasiekti sprendziami Sie uZdaviniai:

1. ISanalizuoti masinés komunikacijos priemoniy ir Ziniasklaidos vadybos publikacijas,
siekiant identifikuoti teorinius periodinés spaudos strateginio planavimo ir personalo valdymo
veiksnius.

2. Nustatyti Siauliy apskrities ir miesto dienra$¢iy vieta periodinéje Lietuvos spaudos rinkos
struktiiroje.

3. Atskleisti Siauliy apskrities ir miesto periodinés spaudos strateginio planavimo privalumus
ir trikumus bei numatyti optimizavimo galimybes.

Tyrimo metu buvo panaudoti feoriniai (analizé, sintezeé, lyginimas, apibendrinimas ir kt.) ir
empiriniai (interviu, pokalbis, anketa, dokumenty analiz¢ ir kt.) socialiniy tyrimy metodai. Taip pat
tatkomojo tyrimo duomeny analizei buvo pasitelkti statistiniai metodai (faktoriné analizé, t testas,
ANOVA analizé) ir statistiniy duomenu analizés sistema SPSS.

Tyrimo teorinis reikSmingumas grindziamas tuo, kad { Ziniasklaidos vadybos problemas
pazvelgta teoriniu aspektu kompleksiskai, t. y. apimant jvairiy autoriy poZzitri i Ziniasklaidos
institucijos veiklos specifini pobiidi, Ziniasklaidos misijos suvokima ir realizavima, vertybiy sklaida.

Tyrimo praktinis reikSmingumas ir taikymo perspektyvos siejami su Siauliy apskrities ir miesto
dienras¢iy vadybos strategijomis ir veiklos optimizavimu: diagnozavus dienras¢io vadybinés veiklos
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problemas, remiantis skaitytojy, Zurnalisty, socialiniy eksperty nuomonémis, galima numatyti
optimizavimo variantus, siekiant kokybiSkesnio leidinio misijos realizavimo. Pateikiami optimizavimo
sprendiniai gali biti taikomi ir kituose miesty ar apskriciy leidiniuose.

IS magistro darbo teorinio ir empirinio tematinio lauko 2004-2005 metais perskaityta 1
respublikingje ir 5 praneSimai tarptautinése konferencijose (autorés skaityty praneSimy sarasas
pateiktas 4 priede), paskelbtos 3 publikacijos (autorés publikacijy saraSas pateiktas 5 priede).

Magistro darbo taikomojo tyrimo empiriné bazé: pagrindinis empirinés informacijos Saltinis
tyrime buvo skaitytojy nuomoné apie Siauliy apskrities ir miesto laikra§¢ius. I§ viso apklausoje

dalyvavo 212 skaitytojuy, 14 regioniniy dienras¢iy zZurnalisty, 10 eksperty.



1. ZINIASKLAIDOS VADYBA: TEORINIS DISKURSAS

1.1. Ziniasklaidos reikSmé ir funkcijos visuomenéje

XXI amZiuje pripaZistama, kad ,,gyvename Ziniasklaidos priemoniy prisotintoje aplinkoje, mums
nuolat teikiama informacija, 1 kurig privalome reaguoti. Gyvenimas informacijos prisotintoje aplinkoje
daznai laikomas informacinés visuomenés pradzia“ (Paliulis ir kt., 2004, p. 18).

Kai kurie autoriai apibendrina, kad ,,placiaja prasme vadyba galima traktuoti kaip informacijos
judéjimo ir jos transformacijos procesa” (Paliulis ir kt., 2004, p. 43).

Dabarties situacijoje ,,pagrindiniai verslo veiksniai yra informacija ir Zinios. Informacijos ir
technologiju reikSmeés padidéjimas paveiké organizacijas. Organizacijose kyla klausimuy, kaip sukuti
ilgalaike strategija, remiantis Ziniomis, informacija ir technologijomis, kai ir Zinios, ir informacija, ir
technologija nuolat keiciasi, kaip ikainoti produkta, kuris pagamintas naudojant maZai medZiagy ir
daug Ziniy, kaip suZinoti organizacijos vertg ir kt.* (Grondskis, Staskevicius, Zemkauskas, 2001, p. 98).

Ziniasklaida operuoja informaciniais istekliais: informacija ir Ziniomis.

Mokslininkai iSskiria jvairias informacijos reikSmes, pvz., E. Ivanov (1994) teigia, kad
ekonomikoje ir vadyboje informacija pasireiskia daugeliu aspekty:

1. informacijos gamyba — gamybos, ekonominés veiklos sritis;

2. informacija — gamybos veiksnys, vienas i§ ekonominés sistemos fundamentaliyju
iStekliy;

3. informacija — pirkimo ir pardavimo objektas — preke;

4. tam tikra informacijos dalis yra visuomengs turtas, vartojamas visy visuomenés nariy;

5. informacija Siuo metu tampa svarbiu veiksniu konkurencinéje kovoje.

»Informacija — kiekvienos organizacijos Ziniy S$altinis, apie ja daugelyje konteksty turéty biiti
mastoma kaip apie bendra turta, preke¢® (AtkocCitniene, 2000), tuo tarpu analizuojant Ziniy reikSme
pabréziama, kad ,Zinios yra tiesiogiai susijusios, o kartais netgi tapatinamos su informacija ir
duomenimis” (Barckuté, 2002). Universaliausias ju tarpusavio vaizdas pateikiamas 6 priede. Reikéty
atkreipti démesi, kad Ziniasklaidos institucija surenka ne tik duomenis, bet ir pateikia informacijq,
skaitytojas turi galimybg interpretuoti, t.y. vertinti, priimti sprendimus.

Aktualizuojant Ziniasklaidos vadybini diskursa, galima teigti, kad tiek Zinios, tiek informacija

nepriklauso {prastiniams organizacijos iStekliams (kaip pvz., Zaliavos, darbo jéga, kapitalas etc.).
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Sugeb¢jimai, kompetencijos, patirtis, organizacijos kultiira, neformaliis organizaciniy rysiy tinklai ir
intelektualus organizacijos kapitalas — visa tai yra funkcionuojanti realybé bet kurioje organizacijoje.

Pagrindinis transliavimo kanalas yra komunikacijos priemongs, t.y. technologijos ir institucijos.
XXI amZiuje, kuriant Ziniy visuomeng, komunikacijos priemonés tampa ir Saltiniu, ir veiklos lauku.

Ziniasklaida tampa tarpininku, kurio viena i§ pagrindiniy funkcijy yra ,,pateikti Ziniy apie jvykius,
socialines salygas, institucijas ir pan., neprieinamus misy tiesioginei patir¢iai“ (Gudonien¢, 1999, p.
20).

Mokslininkai akcentuoja, ,kad net ir iSsiplétus informavimo kanalams, kai, be spaudos ir
televizijos, informacijai perduoti yra panaudojamas internetas, visuomenés informavimo sferoje islieka
grupelés savininky pelno siekis maZiau informuotyjy saskaita. Schilleris analizuoja tris svarbiausius
teiginius, kuriais yra nusakomos ,,naujojo amziaus savybés. Informacijos ,,suverslinimas* pirmiausia
reiskia tai, kad informuoti visuomeng skatina noras uzdirbti. Antra, ne visi visuomeng¢s nariai turi lygias
galimybes gauti ir naudoti informacija. Cia ryskis du veiksniai — ekonominis ir socialinis. Treéia,
Siuolaikinis kapitalizmas — tai korporacijy kapitalizmas, kuriam budinga maksimali visy turimy resursy
(fiziniy ir intelektiniy) koncentracija siekiant tiek nacionalinio, tiek globalaus vieSpatavimo* (Cit. i$
Balc¢ytiene, 2004, p. 80).

Zymus JAV kultiros sociologas D. McQuil pastebéjo, kad ,,Ziniasklaida turéty biti suvokiama ir
nagrin¢jama ne kaip institucija, veikianti kultiira, bet kaip esminis socialiniy vertybiy ir reikSmiy
indikatorius® (McQuil, 1994, p. 48). Yra pripaZistama, kad Ziniasklaida — tai visuomenés gyvenimo
dalis, priemon¢ ir veiksnys.

PoZiiris j Ziniasklaidos jtakq turi savo raidos etapus (McQuil, 1994, p. 263):

1. XX amZiaus pradZia—1940 m. Siame etape Ziniasklaidai buvo suteikiama ypatinga galia veikti
Zmoniy nuomones. Tam labai pasitarnavo Pirmojo pasaulinio karo propagandos efektyvumas,
komunistin¢ propaganda, Gebelso fenomenas. Jokiais moksliniais tyrimais efektyvus propagandinis
Stivis nebuvo paremtas. Tai buvo ,,sveiko proto* iSvados.

2. 1940-1960 metai. Buvo atlikta nemazai empiriniy tyrimy, kurie leido suabejoti Ziniasklaidos
galia, nes nebuvo aptikta tiesioginiy jrodymu apie Ziniasklaidos jtaka nuomonéms, nuostatoms,
elgesiui. Ziniasklaidos jtakos sumenkinimas empiriniy tyrimy kontekste 3okiravo, bet daugelio
neijtikino.

3. Nuo 1960 iki dabar. Buvo iSplétotos masinés komunikacijos teorijos (Zr. D. McQuil, McLuhan
darbus), kai Ziniasklaidos galia siejama su komunikacinio proceso esme, kai Ziniasklaida daZznai biina

labai jtakinga teigdama apie ka reikia ,,turéti nuomong®. Palaipsniui Ziniasklaidai buvo priskirta
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»agenda setting® (iSversti galima kaip ,,darbotvarkés nustatymas‘) efekto funkcija, kai Ziniasklaida
duoda svarby kognityvini akcenta, atkreipia démesi, sustiprina ir t.t.

Komunikacijos specialistai (McQuil (1994, p. 253) ir kt.) iskelia komunikacijos priemonés galios
reik§me, kai poveikis per skleidZiamq informacijq sqlygoja veiklos dinamikq, organizacijos jvaizdZio
kaitq ir kt. Sis poveikis galimas skirtingomis kryptimis:

1. paveikti norima linkme (pasikeitimas),

N

paveikti netycia,

»

paveikti nezymiai (forma ar intensyvuma),

4. sustiprinti tai, kas egzistuoja (néra pokycio),

5. padéti iSvengti pokycio.

Mokslininky nuomone (Gudoniene, 1999, p. 5), media pasiZymi Siomis savybémis:

1. didele jtaka vieSajai nuomonei;

2. media realybé: samoningas ar nesamoningas sutrumpintas, supaprastintas ideologisSkai
nuspalvintas realybés atspind¢jimas. Pastangos aprépti viska, kas vyksta Siame komplikuotame
pasaulyje, moksle, kosmose, ir apie tai informuoti nei§vengiamai salygoja orientacijos praradima ir
realybés suprimityvinima;

3. daZnai gyventojai kritiky ir Zurnalisty nuomone priima kaip realybg, modelj kaip tiesa;

4. ziniasklaida atlikdama pataréjo vaidmenj skatina pasirengima veikti, keistis, aukoti
,.kilniems* tikslams;

5. tikslinés grupés labiau pasitiki kritiSka Zurnalisty nuomone, iSreikSta redakcijos skiltyje, nei
paviene reklama ir argumentacija.

Cia galima paminéti klasikinj M. McCombs ir D. Shaw atlikta eksperimenta, kai per Ziniasklaidos
priemones buvo transliuojami konkretiis praneSimai ir taip vartotojams buvo ,,pasufleruojamos‘ Zinios.
Ju teigimu, ,,miisy Zinias pirmiausia sukuria Ziniasklaida. Daugiausia mes Zinome tik apie tuos politikos
aspektus, kurie yra verti biiti paskelbti Ziniasklaidoje* (McCombs, Shaw, 1972, p. 64). Taip pasireiské
»agenda setting efektas. Apibendrinti galima pasakyti, kad Ziniasklaida ne visada gali pasakyti
Zmonéms, ka galvoti, taCiau jai sekasi pasakyti Zmonéms, apie ka reikia galvoti. Kuo labiau
Ziniasklaidoje pabréziama ta tikry ivykiu ar reiSkiniy svarba, tuo labiau auditorija bus linkusi laikyti
tuos dalykus Zymesniais ir svarbesniais.

Ziniasklaidos reikime visuomenés gyvenime atskleidZia apibendrintos funkcijos (Juozapaviéius,
2004):

1. Prizitiréti socialing bei politing aplinka, pranesti apie pasikeitimus, kurie gali turéti
teigiamos arba neigiamos jtakos pilieCiams.
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2. Nustatyti prasminga visuomenés diskusijuy darbotvarke.

3. Suteikti tribiing pilieCiams, politikams bei interesy grupéms, kad galéty iSsakyti savo
poZiiiri ar apsiginti.

4. Palengvinti jvairiu nuomoniy dialoga, — kartais ir tarp valdzios pareiginy bei
visuomenés atstovy.

5. Versti pareigiinus atsiskaityti uz tai, kaip jie panaudoja savo galias.

6. Sviesti piliedius, skatinti juos mokytis, rinktis ir jsitraukti i visuomenini gyvenima.

7. IS principo prieSintis bet kokiems iSoriniy jégu bandymams paveikti jos
nepriklausomuma.

Ziniasklaidos reik§mé ir funkcijos apima parduodamo produkto ypatumus, vykdomos misijos ir

isipareigojimy sklaida, taciau leidinio finansavimo pobiidis tarsi apeinamas.

1.2. Ziniasklaidos vadybos objektas ir pagrindiniy savoky analizé

Siuolaikiné vadyba aktualizuoja naujus informacijos, personalo, technologijy valdymo badus, kurie
salygoja sékminga organizacijos veikla ir yra siejami klasikiniu komunikacijos procesu. Vadybos
teoretikai, pavyzdZiui, J. Stoner, E. Freeman, D. Gilbert akcentuoja, kad Ziniasklaida verslui sukuria
,»akvariumo * aplinkq. Taip Ziniasklaida prisideda prie ivairiy verslo charakteristiky skaidrumo plétoteés,
verslo ir visuomenés tarpusavio santykiy gilinimo, griZztamojo rysio uztikrinimo (Stoner, 1999); ,.,rinkos
ekonomikos salygomis Ziniasklaidos institucijos — neatsiejama verslo organizaciju visumos dalis*
(Dagyte, 2003, p. 31).

,,Rinkos idéja §iuo metu yra universalus jvairiausius socialinius-ekonominius reiskinius aiSkinantis
konceptas, kuri nepaliaujamai teigia ir itvirtina ne tik visuomenés informavimo priemonés, bet ir
mokslinis diskursas, tad visiSkai pagristai tvirtinama, jog S$iuo metu ji yra tapusi pagrindine
vakarietiSkosios kosmologijos ,,a8imi‘ (Slater and Tonkiss, 2001, p. 9).

XX a. pabaigoje ypaC pradétas plétoti mass medijy analitinis diskursas, komunikacinés erdvés
funkcionavimas ir veiklos vieSumas. Toks suaktyvéjimas sietinas su informaciniy technologijy plétra,
technologine pazanga, auganciu Ziniasklaidos vaidmeniu ir kt.

Bendraja prasme ,Ziniasklaida — organizuotas informacijos skleidimas vieSosios informacijos
rengejy ir visuomenes informavimo priemoniy sistemoje; vieSosios informacijos reng¢jai, visuomeneés
informavimo priemong¢s; spaudoje paskelbtos publikacijos, perduotos radijo ir televizijos laidos‘

(Zurnalistikos enciklopedija, p. 584). Taip yra apibréZiama pakankamai plati funkciniy reik$miy skalé.
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Taigi ziniasklaidos vadyba ,,visy pirmiausia gali biiti suprantama kaip spaudos, televizijos, radijo
institucijy vadyba. Tai institucijos, kuriy gamybos produktas yra intelektinio pobiidZio, gali biti ir yra
vartojamas placioje auditorijoje. Tad Ziniasklaidos vadyba — socialiniy organizacijy vadybos dalis;
ziniasklaidos institucijos pasizymi specialiais misiju ypatumais, turi specifini darbo turinj ir veiklos bei
jos rezultaty tyrimo metodus, atskiry kvalifikaciniy geb&jimy reikalaujantj personala, savus gaminamo
produkto kokybes reikalavimus, pacius produktus, ju sklaida ir realias ar prognozuojamas pasekmes bei
kt.“ (Dagyte, 2003, p. 32).

Analizuodamas Ziniasklaidos vadybos objekto samprata, V. Rubavicius (2005, p. 15) pabrézia, kad
,visuomenés informavimo bei linksminimo priemonés yra verslas, pakliistantis rinkos mechanizmams,
jos logikai ir negailestingam konkurencijos principui. Ziniasklaidos ypatumas tas, kad ji stengiasi ne tik
nusleépti verslini aspekta, bet uzgozti ji jvairiomis ideologemomis, iSkelian¢iomis jos priedermes bei
atsidavima demokratijos jtvirtinimui ar visuomengés interesy atstovavimui. Suprantama, tos priedermés
iSlieka, taciau ju laikomasi rinkos salygomis, kur svarbiausias yra pelno siekis®.

Pateiktasis Ziniasklaidos vadybos konceptas savyje integruoja pagrindines Ziniasklaidos vadybos
gaires ir atskleidZia specifinius bruoZus. Ziniasklaida, jeigu ja suvoksime kaip sudéting visuomenés
gyvenimo dalj, viena vertus, yra pavaldi bendriesiems vadybos ir rinkodaros désniams, kita vertus, turi
savity ir neretai subtiliy skirtumuy.

Ziniasklaidos veikimo pobiidis siejamas su ypatinga padétimi, kai apibiidinama kaip ,ketvirtoji
valdzia“, kartais pritaikomas epitetas ,,watchdog® (liet. ,,sarginis Suo‘), bet nepaneigiamas faktas yra
tas, jog XXI a. pasaulyje, kai pagrindiniu kapitalu ir vertybe tampa informacija, jos vaidmuo yra
milzini$kas. Ziniy visuomenéje jtakingas tampa tas, kas turi pri¢jima prie informacijos, sugeba ta
informacija valdyti ir manipulivoti ja. Ziniasklaidos ir komunikacijos priemonés yra pagrindiniai
ivairiy formy identiteto produkcijos Saltiniai ir iStekliai.

Ziniasklaidos vadyba apima masinés komunikacijos struktiiros elementus:

e masiniy komunikacijy prane§imai, kuriuos sudaro tokios pagrindinés dalys: Saltinis -
praneSimo siuntéjas (tai institucija ar asmuo, kuris siuncia praneSima atitinkamai auditorijai),
praneSimas (simboliy, kuriuos siunc¢ia $altinis, rinkinys), kanalas (informacijos perdavimo priemongs,
t.y. komunikacijos kanalai, kuriais siuniamas praneSimas gavéjui), gavejas (tai tam tikra auditorija,
kuriai yra siunciamas praneSimas), griZztamasis rySys, triukSmas (komunikacijos procese atsiranda
neplanuoti pranesimo iSkreipimai ar aplinkos poveikis, dél kurio praneSimas praranda savo prasme),

e praneSimy kuréjai,

e pranesimy gavéjai (auditorija, publika),
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e visuomené, kaip socialinis masinés komunikacijos proceso kontekstas.

Pastarieji teiginiai atskleidZia Ziniasklaidos vadybos esme: iskeliamas masinés komunikacijos
proceso aktualumas, nes kiekviena institucija s procesq naudoja, taciau Ziniasklaidoje jis yra esminis
veikimo pagrindas.

Masinés komunikacijos priemoné tampa vienu svarbiausiu masiniu vieSuoju kanalu ir jo veiklos
reiksmingumgq nusako Sie argumentai (Gudoniene, 1999, p. 26):

¢ masinés komunikacijos priemonés — tai yra galios Saltinis, potenciali jtakos, informacijos,
kontrolés ir inovacijos priemon¢, informacijos Saltinis daugumai socialiniy instituciju;

e tai yra erdvé, kurioje vyksta vieSasis visuomenés gyvenimas;

e 7ziniasklaida yra svarbiausias socialinés realybés vaizdy ir apibréZimy Saltinis ir vieta, kur
susiformuoja ir isitvirtina kulttirinés ir socialinés visuomenés vertybés, kur jos saugomos ir vaizdZiai
iSreiSkiamos;

e masinés komunikacijos priemonés yra budas iSgarséti ar igyti pripaZinima, pasitikrinti, kas
visuomengje pripaZistama norma, nustatyti nukrypimus nuo jos;

¢ masinés komunikacijos priemonés kaip verslo Saka daro didelg jtaka ekonomikai.

Klasikiniame vadybos modelyje (Zr. 1 pav.) integruojamos ir realizuojamos keturios funkcijos
(Albarran, 2003; Stoner, 1999), kartu jos yra taikomos ir Ziniasklaidos institucijy vadyboje. Funkcijos,
kuriomis yra grindZiama bet kurios institucijos vadybiné veikla ir ju déka strateginiai veiksmai (misijos
pasirinkimo ir tiksly suformulavimas) tampa realiai jgyvendinami, yra $ios:

1. Planavimas yra apibréziamas kaip veiklos krypties nustatymas siekiant trokStamo rezultato.
Planavimo prasmé yra vadovybés daromy veiksmy ir sprendimy visuma, padedanti organizacijai
1gyvendinti ilgalaikius tikslus.

2. Teigiama, kad kontrolé yra pagrindinis vadybos elementas, kuris reikalingas tam, kad viskas
biity daroma pagal planus, istatymus, jsakymus ir nutarimus. Sios funkcijos tikslas yra pamatyti ir
parodyti klaidas, siekiant jas iStaisyti ir véliau jy nekartoti.

3. Organizavimas bendraja prasme yra ko nors surengimas, sutvarkymo i griezta sistema, viena
visuma arba kieno nors struktiira, sandara, vientisy sistemu (techniniy, technologiniy, socialiniy)
kiirimas, igyvendinimas ir tobulinimas. Svarbiausi organizavimo elementai yra Zmogus, jo darbas.
Organizavimo funkcija yra kiekvienam darbuotojui nurodyti jo darba bei suteikti igaliojimus, tam
darbui kokybiskai atlikti, t. y. suteikti tam tikras teises iStekliams panaudoti ir atsakomybe uz ty iStekliy

panaudojima. Ziniasklaidos institucijoje viena i§ pagrindiniy organizaciniy struktiiry yra redakcija.
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4. Motyvavimas yra saves ir kity raginimas veikti asmens ar organizacijos naudai bei sudarymas

tokiy salygu, kada Zmogus nori veikti ir aktyviai veikia asmens ar organizacijos naudai.

Organizavi
mas

\ Motyvavi
mas

1 pav. Klasikinio vadybos modelio funkcijos

Saltinis: Albarran, A. B., Arrese, A. (2003). Time and Media Markets. London: Lawrence Erlbaum Associates p.20.

ISskirtieji elementai (tikslas, veiklos planas/programa, isStekliai, valdymas) gali biti iSplétoti
Ivairiai, taciau deréty iSryskinti bendrus vadybinés veiklos aspektus (Stoner, 1999):

1. kiekviena organizacija turi savity bruoZy, kuriy neturi nei vienas jos narys. Tai
organizacijos tikslai (vizija, misija), kurie iSplaukia i$ atskiry jos nariy tiksly ar poreikiy;

2. organizacijos disponuoja istekliais ir juos transformuoja;

3. organizacija turi tarpusavio rysiy su isorés aplinka (vartotojais, konkurentais, tarp ju ir
ziniasklaida, etc.;

4. paskirsto darbus, juos suskaidydama { specializuotus komponentus (kuo daugiau
darbuotojy, tuo smulkiau darbai paskirstomi. Darby paskirstymas uZztikrina geresni darbo naSuma, nes
darbai supaprastéja, per trumpesni laika igyjami darbo igiidZiai, sudaromos prielaidos specializuotiems
irengimams panaudoti);

5. kiekviena organizacija turi padalinius — skyrius ar tarnybas (Sios struktiiros yra skirtos
horizontaliam darby paskirstymui realizuoti ir tarpiniams tikslams pasiekti; padaliniy veikla
samoningai nukreipiama siekti visai organizacijai aktualiy tiksly);

6. darby paskirstymas reikalauja tinkamo jy koordinavimo, todél darbus biitina dar ir
vertikaliai paskirstyti.

Tokiu biidu Ziniasklaidos vadybos objekto apibréitis apima Ziniasklaidos institucijas ir jy
pagrindines vadybines funkcijas. Ziniasklaidos institucijos vadybinés veiklos aspektas — informacijos
kokybiskumas ir auditorijos suvokimas. Vadybinéje literatiiroje akcentuojama, kad gamybinés veiklos

vadyba skiriasi nuo kultiurinés ir tai yra sqlygojama produkto specifiskumo, nes operuojama
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informacija skaitytojui ir yra kuriamas reik§miy vertybinis laukas. Ziniasklaida pajégi formuoti
kokybiskai naujq individo socialine biitj (su visuomenés informavimo priemonémis glaudZiai siejamas
demokratijos palaikymas (ZodZio laisvé), kuriama vieSo pilietinio bendravimo sritis, kurioje
skleidZiamas vyraujantis laisvés bei laisviy supratimas ir sykiu varZomasi dél tam tikry sampraty
itvirtinimo.

Ziniasklaidos vadybos analitikai (Dagyte, 2002; Albarran, Arrese, 2003; Fink, 1996; Sohn ir kt.,
1999), analizuodami Ziniasklaidos instituciju vadybos specifiSkuma, — pabréZia, kad Ziniasklaidos
institucijos vadybiné situacija reikalauja iSskirtinio poziiirio: aktualizuojama Ziniasklaidos instituciju
reikSme, veiklos pobudis ir atliekamos funkcijos visuomenéje, Ziniasklaidos priemoniy sistemos
struktirizavimas, pabréZiama orientacija i skaitytoja, operavimas informaciniais iStekliais. Tuo tarpu
vadybing¢je literatiiroje (Stoner, 1999) Ziniasklaidos institucijy vadybos problemos yra analizuojamos
bendrame kontekste, t. y. neiSskiriamos esminés definicijos.

Moksliniame Ziniasklaidos vadybos lauke funkcionuoja pagrindinés savokuy grupés, kurios
siejamos su nagrin¢jama problema. 7 priede pateikiama pagrindiniy Ziniasklaidos vadybos savoky
analize.

Ziniasklaidos institucijos kuria komunikacine - informacine erdve. Ziniasklaidos preké néra tik
informacija, operuojama ir auditorija, kuria ji ,,parduoda* reklamos uzsakovams ar ry$iy su visuomene
specialistams.

UZsienio mokslingje literatiiroje (Albarran, Arrese, 2003; Fink, 1996; FitzGerald and Arnott, 2000;
Sohn, LeBlanc, Lacy and Sylvie, 1999; Watson, 1998) akcentuojamas Ziniasklaidos institucijos
specifiSkumas.

Yra isskiriami trys pagrindiniai Ziniasklaidos institucijos bruoZai (2 pav.): 1) operavimas
informacija (teikiama specifinio pobiidZio paslauga — perduodama informacija), 2) Ziniasklaidos
institucijos veiklq reglamentuoja papildomi jstatymai, kurie yra susij¢ su institucijos veiklos
funkcijomis, pvz., asmens duomeny apsauga, atsakomybé uz skelbiama informacija; taip pat Sio
pobidZio institucijai suteikiama daugiau galiy, pvz., gauti informacija i$ valstybiniy istaigy ir ja skelbti;
3) Ziniasklaidos institucija veikia vieSajame sektoriuje, kai skelbiama informacija pasiekia auditorija.
VieSumo aspektas liecia ir pacios Ziniasklaidos finansing veikla, nes Ziniasklaida savo pajamas i$ esmés
gauna i§ reklamos ir prenumeratos. Siuo atveju teoretikai (Albarran, Arrese, 2003; Fink, 1996;
Watson, 1998) pabrézia, kad leidéjy ir savininky interesai neturéty daryti itakos Ziniasklaidos
institucijos veiklos koncepcijai, funkcijoms ir misijai, pirmiausia akcentuojama apibendrintas
ziniasklaidos institucijos veikimas ir pagrindiniai principai (informacijos objektyvumas, aktualumas,

nepriklausomumas, teisingumas, tikslumas, saziningumas, atsakingumas).
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Ziniasklaidos
institucijos
bruozai

Veiklos reglamentavimo
specifika

Operavimas
informacija

VieSoji veikimo
sfera

2 pav. Ziniasklaidos institucijos bruoZai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Siais Saltiniais: Albarran, A. B., Arrese, A. (2003). Time and Media Markets.
London: Lawrence Erlbaum Associates; Fink, C. (1996). Strategic Newspaper management. Boston: Allyn and Bacon;

FitzGerald, M. and Arnott, D. (2000). Marketing Communications Classics. London: Business Press.

Yra akcentuojamas vykdomos veiklos specifiSkumas (Media Management Review, 1997, p. 180):
orientacija 1 skaitytoja, yra gaminamas ,greitai gendantis produktas®, organizaciné struktiira daZnai
lanksti ir horizontali, pabréZiamas medijos atlieckamas socialinis vaidmuo.

PripaZistama, kad ,vieni uZdaviniai kyla Ziniasklaidai kaip verslo bendrovei, kiti — kaip
organizacijai, kuri uzsiima specifine veikla ir kuriai keliami specifiniai — visuomenés informavimo —
reikalavimai. Siekiant jgyvendinti informacijos laisvés principa, turi biti patenkinti trys reikalavimai:
labai svarbu, kad 1) egzistuoty galimybé visiems visuomenés nariams gauti informacijos, 2)
skaitytojams bty pasiekiama informacijos Saltiniy ivairove, ir 3) tose informavimo priemonése Zmonés
atpazinty patys save, t.y. ten bty raSoma ir svarstomi tokie klausimai, kurie biity aktualts ir kelia
susirtipinima pilieCiams* (BalCytiené, 2004, p. 83).

Ziniasklaida, komunikacija, informavimas egzistavo visais amZiais ir laikotarpiais, tatiau
visuomenés informavimas ir bitent Ziniasklaida kaip socialinis institutas iSsivysté kartu su knygu
spausdinimu. J. Gutenbergo spausdinti leidiniai po pasauli pasklido dar XV amziuje, XVI amZiuje
Europoje pasirodé¢ pirmieji tirazuojami leidiniai (kalendoriai, naujieny rinkiniai ir kt.), pirmasis masinés
komunikacijos produktas — laikrastis — pasirodé XVII a. pradzioje Vokietijoje. Lietuviy periodinés

spaudos pirmtakas ,,Nusidavimai Dievo karalystéje iSleistas tik 1832 m. MaZojoje Lietuvoje.
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Susiformavus spaudai, XIX a. viduryje savo veikla émé plétoti pirmosios telegramy agentiiros ir
ivairios kitos spaudos tarnybos. To paties Simtmecio pabaigoje atsirado fotoZurnalistika ir
dokumentinis kinas, XX a. pirmojoje puséje — radijas ir televizija.

Bet kurios i§ Siy visuomenés informavimo priemoniy atsiradimas buvo glaudZiai susijes su
visuomenés socialine raida, Zmoniy informaciniais poreikiais, materialinémis ir techninémis salygomis.

Laikui bégant, atskiros informacijos priemonés padéjo derinti ir koordinuoti savo veikla,
vadovautis vienodais principais, vykdyti panasias funkcijas, siekti ty paciy tiksly, kartu panaudoti savo
specifines ypatybes. Taip buvo iSplétota visuomenés informavimo veikla.

XXI amZiuje aiskiai konstatuojama, kad ,,visuomenés informavimas — tai veikla, kuria visuomenei
teikiama vieSoji informacija, t.y. skirta viesai platinti (Visuomenés informavimo istatymas, 2000). Si
procesa organizuoja vieSosios informacijos rengéjas (transliuotojas, leidykla, kino, garso ar vaizdo
studija, informacijos, reklamos agentiira, redakcija ar kitas asmuo, rengiantis vie$aja informacija
(Visuomenés informavimo jstatymas, 2000) arba vieSosios informacijos platintojas (transliuotojas,
retranslivotojas ar kitas asmuo, parduodantis ar kitais budais skleidZiantis vieSaja informacija
visuomenel, kuris prisiima atsakomybg¢ uZz savo skleidziamos informacijos teisétuma (Visuomeneés
informavimo istatymas, 2000). Visuomenés informavimo procese veikiantys subjektai yra nusakomi
dviem aspektais: pirma, tai gali biiti fiziniai asmenys, antra, tai gali biiti imon¢ (reklamos agentiira ir
kt.).

Informacijos teikéjai apibuidinami keletu terminy:

e masinés komunikacijos priemonés (MKP),
e mass media,

e medija,

e visuomenés informavimo priemonés (VIP),
o Ziniasklaida.

Sios savokos daZnai vartojamos kaip sinonimai, tadiau tai nepakankamai precizikas poZitris
(Dagyte, 2003).

Placiausios yra medijos, masinés komunikacijos, visuomenés informavimo priemoniy savoKos.

Medijos savoka Europos $alyse yra suvokiama daugma? panaSiai. Si savoka yra ir institucing, ir
turininga kategorija (Rauh, Demmer, 2004, p. 41). Tuo tarpu M. McLuhan (2003) teigia, kad ,,medija
yra pranesSimas, nes biitent medija modeliuoja ir valdo Zmoniy bendravimo bei veiklos masta ir forma*.

Tas pats autorius teigia, kad pacia savo forma, nepriklausomai nuo turinio, ir knyga, ir laikraStis

19



sukuria pasakojimo i§ vidaus isptidi, spaudos puslapis i$ vidaus atskleidZia bendruomenés veiksmy ir
saveiky istorija. Siuo atveju medijos sqvoka tampa placiausia paradigma.

Masinés komunikacijos ir visuomenés informavimo priemonés (daZniausiai vartojamos
sinonimiskai) yra siejamos savo funkcine prigimtimi — realizuoti masinés komunikacijos procesa ir
vykdyti visuomenés informavimo funkcija.

Mass media — informacijos ir Ziniy Saltiniai, galintys pasiekti ir paveikti didel¢ Zmoniy auditorija
(pvz., laikra$€iai, Zurnalai, radijas ir televizija); media (vns. Medium) — pagrindinés priemoneés,
kuriomis Zmoniy auditorijoms pateikiama informacija bei pramogos (t.y. laikras¢iai, Zurnalai, radijas,
televizija, vaizdo ir garso grotuvai, elektroninés audiovizualinés priemonés ir kt.) (pagal Oxford
Advenced Learner‘s Dictionary, 2000).

»-Masmediju kompanijos operuoja televizijos ar radijo transliacijomis, kabeline televizija,
dienras¢iy, Zurnaly ar knygu publikavimu, taip pat kuria ir platina filmus ir televizijos programas‘
(Media Management Review, 1997, p. 68).

Tyréjas N. K. Denzinas, remdamasis Zymaus mokslininko D. Smythe'o darbais, iSskiria tokius
esminius masmedijy tikslus: gaminti kuo grei¢iau juy reklamuojama produkcija suvartojancias
auditorijas, itraukti jas i tokias vartojimo praktikas, kurios stiprina savininkiSkojo individualizmo
normas, stiprinti ju priklausomybg¢ nuo kapitalizmo sistemos plétros bei idealus palaikancios
visuomeninés nuomongés (Norman, 2001, p. 325).

M. Castells (2005, p. 332) akcentuoja, kad masmedijy sistema yra vienakrypté komunikacijos
sistema, o tikras komunikacijos procesas toks néra — jis yra grindziamas siuntéjo bei gavéjo tarpusavio
saveika interpretuojant pranesima.

Visuomenéje Ziniasklaidos sqvoka yra paplitusi pakankamai pla&iai. Sis terminas vartojamas
apibendrintai, ,,daZniausiai mintyje turima spauda (atiduodant pirmenybg laikraS¢iams ir Zurnalams),
televizija, radijas ir internetin¢ Zziniasklaida“ (Dagyté, 2003). ,,Yra prielaidy manyti, kad naujadara
,ziniasklaida* pasitlé Amerikos lietuviai. Pagal apibréZima Ziniasklaidos terminas reiSkia ne tik
spaudq ar elektroninj informacijos transliavimq; Siuo terminu palytéjami ir Siomis priemonémis
formuojami visuomenés santykiai“ (Bal¢ytiene, 2004, p. 76). Ziniasklaidos terminas vartojamas kaip
ziniy skleidimo sinonimas (jo isigal¢jima salygojo kalbininky pastangos sulietuvinti masmedia
terming).

Ziniasklaida pirmiausia yra apibré¥iama kaip organizuotas informacijos skleidimas vieSosios
informacijos rengéjy ir visuomenés informavimo priemoniy sistemoje (Meskaityte, 2004).

Apibendrinant Ziniasklaidos vadybos objekto sampratq buty galima teigti, kad masinés
komunikacijos priemoniy vadyboje iSryskéja Sios pagrindinés tendencijos:
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e Ziniasklaidos vadybos problematika ypa¢ aktualizuota XX a. pabaigoje;

e pabréziama, kad Ziniasklaida dvipusio veikimo prigimties: visuomenés informavimas yra
verslas, taCiau turi biti iSlaikomi informacijos laisvés principai;

e vadybinéje veikloje Ziniasklaida remiasi pagrindinémis valdymo proceso funkcijomis
(planavimu, organizavimu, motyvavimu ir kontrole);

e 7ziniasklaidos institucijos turi pagrindinius savo bruoZus, kurie atskleidZia esmines Ziniasklaidos
institucijos skirtybes (operavimas informacija, veiklos reglamentavimo specifika, vieSoji veikimo

sfera).

1.3. Strateginio planavimo ir personalo valdymo

pagrindiniy veiksniy identifikavimas Ziniasklaidos institucijoje

Vadybing¢je plotmeje Ziniasklaidos organizacijos strategijos tikslin¢ orientacija dabarties situacijoje
ypac itakojama globalizacijos ir konkurencijos veiksniy. Postmodernizmo atstovas Z. Baumanas teigia,
kad globalizacija ,,galutinai suardo vietoveje isiSaknijusias vienybés ir bendruomeninio gyvenimo
formas‘ (Bauman, 2002, p. 37). Tomlinson pabrézia, kad ,,deteritorizacija yra svarbiausias kultiirinis
globalinio susisaistymo poveikis®, ,susisaitymas Zmonéms suteikia kulttros iSteklius, kuriy jie
neturéjo’ (Tomlinson, 2002, p. 39). Tuo tarpu konkurencinio pranaSumo formavimas yra plétojamas
skirtingais detalizavimo ir konkretizavimo lygiais (vizijos, misijos apibréztys, svarbiausi veiklos
tikslai). Strateginio valdymo teoretikai (Jucevicius, 1998; Vasiliauskas, 2002) akcentuoja organizacijos
misijos ir organizacijos kulttiros, identiteto sasajas.

XXI amZiuje institucijos filosofijos esmé ir galutinis tikslas yra pasiekti individo — organizacijos
darbuotojo saves identifikavima su savo organizacija. Pries tai turi biiti suformuota stipri ir pakankamai
savita organizacijos kulttira. [vairlis autoriai jvairiai apibréZia organizacinés kultiiros samprata (Zr. 8
prieda), taCiau galima iSskirti organizacijos vertybiy svarba ir misijos, kaip visuminés ir tikslinés
organizacijos orientacijos, reikSme.

Bendromis organizacijos vertybémis nusakoma (Simanskiené, 2002, p. 44):

e pagrindiniai organizacijos tikslai,

e pageidautini bidai Siems tikslams pasiekti,

e pagrindinés darbuotoju pareigos organizacijoje,

e clgesio biidai, butini norint efektyviai atlikti vaidmenis,
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e taisykliy ir principy rinkinys, skatinantis organizacijos identiSkuma ir sutelktuma.

9 priede pateikiami pagrindiniai Ziniasklaidos institucijos pagrindiniy strateginio valdymo
elementai, integruojantys institucijos misijos recepcijg ir refleksija.

Ivair@is autoriai, nagrinéjantys organizacijy filosofijos, kulttros, strateginio valdymo problemas
(Drucker, 1999, ir kt.), ivardija keleta salygy, lemianciy institucijos filosofijos sukiirimo ir idiegimo
sékme:

1. Individo asmeninio reik§smingumo pripaZinimas. LaikraS8€io Zurnalistai asmeninio
reik§mingumo vertg igyja dél savo vykdomos veiklos specifiSkumo, t.y. visuomenés informavimas
suteikia pakankamai daug galiy ir tai salygoja iSankstinj reikSminguma.

2. Darbuotojy kompetencijos ugdymas. Akcentuojama, kad kuo labiau iSsilavings darbuotojas,
kuo jis intelektualesnis, tuo labiau jam reikia aukStesniy veiklos motyvy ir saves jprasminimo. Be to,
aukStesniyjuy idealy siekis reikalauja sugebégjimy integruoti jvairias Zinias, netradiciSkai mastyti.
Ziniasklaidos institucijos darbuotojai yra orientuoti i skaitytoju poreikiy tenkinima, visuomenés
informavimo vykdyma, o tai reikalauja specifiniu Ziniy ir kompetenciju.

3. Darbuotojy asmeninés iniciatyvos skatinimas. Laikras¢io darbuotojai turi buti darni
komanda, kuri operuoja informacija ir dirba kaip komanda, nes konkurencinis pranaSumas
formuojamas per informacijos pateikimo greiti, iSsamuma.

Organizacijos filosofija gali turéti ir Zymiai svarbesng paskirtj, nei tik Zmoniy subtirima bendrai
veiklai, kad igyvendintuy kokia nors id¢ja. Organizacijos, kuriose Zmonges dirba praleisdami didziaja
aktyvaus savo laiko dalj, palaipsniui tampa pagrindine savgs realizavimo ir iSraiskos vieta.

Ziniasklaida siejama su Zurnalistika — profesine veikla, pagrista visuomeniskai svarbios
informacijos rinkimu, tyrimu, apdorojimu ir periodiniu platinimu; visuomenés informavimo priemoniy
(VIP) sistema kaip natiiraliai demokratinés visuomenés konkurencinéje rinkoje susiformaves reiskinys*
(Zurnalistikos enciklopedija, p. 588).

Ziniasklaidos institucijos darbuotojai — Zurnalistai — visuomenéje uZima specifing padéti. Anot S.
Jarmalio (2004) visuomen¢je Zurnalisto profesija vis dar laikoma iSskirtine ir prestizine. Kita vertus,
patys zurnalistai pripazista, kad Ziniasklaida yra verslas, o laikras$¢iy redakcijos yra organizacijos,
kuriose galioja visi vadybos désniai, pradedant bendrovés strategija ir baigiant vidine komunikacija.

Organizacijoje yra iSskiriami trys vertybiy lygiai (3 pav.): iSorinés vertybés, pasléptos vertybes,
gilumings vertybés. Visi vertybiy lygiai yra susij¢ ir vienas be kito negali funkcionuoti, nes kiekvienu

atveju vertybés apibrézia veiklos prasmg, palaiko organizacijos identiteta, aktualizuoja misija.
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Matomas .
Paprastesnis

ISorinés vertybés
Artefaktai, ivykiai, stebima veikla,
elgesys ir objektai, ,,skaiciai‘, etalonai,
misijos, geriausi patyrimai, ritualai,
aprangos normos ir kt.

Pasléptos vertybés
Idéjos, nuomonés, nuostatos, normos,
tendencijos (suvokiamo ir nejauciamos,
nustatytos ir neiSreiksStos), aplinkos
nuotaikos, ,,nerasytos taisykleés* ir kt.

Sugeb¢jimas matyti
Sugeb¢jimas keistis

Giluminés vertybés
Visy atspalviy pasaulio poZitriai,
vertybiy sistemos, mastymo struktiira.

Nematomas Sudétingesnis

3 pav. Trys organizacijos vertybiy lygmenys
Saltinis: Cowan, C., Todorovic, N. Spiral Dynamics: The layres of human values instrategy. Strategy & Leadership.
Vol. 28, No 1. MCB University Press, p. 9.

Anot M. Jeciuvienes (JeCiuviene, 2002, p. 97) vadybos veiksminguma lemia vadybos kulttra, kuri
yra pirmin¢ jo lygio kélimo jéga. Ji atspindi vadovy asmening ir dalyking kultiira, ju kompetencija,
verslo etikos paisyma ir socialiniy-ekonominiy isipareigojimy vykdyma.

Ziniasklaidos institucijos vertybiy sistema iSoriskai yra grind¥iama 8 Zurnalistinio darbo
principais (7r. 1 lentelg).

Sie principai apibrézia laikra$¢io kaip institucijos organizacinés kultiros reglamentavima. Tai
susije¢ su visuomenés informavimo priemoniy specifika, nes vadybiné¢je veikloje institucija retai turi i$
anksto numatytas vertybes ir veikimo principus.

Visi 8 principai remiasi prielaida, kad Ziniasklaidos institucijai yra svarbi ,,orientacija i vartotoja,
kai strategija yra pagrindiné¢ s€ékmingos veiklos salyga. Tam biitina valdymo organizacing struktiira

pakreipti ,,veidu i vartotoja‘ (JéCiuvieng, 2002, p. 97).
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1 lentelé

Ziniasklaidos institucijos organizaciniy principy sistema

Principas Apibidinimas

Nepriklausomumas | Zurnalistika savo turiniu, esme, pagrindiniais tikslais ir sprendZiamais uZdaviniais turi biiti
nepriklausoma nuo bet kokios iSorinés jtakos. Nepriklausoma turi biiti ir paties Zurnalisto veikla.

Objektyvumas Zurnalistikoje objektyvumas — tai neSaliSkumas, dalykiSkumas siekiant iSreiksti tiesq ir parodyti
tikrovg be iSankstinio nusistatymo, nepriklausomai nuo raSanciojo ar pasakojanciojo interesy bei
simpatiju.

Teisingumas Sio principo turini sudaro objektyvus tikrovés atspindéjimas, nesalikas fakty bei {vykiy aprasymas
ir {vertinimas, t.y. {vykio esmés analizé, iSryskinti ir tam tikru biidu atrinkti ir apibendrinti konkretiis
faktai ir detalés.

Tikslumas Spausdinamoje informacijoje pateikiami konkretiis faktai, surinkti duomenys, liudininky parodymai,
t.y. konkreti faktiné medZiaga.

SqZiningumas Zurnalistika turi teisingai atspindéti visuomenés gyvenima, teikti objektyvia ir patikimg informacija,
paremty tiksliais duomenimis, konkreciais faktais.

Atsakingumas Zurnalistika gali laisvai ir nevarZomai plétoti savo veikla, skleisti skaitytoju, klausytojy bei Zilirovy
poreikius tenkinanc¢ia informacija.

DemokratiSkumas Zurnalistika padeda gyventojams dalyvauti valstybés valdymo procese, riipintis visuomeniniais
reikalais, sifilyti jvairias gerinimo ir tobulinimo priemones, kritikuoti esamas negeroves ir trikumus.

Humanizmas Zurnalistikoje gerbiamas Zmogaus orumas ir teisés, riipinamasi Zmoniy gerove ir ju visapusisku

ugdymu; vertinant ir analizuojant atskiry Zmoniy darba ir poelgius vadovaujamasi humanizmo

principu.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Urbonas, V. (2002). Zurnalistikos pagrindai. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla;

Zurnalistikos enciklopedija. (1997). Vilnius: Pradai.

Kaip matyti i§ principy apibudinimy (Zr. 1 lentelg), Ziniasklaidos institucijoje organizacinés

vertybés sietinos su Zurnalistikos funkcijy teoriniu suvokimu, darbuotojy savivoka ir realizavimu.

Zurnalistikos funkcijos — visuma Zurnalistikos ,,pareigy* ir jy atlikimo pobidis, 7urnalistinés

veiklos paskirtis, priemonés, organizavimo biidai ir rezultatai. [vairios visuomenés informavimo

priemonés ir Zurnalistiniai kiiriniai atlieka skirtingas funkcijas. JAV pagrindinémis laikomos 4

funkcijos: informacing, aiSkinamoji (interpretacing), auklé¢jamoji (valdymo, vadovavimo) ir pramoginé.

Svarbiomis taip pat laikomos komerciné, reklamos bei nauju id€jy propagavimo funkcijos.

Skandinavijos Saliy Zurnalistikos tyrinétoju nuomone, demokratinéje visuomeng¢je zZurnalistika atlieka 4
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funkcijas: teikia visuomenei informacija, kontroliuoja valdzia, gina, uZtaria nuskriaustuosius (siekia
teisybés) ir linksmina (paprastai komerciniais tikslais) skaitytojus, klausytojus ir Zitirovus
(Zurnalistikos enciklopedija, 1997, p. 588).

Ziniasklaidos institucijos misija pirmiausia savyje turéty integruoti pagrindines veiklos kryptis ir
trumpai reziumuoti jas pagrindZiancia argumentacija (Vasiliauskas, 2002, p. 218).

Strateginio valdymo teoretikai (Jucevi€ius, 1999; Vasiliauskas, 2002) iSskiria 5 pagrindinius

misijos elementus, kurie pavaizduoti 4 paveiksle.

— Veiklos
Svarbiausieji Misija pobudis
tikslai

Pagrindinés Konkurenciniai
etikos pranasumai
vertybés

4 pav. Pagrindiniai misijos elementai
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Vasiliauskas, A. (2002). Strateginis valdymas.

Vilnius: Enciklopedija, p. 218.

Kiekvienai organizacijai misijos formuluoté yra unikali, kadangi pacios organizacijos skiriasi savo
veikla, nuosavybe, resursais, iSorine aplinka ir kitais aspektais.

Teoriniame lygmenyje yra iSskiriami pagrindiniai 5 misijos elementai, taciau visuy elementy
suvokimo, jprasminimo, o ypac realizavimo lygmuo yra individualus kiekvienoje institucijoje.

Svarbiausi misijos elementai ir tikslinés orientacijos pagrindiniai aspektai yra pateikiami 2
lentel¢je. ISkeltieji apibtidinimo teiginiai nurodo tik pagrindinius aspektus ar gaires, | kuriuos deréty

orientuotis institucijai ir jos darbuotojams.
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2 lentelé

Pagrindiniai Zziniasklaidos institucijos misijos elementai

Misijos elemento orientacija Apibudinimas

Klientai Kas yra organizacijos klientai? Kokie laukiami klientai perspektyvoje? Kokius

klienty poreikius siekia tenkinti organizacija?

Veiklos pobidis Kokia produkcija (paslaugas) gamina organizacija? Kokia produkcija (paslaugos)
bus gaminamos perspektyvoje? Kokia nauda klientams duos organizacijos

produkcija (paslaugos)?

Konkurenciniai pranaSumai Kokiose veiklos srityse organizacija stengsis igyti pranaSuma prie§ savo
konkurentus? Kokie momentai (veiklos organizavimas, technologijos, bazinés
kompetencijos, kokybé, operatyvumas, organizacijos kultira ir t.t.) iSskiria

organizacija tarp jos konkurenty?

Svarbiausieji tikslai Misijoje akcentuojama keletas svarbiausiy tiksly, stengiantis suformuluoti juos
bendresnéje formoje ir abstrakCiau, konkretizavima ir detalizavima paliekant

veélesniam Zingsniui

Pagrindinés etinés vertybés Atspindima organizacijos atsakomybé dél gamtos ir aplinkos, vaidmuo socialiniuose

procesuose ir kitos etinés vertybes

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vasiliauskas, A. (2002). Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija, p. 219

Ypatinga ir lemiama vaidmen] organizacijoje vaidina misijos apibréZimas. Misija — tai organizacija
visuomenei pristatantis praneSimas. Trumpai tai galima iSreiksti klausimu ,,Kodé¢l egzistuojame? arba
,,Kokia miisy veiklos prasmé?* I. Alperyté (2005, p. 86) teigia, jog kultiros ar Ziniasklaidos institucijos
misijos apibréZimas turi pasiZyméti tokiomis ypatybémis:

1. Bati glaustas, nereikia pasakoti nuo Adomo ir Ievos,
Nubrézti veiklos gaires, nesileidziant { smulkmenas (strategija);
Atskleisti, kam organizacija tarnauja (tiksliné auditorija);
Nusakyti misija apibendrintais teiginiais, nenurodanciais konkrec¢iy veiksmuy;
Biti patrauklus ir paskaitomas, neperkrautas biurokratinémis kliSémis;

Biiti priimtinas organizacijos nariams ir apskritai jiems pazistamas;

A

Neapsiriboti profesiniu Zargonu ir teigti bendrazmogiskas vertybes;
8. Nusakyti misija kaip unikalig ir buidinga tik Siam ,,meniniam organizmui®.
Svarbu suvokimas, kad klientui svarbiausia — ne produktas ar paslauga ir, aiSku, ne pati
organizacija, o poreikiu patenkinimas. Tod¢l organizacijos misijos apibrézimas turi prasidéti nuo

kliento, nuo jo situacijos, jo vertybiuy ir jo likesc¢iy.

26



Daznai misija ir vizija vartojami kaip ZodZiai sinonimai, taCiau reikéty pastebéti, kad tai yra
skirtingas semantines ir vertybines reikSmes turintys ZodZiai. Vizija nurodo ateiti ir gali biti pasiekta.
Kai tai nutinka, turi biiti suformuluota nauja vizija. Misija, prieSingai, yra susijusi su dabartimi — kas
mes esame? — tuo paciu metu iSlaikant nepriklausanti nuo laiko organizacijos identiteto ir ambiciju
paaiskinima. Aiskindamiesi misija, turime suvokti, kad misijos pajutimas turi kilti organizacijos viduje,
tarp darbuotojy. Cia svarbu pastebéti, kad jei misijos pareiskimai deklaruoja kryptinguma, isitikinimy
aiSkuma ir vieninguma, kuriy i§ tiesy néra, jie gali padaryti daugiau Zalos nei gero. Todél misijos
formuluoté turi biti reali.

Misijos apibréztis konstruoja strateginio valdymo ir personalo vadybos organizacijos pamatus, t.y.
ipareigoja organizacija tam tikriems veiksmams ir sprendimams. Ziniasklaidos institucijos misija
savyje integruoja Zurnalistinio darbo principus, Ziniasklaidos funkcijas, padeda iprasminti veiklos
pobid;.

J. Keliuotis (2000, p. 123) teigia, kad ,,spaudos vaidmuo yra nepaprastai didelis. Spauda
informuoja tauta. Ji ja aukl¢ja. Ji formuoja vieSaja nuomong. Kelia naujy reformy reikala. Nustatin¢ja
vertybes ir smukdo menkystes. Ji yra visuomenés proZektorius ir jos Svyturys, kuris nuSvieia
gyvenimo kelius. Ji turi reikSmés visoms gyvenimo sritims: ekonomikai ir Zemés tkiui, politikai ir
socialinei veiklai, literatlirai ir menui, religijai ir mokslui. Tad nuo spaudos vertingumo daug pareina
tautos ir valstybés vertingumas®. Ir taip yra deklaruojamos organizacinés vertybés funkcionuojancios
vieSoje erdvéje ir bendraja prasme gali buti priskirtos visai Ziniasklaidai, ir pavienéms Ziniasklaidos
institucijoms.

Kartu J. Keliuotis (2000, p. 76) pabréZzia, kad ,,vykdyti ir tenkinti Zmogaus prigimties dinamiskuma
ir jo visuomeniskuma — $tai laikra3&io vyriausias tikslas, didZioji ir nuolatiné jo misija“. Zvelgiant i
istorinés perspektyvos (Sis apibrézimas formuluotas dar prieSkario Lietuvoje), galima pastebéti, kad yra
iSkeliama socialin¢ ziniasklaidos isntitucijos reikSmé, jos funkcijy sklaida ir vadybinés veiklos gairés.

Organizacijos misija nubréZia bendrais bruoZais pagrindines kryptis, kuriy organizacija laikysis
vidutinés trukmeés perspektyvoje, ir trumpai reziumuoja Sias kryptis pagrindZiancias argumentacijq ir
vertybes. Jai jtakq daro svarbiausi faktoriai: dalininky interesai, organizacijos kultiira, verslo etikos
nOrmos.

R. Jucevicius (1997, p. 213) mini Rarick ir Vitton atliktus tyrimus, kai buvo analizuojamos 1994
mety ,.Business week* pateiktame 1000 kompanijy saraSe esancios organizacijos ir buvo pastebéta
idomi priklausomybé: organizaciju, turin¢iy daugiau ar maZziau aiskiai apibrézta, dokumentuota misija,
akcijy indeksas buvo 16,1 proc., organizacijy, neturinciy tokiy formuluo€iy — tik 9,7 proc. Remiantis to
paties tyrimo duomenimis teigiama, kad nemazai organizaciju apsiriboja tik pagrindiniy vertybiy
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deklaravimu, tuo tarpu kitos — detalizuoja savo veiklos taikinius (objektus), dar kitos — misijos
formuluoteje pateikia ir kai kuriuos savo vizijos aspektus. Konstatuojama, kad daZniausiai pasitaikantis
misijos elementas yra socialiné organizacijos atsakomybe.

Uzsienio teoretikai (Fink, 1996; Albarran, 2003) aktualizuodami Ziniasklaidos institucijos misijos
pagrindinius komponentus, pazymi, kad tokio pobiidzZio institucija turéty vadovautis zZurnalistinio darbo
principais, visomis socialinés etikos ir atsakomybés vertybémis, ir kartu vykdyti svarbiausia veiklos

tiksla — atsakinga informacijos skleidima.

1.4. Laikras¢io vadybos optimizavimo faktoriai

1.4.1. Laikrascio apibréztis ir svarbiausi veiklos tikslai

Masinés komunikacijos priemoniy struktiroje (10 priede pateikta Ziniasklaidos priemoniy
struktiira) i$skirtinis vaidmuo tenka laikrasSciui, nes ,tai yra viena pagrindiniy ir labiausiai paplitusiy
periodiniy leidiniy rasiy. Vienas svarbiausiy laikras¢io bruozy — visapusiskas tikrovés atspindé¢jimas,
universalus visy gyvenimo sri¢iy nusvietimas‘ (Urbonas, 2002, p. 49).

N. Postmanas, akcentuodamas spaudos ir televizijos skirtumus, pazymi, kad ,,tipografija labiau nei
bet kas kitas yra linkusi i ekspozicija, siejama su iSlavintu gebéjimu konceptualiai, deduktyviai bei
nuosekliai mastyti, aukStai vertinti mastyma bei tvarka, nepakesti prieSprieSos, taip pat su didele
neSaliSkumo ir objektyvumo geba bei geb¢jimu toleruoti pavéeluotas reakcijas® (Postman, 1985, p. 87).
McLuhan teigia, kad ,sspaudos puslapis atskleidZzia bendruomenés veiksmy ir saveiky istorija‘
(McLuhan, 2003, p. 201).

LaikraStis savo esme yra verslo organizacija ir jos pagrindinis veiklos principas yra pelno siekimas,
skaitytojy auditorijos plétimas.

Cia deréty paminéti J. Keliuo¢io (2000) pateikta laikra$¢io kaip institucijos apibréZima: ,,Laikrastis
— tai aktualus, jvairaus ir visuotinio turinio periodiskai pasirodas ir vieSumai skiriamas leidinys. Jis
negali buti privatiSky reikaly tenkintojas ir asmenisky tiksly vykdytojas. Jis turi aukSty ir placiy tiksly
ir yra jjungtas i didel¢ visuomening misija. Tiesa, jo redagavimas ir leidimas reikalauja dideliy
materialiniy resursy‘.

J.KeliuocCio iSskirtieji laikras¢io kaip institucijos bruozai pateikiami 5 paveiksle, o 11 priede
pateikiamos visos Sio autoriaus iSskirtos savybes.

J. Keliuotis iSskiria 5 pagrindines savybes: leidinio periodiSkumas, vieSumas, ivairumas,

aktualumas, visuomeniSkumas. ISskirtosios savybés apibrézia laikrasc¢io funkcing prigimti.
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Laikrascio
savybés

[ Periodiskumas ] [Vie§umas ] [Aktualumas ] [ VisuomeniSkumas ]

S pav. Pagrindinés laikrasc¢io savybes
Saltinis: sudaryta autorés remiantis: Keliuotis, J. (2000). Zurnalistikos paskaitos. Kaunas: Vytauto DidZiojo
universiteto leidykla.

Sios savybés yra bendros laikra$¢iui, tat¢iau tokio pobiidZio leidiniai gali biti jvairiai klasifikuojami
ir skirstomi. Anot V. Urbono (2002), laikrasciai skirstomi pagal aptarnaujama zona (centriniai,
regioniniai, vietiniai, miesty laikrasCiai, imoniy, jstaigy, organizacijy leidiniai), pagal paskirt]
(universalils, specialieji, moksliniai laikraS¢iai bei Zurnalai), pagal auditorijos sudét] (leidiniai
moterims, jaunimui ir kt.). Tuo tarpu G.Burneikiené¢ (2002), analizuodama periodinés spaudos sistemos
transformacijos procesa bei skirtingy leidiniy grupiy funkcionavimo ypatumus, sitlo laikrascius
klasifikuoti pagal Siuos kriterijus: 1) teritorinio suskirstymo; 2) leidinio savarankiSkumo; 3) turinio
aktualumo; 4) leidinio paskirties; 5) leidéjuy; 6) periodiSkumo; 7) tiraZo dydZzio; 8) leidinio formato; 9)
apimties; 10) leidinio kalbos.

Pagal pasirodymo daZnumgq isskiriami:

1) dienraséiai — laikra$¢iai, iSeinantys ne maZiau kaip 5 kartus per savaite (Zurnalistikos
enciklopedija, 1997, p. 107). ,DienraStis turi daugiau privalumy negu kitos medijos analizuojant
numatytas turinio naujienas ir yra bitinas demokratijos reikméms* (Fink, 1996, p. 25), dienrastis turi
istoring atsakomybg (...), privalo informuoti, pranesti apie nuomoniuy sklaida ir tarnauti Zmonéms*
(Fink, 1996, p. 426);

2) savaitra$ciai — periodiniai leidiniai, iSeinantys karta per savaitg. Turi ir laikra$¢io, ir Zurnalo
bruozy. Savaitrastis informacijos aktualumu, savo forma, dydZiu ir apimtimi panaSesnis i laikrasti.
Pateikiamy Ziniy reikSmingumu, publikaciju analitiSkumu ir apibendrinimo laipsniu jis artimesnis
Zurnalui (Urbonas, 2003, p. 50; Zurnalistikos enciklopedija, 1997, p. 444).

Pagal aptarnaujama zona skiriami:

1) apskrities laikrastis — periodinis leidinys, skirtas tam tikro regiono (apskrities) gyventojams.

Tokie laikrasciai ir savaitraS¢iai pradeéti leisti Nepriklausomoje Lietuvoje. Daugiausia jie buvo skirti ne
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tiek apskrities, kiek atitinkamo regiono, krasto Zmonéms. 1995 m. Lietuvos teritorijoje sudarius 10
apskri¢iy, vél pradéti leisti apskri¢iy laikra§¢iai (Zurnalistikos enciklopedija, p. 29);

2) krasto laikrastis, tam tikro regiono (kraSto) gyventojams skirtas laikrastis, kuris daugiausia
informuoja apie to krasSto jvykius, ekonomikos, kultiiros, visuomenés gyvenimo klausimais, nagrinéja
regiono problemas (Zurnalistikos enciklopedija, p. 244);

3) rajono laikrastis — regioninis periodinis leidinys, pasirodgs Lietuvoje 1950 m., kai birzelio 20
d. buvo pakeistas Lietuvos teritorijos administracinis suskirstymas ir vietoj 41 apskrities buvo sudaryti
88 rajonai. Rajony laikrasc¢iais tapo dauguma buvusiy apskriciy laikrasciy, tik kai kurie i§ ju pakeite
savo pavadinimus. Rajono laikrastis, gerokai pakeites savo turinj ir forma, iSsilaiké iki paskutiniojo Sio
amZiaus deSimtme¢io vidurio® (Zurnalistikos enciklopedija, p. 416);

4) miesto laikrastis — miesto gyventojams skirtas laikrastis, kuris daugiausia informuoja apie
miesto jvykius, raSo politikos, ekonomikos, kultiiros, visuomenés gyvenimo klausimais, nagrinéja
miesto problemas (Zurnalistikos enciklopedija, p. 326). A. Nugaraité (2000, p. 75) teigia, kad ,,miesto
laikraSciai — tai labai reikalinga periodiniy leidiniy grupé, tenkinanti konkrecios teritorijos skaitytoju
interesus ir poreikius*®.

LR visuomené¢s informavimo istatyme (2000) yra iSskiriamos dvi laikras¢iy raisys:

regiono laikrastis — periodiskai, bet ne re¢iau kaip karta per savait¢ leidZiamas, Lietuvos
Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir ju riby istatymo nustatyty apskri¢iy teritorijose
platinamas leidinys, kurio ne maZziau kaip 90 procenty tiraZo iSplatinama vienos apskrities teritorijoje
(LR visuomenés informavimo jstatymas, 2000).

miesto ir rajono laikrastis — vieno miesto ar rajono savivaldybés teritorijoje periodiskai, bet ne
reCiau kaip karta per savaitg¢ leidZiamas ir platinamas leidinys, kurio ne maziau kaip 90 procenty tirazo
iSplatinama vieno miesto ar rajono savivaldybés teritorijoje” (LR visuomenés informavimo istatymas,
2000).

Toks klasifikavimo pagrindas atskleidzia periodinés sistemos esminius struktirinius pokycius ir

leidZia aktualizuoti regiono (miesto) laikrasti.
1.4.2. Dienrascio funkcionavimo rinkoje prielaidos
Viena vertus, Ziniasklaidos institucijos yra ,,priZitirin¢ios ir sergin¢ios demokratinius visuomeneés

procesus, valstybés valdymo procesuy skaidruma, kita vertus, tai yra verslo institucijos, turincios

iSskirtinius bruozus ir veiklos ypatybes.
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LaikrasStis yra produktas, kuris turi patraukti vartotoja. Pirmiausia aktualizuotina, kad ,,dienrastis
yra aukstos kainos (savikainos) verslas“ (Fink, 1996, p. 26). Tokiu biidu yra pabréZiamos materialinés
investicijos 1 galutini produkta, nes biitina gera techniné baz¢, aukstos kvalifikacijos personalas, t.y. tai,
kas leidzia bet kuriai ymonei islikti konkurencingai rinkoje.

Anot C. Fink’o, dienras¢iy rinka yra pakankamai specifin¢ ir tod¢l svarbu suvokti, kas ir kaip
konkuruoja. ,,Konkurenciniuose laiptuose* yra elektroniniai greitkeliai, nacionaliné televizija, radijas,
geltonieji puslapiai (geltonoji spauda — darbo aut. pastaba), vietiné ir kabeliné televizija, radijas,
vietiniai laikra$¢iai (Fink, 1996, p. 54). Taigi paklausa lemia jvairiis kokybiniai ir kiekybiniai aspektai.

Kokybiniu aspektu svarbu:

1) tikslinés auditorijos iSmanymas ir dienras$ciy rinkos charakteristikos (skaitytojai turi savo
demografines charakteristikas (pajamos, amZzius) ir psichografines charakteristikas (gyvenimo bidas,
turimi jprodiai). (Fink, 1996, p. 51). Cia ypa¢ aktual@is tampa ,auditorijos tyrimai, kurie skirti
identifikuoti esamus ir potencialius skaitytojus. Analizuojamos dvi pagrindinés charakteristikos:
demografinés ir psichografinés. Demografinés charakteristikos apima amziy, iSsilavinima, lyti, Seiming
padéti, uzsiémimo pobudi, gyvenamaja vieta. Psichografinés charakteristikos apraso skaitytoju
individualy gyvenimo biida, aktyvuma, interesus, poZziiir] ir faktiSkai yra neiSsemiamos. (Sohn ir kt.
1999, p. 280).

2) produkto patrauklumo kiirimo ir puoseléjimo niuansai (,,dienrascio ,,veido* demonstravimas
(Fink, 1996, p. 202), kai laikraS¢io dizainas ir pateikiama informacija sudaro darniag harmonija, pvz.,
pirmajame puslapyje demonstruojamos ,,vidinés* skiltys — gyvenimo btidas, verslas ar dar kas nors —
turi patraukti skaitytojy démesi, verslo sekcijoje pristatomos paskutinés verslo, finansy ir ekonomikos
naujienos, redakcijos skiltyje pateikiamas geriausias dienrascio reportazas, $i skiltis ,,demonstruoja
dienrascio sazing ir nuomong®, sporto sekcijoje publikuojama ivairi informacija, nes sporto aistruoliai
yra nepasotinami, ,,naujieny registracijoje‘‘ dienrastis geriausiai gali pateikti i§ pirminiy Saltiniy gautas
bendruomenés statistikos detales (gimimai, mokyklos baigimas, vestuvés, mirtys).

Kiekybiniu aspektu svarbu:

1) reklamos davéjy skaicius, t. y. tie, kurie spausdina reklama dienraStyje, nes reklama garantuoja
pajamas. Teigiama, kad ,laikrasc¢iai yra pigi masinio informavimo priemon¢ (platus pasklidimas),
puikiai tinka lokalinei reklamai, juose publikuojamos temos pasiZymi didele jvairove (lankstumas), ir
kiekvienas skaitytojas skaito savo mégstamiausia (visiSkas padengimas), reklama laikrasc¢iuose
,hepasensta® (savalaikiSkumas), taip pat reklama laikras¢iuose pasitiki daugelis skaitytojy, planuotojas
gali pasirinkti tinkamiausia reklamos forma (formatas, spalva), t.y. aktyvios reklamos priemoné

(skaitytojai pasizymi ar iSsikerpa straipsnius). Kartu toks reklamavimo biidas turi ir trikumy (neapima

31



specifiniu socialiniy-ekonominiy grupiy, ,trumpas®“ laikras¢io gyvenimas, laikras¢io spaudos
galimybeés, daugelis laikrasciy turi ta pacia auditorija, skaitymo greitis) (Bakanauskas, 2004, p. 87). V.
Rubavicius teigia, kad ,,nors masmedijos i§ pirmo Zvilgsnio atrodo esancios savarankiSkos reklamos
transliuotojos, taciau masmediju produkcija ir reklama yra, viena, prekés, antra, ,,gery naujieny*
praneséjos, o Siy sri¢iy santykiai — prekiniai. Nuo reklamos laiduojamy iplauky priklauso daugelio
masmedijy ,.kanaly®“ gyvavimas. Masmedijos parduoda reklamuotojams suprekinta auditorija — jos
suprekinimo apimtis nulemia reklamos ikainius. Masmedijy uZduotis yra itvirtinti vartojimo kulttros
programa, kuri skatina Zmones nepaliaujamai vartoti reklamuojamus gaminius — jie turi biti suvokimi
kaip gyvybiskai reikalingi*“ (Rubavicius, 2005, p. 28);

2) tiraZas (parduodamy ir prenumeruojamy egzemplioriy skaiCius). Tyrinétojai pabrézia, kad
verslo organizacijai klientai leidZia konstruoti ir rengti strateginés orientacijos gaires. Zvelgiant i
produkto specifiSkuma, imonei ,,biitina sukurti rinkodara paremta duomeny baze, suskirstant klientus {
esamus, prarastus, potencialius. Nustatyti kliento vert¢ neribotam laikui, uZtikrinti griZtamaji rysi
sukuriant patogias vartotojui pri¢jimo prie duomeny priemones, ivedant grieZta ir centralizuota
duomeny (ypa¢ konfidencialiy) bazés valdyma. Visa tai leis valdyti vartotoja (klienta) kaip strategini
kapitala, sujungiant tam tikro produkto ar paslaugos privalumus su kliento poreikiais, skirtingiems
klientams taikant skirtingas taktikas* (JéCiuviene, 2002, p. 97).

Visi Sie pagrindiniai aspektai leidZia laikraSti pozicionuoti ar taikyti Zemos kainos strategija, t.y.
biti konkurencinga institucija. ,,Dienra$¢io elgesys rinkoje remiasi: a) pagerinta produkto kokybe,
skaitytoju ir reklamuotojy aptarnavimu, b) Zema kaina garantuojancia auksta tiraza, ¢) solidziy tyrimy
reikSme aukStoms pajamoms ir kt. (Fink, 1996, p. 26).

Dar vienas svarbus aspektas Ziniasklaidos rinkoje yra konvergencija. Sis terminas geriausiai nusako
tuos procesus, kurie vyksta Siy dieny pasaulio Ziniasklaidos sistemose. ,,Konvergencijos apibréZimas
labai platus. Tai ir daugialypis informaciniy terpiy jungimasis, ir Ziniasklaidos priemoniy koncentracija.
Teoretikai kalba apie Ziniasklaidos verslo strategiju suart¢jimo pasekmes. Verslo kalba yra universali.
TolydZio spartéjant Ziniasklaidos priemoniy koncentracijai, pvz., kai maZesnius dienrascius superka
didieji, tie patys verslo sprendimai imami diegti ne tik nacionaliniu mastu, bet ir periferijoje. Viena
vertus, tai paciai bendrovei valdant keleta visuomenés informavimo priemoniy, jos gali efektyviau
keistis informacija, techniSkai atsinaujinti ir i$likti konkurencingos. Bet kita vertus, nuogastaujama, kad
nuozmios konkurencijos akivaizdoje iSliekant tik didiesiems, stipréja stambiy Ziniasklaidos bendroviy

itaka, mazéja ivairové, ir dél to gali nukentéti demokratija™ (BalCytiene, 2004, p. 79).
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,Dienras¢io vadyba bet kurioje pakopoje privalo veiksmingai naudodama Zmones, pinigus, laika ar
kitus iSteklius kurti patikima dienrasti (stamby ar smulky) ir pasiekti organizaciniy tiksly* (Fink, 1996,
p. 98).

1.4.3. Laikrascio vadybos optimizavimas

Pirmuosiuose magistro darbo poskyriuose analizuota Ziniasklaidos vadybos objekto samprata,
ziniasklaidos funkcijos ir reikSmé visuomenéje, laikras¢io apibréztis ir pagrindinés vadybinés veiklos
vykdymo kryptys leidZia konstatuoti, kad 1) laikrastis savo esme ir vykdomos veiklos pobiidziu galéty
biti laikomas socialine organizacija, kurios veikloje ypaC svarbus yra klientas; 2) laikras¢io vadybine
veikla siejama su dirbanciy Zurnalisty kvalifikacija ir kompetencijomis, nes operuojama informacija ir
kuriamos socialinés vertybés, formuojama visuomenés nuomong; 3) institucijos misijos formulavimas,

suvokimas ir realizavimas turéty biiti grindziamas bendru sinergijos procesu (Zr. 6 pav.).

Sinergijos kiirimas:

Asmeninis Organizacinis
meistriSkumas meistriSkumas
ISmintis ir Kurybiniai Organizacijos Apdovanojimy
meilé darbui sugebéjimai dizainas ir pripaZinimy
sistema
Démesingumas Ziniy
architektiira
Kokybiski
organizacijos
Streso ber(lédruomejnés
valdymas . .. Lyderysté
nariy santykiai
Pasitikéjimas Kokybiska komunikacija

Isipareigojimas tikslui, vizijai,
vertybéms ir strategijai

6 pav. Zmoniy, komandy ir organizacijos sinergijos kiirimas
Saltinis: Levey J. & Levey M. From Chaos to Community at work. Community Building: Renewing and Lerning in

Business. New Leaders press, 1995. [Internete] [Zitiréta 2002 m. vasario 19 d.]. Prieiga per interneta: <http: //www.vision —

nest.com/cbw/formChaos.html>.
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Taigi galima iSskirti pagrindines vertybes, kurios turéty padéti jprasminti ir realizuoti laikrasc¢io
misija (pasitik¢jimas, kokybiSka komunikacija, streso valdymas, lyderyst¢, démesingumas, iSmintis ir
meilé¢ darbui, kiirybiniai sugeb¢jimai, organizacijos dizainas, apdovanojimy ir pripaZinimo sistema,
ziniy architektiira). Pastarieji dalykai i§ esmés konceptualizuoja organizacijos intelektualuma, nes
sinergijos kiirimo proceso esm¢ yra isipareigojimas tikslui, vizijai ir misijai. Svarbiausieji veiklos
tikslai turéty biiti orientuoti | misijos realizavima ir organizacinés kultiiros bei filosofijos puoseléjima ir
palaikyma.

Laikras¢io vadybos tendencijos leidzia jprasminti organizacijos strateging orientacija, o

optimizavimas plétoja galimas ateities perspektyvas.

Ziniasklaidos

institucijos misija

Formuluoté .| Darbo principai Laikrascio

'L koncepcija

Suvokimas o  Vertybés Auditorija
Realizavimas

7 pav. Ziniasklaidos institucijos misijos, darbo principy ir veiklos sasajos

Sudaryta darbo autorés

Vadybos optimizavimui svarbu Ziniasklaidos institucijos misija (jos formuluoté, suvokimas,
realizavimas), organizacijos darbo principai ir vertybés — pastarieji dalykai iS esmés funkcionuoja

institucijos viduje ir kuria vientisa modelj, o iSoré¢je yra realizuojama per laikras¢io koncepcija (turini,
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skleidZziama informacija, vizualini diskursa) ir auditorijos suvokima (bendravima su skaitytojais (pvz.,
laisky spausdinimas ir budintis reporteris), reagavima 1 skaitytoju informacija, laikrasc¢io turinio

koregavima).
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IL. SIAULIU APSKRITIES IR MIESTO LAIKRASCIU VIETA
LIETUVOS PERIODINES SPAUDOS RINKOS STRUKTUROJE

2.1. Nacionaliné ir regioniné spauda Lietuvoje

Lietuvoje pasitikéjimas Ziniasklaida kaip socialiniu institutu buvo analizuotas net kaip tam tikras
socialinis fenomenas (Stagnitinaité, 2002). Remiantis statistiniy tyrimy duomenimis, visuomené
pakankamai rimtai zZvelgia  Ziniasklaida.

8 paveiksle pateiktas Lietuvos visuomenés Ziniasklaidos pasitiké¢jimo reitingas 2002-2004 m.

sausio men. (informacija i interneto puslapio: http://www. Sci.lt).

80 ~

50 — IO Pasitiki
40 @ Neturi nuomonés
30 +— O Nepasitiki

20 A
Y J_‘
0

2002 m. 2003 m. 2004 m.
sausio mén.  sausio mén. sausio mén

8 pav. Pasitikéjimo Lietuvos Ziniasklaida reitingai
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis organizacijy pasitikéjimo reitingais.

[Internete]. [Ziliréta 2005-03-21]. Prieiga per interneta: <http://www.5ci.lt/ratings/lit/cgi-bin/ipfl.asp>.

Kaip matyti, 2004 metais pasitik¢jimas ziniasklaida sumazé¢jo iki 60 %, taCiau Sia institucija
pasitikima labiau nei Vyriausybe, teismais, Seimu ir pan. Taip pat yra aiSku, kad tik labai nedidele
respondenty dalis (64 %) neturi nuomonés, o nepasitiki 35 %. Lietuvos gyventojai pasitiki
Ziniasklaida kaip institucija, t. y. pripaZista ir suvokia jos galia. Siuo atveju galima kalbéti apie
visuomenés nariy nekritiSkuma.

Pasitik¢jimo rodiklio fenomenalumas atskleidzia Lietuvos Zziniasklaidos socialing reikSme, jos

atliekamy funkcijy vertinima ir suvokima.
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,Lietuvos gyventojai daZznai sureikSmina Ziniasklaidos galig ir perkelia jai atsakomybg kaip

institucijai, ginanciai individo teises. Kita priezastis, kodél lietuviy Ziniasklaida gyventojams tokia

svarbi, yra ta, kad ji labai daZnai jiems yra vienintelis informacijos Saltinis. Kiti Saltiniai gali buti

asmeniné ir draugy patirtis, bet ne iSsilavinimas, t.y. kritiSkas Ziniasklaidos pateikiamos informacijos

analizavimas. Ziniasklaidos perduodama informacija priimama kaip galutiné tiesa (Bal¢ytiené, 2004,

p. 100).

Lietuvos Ziniasklaidos sektorius savo struktiira yra nevienalytis. Jo prieSakyje — beveik deSimt

nacionaliniy dienrasciy, kuriuy lyderystés veikla yra susilaukusi pakankamo masinés komunikacijos

tyréju démesio, Zymiai menkiau, bet vis délto fragmentiskai tyrinéjama rajony laikrasc¢iy vieta lietuviy

periodikos sistemoje (Naujosios Ziniasklaidos formavimasis Lietuvoje (1988 - 19980, 2000, (2002).

Lietuvos spaudos rinkoje $iuo metu Zurnaly ir laikras¢iy tirazai didéja (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé

Knygy, Zurnaly ir laikras¢iy leidybos Lietuvoje tendencijos (1995 — 2003 m.)!

1995 [ 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

ISleista knygy ir broSiiiry, spaudos
vienety 3164 | 3645 | 3827 | 4109 | 4097 | 3709 | 4402 | 4858 | 4559
Metinis tirazas (mln. egz.) 14,1 14,9 14,6 13,4 13 11 10,1 8,1 8,8
I8leista Zurnaly ir kity periodiniy
leidiniy 321 351 378 412 418 465 484 529 544

i§ ju Zurnaly 212 231 263 290 296 349 370 395 406
Metinis tiraZas (mln. egz.) 10 14 21,5 33,9 43,3 44,2 47,7 52,9 53,1
ISleista laikras¢iy 477 443 439 415 377 361 368 354 347
Vienkartinis tiraZas (tiikst. egz.) 3411 | 2865 | 2731 | 2413 | 2188 | 2271 | 2562 | 2328 | 2502
Metinis tirazas (mln. egz.) 268,2 | 232,9 | 213,9 | 214,8 | 206,2 | 196,8 | 200,8 | 208,2 | 215,5

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

[Internete]. [Ziréta 2005-05-06]. Prieiga per interneta: <http://www.std.lt/web/main.php?parent=418>.

Kaip matyti i$ 3 lentelés, 2003 metais (Kulttra, spauda ir sportas 2003, 2004), Lietuvoje buvo leisti

347 pavadinimy laikra$¢iai, vienkartinis tiraZzas buvo 2502 (tukst. egz.), metinis tiraZzas — 215,5 (mln.

! Kiekvienu mety leidybiniai duomenys pateikiami tik einamuyjy mety birZelio mén.
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egz.). IS 347 laikrasciy 314 leidiniy leidZiama lietuviy kalba, ju vienkartinis tiraZzas buvo 2221 (tukst.
egz.), 0 metinis tirazas — 215,5 (mln. egz.).

Matyti, kad periodinés spaudos rinka yra pakankamai didelé, pvz., 2000 metais buvo leistas 361
laikrastis, o 2002 metais — 354. Vienkartiniai ir metiniai tirazai didéja — 2000 metais vienkartinis tiraZas
buvo 2271 (tukst. egz.), o metinis tirazas — 196,8 (mln. egz.); 2002 metais vienkartinis tirazas buvo

2328 (tiikst. egz.), o metinis tirazas — 208,2 (mln. egz.).

2004 *
2003 *

2002 W Zzurnalai

lH

1995

1990 [ |

0 100 200 300 400 500 600

9 pav. Laikrasc¢iy, Zurnaly skai€ius 1990-2004 metais Lietuvoje

Saltinis: Gudaitis, R. (2005). Demokratinés visuomenés informavimo kultiiros plétros gairés: Zurnalisty etikos
inspektoriaus Romo Gudaicio 2003 — 2004 mety analitiné apZvalga. [Internete]. [Zitiréta 2005-05-06]. Prieiga per

interneta:< http://www.lIrs.1t/>

Kaip matyti i§ 9 paveikslo, Lietuvos Ziniasklaidos laikra$¢iy ir Zurnaly skaicius kinta: ypac dideli
skirtumai buvo 1990 metais (Zurnaly buvo gerokai maziau negu laikrasciy), 1995 m. laikrasciai
dvigubai lenké Zurnaly skai¢iy. 2001 metais Zurnaly ir laikrasciy skaicius susilygino, o nuo 2003 mety
Zurnaly skaicius pradéjo dideéti.

Galima konstatuoti, kad ,,per pastaraji deSimtmeti Lietuvos Ziniasklaidoje ivyko didZiuliy poky¢iy.
Ne tik gerokai iSaugo visy rasiy ir tipy periodiniy leidiniy skaicius, greta vienintelio valstybinio radijo
ir televizijos susikiré daugybé komerciniu radijo ir televizijos stoCiy, bet ir i§ esmés pasikeité visy
Ziniasklaidos priemoniy strukttra bei turinys, publikacijy ir laidy pobudis, tematika bei problematika.
IS pagrindy buvo suardyta beveik 40 mety egzistavusi vienpartin¢ informacijos priemoniy sistema ir

susiformavo laisva, demokratiska Ziniasklaida* (Urbonas, 2001, p. 49).
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Aktualizuojant Lietuvos Ziniasklaidos sistema, galima iSskirti raidos ypatumus, kuriuos sisteminés
analizés metodu yra apZvelges V. Urbonas (2001, 2002). Dabarties Ziniasklaidos raidos tendencijas
analizavo A. Nugaraité (2000), G. Burneikiené (2002), L. Nevinskaite (2002) (Zr. 12 prieda).

XX amziaus pabaigoje—XXI amziaus pradzioje Lietuvoje Ziniasklaidos sistema jau susiformavo,
taigi jau galima aktualizuoti pagrindinius bruoZus: Lietuvoje aiskiai iSskiriama nacionaliné spauda ir
,mazoji* spauda, taip pat vyksta Ziniasklaidos priemoniy konvergencija, pvz., ,,Respublikos leidiniy
grupe: ,,Respublika* (lietuviy ir rusy k.), ,,Vakaro Zinios* ir kt., arba ,Lietuvos ryto* Ziniasklaidos
koncernas (,,Lietuvos rytas® + UAB ,,Spaudos televizija®“ + UAB , Ekstra“ + UAB ,,Ekstra Zinios*
(duomenys i$ Gudaitis, 2005).

Teisine Lietuvos Ziniasklaidos baz¢ yra reglamentuota LR Konstitucijos, Visuomenés informavimo
istatymo, Reklamos istatymo, Asmens duomeny apsaugos istatymo, taip veiklos prieziiiros funkcija
atlieka zurnalisty etikos inspektorius. Iki 2005 mety galiojgs Zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksas buvo
daugiau formalaus ir teorinio deklaratyvaus pobiidzio. 13 priede pateiktos pagrindinés Lietuvos
periodinés spaudos veiklos priezitros institucijos ir juy funkcijos.

Lietuvos Ziniasklaidos institucijos save veikloje vadovaujasi visuomenés informavimo principais.
Dauguma bendryjy principy yra apibrézta ir tiesiogiai jtvirtinta LR Konstitucijoje. L. Meskaityté
(2004) isskiria Siuos pagrindinius visuomeneés informavimo principus: asmens teisiy prioritetas pries
valstybe, saviraiskos laisve, teisé i teisinga informacija, Zalingos informacijos draudimas bei ribojimas,
atsakomyb¢, nuomoniy jvairove.

Komunikacijos priemoniy vadyboje yra labai svarbi visuomenés informavimo veikla, kurig
reglamentuoja teisiné baz¢ (LR visuomenés informavimo jstatymas, 2000).

,.Kiekvienas asmuo turi teis¢:

1) rinkti informacijg ir ja skelbti visuomenés informavimo priemonése;

2) neleisti skelbti savo parengtos informacijos, jeigu jos turinys redakcinio rengimo metu buvo
iSkreiptas;

3) uZsirasinéti, fotografuoti, filmuoti, naudotis garso ir vaizdo technikos priemonémis, taip pat
kitais buidais fiksuoti informacija, iSskyrus Sio istatymo [Visuomeneés informavimo — aut. pastaba] 13
straipsnyje nurodytus atvejus;

4) publikacijas ar laidas skelbti savo pavarde, slapyvardziu ar anonimiskai“ (LR visuomenés
informavimo istatymas, 2000).

Sie teiginiai atskleidZia pagrindines informacijos rinkimo ir skleidimo tendencijas. Dera paZyméti,
kad 2000 m. Visuomenés informavimo istatyme atsiranda nuomonés savoka, kuri aiSkinama kaip

,visuomenés informavimo priemonése skelbiamos mintys, vertinimai bei pastabos apie reiSkinius ar
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tvykius. Nuomonés neprivaloma jrodyti, bet ji turi remtis faktais ir biiti reiSkiama etiskai* (LR
visuomengs informavimo istatymas, 2000).

A. Juodyte (2004, p. 146) konstatuoja, kad Lietuvos Ziniasklaidos sistemoje yra savireguliacinis
veikimo modelis — jkurta Zurnalisty ir leidéjy etikos komisija, isteigta etikos inspektoriaus pareigybe,
7urnalistai isipareigojo laikytis pa¢iy priimty etikos kodeksy. Ziniasklaidos kaip institucijos galia
priklauso nuo keturiy pagrindiniy sri¢iy: centrinio visuomenés informavimo priemoniy vaidmens
skleidziant Zinias ir platinant informacija, jos didéjancios svarbos politiniame gyvenime (ypac rinkimy
metu), iSradingo spaudos laisve garantuojanciy istatymy taikymo ir jos lobistiniy manipuliacijy.

Galima konstatuoti, kad i§ esmés Lietuvos periodiné spauda reguliuojama ,,isp€jimo ir
reikalavimo® principu, {statyminéje baz¢je griezto reglamentavimo néra. Spauda savo veikloje teoriskai
turéty vadovautis bendrosiomis etikos, organizacinés kultliros vertybémis ir vertybiniy sprendimu
akcentavimu.

,Lietuvos zZiniasklaidos institucijy veiklos rezultatai rodo, kad reikalinga profesionalesné vadyba“
(Dagyte, 2003, p. 34).

Lietuvos periodinés spaudos pirmtakas ,,Nusidavimai Dievo karalystéje pasirodé tik 1832 metais
Mazojoje Lietuvoje. XXI a. Lietuvoje galima isskirti jvairaus pobiidZio spauda.

Vienas i§ priimtiniausiy periodiniy laikras¢iuy klasifikavimo kriterijy yra lokalinis, arba ju
grupavimas pagal administracinio suskirstymo kriteriju. Siuo atveju kalbama apie respublikinius
(nacionalinius), miesty, rajoninius, Zinybinius (gamykly, susivienijimy, aukStyju mokykly ir kt.)
laikraS¢ius (Burneikien¢, 2002). Taciau XXI amziaus Lietuvos Ziniasklaidos rinkoje atsiranda ir
,senitinijos, parapijos, mokyklos laikrastis*. Tokius pastarojo deSimtmecio (gal tiksliau — penkmecio)
naujagimius Lietuvoje jau skaiiuojame deSimtimis, o mokyklose — ir Simtais. Kiekvienas turi savo
steig€ja ir leidéja, daugiau ar maziau autoriy ir skaitytojy. Paprastai jie yra skiriami kurios nors
lokalinés auditorijos — kaimo bendruomenés, profesinés grupés, besimokancio jaunimo etc. —
poreikiams tenkinti* (Macianskas, 2004, p.11).

14 priede pateikta Lietuvos laikra$¢iy klasifikavimo sistema, kurioje yra iSskirti pagrindiniai
nacionaliniai, regioniniai, vietiniai laikra$¢iai.

Vienas i§ pagrindiniy postimiy Lietuvos periodikos sistemos raidai buvo Lietuvos
nepriklausomybeés atktirimas. Taciau laikrastija dar 1988 m. prad€jo reorganizuotis: senoji periodikos
sistema pamazu pradéta keisti. Naujai besikuriantys necenziiruojami periodiniai leidiniai (pvz.,
Lietuvos persitvarkymo sajudzio ,,Sajudzio Zinios*) ir ,,ju stebétinas populiarumas skatino ir oficialiyjuy

leidiniy redakcijas keisti savo ,,veiklos strategija‘“. Ryztingiausi rajony redakcijy kolektyvai jau 1988
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metais atsisaké ,,komunistiniy® pavadinimy, nors ir buvo Lietuvos kompartijos ir Liaudies deputaty
tarybos leidiniai““ (Burneikiene, 2002).

1990 m. vasario 9 d. buvo priimtas Spaudos ir kity masinés informacijos priemoniy istatymas
iSlaisvino redakcijas nuo partinés priklausomybés ir jtvirtino pagrindines spaudos laisvés nuostatas.
Priémus istatyma, redakcijos pakeité statusa: buvo isteigtos UAB, kity laikras¢iy leidéjais tapo
visuomeninés organizacijos, savivaldybeés ir kt.

Lietuvoje 1988 m. €jo 52 rajony laikrasSciai, ju metinis tiraZas sieké 533 000 egz. Tuo metu miesty
laikra$¢iy tirazas buvo 456 000 egz., o respublikiniy laikras¢iy bendras vienkartinis tirazas sieké 1 746
000 egz. (Lietuvos visuomenés informavimo priemonés, 1996). Tarp miesty laikrasciy 1988 m.
randama ir 1941 m. isteigtas ,,giauliq naujienas® su 39 400 egz. tiraZu, ir ,,Kauno tiesa“ su 112 600 egz.
vienkartiniu tiraZzu. Nepriklausomybés laikotarpiu pasikeité dalies leidiniy pavadinimai, pradéta leisti
naujy, pakito tiraZai. Atsirado dar viena tendencija — miesto leidiniy virsmas apskrities laikrasciu.

1995 m. susikiir¢ 10 apskri¢iy. Apskrities laikras¢iais pasivadino ,,Kauno diena®, ,,Panevézio
rytas®, ,,Klaipéda® (i§ viso 5). Ir atvirksciai, ,Siauliuc kraStas®, nuo 1990 m. leidZiamas kaip apskrities
laikraStis, po 6 mety pasivadino apskrities ir miesto laikraS¢iu, émé daugiau démesio skirti miesto
problemoms. Tokia iSsiplétusi auditorija 1émé ir didesnj tiraza (25 tiikst. egz.) nei miesto laikrascio
,Siauliy naujienos (12 500 egz.) — 1998 m. duomenimis (Naujosios Ziniasklaidos formavimasis
Lietuvoje (1989-1998), 2000).

Analizuodama 1991-1995 m. laikotarpi G. Burneikiené¢ (2002) pastebi, kad VIP sistemoje nuo
1992 mety kasmet vis daugiau masinés informacijos priemoniy nutrauké savo veikla (1990 m. buvo
iregistruota 841, 1991 m. perregistruotos ir naujai jregistruotos tik 325, o 1992 m. 245 visuomenés
informavimo priemongs.

Finansinio kapitalo struktiros plotméje Lietuvos Ziniasklaidos sistemoje ,,nacionalinis kapitalas
rySkiai dominuoja ne tik spaudos, bet ir transliavimo priemonése. Stipriai keitési ir kitos Ziniasklaidos
sritys: ligi Siol jvairus nacionalinis verslas skinasi kelia | regioning Ziniasklaida ir naujieny agentiiras*
(Balcytiene, 2004, p. 96).

Tuo paciu laikotarpiu iSrySkéjo dar viena tendencija: vis daugiau laikra$¢iy buvo steigiama ne tik
rajony centruose, bet ir maZesniuose miesteliuose. ,,Bemaz kiekviename miisy Salies rajone pasirodé po
keleta ivairaus tipo leidiniy, todél redakcijos ieSkojo patrauklesnio savo leidiniy modelio, siekdamos
patraukti kuo daugiau skaitytoju* (Burneikiene, 2002).

Lietuvos periodiniy laikra$¢iy rinka yra pakankami iSplétota ir nevienalyté: nacionaliniai
dienrasc¢iai, regioniniai leidiniai, vietin¢ ir rajony spauda. Dabarties situacijoje konkurenciné¢ kova
zZiniasklaidos rinkoje vis astré¢ja, todél tikslinés auditorijos identifikavimas tampa ypac svarbus.

41



2.2 siauliq apskrities ir miesto Ziniasklaidos bendroji charakteristika
2.2.1. Periodiné spauda

Siauliy apskrityje (Siauliy apskrities Zemélapis pateiktas 15 priede) Ziniasklaida suformuoja
apskrities ir miesto masinés komunikacijos priemoniy sistema, kurioje iSskiriama spauda, televizija,
radijas, internetiné Ziniasklaida.

Siauliy regiono periodinés spaudos struktiiroje iSskirtini miesto ir apskrities (regioniniai)
laikrasciai, pagal funkcine paskirtj Sie leidiniai gali buti traktuojami kaip universaliis:

o Siauliq kraStas: Siauliy apskrities ir miesto laikrastis. Vyriausiasis redaktorius V. Vertelis.
Leidziamas nuo 1990 mety (daugiau apie laikrasti zr. 2.3 poskyryje).

o Siauliq naujienos: nepriklausomas miesto laikrastis. Vyriausiasis redaktorius L. Garbenis.
LeidZziamas nuo 1941 m. Iki 1988 m. ¢jo pavadinimu ,,Raudonoji véliava® (daugiau apie laikrasti Zr.
2.3 poskyryje).

Apskrities komunikacinéje sistemoje aktyviai veikia informacinis elektroninis leidinys
EtaZinios (Siauliai internete) (http://www.etazinios.It), isteigtas 2003 metais. LeidZia Siauliy
universiteto Mokslo ir technologijy parkas. Redaktorius R. Budrys.

Atskirai paminétinas savaitrastis ., Siauliai plius®, kuris leidZiamas nuo 2004 m. penktadieniais.
Yra platinamas nemokamai ,,S plius kabelinés televizijos bazinio paketo vartotojams Siauliuose ir
Radviliskyje. Savaitrasc¢io tirazas 22 400 egz. (duomenys i$
http://www.siauliaiplius.lt/article/archive/3/).

Siauliy apskrities Ziniasklaidos bendrojoje charakteristikoje i$skirtinas reklamos laikrastis
.Express kontaktas® (Siaurés Lietuvoje populiariausias ir didZiausias reklamos laikrastis), kuris
leidZiamas nuo 1992 m. kovo mén. Leidinio apimtis 40 puslapiy, 8 iS ju — spalvoti (1, 3, 6, 8, 33, 35,
38, 40), yra platinamas visoje Lietuvoje. ISeina 2 kartus per savaitg (antradieniais ir penktadieniais) 15
000 egzemplioriy tiraZu. ISspausdinama daugiau nei 22 000 asmeniniy ir verslo skelbimy (duomenys i$
http://www.ekontaktas.lt/text.php?id=7). UAB ,,Reklamos kontaktai“ (,,Express kontakto* leidéja)
leidZia ir ,,Panevézio kontakta* — reklamos savaitrast] (apimtis - 20 puslapiy), leidZiamas Panevézio
mieste ir apskrityje nuo 2000 m. geguzés ménesio. ISeina treCiadieniais 6000 egzemplioriy tirazu,
iSspausdinama daugiau nei 7000 asmeniniy ir verslo skelbimy.

TNS Gallup agentiira 2004 mety spalio 12 — lapkri¢io 5 dienomis Siauliuose atliko savaitras¢io
,.Express kontaktas“ skaitytojy auditorijos tyrima. Jame dalyvavo 598 Siauliy miesto ir priemiesio
gyventojai, kuriy amzius 15-74 m. IS viso Siame regione yra 140300 tokio amziaus gyventojy. Tyrimas
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atliktas tiesioginio interviu buidu respondento namuose. ,,Express kontakto* prekés zZenklas (,,brandas‘)
yra stipriai isitvirtings, ji Zino absoliuti dauguma (96,5%) apklaustyju. Si savaitrasti apskritai skaito,
perzvelgia, varto 90.3 % apklaustyju Siaulieiy. Vidutiné auditorija yra 25,3% (35000), o bendra
auditorija — 61,5% (86000). Remiantis keliuy mety tyrimuy duomenimis galima teigti, kad ,,Express
kontakto“ pozicija Siauliy regiono reklaminiy leidiniy spaudos rinkoje yra labai stipri ir stabili.
SavaitraScio prekés Zenklas yra labai gerai Zinomas, o skaitytojy auditorija auga (TNS Gallup agentiiros
duomenys).

Vietiné ir rajony spauda. Siauliy apskrityje leidZiama nemaZai vietinés ir rajoninés periodinés

spaudos (duomenys pateikiami 4 lenteléje).

4 lentele
Siauliy apskrities vietiné ir rajoniné periodiné spauda
Pavadinimas Leidimo Tirazas Leidinio Steigéjas ir
pradzia daZnumas leidéjas
(kartai per
savaite)
Auksiné varpa: Pakruojo rajono laikrastis 195171962 | iki 4 000 2 UAB ,,Auksiné
(iki 1962 m. vadinosi ,.Zvaigzdé®) varpa“
Biciulis: Kelmés rajono laikrastis 1948 / iki 4 500 2 -
(iki 1953 m. vadinosi ,,BolSevikinis Zodis“, nuo 1953 m. birzelio | 1988
mén. — ,,Komunistinis Zodis*, nuo 1988 m. ,,Biciulis*)
Joniskis: laikrastis rajono Zmonéms 2003 - 2 -
Kelmeés krastas: Kelmés rajono laikrastis 1999 2 UAB |, Siauliy
kraStas*
Miisy dienos: Siauliy rajono savaitragtis 1997 - Savaitinis -
Miisy krasStas: Radviliskio rajono laikrastis 1949 /1989 | iki 2 300 2 UAB ,Siauliy
(iki 1959 m. vadinosi ,,Raudonoji Zvaigzdé*, nuo 1962 m. kraStas*
,,Komunizmo ausra®, o nuo 1989 m. balandzio 1 d. — ,,Misy
krastas‘)
Pakruojo krastas: Pakruojo rajono laikrastis 2000 - 2 UAB ,Siauliy
kraStas*
Sidabré: Joniskio rajono laikrastis 1945/ iki 2 600 2 -
(iki 1989 m. gruodzio 31 d. vadinosi ,,Tarybinis balsas*, nuo 1990 1990
m. sausio 1 d. —,,Sidabré*)
Vienybé: Akmenés rajono laikrastis 1951/ iki 5 000 2 UAB
(iki 1962 m. balandZio 22 d. vadinosi ,,Pergalés véliava®, nuo 1965 | 1965 ,»Vienybes
m. —,,Vienybé®) redakcija‘“

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Bibliografijos Zinios. Serialiniai leidiniai, 2003. (2004). Red.-sud. D. Sipavidiiite.
Lietuvos nacionaliné Martyno MaZvydo biblioteka. Bibliografijos ir knygotyros centras. Vilnius, 2004; Zurnalistikos

enciklopedija. Vilnius, 1997.

Kaip matyti i 4 lentel¢je pateikty duomeny, Siauliy apskrityje leidziami 9 rajoniniai laikraggiai,
visi jie orientuoti | konkretaus rajono gyventoju informacinius poreikius. Kelmés rajone leidZiami du
laikra$ciai: ,,Kelmes krastas ir ,,Biciulis®, Pakruojo rajone leidZiami ,,Pakruojo krastas® ir ,,Auksiné
varpa®, JoniSkio rajone — ,,Joniskis* ir ,,Sidabré*. Taip pasitvirtina G. Burneikienés pastebéta Lietuvos

periodinés sistemos raidos tendencija, kad po 1988 m. rajonuose buvo steigiami nauji laikrasciai, pvz.,
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,Kelmés krastas* jsteigtas 1999 m., ,,Pakruojo krastas* — 2000 m. Pravartu atkreipti démesj 1 tai, kad
rajonin¢ spauda aiSkiai iSgyveno spaudos transformacijos procesa 1989 — 1990 m. (Zr. 4 lentelg ir 12
prieda), kai 1§ komunistinés orientacijos leidiniy tapo rajoniniais laikrasciais.

Rajoniné spauda aktyviai dalyvauja Spaudos, radijo ir televizijos rémimo fondo konkursuose
paramai gauti, pvz., 2005 m. i§ Spaudos, radijo ir televizijos rémimo fondo UAB ,,Vienybés redakcija“
programai ,,Rajono laikraStis — Ziniy visuomenés brandai“ gavo 15 000 Lt parama, UAB ,,Sidabreés*
laikraS¢io redakcija programai ,Pilieiy forumas“ - 10 000 Lt parama (duomenys i8
http://srtrf.lms.It/konkursai_IIprogr.html). Tokios paramos siekimas ir gavimas leidzia konstatuoti
rajoniniy laikra$¢iy redakcijy siekima realizuoti visuomenés informavimo funkcijas.

Siauliy apskrityje yra leidZiami ir Zinybiniai leidiniai, kurie yra orientuoti i institucijos viding

publika, t.y. atlieka vidinés komunikacijos funkcija.

5 lentele
Institucijy leidiniai Siauliy apskrityje ir mieste
Pavadinimas Leidimo Redaktorius Leidinio
pradzia daZnumas
(kartai per
savaite)
Antrieji namai: Siauliy DidZdvario gimnazijos laikrastis 1995 - [vairaus
daZnumo
Cementininky Zinios: [akcinés bendrovés ,, Akmenés cementas® | 2003 L.Rozga Ketvirtinis
laikrastis]
(,,Cementininkas* buvo leistas 1958-1961, 1967-1970 m. — pirmasis
pramonés jmonés laikrastis Lietuvoje)
Parkas. LeidZia Siauliy universitetas. 2004 m. buvo platinamas su 2003 S.Incidiriené | Ménesinis
,Siauliy kragtu®
Siauliy universitetas: Siauliy universiteto savaitrastis 1957/ Z. Ripinskis | [vairaus
(Nuo 1957 iki 1961 m. vadinosi ,,Tarybinis pedagogas®, 1961 — 1970 m. | 1997 daznumo
nebuvo leidZiamas, nuo 1997 m. vadinasi ,Siauliq universitetas*)
Zydrasis ekranas: uZdarosios akcinés bendrovés ,Siauliq tauro | 1970; leista | L. Zimkiené | Dvisavaitinis
televizoriai‘ laikrastis 1970 - 1994
m., atkurta
2003 m.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Bibliografijos Zinios. Serialiniai leidiniai, 2003. (2004). Red.-sud. D.Sipavidite.
Lietuvos nacionaliné Martyno MaZvydo biblioteka. Bibliografijos ir knygotyros centras. Vilnius, 2004; Zurnalistikos

enciklopedija. Vilnius, 1997.

I§ 5 lentelés duomeny matyti, kad Siauliy apskrities Ziniasklaidos struktiiroje funkcionuoja 2 vienos
institucijos leidiniai (giauliq universitetas turi 2 leidinius — ,,giauliq universitetas® ir ,,Parkas*), taciau
ju platinimo biidai yra skirtingi: vienas yra skirtas daugiau organizacijos vidinei komunikacijai, o kitas

— 1iSorinei komunikacijai (platinamas su ,,Siauliy krastu®). 3 laikras¢iai yra instituciju Zinybiniai

44




leidiniai, taciau 2 i§ ju yra leidZiami su pertraukomis. Dar vienas leidinys yra informacinis biuletenis
jaunimui ,,Viktorija“ (IeidZia Siauliy jaunimo su negalia uZimtumo ir pagalbos centras ,,Viktorija®).

Leidinyje ,Bibliografijos Zinios. Serialiniai leidiniai, 2003 (2004), kuri leidZia Lietuvos
nacionaliné Martyno Mazvydo bibliotekos Bibliografijos ir knygotyros centras nerasta periodiniy
leidiniy Zurnaly leidZiamy apskrityje, iSskyrus aukStosios mokyklos specializuotus Zurnalus
(,,Filologija®“, ,,Mokslas ir menas §iauliq universitete®, ,,Jaunyjy mokslininky darbai‘ ir kt.), taciau Sie
leidiniai nefunkcionuoja apskrities komunikacinéje struktiiroje.

Siauliy komunikacinéje struktiiroje periodiné spauda uZima gana reik§minga vieta, dienra$¢iai ir
savaitra$¢iai intensyviai tarpusavyje konkuruoja (1990 metais buvo vienas Siauliy miesto leidinys, o
2004 metais — jau 2 dienrasciai ir 1 savaitraStis), vadybinés veiklos optimizavimo prielaidos
grindZiamos istorinés veiklos analize, kai leidinio vardas tampa ,,prekiniu Zenklu®, identifikaciniu kodu

skaitytojams.

2.2.2. Televizija

Siauliy apskrityje yra dvi aktyviai dirban¢ios apskrities ir regiono televizijos.

1. siauliq regiono televizija ,,S plius*, kuria valdo UAB ,,Telerena®. Sios bendrovés akcininkai
yra UAB ,,Lignita® — 42,42%. A. Klapatauskas — 20,11%, V. Sniukas — 13,87%, V. Maciulis — 13,29%,
P. Kizinis — 5,13% (Lietuvos radijo ir televizijos komisijos duomenys, prieiga per interneta:
<http://www.rtk.It/broadcasters/tv/index.php?id=3260&no=0&gid=1962>).

Interneto svetainéje (http://www.splius.lt) nurodytos tokios pagrindinés S plius darbo kryptys:
kabelines televizijos tinkly tiesimas bei eksploatacija; televizijos laidy rengimas ir retransliacija;
interneto kabeliniais tinklais tiekimas; reklamos gamyba. S plius tikslai: dalyvauti vientisos
informacinés erdvés kirime Siauliuose, Joniskyje, Radviliskyje bei Kur$énuose; suteikti galimybe S
plius abonentams matyti kiek imanoma daugiau televizijos programy; tiekti greita ir pigy interneto rysi
per kabeling televizija; taikyti jvairias nuolaidas socialiai remtiniems gyventojams.

Siuo metu Siauliy KTV S plius siidlo tokias paslaugas:

e 31 TV programos bazinj paketa;

e 9TV programy mazaji paketa;

e 15TV programy vidutinj paketa;

e 3 TV koduotas programas;

e S plius autoring TV programa;

e TV reklamos gamyba ir transliacija (DV, S-VHS standartu);
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o visas reklamos agentiiros paslaugas;
e interneta, nenaudojant telefono linijos.

S plius televizija plétoja audiovizualing komunikacija — retransliuoja jvairius TV kanalus, kartu
kuria ir autorines laidas.

2. Siauliq televizija (giauliq apskrities televizija), valdoma UAB ,,Manukas*. Tai yra dar viena
televizija, veikianti Siauliy apskrityje. Buvo ikurta 1991 m. liepos 26 d.Pirmoji laida televizijos
Ziurovams buvo parodyta 1992 m. kovo 19 d.

LUAB ,,Siauliy apskrities televizija“ §iuo metu yra operatyviausia informavimo priemoné Siauliy
regione, Siauliy televizijos Ziniy tarnyba veikia kaip informacijos agentiira: reportazai, filmuota
medziaga perduodama visoms trims komercinéms Salies televizijoms, bendradarbiaujama su Lietuvos
TV (nors §i ir turi korespondenty punkta Siauliuose), informacija siunéiama M-1, Ziniy radijui ir
ELTAL Autorines laidas rengia Siauliy televizijos darbuotojai, taip pat rodomos nepriklausomy
prodiuseriy sukurtos bei kity regioniniy televiziju perduotos laidos* (duomenys i http://www.stv.lIt).

Sios televizijos programa orientuota i Siauliy apskrities Zifirovy auditorija. Jos rengéjai sau kelia
pagrindini uZdavini - §io regiono Zmonés turi gauti kuo daugiau informacijos apie socialinius,
kultiirinius, ekonominius poky&ius biitent Siauliy apskrityje.

3. Lietuvos radijo ir televizijos komisija savo interneto tinklalapyje (<http://www.rtk.It/ >) yra
paskelbusi, kad Siauliy apskrityje veikia 5 kabelinés televizijos: Akmenéje — UAB , Patrimpas®,
Naujoje Akmenéje — II ,Petriko kabelinés televizijos studija®, Akmenés rajone — UAB ,1Ilora®,
Pakruojo rajone — UAB ,,Mano kaman¢®, Kelm¢je — ,,Kelmés Z. Gustienés kabeliné televizija“.

Kaip matyti i§ pateikty duomeny, Siauliy mieste ir apskrities televizijos tinklas yra pakankamai
iSplétotas.

2.3.3. Radijas

Lietuvos radijo ir televizijos komisija savo interneto tinklalapyje (<http://www.rtk.lt/ >) yra
paskelbusi, kad Siauliuose yra ikurtos ir transliuoja 2 radijo stotys (Zr. 6 lentelg), t.y. be visy kity

nacionaliniy radijo sto¢iy.

6 lentele
Siauliuose transliuojanéiy radijo sto¢iy daZniai
Stotis Transliuotojas Daznis
Radijo Klubas Siauliy DidZdvario gimnazija 89,7 MHz
Saulés radijas UAB ,,Saulés radijas‘ 102,5 MHZ
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»Radijo klubas* isikiiré 2003 m. kovo 29 d. Jo darbuotojai yra moksleiviai ir darbo radijuje
entuziastai (duomenys iS http://overdead.projektas.lt/!radioclub/). Radijo stoties vadovas — A.
Kavaliauskas. Sios radijo stoties eteryje grojama jaunimui patinkanti muzika ir todél tiksliné auditorija
— jaunimas.

,.Saulés radijas“ — Siauliy mieste transliuojanti radijo stotis 2

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy apskrities ir miesto Ziniasklaidos priemoniy struktiira yra
pakankamai iSplétota: gausu periodiniy leidiniy, 2 regioninés (apskrities) televizijos, 2 radijo stotys.
Viena vertus, regiono bendruomenés informaciniai poreikiai yra tenkinami, taiau, kita vertus,
Ziniasklaidos priemonés tarpusavyje intensyviai konkuruoja dél skaitytoju démesio patraukimo. Be to
Siauliy apskrities ir miesto komunikacinéje erdvéje plétojasi Ziniasklaidos konvergencijos procesai (Zr.

12 prieda), kai regionings televizijos Zitirovai papildomai gauna ir savaitrasti.

2.3. ,,giauliq krastas‘ ir ,,Siauliq naujienos*: institucijy profiliai

Siauliuose yra leidZiami du dienrasciai: ,,giauliq kraStas* ir ,Siauliuc naujienos‘ (16 priede pateikti
dienrasc¢iy logotipai).

,,Siauliy krastas* yra apibiidinamas kaip ,,Siauliy miesto ir apskrities laikrastis“. Jo jk@irimo data —
1990 metai. Sio dienra$¢io leid¢ja yra UAB ,Siauliq krastas‘ (,,Respublikos investicija*“ — 18,5 %, kiti
— 40 akcininky) (duomenys i§ BalCytiene, 2004, p. 107).

? Daugiau informacijos apie §ia radijo stotj nerasta. Interneto svetainé (http://saulesradijas.lt) yra neaktyvi.
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Vyriausiasis
redaktorius

Vyr. redaktoriaus
pavaduotojai

Atsakingoji
redaktoré

|

-
Reporteriai Svietimo ir
kultdiros skyrius

Specialieji
korespondentai

Sporto skyrius

A

y

Reklamos
skyrius

Techninis centras Prenumeratos
tarnyba

10 pav. Pagrindinés ,,Siauliy krasto* redakcijos struktiira

JSiauliy krasto redakcijoje (10 pav.) dirba 3 vyr. redaktoriaus pavaduotojai, 3 specialieji
korespondentai, 13 reporteriy, Svietimo ir kultiiros skyriuje — 1 redaktorius ir 2 Zurnalistai, Sporto
skyriuje — 1 redaktorius ir 1 Zurnalistas.

,,giauliq krasto* redakcijai dar priskiriamos ,.,krasto redakcijos*, kurios koordinuoja atskiry priedy
miesteliams leidima (Zr. 4 lentelg). Sis leidinys savo institucijos organizacing kultiira formavo nuo
isikirimo pradzios — 1990 mety. Dabar jis yra 5 Lietuvoje pagal skaitomuma, tai atskleidZzia TNS
Gallup atlikti tyrimai.
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Vakaro zinios
Lietuvos rytas
Respublika (lietuviy, rusy k.)
Kauno diena
Siauliy krastas
Verslo zinios
Panevézio rytas
Vakary ekspresas
Sekundé

Ekstra zinios
Panevézio balsas
Lietuvos zinios
Alytaus naujienos

e 0 1,3
L 120,7
I, 13,1
5,7

3,5

3,1

2,4

2,3

=22

2,1

=1,8

=1,5

=1,4

Raudonai pazyméti leidiniai priklauso ,,Respublikos leidiniy grupei‘

11 pav. Dienrastiniy leidiniy vidutiné auditorija (proc.) Lietuvoje

Saltinis: redakcijos duomenys

,Siauliq kraStas® nuo 1997 mety atlieka socialinius tyrimus, siekdamas iStirti auditorija (jos

demografines ir psichografines charakteristikas - -Zr. teoring darbo dalj), mégstamas temas ir laikrascio

paklausa (atlikty tyrimy sarasas pateikiamas 17 priede).

Vieni i§ pirmyju regioninés Ziniasklaidos tyrimus pradéjo Siauliy universiteto Socialiniy tyrimy
centro mokslininkai — prof. G. Merkys, prof. J. RuSkus ir kt. Galima pastebeti, kad ,Siauliq krasto*

redakcija pakankamai pastoviai atlieka auditorijos tyrimus, analizuoja konkurencing Ziniasklaidos terpe

regione.

,.Siauliy krasto* tirazo dinamika 2000—2005 metais buvo maZzdaug stabili (12 pav.).

35000

30000 -

25000

20000 -
15000 H
10000 H

5000 -

O Darbo diena
m Sestadienis

2000 2001

2002 2003 2004 2005

12 pav. ,Siauliy krasto* tiraZzas 2000—2005 metais (tikst. egz.)

Sudaryta autorés, remiantis ,,Siauliy krasto* redakcinés skilties duomenimis

(imtas kiekvieny mety pirmos darbo dienos ir pirmo ménesio SeStadienio skelbtas tirazas)
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Kaip matyti, tiraZzas analizuojamais metais buvo didesnis negu 15 tukstanc¢iy egzemplioriy. Darbo
dienomis dienrascio tiraZzas nuo 2000 mety mazéja ir 2005 metais yra apie 15 tiikstanciy egzemplioriy.
Sestadienio numeriy tirazas didZiausias buvo 2001 m., 2002-2003 metais buvo stabilus, o nuo 2004
mety neZymiai nukrito.

Apibendrinant galima paZyméti, kad dienrastis ,,Siauliy kraStas* yra ijkurtas palyginti neseniai
(1990 m), tatiau intensyviai dalyvauja Siauliy apskrities ir miesto komunikacinés erdvés formavime.
Sio dienras¢io redakcijai riipi tiksliné auditorija, todél nuolat atlickami uZsakomieji tyrimai. I§ esmés
organizacin¢ kultiira yra modeliavimo ir itvirtinimo stadijoje, taiau vadybiné veikla aiskiai orientuota i
Siauliy apskrities ir miesto (regiono) skaitytojus.

,,Siauliq naujienos‘ vadinamos ,,nepriklausomu miesto laikras¢iu‘ ir yra leidZziamos nuo 1923 m.
gruodzio 21 d. Sio dienra$¢io leidéja yra UAB ,,Siauliy naujienos®, kurios 59,98 % akciju valdo UAB
,» Vaivorykste”, o 33,91 % valdo AB ,,§iauliq lyra®.

Vyriausiasis
redaktorius

Vyr. redaktoriaus
pavaduotojas

Specialioji Korespon Techninis centras Prenumeratos

korespondenté dentai tarnyba

Reklamos ir
skelbimy skyrius

13 pav. ,,Siauliy naujieny® redakcijos struktiira

,Siauliy naujieny“ redakcijoje (zr. 13 pav.) dirba 1 vyriausiojo redaktoriaus pavaduotojas, 1
specialioji korespondentée, 4 korespondentai.

,.Siauliy naujieny“ leidéjai ir redakcija taip pat domisi laikras¢io skaitytojais, dar 2002 m. birZelio
ménesi SIC Gallup Media atliko ,,Siauliy naujieny* skaitytojy auditorijos tyrima. Telefoniné apklausa

50



vyko Siauliy mieste. Tyrimo metu buvo apklausta 605 Siaulietiai, kuriy amZius 15-74 metai.
Respondentai buvo atsitiktinai atrinkti i§ Siauliy miesto telefony knygos. Reprezentatyviai atrankai
uZztikrinti buvo taikoma jauniausio vyro taisykle.

Tyrimo rezultatai parodé (7r. 14 pav.), kad Siauliy mieste yra trys populiariausi dienra$¢iai:
,Siauliq naujienos®, ,,Lietuvos rytas*“ bei ,,§iauliuc krastas“. Didziausia skaitytoju auditorija §iauliuc
mieste turi dienrastis ,,Siauliy naujienos*“. Ji skaito 85 % apklaustuju. Beveik tiek pat skaitytojy Siauliy
mieste turi dienraStis ,,Lietuvos rytas® (82.8 % apklaustyjy). 70, 5 % SiaulieCiy teige, kad skaito
,Siauliq krasta“.

ay, , SO 828%
0% T0,5%

60% 48.4%
0% A 43.4%

249% 20,6%

0% ; ; . ; : ; .
Siauliy Lietuvos Siauliy Ligwwos  Respublika  Vakaro  Verslo Zinios
naljienos ytas kraitas Anios zinlos

14 pav. Dienra$¢iy skaitymo daznumas Siauliy mieste
Saltinis: TNS Gallup duomenys, prieiga per interneta
<http://www.tns-gallup.lt/orig/lt/data.php?id=52&page=1>

Paties leidinio uZsakymu 2003 metais atlikti perkamumo tyrimai parodo, kad ,,Siauliy naujienos*

yra perkamiausias dienrastis (15 pav.).

"Respublika";
7,40%

"Lietuvos
g azlllrﬁgs ; 4,40%

kraStas"; " Siauliq
9,30% naujienos" ;
49,20%

"Lietuvos
rytas"; 29,70%

15 pav. ,,Siauliy naujieny” perkamumas
Saltinis: ,,Siauliy naujieny* redakcijos duomenys
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Kaip matyti i§ 15 paveikslo, ,,Siauliy naujienos* yra perkamiausias dienrastis Siauliy mieste, tadiau
tyrimo atlikimo metodika kelia abejoniu, nes buvo skai¢iuojami egzemplioriai, parduoti Siauliy
prekybos centruose ,,Jums®.

Pagal 2005 m. Ziemos dienrastiniy leidiniy vidutinés skaitytoju auditorijos tyrimus Lietuvoje (TNS
Gallup) ,.Siauliy naujienos* turi 1,1 proc. auditorija.

Sis leidinys turi pakankama istoring praeiti, peréjo Lietuvos Ziniasklaidos transformavimo etapus
(Zr. 12 prieda), i ,,Raudonosios veliavos* tapo ,Siauliq naujienomis‘ ir kt.

,.Siauliy naujieny* tiraZo dinamika pavaizduota 16 paveiksle.
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16 pav. ,,Siauliy naujieny* tirazas 2000 — 2005 metais
Sudaryta autorés, remiantis ,Siauliq naujieny” redakcinés skilties duomenimis

(imtas kiekvieny mety pirmos darbo dienos ir pirmo ménesio Sestadienio tirazas)

Kaip matyti i§ 16 paveikslo duomeny, ,,Siauliy naujienos“ darbo dienomis yra leidZiamos iki 8
tikstan¢iy egzemplioriy tirazu (toks tirazas buvo 2000 metais), o 2005 metais tirazas Siek tiek
Soktel¢jo. Tuo tarpu SeStadienio numeriy egzemplioriy tirazas 2000-2005 metais svyravo; aukS¢iausias
— net 18 tukstanciy egzemplioriy buvo 2004 metais, o Zemiausias — 2002 metais (daugiau kaip 14
tikstanc¢iy egzemplioriy). Akivaizdu, kad ,Siauliy naujieny” tirazas darbo dienomis ir SeStadieniais
skiriasi 2 kartus, t.y. darbo dienomis tirazas yra perpus mazesnis negu SeStadieniais.

Atskirame darbo priede pateiktas abieju dienra$¢iy interneto svetainiy palyginimas (18 priedas).

Kaip matyti i§ pateikty duomenuy, ,,Siauliy krastas® ir ,,Siauliy naujienos“ Siauliy apskrityje ir ypa¢
mieste yra konkurentai, tai rodo netgi paciu redakcijy atlikti tyrimai, kai Sie abu dienrasciai skaitytoju

yra gretinami, lyginami, t. y. periodinés spaudos rinkoje pozicinuojami greta. Tod¢l tikslus Siy
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dienrasciy ,.tikslinio taikinio* (rinkos pozicionavimas ir jvaizdZio definicijy iSrySkinimas) pasirinkimas,
kokybiskas strateginio valdymo procesas tampa dar aktualesnis, nes tai leidZia orientuotis i tiksling
auditorija.

Pravartu pastebéti, kad abiejy redakciju (,,Siauliy krasto* ir ,,Siauliy naujieny”) pateikiamas
produktas — laikrastis yra pakankamai patrauklus (spalvotas), taCiau pardavimo kainos skiriasi —
,Siauliq naujienos‘ taiko Zemos kainos strategija (60 cnt kainuoja laikrastis), o ,,giauliq krastas‘ labiau
orientuojasi 1 pastovius skaitytojus (pardavimo kaina — 1,20 Lt, taciau laikrascio turinys yra skelbiamas
interneto tinklalapyje). Siuo atveju rinkodaros sprendimai yra skirtingi — vienas laikragtis labiau
orientuojasi i bisima ,,vienkartini* skaitytoja, o kitas leidinys formuoja savo nuolatiniy skaitytojy rata.

Kartu Sie dienraS¢iai ne tik konkuruoja tarpusavyje, bet konkuruoja ir tarp kity leidiniy, pvz.,
Siauliai plius® ir kt.

Lyginant ,Siauliy krasta ir ,,Siauliy naujienas“ pravartu palyginti, kaip yra operuojama
informacija vieSojoje erdveje. Tuo tikslu buvo palyginta Zurnalisty etikos inspektoriaus 20032004 m.
pateikta informacija (Gudaitis, 2005) apie gautus skundus dél garbés ir orumo jZeidimo. Zurnalisty
etikos inspektorius del ,,giauliq kraSto* publikacijy 2003 m. gavo 1, 2004 m. — 2; d¢l ,Siauliq
naujieny” publikacijy 2003 m. buvo gauti 3, 2004 m. — 6 skundai.

Istatymo pazeidimai spaudoje (2004 m.)

25
20 T
15
= Nagrinéta publikacijy
m Uzfiksuota |statymo pazeidimy
10
5 L.lu
0 - ‘

Alio Jonava
Ekstra
Ekstra Zinios
Jonavos naujienos
Kalvotoji Zemaitija [~
Kauno diena Ai
Klaipéda 4:
Lazdijy reklama [~
Lazdijy zvaigzdé |
Lietuvos rytas
Respublika
Sekundé
Siauliy krastas
Siauliy naujienos
Vakaro Zinios
Vakary ekspresas

17 pav. Visuomenés informavimo istatymo pazeidimo atvejai Lietuvoje

Saltinis: Gudaitis, R. (2005). Demokratinés visuomenés informavimo kultiiros plétros gairés: Zurnalisty etikos
inspektoriaus Romo Gudaicio 2003 — 2004 mety analitiné apZvalga. [Internete]. [Zitiréta 2005-05-06]. Prieiga per

interneta:< http://www.Irs.1t/>.
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I§ 17 paveikslo matyti, kad ,,Siauliy krasto“ atveju 2004 m. gauti skundai pripaZinti kaip
Visuomenés informavimo jstatymo paZeidimai, o tuo tarpu ,Siauliy naujieny“ atveju jstatymo
pazeidimai neuZzfiksuoti.

I§ pateikty duomeny matyti, kad tam tikrais atvejais ,,Siauliy krasto“ operavimas informacija ir
straipsniai paZeidZia Visuomenés informavimo jistatyma. Siuo atveju Ziniasklaidos principai ir
pagrindinés Zurnalistinio darbo vertybés yra paZeistos.

Lyginant dvieju Siauliy apskrities ir miesto laikra$¢iy institucijy profilius galima konstatuoti, kad
abiejuose dominuoja nacionalinis kapitalas, ,,Siauliy krasto* redakciné struktira ir tiraas didesni negu
,Siauliy naujieny®, abu dienrai¢iai renkasi skirtinga informavimo strategija interneto svetainése. Abi
redakcijos skiria pakankamai démesio analizuodamos tikslinés rinkos strukttrai regione, pateikiamo

produkto patrauklumui ir puoseléjimui.

54



3. DIENRASCIU ,,SIAULIU KRASTAS“ IR ,,SIAULIU NAUJIENOS*
VADYBOS DIAGNOSTINIS TYRIMAS

3.1. Apklausos metodo samprata socialiniuose moksluose

Socialiniuose moksluose apklausa — placiai paplitgs tyrimo metodas. Viena vertus, tai gali rodyti
metodo patikimuma, o antra — jo populiaruma dé¢l tariamo paprastumo, manant, jog néra nieko
lengvesnio kaip atlikti apklausa (Kardelis, 2002, p. 179). G. Merkio nuomone (1995, p. 26) metodo
nebléstant] populiaruma lemia ,,santykinis apklausos atlikimo paprastumas, pigumas, galimybé greitai
ir lengvai surinkti daug duomeny*.

Skiriamos Sios apklausos ruSys: anketiné apklausa, interviu, anketiné apklausa paStu, telefoniné
apklausa, apklausa per masines komunikacijos priemones ir kt. Lietuvos mokslinéje praktikoje
dominuoja anketiné apklausa. Kur kas re¢iau — interviu bei apklausa pastu (Kardelis, 2002, p. 189).

Manoma, kad tinkamai anketai budingos tokios pat geros savybés kaip ir geram istatymui
(Kardelis, 2002, p. 189). Ji turi buti aiSki, nedviprasmiSka, patikima. Kartu ji turi skatinti respondento
nora bendradarbiauti, kuo teisingiau atsakinéti.

G. Merkys (1995, p. 26) nurodo, kad klausimu tekstas vadinamas apklausos lapu, anketa, o jei jis
didelés apimties, tai klausimynu. Klausimai gali buti ivardyti indikatoriais, o tai, kas tiriama, galime
pavadinti indikatu.

Indikatoriai (klausimai) gali nustatyti indikatq (pozymi, reiskinj) ir tiesiogiai (pavyzdZiui, norint
suzinoti tiriamojo nuomong), ir netiesiogiai (kai tiriamas elgesys) (Kardelis, 2002, p. 181). Anketos
klausimais siekiama paZinti tiriamaji reiskini, gauti iSsamesnés informacijos apie elgesio pobudi. Pagal
klausimy pateikimo forma jie skirstomi i atviro, uZdaro ir pusiau uZdaro tipo klausimus. G. Merkio
teigimu (1995, p. 28), anketa, kurioje yra vien uzdaro tipo klausimai, lengviau apdoroti, taciau ji ribota
pateikty atsakymuy turiniu bei apimtimi, o atsakymy { atvirus klausimus apdorojimas daug
sudétingesnis, tac¢iau neribojama respondenty minties laisve.

K. Kardelis (2002, p. 185) skiria uzdary klausimy pranasuma, lyginant su kitomis klausimy
pateikimo formomis: 1) kai yra alternatyvy, lengviau pasirinkti; be to, tyréjui nereikia klasifikuoti
atsakymuy, o tai padeda iSvengti subjektyvumo; 2) lengviau kiekybiskai apdoroti duomenis; 3) lengviau
lyginti, gretinti; 4) didesnis indikatoriaus patikimumas.

Nuostaty tyrimuose negalima tiksliai nustatyti indikatoriaus ir indikato atitikmens. Galima daryti
prielaida, kad tiriamyjy nuomoné yra susijusi su tikruoju ju elgesiu. Tod¢l svarbu rasti tinkamiausia
indikatoriy, kuris geriausiai atitikty tiriamaji reiskinj.
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Teigiama, kad ,,reikSmé yra dinamiska skaitytojo ir praneSimo saveika. Skaitytoja suformuoja jo
socialiné kultiiriné patirtis, taigi jis yra kanalas, per kuri saveikauja praneSimas ir kultiira. Tai yra
reik§me* (Fiske, 1998, p. 166).

Magistro darbo taikomajam tyrimui buvo pasirinktas semantinio diferencialo metodas. Ji suktré C.
Osgoodas (1967 m.), kaip buda studijuoti Zmoniy jausmus, nuomones ar emocijas tam tikry savoku
atzvilgiu. Sis metodas apima tris etapus:

1. identifikuojamos tyrin¢jamos vertybés ir jos iSreiSkiamos dviem prieSingomis
savokomis 5-7 padaly skalgje,

2. atsitiktiné ar parinkta grupé Zmoniy paprasoma pazyméti savo reakcijas kiekvienoje
skal¢je,

3. iSvedami rezultaty vidurkiai.

3.2. Skaitytojy nuomonés tyrimo instrumento struktiira

Skaitytoju (Siuo atveju — tai ne tik masinés komunikacijos praneSimy gavéjai, taciau ir dvikrypcio
komunikacijos proceso dalyviai) nuomonés tyrime koncentruotas démesys 1 demografines
charakteristikas, pateikiamo produkto patrauklumo kirimo niuansus, dienras$¢io pirmojo puslapio
formavimo tendencijas, vadybinés veiklos pagrindines strategines orientacijas, personalo

profesionaluma. Biitent jie gauna realizuota ir igyvendinta produkta — laikrasti (Zr. 1.4. darbo skyriy).

Skaitytojy anketa buvo sudaryta is demografinio bloko (respondenty lytis, amZius, iSsilavinimas,

gyvenamoji vieta, kur ir kokius regioninius dienrasc¢ius skaito) ir pagrindinés dalies.

Pagrindiné anketos dalis buvo suskaidyta | atskirus blokus (kiekviename bloke buvo nuo 4 iki 8

teiginiy, visos savybés buvo priskirtos abiem regiono dienrasciams).
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Anketos skaitytoju nuomonei istirti struktiira

7 lentelé

Bendras bloko Teiginiai Teiginiy
pavadinimas skaicius
Regioniniy  dienrasc¢iy | kaip daznai skaitote regioninius dienrascius, 4 klausimai
skaitomumas kaip isigyjate dienrasti,
kokj skaitote daZniausiai,
kur skaitote dienrascius
Nuomoné apie | idomus - nuobodus, 4 teiginiai

regioninius dienrascius

originalus ir savitas - beveidis, toks, kaip visi

Regioniniuose iSsami - pavirSutiniska, 10 teiginiy
dienrasciuose tiksli - netiksli,
spausdinama objektyvi - neobjektyvi,
informacija aktuali - neaktuali,

straipsniai tolerantiski - straipsniai agresyviis
Pagrindinés  laikrascio | daug démesio skiriama Siauliy miestui ir apskri¢iai - maZai démesio skiriama Siauliy | 8 teiginiai
temos miestui ir apskri€iai;

plagiai apraSoma Siauliy miesto tarybos ir mero veikla - maZai aprasoma Siauliy miesto

tarybos ir mero veikla;

placiai apraSoma Siauliy verslo jmoniy veikla - mazai apraSoma Siauliy verslo jmoniy

veikla;

pladiai aprasomi Siauliy kultfiriniai jvykiai - maZai apraSomi Siauliy kultdiriniai jvykiai
Bendravimas su | daznai spausdina skaitytoju laiSkus - retai spausdina skaitytojy laiskus; 8 teiginiai
skaitytojais kviecia skaitytojus skambinti budin¢iam Zurnalistui - retai kviecia skaitytojus skambinti

budinéiam Zurnalistui;

reaguoja 1 skaitytojy informacija apie ivairias problemas - mazai reaguoja i skaitytoju
informacija apie problemas;

koreguoja laikrascio turinj pagal skaitytoju poreikius - retai koreguoja laikrascio turinio

pagal skaitytoju poreikius

Svarbiausi veiklos tikslai

aktualias publikacijas spausdinti pirmajame puslapyje - kuo daugiau reklamos spausdinti
pirmajame puslapyje

spausdinti kuo daugiau naujieny ir informacijos - spausdinti kuo daugiau reklamos;
spausdinti objektyvia, aktualia informacija - spausdinti skandalinga ir sensacinga
informacija;

Zurnalistai dirba profesionaliai - Zurnalistai dirba neprofesionaliai

6 teiginiai

Respondentai rinkosi i$ penkiy vertinimo varianty: labai teigiamai, lyg ir teigiamai, nezinau, lyg ir

neigiamai, labai neigiamai.

57



3.3. Zurnalistq, dirbanciy ,Siauliq kraste* ir ,,éiauliq naujienose*, tyrimo instrumentas

Laikra$cio Zurnalisty anketa buvo sudaryta tokiu principu: buvo akcentuojami kiti dalykai

(pavyzdys pateikiamas 2 priede).

Sioje anketoje pateikiami klausimai siejami su Ziniasklaidos institucijos specifiniy bruoZy

suvokimu ir realizavimu (operavimas informacija, veikimas vieSoje erdve¢je, veiklos reglamentavimo

specifika — Zr. 2 pav.), organizacijoje egzistuojanciy Zurnalistiniy principy sistema ir ju realizavimu (Zr.

1 lentelg), organizacijoje vertybiy lygmenimis (Zr. 3 pav.).

Demografiniy klausimy blokq sudaré klausimai apie lyti, amZziy, iSsilavinima, darboviete,

uzZimamas pareigas ir Zurnalistinj i§silavinima.

Anketos Zurnalistams struktiira

8 lentelé

Bendras bloko Teiginiai Zyméjimo variantai
pavadinimas
Pasitenkinimas e Jis esate patenkintas savo darbu Nesutinku

darbu konkrecioje

e Jusy darbas redakcijoje organizuotas tinkamai

Ko gero, nesutinku

redakcijoje e Jiisy dienratis stengiasi nuolat palaikyti ry§{ su skaitytojais (laukia | NeZinau
skambuéiy ir reaguoja { juos, spausdina laidkus, ir t. t.). Visada galite | Ko gero, sutinku
laisvai rinktis straipsnio tema, rinkti informacija, publikuoti savo | Sutinku
parengta straipsni
e Pirmasis Jusy dienras¢io puslapis skirtas aktualioms naujienoms,
informacijai ir pan.
¢ Pirmasis Jusy dienrascio puslapis skirtas uzZsakovy reklamai
e Regioninio dienrascio tiraZas realiai yra didesnis nei yra nurodoma
Zurnalisto A | Informacijos objektyvumas P azyl'netl' 3
. s svarbiausias
vertybés B | Informacijos aktualumas
C | Zurnalistinio darbo nepriklausomumas
D | Informacijos teisingumas
E Informacijos tikslumas
F Zurnalisto sgZiningumas
G | Zurnalisto atsakingumas
H | DemokratiSkumas
I Humani§kumas
J EtiSkumas
K | Konkurencingumas
M

Skaitytoju poreikiy tenkinimas

Institucijos misijos
suvokimas ir

realizavimas

¢ Kokia misija atlieka Jusy dienrastis?
e Kokio svarbiausio tikslo siekia Jusy dienrastis?

e Koks yra iSskirtinis Jtsy dienra$c¢io bruozas?

[rasyti savo nuomong
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3.4. Socialiniy eksperty tyrimo instrumentas

Socialiniy eksperty anketa buvo pagrista analizuojamy Siauliy miesto ir apskrities dienra¢iy
,Siauliq kraStas“ ir ,Siauliuc naujienos‘‘ vadybinés veiklos lyginimu.

Sioje anketoje pateikiami klausimai, kurie apima Ziniasklaidos misijos deklaravima iSorinéje
aplinkoje, institucijos socialinés atsakomybés aspektus, Ziniasklaidos savininky interesy problemini
lauka, redakciniy principy nuostatas, Ziniasklaidos institucijos verslo etikos sri¢iy detalizavima (etiniy
motyvy masta, atsakomybes recipientg ir kt. — Zr. 9 prieda).

I socialiniy eksperty kategorija jtraukti: 7 jvairiy Siauliy apskrities ir miesto organizacijy atstovai
spaudai, 1 Zinybinio leidinio vyr. redaktorius, 2 mokslininkai (dirbantys Ziniasklaidos srityje ir turintys
humanitariniy moksly daktaro laipsni).

Ekspertu anketos demografinis blokas buvo iS 5 klausimy: lytis, amZius, iSsilavinimas, socialinis
statusas, sasajos su regionine spauda.

Pagrindiné anketos dalis buvo sudaryta i§ dienrasciy skaitomumo, dienrasciy straipsniy ir

Zurnalisty vertinimo, Zurnalisty vertybiy, institucijos misijos realizavimo komponenty.

9 lentele
Anketos ekspertams struktiira
Bendras bloko pavadinimas Teiginiai Zyméjimo variantai

Dienrasciy skaitomumas o Kaip daZnai skaitote regioninius dienras¢ius UZzdaro tipo klausimai

o Kokj regioninj dienrastj skaitote

o Kaip isigyjate dienrast]
Dienra$¢iy  straipsniy  ir | e Straipsniuose pateikiama neSaliska informacija 5 balai — tikrai taip,
Zurnalisty vertinimas e Zurnalistai laisvai gali rinkti regiono bendruomenei aktualia tema, | 4 — ko gero, taip,

rinkti informacija ir publikuoti straipsni 3 —ko gero, ne,

o Zurnalistai yra socialiai atsakingi 2 —ne, )

o Zurnalistai dirba profesionaliai 1 —nezinau

e Zurnalistai yra nepriklausomi nuo leidinio savininko vykdomos
politikos ir asmeniniy paZitiry
e Spausdina straipsnius, nenurodydami, kad tai uZsakyta reklama

Zurnalisto vertybés Pazymeéti 5 svarbiausias

A Informacijos objektyvumas
B Informacijos aktualumas
C Zurnalistinio darbo nepriklausomumas
D Informacijos teisingumas
E Informacijos tikslumas
F Zurnalisto saZiningumas
G Zurnalisto atsakingumas
H DemokratiSkumas
I Humani$kumas
J EtiSkumas
K Konkurencingumas
M Skaitytojy poreikiy tenkinimas
Institucijos misijos | e Kokia misija atlieka dienraStis ,Siauliq krastas‘“? [raSyti savo nuomong
realizavimas o Kokia misija atlieka dienragtis ,,Siauliy naujienos*“?
e Kokio svarbiausio tikslo siekia dienrastis ,Siauliq krastas‘“?
e Kokio svarbiausio tikslo siekia dienrastis ,Siauliq naujienos*?
e Koks yra i$skirtinis ,Siauliq krasto* bruozas ?
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| e Koks yra i§skirtinis ,,Siauliy naujieny bruoZas‘? |

3.5. Konkreciy statistiniy metody pritaikymas empiriniame tyrime

Statistinio metodo pobiidi nulemia ne statistinés visumos vienety iSsamumas, pilnumas, o
pasirinktas statistinio steb¢jimo metodas, igalinantis apibendrinti stebimos visumos vienety
pagrindines, esmines ypatybes. Anot S. A. MartiSiaus (2002, p. 34) ,statistinio metodo pagrindiné
ypatyb¢ yra ta, kad socialiniuose moksluose statistinis steb¢jimas apima visuma, o statistinis tyrimas
turi tiksla parodyti tos visumos pobiidi, t. y. pacias pagrindines arba esmines ypatybes*.

Darbe greta | prasty aprasomuyju statistiniy metody buvo taikyti ir daugiamaciai statistiniai

metodai: faktoriné analizé, dispersiné analizeé (Zr. 10 lentelg).

10 lentelé
Statistiniy metody panaudojimo pagrindimas

Metodas Apibudinimas Pagrindimas

Stebimy veiksniy skaiCiaus redukavimas iki vidiniy veiksniy

(metapoZymiy) — svarbiausia faktorinés analizés operacija, kurios metu
Faktoriné¢ | i§ gausios, tarpusavyje stipriai koreliuotos veiksniy grupés i§skiriama | Vertinimo struktiiros
analizé keletas ortogonaliy komponenty, kurie turi buti traktuojami kaip | atskleidimui

aukStesnés eilés kintamieji negu pirminiai grupavimo rodikliai

(MartiSius, Vai€iiinas, 2001, p.171)

Dispersiné analizé (ANOVA) - vienfaktoriné dispersiné analizé.
Dispersiné | ANOVA atsako i klausima, ar yra statistiSkai besiskirian¢iy iméiy | Duomeny statistinio
analizé vidurkiy (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002, p-238; gaparniené, 2002, p. | patikimumo atskleidimui

56)

Faktorin¢ analiz¢ padeda didelio skaiCiaus kintamuyjy tarpusavio koreliacijas paaiskinti tam tikry
bendryju faktoriy itaka. Nuo kintamyju pereidami prie faktoriy kondensuojame informacija, padarome
ja labiau aprépiama (Cekanavidius, Murauskas, 2002, p.238).

Apdorojant duomenis, buvo naudojamas auksto abstrakcijos laipsnio statistinis metodas — faktoriné
analizé. Faktoriné analizé yra adekvatus semantinio diferencialo duomeny statistinio apdorojimo

instrumentas.
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3.6. Skaitytojy apklausos duomeny analizé

3.6.1. Tyrimo imtis ir tiriamieji

Tyrimo imt] sudaré specifiné populiacija, todél grynai atsitiktiné atranka buvo problemiska.
Tyrimui buvo renkami tokie Siauliy miesto gyventojai, kurie tenkinty dvi pagrindines salygas:

1. tiriamasis turi biiti bent vieno i§ miesto dienraS¢iy (,Siauliq krasto“ arba ,,§iauliuc
naujieny“) nuolatinis skaitytojas;

2. kita miesto dienrastj (,,Siauliy krasta“ arba ,,Siauliy naujienas‘) skaityti bent retsykiais
(Zr. anketos pildymo instrukcija 1 priede).

Tokiu biidu i tyrimo imtj pateko tokie tiriamieji, kurie daugiau ar maziau susipazing su abiem
tarpusavyje lyginamais Siauliy miesto dienra3¢iais.

Tyrimo imtyje atspindétos visos amzZiaus ir iSsilavinimo kategorijos (Zr. anketos pavyzdi 1 priede).
Sugrizusiy ankety analizé parodé, kad pagal demografini klausimyno bloka tyrimo imtis (demografiniy
poZymiy poZidiriu) néra adekvati faktinei Siauliy miesto gyventojy populiacijai. Nuokrypis nuo faktinés
demografijos gali biti paaiSkintas tyrimo imties specifiSkumu. Tikétina, kad ne kiekvienas Siauliy
miesto gyventojas reguliariai paskaito abu lyginamus dienraScius.

Ta pati tyrimo imties problema buvo iSkilusi atliekant dienra$¢iy ,,giauliq krastas* ir ,,§iauliq
naujienos‘ lyginamaji ivaizdzio tyrima 1998 m. (Merkys, 1998).

Bendrojoje tyrimo imtyje buvo isskirti ,,Siauliy krasto ir ,,Siauliy naujieny“ Zurnalistai, bei

socialiniai ekspertai, 212 respondentai buvo stichiSkai atrinkti paprasti skaitytojai.

200 -
180
160
140 -
120 -
100
80 -
60 38 -
40 -

20 —

174

vyr. mot.

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti (N=212)
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Kaip matyti i§ 18 paveikslo, tyrime dalyvavo 38 vyrai ir 174 moterys. Taciau Siuo atveju tai, kad
didzioji dalis apklaustyjy buvo moterys tyrimo duomenims didelés statistinés reikSmeés neturi, nes buvo

renkama tikslin¢ auditorija, kuri skaito, Zino abu dienra$¢ius.

60 55

H
»

%0 43

33

20 —

10 —

iki 25 m. 26-35 m. 36-45 m. 46-55 m. per 56 m.

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy

19 paveiksle pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal amziy: iki 25 mety respondenty buvo
daugiausia 55 (25 %), 46 respondentai buvo nuo 26 iki 35 mety amziaus (20 %), 43 (20 %) apklaustieji
buvo 3645 mety , nuo 46 iki 55 mety buvo 35 respondentai (15 %), panaSus skaicius (33, arba 10 %

bendros imties) buvo ir respondenty, kuriems daugiau kaip 56 metai.

200 - 174
150
100
50 | 38
0 - ‘
Siauliuose kitur

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta (N=212)

Didzioji dalis apklaustujuy respondenty gyvena Siauliuose (21 pav.) — 174 asmenys, arba 82 %

bendros apklaustyjy imties, tik 18 % respondenty nurodé gyvenantys kitur (Siauliy priemies¢iuose ir

pan.).
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39
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vidurinis aukstesnysis aukstasis

21 pav. Respondenty i$slavinimas (N=212)

21 paveikslas iliustruoja, kad didzioji dalis respondenty — 112 (52 %) turi aukstaji iSsilavinima,
vidurinj iSsilavinima nurodé 61 respondentas ir tai sudaré antra pagal dydi grupe, o maZiausiai

apklausta asmenuy, turin¢iy aukstesniji iSsilavinima.

160
140 1

142

120
100 +—
80 +— 67

43

40
18 20,3

20 — 8,5 9 42
0 | h Mo |

namie bibliotekoje darbe kitur

22 pav. Vietos, kuriose respondentai skaito dienras¢ius (N=212)

Kaip matyti i§ 22 paveikslo respondentai dazniausiai dienrasciy skaito namie (vadinasi, yra
prenumeratoriai arba pirkéjai) — net 142 , darbe skaito 43 apklaustieji, bibliotekoje skaito tik 18, kitur
tik 9 respondentai (pirmiausia ¢ia buvo iSskirtas ,Siauliq kraSto* internetinis puslapis, kuriame

skaitoma dienrascio pateikiama informacija, taip pat iSskirta ,,skaitymo pas kaimynus* kategorija).
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23 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal skaitomus dienrasc¢ius (N=212)

I§ 23 paveikslo matyti, kad apklausta abiejy dienrai¢iy skaitytojy buvo apylygiai: 114 ,,Siauliy
krasto“ skaitytoju, 91 ,Siauliy naujieny“. Tai liudija tyrimo duomeny patikimuma ir skaitytojy

nuomones verte.

3.6.2. Dienrasciy skaitytojy nuomoniy preferencijos

Tyrimo statistiniai duomenys buvo apdorojami pagal i§ anksto apibréZta schema. SkaiCiavimams
buvo naudojama SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programing iranga.

Be tradiciniy statistiniy duomeny apdorojimo metodu (Zr. 19 prieda), tyrimo kintamuyju strukttrai
tirti panaudotas faktorinés analizés metodas. Si analizé darbe naudota norint sutankinti tyrimo
pirminius kintamuosius ir sudaryti skales bei indeksus (Saparniené, 2002, p. 55).

Faktoriné analizé buvo atlieckama koreliacinés matricos pagrindu. Buvo panaudota VARIMAX
rotacija ir pagrindiniy komponenciy metodas, t.y. kintamyjuy aSiy pasukimas ieSkant maksimalios
dispersijos. Faktoriné analizé ne tik parodo statistinio rysio tarp keliy poZymiu stipruma (koreliacijos
koeficienty reikSmeés), bet ir leidzia iSrySkinti latentinius poZymius, ju priezastis, tarpusavio
priklausomybés désningumus, pateikia nagrinéjamo reiSkinio struktiira (Merkys, 1996; Saparnieng,
2002).

12 lentel¢je pateikiama vertinimo struktiira, t.y. respondenty atsakymu perskirstymas. Galima
pastebéti, kad, apdorojus duomenis programa, SPSS, buvo iSskirtos 4 faktoriy grupés (informacinés

funkcijos realizavimas, leidinio misijos realizavimas, bendravimas su skaitytojais, miesto ir apskrities
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gyvenimo atspind¢jimas). Faktorizacijos metu gautas aukStas indeksas liudija stipriai iSreikStas

skaitytoju preferencijas (t. y. teikiamg pirmenybe, pranasuma — §is terminas vartotas prof. G. Merkio

atliktame tyrime 1998 m. ,,Dienras¢iai ,Siauliq kraStas“ ir ,Siauliq naujienos‘. Lyginamasis ivaizdis®).

Faktorizacijos metodo esmé ta, kad faktoriy susigrupavimas atspindi ne objektyviai egzistuojanti

pana$uma, o tai, kaip dienras¢iy vykdomas funkcijas suvokia apklaustieji skaitytojai. Siuo atveju taip

yra todel, kad faktorinés analizés metu remiamasi skaitytojuy nuomone, o ne objektyviais matavimais.

Analize sutankino teiginius iki 4 faktoriy modelio — faktorizacijos rezultatai atsispindi 12 lentelé¢je.

Daugumos teiginiy statistinis sarysis su faktoriais ir grupavimasis ju viduje yra teoriSkai prasmingas.

Pazymtina, jog buvo gautos gana aukstos teiginiy jver¢iy koreliacijos su ekstrahuotais faktoriais. Apie

tai liudija koreliacijos koeficiento reikSmiy svyravimo ribos (0,549< r <0,837).

11 lentelé

Dienrasciy ,,Siauliy krastas ir ,,Siauliy naujienos‘ preferencijy faktorizacija

SemantiSkai poliarizuoty teiginiy grupés Fl1 F2 F3 F4
Informa Leidinio Bendravi Miesto ir
cinés misijos mas su apskrities
funkcijos | realizavim | skaitytojai | gyvenimo
realizavim as s atspindéji
as mas
tiksli - netiksli 0,837 - - -
objektyvi - neobjektyvi 0,810 - - -
i$sami - pavirSutini$ka 0,670 - - -
straipsniai tolerantiski - straipsniai agresyviis 0,543 - - -
aktuali - neaktuali 0,498 - - -
aktualias publikacijas spausdinti pirmajame puslapyje - kuo daugiau reklamos spausdinti - 0,802 - -
pirmajame puslapyje
spausdinti kuo daugiau naujieny ir informacijos - spausdinti kuo daugiau reklamos - 0,781 - -
spausdinti objektyvia, aktualia informacija - spausdinti skandalinga ir sensacingg informacija - 0,700 - -
Zurnalistai dirba profesionaliai - Zurnalistai dirba neprofesionaliai - 0,543 - -
reaguoja i skaitytojy informacija apie ivairias problemas - mazai reaguoja | skaitytoju - - 0,784 -
informacija apie problemas
daznai spausdina skaitytojy laiskus - retai spausdina skaitytojy laiskus - - 0,759 -
kviecia skaitytojus skambinti budinfiam Zurnalistui - retai kviecia skaitytojus skambinti - - 0,650 -
budin¢iam Zurnalistui
koreguoja laikrascio turinj pagal skaitytojy poreikius - retai koreguoja laikrascio turinio pagal - - 0,480 -
skaitytoju poreikius
pladiai aprasomi Siauliy kultfiriniai jvykiai - maZai apraSomi Siauliy kultdiriniai jvykiai - - - 0,817
originalus ir savitas - beveidis, toks, kaip visi - - - 0,562
placiai apraSoma Siauliy miesto Tarybos ir mero veikla - mazZai apraSoma Siauliy miesto - - - 0,549
Tarybos ir mero veikla
placiai apraSoma Siauliy verslo {moniy veikla - maZai apraSoma Siauliy verslo jmoniy veikla - - - 0,547
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Pravartu analizuoti faktorini svorj, kuriuo yra paaiskinama bendros nuomonés sklaida:

1. dienrascio ,,Siauliq krastas* F1 faktorius — 17 %; F2 faktorius — 15 %; F3 faktorius — 14 %; F4
faktorius — 11 %.

2. dienrascio ,,S'iauliq naujienos* F1 faktorius — 20 %; F2 faktorius — 16 %; F3 faktorius — 12 %;
F4 faktorius — 11 %.

,,giauliq kraSto* atveju bendras aiSkinamas procentas yra 63 %, o ,,gialuliuc naujieny* — 65 %. Tai
yra pakankamai aukstas rodiklis, kuris iliustruoja daugiau kaip 50 % bendros nuomonés sklaidos.

Tikrinant statistiniy duomeny patikimuma, buvo pasirinktas t kriterijus, kai pasirinktas p< 0,05

reikSmingumo lygmuo (duomenys pateikti 12 lentel¢je).

12 lentele
Laikrasciuy vertinimo vidurkiy statistinis reikSmingumas

Teiginiy | T testas Statistinis

skaicius reikSmingumas
F1 Informacinés funkcijos realizavimas 5 3,746 0,337
F2 1eidinio misijos realizavimas 4 3,274 0,52
F3 Bendravimas su skaitytojais 4 4,691 0,001
F4 Miesto ir apskrities gyvenimo atspindéjimas 5 4,171 0,504

Siekiant apibrézti tyrimo kintamuyjy psichometrini tinkamuma buvo atliekama skaliy patikimumo
analizé. Skaliy pagristumo laipsni rodo Cronbach a koeficientas (teorijoje nurodomas priimtinas
priimtinas koeficiento kitimo intervalas 0,5 < a <1; didel¢ viding konsistencija parodo aukstos,
artéjancios prie vieneto Cronbach o koeficiento reiksmés) (Saparniené, 2002).

Faktoriy vidiné konsistencija, ivertinta Cronbach alpha koeficientu, neperzengia Zemiau 0,5 ribos,

todél visi 4 faktoriai pakankamai homogeniski.

13 lentelé
Dienras¢iy faktorizacijos patikimumas (Crombach a koef.)
Teiginiy iauliy krastas‘ »Siauliy naujienos‘
skaicius
F1 Informacinés funkcijos realizavimas 5 0,83 0,86
F2Leidinio misijos realizavimas 4 0,78 0,81
F3 Bendravimas su skaitytojais 4 0,72 0,68
F4 Miesto ir apskrities gyvenimo 5 0,70 0,58
atspindéjimas
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Dalinés isvados

Pagal apibré7tas teiginiy poras dienra$¢ius ,Siauliy krastas“ ir Siauliy naujienos“, remiantis
faktorinés analizés rezultatais, tikslinga lyginti pagal keturias dimensijas:

1. orientacija i spausdinama informacija,

2. orientacija 1 misijos vykdyma,

3. orientacija i skaitytojus,

4. orientacijg i apskrities ir miesto bendruomenés poreikius.

Taigi, dienrascio vadyba grindZiama spausdinamos informacijos aspektais (Zr. darbo skyriy apie
Ziniasklaidos vadybos objekta), misijos realizavimu (Zr. darbo skyriu apie Ziniasklaidos misijos
apibrézt}), skaitytoju poreikiy tenkinimu (Zr. darbo skyriy apie Ziniasklaidos misijos apibréZty),

regioniSkumo aspektus (Zr. darbo skyriy apie Lietuvos periodiniy laikraS¢iy rinkos struktura).

Dienrasciy skaitytojy nuomoniy skirtumai

5 4 3 2 1
originalus - L || heweidis
5 4 ’ % 2 1
1#sarni info P R B A R | g paviriutinikainfo
—— 5 4 \ 3 2 1 —
tikeli info IR R R B A R — || netiksh info
5 4 \3 2 1
objelty info - || neobjektyiiinfo
5 4 / 3 2 1
alrtuali info -— L, | neaktoaliinfo
5 4 \\3 2 1
tolerantiEl straipatial -« 1 S| | g agresywis straipsnia

,Siauliq kraStas®

——  ,Siauliy naujienos*

24 pav. Informacinés funkcijos realizavimas (F1)

24 pav. matyti, kad abiejy dienrasciy profiliy konfigiiracijos panasios, taCiau pastebétina, kad Zalia
lauZte pazymétas ,,Siauliy krasto“ profilis Y2 yra aréiau vertybiskai teigiamy teiginiy negu analogiskas
,Siauliut naujieny” profilis. Tai reiSkia, kad ,Siauliq krastas‘ pagal informacinés funkcijos realizavimo

faktoriy lenkia ,Siauliut naujienas‘.
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alrmali info pirmame puslapyie 11 gl reklamapirmame puslapyje
5 3 2 1
dangian nanjiemy it info - L1 1 ) daugtan reklamos
5 4 3 2 1
ohyeldyvi ir alduai info PR L1 |y skandalingair sensacingainfo
5 4 3 2 1
profestonalia dirha fumalista 1wl ) neprofesionalia dirha fumalista

,Siauliq kraStas®

——  ,Siauliy naujienos*

25 pav. Leidinio misijos realizavimas (F2)

25 pav. matyti, kad, lyginant leidinio misijos realizavimo faktoriy, tarp abiejy dienrasc¢iy profiliy
yra nedidelis skirtumas. Pastebétina, kad abi lauztés pakankamai tolydziai leidZiasi Zemyn, t. y.
analizuojant faktoriaus paskutini komponenta nuo pradinio tasko yra akivaizdus pokytis. Taciau vél

pasikartoja skaitytojy palankesnis ,,Siauliy krasto“ nei ,,Siauliy naujieny“ vertinimas.

dafna spassdina skattytogy laifks  fgtr o 0 0 0 0 0 retal spansdina skaitytojy laiglus

M_
L =
|
I
.
¥

daZnai skarnbina budindiarm reporterii (o | retat skambina budinfiam repotteriul

¥

k
[FREE L
L = N
L [
I b
h

dafna reagunjaj skatytojy info retal reapungay skatytoy info

dafna koreguojalakradio turing - retan koreguoja lakradéio tunn

h

,Siauliu kraStas*

—— . Siauliy naujienos*

26 pav. Bendravimas su skaitytojais (F3)

IS 26 pav. matyti, kad bendravimo su skaitytojais profiliai abieju dienrasciuy skiriasi Y2 balo.
JSiauliy krasto® profilis (Zalia lauZté) yra lauZtesnis negu ,Siauliy naujieny®, tai rodo skaitytojy
nuomoniy didesnius ,,Suolius®. Ir velgi galima konstatuoti, kad dienrastis ,Siauliq kraStas* skaitytoju

yra vertinamas palankiau negu dienrastis ,,Siauliy naujienos*.
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5 4 3 2 1

dang demesio Saliamnsir spekridia |g o 1 1 1 ] maza démesio Sadlismeir speknifia
2 E -+ - an
plafial démesio menu ir tarvha a1 e 1 1 .yl maia démesio meruir taryba

— 5 4 \f\? 2 1 .
plafial apradomas verslas «— 1 L | y| mafa aprafomas verslas

— 5 4 I /3 2 1 .
plafial aprafoma kultira “— L 1 gl makd aprafoma kultira

,Siauliq kraStas®

—— . Siauliy naujienos*

27 pav. Miesto ir apskrities gyvenimo atspind¢jimas (F4)

Analizuojant 4 faktoriy, kuriame yra skaitytoju nuomoniy struktira apie miesto ir apskrities
gyvenimo atspindéjima, matyti (27 pav.), kad abieju dienraS$¢iy lauztés susipina, t.y. skaitytoju
nuomonés suartéja. Tadiau vélgi biity galima teigti, kad dienratis ,,Siauliy krastas“ skaitytojy yra
vertinamas palankiau negu dienrastis ,,Siauliq naujienos.

Faktorinés analizés metodu apdorojus duomenis, galima apibendrinti, kad ,,Siauliy kragto® profilis
visuose 4 faktoriuose (24 — 27 pav. ) mazdaug ¥4 balo skiriasi nuo ,,Siauliy naujieny®, tatiau skaitytojy

nuomongs yra pakankamai arti.

20 priede pateikta SPSS programa gauti duomenys, kurie rodo, kad vertinant dienraScius, svarbus
yra demografiniai rodikliai (socialinis statusas, uzZimtumas). ,Siauliq naujienas‘ vertinant statistiskai
reikSmingi skirtumai aptikti tarp studenty ir kity socialiniy grupiy respondenty. Tai aktualizuoja jaunaja

dienrasciy skaitytojy karta.

21 priede pateikiami dispersinés analizés (ANOVA) duomenys, kurie atsako { klausima, ar yra

statisti¥kai besiskirian¢iy iméiy vidurkiy. Siuo baidu lyginta dispersija tarp grupiy ir grupiy viduje.
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3.6.3. Zurnalistq, dirbanciy ,Siauliq kraste‘ ir ,,Siauliq naujienose‘,

nuomongés struktiiravimas

IS viso tyrime dalyvavo 14 ,.Siauliy krasto* ir ,,Siauliy naujieny’ Zurnalisty.
Analizuojant Zurnalisty nuomones, galima konstatuoti:

»olauliy kraSto* Zurnalistai yra i§ esmés patenkinti savo darbu, o tuo tarpu ,,Siauliy naujieny‘

redakcijoje situacija matyti yra sudétingesne, Zurnalistai vengée iSsakyti savo nuomong (Zr. 28 pav.).

m Patenkinti
B Nepatenkinti

s«

28 pav. Zurnalisty nuomoné apie dirbama darba

Kaip matyti i§ Sio paveikslo, ,Siauliq krasto* Zurnalistai yra patenkinti darbu, o tuo tarpu ,,§iauliq
naujieny” redakcijoje yra daugiau nepatenkinty negu patenkinty.

Analizuojant Zurnalistinio darbo vertybes, kuriomis remiasi Zurnalistai savo darbe, paaiskéjo, kad
,Siauliy kra$to” Zurnalistai kaip pagrinding vertybe iskélé informacijos objektyvuma, ,,Siauliy
naujieny” Zurnalistai tokios vieningos nuomongés neturi.

,,§iauliq kraSto* Zzurnalisty nuomone, juy dienras¢io iSskirtinis bruoZas yra bendravimas su
skaitytojais, glaudus rySys su bendruomene, tuo tarpu skaitytojai i§ dienraS¢io pusés labiausiai
pasigenda butent laikraS¢io turinio koregavimo. Dar vienas iSskirtinis laikrasS¢io bruozas —
demokratiSkumas, gera redakciné struktira, t. y. Zurnalistai deklaruoja organizacines — Zurnalistines
vertybes. Dar yra pabréziamas laikras¢io vizualumas, geras maketavimas. Apibendrinant galima teigti,
kad Zurnalistai akcentuoja visus butinus dienraS¢io funkcionavimo elementus; pirmiausia iSkelia
auditorijos svarba (Zr. skyriy ,,Dienras¢io funkcionavimo rinkoje prielaidos*).

,Siauliy naujieny” Zurnalistai neturi aiSkios nuomonés apie iSskirtini savo laikras¢io bruoza:

nuomonés gana prieSingos. Vieni teigia, kad iSskirtinis bruoZas — bulvariSkumas, o kiti —
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,operatyvumas, aktualumas, informacijos gausa, originali pateikimo forma, astrumas®. Siuo atveju
atsiskleidZia, kad dienrastis dar yra besiformuojanti struktura.

Leidinio misijos suvokimas ir realizavimas apima konkreCiy publikacijy struktiira, laikrascio
koncepcija, auditorijos konjunktiiros suvokima — visi Sie aspektai priklauso biitent nuo Zurnalisty
suvokimo ir nuomonés bei konkretaus realizavimo. Taigi ,Siauliq krasto* Zurnalistai aiSkiai jvardijo
savo leidinio misija — ,,informuoti regiono bendruomeng, savo veikloje vadovautis humanizmo, laisvés,
demokratijos principais®. Visi Zurnalistai paZzyméjo Zurnalistinés informacijos pagrindines savybes
(operatyvuma, aktualuma, teisinguma, tiksluma).

Tuo tarpu ,,Siauliy naujieny“ Zurnalistai pabréZia, kad ,,informuoja skaitytojus, gina bendruomenés
interesus, skatina pilietiSkuma ir yra valdzios ,,prievaizdas®.

Svarbiausi tikslai ir strateginé organizacijos orientacija dienra$c¢io ,,giauliuc krastas* Zurnalisty
nuomone yra ,pateikti aktualia, operatyvia, objektyvia, tikslia, iSsamia informacija skaitytojams®.
Deréty akcentuoti, kad Zurnalistai suvokia ir jprasmina Ziniasklaidos institucijos funkcing prigimti
(operavima informacija, veikima vieSoje erdve¢je ir kt.). Skaitytojy nuomone, i§ minéty informacijos
savybiy ,.Siauliy kra$tas“ i3siskiria pirmiausia informacijos aktualumu (Zr. 24 pav.). Siuo atveju
sutampa skaitytojy ir Zurnalisty nuomongs apie informacinés funkcijos realizavima.

,.Siauliy naujieny Zurnalistai taip pat i§skiria ,,informacijos pateikima ir aktualuma®. Skaitytojy ir
Zurnalisty nuomoné sutampa.

Dalinés isvados

Siuo atveju reikéty akcentuoti, kad Zurnalistai suvokia pagrindines dienra$¢io vadybos gaires:
,Siauliq krasto*“ Zurnalistai pabrézé auditorijos svarba, o ,Siauliq naujieny” Zurnalistai —
informatyvuma. Analizuojant leidinio misijos ir svarbiausiy veiklos tiksly sklaida, galima konstatuoti,
kad nei vienas leidinys néra to dokumentaves, Zurnalistai formuluoja daugiau intuityviai, t. vy.

Ziniasklaidos misijos realizavimas grei¢iau remiasi bendruoju konceptualiu supratimu.
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3.6.4. Socialiniy eksperty nuomonés struktiiravimas

Socialiniy eksperty apibendrintas vertinimas buvo palankesnis ,,Siauliy kra$to* Zurnalistams ir

redakcijos darbui negu ,,Siauliy naujieny*.

Spausdina straipsnius, nenurodydami,
kad tai uzsakyta reklama

Zurnalistai yra nepriklausomi nuo
leidinio savininko vykdomos politikos ir
asmeniniy paziary

Zurnalistai dirba profesionaliai

Zurnalistai yra socialiai atsakingi

Zurnalistai laisvai gali rinkti regiono
bendruomenei aktualia tema, rinkti
informacija ir publikuoti straipsnj
Straipsniuose pateikiama nesaliSka
informacija

29 pav. Eksperty apibendrintas dienras¢iy ,,giauliq krastas® ir ,,giauliq naujienos* vertinimas (raudona—gK, ialia—gN)

Informacijos
aktualumas

Informacijos
objektyvumas

30 pav. Zurnalistinio darbo vertybiy

reitingavimas (I vieta)

Informacijos ak [ il

[ ]

Informacijos ti I 1]

[ ]

! 3

Zurnalistinio darbo neprik [ 1
Informacijos teisi [ ']
Informacijos objektyvumas | ]

32 pav. Zurnalistinio darbo vertybiy

reitingavimas (III vieta)
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D i |

Informacijos tikslumas |:I

Informacijos | I

JeKty

31 pav. Zurnalistinio darbo vertybiy

reitingavimas (II vieta)

Zurnalisto saziningumas | 1

Humaniskumas [

Informacijos aktualumas | ]

Zurnalisto atsakingumas  —

Etiskumas | ]

33 pav. Zurnalistinio darbo vertybiy

reitingavimas (IV vieta)




Informacijos tikslumas E——

Zurnalisto atsaki | ——
Etiskumas [

Skaitytojy poreikiy tenkinimas [ 3
Humaniskumas
Zurnalistinio darbo nepriklausomumas [y
DemokratiSkumas [y

34 pav. Zurnalistinio darbo vertybiy reitingavimas (V vieta)

Socialiniy eksperty buvo paprasyta surikiuoti Zurnalistinio darbo vertybes (I — V vietos), t. y.
pastarasias vertybes galima laikyti teoriniu konstruktu. IS 30-34 pav. matyti, kad I vietoje pagal svarba
iskelé informacijos objektyvuma, po jos eina informacijos aktualumas, t. y. aiSkiai iSkeliamos 2
vertybés. II vietoje — 5 vertybés, i§ kuriy 3 (informacijos teisingumas, informacijos aktualumas,
informacijos aktualumas) dominuoja. III vietoje eksperty nuomones iSsiskiria — iSkeltos 8 vertybés. IV

vietoje — 5 vertybés, o V vietoje — 7 vertybés.

Zurnalistinio darbo

i ]

Informacijos nepriklausomumas
teisingumas _ .

Informacijos

i ]

tikslumas

informacijos IO 0

- objektyvumas

objektyvumas
Informacijos

e S
teisingumas

Informacijos .
akiualumas Konkurencingumas ||
35 pav. Zurnalistinio darbo vertybés 36 pav. Zurnalistinio darbo vertybés dienrastyje
dienrastyje ,,Siauliy krastas* (I vieta) ,.Siauliy krastas® (II vieta)
e [ Euiskumas (I
s Zurnalisto atsakingumas [N
macios eisngures [
Informacijos aktualumas [N
iorncies thsunes |
Informacijos objektyvumas _
Al o epusorures |
Int ijos tiksl
Fop— normacijos tiksiumas |
iomaes lpumes _ Skaitytojy poreikiy tenkinimas _

37 pav. Zurnalistinio darbo vertybés dienrastyje 38 pav. Zurnalistinio darbo vertybés dienrastyje

,,Siauliy krastas“ (III vieta) ,,Siauliy krastas“ (IV vieta)
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Konkurencingumas

EtiSkumas
Zurnalisto
atsakingumas

Informacijos
aktualumas

Informacijos
tikslumas

Informacijos
objektyvumas

39 pav. Zurnalistinio darbo vertybés dienrastyje ,,Siauliy krastas* (V vieta)

35 — 39 pav. atsispindi dienrai&iui ,,Siauliy kra$tas* priskirtos Zurnalistinés vertybés. Kaip matyti i§
paveiksly, Sio dienras¢io kolektyvo iSsakomos vertybés, ekspertu nuomone, nesutampa su teoriniu

modeliu, tafiau yra jam pakankamai artimos.

. - Skaitytojy poreikiy

tenkinimas

Nodiaied |
teisingumas

Konkurencingumas

Kenkurencingures

40 pav. Zurnalistinio darbo vertybés dienrastyje | 41 pav. Zurnalistinio darbo vertybés dienrastyje

,.Siauliy naujienos“ (I vieta) ,.Siauliy naujienos* (I vieta)

40 — 41 pav. pateiktos, eksperty nuomone, Zurnalistinio darbo vertybés dienrastyje ,,Siauliy naujienos.
Sio laikras¢io vertybés yra kitokios negu ,Siauliy krasto® ir socialiniy eksperty teorinio modelio:
aiSkiai buvo iSskirtas konkurencingumas, skaitytojy poreikiy tenkinimas. Tai iliustruoja organizacijos
tiksling orientacija i vartotoja ir auditorija. Ekspertai dienrai¢iui ,,Siauliy naujienos* priskyré tik tris
vertybes (I vieta zr. 40 pav., II vieta — 41 pav.), III vietoje ekspertai nurod¢ informacijos aktualuma.
Ekspertai paZyméjo, kad Siuo metu ,Siauliy naujieny* vykdoma tokio pobidZio misija:
,pastaruosius trejus metus vykdo privaciy leidéjy interesy igyvendinimo kampanija“, ,,privaciy interesy
tenkinimas, informacijos teikimas*, ,,padeda mieste (stengiasi padéti) isitvirtinti laikras¢io savininkui®,

,»smeizto bei saskaity su ,,Siauliy naujieny Seimininkui nepalankiais subjektais suvedin¢jimo®. Tokia
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Siuo atveju eksperty nuomoné kelia susiriipinima leidinio vadybinés ir strateginés orientacijos
kryptimi.

Tuo tarpu ,,Siauliy krasto“ atliekama misija yra tokia: ,informuoja Siauliy apskrities gyventojus
apie apskrities jvykius®, ,jinformaciné, SvieCiamoji, aukléjamoji®, ,,informuoja visos apskrities
gyventojus apie svarbiausius ivykius, iSskirtinius Zmones®, ,informuoja regiono Zmones apie
svarbiausius ivykius mieste, kaime, pristato asmenybes; aktualizuoja regiono, Lietuvos ir Siek tiek
uZsienio jvykius; kuria pozityvuy poZiiirj i regiona”. Cia yra i$skiriamas regioni§kumo ir rysio su
bendruomene palaikymas, nepamirStant Zurnalistinio darbo principy ir vertybiy.

Dalinés isvados

Eksperty nuomone, nei vienas i§ dienra$¢iy nesivadovauja teoriniu Zurnalistinio darbo vertybiy
konceptu, kuriam artimesné jam yra ,,giauliq kraSto* vadybine veikla, o ,,giauliuc naujienoms*
priskiriamos tik 3 vertybés, kurios aktualizuoja leidinio konkurencinguma ir skaitytoju poreikiy
tenkinima. Ekspertai salygi§kai pladiau ir aiSkiau jvardijo dienras¢io ,.Siauliy kraStas“ misija ir
svarbiausius veiklos tikslus, tuo tarpu laikrasciui ,Siauliuc naujienos‘ priskyré savininko dominavimo

aspekta.
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ISVADOS

Teorinés dalies iSvados

1. Siame magistro darbe teorinei nagrin¢jamos problematikos analizei buvo identifikuotos 153
mokslinés literatiiros pozicijos, atrinktos 75. Darbe yra aprépiami Ziniasklaidos vadybos probleminiai
aspektai (Fink, Albarran, Adrese, Castells, McQuil, McCombs, Shaw, McLuhan ir kt. darbai),
analizuojama organizacijos strateginio valdymo kryptis (Juceviciaus, Vasiliausko darbai), institucijos
misijos apibréZtis ir personalo valdymo sasajos (Sakalas, ir kt.), masinés komunikacijos priemoniy
teorijos ir Zurnalistikos (Dagyté, Gudoniene, Gaidys, Urbonas, Nugaraité, BalCytiené, Burneikien¢)
diskursai.

2. Remiantis mokslinés literatiiros analize, nustatyta, kad Ziniasklaidos vadybos objekto apibréZztis
yra salygojama 3 pagrindiniy Ziniasklaidos institucijos bruozuy: 1) operavimas informacija, 2) veikla
reglamentuojama papildomais istatymais, 3) veikimas vieSajame sektoriuje. Tokie iSskirtieji bruoZzai
suformuoja tokios institucijos savituma ir vadybinés veiklos ypatybes.

2. Galima apibendrinti, kad Ziniasklaidos vadyboje ypa¢ daug démesio skiriama organizacijos
strateginio valdymo aktualizavimui, dienras¢io tikslinés orientacijos identifikavimui, personalo
motyvacijai, kartu plétojant kuriamo ir parduodamo produkto specifiSkumg. Dienras$¢io misijos
suvokimas jprasminamas ir yra realizuojamas per laikras¢io koncepcija, kuri pateikiama auditorijai —
skaitytojams.

3. Mokslininkai pabrézia, kad Ziniasklaidai kyla vieni uzdaviniai kaip verslo bendrovei, kiti — kaip
organizacijai, kuri uzsiima specifine veikla ir kuriai keliami specifiniai — visuomenés informavimo —
reikalavimai. Akcentuojama, kad turi biiti igyvendinami informacijos laisvés principai.

4. Nustatyta, kad teoriniame lygmenyje periodinés spaudos strateginio planavimo pagrindinis
veiksnys yra organizacijos misija, kurioje iSskiriami pagrindiniai elementai (klientai, institucijos
konkurencinis pranaSumas ir kt.).

5. Personalo valdymo lygmenyje iSkeliamas organizacinés kultiiros veiksnys, kuris siejamas su 5
Zurnalistikos funkcijy teoriniu suvokimu, darbuotoju savivoka ir realizavimu. Savo ruoztu informacing,
aiSkinamoji, aukléjamoji, kultiiriné, pramoginé funkcijos suformuoja bendra personalo vertybinj lauka.
Spaudos misija yra aktualizuojama per informavimo veikla, kai teigiama, kad laikra$¢iai turi vykdyti ir

tenkinti Zmogaus prigimties dinamiskuma ir jo visuomeniSkuma.
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6. Institucijos sékmingos veiklos plétoté ir optimizavimo galimybés remiasi konkurencinés
aplinkos analize, kryptingu institucijos produkty pozicionavimu rinkoje. Mokslininkai akcentuoja

bendros vadybingés laikrascio veiklos kryptinguma ir pabréZia sinergijos proceso svarba.

Empirinio tyrimo iSvados

1. Taikomojo tyrimo duomenys atskleidzia, kad Lietuvos Ziniasklaidos sistemoje yra ryskiis
versliSkumo poZymiai, kai pati Lietuvos Ziniasklaidos rinka yra pakankamai aiSkiai adaptavusis prie
dabarties skaitytoju poreikiy, nors Sis verslo sektorius yra nevienalytis ir gana gausus. Laiko pjiivyje
stebima intensyvi Ziniasklaidos priemoniy konkurencija ir plétra (1990 m. buvo 5 nacionaliniai
dienrasciai, o 2004 — beveik 10, ir kt.). Periodiné spauda jame uZima iSskirting vieta.

2. Konkurenciné kova sudétingéja ir aStréja ne tik Lietuvos mastu, bet ir regionuose, pvz., 1990
metais buvo vienas giauliuc miesto leidinys, o 2004 metais — 2 dienrasciai ir 1 savaitrastis.

3. Empiriniam tyrimui buvo pasirinkti 2 Siauliy apskrities ir miesto laikrag¢iai (,,Siauliy krastas* ir
,Siauliy naujienos), kurie buvo lyginami 5 lygiuose (misijos, institucijos vertybiy, struktiros,
technologiju, personalo). Tuo tikslu buvo apklausti dienras¢iy skaitytojai, juose dirbantys Zurnalistai,
socialiniai ekspertai.

4. Lyginant dviejy §iauliq apskrities ir miesto laikrasciy (,Siauliq kraStas* ir ,,§iauliq naujienos‘)
instituciju profilius galima konstatuoti, kad abiejuose dominuoja nacionalinis kapitalas, ,Siauliy
krasto* redakciné struktiira ir tirazas didesni negu ,Siauliq naujieny®, abu dienrasc¢iai renkasi skirtinga
informavimo strategija interneto svetainése. Abiejy dienrasciy struktiiros pakankamai lankscios, darbe
naudojamos technologijos gana pazangios.

5. Kaip matyti i§ empirinio tyrimo duomenuy, ,Siauliuc kraStas® ir ,,§iauliq naujienos* §iauliuc
apskrityje ir ypa¢ mieste yra konkurentai, tod¢l Siy dienrasc¢iuy rinkos pozicionavimas ir auditorijos
demografiniy ir psichografiniy charakteristiky iSrySkinimas leidZia orientuotis i tiksling publika.

6. Faktorinés analizés metodu gauti skaitytojy nuomonés duomenys iliustruoja, kad
informacinés funkcijos realizavimo aspektu ,Siauliy krasto informacija yra vertinama teigiamiau
negu ,,Siauliy naujieny®, nors labai dideliy nuokrypiy néra. Svarbu tai, kad tik nedidelis procentas
atsakiusiyju (iki 10%) labai teigiamai vertina spausdinama informacija. Leidinio misijos realizavimas
aspektu skaitytojai pazyméjo, kad pirmajame puslapyje turéty biti spausdinama aktuali informacija, o
spausdinamos informacijos skandalingumas ir sensacingumas svarbus tik 8% atsakiusiuyju. Bendravimo

su skaitytojais aspektu respondentai jaucia dienras¢iy Zurnalisty ir redakcijos bendravima ir reakcija i
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ju problemas, taciau nezino apie laikras¢io koregavima pagal biitent skaitytoju poreikius. Miesto ir
apskrities gyvenimo atspindéjimo aspektu, respondenty nuomone lyg ir platiai apraSomi Siauliy
kultiiriniai {vykiai, po to eina informacija apie verslo organizacijas, paskutinéje vietoje yra informacija
apie Siauliy miesto ir apskrities valdZia. Aigkiai yra respondenty i$skiriamas dienra$¢io ,.Siauliy
krastas“ teminio lauko aktualumas apskritai, net 41% respondenty nurod¢, kad laikrastyje labai daug
démesio skiriama Siauliy miestui ir apskriiai.

7. Zurnalisty nuomonés analizé parodé, ,,Siauliy kra§to” Zurnalistai pabréZé auditorijos svarba, o
,Siauliy naujieny” Zurnalistai — informatyvuma. Analizuojant leidinio misijos ir svarbiausiy veiklos
tikslu sklaida, galima konstatuoti, kad nei vienas leidinys jos neturi dokumentaves ir Zurnalistai
formuluoja intuityviai, t.y. misijos realizavimas grei¢iau remiasi bendruoju konceptualiu supratimu.

8. Socialiniy eksperty nuomone nei vienas i$ dienras¢iy nesivadovauja teoriniu Zurnalistinio
darbo vertybiy konceptu, artimesné jam yra ,,§iauliuc krasto* vadybiné veikla, tuo tarpu ,Siauliuc
naujienoms® priskiriamos 3 vertybés, kurios aktualizuoja leidinio konkurencinguma ir skaitytoju
poreikiy tenkinima. Ekspertai salyginai pladiau ir aiskiau jvardijo dienrasio ,,Siauliy krastas“ misija ir
svarbiausiu veiklos tikslus, tuo tarpu laikrasciui ,,giauliq naujienos‘ priskyré savininko dominavimo
aspekta.

9. Lyginant tyréjy (J.Keliuocio), dienras¢iu Zurnalisty ir socialiniu eksperty apibrézta spaudos
misija, galima konstatuoti, kad ,Siauliuc kraSto*“ suvokiama / realizuojama misija yra artimesné
teoriniam diskursui.

10. Gretinant Zurnalisty kotiruojamas vertybes, galima teigti, kad ,.Siauliy krasto* vertybés yra

arCiau teoriniy Ziniasklaidos institucijos organizacinés kultiiros principu.

78



Rekomendacijos

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ ir empirini tyrima, galima biity pateikti tokias praktinio
pobiidzio rekomendacijas, kurios apimty galimas dienrasc¢io vadybos optimizavimo gaires.

1. Ziniasklaidos institucijai biitina suformuluoti leidinio misijq ir jq uifiksuoti. ISskiriami
pagrindiniai misijos elementai (klientai, produkto verté, auditorijos skirtingumas konkurencinis
pranasumas ir kt.).

Galima rekomendacinio pobtuidzio laikras¢io misija (dienrasciui ,Siauliy krastas®):

Dienrastis ,,Siauliy krastas“, savo veikloje vadovaujasi humanizmo, demokratizmo, pagrindiniais
visuomenés informavimo principais ir siekia tapti Siauliy regiono fmonéms aktualios, kokybiskos,
savalaikés informacijos apie svarbiausius jvykius mieste, kaime pagrindiniu Saltiniu, taip kurdamas
pilietiskq ir socialiai atsakingq bendruomene.

Galima rekomendacinio pobudZzio laikra$¢io misija (dienrasciui ,Siauliq naujienos‘):

Dienrastis ,,Siauliy naujienos“, skelbdamas operatyviq ir iSsamiq informacijq Siauliy miesto
bendruomenei, realizuoja pagrindines demokratizmo gaires, gina miesto gyventojy interesus ir yra
wvaldZios prievaizdas “.

2. Organizacinés kultiiros stiprinimas personalo valdyme. Istorinés veiklos analizé ir sisteminé
apzvalga gali biiti viena is optimizavimo prielaidy.

,Siauliq krasto* redakcija ir Zurnalistai dabar kuria ir formuoja institucija, tac¢iau néra leidinio
istorinio diskurso pristatymo. Toks akcentavimas skaitytojams leisty dalyvauti Ziniasklaidos institucijos
veikloje, kai leidini kuria ne tik personalas, bet ir auditorija.

,Siauliy naujieny” redakcija turi nemaZa istorini idirbj, tadiau dabarties situacijoje daugiau
akcentuojamas informatyvumo vertybiy pozicionavimas, nauju ,tabloidy* kiirimas ir pateikimas
vartotojui.

3. RySio su skaitytojais plétojimas. Ziniasklaidos institucija i§ esmés negali funkcionuoti be
auditorijos (t.y. ty, kurie skaito, klauso, Ziuri), todél vadybos optimizavimo kryptis turéty biti
pozityvizmas globalizacijos kontekste.

Dienratis ,,Siauliy krastas“ daugiau démesio skirti ,,naujieny vadybos® plétojimui ir auditorijos
skirtingumo analizei.

Dienrastis ,,Siauliy naujienos“ turéty analizuoti miesto skaitytojy konjunktiirg ir plétoti ilgalaikés

strategijos krypti.
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4. Dienrasc¢io vadybos procese technologijy srityje daugiau naudotis virtualios erdvés
privalumais ir pranasumais.

Abiems dienra$éiams perZitiréti interneto svetainiy struktiira: ,,Siauliy krastui* reikéty efektyvinti ir
plac¢iau naudoti jau turimg idirby, t.y. skelbti ir leidinio istorija, svarbiausius tikslus ir pan., o ,,§iauliuc
naujienos‘ turéty akcentuoti informacinés funkcijos realizavima — svarbiausiy publikacijy skelbima.

5. Vadybinés sinergijos dienrastyje kiurimas. Laikrascio vadyba turéty buti konstruojama per
strateginio valdymo pagrindinius faktorius, organizacinés kultiiros stiprinimgq, dienrascio vertybiy

pozicionavimg, personalo valdymo kryptingumaq.
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Diskusija

Skiriami Sie magistro darbo privalumai: pirma, iSanalizuotos Ziniasklaidos vadybos tendencijos ir
Lietuvoje periodinés spaudos rinka, antra, iSrySkintos pagrindinés strateginio valdymo, personalo
vadybos, masinés komunikacijos priemoniy teorijos, Zurnalistikos teorinio ir praktinio diskurso gairés,
trecia, skaitytojyu nuomonés
faktorin¢ analiz¢ iSgrynino 4 faktorius, kurie iSplétoja ir atskleidZia leidinio vadybinés veiklos
orientacijas, ketvirta, skaitytojy, dienraS¢iuose dirbanciy Zurnalisty, socialiniy eksperty nuomoniy
analiz¢é ,,pasufleruoja* galimus optimizavimo aspektus.

Darbo trikumu galima jvardinti tai, kad Zurnalisty anketos struktiiroje nepakankamai démesio

skirta Zurnalisty veiklos principy poZymiy i$skleidimui.
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