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SANTRAUKA

MOKYKLOS KULTŪRA KAIP ORGANIZACIJOS VEIKLOS KOKYBĖS TOBULINIMO PRIELAIDA: X MOKYKLOS 
Magistro darbas

Tyrimo aktualumas. Darbo temos pasirinkimą lėmė tai, jog Lietuvos mokyklų kultūros įtaka veiklos kokybei mažai tyrinėta tema. Teigiama švietimo organizacijų kultūra yra svarbi ugdymo rezultatyvumo, veiklos efektyvumo prielaida, sąlygojanti visuotinės kokybės vadybos įdiegimą organizacijoje. 

Tyrimo objektas – Šiaulių miesto X mokyklos organizacijos kultūros ir jos veiklos kokybės sąsajos. 

Tyrimo tikslas – išanalizuoti mokyklos kultūros įtaką jos veiklos kokybei. 
Tyrimo metodai. Tyrimas atliktas,  taikant teorinius ir empirinius tyrimo metodus: išanalizuota mokslinė literatūra, sukurta tyrimo metodika, atlikta X mokyklos kultūros įtakos veiklos kokybei tyrimo analizė. Tyrimas atliktas 2013 metų  kovo mėnesį Šiaulių miesto X mokykloje. Išdalinta 201 anketa: 103 –  mokiniams ir  48 – mokytojams.
Apibendrinus gautus rezultatus nustatyta,  jog tirtose mokyklose vyrauja teigiama kultūra, 

pasitvirtino hipotezė, jog kultūra didina veiklos kokybę. Remiantis atliktu tyrimu, išskirtos probleminės sritys, pateiktos rekomendacijos kultūrai ir veiklos kokybei gerinti.
SUMMARY

SCHOOL CULTURE AS THE ASSUMPTION OF IMPROVING THE ORGANISATION’S QUALITY OF PERFORMANCE: CASE OF SCHOOL X

The relevance of the research. The choice of the topic of the work was determined by the fact that the influence of culture of Lithuanian schools on the quality of performance is the subject that was hardly studied. Positive culture of educational institutions is an important assumption of teaching results and effectiveness of performance, determining the implementation of general quality management in the organization.

The object of the research – the ties of Šiauliai X school’s organization’s culture and the quality of its performance.
The aim of the research – to analyze the influence of the school’s culture on the quality of its performance.

The methods of the research. The research was carried out applying theoretical and empirical research methods: analysis of scientific literature, created research techniques, analysis of the influence of X school’s culture on the quality of its performance. The research was carried out in March, 2013, in school X, Šiauliai. Questionnaires were given to 103 students and 48 teachers.

ĮVADAS
Plačiąja prasme organizacijos kultūra yra priimtų ir išmoktų esamųjų vertybių, reikšmių bei supratimų pasaulis, kuris žmones informuoja ir yra išreikštas, reprodukuotas bei perduodamas iš dalies simboline forma (Paulauskienė, Vanagas, 1998). 

Norint sukurti pozityvią, bendradarbiaujančią švietimo organizaciją svarbiu aspektu tampa kultūra. Tai yra vienas iš bruožų, lemiančių kokybišką organizacijos elgseną. Organizacijos kultūrą galima apibrėžti įvairiai, nes skirtingų sričių darbuotojai tai suvokia skirtingai. Kasdien besikeičiančioje švietimo organizacijoje kultūrą kuria atskirai kiekvienas narys ir bendrai visa grupė.  Kaskart kažką keičiant, tobulėjant, mokantis. Jei nevyksta pastovus tobulėjimas ir keitimasis, tarsi nekuriama ir ateitis, neinama pirmyn. Organizacijos kokybę parodo ir žmonių santykiai: tarp grupių,  vadovų ir tų, kuriems vadovaujama. Todėl santykių problemos tampa labai svarbios kiekvienai organizacijai, kuri mokosi.
Tyrimo aktualumas. Lietuvoje mokyklų kultūrą nagrinėjo nemažai tyrėjų: Vilija Targamadzė (1996), P. Jucevičienė, P. Vanagas (1998), B. Simonaitienė (1998) ir kt. Pasak V. Targamadzės (1996), tema yra labai aktuali, nes kultūros daro didelį poveikį mokyklai, kaip besimokančiai organizacijai, todėl atliekami vis nauji tyrimai. Organizacijos kultūrą labai sunku apibrėžti. Vienose organizacijose ji labiau pasireiškia, kitose mažiau. Tačiau tuomet, kai kultūra tampa labai svarbia kiekvienam organizacijos nariui tada ir pašaliniai, ne organizacijos nariai, pastebi jos svarbą. Kultūra gali apimti plačią sferą, pradedant nuo darbuotojų aprangos, bendravimo, darbo kultūros, sprendimų priėmimo ir kitų dalykų. Svarbu tai, kad sudėtiniai dalykai yra ne tik materialiniai, o ir neapčiuopiami kaip vertybės ir pan. (Targamadzė, 1996).
Analizuodami organizacijos kultūrą, autoriai vertina ir reikšmingais laiko skirtingus dalykus. Kai kurie autoriai didesnį dėmesį atkreipia į paviršinį, o kiti – į giluminį kultūros lygmenį. Paviršinis lygmuo atspindi  darbo stilių, elgesio bruožus, tai, kas pastebima iš karto ir savaime aišku. Tuo tarpu giluminis lygmuo parodo organizacijos vertybes, nuostatas, tai yra dalykus, kurie nesikeičia ir bėgant laikui ar keičiantis organizacijos nariams (Paulauskaitė, Vanagas, 1998).
Mokyklos kultūra turi didelės reikšmės moksleivio vystymuisi. Bendra mokyklos, klasės kultūra turi įtakos ir mokinio mokymosi rezultatyvumui, ir moksliniam išprusimui (Dobranskienė, 2004). Kiekviena mokykla turi savo vertybes, kurias puoselėja ir jų laikosi. Mokytojų ir mokinių vertybės dėl amžiaus, statuso ir suvokimo gali skirtis. Tačiau vieningose mokyklose laikomasi bendrų kultūros principų ir jie suprantami visų bendruomenės narių (Dalin, Rolff, Kleekamp, 1999).
Kiekviena organizacija ya savita, todėl kuriama ir nevienoda kultūra. Yra atkreipiamas dėmesys į kiekvieno organizacijos nario interesus, lūkesčius, norus ir pagal tai formuojami bendri kultūrai būdingi bruožai (Šimanskienė, 2002).

Organizacinė kultūra apibūdinama ir kaip per įvairius patyrimus išugdyta patirtis.  Tai reagavimas į kolegas, valdymą, bendradarbiavimą ar kitus vykstančius reiškinius (Sakalas, 1998). Mokyklos kultūra turi didelę įtaką organizacijos veiklai, nes ji kuria visos organizacijos ir kiekvieno  nario atskirai elgseną. Taip atkreipiamas dėmesys į kiekvieną organizacijos narį, nėra užgožiamas jo individualumas (Targamadzė, 2010).
Kiekviena organizacija veikia aplinkoje, kuri nuolat kinta ir vystosi. Tokioje pat aplinkoje veikia ir mokyklos. Norint prisitaikyti prie nuolat besikeičiančios aplinkos  reikalingas mokyklos, kaip organizacijos, tobulėjimas ir kokybiškas atsinaujinimas. „Mokykla, galinti plačiai organizuoti tobulinimosi procesus, telkti tokiam darbui žinias bei įgūdžius, dažnai vadinama organizacija, kuri mokosi“ (Kudokienė, Juodaitytė, 2005, 35). Nemažai autorių (Pedler, Boydell ir Burgoyne 1991; Flood 1993; Addlesson 1996) mano, kad mokymasis yra viena iš didžiausių besimokančios organizacijos vertybių. Nuo mokymosi gali priklausyti pačios organizacijos elgsena, darbo efektyvumas  ir kultūra.
Mokyklų ugdymo ir mokymo paslaugų kokybė dažniausiai priklauso nuo organizavimo. Visuomenėje gana sparčiai plėtojasi technologijos, nemažas dėmesys skiriamas ekonomikai, dideliais tempais auga darbo jėgos judrumas. Gerai suorganizuotas švietimas - vienas iš svarbiausių darbo jėgą veikiančių veiksnių. Švietimo ir mokytojo darbo kokybė yra bene svarbiausias mokinių mokymosi kokybės veiksnys. Mokytojai gali padėti, bet kartais ir pakenkti mokinių mokymosi motyvacijai bei pačiai mokymosi kokybei.
Galima daryti išvadą, kad mokyklos kultūros ir jos veiklos kokybės sąsajos beveik nėra tyrinėtos. 
Tyrimo problema –  kaip organizacijos kultūros formavimas gali paveikti mokyklos veiklos kokybę?  
 Tyrimo objektas – Šiaulių miesto X mokyklos organizacijos kultūros ir jos veiklos kokybės sąsajos. 

Tyrimo tikslas – išanalizuoti mokyklos kultūros įtaką jos veiklos kokybei. 
Tyrimo uždaviniai: 
1. Analizuojant mokslinę literatūrą išsiaiškinti mokyklos kultūros ir veiklos kokybės sąsajas teoriniu apsektu;
2. Atlikti mokyklos kultūros ypatumų, lemiančių mokymo(si) kokybę teorinį pagrindimą ; 
3. Siekiant atskleisti mokyklos kultūros ir veiklos kokybės ryšius atlikti mokytojų ir mokinių anketinę apklausą.

 Tyrimo hipotezė – pagrindiniai mokyklos kultūros ypatumai lemiantys organizacijos veiklos kokybę yra: 
· bendradarbiavimas tarp mokinių ir mokytojų, 
· mokykla turinti gilias tradicijas, 
· rizika (novatoriškumas).
Tyrimo metodologija – organizacijos kultūros tyrimas yra labai svarbus norint identifikuoti, kiek organizacijos kultūra turi įtakos organizacijos veiklos kokybei. Tiriant mokyklos organizacijos kultūrą laikomasi edukologinio ir vadybinio požiūrių vienovės. Ji suteikia galimybę analizuoti mokyklą kaip specifinę pelno nesiekiančią organizacija, įvertinti jos edukacinę institucijos esmę (Jucevičienė, Poškienė, Kudirkaitė ir kt., 2000).

„Plačiąja prasme organizacijos kultūra yra priimtų ir išmoktų esamųjų vertybių, reikšmių ir supratimų pasaulis, kuris žmones informuoja ir yra išreikštas, reprodukuotas ir perduodamas iš dalies simboline forma“ (Paulauskienė, Vanagas, 1998).
Demingas išskiria 14 kokybės punktų. Mokyklos kultūrai ir veiklos kokybei pagal Demingą svabus tikslo pastovumas: nuolatinis mokymasis padeda nuosekliai gerinti švietimo kokybę. Svarbu skatinti lyderystę švietimo organizacijoje, didžiuotis savo atliktais darbais, įvertinti teigiamai  tinkamai atliktą veiklą. Remiamasi  humanistinėmis vertybėmis, humanizmo teorija, kuri nukreipta į mokinį,  jo asmenybės ugdymą(si) (Pedler, Burgoine, Boidell, 1991).
Magistro darbe buvo remtasi S. P. Robbins (2003) septyniomis organizacijos kultūros charakteristikomis ir bendrojo lavinimo mokyklų vidaus audito metodikoje (2002) vidiniam ir išoriniam vertinimui pateikiamomis septyniomis mokyklos veiklos sritimis.

Tyrimo metodai:
· teoriniai – mokslinių šaltinių ir dokumentų analizė, kuria remiantis išsiaiškinti kultūrą ir jos įtaką veiklos kokybei.
· sisteminė (apibendrinimas) – struktūrinė analizė padeda darbe laikytis tam tikros struktūruotos sistemos.
· empiriniai – anketinė mokinių ir mokytojų apklausa, padeda ištirti kultūros poveikį veiklos kokybei.
· statistiniai – aprašomoji statistika (absoliutiniai ir procentiniai dažniai) padeda apskaičiuoti duomenis. Tyrimo duomenys apdoroti naudojant Microsoft Excel, SPSS 17.0 kompiuterines programas.

 Tyrimo imtis ir organizavimas.  

 Tyrime dalyvavo 201 vidurinės mokyklos respondentas. 103 IX-XII  klasių mokiniai  ir 48 – mokytojai. Norint tyrimui suteikti tikslumo, buvo pasirinkta tik viena miesto mokykla. Tyrimas atliktas 2013 metų kovo mėnesį. 
Tyrimo etapai
2011 – 2012 m. rugsėjis – sausis: buvo analizuojama literatūra,  duomenų bazės. Buvo remtasi psichologiniais, vadybiniais, pedagoginiais, filosofiniais šaltiniais. Pagal tai buvo pasirinktas objektas, nustatyti magistro darbo tikslai, uždaviniai, keliama hipotezė, problema. Remiantis mokslinės informacijos šaltiniais kuriama tyrimo eiga.
2013 m. sausis– vasaris. Šiame etape buvo koreguojamas tyrimo instrumentas. Po korekcijų parengtas  mokyklos kultūros įtakos, jos veiklos kokybei tyrimo instrumentas, skirtas mokytojams ir mokiniams. 

2013 m. kovas – balandis: atliktas Šiaulių miesto mokyklos mokinių ir mokytojų kultūros įtakos veiklos kokybei tyrimas. Šio tyrimo metu gauti duomenys leido parengti konkrečias rekomendacijas mokytojams ir mokyklos vadovams apie mokyklos kultūros ir veiklos kokybės sąsajas.
Darbo naujumas / reikšmingumas. Šiaulių X gimnazijoje buvo atlikta nemažai tyrimų susijusių su organizacijos kultūra, tačiau mokyklos kultūros įtaka jos veiklos kultūrai nebuvo tirta, šiuo aspektu  darbo tema nauja ir dar nėra nagrinėta. Tyrimas padėjo sužinoti švietimo organizacijos kultūros  ir veiklos kokybės sąsajas.
Darbo aprobacija. 2013 metų gegužės 9 dieną Šiaulių universiteto Edukologijos fakulteto studentų mokslinių darbų konferencijoje buvo skaitytas pranešimas tema: „Mokyklos kultūra kaip organizacijos kokybės tobulinimo prielaida“.
Magistro darbą sudaro: įvadas,  skyriai, išvados, rekomendacijos, literatūros sąrašas, priedai. Darbe pateikiamos  lentelės, paveikslai.
1. ORGANIZACIJOS KULTŪRA
1.1. Organizacijos kultūros samprata

 Organizacijos nariai nori ir siekia suprojektuoti organizacijos veiklą. Tačiau šis darbas yra sudėtingas ir dažnai neužtenka turėti tik organizacijos strategiją, numatyti misiją, išskirti struktūras ir pan. Svarbus faktorius, projektuojant organizacijos veiklą, yra žinojimas. Reikia suprasti organizacijos kultūrą. Pastaroji yra siejama su nuostatomis, turinčiomis įtakos pačios organizacijos kaip vieneto veiklai. J. Stoneris,  R.  Freemanas, D. Gilbertas (1999) nurodo, kad šios nuostatos buvo pradėtos vadinti organizacijos kultūra. Atitinkamos nuostatos yra formuojamos, remiantis vertybėmis. Targamadzė akcentuoja, kad organizacijos kultūros fundamentinis atramos taškas turėtų būti vertybės (Targamadzė, 2011).

Organizacijos kultūra yra apibrėžiama gana įvairiai.  Detali kultūros apibrėžimo analizė, pasak Targamadzės, rodo, kad ji savitai apibrėžiama ir ne visada apibrėžimuose iš pirmo žvilgsnio akcentuojamos vertybės (Targamadzė, 2011). Pavyzdžiui, organizacijos kultūra – tai: 

· simboliai, tradicijos, istorijos, sukuriantys organizacijos vertybes ir normas darbuotojams (Ouchi, 1981);

· patarimų, nurodymų rinkinys, pateikiamas darbuotojams, kad šie galėtų įveikti problemas; vertybių ir įsitikinimų sistema, kuri plėtojama organizacijų viduje ir veikia jos narių elgesį (Schein, 1993); 

· bendri supratimai ir teiginiai (Maanen, Barley, 1985); 

· nuostatų, vertybių visuma, kuria vadovaujasi organizacija, siekdama savo tikslų ir spręsdama iškilusias problemas (Jucevičienė, 1996); 

· sėkmingos organizacijų veiklos užtikrinimo sąlyga (Šimanskienė, 2008,);

· vienodų įsitikinimų, kuriuos turi organizacijos nariai, sistema, išskirianti šią organizaciją iš kitų (Robbins, 2006, 284); 
· aktyvus reiškinys, per kurį žmonės kartu kuria ir keičia aplinką, kurioje jie gyvena (Morgan, 199, 141);
· organizacijoje priimtinų vertybių, standartinio elgesio, vidaus ir išorės santykių, organizacijos aplinkos, minties struktūros ir požiūrių normos (Čambal, Baran, 2006);
· fenomenas, apsupęs mus visą laiką, nustatytas ir kuriamas tarpusavio sąveikų, priklausomas nuo vadovo elgesio bei kaip gidas nustatantis struktūrą, rutiną, taisykles ir normas, konstruojantis elgesį (Shein, 2004);  
· svarbūs žmonėms simboliai – ritualai, mitai, istorijos ir legendos – ir įvykių, idėjų interpretavimas, patirtys, apribotos grupių, kurių rėmuose yra įgyjamos (Alvesson, 1993, 3).
Pasak A. Garnelio (2003), kultūra yra sudėtingo grupinio mokymosi ir vadovo elgsenos rezultatas. Būtent vadovas turi būti aktyvi organizacijos mokymosi proceso mobilizuojanti jėga, sugebantis skatinti mokymosi procesą. Svarbiausias vadovo uždavinys turėtų būti kultūros struktūros kūrimas ir valdymas.

Norint vadovauti organizacijai reikia būti kompetentingu. Kiekvienoje organizacijoje, anot N. Petkevičiūtės ir E. Kaminskytės (2003), „būti kompetentingu“ – tai atitikti tos organizacijos kultūrą, t. y. etoso, tikėjimo, vertybių, tradicijų, vilčių ir papročių, būdingų organizacijai,visumą, kuri ir formuoja kompetencijos apibrėžiamą, tinkamą tai organizacijai. Vadinasi, kompetencijos apibrėžimas turi būti susijęs su organizacijos kultūra.

Organizacijos kultūrą E. Laumenskaitė ir A. Vasiliauskas suvokia kaip įsitikinimų, vertybių ir valdymo stiliaus visumą, kuri lemia organizacijos elgseną. Kiekvienoje organizacijoje atsiranda strateginius pokyčius palaikančių ir jiems nepritariančių žmonių. Nors naujos strategijos aptarimas yra „sveikos“ organizacijos požymis  Kultūra turi užtikrinti, kad organizacijoje išnyktų nesutarimai ir įsivyrautų pozityvus požiūris. Viena iš kultūros pokyčių valdymo sričių – individualiųjų ir bendrųjų vertybių derinimas. Būtent strateginiai pokyčiai vyksta sėkmingiau, kai žmonių individualiosios vertybės dera su vertybėmis, kuriomis vadovaujasi organizacija, keisdamasi ir valdydama savo keitimąsi.  Reikalingas visapusiškas organizacijos kultūros pažinimas. (Handy 1993) pateikė tokius pagrindinius kultūros pokyčių valdymo stilius:

· vadovavimo kultūra, kai dominuoja vienas asmuo arba maža asmenų grupė;
· vaidmens kultūra, pagrįsta struktūra, funkcijų ir įgaliojimų delegavimu, logika ir analize;
·  užduoties kultūra, kai įgyvendinant projektą konkrečioms užduotims atlikti suburiamos lanksčios komandos;
·  asmens kultūra, kai kiekvienas asmuo organizacijoje dirba savarankiškai.

Kiekviena organizacija yra unikali su savitomis vertybėmis, normomis ir tradicijomis, tačiau svarbiu elementu tampa bendra jų kultūrą – jos kūrimas ir valdymas. Kiekvienas organizacijos narys ateidamas atsineša savotišką suvokimą apie kultūrą, todėl ji gali keistis į kitas formas. Kiekvienoje organizacijoje apibrėžtos nuostatose  vertybės, tikslai, ritualai, padeda kurti bendrą supratimą apie kultūrą.
1.2. Mokyklos organizacijos kultūra
„Plačiąja prasme organizacijos kultūra yra priimtų ir išmoktų esamųjų vertybių, reikšmių ir supratimų pasaulis, kuris žmones informuoja ir yra išreikštas, reprodukuotas ir perduodamas iš dalies simboline forma“ (Paulauskienė, Vanagas, 1998). Galima teigti, kad mokyklos kultūra – tai bendruomenės nariams suvokiamų vertybių, normų rinkinys, kurį pažeidus taikomos tam tikros sankcijos. Norint sukurti teigiamą, pozityvią kultūrą, reikalingas bendruomeniškumas, kompromiso paieškos. 

Organizacijos potencialusis  pagrindas – jos  kultūra, kuri įprasmina:

· tai, kodėl žmonės tapo tos organizacijos nariais;

· tai, kaip klostosi žmonių santykiai;

· kokias pastovias normas ir principus gyvenime ir organizacijos veikloje jie išskiria;

· tai, kas, jų nuomone, yra gerai, kas blogai, ir daugelį kitų dalykų, sietinų su vertybėmis ir normomis (Ромашов, Ромашова,  2002, 108). 

Kaip teigia O. V. Romašovas (О. В. Ромашов) ir L. O. Romašova (Л. О. Ромашова) (2002, 109), tai ne tik skiria vieną organizaciją nuo kitos, bet ir iš esmės turi įtakos organizacijos funkcionavimo bei išgyvenimo sėkmei tolimoje perspektyvoje.
 Mokyklos kultūrai svarbiu aspektu tampa nuolatinis mokymasis, tobulėjimas, tai lemia ir kultūros lygį organizacijoje.„Mokyklos tapsmas besimokančia organizacija daugiau siejasi su socialine atsakomybe, pilietine branda, moraliniu įsipareigojimu, su jos funkcionavimu mieste, valstybėje, pasaulyje visuomenėje – bendroje ekosistemoje“ (Simonaitienė, 2003, 9).
Stoll ir Fink (1998) pabrėžia, kad besimokančios mokyklos renka informaciją ne tik organizacijos viduje, bet ir nuolat stebi aplinką, nes nori toje aplinkoje sėkmingai dirbti. Šiuo aspektu yra  pagrindžiamas vienas iš besimokančios organizacijos bruožų – mokykla, kuri mokosi, tikslingai siekia perduoti mokymosi kultūrą organizacijos nariams. Veikiama šių veiksnių ir būdama visuomenės visumos dalis, mokykla formuojasi kaip besimokanti organizacija. 

Organizacijos nariai turi turėti bendrą tikslą ir dirbti tam tikra kryptimi, kad galėtų įgyvendinti uždavinius. Organizacijose yra susiformavusi tam tikra sistema, kuri vyrauja jų viduje ir veikia kiekvieno dalyvio elgesį. Pvz., dvi įmonės gali užsiimti tokia pat veikla bei egzistuoti toje pačioje išorinėje aplinkoje, turėti tokią pačią organizacinę struktūrą, tačiau gali būti labai skirtingos ir  unikalios. Būtent unikalumą ir sąlygoja organizacijos kultūra. Vienose organizacijose ta kultūra nėra ryškiai išreikšta ir ją sunku pajusti, kitose – įsigalėjusi ir juntama ne tik darbuotojų, bet ir pašalinių žmonių (Targamadzė, 1996). 
1 pav. Įvairių mokslininkų požiūriai į organizacijos kultūros sampratą (Jucevičienė, Poškienė ir kt., 2000, 38)
	Egzistuojantis organizacijoje klimatas, vertybių, normų, taisyklių visuma, kuria dalijasi visi darbuotojai tarpusavyje (K. Davis, J. Newstrom)
	Organizacijos 

kultūra
	Vyraujančios vertybės, kurios pasireiškia per pasakojimus, atsiminimus, legendas, mitus (T. J. Peters, R. H. Waterman) 

	Būdas ar kelias veikti išorėje (T. E. Deal, A. A. Kennedy)
	
	Bendri supratimai ir teiginiai (J.. Van Maanen, S. R. Barley)

	Vertybių, mitų tikėjimo, prielaidų bei normų vyraujantis modelis ir jo įkūnijimas kalboje, simboliuose bei žmogaus rankų darbuose, technologijoje, valdyme (L.F. Wendell, F. E. Kast, J. E. Rosenzweig) 
	
	Tarp darbuotojų paplitusių vertybių ir tikėjimų sistema, kuri yra vystoma organizacjų viduje ir įtakoja jos narių elgesį (E. Schein – I)

	Simboliai, tradicijos, istorijos, sukuriantys organizacijos vertybes ir normas   dirbantiems (W. G. Ouchi)
	
	Viešai ir kolektyviai priimtų reikšmių, skirtų tam tikrai grupei, tam tikru laiku ,sistema (A. Huczynski, D. Budranan)

	Patarimų, nurodymų rinkinys, pateikiamas dirbantiesiems, kad šie galėtų įveikti problemas (E. H. Schein- II)
	
	Nuostatų, vertybių visuma, kuria vadovaujasi organizacija, siekdama savo tikslų ir spręsdama iškilusias problemas (P. Jucevičienė)

	Pasitikėjimo sistema, funkcionuojanti  tarp organizacijos narių (J. C. Spender).
	
	Stiprių, plačiai paplitusių esminių vertybių visuma (C. O. Reilly)


Gana daug autorių, pvz., E. H. Sheinas (1985), C. O. Reilly's (1988), kaip organizacijos kultūros pagrindą įvardija vertybes, kurios vyrauja organizacijoje. T. Petersas ir R. Watermanas (1989), apibrėždami kultūros sąvoką neapsiriboja tik vertybėmis ir akcentuoja, kad kultūra pasireiškia per pasakojimus, atsiminimus, legendas, mitus. E. H. Schein-II skirtingai nei kiti autoriai išskiria naujus kultūros struktūros elementus: patarimą, nurodymų rinkinį. Beveik visi autoriai pažymi, kad kultūros apibrėžimas organizacijoje padeda spręsti iškilusias problemas.
„Kultūra apibūdinama ir kaip, esminių vertybių sistema, kuria vadovaujasi organizacija ir kuri yra pripažįstama organizacijos narių, daro įtaką jų elgesiui ir yra palaikoma organizacijos istorijos, mitų bei pasireiškia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius“ (Jucevičienė, 1996). Įvairios mokyklose yra susiformavusios švenčių ir ceremonijų tradicijos. Jos perduodamas iš kartos į kartą. Į mokykla patenkantys nauji mokiniai, puoselėja ir ugdo senąsias tradicijos. Tačiau negalima vienareikšmiškai teigti, kad jos nėra perkuriamos ar naujai modifikuojamos. Tam tikri ritualai pritaikomi prie visuomenėje nusistovėjusių arba atvirkščiai – kintančių normų. Šiai nuomonei pritaria ir Stoner, Freeman, Gilbert teigdami: “Organizacijos kultūra – esminių vertybių sistema. Daugelis tyrinėtojų pastebėjo, kad norint išsiaiškinti organizacijos veiklą, nepakanka suprasti organizacijos strategiją bei išmanyti jos struktūrą. Organizacijoje vyksta žymiai daugiau procesų, veikiančių pagal būdingas nuostatas, kurios pradėtos vadinti kultūra” (Stoner, Freeman, Gilbert, 1999). Greta kultūros egzituoja vertybės – savotiška sudedamoji dalis.
R. Vasiliauskas (2005) rašo, kad, ugdant jaunąją kartą, rekomenduotina tokia ideali vertybių sistema, kurios hierarchinėje viršūnėje yra universaliosios, amžinos vertybės – lygybė, teisingumas, tiesa, brolybė, savitarpio pagalba, taip pat vadinamosios prigimties vertybės – laisvė, veiklumas, savarankiškumas, sveikata (Vasiliauskas, 2005, p. 25). Švietimo organizacijų, tarp jų ir mokyklų, vertybių sistemoje atitinkama vieta turi atitekti pagrindinėms universaliosioms vertybėms. Mokiniai, padedami mokytojų, turi išsiugdyti universalias vertybes, nes jų vietą gali užimti ,,žemesniojo lygio“ asmeninės vertybės. Tokiu atveju bus pakenkta mokymosi procesui ir tarpusavio bendravimui bei bendradarbiavimui. Asmeninių vertybių puosejėlimas nėra propaguotinas, kalbant apie organizacines vertybes.V. Aramavičiūtė nurodo, kad universaliosios vertybės ,,negali būti kintamos, reliatyvios, priklausančios nuo žmonių vertinimų, norų ar pastangų jas įgyvendinti. Svarbiausios vertybės visada išlieka, nors mes ir klystame, paneigiame, išsižadame“ (Aramavičiūtė, 1998, 64).
Bendrosioms švietimo organizacijos vertybės yra labai svarbios. Švietimo organizacija, nepriklausomai nuo jos dydžio ir specializacijos – maža pradinė mokykla ar didelė miesto gimnazija – yra unikali, nes turi veiklos taisykles ir normas. Jos lemia mokyklos santykius viduje ir su išorės partneriais. Tokie santykiai yra grįsdžiami bendromis organizacijos vertybėmis. Bendrosios vertybės yra tokios vertybės, kurias bendruomenė pripažįsta kaip svarbius ir reikšmingus dalykus, egzistuojančius organizacijos gyvenime. L. Šimanskienė (2002) teigia, kad viena svarbiausių bendrų vertybių ir įsitikinimų funkcijų yra suteikti organizacijos nariams identiškumo jausmą, kuris išugdo įsipareigojimą organizacijai. 
Taigi organizacijos sampratą skirtingi tyrėjai vertina ir panašiai, ir kartu šiek tiek skirtingai, iškeliant panašius dalykus, tačiau keičiant jų įtakos vietas. Tačiau esminiais dalykais tampa bendros organizacijos vertybės ir jų suvokimas, derinant skirtingus pasireiškimo būdus taip pat bendrų tikslų kūrimas ir jų įgyvendinimas. S. P. Robbins manymu, organizacijos kultūrą geriausiai apibūdina šios pagrindinės charakteristikos (Robbins, 1989): 

· Asmeninė iniciatyva. Tai organizacijos narių atsakomybės, draugiškumo ir nepriklausomybės laipsnis. Ši iniciatyva parodo, kiek ir kokiu laipsniu žmogus organizacijoje gali veikti laisvai ir nepriklausomai. Kuo daugiau žmogus turi laisvės ir kuo labiau jis yra nepriklausomas, tuo didesnė jo atsakomybė, nes žmogus pats priima sprendimus. 

· Rizikos tolerancija. Ji parodo, kiek organizacijos nariai skatinami įvairiems rizikingiems poelgiams ir inovacijoms. Ir ši charakteristika susijusi su vadovavimo stiliumi. Kuo daugiau laisvės turės darbuotojas, tuo daugiau jis galės rizikuot. Tokiu atveju padidės jo atsakomybės laipsnis. 

· Kryptingumas. Jis parodo, ar organizacija sugeba išsikelti tokius tikslus, kurie sutaptų su organizacijos tikslais. Organizacijos ir darbuotojų tikslai turi sutapti. Tik tokiu atveju jos veikla bus sėkminga. 

· Integracijos laipsnis. Jis pasako, kokie darbuotojų bendravimo santykiai (oficialūs ar draugiški). Draugiški santykiai didina integracijos laipsnį, padeda žmonėms geriau pažinti vienam kitą, jų problemos tampa bendros, joms spręsti priimami bendri sprendimai. 

· Vadovų parama. Iš jos matyti, kaip organizacijos vadovybė bendrauja su pavaldiniais. Ar padeda ir palaiko juos? Koks yra vadovavimo organizacijai stilius? 

· Kontrolė. Taisyklėmis reguliuojami ir kontroliuojami organizacijos narių veiksmai. Kontrolė neturi varžyti darbuotojų veiklos laisvės. 

· Identiškumas. Jis parodo, kiek organizacijos nariai tapatina save su organizacija kaip visuma arba su konkrečia darbo grupe. 

· Atlygio sistema. Iš jos matyti, ar darbuotojus tenkina atlyginimai, kaip darbuotojai yra remiami ir skatinami. 

· Konfliktų tolerancija. Parodo, kaip darbuotojai sprendžia iškilusius konfliktus, kiek skatinami būti atviri, ar iškilę konfliktai sprendžiami geranoriškai. 

· Bendravimas. Labai svarbu, kaip bendrauja skirtingų skyrių, hierarchijos pakopų atstovai, ar pavaldiniai nejaučia kokių nors kompleksų bendraudami su vadovais.

Atsižvelgiant į švietimo organizacijos veiklą ir jos specifiką, galima sakyti, kad švietimo organizacijos kultūros samprata apima švietimo organizacijos vertybių sistemą, simbolius, istorijas, mitus, įsitikinimus ir bendrus siekius. Visa tai mokyklos vadovai, mokytojai, mokiniai bei tėvai suvokia kaip bendruomenės dalį ir laiko vertinga. Sistema egzistuoja ir pasireiškia bendruomenės narių galvose, jausmuose ir elgesyje. Galima teigti, kad kultūra savotiškai yra kuriama kasdieniniame švietimo organizacijos gyvenime ir darbe. Mokytojai bendrauja vieni su kitais, su mokiniais ir platesne bendruomene. Reikia įvertinti, kad kultūra yra ne tik kuriama, bet  ir palaikoma, perduodama bei atnaujinama. Reikia atsižvelgti į švietimo organizacijos specifiką – ugdymo aspektą, būtinybę apibrėžti kultūrą kaip vertybių sistemą. Mokyklos kultūrą dera grįsti valstybės, tautos tradicijomis.
Organizacinės kultūros įtaką jos valdymui parodo esamos vertybės organizacijoje, vadovo sugebėjimai pasiekti, kad jį kiti pripažintų kaip asmenybę, pasižyminčią bendražmogiškomis vertybėmis ir vertybėmis, kuriomis „gyvena“ organizacija (Paužolienė, 2011). Pasak tyrėjos, organizacijos sėkmė ar nesėkmė tiesiogiai ar netiesiogiai priklauso nuo organizacijos kultūros. Vadovavimo stilius, psichologinis klimatas, organizacijos įvaizdis – visi šie veiksniai organizacinės kultūros bruožai turi įtakos rezultatyvumui. Kultūros veikiamas asmuo identifikuojasi su organizacija, kurioje dirba. Kultūra padeda ugdyti atsidavimą organizacijai, stiprina jos, kaip socialinės sistemos, stabilumą, formuoja ir kryptingai veikia darbuotojų požiūrį, nuostatas bei elgseną darbo vietoje (Robbins, 2006).
Organizacijos kultūra, akcentuojanti svarbias vertybes, gali padėti pasiekti kolektyvo užsibrėžtus tikslus, sudaryti sąlygas darbuotojų tarpusavio sąveikai, skatinti pačios organizacijos vystymąsi (Palidauskaitė, 2001). Robbins ir Butler (1991) skiria keturias pagrindines organizacijos kultūros funkcijas:
· skiria organizaciją iš kitų;

· sukuria vienybės jausmą tarp organizacijos narių;

· bendrus interesus iškelia aukščiau už asmeninius;

· palaiko socialinės sistemos stabilumą (Poškienė, 1998).
Organizacijos kultūra nėra vienalytė, todėl ji susideda iš skirtingų subkultūrų. Tai skirtingi vertybių rinkiniai, kultūros formos, pasireiškimo charakteristikos. Vyraujanti kultūra išreiškia pagrindines vertybes, kurias pripažįsta organizacijos narių dauguma. Didelių organizacijų subkultūros susiformuoja, kad atspindėtų jų narių bendras problemas, situaciją ir patirtį (Robbins, 2001). Toje pačioje mokykloje dažnai veikia net kelios kultūros: mokytojų, mokinių, vadovų, pagalbinio personalo, tėvų ir pan. Tada pradeda formuotis atskiros subkultūros. Galima teigti, kad vienu metų šios subkultūros puoselėja vienodas ir tuo pačiu skirtingas vertybes. Tai priklauso nuo jų tikslo sferos. Skirtingai subkultūrų tipai gali paveikti mokyklos raidos tendencijas. Galima padaryti išvadą, kad mokyklos raidą ir kaitą lemia ne tik jos kultūra plačiąją prasme, bet ir atskiros subkultūros. Viena kultūra, pvz., direktoriaus ar personalo narių gali būti dominuojanti. Kitos – jai asistuojančios.
Hargreaves (1994) išskiria tokius mokyklos subkultūros tipus:

· Individualizmas. Tai klasės metaforų ribojama kultūra, primenanti kiaušinių dėžutę. Vyrauja autonomija, atsiskyrimas, izoliacija.
· Bendradarbiavimas. Mokytojai nutaria dirbti kartu. Jie nėra kontroliuojami iš šalies.
· Dirbtinis kolegialumas. Bendro darbo santykius mokytojams priverstinai primeta mokyklos vadovybė.

· Skaldymas. Mokytojai nei dirba išvien, nei yra izoliuoti.
Pasak Hofstede (1997), subkultūros būdingos individų grupėms, turinčioms vienodą vertybių ir filosofijos modelį, kuris nėra tapatus organizacijoje dominuojančioms vertybėms ir filosofijai. Kai kurie subkultūrų elementai atitinka bendrą kultūrą, o kai kurie – ne. Kuo unikalesni subkultūros elementai, tuo labiau jos nariai linkę neįsipareigoti bendrai kultūrai. Gana stiprios subkultūros aptinkamos organizacijos struktūrose, specialiose projektų grupėse, skirtose spręsti specifinius uždavinius (Jucevičienė, 1996; Paulauskaitė, Vanagas, 1998; Jucevičienė, Poškienė, Kudirkaitė ir kt., 2000; Pociūtė, 2005; Robbins, 2006).

Subkultūros yra svarbios ir vertingos organizacijai tol, kol jos artimos organizacijai, kol jomis tiki visi organizacijos nariai. Jeigu nebėra tikėjimo, atsiranda konfliktai tarp subkultūros narių. Stiprios subkultūros stengiasi, kad kultūra taptų dominuojančia organizacijoje. Konfliktuojanti subkultūra – tai kontrkultūra. Organizacijos klimatas, kaip pažymi Targamadzė (1999), yra dvi pagrindinės organizacijos klimato apibūdinimo tendencijos:

· organizacijos klimatas yra tam tikros organizacijos narių suvokiamų atributų rinkinys, nusakomas tuo, kaip organizacijoje elgiamasi su jos nariais ir aplinka;
· organizacijos klimatas – tai organizacijos narių patiriama vidinė aplinka, kuri veikia organizacijos narių elgesį ir gali būti apibūdinama vertybinių orientacijų terminais.

Organizacijos kultūra lemia bendrą organizacijos narių supratimą ir jausmus, kurie formuoja organizacijos klimatą. Taigi, kultūra tiesiogiai kuria organizacijos klimatą. Mokykloms kaip organizacijoms padeda formuotis aplinka ir joje esantys žmonės. Mokyklos kultūros sistemoje organizacijos nariai atlieka skirtingus vaidmenis. Direktorius ir jo pavaduotojai yra vieni iš asmenų, saugančių kultūros vertybes savo kalbomis ir elgesiu. Direktorius yra tas asmuo, kurio pareiga ne tik saugoti, bet ir keisti mokyklos vertybes, pritaikyti jas prie kolektyvo ar laikmečio tikslų. Svarbu, kad naujieji mokyklos nariai gebėtų paveikti kultūrą ir paskatinti kaitos procesą, Kitu atveju organizacijos kultūra gali visai nesikeisti arba keistis labai retai. Bendruomenę ištiktų savotiška stagnacija, kuri nėra geras ženklas, kalbant apie mokyklos kultūros kaitą. Kultūra vienodai gerai gali užtikrinti tiek statiškumą, tiek ir dinamiškumą, kitaip tariant, kaitą. Mokyklos kultūrai kitimas yra nuolat vykstantis procesas, kurio savotiškas dirigentas yra direktorius. 
1.4. Organizacijos kultūros lygiai ir parametrai
Organizacinė kultūra formuojama specifinių, tik konkrečiai organizacijai būtinų vertybių pagrindu. Vertybės tampa organizacijos narių bendravimo ir bendradarbiavimo tarpusavyje bei su rinkos dalyviais sistema, kuri užtikrina organizacijos misijos, tikslų ir strategijos įgyvendinimą (Šimanskienė, 2002). Organizacijos kultūrą tyrėjai mato kitokiais kampais, todėl ir skirstymas į lygmenis galimas skirtingais požiūriais. Kiekviename organizacijos kultūros lygmenyje yra tam tikri parametrai, kuriuos galima panaudoti ugdymo procesui tobulinti (Targamadze, 2009, p. 190). Kiekvienoje organizacijoje egzistuoja tam tikros tradicijos, jos raidos istorij ir kita, pvz., išorinės kultūros veiksniai ar elgesio normos. Organizacijoje egzistuoja bendrieji susitarimai. Targamadzė akcentuoja, kad juose suslypi fundamentalios tiesos ir vertybės, kurias galima sėkmingai panaudoti ugdomajame susitikime ugdymo tikslų individualizavimui, ugdymo sąlygų kūrimui ir panašiai. Juos galima panaudoti ir asmenybės vertybių koregavimui ar ugdymui (Targamadze, 2009, p. 190). Kiekviename organizacijos kultūros lygmenyje egzistuoja parametrai. Juos galima panaudoti besimokančios organizacijos, pvz., mokyklos ugdymui tobulinti. 
Apžvelgęs įvairių autorių darbus, D. Denisonas pateikia Lundbergo pasiūlytą organizacijos kultūros tipologiją, pagal kurią kultūra susideda iš 4 lygmenų – paviršinių bruožų, nuostatų, vertybių  ir nebylių įsitikinimų. Juos autorius apibūdina taip:

· Paviršiniai bruožai – tai apčiuopiami organizacijos narių kultūros aspektai. Kalbos, elgesio ir fiziniai bruožai – tai paviršinės organizacijos kultūros apraiškos. Specifiniai posakiai, sklindančios organizacijoje tik jos nariams suprantamos istorijos bei mitai; ritualai ir ceremonijos, netgi organizacijos patalpų išdėstymas, narių aprangos stilius – tai tik keli tokių bruožų pavyzdžiai.

· Nuostatos – taisyklės ir normos, kurias nariai taiko konkretiems atvejams vertinti. Tai, pavyzdžiui, organizacijos nariams kilusių bendriausių problemų sprendiniai, kurie rodo, kaip nariai supranta organizacijos gyvavimo situacijas, kokį elgesį laiko priimtu. Nuostatos yra santykinai konkrečios, ir dažniausiai nariai apie jas žino.

· Vertybės – vertinamasis pamatas, kuriuo organizacijos nariai remiasi, vertindami situacijas, veiksmus, objektus ir žmones. Vertybės atspindi organizacijos tikslus, idealus, veiklos normas ir būdus narių gyvenimiškoms problemoms spręsti. Vertybės yra abstraktesnės už nuostatas.

· Nebylūs įsitikinimai, kuriuos nariai turi apie save ir kitus, apie santykius su jais, apie organizacijos esmę. Tai nesąmoningi pirmų trijų lygmenų atspindžiai; jie – lyg pačios abstarkčiausios aksiomos, sąlygojančios išorinių reikšmių sistemą.

Su šia tipologija D. Denisonas supriešina sąvąją Organizacijos kultūros tipologiją, susidedančią iš 3 lygmenų;

· Vertybės ir įsitikinimai, kurie veiksmų pagrindas.

· Narių elgesio ypatumai, kurie atspindi ir sustiprina tas vertybes.

· Sąlygos, kurias tie elgesio ypatumai sukuria ir kuriomis organizacijomis nariai turi funkcionuoti, (N. Paulauskienė, P. Vanagas, 1998, nagrinėdami Denisono tipologiją).

Lundbergo labiau atsižvelgiama abstraktiems organizacijų kultūros aspektams, o Denisonas – konkretesniems, kitų autorių vadinamiems paviršiniais bruožais. Paviršiniai bruožai aiškiausiai ir akivaizdžiausiai matomi. Vertybių lygmuo daug sudėtingesnis, tam reikia ir daugiau laiko. Vertybės turi pereiti per daugybę patirčių, kad organizacijoje būtų suvoktos. Tačiau daugelis švietimo organizacijos vertybių yra ne iki galo suprastos ir suvoktos. Jos nėra vienaprasmiškos, ne kiekvienas organizacijos narys jas suvokia vienodai, todėl sunku suvokti organizacijos elgseną. Vertybių pažinimas pagilina organizacijos kultūros supratimą. Kiekvienas švietimo organizacijos narys geriau suvokia jo organizacijoje propaguojamas vertybes. 
Kiekvienoje organizacijoje egzistuoja persidengusios vertybės. Jos yra tam tikri bendri susitarimai, vyraujantys organizacijoje. Persidengusios vertybės gali būti vienas iš esminių dalykų, laikančių žmones kartu ir motyvuojančių šios kultūros žmones. Terminas persidengusios reiškia, kad organizacijos kultūra yra nagrinėjama kaip grupės visuma. Konkretus grupės narys gali nesutikti su grupėje egzistuojančiomis (persidengusiomis) vertybėmis. Tai organizacijos priimtos veiklos normos ir taisyklės. P. Jucevičienė (1996, p. 58) išskiria esmines persidengusių vertybių funkcijas: 

· padeda kasdieninę darbo rutiną paversti vertingais, svarbiais veiksmais; 

· susieja organizaciją su visuomenei svarbiomis vertybėmis; 

· gali būti labai specifiniu sveikos konkurencijos siekių šaltiniu.
Esminiai įsitikinimai susiformuoja organizacijai patiriant sėkmes ir nesėkmes bendraujant su aplinka. Kiekvienas poelgis ar sprendimas vis kitoje situacijoje sukuria tam tikras normas, kurių nesuvokia sąmoningai net patys organizacijos dalyviai. 

Organizacijos kultūros lygmenys (Sajienė, Targamadzė, Savickienė, Obelenienė, 2008):

· I organizacijos kultūros – artefaktai. Tai matomiausias bei akivaizdžiausias kultūros lygmuo – organizacijos sukurta fizinė ir socialinė aplinka. Stengiantis suprasti artefaktų reikšmę bei santykį, reikia analizuoti pagrindines vertybes, matomus organizacijos procesus ir struktūrą.

· II organizacijos kultūros lygmuo – vertybės. Tai grupės narių (paprastai įkūrėjų ar lyderių) įsitikinimai  apie realybės prigimtį bei veikimo principus. Jei šios lyderių vertybės pasiteisina, kiti organizacijos nariai jas pripažįsta, ir taip palaipsniui vyksta kognityvinė transformacija, vertybės virsta įsitikinimais, o dar vėliau prielaidomis. Šios išnyksta iš sąmonės ir pasidaro pasąmoninės ir automatiškos kaip įpročiai. Pasąmoninėmis tampa tik dalis vertybių, kitos lieka sąmoningomis ir atlieka organizacijos narių normatyvinę vadovavimo funkciją.
· III organizacijos kultūros lygmuo – prielaidos.  Prielaidos – tai pasikartojantys principai. Paprastai žmonės pasitvirtinusią hipotezę pradeda laikyti realybe. Organizacijos dalyviai pasitvirtinusią hipotezę pradeda laikyti realybe. Todėl šios savaime suprantamos prielaidos faktiškai reguliuoja elgesį, kuris nusako, kaip grupės nariai turi galvoti, jausti, suvokti. Tačiau prielaidos yra pasąmoninės ir dėl to gali iškreipti duomenis. 
Helbrieger, Slocum, Woodman (1992) visa tai išskyrė į kultūrinius lygius, kurie pavaizduoti šioje lentelėje (žr. 2 pav.)
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2 pav. Kultūriniai lygiai pagal  Helbiregel, Slocum, Woodman (L. Šimanskienė, 2002, p. 48,).

Helbrieger, Slocum, Woodman (1992), išskyrė objektyvius ir subjektyvius kultūrinius lygius. Prie subjektyviųjų priskiria simbolius ir herojus, o objektyviųjų organizacijos ritualus ir vertybes. Objektyviai, tai yra , kas suvokiama visiems vienodai ir priimtina, tai ritualus ir vertybes įžvelgia visi vienodus, tačiau simbolius jų supratimą, herojus susikuria kiekvienas skirtingus ir nevienodai.
Analizės lygiai pagal pagal Schemerhorn, Hunt, Osborn (žr. 3 pav.)
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3 pav. Organizacijos kultūros analizės lygiai pagal Schemerhorn, Hunt, Osborn (Jucevičienė, 1996, p. 54)
Schemerhorn, Hunt, Osborn, išskiria tris kultūros lygius: pastebimoji, persidengusi ir bendri susitarimai. Pimąjį lygį, pastebimą kultūrą, gali pastebėti visi organizacijos nariai taip pat ir kitų bendruomenių nariai, tačiau persidengusią kultūrą, bendrus susitarimus gali žinoti tik tos organizacijos nariai. Sunkiausia pakeisti jau susidariusius stereotipus, pastebėti persidengusias vertybes, nes ne visi organizacijos nariai linkę analizuoti ir keisti, mokytis naujų dalykų, kurie pades kurti  kultūrą palankesnę, jiems patiems. Švietimo organizacijoje, nuolatinis mokymasis tampa svarbiu momentu. P. Senge (1990) pateikdamas besimokančios organizacijos bruožus įtraukia „persidengusią viziją“ t. y. visų organizacijos narių įtraukimas kuriant viziją. Schemerhorn, Hunt, Osborn, išskiriant kultūros lygius, pastebi persidengusius bruožus,tai galime susieti.  
G. Markvaldienė (2007) atliko besimokančios organizacijos bruožų analizę ir išskyrė pagrindines besimokančios organizacijos veiklos charakteristikas, kur galime pastebėti, kad mokymasis tampa organizacijos vertybe: 
• veikla organizacijoje traktuojama kaip mokymosi procesas; 

• akcentuojamas bendravimas kaip galimybė mokytis; 

• svarbus darbas su informacija (rinkimas, analizė, sklaida); 

• besimokanti organizacija pasižymi atvirumu ir lankstumu; 

• mokymasis tampa organizacijos kultūros vertybe“ (Markvaldienė, 2007, p. 161).
D. Beresnevičienė (1995) mano, kad nuolatinis mokymasis yra visą gyvenimą trunkantis mokymasis, kuris skatinamas atitinkamos aplinkos ir vidinio poreikio mokytis. Atitinkama kultūra, pagal autorę yra susijusi su organizacijos kultūros supratimu.

Mokyklos išorėje ir viduje turi būti skatinami pokyčiai. R. Želvys, kalbėdamas apie pokyčius, akcentuoja, kad pokyčiai yra tapę gyvenimo norma, ir kuo toliau, tuo jie darosi spartesni. Kaita yra neišvengiama ir bandymai ją stabdyti gali sukelti katastrofiškus padarinius. Kaita vyksta, nesvarbu, patinka ji mums ar ne; vadinasi, galime teigti, jog esame pasmerkti kaitai (Želvys, Būdienė, Zabulionis, 2003). Tik kiekvienas asmuo identifikuodamas save kaip organizacijos dalį, gali padėti sėkmingai mokyklai toliau vystytis ir keistis.
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4 pav. Kultūriniai lygiai pagal Helbriegel.
Pastebima kultūra, kurią kuria organizacijos nariai, taip pat tų taisyklių moko naujus narius. 
Targamadzė pastebimą kultūrą apibrėžia kaip kultūros išorines išraiškas, kurias kuria žmonės, veikdami drauge, ir kurių moko naujus savo grupės narius. Organizacijos kultūros išoriniai elementai – ceremonijos, apeigos, istorijos, mitai, simboliai, kalba, fizinė aplinka, žmogaus rankų dirbiniai (Targmadzė, 2011). Kiekviena organizacija turi savo įkūrimo istoriją, pvz., mokyklos įkūrimo istorija yra svarbi jos narių supratimui, o svarbiausia tai padeda darbuotojams identifikuoti save organizacijoje. Tradicijos daro didelį poveiki organizacijos kultūrai ir pačios organizacijos tolesnei raidai. Svarbūs organizacijos kultūros aspektai yra ceremonijos ir ritualai.  

Persidengusios vertybės yra svarbios, nes gali paveikti organizacijos narių praktinę veiklą. Dėl persidengusių vertybių kasdieninė rutina gali tapti prasminga ir svarbia veikla, susiejanti organizaciją su svarbiomis visuomenės, organizacijos, individo vertybėmis (Targmadzė, 2011). Šiame lygmenyje galima išskirti S. P. Robbins (1993, 602; 2006, 284) nurodytas septynias savybes, iš esmės perteikiančias organizacijos kultūrą:

· novatoriškumas ir rizika;

· dėmesys detalėms;

· orientavimasis į rezultatus;  

· orientavimasis į žmones;

· orientavimasis į komandas;  

· agresyvumas (konkurencingumas);
· stabilumas.

Bendri susitarimai yra fundamentalios vertybės. Jomis vadovaujasi organizacijos nariai. Tai sietina ir su svarbiomis dėl bendro patyrimo atsiradusiomis tiesomis, kuriomis dalijasi organizacijos nariai (Targamadzė, 2011). Bendri susitarimai apima vertybes ir kitus esminius organizacijos dalykus – susitarimus dėl organizacijos vizijos ir misijos. Taip sukuriamas konkurencinis pranašumas.  
 Dauguma mokslininkų, tiriančių organizacijos kultūrą išskiria tris pagrindinius organizacijos kultūros lygius: artefaktus, vertybes ir prielaidas. Kiti mokslininkai išskiria pastebimą kultūrą, persidengusias vertybes ir bendrus susitarimus. Svarbios   organizacijos kultūros išorinės išraiškos. Jas kuria žmonės, veikiantys drauge ir mokantys naujus savo grupės narius. Persidengusios vertybės yra esminis dalykas, kuris palaiko organizacijos narius kartu ir veikia kaip motyvacinis mechanizmas. Bendri susitarimai yra vertybių visuma, kurią organizacijos nariai pripažįsta bendroje veikloje. 
1.5. Mokyklos veiklos kokybė

Plačiąja prasme kokybė yra suprantama kaip vartotojų ir klientų poreikių patenkinimas. Pagal šiuolaikinius kokybės vadybos metodus vartotojų / klientų  poreikių  patenkinimas yra laikomas  vienu iš  svarbiausių  kokybės  požymių. Galimą tokio požiūrio priežastį įvardijo R. Želvys (2003): ne visada švietimo vartotojų pasitenkinimo laipsnį galima objektyviai įvertinti. AValiukevičiūtės (2005) nuomone, mes nežinome, kokiu laipsniu galima pasikliauti švietimo paslaugos klientų lūkesčiais ir reikalavimais kaip kokybės indikatoriais.
Kalbėdami apie visuminę švietimo veiklos kokybę McGinn ir Biden (1985) išskiria penkias svarbias sudėtines dalis:

1. Pradinių sąlygų kokybė (mokomosios aplinkos, vadovėlių ir mokymosi priemonių, techninės įrangos, pedagoginio personalo ir kt. kokybė).

2. Ugdymo proceso kokybė (mokymo per pamokas, popamokinės veiklos, mokytojų ir mokinių tarpusavio santykių, bendradarbiavimo su tėvais, mokyklos klimato kokybė).

3. Rezultatų kokybė (valstybinių brandos egzaminų rezultatai, tarptautinių lyginamųjų tyrimų rezultatai, pasiekiami tarptautinėse olimpiadose).

4. Pasekmių kokybė (tai ilgalaikės švietimo pasekmės, tokios kaip augantis visuomenės kultūros lygis, nedarbo mažėjimas, gyventojų pajamų augimas, sėkmingas konkuravimas darbo rinkoje).

5. Pridėtinė vertė (kiek svarus buvo ugdymo įstaigos indėlis, palyginti su kitais veiksmais: individo gabumais, tėvų pastangomis ir kt.). 

Mokyklos veiklos kokybės vertinimas atliekamas išorėje ir viduje. Išorinio vertinimo metu dėmesys sutelkiamas į kokybinį konkrečios mokyklos veiklos vertinimą. Stebima pamokinė ir nepamokinė veikla. Vertintojai bendrauja su mokytojais ir mokiniais, kitais bendruomenės nariais. Atliekama Švietimo valdymo informacinės sistemos analizė, peržiūrimi Nacionalinio egzaminų centro, konkrečios mokyklos internetinėje svetainėje esantys, mokyklos vadovų pateikti duomenys, dokumentai. Mokyklos bendruomenė didžiuojasi mokykla ir kuria jos įvaizdį. Tiriamas mokyklos mikroklimatas. Palankus klasių mikroklimatas gali užtikrinti puikius mokymosi rezultatus. Individuali mokykla turi palaikyti bendravimą, bendradarbiavimą ir partnerystę su kitomis įstaigomis. Vykstant tokiai partnerystei, vienos mokyklos gali pasimokyti iš kitų. 
Kiekviena mokykla turi stengtis užtikrinti mokinių aktyvumą, įvairiais būdais motyvuoti mokinius aktyviai dalyvauti pamokoje. Geri mokinių akademiniai pasiekimai taip pat yra vienas iš svarbiausių mokyklos veiklos kokybės požymių. Mokykla kaip organizacija turi visapusiškai užtikrinti rūpinimąsi mokiniais. Mokykloje turi būti diegiamos ir įgyvendinamos gabių bei specialiųjų poreikių mokinių ugdymo programos. Kiekviena mokykla taiko savo vidaus įsivertinimo sistemą ir turi gebėti tikslingai panaudoti rezultatus. Ugdymo įstaigos vadovai (direktorius, pavaduotojai turi būti kompetetingi ir gebėti sėkmingai įgyvendinti bei vystyti mokyklos strategiją.

Kokybės vadyboje taikomi vairūs kokybės vertinimo modeliai: Demingo prizas, Malkolmo Beldridžo  nacionalinis  kokybės  apdovanojimas,  Europos  kokybės  apdovanojimas   (Europos  verslo tobulinimo  modelis  EFQM),  Bendrasis  vertinimo  modelis  (BVM,  EFQM  modelis,  adaptuotas viešajam sektoriui), ISO 9000 ir kt. Visi šie modeliai turi keletą panašumų:

• apima organizaciją kaip visumą, kartu ir jos santykį su aplinka; 

• procesai, struktūros skaidomi į sudėtines dalis ir vertinami atskirai; 

• visuotinės kokybės vadybos modeliuose pabrėžiama, kad įsivertinimo proceso sėkmė visų  pirma priklauso nuo to, ar organizacijos aukščiausioji vadovybė ir darbuotojai pritaria pačiai idėjai ir prisiima atsakomybę už ją; 

• įsivertinimas dažnai atliekamas kaip vidinis kokybės auditas. (Barkauskaitė, Survutaitė ir kt, 2010)
Tiriant mokyklos veiklos kokybę yra analizuojama mokyklos kultūra: etosas, pažangos siekiai, tvarka, mokyklos ryšiai, atliekama ugdymo ir mokymosi analizė: tiriamas bendrasis ugdymo organizavimas, pamokos organizavimas, mokymo ir mokymosi kokybė, diferencijavimas, vertinimas. Didelis dėmesys teikiamas pažangumui, mokymosi pasiekimams. Analizuojama pedagoginė, psichologinė ir socialinė pagalba mokiniams, specialiųjų mokymosi priemonių tenkinimas, tėvu pedagoginis švietimas. Mokyklos veiklos kokybė susijusi su strateginiu valdymu. 
Pasiekimų kokybė ir pažanga yra vienas svarbiausių mokyklos veiklos kokybės rodiklių, naudojamų tiek mokyklos išoriniam, tiek vidaus vertinimui. Mokymosi pasiekimų kokybė yra daugiamatis konstruktas. Remiantis kokybės vadybos teorijomis, galima išskirti tris pasiekimų kokybės apibrėžtis. 

· Pasiekimų kokybė yra atitiktis iškeltiems tikslams, kuriuos apibrėžia siektini mokymosi rezultatai arba pasiekimų standartai. Tai klasikinė pasiekimų kokybės samprata, besiremianti realaus vertinimo objekto ir standarto palygimu. Švietime pasiekimų kokybė dažniausiai tapatinama su mokymo(si) bei bendrųjų ugdymo rezultatų atiktimi norminiuose dokumentuose nustatytiems reikalavimams, standartui. 
· Pasiekimų kokybė yra mokyklos bendruomenės (mokinių, jų tėvų ir mokytojų) pasitenkinimas jų rezultatais. Švietimas yra viešoji paslauga, todėl vertinant pasiekimus turi būti atsižvelgiama ne tik į pačių švietimo teikėjų iškeltus tikslus, bet ir į klientų (mokinių, jų tėvų, vietos bendruomenės) lūkesčius. Kokybė turi atitkti  ne tik  standartus, bet ir individualius lūkesčius. 

· Pasiekimų kokybė yra švietimo paskirties įgyvendinimas, vertinant pagal jo pasekmes (tolesnio mokymosi sėkmę, karjerą ir pan.)  [žiūrėta 2013-02-15].
Bendrojo lavinimo mokyklų vidaus audito metodikoje (2002) vidiniam ir išoriniam vertinimui pateikiamos septynios mokyklos veiklos sritys: 

1. Ugdymo turinys, kurią konkretina pagalbiniai rodikliai: ugdymo planai, ugdymo programos bei mokytojų veiklos planavimas. 
2. Mokymosi pasiekimai, kuri apima mokymosi rezultatus, egzaminų, standartizuotų diagnostinių testų rezultatus, bendrąją pasiekimų kokybę. 

3. Mokymasis ir ugdymas-viena plačiausių sričių, apimanti ugdymo proceso kokybę, mokymosi kokybę, moksleivių poreikių tenkinimą, vertinimą, bendravimą su tėvais. 

4. Pagalba moksleiviams apima bendrą mokyklos mikroklimatą, asmens plėtrą ir socialinių gebėjimų ugdymą, profesinį švietimą, bei mokinių polinkių ir profesinio švietimo dermę, pedagoginės pagalbos efektyvumą, specialiųjų poreikių mokinių ugdymą. 

5. Etosas apima mokyklos kultūrą, mokyklos bendruomenę ir savivaldą, mokyklos ryšius. 

 Ištekliai - mokymo bazė ir sąlygos, aprūpinimas ištekliais, materialinių išteklių tvarkymą ir panaudojimą, personalo politiką, mokytojų tobulinimąsi ir vertinimą, mokyklos finansinių išteklių valdymą. 

7. Mokyklos valdymas - vidaus auditas, mokyklos strateginis planas ir metinė veiklos programa, mokyklų vadovų ir metodinių grupių vadovų veiklos efektyvumas.
Remiantis bendrojo lavinimo mokyklose vyraujančiomis sritimis  buvo sudaryta ir anketa.
P. Dalin, H. G. Rolff ir B. Kleekamp (1999) teigia, kad besimokanti mokykla yra organizacija, vertinanti moksleivių, tėvų ir mokytojų poreikius, kurie priklausomi nuo veiklos kokybės. Tokia mokykla su aplinka palaiko sąmoningus ir nuoseklius ryšius. Besimokanti mokykla turi organizacinę kultūrą bei vadybą, linkusią į naujoves ir kaitą. Svarbus besivystančios organizacijos elementas – bendra vizija, nes ji kreipia mokymąsi ir telkia energiją (Fullan, 1998). Mokyklos kaita padeda plėtoti naujas vizijas ir jas įgyvendinti blaiviai vertinant savo pranašumus bei trūkumus.
2013 metų gegužės 2,3 dienomis Lietuvos gimnazijų asociacijos konferencijoje buvo aptarta bendrojo ugdymo kokybės problematika Lietuvos mokyklose. Neabejotina, kad vienas iš esminių ugdymo kokybę nusakančių veiksnių yra mokinių mokymosi pasiekimai. Taip pat svarbūs veiksniai yra mokinių daroma pažanga ir kokybiškas ugdymo proceso organizavimas. Be to, reikalinga mokymosi motyvaciją skatinanti mokymo(si) aplinka.Taip pat kokybišką mokyklos darbą rodo mokinių pasirengimas tęsti mokymąsi įvairiose ugdymo institucijose, gebėjimas sėkmingai įsitvirtinti darbo rinkoje. Kad būtų užtikrinta ugdymo kokybė, būtina:

· Tikslinga valstybės politika. Švietimas, turi tapti realių veiksmų programa. Ilgalaikiai susitarimai būtini. Privaloma visuomenei suprantamai išsakyti prioritetus.

· Kokybiška  ugdymo institucijų vadyba. Garantuota skaidri vadovų atranka, kompetetingas jų vertinimas. Demokratiniais pagrindais grįsta vadyba turi tapti neatskiriama Lietuvos švietimo dalimi.

· Mokytojų kvalifikacija. Turi būti pasiekta, kad į mokyklas ateitų dirbti aukštos kvalifikacijos specialistai. Ypatingas dėmesys dalykinės kvalifikacijos tobulinimui. Parengti naujus mokytojų atestacijos nuostatus.

· Ugdymo turinys. Reikia nustatyti privalomus bendrojo ugdymo standartus, kuriuos privalo pasiekti visi mokiniai. Stojantiems į aukštąsias mokyklas turi būti skaičiuojamas bendras visų mokomųjų dalykų vidurkis. Brandos egzaminų ir vidurinio ugdymo programos turi tapti vieninga sistema.
· Kokybiškas ir sistemingas mokymosi pasiekimų vertinimas. Turi būti pradėtas vykdyti sistemingas ir privalomas visuotinis mokinių žinių ir gebėjimų patikrinimas nuo ketvirtos klasės (E. Grigaliūnas, „Dialogas“, 2013-05-09).
Apibendrindami galime teigti, kad veiklos kokybė yra svarbi organizacijai. Nuo veiklos kokybės priklauso organizacijos kultūra ir veiklos rezultatai. Kiekvienas bendruomenės narys išreiškia savo lūkesčius, poreikius, o kartu turi įtakos atliktos veiklos kokybei. Švietimo organizacijose veiklos kokybė įtakoja pasiekimų kokybę. Pagal veiklos kokybę, galime sužinoti asmenų išreiškiamą vertinimą. 
1.6.  Organizacijos kultūros elementai, veikiantys mokyklos veiklos kokybę
Norint užtikrinti švietimo kokybę, didelis dėmesys y skiriamas pradinėms mokykloms, nes jos yra pirmoji pakopa ugdymo institucijų išsidėstyme ir išlaiko aukštesnes pakopas. Mokyklos veiklos kokybė atsispindi įstaigos išoriniame vertinime ir vidiniame įsivertinime. Kokybės sąvoka nėra tiksliai ir aiškiai apibrėžta. Švietimo kontekste kokybės apibrėžimas imtas nagrinėti tik 1990 metais. Švietimo įstaigos veiklos kokybės samprata skiriasi nuo kitų. Mokykloje esantys ir veikiantys subjektai, objektai nėra taip pat suprantami, kaip pvz., gamyboje. Daug mokslininkų, tiriančių švietimo kokybę, aiškiai apibrėžtos kokybės sampratos nepateikia. Kokybė yra daugiasluoksnė koncepcija, turinti formas, bet tos formos nuolat kintančios.

Organizacijos narių tarpusavio santykiams ir supratimui, darbuotojų identifikacijai organizacijoje labai svarbu organizacijos įkūrimo istorija. Ši istorija neretai yra pateikiama kaip organizacijos įkūrėjų gyvenimo ar veiklos sakmė. Šios sakmės yra labai svarbios, nes jos padeda darbuotojams suprasti organizacijos misiją, veiklą ir įsitraukti į jos sistemą (Jucevičienė, 1996; Jucevicienė, Poškienė, Kudirkaitė ir kt., 2000).

Remiantis Jucevicienės, Poškienės, Kudirkaitės ir kt. (2000) teiginiais, vieni iš akivaizdžiausių organizacijos kulturos aspektu yra ceremonijos ir ritualai. Ceremonijos yra standartizuota ir pasikartojanti veikla, naudojama tam tikromis progomis, siekiant paveikti organizacijos narių elgesį ir supratimą. Tuo tarpu ritualai yra ceremonijų sistema. Minėtos autorės pabrėžia organizacijos simbolių svarbumą ir teigia, kad „kultūrinis simbolis yra tas objektas, aktas, įvykis , kuris perteikia kulturinę prasmę“ (Jucevičienė, Poškienė, Kudirkaitė ir kt., 2000, p.61). Jucevičienės (1996) teigimu, organizacijos kultūros išoriniai elementai, išlaikę laiko išbandymą, tampa tradicijomis. Tradicijos turi didelę įtaką organizacijos kultūros ir pačios organizacijos tęstinumui.
5 pav. Organizacijos kultūros išorinių elementų klasifikacija pagal Wagner, Hollenbeck (1995) ir Kreitner, Kinicki (1995) (Jucevičienė, Poškienė ir kt., 2000, p. 60).

	Elementas
	Apibrėžimas


	Ceremonijos
	Standartizuota ir pasikartojanti veikla, naudojama tam tikromis progomis.

	Apeigos, ritualai
	Veiksniai, perduodantys ypatingą idėją.

	Istorijos
	Praėjusių įvykių pasakojimai, perduodantys ir iliustruojantys gilesnes kultūrines normas ir vertybes.

	Mitai
	Išgalvotos istorijos, kurios padeda paaiškinti veiksmus ir įvykius, išvengti neigiamų pasekmių, kurias šie įvykiai gali įtakoti.

	Herojai
	Žmonės, kurie suformavo organizacijos vertybes, veiklos būdą.

	Simboliai
	Objektai, veiksmai ar įvykiai, kurie turi ypatingą reikšmę ir įgalina organizacijos narius naudotis jais komunikuojant.

	Kalba
	Verbalinių simbolių visuma, kuri atspindi savitą organizacijos kultūrą.

	Sakmė
	Įvykio, turinčio istorinį pagrindą, pasakojimas, pagražintas išgalvotomis detalėmis.


	Gestai
	Išreiškiantys prasmę kūno judesiai.

	Fizinė aplinka
	Supantys žmones daiktai, kurie suteikia jiems tiesioginį jausminį stimulą perduodant   kultūriškai išraiškingus veiksmus.

	Žmogaus rankų dirbiniai
	Materialūs, žmogaus rankomis padaryti daiktai, palengvinantys kultūriškai išraiškingus veiksmus. 


Pasak lentelėje išreikštų autorių minčių, organizacijos kultūros struktūroje svarbiausiu elementu tampa ceremonija, standartizuota ir pasikartojanti veikla, tam tikrose situacijose. Tai gali būti organizacijos šventės, poelgiai tam tikrų situacijų metu. Mokykloje tarkim rugsėjo 1- oji, kurios metu sukuriamas planas, kaip viskas vyks, mokytojai, mokiniai turi savo pareigas ir visi žino, ko tikėtis ir laukti. 
Mokyklose vykstančiomis ceremonijomis ir apdovanojimais parodomos ir įtvirtinamos mokyklos vertybės. Pabrėžiami tie tikslai, kurie yra svarbiausi žmonėms. Ceremonijos ir apdovanojimai svarbūs mokinių motyvacijai, kuriamas pasididžiavimo mokykla jausmas. Mokiniai skatinami tobulėti ir siekti aukštesnių tikslų. Tik aktyvūs, siekiantys gerų mokslo rezultatų mokiniai gali gauti tam tikrus apdovanojimus ir paskatinimus. Mokyklose egzistuoja pasikartojančios gyvenimo formos, kuriančios mokyklos unikalumą. Tam tikros veiklos padeda įgyvendinti mokyklos tęstinumo ir priklausymo bendruomenei idėją, propaguojamas istorijos pajautimas.

Mokykloje turi būti ugdomi sąmoningi ir nuoseklūs ryšiai su socialiniais partneriais: kitomis mokyklomis, kultūros ir švietimo centrais. Toks bendradarbiavimas atveria mokyklai galimybes kryptingai vystyti veiklą, plėtoti ir įgyvendinti naujus tikslus ar vizijas. Mokykla turi koncentruotis į specifiškumą, tokiu būdu patraukti dėmesį rinkoje. Tai gali padėti padaryti mokytojų ir mokinių bendradarbiavimas kompiuterinėje erdvėje, mitų, istorijų kūrimas. Mokykloje turi būti panaudojami žmoniškieji ištekliai. Tokių išteklių kūrybinis panaudojimas yra siejamas su kompetencijomis gerinti ugdymo kokybę. Individuali mokykla ugdymo procese savaip panaudoja turimus materialius ir finansinius resursus. Tai dažniausiai priklauso nuo mokyklos vadovų ir mokytojų pozicijos, idėjų bei materialinės bazės. Įvairiose mokyklose yra įrengti skirtingi, kartais tokie pat pastatai ar klasės, sudarantys mokytos bazę: žiemos sodai, seklyčios, meno dirbtuvės, diskusijų kampai, lauko klasės ir pan. Tai rodo mokyklos aktyvumą ir norą inicijuoti pokyčius, pagerinančius mokyklos veiklą. 
Tinkama mokyklos aplinka, įrengtų klasių ar poilsio kambariai, bibliotekos, valgyklos, sporto salės jaukumas ir švara labai svarbus aspektas, kalbant apie mokinių poreikių tenkinimą. Mokyklos modernumas siejamas su atvirumu ir noru tobulėti. Mokykla turi gebėti aiškintis savo pranašumus ir trūkumus. Organizacijos nariai turi būti motyvuoti ir gabūs tvarkyti tobulinimo ir modernizavimo procesus. Modernios mokyklos bruožai: moderni aplinka, modernūs mokymo metodai, bendravimas interneto erdvėje. Labai svarbus individualios mokyklos ugdymo kokybės rodiklis yra miesto ar valstybės lygmeniu organizuojamos olimpiados, konkursai ir pan. Jų rezultatai parodo mokyklos potencialą, leidžia tobulėti arba pasimokyti iš klaidų.  
Pasak Hofstede (1997), vertybės sudaro kultūrų branduolį ir nusako, ką reikėtų laikyti blogu ar geru, purvinu ar švariu, bjauriu ar gražiu, netikru ar tikru, nenormaliu ar normaliu, paradoksaliu ar logišku. Vertybių sistema kiekvienam žmogui susiformuoja jau vaikystėje, bet tai nėra daroma sąmoningai. Vertybės yra organizacinės kultūros pagrindinė sudedamoji dalis. Vertybės padeda nustatyti žmonių veiklos kryptį ir pasirinkimus. 
Ritualai yra apibūdinami kaip kolektyvinė veikla. Jai yra būdingas veiksmo perteklius, rezultato siekimo požiūriu. Ritualais laikomi  socialiniai reikšmingi elementai. Ritualams, anot Hofstede (1997), priskiriamas elgesys yra: įvairios ceremonijos, pagarbos kitiems demonstravimas ir kt. Ritualai parodo, kokia elgsena organizacijos, konkrečiai mokyklos, darbuotojams yra svarbi, kitaip tariant, padeda sukurti tam tikrus standartus. Herojai yra gyvi ar mirę, tikri ar įsivaizduojami asmenys, turintys atitinkamoje kultūroje ypač vertinamų savybių, todėl  laikomi elgesio modeliais ir pavyzdžiais.
 Simboliais yra įvardijami žodžiai, gestai, vaizdai ir įvairūs objektai, turintys ypatingą reikšmę. Juos gali atpažinti tik šiai kultūrai priklausantys žmonės. Simboliai, herojų garbinimas ir ritualai sudaro kultūrines praktikas, kurios pašaliniams stebėtojams (kitos kultūros atstovams) yra matomos, tačiau ne visada suprantama jų reikšmė (Jucevicienė, 1996; Hofstede, 1997). Kiekvienoje mokykloje ar bent jau daugumoje egzistuoja simboliai (vėliavos, emblemos, paveikslai, nuotraukos, stendai, baldai), išreiškiantys mokyklos vertybes, įsitikinimus. 
Svarbios organizacinės kultūros dalys – formuojamos vertybės, ritualai, herojai, simboliai. Kiekviena organizacija turi savas tradicijas, vertybes, ritualus, herojus, kuriuos atspindi konkrečios organizacijos kultūra. Daugelis organizacijų turi aišku požiūrį į tai, kas laikoma geru ar blogu elgesiu bendradarbio, vadovo, pavaldinio, kliento atžvilgiu (Šimanskienė, 2002; Vasiliauskas, 2004; Robbins, 2006).
6 pav. Organizacijos kultūros kategorijos ir jų pavyzdžiai pagal Trice ir Byer (Poškienė, 1998, p.35).

	Kategorijos
	Pavyzdžiai

	Simboliai
	1. Daiktai (natūralūs ir sukurti: uniformos, valdžios simboliai, emblemos, vėliavos).
2. Fizinė aplinka (aplinka, interjeras, baldai).

3. Užimamas pareigas atspindintys ženklai.

	Kalba
	Žargonas, slengas, signalai, dainos, humoras, patarlės, metaforos.

	Pasakojimai
	Istorijos, legendos, sakmės, mitai.

	Veiksmai
	Ritualai, tabu, apeigos, ceremonijos.


Dalį organizacijos kultūros elementų galima tiesiogiai stebėti organizacijos viduje, pavyzdžiui, daiktai (natūralūs ir sukurti: uniforma, valdžios simboliai, sertifikatai, nuotraukos, vėliavos, paveikslai, knygos, užrašai), fizinė aplinka (aplinka, interjeras, pertvaros, baldai), užimamas pareigas atspindintys ženklai (darbininkai ir funkcionieriai, kai kurie veiksmai (ritualai, apeigos, ceremonijos). Mokyklose dažnai skirimo arba identifikavimo funkciją atlieka mokinių uniformos. Jų spalva dažniausiai turi vienokią ar kitokią reikšmę. Dėvėdami vienos palvos uniforma, mokiniai jaučiasi lygiaverčiai, kitaip tariant, nėra vidinio diskomforto, galinčio pakenkti mokymosi procesui. Dauguma mokyklų turi savo specifines šventes, susijusias su tam tikromis senomis tradicijomis. Švenčių šventimo ritualai arba apeigos atspindi mokykloje tvyrančią atmosferą. Kitus elementus galima išsiaiškinti, apklausiant darbuotojus. Tai kalbos ypatumai (žargonas, gestai, ženklai, dainos, humoras, anekdotai, apkalbos, gandai, patarlės, šūkiai), organizacijos pasakojimai (istorijos, legendos, sakmės, mitai) (Jucevičienė, Poškienė, Kudirkaitė ir kt., 2000). 
Tuomet, kai formuojama nauja grupė, visi sprendimai priimami atsižvelgus į kokio nors vieno organizacijos dalyvio nuomonę: „kas gerai“, „kas blogai“. Naujus narius moko senieji ir savaime perima tas vertybes, kultūrą, nuostatas. Organizacijos, turinčios stiprią kultūrą, sukuria plačią ir gilią persidengiančią vertybių sistemą. 
Šiame organizacijos kultūros lygmenyje galima išskirti įvairias charakteristikas, atspindinčias persidengusias vertybes. Robbins (1993) siūlo pagrindines organizacijos kultūros charakteristikas: 

· Asmens identifikavimas: darbuotojo identifikacijos su organizacija laipsnis. Dėmesys                grupei: kiek darbas organizuojamas grupėse, o ne individualiai. Nėra įmanoma planuoti ugdymo proceso turinį, metodus ir priemones, jeigu nėra žinomi individualūs mokinių gebėjimai, interesai ar charakterio ypatybės. Kiekvienas asmuo turi gebėti save identifikuoti kaip mokyklos narį. 

· Dėmesys grupei: Kiek darbas organizuojamas grupėse, o ne individualiai.
· Dėmesys žmonėms: kiek vadovų sprendimuose atsižvelgiama į pasekmių įtaką darbuotojams organizacijoje. 

Mokyklos valdymas dažniausiai orientuojamas į komandinį darbą, užtikrinantį veiklos kokybės tobulumą. Dirbdami komandoje, mokytojai, mokyklos personalo nariai iškelia bendrus tikslus, pasidalina patirtimi, numato tolesnius darbo tikslus ir perspektyvas, susitelkia tobulinti ugdymo procesą. Negalima planuoti ugdymo proceso, jo metodų, priemonių tokiu atveju, jeigu nėra žinomi individualūs mokinių gebėjimai.
· Padalinių integracija: kiek atskirti padaliniai yra skatinami veikti koordinuotai tarpusavyje  organizacijoje. 
Naujai sukurtos pedagoginės mokslo tobulinimo paradigmos padeda suformuoti naują požiūrį į mokinį kaip į aktyvų ugdymo proceso dalyvį. Mokytojai formuoja uždavinius mokinio atžvilgiu ir padeda individui suvokti pamokinės veiklos būdus. Kiekvienas mokinys turi gebėti nustatyti, ar sugebėjo įgyvendinti numatytus uždavinius.

· Kontrolė: kiek taisyklės, normos ir tiesioginis vadovavimas naudojami stebint ir kontroliuojant darbuotojų elgesį.

Mokykloje yra būtina socialinė sąveika. Bendravimas tarp grupės narių skatina konstruoti ir transformuoti žinias. Mokiniai kuria bendras sąvokas ir tobulina savo įgūdžius. Mokymosi procesas, vykstant bendradarbiavimui, padidina motyvaciją, atsakomybę už bendrą veiklos rezultatą.

· Rizikos tolerancija: kiek darbuotojai skatinami rizikuoti, būti aktyviais, novatoriškais.
· Įvertinimo / apmokėjimo sistema: kiek atlyginimas (užmokesčio didinimas, premijos) yra nustatomas pagal darbuotojų rezultatus, o ne pagal išdirbtą laiką, favoritizmą ar kitus  nerezultatyvumo faktorius. 

· Konfliktų tolerancija: kiek darbuotojai skatinami atviriems konfliktams ir viešai kritikai. 
Mokykloje egzistuoja tvarkos taisyklės ir bendri reikalavimai, užtikrinantys elgesio būdus, skatinantys disciplinuotumą.
· Orientacija į priemones – rezultatus: kiek vadovai kreipia dėmesį į rezultatus ar pasekmes, o ne techniką ir procesus, naudotus tiems rezultatams pasiekti.

Mokykloje turi būti taikomi modernūs, adekvatūs specialūs mokinių poreikiai, organizuojamos specialiosios veiklos, eksperimentai. Specialiųjų poreikių vaikų ugdymas rodo mokyklos konkurencingumą.
· Sistemos atvirumas: kiek organizacija reaguoja į išorinius pokyčius ir juos kontroliuoja (Jucevičienė, Poškienė ir kt. 2000).
Šiuo atveju galime kalbėti apie mokyklos įvaizdžio kūrimą, prie kurio turėtų prisidėti visi: ir mokytojai, ir mokiniai, ir tėvai, ir mokyklos vadovybė. Kalbant apie mokyklos kultūros ir kokybės sąsajas pabrėžiama savita mokyklos vertinimo sistema. Mokyklos, kaip organizacijos, nariai turėtų laikytis bendrų susitarimų, orientuotis į rezultatus, į kompetencijų ugdymą ir mokinių rezultatus. Gediminas Dubauskas, kalbėdamas apie vertybes, akcentuoja, kad „vertybės yra esminiai įsitikinimai, kad „konkretus elgesys ar egzistavimo būdas yra asmeniškai arba socialiai priimtinesnis už priešingo pobūdžio elgesį ar egzistavimo būdą“ (Dubauskas, 2006, 8). Vertybės turi moralinį atspalvį. Mokykloje jos yra svarbios tuo atžvilgiu, kad jos atspindi mokytojo ar mokinio, apskritai organizacijos nario, supratimą, kas yra teisinga, arba atvirkščiai. 
Kai naujas darbuotojas patenka į organizaciją, pvz., naujas mokytojas į mokyklą, atsižvelgiant į organizacijos kultūrą, tenka išspręsti pagrindinius uždavinius. Vienas uždavinys yra išorinė integracija. Akcentuojamas tikslų siekimas, į kurį reikia įtraukti ir „žmones iš šalies“. Ilgai mokykloje dirbęs mokytojas turi supažindinti naują mokytoją su esamam padėtimi ir pasidalinti patirtimi. Organizacijos nariai turi gebėti plėtoti bendrą veiklą. Antras uždavinys yra vidinės integracija. Ji siejama su individo įsitvirtinimu tam tikroje darbo grupėje, pvz., mokykloje. Organizacijoje žmonėms reikia surasti tinkamus būdus dirbti ir gyventi kartu.  Norėdami sėkmingai dirbti drauge, darbuotojai turi nuspręsti, kaip grupėje išdėstyti jėgą, statusą ir autoritetą. Taip pat reikia turėti bendrą supratimą, iš ko grupės nariai gali tikėtis atlygio (apdovanojimo) ar sankcijų už nestandartinį elgesį. Taip dar grupės nariai turėtų suprasti, kad natūralu,  jog konkretūs darbuotojai su vienais bendraus artimiau, su kitais – tolimiau, nes draugystės reiškinio neįmanoma organizacijoje riboti ar drausti.  

Vėlesniuose savo darbuose Robbins (2001) pateikia septynias savybes, apibūdinančias  organizacijos kultūrą:
1. Novatoriškumas ir rizika – kiek darbuotojai yra skatinami rizikuoti ir būti novatoriški.

2. Dėmesys detalėms – kiek iš darbuotojų tikimasi, kiek jie bus dėmesingi detalėms.

3. Orientavimasis į rezultatus – kiek vadovybė skiria dėmesio rezultatams, o ne metodams ir procesams šiems rezultatams pasiekti.

4. Orientavimasis į žmones – kiek vadovybės sprendimuose atsižvelgiama į jų poveikį organizacijos žmonėms.

5. Orientavimasis į komandas – kiek darbas organizuotas ne pavienių žmonių, o komandų pagrindu.

6. Agresyvumas – kiek žmonės atsipalaidavę, o kiek konkurencingi, agresyvūs.

7. Stabilumas – kiek organizacijos veikla pabrėžia būtinybę išsaugoti stabilumą, o ne plėstis (Robbins, 2001, 284).
Naujose S. P. Robbins (2003) kultūros charakteristikose galima įžvelgti visiškai kitokį vadybinį požiūrį. Administracinis požiūris yra pakeičiamas, pereinama prie žmonių. Kiekvienos organizacijos pagrindinė sudedamoji dalis būtent ir yra žmogus. Didelis dėmesys skiriamas darbuotojų motyvacijai ir tarpusavio konkurencijai. Tik sveika tarpusavio konkurencija gali paskatinti tobulėjimą. Asmenys buriasi į komandą, išryškėja bendradarbiavimo kultūra. Bendradarbiavimas įgalina greičiau ir tiksliau atlikti padėtus darbus. Komandinė veikla yra svarbi asmenų atsakingumo ir kompetencijos ugdymo dalis. Panaikinama iki tol buvusi didelė kontrolė, ypač žemesnės grandies pavaldiniams. Vadinasi, žemesnes grandies pavaldiniai gauna daugiau laisvės ir gali daugiau dirbti savarankiškai. Darbuotojai yra skatinami rizikuoti ir būti novatoriškais, kad galėtų pasiekti gerų rezultatų. Autorius nurodo, kad kiekviena iš šių charakteristikų egzistuoja kaip didėjantis kontinuumas, todėl derinant  skirtingas charakteristikas, galima sukurti skirtingų tipų organizacijas. Vertindami švietimo organizaciją pagal jas, galime susidaryti vaizdą apie tos organizacijos kultūrą. Šis vaizdas tampa supratimo, ką organizacijos nariai bendrai jaučia, kaip jie veikia ir kaip turėtų elgtis, pagrindu (Robbins, 2003, 284).
Kiekvienoje mokykloje egzistuoja idėjų novatoriškumas ir rizika jas įgyvendinant. Aktualus yra darbas grupėse, nes pavieniai mokytojai ar mokinai negalėtų įgyvendinti tam tikrų sumanymų.   Individualūs gebėjimai turėtų būti panaudojami ugdymo procese. Mokytojai turi teikti  mokiniams pagalbą ir sukurti savotišką sistemą, kuria remtųsi visi konkrečios mokyklos mokytojai. Individualūs ir kolektyviniai gebėjimai prisideda prie mokyklos ryšių užmezgimo, bendradarbiaujant su kitų mokyklų tinklais. Žmogiškieji  ištekliai turi būti panaudojami   kūrybiškai. Pasak Robbins (2001, p. 293), darbuotojams kultūra perduodama įvairiais būdais, iš kurių veiksmingiausi – pasakojimai, ritualai, materialūs simboliai ir kalba.
2. Mokyklos kultūros įtaka jos veiklos kokybei

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas
Tyrimo tikslas yra išsiaiškinti mokyklos kultūros ir veiklos kokybės sąsajas X mokykloje.
Siekiant išsamiau ir nuodugniau išanalizuoti mokyklos kultūros įtaką jos veiklos kokybei, buvo pasirinktos kiekybinė ir kokybinė tyrimo prieigos. Šio darbo kiekybinio tyrimo atlikimui buvo pasitelktas instrumentas – klausimynas. Klausimynas sudarytas remiantis  S. P. Robbins (2003)  septyniomis organizacijos kultūros charakteristikomis. Taip pat bendrojo lavinimo mokyklų vidaus audito metodikoje (2002) vidiniam ir išoriniam vertinimui pateikiamomis septyniomis mokyklos veiklos sritimis.   Anketa mokytojams ir mokiniams pasirinkta identiškai vienoda, kad būtų galima atlikti palyginimą. Klausimyną sudaro 7 blokai (ugdymo(si) turinys, mokymo(si) pasiekimai, mokymasis ir ugdymas, pagalba mokiniams, mokyklos kultūra, mokymo sąlygos, mokyklos valdymas). Iš viso pateikti 55 teiginiai, kuriuos respondentai turėjo įvertinti pagal intensyvumą nuo 1 iki 4 ( visiškai nesutinku, ko gero nesutinku, ko gero sutinku ir visiškai sutinku). Prieš pradedant pildyti anketą, respondentams buvo pateikta instrukcija: „Atidžiai skaityk parašytus teiginius ir ties kiekvienu kryžiuku pažymėk tą atsakymų variantą, kuris geriausiai atitinka Tavo nuomonę. Man svarbi asmeninė Tavo nuomonė, todėl čia nėra „teisingų“ ar „klaidingų“ atsakymų. Mokyklos kultūros kaip organizacijos veiklos kokybės tobulinimo prielaidos apskaičiuojamos pagal formules.

Kiekybinis tyrimas atliktas 2013 metų sausio – kovo mėnesiais. Klausimynai buvo išdalinti mokiniams ir mokytojams Šiaulių X gimnazijoje.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 201 respondentas: 48 mokytojai ir 153 mokiniai (I, II, III ir IV gimnazinės klasės).  Mokytojų imtis užtikrina ne didesnę kaip 6% paklaidą, o mokinių – 7% paklaidą.
2.2. Tyrimo rezultatų sisteminimas ir analizė
Įsitikinus, kad galima susieti organizacijos kultūros charakteristikas su X mokyklos veiklos kokybe buvo sudarytas klausimynas. Šiuo tikslu buvo sudaryta tyrimo metodika ir atliktas tyrimas.

Kiekybinio tyrimo duomenims analizuoti buvo naudojamasi statistiniais metodais (aprašomoji statistika: dažniai (N), procentai (%), vidurkiai (M), standartiniai nuokrypiai (SD) ir tikimybinė statistika ( faktorinis ANOVA testai)) nesusijusioms imtims. Faktorinė dispersinė analizė buvo naudojama lyginant kelių ANOVA kintamųjų nepriklausomus vidurkius. Formuluojama 0 hipotezė, kad populiacijoje bent vienos iš grupių vidurkis skiriasi nuo kitų grupių vidurkių. 0 hipotezė atmetama jeigu reikšmingumo lygmuo p<0,05. Siekiant nustatyti pedagogų ir mokinių nuomonių skirtumų statistinį reikšmingumą tiriamo objekto atžvilgiu, buvo naudotas Paired (nesusijusioms imtims) sample T-testas . Šis testas leidžia identifikuoti reikšmingus skirtumus tarp dviejų skirtingų respondentų grupių nuomonių to paties teiginio atžvilgiu. Kuriama 0 hipotezė, kad teiginio vertinimo vidurkiai mokiniai ir mokytojai populiacijoje yra lygus (alternatyvi hipotezė vidurkiai lygūs, o 0 hipotezė atmetama p<5. Statistinio reikšmingumo rodiklis p parodo, ar respondentų nuomonė yra statistikai reikšminga. Nuomonė vienu ar kitu klausimu, teiginiu bus reikšminga, jei p<0,05.
Tyrimo duomenims apdoroti, sisteminti ir vaizduoti grafiškai naudotos SPSS-PC 17.0 for Windows, Windows Microsoft Office Word 2003 ir Windows Microsoft Office Excel 2003 programos. 
Tyrimo imtis parinkta pagal tai, kiek X gimnazijoje dirba pedagogų, taip pat I - IV klasių gimnazistai. Kiekybinio tyrimo imtį sudarė 48 pedagogai ir 153 I-IV klasių gimnazistai. Visi respondentai dirba arba mokosi Šiaulių X gimnazijoje.  
Lentelėse aprašančiose skirtumus tarp respondentų grupių yra pateikiami tik atsakymų teiginiai, kuriuose skirtumai tiriamosiose grupėse yra statistiškai reikšmingi.
2.3. Mokinių demografinių duomenų charakteristika

Mokinių demografinių duomenų rezultatai rodo, kad anketas užpildė 35 vaikinai (35%) ir 65 merginos. 25 – I klasės mokiniai, 36 – antros klasės mokiniai, 25 – III klasės mokiniai ir 14 – IV klasės mokiniai.
Mokinių pasiskirstymas pagal lytį, klasę bei pažangumą pateikti X lentelėje.

1 lentelė

 Mokinių demografinių duomenų rezultatai (N=103)

	Demografinis blokas
	N
	%

	Lytis
	Vaikinas
	35
	35,0

	
	Mergina 
	65
	65,0

	

	Klasė
	I
	25
	25,0

	
	II
	36
	36,0

	
	III
	25
	25,0

	
	IV
	14
	14,0

	

	Pažangumas
	Labai gerai (9-10)
	17
	17,0

	
	Gerai (8)
	44
	44,0

	
	Vidutiniškai (7)
	34
	34,0

	
	Patenkinamai (5-6)
	4
	4,0

	
	Silpnai (4)
	1
	1,0


Merginų dalyvavo daugiau negu vaikinų. Tyrime gausiausiai dalyvavo II gimnazinės klasės mokinių 36 (36%). 
Pagal mokinių pažangumą – labai gerai besimokančių (9-10) – 17 mokinių (17%), gerai besimokančių 44 (44%), vidutiniškai (7) – 34 (34%), patenkinamai (5-6) – 4 mokiniai (4%) ir silpnai (4) – 1 (1%). Daugiausiai X gimnazijoje gerai besimokančių mokinių, tai rodo  gana aukštą mokymosi lygį. Labai gerai besimokančių taip pat nemažas skaičius, tačiau labai nedaug tokių mokinių, kurie mokosi tik patenkinamai ir silpnai. Galima daryti prielaidą, kad gimnazijoje dauguma mokinių yra motyvuoti ir stengiasi mokytis, gauti kuo geresnius pažymius. Prie gerų mokymosi rezultatų prisideda ir mokytojai, kurie stengiasi, kuo geriau išmokyti mokinius (žr. 1 lentelė).

2.4. Mokytojų demografinių duomenų charakteristika

2  lentelė
Pedagogų demografinių duomenų rezultatai (N=48)

	Demografinis blokas
	N
	%

	Amžius
	22-28 metai
	2
	4,2

	
	29-35 metai
	10
	20,8

	
	36-45 metai
	12
	25,0

	
	46-55 metai
	17
	35,4

	
	56-60 metų
	5
	10,4

	
	Daugiau nei 60 metų
	2
	4,2

	

	Stažas
	1-4 metai
	1
	2,2

	
	5-10 metų
	6
	13,0

	
	11-20 metų
	10
	21,7

	
	Daugiau nei 20 metų
	29
	63,1

	

	Kvalifikacija
	Mokytojas
	2
	4,2

	
	Vyresn. mokytojas
	15
	32,6

	
	Mokytojas metodininkas
	26
	56,2

	
	Mokytojas ekspertas
	3
	6,5


 Tyrime dalyvavo 48 mokytojai. Pagal amžiaus grupes tyrime daugiausiai dalyvavo 46-55 metų mokytojai (N=17). Galima teigti, kad X gimnazijoje šio amžiaus grupės mokytojų dirba daugiausiai. Kolektyvas brandaus amžiaus. Mažiausiai jaunų, neseniai studijas baigusių specialistų (N=2). Taip pat toks pat procentas ir artėjančių prie pensijinio amžiaus mokytojų (N=2). 

Mokytojų darbo stažo duomenys atskleidžia, kad daugiausiai pedagogų dirba 20 ir daugiau metų (N=29; 63,1%). Tikėtina, kad gimnazijoje puoselėjamos tradicijos, nes kolektyvas dažnai nekinta, vertinama mokytojų darbo patirtis. Tarp tyrime dalyvavusių pedagogų atsirado tik vienas turintis minimalų darbo stažą. 
Duomenys apie kvalifikaciją parodė, kad daugiausiai dirbančių X gimnazijoje yra mokytojų – metodininkų – 26 (56,2%).  Taip pat nemažai vyriausiųjų mokytojų – 15 (32,6%), 3 (6,5%) – mokytojai eskpertai, ir tik 2 (4,2%) – mokytojo kvalifikacijos. Galima teigti, kad gimnazijos pedagogai siekia kelti kvalifikaciją, domisi karjeros galimybėmis, tobulina gebėjimus. Vadovybė taip pat sudaro sąlygas kelti kvalifikaciją, kviečia specialistus, skatina dalyvauti įvairiuose mokymuose, seminaruose. Toks mokytojų noras tobulėti rodo, kad gimnazijoje siekiama kuo geresnės veiklos kokybės. Kaip buvo teigta teorinėje dalyje (p. 24), mokymasis ir ugdymas – viena plačiausių sričių, apimanti ugdymo proceso kokybę, mokymosi kokybę, moksleivių poreikių tenkinimą, vertinimą, bendravimą su tėvais.
2.5. Mokyklos kultūros vertinimo indikatorių reitingas mokinių ir mokytojų populiacijoje
Kaip buvo teigta teorinėje dalyje, (p. 11) mokyklos kultūrai svarbiu aspektu tampa nuolatinis mokymasis, tobulėjimas, tai lemia ir kultūros lygį organizacijoje. Mokykla, kuri mokosi, tikslingai siekia perduoti mokymosi kultūrą organizacijos nariams. Tai rodo ir  atlikto tyrimo duomenys ( žr. 3 lentelė).

3 lentelė
Mokinių požiūrio į ugdymą(si) rezultatų analizė (N=103)
	Teiginys
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Mokykla orientuota ne tik į rezultatą, bet ir į veiklos kokybę
	6
	5,8
	11
	10,7
	62
	60,2
	24
	23,3

	Mokytojai yra orientuoti į rezultatą
	2
	2,0
	13
	12,7
	64
	62,7
	23
	22,5

	Mokytojai yra dėmesingi detalėms, analitiški
	2
	1,9
	30
	29,1
	60
	58,3
	11
	10,7

	Rizikuodama organizacija tikisi permainų, kurios pagerins veiklos kokybę
	8
	7,8
	22
	21,4
	63
	61,2
	10
	9,7

	Mokykloje vyksta nuolatinė kaita
	12
	11,8
	60
	58,8
	18
	17,6
	12
	11,8

	Nuolatos vyksta ugdymo planų, programų tobulinimas
	7
	6,8
	19
	18,4
	52
	50,5
	25
	24,3

	Mokiniai yra linkę rizikuoti, taip kuriamos naujos galimybės
	8
	7,8
	25
	24,3
	62
	60,2
	8
	7,8

	Mokytojai yra linkę į naujoves
	16
	15,7
	42
	41,2
	34
	33,3
	10
	9,8

	Mokykla orientuota į mokinių, tėvų ir mokytojų poreikius
	9
	8,9
	27
	26,7
	52
	51,5
	13
	12,9

	Mokykloje vyrauja bendradarbiavimas tarp mokinių ir mokytojų
	2
	1,9
	13
	12,6
	53
	51,5
	35
	34,0

	Nuo to, kaip organizacija skatina darbuotojus darbui, gali priklausyti ir darbo sėkmė
	-
	-
	6
	5,8
	43
	41,7
	54
	52,4

	Mokiniai mokykloje jaučiasi saugūs ir atsipalaidavę
	8
	7,8
	13
	12,6
	53
	51,5
	29
	28,2

	Tarp mokinių vyrauja „sveika konkurencija“
	7
	6,8
	27
	26,2
	50
	48,5
	19
	18,4

	Organizacija yra stabili, ją norima išsaugoti
	3
	2,9
	16
	15,7
	61
	59,8
	22
	21,6


Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Pagal teiginius, lentelių  duomenis (mokytojų ir mokinių) būtų galima suskirstyti į tris grupes:

· Bendravimas, bendradarbiavimas („mokykla orientuota į mokinių, tėvų ir mokytojų poreikius“, „mokykloje vyrauja bendradarbiavimas tarp mokinių ir mokytojų“) (žr. 3, 4 lentelės).
· Novatoriškumas – rizika („rizikuodama organizacija tikisi permainų, kurios pagerins veiklos kokybę“, „mokykloje vyksta nuolatinė kaita“, „nuolatos vyksta ugdymo planų, programų tobulinimas“, „mokiniai yra linkę rizikuoti, taip kuriamos naujos galimybės“, „mokytojai yra linkę į naujoves“) (žr. 3, 4 lentelės).
· Orientacija į rezultatą ir veiklos kokybę („mokykla orientuota ne tik į rezultatą, bet ir į veiklos kokybę“, „mokytojai orientuoti į rezultatą“, „mokytojai yra dėmesingi detalėms ir analitiški“, „nuo  to, kaip organizacija skatina darbuotojus darbui, gali priklausyti ir darbo sekmė“ (žr. 3, 4 lentelės).
Mokinių  požiūrio į ugdymą(si) rezultatai  rodo, kad mokiniai pozityviai vertina ugdymą X mokykloje. Pagal tyrimo duomenis matyti, kad pirmenybę mokiniai teikia rezultatams – veiklos kokybei. S.P. Robbins (2001) pateikdama savybes apibūdinančias organizacijos kultūrą taip pat išskiria orientavimasi į rezultatus: kiek skiriama dėmesio rezultatams, o ne metodams ir procesams šiems rezultatams pasiekti. Didžioji dalis mokinių (94,1%) sutinka su teiginiu, kad nuo to kaip organizacija skatina darbuotojus, gali priklausyti ir darbo sekmė. Nesutikusių su teiginiu: „Nuo to, kaip organizacija skatina darbuotojus darbui, gali priklausyti ir darbo sėkmė“ nebuvo nei vieno respondento. Mokiniai pastebi, kad mokykloje vertinami ne tik pažymiai, bet ir veiklos kokybė, kaip tai atliekama.  Į teiginį „Mokykla orientuota ne tik į rezultatą, bet ir į veiklos kokybę“,  net 62 mokiniai atsakė „Ko gero sutinku“ (60,2%) (žr. 3 lentelė). 
 „Mokytojai, ko gero, nėra linkę į naujoves“, taip atsakė dauguma apklaustųjų mokinių (41,2%, N=42). Galima daryti prielaidą, kad mokinių nuomone, mokytojams trūksta novatoriškumo, naujų mokymo metodų, naujoviško požiūrio į ugdymo(si) organizavimą (žr. 3 lentelė). Siekiant objektyviau išsiaiškinti šią situaciją svarbus ir mokytojų požiūris (4 lentelė).
4 lentelė
Mokytojų požiūrio į ugdymą(si) rezultatų analizė (N=48)
	Teiginys
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Mokykla orientuota ne tik į rezultatą, bet ir į veiklos kokybę
	-
	-
	4
	8,3
	25
	52,1
	19
	39,6

	Mokytojai yra orientuoti į rezultatą
	-
	-
	3
	6,3
	31
	64,6
	14
	29,2

	Mokytojai yra dėmesingi detalėms, analitiški
	-
	-
	3
	6,4
	37
	78,7
	7
	14,9

	Rizikuodama organizacija tikisi permainų, kurios pagerins veiklos kokybę
	1
	2,1
	7
	14,6
	30
	62,5
	10
	20,8

	Mokykloje vyksta nuolatinė kaita
	-
	-
	8
	17,0
	24
	51,1
	15
	31,9

	Nuolatos vyksta ugdymo planų, programų tobulinimas
	1
	2,1
	7
	14,6
	16
	33,3
	24
	50,0

	Mokiniai yra linkę rizikuoti, taip kuriamos naujos galimybės
	1
	2,1
	10
	20,8
	33
	68,8
	4
	8,3

	Mokytojai yra linkę į naujoves
	1
	2,1
	10
	20,8
	23
	47,9
	14
	29,2

	Mokykla orientuota į mokinių, tėvų ir mokytojų poreikius
	-
	-
	2
	4,2
	32
	66,7
	14
	29,2

	Mokykloje vyrauja bendradarbiavimas tarp mokinių ir mokytojų
	-
	-
	1
	2,1
	29
	61,7
	17
	36,2

	Nuo to, kaip organizacija skatina darbuotojus darbui, gali priklausyti ir darbo sėkmė
	-
	-
	2
	4,2
	29
	61,7
	17
	36,2

	Mokiniai mokykloje jaučiasi saugūs ir atsipalaidavę
	1
	2,1
	3
	6,3
	29
	60,4
	15
	31,3

	Tarp mokinių vyrauja „sveika konkurencija“
	1
	2,1
	6
	12,5
	31
	64,6
	10
	20,8

	Organizacija yra stabili, ją norima išsaugoti
	-
	-
	2
	4,2
	29
	60,4
	17
	35,4


Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Mokytojų ir mokinių  požiūrio į ugdymą(si)  apklausos rezultatai gana panašūs. Mokytojai, kaip ir mokiniai teigiamai vertina, ir didžiausią procentą teikia įverčiui „Ko gero, sutinku“. 
Daugiausiai teigiamų nuomonių susilaukė teiginys: „Mokytojai yra dėmesingi detalėms, analitiški“( N=37; 78,7%) (žr. 4 lentelė). Galima teigti, kad mokytojai šiuo aspektu vertina savo gebėjimus teigiamai. Mokinių nuomonė šiuo klausimu taip pat beveik vienareikšmiška „Ko gero, sutinku“ įvertį  pasirinko 60 mokinių (58,3%) (žr. 4 lentelė). 

Didžioji dalis mokytojų labiausiai sutiko dviem teiginiais: „mokykla orientuota ne tik į rezultatą, bet ir į veiklos kokybę“ (44%) ir  “mokytojai orientuoti į rezultatą“ (45%). Tai rodo, kad ir mokytojai ir mokiniai orientuoti į veiklos rezultatyvumą. Mokiniams, ypatingai gerai besimokantiems labai rūpi mokslo kokybė, taikomi metodai. Dauguma mokytojų taip pat orientuoti į gerus mokinių pažymius, egzaminų rezultatus, o kad to pasiektų įdeda labai daug darbo (žr. 3, 4 lentelė). 
Pastebėtina ir tai, kad iš anketą pildžiusių mokytojų, labai mažai tokių, kurie su teiginiais visiškai nesutiko. Duguma mokytojų įsitikinę, kad mokykla stabili, ją norima išsaugoti, vyrauja bendradarbiavimas. Vis dėlto dėl novatoriškumo ir taikomų naujausių metodų mokytojų ir mokinių nuomonės išsiskyrė(žr. 3, 4).
Norėdami išsiaiškinti šį nuomonių skirtumą atlikome ir mokinių požiūrio į mokytojų gebėjimą organizuoti darbą tyrimą (žr. 5 lentelė).
5 lentelė
 Mokinių požiūrio į mokytojų gebėjimą organizuoti darbą rezultatų analizė (N=103)
	Teiginys
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Mokytojai skatinami būti novatoriškais: nuolatos dalyvauti seminaruose, mokymuose
	3
	2,9
	7
	6,8
	48
	46,6
	45
	43,7

	Vertindami mokinius mokytojai yra analitiški, dėmesingi detalėms
	8
	7,8
	16
	15,7
	60
	58,8
	18
	17,6

	Svarbu kiekvieno mokinio individualus tobulėjimas
	9
	8,7
	9
	8,7
	34
	33,0
	51
	49,5

	Sprendimuose atsižvelgiama į poveikį mokiniams
	9
	8,7
	28
	27,2
	52
	50,5
	14
	13,6

	Veiklos kokybė, rezultatai priklauso nuo bendradarbiavimo tarp mokinių ir mokytojų
	1
	1,0
	15
	14,7
	42
	41,2
	44
	43,1

	Mokymosi pasiekimai tarp mokinių nekelia konkurencijos
	17
	16,5
	48
	46,6
	30
	29,1
	8
	7,8


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Pagal teiginius, lentelių duomenis (mokytojų ir mokinių) būtų galima suskirstyti į dvi grupes:
· Novatoriškumas: „mokytojai skatinami būti novatoriškais: nuolatos dalyvauti mokymuose, seminaruose“ (žr. 5,6 lentelės).
· Veiklos kokybė:  „vertindami mokinius mokytojai yra analitiški, dėmesingi detalėms“, „svarbu kiekvieno mokiniu individualus tobulėjimas“, „sprendimuose atsižvelgiama į poveikį mokiniams“ (žr. 5,6 lentelės).

· Bendradarbiavimas: „veiklos kokybė, rezultatai priklauso nuo bendradarbiavimo tarp mokinių ir mokytojų“, „mokymosi pasiekimai tarp mokinių nekelia konkurencijos“ (žr. 5,6 lentelės).

Kaip buvo teigta teorinėje dalyje (p. 30), mokymo proceso kokybė priklauso nuo rizikos tolerancijos: kiek darbuotojai skatinami rizikuoti, būti aktyviais, novatoriškais. Mokiniai su teiginiu apie mokytojų skatinimą būti novatoriškais visiškai sutiko (N=93) (žr. 5 lentelė). 
Mokymo pasiekimų skiltyje mokiniai labai nevieningai vertina teiginį: „Svarbu kiekvieno mokinio individualus tobulėjimas“ (atsakė „visiškai nesutinku“ –  N=9; 8,7%), (atsakė „visiškai sutinku“ – N=51; 49.5%). Nuomonės labai išsiskyrė. Galima daryti prielaidą, kad nemažai mokinių labiau vertina grupinį darbą, negu individualų. Jaunesniųjų klasių mokiniai labiau vertina grupinį darbą galbūt dėl to, kad dar nepasitiki savo jėgomis, bijo suklysti, arba tuomet reikia skirtui darbui mažiau laiko. Vyresniųjų klasių mokiniai, kurie orientuoti į geresnius egzaminų rezultatus labiau vertina individualų darbą, nes tik tada gali labiau įvertinti savo jėgas ir  geriau pasiruošti brandos egzaminams  (žr. 5 lentelė). 

Vieninga nuomonė, kalbant apie mokymosi pasiekimus, buvo šiuo klausimu: „Vertindami mokinius mokytojai yra analitiški, dėmesingi detalėms“(N=60; 58,8%), dažnis rodo, kad mokiniai visiškai sutinka su šiuo teiginiu. Mokiniai pastebi, nuolatinį mokytojų dalyvavimą seminaruose, mokymuose. Galima teigti, kad organizacija yra nuolatos tobulėjanti, siekianti naujovių, linkusi į pokyčius. Tačiau prieš tai nagrinėtas teiginys, kad mokytojai, anot mokinių nėra linkę į naujoves, atskleidžia tai, kad per mažai įgytų naujų žinių, kurios buvo įgytos seminarų ar mokymų metu, mokytojai atskleidžia mokiniams. Tokia mokinių nuomonė apie mokytojus atskleidžia, kad mokykloje vertinimo sistema yra teisinga, pažymiai rašomi, pagal atliktą darbą (žr. 5 lentelė).

 Teiginį „Veiklos kokybė, rezultatai priklauso nuo bendradarbiavmo tarp mokinių ir mokytojų“, mokiniai įvertino taip pat tarp „ko gero“ (N=42 ; 41,2%)  ir „visiškai sutinku“ (N=44 ; 43,1%). Mokinių nuomone, veiklos kokybė – rezultatai, priklauso nuo mokyklos kultūros dalies t.y. bendradarbiavimo. (žr. 5 lentelė). 
Norint tiksliau išsiaiškinti požiūrį į mokytojų gebėjimą organizuoti darbą, buvo apklausti mokytojai  (žr. 6 lentelė).
6 lentelė
Mokytojų požiūrio į mokytojų gebėjimą organizuoti darbą rezultatų analizė (N=48)
	Teiginys
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Mokytojai skatinami būti novatoriškais: nuolatos dalyvauti seminaruose, mokymuose
	-
	-
	-
	-
	24
	50,0
	24
	50,0

	Vertindami mokinius mokytojai yra analitiški, dėmesingi detalėms
	-
	-
	3
	6,3
	37
	77,1
	8
	16,7

	Svarbu kiekvieno mokinio individualus tobulėjimas
	-
	-
	1
	2,1
	31
	64,6
	16
	33,3

	Sprendimuose atsižvelgiama į poveikį mokiniams
	-
	-
	1
	2,1
	30
	63,8
	16
	34,0

	Veiklos kokybė, rezultatai priklauso nuo bendradarbiavimo tarp mokinių ir mokytojų
	-
	-
	2
	4,2
	25
	52,1
	21
	43,8

	Mokymosi pasiekimai tarp mokinių nekelia konkurencijos
	-
	-
	20
	41,7
	27
	56,3
	1
	2,1


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Taip pat, kaip ir  mokiniai (žr. 5 lentelė), mokytojai mano, kad jie skatinami būti novatoriškais: lankyti seminarus, mokymus ( N=48 ; 100%). Apklausus ir mokinius ir mokytojus paaiškėjo, kad mokykla yra tikrai orientuota į novatoriškumą, naujų idėjų generavimą, jų taikymą (žr. 6 lentelė).
Kalbant apie veiklos kokybę, mokytojai mano, kad rezultatai priklauso nuo bendradarbiavimo tarp mokinių ir mokytojų (N=46 ; 95,9%). Atlikta apklausa patvirtina, kad siekiant geresnių veiklos rezultatų x gimnazijoje bendradarbiauja visa bendruomenė: mokiniai, mokytojai, tėvai ir administracija, (žr. 6 lentelė).
  Atsakinėdami į klausimus apie mokymosi pasiekimus, mokytojai vieningiausiai įvertino teiginį: „Sprendimuose atsižvelgiama į poveikį mokiniams“. 30 mokytojų (63,8%) pasirinko įvertį „Ko gero, sutinku“. Toks atsakymų pasirinkimas rodo, kad mokykloje pirmiausia atsižvelgiama į mokinius ir jų gerovę. Kokybiškai dirbti mokykla negalės, jei joje nebus mokinių. Atsakymų su įverčiu „Visiškai nesutinku“ šiame bloke mokytojai nepasirinko nei su vienu teiginiu (žr. 6 lentelė).
Norint išsamiau sužinoti mokinių požiūrį mokymo organizavimą buvo apklausti mokiniai (žr. 7 lentelė).
7 lentelė
Mokinių požiūris  į mokymo(si) organizavimo kokybę 
	Teiginys
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Mokymuose taikomos informacinės technologijos
	7
	6,8
	11
	10,7
	49
	47,6
	36
	35,0

	Informacija mokykloje nuolatos atnaujinama
	7
	6,8
	19
	18,4
	43
	41,7
	34
	33,0

	Nuolatinė mokslo reformų kaita kelia nerimą
	6
	5,8
	24
	23,3
	24
	23,3
	49
	47,6

	Per aukšti reikalavimai mokiniams sukelia stresą
	2
	1,9
	12
	11,7
	22
	21,4
	67
	65,0

	Mokytojai dalinasi informacija, mokosi vieni iš kitų
	-
	-
	21
	20,4
	70
	68,0
	12
	11,7

	Tarp mokytojų nėra konkurencijos
	15
	14,9
	42
	41,6
	32
	31,7
	12
	11,9

	Mokytojai – tai vieninga komanda, nėra susiskirstę į grupes
	11
	10,7
	41
	39,8
	37
	35,9
	14
	13,6

	Mokytojai ugdo mokinius dėmesingai ir atsakingai
	4
	3,9
	12
	11,7
	69
	67,0
	18
	17,5


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Pagal teiginius, lentelių duomenis( mokytojų ir mokinių) būtų galima suskirstyti į tris grupes:
· Informacijos kaita: „informacija mokykloje  nuolatos atnaujinama“, „mokytojai dalinasi informacija, mokosi vieni iš kitų“, „tarp mokytojų nėra konkurencijos“, „mokytojai – tai vieninga komanda, nesusiskirsčiusi į grupes“ (žr. 7, 8 lentelė).
· Taiko IKT, atsižvelgia į mokinių poreikius: „mokymuose taikomos informacinės technologijos“, „mokytojai ugdo mokinius atsakingai ir dėmesingai“ (žr. 7, 8 lentelė).
·  Reformų kaita: „nuolatinė mokslo reformų kaita kelia nerimą“, „per aukšti reikalavimai mokiniams sukelia stresą“ (žr. 7, 8 lentelė).
Kaip buvo rašoma teorinės dalyje (p. 22) viena iš švietimo veiklos kokybės dalių yra ugdymo proceso kokybė (mokymo per pamokas, mokytojų ir mokinių tarpusavio santykių, techninės įrangos, mokyklos klimato kokybė). Šie aspektai ir atsispindi lentelėje (žr. 7, 8 lentelė).
Mokiniai atsakydami į mokymo(si) organizavimo kokybės klausimus vieningiausiai įvertino teiginį: „Mokytojai dalinasi informacija, mokosi vieni iš kitų“ (N=70; 68%). Šį klausimą mokiniai įvertino vieningiausiai ir iš visos anketos pateiktų teiginių. Atkreiptinas dėmesys į tai, kad mokiniai pastebi mokytojų bendradarbiavimą., patirties dalijimasi. Pastebėtinas nuolatinis bendradarbiavimas tarp visų bendruomenės narių, tai vienas iš kokybiškai dirbančios mokyklos bruožų (žr. 7 lentelė).
Mokiniai visiškai sutinka su teiginiu, kad „per aukšti reikalavimai mokiniams sukelia stresą“ (N=67; 65%). Galima teigti, kad mokiniams sunku atlikti reikalivimus ir tai kelia nuolatinį  nerimą, stresą. Mokiniams tenka atsižvelgti ne tik į mokytojų, bet ir į tėvų reikalavimus. Susiduriama su įvairiomis problemomis(žr. 7 lentelė). 
Tyrimo duomenimis, mokiniai visiškai nesutinka su teiginiu: „Tarp mokytojų nėra konkurencijos“. Galima daryti išvadą, kad mokiniai pastebi kažkokias konkurencijos formas tarp mokytojų (N=42; 41,6%), (žr. 7 lentelė).

Norint objektyviau išaiškinti požiūrį į mokymo(si) organizavimo kokybę, buvo apklausti ir mokytojai (žr. 8 lentelė).

8 lentelė
Mokytojų požiūris  į mokymo(si) organizavimo kokybę 
	Teiginys
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Mokymuose taikomos informacinės technologijos
	-
	-
	-
	-
	28
	58,3
	20
	41,7

	Informacija mokykloje nuolatos atnaujinama
	-
	-
	1
	2,1
	22
	45,8
	25
	52,1

	Nuolatinė mokslo reformų kaita kelia nerimą
	1
	2,1
	6
	12,5
	18
	37,5
	23
	47,9

	Per aukšti reikalavimai mokiniams sukelia stresą
	1
	2,1
	4
	8,3
	21
	43,8
	22
	45,8

	Mokytojai dalinasi informacija, mokosi vieni iš kitų
	-
	-
	16
	33,3
	26
	54,2
	6
	12,5

	Tarp mokytojų nėra konkurencijos
	3
	6,4
	34
	72,3
	10
	21,3
	-
	-

	Mokytojai – tai vieninga komanda, nėra susiskirstę į grupes
	5
	10,4
	32
	66,7
	10
	20,8
	1
	2,1

	Mokytojai ugdo mokinius dėmesingai ir atsakingai
	1
	2,1
	1
	2,1
	36
	75,0
	10
	20,8


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Mokytojai pildydami anketos dalį apie mokymo(si) organizavimo kokybę  labiausiai sutiko su teiginiu „Informacija mokykloje nuolatos atnaujinama“ (N=47; 97,9%). Daugumos nuomonė rodo, kad mokykloje, kuri buvo tirta, nuolatos vyksta informacijos sklaida. Mokytojai ir mokiniai nuolatos gauna informaciją vieni iš kitų per susitikimus, per televizorių esantį gimnazijoje. Informacijos taip pat galima rasti internetinėje svetainėje, skelbimų lentoje. Kiekvieną savaitė gimnazijos administracija sudaro renginių planą, kuriuos gali aplankyti bendruomenė, todėl informacija nuolatos atnaujinama. (žr. 8 lentelė).

Įverčio „Visiškai nesutinku“, net trijose teiginiuose nepažymėjo iš viso. Atsižvelgiant į respondentų nuomonę,  apie tarp mokytojų  vyraujančią konkurencija didžioji dalis mokytojų pasirinko „Ko gero, nesutinku“ (N=34 ; 72,3%). Net ir patys mokytojai pastebi tarp kolegų tvyrančią konkurenciją. Svarbu, kad konkurencija, būtų protinga, kuri verčia nuolatos tobulėti ir mokytis vieni iš kitų, semtis patirties. Sėkmingai dirbančioje mokykloje yra skatinamas iniciatyvumas, bendradarbiavimas, savitarpio pagalba, o ne konkurencija (žr. 8 lentelė).

Mokytojai taip pat sutiko su teiginiu: „Mokytojai ugdo mokinius dėmesingai ir atsakingai“, (N=36 ; 75%). Galima daryti išvadą, kad mokytojai vertina kolegas teigiamai, nors ir vyrauja šiokia tokia konkurencija (žr. 8 lentelė). 
 9 lentelė
Mokinių požiūris į bendravimo ir bendradarbiavimo kokybę
	Teiginys
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Mokytojai yra dėmesingi bendraudami su mokiniais
	2
	1,9
	22
	21,4
	60
	58,3
	19
	18,4

	Mokytojai ir mokiniai mokykloje jaučiasi saugūs
	3
	2,9
	18
	17,5
	53
	51,5
	29
	28,2

	Mokiniai su mokytojais elgiasi pagarbiai ir draugiškai
	-
	-
	14
	13,6
	62
	60,2
	27
	26,2

	Mokiniai vienas kitam padeda, pataria, paaiškina nesuprantamus dalykus
	6
	5,8
	12
	11,7
	52
	50,5
	33
	32,0

	Mokytojai orientuoti į individualius mokinio gebėjimus 
	13
	12,6
	32
	31,1
	47
	45,6
	11
	10,7

	Pasiekiama geresnių rezultatų, kai dirbama grupėje
	7
	6,8
	28
	27,2
	50
	48,5
	18
	17,5


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Pagal teiginius, lentelėse duomenis (mokytojų ir mokinių) būtų galima suskirstyti į dvi grupes:
· Mokytojai siekia atsižvelgti į mokinių gebėjimus: („mokytojai orientuoti į individualius mokinio gebėjimus“, „pasiekiama geresnių rezultatų, kai dirbama grupėje“) (žr. 9, 10 lentelė).
· Bendravimas bendradarbiavimas: „mokytojai yra dėmesingi bendraudami su mokiniais“, „mokytojai ir mokiniai mokykloje jaučiasi saugūs“, „mokiniai su mokytojais elgiasi pagarbiai ir draugiškai“, „mokiniai vienas kitam padeda, pataria, paaiškina nesuprantamus dalykus“ (žr. 9, 10 lentelė).
Kaip buvo teigta teorinėje dalyje (p. 14), labai svarbu, kaip bendrauja skirtingų skyrių, hierarchijos pakopų atstovai ar pavaldiniai nejaučia, kokių nors kompleksų bendraudami su vadovais. Anot mokinių svarbu, organizacijoje mokytojai labiau būtų orientuoti į individualius gebėjimus. Galima daryti prielaidą, kad mokytojai ne visada spėja atsižvelgti į individualius mokinio gebėjimus. Taip gali būti dėl kelių priežasčių: dėl laiko stokos, dėl mokinių neteisingo paskirstymo į pogrupius, mokinių nenoro klausti, domėtis (žr. 9 lentelė). 
Mokinių nuomonė apie individualų ir grupinį darbą taip pat pasiskirstė nevienodai. Tai gali būti dėl dviejų priežasčių: jaunesniųjų klasių mokiniai, arba mokiniai, kurie nėra orientuoti į gerus brandos egzaminų rezultatus labiau vertina grupinį darbą, o mokiniai, kurie mokosi labai gerai, labiau vertina individualų darbą, kuomet gali įvertinti savo žinias ir tikėtis jas pritaikyti egzaminų metu (žr. 9 lentelė).
Labiausiai vieninga mokinių nuomonė buvo šiuo klausimu: „Mokiniai su mokytojais elgiasi pagarbiai ir draugiškai“ (N=62; 60,2%), taip įvertinta arčiausiai įverčio „ko gero, sutinku“. Tyrimo rezultatai rodo, jog mokykloje tarp mokytojų ir mokinių vyrauja pagarba vieni kitiems, išvystyta teigiama kultūra.  Bendradarbiavimas, tai viena iš  kultūros charakteristikų kaip pasiekti geresnę veiklos kokybę (žr. 9 lentelė).
Norint sužinoti išsamesnę nuomonę apie požiūrį ir bendravimo ir bendradarbiavimo kokybę buvo apklausiami ir mokytojai (žr.10 lentelė).

10 lentelė
Mokytojų požiūris į bendravimo ir bendradarbiavimo kokybę
	Teiginys
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Mokytojai yra dėmesingi bendraudami su mokiniais
	-
	-
	-
	-
	34
	70,8
	14
	29,2

	Mokytojai ir mokiniai mokykloje jaučiasi saugūs
	-
	-
	11
	22,9
	32
	66,7
	5
	10,4

	Mokiniai su mokytojais elgiasi pagarbiai ir draugiškai
	-
	-
	4
	8,3
	38
	79,2
	6
	12,5

	Mokiniai vienas kitam padeda, pataria, paaiškina nesuprantamus dalykus
	-
	-
	4
	8,3
	42
	87,5
	2
	4,2

	Mokytojai orientuoti į individualius mokinio gebėjimus 
	-
	-
	6
	12,5
	36
	75,0
	6
	12,5

	Pasiekiama geresnių rezultatų, kai dirbama grupėje
	1
	2,1
	14
	29,2
	26
	54,2
	7
	14,6


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Mokytojai bendraudami su mokiniais yra dėmesingi, taip palankiai pedagogai vertina savo elgesį (N=34; 70,8%). Galima teigti, kad mokytojai vieni kitiems entuziastingai padeda, skatina ir palaiko juos. Mokytojai ir mokiniai gerbia vieni kitus (žr.10 lentelė).
 „Mokytojai orientuoti į individualius mokinio gebėjimus“ mokytojų dauguma pasireinko „ko gero, sutinku“ teiginį (N=42; 87,5%). Rezultatai rodo, kad mokytojai stengiasi dirbti, kiek tai įmanoma, su kiekvienu mokiniu individualiai, išsiaiškinti jo gebėjimus. Mokinių nuomonė, šiuo klausimu priešinga, jiems atrodo kad atsižvelgimo į individualius gebėjimus kaip tik trūsta (žr. 9, 10 lentelė).
Daug mažiau palankiai mokytojai įvertino teiginį „pasiekiama geresnių rezultatų, kai dirbama grupėje“ (N=26; 54,2%). Makytojai labiau linkę manyti, kad individualus darbas svarbesnis, norint pasiekti gerų rezultatų. Mokytojai žino, kad yra mokymo programos, planai, kuriuos kiekvienais metais turi įgyvendinti, o visa ko rezultatas yra brandos egzaminai. Viena iš sąlygų, nuo ko priklauso brandos egzaminų rezultatai, taip kaip mokytojai paruošia mokinius egzaminams. Šiuo atveju mokytojams labiau rūpi individualus darbas, kada tikrinamos objektyviau kiekvieno mokinio žinios. Grupinis darbas, labiau kaip bendravimo, naujos patirties priemonė (žr. 10 lentelė).
Norint išsiaiškinti mokyklos kultūros ir veiklos kokybės sąsajas svarbiu aspektu tampa ir mokinių požiūris į mokyklos kultūrą (žr. 11 lentelė).

11 lentelė
Mokinių požiūris į mokyklos kultūrą
	Teiginys
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Mokyklos kultūra yra vertybė
	4
	3,9
	8
	7,8
	49
	47,6
	42
	40,8

	Kultūra pasireiškia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius
	2
	1,9
	12
	11,7
	47
	45,6
	42
	40,8

	Mokyklos vertybių sistema daro įtaką bendruomenės narių elgesiui
	2
	1,9
	16
	15,5
	58
	56,3
	27
	26,2

	Vyrauja draugiška bendruomenės narių aplinka
	6
	5,9
	9
	8,8
	53
	52,0
	34
	33,3

	Konfliktai gimnazijoje sprendžiami atsižvelgiant į teigiamą poveikį bendruomenės nariams
	8
	7,8
	20
	19,4
	56
	54,4
	19
	18,4

	Sprendimai priimami atsižvelgiant į teigiamą poveikį bendruomenės nariams
	4
	3,9
	15
	14,6
	69
	67,0
	15
	14,6

	Kultūra mažina įžūlią konkurenciją tarp mokinių
	6
	5,8
	24
	23,3
	49
	47,6
	24
	23,3

	Gimnazijos vertybės – pamatas, kuriuo organizacijos nariai remiasi
	6
	5,9
	21
	20,6
	55
	53,9
	20
	19,6


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Duomenis (mokytojų ir mokinių), kurie pateikti lentelėse galima suskirstyti į dvi grupes:
· Mokyklos kultūra yra vertybė: „mokyklos kultūra yra vertybė“, „mokyklos vertybių sistema daro įtaką bendruomenės narių elgesiui“, „kultūra mažina įžūlią konkurenciją tarp mokinių“, „gimnazijos vertybės – pamatas, kuriuo organizacijos nariai remiasi“ (žr. 11, 12 lentelė).
· Teigiama aplinka (klimatas): „vyrauja draugiška bendruomenės narių aplinka“, „konfliktai sprendžiami atsižvelgiant į poveikį bendruomenės nariams“, „sprendimai priimami atsižvelgiant į teigiamą poveikį bendruomenės nariams“ (žr. 11, 12 lentelė).
Kaip buvo teigta teorinėje dalyje (p. 10) ,organizacijos kultūra suvokiama kaip įsitikinimų, vertybių ir valdymo stiliaus visuma, kuria lemia organizacijos elgseną. Taigi priklausomai nuo to, kokios vertybės, klimatas, priklauso kaip organizacija atlieka sprendimus.
Mokiniai vertindami mokyklos kultūra visiškai sutiko, kad gimnazijos kultūra yra vertybė (N=91). Atsakymas sietinas ir su šiuo klausimu: „Mokyklos vertybių sistema daro įtaką bendruomenės narių elgesiui“ (N=89). Mokiniai pastebi, kad vertybės kuria gimnazijos kultūrą, o tai priklauso nuo kiekvieno bendruomenės nario elgesio (žr. 11 lentelė).
Mokiniai kalbėdami apie mokyklos kultūrą visiškai sutinka su teiginiu, kad  „Sprendimai priimami atsižvelgiant į teigiamą poveikį bendruomenės nariams“ (N=69; 67%). Tokie mokinių atsakymai rodo gimnazijos bendruomeniškumą, kiekvieno nario svarbą. Galima teigti, kad visada atsižvelgiant į žmogiškuosius išteklius. Atkreiptinas dėmesys į tai, kad mokiniams rūpi, kaip mokyklos bendruomenė priima sprendimus (žr. 11 lentelė).
Norint sužinoti, tikslesnį požiūrį į mokyklos kultūrą, jos suvokimą, buvo labai svarbu apklausti ir mokytojus (žr. 12 lentelė).
12 lentelė
Mokytojų požiūris į mokyklos kultūrą
	Teiginys
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Mokyklos kultūra yra vertybė
	-
	-
	-
	-
	24
	50,0
	24
	50,0

	Kultūra pasireiškia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius
	-
	-
	-
	-
	21
	43,8
	27
	56,2

	Mokyklos vertybių sistema daro įtaką bendruomenės narių elgesiui
	-
	-
	-
	-
	25
	52,1
	23
	47,9

	Vyrauja draugiška bendruomenės narių aplinka
	-
	-
	8
	16,7
	33
	68,8
	7
	14,6

	Konfliktai gimnazijoje sprendžiami atsižvelgiant į teigiamą poveikį bendruomenės nariams
	1
	2,1
	7
	14,6
	36
	75,0
	4
	8,3

	Sprendimai priimami atsižvelgiant į teigiamą poveikį bendruomenės nariams
	1
	2,1
	6
	12,8
	36
	76,6
	4
	8,5

	Kultūra mažina įžūlią konkurenciją tarp mokinių
	-
	-
	2
	4,3
	35
	74,5
	10
	21,3

	Gimnazijos vertybės – pamatas, kuriuo organizacijos nariai remiasi
	-
	-
	3
	6,4
	29
	61,7
	15
	31,9

	Gimnazijoje ugdomas besimokantis, doras, savarankiškas, kūrybingas mokinys
	-
	-
	1
	2,1
	24
	51,1
	22
	46,8


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Mokytojų ir mokinių nuomonės labai dažnai atsakymuose sutampa. Kaip ir mokiniai, taip ir mokytojai  sutinka, kad: „Sprendimai priimami atsižvelgiant į teigiamą poveikį bendruomenės nariams“ (N=36; 76,6%)(žr. 12 lentelė). 
 „Kultūra mažina įžūlią konkurenciją tarp mokinių“, pasak daugelio mokytojų tai tiesa, (N=35; 74,5%). Pasak Jucevičienės, kultūra tai  nuostatų, vertybių visuma, kuria vadovaujasi organizacija, siekdama savo tikslų ir spręsdama iškilusias problemas (Jucevičienė, 1996). Mokytojai sutiko su teiginiu, kad mokyklos kultūra yra svarbi vertybė. Mokytojai su šiuo teiginiu visiškai arba ko gero, sutiko.Su šiuo teiginiu visiškai nesutikusio neatsirado nei vieno(žr. 12 lentelė).

Mokyklos veikos kokybės gerinimui svarbus mokinių ir mokytojų požiūris į mokymo(si) sąlygų kaitą (žr. 13,14 lentelė).
13 lentelė
Mokinių požiūris į mokymo(si) sąlygų kaitą( N=103)
	Teiginys
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Mokykloje nuolatos atnaujinama mokymo bazė
	7
	6,8
	19
	18,4
	55
	53,4
	22
	21,4

	Mokytojai nuolatos tobulina savo kompetencijas, seminaruose, projektuose
	2
	1,9
	15
	14,6
	41
	39,8
	45
	43,7

	Mokykloje yra pakankamai IKT priemonių
	7
	6,8
	21
	20,4
	50
	48,5
	25
	24,3

	Vadovybė skiria daugiausiai dėmesio rezultatams
	6
	5,8
	18
	17,5
	55
	53,4
	24
	23,3

	Mokytojai aprūpinami vadovėliais ir kita metodine medžiaga
	2
	1,9
	17
	16,5
	50
	48,5
	34
	33,0

	Bendruomenės nariai iniciatyvūs, linkę dirbti grupėse
	4
	3,9
	14
	13,6
	60
	58,3
	25
	24,3


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Pagal duomenis (mokytojų ir mokinių) lentelėse, galima sudaryti dvi grupes:
· Nuolatinis tobulėjimas siekiant geresnių rezultatų: „mokytojai nuolatos tobulina savo kompetencijas, seminaruose, mokymuose“, „vadovybė skiria daugiausiai dėmesio rezultatams“, „bendruomenės nariai iniciatyvūs, linkę dirbti grupėse“ (žr. 13,14 lentelė).
· Tobulinama mokymo(si) bazė: „mokykloje nuolatos atnaujinama mokymo bazė“, „mokykloje yra pakankamai IKT priemonių“, „mokytojai aprūpinami vadovėliais ir kita metodine medžiaga“ (žr. 13,14 lentelė).
Kaip buvo minėta teorinėje dalyje (p. 20), besimokanti organizacija pasižymi atvirumu ir lankstumu, mokymasis tampa organizacijos kultūros vertybe. 77 mokiniai , t. y. didžioji dalis, pritaria, kad mokykloje nuolatos atnaujinama mokymo bazė, 86 mokiniai, mano, kad mokytojai nuolatos tobulina savo gebėjimus seminaruose. Rezultatai rodo, kad tirtoje organizacijoje vyksta nuolatinis tobulėjimas, ji yra atvira naujovėms (žr. 13 lentelė).
Labiausiai nevieninga  mokinių nuomonė šiame bloke, apie bendruomenės narių iniciatyvumą ir polinkį dirbti grupėse. Tai rodo, kad bendruomenė linkusi bendradarbiauti. Tyrimo rezultatai rodo, kad organizacija yra organizuoja, geba dirbti grupėse. Organizacijos kultūrą ši institucija vertina, todėl vyksta nuolatinis bendradarbiavimas tarp visų narių (N=60; 58,3%), (žr. 13 lentelė).
Norint sužinoti išsamesnius duomenis apie mokymo(si) sąlygų kaitą, svarbu išsiaškinti ir mokytojų požiūrį (žr. 14lentelė).

14 lentelė
Mokytojų požiūris į mokymo(si) sąlygų kaitą (N=48)
	Teiginys
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Mokykloje nuolatos atnaujinama mokymo bazė
	1
	2,1
	8
	16,7
	30
	62,5
	9
	18,8

	Mokytojai nuolatos tobulina savo kompetencijas, seminaruose, projektuose
	-
	-
	-
	-
	24
	50,0
	24
	50,0

	Mokykloje yra pakankamai IKT priemonių
	-
	-
	4
	8,3
	26
	54,2
	18
	37,5

	Vadovybė skiria daugiausiai dėmesio rezultatams
	-
	-
	4
	8,3
	34
	70,8
	10
	20,8

	Mokytojai aprūpinami vadovėliais ir kita metodine medžiaga
	1
	2,1
	9
	18,8
	24
	50,0
	14
	29,2

	Bendruomenės nariai iniciatyvūs, linkę dirbti grupėse
	-
	-
	11
	22,9
	29
	60,4
	8
	16,7


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Mokytojai (100%) kaip ir mokiniai (84%) sutiko su teiginiu, kad „mokytojai nuolatos tobulina savo gebėjimus mokymuose“ (žr. 14 lentelė). Nuomonės šiuo klausimu vieningos. Galima daryti prielaidą, kad mokytojo darbe vyksta nuolatinis mokymasis ir tobulėjimas, o sukauptos žinios perduodamos mokiniams.  
Mokytojai kaip ir mokiniai sutiko su teiginiu apie bendruomenės narių iniciatyvumą ir polinkį dirbti grupėse. Ko gero sutinku įvertį pasirinko 29 mokytojai (60,4%). Tai rodo, kad mokytojai ir mokiniai, bendruomenė ir dažnais klausimais nuomonės sutampa (žr. 14 lentelė). 
44 mokytojai ir 74 mokiniai taip pat sutinka su teiginiu, kad „ vadovybė skiria daugiausiai dėmesio rezultatams“. Galima daryti prielaidą, kad rezultatai esminis dalykas X mokykloje. Tai atskleidžia, kad veiklos kokybė tampa taip pat svarbiu bruožu. Norint išsamiau išsiaiškinti mokinių ir mokytojų požiūrį į mokyklos vadovybę, buvo tiriama valdymo kokybė (žr. 15,16). 
15 lentelė

Mokinių  požiūris į mokyklos valdymo kokybę (N=103) 

	Teiginys
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Mokytojai skatinami rizikuoti būti inovatyviais (tai suteikia naujų galimybių)
	6
	5,8
	32
	31,1
	50
	48,5
	15
	14,6

	Gimnazija – puoselėjanti savitą organizacijos kultūrą
	2
	1,9
	7
	6,8
	62
	60,2
	32
	31,1

	Gimnazija turinti savitą istoriją ir tradicijas
	1
	1,0
	7
	6,8
	33
	32,0
	62
	60,2

	Mokiniai bendradarbiauja su gimnazijos vadovais
	2
	1,9
	18
	17,5
	48
	46,6
	35
	34,0

	Mokytojai bendradarbiauja su gimnazijos vadovais
	2
	1,9
	12
	11,7
	43
	41,7
	46
	44,7

	Mokyklos valdymas paremtas žmoniškaisiais principais
	4
	3,9
	15
	14,6
	49
	47,6
	35
	34,0


Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Lentelėse esančius duomenis (mokytojų ir mokinių) galima padalyti į dvi grupes:

· Bedradarbiavimas tarp bendruomenės narių: „mokiniai bendradarbiauja su gimnazijos vadovais“, „mokytojai bendradarbiauja su gimnazijos vadovais“, „mokyklos valdymas paremtas žmogiškaisiais ištekliais“ (žr. 15,16 lentelės).

· Gimnazijos kultūra: „gimnazija – puoselėjanti savitą organizacijos kultūrą“, „gimnazija turinti savitą istoriją ir tradicijas“ (žr. 15,16 lentelės).
Kaip buvo teigta teorinėje dalyje (p. 14), iš vadovybės paramos matyti, kaip bendraujama su pavaldiniais. Ar jie padeda, palaiko? Koks yra vadovavimo organizacijoje stilius. Pagal duomenis pateiktus lentelėje galime teigti, kad bendradarbiavimas tarp mokinių ir vadovybės vyksta. 83 (80%)  mokiniai su šiuo teiginiu sutinka. Dar labiau mokiniai sutinka su  teiginiu, kad mokytojai bendradarbiauja su vadovybe ( N=89 ;86,4%) (žr. 15 lentelė).
62 mokiniai (60,2%) labai teigiamai įvertino teiginį: „Gimnazija –  puoselėjanti savitą organizacijos kultūrą“, tai rodo, jog mokiniams rūpi gimnazijos kultūra, tradicijos. Mokiniai vertina, kad mokykla turi gilias tradicijas. Taip pat įžvelgia savitų bruožų, kurių neturi kitos mokyklos. Mokykla turi kuo išsiskirti. Taip pat teigiamai įvertintas teiginys apie mokytojų inovatyvumą. Pasak mokinių, jų gimnazijoje mokytojai skatinami rizikuoti ir būti inovatyviais (N=50; 48.5%), (žr. 15 lentelė).
16 lentelė
Mokytojų  požiūris į mokyklos valdymo kokybę (N=48)
	Teiginys
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Mokytojai skatinami rizikuoti būti inovatyviais (tai suteikia naujų galimybių)
	-
	-
	3
	6,3
	36
	75,0
	9
	18,8

	Gimnazija – puoselėjanti savitą organizacijos kultūrą
	-
	-
	-
	-
	36
	75,0
	12
	25,0

	Gimnazija turinti savitą istoriją ir tradicijas
	-
	-
	-
	-
	17
	35,4
	31
	64,6

	Mokiniai bendradarbiauja su gimnazijos vadovais
	-
	-
	2
	4,3
	33
	70,2
	12
	25,5

	Mokytojai bendradarbiauja su gimnazijos vadovais
	-
	-
	5
	10,4
	32
	66,7
	11
	22,9

	Mokyklos valdymas paremtas žmoniškaisiais principais
	-
	-
	5
	10,4
	38
	79,2
	5
	10,4


Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Mokytojų ir mokinių nuomonės, dauguma klausimų, taip pat ir šiuo sutapo. Mokytojai kaip ir mokiniai pastebi, bendradarbiavimą. „Mokytojai bendradarbiauja su gimnazijos vadovais“ (N=43 ; 89,6%). Įdomu tai, kad mokytojų požiūriu, mokiniai šiek tiek labiau bendradarbiauja su vadovais, negu mokytojai (N=45 ; 95,7).  Mokiniai atvirkščiai, nei mokytojai, labiau pastebi pastarųjų bendradarbiavimą su vadovybe (žr. 15, 16 lentelės).
31 mokytojas (64,6%) visiškai sutiko su teiginiu, kad gimnazija turinti savitą istoriją ir tradicijas. Galima daryti išvadą, kad mokytojai ir mokiniai vertina mokyklos tradicijas, ilgaamžiškumą (žr. 16 lentelė).

Pagal teiginius, lentelės duomenis buvo suskirstyti į tokias grupes: bendravimas – bendradarbiavimas, novatoriškumas – nuolatinis tobulėjimas, orientacija į rezultatą – veiklos kokybė, informacijos kaita, IKT taikymas, reformų kaita, mokinių gebėjimų svarba, mokyklos kultūra kaip vertybė, teigiama aplinka,  mokymo bazės tobulinimas. Tyrimas parodė, kad svarbiausias elementas gerinant mokyklos kultūrą taip pat veiklos kokybę yra bendradarbiavimas – bendravimas. Dar vienas svarbus elementas yra novatoriškumas ir nuolatinis mokymas(is).
 2.6. Vertinimas atsižvelgiant į populiacines charakteristikas
Tyrimo duomenims analizuoti buvo pasirinktas parametrinis ANOVA testas, kadangi demografinių kintamųjų histogramos parodė, jog skirstiniai yra normaliniai. Naudojant parametrinį ANOVA testą buvo siekiama atskleisti, kaip respondentai, pasižymintys skirtingais demografiniais kintamaisiais, linkę vertinti kultūros įtaką veiklos kokybei. Statistinio reikšmingumo rodiklis (p) parodo, kad respondentų nuomonė yra statistiškai reikšminga. 
 Apklausoje demografinių duomenų blokui buvo priskirta: amžius, klasė (žr. 17.), lytis, kvalifikacija ir darbo stažas .

17 lentelė
Mokinių požiūris į mokyklos kultūros kaitą pagal klasę, kurioje mokosi (N=103)
	Teiginiai

	I klasė
	II klasė
	III klasė
	IV klasė
	Statistinis reikšmingumas

	
	M
	M
	M
	M
	p

	Ugdymo(si) turinys

	Mokytojai yra dėmesingi detalėms, analitiški
	2,92
	2,56
	2,76
	3,14
	0,021

	Rizikuodama organizacija tikisi permainų, kurios pagerins veiklos kokybę
	2,92
	2,61
	2,48
	3,07
	0,041

	Nuolatos vyksta ugdymo planų, programų tobulinimas
	3,24
	2,92
	2,52
	3,07
	0,018

	Mokytojai yra linkę į naujoves
	2,84
	2,28
	2,29
	2,00
	0,013

	Mokiniai mokykloje jaučiasi saugūs ir atsipalaidavę
	3,24
	2,69
	3,04
	3,29
	0,043

	Mokymosi pasiekimai

	Vertindami mokinius mokytojai yra analitiški, dėmesingi detalėms
	3,20
	2,51
	2,96
	3,00
	0,007

	Mokymasis ir ugdymas

	Nuolatinė mokslo reformų kaita kelia nerimą
	2,56
	3,42
	3,20
	3,29
	0,005

	Tarp mokytojų nėra konkurencijos
	2,83
	2,14
	2,48
	2,29
	0,025

	Mokytojai – tai vieninga komanda, nėra susiskirstę į grupes
	2,92
	2,22
	2,60
	2,36
	0,013

	Mokytojai ugdo mokinius dėmesingai ir atsakingai
	3,28
	2,72
	3,04
	3,07
	0,012

	Pagalba moksleiviams

	Mokytojai yra dėmesingi bendraudami su mokiniais
	3,28
	2,69
	2,92
	3,00
	0,012

	Mokytojai ir mokiniai mokykloje jaučiasi saugūs
	3,36
	3,08
	2,68
	3,07
	0,017

	Mokiniai vienas kitam padeda, pataria, paaiškina nesuprantamus dalykus
	3,36
	2,72
	3,16
	3,50
	0,003

	Mokytojai orientuoti į individualius mokinio gebėjimus 
	2,84
	2,28
	2,52
	2,86
	0,037

	Mokyklos valdymas

	Mokytojai skatinami rizikuoti būti inovatyviais (tai suteikia naujų galimybių)
	2,96
	2,42
	2,84
	2,86
	0,033

	Gimnazija – puoselėjanti savitą organizacijos kultūrą
	3,24
	3,36
	2,92
	3,36
	0,048

	Mokytojai bendradarbiauja su gimnazijos vadovais
	3,56
	3,36
	2,96
	3,29
	0,040


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.

Atlikus ANOVA testą paaiškėjo, kad skirtumai tarp grupių statistiškai reikšmingi, vertinant 5 teiginius. Ugdymo turinį geriausiai vertino ketvirtokai, tokius rezultatus galėjo lemti tai, kad per ketverius metus jie labiau įsigilino į ugdymo turinio kaitą (žr. 17 lentelė). 
IV – okai labiausiai  pritarė teiginiui: „Rizikuodama organizacija tikisi permainų, kurios pagerins veiklos kokybę“(M=3,07; p=0,041). IV – okai, tai ketverius metus besimokę mokykloje mokiniai, kurie geriausiai mato gimnazijos permainas. Pastebima tai, kad mokinių nuomone permainos, dažniausiai pagerina veiklos kokybę, t.y. rezultatus (žr. 17 lentelė).
Į mokyklos valdymo bloko teiginį : „Gimnazija – puoselėjanti savitą organizacijos kultūrą“, aukščiausius vertinimus pateikė IV – okai ir II – okai (M=3.36; p=0,048). IV- okai daugiausiai metų praleidę gimnazijoje, galima manyti, geriau suvokia savo identitetą, priklausymą bendruomenei. Statistinis reikšmingumas p parodo, šiuo klausimu nuomonių skirtumai yra statistiškai reikšmingi. 
Visiškai skirtingos gimnazistų nuomonės buvo klausimu: „Mokiniai vienas kitam padeda, pataria, paaiškina nesuprantamus dalykus“. IV – okai labiausiai linkę manyti, kad mokiniai vieni kitiems padeda, galima daryti prielaidą, kad artėjant egzaminams, vis labiau mokiniai bendradarbiauja, dalijasi informacija, padeda vieni kitiems (M=3,50; p=0,003), (žr. 17 lentelė).

Svarbu išsiaiškinti kaip skiriasi požiūris į mokyklos kultūrą pagal lytį (žr. 18 lentelė).
18 lentelė

Mokinių požiūris į mokyklos kultūros kaitą lyties aspektu (N=103)
	Teiginiai
	Vaikinas
	Mergina
	Statistinis reikšmingumas

	
	M
	M
	p

	Ugdymo(si) turinys

	Mokykla orientuota ne tik į rezultatą, bet ir į veiklos kokybę
	2,57
	3,26
	0,000

	Nuolatos vyksta ugdymo planų, programų tobulinimas
	2,69
	3,05
	0,039

	Mokytojai yra linkę į naujoves
	2,12
	2,52
	0,026

	Mokykla orientuota į mokinių, tėvų ir mokytojų poreikius
	2,41
	2,84
	0,012

	Mokymosi pasiekimai

	Mokytojai skatinai būti novatoriškais: nuolatos dalyvauti seminaruose, mokymuose
	3,06
	3,46
	0,008

	Mokymasis ir ugdymas

	Mokymuose taikomos informacinės technologijos
	2,54
	3,42
	0,000

	Informacija mokykloje nuolatos atnaujinama
	2,77
	3,14
	0,044

	Per aukšti reikalavimai mokiniams sukelia stresą
	3,29
	3,62
	0,045

	Mokytojai ugdo mokinius dėmesingai ir atsakingai
	2,77
	3,11
	0,017

	Pagalba moksleiviams

	Mokytojai yra dėmesingi bendraudami su mokiniais
	2,71
	3,06
	0,016

	Mokytojai ir mokiniai mokykloje jaučiasi saugūs
	2,80
	3,19
	0,016

	Mokyklos kultūra

	Mokyklos kultūra yra vertybė
	2,94
	3,42
	0,003

	Kultūra pasireiškia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius
	2,91
	3,43
	0,001

	Mokyklos vertybių sistema daro įtaką bendruomenės narių elgesiui
	2,71
	3,25
	0,000

	Vyrauja draugiška bendruomenės narių aplinka
	2,74
	3,36
	0,000

	Gimnazijos vertybės – pamatas, kuriuo organizacijos nariai remiasi
	2,66
	3,00
	0,041

	Gimnazijoje ugdomas besimokantis, doras, savarankiškas, kūrybingas mokinys
	3,20
	3,56
	0,018

	Mokymo sąlygos

	Mokytojai nuolatos tobulina savo kompetencijas, seminaruose, projektuose
	2,97
	3,43
	0,004

	Mokykloje yra pakankamai IKT priemonių
	2,66
	3,06
	0,022

	Vadovybė skiria daugiausiai dėmesio rezultatams
	2,71
	3,09
	0,024

	Mokyklos valdymas

	Mokytojai bendradarbiauja su gimnazijos vadovais
	3,09
	3,42
	0,038

	Mokyklos valdymas paremtas žmoniškaisiais principais
	2,89
	3,25
	0,030


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Palyginus testo atsakymus pagal lyti,statistinis reikšmingumas parodė visišką nuomonių skirtumą tarp merginų ir vaikinų (p<0,001) (žr. 18 lentelė).
Pagal ugdymo(si) turinį: „Mokykla orientuota ne tik į rezultatą, bet ir į veiklos kokybę“, vaikinu nuomone (M=2,57), merginų nuomone (M=3,26), (p=0,000). Statistinis reikšmingumas rodo, kad nuomonės šiuo klausimu skirtingos. Rezultatai rodo, kad merginoms labiau rūpi atlikto darbo kokybė, atlikimo eiga, ne tik pats rezultatas t.y. pažymys. Merginos beveik visais klausimais, labiau linkusios vertingi teigiamai nei vaikinai. Visi vidurkiai M= 3 ir daugiau (žr. 18 lentelė). 

Šiais skaičiavimais paaiškėjo, kad statistiškai reikšmingas mokyklos kultūros blokas ir 6 jo teiginiai. „Mokyklos kultūra yra vertybė“, merginų nuomone (M=3,42), vaikinų nuomone (M=2,94). Merginos labiau linkusios vertinti mokyklos kultūrą kaip vertybę. Auksčiausiai iš visos lentelės merginų įvertintas šis teiginys (M=3,56,; p=0,018): „Gimnazijoje ugdomas besimokantis, doras, savarankiškas, kūrybingas mokinys“. Vaikinų nuomonė, šiuo klausimu taip pat gana teigiama (M=3,20).  Galima daryti patvirtinti teiginį, kad mokyklos kultūra turi įtakos mokinių rezultatams, jos veiklos kokybei. Kultūra tik padeda gerinti veiklos kokybę rezultatyvumą (žr. 18 lentelė).
Mokiniai pagal pažangumą buvo suskirstyti į tris grupes: labai gerai besimokantys (9-10), gerai besimokantys (8) ir  vidutiniškai besimokantys (7), (žr. 19 lentelė).
19 lentelė
Mokinių pažangumo ir požiūrio į mokyklos kultūros kaitą ryšys (N=103)
	Teiginiai
	Labai gerai 

(9-10)
	Gerai (8)
	Vidutiniškai (7)
	Statistinis reikšmingumas

	
	M
	M
	M
	p

	Ugdymo(si) turinys

	Tarp mokinių vyrauja „sveika konkurencija“
	3,24
	2,96
	2,44
	0,001

	Organizacija yra stabili, ją norima išsaugoti
	3,18
	3,16
	2,73
	0,013

	Mokymosi pasiekimai

	Svarbu kiekvieno mokinio individualus tobulėjimas
	3,29
	3,59
	2,94
	0,006

	Mokymosi pasiekimai tarp mokinių nekelia konkurencijos
	1,82
	2,30
	2,44
	0,038

	Mokymasis ir ugdymas

	Mokytojai – tai vieninga komanda, nėra susiskirstę į grupes
	2,06
	2,71
	2,50
	0,030

	Pagalba moksleiviams

	Mokiniai su mokytojais elgiasi pagarbiai ir draugiškai
	3,24
	3,30
	2,94
	0,037

	Mokiniai vienas kitam padeda, pataria, paaiškina nesuprantamus dalykus
	3,12
	3,32
	2,82
	0,025

	Mokytojai orientuoti į individualius mokinio gebėjimus 
	2,41
	2,77
	2,29
	0,040

	Mokyklos kultūra

	Vyrauja draugiška bendruomenės narių aplinka
	3,25
	3,32
	2,82
	0,020

	Mokymo sąlygos

	Mokykloje yra pakankamai IKT priemonių
	2,71
	3,18
	2,74
	0,034

	Mokyklos valdymas

	Mokytojai bendradarbiauja su gimnazijos vadovais
	3,41
	3,43
	3,03
	0,046


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Mokinių pagal pažangumą palyginimas parodė, tarp labai gerai besimokančių (9-10) vyrauja didžiulė konkurencija (M=1,82, p=0,038). Tačiau išryškėja įdomi tendencija, kad mokiniai mokosi prasčiau, tuo mažesnė konkurencija ( vidutiniškai besimokantys (7) M=2,44) (žr. 19 lentelė).
Atsakinėdami į klausimus apie mokyklos kultūrą, gerai (8) besimokantys mokiniai labiausiai linkę manyti, kad mokykloje vyrauja draugiška bendruomenės narių aplinka (M=3,32, p=0,020) (žr. 19 lentelė).
Statistinis reikšmingumas parodė, kad labiausiai vieningai mokiniai pasirinko teiginį: „tarp mokinių vyrauja sveika konkurencija“ (p=0,001) (žr. 19 lentelė). Organizacinės kultūros įtaką jos valdymui parodo esamos vertybės organizacijoje, vadovo sugebėjimai pasiekti, kad jį kiti pripažintų kaip asmenybę, pasižyminčią bendražmogiškomis vertybėmis ir vertybėmis, kuriomis „gyvena“ organizacija (Paužolienė, 2011).
Vertindami mokymo sąlygas mokytojai visiškai sutiko su teiginiu „Mokytojai nuolatos tobulina savo kompetencijas seminaruose, projektuose“ (M=3,50). Standartinis nuokrypis patvirtina nuomonių vienodumą (SD=0,51). Pagal rezultatus, galime teigti, kad mokytojai nuolatos tobulina savo žinias. Gimnazija linkusi į naujoves. Gimnazijos mokytojai nuolatos dalyvauja profesiniuose mokymuose, seminaruose, taip pat, kai kurie ir patys juos veda. Nuolatinis tobulėjimas lemia ir geresnę veiklos kokybę (žr. 19 lentelė).  
Mažiau teigiamai įvertintas teiginys apie bendruomenės narių iniciatyvumą ir darbą grupėse (M=2,94), galima teigti, kad organizacijai gali trūkti  darbo grupėse patirties ir iniciatyvumo. Galima daryti prielaidą, kad kartais mokytojai yra linkę į inidividualumą, labiau pasitiki savo jėgomis ir nenori pasikliauti kitų darbu  (žr. 19 lentelė).

Tam tikros įtakos mokyklos kultūros suvokimui turi ir mokytojų amžius. Duomenys pavaizduoti lentelėje (žr. 20 lentelė).
 20 lentelė
Mokytojų  amžiaus ir požiūrio į mokyklos kultūros kaitą ryšys (N=48) 
	
	Iki 35 metų
	36-45 metai
	46 ir daugiau metų
	Statistinis reikšmingumas

	
	M
	M
	M
	p

	Ugdymo(si) turinys

	Mokykla orientuota ne tik į rezultatą, bet ir į veiklos kokybę
	2,92
	3,33
	3,50
	0,026

	Nuolatos vyksta ugdymo planų, programų tobulinimas
	2,75
	3,42
	3,54
	0,015

	Mokymosi pasiekimai

	Mokymosi pasiekimai tarp mokinių nekelia konkurencijos
	2,92
	2,58
	2,46
	0,049

	Mokymasis ir ugdymas

	Nuolatinė mokslo reformų kaita kelia nerimą
	2,83
	3,67
	3,38
	0,023

	Pagalba moksleiviams

	Pasiekiama geresnių rezultatų, kai dirbama grupėje
	3,25
	2,83
	2,58
	0,024

	Mokyklos kultūra

	Mokyklos kultūra yra vertybė
	3,17
	3,67
	3,58
	0,024

	Kultūra pasireiškia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius
	3,25
	3,67
	3,67
	0,041

	Gimnazijoje ugdomas besimokantis, doras, savarankiškas, kūrybingas mokinys
	3,00
	3,50
	3,65
	0,002

	Mokymo sąlygos

	Mokytojai nuolatos tobulina savo kompetencijas, seminaruose, projektuose
	3,25
	3,42
	3,67
	0,050

	Mokyklos valdymas

	Gimnazija – puoselėjanti savitą organizacijos kultūrą
	3,00
	3,42
	3,29
	0,050

	Gimnazija turinti savitą istoriją ir tradicijas
	3,25
	3,75
	3,79
	0,003

	Mokytojai bendradarbiauja su gimnazijos vadovais
	2,92
	3,50
	3,04
	0,022


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.

Ugdymo turinio bloke, mokytojų amžius susiformavo į tris grupes: iki 35 metų, 36-45 metų ir 46 ir daugiau metų. Vyresnės mokytojos(ai) (46 ir daugiau metų) labiau sutinka su nuomone, kad mokykla orientuota ne tik į rezultatą, bet ir į veiklos kokybę (M=3,50), tai patvirtina ir statistinis reikšmingumas (p=0,026). Galima daryti prielaidą, kad vyresni mokytojai turi daugiau patirties ir mato objektyvesnį mokyklos vaizdą, todėl vertina konkrečiau. Labiausiai  III grupės mokytojai sutiko su nuomone, kad gimnazija turinti savitą istoriją ir tradicijas (M=3,79) (žr. 20 lentelė).  .
Mažiausiai sutikimo sulaukė teiginys: „Pasiekiama gerensių rezultatų, kai dirbama grupėje“ (M=2,58). Galima daryti išvadą, kad mokytojai labiau vertina individualų darbą (žr. 20 lentelė).
Mažiausiai bendradarbiavimo su gimnazijos bendruomene pastebi taip pat I amžiaus grupės mokytojai, tai gali sąlygoti tokios priežastys, kad jie trumpiausią laiką dirba mokykloje, dar nėra taip gerai įsitvirtinę organizacijoje (M=2.92) (žr. 20 lentelė).

Visų amžiaus grupių mokytojai sutinka su teiginiu, kad mokymosi pasiekimai kelia konkurenciją tarp mokinių. Kiekvienas mokinys yra orientuotas į kuo geresnį pažymį, todėl konkurencija atsiranda savaime. Mokytojų amžius atsižvelgiant į teiginių pasirinkimo rezultatus šiek tiek skiriasi. Dauguma klausimų vyresnio amžiaus mokytojai vertina labiau teigiamai, nei jaunesni. Patirtis ir ilgametis darbas gimnazijoje gali sąlygoti tokius atsakymų pasitinkimo rezultatus (žr. 20 lentelė).

Mokytojų darbo stažas, kaip ir amžius, turi įtakos kultūros suvokimui (žr. 21 lentelė).
21 lentelė
Mokytojų stažo ir požiūrio mokyklos kultūros kaitą ryšys (N=48)
	
	Iki 20 metų
	Daugiau nei 20 metų
	Statistinis reikšmingumas

	
	M
	M
	p

	Ugdymo(si) turinys

	Mokykla orientuota ne tik į rezultatą, bet ir į veiklos kokybę
	3,06
	3,45
	0,041

	Nuolatos vyksta ugdymo planų, programų tobulinimas
	2,94
	3,55
	0,010

	Nuo to, kaip organizacija skatina darbuotojus darbui, gali priklausyti ir darbo sėkmė
	3,12
	3,45
	0,035

	Tarp mokinių vyrauja „sveika konkurencija“
	3,29
	2,90
	0,038

	Mokymosi pasiekimai

	Mokytojai skatinai būti novatoriškais: nuolatos dalyvauti seminaruose, mokymuose
	3,29
	3,62
	0,033

	Mokymosi pasiekimai tarp mokinių nekelia konkurencijos
	2,82
	2,48
	0,036

	Pagalba moksleiviams

	Pasiekiama geresnių rezultatų, kai dirbama grupėje
	3,18
	2,62
	0,009

	Mokyklos kultūra

	Mokyklos kultūra yra vertybė
	3,29
	3,62
	0,033

	Kultūra pasireiškia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius
	3,35
	3,69
	0,026

	Kultūra mažina įžūlią konkurenciją tarp mokinių
	3,00
	3,29
	0,034

	Gimnazijoje ugdomas besimokantis, doras, savarankiškas, kūrybingas mokinys
	3,18
	3,61
	0,009

	Mokymo sąlygos

	Mokytojai nuolatos tobulina savo kompetencijas,seminaruose,projektuose
	3,29
	3,62
	0,033

	Mokyklos valdymas

	Gimnazija turinti savitą istoriją ir tradicijas
	3,41
	3,79
	0,008


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.

Mokytojų stažas buvo suskirstytas į dvi grupes: dirbantys iki 20 metų ir dirbantys daugiau nei 20 metų. Tokie rezultatai rodo, kad mokyklos kolektyvas yra brandaus amžiaus, su patirtimi. Skiriasi ir nuomonės, atsižvelgiant, kiek metų dirbama mokykloje. 
Atsakinėdami į ugdymo turinio klausimą, kad tarp tarp mokinių vyrauja „sveika konkurencija“, mokytojai dirbantys iki 20 metų labiau pritaria (M=3,29), o mokytojai dirbantys daugiau nei 20 metų šiai nuomonei pritaria, kiek mažiau (M=2,90). Standartinis nuokrypis (p=0.038) rodo, kad šiuo klausimu nuomonė vieninga. Tačiau galima daryti išvadą, kad abiejų grupių mokytojai konkurenciją tarp mokinių tikrai įžvelgia (žr. 21 lentelė)..

Jaunesni mokytojai taip pat labiau pritaria, kad geresnių rezultatų pasiekiama, kai dirbama grupėje (M=3,18), o vyresni mokytojai (M=2,62). Tai rodo, kad vyresnio daugiau patirties mokytojo darbe turintys specialistai labiau vertina individualų darbą (žr. 21 lentelė). 
Mokytojo kvalifikacija, nuolatinis tobulėjimas daro įtaką ir kultūros supratimui (žr. 22 lentelė).
22 lentelė

Mokytojų kvalifikacijos ir požiūrio į mokyklos kultūros kaitą ryšys (N=48)
	
	Vyresn. mokytojas
	Mokytojas metodininkas
	Statistinis reikšmingumas

	
	M
	M
	p

	Mokymosi pasiekimai

	Mokytojai skatinami būti novatoriškais: nuolatos dalyvauti seminaruose, mokymuose
	3,27
	3,62
	0,032

	Mokymasis ir ugdymas

	Tarp mokytojų nėra konkurencijos
	2,47
	2,00
	0,006


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Pagal mokytojų kvalifikaciją, mokytojai buvo suskirstyti taip pat į dvi grupes: vyresnieji mokytojai ir mokytojai metodininkai(žr. 22 lentelė).
Atsakinėdami į mokymosi pasiekimų teiginį: „Mokytojai skatinami būti novatoriškais: nuolatos dalyvauti seminaruose, mokymuose“, vyresnieji mokytojai mažiau sutinka su šia mintimi (N=3,27), negu mokytojai metodininkai (M=3,62). Tačiau nuomonės gana vieningos (p=0,032). (žr. 22 lentelė).
Svarbiu teiginiu, kalbant apie mokymąsi ir ugdymą tapo mokytojų nuomonės apie konkurenciją. Vyresnieji mokytojai (N=2,47), mokytojai metodininkai (N=2,00). Ilgiau mokytojais dirbantys specialistai, įžvelgia didesnę konkurenciją. Galima daryti prielaidą, kad neseniai pradėję dirbti mokytojai dar nepastebi konkurencijos vieni tarp kitų, o dirbant ilgiau metų atsiranda ir daugiau nesutarimų įvairiais klausimais ir išryškėja konkurencijos formos. Statistinis reikšmingumas rodo, kad šiuo klausimu nuomonės nevienodos (p=0,006). (žr. 22 lentelė).  
Buvo norėta išsiaškinti ir mokyklos kultūros įtaką veiklos kokybei. Tai daroma lyginant mokytojų ir mokinių požiūrį. (žr. 23 lentelė).

23 lentelė
Pedagogų ir mokinių nuomonių skirtumai tiriamo objekto atžvilgiu (N=48)
	Teiginiai
	Mokiniai
	Pedagogai
	Standartinis nuokrypis

	
	M
	M
	SD

	Ugdymo(si) turinys

	Mokykla orientuota ne tik į rezultatą, bet ir į veiklos kokybę
	2,96
	3,31
	0,025

	Mokytojai yra dėmesingi detalėms, analitiški
	2,83
	3,09
	0,044

	Rizikuodama organizacija tikisi permainų, kurios pagerins veiklos kokybę
	2,58
	3,02
	0,001

	Mokykloje vyksta nuolatinė kaita
	2,17
	3,15
	0,000

	Nuolatos vyksta ugdymo planų, programų tobulinimas
	2,75
	3,31
	0,004

	Mokytojai yra linkę į naujoves
	2,32
	3,09
	0,000

	Mokykla orientuota į mokinių, tėvų ir mokytojų poreikius
	2,62
	3,26
	0,000

	Organizacija yra stabili, ją norima išsaugoti
	3,04
	3,30
	0,032

	Mokymosi pasiekimai

	Mokytojai skatinai būti novatoriškais: nuolatos dalyvauti seminaruose, mokymuose
	3,23
	3,50
	0,046

	Sprendimuose atsižvelgiama į poveikį mokiniams
	2,75
	3,32
	0,000

	Mokymosi pasiekimai tarp mokinių nekelia konkurencijos
	2,29
	2,60
	0,008

	Mokymasis ir ugdymas

	Mokymuose taikomos informacinės technologijos
	3,02
	3,42
	0,017

	Informacija mokykloje nuolatos atnaujinama
	2,92
	3,50
	0,002

	Tarp mokytojų nėra konkurencijos
	2,51
	2,13
	0,001

	Mokytojai – tai vieninga komanda, nėra susiskirstę į grupes
	2,69
	2,15
	0,001

	Pagalba moksleiviams

	Mokytojai yra dėmesingi bendraudami su mokiniais
	3,00
	3,29
	0,007

	Mokytojai orientuoti į individualius mokinio gebėjimus 
	2,58
	3,00
	0,006

	Mokyklos kultūra

	Kultūra pasireiškia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius
	3,25
	3,56
	0,027

	Mokyklos vertybių sistema daro įtaką bendruomenės narių elgesiui
	3,10
	3,48
	0,005

	Kultūra mažina įžūlią konkurenciją tarp mokinių
	2,92
	3,17
	0,050

	Gimnazijos vertybės – pamatas, kuriuo organizacijos nariai remiasi
	2,85
	3,26
	0,008

	Mokymo sąlygos

	Mokytojai nuolatos tobulina savo kompetencijas, seminaruose, projektuose
	3,21
	3,50
	0,047

	Mokykloje yra pakankamai IKT priemonių
	2,77
	3,29
	0,002

	Mokyklos valdymas

	Mokytojai skatinami rizikuoti būti inovatyviais (tai suteikia naujų galimybių)
	2,71
	3,13
	0,002


( Respondentai turėjo galimybę pasirinkti iš šių galimų atsakymo variantų su atitinkamais įverčiais: ,, Visiškai sutinku“ – 4,  ,,Ko gero, sutinku“ – 3, 

,,Ko gero, nesutinku“  - 2,  ,,Visiškai nesutinku“ – 1.
Siekiant nustatyti pedagogų ir mokinių nuomonių skirtumus tiriamo objekto atžvilgiu, buvau naudotas Paired sample T-testas. Šis testas leidžia identifikuoti reikšmingus skirtumus tarp dviejų skirtingų respondentų grupių nuomonių to paties teiginio atžvilgiu. Tyrime gauti rezultatai apdorojami ir analizuojami remiantis duomenų patikimumo rodikliu (p <  0,05). Statistinio reikšmingumo rodiklis (p) parodo, kad respondentų nuomonė yra statistikai reikšminga. Nuomonė vienu ar kitu klausimu, teiginiu bus reikšminga, jei p<0,05. Tai reiškia, kad pakartotinai atliekant tokį pat tyrimą, rezultatų paklaida neviršytų 5 proc.

Lyginant mokinių ir mokytojų atsakymus, matyti, kad nuomonės išsiskyrė nedaug. Dauguma teiginių jos sutapo.
Ryškiausiai išsiskyrė nuomonės teiginyje: „Mokykloje vyksta nuolatinė kaita“. Mokiniai labiau linkę nesutikti (M=2,17), o mokytojai labiau sutikti (M=3,15). Statistinis reikšmingumas „p“ rodo, kad nuomonės šiuo klausimu visiškai skirtingos. Mokytojai mokykloje atsinaujinimą įžvelgia, tačiau mokiniams naujovių trūksta. Tai gali lemti, jaunesnių žmonių didesnį domėjimąsi naujovėmis. Sėkmingai mokyklos veiklai turi įtakos mokyklos gebėjimas formuoti organizacijos kultūrą, bendradarbiauti su tėvais, bendruomene ir sutarti dėl bendrų mokyklos veiklos tikslų. Todėl mokykloje ir mokiniai, ir mokytojai, netgi tėvai turi dalyvauti šiame  atsinaujinimo procese (žr. 23 lentelė).
Nustebino tai, kad mokytojai su teiginiu : „Mokytojai – tai vieninga komanda, nėra susiskirstę į grupes“ nesutinka (M=2,15), o mokiniai linkę sutikti (M=2.69). Mokytojai labiau pastebo konkurenciją vieni tarp kitų, o mokiniai įžvelgia labiau bendradarbiavimą ir dalijimasi patirtimi (žr. 23 lentelė).   
Kalbant apie mokyklos kultūra ir mokiniai ir mokytojai sutinka, kad kultūra pasireiškia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius. Mokytojai (M=3,56), mokiniai (M=3,25). Mokykla yra sauganti gilias tradicijas, todėl nieko keisto, kad simboliai atributika ir ritualai nekinta ir išlieka pastovūs, net ir keičiantis bendruomenei. Organizacijos pastovumą rodo gimnaziją baigusios kartos, yra šeimų, kurių 5 kartos mokėsi gimnazijoje ir tradicija toliau palaikoma. Mokytojai taip pat nelabai keičiasi, tai rodo susibendravimą ir sutarimą vieni kitų atžvilgiu (žr. 23 lentelė).
Svarbiu aspektu mokyklos kultūros bloke, tapo teiginys: „Kultūra mažina įžūlią konkurenciją tarp mokinių“. Ir mokiniai ir mokytojai su šiuo teiginiu sutiko. Kultūra skatina bendradarbiavimą tarp visų bendruomenės narių. Ugdant kultūrą, pasiekiami ir geresni rezultatai kasdieninėje veikloje. Kultūra skatina tobulėti visapusiškai (žr. 23 lentelė).
IŠVADOS
1. Mokslinės literatūros analizė atskleidė, kad kultūra suvokiama kaip įsitikinimų, vertybių, valdymo stiliaus visuma, kuri lemia organizacijos elgseną. Kiekviena organizacija yra unikali su savitomis vertybėmis, normomis ir tradicijomis, tačiau svarbiu elementu tampa bendra jų kultūra – jos kūrimas ir valdymas. Kultūra turi užtikrinti, kad organizacijoje išnyktų nesutarimai ir įsivyrautų pozityvus požiūris.
2. Remiantis teorinėmis prielaidomis mokyklos valdymo kokybę įtakoja šie 7 mokyklos  kultūros ypatumai: novatoriškumas ir rizika, dėmesys detalėms, orientavimasis į rezultatus, orientavimasis į žmones, orientavimasis į komandas, agresyvumas, stabilumas. 
3. Atliktas tyrimas atskleidė, kad mokykloje vyrauja teigiama, palanki, bendradarbiaujanti bendruomenė – dauguma tyrime dalyvavusių mokinių ir mokytojų mokykloje jaučiasi saugūs, palankiai vertina kolegų ir mokinių darbą, tačiau tarp tiriamųjų mokytojų vyrauja konkurencija.
4. Geriau besimokantys mokiniai mokyklą, kaip organizaciją, vertina teigiamai, bet  ne visada įžvelgia bendradarbiavimą su kolegomis ir mokiniais. Jų nuomone mokytojai nėra orientuoti į individualius gebėjimus.
5. Pedagogų ir mokinių nuomone, mokykla turi savitą organizacijos kultūrą, istoriją ir tradicijas. Patvirtinamas teiginys, kad mokyklos kultūra yra svarbi vertybė.
6. Mokiniai kritiškai vertina novatoriškumo apraiškas mokykloje, jie pastebi, kad mokytojai nėra linkę į naujoves.
7. Teigiama organizacijos kultūra mažina įžūlią konkurenciją organizacijoje. Galima teigti, kad teigiama kultūra padeda skatinti bendradarbiavimą tarp mokytojų, mokinių ir vadovybės.
8. Hipotezė pasitvirtino, jog egzistuoja ryšys tarp organizacijos kultūros charakteristikų ir  mokyklos veiklos kokybės sričių. Vadinasi, švietimo organizacijos kultūra yra viena švietimo organizacijos veiklos kokybės tobulinimo prielaidų. Labiausiai kultūrą įtakoja bendravimas – bendradarbiavimas tarp bendruomenės narių taip pat novatoriškumas. 
REKOMENDACIJOS

· Remiantis gautais tyrimo duomenimis mokyklos bendruomenei vertėtų atkreipti dėmesį  ne tik į novatoriškumą, riziką, tobulėjimą, bet ir tarp mokytojų tvyrančią konkurencinę įtampą. Galbūt vertėtų organizuoti pokalbius šia tema ir išsiaiškinti konkurencijos priežastis. Konkurencija galėtų tapti kaip paskata darbo tobulinimui.
· Siekiant pašalinti emocinę įtampą bendruomenėse, svarbu, kad kiekvienas bendruomenės narys gebėtų valdyti neigiamas emocijas, mokėtų derinti interesus. Kad būtų išvengta nereikalingų konfliktų, būtina kuo daugiau sąveikų tarp bendruomenės narių, abipusio supratimo, nuostatų derinimo, nenutrūkstamo keitimosi informacija. Šalinant įtampą, svarbu artimesnė pažintis tarp kolegų, bendravimas neformalioje aplinkoje.
· Mokytojai turėtų labiau domėtis naujovėmis. Jeigu dalyvauja seminaruose, grįžus iš jų pamokose pabandyti pritaikyti keletą metodų, pristatyti naujoves kolegoms. Mokytojai turėtų labiau bendradarbiauti su mokiniais: paklausti jų nuomonės, kurie metodai labiau tinkami, suradus bendrą nuomonę, taikyti mokymo(si) būdus. Tuomet savaime formuotųsi teigiamas požiūris į mokytojo profesiją.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

Miela(s) mokytoja(u)!

 Esu Šiaulių universiteto, edukologijos fakulteto, edukologijos (švietimo  kokybės vadyba) II kurso magistrantė Roberta Saudargytė. Šiuo klausimynu siekiu išsiaiškinti  ar kultūra lemia mokyklos veiklos kokybę.

Anketa yra anoniminė – Tau nereikia rašyti savo vardo ir pavardės.

Instrukcija: Atidžiai skaityk parašytus teiginius ir ties kiekvienu kryžiuku pažymėktą atsakymų variantą, kuris geriausiai atitinka Tavo nuomonę. Man svarbi asmeninė Tavo nuomonė, todėl čia nėra „teisingų“ ar „klaidingų“ atsakymų. 

	Ugdymo(si) turinys
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	1. Gimnazija orientuota ne tik į rezultatą, bet ir į veiklos kokybę.

	(
	(
	(
	(

	2. Mokytojai yra orientuoti į rezultatą.

	(
	(
	(
	(

	3. Mokytojai yra dėmesingi detalėms, analitiški.

	(
	(
	(
	(

	4. Rizikuodama gimnazija tikisi permainų, kurios pagerins veiklos kokybę.

	(
	(
	(
	(

	5. Mokykloje vyksta nuolatinė kaita.

	(
	(
	(
	(

	6. Nuolatos vyksta ugdymo planų, programų tobulinimas.

	(
	(
	(
	(

	7. Mokiniai yra linkę rizikuoti, taip kuriamos naujos galimybės.

	(
	(
	(
	(

	8. Mokytojai yra linkę į naujoves.

	(
	(
	(
	(

	9. Mokykla orientuota į mokinių, tėvų ir mokytojų poreikius.

	(
	(
	(
	(

	10. Mokykloje vyrauja bendradarbiavimas tarp mokinių ir mokytojų.

	(
	(
	(
	(

	11. Nuo to kaip organizacija skatina darbuotojus darbui gali priklausyti ir darbo sėkmė.

	(
	(
	(
	(

	12. Mokiniai mokykloje jaučiasi saugūs ir atsipalaidavę.

	(
	(
	(
	(

	13. Tarp mokinių vyrauja  “sveika konkurencija”.

	(
	(
	(
	(

	14. Organizacija yra stabili, ją norima išsaugoti.

	(
	(
	(
	(


	Mokymosi pasiekimai
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	15. Mokytojai skatinami būti novatoriškais: nuolatos dalyvauti seminaruose, mokymuose.


	(
	(
	(
	(

	16. Vertindami mokinius mokytojai yra analitiški, dėmesingi detalėms.


	(
	(
	(
	(

	17. Svarbu kiekvieno mokinio individualus tobulėjimas

	(
	(
	(
	(

	18. Sprendimuose atsižvelgiama į poveikį mokiniams.


	(
	(
	(
	(

	19. Veiklos kokybė, rezultatai priklauso nuo bendradarbiavimo tarp mokinių ir mokytojų.


	(
	(
	(
	(

	20. Mokymosi pasiekimai tarp mokinių nekelia konkurencijos.


	(
	(
	(
	(


	Mokymasis ir ugdymas
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	21. Mokymuose taikomos informacinės technologijos.


	(
	(
	(
	(

	22. Informacija mokykloje nuolatos atnaujinama.


	(
	(
	(
	(

	23. Nuolatinė mokslo reformų kaita, kelia nerimą.


	(
	(
	(
	(

	24. Per aukšti reikalavimai mokiniams sukelia stresą.


	(
	(
	(
	(

	25. Mokytojai dalinasi informacija, mokosi vieni iš kitų.


	(
	(
	(
	(

	26. Tarp mokytojų nėra konkurencijos.


	(
	(
	(
	(

	27. Mokytojai – tai vieninga komanda, nėra susiskirstę į grupes.


	(
	(
	(
	(

	28. Mokytojai ugdo mokinius dėmesingai ir atsakingai.


	(
	(
	(
	(


	Pagalba moksleiviams
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	29. Mokytojai yra dėmesingi bendraudami su mokiniais.


	(
	(
	(
	(

	30. Mokytojai ir mokiniai mokykloje jaučiasi saugūs.

	(
	(
	(
	(

	31. Mokiniai su mokytojais elgiasi pagarbiai ir draugiškai.


	(
	(
	(
	(

	32. Mokiniai vienas kitam padeda, pataria, paaiškina nesuprantamus dalykus.


	(
	(
	(
	(

	33. Mokytojai orientuoti į individualius mokinio gebėjimus.


	(
	(
	(
	(

	34. Pasiekiama geresnių rezultatų, kai dirbama grupėje.


	(
	(
	(
	(


	Mokyklos kultūra
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	35. Mokyklos kultūra yra vertybė.


	(
	(
	(
	(

	36. Kultūra -  pasireiškia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius.


	(
	(
	(
	(

	37. Mokyklos vertybių sistema daro įtaką bendruomenės narių elgesiui.
	(
	(
	(
	(

	38. Vyrauja draugiška bendruomenės narių aplinka.
	(
	(
	(
	(

	39. Konfliktai gimnazijoje sprendžiami atsižvelgiant į bendruomenės narius.
	(
	(
	(
	(

	40. Sprendimai priimami atsižvelgiant į teigiamą  poveikį bendruomenės nariams.
	(
	(
	(
	(

	41. Kultūra mažina įžūlią konkurenciją tarp mokinių
	(
	(
	(
	(

	42. Gimnazijos vertybės – pamatas, kuriuo organizacijos nariai remiasi
	(
	(
	(
	(

	43. Gimnazijoje ugdomas besimokantis, doras, savarankiškas, kūrybingas mokinys.
	(
	(
	(
	(


	Mokymo sąlygos
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	44. Mokykloje nuolatos atnaujinama mokymo bazė.


	(
	(
	(
	(

	45. Mokytojai nuolatos tobulina savo kompetencijas seminaruose projektuose


	(
	(
	(
	(

	46. Mokykloje yra pakankamai IKT priemonių.


	(
	(
	(
	(

	47. Vadovybė skiria daugiausia dėmesio rezultatams.


	(
	(
	(
	(

	48. Mokytojai aprūpinami vadovėliais ir kita metodine medžiaga.


	(
	(
	(
	(

	49. Bendruomenės nariai iniciatyvūs, linkę dirbti grupėse.


	(
	(
	(
	(


	Mokyklos valdymas
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	50. Mokytojai skatinami rizikuoti būti inovatyviais (tai suteikia naujų galimybių).


	(
	(
	(
	(

	51. Gimnazija – puoselėjanti savitą organizacijos kultūrą.


	(
	(
	(
	(

	52. Gimnazija turinti savitą istoriją ir tradicijas.


	(
	(
	(
	(

	53. Mokiniai bendradarbiauja su gimnazijos vadovais.


	(
	(
	(
	(

	54. Mokytojai bendradarbiauja su gimnazijos vadovais.


	(
	(
	(
	(

	55. Mokyklos valdymas paremtas žmogiškaisiais principais.


	(
	(
	(
	(


	JŪSŲ PEDAGOGINIS DARBO STAŽAS

	(
	1-4 m.

	(
	5-10 m.

	(
	11-20 m.

	(
	Daugiau nei 20 m.

	JŪSŲ KVALIFIKCIJA

	(
	Mokytojas

	(
	Vyresn. mokytojas

	(
	Mokytojas metodininkas

	(
	Mokytojas ekspertas


	JŪSŲ AMŽIUS

	(
	22-28

	(
	29-35

	(
	36-45

	(
	46-55

	(
	56-60

	(
	>60


Dėkoju už bendradarbiavimą ir Jūsų nuomonę.
2 PRIEDAS
Miela(s) mokinį, mokine!

 Esu Šiaulių universiteto, edukologijos fakulteto, edukologijos (švietimo  kokybės vadyba) II kurso magistrantė Roberta Saudargytė. Šiuo klausimynu siekiu išsiaiškinti  ar kultūra lemia mokyklos veiklos kokybę.

Anketa yra anoniminė – Tau nereikia rašyti savo vardo ir pavardės.

Instrukcija: Atidžiai skaityk parašytus teiginius ir ties kiekvienu kryžiuku pažymėktą atsakymų variantą, kuris geriausiai atitinka Tavo nuomonę. Man svarbi asmeninė Tavo nuomonė, todėl čia nėra „teisingų“ ar „klaidingų“ atsakymų. 

	Ugdymo(si) turinys
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	1. Gimnazija orientuota ne tik į rezultatą, bet ir į veiklos kokybę.

	(
	(
	(
	(

	2. Mokytojai yra orientuoti į rezultatą.

	(
	(
	(
	(

	3. Mokytojai yra dėmesingi detalėms, analitiški.

	(
	(
	(
	(

	4. Rizikuodama gimnazija tikisi permainų, kurios pagerins veiklos kokybę.

	(
	(
	(
	(

	5. Mokykloje vyksta nuolatinė kaita.

	(
	(
	(
	(

	6. Nuolatos vyksta ugdymo planų, programų tobulinimas.

	(
	(
	(
	(

	7. Mokiniai yra linkę rizikuoti, taip kuriamos naujos galimybės.

	(
	(
	(
	(

	8. Mokytojai yra linkę į naujoves.

	(
	(
	(
	(

	9. Mokykla orientuota į mokinių, tėvų ir mokytojų poreikius.

	(
	(
	(
	(

	10. Mokykloje vyrauja bendradarbiavimas tarp mokinių ir mokytojų.

	(
	(
	(
	(

	11. Nuo to kaip organizacija skatina darbuotojus darbui gali priklausyti ir darbo sėkmė.

	(
	(
	(
	(

	12. Mokiniai mokykloje jaučiasi saugūs ir atsipalaidavę.

	(
	(
	(
	(

	13. Tarp mokinių vyrauja  “sveika konkurencija”.

	(
	(
	(
	(

	14. Organizacija yra stabili, ją norima išsaugoti.

	(
	(
	(
	(


	Mokymosi pasiekimai
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	15. Mokytojai skatinami būti novatoriškais: nuolatos dalyvauti seminaruose, mokymuose.


	(
	(
	(
	(

	16. Vertindami mokinius mokytojai yra analitiški, dėmesingi detalėms.


	(
	(
	(
	(

	17. Svarbu kiekvieno mokinio individualus tobulėjimas.
	(
	(
	(
	(

	18. Sprendimuose atsižvelgiama į poveikį mokiniams.


	(
	(
	(
	(

	19. Veiklos kokybė, rezultatai priklauso nuo bendradarbiavimo tarp mokinių ir mokytojų.


	(
	(
	(
	(

	20. Mokymosi pasiekimai tarp mokinių nekelia konkurencijos.


	(
	(
	(
	(


	Mokymasis ir ugdymas
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	21. Mokymuose taikomos informacinės technologijos.


	(
	(
	(
	(

	22. Informacija mokykloje nuolatos atnaujinama.


	(
	(
	(
	(

	23. Nuolatinė mokslo reformų kaita, kelia nerimą.


	(
	(
	(
	(

	24. Per aukšti reikalavimai mokiniams sukelia stresą.


	(
	(
	(
	(

	25. Mokytojai dalinasi informacija, mokosi vieni iš kitų.


	(
	(
	(
	(

	26. Tarp mokytojų nėra konkurencijos.


	(
	(
	(
	(

	27. Mokytojai – tai vieninga komanda, nėra susiskirstę į grupes.


	(
	(
	(
	(

	28. Mokytojai ugdo mokinius dėmesingai ir atsakingai.


	(
	(
	(
	(


	Pagalba moksleiviams
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	29. Mokytojai yra dėmesingi bendraudami su mokiniais.


	(
	(
	(
	(

	30. Mokytojai ir mokiniai mokykloje jaučiasi saugūs.

	(
	(
	(
	(

	31. Mokiniai su mokytojais elgiasi pagarbiai ir draugiškai.


	(
	(
	(
	(

	32. Mokiniai vienas kitam padeda, pataria, paaiškina nesuprantamus dalykus.


	(
	(
	(
	(

	33. Mokytojai orientuoti į individualius mokinio gebėjimus.


	(
	(
	(
	(

	34. Pasiekiama geresnių rezultatų, kai dirbama grupėje.


	(
	(
	(
	(


	Mokyklos kultūra
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	35. Mokyklos kultūra yra vertybė.


	(
	(
	(
	(

	36. Kultūra -  pasireiškia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius.


	(
	(
	(
	(

	37. Mokyklos vertybių sistema daro įtaką bendruomenės narių elgesiui.
	(
	(
	(
	(

	38. Vyrauja draugiška bendruomenės narių aplinka.
	(
	(
	(
	(

	39. Konfliktai gimnazijoje sprendžiami atsižvelgiant į bendruomenės narius.
	(
	(
	(
	(

	40. Sprendimai priimami atsižvelgiant į teigiamą  poveikį bendruomenės nariams.
	(
	(
	(
	(

	41. Kultūra mažina įžūlią konkurenciją tarp mokinių
	(
	(
	(
	(

	42. Gimnazijos vertybės – pamatas, kuriuo organizacijos nariai remiasi
	(
	(
	(
	(

	43. Gimnazijoje ugdomas besimokantis, doras, savarankiškas, kūrybingas mokinys.
	(
	(
	(
	(


	Mokymo sąlygos
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	44. Mokykloje nuolatos atnaujinama mokymo bazė.


	(
	(
	(
	(

	45. Mokytojai nuolatos tobulina savo kompetencijas seminaruose projektuose


	(
	(
	(
	(

	46. Mokykloje yra pakankamai IKT priemonių.


	(
	(
	(
	(

	47. Vadovybė skiria daugiausia dėmesio rezultatams.


	(
	(
	(
	(

	48. Mokytojai aprūpinami vadovėliais ir kita metodine medžiaga.


	(
	(
	(
	(

	49. Bendruomenės nariai iniciatyvūs, linkę dirbti grupėse.


	(
	(
	(
	(


	Mokyklos valdymas
	Visiškai nesutinku
	Ko gero, nesutinku
	Ko gero, sutinku
	Visiškai sutinku

	50. Mokytojai skatinami rizikuoti būti inovatyviais (tai suteikia naujų galimybių).


	(
	(
	(
	(

	51. Gimnazija – puoselėjanti savitą organizacijos kultūrą.


	(
	(
	(
	(

	52. Gimnazija turinti savitą istoriją ir tradicijas.


	(
	(
	(
	(

	53. Mokiniai bendradarbiauja su gimnazijos vadovais.


	(
	(
	(
	(

	54. Mokytojai bendradarbiauja su gimnazijos vadovais.


	(
	(
	(
	(

	55. Mokyklos valdymas paremtas žmogiškaisiais principais.


	(
	(
	(
	(


	KLASĖ, KURIOJE MOKAISI

	(
	I

	(
	II

	(
	III

	(
	IV


	TU MOKAISI:

	(
	Labai gerai  (9-10)

	(
	Gerai (8)

	(
	Vidutiniškai (7)

	(
	Patenkinamai (5-6)

	(
	Silpnai (4)

	TU ESI:

	(
	Vaikinas

	(
	Mergina


Dėkoju už bendradarbiavimą ir Jūsų nuomonę.
[image: image2.png]



PAGE  
76

