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SANTRAUKA

Ariinas Bernotas

L ogistikos paslaugy vystymosi ir tobulinimo per spektyvos Lietuvoje.

Magistro darbas.

Magistro darbe atlikta logistikos paslaugy mokslinés literataros Saltiniy analizé, iSskiriami
logistikos paslaugy teorijos pagrindiniai ypatumai, pateikiama logistikos samprata ir iSskiriamos
logistinés veiklos rasys, iSnagrinétos logistikos paslaugu vystymos Lietuvoje galimybeés,
suformuluotos jos plétros tendencijos bei problemos, pateikti pasitilymai logistikos paslaugy
Lietuvoje vystymo optimizavimui, atliekamas Lietuvos smulkiy ir vidutiniy logistikos imoniu
naudojimos Europos Sajungos parama galimybiy tyrimas. Patvirtinama autoriaus suformuluota
mokslinio tyrimo hipoteze, kad logistika Lietuvoje turi geras perspektyvas. Logistikos paslaugu
versas Lietuvoje dar tik plegiasi. Siuo darbu norima prisidéti prie bendro logistikos paslaugy

Lietuvoje vystymosi tyrimo ir ju gerinimo.

SUMMARY

Ariinas Bernotas

The prospects of development and improvement of Logistic Servicesin Lithuania

The Master work

During the work researches the scientific literature analysis about the Logistic Services was
made, the main characteristics of the theory of the Logistic Services were assessed, the possibilities
of the development of the Logistic Services were inspected in Lithuania.

In the Master work the Logistic Conception is proposed, the types of the Logistic Activity
are marked, the trends and the problems of the development of the Logistic Services are formulated.
The most significant findings in this Study are the proposals how to improve the devel opment of the
Logistic Services in Lithuania. The Master work contains the Study of possibilities of getting
financial support from EU for small and middle-sized Lithuanian enterprises of Logistics.

The material proves the scientific hypothesis formulated by author, that the Logistics in
Lithuania has good perspectives. Today the business of Logistic Servicesin Lithuaniaisin the stage
of evaluation.

The Master work in general serves to the analysis, development and improvement of the

Logistic Servicesin Lithuania.
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IVADAS

Socialiniy mokdy saraSas XX a pabaigoje pasipildé naujais pavadinimais. Greta
Simtmeciais kurty, studijuoty ir visuotinai pripazinty moksly, filosofijos, logikos, psichologijos,
ekonomikos ir kity, atsirado marketingas, logistika, organizacijy veikla, personalo vadyba ir kiti.
Pastarigji greitai igijo pripazinima ir paklausa realiame gyvenime, tapo rinkos tkio bei verso
tvarkymo, problemy sprendimo, Ziniy ir metodiniy priemoniy Saltiniu. Ju déka gerokai pakilo verslo
intelektualumas, tad méginimai | versla eiti bet kaip tapo labai rizikingu, geru ir ilgalaikiy rezultaty
neZzadanc¢iu uzsiémimu. Logistika yra dvigjy ir daugiau veikly tarpusavio saveika, kuriy tiksai yra
Zaliavy, materiainiy resursy ir produkcijos planavimas, gamyba, kontrolé ir efektyvaus judéjimo is
gamybos tadko i vartojimo taska, uztikrinimas. Pastaruoju metu ir Lietuvoje daug démesio skiriama
logistikai, neseniai pradéjo kurtis logistikos centrai, kuriu pagrindinis uzdavinys yra prekiu
paskirstymas ir informacijos perdavimas.

Problema. Logistika yra palyginti nauja verslo risis, kuri Lietuvoje turi geras perspektyvas
tatiau ji dar maZai tyrinéta. Lietuvai jstojus i Europos Sajunga, pleciantis komerciniams rySiams,
Salies rinka pasidaro per ankSta, o patekti i uzsienio arba pasauling rinka néra paprasta. Viena is
svarbiausiy verslo imoniy sékminga egzistavima uztikrinanciy veiklos sriciy - jose funkcionuojanti
logistikos sistema, jungianti racionaly gamybos, transportavimo procesy planavima ir vykdyma.
Mokdlinis logistikos problemy sprendimas pastaraisiais deSmtmeciais Vakary Europos Salyse
padéjo siekti gery verslo rezultaty. Dauguma uZsienio imoniy turi savo logistikos skyrius, o Salys -
logistikos organizacijas. Logistikos organizacijos veikla aktuali ir Lietuvai, nes egzistuoja daug
neiSspresty, nesuderinty, Zemo techninio lygio logistikos procesy sprendimy, néra sisteminio
pozitrio i logisting veikla. Lietuvos imonése kuriami tokie skyriai, taciau iSlieka aktuali praktinio
veiklos tobulinimo problema. Tobuléjant informacinéms technologijoms bei sparciai vystantis
akiniams - prekybiniams procesams, nuolat sudétingéjancios Salies ukinés reformos raidoje
ypatinga reikSme turéty igauti naujos vadybos mokslo Sakos - logistikos - panaudojimas. Tai dar
viena valdymo tobulinimo priemoné.

Tyrimo aktualumas. Logistinio valdymo sistemy metodologiniai ir konceptualiegi
pagrindai turi universaly pobudi, sprendziant atskiros imonés ar net visos Salies tkio valdymo
klausimus, nes jais mokslidkai pagrindziami priimami sprendimai. Siuo darbu norima prisidéti prie
bendro | ogistikos paslaugy Lietuvoje vystymosi tyrimo ir ju gerinimo.

Sio darbo objektas - logistikos paslaugu Lietuvoje vystymasis ir jy tobulinimo galimybeés.
Darbo tikslas: atskleisti logistikos paslaugu vystymos Lietuvoje problematika ir isryskinti ju
tobulinimo perspektyvas. Siekiant minéto tikslo, darbe siekta iSspresti Siuos uzdavinius:

1) atlikti paslaugy logistikos literatiiros Satiniy analizg;

5



2) identifikuoti paslaugy logistikos teorija, iSskiriant pagrindinius jos bruozus;

3) iSnagrinéti logistikos paslaugu vystymosi raida Lietuvoje, iSryskinti problemas;

4) istirti Lietuvos smulkiy ir vidutiniy logistikos imoniy naudojimosi ES parama
apimtis, galimybes ir tendencijas.

5) pateikti pasitlymus logistikos paslaugy Lietuvoje vystymo optimizavimui.

Lietuvos smulkiy ir vidutiniy logistikos imoniy naudojimosi ES parama tyrimui buvo
pasirinktos smulkiosios ir vidutinés logistikos imonés. Siekiant tiksliau nustatyti ir jvertinti
Lietuvos smulkiyjuy ir vidutiniy logistikos imoniu galimybes pasinaudoti ES parama, darbo autorius
atliko du tyrimus:

triju logistikos imoniy vadovy anketing apklausa;
21 logistikos imonés darbuotojo apklausa telefonu.

Darbo metodai — literataros teminé analize, duomeny sisteminimas ir apibendrinimas,
aplyginamoji analizé.

RaSant darba buvo naudotasi jvairiais Lietuvos ir uzsienio autoriy darbais, interneto
tinkl apiuose talpinama medziaga bei periodinés spaudos straipsniais Sia tematika Vertingu Saltiniu
teorinéje darbo tematikos analizéje buvo Garalio A., Alborovienés B., Minalgos R. rr Janulienés I.
Moksliniai darbai logistikos tematika. Naudingi buvo ir bendrojo pobtdzio logistikos, transporto
vadybos, prekiy pervezimo problemas nagrinéjantys leidiniai.

Darbe naudojamos literatiiros saraSa sudaro 42 Saltiniai.



1. LOGISTIKOSESME IR PASKIRTIS
1.1. Logistikos sampratair tikdai

Zodis ,logistika’ kiles i$ graiky kalbos ZodZio ,logistike’, reidkiancio skaiciavimo,
mastymo menga (Alborovieng, 2002).

Laba daZnai logistika yra tapatinama su prekiy judéjimu ir sandéliavimu. Kitaip sakant,
logistika yra suprantama kaip fizinis paskirstymas. Taiau pats terminas logistika turi kur kas
platesne reik8me (Janulien¢, 2004). Tiek uzsienio, tiek ir lietuviy ekonominé ir vadybiné literatira

pateikialabai jvairias logistikos sampratas (Zr. 1 pav.).

Bitinas kiekis
Srauty ,,Zmogus- reikiamu laiku
masina" minimaliausiomis
planavimas iSaidomis
Gabenimo ir

gamybos integracija

Kroviniy nuo gamintojo Racionalus gamybos ir
iki vartotojo judejimo ir LOGISTIKA paskirstymo organizavimas
saugojimo sanaudy

planavimas \
/ Racionalus materialiniy ir
informaciniy srauty

Fizinis gatavos produkcijos valdymas
paskirstymas v

| Ekonomikos infrastrukttra |

1 pav. Logistikos samprata
Saltinis: Garalis A. (2003) Logistika: bendrigji pagrindai. Siauliai: SU. 121p.

Lietuviai mokslininkai literatiiroje sitilo logistikos apibrézimus skirti 1 dvi grupes. pirma
susijusi su materialiniy srauty valdymu gamybos ir apyvartos sferoje, antra susijusi su nauju
galimybiy paieSka didinant materialiniy srauty efektyvuma (Garalis, 2003). Kitaip tariant, logistika
galima pateikti kaip integruota materialiniy ir informaciniy srauty perdavima siekiant suefektyvinti

materialiniy srauty valdyma.

Susijusi su Susijusi su informacijos
materialiniy srauty LOGISTIKA perdavimu

valdymu
A

A
Efektyviis materialiniai
Srautai

2 pav. Logistikos skirstymas

Saltinis: Minalga R. (2001) Logistika. Vilnius.
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Logistikoje pereinama nuo atskiro, riboto dalinio problemy sprendimo bei mastymo btido
prie visuminio bei sisteminio poziario, kuris dabartiniu metu vadyboje uzima vyraujancias
pozicijas. Pagrindiniai logistikos tikslai yra pristatymo trukme, patikimumas, lankstumas ir jo
kokybé. Pristatymas turi ivykti laiku, taip pat sutartys irgi turi bati jvykdytos. Labai svarbu, ar
lalkomasi pristatymo terminy. Pristatymo lankstumas rodo, kaip sugebama prisitaikyti prie nuolat
kintanciy rinkos salygu tenkinant vartotoju norus ir poreikius (t.y., pirkimo kiekis, trukme,
ipakavimas, persiuntimas, bendradarbiavimas, iSoriné aplinka). (Januliené, 2004)

Kokybeé logistikos srityje atitinka produkto/paslaugos kokybe, taip pat ar uzsakymas atitinka
pervezty prekiuy rasj, kiekj bei bikle. Visus Siuos logistikos/prekiy pristatymo tikslus svarbu stebéti,
nes ju nesilaikant, pastebima neigiama klienty reakcija (Minalga, 2001), salygojanti netinkama
informacijos judéjima — informacine logistika.

Dauguma literatiiros Saltiniy pateikia ne tik jvairius logistikos apibréZzimus, bet ir skirsto

logistika i atskirasjos rasis (3 pav.)

LOGISTIKA

MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA —PILiné‘

(teoriné logistika) (8akiné¢ logistika)

A

A 4
Gamtos istekliy
gavybos

Verdo —>| Pramonés

Kitos sritys | | Paslaugy |

—

INFORMACIJOS
LOGISTIKA

3 pav. Logistikos rasys
Saltinis: Janulien¢, (2004) Turizmo paslaugy informacine logistika, Verslo Ziniose'.
Logistinés veiklos risSys skirstomos i:
1) pagrindinés
2)pagabinées
Pagrindines veiklos risys:
A. Vartotojy aptarnavimo standarttai ir politika
B. Transportavimas
C. Atsargy valdymas
D. UZsakymuy tvarkymas



Pagalbinés veiklos ridys:

A. Sandéliavimas ir saugojimas

B. Medziagy valdymas

C. Medziagy ir produkty isigijimas

D. Produkcijos ipakavimas

E. Informacijos apdorojimas ir tvarkymas
F. Gamybos atlieky tvarkymas

G. Apsirapinimas pirkimais

H. GraZinty produkty tvarkymas

1.2. Esminiai logistikos sistemos funkcionavimo principai

Mokslinis logistikos problemy sprendimas pastaraisiais deSimtmetiais Vakary Europos
Salyse padéjo siekti gery verslo rezultaty. Dauguma uzsienio imoniy turi savo logistikos skyrius, o
&alys - logistikos organizacijas. Logistikos organizacijos veikla aktuali ir Lietuvai, nes egzistuoja
daug neiSspresty, nesuderinty, zemo techninio lygio logistikos procesy sprendimy, néra sisteminio
pozitrio i logisting veikla. Lietuvos imonése pradedami kurti tokie skyriai, taciau iSlieka aktuali
logistikos dalykus déstanciy déstytoju/imoniy specialisty praktinio tobulinimosi problema.
Tobuléjant informacinéms technologijoms bei sparciai vystantis tkiniams - prekybiniams
procesams, S problema tampa itin aktuali visoms universitetinems bei neuniversitetinems mokymo
istaigoms, rengiancioms kvalifikuota verslo specialista, atitinkantj darbo rinkos poreikius.

Seniau logistika buvo suprantama tik kaip priemoné veiklos efektyvumui didinti ir papildomi
veiklos kastai. SprendZiant produkty paskirstymo klausima daZnai vartojama logistikos savoka.
Tyrimai rodo, jog logistikos kaStai sudaro 20-30 proc. produkto vieneto iSlaidy (PalSaitis, 1999).

Taciau pacios logistikos kastai vélgi pasiskirsto savo ruoztu i: transportavimo (46 proc.),
sandéliavimo (26 proc.), uzsakymy tvarkymo (3 proc.), administracinius (4 proc.), ipakavimo (|
proc.), pakrovimo (6 proc.) kaStus ir t.t. Vien jau tai duoda galimybe suprasti, kad kroviniy
gabenimo paslaugos yra laba nevienpusiskos, jas sudaro daug paketo daliy, kurios vieniems ar
kitiems vartotojams yra daugiau ar maziau svarbios kiekvienu konkreciu krovinio gabenimo atveju.

Siandien logistika daugelio imoniy suprantama kaip strategine priemone konkurencingje
kovoje. Marketingo specialistai pripazista logistika kaip pirming priemong konkurenciniam
pranasumui igauti ir iSlaikyti. Imonés, kurios jjungia logistikos planavima ir valdyma i ilgo
laikotarpio strategija, gali pasiekti didelius pelnus. Nuolat sudétingéjancios Salies akinés reformos
raidoje ypatinga reik8me turéty jgauti naujos vadybos mokslo Sakos - logistikos - panaudojimas. Tai

dar viena valdymo tobulinimo priemoné. Logistinio valdymo sistemy metodologiniai ir
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konceptualigji pagrindai turi universaly pobadj, sprendZiant atskiros jmonés ar net visos Salies tikio
valdymo klausimus, nes jais moksliskai pagrindziami priimami sprendimai.

Pavyzdziui, transporto srityje logistika suprantama kaip zaliavy, nebaigtos produkcijos ar
gatavy gaminiy racionalaus judéjimo planavimas bei parinkto marsruto kontrolé.

Todél skaiciavimo ir mastymo mena perkeldami i realia veiklos sriti, sukuriame verslo
logistika, kurios prasmé yra daug platesné ir apima ne vien tik transporto sfera.

Logistika yra praktinésir mokslinés veiklos sritis, apimanti jvairius materialiniy srauty, ypa¢
plataus vartojimo prekiy judejimo, prekybinés veiklos organizaciniy procesy klausimus.

Logistika sprendzia uzduotis, susijusias su medzZiagy arba produkcijos racionaliy srauty
organizavimu gamyboje arba visos &alies rinkoje, o tarptauting logistika Siuos klausimus sprendzia
globaliai.

Pagrindinj logistikos uzdavinj galima buty iSreiksti paprasta formule:

» tinkamas produktas, tinkamoje vietoje, tinkamu laiku, tinkamam Kklientui,, .

Jeigu pagrindini marketingo tiksla apibadintume kaip paklausos kiirima ir skatinima, tai
logistikos tikslas — paklausos tenkinimas.

Logistika turi tiek takting, tiek strategine dimensijas:

Pirma, logistika sprendzia fiziniy srauty optimizavimo uzdavinius,
antra, logistikos veiksmai gali prisidéti prie imonés konkurencinio pranasumo didinimo,
kai kuriamas produkto laiko ir vietos naudingumas.

Verdo logistikos apibrézimas yra toks: ,,Visy transporto ir saugojimo bei su tuo susijusiu
veiklos sri¢iy tarp gamybos ir vartojimo taSky valdymas’. Todél galime sakyti, kad logistika apima
visas valdymo operacijas, pasikartojancias daug karty, kol Zaliava paver¢iama gatavu produktu.
(Alborovieng, 2002)

Bendrigji logistiniy sistemy valdymo pagrindai yra:

operaciju tyrimo ir prognozavimo metodai,

informacinis - techninis aprapinimas,

pagrindinés komunikacinés savybeés,

ekonominis - matematinis modeliavimas,

informacinés duomeny bazés struktiirizacija,

logistiniy sprendimy parengimas,

kontrol¢ ir reakcijaj rizika, sistemy vertinimas ir analize,

organizaciniai - teisiniai el ementai

bei logistiniy sistemy jdiegimas i tradicines valdymo struktiras.
Logistas visada yrajungiamoji grandis tarp dviejy svarbiy partneriy:

- siuntéjo ir gavéjo,
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- gamintojo ir vartotojo.

L ogistikos sistemos valdymo grandys yra:

Klienty logistinio aptarnavimo planavimas.
Uzsakymy tvarkymas ir informacinis aprapinimas.
Atsargosir ju valdymas.

Sandéliy vietos parinkimas logi stikos sistemoje.
Sandeéliavimo sprendimy priémimas.

Transporto vietos | ogistikos sistemoje parinkimas.
Transporto sprendimy priémimas.

Tarptautiniy veZimy organizavimas.

Logistikos valdymo sistemos kompetencijoje yra Sios paslaugos:
Strateginis prekiy paskirstymo grandies optimizavimas
Sandéliy projektavimas bei planavimas
Sandelio infrastruktiros ir procesy projektavimas
Sandeliy bei krovimo techninés jrangos projektavimas ir diegimas
Informaciniy sistemy karimas, diegimas bei palaikymas
Trecios Salies sistemy aptarnavimas ir palaikymas

L ogistikos valdymo sistema sudaro posistemes:

Paskirstymo centry valdymo sistemos

Sandéliy valdymo sistemos

Transporto valdymo sistemos

Automatizuotos prekiy paskirstymo sistemos:

automatinio raSiavimo irengimy ir konveeriy kontrolés sistemos;
konvejeriy kontrolés sistemos ir prekiy valdymo irenginiai;
Elektroniniy duomeny apsikeitimo sistemos.

Zemiau pateiktoje lenteléje (1 lentelé) idvardinti elementai, kuriuos imonés gali kontroliuoti.
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L ogistikos sistemos kontroliujami elementai

artotojo aptarnavimas - tai nauda, kuria vartotojas gauna deél
laiku ir reikiamoj vietoj pristatyty prekiy. Nuo to, kaip efektyviai
ra aptarnaujamas klientas, tiesiogiai priklauso kastai, rinkos
dalis, pelningumas.
UZsakymo vykdymas apima visas veiklas, bitinas, kad prekés
pasiekty vartotoja. Greitas ir atidus uzsakymo vykdymas didina
kastus, taciau gerina aptarnavimo kokybe.

Jlnformacijos apsikeitimas yra labai svarbus bet kuriai veiklai
Komunikacijalogistikojgllogistikos procese vykdyti. Tai pagrindiné jungtis tarp jmoneés ir
vartotoju.

Fizinis prekiy judéjimas nuo Zaliavy per gamybos procesa iki
vartotojo yra didZiausiy kaSty reikalaujanti veikla, kuri apima
ftransportavimo budy ir priemoniy parinkima, taip pat marsruty
sudaryma.

Prekiy sandéliavimas sudvelnina vartojimo ir  gamybos
neatitikima. Sandéliavimas taip pat gali buti panaudojamas
aptarnavimo  kokybei gerinti ir transportavimo kaStams

Varotojo aptarnavimas

UZsakymo vykdymas

Transportavimas

Sandéliavimas

sumazinti.
Atsargos reikalingos tam, kad prekés baty prieinamos
Atsargy kontrolé vartotojams ir tam, kad garantuoti prekiy asortimenta vartotojui

patogiu metu ir reikiamoj vietoj.
Pakavimo tikslas yra uztikrinti saugy produkto transportavima
(apsaugoti nuo pazeidimy), uztikrinti prekés atpazinima

Pakavimas logistiniy procesy metu, o taip pat sukurti transportavimui
patogia pakuote.
Zaiavy valdymas padidina uZzsakymo jvykdymo ir Zaliavy
Zaliavy valdymas judéjimo greiti, kelyje nuo sandéliavimo vietos iki transporto

pasirinktos priemongs.

Gamybos planavimas yra glaudziai susijes su logistikos
Gamybos planavimas  [planavimu. Pagrindinis Sios veiklos tikslas - gaminti taip, kad
atitikti rinkos poreikius asortimentui ir kiekiui.
Tinkamai parinkta gamybos imonés ir sandélio dislokacijos vieta
didina vartotojo aptarnavimo kokybe ir mazina transportavimo
kastus.

Gamybos imonés i
sandélio vieta

1 lentele

Negalima priimti sprendimo konkreciai veiklai, pries tai neiSsiaiskinus ju poveikio kitoms

logistikos proceso veikloms. Sandéliavimo galimybés, prekiy tiekimo isipareigojimai, uzsakymo

procesy metodai, transportavimas — visa tai apsprendzia tiekéjo galimybes laiku tiekti reikalingas

prekes. Prasta tiekéjo aptarnavimo kokybé vercia vartotojus didinti veiklos kastus,

didinant

sandéliuojamy atsargy apimtis, sukurti brangiai kainuojancia prioritety uzsakymy ekspedicijos

sistema, sukurti antrinius tiekimo kanalus arba net pasirinkti kita tiekéja.

Norint sukurti efektyvia firmos biznio sistema, biitina suformuoti optimaly biznio veiklos

tinkla. Taipogi, kad firmos gaminama produkcija biity pristatyta laiku, geros buklés ir i tinkama

vieta, logistikos menedZeriai turi dométis paskirstymo tinklo planavimu ir kontrole.
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Biznio logistikos sistema susideda iS sandéliy tinklo, maZzmeninio realizavimo rinkuy,
atsargu, transporto ir informaciniy sistemy. Subalansuota Siy veiksmy visuma sudaro galimybes
pasiekti pusiausvyra tarp produkcijos ar prekiy realizavimo apimties ir kainy, susijusiy su biznio
veiklos tinklo karimu ir funkcionavimu.

Produkcijos srauty judéjimo ir saugojimo veiklos visuma yra visos biznio logistikos
sistemos dalis. Kartu egzistuoja ir informacijos srauty tinklas, kuriuo perduodama informacija apie
atsargy kieki, pardavimo apimti, produkty kainas, transporto tarnybos darba. Informacijos tinklo
grandys susideda i$ padtu, telefonu ar faksu perduodamos informacijos i$ vieno geografinio tasko |
Kita. Susikirtimo taskai yra informacijos surinkimo ir perdavimo punktai, kuriuose menedzeriai,
naudodamiesi kompiuteriais, valdo pardavimo, transportavimo ir saugojimo procesus bei registruoja
operatyvine informacija. Informaciné sistema, kaip ir produkcijos srauty sistema, suprantama kaip
sudaryta i$ grandzZiy ir taSky. Pagrindinis ju skirtumas yra tas, kad produktai juda paskirstymo
kanalu uzsakovo link, o informacija daugiausiajudaiSklienty i Zaliavy Saltinius.

Logistikos informaciné sistema (LIS) yra valdymo informacinés sistemos (VIS) dalis. Ji
uztikrina informacija, reikalinga logistiniam valdymui. Logistikos informaciniai poreikiai gali biti
skirstomi i keturis lygmenis. Veiklos rasis néra vienintelis kriterijus, parodantis, kokie menedzeriai
kokia informacija naudoja

Zemiausiojo lygmens informacija susijusi su gamybos organizavimu ir operatyviniy
klausimy sprendimu. Sios veiklos pavyzdZiais reikéety laikyti gamybinius paklausimus, nurodymy
vykdyma, informacija apie turimas Zaliavas, transporto vaZztaraX&iy ruoSima, transporto tarifu bei
kainy tikrinima ir kt.

ISvardyti klausimai iSkyla daug karty per valanda, todél labai svarbu informacijos perdavimo
greitis. Meistrai, sandélininkai ir transporto dispeceriai yra tipiski §o lygmens informacijos
vartotojai.

Antrojo, auk$tesniojo lygmens informacijos vartotojais tampa Zemiausiyju grandZiu
vadovai, t. y. sandélio menedzeris, kontroliuojantis produkcijos ir zaliavy atsargas, sandélio darbo
efektyvuma bei darbininky darbo naSuma, transporto eksploatacijos skyriaus virdininkas, tvarkantis
transporto naudojima, transportavimo organizavima ir marsrutizavimo klausimus. Visa informacija
itraukiama i kiekvienos dienos ataskaitas.

Treciojo, vidutiniojo valdymo lygmens taktiniai gamybos prognozavimo klausimai apima ne
ilgesni kaip vieny mety perioda. Planuojant nustatoma produkcijos ir zaliavy atsargu riba,
sudaromas sandéliy planas, numatomos gamybos sezoniSkumo ir transporto panaudojimo
problemos, parenkami transportuotojai.

Auk&iausiojo valdymo lygmens strateginiai firmos tikslai, politika, uZzdaviniai apima visa

logistikos struktiira ir tiekimo bei paskirstymo organizavima. Sio lygmens planavimo ir kontrolés
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uzdavinius daZniausiai sprendZia didelés kompanijos, gaminan¢ios sudétinga aparatira ar
organizuojancios labai didelius prekybinius kontraktus.

Mazoms firmoms taip pat budinga S veikla, taciau jai reikia maziau zmoniy, ir daznai tie
patys darbuotojai sprendzia keliy lygmeny uzdavinius.

Rastiska ir kompiuterizuotos informacinés sistemos struktira labai mazai skiriasi. Gerai
parinkta sistema padeda organizuoti efektyvy gamybos valdyma. Pagrindinés integruotos
informacinés sistemos savybés parodytos 4.5 paveikse. Sios savybés pasireidkia bazinemis
funkcijomis, kurias vykdo informaciné sistema: informacijos perdavimu, saugojimu ir apdorojimu.
Informaciné sistema privalo uztikrinti informacijos judéjima (perdavima) i tasky, kur ji buvo gauta,
i taskus, kur ji yrareikalinga. Telefonai, paStas, faksai, teleksai, tiesioginis pasikabéjimas - tai tik
keli informacijos perdavimo badai. Informacijos apdorojimas turi bati centralizuotas taip, kad
perdavimo funkcijos bity labai paprastai susietos (sujungtos) su sistemos dalimi, apdorojancia
informacija.

Taigi, logistika yra praktinés ir mokslines veiklos sritis, apimanti jvairius materialiniy
srauty, ypac plataus vartojimo prekiy, judéjimo, prekybinés veiklos organizaciniy procesy
klausimus. Logistika sprendzia uzduotis, susijusias su medziagy arba produkcijos racionaliy srauty
organizavimu gamyboje arba visos Salies rinkoje, o tarptautiné logistika Siuos klausimus sprendzia

globaliai.

1.3. Logistikos sistema jmonéje

1.3.1. Pagrindiniai jmonés verdo logistikos tikslai ir uzdaviniai

Logistikos organizavimas — logistikos veiksmy derinimas laiko ir erdvés atzvilgiu.
Organizuojant veikla numatomi tam tikri darbai imonés ir logistikos tikslams pasiekti, priskiriami
konkrettis darby vykdytojai, numatomas tam tikras laikas darbui atlikti bei finansavimo Saltiniai,
gali bati sudaromasir biudzZetas.

Logistikos organizavimas iS5 esmés nesiskiria nuo kity funkcijy, tarkime, marketingo
organizavimo. (Minalga, 2001)

Funkcijos svarba ir vieta priklauso nuo imonés veiklos vizijos ir suformuluotos strategijos.
Esant ypa¢ didelei konkurencijai ir toliau specializuojantis verslui, reikia nuspresti, ar logistikos
funkcija imonéje yra esminé (tai priklauso nuo pagrindinés veiklos pobudzio) ar ne. Jei logistikos
funkcija imon¢je tik palalkomoji, tai galima nuspresti logistikos problemas patikéti kitai, labiau
specializuotai imonei.
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Logistikos funkcijos organizavima salygoja ir imoneés dydis. Logistikos funkcijos yra gana
specifinés ir joms igyvendinti gali prireikti specialisty, kurie gerai iSmano mokestiy, muity, teisés,
techniniusir kitus dalykus.

Geréjant Salies ekonominel padéciai, stipréja konkurencija tarp imoniy. Vienais svarbiausiy
imonés sékminga egzistavima uztikrinanciy veiklos sriciy yra joje funkcionuojanti logistikos
sistema. [Imonés, kurios savo kasdieninéje veikloje taiko naujausius logistikos projektus,
neabejotinai gali tikétis optimizuoti prekiy judéjimo srautus, ko pasekoje mazéja ir netikslingai
1Saldyti finansiniai resursai, reikalingi papildomiems medzZiagy kiekiams ir sandéliy plotams jsigyti.
Imonés, suinteresuotos taikyti aprapinimo logistikos optimizavimo projektus, netolimoje ateityje

gali tikétis tapti rinkos lyderiais.

Pagrindinis jmones tikslas yra minimaliomis iSlaidomis pasiekti maksimalius rezultatus.

Logistikos sistemos organizavimas priklauso nuo Siai sistemai skiriamy uzduociy.

1.3.2. Logistiné produkto prigimtis

Tai, ka firma sitilo pirkéjui kaip savo produkta, yrajo poreikiy patenkinimas. Jei produktas
yra kokia nors paslauga, jis susidés is tokiy nematerialiy savybiy kaip patogumas, iSskirtinumas ir
kokybé. Taciau jei produktas yrafiziné preke, jisturi fizines savybes - svori, apimti bei forma, ir jos
daro jtaka logistikos kastams. Kadangi Siuo metu nedaug logisty dirba paslaugy paskirstymo
sferoje, daugiausia démesio skiriama produktui - fizinei prekei. Siuo metu einama prie labiau i
paslaugas besiorientuojancios visuomenés, todél ateityje daugiau demesio reikes skirti padaugu,
kaip produkto, charakteristikoms.

Priklausomai nuo to, kas vartos produkta, logistikos sistema turéty atspindéti tam tikrus
vartojimo badus. Platus produkty skirstymas yra vertingas kuriant logistikos strategija. Tradiciskai
produktal klasifikuojami i vartojimo prekesir gamybines prekes.

Vartojimo prekés yra tos, kurios orientuotos i galutinius vartotojus. Marketingo specialistai
seniai pastebéjo esminius skirtumus to, kaip galutiniai vartotojai renkasi prekes ir kur jie jas perka.
Vartotojimo prekés klasifikuojamos i patogumo, sudétingas ir ypatingas prekes.

Patogumo prekeés yra tos, kurias vartotojai perka daznai, iSkarto ir nevaiksto po parduotuves
lygindami. Tipidki pavyzdziai yra muilo, tabako gaminiai, maisto produktai. Siuos produktus
paprastai reikia placiai paskirstyti po daugeli parduotuviy ir todél didelés ju transportavimo

sghaudos.
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Sudétingos prekés yra tos, kuriy ieSkodami vartotojai lanko daug parduotuviy ir lygina
kainas, kokybg, 0 perka tik gerai pamaste. Tipiskos Sios kategorijos prekés yra madingi drabuziai,
automobiliai bei namy apyvokos reikmenys. Transportavimo sanaudos vidutings.

Y patingos yra tos prekés, kurioms isigyti pirkéjas deda daug pastangu. Pirkéjai ieSko tam
tikry tipy bei raSiy prekiy. Pavyzdziais gali buti beveik visos prekés - pradedant delikatesais ir
baigiant pagal uzsakyma pagamintais automobiliais. Transportavimo sanaudos maZos.

Gamybinéms prekéms priskiriamos prekés, nukreipiamos individualiems vartotojams ar
organizacijoms, naudojantiems jas kitiems produktams ar paslaugoms gaminti. TradiciSkai Sios
prekés yra klasifikuojamos pagal panaudojima. Esama prekiy (Zaliavos, komplektuojamosios
dalys), kurios yra galutinio produkto dalis, bei tokiy (pastatai ir jrengimai), kurios naudojamos
gamybos procese. Yra tiesiogiai nenaudojamuy gamybos procese prekiu (atsargos bei biznio
paslaugos). Si klasifikacija reikalinga rengiant pardavimo strategija, bet ji néra aidki ir naudinga
planuojant fizinio paskirstymo strategija. Gamybiniu prekiu pirkéjai nekreipia ypatingo demesio |
aptarnavimo lygi esant tam tikry kategoriju prekéms. Tal paprastiausiai reisSkia, kad logistiniam
planavimui tradiciné gamybiniy prekiu produkty Klasifikacija gali bati ne tokia svarbi kaip
vartojimo prekiy klasifikacija.

Logistika vadinama visa veikla, susjus su zaliavy, prekiy pristatymu i vartojimo vieta.
Siuolaiking modernia logistika galima apibrézti kaip strategidkai valdoma procesa, kurio metu
zaliavos, dalys ir galutinai pagaminta produkcija yra sandéliuojamos ir pervezamos iS tiekéju
gavéjams.

Logistikos sistema sudaro transportavimas, sandéliavimas ir saugojimas, atsargu ipakavimas
bei prieZitra, atsargy kontrole, uzsakymu vykdymas, Klienty aptarnavimas, gamykly ir sandéliu
iSdéestymas, atsargu paskirstymas, pirkimas, grazinty prekiy valdymas, atlieky surinkimas ir
panaudojimas.

Kalbant apie atsargas logistikos sistemoje, neimanoma ju atsieti nuo logistikos sistemos
komponenty, nes juy savoka ieina visas pagrindines logistikos sistemos dalis.

Kadangi atsargos logistikos sistemoje turi didele reikSme, yra reikalinga ju nuosekli
kontrol¢, kad né viena logistikos sistemos grandinés atkarpa nebiity trikdis visai logistikos sistemai
vien dél atsargy kontrolés nesklandumuy.

Bet kokios rusies atsargoms - tiek tiekimo, tiek paskirstymo - yra reikalinga turéti tam tikra
apskaitos sistema, kad bet kokiu momentu bity zinoma, kiek vienos ar kitos rasies atsargy yra
sandéliuose, kiek uzsakymy yra gauta, kada juos reikés jvykdyti. O iS ty klausimy seka tai, jog
pagal uzsakymu apimtis, ju skai¢iy ir atlikimo terminus yra batina kontroliuoti situacija apie

sandéliuose turimas atsargas bei ju papildyma reikiamu metu ir nustatytu kiekiu.
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Vykdant produkcijos gamyba yra labai svarbu kontroliuoti Zaliavas, laikomas gamyklos
sandéliuose, kad jokiu budu zaliavy trikumas ar savalaikis nepapildymas nedaryty negatyvaus
poveikio paciai produkcijos gamybai. Bet kurios firmos, iSleidziancios galuting produkcija, arba
Zaliavy bel gaminiy tiekima organizuojanc¢ios kompanijos tikslas yra pasiekti auksta klienty
aptarnavimo lygi esant minimalioms iSlaidoms. Tokiu atveju yra reikalinga turéti reikiama rasi
Zaliavy ar galutinés produkcijos reikiamoje vietoje tinkamu laiku.

Taigi, patys svarbiausi sprendimai, kuriuos batina iSspresti, vykdant atsargy kontrolg, yra

1 - kiek reikiaturéti atsargu;
2 - kadajas turéti;
3 - kur bus laikomos ir kokios jos bus.

Atliekant atsargy kontrole pirmiausiai reikéty atsakyti i klausimus “kiek?’ ir “kada?’. Kuo
didesné ir platesne veikla uzsiimanti kompanija, tuo sudétingiau yra atsakyti i Siuos klausimus,
kadangi reikia atsizvelgti i daugybe faktoriy ir stengtis priimti supaprastinancias prielaidas,
gaésiancias palengvinti jvairiasluoksni tokio tipo firmy darba.

Sandéliy vieta logistikos sistemoje:

1) pasiekti transporto ekonomija

2) pasiekti gamybos ekonomija

3) gauti naudosis pirkimy kiekio nuolaidy ir pagreitinti pirkimus

4) palaikyti apriapinimo Satinj

5) sustiprinti firmos klienty aptarnavimo politika

6) sutikti besikei¢iancias rinkos salygas

7) iveikti laiko ir nuostoliy skirtumus

8) suteikti reikiamo lygio pirkéju aptarnavima

9) aprapinti tiekéjus “just in time” paslaugomis
Sandéliai bana:

A) gamybos apripinimo

B) produkty grupavimo

C) produkty vienijimo

D) produkty skaidymo

Pagal sandéliuojamus produktus sandéliai gali bati skirstomi i :
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1) bendro naudojimo prekiy sandélius

2) sandéliai-Saldytuvai

3) specializuoti ar muitinés sandéliai

4) namy apyvokos daikty sandélial

5) specialios paskirties plataus vartojimo produkty sandéliai

6) dideliy gabarity jrangos sandéliai.

Sstemindami Sioje darbo dalyje nagrinétq informacijq, galime daryti apibendrinimg, kad
logistikos sistemos valdymo grandys yra: klienty logistinio aptarnavimo planavimas, uzsakynmy
tvarkymas ir informacinis aprapinimas, atsargos ir jy valdymas, sandéliy vietos parinkimas
logistikos sistemoje, sandéliavimo sprendimy priemimas, transporto vietos logistikos sistemoje
parinkimas, transporto sprendiny priemimas, tarptautiniy veZimy keliy transportu organizavimas.

Logistikos organizavimas — logistikos veiksmy, derinimas laiko ir erdves at2vilgiu.

1.3.3. Transporto paslaugosir jy rysyssu logistikos misija

Reikia pazyméti, kad transportavimas uZima gana svarbia vieta logistikos sistemoje, bet tai
tik jos dalis. Jis turi buti analizuojamas kartu su saugojimu, sandéliavimu, produkcijos ir Zaliavy
prieziarair kt. Sisteminis poZiiris reikalauja ziaréti i transportavima kaip i funkcine sistemos dalj.
Kita vertus, sumaZzinus transportavimo iSlaidas ne visada sumaz¢ja bendrosios logistikos iSlaidos.

|Ssivysciusiose Salyse paskirstymo iSlaidos sudaro 28%, gamybos islaidos - 45% , o iSlaidos
marketingui - 27% prekés kainos.

Transporto paslaugy rinkoje numatomi dideli pokyciai. Per kelis deSimtmecius susiklostiusi
kroviniy savininky ir transportuotojy tarpusavio santykiy sistema patiria kardinalius pokycius. Tai
visy pirma susije su pramoniniy prekiy gamybos organizavimo permainomis. Vis labiau
atsiveriancios prekiy judéjimui sienos veda prie to, kad produkcija netenka savo nacionalinés
priklausomybeés, nes gaminama i$ daugybés komponenty, pagaminty jvairiose Salyse, kartais net ir
kitame zemyne. Ne visiems patinka pasaulio ekonomikos globalizacija, taciau Sis procesas
negriZztamas. Pasaulio prekybos centras vos per kelerius metus pasisiinko i Pietry¢iuy Azija. Azijos
Ramiojo vandenyno regiono Salys, kurios orientuojasi | eksporta, kardinaliai pakeité pasaulio
transporto rinkos pobiidj. Tikriausiai dalis gamybos ir paskirstymo artimiausiais metais pasislinksis
tradiciniy centry Vakary Europoje Baltijos juros regiono kryptimi. (Marinecas, 2004)

Transporto paslaugos priskiriamos prie paslaugu, kurios uzbaigia arba suteikiamos pries
materialinés gamybos procesa.

Transporto paslauga — tai viena iS transporto veiklos raSiy, kuri yra nukreipta vartotojuy

poreikiy patenkinimui ir kuriai charakteringa tai, kad jos veikla uztikrina batini technologinis,
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ekonominis, informacinis, teisinis bel resursy aprapinimas. Paslauga suprantamas ne tik pats
kroviniy ir keleiviy vezimo procesas, bet ir bet kuri operacija, nepriskiriama pactiam vezimo
procesui, bet susijusi su vezimo proceso paruoSmu ir jo vykdymu (pvz. krovinio ipakavimas ir
Zyméjimas, jo tarpinis sandéliavimas, batinos informacijos krovinio gavéjui suteikimasir kt.).
Prie transporto paslaugy priskiriama:
kroviniy, keleiviy, pasto veZzimas;
krovimo paslaugos,
Kroviniy saugojimo paslaugos;
vezimo priemoniy paruoS mo darbui paslaugos,
VEZimo priemoniy nuoma;
transporto — ekspedicinés ir papildomos paslaugos, atliekamos vezant
krovinius, keleivius, bagaza, suteikiant paslaugas imonéms, jstaigoms, organizacijoms,
gyventojams;
nauju ir suremontuoty veZimo priemoniy pristatymo paslaugos,
kitos paslaugos (marketingo, komercinés, informacinés, draudimo
paslaugosir pan.).

Vystantis ekonomikai, transporto paslaugy dalis visy paslaugy tarpe turi tendencija augti
arba stabilizuojasi  atitinkamame lygyje. Tokia situacija budinga daugeliui Saliy. Transporto
komplekso paslaugu pasaulinés tendencijos rodo, kad mazéja gelezinkeliy ir vandens transporto
reikSmé, ir auga keliy ir oro transporto reikSmé.

Pastaruoju metu stebimos dvi transporto paslaugu organizavimo kryptys:

sialomy paslaugy jvairovés prisitalkymas prie vartotojo specifiniy
reikalavimy;

pasiilos ir paklausos aktyvus formavimas, siekiant kuo pelningiau
realizuoti turimas paslaugas.

Abiem atvejais svarbiausia uztikrinti atitinkama infrastruktara.

Logistika visada apima Sias biitinas savokas. kokybe, kieki, laika, vieta ir kaina. Tas svarbu
prekiaujant ar perveZant plataus vartojimo prekes, nes nuolat tenka spresti prekiy pristatymo kiekio,
laiko ir iSlaidy klausimus. Kuo jie tiksliau ir grei¢iau sprendziami, tuo geriau patenkinami verslo
tikslai ir gyventoju poreikiai. (Alborovien¢, 2001)

Europos transporto pramoné jau seniai apimta krizés: imonés bankrutuoja viena po kitos,
kroviniy siuntéjai nebepajégia issilaikyti konkurencingje kovoje, pervezimuy verslui iskilo realus
pavojus, kad ji nukonkuruos Ryty Europos kompanijos. Sékmingai besidarbuojancios imonés Soje
srityje jau tampa iSimtimi, o ne taisykle. Esant tokiai situacijai, gyvybiskal svarbi tampa nauju keliy
ir pozitriy, galinciy padéti sustabdyti i riedéjima zemyn, paieSka.
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Vienasis galimy keliy — elektroninés rinkodaros sitilomy galimybiy panaudojimas.

Per pastaruosius 36 ménesius nauju technologiju pritaikymas logistikoje ko gero pazengé
toliau, negu per ankstesnius 36 metus.

Nors & pramonés Saka paprastai atsilieka idiegdama naujas technologijas, daugybés
elektroniniy skelbimy lenty, elektroniniy brokeriy, pervezimo paslaugy birzy ir rinky pasirodymas
pastaraisiais metais pranaSauja didelius pokycius Soje srityje.

IS pradziy elektroniné rinka apémé tiktai transportavima, bet pastaruoju metu ji pastebimai
iSsipléte ir | sandéliavimo srit, pradéjusi sitilyti sandéliy rezervavima internetu.

Kam gali bati naudinga elektronines logistikos rinka? Tai priklauso nuo pasirinkto verslo
vystymo modelio.

L ogistikoje egzistuoja trys pagrindiniai verslo modeliai:

1) Paklausos interesy eskalavimas: ,, AS turiu krovinj, kaip jas galite ji pigiai nugabenti?’

Sis poZiaris dar labiau apsunkina ,perioding kova” tarp kroviniy siuntéjy ir vezéjy bel
ignoruoja struktirines ir sistemines Sios pramonés Sakos problemas, tokias kaip nepakankamas
paklausos ir pasitlos ,matomumas’, kuris salygoja pasibaisctinai maza turto pelninguma ir
galiausiai atveda prie Sio verslo rykste tapusiy auksty pervezimo kainy ir mazo pelno.

2) Pasitilos interesy eskalavimas: ,, AS turiu vilkiky (laivy, traukiniy), kiek jis man mokésite
uz pervezima?’

Kaip ir pirmuoju atveju, toks pozitris yra zingsnis atgal sprendziant struktarines ir
sistemines problemas, todel nepanadu, kad jis galéty pradéti vyrauti, iSskyrus nebent oro transporta.

3) Neutralus bendradarbiavimas: ,Mes visi kartu dirbame Siame versle, vyruciai! Kaipgi
mums padaryti ji pelninga visiems?”’

Akivaizdu, kad tiktai §s, treCiasis, poziaris sialo scenarijy be pralaimétoju. Kroviniy
siuntéjai gauna Zemesnes pervezimo kainas, nes sumazéja tustio transporto varingjimas (Siuo metu
30% visy vilkiky vaZiuoja Europos keliais be krovinio). Vezéjai gauna tai, ko jiems labiausiai
truksta, — didesne fondograza ir pelna.

Tokj scenarijy gali igyvendinti neutraliu bendradarbiavimu pagristos elektroninés rinkos
operatorius. Jis turi investuoti i technologijas ir sukurti darbing elektroninés rinkos platforma,
uztikrinancia paklausos ir pasiilos ,matomumg”, salancia sprendimy algoritmus ir analitiky
pagalba, kuri padéty itikinti rinkos dalyvius, kad S rinka vienoda ripinsis visy juy interesas.
Dabartinis ,,matomumo” ir, deja, pasitikéjimo trikumas kaip tik ir yra viena iS pagrindiniy
priezasCiy, salygojanciy struktarinesir sistemines problemas pervezimy pramonéje.

Kokiaturi buti & rinka? Ko ji siekia? Kas joje perkama?

Visy pirma, elektroniné rinka turi bati lengval prieinama visiems jos dalyviams, lanksti ir

uztikrinanti pasidlos ir paklausos , matomuma”. Siuolaikinés technologijos, tokios kaip internetas,
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labai palengvina uzduotj. Duomenys, kuriy reikia kroviniy siuntéjams ir vezéjams, paprastai yra
kliento duomeny bazéje ir dazniausiai jie ten atsiranda gerokai anksciau, negu juos gauna logistikos
specialistai, siekiantys optimizuoti transportavimo procesa. Vienais pagrindiniy elektroninés rinkos
uzduociy — skatinti abiem puséms naudinga interaktyvu kroviniy Siuntéju ir vezéju
bendradarbiavima.

IS esmés kroviniy siuntéjai suinteresuoti pasinaudoti  elektroninés rinkos privalumais
(zemesnés kainos, didesnis transporto priemoniy pasirinkimas, mazesni transportavimo kastai ir
geresnis pasiilos ,matomumas’), taciau jie, be jokios abgonés, nenori prarasti ir jprasty tradicinés
rinkos privalumuy: paslaugy kokybes, informavimo, finansinio saugumo, draudimo ir pan. Jie mielai
pirkty tokios pat kokybés ar geresnes paslaugas uz mazesne kaina.

Taigi elektroninés rinkos operatorius turi sukurti sistema, kuri leisty automatizuoti
dabartinius procesus, buty lengvai prieinama, apimty visa perveZzimo procesa nuo pradinio iki
gautinio tasko, bity visiskai skaidri ir suteikty priéjima prie platios vezéju duomeny bazés.
Vezéjal, isijunge i Si,verslo plang”, uzsitikrinty geresnj transporto priemoniy panaudojima ir iS to
gauty didesn; pelna.

Pasitilos ir paklausos ,,matomumas’, patikimumas ir galimybé tiksliau prognozuoti
pervezimo laika leisty pasiekti du tikslus iS karto: iS vienos pusés - Zymial sumazinti pervezimo
kastus, iS kitos pusés — vezéjams padidinti pelninguma. Tai skatinty vezéjus daugiau investuoti i
technologijas ir gamybos priemones, kas tuo paciu uztikrinty dar aukstesni turto pelninguma.
Neutralaus lygiateisio bendradarbiavimo pagrindu sukurtoje elektroninéje rinkoje visa tai iS tiesy
imanoma. Jeigu pavykty igyvendinti neSaliSkumo principa, elektroniné rinka galéty tapti svarbiu
Zingsniu i visos perveZzimy pramongs transformavima.

Keleiviy pervezimo gelezinkeliy transportu vystymas susideda i$ marketingo, rinkos tyrimo
bei organizacijoje vykstanciu procesy ir veiklos analizés, paslaugos projektavimo ir sprendimo dél
jos igyvendinimo generavimo, priémimo, idiegimo ir kontrolés. Pirmiausia atliekami marketingo
tyrimai, analizuojama rinka, nustatomas vartotojas ir jo poreikiai, reikalavimai keliami paslaugai,
taip pat analizuojamos konkurenty anal ogidkos paslaugos, atliekama vidiné imonés veiklos analizé,
kurios metu nustatoma ar organizacija pajégi igyvendinti visus vartotojy reikalavimus. Tam, kad
sugrupuoti ir susisteminti duomenis, naudojami pirmi du instrumentai: rySiy diagrama ir santykio
diagrama. Nuo to kaip sckmingai kompanija sugebés surinkti informacija, priklausys ir tolimesnio
darbo stkmé. Sukaupta informacija turi bati apdorojama, analizuojami rezultatai ir nustatomi
pagrindiniai vartotojo reikalavimai teikiamy paslaugy kokybei. Tada ieSkoma budy ir priemoniy,
kaip vartotojo norus patenkinti. Tos paslaugos savybeés, kurios kaip nustatyta labiausiai apsprendzia

vartotojo pasitenkinima jdiegiamos — ty. ,iSskleidZziamos’. Galiausiai nustatomi kokie bus
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paslaugos kokybeés indikatoriai, kur reikia skirti daugiausiai pastangu ir prieziaros, kad iSvengti
neatitikimuy.
Pagrindinis geleZinkeliy tikslas yra efektyvus, patogus ir saugus keleiviy ir kroviniy

veZimas, taip pat ir be sudétingy valstybiniy sieny kirtimo formalumy ir apribojimu.

Gelezinkeliy transportui turi buti skiriamas prioritetas, siekiant sumazinti susidariusius
milZiniSkus srautus keliy transporte. Tai sumaZinty energetiniy istekliuy suvartojima, aplinkos tarsa
ir triukSma, padidinty kelioniy sauguma. Kelevius vezant nuo ,dury iki dury” gelezinkelio
transporta tikslinga derinti su kitomis transporto raSimis, taciau keleivis neturi prarasti kelionés
vientisumo pojacio.

Gelezinkeliy transportas turéty bati efektyvesnis, labiau orientuotas i klientus, patrauklesnis
naudotojams, taciau ne toks brangus. Siekiant gerinti bendraja keleiviy vezimy gelezinkeliais
kokybg, reikia daugiau démesio skirti zemiausiy kasdienio darbo organizavimo grandziy veiklai.
Kokybés gerinimas turéty prasidéti jau nuo keleiviy vezimo tvarkarasCiy derinimo ir jy pritaikymo

kasdieniams klienty poreikiams.

1.3.4. Pagrindiniy transporto raSiy logistiné specifika

Logistikos sistemoje pagrindinés transporto rasys yra gelezinkeliy, automobiliy, oro ir
vandens transportas bei vamzdynai. Kiekvienos riSies ekonominé ir techniné struktiira skirtingos ir
gai uztikrinti skirtingo lygio transportavimo paslaugas. Siame skyriuje aptariama kiekvienos
transporto rusies struktiira, jos rySys su transportavimo kokybe ir kaina, t. y. pagrindiniais rasSies
pasirinkimo Kriterijais.

Salygiska kiekvienos riuSies svarba liudija statistiniai duomenys, kiek kiekvienos raSies
transportu pristatyta kroviniy ir atlikta tonkilometriy. 1S duomeny matyti, kad salygiska geleZinkeliy
transporto svarba mazéja ir gerokai svarbesnis tampa automobiliy ir vamzdyny transportas. Oro
transportu taip pat pristatoma daugiau kroviniy. PavirSutiniskas duomeny tyrimas rodo, kad
prioriteta jgyja automobiliy ir oro transportas. Kroviniy siuntimo firmos stengiasi derinti palyginti
dideles automobiliy ir oro transporto kainas su gana Zema operaciju mazguose kaina

Gelezinkelis aiskiai pranaSesnis uz kity riSiy transporta, nes gali aptarnauti visus kroviniy
siuntéjus. Tai nereiskia, kad gelezinkeliu galima transportuoti bet kokia produkcija bet kur, nes yra
apribojimy dél to, kad gelezinkeliu nepasiekiami visi taskai. Bet visiskai aisku, kad yra galimybé
Sios rasies transportu gabenti platy prekiy asortimenta.

Pavyzdziui, gelezinkeliu galima transportuoti sausus ir skystus krovinius, Saldyta maista,

SvieZius vaisius ir darzoves, reikalingus temperataros kontrolés, ir nejprastos formos bei dydzio
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irengimus. Svarbiausia, kad neribojama krovinio rasis. Taip pat gera tai, kad geleZinkeliu kaip
teisiSkal, taip ir fiziSkai galima transportuoti visas prekes. Tai ne visada imanoma naudojantis kity
rasSiy transportu.

Reikia pazyméti, kad transportuojant gelezinkeliu keliami reikalavimai uztikrinti visy
krovinio transportavimo aptarnavima ir bendruosius tam tikry kroviniy transportavimo tarifus.
Reikalavima nustatomi, kad gelezinkelio tarnybos uztikrinty vienoda klienty aptarnavima tuose
tasSkuose, | kuriuos klientas pristato savo krovinius.

IS dalies maZa geleZinkeliy transporto firmy skaiciu visose pasaulio Salyse lemia ekonomingé
Sios transporto raSies struktira. GeleZinkelis patenka i tokia biznio organizavimo grupe, Kurig
gaima pavadinti "natiiralia monopolija’, nes prading biznio stadijai reikia dideliy investicijy
(stotims, pastatams, irangai, geleZinkeliy tinklui). Sios investicijos yra bitinos norint pradéti dirbti
ir gauti rezultaty. Investicijos gali atnesti dideli pelna net ir maZinant tarifus. Didéjant kroviniy
apyvartal ir pervezimy apiméiai, vidutiné produkcijos vieneto transportavimo kaina mazéja. Todél
ekonomiskai ir socialia naudinga turéti nedaug gelezinkeliy transporto firmy tam tikroje zonoje
(Baltijos Salyse) ir leisti joms realizuoti ekonominius S0 transportavimo savitumus. Kad
gelezinkelis nepiktnaudziauty savo monopoline padétimi ir nenustatyty auksty tarify, jis turi bati
reguliuojamas kaip bendrojo naudojimo transportas ir valstybé privalo kontroliuoti, kad
gelezinkelyje bty nustatyti pagristi transportavimo tarifai.

Pagrindinis gelezinkeliy transporto pranasumas, kad krovinius galima vezti ilgais nuotoliais
ir dideliais kiekiais palyginti pigiai. Misko, kalhakasybos, statybos pramonés, taip pat labai daznai
7emeés ikio produkcija (gridai) transportucjama daugiausia geleZinkeliu. Sie produktai yra
charakterizuojami kaip maZzaverciai ir didelio tankumo, todél Sios produkcijos transportavimo kaina,
palyginus su jos pardavimo kaina, auksta GeleZinkelio transportas gauna mazZiausia pelna uz viena
tonkilometra, palyginus su kity raSiy transportu, gabenant pagrindinius krovinius. Blogas
pasiekiamumas - tai didZiausias geleZzinkelio transporto trikumas. Pasiekiamumo faktorius parodo
vezéjy sugebéjimus uztikrinti kroviniy gabenima tarp transporto mazgy konkreciomis situacijomis.
Gelezinkeliy tinklas neleidZia nukrypti nuo nustatyto marsruto. Jeigu krovinio siuntéjas ar gavéjas
yratoli nuo gelezinkeliy tinklo, tai Sis transportas klientams nelabai patrauklus. Tada reikia naudotis
Kity raSiy transporto priemonémis, pavyzdziui, sunkvezimiais. Gelezinkeliy transportas netinka ir
kai reikia paskirstyti ir pristatyti prekes pirkéjams nedideliais kiekiais.

Kitos logistikos menedzeriams svarbios charakteristikos - stabilumas ir pervezimy
saugumas, yra gana palankios. Gelezinkeliy transportas ne toks jautrus oro salygoms kaip kity rasiy
transportas ir ne taip veikia toki faktoriy kaip pristatymo laiko stabilumas. Pervezant prekes
gelezinkeliu, logistikos tarnyboms reikia jvertinti krovinio jpakavima ir jpakavimo kaina.

Ipakuojant turi bati atsizvelgta, kad vagonai paskirstymo stotyje raSiuojami ir sukabinami gana
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greitai ir ta gali daryti jtaka prekiy kokybei. Prekiy kokybé gali nukentéti ir nuo nelygaus
vaziavimo, kadangi metaliniai ratai dauzosi | metalini bégiy sandiras.

Automobiliy transportas yra labai svarbus kiekvienos firmos logistikos sistemoje.
Sunkvezimiai, pradedant nuo maziausiy pikapy ir baigiant dideliais vilkikais su priekaby ir
puspriekabiy kombinacijomis, yra naudojami beveik visoms logistikos operacijoms. Lietuvos
automagistraliy tinklas padeda automobiliais pasiekti visas Salies vietas ir beveik kiekvienas
transportuotojas gali kokybiskai suteikti transportavimo paslaugas visiems kroviniy siuntéjams.

Nuomojamas automobiliy transportas yra dvejopas. Zinybinis arba privatus transportas ir
pagal kontraktus. Apytiksiai 40% tarpmiestiniy kroviniy perveZzimy (tonkilometriy) atliekama
bendrojo naudojimo ir Zinybiniy firmy, dirbanciy pagal sutartis, sunkveZzimiais. Lengvatinémis
salygomis dirbantis nuosavas ir Zinybinis transportas perveza apie 60% tarpmiestiniy kroviniy.
Visa tai galima palyginti su gelezinkeliy transportu, kur visi tarpmiestiniai pervezimai atliekami
valstybiniu bendrojo naudojimo transportu.

Automobiliy transporte lengvatiniai, Zinybiniai ir privatis pervezimai yra gana svarbiis. Sis
maZiau apmokestinamas transportas pirmiausia gabena Zzemés tikio, sodininkystés produktus, Zuvi ir
kita specifing produkcija. Zinybinis transportas yra pranaesnis pervezti nuosava firmos produkcija,
bet transportuoti tokius produktus, kurie yra daugiau bendrosios paskirties, privaciais ir zinybiniais
sunkvezimiais neapsimoka, nes reikia turéti vairuotojy, mokéti uz automobiliy remonta ir t. t.

Zona, kurioje galima pervezti, apibrézia licencija, o tai gali bati visos Salies, rajono, miesto
teritorija ar tarptautiniai marSrutai. Leidimas gali biti gautas reguliariems arba nereguliariems
pervezimams. Autotransporto firmy skaic¢ius tam tikroje zonoje ar mieste néra nustatytas. Jis
nustatomas pagal prekesir keleivius vezti isduotus leidimus.

Pagrindinis autotransporto pranaSumas yra galimybé¢ sialyti savo paslaugas pristatyti
krovinius ir keleivius i bet kuria vieta. Krovininio autotransporto neriboja kliento buvimo vieta.
Automobilia turi galimybe pasiekti bet kurj krovinio siuntéja, gerai iSplétotu automagistraliy tinklu
- visus fabrikus, sandélius ir t. t. Automobiliy transporto darbe néra tokiu operaciju kaip
autotraukiniy formavimas, nes kiekvienas i$ junginiy (priekabos, puspriekabés) turi savo
traukiamaja jéga ir gali dirbti nepriklausomai. Todél transporto priemoné juda tiesiai iS krovinio
siuntéjo pas gavéja. Siuo metu egzistuojanti technika ir darbo organizavimas padeda sutrumpinti
pristatymo laika, palyginus su gelezinkeliy ir vandens transportu. Oro salygos ir kelio buklé gali
trukdyti automobiliy transportui ir, Zinoma, veikti pristatymo laiko pastovuma. Sios salygos daro
itaka visy raSiy pervezimams automobiliais, bet specialiy pervezimy stabilumas siggamas su
grandies darbo efektyvumu ir svyruoja priklausomai nuo jo poky¢iy.

DaZnai autotransportu perveZzama gatava produkcija trumpais atstumais. Ta tekstilés

gaminiai, odos pramonés dirbiniai, dirbinia iS gumos ir plastmasés, metalinés detalés, rySio
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priemonés ir ju dalys, prietaisai, buitinés paskirties prekés ir maisto produktai. Siy gaminiy kaina
auksta. Vidutinis tarpmiestiniy pervezimy ilgis Lietuvoje - apie 60 km. D¢l fiziniy ir teisiniy
apribojimy autotransportu gabenamos mazos kroviniy siuntos dideliais atstumais. Visatai tiesiogiai
veikia atsarguy kieki sandéliuose, kaip ir krovinio siunty sukomplektavimas -pervezimy tarifus.
Mazesnés krovinio siuntos ir trumpesnis pristatymo laikas padeda logistikos menedzeriui mazinti
atsargu sandéliavimo kaina ir kartu palaikyti bei kelti vartotojo aptarnavimo lygi.

Autotransportu gabenamy prekiy ipakavimas gali buti ne toks tvirtas kaip vezamy
gelezinkeliu, nes pneumatinés padangos ir gana tobula stabdymo sistema sudaro galimybes pervezti
krovinius saugiai bei mink&tai. Specialiy perveZimy saugumas konkreciame marsrute priklauso nuo
transportuotojo veiksmuy.

Reikia pasakyti, kad salygiSkai auk$ta transportavimo kaina turi bati pagrista. Viduting
vieno tonkilometrio kaina yra 6 kartus didesné nei gelezinkelio ir 25 kartus - nei vandens transporto.
D¢l Sios priezasties autotransporto pervezimu kokybé ir efektyvumas turi atitikti transportavimo
kaina, arba, kitaip tariant, sandéliavimo, ipakavimo, atsargy palaikymo iSlaidy ekonomija turi bati
autotransporto pervezimy kainos atsvara.

Vandens transportas pirmiausia yra naudojamas mazos vertés kroviniams transportuoti
tolimais atstumais. Krovinius patogu pakrauti ir iskrauti specialiais irengimais. Mineralai, zemés
tikio ir miSko produktai dazniausiai transportuojami didelés talpos barzomisir jiry laivais.

Pagrindinis vandens transporto pranasumas yra zema kaina. Vandens transporto pervezimy
savikaina yra mazesné nel geleZinkeliy, automobiliy ar oro transporto. Vandens transportu labiau
apsimoka gabenti krovinius, kuriy verté, palyginus su svoriu, yra nedidel¢, ir krovinius, kuriy
pardavimo kaina labai priklauso nuo transportavimo kainos.

Nepaisant Zemy pervezimo tarify, didelis traikumas yra ilgas pristatymo laikas. Jis gerokai
virSja pristatymo kitomis transporto priemonémis laika. Vidaus vandens transporto darbas
priklauso nuo oro salygy: trukdo ledas ir Zemas vandens lygis. Be to, vandens transporto
prieinamumas yra gana ribotas. Tik greta vandens keliy esantys krovinio siuntéjai gali tiesiogiai
naudotis Sios raSies transportu. PrieSingu atveju krovinio siuntéjas turi naudotis kartu ir sausumos
transportu. Taigi didziausi vandens transporto trikumai yra ilgas pristatymo laikas ir blogas
pasi ekiamumas

Keleiviy pristatymas yra pagrindiné oro transporto kompaniju veikla. Keleiviy gabenimo
pajamos sudaro didziausia dali pajamuy, gauty iS komercinés oro transporto veiklos. Kroviniy
gabenimas Sios rasSies transportu sudaro maziau nei 1% tonkilometriy iS visy tarpmiestiniy
pervezimy.

Oro transporto industrija sudaro mazai transportavimo firmy ir ju veikla organizuojama

skirtingai nei kity rasSiy transporto, pavyzdziui, yra bendrigji pervezimai, pervezimai pagal
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kontraktus ir t. t. Toliau matyti, kaip pagal tarptauting klasifikacija skirstomas nuomojamas oro
transportas:

- sertifikuotas transportavimas: transporto firmos, kontroliuojamos IKAO;

- nesertifikuotas transportavimas: transporto firmos, nekontroliuojamos IKAGO;

- kroviniy pristatymas: nekontroliuojamos firmos, transportuojancios tik krovinius,

- oro taksi: neapmokestintos transporto firmos, pristatancios keleivius paga ju
pageidavimus, o didziausias svoris turi nevirSyti 7500 svary ir 60 keleiviy;

- reguliarus taksi: neapmokestinta oro taks transporto rasis, kai keleiviai pristatomi pagal
skelbta grafika,

- reisinis oro transportas. apmokestintas transportas (panaSus i bendraji), dirbantis pagal
grafika pastoviuose marsrutuose;

- nereguliarus. oro transportas, dirbantis paskelbtu laiku nereguliariuose marsrutuose;

- pagrindinis oro transportas. reguliarasreisai;

- nacionalinis oro transportas: reguliariis reisai;

- regioninis. reguliaraus transporto firmos;

- tarptautinis: reguliaraus transporto firmos, dirbancios tarp uzsienio Saliy;

- maltinsparniai: reguliarus transportas.

Oro transporto kainuy struktira labai panasi i autotransporto kainy struktiora. Kaip
automobiliy, vandens, taip ir oro transportui nereikia investuoti 1¢Sy i keliy (Siuo atveju oro)
tiesima. Aerouostai yra pastatyti valstybos |éSomis ir uZ naudojimasi jais mokamas Zzemés mokestis.
[rangos kaina yra gana auksta, bet ji sudaro tik nedidel ¢ bendryjy iSlaidy dali.

Daugelis gabenanciy krovinius komerciniy oro transporto firmy veikla pradéjo keleiviy
pristatymu. Atsiradus léktuve papildomos vietos imta gabenti ir krovinius. Taigi kroviniy
pristatymas plétojosi kaip antraeilé veiklos sritis. Dabar atsiranda reguliariy reisy, skirty kroviniams
gabenti.

Pagrindinis oro transporto pranasumas - greitis. Oro transportas sudaro galimybg per trumpa
laika jveikti tolimus atstumus. Ta batina krovinio siuntéjui, turinéiam daug greitai gendanciu
produkty ar skubiy kroviniy.

Pagrindinis oro transporto trikumas - kaina, atbaidanti daugeli krovinio siuntéju. Vidutiné
gabenimo oro transportu tkm savikaina yra 20 karty didesné nel gelezinkeliu, 3 kartus - nel
autotransportu. Visatai rodo, kad Siuo transportu apsimoka pristatyti tik didel 6s vertés, palyginus su
ju svoriu, krovinius. Tokiy rasiy prekéms oro transportas yra gyvybiska batinas. Transportavimo
kaina sudaro gana nedidele¢ Siy prekiy pardavimo kainos dali. Tiekimo menedzeris, ivertindamas

transportavimo greiti ir inventoriaus poreiki mazguose, gali mazinti inventoriaus kiekj ir kaina.
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Pasiekiamumas oro transportu yra taip pat gana ribotas. Daugelis firmy pristato krovinj i
aerouosta sausumos transportu. Tam tikslui dazniausiai nuomojamas autotransportas.

Prie oro transporto trikumy galima priskirti nepastovuma. Oro tarnyby darbas labai
priklauso nuo oro salygu. Sios salygos ypaé veikia pristatymo laika, o tam reikia didesnio atsargy
kiekio. Oro salygy poveiki mazina jvairiausiy skridimy kontrolés prietaisy idiegimas daugelyje
aerouosty.

Oro transportas labai rimtai konkuruoja tarptautiniame transportavime su vandens
transportu. Tranzito laiko sutrumpéjimas ir prekiy pakrovimo-iskrovimo iSlaidy sumazéjimas
sudaro salygas eksportuotojams ir importuotojams mazinti tiekimo darby kaina ir gerinti pirkéju
aptarnavima. Nepaisant auksty transportavimo tarify, oro transporto naudojimas pasiteisina dél kity
operaciju kainos sumazéjimo.

2 lentele

Pagrindiniy transporto rasiy privalumai ir trakumai

AUTOMOBILU TRANSPORTAS
Privalumai Trakumai
-manevringumas -didelé automobilio kainair vezimo kaina
-vezimo greitisir reguliarumas -skubus iSkrovimas
-lengvas jpakavimas -klaidos pristatant krovinj
-veZimy procesy kontrolé -mazas jkrovumas

-grobstymo pavojus
ORO TRANSPORTAS
-greitis -didelé transportavimo kaina
-labai paprastas jpokavimas -skrydZiy apribojimai
-reikiamaziau atsargy -priklausomybé nuo oro salygu
-didelis saugumas -svorio ir gabarity apribojimai
VANDENS TRANSPORTAS
Vidaus vandens transportas
-patogumas -mazas pristatymo greitis
-pigumas -ribotas keliy ilgis
-maza zala aplinkai -reikalingi spec. terminalai ir jranga

-sezoni Skumas
Jiry transportas
-maZzos transportavimo kainos -mazas greitis
-didelis naSumas -maZas eismo daznis
-nenutriakstamas darbas visg para -ilgas pakrovimo/iskrovimo laikas
-maza priklausomybé nuo klimatiniy salygy -tvirto jpokavimo bitinybé
VAMZDYNU TRANSPORTAS
-produkty tekéjimas kontroliuojamas automatikos Didelésinvesticijos
-MaZi nuostoliai transportavimo metu
-MaZza klimatiniy salygu itaka
-Mazai reikia ZmogiSkujy resursy

Daugdlis firmy, siekdamos uZtikrinti efektyvy kroviniy pristatyma, naudoja dvigju ir
daugiau raSiy transporta. Didelés Vakary Europos transporto firmos turi specialius padalinius,

koordinuojancius gabenima keliy rasSiy transportul.
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Daznai yra batina naudotis skirtingy raSiy transportu, siekiant uztikrinti efektyvius rySius
tarp gamybos ir vartotojy. Galima bty paminéti daugeli priezasCiy, kodél batinos koordinavimo
tarnybos, bet pagrindiné priezastis yra ta, kad jvairiy raSiy transporto paslaugy charakteristikos ir
transportavimo tarifai skirtingi. Pavyzdziui: kadangi ribotas oro transporto prieinamumas, reikia
koordinavimo su autotransporto pervezimais, iSkraunant ir paskirstant atgabentas prekes. PanaSiy
pavyzdziy galima pateikti ir apie gelezinkeliy, vandens ir vamzdyny transporta, bet ne
autotransporta, nes jis Siuo atveju daug pranaSesnis. Manipuliuodamas ivairiy raSiy transportu,
tiekimo menedZeris turi jveikti kurios nors raSies transporto paslauguy kokybés trakumus ir
panaudoti pagrindinius transporto riSies privalumus, daZzniausiai Zema transportavimo kaina. Tai
yra pagrindinis motyvas gabenant angli arba griidus geleZinkeliy ir vandens transportu. Gelezinkeliy
transportas pagerina vandens transporto pasiekiamuma, o vandens transportas dél mazy pervezimo
tarify, transportuojant prekes tolimais atstumais, padeda sutaupyti daug leSy.

Yrajvairiy tipy koordinavimo tarnyby. Labiausiai paplite tokie transportavimo deriniai kaip
autotransportas-gelezinkelis, autotransportas-vandens transportas ir autotransportas-oro transportas.
Kartais naudojami ir tokie deriniai kaip geleZinkelis-vandens transportas, vamzdynai-vandens
transportas ir vamzdynai-autotransportas.

Platiausiai koordinuojancios tarnybos naudoja autotransporta, nes jis pasizymi gana geru
pasi ekiamumu.

Kita problema, kad organizuojant multimodalinius pervezimus daznai tenka perkrauti
krovini IS vienos raSies transporto | kitos. Visa tai ilgina transportavimo laika ir didina
transportavimo kaina. Si problema iSsprendZiama tokiose transporto firmose, kurios gali
autotransporta kartu su kroviniu perkelti | kitos raSies transporta. Tokia autotransporto
koordinavimo forma vadinama konteinerizavimu, nes Siuo atveju autotransporto priemoné

naudojama kaip konteineris.

Apibendrinant galima pasakyti, kad transportavimas yra gywybiné logistikos ir
transportavimo sistemos dalis, bet jokiu bizdu ne vienintelé. Jis padeda sujungti gamintojg su
vartotoju ir kartu jtraukti laikg ir vietq ; preke. Transportavimas atveria veiklos erdve kitoms

logistikos funkcijoms
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2. LOGISTIKOSPLETROSLIETUVOJE GALIMYBIU VERTINIMAS
2.1. Logistikos paslaugy jmonése vystymo galimybés

Lietuva, tranzito Salis, turéty virsti logistikos paslaugy Salimi. Politinés ir ekonominés
permainos Europoje salygojo kroviniy srauty persiskirstyma ir grieztos konkurencinés kovos tiek
tarp &aliy, tiek tarp transporto jmoniy atsiradima. Lietuvos transporto linijos, badamos bendro
Europos transporto tinklo dalimi, kartu yra ir natarali grandis, jungianti NVS Salis ir Azija su
Vakary Europa. Geografiné padétis salygojo Lietuvos kaip tranzito Salies patraukluma. (4 pav.)
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4 pav. Lietuva—tranzito salis.

Pleciantis tarptautinei prekybai, logistikos vaidmuo vis svarbesnis, produktui keliaujant nuo
gamintojo iki vartotojo, todel paslaugu greitisir kokybé tampa klienty konkurenciniu pranasumu.
Siuo metu jautiamas didelis stambiy Vakary kompanijuy susidoméjimas Suolaikikais
sandeéliais, logistikos centrais Lietuvoje. Tai jtakoja keletas salygu:
Lietuvos valstybés siena - Europos Sajungos iSorine sieng;
Lietuva yra patogi tranzito &alis;
Siuo keliu greitai pasiekiamas prekiy / kroviniy gavéjas Rytuose.
Sparciai besikeiciantys vartotojy poreikiai ir nuolat auganti konkurencija ivairiose veiklos
srityse formuoja vis didesnius reikalavimus verdo paslaugy kokybei. Norintys pirmauti
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konkurencinéje kovoje yra priversti modernizuoti savo logistikos operacijy baze, kuri leisty
pristatyti vartotojui prekes greic¢iau ir mazesniais kastais. Negana to, narysté Europos Sajungoje
itakojair Zymiai grieztesnius reikalavimus visoms prekiy pristatymo grandinés dalims. Zinoma, visi
Sie pokycial susije su didelémis investicijomis, dazniausiai apsunkinanciomis kasdieng imoniy
veikla ir iSbalansuojanciomis finansinius srautus. Taciau yra ir kita iSeitis. Vakary ir centrinéje
Europoje sparciai populiaréjanti kompleksing paslauga — subranga leidzia imonéms visa démesj bei
finansinius isteklius skirti pagrindinei veiklai, logistikos uzdavinius perduodant specializuotoms
kompleksiniy logistikos paslaugy kompanijoms. Dazniausiai tokie sprendimai ne tik Zenklial
sumazina bendrasias logistikos iSlaidas, taciau ir uztikrina logistikos paslaugu kokybe, nes tuo
rapinasi savo srities specialistai.

Tal suprasdamos ir matydamos perspektyva pléstis, Lietuvos logistikos jmones stengiasi
tobulinti ir uztikrinti kroviniy aptarnavimo bel sandéliavimo auksta kokybe, nuolat tobulinama ir
kokybés vadybos sistema. Kiekvienais metais pleciamas partneriy tinklas Vakary Europoje,
sudaromos naujos sutartys su vezéjais Lietuvoje, Baltijos ir NVS Salyse. Darbuotojy
profesionalumas ir patirtis Europos ir Rusijos kroviniy gabenimo rinkose leidZzia sudaryti
kiekvienam klientui ypatinga logisting schema, atsizvelgiant | individualius poreikius, terminus,
kaina. Pvz. Logistikos ir Tranzito Centras vienas iS pirmyju Lietuvoje pradéjo teikti treciyjy Saliy
logistikos paslaugas. Koordinuodamas distribuciniy ir muitinés sandéliy, importo-eksporto
terminalo, jvairiy temperatiriniy rezimy sandéliy ir transporto padalinio veikla sckmingai mazina
klienty verdo iSaidas ir gerina aptarnavima. Kartu su kiekvienu Kklientu nustatomi jo poreikiai
ir,atsizvelgiant | kainy audito iSvadas, parenkami transportavimo btudai bei grafikai, nusprendziama
del produkcijos atsargu apimgéiy ir kontrolés mechanizmuy, uzsakymuy ir informacijos teikimo formuy,
bady ir taisykliy.

Modernas distribuciniai sandéliai ir jranga Lietuvos logistikos imonémsleidZia teikti visas
bitinas paslaugas:

kroviniy sandéliavima;

apskaita ir informacijos teikima;

uzsakymy surinkima, saskaity ir transporto dokumenty spausdinima;
pridétines vertés paslaugas;

prekiy pristatyma ,,iki dury” galutiniam gavéjui. (5 pav.)
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5 pav. Logistikos paslaugy kompleksas

Lietuvos logistikos imonés atskirus kliento logistikos procesus sujungé i vieninga, darniai ir
operatyviai veikian¢ia sistema bel teikia platy logistikos paslaugu kompleksa, kuri sudaro:

Stambiy ir daliniy kroviniy tarptautiniai gabenimai visoje Europoje, Baltijosir NVS
Salyse;

Smulkiy kroviniy tarptautiniai gabenimai;

Kroviniy gabenimai Lietuvoje;

Kroviniy pristatymas klientui “nuo dury iki dury”;

Multimodaliniai pervezimai iSJAV ir Europosi Lietuva, Rusija;

Kroviniy iSmuitinimo paslaugos ne tik Lietuvoje, bet ir Rusijoje, naudojantis
ilgalaikiy verslo partneriy paslaugomis;

Logistikos paslaugy kompleksai;

Efektyviu logistiniy sistemy bei atskiry procesy projektavimas;

Konsultacijos logistiniy sistemy klausimais;

Bendro verslo galimybgés.

Naryst¢ ES Baltijos Saliy logistikos kompanijoms suteiké galimybe rinkai pasitlyti naujy
logistikos idéjy. Ateityje didés tarptautiniy kompanijuy susdoméjimas Lietuvos rinka ir joje
vykstanciais pokyciais. Gamintojams ieSkant pigios darbo jégos Lietuvoje bus steigiami uzsienio
kompaniju padaliniai, o ju vadovai masy Salyje ieSkos logistikos paslaugy, analogisky teikiamoms
ES valstybése. Logistikos paslaugy kokybé labai svarbi ir dabar, o ateityje didéjant gamintojy ir
paslaugy teikéju konkurencijai dél vietos rinkoje reikalavimai dar didés. (Armalyte A., 2004)

Lietuvos ekonomikai baty naudingiau, kad tranzitiniai kroviniai stabtelty logistikos
centruose ir ¢ia bty dorojami, skirstomi, tai yra baty kuriama pridéetiné verté. Rastysi ir naujy darbo
viety. Gamintojai ieSko budy didinti efektyvuma ir mazinti iSlaidas iSsaugant auk$ta gaminiy
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kokybe. Jiems nenaudinga laikyti didelius sandélius, kaupti atsargas. Taciau batina turéti patikimus
partnerius - logistikos kompanijas, kurios dirbty greitai ir patikimai. Jau dabar Europoje sparciai
didéja elektroninés prekybos apimtis, o siunty svoris mazéja. Y pac sparciai daugéja skubiy siunty.
Siekdamos geresnio, efektyvesnio administravimo logistikos kompanijos Europoje ir pasaulyje
didéja, stipréja ju partnerysté su gamintojais. Baltijos Salims tapus ES narémis ir iSnykus ES
vidinéems sienoms kroviniy judéjimo procesas tapo dar spartesnis. Lietuvos valstybés sienos
buvimas Europos Sajungos iSorine siena - tai irgi didelis pranasumas, palanki salyga plétoti
logistikos paslaugy verda.

Lietuva, kaip ir masy kaimynés ES Salys turi salygina neblogai i3plétota transporto
infrastruktira. Viso sektoriuje dirba 75000 Zmoniy, o0 tai apie 5 procentai Salies dirbanciuju.
Transportas tiesiogiai jtakoja Salies ekonominj augima per tarptauting ir vidaus prekyba, turizma.
Lietuvos transporto infrastruktiros tankumas yra pakankamas, taciau techniniai parametrai
netenkina didéjanciy eismo poreikiy bel neatitinka ES Saliy transporto infrastruktiros plétojimo
lygio, nors valdzia efektyviam Sios sistemos funkcionavimui ir plétrai skiria nemazai démesio ir
|8y Siuo metu Lietuvoje yradaugiau nei 10 tikstanciy jvairiy transporto firmy. Jy gausu todél, kad
norint pradéti savo transportavimo bizni nereikia didelio kapitalo. Pervezimo iSlaidy struktarai
daugiausia charakteringos kintamosios iSlaidos, 0 pastoviyju iSlaidy yra gana mazai. Pervezimui
automobiliais nereikia dideliy investiciju nei i stotis, nei i iranga ir net nereikia investuoti | savo
keliy statyba. Automagistralés yra statomos ir remontuojamos i valstybés leéSy. Zinoma, vezéjai
moka uZ naudojimas Sia baze keliy mokestiais, degaly kaina, jvairiomis licencijomis ir pan. Sios
iSlaidos visa laika kintair visa tai daro itaka transportavimo kainos svyravimams. Kadangi yra daug
autotransporto firmy, automobiliy transportas labai parankus vartotojui - juk jos iSsidéste kur kas
tankiau nei gelezinkelio stotysir daug firmy prodiuseriy sitilo paslaugas.

Vandens transportas buvo svarbus Lietuvos raidos faktorius ir Sy dieny Lietuvos
ekonomikojejis atlieka gana svarby vaidmen;.

Ankstiau vandens transportas buvo vienintelis, jungiantis Lietuva su Vakary Europa,
Afrika, Amerika. Todél didigji pramonés centrai dazniausiai iSsideste Salia didZiyju Lietuvos upiy.

Per paskutinius penkerius metus Salies verdiininkal pakeité savo poziari i logistikos
tvarkyma. Kaip pavyzdi galima paminéti kurjeriy kompaniju paslaugas. Didel¢ dalis imoniy mielai
naudojasi pastaryjy paslaugomis. Vis dazniau sprendima logistika perduoti profesionalams lemia ne
tik teikiamos garantijos ir priimtina kaina, bet ir igyjama galimybé koncentruotis ties pagrindine
kompanijos veikla.

Rinkos andlitikai teigia, kad siuntos turéty smulkéti, nes greitéja ju pristatymas. Bus

naikinama dalis mazy sandéliy, steigiami dideli, efektyviai dirbantys regioniniai paskirstomigji
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sandéliai. Logistikos rinkoje didéjanti konkurencija vers jungtis kompanijas kelti teikiamy paslaugy
kokybg, investuoti | naujas informacines technologijas, automatines siunty pristatymo linijas.
Lietuvoje tampa vis paklausesnés informacijos logistikos paslaugos. Informaciné logistika
yra susijusi su racionaliu informaciniy srauty valdymu, nauju galimybiy paieska bei reikiamos
informacijos perdavimu reikiamu laiku, reikiamoje vietoje. Informacijos logistika yratik vienarasis
logistikos rinkoje. Sias paslaugas vis daZniau perka telekomunikacijy ir finansines paslaugas
teikiancios Salies imonés, reguliariai siunciancios finansines ataskaitas, saskaitas ar isklotines
vartotojams. Ju pédomis seka ir komunalines paslaugas gyventojams teikian¢ios jmones.

Informaciné logistikayralabai nauja verslo Saka Lietuvoje, todél apie ja dar labal mazai kalbama.

2.2. Lietuvos logistikos centry formavimo ir integravimo j Baltijos jir os regiono logistikos
centry tinkla problemosir per spektyvos

Geografiné padétis Lietuval suteikia iSskirting galimybe tapti Ryty ir Vakary logistikos
punktu. Kalbant apie naujas galimybes iSsiplétusioje ES, vienas iS logistikos grandinés tobulinimo
elementy - isteigti modernius logistikos centrus ir plésti ju tinkla Lietuvoje. Sparciai augant
kroviniy srautams visoje Europoje, o ypatingai Centrinéje, bei ivykus ES plétrai, keliy transporto
versininkai turés kur kas kruopsciau planuoti vezimy kryptis ir schemas. Susiformavusios vezimy
grandinés nesikeis labai greitai, taciau reikia atkreipti démesi i tai, kad vezimo intermodaliniu
transportu daugésir jo vaidmuo transporto sistemoje didés.

|5siplétusioje Europos Sajungoje (ES) regioniniais prekiy paskirstymo centrais Siaurés Ryty
Europoje tapo Lietuva, Latvija ir Suomija. Svarbiausi logistikos centrai kursis Ryty ir Vakary
Europos sandaroje. Konsultaciniy paslaugy bendrove ,,Cap Gemini Ernst & Young* savo tyrime
nurodé, jog logistikos centru gali tapti Vokietija. Sis tyrimas taip pat parodé, kad svarbiausi prekiy
srauty centrai kursis Ryty ir Vakary Europos sandaroje. Svarbiausias vaidmuo turéty tekti
stambiems transporto mazgams, kuriuose vieni prekiy pristatymo keliai (gelezinkeliai, sausumos ar
vandens keliai) keiciami kitais. Daugiausiai Siy daugialypiu mazgy yra prie Vokietijos sienos. Tad
Sai Zaliai kartu su Lenkija, Cekija ir Vengrija turéty tekti svarbus vaidmuo uztikrinant eksporta i
Ryty Europa. Regioniniais prekiy paskirstymo centrais Siaurés Ryty Europoje, ypat kalbant apie
eksporta i Rusija, taps Lietuva, Latvijair Suomija.

ki Sio laiko, rengiant logistikos koncepcijas ir jas realizuojant, dazniausiai buvo
apsiribojama dvigjy transporto riSiy saveikos problematika (daugiausiai démesio skiriama
kombinuoto (gelezinkeliy ir keliy) transporto plétotei) arba buvo koncentruojamasi ties atskira
tarpriaSinés grandinés jungtimi. Dabartiniu momentu ir artimiausioje perspektyvoje numatoma
technol oginiuose tyrimuose koncentruotis i keliy rtSiy transporto sistemy integracija ir naujausiy ju

efektyvios saveikos koncepciju paieska bel realizavima. Siekdama neatsilikti nuo Sio proceso,
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Lietuvaturi jdiegti taip vadinama ,,integruota kroviniy gabenimo procesa”. Turi bati parengti naujos
specialybés transporto srauty vadybininkai (,integratoriai, ), sugebantys suderinti jvairiy transporto
rasiy privalumus tiek Europos, tiek pasaulio lygiu bei pasitlyti klientams kokybiskas ir efektyvias
paslaugas uz patrauklia kaina. Kvalifikuotai parengta Lietuvos transporto sektoriaus multimodalinés
plétros programa, gali tikétis paramosis ES sutinkamai su Marco Polo programa

Akivaizdu, kad Lietuvos transporto multimodalinés plétros programa turi paliesti ir keleiviy
vezima. Y patingas démesys turi bati skiriamas modaliniy persédimy (iS vienos transporto rasies i
Kita) esminiam pagerinimui. Paprastai keleiviai per viena kelione privalo naudotis skirtingomis
transporto radimis ir todél jiems kyla problemy gauti informacija ir suderinti biliety uzsakyma, kai
kelioné susijusi su keletu transporto bendroviy, kurios disponuoja skirtingomis transporto
priemonémis. Siekiant likviduoti minétus nepatogumus keleiviams, transporto multimodalines
plétros programoje batina numatyti integruoty transporto paslaugu diegima keleiviams, kuomet
vienu bilietu galima pagal poreikius naudotis jvairiy transporto raSiy paslaugomis (pavyzdZiui, oras
- autobusas - gelezinkelis - keltasir pan.).

Plétojant Lietuvoje multimodalinj transporta, labai svarbus elementas yra logistikos centry
karimas ir jy ikomponavimas | dabartiniu metu kontinentinéje Europoje tame tarpe ir Baltijos jiros
regione kuriama logistikos centry (,kroviniy kaimeliy”) tinkla. Europos praktikoje egzistuoja
ivairiy organizaciniy formy ir turinio atzvilgiu logistikos centrai (,kroviniy kaimelia”), taciau,
bendru atveju, galime isskirti Sias daugeliui ju charakteringas funkcijas: kroviniy perkrovimas i$
vienos transporto rasies i Kita, kroviniy sandéliavimas, muitinés operacijos, kroviniy paskirstymas
smulkiomis siuntomis ir pateikimas galutiniams ju gavéjams (naudojant modernias informacines
technologijas). Kei¢iant pervezimy schemas ir logistikos grandines, vienas esminiy multimodalumo
gpartinimo keliy - logistikos centry kirimas. Logistikos centrai, sutelkdami geriausias jvairiy
transporto riaSiy savybes, patobulina transporto granding ir tampa viena geriausiu galimybiy
formuoti kroviniy srautus. Lietuva yra uZsibréZusi modernia intermodalinio transporto
infrastruktara sukurti iki 2015 mety. Tal vienas iS prioritetiniy valstybés uzdaviniy. Naujos
transporto grandinés kiirimas, panaudojant logistikos centrus, yra didelis ateities transporto sistemos
potencialas, kuriuo biutina pasinaudoti. Baltijos juros regionas, buadamas vienu iS sparciausiai
besiplétojanciy transporto srityje, turi puikiu galimybiy suformuoti naujos kartos logistikos centry
tinkla, saveikaujanti su kitais europiniais tinklais. Tai leis realizuoti ne tik labai efektyvius
transportavimo proceso sprendimus, bet ir uztikrinti transporto sektoriaus konkurencinguma ir
sékminga integracija.

Transporto ir prekybiniy rySiy analizé rodo, kad regioniniy logistikos centry steigimas
Lietuvoje yra viena i$ svarbiausiu priemoniy Salies transporto infrastruktiaros plétrai. Tai bus

pirmigji tarptautinius reikalavimus atitinkantys logistikos centrai Salyje, galintys uztikrinti efektyvy
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bendradarbiavima ir kooperacija su didZiausiomis prekybos kompanijomis ir logistikos centrais tiek
Europoje, tiek ir uz jos riby. Didele itaka tiek logistikos centry, tiek ir verslo plétrai skirtinguose
regionuose ir Salyje turés tarptautiniai transporto koridoriai. Nauda, gaunama dél intermodaliniy
tranzitiniy vezimy augimo, bus tiesiogiai susijus su logistikos centry veiklos plétra. (PalSaitis R.,
Bazaras D., 2004)

Artimiausiu metu (2005-2008 m.) &alies transporto infrastruktiros modernizavimui ir
plétrai, paslauguy kokybés gerinimui, multimodalinio transporto plétrai, logistikos centry steigimui,
eismo saugai gerinti ir Kitiems svarbiems transporto projektams jgyvendinti planuojama skirti apie
5,5 mird. Lt ES fondy, valstybés biudZeto ir bei nuosavy imoniy 1¢8y. 2005—2008 metais numatyta
sukurti prielaidas moderniy logistikos centry steigimuisi ir ju integracijai | Baltijos regiono
transporto logistikos centry tinkla.

Steigiant logistikos centra visy pirma reikia parinkti tinkama vieta, nes tai yra pagrindas.
Parinkta Zemé turi atitikti logistikos centry reikalavimamns: ji turi bati netoli bent jau dvigu
transporto rasSiy susikirtimo vietos, gerai, jeigu netoliese yrajaraar vidaus vandenys, oro uostasir t.

Lietuvoje jau veikia privatts logistikos centrai. Lietuvos transporto plétros strategijoje yra
numatyti keturi vieSigji logistikos centrai Vilniuje, Kaune, Klaipédoje ir Panevézyje.

Per Sdlies sosting nutiesti keliai | Baltarusija traukia dideles logistikos kompanijas,
suinteresuotas turéti sandéliy Vilniaus priemiestiuose. Be to, savo sandélius ¢ia isirengé ir daug
prekybos bendroviy bei uzsienio kompanijy atstovybiy. Geografiné padétisir seniai nusistovéje geri
ir aktyviis ekonominiai ir kultariniai rySiai su Rusija, Batarusija ir kitomis NVS &alimis yra
pagrindinés priezastys, dél kuriy Vilnius yra kaip “tiltas” tarp Vakary ir Ryty. Per Vilniy eina
transeuropiniai tranzitiniai transporto koridoriai IXB ir IXD. Centrinésir Ryty Europos regione 300
km spinduliu apie Vilniy gyvena 18,8 min Lietuvos, Latvijos, Baltarusijos, Lenkijos ir Rusijos
gyventoju. Artimiausi Vilniaus kaimynai (kity Saliy sostinés ar administraciniai centrai): Minskas —
170 km, Ryga — 280 km, Kaliningradas — 350 km, VarSuva — 460 km, Maskva — 900km.

Taciau Vilniaus regiono logistikos centro steigimas vis dar stringa. Jam buvo numatyta vieta
Traky rgjone, Kariotiskiy kadastringje vietovéje, Moluvény kaime. Klausmas jau buvo svarstytas
Tranzito komitete ir Sio centro steigimui buvo pritarta. Taip pat yra parengti dokumentai dél jo
pripazinimo svarbiu ekonominiu objektu. Bet, juy teikimas Vyriausybei uzsitgs¢ dél gincy,
sprendziant ankstesniy nutraukty apskrities administracijos zemés sutarciuy klausimus. Todél
apskrities administracijai buvo pasitilyta iSnagrinéti ir kitas galimas logistikos centro steigimo vietas

bei pateikti komisjai kokreciy logistikos centro steigimo veiksmy plana.
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3lentele

Vilniausregiono logistikos centro koncepcija

Administracija, atsakinga uz bendra logistikos centro funkcionavima ir plétra

Nepriklausomi  verso

vienetai Transporto bendrovés | Bendros paslaugy tarnybos

Konteineriy terminalai | GeleZinkeliy operatoriai | Muitine

Keliy transporto

Kombinuoti terminalai . Pastas

bendrovés
Srery - (gERiEhne Ekspeditoriai Draudimo bendroveé
tinklai
Sandélial "viesbucial" Banko jstaiga
Informaciniy Degaliné

technologijy centrai

Transporto priemoniy nuomos
bei technikos remonto
bendrovés

Transporto tyrimo
centrai

Sdltinis: Susisiekimo ministerijos interneting svetainé http://www.transp.It/

Kaunas laikomas Lietuvos pramonés centru, Siame mieste daug pramoninés paskirties
pastaty, taiau ju paklausa rinkoje néra labai didelé. DidzZioji dalis pramoniniy ir sandéliavimo
patal py pastatyta nuosavam naudojimui, ir rinkoje néra daug nauju spekuliatyvios statybos parduoti
skirty patalpy. Tai atsiliepia sandéliy patalpy nuomos kainoms Kaune: palyginti su kitais Salies
miestais, Same mieste jos iSlieka Zzemiausios.

Klaipéda - Lietuvos uostamiestis, bene aktyviausia sandéliavimo patalpy rinka turintis
miestas, kur tokios paskirties patalpy nuoma prilygsta Vilniaus kainoms. Jau 2001m. pradéta
Klaipedos logistikos centro plétra. Sis projektas numatytas jvykdyti per penkerius metus.
Investicijos | Klaipédos logistikos centra sieks mazdaug 130 min. JAV doleriy, o Siuo centru
naudosis mazdaug 180 bendroviy, tiesiogiai ir netiesiogiai teikianciy transporto ir logistikos
paslaugas. Logistikos centro reilkméms skirtas 92 tiikst. kv.m dydZio Zemés sklypas, esantis Salia
greitkelio A-I (Vilnius-Klaipéeda). Cia numatoma jrengti 37 takst. kv.m automobiliy aikdtele, 38
takst. kv.m ploto sandélius, pastatyti 12 takst. kv.m ploto administracinius ir kitos paskirties
pastatus. Klaipédos logistikos centro projektas buvo gana rimtas ir galéjo realiai veikti, taciau PPP
(public private partnership) valdymo modelis netapo priimtinas. Klaipédos LEZ (laisvoji
ekonominé zona), kurios iSsinuomotoje Zeméje buvo numatyta steigti viex logistikos centra,
neapsisprendé del zemés naudojimo salygu. Dél kity logistikos centry valdymo principo taip pat
vyksta gin¢ai. PPP principas, kuomet vieSojo logistikos centro kirime ir valdyme dayvauja
privatus ir valstybinis kapitalas, Lietuvoje kol kas netaikomas.
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PanevéZyje planuojamas steigti vieSasis logistikos centras turéty atitekti valstybés valdymui.
Pagal pateikta studija dél Panevézio regiono logistikos centro vystymo numatoma, kad LC valdymo
bendrové turéty biti savivaldybés arba val stybés imoné.

Siuo metu parengtos studijos steigti logistikos centrams Vilniuje, Kaune ir Klaipedoje. Kol
kas néra teisinio pagrindo kurti logistikos centro valdymo bendrove PPP principu. Siuo metu galimi
trys variantal — vie3oji istaiga, valstybiné jstaiga arba akciné bendrové. Teisines bazés nebuvimas
stabdo logistikos centry kiirima Lietuvoje. (Manomaityté M., 2005)

Susisiekimo ministerijos uzsakymu mokslininkai parengé studija, kurioje iSnagrinéti
logistikos centry steigimo valdymo principai, nuo kuriy priklauso finansavimas. Taip pat parengta
logistikos centro koncepcija Siauliuose (tatiau joje dar neidnagrinéta logistikos centro steigimo
butinybé, apkrovima, kroviniy srautai ir t. t). Privataus kapitalo IéSomis planuojama steigti
Mockavos logistikos centra Lazdiju rajone. TaCiau ijkurti stamby centra, sudarant salygas keliu
transporto raSiy saveikai, kiekvienas tkinis subjektas néra pajégus. VieSigi logistikos centrai yra
sudétine infrastruktiros dalis, todél akivaizdu, kad ju valdymas yra svarbi valstybiné funkcija,
uztikrinanti lygias galimybes visiems tikio subjektams (o ne kai kuriems) plétotis Siuose centruose,
o tai labai svarbu sudarant palankias ekonomines salygas privaciam verslui funkcionuoti. Europos
Sajungos fondy parama skiriama tik vieSajam sektoriui. Nors valstybé neturéty pretenduoti i pati
logistini verdla, ji tik sukurs infrastruktiira ir leis ja naudotis. Bandymas Sias dvi skirtingas funkcijas
sukryzminti bei sekimas uzsiimti ne tik logistika, bet ir valstybinés infrastruktiros valdymu ir yra
pagrindinis vieyju logistikos centry kirimo stabdis.

Individualiy sandéliavimo patalpy savininkai ar statytojai neretai susiduria su sunkumais,
kurie kyla dél investiciju i sandéliavimo jranga, dél kenksmingu prekiy laikymo, paslaugu
sektoriaus karimo ir paZangios patirties stokos. Kadangi tokie centrai sujungs daug imoniy,
manoma, kad Sie sunkumai ir su jais susijusios iSlaidos bus sprendziami bendromis jéegomis, o tai
garantuos daug didesn; teikiamy transporto ir logistikos paslaugu efektyvuma. Tokio tipo centry
statyba neabejotinai padidins regiony patraukluma investuotojy akyse ir atitinkamai pakoreguos
rinkos kainas. Negalima pamirs&ti ir to fakto, kad logistikos globalizacija pasaulyje vercia kurti
sandéliavimo centrus, nes daugelis kompaniju atsisako vietiniy sandéliy ir daugiau démesio skiria

vieno sandéliavimo centro plétrai.
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2.3. AB , Lietuvos geleZinkeliai” logistikos koncepcija ir vystymos galimybés

Transporto sektoriaus strateginis planavimas ir plétra yra neatsiegami nuo iSsamaus So
sektoriaus padauguy paklausos ir pasitlos tyrimo nacionainiame ir tarptautiniame kontekste.
Gelezinkeliy transporto sektoriaus svarbiausios funkcijos yra teikti keleiviy ir kroviniy vezimo
paslaugas.

Politinés ir ekonominés permainos Europoje salygojo kroviniy srauty persiskirstyma ir
grieztos konkurencinés kovos tiek tarp Saliy, tiek tarp transporto imoniy atsiradima. Lietuvos
transporto linijos, badamos bendro Europos transporto tinklo dalimi, kartu yra ir natirali grandis,
jungianti NVS &lisir Azija su Vakary Europa. Geografine padétis salygojo Lietuvos kaip tranzito
Salies patraukluma. AB , Lietuvos gelezinkeliy” uzduotis - stiprinti savo padéti transportavimo bei
logistingje sistemoje tiek Salyje, tiek Ryty-Vakary kroviniy gabenimo koridoriuje. Sékmingai AB
»Lietuvos gelezinkeliy” veiklai bei tobuléjimui yra visos salygos. Itin svarby vaidmen; ¢ia vaidina
gerai iSvystytas geleZinkelio keliy tinklas bei Klaipédos uostas. Lietuvos teritorija eina keli svarbis
Europos transporto koridoriai: | (Helsinkis- Talinas-Ryga-Kaunas-Varsuva), I1XB (Kijevas-
Minskas-Vilnius-Klaipéda) ir IXD (KaSiadorys-Kaunas-Kaliningradas). Ateityje “Lietuvos
gelezinkelia” labiausiai sieks orientuotisi tarptautinius ir, svarbiausia, tranzitinius pervezimus.

Labai svarbu, kad visos kroviniy gabenimo koridoriaus grandys - uostai, jiry kompanijos,
ekspedicinésfirmosir gelezinkelis - sinchroniskai vystyty ir tobulinty savo veikla.

Vakary ir Centrinéje Europoje greitkeliy apkrovimas didéja, todeél vis geresng perspektyva
igyja kroviniy gabenimas geleZinkelio konteineriais. 1998 metais Klaipédos uoste buvo atidarytas
konteineriy terminalas, kuris gali aptarnauti 80 tikstanciy konteineriy. Deja, iki Siol &is terminalas
dar nedirba visu pajéegumu. Ypa¢ svarbi Lietuvai yra ir Kaliningrado kryptis. Daug dirbama, kad
kroviniy srautai Sia kryptimi neiSsekty.

Nacionaliné Lietuvos transporto vystymo programa numato, kad viena pagrindiniy AB
»Lietuvos geleZinkeliy” veiklos krypéiu yra integracija i bendra Europos transporto tinkla bei
paslaugy rinka. Tenka pripazinti, kad technologiniu ir organizaciniu pozitriu imoné vis dar atsilieka
nuo Siuolaikisky, efektyviai tarpusavyje bendradarbiaujanciy Europos gelezinkeliy sistemy.
Patrauklios klientams, Suolaikiskos techniniu ir juridiniu aspektu imonés sukirimas reikalauja
dideliy investicijy ir radikaliy permainu. Sia kryptimi intensyviai dirbama. AB ,Lietuvos
gelezinkelia” dayvauja Europos Sajungos programoje TINA, kurios tikslas — gelezinkeliy
remontas ir rekonstrukcija, signalizacijos sistemy modernizavimas, telekomunikaciju tobulinimas,
paskirstymo sto¢iy Vaidotuose ir Radviliskyje, pasienio stociu Kenoje, Kybartuose ir Mockave, taip
pat gelezinkelio mazgo Klaipédos uoste rekonstrukcija.
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Siuo metu AB , Lietuvos geleZinkeliai” teikia tokias prekiy-kroviniy veZimy paslaugas:

- kroviniy vezimas gelezinkeliu Lietuvos Respublikos teritorija;

- kroviniy vezimo kity Saliy gelezinkeliais organizavimas,

- kroviniy ekspedijavimas; kroviniy pakrovimo, iskrovimo ir perkrovimo darbai; kroviniy
deklaravimas (muitines tarpininky paslaugos). Jos teikiamos Vilniaus, Kauno, Radviliskio, Sedtoky
ir Vaidoty geleZinkelio stotyse;

- kroviniy sandéliavimas muitinés sandéliuose, arba laikinasis kroviniy saugojimas eksporto
ir importo terminaluose;

- kroviniy vezimo technologijos derinimas su kity Saliy geleZinkeliais; vagony tkio
eksploatavimasiir prieziira;

- privaciy vagony registravimas, - vagony paieska ir sekimas Lietuvos Respublikoje bei
uzsienio Salyse;

- kroviniy ekspedijavimas Nepriklausomy Valstybiu Sandraugos ir Europos Sdiy
gelezinkeliais; klientui tinkamiausiy marSruty parengimas ir priimtiniausiy tarify taikymas;

- specidiy tarify talkymas naftos produkty, pagrindiniy kultiry, metaly, akmens anglies ir
kity kroviniy vezimui Lietuvos, Latvijos, Batarusijos ir Ukrainos gelezinkeliais bei traukiniu
"Vikingas';

- informacijos apie kroviniy vezimo salygas teikimas ir jos suderinimas su kity valstybiy
gelezinkeliais.

Kroviniy veZzimui Lietuvos geleZinkeliuose atidaryta apie 70 stociy.

Specifiniai AB , Lietuvos gelezinkeliai“ terminalai:

Sedtoky geleZinkelio stotyje sueina placioji (1520 mm) ir europinio standarto (1435 mm)
gelezinkelio vézes. Cia kroviniai pakraunami, iSkraunami bei perkraunami i$ vieno plogio vézes
vagony i kito plogio véZzes vagonus. Perkraunami 20, 30, 40 pédy konteineriai. Ciaveikia lmporto ir
eksporto terminalas.

Mockavos stotyje veikia automatiné gelezinkelio vézés plocio keitimo iranga, kurios
pagalba kroviniai modernizuotuose vagonuose gali biti veZami neperkrauti. Sioje stotyje taip pat
yra Suskystintyjy dujy perpylimo terminalas.

»Draugysté” - tai vienintel¢ stotis, iS kurios kroviniai patenka i tarptauting gelezinkeliy ir
kelty linija Klaipéda-Mukranas. Keltas vienu metu gali gabenti 103 vagonus. Tai - trumpiausias
keliasiS Lietuvos i Vakary Europa.

Rinkos salygomis svarbu optimaliai suderinti sanaudas ir suteikiamy paslaugy kokybe.

Daugumoje atvejy, poreikiai, bégant laikui, gali bati keiciami, kas salygoja butinuma

periodiskai atlikti rinkodaros tyrimus ir perziaréti reikalavimus, keliamus suteiktoms pasl augoms.
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Europos Sajunga numato, kad valstybei priklausantis turtas, t.y. infrastruktara, gali bati
valdomas arba akcinés bendroveés, taip yra Vokietijoje, arba turi bati atskirta atskira valstybés turto
imong¢, taip yra Prancizijoje. ES numacius liberalizuoti savo rinkas iki 2008 mety, tas terminas
taikytinas ir mums. Labai svarbis yra strategijos principai ir pagrindinés nuostatos:

1) investicijas i gelezinkelio infrastruktiira imasi ant savo peciy valstybé; kada - kitas
klausimas, bet svarbu pats principas. 2002 m. i§ 276 min.Lt investicijy i LG
infrastrukttira [éSos iS valstybés biudzeto sudaré 12 min.Lt, kiti inaSai buvo iS ES, ISPA,
kreditai, 160 min.Lt pacios bendrovés;

2) nuostolinga keleiviy veZzima sprendZia valstybé ir savivaldybés, nesvarbu, kas vezty,
terminas nenurodomas. Infrastruktiros mokestis skiriamas dviem pozicijoms
apmokestinti: gelezinkelio infrastruktiros prieziarai ir eismo valdymui, kitaip sakant,
gelezinkelio eksploatacija dengiama i$ infrastruktaros mokescio, o neisinvesticiju.

Numatoma jsteigti keturis filialus: priezitaros, kroviniy gabenimo, keleiviy vezimo, kurie
buty akcinés bendrovés "Lietuvos gelezinkeliai” padaliniai ir Infrastruktaros turto, ty. valstybés
imone, i kuria sudedamas visas valstybei, 0 ne bendrovei turintis priklausyti turtas. Imoné apims
Sias funkcijas: pajégumuy pardavima, turto apsauga, investicijas ir saugumo kontrolg. Akcineg
bendrove sudarys trys padaliniai, depus numatoma reorganizuoti i UAB, pvz., turésime Silumveziy
UAB. Kada ivyks infrastruktaros turto atskyrimas, turi spresti valstybé, prieS tai tvarkingai
iSsprendusi atskyrimui reikalingus klausimus.

GeleZinkeliy infrastruktiros plétra pagal Europos standartus pirmiausia reiksty strateginégs
uzduoties - reorganizuoti infrastrukttiros valdyma - ivykdyma. Atnaujinant infrastruktira 1993-2000
metais buvo modernizuota daugiau nei 400 kilometry keliy, iSjy daugiau nei 300 kilometry - IX (B,
D) ir | transporto koridoriuose. Nauji 1X transporto koridoriaus infrastruktaros renovacijos ir plétros
projektai apima telekomunikaciju ir signalizacijos jrenginiy, elektros tiekimo linijuy, tilty
konstrukcijuy, viaduky bei skirstymo stociy modernizavima. Manoma, kad su Siuy projekty
realizacijos pabaiga (iki 2007 mety) IX transporto koridoriaus atnaujinimo ir rekonstrukcijos
programa bus visiSkai jvykdyta. Kita kryptis, kurioje pastaraisiais metais modernizuota
infrastruktira, tai Pietis-Siauré. Sis projektas Zymus tuo, kad jame vyko bendra (Lenkijos,
Vokietijos, Suomijos ir Lietuvos) automatinio bégiy plocio keitimo irenginio statyba Mockavos
pasienio stotyje. Sia kryptimi jau antrus metus kursuoja tiesioginis (nereikia persesti) keleivinis
traukinys Vilnius-VarsSuva, atliekami prekiniy vagony eksploataciniai bandymai.

Tiek Lietuvos, tiek tarptautiniai transporto ekspertai yra jsitiking, kad naujame Simtmetyje
gelezinkelial turéty vaidinti zymiai didesni vaidmenj sprendziant Europos Salyse kylancias
transporto problemas. Kiekvienas Zino apie vis didéjantj transporto kam&iy skaiciy, aplinkosaugos

problemas, transporto keliama triukSma ir didéjancia opozicija naujos keliy infrastruktiiros plétrai.
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O tuo tarpu ir pilieciams ir pramonei reikalingas patikimas, saugus, pigus ir greitas transportas. Tal
pagrindiné dvideSimt pirmojo amziaus pradzios problema. Paradoksalu, taciau daugelis problemuy,
kurios galéty bati iSsprestos gelezinkeliy pagalba, auga, o gelezinkeliy dalis transporto rinkoje vis
dar maz¢ja. Tam, kad gelezinkeliy sektorius veikty geriau ir pilniau tenkinty visuomenés poreikius,
reikalingi skubiis veiksmai jo atgaivinimui. Europai ir Lietuvai reikia naujo tipo gelezinkeliy.
Lietuvos geleZinkeliy transporto poreikiai gali bati iSreik&ti daugeliu aspekty: geleZinkeliy
transportas turéty bati efektyvesnis, labiau orientuotas i klientus, patrauklesnis naudotojams, taciau
ne toks brangus. GeleZinkeliy sektoriaus reformos tikslas: konkurentabilaus, Europos Sajungos
reikalavimus atitinkancio Lietuvos geleZinkeliy transporto paslaugu sektoriaus sukirimas, toks pat

gelezinkeliy patrauklumas, kaip ir kity transporto rasiy.

Taigi, Lietuvos geleZinkelio transporto sektoriaus reformos esmé — jgyvendinti pagrindines
ES direktyvas gelezinkelio transporto klausimais; atskirti geleZinkelio infrastruktaros valdymo
funkcijas nuo AB ,Lietuvos gelezinkeliai® komercinés veiklos ir sukurti atskira gelezinkelio
infrastruktiros valstybés imone; panaikinti kryZzmini keleiviy veZzimo geleZinkeliais nuostoliu
dengima kroviniu vezimo veikloje uzdirbto pelno saskaita ir idiegti visuomenei aktualiy keleiviy
vezimo gelezinkeliais paslaugy subsidijavimo iS valstybés ir (ar) savivaldybiy biudzety
mechanizma; uztikrinti sektoriaus finansini stabiluma; sukurti prielaidas gelezinkelio transporto
rinkal liberalizuoti ir vienodas nediskriminacines salygas visoms gelezinkelio imonéms; sukurti
gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo mechanizmus; imtis papildomy priemoniy traukiniy
eismo saugai uztikrinti atsizvelgiant | numatoma vezimy dalyviy skaic¢iaus didéjima. Tesant
bendrovés reforma, diegiant naujas technologijas bel racionaliau paskirstant darbo funkcijas,
restruktirizuojama ir jmonés logistiné sistema. Baltijos Salys, siekiancios integruotis | ES,
isipareigojo ivykdyti struktirine gelezinkeliy reforma. Lietuvos geleZinkeliy transporto reforma
prasidéjo 1996 metais, Lietuvos Respublikos Seimui priemus GeleZinkelio transporto kodeksa. Sis
pagrindinis dokumentas, parengtas pagal pirmaji ES direktyvy paketa, sukiiré teisines prielaidas
gelezinkeliy transporto rinkai liberalizuoti ir veiksmingai konkurencijai atsirasti. Kuriant Lietuvos
gelezinkeliy reformos modeli buvo pasinaudota uzsienio konsultanty ir nepriklausomy Lietuvos
teisininky patarimais, iSanalizuoti reformos Europos Sajungos valstybése teigiami bel neigiami
padariniai ieSkant tinkamiausiy sprendimy musy Saliai. Lietuvos gelezinkeliy transporto sektoriaus
darba jtakoja Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. liepos 18 d. nutarimu Nr. 931 (Zin., 2003,
Nr. 73-3365) patvirtinta Lietuvos gelezinkelio transporto sektoriaus reformos 2003-2006 metais
strategija.
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Taigi, logistika yra nauja verdo riSis, geras perspektyvas. Lietuvos logistikos ateitis yra
daug Zadanti, ypac jei pazvelgtume ;j pokycius, kurie jvyko paskutiniaisiais metaisir vystymo planus
ateinanciam deSimtmeciui. Taip jau susiklosté, kad Lietuvoje yra stambi tarptautine vezéjy
industrija, Zymus tranzito mazgas su neuzglanciu Klaipedos uostu, geri keliai ir gelezinkeliai §
rytus bel didziulé Rusijos, Baltarusijos ir Baltijos Saliy rinka. Lietuvai tapus Europos Sgjungos
nare, atsiveria geros logistikos galimybés, nes geografiniu pozZiariu Lietuva yra patogi
tranzitiniams pervezimams. Lietuvg kertantys du tarptautiniai transporto koridoriai Siaurés-piety
kryptimi jungia Skandinavijos Salis su Vidurio Europa, o ryty-vakary kryptimi Ryty Salis su Europa.
Apie 70 % per Lietuvg transportuojamy kroviniy- tranztiniai. Visa tai duoda galimybe Lietuvai

tapti dinamiska, greitai auganciair klestincia Salimi.
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3.LIETUVOSSMULKIU IR VIDUTINIU LOGISTIKOSIMONIU NAUDOJIMOS ES
PARAMA APIMTYS, GALIMYBESIR TENDENCIJOS

Geréjant Salies ekonominel padéciai, stipréja konkurencija tarp imoniy. Vienais svarbiausiy
imonés sékminga egzistavima uztikrinanciy veiklos sriciy yra joje funkcionuojanti logistikos
sistema. [Imonés, kurios savo kasdieninéje veikloje taiko naujausius logistikos projektus,
neabejotinai gali tikétis optimizuoti prekiy judéjimo srautus, ko pasekoje mazéja ir netikslingai
1Saldyti finansiniai resursai, reikalingi papildomiems medzZiagy kiekiams ir sandéliy plotams jsigyti.
Imonés, suinteresuotos taikyti aprapinimo logistikos optimizavimo projektus, netolimoje ateityje
gali tikétis tapti rinkos lyderiais.

Tapus ES nare, Lietuva sulauké finansinés jos paramos, todél labai svarbu tinkamai ja
pasinaudoti. Suteikdama paramos galimybe, ES kelia didelius reikalavimus €Sy valdymui ir
kontrolei. Europos Sajungos fondy parama verslui gali bati pilnai nepanaudota, kadangi iki Siol ne
VisOS imonés yra tam pasiruosusios. LéSy isisavinimas itakoja ekonomikos plétra, taip pat yra
rodiklis, pagal kuri matuojama sckminga veikla Europos Sajungoje. Nejsisavintos 1é3os reiksty ju
grazinima i ES biudZeta.

Naryst¢ Europos Sajungoje turi itakos daugeliui Lietuvos verslo subjekty, ju tarpe ir
Lietuvos smulkioms bei vidutinems logistikos imonéms. [stojimo datai jmonés ruosesi iS anksto,
atidziai studijuodamos ES teisés aktus, kity ES nariy patirti, ieSkodamos naujesniy imoniy valdymo
metody. Multimodalinio transporto plétra ir logistikos centry karimas yra viena i$ ES transporto
politikos gairiy. Tokiy projekty kirimas ir vystymas finansuojamas i$ ES struktiiriniy ir Sanglaudos
fondy. Tikimasi iSjy gauti apie 80 proc. kaimelio jkarimui reikalingy 1¢Sy. Kroviniy kaimeliy tinklo
karimo idé¢ja taip pat remia Europos Komisija: sukurta speciali ,Marko Polo” programa, nes
manoma, kad kaimeliai - puiki intermodalinio transporto plétros priemoné, mazinanti kamsCius
svarbiausiose Europos magistral ése.

Kadangi struktariniai fondais galime naudotis tik nuo 2004 m. geguzés 1 d., dabar pasakyti,
koks bus Siy fondy panaudojimas logistikos versle, dar per anksti. ES pinigus galés gauti tik
konkrettis, Salies tkio plétra skatinantys ir laba atidziai bei skaidriai atrenkami projektai.
Struktariniy fondy panaudojima grieztai kontroliuoja Europos Komisija. Procedaros pakankamai
reglamentuotos, iSskaidytos, kontroliuojamos ir audituojamos. Tai konkursinis pinigy dalijimo
principas, projekty teikimo ir jy atrankos, jy atitikimo bendriesiems reikalavimas principas. Imoné
turi idéti savy 1éSy, bati finansiskai gyvybinga. Bankrutuojanti imoné paramos negaus. Europos
Sajungos pinigai skiriami kompensavimo badu. Kitaip tariant, pradéjus projekta bus leidziamos
“savos’ 1¢3os, kurios véliau, pateikus islaidas pagrindziancius dokumentus, bus kompensuojamos is

struktairiniy fondy. Didele dalimi lems tai, kiek logistikos verslas suvoks, kas yra Bendrasis
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programavimo dokumentas, kokios yra paraiskos formos, kokie verslo planai turi bati sudaryti ir
pan.

Lietuvai istojus i Europos Sajunga, atsirado S oks toks pavojus mazoms | ogistikos imonéms:
specialistai prognozuoja, kad kroviniy tranzito srautai per Lietuvos teritorija dar padidés. JieiStiesy
jau dabar didéja. Tiesa, kroviniy daugéja, bet kainos nekyla, nes daugiau kaip pus¢ klienty yra
nuolatiniai ir ju apyvarta taip pat didéja. Lietuvos imonés Europos masteliais matuojant yra
vidutinio dydzio arba smulkios. Tikétina, kad nuo Siol, kai mes istojome i ES, krovinio siuntéjui bus
patogiau bendradarbiauti su stambia, gerai Zinoma Vakary logistikos imone. Ta reiskia, kad
smulkios lietuviskos logistikos imonés iS rinkos bus stumiamos. Bet yra ir Siokiy tokiu ES naujokiy
pranaSumu: pagrindiniai prekiy srautai ir toliau juda tomis pat kryptimis - tarp Rusijos ir Vakary
Europos. Gabenti prekes gali bet kas - belgai, vokieciai. Taciau jie gabena tik prekes, o misuy
vairuotojai gabena prekes ir jas lydincius dokumentus. Vokieciy, belgy verdlininkai ir vairuotojai
iprate prekiy dokumentus siysti elektroniniu pastu arba jdéti i prekiy déZe. Vakary Europos muitinés
zino, kad vairuotojai dokumentais nesiriipina. Bet jeigu jie taip elgsis gabendami prekes per
Lietuvos ir Rusijos pasienio muiting, problemuy neiSvengs. Kita vertus, i rinka jsilies ir maziau
iSepinti slovakai, cekai, lenkai. Gal jie turi mazesng darbo patirt; Skandinavijoje, bet Vokietijoje,
Austrijoje dirba seniai. Vakary Europos logistikos kompanijos - belgu, vokieciu, prancizy, italy -
turi patirti ir Rusijos rinkoje, gal tik slavy mentalitetas mums artimesnis. Ir tai miisy pranasumas.
Lietuvos verslininkams reikia ne tik galvoti apie konkurencija, bet ir apie bendradarbiavima. Juo
labiau, kad tiek lenkai, tiek ¢ekai logistikos srityje yra gerokai pazenge. Jie turi modernius tiekimo
sandeélius, tokius Lietuvoje tik planuojama statyti.

Siekdamos i8likti rinkoje, smulkios vezéju bendroves turéty jungtis | didesnes jvairiomis
benradarbiavimo formomis. Lietuvos vezéjuy imones, lyginant su kitomis Centrinés ir Ryty Europos
S&alimis yra nedidelés. Todel sustipréjus konkurencijai, galima prognozuoti imoniy jungimosi
process.

NeiSvengiama Vakary ir Vidurio Europos vezéjy konkurencija, kuri gali bati gan agresyvi.
Siekdami apsisaugoti nuo Lietuvos vezéjuy, Vakary konkurentai sieks apsaugoti savo rinkas
ivairiomis taisyklémis ir apribojimais.

Siandien naujose ES narése daugelio paslaugy ir prekiu kainos yra zemesnés nei Europos
senbuvése. Taciau kylant bendram kainy lygiui bei kitiems kastams, turéty Kilti ir vezimo paslaugy
kaina

Dar vienas idomus faktorius, tai galimas Ryty kapitalo pritraukimas i Lietuva. Ryty
valstybéms Lietuva tapo vartais | ES. Norédamos pasiekti Europa, verdlininkai iS Ryty gali sukurti

nemaZai darbo viety transporto sektoriuje Lietuvoje. Taciau galimas ir atvirkstinis scenarijus.



Atsivérus sienoms ir jteisinus laisva Zmoniu judéjima, galimas kvalifikuotos darbo jégos —
vairuotojy ir transporto vadybininky nutekéjimasi ES salis.

Sio darbo autoriaus atlikto tyrimo tikslas buvo iSnagrinéti tiriamy jmoniy ketinimus
pasinaudoti Europos Sajungos parama logistikos verslui bel jvertinti ju galimybes ja gauti.
Apklausos metodas — autoriaus sudaryta standartizuota anketa, naudojant klausimyna. Sia anketa
siekiama suzinoti tiriamy smulkaus ir vidutinio verso logistikos jmoniy atstovy nuomone apie
dalyvavima jvairiose verslo paramos schemose: problemas, su kuriomis SVV imonés susiduria,
siekdamos pasinaudoti Lietuvos valstybés ir Europos Sajungos parama, ir priezastis, dél kuriy jos

net nebando pretenduoti j joms sitloma parama.

Lietuvos smulkiy ir vidutiniy logistikos imoniy naudojimosi ES parama tyrimui buvo
pasirinktos 24 smulkiosios ir vidutinés logistikos imonés. Siekiant tiksliau nustatyti ir jvertinti
Lietuvos smulkiyjuy ir vidutiniy logistikos imoniy galimybes pasinaudoti ES parama, darbo autorius
atliko du tyrimus:

triju logistikos imoniy vadovy anketing apklausa;

21 logistikos imonés darbuotojo apklausa telefonu.

Apklausos rezultatai néra labai patikimi. Traktuoju tai kaip orientacines logistikos imoniu
darbuotojy nuostatas ES paramos klausimais.

Apibendrinti ankety duomenys pateikiami 6 — 11 paveiksluoseir 2 bei 3 prieduose.

Atsakiusiyju respondenty vyry procentas (75%) yra didesnis nei motery (25%), t. y. atsaké
18 vyry ir 6 moterys (6 pav.).

Respondenty lytis

O Vyrai
B Moterys

6 pav. Respondenty, atsakiusiy i anketos klausimus pasiskirstymas pagal lyti
I klausima, ar dalyvavote kokioje nors ES verso paramos programoje, teigiamai
atsaké pusé visy logistikos imonése dirbanciy apklaustyjy, 7 (29,2%) nuomone neigiama, o likg 5
(20,8%) respondentai negaléjo atsakyti (7 pav.). Ta rodo gana didelj aktyvuma ir susidoméjima
Europos Sajungos skiriama parama.
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20.8 Ar dalyvavote ES verslo paramos
’ _\ programoje?

O Taip
H Ne

O Negaliu
atsakyti

29,2

7 pav. Respondenty aktyvumas ES verslo paramos programose

I klausma, su kokiomis problemomis susiduria dalyvaudami ES programose,
respondentai pasirinko ne viena problema, dazniausiai 22 kartus buvo paminéta, kad sudétinga
parai Sky pildymo procediira, taip pat nemazai — 13 karty paminéta ataskaity ruoSimy reikalavimai, 5
respondentai akcentavo dideli laiko tarpa tarp paraiSkos pateikimo ir projekto pradzios. Vis tik né

vienas respondentas nemang, jog ju tai nedomina (8 pav.)

Su kokiomis problemomis susiduriat® Sudétingos
dalyvaudami ES programose? | paraisky
pildymo
proceduros
25 27 B Ataskaity
ruosSimo
20 reikalavimai
151 13 Ollgas
10- 5 laikotarpis iki
léSy gavimo
> 1
OKitos
O.

8 pav. Respondenty nuomoné apie dalyvavimo ES programose problemas

I klausima, kodél iki Siol dar nebandé pasinaudoti ES fondy ir programy teikiama
parama, 22 kartus respondentai min¢jo, kad sudétingos dalyvavimo salygos, 13 karty paminéjo

informacijos stoka, 5 respondentai saké, jog nepragjo ju pateikta paraiSka.
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Kodél nebandéte pasinaudoti
ES parama?
@ Sudétingos
dalyvavimo
o5 22 salygos
H Informacijos
201 stoka
151 13 .
O Nepraéjo
101 5 paraiSka
5 1 OKitos
O.

9 pav. Priezastys, dél kuriy nesinaudojama ES parama

I klausma, kokios priemonés leisty pasinaudoti teikiama parama, dauguma respondenty
15 (62,5%) atsake, kad kvalifikacijos kélimo kursai, o 9 (37,5%) mang, kad tai leisty igyvendinti
didesné¢ patirtis. Keturi (16,6%) respondentai pamingjo aukstesnio issilavinimo reikSme. Tuo tarpu

vienas respondentas mingjo ir kalby mokéjima.

Priemonés leidzianéios pasinaudoti teikiama
parama

0.2 E Kvalifikacijos
16,6 ' kélimo kursai

H Didesné patirtis

i O AuksStesnis
62,3 issilavinimas
O Kalby mokeéjimas

10 pav. Respondenty nuomoné apie tai, kurios priemonés | eisty pasinaudoti teikiama

parama

I klausima, iS kokiy informacijos Saltiniy suzino apie ES parama verdui, didzigji dalis
respondenty - 61,9 proc. atsaké, kad iS spaudos. Tai, kad informacijos truksta, akivaizdu nes

televizijos laidas pamin¢jo 7,9 proc., radija — vos 3,2 proc. respondentai. Interneto neminéjo né
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vienas respondentas. Akivaizdu, kad verslininkai naudojasi neformaliais informacijos gavimo
kanalais. Tal matyti ir i$ apklaustyju, kuriy nemaza dalis - net 41,3 proc. teige, kad apie ES parama

suzino iS zmoniy kalby, tuo tarpu net trecdaliui - 30,2 proc. atsakiusiyjy informacijos triko.

Informacijos Saltiniai

@ Spauda
B Televizija
O Radijas

018 Zmoniy kalby

B Informacijos
traksta

11 pav. Duomenys, rodantys, kokie yra pagrindiniai informacijos Saltiniai apie ES parama

Apibendrinant ankstesniuose skyriuose nagrinéta medziaga ir tyrimo rezultatus, galima
daryti iSvada, kad vastybé ir Europos Sajunga remia logistikos verslo plétra Lietuvoje, o
verdlininkai rodo gana didelj aktyvuma ir susidoméjima Europos Sajungos skiriama parama, taciau
verslininkams ne visada pakanka atkaklumo ir kantrybés gilintis | paraiSku pildymo taisykles,
bijoma sudétingu ataskaity, triksta noro ieSkoti informacijos. Tai — viena i$ svarbiausiy priezastiu,
kodel vienos ijmonés sckmingai pasinaudoja Europos Sajungos parama, o kitos — ne. Kiekvienas turi
rodyti dideli Zingeiduma, 0 ne teisinti savo nesckmes pernelyg dideliais ataskaity ruoSimuy
reikalavimais. Rekomenduotina skirti daugiau 13y ir laiko darbuotoju kvalifikacijos kélimui, savo
ir vadybininky Ziniy atnaujinimui. Jei vadovui nepakanka laiko, bent du firmos vadybininkai turi
sekti Europos Sajungos paramos politikos naujienas bei rengti paraiSkas jai gauti. Batinal per savo
asociacijas turéty kreiptis kreiptis dél paskaity ir kursy organizavimo. Rekuomenduotina taip pat ir
patiems organizuoti grupinius susitikimus ir aiskintis. Globalinéje ekonomikoje zinios verslo

sekmeéje pradeda vaidinti lemiama vaidmen.
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ISVADOSIR PASIULYMAI

1. Logistika yra praktines ir mokslinés veiklos sitis, apimanti jvairius materialiniy
srauty, ypa¢ plataus vartojimo prekiy, judéjimo, prekybinés veilklos organizaciniu procesy
klausimus. Logistika sprendZia uzduotis, susijusias su medzZiagy arba produkcijos racionaliy srauty
organizavimu gamyboje arba visos Salies rinkoje, o tarptautiné logistika Siuos klausimus sprendzia
globaliai. Pagrindinis imonés tikslas yra minimaliomis iSlaidomis pasiekti maksimalius rezultatus.

L ogistikos sistemos organizavimas priklauso nuo Siai sistemai skiriamy uzduociy.

2.  Logistikos sistemos valdymo grandys yra: klienty logistinio aptarnavimo planavimas,
uzsakymy tvarkymas ir informacinis apripinimas, atsargos ir ju valdymas, sandéliy vietos
parinkimas logistikos sistemoje, sandéliavimo sprendimy priémimas, transporto vietos logistikos
sistemoje parinkimas, transporto sprendimuy priémimas, tarptautiniy vezimy keliy transportu

organizavimas. Logistikos organizavimas — logistikos veiksmy derinimas laiko ir erdveés atzvilgiu.

3. Transportavimas yra gyvybiné logistikos ir transportavimo sistemos dalis, bet jokiu
btdu ne vienintelé. Jis padeda sujungti gamintoja su vartotoju ir kartu jtraukti laika ir vieta i preke.

Transportavimas atveria veiklos erdve kitoms |ogistikos funkcijoms.

4. Logistika Lietuvoje yra gana nauja verslo rasis, geras perspektyvas. Lietuva tapus
Europos Sajungos nare, atsiveré geros logistikos galimybés, nes geografiniu poZitariu Lietuva yra
patogi tranzitiniams pervezimams. Lietuva kertantys du tarptautiniai transporto koridoriai Siaurés-
piety kryptimi jungia Skandinavijos Salis su Vidurio Europa, o ryty-vakary kryptimi Ryty Salis su

Europa. Apie 70 % per Lietuva transportuojamy kroviniy- tranzitiniai.

5.  Sparcia augant kroviniy srautams visoje Europoje, 0 ypatingai Centringje, bei
iSsiplétusioje Europos Sajungoje, keliy transporto verslininkai turi kur kas kruop&Siau planuoti
veZzimy Kryptis ir schemas. Susiformavusios veZzimy grandinés nesikeis labai greitai, taciau reikia
atkreipti demesj i tai, kad veZzimy intermodaliniu transportu daugés ir ju vaidmuo transporto
sistemoje didés. Siekdami padidinti jvairiy transporto riaSiy efektyvuma ir ju saveika, Siandien
vezéjal orientuojasi | vis labiau populiaréjancius intermodalinius veZzimus, | Sias naujas tendencijas
jie turéty atkreipti demesj, plétodami savo verdla. Keiciant veZzimy schemas ir logistikos grandines
didesnio efektyvumo link, vienas esminiy transporto politikos punkty ir multimodalumo pagrindas -

moderniy logistikos centry karimas.
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6. Siuo metu Lietuvos kroviniy gabenimo rinkoje tarp kity transporto Saky pirmauja
gelezinkelis, uzimantis daugiau kaip 60% rinkos. Tarptautiniais transporto koridoriais, kuriy ilgis
musy Salyje yra 1017 km, dabar pervezama apie 80% kroviniy. Likes gelezinkelio ruozas dél
kroviniy traikumo efektyviai nepanaudojamas. Naujame Simtmetyje gelezinkeliai turéty vaidinti
Zzymiai didesni vaidmeni sprendziant Europos Salyse kylancias transporto problemas. Tam, kad
gelezinkeliy sektorius veikty geriau ir pilniau tenkinty visuomenés poreikius, reikalingi skubts
veiksmai jo atgaivinimui. Europai ir Lietuval reikia naujo tipo gelezinkeliy. Lietuvos gelezinkeliy
transporto poreikiai gali bati iSreiksti daugeliu aspektu: geleZinkeliuy transportas turéty biti
efektyvesnis, labiau orientuotas | klientus, patrauklesnis naudotojams, taciau ne toks brangus.
Prioritetinés investavimo kryptys - infrastruktaros renovacijos ir plétros investiciniai projektai,

traukos riedmeny parko atnaujinimas bel informaciniy technologiju vystymas.

7.  Logistikos paslaugy verslas Lietuvoje dar tik pleciasi. Vienas i$ logistikos grandinés
tobulinimo elementy - isteigti modernius logistikos centrusir plésti ju tinkla Lietuvoje. Individualiy
sandéliavimo patalpu savininkal ar statytojai susiduria su sunkumais, kurie kyla dél investiciju i
sandéliavimo iranga, dél kenksmingu prekiuy laikymo, paslaugy sektoriaus karimo ir pazangios
patirties stokos. Kadangi tokie centrai sujungs daug imoniy, manoma, kad Sie sunkumai ir su jais
susijusios iSlaidos bus sprendziami bendromis jégomis, o tai garantuos daug didesni teikiamy
transporto ir logistikos paslaugy efektyvuma. Tokio tipo centry statyba neabejotinai padidins
regiony patraukluma investuotoju akyse ir atitinkamai pakoreguos rinkos kainas. Logistikos
globalizacija pasaulyje vercia kurti sandéliavimo centrus, nes daugelis kompanijy atsisako vietiniy

sandéliy ir daugiau déemesio skiria vieno sandéliavimo centro plétrai.

8.  Lietuvai istojus i Europos Sajunga, atsirado Sioks toks konkurencinis pavojus mazoms
logistikos imonéms. Lietuvos imonés Europos masteliais matuojant yra vidutinio dydzio arba
smulkios. Smulkios lietuviskos logistikos imonés iS rinkos gali biti stumiamos. Siekdamos i3likti
rinkoje, smulkios vezéjy bendroveés turéty jungtis i didesnes jvairiomis benradarbiavimo formomis.
Viena iS svarbiausiy imonés sékminga egzistavima uztikrinanciy veiklos sriciy yra joje
funkcionuojanti logistikos sistema. Imonés, kurios savo kasdieninéje veikloje taiko naujausius
logistikos projektus, neabejotinai gali tikétis optimizuoti prekiy judéjimo srautus, ko pasekoje
maz¢ja ir netikslingal iSaldyti finansiniai resursai, reikalingi papildomiems medziagy kiekiams ir
sandéliy plotams isigyti. Imonés, suinteresuotos taikyti aprapinimo logistikos optimizavimo
projektus, netolimoje ateityje gali tikétis tapti rinkos lyderiais. Taip pat labai svarbu tinkamai

pasinaudoti ES finansine parama.
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9.  Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima daryti iSvada, kad valstybé remia logistikos
imoniy verda, taciau versininkams (masy atveju — kai kurioms logistikos imonéms) ne visada
pakanka zingeidumo, noro ieSkoti informacijos. Tai — viena iS svarbiausiy priezastiy, kodél vienos
imonés sékmingal pasi naudoja Europos Sajungos parama, o kitos — ne. Kiekvienas turi rodyti dideli
Zingeiduma, 0 ne teisinti savo nesékmes per dideliais ataskaity ruoSimy reikalavimais.
Rekomenduotina skirti daugiau 1Sy ir laiko darbuotoju kvalifikacijos kélimui, savo ir vadybininky
Ziniy atnaujinimui. Globalinéje ekonomikoje zinios verso sékméje pradeda vaidinti lemiama

vaidmen;.
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PRIEDAI
ANKETA

Sios anketos tikslas yra iSsiaiskinti tiriamy imoniy ketinimus pasinaudoti
Europos Sajungos parama verdui bei jvertinti ju galimybes

1. Respondento lytis

2. Respondento amZius

3.UZsiémimas (pareigos)

4. Ar zinote apie Lietuvos valstybés teikiama parama smulkiam ir vidutiniam
verslui?

& Tap
. Ne

5. Ar Zinote apie Europos Sajungos teikiama parama smulkiam ir vidutiniam
versiui?

& Taip
. Ne
6. Galbit esate pasinaudoje valstybés teikiama parama verslui?
& Taip
. Ne
" Taip
Ne
7. Kokia valstybés pagalbos forma esate pasinaudoje?
Mokesciu lengvatomis;
.Fi nansine parama;
.Darbuotojq mokymo ar kvalifikacijos kélimo paslaugomis,
.Versl o inkubatoriy ar verso centry teikiamomis paslaugomis;

. Kitomis valstybés pagal bos formomis.
8. Kokiy iskilo sunkumuy, norint gauti valstybés parama?

1

MaZzai informacijos apie teikiama parama;
Neaisku, i kokia institucija reikia kreiptis,

-
. Dideli reikalavimai norintiems gauti parama;
& Per daug biurokratijos,

-

Jokiy sunkumy nepatyréte.
9. Pakomentuokite sunkumy priezastis

10. Kokias problemaslisy imoné turi spresti artimiausiu metu?

™ ekonomines-investicines
-

-

paslaugu kokybés gerinimo
susisiekimo
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13.

personalo kultiiros
informacijos platinimo-reklamos

kitas (jvardykite)

. Kodél nesinaudojate valstybés parama savo verslui?

Imoné uzsiima neremtina veikla;

Mazai informacijos apie teikiama parama;
Neaisku, i kokia institucija reikia kreiptis,
Dideli reikalavimai norintiems gauti parama;
Per daug biurokratijos,

Jisy verslui nereikia paramos.

. Ar dalyvavote kokioje nors ES verslo paramos programoje?

taip
ne (kodél?)

Gabut galétuméte jvardinti didZiausias problemas, su kuriomis

susidaréte dalyvaudami ES programose?

-

I I B B B R

14.
parama?

1

[ . .

Informacijos stoka;

Sunku surasti patikima projekto partneri;

Sudétinga paraiSky pildymo procedira;

Dideli administraciniai reikalavimai jmonei;

Didelis laiko tarpas tarp paraiskos pateikimo ir projekto pradzZios,
Ataskaity ruoSimy reikalavimai;

Néra tinkamy programuy;

MaZas personal o jsitraukimas,

Per daug biurokratijos,

Jisy tai nedoming;

Jokiy klit¢iy nematote.
Kodél iki Siol dar nebandéte pasinaudoti ES fondy ir programy teikiama

Per daug sudétingos dalyvavimo salygos;
Néra tinkamy programuy;

Finansiniy ar Zmogiskujy resursy trakumas,
Jisy tai nedoming;

Bandéte, bet paraiSka nepragjo konkurso;
Informacijos, kaip dalyvauti, stoka;

.Lai ko stoka;

Kalbos barjeras;
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.Per didelé konkurencija.
15. Kokios priemonés leisty pasinaudoti teikiama parama?

Didesné patirtis
uk&tesnisissilavinimas
.Kvalifi kacijos kélimo kursai
Kita (irasykite)

Respondentams konfidencial umas garantuojamas.

Apklausosrezultatai
Pavadinimas:
Ar naudojatés valstybés ir Europos Sajungos parama verslui?
Imone
UAB , Autoverdas'.
Atsakymy skaiéius:

Jiisy jmonéj e dir ban¢iy samdomy dar buotojy skai¢ius?

0;

(0) 0.00%
1-9;

(0) 0.00%
10-49;

(1) 100.00%
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50-249.

(0) 0.00%
Ar zinote apie Lietuvos valstybés teikiama paramg smulkiam ir vidutiniam
verslui?
Taip;
(1) 100.00%
Ne.
(0) 0.00%
Galbit esate pasinaudoj¢ valstybés teikiama parama ver slui?
Taip;
(0) 0.00%
Ne.

I 1) 100.00%
Kokia valstybés pagalbos for ma esate pasinaudoj¢?

Mokes¢iy lengvatomis;

(0) 0.00%
Finansine parama;

1(0) 0.00%
Darbuotojy mokymo ar kvalifikacijos kélimo paslaugomis,

1(0) 0.00%
Verdlo inkubatoriy ar verslo centry teikiamomis paslaugomis;

1(0) 0.00%
Kitomis valstybés pagal bos formomis.

I(0) 0.00%

K okiy iskilo sunkumy, norint gauti valstybés parama?

Mazai informacijos apie teikiama parama;

(0) 0.00%
Neaisku, i kokia institucija reikiakreiptis;

1(0) 0.00%
Dideli reikalavimai norintiems gauti parama;

1(0) 0.00%
Per daug biurokratijos;

1(0) 0.00%
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Jokiy sunkumy nepatyréte.

1(0) 0.00%
K odél nesinaudojate valstybés parama savo ver slui?

Imoné uzsiima neremtina veikla;

(0) 0.00%
MaZzai informacijos apie teikiama parama;

1(0) 0.00%
Neaisku, i kokia institucija reikiakreiptis;

1(0) 0.00%
Dideli reikalavimai norintiems gauti parama;

1(0) 0.00%
Per daug biurokratijos,

1(0) 0.00%
Jisy verslui nereikia paramos.

(0) 0.00%

Ar ka nors Zinote apie Eur opos Sajungos parama smulkiam ir vidutiniam
verslui?
Tap;
(1) 100.00%

Ne.

1(0) 0.00%

Ar dalyvavote kokioje nors ES verslo paramos programoj ?
Taip;
(1) 100.00%

Ne.

I(0) 0.00%

Galbit galétumeéte jvardinti didZiausias problemas, su kuriomis susidiir éte
dalyvaudami ES programose?

Informacijos stoka;

(0) 0.00%
Sunku surasti patikima projekto partneri;

1(0) 0.00%
Sudétinga paraiSky pildymo procedira;

1(0) 0.00%

Dideli administraciniai reikalavimai imonei;
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I(0) 0.00%

Didelis laiko tarpas tarp paraiSkos pateikimo ir projekto pradzios;
I(0) 0.00%

Ataskaity ruosimy reikalavimai;
(1) 100.00%

Nératinkamy programy;

1(0) 0.00%

(0) 0.009 MaZas personal o jsitraukimas;

I .00%

(0) 0.00% Per daug biurokratijos;

I .00%

(0) 0.009 Jusy tai nedoming;

I .00%

(0) 0.009 Jokiy klit¢iy nematote.
.00%

Kodél iki Sol dar nebandéte pasinaudoti ES fondy ir programy teikiama
parama?

Per daug sudétingos dalyvavimo salygos;

(0) 0.00%
Nératinkamy programy;

1(0) 0.00%
Finansiniy ar zmogiskujy resursy trakumeas;

1(0) 0.00%
Jisy tai nedoming;

1(0) 0.00%

Bandéte, bet paraiSka nepragjo konkurso;
(1) 100.00%

Informacijos, kaip dalyvauti, stoka;

(0) 0.00%
I(0) 0.00% Laiko stoka;
(0) 0.00% Kalbos barjeras;
| .00%
(0) 0.00% Per didel¢ konkurencija.
| .00%
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UAB , Autoverslas* buvo jkurta 1993 m. Siandien tai Zinoma logistikos (su
kompleksiniy paslaugy teikimo sistema) imoné.

Bendrové jsikarus 4,3 ha teritorijoje, strategiSkai patogioje vietoje:
Vilniaus miesto pakrastyje, Salia pagrindiniu keliy, jungiancéiy Baltijos Sy,
Rusijos bei Europos magistrales.

UAB ,Autoverslas’ yra tikroji Lietuvos nacionalinés vezéju asociacijos
»Linava“ naré nuo 1993 m., dalyvauja TIR sistemoje.

UAB ,Autoverslas’ klientai — daugiau kaip 700 imoniuy (nuo smulkios
individualios jmoneés Lietuvoje iki stambaus tarptautinio koncerno uzsienyje) ir
kelios deSimtys fiziniy asmenuy.

Visos UAB ,Autoverdas’ veiklos kryptys — kroviniy transportavimas,
ekspedijavimas, kroviniy sandéliavimas, muitinés paslaugos — sujungtos i bendra
logisting sistema, garantuojancia klientui kokybiSkasir greitas paslaugas.

2004 m .vasario 12 d. Lietuvos Standartizacijos Departamento prie
Lietuvos Respublikos Aplinkos Ministerijos sertifikacijos skyrius ivertino ir
sertifikatais patvirtino tai, kad UAB ,, Autoversas® kokybés vadybos ir aplinkos
apsaugos vadybos sistemos atitinka LST EN 1SO 9001:2001 ir L:ST EN 1SO
14001:1999 standarty reikalavimus. Pagal sertifikuoty imoniy veiklos sritis- UAB
»Autoverdas’ yra vienintel¢ transporto — logistikos bendrové Lietuvojekurios
veikla atitinka 1SO 14001 standarto reikalavimus.

Pavadinimas:
Ar naudojatés valstybés ir Europos Sajungos parama verslui?

Imone
UAB “SCHENKER”, UAB “Linvesta’, UAB “KRO”

Atsakymy skai¢ius:

3
Apklausos anketa
Jiisy jimonéje dir ban¢iy samdomy dar buotojy skai¢ius?

0;

(0) 0.00%
1-9;

1(0) 0.00%
10-49;

I (3) 100.00%

50-249.

I(0) 0.00%

Ar zinote apie Lietuvos valstybés teikiama paramg smulkiam ir vidutiniam
verdui?
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Tap;
(3) 100.00%

Ne.
I(0) 0.00%
Galbit esate pasinaudoj ¢ valstybés teikiama parama ver slui?
Taip;
(0) 0.00%
Ne.

I (3) 100.00%
Kokia valstybés pagalbos forma esate pasinaudoj¢?

Mokestiy lengvatomis;

(0) 0.00%
Finansine parama;

1(0) 0.00%
Darbuotojy mokymo ar kvalifikacijos kélimo paslaugomis,

1(0) 0.00%
Verdo inkubatoriy ar verslo centry teikiamomis paslaugomis;

1(0) 0.00%
Kitomis valstybés pagal bos formomis.

1(0) 0.00%

K okiy iSkilo sunkumy, norint gauti valstybés parama?

Mazai informacijos apie teikiama parama;

(0) 0.00%
Neaisku, i kokia institucija reikiakreiptis;

1(0) 0.00%
Dideli reikalavimai norintiems gauti parama;

1(0) 0.00%
Per daug biurokratijos;

1(0) 0.00%
Jokiy sunkumuy nepatyréte.

1(0) 0.00%

K odél nesinaudoj ate valstybés par ama savo ver slui?

Imoné uzsiima neremtina veikla;

(0) 0.00%
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Mazai informacijos apie teikiama parama;

1(0) 0.00%
Neaisku, i kokia institucija reikiakreiptis;
1(0) 0.00%
Dideli reikalavimai norintiems gauti parama;
1(0) 0.00%
Per daug biurokratijos;
1(0) 0.00%
Jisy verslui nereikia paramos.
(0) 0.00%
Ar ka nors Zinote apie Eur opos Sajungos parama smulkiam ir vidutiniam
verslui?
Taip;
(3) 100.00%
Ne.
1(0) 0.00%
Ar dalyvavote kokioje nors ES verslo paramos programoj e?
Taip;
(3) 100.00%
Ne.

I(0) 0.00%

Galbut galétumeéte jvardinti didziausias problemas, su kuriomis susidiir éte
dalyvaudami ES programose?

Informacijos stoka;

(0) 0.00%
Sunku surasti patikima projekto partneri;

1(0) 0.00%
Sudétinga paraiSky pildymo procedira;

1(0) 0.00%
Dideli administraciniai reikalavimai imonei;

1(0) 0.00%
Didelis laiko tarpas tarp paraiSkos pateikimo ir projekto pradzZios;

(2) 33.00%

Ataskaity ruoSimy reikalavimai;
(2) 66.00%
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Nératinkamy programuy;

I(0) 0.00%

(0) 0.00% MaZas personalo isitraukimas;

| .00%

(0) 0.00% Per daug biurokratijos;

| .00%

(0) 0.00% Jasy tai nedomina;

I(0) 0.00%

(0) 0.009 Jokiy kliagiy nematote.
.00%

Kodél iki Sol dar nebandéte pasinaudoti ES fondy ir programy teikiama
parama?

Per daug sudétingos dalyvavimo salygos;

(0) 0.00%
Nératinkamy programy;

1(0) 0.00%
Finansiniy ar Zmogiskujy resursy trakumas,

1(0) 0.00%
Jusy tai nedoming;

1(0) 0.00%

Bandéte, bet paraiSka nepragjo konkurso;
I (3) 100.00%

Informacijos, kaip dalyvauti, stoka;

(0) 0.00%
I(0) 0.00% Laiko stoka;
(0) 0.00% Kalbos barjeras;
I . ()}
(0) 0.00% Per didel¢ konkurencija.
1 .00%
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