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Magistro darbo santrauka

Darbe atlikta teoriné¢ balso sutrikimy sampratos bei balso sutrikimy atsiradimo aiSkinimo teorijy
analizé. Anketinés apklausos metodu buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas — i$siaiSkinti profesijos ir balso sutrikimy
ry$j. Atlikta statistiné (aprasomoji procenty, x?testo) duomeny analizé.

Tyrime dalyvavo 308 respondentai. Kauno kliniky medicinos darbuotojai (40), Naujosios Akmenés
ligoninés medikai (50), Siauliy miesto pedagogai (89) i§ ju lopSelio — darZelio auklétojy (23), tiksliyjy ir
humanitariniy moksly mokytojy (35), pradiniy klasiy mokytojy (31). Taip pat buvo apklausti pardavéjai (36),
vadybininkai (27 ), istaigy vadovai (31 ) bei nekvalifikuoti darbininkai (35).

Empirinéje dalyje nagrinéjamas profesijos ir balso sutrikimy rySys. Taip pat bandoma iSsiaiskinti,
ar yra rysys tarp lyties ir problemy susijusiy Su balsu.

Svarbiausios empirinio tyrimo iSvados:

1. Pedagoginés, psichologinés ir medicininés literatiros analizé atskleideé, kad pagrindinés balso sutrikimy
atsiradimo prieZastys yra pinkaudziavimas balsu ir netinkamas jo vartojimas.

2. Pedagogo profesija patenka j didziausia rizikos grupe, pagal balso sutrikimy atsiradima, o darbininkai ir
vadybininkai maziausiai jaucia neigiamy balso poky¢iy.

3. Pojicius bei pokycius, susijusius su balso sutrikimy atsiradimu, dazniausiai jaucia lopselio — darzelio
auklétojai, o maZiausiai — darbininkai, vadybininkai bei vadovaujantis personalas.

4. Dél auksto balso tembro ir jauciamos didesnés psichologinés jtampos bei jautrumo motery balsas
pazeidziamesnis nei vyry, todél jos dazniau rizikuoja pertempti balso aparatg ir skundziasi jvairiais balso
sutrikimais.

5. Iskelta hipotezeé, jog tikétina, kad skirtingy profesijy ir balso sutrikimy rySys yra nevienodas, pasitvirtino.

Esminiai Zodziai: balsas, balso sutrikimai, organinés kilmés balso sutrikimai, funkciniai balso sutrikimai,

skirtingy profesijy atstovai, profesiniai balso sutrikimai.



Ivadas

Problema ir jos aktualumas.

Zmonés jau nuo mokyklos turéty biiti mokomi, kaip tausoti ir prizitiréti savo balsg. Balsas
yra vienas pagrindiniy ir dazniausiai vartojamy instrumenty zmogaus gyvenime ir darbe. Tiek
pedagogai, tiek pardavéjai, gydytojai ar kiti darbuotojai negali apsieiti savo darbe be balso, nes
kiekviena veikla reikalauja nuolatinio komunikavimo. Vieni kalba daugiau, kiti maziau, vieniem tenka
bendrauti aukstu tembru, kitiems pakanka ramaus bendravimo, taciau visais atvejais Zzmogui reikalingas
balsas. Mokslinéje literatiiroje (Raymond, 2004, Gassull, Casanova, Botey, Amador, 2010) mokytojo,
advokato specialybés yra iSskiriamos kaip vienos didziausiy rizikos faktariy, daranciy poveikj balsui,
tuo tarpu kitos profesijos beveik neakcentuojamos. Manyciau, kad kiekviena profesija, kuriai biitina
verbalizacija, gali paveikti balsg, o tai galéty lemti jvairiy balso sutrikimy atsiradimg. Todél yra tikslinga
nustatyti ry$j tarp skirtingy profesijy ir balso sutrikimy, kad biity galima numatyti prevencines

priemones, padedancias sumazinti daromg jam poveikj.

Problemos iStirtumas.

Kaséta (2010) raso, kad balsas yra pagrindinis Zzmoniy bendravimo instrumentas. Juo mes
ne tik perduodame norimg informacija, bet kartu suteikiame informacija apie kalbantjji. Pastarojo meto
studijos jrodo, kad balso sutrikimai turi neabejotinai neigiama poveikj gyvenimo kokybei, Zenkliai riboja
bendravimg darbe bei blogina socialing gyvenimo puse¢. Ramig, Verdolini (1998) teigia, jog moderniame
pasaulyje 25 proc. dirbanéiyjy savo darbe kaip pagrindinj instrumenta vartoja savo balsg. Balso
sutrikimai ne vienodai paveikia skirtingy socialiniy sluoksniy Zmones. AukStos kvalifikacijos
darbuotojai, kuriy pagrindinis darbo instrumentas yra balsas, pavyzdZiui mokytojai, teisininkai, Zymiai
anksciau kreipiasi j specialistus pagalbos dél balso sutrikimy nei asmenys, kurie dirba nekvalifikuota ar
ranky darbag ir jy profesijoje néra biitinas balsas.

Balso sutrikimai, atsirandantys dél piknaudziavimo balsu ar netinkamo jo vartojimo —
labiausiai paplite. Visi nuo kudikystés iki senatvés, kurie savo balsa vartoja perdétai, nesaugodami,
didina rizikg balso sutrikimams atsirasti. Nacionalinio sveikatos instituto specialistai (National institutes
of Health, 2010) teigia, kad advokatams, mokytojams, dvasininkams, aistruoliams ar profesionaliems
balso vartotojams, tokiems kaip dainininkai ir aktoriai, daznai atsiranda balso sutrikimy.

Bermudez de Alvear, Rosa, Martines — Arquero, Baron, Hernandez - Mendo (2010)

nurodo, kad profesionaliems balso vartotojams balsas yra pagrindiné ir svarbiausia priemoné. Taip pat
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pritariama auks$¢iau minéty autoriy teiginiams, jog balso sutrikimai budingiausi yra mokytojams dél per
didelio balso eikvojimo, kuriam daro jtakg mokymo aplinka bei salygos.
Apie balso sutrikimy atsiradimo aiSkinimo teorijas lietuviskoje literatiiroje beveik

neraSoma, tuo tarpu uzsienio autoriai (Benninger, Jacobson, Johnson, 1993, Boone, Daniel, 1998,
Dejonckere, Kobe, 2009, Leppanen, Laukkanen, llomaki, Vilkman, 2009 ir kt.) balsa, jo atsiradima,
sutrikimus apraso pakankamai i§samiai, taciau vis dél to, skirtingy profesijy ir balso sutrikimy rysys
nagrinéjamas bei apzvelgiamas labai siauru aspektu.
Tyrimo objektas.

e Skirtingy profesijy ir balso sutrikimy rysys.
Hipotezé.

e Tikétina, kad skirtingy profesijy ir balso sutrikimy rySys yra nevienodas.
Tyrimo tikslas. I$siaiskinti profesijos ir balso sutrikimy rysj.
UZdaviniai.

1. Isanalizuoti pedagogine, psichologing ir medicining literatiira, susijusiag su balso sutrikimy

atsiradimo aiskinimo teorijomis.

2. ldentifikuoti skirtingy profesijy ir balso sutrikimy rysj.

3. Numatyti galimas profesines priezastis, darancias jtaka balsui.
Tyrimo dalyviai. Parduotuviy, jvairiy paslaugy teikimo jmoniy, bendroviy darbuotojai, ugdymo bei
gydymo jstaigy specialistai.
Tyrimo metodologija ir metodai.

1. Teorin¢ analizé.

2. Anketiné apklausa.

3. Lyginamoji analizé
Magistro darbo struktira. Magistro darbo santrauka lietuviy kalba, jvadas, terminy zodynélis, teoriné
dalis (mokslinés literatiiros nagrin¢jimas), empirin¢ dalis, iSvados, darbo santrauka angly kalba,

literattiros saraSas.



Terminy Zodynas
Hiperfunkcija — (gr. hyper...padidéjimo priesdeélis + lot. functio — atlikimas, veikla) per daug intensyvi audinio,
organo arba jo dalies veikla.
Polipas — (gr. < polys — didelis + pus — koja) nepiktybinis liaukinio audinio navikas. Dazniausiai pailga iSauga,
kabanti ant plonos kojytés.
Laringitas — (lot. laryngitis < gr. larynx, kilm. laryngos — gerklos) gerkly uzdegimas.
Reinike‘s Edema — (gr. oidéma — pabrinkimas) patinimas, pabrinkimas, skys¢io susikaupimas audiniuose,
daugiausia tarplastelinéje medziagoje.
Hipotirozé — ( gr. hypo... — sumazéjimas, priesdélis + lot. thyreoidea — skydliauké) skydliaukés veiklos
susilpnéjimas.
Disfonija — (gr. dys... — neigimo priesdélis + phone — balsas, garsas) balso sutrikimas, uzkimimas.
Afonija — (gr. aphonia — nebylysté) balso nebuvimas.
Gerkly gleivnés hiperemija — paraudimas, balso klos¢iy sustoréjimas.
Fonastenija — kvépavimo ir fonacijos koordinacijos sutrikimas, pasireiSkigs nesugebéjimu silpninti ar stiprinti
balso skambuma, atsirandanciomis detonacijomis ir subjektyviais pojuciais.
Hipotenzija/ hipotonija — (gr. hypo... — sumazéjimo priesdélis + lot. tensio — jtampa) sumaZzéjusi raumeny
jtampa.
Hipertonija — (gr. hyper... — padidéjimo priesdélis + tonos — jtempimas) — padidéjusi raumeny jtampa.
Laringoskopija — (gr. larynx, kilm. laryngos — gerklos + skoped — zitiriu) gerkly apzitra.
Granuloma — uzdegiminis mazgelis, susidargs produkcinio uzdegimo metu.
Karcinoma — (lot. cacinoma < gr. karkinos — vézys) epitelinio audinio piktybinis navikas.
Trachéja (lot. trachea < gr. trachys — SiurksStus) — kvépuojamoji gerklé, tusc¢iaviduris vamzdelis, jungiantis
gerklas su bronchais.
Diafragma (gr. diaphragma — pertvara) — perdanga, plona raumeniné plokstelé su sausgysliniu centru, skirianti
kritinés ertme nuo pilvo ertmés.
Bronchai (lot. bronchi) — kvépavimo sistemos dalis — standiis vamzdeliai, kuriais oras i§ trachéjos patenka |
plaucius.
Prienosiniai anéiai (lot. sinus paranasales) — veido kauly ertmés, susisiekiancios su nosies ertme.
Krupas (angl. croup < skoty k. croup — gergzti, $vogzti) — tminis gerkly uzdegimas.
Epiglotitas - pulingas antgerklio uzdegimas.
Tracheostomija (gr. trachea — gerklé + stoma — burna, anga) — operacija, per kurig priekinéje trachéjos sieneléje

padaroma anga.



1 skyrius. BALSO SUTRIKIMU APTARIMAS LITERATUROJE

1.1. Balso samprata ir susidarymas

Boone, Daniel (1998) teigia, jog balsas - tai garsas, atsirandantis orui, einant i§ plau¢iy per
gerklas. Gerklose yra balso klostés, dvi raumeninés juostelés, kurios virpina oro daleles. Daugeliui
miusy, balsas yra didel¢ dalis to, kas mes esame, kg darome ir kaip bendraujame. Kaip ir pirSty
antspaudai, taip ir balsas yra unikalus. Ivoskuviené (1993), Kiusaité (1994), Gruzaité, Martusevicieng,
Peciuliené (2004), pazymi, jog balsas susidaro gerklose, kurios atlicka balso produkavimo funkcija.
Gerklos yra 3,5 — 4,5cm ilgio vamzdelis priekinéje kaklo srityje. Jy griauciai — kremzlIés, kurias jungia
raiSCiai ir sgnariai. Tarp gerkly yra raumenys, kurie jas judina. Gerklose pagrindinj vaidmen] atlieka
balso klostés. Jy sudétyje yra balso raistis ir balso raumuo, jas dengia gleiviné, o tarpas tarp klosciy
vadinamas balso plyS$iu. Motery balso klos¢iy ilgis 18-20 mm, vyry 20-24 mm. Normaliai kvépuojant
tarp balso klosCiy buna 4-5mm plySys. Tariant, kalbant ar dainuojant balso klostés susiglaudzia, o
iSkvepiamas oras virpina balso Klostes, kurios vibruodamos suvirpina oro daleles. Jos virpédamos
skleidzia garsg ir taip susidaro balsas. Tai vadinama fonacija - valingas ir sudétingas procesas. Todél
balso aparatas yra glaudZiai susijes ir reguliuojamas smegeny zieveés.

Balsas — tai budas iSreikSti emocijas bei veiksmus, tai, tarsi, zmogaus sielos veidrodis.
Balsas atskleidzia vidinj “as$”. Tai individuali kiekvieno asmens savybé (Colton, Casper, Hirano, 1990).

Lietuvos neprigirdin¢iyjy asociacijos nariai teigia, jog pats graziausias yra kiekvienam
iprastas balsas, atitinkantis Zmogaus amziy ir lytj. Nereikéty mégdzioti kity balsy, bet iSsiugdyti sau
patogy, maloniai skambant] balsg. Lavinamas ir treniruojamas balsas, tampa Zymiai stipresnis, platesnio
diapazono.

Colton, Casper, Hirano (1990) nurodo, kad balso aparatas tai organai ir sistemos balsui

kurti. Autoriai iSskiria keturias balso aparatg sudarancias dalis:

energetiné (trachéja, bronchai, plauciai ir kvépavimo raumenys, kriitinés lasta, diafragma ir

pilvas);

e Dbalso generavimo ( gerklos su balso klostémis);

e balso rezonavimo (burnos, nosies, nosiaryklés ertmes, prienosiniai anciai, galva, kriitinés Iasta,
vidinés ryklés aktyvi veikla);

e artikuliavimo (liipos, dantys, liezuvis, apatinis zandikaulis, kietasis ir minkStasis gomuriai,

liezuvélis, rykle).



Rezonatoriai (Colton, Casper, Hirano, 1990) - balso aparato vietos, pripildytos oro ir
galinCios virpéti. Yra virSutiniai ir apatiniai rezonatoriai. Apatiniai rezonatoriai: kratinés I3sta,
poklostiné erdvé. VirSutiniai rezonatoriai: burnos ertme, nosis, nosiaryklé, prienosiniai anciai (svarbiausi
—zandiniai ir kaktiniai), ryklé, galva. Gebéjimas subalansuoti virSutiniy ir apatiniy rezonatoriy veikla,
iSugdo geriausias balso savybes: skambumg, lakuma, paslankumg, vientisuma, laisvumg ir
iStverminguma. Pagal balso klos¢iy susiglaudimo budg ir iskvepiamo oro stipruma skiriami trys balso
pradai:

1. MinkStasis balso pradas — tai fiziologiné garso pradzia, kai vienu metu susiglaudzia
balso klostés, prasideda iSkvépimas ir pasigirsta garsas. Balsas yra minkstas, skambus, malonaus
tembro, daug obertony (atspalviy).

2. Kietasis balso pradas — kai pirma susiglaudzia balso klostés, o paskui pasigirsta balsas,
kuris yra pernelyg réksmingas, energingas, nemalonus, daznai ¢aizus. Snekant juo daZniausiai sutrinka
balsas: atsiranda klos¢iy mazgeliai, jtampos disfonija, vestibuliariniy (netikryjy) balso klos¢iy vyravimas
ar kiti balso sutrikimai.

3. Balso pradas su oro nuotékiu, kai pirma Siek tiek nuteka oro, paskui nepakankamai
sandariai besiglausdamos balso klostés virpina oro daleles ir pasigirsta balsas su pertriikiais, primenantis
duslyjj ch.

Apibendrinant galima teigti, jog balsui susidarant dalyvauja ne tik balso klostés ir plauciai.
Fonacijai reikalingos jvairios sistemos, pradedant dantimis, lieZuviu, nosimi ir baigiant plauciais bei visa
krutinés lasta. Fonavimas — tai sudétingas procesas, kuriam yra svarbus visy virSutinés kiino dalies
organy jsitraukimas, tod¢l yra svarbi visy organy sveikatos biiklé. Balsg biitina tausoti bei saugoti, nes
yra begalé jvairiy veiksniy, kurie sutrikdo taisyklingg fonacija, apsunkina verbalizacija, nulemia jvairiy

pokyc¢iy atsiradimg ant balso klosciy ir gerklose, kurie sukelia balso sutrikimus.

1.2. Balso sutrikimai ir juos lemiantys veiksniai

Ivoskuvienés (1993), Kiusaités (1994), GarSviené, Ivoskuviené (2003), Drasutienés (2005)
teigimu, balso sutrikimas — tai visiSkas ar dalinis fonacijos sutrikimas dél anatominiy ar funkciniy balso
aparato pasikeitimy. Balso sutrikimai gali pasireiksti jvairiai. DaZniausiai skiriami keturi balso sutrikimy
tipai:

1. Balso aukStumo.
2. Balso stiprumo (jégos, garsumo).

3. Balso rezonavimo.



4. Balso tembro sutrikimai.

Autorés teigia, kad Sie balso sutrikimai yra tarpusavyje glaudziai susij¢. Esant vienam
sutrikimui (zymesniam) nukencia ir kita balso savybé ar net visos.

Balso sutrikimams zyméti vartojami du pagrindiniai terminai: afonija ir disfonija.

Budrys, (2009) disfonija aiskinai kaip negaléjimg normaliai kalbéti, esant pazeistoms balso
klostéms ar jy inervacijai. Autorius i$skiria ir vieng disfonijos rii§] — spazming (laringing) disfonija.
Galimi du jos tipai:

1. Adukciné spazminé disfonija - idiopatinis balso sutrikimas, atsirandantis 30 — 50 mety
zmonéms. Jos metu balso klostés traukiasi vidurio link (balso klos¢iy hiperfunkcija), balsas pasidaro
aukSto tembro, sutrinka kvépavimas. Ligos simptomai rySkéja pamazu, i§ pradziy nekontroliuojamai
prasiverzia garsas, uzkimstama, kalbant reikia didesniy pastangy, balsas nemalonus, Siurkstus,
nenattiralus. Simptomai progresuoja per 1 — 2 metus. Tai dazniausias disfonijos tipas.

2. Abdukciné spazminé disfonija — tai sutrikimas, kuriam btidingas sutrik¢s balso lygumas.
Kalbant balso klostés atsiskiria ir staiga balso tembras pasidaro zemas, pradedama $nabzdéti. Nedidelei
grupei ligoniy biina misri spazminé disfonija. Ji skirtina nuo balso tremoro, laringito, balso klos¢iy
polipy, psichogeninés disfonijos.

De Jong, (2010) nurodo, kad faktoriai, darantys jtaka balsui, apima balso pereikvojima,
fizinius, aplinkos, psichoemocinius veiksnius ir asmenybe. Balso apkrova yra reik§mingas rizikos
faktorius, turintis neigiamos jtakos balsui. Balso diskomfortas bei nuovargis gali biiti sukeliami fiziniy
veiksniy, tokiy kaip padidéjusi raumeny jtampa. Autoriaus teigimu, taisyklingag kvépavima gali
apsunkinti netaisyklinga kiino laikysena, o tai sumazina balso pajéguma. Intensyvus balso vartojimas,
gleivinés problemos (virSutiniy kvépavimo taky infekcijos ir alergijos) gali turéti neigiamos jtakos
gleivinés buklei bei padidinti balso problemy atsiradimo tikimybe. Klausos ir kity komunikacijos
sutrikimy tarptautinio instituto (National institute on Deafness and Other Communication Disorders)
specialistai taip pat nurodo, kad per ilgas kalbéjimas, Saukimas ar nuolatinis rikymas gali pazeisti balsa,
padaryti ji kimy. Sie veiksniai taip pat gali turéti jtakos tokioms problemoms kaip mazgeliy atsiradimas,
polipai ir opos ant balso klos¢iy. Kiti balso sutrikimy sukéléjai — tai infekcijos, padidéjes skrandzio
rigStingumas, virusai, vézys ar ligos, kurios paralyzuoja balso klostes.

Apibendrinant galima teigti, kad balsui jtakos turi dauguma veiksniy: infekcijos,
gastroefaginio refliukso liga, jvairiis virusai, zalingi jprociai. Autoriy teigimu, balsas nukencia net ir
tada, kai d¢l netaisyklingos kiino laikysenos apsunkinamas taisyklingas kvépavimas ir yra sumazinamas
balso pajégumas. Tuomet galima daryti prielaida, jog Zmogus, stengdamasis iSlaikyti tolygy kalb¢jima,

pertempia balso aparata, d¢l to nukencia ir balsas. Taciau be visy $iy balso sutrikimy atsiradimo
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aiSkinimo teorijy yra ir dar vienas veiksnys, kurj biity galima laikyti vienu i$ didziausiy rizikos faktoriy
— tai piknaudziavimas balsu ir jo pereikvojimas, kuomet yra kalbama per ilgai, per garsiai, per aukstu ar

per zemu balso tembru.

1.2.1. Piknaudziavimas balsu ir netinkamas jo vartojimas

Piknaudziavimas balsu — tai bet koks elgesys ar jvykis, kuris jtempia ar pazeidzia balso
klostes. Tai apima perdétg kalbéjima, gerkly dirginima, koséjima, jkvéptus dirgiklius, rikyma, Saukima,
spiegima. Netinkamas balso vartojimas pasireiSkia, kalbéjimu per garsiai ar pernelyg pakeltu ar nuleistu
balsu. Piknaudziavimas balsu gali paZeisti balso klostes ir sukelti laikinus ar nuolatinius balso funkcijy
bei kokybés pokyc¢ius. Galimas net ir balso praradimas. (Dejonckere, Kobe, 2009). Autoriai nurodo, kad
sutrikimai, atsirandantys dél balso pereikvojimo, yra labiausiai paplite, bet taip pat ir iSvengiamiausi.
Visi nuo kudikystés iki senatvés, kurie savo balsg vartoja per daug ir per stipriai, rizikuoja, jog gali
atsirasti jvairios problemos, susijusius su piknaudziavimu balsu. Teisininkai, mokytojai, dvasininkai ir
profesionaliis balso vartotojai, tokie kaip dainininkai bei aktoriai, priklauso S$io tipo balso sutrikimy
atsiradimo rizikos grupei. Vasiliauskaité — Treinavi¢iené (2009) teigia, kad pertempus balso Kklostes,
jauciamas skausmas, kuris atsiranda ilgai neduodant pailséti balso klostéms, ypac kai Zzmogus priverstas
daznai jkveépti Salto, sauso oro. Ilgas ir garsus kalb¢jimas auditorijoje ar mokykloje. Ilgai dainuojant
(pvz., valandg) gali atsirasti gerkly skausmas, ypac, jei pries tai dar buvo ilgai repetuojama.

Po balso pereikvojimo, gali atsirasti jvairtis poky¢iai. Vienas i8 jy — laringitas, kuris sukelia
balso sutrikimus.

o Laringitas ( Budrys, 2009, Siupsinskiené, Adamonis, Robert, 2009) arba gerkly
uzdegimas yra sukeliamas daugelio veiksniy. Virusinj laringita sukelia virusinés infekcijos; refliuksinj
laringitg — skrandzio riigstys, kylancios j gerklas. Greit praeinantis laringitas, vadinamas, iminiu. Umus
laringitas (antrinis) - nosies, ryklés uzdegimo tasa. Jo priezastys — perSalimas, balso pertempimas,
infekcinés ligos, didelé iritanty dozeé. Pasireiskia rySkiu uzkimimu, ryklés “kutenimu”, kosuliu, gleiviy
atkrenkSimu. Tesiantis ilgiau kaip 2-4 ménesius — vadinamas létiniu laringitu. Jis i$sivysto dél l1étinio
iritanty poveikio (rikymas, GER (gastroefaginis refliuksas), dulkés ir kt.). Pasireiskia uzkimimu, balso
klos¢iy gleivinés pokyciais. UZzdegimo Zzidinys gerklose, paprastai, priklauso nuo paZeistos vietos ir
dirgiklio. Pvz. jei gerklos dirginamos diimy, alergeny ar gamtos terSaly, tuomet laringitas apima gerkly
visuma. Jei laringitas pasireiskia dél kylanc¢iy skrandzio rtigsciy, tuomet uzdegimo zidinys atsiranda tik

apatinéje gerkly dalyje. Autoriai iSskiria keletg laringito riisiy:
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- Epiglotitas - pulingas antgerklio uzdegimas. PasireiSskia dusuliu, seiliy neprarijimu,
,gromuluojanc¢ia“ kalba.

- Refliuksinis laringitas (Siupsinskiené, Robert, 2009) - literatiros duomenimis, dviejy
tre¢daliy gerkly ligy iSsivystymui turi reik§més visuomenéje paplitusi gastroezofaginio refliukso liga
(GERL). Tai netipiné GERL forma. Ja sukelia skrandzio turinio iStekéjimas j stemple ir auks¢iau — |
gerklas ir rykle. Manoma, kad GERL serga tre¢dalis populiacijos, neretai dél nepalankaus
psichoemocinio - socialinio fono. Jvairiis balso sutrikimai (ryklés perstéjimas, krenkstimas, kosulys,
uzkimimas, protarpinis rémuo) vargina apie 78-92 proc. §ia liga sergan¢iy Zzmoniy. Ypac jie trukdo
kalbiniy profesijy asmeny (mokytojy, aktoriy, dvasininky ir kt.) profesing veikla. Tinkamai diagnozavus
ir gydant $ig ligg, mazéja ar iSnyksta dauguma simptomuy, tarp jy ir uzkimimas. Liga linkusi atsinaujinti.
Toliau gilinantis j vieng i$ sutrikimy, atsirandan¢iy po balso pereikvojimo, Colton, Casper, Hirano,
(1990) nurodo, kad zmonés i§ patirties zino, kai sergama laringitu, jie negali praSnekti arba jy balsas
skamba keistai, bet tik keletas supranta, dél kokiy priezaséiy tai jvyksta. Asmenys, neturintys ziniy apie
balso problemas ir jas sukelianéius veiksnius, mano, jog balsas uzkimsta po balso pertempimo, kuomet
yra Saukiama. Uzsitgses uzkimimas dazniausiai buna létinés gerkly ligos (Iétinio laringito, balso klos¢iy
dariniy, funkciniy gerkly ligy, balso klosciy paralyziy, gerkly vézio) pasekmé.

Gerybiniai balso klos¢iy paZeidimai gali buti skirstomi j atskiras grupes pagal vieta, iSvaizdg ir
vibracinj funkcionavima: mazgeliai, polipai ir edema. Siems paZeidimams atsirasti jtakos turi ne tik
elgesys ar aplinka, bet taip pat ir endogeniniai ir genetiniai veiksniai.( Cohen, Kolbus, Trostenburg,
Rudas, Horvat, Schneider, 2009).

Dejonckere, Kobe, (2009) balso klos¢iy mazgelius apibudina kaip mazus, gérybinius augliukus
ant balso klos¢iy. Tai daZniausiai pasitaikantis pakitimas balso aparate, kuris gali sukelti balso
problemas ir yra tiesiogiai susijes su piknaudziavimu balsu. Daznai vadinami ,,dainininky mazgais*, nes
tai dazna profesionaliy dainininky problema. Tuo tarpu Wirth (1994) juos vadina ,,mokytojy
mazgeliais“. Balso klos¢iy mazgeliai — tai augliukai, kurie, paprastai, atsiranda poromis po vieng ant
kiekvienos klostés. Balsas, kuomet yra mazgeliai, dazniausiai bina kimus, zemas bei Siek tiek pridusgs.
(Dejonckere, Kobe, 2009).

Anot anksCiau minéty autoriy, balso klos¢iy polipai / Reinike‘s edema — tai gérybiniai augliai,
panasis ] balso klos¢iy mazgelius, tik Svelnesni, panaSesni j pusleles nei j kietg darinj. Jie paprastai
atsiranda tik ant vienos balso klostés. Polipy atsiradimui jtakos turi ilgalaikis rilkymas bei hipotirozé
(t.y.skydliaukés veiklos susilpnéjimas), padid¢jes skrandzio rugStingumas ar létinis piknaudziavimas
balsu. Zmonés, kuriems atsiranda polipai, kalba Zemu, kimiu balsu, panasiu j ty asmeny, kuriems yra

balso klos¢iy mazgeliai. Cohen, Kolbus, Trostenburg, Rudas, Horvat, Schneider, (2009) nurodo, kad
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polipai buidingi vienodai tiek vyrams, tiek ir moterims, tuo tarpu mazgeliai dazniau pasitaiko moterims.
Taip yra todél, kad rySys tarp balso ir lytiniy hormony moters organizme buvo tyrinéjamas ir yra gerai
zinomas. Remiantis subjektyviomis ataskaitomis apie balso pokycius, susijusius su hormoniniais
poky¢iais, yra akivaizdu, kad gerklos yra veikiamos lytiniy hormony. Keletas tyrimy koncentravosi j
prieSmenstruacinius, pomenstruacinius bei pomenopauzinius pokycius. Abitbol el al (Kolbus,
Trostenburg, Rudas, Horvat, Schneider, 2009) rado Zymiai didesnius raumeninius ir gleivinius
pokycius gerklose 59 1§ 97 motery prieSmenstruaciniu periodu ir tai patvirtina teiginj, kad moterims
balso sutrikimai yra daznesni nei vyrams. Haynes, Moran, Pindzola, (2010) patvirtina tai, nurodydamas,
jog po menopauzés moters kiine jvyksta hormoniniai poky¢iai ir gerkly audiniai pabrinksta, todél kinta
balso kokybe¢ ir jis tampa pazeidziamesnis.

Zemiau pateikiami Kiugaités (1994) nurodomi mazgeliy ir polipy sukelti balso poky¢iai ir
pojuciai:

- Uzkimimas, S$iurkStus balsas, Qergzdziantis balsas, grubus balsas, Zzemas balsas,
persmelkiantis skausmas i§ vienos ausies j kitg, kaklo skausmas, balso ir kiino nuovargis

Kalbant apie balso sutrikimus, atsirandanc¢ius dél piknaudziavimo balsu, Dejonckere,
Kobe, (2009) pateikia opas — re¢iau pasitaikancig balso sutrikimy atsiradimo priezastj dél netinkamo
balso naudojimo. Jos pasitaiko asmenims, kurie su didele jéga jtempia balso stygas kalbédami. Opos taip
pat yra buidingos Zmonéms su padidéjusiu skrandzio riigStingumu. Turintys opas daznai skundziasi, jog
balsas greit nuvargsta, jauciamas skausmas gerklose ypac kalb¢jimo metu.

Anks¢iau minéti autoriai nurodo, kad ansktyvosios balso klos¢iy vézio stadijos atveju
atsiranda balsvi arba rausvi pazeidimai, lastelés biina piktybinés ir apima virSuting balso klos¢iy dalj.
Ankstyvoji balso klosCiy vézio stadija gali apimti vieng arba abi balso klostes, taciau j kaklo
limfmazgius ir kitas kiino dalis nepereina.

Ivoskuviené, (1993), Kiusaité, (1994) taip pat pateikia ir fonacijos sutrikima, Kkuris
atsiranda dél balso aparato nuvarginimo ir yra vadinamas fonastenija (gr. phone — balsas, asyhenia —
silpnumas).

Apibendrinant, galima daryti i§vada, kad piknaudziavimas balsu yra labai pavojingas ir
vienas pavojingiausiy faktoriy, kurj jvardija autoriai kaip darantj poveikj balsui. Balso aparato
pertempimas — tai tiesioginé mazgeliy bei polipy ant balso klos¢iy atsiradimo priezastis, o jos neretai
nulemia balso sutrikimus ir netgi balso praradima. Remdamasi $iais teiginiais, manyciau, kad visy pirma
reikty stengtis neapkrauti balso ir jo nepereikvoti, tokiu atveju biity sumazintas neigiamas poveikis

balsui.
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Ivoskuviené, (1993), Kiusaité, (1994), Boone, (1998), Haynes, Moran, Pindzola, (2010)
balso sutrikimus skirsto j centrinés ir periferinés kilmés. Kiekvienas i§ jy gali rastis dél organinio
pazeidimo ir funkcinio sutrikimo. Vieni fonacijos sutrikimai atsiranda savaime, kiti — persirgus

infekcinémis ligomis, balso aparato organy uzdegimais ir kt.

1.3. Organinés kilmés balso sutrikimai

Haynes, Moran, Pindzola, (2010) nurodo, kad Sie sutrikimai atsiranda dél organiniy balso
aparato pakitimy, kurie gali buti jgimti ir jgyti. Jgimtiems priklauso jvairis anatominiai pakitimai:
plévelés, stenozé, klosCiy vagos, balso klos¢iy paralyziai. Daznesni vienpusiai balso klos¢iy paralyziai.

Ivoskuviené, (1993), Kiusaité, (1994) pabrézia, jog balso tembras ypaé sutrinka esant
kietojo ir minkStojo gomurio pazeidimams. Jgyti pakitimai atsiranda dél papilomy, polipy, adenoidy,
cisty ar jvairiy gerkly traumy. Pasalinus vézio pazeistas gerklas po laringektomijos balsas i$ dalies arba
visiskai iSnyksta.

Anksc¢iau minéti autoriai taip pat teigia, jog organiniy balso aparato pakitimy gali atsirasti
pernelyg ji nuvarginus, pertempus. Ant balso klos¢iy atsiranda mazgeliai. D¢l nuolatinés fonacinés
jtampos ant balso klos¢iy gali atsirasti polipai arba jos hipertrofuojasi. Sie pakitimai atsiranda dél
klyksmo, spiegimo, cypimo, padidinto ir garsaus plepumo, kietos fonacijos, kalbé&jimo triuk§Smingoje
aplinkoje ir pan.

Boone, (1998) isskiria Zemiau pateiktas organiniy sutrikimy rasis:

1. Infekcinis laringitas. Sis sutrikimas atsiranda po persalimo ar alergijy, atsirandanéiy dél
balso pereikvojimo ar netinkamo jo naudojimo. Geriausias Sio sutrikimo gydymo biidas — visiSkas
poilsis balsui.

2. Granuloma ir hemangioma — tai dazniausiai pasitaikantis balso klos¢iy pazeidimas dél
iSoriniy traumy, sukeltos intubacijos.

3. Papiloma — tai karpos pobudzio auglys, kuris gali atsirasti bet kurioje gerkly vietoje ir
yra vienas i$ rim¢iausiy sutrikimy. Papiloma turi savybe greit ataugti i§ naujo.

4. Gerkly traumos. Jos daZniau pastebimos vaiky tarpe nei suaugusiyjy. Sias traumas
sukelia sumusimai kaklo srityse, sulauzytos skydliaukés kremzlés.

5. Balso klos¢iy paralyzius. Dazniausiai pasitaikanti paralyziaus forma yra vienasSonis
tipas, kuris paprastai sukeliamas po pasikartojan¢iy vienos pusés gerkly nervo patrumpinimo. Nervo
trauma daznai yra chirurginiy procediiry rezultatas. Vienpusio paralyZiaus metu paralyzuojama klosté

dazniau biina atvira, paramedinéje pozicijoje. Siuo atveju netenkama balso, pasireiskia afonija. AbiSonis
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paralyzius yra kur kas rimtesné problema, nes §iuo atveju paralyZzuojamos abi balso klostés. Sis
paralyzius glaudziai siejasi su CNS disfunkcija, tokia kaip insultas ar dizartrija.

6. Karcinoma — tai viena sunkiausiy gerkly ligy, kitaip dar — vézys. Be uzkimimo
pasireiskia ir rijimo sunkumai, kaklo patinimas bei skausmas.

Apibendrinant galima teigti, kad organinés kilmés balso sutrikimai taip pat yra balso
pereikvojimo padarinys. Boone, (1998) pateikia nemazai balso sutrikimy, atsirandanéiy po jo
pereikvojimo, o vézys, mano nuomone, yra pakankamai rimta liga, jog atkreiptumém démesj j balso

aparato pertempimo pasékmiy rimtuma.

1.4. Funkciniai balso sutrikimai

Funkcinés kilmeés balso sutrikimai yra daznesni ir jvairesni. Esant funkciniams
sutrikimams néra anatominiy balso aparato pakitimy. Jy priezastys dazniausiai yra psichiniai veiksniai,
mégdziojimas, blogas jprotis (garsi kalba), isterija. IvoSkuviené, (1993), Kiusaité (1994) nurodo, jog
ilgai nepaSalinus priezasties gali atsirasti pseudoorganiniai gerkly pakitimai (gerkly gleivnés hiperemija
— paraudimas, balso klos¢iy sustor¢jimas ir kt.).

Funkciniai balso sutrikimai — tai pastebimi struktiiriniai balso klos¢iy poky¢iai, taiau be
jokiy neurologiniy, virusiniy ar véziniy lgsteliy. | §ig balso sutrikimy grupe ieina balso klos¢iy edema,
mazgeliai, polipai, cistos, opos, gerkliné stenozé ir pan. Dauguma, bet ne visi funkciniai balso sutrikimai
yra fonotraumos pasékmé. Balso problemos, kamuojancios profesionalius balso vartotojus, taip pat
priklauso $iai sutrikimy grupei. (Haynes, Moran, Pindzola, 2010).

Autoriai i$skiria tris periferiniy funkciniy balso sutrikimy formas:

1. Fonastenija — kvépavimo ir fonacijos koordinacijos sutrikimas, pasireiSkigs
nesugeb¢jimu silpninti ar stiprinti balso skambuma, atsirandan¢iomis detonacijomis ir subjektyviais
pojuciais. Umioms formos budinga afonija.

2. Hipotoniné afonija arba disfonija. Hipotoninés afonijos arba disfonijos priezastis yra
abipusé gerkly raumeny parezé. Dél menkos raumeny jtampos balso klostés nesusiglaudzia, tarp jy lieka
plySys, todel fonacija prasta arba ji visiSkai nejmanoma.

3. Hipertoniné afonija, arba disfonija. Hipertoning afonija arba disfonija sukelia spazminio
pobiidzio raumeny susitraukimai. Bandant fonuoti, balso gali visai nebtti arba jis esti duslus, smarkiai
iSkreiptas. Hipertoniné afonija ir disfonija dar vadinama spazmine afonija ir spazmine disfonija.

Funkcinés centrinés kilmés balso sutrikimai yra isteriné afonija ir disfonija. Balso

iSnykimas yra didelis emocinio susijaudinimo padarinys. Tai apsauginé reakcija i stipry dirgikl; —
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psiching trauma. Kalbant apie emocing zZmogaus bikle ir jos reikSme balsui, stresas yra vienas i$
pagrindiniy faktoriy, apsunkinanc¢iy balso gamyba. Jo metu, balso klostés ypatingai jtempiamos ir patiria
stiprig vibracijg. Stresas vertinamas kaip pagrindinis veiksnys, kuris apkrauna balso mechanizmus, to
pasekmé gali biiti jvairios balso traumos ar mazgeliy atsiradimas. (Laukkanen, Méké, Leppanen, 2009).
Simberg, (2010) teigia, kad hiperfunkcija bei stresas yra susij¢ tarpusavyje, nes §ie abu
balso sutrikimai gali tapti létiniais arba atspariais gydymui, jei yra tam tikry psichologiniy veiksniy. Taip
pat jrodyta, kad stresas ar depresija labiau susij¢ su padidéjusia raumeny jtampa — disfonija, nei su kity
tipy sutrikimais. (Bermudez de Alvear, Martinez — Arquero, Baron, Hernandez — Mendo, 2010).
Horagek, Laukkanen, Sidlof, Murphy, (2009) teigia, kad stresas daro nemazg poveikj
balsui ir yra pagrindiné balso klos¢iy mazgeliy atsiradimo priezastis. Autoriai nurodo, jog yra ir kity
faktoriy, tokiy kaip daZznas greitas arba létas kalbéjimo tempas, kurie gali traumuoti balso klos¢iy audin;.
Taip pat teigiama, jog moterys balso sutrikimais skundziasi dazniau nei vyrai. Galima manyti, jog taip
yra dél to, kad moterys yra labiau linkusios stresuoti bei joms dazniau pasitaiko depresija nei vyrams.
Apibendrinant, galima daryti prielaida, jog emociné zZmogaus biiklé daro didele jtaka
balsui. Minéti autoriai labiausiai akcentuoja stresg — kaip vieng i§ pagrindiniy faktoriy, lemianc¢iy balso
sutrikimus, nes biitent streso, depresijy metu padidéja zmogaus raumeny jtampa, dél to pertempiamos
balso klostés ir gali nulemti disfonijg ar mazgeliy atsiradimg ant jy. Autoriai teigia, kad dél Sios
priezasties balso sutrikimais dazniau skundziasi moterys nei vyrai, nes kaip Zinoma moterims Streso
biisena bei depresija yra biidingesné nei vyrams. Remiantis $iais teiginiais, galima daryti prielaida, kad
reikty mokytis lengviau priimti stresines situacijas, valdyti savo verbalizavimg stresiniy situacijy metu,
kad kuo maziau balso klostés blity pertempiamos ir sumaZintumém bet kokig rizikg balso sutrikimams

atsirasti.

1.5. Zalingy jprotiy jtaka balsui

Rikymas — tai, tarsi, staigus gaisras, kiles burnoje ir jg iSsausings. Ilgalaikis rikymas
pazeidzia balso klostes ir sukelia didele rimty sveikatos problemy atsiradimo rizikg. (Alburger, 2011).
Vasiliauskaités — Treinavicienes (2009) teigimu, ritkymas gali biiti viena i§ gerkly skausmo priezasciy.
Per daug rikant dirginami kvépavimo takai, nes riikan¢iy Zmoniy kvépavimo takai yra apsinese
cigareciy dimuose esan¢iomis medziagomis.

Glass, Hoope, Eysholdt, Rosanowski, (2008), aprasydami rukymo poveikj balsui,

nurodo, kad riikymas néra vien tik Sirdies ligy rizikos faktorius. Tai taip pat vienas didziausiy veiksniy,
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plétojanciy jvairias vézio formas kvépavimo takuose ir gerklose. Rikkymas sukelia gerkly vézj ir daro
jtaka balsui. Riikoriai yra pazeidziamiausi. Rikymas yra didZiausias rizikos faktorius, nulemiantis balso
klosCiy atipijos ar vézio atsiradimg. Rizikos dydis priklauso nuo suriikomy cigareciy skaiciaus bei
rikymo stazo. Colton, Casper, Hirano, (1990) teigia, kad dauguma besiskundzian¢iyjy gerkly
karcinoma, turi nemaza rukymo stazg. Kai kurie rukoriai skundziasi polipais ant balso klos¢iy (Reinike‘s
edema). Dazniau pasitaiko nepiktybiniai, taciau, paprastai, pereina j sunkig disfonijos forma bei gali kilti
didelis pavojus kvépavimo takams. Anot autoriy, kuomet kvépavimo sistema yra pavojuje, tuomet
atsiranda tiesioginis neigiamas poveikis ir balsui. Smith, Chipman, (2007) pritaria anks¢iau minéty
autoriy teiginiams ir nurodo, kad cigareCiy diimai — tai dehidratuotas oras ir vienareikSmiskai turi
neigiamos jtakos balsui. Rilkymo metu dimai pereina per burnos membrang, sinusy ertmes, gerkle,
trach¢ja (i kurig jeina ir gerklos) bei plaucius ir sugeria drégme i$ aplinkiniy audiniy. Tokiu budu
dehidratuoja (iSdzitista) membranos, kuriy funkcionavimui yra bitina drégmé. Nesveikai iSsauséje
plau¢iy audiniai traukiasi ir tampa pazeidziamesni. ISsaus€ja ir balso klostés, nes membranos
nebepajégia iSskirti gleiviy, kurios sutepty stygas. Brown, (1996), pabrézia, jog ruikymas gali pazeisti
epitelio veikima, kuris privalo biiti sveikas, norint, kad balso klostés laisvai vibruoty.

Nors ir néra faktinio poveikio gerkloms, rilkymo neigiamos jtakos plau¢iams pakanka, kad
buty sutrigdyta fonacija. Apibendrinant galima daryti prielaida, kad rikymas yra tiesioginé gerkly vézio
ir kity balso sutrikimy atsiradimo prieZastis. Rilkymo metu burnos ertmée bei gerklos dega lygiai taip pat
kaip degty kiino oda, jei jliptumém ] ugnj. Mano nuomone, ruikymas — tai greiCiausias ir lengviausias
biidas susirgti gerkly véziu.

Alkoholis taip pat turi neigiamos jtakos balsui. Jis pakei¢ia zmogaus suvokima, pojacius ir
motorines funkcijas. Jo vartojimas sukelia ir jvairaus pobtidzio kalbos bei balso pokycius ir daro jtaka
fonacijai bei artikuliacijai. (Kreiman, Sidtis, 2007). Autoriai, nagrinédami alkoholio poveikj balsui,
nurodo, kad alkoholis dirgina gerkly gleivine ir kei¢ia mechaninés stimuliacijos audiniy jautruma. Jis
taip pat mazina balso klos¢iy vibravimo amplitude. Anot Brown, (1996), alkoholis atpalaiduoja
raumenis, o gerkly gleiviné iSbrinksta. Sumazéja gebéjiams kontroliuoti balsg, todél uztenka vieno
kokteilio, kad balsas biity paveiktas penkias valandas.

Kreiman, Sidtis (2007) teigia, kad alkoholis artikuliacijai daro segmentinj, suprasegmentinj
ir SiurksSty poveikj. Segmentinis poveikis biina, kuomet alkoholis susilpnina kalbanciojo galimybes
koordinuoti skirtingus artikuliacinius judesius, kurie daro neigiamg jtaka tarimui ir balso skambesiui.
Suprasegmentinis poveikis, anot autoriy, apima intonacijos, ritmikos, kalb¢jimo greic¢io bei garsumo
pokycius. Asmuo gali kalbéti Zymiai tyliau arba Zymiai garsiau nei jprastai, o remiantis anks¢iau minéty

autoriy teiginiais, kad per daznas garsus kalbéjimas gali pertempti balso klostes, ko pasekoje atsirasty
17



jvairlis pokyciai ant jy, kurie sukelty balso sutrikimus. Paskutinis alkoholio poveikis, kuri nurodo
autoriai, apima kalbos neri§luma, kuomet praleidziami Zodziai, kalbama suveltai, jterpiami nereikalingi
zodziai ir pan. (Kreiman, Sidtis, 2007).

Apibendrinant galima daryti i§vada, jog alkoholis daro didel¢ jtaka balsui, jo skambesiui.
Gali nulemti mazgeliy, polipy atsiradimg ant balso klosCiy, nes daromas suprasegmentinis alkoholio
poveikis, kurio metu Zzmogus nekontroliuoja savo kalbé&jimo garsumo ir tuo budu pertempia balso
klostes. Remiantis Dejonckere, Kobe, (2009), Cohen, Kolbus, Tronstenburg, Rudas, Horvat, Schneider,
(2009) ir kity autoriy teiginiais, piknaudZiavimas balsu ir jo pertempimas yra viena i§ priezasciy,
lemianc¢iy mazgeliy, polipy ir opy atsiradimg ant balso klosc¢iy, o Sie pokyciai sukelia balso sutrikimus,

kuomet galimas net ir balso praradimas.

1.6. Profesiniai balso sutrikimai

Balsas — tai pagrindiné priemoné profesionaliems balso vartotojams. Balso sutrikimai gali
sukelti reikSmingus bendravimo sunkumus. Jie daZniausiai pasireiSkia mokytojy tarpe, del balso
pereikvojimo. AtsiZzvelgiant | tai, profesiniai balso sutrikimai yra atitinkamos profesinés saugos ir
sveikatos klausimas. Mokymo salygos ir aplinka galo paveikti balsa, (De Jong, 2010). Raymond,
(2004) teigia, kad profesiniy balso sutrikimy pasékmes gali apimti laiking arba visiSkg darbo praradima.
Benninger, Jacobson, Johnson, (1993) teigimu, profesionaliis balso vartotojai yra jautriis jvairiems
bendriniams faktoriams, tokiems kaip vystymosi, neurogeniniams, aplinkos ar funkciniams.
Funkciniams veiksniams autorius priskiria piknaudZiavima balsu bei jo nuvarginimg. Aplinkos — dimy
ir terSaly poveikj, psichogeniniams — padidéjusig raumeny jtampa.

Anot Raymond, (2004), profesionaliis balso vartotojai — tai asmenys, kuriy darbas
vienareikSmiskai priklauso nuo balso. Ne tik dainininkai ar aktoriai, bet ir pedagogai, telefoniniy
paslaugy teikéjai, advokatai, dvasininkai, pataréjai/ konsultantai, oro eismo kontrolieriai, gaisrininkai,
policininkai ir daug kity, taip pat yra priklausomi nuo balso vartojimo darbe. Aronson, Bless, (2009)
rizikos grupei priskiria ir klasés auklétojus, fabriky darbininkus bei sporto trenerius.

Leppénen, Laukkanen, Illomaki, Vilkman, (2009) teigia, kad balso sutrikimai turéty buti
laikomi profesine liga tac¢iau De Jongas (2010) nurodo, kad jvairiose $alyse profesiniai balso sutrikimai
néra pripaZzinti kaip profesiniai.

Profesiniy balso problemy pavojus yra pavirSutinés ir pasikartojancios balso pertempimo
traumos. Tai vienas i§ greiCiausiai besiplétojanciy balso pazeidimy JAV, apimanciy silpnuma bei

somatinius skausmus, (Raymond, 2004).
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Pedagogo profesija anot Vilkman (2000) (Raymond, 2004), patenka j didZiausig rizikos
grupe balso sutrikimams rasti. De Jong (2010) teigimu, tarp mokytojy balso sutrikimai daznai yra
létiniai. Klasés aplinka, kurioje daug dulkiy, gary, drégmés, sausumo bei temperatiiry svyravimy, yra
balso jtempimo faktorius, dél kurio padidéja balso apkrova. Gleivinés problemos gali biiti sukeliamos
alergijy, padidéjusio jautrumo bei vaiky. Mokytojai, dirbdami prastos akustikos klasése ir dél foninio
triukSmo turi kalbéti pakeltu balsu, o dél Sios priezasties padidéja balso apkrova. Asmenybé atliecka
svarby vaidmenj, tenkinant balso poreikius, ir yra glaudziai susijusi su balso bei kitais sutrikimais. Be to,
daugelis profesionaliy balso vartotojy yra ambicingi, daug i$ saves reikalaujantys perfekcionistai.

Negaléjimas testi darbo pripazjstamas tuomet, kai balso problemos yra sunkios, o balso
vartotojas nebegali tinkamai atlikti savo darbo bei veiksmingai bendrauti. Bermudez de Alvear, Rosa,
Martinez — Arquero, Baron, Hernandez — Mendo, (2010) nurodo, kad profesiniai balso sutrikimai
budingi daugiau kaip 60% mokytojy, kuriems jtakos turi psichosocialinés darbo salygos. Siomis
dienomis, mokytojy balso sutrikimai turéty biiti konceptualizuojami ne kaip individualios problemos, o
kaip profesiné rizika. Mokytojy darbe psichologiniai faktoriai gali biiti susij¢ su raumeny jtampa balso
pereikvojimo metu. Gassull, Casanova, Botey, Amador, (2010) pritaria ankstesniy autoriy teiginiams ir
iSskiria mokytojus kaip vieng i§ darbo grupiy, turin¢iy didziausig rizikg ir kencianciy dél balso
sutrikimy. Balso sutrikimai ypa¢ budingi pradiniy klasiy mokytojams. Munier ir Kinsella tyrimai
parodé, kad tik 20% pradiniy klasiy pedagogy nesiskundzia balso sutrikimais. Tam turi jtakos
intensyvus ir ilgas verbalus kalbéjimas.

Apibendrinant galima daryti i$vada, jog balso sutrikimai gali kamuoti visus, kuriy darbui
butinas verbalizavimas. Remiantis autoriy teiginiais, galima teigti, jog profesiniams balso sutrikimams
jtakos turi darbo aplinka bei ilgos kalb¢jimo valandos. Pritardama autoriy mintims, galéciau teigti, jog
vis dél to pedagogo balsui kyla didZziausias pavojus, nes remdamasi savo pedagoginio darbo patirtimi,
kuomet tenka $nekéti daug, garsiai, jauc¢iamas didelis balso nuovargis, gerkly skausmas bei uzkimimas,
nes jis per darbo dieng pertempiamas bei nuvarginamas. Remiantis ankstesniu skyriumi,
piknaudziavimas balsu ir jo nuvarginimas yra vienas didZiausiy rizikos faktoriy balso sutrikimams

atsirasti, o pedagogas darbo metu negali rinktis, ar Snekéti, ar ne ir kaip tai daryti.
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2. PROFESIJOS IR BALSO SUTRIKIMU RYSYS
2.1. Tyrimo metodika

Duomeny rinkimas ir apdorojimas. Pasirinktas kiekybinis duomeny rinkimo
instrumentas, taikant anketinés apklausos metodg. Kiekybinis metodas leidzia patvirtinti arba atmesti
iSkeltg hipoteze, (Kardelis, 2003), kuri teigia, jog skirtingy profesijy ir balso sutrikimy rySys yra
nevienodas. Anketa parengta, remiantis daugelio autoriy (Kaséta, 2010, Ivoskuviené, Kiusaite, 1993,
Colton, Casper, Hirano, 1990 ir kt. ) minimais balso sutrikimy pozymiais bei juos lemianciais veiksniais.
(zr. 1 prieda). Anketiné apklausa pasirinkta dél gaunamy subjektyviy atsakymy, nes asmenys, darbe
vartojantys savo balsg kaip pagrindini instrumenta, gali ji bei jo jauCiamus pokycCius apibiidinti
remdamiesi savo asmeniniais jutimais ir patirtimi. Patys respondentai yra individualts ir subjektyvis
vertintojai, todél klausimynas tampa svarbia balso vertinimo dalis.

Anketg sudaré du blokai:

1 — demografinis blokas, kurio tikslas issiaiskinti lytj, amziy, iSsilavinima, darboviet¢ bei
uZimamas pareigas.

2 — klausimy blokas. Jj sudaré 23 uzdaro tipo klausimai, kuriems reikéjo pazyméti tinkamag
vieng arba kelis atsakymy variantus.

Antrajj klausimy bloka taip pat biity galima skirstyti j smulkesnes 4 grupes:

1. Tai klausimai, kurie susij¢ su darbo aplinka, verbalizavimo trukme darbe, balso
tembru, kalbéjimo tempu darbo metu (1, 2, 3, 4, 7, 8, 9 klausimas).

2. Klausimai, susije su namy aplinka, balso tembru, verbalizavimo grei¢iu namuose
bei jauciamus balso poky¢ius po darbo (5, 6, 15, 16, 17 klausimas).

3. Zalingi jproéiai, jy trukmé (10, 11, 12, 13, 14 klausimas).

4. Respondento sveikatos bukleé (18, 19, 20, 21, 22, 23 klausimas).

Pateiktoje anketoje dominavo dichotominio tipo klausimai, kuomet reikéjo atsakyti tik
,.taip* arba ,,ne®, bei uzdaro tipo klausimai, kur reikéjo pazyméti tinkama vieng ar kelis atsakymus.

Atlikus apklausa, kuriama surinkty duomeny matrica. Empiriniai duomenys apdoroti SPSS
ir Exel programomis. Darbe skai¢iuojami procentai, tikrinama iskelta hipotezé pagal Pirson x? kriterijy
bei statistinis reik§mingumas ,,p“. Sis kriterijus apskai¢iuojamas, siekiant nustatyti, ar yra statistiskai
reikSmingas rySys. Jei "p" < 0,005 (patikimumas didesnis nei 95 proc.) - rySys yra statistiS$kai

reik§mingas, 0 jei "p" > 0,005 (patikimumas mazesnis nei 95 proc.) — néra statistinio reikSmingumo.

20



2.2. Tyrimo imtis

I$dalinta 320 ankety, i$ jy sugrjzo 308, o tai sudaro 96% visy ankety. Respondentai buvo
Kauno kliniky medicinos darbuotojai (40), Naujosios Akmenés ligoninés medikai (50), Siauliy miesto
pedagogai (89) i$ jy lopselio — darzelio auklétojy (23), tiksliyjy ir humanitariniy moksly mokytojy (35),
pradiniy klasiy mokytojy (31). Taip pat buvo apklausti pardavéjai (36), vadybininkai (27 ), istaigy
vadovai (31 ) bei nekvalifikuoti darbininkai (35).

Taikytas netikimybinis tiriamyjy grupiy parinkimo biidas. Remiantis specifiniais tikslais
vyko tikslinis grupiy formavimas, (Kardelis, 2003). Kadangi buvo siekiama pazvelgti j tyrimo objekta
kuo placiau, todél pasirinktos 9 skirtingy profesijy Zmoniy grupés. Jos parinktos, atsizvelgiant j
verbalizavimo poreikj darbe. Reikéty pazymeéti, jog anketa, skirta toms grupéms, nesiskyré nei savo
apimtimi, nei turiniu.

Tyrimas atliktas, remiantis anonimiskumo ir konfidencialumo principais, todél anketose

nereikéjo nurodyti nei vardo, nei pavardés.

2.3. Profesijos ir balso sutrikimy rysys

Horaéek, Laukkanen, Sidlof, Murfy, (2009) nurodo, kad moterys balso sutrikimais
skundZiasi daZniau nei vyrai. Magistro darbe pateikti duomenys rodo, kokj procenta tyrime sudaré
respondenty pasiskirstymas pagal lytj. Tyrimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar yra rySys tarp lyties ir balso

sutrikimy atsiradimo. Duomenys pateikti 1 paveiksle.

Lytis
W Vyrai
WMoterys

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, %.

IS gauty duomeny matyti, jog didzigja dalj apklaustyjy sudaré moterys. IS 308 respondenty
jy buvo 78%, o tuo tarpu vyru tik 22%. Tokj pasiskirstymg lémé pasirinktos profesijos, kurios

budingesnés moterims.
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Duomeny analizé pagal amziy reikalinga tam, kad buty galima nustatyti, ar amzius turi

itakos balso sutrikimams atsirasti. 2 paveiksle pateikiamas apklaustyjy pasiskirstymas pagal lyt].

Amzius
M20-30 m.
[H31-40 m.
[Ja1-50 m.
5160 m.
[J61-70 m.

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy, %.

Tyrime dalyvavo jvairaus amziaus asmenys, taciau didzigja dalj sudaré respondentai nuo
20- 30 mety amZiaus, o maziausiai buvo 61 — 70 mety apklaustyjy.

Apzvelgiant kitus demografinius duomenis, tyrimu taip pat buvo siekiama nustatyti, ar yra
ry8ys tarp iSsilavinimo ir balso sutrikimy atsiradimo. Anks¢iau minéto autoriaus (Kaséta, 2010) teigimu,
nekvalifikuoti darbininkai, neturintys auksto iSsilavinimo, linke re€iau skystis balso problemomis, todél
tikslinga nustatyti iSsilavinimo reikSme balsui. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima pateiktas

3 paveiksle.

I$silavinimas
Wra grindinis
B Vidurinis
[CProfesinis
M Aukstesnysis
[ Aukstasis

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima, %.

IS paveikslo matyti, kad tyrime daugiausiai dalyvavo asmenys, turintys aukstaji

iSsilavinimg bei aukStesnjjj, 0 maziausiai pagrindinj. Respondenty, turin¢iy vidurinj bei profesinj
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iSsilavinimg buvo labai panasus skaiius, o pagrindinis biidingas vos keletui. Galima manyti, kad tokj
pasiskirstyma lémé pasirinktos profesijos, kurioms labiau buidingas aukstasis arba aukstesnysis mokslas.

Be verbalizavimo neapsieina nei vienas, tac¢iau vieniems tenka bendrauti balsu daugiau,
kitiems ne taip daug. Vieny profesija reikalauja ilgy kalbéjimo valandy, garsaus bei jtempto
verbalizavimo, kity — vos kelias valandas ir Snabzdesiu. Todé¢l tyrimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip
pasiskirsté skirtingy profesijy atstovai. 4 paveiksle pateikiamas respondenty pasiskirstymas pagal

profesija.

Pareigos
[ Tiksliju moksly
mokytojai
m Humanitariniy moksly
molkytojai
[CIDarbininkai
H Lop#elio-darzelio
auklétojai
[IMedicinos darbuotojai
B Pardavéjai-konsultantai
[E Pradiniy klasiy mokytojai
O vadybininkai
o Vadovaujantys
darbuotojai

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal profesija, %.

Tiriamieji pagal profesija pasiskirsté panaSiai, taciau daugiausiai apklaustyjy buvo
medicinos darbuotojy, o maziausig dalj respondenty sudaré, dalyky mokytojai, kurie buvo suskirstyti j

tiklsiyjy bei humanitariniy moksly mokytojus.

2.3.1. Skirtingy profesiju asmeny triukSmingos darbo aplinkos vertinimas

Literatiros analize atskleidé, kad triukSminga aplinka apsunkina verbalizavima, didéja
rizika pertempti balso klostes ir nuvarginti balsa, kuomet ir prasideda neigiami pojuciai susij¢ su balsu.

Todél, norint iSsiaiSkinti, ar skirtingy profesijy asmenys dirba triukSmingoje aplinkoje, reikalinga

nustatyti, kaip jie vertina savo darbo aplinkg. Respondenty pasiskirstymas pateikiamas 1 lenteléje.
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1 lentelé

Triuk§mingos darbo aplinkos vertinimas

Pareigos
Tiksliujy Humanitarini Prad.lnlq Lop'se.llo Medicinos | Pardavéjai- | Darbinink .. .. | Vadovaujantys p<0.005
moksly y moksly klasiy darzelio . . . Vadybininkai .
- . . .. .. | darbuotojai | konsultantai | ai darbuotojai

mokytojai mokytojai mokytojai | auklétojai
Darbas
triukSmingoje | 87,5% 100,0% 82,1% 86,4% 65,5% 78,6% 61,1% 50,0% 69,6% 0,000
aplinkoje

Apdorojant gautus duomenis buvo skai¢iuojami procentai bei atlickamas CHITEST, kuris
parodo, ar rySys tarp profesijos ir darbo triukSmingoje aplinkoje yra statistiSkai reikSmingas. Jei ,,p* <
0,005 — rySys yra, jei ,,p*“ > 0,005 — rezultatai néra statistiSkai reikSmingi. IS gauty duomeny matyti, jog
daugiau kaip pusé visy profesijy atstovy savo darbo aplinka vertina kaip triukSmingg. Rezultatai rodo,
kad vienareikSmiskai, visu 100%, humanitariniy moksly mokytojams tenka dirbti triukSmingoje
aplinkoje. Kity profesijy respondentai, kuriy vir§ 80% pasisake, jog dirba triukSme, buvo tiksliyjy
moksly mokytojai, lopSeliy — darzeliy auklétojai bei pradiniy klasiy mokytojai. Apie 60% apklausty
pardavéjy — konsultanty, vadovaujancio personalo, medicinos darbuotojy bei nekvalifikuoty darbininky
taip pat savo darbo aplinkg vertina kaip triukSmingg. Remiantis lentelés duomenimis, maziausiai
triuk§mo darbe patiria vadybininkai. Galima daryti prielaida, jog vadybininko profesija, daznai,
reikalauja verbalizavimo su vienu zmogumi, pokalbis vyksta telefonu arba tylioje aplinkoje. Sie faktoriai
ir galéjo nulemti tokj nuomoniy pasiskirstyma. Taip pat, remiantis apskaiCiuotu statistiniu
reikSmingumu, galima teigti, kad rySys tarp profesijos ir triukSmingos darbo aplinkos yra statistiskai
reikS§mingas, o jo patikimumas siekia 95%, (p = 0,000).

Apibendrinat galima daryti iSvada, jog visy profesijy respondentai savo darbo aplinka
vertina kaip triuk§Sminga, taciau pedagogai tai jvardina daugiau. Galima manyti, kad taip yra dél vaiky
keliamo Surmulio ne tik pamoky metu, bet ir per pertraukas, kuomet nejmanoma nei numalSinti, nei

iSvengti keliamo triuk§mo.
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2.3.1.1. Veiksniai, lemiantys triuk§minga darbo aplinkg

Pirmine duomeny analize buvo nustatyta, kad visy profesijy atstovai darbo aplinkg vertina
kaip triuk§minga, taciau triukSma jy darbo vietoje nulemia skirtingi veiksniai. Pasiskirstymas pagal

triukSma keliancius veiksnius bei jy rysys tarp skirtingy profesijy pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé
Triuk$ma kelian¢iy veiksniai
Pareigos
Tiksliyjy Humanitariniy Prac!lmq Lopvselllo Medicinos Pardavéjai- o | Vadovaujantys p 0.005
moksly moksly klasiy darzelio .. . | Darbininkai | Vadybininkai .
- - . .. .. | darbuotojai | konsultantai darbuotojai
mokytojai | mokytojai mokytojai auklétojai
Darbo
. 12,5% 11,1% 10,7% 22,7% 31,0% 33,3% 42,6% 5,6% 17,4% 0,000
prietaisai
Masinos 0,0% 5,6% 0,0% 4,5% 4,6% 4,8% 0,0% 5,6% 4,3% 0,016
Muzika 6,3% 11,1% 0,0% 4.5% 0,0% 23,8% 1,9% 16,7% 4,3% 0,000
Vaikai 87,5% 94,4% 57,1% 59,1% 4,6% 71% 0,0% 0,0% 21,7% 0,000
Zmonés 12,5% 11,1% 21,4% 18,2% 50,6% 64,3% 20,4% 50,0% 47,8% 0,000

Gauty duomeny analizé rodo, jog tiksliyjy moksly mokytojams darbe didZiausig triuk§ma
kelia vaikai. Taip pat nedidelé dalis respondenty teigé, kad triukSma kelia ir darbo prietaisai bei kiti
zmones. Dar maziau , vos keli procentai pasisake, kad triukSmingg aplinkg kuria ir muzika.

Humanitariniy moksly mokytojai taip pat teigia, kad daugiausiai triukSmo jy darbo
aplinkoje kelia vaikai. Vos 11% apklaustyjy nurodé ir darbo prietaisus, muzika bei kitus Zmones kaip
veiksnius, lemiancius triuk§mingg darbo aplinka. Humanitariniy moksly mokytojai, priesingai nei
tiksliyjy, taip pat iSskiria ir masinas kaip vieng i$ triukSma kelian¢iy faktoriy. Galima manyti, kad taip
yra deél to, kad mokyklai esant netoli gatvés, girdimas pravaziuojanciy transporto priemoniy keliamas
triukSmas.

Tyrimo duomenimis, pradiniy klasiy mokytojams kaip ir kitiems pedagogams kelia vaikai.
Taip teigé daugiau kaip pusé respondenty. Kai kuriems pradiniy klasiy pedagogams triuk§ma sukelia ir
kiti zmonés bei darbo prietaisai. Tuo tarpu masinos ir muzika, jy teigimu, triuk§Smingai darbo atmosferai
itakos neturi.

Lopseliy — darzeliy auklétojoms, kaip ir anksCiau minétiems pedagogams, daugiausiai

triukSmo darbe sukelia vaikai. Apie 20% ikimokyklinio ugdymo jstaigy darbuotojy nurodé, kad
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triukSminga darbo aplinkg taip pat kuria darbo prietaisai bei Zzmonés ir vos keli procentai respondenty
ivardijo ir masinas bei muzika kaip vieng i$ triuk§ma kelianciy faktoriy.

Kitai respondenty grupei, medicinos darbuotojams, triukSmingg darbo aplinkg kuria
pacientai. Taip teigé daugiau kaip pusé apklausty mediky. PanaSus procentas respondenty nurodé darbo
prietaisus, kurie taip pat kelia triuk§mg jy darbo vietoje. Maziausiai jtakos triuk§mingai aplinkai turi
masinos bei vaikai, o tuo tarpu muzikos i$ vis nenurodo kaip triuk§ma keliancio faktoriaus. Galima
manyti, jog muzika gydimo jstaigose neskamba dél ligoniy, kuriems reikia ramybés bei mediky, kurie
darbo metu turi buti susikaupe ir neblaskomi pasaliniy veiksniy.

Pardavéjams — konsultantams kaip ir medicinos darbuotojams daugiausiai triuk§mo darbe
sukelia zmonés. Taip pat buvo pasisakiusiyjy, kad triuk§mingg aplinka kuria darbo prietaisai bei
muzika. Maziausiai jtakos jy triukSmingai darbo aplinkai turi vaikai bei masinos.

2 lentel¢je matyti, kad darbininkams daugiausiai triukSmo darbe kelia darbo prietaisai, Siek
tiek maziau zmon¢és. Maziausiai, vos keli procentai respondenty nurod¢, kad triukSma jy darbe sukelia ir
muzika. Taciau prieSingai nei dalyky mokytojams, nei vienam i§ darbininky triuk§mo nekelia vaikai ir
masinos. I§ patirties Zinoma, kad darbininkai darbe su vaikais nekontaktuoja, todél jie ir nekelia
triukSmo, o jei yra dirbama uzdaroje patalpoje, akivaizdu, jog transporto priemonés taip pat triukSmingai
aplinkai jtakos neturi.

Analizuojant vadybininko profesija, i$aiskéjo, kad pusei apklaustyjy jy darbe triuk§minga
aplinkg kelia zmonés. Apie 17% vadybininky triuk$ma taip pat kelia ir skambanti muzika. Keli procentai
respondenty jvardijo ir kitus veiksnius, kurie Siek tiek turi jtakos triukSmingai darbo aplinkai, tokius kaip
darbo prietaisai bei masinos. Taciau vienareik§miskai visi teigé, kad vaikai triuk§mo darbe nesukelia.
Galima daryti prielaida, jog vadybininkai dirba su suaugusiais Zmonémis ir savo darbe jie neturi jokio
kontakto su vaikais.

Dar viena respondenty grupé — tai vadovaujantys darbuotojai, virSininkai. Jy teigimu jiems
triukSminga darbo aplinkg kuria Zmonés. Taip teigé beveik pusé apklausty Sios profesijos atstovy. Apie
20% respondenty taip pat nurodé vaikus bei darbo prietaisus, kaip veiksnius, kelian¢ius triukSma jy
darbo vietoje. Ir maziausiai, vos 4% vadovaujanciy darbuotojy triukSmingai darbo aplinkai jtakos turi
masinos ir muzika.

Apibendrinat gautus duomenis, galima daryti iSvada, kad dalyky mokytojams, lopseliy —
darzeliy auklétojams bei pradiniy klasiy mokytojams triukSmingg darbo aplinkg labiausiai sukelia
vaikai. Galima manyti, jog pedagogy darbas yra tiesiogiai susijes su vaikais, kuriy vienu metu biina ne
vienas ir ne du, 0 maziausiai 10. Tuo tarpu medicinos darbuotojams, pardavéjams — konsultantams,

vadybininkams bei vadovaujantiems darbuotojams triuk§mg darbe daugiausiai sukelia Zmonés ir tik
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vieninteliai darbininkai nurodé¢, kad jy triukSmingg darbo aplinkg kelia darbo prietaisai. RySys tarp
triuk§ma kelianciy veiksniy bei profesijos yra statistiskai reikSmingas (p = 0,000), nepasitvirtino tik tarp
masiny keliancio triukSmo ir skirtingy profesijy, nes ,,p*“ = 0,016, o tai rodo, kad rySys néra statistiSkai

reikSmingas ir gauti rezultatai téra tik atsitiktinybés padarinys.

2.3.2. Intensyvus kalbos vartojimas darbe

Be verbalizavimo darbe turbiit neapsieina nei vienas. Vieniems tenka kalbéti ilgas
valandas, tuo tarpu kiti kalba vos kelias per dieng. Ilgai neduodant pailséti balso klostéms, jos
pertiampos, atsiranda skausmas (Vasiliauskien¢ — Treinaviciené, 2009). Todél, norint nustatyti
profesijos jtaka balsui, reikia iSsiaiskinti, kaip ilgai tenka verbalizuoti balsu skirtingy profesijy

atstovams. Pasiskirstymas, pagal intensyvy kalbos vartojima darbo dienos metu, pateikiamas 3 lentelé¢je.

3 lentelé
Verbalizavimo trukmé darbe
Intensyvaus Pareigos
kalbos
vartojimo
dlarbo Tiksliyjy Humanitariniy Pradllnlq Lopvselllo Medicinos Pardavejai- Darbinink | Vadovaujantys p <0.005
dienos moksly moksly klasiy darzelio . . Vadybininkai .
. . . ., .. | darbuotojai | konsultantai | ai darbuotojai
metu mokytojai | mokytojai mokytojai auklétojai
trukmé
Iki 3 val. 6,3% 0,0% 71% 28,6% 27,6% 16,7% 68,5% 27,8% 30,4%
3-5val. 68,8% 58,8% 57,1% 19,0% 39,1% 31,0% 18,5% 44.4% 34,8%
5-8 val. 18,8% 35,3% 28,6% 38,1% 21,8% 33,3% 11,1% 22,2% 26,1% 0,000
gi:lg'a“ " 63% 59% 71% 14,3% 11,5% 19,0% 1,9% 5,6% 8,7%

Verbalizavimo trukmé kiekvienos profesijos atzvilgiu skiriasi. IS lenteléje pateikty
duomeny matyti, kad daugiau kaip pusei apklausty tiksliyjy moksly mokytojy darbe tenka kalbéti nuo 3
— 5 val., beveik 20% mokytojy nurodé, kad jiems tenka verbalizuoti ir iki 8 val. per dieng. Taip pat buvo
keletas ir tokiy, kurie teige, jog tenka intensyviai kalbéti maziau nei 3 val. arba daugiau nei 9 val. darbe
per diena.

Humanitariniy moksly mokytojai nurodé artimas kalb¢jimo valandas darbe kaip ir tiksliyjy
moksly mokytojai. Jie taip pat teigé, kad per dieng tenka verbalizuoti 3 — 5 val., taCiau beveik dvigubai
daugiau nei tiksliyjy moksly pedagogai jie nurod¢, kad tenka intensyviai kalbéti net iki 8 val. IS lenteléje
pateikty duomeny, matyti, jog nei vienas i§ humanitariniy moksly mokytojy nekalba maziau nei 3 val.
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Pradiniy klasiy pedagogai kaip ir dalyky mokytojai teigia, kad jiems darbe tenka
intensyviai kalbéti 3 — 5 val. Perpus maziau apklaustyjy pabrézia, jog tenka darbe kalbéti net ir iki 8 val.
Taip pat vienodas procentas, taciau jis labai nedidelis, pasisake, kad darbo dienos metu kalba maziau nei
3 val. arba daugiau nei 9 val.

Lopselio — darzelio auklétojai, kaip matyti i§ lentel¢je pateikty duomeny, daugiausiai kalba
nuo 5 — 8 val. Siek tiek maZesniam procentui intensyviai verbalizuoti darbe tenka vos 3 val. Taip pat
buvo keletas procenty ir tokiy auklétojy, kurioms darbe tenka kalbéti nuo 3 — 5 val. ar net daugiau nei 9
val.

Medicinos darbuotojy nuomonés pasiskirsté labai panasiai, taciau vis dél to, daugumai
darbe tenka kalbéti 3 — 5 val., Siek tick maziau teigia, jog intensyviai verbalizuoja maziau nei 3 val. arba
5 — 8 val., bet buvo apie 11% respondenty, kurie nurodé, jog jiems tenka darbo metu kalbéti 9 val. ar net
daugiau.

IS 3 lentelés matyti, jog pardavéjai — konsultantai teigia, kad darbe jie intensyviai kalba 3-
8 val. taip pat buvo respondenty, kurie nurodé, jog verbalizuoti tenka ir maziau nei 3 val. ar daugiau kaip
9 val. darbo dienos metu. Galima manyti, kad taip yra dél to, kad pardavéjy — konsultanty kalbéjimo
trukmé priklauso nuo klienty skai¢iaus. Kuomet jy néra daug, akivaizdu, kad verbalus kalbéjimas trunka
maziau.

Analizuodama dar vieng profesija ir remdamasi atlikto tyrimo rezultatais, galima teigti, kad
dauguma darbininky darbe intensyviai verbalizuoja vos 3 val. ar net maziau. Taciau nedidelis procentas
respondenty nurodé, kad darbe tenka kalbéti iki 8 val. ir vos 2% teigé, kad intensyviai verbalizuoja net 9
val. ir daugiau.

Dar viena profesija, kurioje yra butinas verbalizavimas — tai vadybininkai. Beveik pusé
respondenty pazyméjo, jog ju profesija reikalauja 3 — 5 val. intensyvaus kalbos vartojimo darbe. Siek
tiek maziau, apylygis procentas apklausty vadybininky nurodé, kad jiems tenka kalbéti maziau nei 3 val.
arba 5 — 8 val. per darbo dieng. Taciau buvo ir keletas procenty respondenty, kurie teigé, kad tenka
verbalizuoti net 9 val. ir daugiau.

Tuo tarpu vadovaujantys darbuotojai nurodé, kad jie intensyviai verbalizuoja 3 — 5 val.
arba maziau nei 3 val. per darbo dieng. Siek tiek maziau, 26% apklaustyjy teigé, jog kalba darbe 5 — 8
val. ir vos keli procentai pazyméjo, kad bendrauti jy darbe tenka net ir 9 val. ar daugiau.

Apibendrinant gautus duomenis galima daryti i1§vada, jog ilgiausias valandas darbe tenka
kalbéti pardavéjam — konsultantam, daugiau nei 9val. Taip yra todél, kad pardavéjai — konsultantai dirba
labai ilgas valandas, o jy profesija reikalauja nuolatinio ir intensyvaus verbalizavimo balsu bei

bendravimo su klientais. LopSelio — darzelio auklétojai taip pat yra viena i§ ilgiausias valandas darbe
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kalbantys asmenys, tuo tarpu kity profesijy atstovai darbe intensyviai kalbg vartoja 3 — 5 val.,, 0
maziausiai tenka kalbéti darbo metu darbininkams. Remiantis Siomis iSvadomis, galima daryti prielaida,
jog pardavéjai — konsultantai, pagal verbalizavimo darbe trukmés faktoriy, turi didZiausig rizikg

nuvarginti balsg. To pasekmé - jvairis balso sutrikimai.

2.3.3. Vartojamo balso garsumas

Vienas i§ netinkamo balso vartojimo pozymiy — tai kalbéjimas per garsiai (Dejonckere,
Kobe, 2009), kuomet gali biiti pertiampiamos balso klostés ir sukelti balso funkcijy bei kokybés
poky¢iai. Visy misy kalbéjimas yra skirtingas. Vieni i§ prigimties kalba tyliai arba garsiai, kitus
profesija privercia kalbéti prieSingai nei esi jprates, todél respondenty pasiskirstymas pagal vartojamo
balso garsuma darbo metu pateikiamas 4 lenteléje.

4 lentelée

Verbalizavimas darbe

Kalbos
badas,
kuriuo
tenka
kalbéti
darbo
metu

Pareigos

Tiksliujy Humanitariniy Pradiniy Lopselio-
moksly moksly klasiy darzelio
mokytojai mokytojai mokytojai auklétojai

Medicinos Pardavéjai-
darbuotojai | konsultantai

Vadovaujantys | P <0.005

Darbininkai | Vadybininkai darbuotojai

Tylus

kalbéjimas 0,0% 6,3% 17,9% 4,8% 3,4% 2,4% 1,9% 5,9% 4,3%

Kalbéjimas
vidutinisku

balso
stiprumu

53,3% 37,5% 714% 38,1% 70,1% 76.2% 81,5% 82,4% 69,6%
0,000

Garsus

kalbéjimas 46,7% 56,3% 10,7% 47,6% 241% 19,0% 5,6% 5,9% 26,1%

Saukimas

(rékimas)

0,0% 0,0% 0,0% 9,5% 2,3% 2,4% 1,1% 5,9% 0,0%

Remiantis lenteléje pateiktais duomenimis, matyti, kad dauguma darbe kalba vidutinisku
balso stiprumu. Taciau didZioji dalis tiksliyjy ir humanitariniy moksly mokytojy bei lopselio — darZelio
auklétojy pazymejo, jog jiems darbe biidingas garsus kalbéjimas. Galima manyti, kad taip yra todél, jog
Sios specialisty grupés dirbu su biriu vaiky, kuomet vyrauja triuk§minga darbo aplinka. Taip pat buvo
po keletg procenty, kurie nurode, jog darbe kalba tyliai. Taciau vis dél to, buvo pasisakiusiy, jog darbo
metu tenka net ir Saukti (rékti). DidZiausias procentas visy apklaustyjy, taip teigusiy, buvo darbininkai,

tik keliais procentais nuo jy atsiliko lopSelio — darzelio auklétojai, kurie taip pat pazyméjo, jog jy darbe
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tenka Saukti. Visy kity profesijy atstovai Sio teiginio visiskai neakcentavo arba nurodé¢ vos keli
respondentai.

Galima daryti iSvada, kad pagal §j kriterijy didZiausig polinkj j balso sutrikimus gali turéti
darbininkai bei lopSelio — darzelio auklétojai. Pagal gautus rezultatus, jy darbe dazniausiai tenka Saukti
ar net rékti, o remiantis literatiirinés analizés duomenimis, kalbéjimas per garsiai pertempia balso klostes
ir yra nuvarginamas balsas, kuomet gali atsirasti jvairiis poky¢iai, tokie kaip klos¢iy mazgeliai, polipai,

kurie sukelty jvairius balso sutrikimus ar net jo netekima. (Dejonckere, Kobe, 2009).
2.3.4. Balso poky¢iai po darbo dienos
Visy profesijy atstovai savo darbe verbalizuoja, o intensyvus kalbos ir balso vartojimas

neapsieina be pasekmiy, kurios pasireiSkia jvairiomis balso problemomis. Respondenty pasiskirstymas

pagal jauciamus balso poky¢ius po darbo dienos pateikiamas 5 paveiksle.

Balso pokyc¢iu po darbe
dienos jautimas
.Nejauéia

Wraucia

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jau¢iamus balso pokycius, %.
IS respondenty pasiskirstymo, pavaizduoto paveiksle, matyti, kad po darbo dienos balso

pokycius jaufia maziau nei pusé¢ apklausty skirtingy profesijy atstovy. Besiskundzianc¢iy jvairiais

poky¢iais respondenty pasiskirstymas pateikiamas 5 lenteléje.
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Jauciami balso poky¢iai

5 lentelé

Pareigos

Tiksliyjy | Humanitariniy Pradlrnq Lopfel!o Medicinos | Pardavéjai- o | Vadovaujantys p <0.005

moksly moksly klasiy darzelio darbuotoiai | konsultantai Darbininkai | Vadybininkai darbuotoiai

mokytojai mokytojai mokytojai | auklétojai ) J
Balso
pakitimai:
kalba tai su
&nabzdesiu 12,5% 5,6% 28,6 13,6% 5,7% 2,4% 0,0% 5,6% 8,7% 0,000
tai vél
normaliai
Balso
pridusimas 6,3% 5,6% 3,6 22,1% 3,4% 4,8% 11,1% 11,1% 4,3% 0,000
Balso 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
drebejimas 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,000
Balso
gergzdgjimas 0,0% 11,1% 10,7 0,0% 2,3% 4,8% 0,0% 5,6% 0,0% 0,000
Gerkll{ 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
sklausmai 25,0% 5,6% 10,7 22,7% 6,9% 11,9% 0,0% 5,6% 8,7% 0,000
Balso
trakinéjimas 0,0% 11,1% 10,7 0,0% 1,1% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,000
kalbant
Stendimasis
e 6.3% 22.2% 10,7 9,1% 11% 9,5% 1,9% 00% 43% 0,000
balsingai
Balso
uskimimas 37,5% 33,3% 32,1 40,9% 8,0% 14,3% 0,0% 11,1% 4,3% 0,000

IS lentelés duomeny matyti, jog tiksliyjy moksly mokytojai grize¢ po darbo dienos

labiausiai skundziasi uzkimusiu balsu. Mazesnis procentas respondenty teigia, jog jiems skauda gerklas,

dar mazesnis procentas, apie 12%, nurodo jau¢iamus balso pokycius, kuomet kalba tai su Snabzdesiu, tai

vél normaliai. Vos 6% tiksliyjy moksly mokytojy taip pat pazymi, kad balsas tampa priduses arba per

jéga stengiasi kalbeéti balsingai. Nei vienas i§ $iy apklaustyjy nejvardino, kad po darbo drebéty balsas,

buity gergzdziantis ar trikinéty kalbant.

Humanitariniy moksly mokytojai, taip pat labiausiai skundziasi uzkimusiu balsu, taciau

prieSingai nei tiksliyjy moksly pedagogams, jiems tenka per jéga stengtis kalbéti balsingai. Apie 11%

respondenty nurode, jog po darbo jaucia balso gergzdéjima bei skundziasi trikinéjanciu balsu kalbéjimo

metu. Taip pat keletas procenty humanitariniy moksly pedagogy nurode, kad jaucia balso pakitimus,
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kuomet kalba tai su $Snabzdesiu, tai vél normaliai, balsas biina pridusegs, jauciamas gerkly skausmas ir nei
vienas nenurodé jauciantis balso drebéjimg po darbo dienos.

Daugiausiai pradiniy klasiy mokytojy jaucia, kad po darbo uzkimsta balsas, Siek tiek
mazesnis procentas pedagogy nurodo apie jauciamus balso pakitimus: kalba tai su Snabzdesiu tai vel
normaliai. Apie 10% respondenty teigé, kad jiems biidingas balso gergzdéjimas, gerkly skausmas bei
reikia per jéga stengtis kalbéti balsingai ir tik keliems procentams yra budingas pridusgs balsas.

Kita respondenty grupé, lopSelio — darzelio auklétojai, nurodé¢, kad daugumai jy po darbo
dienos biina uzkimes balsas. Perpus mazesniam procentui apklaustyjy buidingas pridusgs balsas bei
jauciamas gerkly skausmas. Nedidelé dalis auklétojy taip pat pazyméjo, kad po darbo dienos jaucia
balso pakitimus, kuomet kalba tai su Snabzdesiu, tai vél normaliai bei pasitaiko, kad tenka stengtis,
norint kalbéti balsingai. IS lentel¢je pateikty duomeny matyti, jog lopSeliy — darzeliy auklétojams
nebudingas balso drebé¢jimas ir jo trikinéjimas kalbant.

Medicinos darbuotojai dideliy balso poky¢iy nejaucia, taciau vis dél to, keletas pazyméjo,
jog po darbo dienos biina uzkimgs balsas, jauciamas gerkly skausmas ar balso pokyciai, kuomet kalba
tai su Snabzdesiu tai vél normaliai. Dar mazesnis procentas gydytojy pazymejo, kad jy balsas biina
priduses, gergzdziantis ir taip pat vienetams Sios profesijos atstovy biidingas balso trikingjimas kalbant
bei bandymas per jéga kalbéti balsingai. Tuo tarpu nei vienam medikui po darbo dienos nebudingas
balso dreb¢jimas. Galima daryti prielaidg, jog balso drebéjimas budingas, kuomet yra nuvarginamas
balsas, o medicinos darbuotojams nebidingas stiprus bei jtemptas verbalizavimas balsu, todél jo
nenuvargina ir i§vengia pertempimo.

Toliau analizuojant skirtingy profesijy atstovy jau€iamus balso pokycius i§ lentelés matyti,
kad pardavéjai — konsultantai kaip ir anksc¢iau minéti darbuotojai labiausiai skundZiasi uzkimusiu balsu.
Siek tiek maZesnis procentas apklaustyjy teigia, kad po darbo jiem skauda gerklas arba stengiasi per jéga
kalbéti balsingai. Maziausias procentas respondenty pazymeéjo, kad jaucia balso pakitimus, kuomet kalba
tai su Snabzdesiu, tai vél balsingai arba kalbant jaucia, jog jy balsas triikingja.

IS 5 lenteléje pateikty rezultaty matyti, jog darbininkai dideliy balso poky¢iy nejaucia. Tik
11% apklaustyjy nurode¢, kad po darbo jy balsas btina pridusgs ir vos 2% pazymejo, kad per jéga
stengiasi kalbéti balsingai.

Vadybininkai kaip ir darbininkai nenurodo labai dideliy jauc¢iamy balso poky¢iy po darbo
dienos, taciau vis dél to dauguma teigia, kad jaucia balso uzkimima bei balso pokycius, kurie pasireiskia
kalbéjimu tai su Snabzdesiu tai vél balsingai. Taip pat keletas nurodé, jog jaucia balso gergzdéjima bei
gerkly skausma. I§ patirties zinoma, kad vadybinko profesija bidingesné jauniems zmonéms, todél

jiems dar per anksti jausti Zymius balso poky¢ius.
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Likusi respondenty grupé - vadovaujantys darbuotojai, kurie, kaip matyti lenteléje
pateiktuose rezultatuose, dideliy balso pokyciy nejaucia. Vos keli procentai pazymi, kad jaucia gerkly
skausmga ar balso pridusima, uzkimima ar tai, jog tenka stengtis per jéga kalbéti balsingai.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima daryti iSvada, jog uzkimes balsas budingas visoms
profesijy grupéms, o rySys tarp jy yra statistiSkai reikSmingas, nes p = 0,000, todé¢l gauty rezultaty
patikimumas 95%. Duomenys taip pat rodo, jog didziausius balso pokycius jaucia pedagogai (tiksliyjy ir
humanitariniy moksly mokytojai, lopseliy — darzeliy auklétojai, pradiniy klasiy mokytojai), o tuo tarpu
darbininkai, vadybininkai ir vadovaujantys darbuotojai neakcentuoja jauc¢iamy dideliy balso poky¢iy.
Galima daryti prielaida, kad taip yra todél, kad pedagogai turi darbo metu kalbéti ilgai, intensyviai
bendrauti su grupe vaiky, todél balsas nuvarginamas ir jau¢iami jo poky¢iai, o priesingai, tie, kurie darbe
kalba maziau ir ne taip intensyviai — jy jauciami balso poky¢iai taip pat menkesni arba i$ vis jy nejaucia.
Tad remiantis jauciamais balso pokyciais, galima manyti, jog pedagogo profesijos atstovai labiau linke

turéti balso sutrikimy nei kiti darbuotojai.
2.3.5. Kiino padétis kalbéjimo metu

Zinoma, kad balso kokybé priklauso nuo kiino laikysenos. De Jong, (2010) teigimu,
netaisyklinga kiino laikysena apsunkina taisyklingg kvépavima, o tai sumazina balso pajéguma.
Kiekviena profesija reikalauja skirtingos kiino padéties kalbéjimo metu. Vieni turi verbalizuoti
stovedami, kiti sédédami, dar kiti galbit turi kalbéti uzversta ar pasukta j vieng ar kitg Song galva.

Skirtingy profesijy asmeny pasiskirstymas pagal kino padétj kalbéjimo metu darbe pateikiamas 6

lenteléje.
6 lentelé
Kiino padétis kalbant
Pareigos
Tiksliyjy | Humanitariniy Pradlruq LopfeI!o Medicinos Pardavéjai- o | Vadovaujantys p <0.005
moksly moksly klasiy darzelio L . | Darbininkai | Vadybininkai L
. e - ., .. | darbuotojai | konsultantai darbuotojai

mokytojai mokytojai mokytojai | auklétojai
Taisyklinga
kiino 37,5% 44,4% 14,3% 18,2% 57% 23,8% 7,4% 27,8% 30,4% 0,000
laikysena
Galvos
i?;g;’:s 18.8% 333% 10,7% 00% 11% 14,3% 00% 222% 8,7% 0,000
padétyje
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Nuolat { virSy,
uzversta

galva 0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 1,1% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%

0,002

Nuolat | Song
pasukta

galva 6,3% 1,1% 0,0% 9,1% 10,3% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0%

0,000

Kalbéjimas

stovint 87,5% 94,4% 96,4% 90,9% 75,9% 81,0% 64,8% 38,9% 78,3%

0,000

Kalbéjimas

sédint 37,5% 50,0% 17,9% 59,1% 41,4% 31,0% 38,9% 44.4% 56,5%

0,000

Pusiausvyros

o 6,3% 11,1% 10,7% 0,0% 3,4% 4,8% 11,1% 11,1% 4.3%
iSlaikymas

0,000

Analizuojant veiksnius, turinius jtakos balsui, apzvelgiama ir kiino padétis kalbéjimo
metu. Lentel¢je matyti, jog visy profesijy atstovai labiausiai akcentavo, kad jy darbe kalbéjimo metu
tenka stovéti. Dauguma respondenty taip pat pazymejo, kad reikia ir sédéti. Maziausiai biidinga kiino
padétis kalb¢jimo metu visoms profesijoms — tai kalb¢jimas nuolat uzversta galva. Taciau vis dél to,
keletas lopSeliy — darZeliy auklétojai, medicinos darbuotojai bei pardavejai — konsultantai pazyméjo, kad
pasitaiko verbalizavimo ir uZversta galva. Visais kitais atvejais pasisaké tik keletas procenty arba
nenurode visiskai, kad darbe tenka iSlaikyti vieng ar kitg kiino padét; kalbéjimo metu.

Apibendrinat rezultatus matyti, kad darbo metu visy profesijy asmenys kalba stovédami
arba sedédami. Galima daryti prielaida, jog pagal §] poZym] skirtingos profesijos daro vienoda poveikj
balsui, nes literatiiros duomenimis, stovéjimas ar sédéjimas ilgas valandas kalbéjimo metu apsunkina
taisyklingag kvépavima, o tai gali sukelti ir jvairius gerkly pokycius, kurie turéty jtakos balso
sutrikimams atsirasti. Gauty ir apibendrinty rezultaty patikimuma rodo ir ,,p* (p=0,000), kuris reiskia,

kad rySys yra statistiSkai reikSmingas, o rezultatai néra tik atsitiktiniai.
2.3.6. Psichologiné kalbéjimo jtampa darbe
Kiekviena profesija kaip ir asmenybé yra unikali. Kalb¢jimo metu tenka buti ir

jsitempusiu, kartais sunku susivaldyti ir kita. 7 lentelé¢je pateikiamas pasiskirstymas pagal tai, kaip

respondentai vertina savo psichologine kalb&jimo jtampa darbe.

34




7 lentelé

Psichologiné kalbéjimo jtampa

Pareigos
Tiksliyjy | Humanitariniy Pradlrnq LopﬁeI!o Medicinos | Pardavéjai- o | Vadovaujantys p <0.005
moksly moksly klasiy darzelio . . | Darbininkai | Vadybininkai L
. .. - ., .. | darbuotojai | konsultantai darbuotojai

mokytojai mokytojai mokytojai | auklétojai
|sitempe 0,0% 5,6% 0,0% 9,1% 8,0% 71% 0,0% 0,0% 0,0% 0,000
Be {tampos 37,5% 44.4% 39,3% 40,9% 25,3% 33,3% 79,6% 55,6% 17,4% 0,000
Palaiko
L\Q:Zktqsu 62,5% 72,2% 67,9% 54,5% 69,0% 57,1% 9,3% 44,4% 69,6% 0,000
pasnekovu
Kalbédami
sunkiai
Slieka 6,3% 5,6% 14,3% 27,3% 5,7% 9,5% 16,7% 5,6% 17,4% 0,000
ramis

I$ lenteléje pateikty duomeny matyti, kad dauguma tiksliyjy moksly mokytojy darbe
kalb¢jimo metu palaiko tvirtg kontakta su pasnekovu. Perpus maZesnis procentas apklaustyjy nurodo,
kad verbalizuodami nejaucia jokios jtampos ir kalba ramiai, taciau buvo keletas respondenty, kurie vis
dél to teigé, jog biina sunku kalbé&jimo metu islikti ramiam.

Humanitariniy moksly pedagogai taip pat teigia, kad jiems tenka palaikyti tvirta kontakta
su pasnekovu. Siek tiek maZiau nei pusé Sios profesijos respondenty pazyméjo, kad kaip ir tiksliyjy
moksly mokytojai jie verbalizuoja be jtampos ir i§ lentelés matyti, jog keli procentai kalba jsitempg arba
kalbéjimo metu sunku i8likti ramiems.

Pradiniy klasiy mokytojai, kaip ir anks€iau minéti pedagogai, daZzniausiai palaiko tvirtg
kontakta su pasnekovu. Perpus mazesnis procentas apklaustyjy pazymejo, kad kalba be jtampos, taciau
buvo keltas respondenty, kurie teigia, jog kalbédami sunkiai iSlieka ramis, o kad kalbéty jsitempe,
nenurodo nei vienas pradiniy klasiy mokytojas.

Dauguma lopselio — darzelio auklétojy, kaip ir anks¢iau minéty profesijy atstovai, palaiko
tvirta kontaktg su pasnekovu. Nezymiai mazesnis procentas nurodé¢, kad verbalizuoja be jokios jtampos.
Siek tiek daugiau nei ketvirtadalis apklaustyjy lop3elio — darZelio auklétojy taip pat pazyméjo, kad
kalbéjimo metu sunku islikti ramiam bei keletas procenty teigg, jog kalba jsitempe.

Medicinos darbuotojai, kuriems veélgi daugumai tenka kalbéjimo metu palaikyti tvirta
kontakta su pasnekovu. Nedidelé dalis mediky pazyméjo, kad kalba be jokios jtampos, bet buvo keletas
procenty apklaustyjy, kurie vis dél to nurodé, jog kalba jsitempe arba buna sunku islikti ramiems

kalbéjimo metu.
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Tyrimo rezultatai rodo, kad pardavéjai — konsultantai kalbédami darbe palaiko tvirta
kontakta su pasnekovu. Siek tick maZzesné dalis pazymi, kad kalba be jtampos, o apie 10% teigia, kad
kalbéjimo metu sunku islikti ramiems arba kalba jsitemp¢. Pardaveéjy — konsultanty pagrindinis tikslas
darbe yra jkalbéti klientg jsigyti tam tikrg preke, dél to tenka daug ir jtaigiai verbalizuoti. Tai ir galéjo
lemti toki respondenty nuomoniy pasiskirstyma.

Analizuojant darbininky profesijg, matyti, kad dauguma teigia, jog darbo metu kalba be
jokios jtampos, apie 17% pazymi, kad kalbéjimo metu sunku islikti ramiem ir vos 9% nurodo, kad tenka
palaikyti ir tvirta kontakta su pasSnekovu. Psichologinés jtampos verbalizuodami darbinikai nejaucia.
Galima manyti, kad taip yra dél to, jog darbininky pagrindinis darbo instrumentas néra balsas ir
bendravimas su zmonémis, o darbas su jvairiais techniniais prietaisais bei darbo masinomis.

Dauguma vadybininky teigia, kad darbe kalba be jokios jtampos. Siek tick maZesnis
procentas respondenty pazyméjo, kad palaiko tvirta kontakta su pasnekovu ir vos keli procentai teigé,
jog kalbant buina sunku islikti ramiam.

Vadovaujantys darbuotojai, kaip ir beveik visi anks¢iau minéti specialistai, darbe
kalb¢jimo metu palaiko tvirta kontakta su pasnekovu. Po 17% apklaustyjy pasiskirsté ties teiginiais, kad
kalba be jtampos arba kalbéjimo metu sunku islikti ramiems, o teiginio, jog kalba jsitempg, Sios
profesijos atstovai nejvardijo.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad dauguma akcentuoja, jog darbe
kalbéjimo metu tenka palaikyti tvirta kontakta su pasnekovu. Siuo teiginiu isiskyré tik dvi grupés:
darbininkai bei vadybininkai, kuriy dauguma pazymejo, kad kalba be jtampos. Kad darbo metu kalba
isitempe, pazymejo vos keliy profesijy atstovai — tai humanitariniy moksly mokytojai, lopselio —
darzelio auklétojai, medicinos darbuotojai bei pardavéjai — konsultantai. Kity teiginiy atzvilgiu
respondenty nuomoneés pasiskirsté tolygiai. Statistin} reikSmingumg ir rezultaty patikimuma parodo ir
pagal Pirson kriterijy apskaiciuotas p = 0.000. Remiantis Siais duomenimis galima daryti prielaidg, kad
nuo profesijos nepriklauso tai, kaip tu darbe kalbi: jsitempgs, be jtampos ar kita. Todél galima manyti,
jog Siuo aspektu visy profesijy atstovai turi vienodg polinkj j balso sutrikimy atsiradima.

Ankstesné analizé leido daryti prielaida, jog profesija psichologinei kalbé&jimo jtampai
reik§més neturi, tac¢iau daugelyje situacijy moterys bendrauja su aplinkiniais laisviau nei vyrai arba
atvirk§Giai. Horacek, Laukkanen, Sidlof, Murphy, (2009) nurodo, kad psichologing jtampa, stresa
dazniau patiria moterys, todél yra reikalingas skirtingy ly¢iy respondenty pasiskirstymas pagal

psichologine kalbéjimo jtampg, kuris pateikiamas 8 lenteléje.
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8 lentelé

Skirtingy lyc¢iy savo psichologinés kalbéjimo jtampos vertinimas

Lytis
p <0.005
Vyrai Moterys
Isitempe 1,8% 4.8% 0,013
Be jtampos 50,0% 33,8% 0,000
Palaiko tvirtg kontakta su paSnekovu 48,2% 60,2% 0,000
Kalbédami sunkiai iSlicka ramus 5,8% 13,0% 0,000

IS lentelés duomeny matyti, kad dauguma vyry darbe kalba be jtampos, Siek tiek maZesné
respondenty dalis jvardija, jog palaiko tvirta kontakta su pasnekovu, tuo tarpu kalbédami sunkiai islieka
ramis apie 6% apklausty vyry, o jtampg jaucia vos keli procentai. Dauguma motery nurodo, kad palaiko
tvirtg kontakta su pasnekovu. Perpus mazesné dalis pazymi, jog verbalizuoja be jtampos, taciau motery,
teigusiy, jog kalbédamos sunkiai iSliecka ramios arba kalba jsitempusios, buvo dvigubai daugiau nei
vyry. Gauti rezultatai yra statistiSkai reik§mingi ir patikimi, nes apskaiciuotas p <0.005.

Apibendrinant galima daryti i§vadg, kad savo balsg labiau nuvargina moterys, nes, kaip
matyti lenteléje, vyrai nejaucia didelés psichologinés kalb&jimo jtampos, tuo tarpu motery teigimu, joms
blina sunku kalbant iSlikti ramioms. Atlikta analizé patvirtino anks€iau minéty autoriy teiginj, jog
moterys, dél savo psichologinés jtampos ir jautrumo, daZniau rizikuoja pertempti balso aparatg ir jausti

Jvairius neigiamus balso pokycius.

2.3.7. Kalbéjimo tempo jtaka balsui

Visy misy kalbéjimo tempas yra skirtingas. Vieni i§ prigimties yra greitakalbiai arba

létakalbiai, kitus profesija privercia kalbéti prieSingai nei esi jpratgs. Balso kokybé labai priklauso nuo

kalb¢jimo tempo. Respondenty pasiskirstymas pagal kalb¢jimo tempa darbe pateikiamas 9 lentel¢je.

9 lentelé
Subjektyvus kalbéjimo tempo vertinimas
Pareigos
Kalbéjimo
tempas Tiksliyjy | Humanitariniy Pradlrnq LopsjeI!o Medicinos | Pardavéjai- o | Vadovaujantys p <0.005
darbe moksly moksly kalsiy darzelio . . | Darbininkai | Vadybininkai L
. . . .. .. | darbuotojai | konsultantai darbuotojai
mokytojai mokytojai mokytojai | auklétojai
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Létas 0,0% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Viidutinis 25,0% 50,0% 42,9% 22,1% 18,4% 16,7% 31,5% 33,3% 30,4%
|prastas 62,5% 33,3% 50,0% 50,0% 71,3% 71,4% 68,5% 66,7% 60,9%
Greitas 12,5% 1,1% 71% 22,7% 10,3% 11,9% 0,0% 0,0% 8,7%
;?:i?ais 0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,000

8 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad beveik visy profesijy atstovai darbe kalba jprastu
tempu tik humanitariniy moksly pedagogai teigia, jog jy kalbéjimo tempas yra vidutinis. Kad darbo
metu tenka kalbéti labai greitai, pazymi tik keli procentai lopselio — darzelio auklétojy, o tuo tarpu keli
procentai humanitariniy moksly mokytojy nurodo, jog kalbéjimo tempas biina létas. Greitas kalb¢jimo
tempas darbe budingas tik maZzam procentui respondenty. Didzioji dalis pasisakiusiyjy apie greita
kalbéjimo tempa buvo lopselio — darzelio auklétojy, taciau taip pat greito kalbéjimo tempo darbe
reikalauja ir keliems procentams tiksliyjy bei humanitariniy moksly mokytojy, medicinos darbuotojy,
pradiniy klasiy mokytojy ir vadovaujanc¢iy darbuotojy.

Apibendrinant galima daryti prielaida, kad didziausia tikimybe pertempti ir nuvarginti savo
balso klostes ir pat] balsag darbo metu turi lopSelio — darzelio auklétojai, nes tai vienintelé profesijos

atstovy grupe, kuri pazymejo, kad tenka kalbéti net ir labai greitu tempu, o labai greitas kalb&jimo

tempas gali nuvarginti balsa.

2.3.8. Balso garsumo vertinimas namy aplinkoje

Vieny profesijy atstovy verbalizavimas namuose skiriasi nuo kalbéjimo darbo vietoje, kity
iSlieka toks pat. Galima daryti prielaida, kad namuose jie labiau atsipalaiduoja, tampa ramesni, tod¢l ir
verbalizavimas balsu pasidaro tylesnis. Norint i$siaiskinti skirtingy profesijy poveikj balsui, yra tikslinga

nustatyti skirtumus tarp balso vartojimo garsumo darbe bei namy aplinkoje. Pasiskirstymas pagal tai,
kaip kalbama namuose, pateiktas 10 lenteléje.

10 lentelé
Balso vertinimas pagal garsumag
Pareigos
Kalb&jmas -\ fifu | Humanitariniu | Pradiniy | LopSelio <0.005
namuose we " i p' . Medicinos | Pardavéjai- e . ... | Vadovaujantys p=%
moksly moksly klasiy darzelio L . | Darbininkai | Vadybininkai L
i L . .. .. | darbuotojai | konsultantai darbuotojai
mokytojai mokytojai mokytojai | auklétojai
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Tylus 0.0% T1.1% 10.7% 45% 3.4% 3.0% 5.8% 5.6% 0.0%

Vidutinisku

balso 87.5% 83,3% 82,1% 77.3% 81,6% 81,8% 90,4% 83,3% 94.4%

stiprumu 0,000
Garsus 12.5% 5.6% 71% 182% 14.9% 15.2% 3.8% 1% 5.6%

;Sr::::g:)s 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Lenteléje pateikti duomenys rodo, jog dauguma visy apklaustyjy pazymi, kad namuose jie
kalba vidutinisku balso stiprumu. Taip pat visy profesijy atstovai bent po kelis procentus teigé, kad ir
namie, kaip ir darbe tenka kalbéti garsiai, taCiau lyginant su verbalizavimu darbe, Siuo teiginiu
pasisakiusiy respondenty procentas Zenkliai mazesnis. Apie 10% humanitariniy moksly mokytojy bei
pradiniy klasiy pedagogy nurodé, jog namuose kalba tyliai, o tuo tarpu tiksliyjy moksly mokytojai bei
vadovaujantys darbuotojai teigé, kad namie tylus kalbéjimas jiems nebuidingas. Didziausias skirtumas,
lyginant kalb¢jima darbe ir namuose, matomas ties teiginiu ,,Saukimas (rékimas)“. Visy profesijy
respondentai vienbalsiai pazymi, jog namuose jiems nebiidingas Saukimas ar rékimas, 0 rezultatai
statistiSkai reikSmingi, ka parodo ,,p* (p = 0.000), tuo tarpu darbe, kaip jau buvo akcentuojama
ankstesné¢je lentel¢je, penkios i§ aStuoniy skirtingy profesijy atstovy grupiy nurode¢, kad darbo metu
tenka Saukti (rekti).

Apibendrinant gautus rezultatus galima daryti i§vada, jog profesija turi jtakos balso
sutrikimams atsirasti, nes lyginant kalbéjimg darbe ir namuose matomas skirtumas, kuris yra
kenksmingas zmogaus balsui. Respondenty teigimu, namuose jie linke kalbéti tyliau, neSaukdami ir
nevargindami savo balso klos¢iy, o darbe daugiau kaip pusé profesijy grupiy, nors ir po kelis procentus,
taciau vis dél to nurodé, kad tenka Saukti ir net rékti. Dejonckere, Kobe (2009) nurodo, kad
verbalizavimas per garsiai pertempia balso klostes, nuvargina balsg ir taip paskatina balso sutrikimy

atsiradima.
2.3.9. Kalbéjimo tempas namuose
Mokykloje, norint i$aiskinti pamokos temg, gydymo jstaigoje supazindinti ligonius su

diagnoze ir pan, reikia kalbéti 1étai ir suprantamai, kad moksleiviai, pacientai bei kiti klausytojai

suprasty ir jsisavinty. Kalb¢jimo tempas darbe ir namuose gali buti skirtingas, nes kartais i§ prigimties
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bunant greitakalbiu, darbe tenka verbalizuoti létai, kadangi to reikalauja tavo profesija. Todél

respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokiu tempu jie kalba namy aplinkoje, pateikiamas 11 lentel¢je.

11 lentelé
Verbalizavimo tempas
Pareigos

Kalbéjimo

tempas Tiksliyjy | Humanitariniy Pradlruq Lops:el!o Medicinos Pardavéjai- o | Vadovaujantys p <0.005

namuose moksly moksly klasiy darzelio . . | Darbininkai | Vadybininkai L

. . . ... . | darbuotojai | konsultantai darbuotojai
mokytojai mokytojai mokytojai | auklétojai

Létas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vidutinis 37,5% 50,0% 53,6% 27,3% 31,0% 30,3% 38,5% 33,3% 44,4%
|prastas 56,3% 50,0% 46,4% 72,7% 64,4% 57,6% 61,5% 66,7% 55,6% 0.000
Greitas 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Labai 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
greftas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

IS lentel¢je pateikty duomeny matyti, jog daugumai budingas jprastas kalb¢jimo tempas.
Siuo teiginiu pasisaké daugiau kaip pusé i§ visy profesijy atstovy. MaZesnis procentas, tadiau visy
profesijy buvo labai panaSus, zymint vidutinj kalbéjimo tempg. Létai kalba namuose vos keli procentai ir
tik medicinos darbuotojy bei pardavéju — konsultanty profesijy atstovai, lygiai taip pat labai maza dalis
pazyméjo ir verbalizavima greitu tempu. Sj teiginj Zyméjusiy buvo tik tiksliyjy moksly mokytojy,
medicinos bei pardaveéjy — konsultanty profesijas turintys respondentai, tuo tarpu labai greitu kalbéjimo
tempu namuose nekalba nei vienas 1§ apklaustyjy.

Lyginant ir apibendrinant rezultatus galima daryti iSada, jog skirtingos profesijos neturi
didelés jtakos kalbé¢jimo tempui, nes i§ duomeny matyti, kad tiek darbe, tiek ir namuose dauguma linke
kalbéti vidutiniu arba jiems jprastu kalb&jimo tempu, kuris nekinta nei darbe, nei namy aplinkoje, todél

buty galima daryti prielaida, jog pagal §j analizuojamg faktoriy balso sutrikimy atsiradimo rizikos néra.
2.3.10. Balso sutrikimu santyKkis su persirgta liga
Dauguma esame persirge arba vis dar tebesergame tam tikra liga. Galima daryti prielaida,

kad tai turi jtakos balso sutrikimams rastis. Nemaza dalj sveikatos problemy, galima manyti, sukelia

darbo salygos bei aplinka, todél skirtingy profesijy atstovy pasiskirstymas pagal sveikatos bukle,
pateikiamas 12 lenteléje.
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Balso sutrikimy priklausomybé nuo ligy

12 lentelé

Pareigos
Tiksliyjy | Humanitariniy Pl'adIT]Il{ Lopfelfo Medicinos | Pardavéjai- o | Vadovaujantys p <0.005
moksly moksly klasiy darzelio L . | Darbininkai | Vadybininkai L
.. .. .- ., .. | darbuotojai | konsultantai darbuotojai

mokytojai mokytojai mokytojai | auklétojai
Alergijos 31,3% 22,2% 7,1% 31,8% 24.1% 15,2% 11,5% 16,7% 22,2% 0,000
Ausy ligos 18,8% 5,6% 25,0% 9,1% 9,2% 12,1% 19,2% 16,7% 0,0% 0,000
E;’;p:"'mas 0,0% 5,6% 21.4% 18,2% 10,3% 15,2% 9,6% 11,1% 56% 0,000
Laringitas 0,0% 5,6% 32,1% 13,6% 9,2% 6,1% 3,8% 5,6% 5,6% 0,000
Létinés ligos 31,3% 11,1% 3,6% 27,3% 23,0% 12,1% 7,7% 5,6% 16,7% 0,000
Hormony,
terapijos 0,0% 5,6% 0,0% 0,0% 6,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,000
taikymas
Gripas 75,0% 55,6% 39,3% 63,6% 51,7% 51,5% 63,5% 72,2% 50,0% 0,000
Insultas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 0,000
Kiaulyté 12,5% 0,0% 14,3% 9,1% 18,4% 0,0% 11,5% 11,1% 16,7% 0,000
Padidéjes
skrandzio 18,8% 22,2% 28,6% 40,9% 29,9% 21,2% 26,9% 16,7% 22,2% 0,002
rakstingumas
fg:;;{as 0,0% 11,1% 10,7% 18,2% 57% 3.0% 58% 0,0% 56% 0,000
Sinusitas 6,3% 11,1% 10,7% 27,3% 14,9% 12,1% 5,8% 11,1% 16,7% 0,000
31:’;9;‘:; o | 0% 00% 3,6% 00% 57% 00% 1,9% 00% 00% 0,000

IS gauty rezultaty, matyti, jog dauguma tiksliyjy moksly mokytojy yra sirge gripu. Tuo

teiginiu buvo vieningi visy profesijy atstovai. Taip pat nemaza dalis tiksliyjy moksly pedagogy

skundZiasi jvairiomis alergijomis bei létinémis ligomis. Apie 19% Sios profesijos respondenty teige sirge

ausy ligomis bei besiskundziantys padidéjusiu skrandzio riugstingumu. Keletui procenty budingas

sinusitas.

Humanitariniy moksly mokytojai taip pat didele dalimi skundziasi alergija bei padidéjusiu

skrandZio riigstingumu. Apie 11% apklaustyjy pazymejo, kad biidingos létinés ligos, sanariy skausmas,

sinusitas. Nedidelé¢ dalis teige, kad serga (-o) ausy ligomis, budingas kvépavimas burna, laringitas,

taikyta hormony terapija.

41




Pradiniy klasiy mokytojo profesijos respondentai tolygiai pasiskirsté nurodydami, jog yra
persirge ausy ligomis, buidingas kvépavimo burna, persirge laringitu bei nurodo padidéjusj skrandzio
rugstinguma. Visais Kitais teiginiais pasisakiusiyjy buvo labai nedidelis procentas arba jo i§ viso
nepazymejo.

Lopselio — darzelio auklétojai po gripo dauguma pazyméjo alergijas, létines ligas bei
sinusita. Priesingai nei tiksliyjy moksly mokytojai, auklétojai skundziasi kvépavimu burna bei laringitu,
taCiau zymiai mazesné dalis vargsta dél ausy ligy. PanaSus procentas medicinos darbuotojy nurodé¢, kad
jiems budingos jvairios alergijos, létinés ligos, padidéjes skrandzio ragstingumas. Nedidelei daliai buvo
sulétéjusi lytiné branda ar kankina kvépavimas burna.

Analizuojant pardavéjy — konsultanty profesija, dauguma jy kaip ir visy kity profesijy
atstovai, yra sirge gripu. Kita didzioji apklaustyjy dalis pazyméjo, jog skundziasi padidéjusiu skrandzio
ragstingumu. Kitais teiginiais $ios grupés respondentai pasiskirsté gana tolygiai po kelis procentus
iSskyrus hormony terapijos taikyma bei sulétéjusig lyting branda, kurios nenurodé nei vienas i
apklaustyjy.

Kita analizuojama profesijos grupé — darbininkai, kuriy daugiau nei pusé yra sirge gripu.
Perpus maZesné jy dalis skundziasi padidéjusiu skrandZio riigStingumu, Siek tiek maziau ausy ligomis,
alergijomis, prasirgta kiaulyte bei kvépavimu burna. Keletas procenty respondenty pazymeéjo, jog jaucia
sgnariy skausmus, serga sinusitu, laringitu ir vos pora procenty teige, kad buvo sulétéjusi lytiné branda.
Kaikuriy autoriy duomenimis, balso sutrikimai gali biiti pirminiai reumato poZymiai.

Dar viena profesijos grupé — vadybininkai, kuriy dauguma po gripo akcentuoja alergijas,
skundZiasi ausy ligomis, padidéjusiu skrandzio riig§tingumu. Keletui biidingas kvépavimas burna,
persirgta kiaulyté ar sinusitas.

Vadovaujantys darbuotojai daZzniau serga alergijomis bei padidéjusiu skrandZio
rigitingumu. Siek tiek maZesniam procentui biidingos létinés ligos. Visy gauty rezultaty patikimumas
yra 95% ir néra tik atsitiktinis. Tai parodo ,,p* (CHITEST), kuris nei vienu atveju néra didesnis uz
0.005. (p = 0.000).

Apibendrinant gautus rezultatus matyti, jog labai reik§mingo skirtumo tarp skirtingy
profesijy pasiskirstymo néra, taciau vis dél to, jvairios alergijos ir 1étinés ligos, pagal lenteléje pateiktus
duomenis, kamuoja pedagogus (tiksliyjy ir humanitariniy moksly mokytojus, lopselio — darzelio
auklétojus bei pradiniy klasiy mokytojus). Galima manyti, kad taip yra todél, jog daznai ugdymo
patalpos bina retai védinamas, jose vyrauja arba per sausas arba per drégnas oras, taip pat ir oro

temperatliry svyravimai, o Sie veiksniai paprastai lemia létiniy ligy bei alergijy vystymasi.
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2.3.11. Balso sutrikimai, susije¢ su gerklomis

Daznas $iy dieny suauges zmogus skundziasi jvairiais gerkly uzdegimais, varginanciais
skausmais, jau¢iamais gerklose. Galima manyti, kad visos §ios problemos atsiranda dél netinkamy darbo
salygy, per sauso ar per drégno oro darbo patalpose, balso aparato pertempimo ar kity priezasCiy.

Respondenty pasiskirstymas pagal patiriamas gerkly problemas, pateikiamas 6 paveiksle.

Problemy dél gerkly
turéjimas
.Neturéj o

M Turgjo

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gerkly patiriamas problemas, %.

IS paveikslo matyti, kad problemy dél gerkly turi maziau nei pusé visy respondenty. Tokij
pasiskirstymag galéjo lemti tai, kad ne visy profesijy atstovams tenka ilgas valandas intensyviai
verbalizuoti balsu, o jei kalbama neilgai, tuomet ir problemy su gerklomis néra daug. Taciau vis dél to,
norint iSsiaiSkinti, ar profesija turi jtakos balso sutrikimams atsirasti, reikia nustatyti, kokias problemas,
susijusias su gerklomis patiria skirtingy profesijy atstovai. Respondenty pasiskirstymas pagal $j faktoriy
pateikiamas 13 lenteléje

13 lentelé
Gerkly problemos
Pareigos
Tiksliujy | Humanitariniy Pradlruq Lonel_lo Medicinos | Pardavéjai- e . ... | Vadovaujantys p<0.005
moksly moksly klasiy darzelio L . | Darbininkai | Vadybininkai L
. . . .. .. | darbuotojai | konsultantai darbuotojai
mokytojai mokytojai mokytojai | auklétojai
Augliai 0,0% 0,0% 0,0% 45% 1,1% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,001
Uzdegimai | 2509 38,9% 21,4% 27,3% 29.9% 18,2% 9,6% 0,0% 16,7% 0,000
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Létiniai,
nuolat

varginantys 12,5% 5,6% 14,3% 9,1% 9,2% 9,1% 1,9% 0,0% 0,0% 0,000

gerkly
skausmai

Gerkly,

kutenimas 37,5% 22,2% 35,7% 36,4% 11,5% 21.2% 11,5% 5,6% 1,1% 0,000

Lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad dauguma tiksliyjy moksly mokytojy skundziasi
gerkly kutenimu. Mazesné jy dalis nurodo, jog jiems budingi jvairts uzdegimai, susij¢ su gerklomis,
apie 12% tiksliyjy moksly mokytojy pazymi, kad juos vargina létiniai gerkly skausmai, o augliy néra
turéjes nei vienas Sios profesijos atstovy.

Humanitariniy moksly mokytojy dauguma skundziasi gerkly uzdegimais. Apie 22%
nurodo, kad jie daznai jaucia gerkly kutenima. Nedidelé dalis apklaustyjy pazymi ir tai, jog juos nuolat
vargina létiniai gerkly skausmai, o augliy gerklose kaip ir tiksliyjy moksly mokytojai néra turéje.

Pradiniy klasiy mokytojy pasiskirstymas nelabai skyrési nuo kity pedagogy. Daugumai jy
budingas gerkly kutenimas. Kita dalis skundZiasi juos kamuojanciais uzdegimais. Likusi dalis
apklaustyjy, kuries budingos problemos su gerklomis, nurodé létinius, nuolat varginancius gerkly
skausmus.

Lopselio — darZelio auklétojai pasiskirsté panaSiai kaip ir tiksliyjy moksly mokytojai.
daugumai jy buidingas gerkly kutenimas. Mazesné dalis skundziasi uzdegimais. Nedidelei daliai budingi
ir létiniai gerkly skausmai, o augliy gerklose, prieSingai nei ankstesniy profesijy respondentai, tur¢jo 4%
lopselio — dazZelio auklétojy.

Didzioji dalis medicinos darbuotojy skundZiasi uzdegimais. Toks pat procentas kaip ir
darbininky skundziasi gerkly kutenimu. Siek tiek maZesné dalis nurodé, kad juos vargina nuolatiniai
létiniai gerkly skausmai ir vos 1% pazyméjo turéje augliy gerklose.

Pardavéjai — konsultantai pazymi, kad daugeliui jy budingas gerkly kutenimas, mazesnis
procentas respondenty nurodo uzdegimus gerklose. Perpus mazesné dalis skundziasi létiniais gerkly
skausmais bei 3% yra turéje augliy gerklose.

IS gauty rezultaty matyti, kad néra daug darbininky, kurie skystysi vienokiomis ar
kitokiomis problemomis, susijusiomis su gerklomis. Taciau vis del to 11% apklaustyjy skundZiasi
gerkly kutenimu, Siek tiek mazesnis — uzdegimais, vos porg procenty vargina létiniai gerkly skausmai, o
augliy, kaip ir anks¢iau minéty profesijy atstovai, néra tur¢je.

Lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad vadybininkai dideliy problemy su gerklomis neturi

ir vos keli procentai besiskundzianCiy $ios profesijos atstovy pazyméjo budinga gerkly kutenima.
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Paskutiné apklaustyjy grupé tai — vadovaujantys darbuotojai, kurie taip pat nelinke skystis problemomis,
susijusiomis su gerklomis, taciau kai kurie nurod¢, jog juos vargina uzdegimai arba gerkly kutenimas.

Apibendrinant gautus rezultatus galima daryti i$vada, jog visy profesijy atstovus vargina
gerkly kutenimas, taciau daugiausiai nusiskundimy, susijusiy su gerklomis turi lopSelio — darzelio
auklétojai, medicinos darbuotojai bei pardavéjai — konsultantai, kuriems biuidingos visos problemos,
susijusios su gerklomis, tuo tarpu vadybininkai $iy problemy turi maziausiai ir juos vargina tik
pasitaikantis gerkly kutenimas. Galima manyti, kad taip yra todél, jog vadybininkai, kaip parodé
ankstesnés analizeés, verbalizuoja neilgas valandas darbe, dirba netriukSmingoje aplinkoje, todél
nepertempia balso aparato, nenuvargina jo, o mazai kalbant mazéja rizika jvairioms gerkly problemoms
rastis. Taip pat atlikta statistiné analizé parodé, kad analizuotas rySys yra statistiSkai reik§mingas ir
patikimas (p < 0.005).

Apie galimas balso problemas jspéja ir daugelis kity pojiciy bei jau¢iamy pokyciy ]
kuriuos reikty atkreipti démesj, norint iSvengti rimty balso problemy, todél skirtingy profesijy

respondenty pasiskirstymas pagal Siuos jauciamas pozymius, pateikiamas 14 lentel¢je.

14 lentelé
Jaucdiami pojuciai ir balso poky¢ciai
Pareigos
Tiksliyjy | Humanitariniy Pradlfuq Lopfelfo Medicinos Pardavéjai- o | Vadovaujantys p <0.005
moksly moksly klasiy darzelio L . | Darbininkai | Vadybininkai L
. . . .. . . | darbuotojai | konsultantai darbuotojai

mokytojai mokytojai mokytojai | auklétojai
AUSL{ 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
skausmai 6,3% 0,0% 0,0% 13,6% 57% 6,1% 7,7% 0,0% 0,0% 0,000
Balso
pokyciai,
z:ﬂzifj:‘;' 125% 16,7% 35.7% 9,1% 11,5% 18,2% 58% 5,6% 0,0% 0,000
vieng
ménesj
Saér;:jimas 00% 5,6% 00% 45% 34% 00% 13,5% 1,1% 00% 0,000
Jaudiasi,
tarsi koks
gumulas 12,5% 11,1% 71% 18,2% 13,8% 15,2% 5,8% 0,0% 16,7% 0,000
baty jstriges
gerkléje
Kimus
balsas 12,5% 22,2% 32,1% 31,8% 11,5% 18,2% 13,5% 16,7% 16,7% 0,000
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Netikétas
svorio
netekimas,
daugiau

kaip 10 kg
per
pastaruosius
ménesius

0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 1,1%

0,000

Rijimo ir
kvépavimo
sunkumai

6,3% 0,0% 10,7% 4,5% 2,3% 0,0% 5.8% 0,0% 0,0%

0,000

Skausmas

. 18,8%
ryjant

5,6% 10,7% 13,6% 6,9% 6,1% 5.8% 0,0% 1,1%

0,001

IS lentelés duomeny matyti, jog dauguma tiksliyjy moksly mokytojy, kurie jaucia tam
tikrus pojicius, bidingiausias skausmas ryjant. 12% S$ios grupés respondenty budingi balso poky¢iai,
kurie tgsiasi daugiau nei vieng ménesj, jaucia, tarsi koks gumulas buty gerkléje, uzkimes balsas. Taip pat
nedidelé dalis pazyméjo, jog skauda ausis bei patiria rijimo ir kvépavimo sunkumus.

Humanitariniy moksly mokytojai labiausiai skundziasi kimiu balsu. Balso pokycius,
kuriuos jaudia daugiau nei viena ménesj, jvardijo beveik 17% besiskundzian¢iyjy. Siek tiek maZesne
apklaustyjy dalis pazyméjo, kad jaucia tarsi koks gumulas buity jstriges gerklose ir vos keli procentai
nurodé, jauciantys skausma ryjant bei biidingg garsy kvépavima.

Dar viena analizuoja profesiné grupé tai — pradiniy klasiy mokytojai, daugumai jy budingi
balso poky¢iai, kurie tgsiasi daugiau nei vieng ménesj bei kimus balsas. Kelis kart mazesné respondenty
dalis nurod¢ jau€iamus rijimo ir kvépavimo sunkumus bei skausma ryjant. Taip pat keli procentai
nurodé, kad jaucia ir tarsi kokj gumulg jstrigusj gerklose.

Gauti rezultatai rodo, kad dauguma lopselio — darzelio auklétojy skundziasi kimiu balsu.
Galima manyti, jog tai yra ilgo ir intensyvaus verbalizavimo pasekmé. Taip pat jie linke pazyméti, kad
buidingas ausy skausmas, jaucia, tarsi koks gumulas bty jstriges gerklose ar skauda ryjant. Visus kitus
pojicius jaucia vos keletas procenty apklaustyjy. LopSelio — darzelio auklétojai vieninteliai i§ apklausty
pedagogy pazymejo, jog buvo netikétas svorio netekimas, daugiau kaip 10 kg per pastaruosius ménesius.

Medicinos darbuotojai kaip ir darbininkai nejaucia dideliy poky¢iy ar pojticiy. Tik nedidelé
dalis Sios profesijos atstovy ivardijo, kad jaucia, tarsi koks gumulas buty jistriggs gerklose, jvairius balso
pokycius, kurie tesiasi daugiau nei vieng ménesj. Po kelis procentus besiskundzianciyjy pazymejo ir
likusius pozymius, ta¢iau nei vienas nesiskundzia staigiu svorio netekimu, daugiau kaip 10 kg per

pastaruosius meénesius.
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Dauguma pardavéjy — konsultanty nurodo balso pokycius, jau¢iamus daugiau nei vieng
ménesj bei kimy balsa. Siek tiek maZesniam procentui bidinga jausti, tarsi koks gumulas biity jstriges
gerkléje ir apie 6% teigia, jauciantys ausy skausmus bei skausma ryjant. Visy kity pojiiciy pardavéjai —
konsultantai nejaucia.

Darbininkams buidingiausias garsus kvépavimas bei kimus balsas. Visi kiti pojiiciai, tokie
kaip ausy skausmas, ilgai trunkantys balso poky¢iai, rijimo ir kvépavimo sunkumai budingi vos keliems
procentams Sios profesinés grupés respondentams.

IS 14 lentelés matyti, kad vadybininkai nelinke jausti vienokiy ar kitokiy dideliy pozymiy
ar poky¢iy. Vos 16% pazymi, kad jy kimus balsas ar kamuoja garsus kvépavimas. Ir tik po kelis
procentus pazymeéjo, jauciantys balso pokycius ilgiau nei vieng ménesj bei biuidingas staigus svorio
netekimas per pastaruosius meénesius. Visy kity pozymiy nejvardijo nei vienas apklaustas vadybininkas.

Dar viena respondenty grupé buvo vadovaujantys darbuotojai, kurie nelinkg skystis tam
tikrais pokyciais ar pojuciais ir tik nedidelé dalis besiskundzian¢iyjy pazyméjo, kad jaucia tarsi koks
gumulas biity jstriges gerkléje bei kimy balsg. Taip pat buvo, kurie jvardijo ir netikéta svorio netekima,
daugiau kaip 10 kg per pastaruosius ménesius ir skausma ryjant.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad dauguma pojuciy ir pokyciy jaucia
lopsSelio — darzelio auklétojai, kurie jvardijo jauciantys visus pateiktus pozymius. Galima daryti
prielaida, kad taip yra dél intensyvaus ir ilgas valandas trunkancio verbalizavimo darbe, staigiy oro
pasikeitimy, kuomet blinama tai patalpose, tai lauke, dél aktyvios veiklos ir jtampos, kuomet dirbama su
20 mazameciy vaiky. Tuo tarpu darbininkai, vadybininkai bei vadovaujantys darbuotojai jaucia
maziausiai poky¢iy, kurie galéty biiti pirminiai balso sutrikimy atsiradimo pozymiai. Siy profesijy
atstovai maziau kalba arba jy kalbéjimas yra ne toks intensyvus bei jtemptas, kg parodé ankstesnés
analizés, todél ir jauciamy tam tikry pozymiy yra maziau. ApskaiCiuotas statistinis reik§Smingumas
parodé, jog gauti rezultatai yra statistiskai patikimi (p < 0.005), todél galima manyti, kad remiantis $iais

gautais rezultatais, lopSelio — darzelio auklétojai yra labiausiai linkg skystis jvairiais balso sutrikimais.

2.3.12. Atlikty operacijy bei patirty traumy sasajos su balsu

PiknaudZiavimas balsu, jo nuvarginimas ar pertempimas gali turéti jtakos jvariy problemy
atsiradimui, tokiy kaip polipai, opos ar kita, kuomet operacija tampa nei§vengiama. Balsui jtakos turi ir
Sirdies operacija, kuri gali nulemti net ir balso praradimg, skydliauké atsakinga uz hormony gamybg, o

sutrikus jos veiklai balsas gali pakisti, nosies operacijos paveikia kvépavima, neretai pradedama
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kvépuoti per burng, o Sis veiksnys néra naudingas miisy balsui. Respondenty pasiskirstymas pagal

atliktas operacijas bei patirtas traumas pateikiamas 7 paveiksléle.

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atliktas operacijas ar patirtas traumas, %.

Atliktos operacijos ar
patirtos traumos buvimas
ENebuvo

EBuve

Respondentai pagal turétas operacijas bei patirtas traumas pasiskirsté apylygiai, beveik

perpus jvardijo, kad yra turéj¢ vienokig ar kitokig operacija ir tik keliais procentais daugiau - ne. Norint

iSsiaiSkinti ry§j tarp skirtingy profesijy bei patirty traumy ar turéty operacijy yra reikalinga iSsami

analizé, todél respondenty pasiskirstymas pagal §j faktoriy pateikiamas 15 lenteléje.

15 lentelé
Atlikty operaciju bei patirty traumy ypatumai
Pareigos
Tiksliujy | Humanitariniy Pl’adlrlll.[ Lop?eI!o Medicinos | Pardavéjai- . ... | Vadovaujantys p=0.005
moksly moksly klasiy darzelio L . | Darbininkai | Vadybininkai L
. . . .. . . | darbuotojai | konsultantai darbuotojai

mokytojai mokytojai mokytojai | auklétojai
AdenOIdu- 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
operaciios 18,8% 5,6% 14,3% 4,5% 9,2% 6,1% 0,0% 0,0% 16,7% 0,000
f;::;‘iijos 6,3% 0,0% 10,7% 0,0% 5.7% 3,0% 9,6% 0,0% 11,1% 0,000
Kaklo 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
operaciios 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Kritinés
srities 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 34% 0,0% 3,8% 5,6% 0,0% 0,005
operacijos
t“:;’j::zk'es 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,1% 0,0% 0,0% 5,6% 0,000
Els:z;jos 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 4,6% 3,0% 0,0% 5,6% 5,6% 0,039
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Polipy

) 0,0% 5,6% 14.3% 0,0% 2.3% 121% 0,0% 11.1% 0,0% 0,000
operacijos
Skydiaukés | ¢ o0 0,0% 0,0% 45% 4,6% 0,0% 3.8% 0,0% 5,6% 0,000
operacijos
Sirdies

: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3.4% 0,0% 0,0% 5,6% 16,7% 0,000
operacijos
Kita 6.3% 1% 143% 31.8% 27.6% 12.1% 135% 16.7% 16.7% 0,000

Remiantis $ioje lenteléje pateiktais rezultatais matyti, kad adenoidy operacija daugiausiai
turéjo tiksliyjy moksly mokytojai, vadovaujantys darbuotojai bei pradiniy klasiy mokytojai. Lyginant su
kitomis profesijomis, vieni i§ daugiausiai, turéjusiy adenoidy operacija, buvo medicinos darbuotojai.
Vadybininkai ir darbininkai $ios operacijos nejvardijo, o likusiy profesijy atstovy Siuo teiginiu buvo vos
keli procentai, (p <0.005).

Gerkly operacija daugiausiai turéjusiy buvo i§ vadovaujanciy darbuotojy. Nuo jy nelabai
atsilieka ir pradiniy klasiy mokytojai bei darbininkai. Keletas tiksliyjy moksly mokytojy, medicinos
darbuotojy ir pardavéjy — konsultanty taip pat pazyméjo, kad buvo atlikta $i operacija, (p < 0.005).

Gauti rezultatai rodo, kad kaklo operacijos neturéjo nei vienas i§ apklaustyjy, o kriitinés
srities operacija patyré vos keli procentai darbininky, medicinos darbuotojy, pradiniy klasiy mokytojy
bei vadybininky ir $iy duomeny statistinis patikimumas néra labai didelis, nes $iuo atveju p = 0.005.

Nosiaryklés traumas patyrusiy taip pat nebuvo daug, vos keli procentai pardavéju —
konsultanty bei vadovaujanciy darbuotojy nurodé, turéje $ig trauma, (p < 0.005).

Nosies operacija buvo atlikta keletui medicinos darbuotojy, pardavéjy — konsultanty,
pradiniy klasiy mokytojy, nezymiai didesnis procentas vadybininky bei vadovaujan¢iy darbuotojy,
taciau Sie gauti duomenys néra statistiSkai reikSmingi ir jy patikimumas yra mazesnis nei 95%, (p >
0.005).

Polipy operacija buvo atlikta didesniam procentui respondenty, nei ankséiau minéty.
Daugiausiai §ig operacijg patyrusiy buvo tarp pradiniy klasiy mokytojy, pardavéjy — konsultanty bei
vadybininky. Keli procentai humanitariniy moksly mokytojy bei medicinos darbuotojy taip pat jvardijo
Sig operacija, (p < 0.005).

Dar viena operacija, turinti reik§més balso problemoms atsirasti tai — skydliaukés
operacija. Ji operuota keletui tiksliyjy moksly mokytojy, vadovaujanéiy darbuotojy, medicinos
darbuotojy, lopSelio — darzelio auklétojy bei darbininky. Visy kity profesijy atstovai Sios operacijos

nejvardino. (p < 0.005).
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Sirdies operacija daugiausiai yra patyre vadovaujantys darbuotojai. Galima manyti, jog
tam jtakos turi tai, kad jy profesija reikalauja nuolatinés jtampos, nes tenka vadovauti ir biiti atsakingam
uz visus jmonés ar jstaigos reikalus, nes nerimas ir jtampa neigiamai veikia Sirdj bei jos veiklg. Taip pat
keletas procenty vadybininky bei medicinos darbuotojy nurodé, turéje Sirdies operacijg, (p < 0.005).

Apibendrinant gautus rezultatus galima daryti i§vada, kad nedidele dalimi profesija gali
turéti jtakos jvairioms sveikatos problemoms, kuomet reikalinga net ir operacija. Taciau vis dél to,
dauguma respondenty jvardijo kitas operacijas ar traumas, kurios néra susijusios su balso sutrikimy

atsiradimu.

2.3.13. Zalingi jprociai

Zalingi jprodiai yra kenksmingi ne tik $irdZiai, plau¢iams ar miisy psichikai, bet ir
gerkloms bei visam balso aparatui (Glass, Hoope, Eysholdt, Rosanowski, 2008). Siomis dienomis
rukanciyjy bei piknaudziaujanciy alkoholiu atsiranda vis daugiau ir daugiau. Visy respondenty

pasiskirstymas pagal zalingy jproc¢iy turéjimg pateikiamas 8 paveiksle.

Turimi Zalingi iproéiai
MR ikymas
Alkoholiniy gérimuy
vartojimas
DRﬁkymas ir alkoholiniy
gérity vartojimas

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal turimus zZalingus jprocius, %.

Gauti rezultatai rodo, kad dauguma apklaustyjy vartoja alkoholinius gérimus, Siek tiek
mazesnis procentas ruko, o likusi dalis turi abu minétus Zalingus jprocius. Tai rodo, kad daugiau ar
maziau, visi respondentai turi zalingy jpro¢iy.

Akcentuojant rikymo zala balsui ir ar rikymui turi jtakos profesija, buvo reikalinga

analizé pagal §j faktoriy, todél skirtingy profesijy respondenty pasiskirstymas pateikiamas 16 lentel¢je.
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16 lentelé

Pareigos

Turimo

'zaI|rv1lg|' Tiksliyjy | Humanitariniy o Lops:el!o Medicinos | Pardavéjai- Pradlrm[ | Vadovaujantys p =0.005

{prociai moksly moksly Darbininkai | darzelio . . klasiy Vadybininkai L

. e .. .. | darbuotojai | konsultantai - darbuotojai
mokytojai mokytojai auklétojai mokytojai

Rikymas 33,3% 0,0% 10,8% 12,5% 36,4% 40,0% 50,0% 27,3% 57,1%
Alkoholiniy
gérimy 33,3% 0,0% 54,1% 50,0% 48,5% 48,0% 50,0% 45,5% 28,6%
vartojimas 0,000
Rukymas ir
g';r‘i’r::""'q 33,3% 0,0% 35,1% 37,5% 15,2% 12,0% 0,0% 27,3% 14,3%
vartojimas

IS lentelés matyti, kad dauguma riikanciy yra tarp vadovaujanciy darbuotojy. PanaSus ir
pradiniy klasiy mokytojy procentinis pasiskirstymas. Pusé Sios profesinés grupés atstovy nurode, kad yra
rikantys. Pagal §j teigin] panaSiai pasiskirsté ir pardavéjai — konsultantai, medicinos darbuotojai bei
tiksliyjy moksly mokytojai. LopSelio — darzelio auklétojy bei darbininky tarpe, jvardijusiy tik rukyma,
néra didelis procentas. Tuo tarpu humanitariniy moksly mokytojai vienbalsiai teigia, kad neriiko.

Gauti rezultatai rodo, kad alkoholiniy gérimy vartojimas buidingiausias yra darbininkams,
lopSelio — darzelio auklétojams, pradiniy klasiy mokytojams, medicinos darbuotojams bei pardavéjams —
konsultantams. Humanitariniy moksly mokytojai vélgi teigé, kad alkoholiniy gérimy taip pat visiskai
nevartoja. Taciau reikéty pazyméti, kad Siuo atveju alkoholio vartojimas galimas dvejopas:
piknaudZiavimas ir vartojimas retsykiais. To respondenty nebuvo klausiama.

Respondenty taip pat buvo prasoma nurodyti, ar jiems biidingi abu minimi zalingi jprociai.
Dauguma lopselio — darzelio auklétojy, darbininky, tiksliyjy moksly mokytojy bei vadybininky jvardijo,
kad jie ir riikko ir vartoja alkoholinius gérimus. Nedidel¢ dalis medicinos darbuotojy ir vadovaujancio
personalo taip pat pazymejo §j teiginj, tuo tarpu humanitariniy moksly mokytojai, kaip matyti i§ lenteles
duomeny, Zalingy ipro€iy neturi.

Gauti rezultatai rodo, jog daugiausia ritkan¢iyjy yra tarp vadovaujanciy darbuotojy. Galima
manyti, kad taip yra tod¢l, jog jie uzima atsakingas pareigas, tenka valdyti jstaigas ar jmones,
kontroliuoti kity darbuotojy darba, o esant jtemptoms darbo salygoms, daznas ima rikyti, manydamas,
kad tai tg jtampa numalSins. Tuo tarpu alkoholiniy gérimy vartojimas biidingiausias darbininkams. Tam
jtakos gali turéti kaip tik tai, jog uzimamos pareigos nereikalauja atsakomybés, todél galima daryti
prielaida, kad $i priezastis leidzia darbininkams labiau atsipalaiduoti ir ne taip rimtai zitiréti | savo
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pareigas, nes jiems netenka bendrauti tiesiogiai su zmonémis. I§ visy respondenty tik humanitariniy
moksly mokytojai nejvardijo turintys zalingy jpro¢iy. Remiantis duomenimis galima daryti iSvada, jog
profesija didelés jtakos zalingy jproCiy atsiradimui neturi, taciau vis dé¢l to, jtemptg ir atsakingg darbag
dirbantys asmenys labiau link¢ riikyti, todél pagal §j faktoriy balso sutrikimai galéty buti artimiausi
vadovaujanciy darbuotojy profesijos asmenims. Rezultaty patikimuma rodo p <0.005, o tai reiskia, kad
jie yra statistiskai reikSmingi.

16 lentelés duomenys parodé, kad daugiausiai rikanciyjy yra tarp vadovaujanciy
darbuotojy, taciau gali buti, kad jie ruko labai retai ir to nejvardina kaip besaikio rikymo. Norint tiksliau
nustatyti, kurios profesijos atstovai dél rtikymo linke dazniau skystis balso sutrikimais, reikalingas

respondenty pasiskirstymas pagal subjektyvy riukymo intensyvumo vertinimg, kuris pateikiamas 9

paveiksle.
100,0% Besaikis rdkymas
— Nebudingas
80,0% — Budingas
60,0%
40,0%"
20,0%
0,0%"
T T T T 1 T .
3= 3£ § &5 8% 38 337 5 85
£% 53 ¢ 33 g% 35 2B & g
g€ 5 3 5o §2 =52 33 T 52
oS 3§ 2 ©9% 55 Be ot 3 32
3 3% 5 & g2 2T —x 3 §F
X I A
) ) < @
2, o

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal rikymo intensyvuma, %.

Remiantis subjektyvia respondenty nuomone, galima daryti iSvada, kad pardavéjai-
konsultantai dazniau skundziasi balso sutrikimais, nes jie rikyma vertina kaip besaikj. Galima manyti,
kad tokj pasiskirstymg lémé ilgos pardavéjy — konsultanty darbo valandos, daznas ¢jimas rukyti, norint
prasivaikscioti, iSeiti ] laukg ar pajvairinti monotinska darba.

Cohen, Kolbus, Trostenburg, Rudas, Horvat, Schneider, (2009) teigia, kad balso
problemomis labiau skundZiasi moterys. Zalingi jprogiai taip pat daro neigiama jtaka miisy balsui, todél

yra tikslinga nustatyti, ar pagal §j faktoriy moterys taip pat linkusios dazniau nei vyrai skystis balso
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sutrikimais. Skirtingy ly¢iy respondenty pasiskirstymas pagal turimus Zalingus jprocius pateikiamas 17
lenteléje.
17 lentelé

Vyruy ir motery turimi Zalingi jprociai

Lytis
Turimi Zalingi jprociai p <0.005
Vyrai | Moterys

Rikymas 14,0% 44,8%

oholiniy gerimy vartojimas 50’9% 4278%

0,000

Rikymas ir alkoholiniy gérimy vartojimas

35,1% 12,4%

Lenteléje pateikti duomenys rodo, kad tik rukan¢iy motery yra Zenkliai daugiau nei vyry,
taciau vartojanciy alkoholinius gérimus vyry tarpe didesnis procentas. Taip pat daugiau vyry nei motery
jvardija, kad biidingi abu minéti zalingi jprociai. Rezultaty patikimuma rodo p <0.005 (p = 0.000) ir jie
yra statistiskai reikSmingi.

Apibendrinant gautus rezultatus ir remiantis anks¢iau minéty autoriy rikymo zala balsui,
galima daryti iSvada, kad moterys labiau linkusios skystis balso sutrikimais nei vyrai, nes 1§ lentelés
matyti, kad rukanciy motery yra daugiau negu vyry. Galima manyti, kad taip yra dél to, jog moterys yra
paZeidziamesné visuomenés dalis, kurig galbiit labiau veikia ne tik kiti asmenys, bet ir psichotropinés

medziagos, tokios kaip nikotinas.

2.3.14. Subjektyvus skirtingy ly¢iy balso tembro vertinimas

Labai aukstas ar zemas balso tembras taip pat gali turéti jtakos balso sutrikimams atsirasti.
Kaip teigia Dejonckere, Kobe, (2009), netinkamas balso vartojimas pasireiskia, kalbéjimu per garsiai ar
pernelyg pakeltu ar nuleistu balsu. PiknaudZiavimas balsu gali pazeisti balso klostes ir sukelti laikinus ar
nuolatinius balso funkcijy bei kokybés pokycius. Galimas net ir balso praradimas. Todél norint
iSsiaiskinti, ar pagal §j faktoriy lytis turi jtakos balso sutrikimams atsirasti, reikalinga analizé, kuri

pateikiama 18 lenteléje.
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18 lentelé

Vyru ir motery balso tembras

Lytis
Balso pobudis p <0.005
Vyrai Moterys
Labai aukstas 0,0% 0,5%
Aukstas 3,3% 10,7%
Vidutinio aukS$tumo 66,1% 73,9%
} 0,000
Zemas 28,2% 12,6%
Labai Zemas 0,0% 0,0%
Kalba su nosiniu balso atspalviu 2 4% 2.5%

IS lentelés duomeny matyti, kad daugumai vyry budingas vidutinio auks$tumo balso
tembras. Perpus mazesné dalis nurodo, kalbantys Zemu balsu ir vos keliems procentams btudingas
aukstas balsas ar kalbé¢jimas su nosiniu balso atspalviu. Moterims kaip ir vyrams daugumai budingas
vidutinio auk$tumo balsas. Taip pat buvo motery, kuriy balso tembras yra aukStas arba Zemas. Beveik
vienodas procentas motery kaip ir vyry pazyméjo, kad kalba su nosiniu balso atspalviu ir labai mazas
procentas jvardijo, kad jy balso tembras yra labai aukstas. Pagal apskaiciuota Pirson kriterijy, rezultatai
yra statistiSkai reik§mingi, (p <0.005). Sis pasiskirstymas atitinka vyro ir moters fiziologija, kuomet
natiiraliai moters balso tembras yra aukStesnis nei vyry.

Apibendrinat, galima daryti iSvada, kad reikSmingo skirtumo tarp motery ir vyry balso
tembro néra, nes respondenty nuomonés pasiskirsté panasiai, taciau vis de¢l to, aukStas balso tembras
budingesnis yra moterims, tod¢l galima daryti prielaida, jog moterys, kalbédamos pernelyg pakeltu
balsu, labiau rizikuoja jj pertempti ir paZeisti balso klostes.

Atlikus lyginamaja analiz¢ paaiSkéjo, kad profesija ir balso sutrikimai glaudZziai siejasi
tarpusavyje, taciau skirtingy profesijy jtaka balsui skiriasi. Norint sumazinti balso sutrikimy atsiradimo
rizikg, galbiit reikéty pedagogams segéti mikrafonus, taip nereikéty jiems Saukti ir stengtis per jéga
kalbéti garsiai, kad girdéty klasés gale sédintys mokiniai. Taip pat tai palengvinty triukSmaujanciy
budu, pedagogams sumazéty balso pertempimo rizika. Prekybos centruose muzikg leisti minimaliu
garsumu, nes garsi muzika kelia daugiausiai triuk§mo pardavéjy — konsultanty darbe, todél jiems tenka

su klientu verbalizuoti labai garsiai, taip pertempiant balso aparatag. O vadovaujantiems darbuotojams
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biity galima organizuoti seminarus bei ,,forumus®, kuriy metu diskutuoty, kaip sékmingai valdyti
stresines situacijas bei mazinti viding jtampa. Tokiu biidu, galbiit sumazéty ruikymo poreikis, siekiant
nuraminti save po jtemptos darbo dienos. Norint sumazinti motery polinkj j depresijg bei patiriama
stresg, bty galima bent kartg per pusmetj organizuoti masinius susitikimus su psichologu rajono mastu,
kuomet moterys galéty iSsiSnekéti, pabendrauti su kitomis moterimis, linkusiomis j depresija, gauti
naudingy psichologo patarimy.

Pritariu anks¢iau minéty autoriy (Leppédnen, Laukkanen, Iloméki, Vilkman, 2009)
teiginiui, kad balso sutrikimai turéty buti laikomi profesine liga, nes rySys tarp profesijos ir balso

sutrikimy yra labai stiprus.
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ISvados

Pedagoginés, psichologinés ir medicininés literatiiros analizé atskleidé, kad pagrindinés balso
sutrikimy atsiradimo priezastys yra pinkaudziavimas balsu ir netinkamas jo vartojimas.

Pedagogo profesija patenka j didziausig rizikos grupe, pagal balso sutrikimy atsiradimg, o
darbininkai ir vadybininkai maziausiai jau¢ia neigiamy balso pokyciy.

Dé¢l triukSmingos darbo aplinkos, balso sutrikimais dazniausiai skundziasi humanitariniy moksly
mokytojai, o0 maziausiai vadybininkai.

Intensyvus kalbos vartojimas darbo dienos metu labiausiai nuvargina pardavéjy — konsultanty
balsg; maZziausiai — darbininky, nes jy verbalizavimas balsu yra labai trumpas.

Darbe garsiausiai kalba darbininkai bei lopSelio — darzelio auklétojai, todé¢l Siuo pozitriu jy
balsas nukencia labiausiai.

Pojucius bei pokycius, susijusius su balso sutrikimy atsiradimu, dazniausiai jaucia lopSelio —
darzelio auklétojai, 0 maziausiai — darbininkai, vadybininkai bei vadovaujantis personalas.

Dél auksto balso tembro ir jauc¢iamos didesnés psichologinés jtampos bei jautrumo motery balsas
pazeidziamesnis nei vyry, todél jos dazniau rizikuoja pertempti balso aparatg ir skundziasi
Jvairiais balso sutrikimais.

ISkelta hipoteze, jog tikétina, kad skirtingy profesijy ir balso sutrikimy rySys yra nevienodas,

pasitvirtino.
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Agné Ulyté
THE RELATIONSHIP BETWEEN AN OCCUPATION AND VOICE DISORDERS
The Master Theses
Summary

At Masters work carried out theoretical concepts of voice disorders and voice disorders emergence
of theories of interpretation of the analysis. Questionnaire survey method was conducted with the aim - to find out
the relationship between an occupation and voice disorders. Was made the statistical (descriptive percent, x2 test)
data analysis.

The study included 308 respondents. Kaunas Hospital medical personnel (40), Naujoji Akmené
hospital doctors (50), Siauliai city teachers (89) consisting of the nursery - kindergarten teachers (23), the exact
sciences and humanities teachers (35), primary school teachers (31). Also, sales consultant were interviewed (36),
managers (27), heads of institutions (31) and laborers (35).

The empirical part deals with the relationship between an occupation and voice disorders. It is also trying to find
out whether there is a relationship between sex and the problems associated with voice.
The main empirical findings:

1. Pedagogical, psychological and medical literature shows that the main causes of voice disorders
is voice abuse and its inappropriate use.

2. Teacher’s profession enters of the highest risk group, according to the probability of occurrence
of voice disorders among workers and the managers are reluctant to complain about the voice-related problems.

3. Most feelings and changes that may be the initial symptoms associated with voice disorders
appearance, feel the nursery - kindergarten teachers, who have long hours of intensive speaking at work, feel
sudden weather changes and has a tight and active work, minor - workers, managers and management personnel.

4. For high voice timbre and perceived psychological stress and increased sensitivity to the voice of
vulnerable women than men because they are more at risk of voting machine and pull over to complain about a
variety of voice problems.

5. Hypothesis, which argued that it is likely that the different professions, and voice

communication disorders is variable and has been confirmed.

Keywords: voice, voice disorders, organic voice disorders, functional disorders of voice, different professions,

professional voice disorders.
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