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SANTRAUKA

Orinta Virsiliere

Naujosios vieSosios vadybos principtaikymas savivaldyhes veikloje: MaZeikiy rajono
atvejis.

Magistro darbas.

Magistro darbe yra iSanalizuotos naujosios vie&ogawybos kilms prielaidos bei sampratos
raida, jvertinti naujosios vieSosios vadybos elementaijktatl naujosios vieSosios vadybos
Lietuvoje raidos ir perspektyvos andliz

Baigiamajame darbe, pasitelkiant ekspértigrimg iSsamiai analizuojama ir vertinama
naujosios viesosios vadybos pringidiegimo Mazeiky rajono savivaldyge baklé, iSrySkinant
problemas bei numatant diegimo galimybes. Patantia autars suformuluota mokslinio tyrimo
hipotez, kad Mazeikj rajono savivaldyb racionaliaujgyvendins Konstitucijos nuostatjog
visos valdZiosjstaigos turi tarnauti Zmeéms tenkinant bendruomeés vieSuosius poreikius bei
interesus, identifikuodama ir diegdama naujosiesesios vadybos principus savo veikloje.

Pagrindirts NVV principy diegimo Mazeiky rajono savivaldygje problemos: biurokratinis
valdymas, formalus poiis j savivaldylkes veiklos administravig) neefektyvi administracijos
organizacig strukiira, iniciatyviy specialisi trikumas, neskatinamas bendruogsennari
isitraukimasj sprending priémimo proces; sucktingas daugelio procéd; reglamentavimas,
funkcijy dubliavimas, nepakankamai lanksti orientadij@eresin bei spartesnbendruomeés
poreikiy tenkinimg tiekiant viegsias paslaugas.

SUMMARY

Orinta Virsiliers

New Public Management principles to local action: MZeikiai region case.
Master's work.

This master’s final paper is formulate the new pmulbhanagement and the origin of the
concept of presumption of development, to evaliléenew public management elements that
made the new public management developments indimia and perspective analysis.

Thesis through a detailed analysis of an experystand assessment of the new public
management principles in Mazeikiai district munadity status, highlighting problems and
providing opportunities for the deployment. Confitfmat the author formulated the research
hypothesis that Mazeikiu district municipality wilmplement more rational constitutional
provision that all public institutions must serye tpeople to meet community needs and interests
of the public, identifying and introducing the newblic management principles in their activities.

Basic principles of NPM installation problems: baweratic management, a formal approach
to the management of municipal activities, ineéfidi organizational structure, lack of proactive
professionals, discourage involvement in decisi@kimg process of community, regulation of
many complex procedures, duplication of functianfiexible orientation to a better and stronger
community needs the supply of public service.
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IVADAS
Tyrimo aktualumas.

Gyvename permainingu laikotarpiu, vis dar mokendemokratijos. Paradoksalugitu
ekonomika iS planavimo ir centralizuoto valdymo dar pereing rinkos ekonomil, o viesojo
sektoriaus valdymui ir administravimui pastarasideSimtméais, remiantis pasauline praktika,
jau keliami nauiji reikalavimai.

PaZangi technologiy ir specifiniais tampafy pilieciy poreiky déka Siandieniniame
pasaulyje identifikuojamas realglobaliniy pokyiy poreikis. Pamazu suvokiama, jog klasikinio
modelio pagrindais besiremiantis vieSasis sektomepaggia efektyviai reaguotij nuolat
kintarcias aplinkos slygas (yp& dabarties momentu, kai Salis, kaip ir visas pasaiigyvena
ekonomir krize) ir yra sustabajes. Tai tampa kiitimi ne tik pilieciams, norintiems veiksmingos
ir tikslingos valstybs, orientuotog juos ir jy poreikius, o taip pat tampa &timi verslui, nes
nesulaukiama deramos paramos ir partnésystieSojo sektoriaus nerezultatyvumas smukdp Sal
tarpvalstybirje konkurencijoje. Sie, ir kiti veiksniablygoja nauj reikalavimy vieojo sektoriaus
strukfiroje formavimysi. Suvokiama, jog iSeities reikia ieSkoti zveldiannepaprastai lankst
vadybos principais @sta privaty sektori;, kuris turi pakankamai vidés potencids energijos
kokybiskai ir efektyviai reaguoti spatiai besiketiarcias aplinkos slygas. Svarbu, jog vieSasis
sektorius kuo greiau perimt; vadybinio valdymo prakti gelety formuluoti ir siekty strateging
tiksly, orientuogsij pilieciy nuomor bei poreikius.

Problemos teorinis aspektas.

Mokslinéje literatiroje akcentuojama, jog valstd valdymas, kuris iSties siekia tapti
rezultatyvus, vig pirma turi pasizyrdi gebsjimu problemirgse situacijose atrasti tinkamus
inovacinius sprendimus. Pafirama, kad veiksmingai valdyimanoma tik tada, kai yra tinkama
organizacijos strukita ir kai joje dirba kvalifikuoti bei motyvuoti Znmés (Norbert, Adrian, 2000).
VieSojo sektoriaus organizagiyeiklos konteksto Siuolaikinis etapas dazniausiardijamas kaip
»naujoji viesoji vadyba (NVV- (NPM — New Public Magement))®, kuri suprantama yipirma
kaip daugelis valstybinio valdymo refogmapimartiy valstykes instituciy privatizavimo procag
plétra, dereguliavimg, vie§jjy institucijy konkurencijos skatinig) jy veiklos orientavim j vieqjjy
paslaug vartotojus siekiant pokyy, o taip paf rezultas, o nej taisykles ir standartus orientuotos
elgsenositvirtinimo (Raipa, 2006). Remiantis J.D.Wolfensohstkmingam naujojo vieSojo
administravimo modeligigyvendinimui reikia atitinkamp iSankstini s3lygy, kurias apibézia
pagrindires struktiros, tokios kaip: gera valdzia — tai reiSkia, katkia tukti tokia valdzy, kuri
turéty autorite, paruost, kvalifikuota personal, aiSkius ir veikiagius jstatymus, max¥
korupcijos galimyb; veikiartia, teising teismire sistema, kuri garantuat Zzmogaus teises ir
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laisves; veikiatig finansire sistem, kuri baty priziarima, kontroliuojama, kurioje dirbttinkamai
parengtas personalas; veikiansocialire sistem, kuri ginty silpnuosius, senus Zmones ir vaikus,
negaliuosius, bedarbius ir pan. (Kettl, 2000). Vadinatin svarbi situacijos Lietuvoje anadiz
iSskirty strukitiry pasirengimo lygis bei galimyb diegti naujosios vieSosios vadybo§ad.

Lietuvoje naujosios vieSosios vadybos dimensgarpakankamai ptai iSnagrirtta, tam
tikrus aspektus savo darbuose yra apfaAstrauskas (2002), E.Ba@haite (2006), V.Domarkas
(2004), V.Dubinas (2007), D.Gudelis (2003), A.Guwog@P003), K. Navickas (2005), A.Raipa
(2006), S.Puskorius (2002), A.Sakalas (2008), pdteere (2005), R.Vanagas (2006),
M.Vienazindieg (2008) bei kiti autoriai, paZzyédami, jog Salyje tikrai tiksta iSsamesis
galimybiy bei perspektyvos anadig. Tuo tarpu pasaulyje vieSojo administravimo giste
tobulinimas ir perspektyvos analizuojamos dauggjmiy vieSosios vadybos teoretiktokiy kaip
R.Adrian (2004), L.Ashburner (1996), Chirstense0@), J.V. Denhardt (2007), R.B. Denhardt
(2007), E. Ferlie (1996), T.Gaebler (1992), C.A.0H0(1991), L. Fitzgerald (1996), N.Flynn
(2007), P. Leegreid (2002), K.McLaughlin (2002), ®orNert (2004), A. Pettigrew (1996),
Ch.Pollitt (2000), S.P. Osborne (1992) ir daugélig, kurie savo moksliniuose darbuose iSskiria
Siuolaikinio vieSojo administravimo poé&ys, reformas, kryptis, tendencijas, orientuotas
sekmingg vieqyjy institucijy veikla, siejam su nauja viegja vadyba.

Problemos praktinis aspektas.

Visuotinai sutinkama, jog vieSojo sektoriaus veiklai boti maksimaliai rezultatyvi,
veiksminga ir ekonomiska, tédypa¢ svarbu, jog kiekvienas valst veiklos administravimo
sistemos elementas (pavyzdziui, vietos savivalddntg identifikuoti ir bendrauti su visa realia
tikrove, 0 ne su jos dalimi, pasirinktais situaaisimodeliais ar fragmentais. Tai reiSkia, jog turi
buti sukurtos visos galimyds inovacijy vieSajame sektoriuje plitimui. Remiantis ,gg@ pasauline
patirtimi* naujosios vieSosios vadybos refaridéjos pirmiausia formuojasi Zemiausiose valgs/b
administracigse decentralizuotose strakise, o tik tada priimamos valstglygiu, toal vietos
savivaldos vaidmuo labai svarbus. Politinis ir adistracinis mechanizmas Lietuvoje yra
decentralizuotas, o savivaldos pringipgyvendinimas turi prioritet plétojant demokratinius
procesus Siuolaikis demokratijos Salyse. Lietuvoje vietos savivaldlgsotei skiriamas nemazas
déemesys, téiau valstykes ir savivaldyby instituciy kompetencija bei funkcijos yra atskirtos.
Identifikuojant naujosios vieSosios vadybos prigcigiegimg savivaldyby veikloje, galima
jvertinti inovacijomis gjstos strategike pktros perspektyvas, d¢@mu akcentuotina tai, kad
naujosios vieSosios vadybos pringigliegimas daugelyje Salies rajprsavivaldyby tekera
problematiSkas. Strateginio valdymo nebuvimas,dkitatinis valdymo dominavimas ta&ta viena

pagrindiniy NVV principy plétros savivaldyhj veikloje stabdaij.
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Naujosios vieSosios vadybos pringipdiegimo problematiSkumas Mazajkirajono
savivaldylés veikloje. Vertinant situagij magistro darbe siekiama parodyti, jogidnt Mazeiky
rajono savivaldyge jdiegus NVV principus galima sukurti optimaliai veiking, ir efektyvig bei
ekonomislg viegja organizacy.

Tyrimo objektas - MaZeikiy rajono savivaldyés hiklé naujosios vieSosios vadybos
principy poZziariu.

Tyrimo dalykas - naujosios vieSosios vadybos pringcigaikymo Mazeikiy rajono
savivaldylgje probleny indentifikavimas.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti irjvertinti naujosios vieSosios vadybos pringcidiegimo
Mazeikiy rajono savivaldyge bikle, iSryskinti problemas ir numatyti naujosios viééssvadybos
principy diegimo galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:
ISnagriréti naujosios vieSosios vadybos sampiati NVV strukfirinius elementus;

Ivertinti NVV principy reikSne vie§yjy organizaciy veiklai;
ISnagriréti NVV principy taikymo Mazeiky rajono savivaldyge situacig ir poreil;

Jvardinti NVV principy taikymo MaZeiki rajono savivaldygje trukdzius ir problemas;

a kr 0N e

Jvardinti NVV principy taikymo MaZeiki rajono savivaldyge gerinimo galimybes irtmus.
Hipotezé — galima teigti jog MaZeiki rajono savivaldyb racionaliad jgyvendins
Konstitucijos nuostat jog visos valdziogstaigos turi tarnauti zmeéms tenkinant bendruomeén
vieSuosius poreikius bei interesus, identifikuodamaliegdama naujosios vieSosios vadybos
principus savo veikloje, nes:

e pasikeis vyraujantis podis | savivaldylés veiklos administravig iS formalaus
biurokratinioj skatinang iniciatyvumg, novatoriskum;

e MaZeikiy rajono savivaldyEs administracijos organizaéinvaldymo struldira taps
efektyvesg; bus intensyviai skatinamas bendruoksemari; jsitraukimasj sprendiny
priémimo proces;,

e bus supaprastintas daugelio praogd reglamentavimas bei eliminuotas funkcij
dubliavimas valstyds vieSojo administravimo sistemoje;

e vyraus lankstesn orientacijaj geresi bei spartesnbendruomeés poreikiy tenkinimg

tiekiant viegsias paslaugas.

! Racionalumas suprantamas kaip ir vieSosios potitanalizje, kildinamas i§ homo economicus modelio. Racianal
gali bati pavadinta racionaliai organizuota veikla, pa@msprendim priemimo taisykémis, kuriomis
maksimizuojamas tikslo siekimas. Veikla grindZziasavo naudos iSskaavimu. Priimant sprendimus pirmiausia
jsigyjama visa reikiama informacija, pagaljyertinamos skirtingos alternatyvos ir tada pasieenit ta alternatyva,
kuri leidzia lengviausiai pasiekti iSsikeltus tilsl(W. Parsons, 2001).
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Metodologija:

Tyrimo tikslui pasiekti pasitelkiama tiek teokintiek praktire analiz. Teoriniu aspektu
analizuojamos naujosios vieSosios vadybos dglmrielaidos bei sampratos, naujosios vieSosios
vadybos principai iry reikSne vieSajam sektoriui.

Naujosios vieSosios vadybos pringigliegimo Mazeiki rajono savivaldyije analizei
pasirinktas ekspertinio tyrimo metodas.

Baigiamajame darbe taikomi Sie tyrimo metodai
Empiriniai metodai:

e dokumenj analizs metodas taikomas nagrigant mokslinius straipsnius ir publikacijas,
(nagrirejant Lietuvos Respublikos tés norminius aktus, reglamentuojams vieSojo
administravimo sistem Lietuvoje, vietos savivaldoje bei MaZeaikrajono savivaldyés
dokumentus, sietinus su ekonomine bei socialingrgyl strateginius planus ir kitus
norminius dokumentus),

e ekspeny apklausa-apklausti Mazeikrajono savivaldyks administracijos darbuotojai.

e sistemirs analizs metodas- taikomas apibendrinant tyrimo rezultatus.

Teoriniai metodai:
e analizs metodas- taikomas analizuojant specigdi literatirag, apdorojant empiriniu tyrimu
gautus duomenis;
e apibendrinimo metodas- taikomas iSkeliant problemas, formuluojant hgzess, sudarant
tyrimo plarg, renkant duomenis ir juos apibendrinant.

Strategija

Siekiant jvardinti NVV principy taikymo MaZeiky rajono savivaldyfje trukdzius ir
problemas atliktas ekspertinis tyrimas. Eksperttgramo dalyviai - Mazeiky rajono savivaldyés
administracijos darbuotojai. Ekspertinio tyrimo ylahms pateiktas specialiai parengtas
klausimynas (Zr. 8 priel.

Rezultaty naujumas

Naujosios viesosios vadybos pringigiegimo Mazeiky rajono savivaldyge baklé kaip ir
Mazeikiy rajono savivaldyés veiksmingumas, problematiSkumas pastaraisiaiaisgtra plaiau
analizuotas. Baigiamajame darbe atlikta naujosiadylbos princip taikymo Mazeiky rajono
savivaldylgje analiz yra pirmasis tokio paldzio tyrimas, kuris iSryskins priezastis, kbd
Mazeikiy rajono savivaldyd neracionaliaijgyvendina Konstitucijos nuostgtjog visos valdzios

jstaigos turi tarnauti Zzmeéms tenkinant bendruomésviesuosius poreikius bei interesus.
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Teorinis rezultaty reikSmingumas
Atlikta naujosios vadybos prinaijpdiegimo Mazeiki rajono savivaldylje veiksmingumo
analiz leis jvertinti NVV diegimo MaZzeiky rajono savivaldy§je bukle, o pateiktos naujosios
vadybos princip diegimo savivaldyése gerinimo galimyds ir bidaijgalins ir kitose Salies rajgn
savivaldylese priimti svarbius sprendimus NVV pringigiegimo efektyvumui didinti.

Darbo paktinis reikSmingumas susigs su atliktu kokybiniu Mazeikirajono savivaldyés
veiklos tyrimu siekiant veiksmingumo strateginicamphvimo ir valdymo kontekste, nes iki Siol
tokie tyrimai nebuvo atliekami. Darbe sukaupti fktsuteikia galimyb Mazeikiy rajono
savivaldybei optimaliau pasinaudoti privataus se&ts patirtimi (diegiant NVV principus)
siekiant veiksmingumo ir ieSkant daugiau alternatyveigiamy sprending ekonomigms,
socialirems problemoms Mazeikirajone spgsti, o taip paigyvendinti Konstitucijos nuostgtjog
visos valdziosjstaigos turi tarnauti zmeéms tenkinant bendruomeés vieSuosius poreikius bei

interesus.
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1. NAUJOJI VIESOJI VADYBA IR JOS RAIDA

1.1. Naujosios vieSosios vadybos kién prielaidos bei sampratos raida

Analizuodama Naujosios vieSosios vadybos (NVV) azen J.Staponkiedr (2001)
apibendrintai iSskiria pagrindines teqrgrupes, veikusias NVV kilg klasikiniy, arba formalijy,
sociopsichologinj ir modernyjy teorijy grupes. Visuotinai pripaistama, jog mokslinio valdymo
judéjimo salygota modernioji organizagjjteorija ir administravimo mokslo vystymasis piroe
XX amziaus puge lémé tai, kad organizavimo ir valdymo reformos tapo nadjniu vieSojo
administravimo studij klausimu ir sudar NVV konceptualjj ekonomir-vadybin pagrind.
Nagrirgjant NVV teorinius pamatus pasteéd, kad daugelis autari neskiria daug émesio
klasikiniam, biurokratiniam pot#riui j organizacijas, nes organizacijos, kaip statiSkasipnalios
strukfiros traktavimas dalinai apriboja NVV elemenatsiradimo organizacijose galimybes.
Priimtina yra J.Staponkiéa pozicija, jog prielaida NVV koncepcijos teoriniarpamatams tapo
nusivylimas pozityvizmu bei sociopsichologinteorijy atsiradimas, nes esminiaiySteorijy
akcentai yra individ poreikiai, individy grupiy motyvai, lyderiavimas, motyvavimagraukimasj
organizacijos veild, jvairas Zmony bei grupi; santykiy organizacijoje aspektai.

Pagal J.Staponkienskiriami esminiai naujosios paradigriassiradimo bruoZai:

= klasikiniy mokykly valdymo racionalizmo poifio atsisakymas, kur organizacija
suvokiama kaip uzdara sistema, kurios esmialdymo funkcija yra kontrél| o tikslai
suprantami kaip stali$ ir nekintantys ilg laika;

* inovatyvumas — svarbiausias profesionalaus valdirterijus;

= socialinio atsakingumo priesS visuomngdrei atskig individa pripazinimas;

= 7ZmogisSkojo faktoriaus kaip naujos wertSaltinio, kaip ypatingo organizacijos istekliaus,
formuojartio konkurencif pranasury, pripazinimas. Orientacijga s3lygy organizacijoje
karima, kurios skatini atsiskleisti ZmogiSkajam potencialui bei koopemacielgsenai
formuotis;

= démesys organizacijos kualtai, efektyviam komunikavimui, kolektyviniam mokymsy

= dalyvavimas arba partnerystt.y. tiesioginis darbuotgj bei jy grupy dalyvavimas
nustatant organizacijos tikslus, misifezultat; kontrok.

Naujosios vieSosios vadybagvoka vienas pirmgjy 1991 m. savo straipsnyje apibé
C.Hood (1991). Nagja vie@ja vadyba imta vadinti daugeVieSojo sektoriaus refonm kurios

2 Remiantis T.Kuhn, pateikiamais paradigmadingais ypatumais, NVV galima laikyti paradigmadiagi NVV
turinys: a) pritrauk grupe Salininky i$ konkuruojatiiy mokslires veiklos krygiy: b) NVV yra gana atvira, ir naujos
mokslininky grupes gali rasti neiSspsty problemy.



Orinta VirSiliene. Magistro darbo tema: Naujosios vieSosios vadytroscipy taikymas savivaldyds veikloje:
Mazeiky rajono atvejis

buvo vykdomosjvairiose pasaulio Salyse. Iki Siol litefiabje réra vieningo naujosios vieSosios
vadybos termino. Skirtingose Salyse aptinkami sigrt Sios vadybos krypties pavadinimai
(R.Vanagas, 2006), pvz.: ,Reinventing Govermen#\()) — valdzios perkrimas, ,Next Steps

Initiative” (Didzioji Britanija) — nauyjy zingsni iniciatyva, ,Kontraktmanagement” (Nyderlandai)
— kontrakty vadyba, ,Neues Steuerungsmodell® (Vokietija) — jaais valdymo modelis, ,Free
Commune Experiments” (Skandinavija)-laipy savivaldybiy ksperimentai, ,Wirkungsorientierte
Verwaltungsfuhrung* (Sveicarija) — rezultatyvus adistravimas, ,New Public Management®
(Naujoji Zelandija / Australija) — naujoji vieSojadyba ir kt.

Skirtingi autoriai skirtingai traktuoja ir nauj@s vieSosios vadybogwka. Vieni autoriai
ja supranta kaip visiSkai nauguvokimg, idéja, kuri vienija bendysias nuo devintojo deSimtritie
pradzios daugelyje Saglivyravusias tendencijas, veikusias besiformugjamesSojo sektoriaus
modernizavimo suvokimdaugelyje Salj. Taiau kiti, pvz., C. Meyer (1998), tvirtino, kad naiij
vieSoji vadyba éra nauja idja, kad ji kilo iSjvairiy teoriniy tezy. Svarbiausios yra tam tikros
reikSmingos politiis ir teorirés srows anglosaksiskoje tetje.

Pastaruoju metu apikdinant NVV dazniausiai remiamasi C.Hood ir M.Jackdd.Osborne
ir T.Gaebler, L.Kaboolian darbais. Klasikinius nagips viesosios vadybos pagrindus pateik
D.Osborne ir T.Gaebler knygoje ,Atsinaujinanti vakl' (D.Osborne, T. Gaebler, 2001). Jie
apibrzé pagrindinius principus, kuriais &ty remtis Sis ,naujas iSradimas” iragt ,atnaujinti*
vieSjj valdymy tokiu bidu, kad jis getty reaguoti j greitai kintagias aplinkos glygas diegiant
naujoves, iSnaudojant verslo enetgiy diegiant konkurenciy tarp valstybing, privaciy ir
nevyriausybiny paslaug tiekéjy, biudzeg, o Zmogiskuosius ir kitus iSteklius planudaip, kad
atspincdty pagrindire organizacijos misy, skatinty valstyles tarnautaj atskaitingum bei
atsakomyb uz pasiektus rezultatus. Buvo akcentuojamasmbmas siekti, kad vieSasis valdymas
buty labiau decentralizuotas, pereinant nuo hierarsipjae dalyvavimo ir komandinio darbo; kad
savo organizacine sandara jis jautriau reagu@tvisuomers poreikius, jgalioty piliecius ir
vie§sias bendruomes organizacijas priimiti sprendimus ar dalyvauti juos priimant (Osborne,
Gaebler, 2001).

NVV mokslo pktrai didef poveilj padaé Sios srities mokslininkai Ch. Pollitt, G.
Bouckaert, J. Denhardt, D. Osborne, T. Geablera8ieriaij naupja viedja vadyly paziiréjo i$
jvairiy pozicijy, pateik nemaZzai naujosios vieSosios vadybos agibry, tafiau vienas iS
aiSkiausi Sio mokslo apibdinimy gali bati toks: naujoji vieSoji vadyba - tai vieSojo
administravimo paradigma, kurioje orientuojamasidviejy sektory - privataus ir vieSojo

bendradarbiavism Bendradarbiavimas suprantamas kaip efektyvesreéslapg teikimas
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pilieciams, perimant privataus sektoriaus patii geroji patirtis tusty bati jgyvendinama per
Siuos principus:
= Vadybininky lankstumas, atliepiafgthacionaligs ir globalires aplinkos pok§ius;
= Jgaliojimas vykdyti efektyvesnverslininkiSky j rezultatus orientugtvadyly, jskaitant ir
nuostag ,priziaréti, o ne irkluoti"( D. Osborne, T. Geabler,1992).
= Nauji atskaitomybs mechanizmai, sudarantys prielaidas inovacijonristeikiantys
pirmenyle rezultatams, o ne procesams;
= Verslo princim taikymas vieSuosiuose reikaluosgskaitant ir sutartimis grindziaan
funkcijy perdavim iSorinems organizacijoms;
= Profesires etikos vieSajame sektoriuje skatinimas;
» Vadyba siekiant rezultatr finansavimas atsizvelgiaptuos rezultatus ( A.Raipa, 2007).

Remiantis J.Staponkiene (2005), beyamprasme apirti naupja viesja vadyly tinka
dviejy ar net trijj raSiy schemos. Pirmoji, tai 3 E koncepcija, kuri reiSlkdkonomiskur,
efektyvunmy bei veiksmingurg. Antroji koncepcija panaSi pirmgja, taiau ¢ia nebelieka
veiksmingumo, bet atsiranda 2 L schema étaimas ir teisingumas.

Anot A. Guogio (2006), besivystéloms pasaulio Salimsiblinga 4 E koncepcija -
ekonomiskumas, efektyvumas, veiksmingumas ir siodsalteisingumas. Bet kuriuo atveju
svarbiausias naujosios vieSosios vadybos tiksiag5ojo administravimo efektyvinimas, siekiant
didesnio ,klieny" pasitenkinimo viegjy paslaug kokybe irjvairove.

NVV id¢jos, plisdamos po wvis pasaul vienose Salyseijleido Saknis, Kkitos,
konservatyvests Salys, Sios teorijos pringjptaip ir nepritaik savo vieSajame administravime.
NVV principy diegimo pirmosiogmési Naujoji Zelandija ir JungtinKaralyse, JAV, Kanada bei
Prandizija. Reformos iSvardintose valstge skiriasijgyvendinimo apimtimi ir &mingumu,
taciau visose taikomos labai panasios naudojamos odaijos ir siekiami tikslai (J.Staponkién
2005).

Analizuojant literaiirg, pastebta, jog daugelis teoretiksutaria @l to, kad naujoji vieSoji
vadyba neturi savo savarankiSteoriniy iStaky, 0 josteoring baz sudaro du pamataiTai vigy
pirma iS naujosios institugj ekonomikos kilusi vieSojo pasirinkimo teorija iradinamasis
.,menedZerizmas”. VieSasis pasirinkimas pasizyminekoiniy teorijy, ypa neoklasikirs tkio
teorijos, taikymu politikos mokslams ir atitinkama&konomirs analizs taikymu j rinka
neorientuotiems sprendimpriemimams vertinti. VieSojo pasirinkimo teorijos podu Zmoni
poelgiai yra racionak ir pagisti naudos maksimalizavimu. Siteoriniy svarstyny poveikis
pasireiSkia ir naujojoje vieSojoje vadyboje: atgdimi paslaug gamintojy ir kontroliuotoy
vaidmenys,jgyvendinami rinkos ekonomikos reguliavimo mecharazim didesg konkurencija.
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Personalo vadybos reikalavimai taip pdiegiami remiantis vieSojo pasirinkimo teorijosgsaida
apie naudos siekiagntindividg. Skirtingai nei vieSojo pasirinkimo teorija, ,met&Eerizmas”
(N.Thom, A.Ritz, 2004) éra jokia savarankiSka teorija. Jis labiau pasizjsiikinimu grindziany
teiginiy ir praktiky, vadinamyjy vadybos princip taikymu specifi@ams problemoms spsti.
Esmire prielaida siekti socialiés pazangos ir kartu efektyviai gpti ekonomines ir socialines
problemas yra pakankama veikgiaiswe, suteikianti galimyb institucijoje jdiegti profesionalj
vadyhy, laikomg svarbiausiu organizavimaitlu, siekiant produktyvumo difimo. Produktyvumas
didéja tada, kai darboéga taiko technologijas, siekigias maksimilizuoti produktyvum tai
reiSkia, jog prieinama prie technolagijobukjimo ir socialires pazangos. Si ,menedZerizmo”
mastymo kryptis skatina galios dekoncentrayjrkuris vykdant administravigngali biti pasiektas
per decentralizavig) dereguliavim ir funkcijy perdavim. Mokslininkai pazymi, kad vieSojo
pasirinkimo teorijos ir naujos institugijekonomikos principai yra iSors struktiros reformos
bazire koncesija, kurioje gginama keisti poiirj j vieSojo sektoriaus valdysno menedzerizmas

rekomenduoja perkelti pri¢eame sektoriuje taikoginstrumentarij j vie&jj sektory (1 pav.).

Naujoji vieSoji vadvba

| Valstybésir valdyme vaidmens kaita valdant iSteklius J

/\

VieSojo pasirinkimo teorija
it kitos modemios institucijy MenedZerizmas

ekonomikos teorijos

| |

[3oriné struktiry reforma Vidaus reforma
s Konkurencija

Struktifima (organizacija)

. D]desm.s finansavimas per e FEiga (procesai)
vartotojus *  Asmenybés
Vartotojy pasirinkimo galimybe s Kitos

Kitos

1 pav.Teoriniai naujosios vieSosios vadybos pagrindai.
Saltinis: VienaZindiety M., Sakalas, A. (2008 Naujoji vie3oji vadyba ir zmogisky iStekliy vadybos kaitos
tendencijosVadybos mokslas ir studijos. LZU2008. Nr. 12(1).

Menedzerizmas arba privataus sektoriaus valdymmagetieSajame sektoriuje diegimas
remiasi prielaida, kad privatus sektorius tysakankamai vidige potencids energijos

kokybisSkai ir efektyviai reaguotij spatiai besiketiarcias aplinkos #ygas, tuo tarpu
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klasikinio valdymo principais besiremiantis vis&asektorius nepajyia efektyviai reaguoti
kintamas aplinkosatygas ir yra sustab&es. Todl yra bandoma diegti principus, iki to laiko
netaikytus vieSajame sektoriuje¢iteu £kmingai taikomus privéiajame sektoriuje.

Menedzerizmo principai: veiklos rezultatyvumaserganizacijos veiklos strategijos
karimas, kokyks valdymo metagl diegimas, nayj valdymo stilj taikymas, personalo
ugdymas, orientavimagpilieciy, 0 nej biurokratijos poreikius. Naujosios vieSosios Waak
teoretily teigimu, vieSojo administravimo institugijsistemos efektyviausiai veikia tada, kai
jos yra decentralizuotos.¢D centralizavimo vieSajame sektoriuje gali iastustabajimas, o
del hierarchijos - realauggyvendinimo stoka. Tatl vieSosios organizacijos yra skaidomps
atskirus  savarankiSkus vienetus. Tokiuadd yra pasiekiamas valdymo funkgij
decentralizavimas ir atsakomggh delegavimas, tai yra, hierarchijos mazinimasip Tyra
siekiama, kad vieSasis valdymastip labiau decentralizuotas, pereinant nuo hierawshprie
lankstesnj valdymo sistem: prie dalyvavimo ir komandinio darbo.

Plintant NVV idtjoms atsirado ne tik joms pritariéig mokslininky, bet ir kritiky. 1
lentekje pateikiami NVV privalumai ir ttkumai.

1 lentet
NVV privalumai ir tr dikumai
NVV privalumai NVV tr ikamai

= Skatinama konkurencija; = Stinga ilgamets NVV praktikos,kas

= Valdymas grindziamas inovagigiegimu; neleidzia efektyviau reaguoti priimant

» Rinka ir rinkos mechanizmaitso teisingus sprendimus;
efektyvesnes paslauygeikimo » Rinka tinka ne visoms valdzios veiklos
alternatyvas; sritims;

= VieSojo administravimo darbuotojai turi | = Efektyviy rezultaty jrodymai yra
daugiau autonomijos ¢tito gali neaiskis, neapibizti ir dviprasmiski
iniciatyviau dirbti ir pasiekti geresmi (subjekty\is);
rezultaty; veiklos vertinimas pagal = Didesré administratoni autonomija
rezultatus skatina administratpdidesr reiSkia miglog atskaitomyhk bei didesn
ir aiSkesr atskaitomyb; rizika;

= Pilieciai turi didesr pasirinkimo = Konkurencijos princip taikymas
galimybe; vieSajame sektoriuje vigsias

= Naujojo vieSojo administravimo taikymas organizacijas skatina konfliktuoti, o ne
padeda taupyti iSlaidas kai kurioms bendradarbiauti;
valdziogstaig teikiamoms paslaugoms, i Galimas vieSojo sektoriaus personalo
todkl galima mazinti mokesus, tuo demoralizavimas;
skatinant palankugesamai valdziai. = Kai kuriais atvejais naujojo vieSojo

administravimo modelio taikymas gali
padaryti daugiau zalos nei naudos.

Saltinis: sudaryta baigiamojo darbo aggmmremiantis MMinogue M. Should Flawed Models of Public
Management be Exported? Issues and PractR@®1). Internationalization of New Public
Management.Reinventing the Third Worl Stateel@mham Edward Elgar.
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Pasak A.Tureno (2008), remiantis W. Dreschler, ,aukstoji“ maksl bendruomeé
nebepalaiko NVV. Po ilgos kovos su tradiciniu 3d@ administravimo modeliu bene
didziausiasjzeidimas NVV retorikai buvo neoveberizmo atsinaas ir kaltinimai, kad NVV iS
tikryjy sustiprino biurokraty ir kontrok. Net autoriai, anksau laikyti NVV Saukliais, tokie
kaip M. Barzelay, pripgsta, kad ,VieSojo administravimo reformos tyrimatiiko ryztingy
pogikj.“ Nuo vélyvyjy 1990yjy analitiniai klausimai yra vis &®au keliami remiantis NVV. IS
esnes dabartiniu laikotarpiu analizuojama postnaomsvieSosios vadybosdikié.

Naujoji vieSoji vadyba turi bendlivizija, kaip priversti viegj sektory ,veikti“, betji ne
visada aiSkiai pristatoma publikacijose apie NVV.

NVV siekiama sulieti ekonomikos ir vadybos rigs taip, kad ity sukurtas sistemos
modelis, kuriame vieSuosius ,vadybininkus® sgtaurinkoje veikiartios poveikio ¢gos ir kad
vieSieji ,vadybininkai“ gadéty atsakyti j Siy jégy spaudim taip pat, kaip jie atsako prisiame
sektoriuje. Tai reiSkia, kad reikia sudarytkibs glygas, kad savgsivaizduojam naud
gerinantis biurokratas kartu didintr visuomers gerog. J. Buchanan teigia: ,Kadangi asmenys
siekia maksimizuoti savo pa naud, institucijos turi lti sukurtos taip, kad individualus elgesys
tarnaugy tiek dideks, tiek mazos, tiek nacionals) tiek vietiks grugs interesams".
Remiantis NVV vizija, vadybitss priemogs Sioje dilomoje rinkoje tuéty packti
sukonstruoti toki sgrangs ir manipuliuoti  biurokrato naudingumo funkcijaip, kad jo
preferencijos atitikf visos institucigs sistemos poreikius. Tikslas - sukurti tpkinstitucire
sarang (sistema) - i$ tieg vertas dmesio, tdiau labai suétingas jgyvendinti. Siam tikslui
pasiekti netinka tiesiog sumaiSyti vadybos ekonomikos jZvalgy, nes Sie mokslai iS ess
nesuderinami. Ekonomika naggja sistemas, kuriose tvarka atsiranda iS progagosavaime,
jas vairuoja ,nematoma“ ranka. Vadyba nagan sistemas, kurios turi b valdomos
pasitelkiant vadybos cikl NVV kontekste - reikia sukurti taki sistem, kuri pati
Lvairuotysi“ taip, kaip rinka, t&iau tuo pat metu visas valstybinis sektorius kariSlikty
valdomas ir bty iSlaikomi visi vadybos ciklo elementai. DidZiaagiroblema yra ta, kad nei
vadyba, nei ekonomika takisistemy nenagrigja ir neturi ,recept’, kaip jas sukurti. Dar
didesnis paradoksas yra tas, kad nei ekonainistei vadybininkai nedlié kurti NVV.
VieSojo pasirinkimo teorija ®lié kurti minimalg valstyly, o garsiausi ,senos mokyklos®
vadybos autoritetai, tokie kaip P. F. Drucker H. Mintzberg, anaiptol nepal&kNVV
(A. Tumeénas, 2008).

Pask A.Tundno (2008), NVV vizija turi nesunkiai pastebimadpsasias vietas®, t@au
tai nelutinai reiSkia, kad ji yra neteisinga ir neghiiti jgyvendinta tam tikrose vieSojo
administravimo srityse kruo@@i pasirinkus tinkamus instrumentus.
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Remiantis moksliniais darbais naujoji vieSoji vadydpibreziama kaip:

= Ideologija, paremta efektyvumo siekimu visuose aje&aldymo lygiuose;

= Globalire vieSojo sektoriaus reforma;

= VieSojo valdymo forma, siekiant privi@jo sektoriaus valdymo modelius taikyti vieSajame
sektoriuje iSskyrus pelno naudograsmeniniams poreikiams tenkinti;

= VieSojo pasirinkimo ir “menedZerizmo” teayigerinys;

= Susitarimas tarp visuomeés ir jos iSrinkty atstowy dél pastagjy orientacijosj vieqjjy
paslaug tiekima;

= Siekis tobulinti valstybs valdyny didinant jvairiy valdZios lygiy atsakingum ir
atskaitomyk ir kt.

Apibendrinant galima teigti, kad iki Siol pasaulyj@ra vieningo naujosios vieSo0sios
vadybos apibizimo. Pradiniame NVV atsiradimo etape NVV buvaasi@j su vieSojo sektoriaus
reformomis, be to, skirtingos Salys savaip formuojalVV apibezimus. Galima teigti, kad NVV
samprata yra labai plati, apimanti ideologjj paremg efektyvumo siekimu visuose vieSojo
valdymo lygiuose; vieSojo valdymo siekimprivaciojo sektoriaus valdymo modelius taikyti
vieSajame sektoriuje; apjungianti siekinobulinti valstyles valdyng didinant jvairiy valdzios

lygiy atsakingum ir atskaitomylg ir pan.

1.2. Naujosios viesosios vadybos elementai

Pasak J. Staponkiem (2005), NVV teorija sek paskui vieSojo sektoriaus valdymo
praktika. NVV idéjos plaiai pasklido visame pasaulyjegtau tai buvo daugiau valdymo refogm
nei teoriniy idéjy sklaida. VieSojo sektoriaus refognpirmosios émési Naujoji Zelandija ir
Jungtire Karalyst, JAV, Kanada bei Pranzija. Nors reformos skirtingose Salyse skiriasugili,
apimtimi bei gkmingumu, jos steltinai panaSios siekiamais tikslais ir naudojamomis
technologijomis. NVV iSaugo iS gana skirtingosktilkos ir idéjy: tuo pat metu vieni praktikai
dieg: privacios vadybos principus vieSajame sektoriuje, kitysantyki; su priv&iu sektoriumi
koncepcij. Si koncepcija apiidina viedjj sektoriy kaip labai priklausom nuo privataus
sektoriaus. NVV - tai vieSojo valdymo forma, kugidalininkai teigia, kad pri¢&jo sektoriaus
valdymo modeliai gali iti taikomi vieSajame sektoriuje (P.Carroll, P. $i@a2002).

Reformas, grindziamas NVV,alygojo Sie esminiai veiksniai: ekonominis spaudimas
auksto rango politii pritarimas pokgiams ir daugelis igly, kaip kurti pokgius . Prie 8 reformy
priezasiy priskiriama ir neefektyvi bei neveiksminga vieSogektoriaus veikla, finansis
problemos, per didelis biurokratizmas, @ahtis pili€iy nepasitenkinimas vigg; prograny
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rezultatais. VieSojo sektoriaus reformos buvo dtietosj kasSty mazininy, visuomels paramos
uzsitikrinimg, vie§jjy organizacy veiklos modernizavim Diskusijos apie NVV iskilo vykstant
podikiui nuo vieSojo administravimo vieSojo valdymoWinNVV traktuot pagal N.Flynn remiasi
keturiomis vieSojo valdymo orientacijomis: efektywa siekimas, decentralizacija,
tobulybes/pranasdumo (angl. excellence) siekimas, oriemtaciyiedsias paslaugas. Sios vie3ojo
valdymo orientacijos neiskilo savaimel cdbbjektyviy problemy, bet susiformavo konkéaiose
atskin Saliy ekonominiuose, politiniuose ir kaliniuose kontekstuose (N. Flynn, 2002).

Privatiam sektoriui ladingy veiklos metod taikymas skysi kiekvienoje valstyge
priklausomai nuo ten egzistavygolitiniy jsitikinimy, ekonomikos glygy bei vadybos ypatum
NVV tapo standartiniu tarptautiniu modeliu vieSogektoriaus reformoms visame pasaulyje.
Pagrindinis Sios reformos bruozas - gpemas nuo snhaud; (angl. input) prie iSeigos (angl.
output) orientacijos. IS esm tipiSkas NVV reformp modelis neegzistuoja — tai daugiau bendro
pohidzio terminas, o kai kurie autoriai apibra NVV kaip paradigry. Pavyzdziui, K.Schedler ir
l. Proeller teigia, kad ,Zvelgiant analitiSkiau, NVparadigma gali #ti traktuojama kaip
metakatalogas prinaip veiksming, vieSajam sektoriui valdyti. VieSojo sektoriaus randzacija
suponuoja $i abstrakiy principy pritaikymg modernioms programoms kurti. Modernizacijos
strategijos yra vis dar abstkak politikos tiksly konkretizavimas” (J.Staponkigr2005).

VieSojo sektoriaus reformavimo strategijos - taakadja j iSkilusius sunkumus. Viena
vertus, NVV suvokiamas kaip pakis koncepcija (angl. supply driven concept), kiextus, -
sialomi esminiai elementai iSkilusioms vieSojo sekdas problemoms neutralizuoti (zr. 1 leajel

Decentralizacija. Ji smarkiai prapk#a savivaldos organizagij sektorij - jos tampa
atsakingos uz viegy paslaug paskirstym. Kaip teigia J.Lane, decentralizacija mazina
administracinio darbo kwj pagrinding paslaug sulirimo jvairiuose politikos sektoriuose, o
centrires valdzios kontréls sumazinimas padidina lankstnr adaptavimsi. Decentralizacija
mikrolygmenyje suprantama kaip vig§ organizaciy skaidymas | atskiras, savarankiSkas
ageniiras, mazinant valdymo hierarchideleguojant valdymo funkcijas Zemésrs organizacijos
valdymo grandims. Decentralizavimas leidzia, kadeSusios paslaugos aty teikiamos
démesingiau ir sp#&rau, labiau suderinus su vietiniais ir individudigooreikiais. Jis leidzia
atsirasti labiau patenkintam ir skatinamam personakurio darbas pratuga, prisiimant
atsakomyb uz rezultatus ir valdymir iSvengiant pernelyg did&d centralizuoto valdymo nastos.
Decentralizacija suponuoja maziausiai tris straiegi pasirinkimus. Pirmasis pasirinkimas - tarp
politinio decentralizavimo, kai centénvaldzia perduoda jgaliojimus vietos valdziai, ir
administracinio decentralizavimo, kai jgaliojimai perduodami jvairioms specializuotoms

administraciems organizacijoms (pvz. mokykloms, sveikatos pfieis organizacijoms). Antrasis
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pasirinkimas - tarp valdzia perdavimo konkursadip pasirinktai organizacijai ir valdZios
perdavimo be konkurso. Tiasis pasirinkimas — tarp vidinio decentralizavim@i valdzia
perduodama organizacijos viduje ir iSorinio decalitavimo, kai valdzia perduodama
nepriklausomoms, savarankiSkoms organizacijomsg@odkier, 2005).

2 lentet

Pagrindiniai NVV strukt ariniai elementai

Elementai Charakteristikos Autoriai

Decentralizacija Viefy organizaciy skaidymasj atskiras, savarankiSkasOsborne ir Gaebler (1992),
agentiras, valdymo funkcij decentralizacijg Schedler ir Proeller (2002),
organizacijose, atsakomybd delegavimas, hierarchijgsBorins (1995), Hood (1991
mazinimas, balansas tarp centyinurodymy Thom and Ritz (2004),

bei vietos politikos Polidano ir Hulme (1999),

Bevir, Rhodes ir Welle

(2003)
Privatizacija Vie3ojo sektoriaus mazinimas, islaid Schedler ir Proeller (2002),
vieSajame sektoriuje optimizavimas, funkgjerdavimas | Hartley, Butler ir Benington

(2002)
Rinkos alygy | Konkurencijos tarp paslayg tiekéjy  skatinimas, Osborne ir Gaebler (1992),
formavimas efektyvumo siekimas per kontrakvaldymy, orientacijaj | Schedler ir Proeller (2002),

vieSajame sektoriuje
(angl.marketization)

klienty poreikiy tenkinimg Hood (1991), Peters (2003),
Hartley, Butler ir Benington
(2002), Bevir, Rhodes ir

Weller (2003), Kabooliarn

(1998)

Dalyvavimas Gyventgjjtraukimas priimant sprendimggairiose Salies
valdymo lygmenyse, personaldtraukimas j viedjjy

organizaciy valdymy

Osborne ir Gaebler (1992),
Polidano ir Hulme (1999),
Peters (2003), Schedler |i
Proeller (2002)

=

Privataus sektoriaus,

Optimalus iSteklj valdymas, privataus sektoriaus apskait

o®shorne ir Gaebler (1992),

valdymo metodai sistemy plétojimas, kokyles vadybos metad diegimas,| Hood (1991), Hood ir
(angl. managet nauy vadovavimo stily taikymas, vieSojo sektoriaysJackson (1991), Bevir,
rialism) veiklos rezultai matavimo rodikli jvedimas, ,atlygio| Rhodes ir Weller (2003),

pagal rezultatus” sistemos formavimo skatinimassqealo

Kaboolian (1998), Dawson

ugdymas bei mobilumas ir Dargie (1999), Hartley,

Butler ir Benington (2002),
Thom ir Ritz (2004), Borins
(1995), Schedler ir Proeller

(2002)

Saltinis: Staponkien J. (2005).Naujosios vie3osios vadybos elemitentifikavimas VieSoji politika ir
administravimas, Nr.13, p.86.

Privatizacija — daugiausia diskusgijkeliantis NVV elementas. Privatizavimo prienésn
susideda iS daugyb alternatyy, suteikiatiy galimyke rinktis paklausos srityje bei sudaéan
salygas konkuruoti paslos pugje. Esmines privatizavimo priemones sudaro: mdkes
pakeitimas rinkliava; konkugs sutartims vieSosioms paslaugoms teikti organizasimkai
atsizvelgiama | keleto tiekjy sialomas kainas; vieSojo turto nuoma paslaugas teilaan

privaciam sektoriui; valstybinj jmoniy perdavimas privataus sektoriaus atstovams; §osa
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vadybos metogl- tokiy kaip nauy biudzeto formavimo ir veiklos vertinimo sistgrbei asmeninj
paskaty mechanizm — taikymas vieSosiose organizacijose; konkurescg§okirimas vieSajame
sektoriuje, sistemingai lyginantargaudas su rezultatais ir taikant efektyvumo Kkiieri
Privatizavimas gali reikSti esminvieSojo sektoriaus sumazigmir vieS0SioS nuosavys
skirtingose pramass Sakose apribojimus. Kita vertus, privatizavimas gisapusiSskomis ir gana
Svelniomis pastangomis pertvarkyti pneki paslaug teikima vieSajame sektoriuje, vadovaujantis
tokiais rinkos principais kaip pasirinkimas ir kamincija (J.Staponkién2005).

Rinkos slygy formavimas vieSajame sektoriujeRinkos tipo mechanizm diegimas
vieSajame sektoriuje buvo atsakadolydzio stipgéjarcius reikalavimus mazinti vig§y gérybiy
bei paslaug kastus ir didintiy teikimo efektyvurg. Esminis vieSojo sektoriaus ,marketizavimo*
bruozas — siekis piléey ir vieqyjy organizaciy santyk priartinti prie to santykio, kuris vartotojus
sieja su rinka, siekiant didesnio efektyvumo irkistmmo, pasirinkimo laiss ir teisingumo.
Rinkos mechanizmo funkcionavimo aSis yra savanonig&inai. Rinkos sistemos privalumai,
palyginti su finansavimu per vigi$ biudzZey, pasireiSkia tada, kai ttkinas jos teikiamos naudos ir
iSlaidy skirtumas bus didesnis uZ analogid3ke3ojo biudZeto rodikli skirtumg. Siaip ar taip,
rinkos modelio vieSajame sektoriuje pagrindas fgimas, kad nevarzomas rinkagyy veikimas
tarp savo interes turinciy dalyviy — individy, bendruomenj, vieSojo ir privataus sektayi
organizacij — sukurs pusiausvyy kuri tam tikra prasme ir bus maksimali pasiekiasoaialire
gerov (R.Denhardt, 2001).

Pasak J.Staponkiés (2005), NVV oponentai tvirtina, kad rinka orientuotos vieSosios
programos turi daug pranaSymjos yra decentralizuotos, konkurencingos, reagu®s |
kintamas aplinkosatygas, jos jgalioja vartotojus rinktis, iSteklius tiesiogiaiega su rezultatais.
Pagrindinis tikumas yra tas, kad komercializuojant dapygedSojo sektoriaus teikiappaslaug,
joms gali neiti jokios alternatyvos arba jos galiitb tokios brangios, kad nebus prieinamos
visiems. Taigi uzkertamas keliagtis individo pasirinkimo galimyms.

Dalyvavimas. Realizuojant jau migtus NVV elementus vieSojo sektoriaus valdyme,
skatinamos jvairios visuomeés dalyvavimo formos. Dazniausiai dalyvavimas r@isk kaip
jvairios kontroés galimyles ir formos — asociacijos, komitetai, komisijos,riguveikla itin
reikSminga sprendziant ekonominius, socialinius \@@dymo tobulinimo aspektus. Zvelgiant i3
NVV perspektyvos, dalyvavimas siejamas su keliodimsensijomis: dalyvavim makrolygmeniu
galima suprasti kaip piléey jtraukimg priimant sprendimugrairiuose Salies valdymo lygmenyse.
Geriausiaijl individy pretenzijas atsizvelgiama visiems asmenims dajgnagprendim priémimo
procese, be to, dalyvavimas turi ne vien instrumenpadedatia siekti tiksly, vere, bet yra ir

esminis dalykas ptojant demokratij pilietiSkumg. Universalaus dalyvavimo principas gatitib
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jvairiy formy, tatiau E.Redford nurodo Siuos pagrindinius principmgormacijos prieinamum)
pagisty Svietimu, laisvu bendravimu ir atviromis diskusijs; tiesiogin ir netiesiogin
sprendimus priimany forumy prieinamumg; galimyle bet kok klausimy pateikti vieSoms
diskusijoms; vig pateikty pretenziy svarstyn. Dalyvavimy mikrolygmeniu galima suprasti kaip
darbuotoy jtraukimg | vie§jjy organizaciy valdymy. Dalyvavimy vieSosiose organizacijose
skatinantys reformatoriai remiasi prielaida, kadSasios organizacijos dirbs geriau, peinariai
bus susi su organizacijoje priimamais sprendimais begdugalimybiy savarankiskai priimti
sprendimus. Viena svarbiayss dalyvavimu pagsto poziirio rekomendacij - sumazinti viegjy
organizaciy hierarchiy bei Zemestse grandyse esén darbuotoy kontroks sluoksnius
(organizaciy ,plokstinimas®) (J.Staponkien 2005).

Privataus sektoriaus valdymo metod¥ieSojo sektoriaus orientacija vadybos metog
taikymg suponuoja verslo (korporaés) kultiros element pegemima. Vadybires koncepcijos
ypa& pabgzia vieSojo sektoriaus kuitos keitimo tinybe - vieSajame sektoriuje turi dattg
verslo element ir mazti biurokratiniy. Kultarinés teorijos nurodojsitikinimy, vertybi, nuostaj
bei normy svarty analizuojant organizagij funkcionavimo aspektus. wikoncepcij poZiiriu,
kaitos objektas yra ne tiek vieSojo sektoriaus k$tines, kiek prielaidos ir nuostatos (t.y.
ceremonijos ir ritualai), kuriomis tos strikos grindziamos (J.Staponkigr2005).

Pastaruoju metu pripggtama, kad privataus sektoriaus valdymo metodai Zymiai
efektyvesni nei vieSojo sektoriaus. Tajlygota efektyvesmi vadybos metag bei strategij
(strateginis valdymas, planavimas) panaudojimu.

Apibendrinant galima teigti, kad NVV strakiniai elementai: decentralizacija,
privatizacija, rinkos slygy formavimas, dalyvavimas, privataus sektoriaus wmlod metog
diegimas,- susiformavodtbjantis vieSojo sektoriaus valdymo praktikaige3ojo valdymo reform
pasekoje. o turinio esng sudaro bandymai perkelti mikroekonomikasmus; viegj; sektori,
sujungti tradicines vieSojo sektoriaus teorijas sinkos, privatizavimo, decentralizavimo
uzdaviniais, orientacijaj kirybingg Zmog bei demokratinio valdymazlygas. NVV struldriniai
elementai atspindi vieSojo sektoriaus valdymo gerin galimybes, jie paremti privataus
sektoriaus valdymo praktika.

1.3. Naujosios vieSosios vadybos Lietuvoje raidaperspektyvos

Lietuvai atkirus nepriklausomyp buvo iSkeltas uZdavinys socialigtinvie§jj
administraving transformuotij vakarietiSkjj. Viena i$ vyrauja&iy reformistiny ideologiy tapo

liberalizmas, palérzes valstylés vaidmens visuomeéje mazinimo, dereguliavimo, privatizavimo
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bei laisvos rinkosjvaizdzio svarb. Si ideologija yra artima konservatyviai ir libénei
anglosaksisk Saly politinei tradicijai. Kita nepriklausomyis laikotarpiu vykusj vieSojo
sektoriaus reform kryptis sietina su éberinio vieSojo administravimo modelio, kuris traidkai
budingas kontinentige Europos Sali vieSojo administravimo tradicijai,ikimu. Tokio modelio
karimo pavyzdziu galima iy laikyti 1999-aisiais metais priimptValstybes tarnybosjstatyny,
jtvirtinusj] karjeros valstyes tarnautojo statgs(tiesa, 2002-aisiais metais Sistatymas buvo
pakeistas). ¥berinio modelio pe&mima Lietuvos vieSajame administravime daugiausésnél
integracijos } Europos $junga procesai - Europos Bendrijos t&ss peemimas, i teis
jgyvendinagiy institucijy formavimas, Europosafiingos ekspegtrekomendacij, formuojant Sias
institucijas,jgyvendinimas. Tuo tarpu naujosios vieSosios vadyrba vieSojo sektoriaus vidinio
modernizavimo ideologija Lietuvoje, be kai kwisimciy, iki Siol nebuvo nagrigta nei politini
partijy, nei ekspert. Zinoma, tai nereiskia, kad ia linkme nebuvo \orke jokiy reformy. Jvairis
naujosios vieSosios vadybos elementai atsigpontiek kai kuriy politiniy partijy, tiek valstybini
institucijy priimamy teiss akty nuostatuose, programose ir strategijose, tiekkldiy institucijy
vadow iniciatyvose. Ta&iau, nepaisant paviapiiniciatywy, iki Siol nebuvo iSgitotos vientisos
naujosios viesSosios vadybos refarnstrategijos ir & strategij pagrindziagios ideologijos.
(A.Guogis, D. Gudelis, 2003).

Kuriant vieSojo valdymo tradicijas Lietuvoje, beegres, siekiama perimti pazarngkity
Saliy vieSojo valdymo patijt Galima pamigati ,Saulklydzio” ir ,Sauktekio” komisiy iniciatyvas,
kuriomis buvo siekiama sumazinti ir racionalizuotaldymo iSlaidas, supaprastinti verslo
reguliavimy. Kitas pavyzdys yra valstyb ir savivaldos institucijose diegiamas strategmiglZzeto
planavimas, kuriuo yrgvirtinamas biudZeto formavimo pagal rezultatusgipas. Bendruomeén
jtraukimoj valdymy iniciatyvosémeési kai kurios savivaldys. Bitina pamirti Vilniaus miesto
mero Artiro Zuoko iniciatyy organizuojanivairias visuomenines akcijas. Po truppietiamas ir
alternatyvus paslaugteikimas - daugia privatiy mokykly ir universitet;, sveikatos prieiros
jstaigy, socialire param teikiartiy nevyriausybini organizaci, policijai vis daugiau talkina
privatios saugos tarnybos. Akivaizdu, kad naujoji vieSagidyba Lietuvoje éra nezinomas
dalykas, kaip g&ty pasirodyti iS pirmo zvilgsnio. Naujosios vieSosuaglybos apraiSkomis Lietu-
vos vieSajame sektoriuje galima pavadinti vidauditauir Kity instituciniy mechanizm, skirty
vieqyjy institucijy atskaitomybei didinti, diegi;y Valstykes tarnautaj tobulinimosi centro ir
Lietuvos vieSojo administravimo instituto organitumvadybos seminarus vals¢gltarnautojams,
vieqyjy konkursy organizavim, biudzeto strateginio planavimo diegimnevalstybing viegjjy
paslaug tiekéjy - Svietimo jstaig;, sveikatos priefiros jstaigy, socialines paslaugas teikégup
organizaciy veiklos pktrg. Kai kurie Sio administravimo dolo elementai yra diegiami gana
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sekmingai, kiti neperzengia refonpretorikos rily, treti yra niekaip ngyvendinami, ketvirtuosius
jgyvendinant nepasiekta lauktezultaty ir patirta nuostolj (A.Guogis, D. Gudelis, 2003).

RySkesgs verslumo, ,menedzerizmo” tendencijos aptinkamakiaus, Klaigdos ir
Neringos miest savivaldyby veikloje. Tokg situacip iS dalies émé tai, kad Vilniaus ir Klaipdos
miesty savivaldyby tarybose dauguinsudaé Lietuvos liberah ssjungos (LLS), kurios 2002 m.
rinkimy j savivaldybiy tarybas programoje buvdvirtinta daug naujosios vieSosios vadybos
nuostat), atstovai. Galima pateikti kelepavyzdzy iS Vilniaus miesto savivaldys darly, kuriuos
buty galima priskirti naujosios vieSosios vadybos ajkams Lietuvoje (Naujosios vieSosios
vadybos diegimoémingumas priklauso nuo politupjegy, 2009).

Vilniaus miesto savivaldyds darbuotaj skatius nuo 20003y meiy buvo sumazintas nuo
600 iki 510. Miestui tvarkyti buvo siekiama panatidee tik savivaldybs biudzeto dsSas, bet ir
pritraukti privaius investuotojus bei EuroposyjGngos fondus (tai atitinka D. Osborne'o ir T.
Gaeblerio nurodyt pirmajj naujosios vieSosios vadybos prirg)ip2002-aisiais metais Vilniaus
miesto savivaldyje patvirtintas Vilniaus miesto @los strateginis planas, parengtas pagal
strateginio planavimo metodjkJis skyési nuo pirmojo 1998-aisiais parengto plano, kuuigjb
labiau teritorig-sektorin pjavj. Buvo atliktas gyventojams teikiankomunaling paslaug jkainiy
ir kokybés patikrinimas (tai atitinka naujosios vieSosioglyW@os princig, teigiani, jog valdymas
turi orientuotisj veiklos rezultatus, o niebiurokratirj proces). Svietimo srityje buvagyvendintas
principas ,pinigai seka mokjh (Si reforma sudaro ab/gas Svietimo paslaugas teikiaoms
jstaigoms konkuruoti tarpusavyje, o tai atitinkacitsg D. Osborne'o ir T. Gaeblerio pringip
pabgziang vie§yjy institucijy konkurencijos svat). Pajany uz mokamas paslaugas dalimiesto
biudZet sudaé 4200 tikst. Lt (tai atitinka septig}j naujosios vieSosios vadybos pringipeigian
jog valdzia turi ne tik iSleisti pinigus, bet ir tgi juos uzdirbti). Vilniaus miesto savivaldgb
igyvendinojvairias akcijas, kug tikslas buvojtraukti Vilniaus gyventojug miesto problem
sprendim, stiprinti gyventaoj pilietinj aktyvuny ir savimor. Akcijos ,Dviratis iSrastas. Vaziuok
oranziniu!" metu miesto gyventojams buvo suteikdidingybé nemokamai naudotis 900 oranzini
dviraciy. Vyko akcija ,Bik zmogus", raginusi vilni@us laikytis tvarkos - taip buvo kovojama su
miesto Siukslinimu, chuliganizmu, netvarkingu autdmfiy laikymu. Tr&ius metus ruggo
pradzioje vyksta akcija ,Apsaugok mane" - prie &afiokykly esaiy pegjy vairuotojai ir vaikai
ispijami specialiais Zenklais (pvz., pastatomi kartaimolicininkai). Kartu su Vilniaus miesto
vyriausiuoju policijos komisariatu savivaldylmrganizuoja akcy ,,] pagally artimui”, kuria vil-
nieciai yra raginami pagti policijai ir j nelaimes pakliuvusiems zmémns. Prie daugelio sostis
viduriniy mokykly ir gimnaziy steigiami bendruomeés centrai. Savivaldybgyventojus skatina

kurti daugiabdiy namy bendrijas, gyventojams suteikiama galifiypatiems priiréti savo
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namus. Nevyriausybés organizacijos vis daugigtraukiamosj vie§jjy paslaug teikimg. 2002-
aisiais metais IS miesto biudZzeto 64ikst. Lt buvo skirta 72 nevyriausybiniorganizaciy
vykdomiems socialiniams projektams iS dalies finenis(Si savivaldybs veikla atitinka ansjjj
naujosiosviesosios vadybos princip jog valdzia turi ne teikti vieSias paslaugas, bet @éd
bendruomenei @@ai sprsti savo problemas). (A.Guogis, D. Gudelis, 2003).

Vertinant politires ideologijosjtaka Lietuvos NVV pktrai, galima teigti, kad NVV (ypa
el. valdzios) diegimas vietos savivaldos lygmersudalies priklauso nuo to, kokios polimn
ideologijos Salininkai sudaro daugann priima sprendimus. TeoriSkai liberalioji idegi@ turéty
sekmingiau diegti naujoves ir vykdyti reformas (Siatveju NVV), ta&iau cl politiniy partijy
ideologijos transformacijos kartais liberaliosiéggs ne itin 8kmingai diegia naujoves ir reformas
(Naujosios viesosios vadybos dieginéaraingumas priklauso nuo politupiégy, 2009).

Vertinant Lietuvos perspektyvas galima prognozuk#d artimiausioje ateityjgvairis
naujosios viesosios vadybos pozymiai toliau bugidiai Lietuvos vieSajame sektoriuje. Viesojo
sektoriaus modernizavimo reformos Lietuvoje gattqiis jungiant geriausias tradicini@berinio
vieSojo administravimo modelio ir naujosios viesgsvadybos savybes. Integruoto modelio bruo-
Zai gabty buti tokie: vieSojo sektoriaus skaidrumas, valsg/tiarnybos stabilumas ir valstg
tarnautoy socialires garantijos, didegn atskaitomyb, konkurencijos elementai vieSajame
sektoriuje, decentralizuoto ir centralizuoto valdynderinys, vieSojo intereso prioritetas ir
valstyles tarnautaj atsakomyb, pilieciy dalyvavimo skatinimas, teis virSenyls, reguliavimo
mazinimas, alternatyg reguliavimo ir paslaugteikimo kidai, problemy prevencija. Vykdant
naupja vie§ja vadyly idealus savivaldos institugijbiudzeto formavimo ir jo panaudojimo
modelis susiéty iS centralizuotai valdomo biudZeto skiriaréSy, jplauky, gauty surenkant vieti-
nius mokes&ius ir vykdant bendrus kofinansavimu p@tus projektus su pri¢eomis ir
nevyriausybigmis organizacijomis. Didesnis savivaldybiinansinis savarankiSkumas sudgryt
palankesnesab/gas atsirasti vietéms naujosios vieSosios vadybos iniciatyvoms pagalufgo
modelio ar Vokietijos naujojo valdymo modelio padyztuo tarpu centralizuotas biudzeto
skirstymas naujosios viesosios vadygpg/endining padaryy priklausom nuo centrigs valdzios
valios ir kompetencijos (A.Guogis, D. Gudelis, 2003

Pasak V.NakroSiaus (200ljgyvendinti naujja vie§ja vadyly Lietuvoje yra daugiau
objektyviy galimyby negu trukdai. Tai patvirtinta ir faktas, jog kontinentis Europos
administracigs teigs tradicijos, kurios paprastai yra laikomos tanraikis naujosios vieS0sios
vadybosjsigakjimo Kliatimis, Lietuvoje rra gilios, nes Lietuva istoriSkai tik trurppaika turéjo
galimybiy kurti teisirg valstylg ir praktikoje yra susiduriama su rimtais sunkumaigikrinant
teises akty jgyvendinim.
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Anot A.Guogio ir D.Gudelio (2003), naujosios vie®ss vadybos praktinio taikymo
vieSajame sektoriuje galimgb yra pl&ios, t&iau jos taikymo ribos centrés valdzios ir
savivaldos lygmenimis téry skirtis. Centrigje valdzioje gali iSlikti daugiau ,¥berinio®
administravimo modelio brugz ypa valstybinio reguliavimo srityse, kuriose Lietuvarit
vadovautis Europosaftingos reglamentavimo nuostatomis. Tuo tarpu s#lybéase, kurios labiau
susijusios su paslaydeikimu gyventojams, reity sudaryti kuo palankesneghgasjgyvendinti
naupja viesja vadyly. Remiantis Nacionaliniu susitarimu galima progmatzyog naujoji viesoji
vadyba turi galimyhj jsitvirtinti XXI amziaus Lietuvos vieSajame admimestime.

Apibendrinant galima teigti, kad naujosios vieSgsiadybosjgyvendinimo galimys
Lietuvoje yra realios. Pagrindés Kliztys jgyvendinant naujg vieljg vadyly Lietuvos
savivaldylégse yra susijusios su teisiniu reglamentavimu, sdshbiy savarankiSkumo stoka ir
visuomeass kultzriniu bei instituciniu nepasirengimu tokioms refams. Naujoji vieSoji vadyba
turi tapti veiksminga priemone kuriant gegsvvalstyldas model Siuolaikiremis globalizacijos

sglygomis.
1.4. Naujosios vieSosios vadybdgyvendinimo ypatumai uzsienio valstybse

VieSosios vadybos reforma pragm daugiau nei prieS du deSimténgs jvairiose pasaulio
Salyse. Pirmiausiai ji palietiSsivygiusias Salis, &iau plito j kitas ir pasiek net ,tretigsias”
pasaulio 3alis. Salys, kuriose $i reforma prgsicanksiausiai, jau gali pasakyti, ar tai buvo
naudinga, kokios problemos iskiigyvendinant & reformg, kokie jos privalumai ir ftkumai.
llgalaikéje perspektyvoje administraés reformos tarnauja skirtingoms administravimo watt
sistemoms, sukurdamos skirtingus reformetodus ir bdus atsizvelgiani laika, kontekss ir
reformos logilg. Tarptautigs visuotires reformos pitra pateikiama 1 priede.

Literatiiros Salting analiz paro@, kad visose Salyse - tiek iSsi¢yssiose, tiek silpnesise
- jgyvendinant naujosios vieSosios vadybos refgrpirmiausiai iSkilo vienas svarbus ir bene
esminis klausimas: ar galima privataus sektoriaalgdywno principus perkelti vie&jj sektoriy?
Atrodo, Sveicarijaij 3it3 klausimy nebuvo suétinga atsakyti. Nors 3ios 3alies administravimo
sistema yra laikoma viena geriappasaulyje, vis @to vokiskojoje jos dalyje NVV reforma buvo
jgyvendinta ir pasiekti puils rezultatai.

Svarbu pamiéti, jog reformos, siekiafios suefektyvinti vieSojo sektoriaus dgrltiesiogiai
veikia ir socialires globos institucijas, t&au kontinentigs Europos Salys prie refogmsusijusiy
Su nawja viegja vadyba sunkiai prisitaiko. Inicijuotos Siojesjje reformos éra itin radikalios,

jos ribotos ir yra pavirsutiniskos. Sias reformamtinentirtje Europoje sunkiygyvendinti al
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politinés valios stokos, istorigi valstykes valdymo tradiciy ir t.t. Daugelis Salj radikalias
socialires sferos reformas vis atitbja atetiai. Anglosakg valstyles, tuédamos skirting

istorine socialires globos sistemosikmo patirf, daug geriau prisitaiko prie socialinvalstylkes

globos funkciy apribojimo naujosios vieSosios vadybos reforkontekste. JAV, D.Britanijoje ir
kitose anglosaks Salyse nereijo jdéti daug pastang reformuojant socialiés saugos sistem

kadangi jos iS ankgu puosedjo liberalyjj valstybires globos mod¢l(M.O’ Higgins, P.Ruggles
1985).

V. Smalskys (2005) tvirtina, kad, vykstant vieSgektoriaus reformoms, vis labiau
jsigalint naujosios vieSosios vadybos nuostatom$imgapastebti dvi ,gerows valstykes*
reformy kryptis. Viena yra siejama su privatizavimo prage&ita — su decentralizavimu.
Skandinavijos ir kitose kontinentim Europos valstydse reformos labiau orientuotog
decentralizavimo procesus. Pagrirdi reformy nuostata - maziau valségy daugiau pilietiés
visuomers, 0 ne maziau valstyb, daugiau rinkos. Pastaroji nuostatalihga anglosaksiSkoms
(JAV, D.Britanija, Australija, N.Zelandija ir kt.pei Sij valstybiy socialires politikos vertybes
perimartioms (pvz., Olandija) liberalaus globos valstylmodelio Salims.

IS esnés NVV id¢jos sietinos su N.Zelandija ir Austrija, kuriossplt G. Esping-Andersen,
(1999) iliustruoja dar labiau suskaldytiberalyjj mode], t.y. radikaliai liberalizuat socialires
gerows model . Sios dvi Salyggyvendina radikaliausias naujosios vie$osios vaslybformas ir
daugel socialiny valstylés funkciy privatizavo, tuo tarpu kontinentis Europos valstyds Siy
funkcijy decentralizavimo procese Zzengia pirmuosius zimgsniraigi, remiantis V.Smalskiu
(2005), decentralizacijos procesas labiau priingtingntinentinei socialinio administravimo
tradicijai &l istoriSkai susiklo&usio valstylés socialinio gyvenimo sfiy reguliavimo ir
redistribucinio (perskirstymo) gerés modeliojsigakjimo daugelyje Europos Sali

Pasak A. Guogio (2006), Sveicarijoje tapo akivaizdektronirts valdZios reik3m
devoliucijos procesai, kokgs vadyba, atsizvelgimag demografinius procesus, valségb
jgalinimas globalioje aplinkoje, ,gerai organizuat&eikianti valstylg".

Globalizacip kai kuriais aspektais galima suvokti kaip neiSvamg delokalizacijos
proces, j kurj tradiciniai teritoriniai vienetai gali tik vienaipr kitaip reaguoti. Vis &to, nors
paliee daugel gyvenimo siiy, globalizacija nepanaikino tradicinio valstylsienomis apriboto
ekonomikos, politikos bei kdltos padalijimo, o kai kuriais atvejais tik sl stipria negatyvi
reakcip. Be to, net ir tose srityse, kur globalizacijos/g@ikis yra aisSkus, ji pasireigknevienodu
laipsniu ir nevienodu patolZiu (RCiarnierg, V.Kumpokait 2008).

Sudarytos galimys didesniam lankstumui, vieSumui, kaghazinimui, geresis darbo
kiekybes ir kokykes siekimui. Tdiau nepaisant visteigiamy aspeki, susidurta ir su neigiamais.
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Naujosios vieSosios vadybos principus pavyttiegti tik vokiskojoje Sveicarijos dalyje, kai tuo
tarpu, pranaziskoji ir italiSkoji Sios reformos nepripazino. Momanoma, kad ir tie kantonai, kurie
ignoravo NVV, pasinaudojo jos principais tobulinadministraving taip pat. Kad ir kokia didél
nauda i$ Sios reformos buvo Sveicarijai, neiveiggaoblemy. Viena i$ j - mazesnj kanton
pasiprieSinimas Siai reformai. Tai parodo, kad a¥e bendruomess vis dar bijo naujowi ir
néra pasiruosusios naujiemsii&iEms. [kl Sios priezasties NVV reforma nebujgyvendinta iki
galo. Taip pat atsirasdavo neatitikgmtarp uzsibézty tiksly, ,gudresg” biurokratija,
prisidengdama kontrés mechanizmo stiprinimu, prgd kurti naujas, papildomas darbo vietas
(A. Guogis, 2006).

Apibendrinant Sveicarijos naujosios vieSosios vadyteformos pasisekigngalima teigti,
kad tose vietose, kur buuygyvendinta ir geranoriSkai priimta, reforma daeigiamy rezultat.
Nepaisant to, kad vienas didziaudVV kritiky CH. Maederis teigia, kad ten, kur administrécin
sistema veikia gerai, nereikia taikyti NVV pringipSveicarijai $i reforma dawaugiau teigiamos
patirties.

Jungtirgje Karalystje reforma praéta vykdyti Te&er valdymo laikotarpiu ir ji vyko trimis
etapais. Kiekvienoy metu buvo uzsikziami vis kitokie tikslai, reforma miglota ir daausiali
neapgalvota... D. Britanijos centéirvaldZia sugeba palyginti nevarzomai daryti adntiasnes
permainas. Tad nusprendusi kors vykdyti, tai paprastai ir padaro"(Ch. Palli@. Bouckaert,
2003).xl tokio savo elgesio, valdzia susilaugilieciy pasiprieSinimo ir nepasitenkinimo, mat jie
nelidavo informuojami apie vykdomus veiksmus, kuriesitgiai liecia kiekviery piliet;.
Neigiamosjtakos NVV reformai tufjo ir valdziy kaita. Vieni praddavo jgyvendinti reform
kazkurioje srityje, o &fe¢ Kiti viskg pradtdavo daryti i$ naujo ir savaip. Ir apskritai, teigia, kad
Sios reformos rei§o politiniam, verslo ir administraciniam elituiadiau nepaisant prieStaravim
nenuoseklumo ir aiSkios vizijos netjimo, reforma tugo ir teigiamy pasekmi: sumazintas
valstyles tarnautaj skatius, daugelyjejstaig; jvesta veiklos rodiklj sistema, prago veikti
Nacionalinis audito biuras ir Audito komisija (GPollitt, G. Bouckaert, 2003).

Pasak Ch. Pollitt ir G. Bouckaert (2003), naujositessosios vadybos reforma, vykdyta
Jungtireje Karalystje, yra labai panasi tas, kurios buvo vykdytos Kanadoje, Australijoje a
Naujojoje Zelandijoje, tod pateikiamas dar vienas NVV reformos pavyzdys fzp iS Europos,
taciau iS kitokios kuliros Salies - Suomijos. Suomijoje refernjgyvendinti buvo Zymiai
paprasiau nei ank&au iSvardintose Salyse. Ir tai buveél d&eliy priezasiy. Visy pirma, nebuvo
pasiprieSinimo iS gyventg] Suomijos pili€iai yra pakankamai lojak valdziai ir ja pasitiki. Taigi
jlems vykdomos reformos nélk didesniy rape<iy, nors nepatenkigfy vykdoma politika

atsiranda visur. Antra, valdzia &§o aiSky plarg, kaip reforma tuity bati jgyvendinta, koki
24



Orinta VirSiliene. Magistro darbo tema: Naujosios vieSosios vadytroscipy taikymas savivaldyds veikloje:
Mazeiky rajono atvejis

priemoni; bus imtasi, jei iSkils koki nors sunkum. Na ir tr&€ia, mano nuomone, svarbiausia,
suomiai nesek naujosios vieSosios vadybos maa vykd Sig reforny taip, kaip maa esant
reikalinga savo Saliai, jos poreikitenkinimui. Taigi Suomija viena iS nedaugelio galkur
reforma buvo vykdoma tikslingai, sklandziai ir pgda reaky rezultaty, kurie pagerino
administracig sistem.

Anot D.Olowu (2002), su iSsivyaisiomis Salimis atrodo viskas yra daugiau ar mazia
aisku - jos jau turi per mgtimetus susiklasusia administracig sistem, jy valstybiniai biudzetai
yra pakankamo dydzio, kaditiy galima iStaisyti vienokias ar kitokias klaidasdpaytas reformos
metu, j; pilieciai yra pakankamaiagmoningi priimti naujoves ir ig&ius. T&iau kaipj tokias
reformas reaguoja ,tejo pasaulio” Salys? Naujosios vieSosios vadybeforma buvo
igyvendinta Ganoje, Ugandoje, Tanzanijoje, KenijojeZambijoje. Sios reformos metu imta
diferencijuoti darbo uzmokastperskirstyti vyriausyks funkcijas, daugiauéthesio skirti veiklos
vertinimui, korupcijos mazinimui. Afriki&ai taip pat modernizavo biudzeto ir finansistemas,
daug @mesio skyé strateginiam planavimui. €@u nepaisant visSiy gemn darhy, reforma ira
visiSkai £kminga. Dar tiksta kvalifikuoty specialisy ir kritiSkesnio pozirio. Taip pat reformas
yra sunkiaujgyvendinti &l to, kad Afrikos zemya dar mazai paliét globalizacija. Ta&au
mokslininkai teigia, kad nereikia jos bijoti. Jieata ir @l to iS jos reikia imti visk, ka ji duoda.
Taigi afrikietiSkoji administravimo sistema &ty kreipti ddmes ne tikj demokratizacy, bet irj
globalizacip.

Apibendrinat galima teigti, kad naujoji vieSoji wdzh ir jos principai daugeliui uzsienio
Saliy atneg daug teigiam pokyiy. ValdZios institucijose pamassivyravo strateginis valdymas,
atsirado daugiau vieSumo, lankstumo. DidZiojojetdBiijoje jvedus aiSkius veiklos kriterijus bei
rodiklius, valstybiny jstaigy darbas tapo efektyvesnis bei kokybisSkesnis.Gatargti,kad siekiant
kad NVV hity jgyvendinta &kmingai, reikia visuomeis pritarimo - tai pagrindin priezastis,

kodkl ne visose Salyse reforma vyko sklandziai ir negtteigiamy pasikeitimy.
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2. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS PRINCIPAI IR JU TAIKYMO VIETOS
SAVIVALDOS VEIKLOJE GALIMYB ES

2.1. Naujosios vieSosios vadybos principai igjesmng

Naujosios vieSosios vadybos Saknys, kaip jau boemwaeta, ghdi pasauligje vieSojo
administravimo raidoje, fgose, kurios vadinamos ,vyriaussd perkirimu”, ir konceptualioje
s3sajoje su viedja politika, o ypé& su visuomeés pasirinkimo perspektyva vieSojo administravimo
teorijoje. Skirtingi naujosios vieSosios vadybospmnentai pakZia jvairius Sios doktrinos
aspektus, t@au vienareikSmiskai teigiama, kad pagriridimaujosios vieSosios vadybosejal -
vieSajame sektoriuje taikyti tokius gpas privataus verslo principus, laikant, kad vab$astaigos
turéty perimti ne tik verslo technik bet ir jo vertybes.

Si vadybos kryptis turi (R.Vanagas, 2006):

= tapti normatyviniu modeliu, rod&mu poZziario j vie§jy administratony vaidmen ir

profesijos prigimt, kaitg;

= skatinti vadybininkus ieSkoti naujnovatyviy biidy rezultatams pasiekti arba privatizuoti

kai kurias funkcijas, kurias ankau vykd: valdziosjstaigos;

= akcentuoja ekonomémis prielaidomis ir podfiriais grindziany paslaug teikima,

alternatyw, paiesSk kaip viery iS paslaug produktyvumo didinimo galimyii

= akcentuoja atsakomybpries klientus (pili&ius) ir veiklos efektyvung biurokrating

jstaigy restrukiirizavimg, sprending priemimo decentralizavig) remiantis ekonominio
racionalizmo principais.

Galima dgsiai teigti, kad naujosios vieSosios vadybos miodeidaro vig privataus
sektoriaus vadybos metodlaikymas vieSajame sektoriuje, iSskyrus pelno naod asmeniniams
poreikiams tenkinti, kitaip tariant, tokiame vadgbmodelyje vyrauja ,verslininkiSkos valdzios*
bruozai. D. Osborn ir T. Geabler (1992) 1992 mefzaseil¢ klasikinius naujosios vieSosios
vadybos struKirinius elementus. Jie pateéildeSimi principy, kurie teltra naujosios vieSosios
vadybos esi Teoretikai iSpitojo antrepreneriSkos valdzioséjd. AntrepreneriSka valdzia - tai
tokia valdzia, kuri savo resursus naudoja naujadals, t.y. nuolat ieSko napkeliy efektyvumui
ir produktyvumui didinti. Zmoas, dirbantys antrepreneriSkose organizacijose, t@p yra
novatoriski.

Mokslin¢je literatiroje NVV sudtinius elementus nag@jo daug autory (Pollit,
D.Osborne, T.Gaebler, R.B.Denhardt, Boston, ReinarmHughes, Hood, Kettl, Massey, Peters,
Waterman ir kt.). Nors kiekvienasy jpateikia savitas interpretacijas, apibendrinusingal

suformuluoti pagrindinius NVV principus, kurie pi&ti@mi 2 paveiksle.
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NVV principai
" | [y
Katalitinés valdzios ) - -
Bendruomess Konkurencires valdzios
valdzios
A 4 v \
Prevencigs valdzios Decentralizuotos I rinka
valdzios besiorientuoja&ios
v valdzios
,Verslinigkos” valdzios || T - . —
Valdzios orientuotog \ . ) )
Klientus ,  Valdzios orientuoto$
l rezultatus

ValdZios orientuoto$ organizacijos misij

2 pav. Naujosios vieSosios vadybos principai

Saltinis: sudaryta darbo autsr remiantis remiantis Denhardt, R.B. (2001).\{je®rganizacij teorijos. Vilnius:
Algarvé. ; Guogis, A., Gudelis, D. (2003). Naujosios vi&ss vadybos taikymo teoriniai ir praktiniai asgkt
VieSoji politika ir administravimas. 2003. Nr. 4.

Siejant teory su praktika svarbu apistti kiekviery elemend, nes D.Osborne ir T.Gaebler

manymu, NVV principai gali veikti kaip galingas kmeptualusjrankis, kurio pagalba galima

efektyviai ir racionaliai kovoti syvairiomis Siuolaikigmis vieSojo sektoriaugstaigy problemomis

ir reorganizuoti atitinkamas vieSojo sektoriaustesisas. Literatroje nurodoma daugvairiy

naujosios viesosios vadybos pozynii element, tafiau daugeliu atveju klasikiniam naujosios

vieSosios vadybos modelio apbnimui daugelis teoretikremiasi itent D. Osborn ir T. Geabler
(1992) iSskirtais NVV princip Sifrais:

1) Katalitine valdziareiSkia, jog valdzios institucijos turi tik genetusprendimus, o paslaug
teikimas turi lati perduotas privdiam sektoriui ir nevyriausybéms organizacijoms arba
valstybiniam sektoriui, veikiattam pagal privataus sektoriaus principus. Politikos
formavimas ir administravimas turiath atskirtas nuo paslaygteikimo, o katalizuojant
sprendimus uz privataus sektoriausyrigalima didinti valdzZiosjtaka mazinant vieSojo
sektoriaus personalo skgj (R.Vanagas, 2006). E. S. Savas (1982) yra tvidiikines, kad
Zodis ,valdzia“ yra kis IS graikiSko zodzio ,vairuoti.” Jo manymu, vailok uzduotis yra
ne irkluoti, o vairuoti valit Paslaug teikimas yra irklavimas, o valdzigma gerai pasirengusi
tam darbui. P. F. Drucker (1978) teigia, kad betskbandymas skatinti valdzi,daryti“

paralyZiuoja jos sprendim priemimy gely. Bet koks vieSojo sektoriaus sprendimus
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2)

3)

priimarciy organy faktiSkas ,darymas” reiSkia labai menkeal; ,darymg.” Jie réra
susikoncentray ,daryti* ir neturi tam tinkang instrumeng (K.Navickas, 2005).
Bendruomeés valdziasuvokiama kaip valdzia, turinti ne tik teikti pagbas gyventojams,
bet ir skatinti zmones pais spesti savo problemas, remtj dalyvavimy jiems svarstant ir
sprendziant aktualius klausimus, nes bendruémapibiziama kaip lankstesn ir
karybiSkes® uz biurokratines vieggias paslaugas teiki&as institucijas (R.Vanagas, 2006).
D. A. Lanegran (1989), remdamasis G. Latimer, ideigkuo as labiau senstu, tuo labiau
jsitikinu: jeigu mes norime, kad bet kokia prograpasiekt; savo tiksh, jos kiréjai privalo
buti tie Zmores, kuriems ji skirta.” J. L. McKnight (1987), rdlamas atskleisti esminius
skirtumus, profesionaji paslaug teikimo sisterg (vieSasis sektorius) kontrastingai
suprieSina su bendruomi&n organizacijomis (privatus sektorius). Jis teigikad
bendruomeés yra labiaujsipareigojusios savo nariams, negu vieSojo seldsrijstaigos
savo klientams; bendruomesavo paios vidaus problemas supranta geriau nei tam tikras
viegsias paslaugas teikiantys profesionalai; instiagcir profesionals specialistai teikia
.paslaugas”, kai tuo tarpu bendruongmasiilo ,globa.“ Globa labai skiriasi nuo paprasto
paslaug teikimo, nes ji apima @as geriausius zmogaus jausmus ir sukoncertuejaavn
tikslui — padovanoti geresnio gyvenimo akimirkag®i Zmogui. Zymus JAV ekonomistas
S. E. Rhoads (1985) teigia: ,Neduokime vargSamgigy o duokime duonos, taip
sumazinsime tikimyly kad jos reiks duoti dar kagt’; bendruomea yra lankstesé# ir
kurybiSkesi uz biurokratines viegias paslaugas teiki&as institucijas (K.Navickas, 2005).
Apibendrinant galima teigti, kad bendruonsrvaldzios principas paremtas bendruoésen
galimybe dalyvauti valdyme sprendziant iSkilusiasipemas.

Konkurencir valdzia: valdzia turi sukurti konkurencgnvieqjy paslaug teikimo aplinkg
tarp priv&iy, valstybiny ir nevyriausybing organizacij. Konkurencija gali bti vadinama
nisa, kurios pagalba galima pasiekti didesnio pkogwmo, kadangi daugeliu atwgjterpe
tarp privataus ir vieSojo sektoriaus gatitibprilyginama monopolijai, kur nereaguojama
klienty poreikius. Bendriausiu atveju konkurencigplinka skatina vykdyti inovacijas ir yra
viena svarbiausi priemony, kuria galima pagerinti viegy paslaug kokyke ir efektyvesi
ju teikimg(R.Vanagas, 2006). S. Lehigh (1991), remdamasislaffitt, teigia: ,Privatus
sektorius @ra vieSojo sektoriaus problema ir atvitks, tatiau ten glidinti monopolija yra
milziniSka  problema konkurencijai.“ E. S. Savas98§3) nurodo tokius esminius
konkurencijos privalumus:

= Didesnis darbo produktyvumas: stengiamasi dauggalanyti uz 4 pai atlyginimg;
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»= Privegia vie§sias ar privéigsias monopolijas tinkamai reaguoii savo klieng
poreikius;
= Skatina vykdyti inovacijas, kai vyraujéins monopolijos neleidzia joms atsirasti.

Kaip beliity gaila, t&iau konkurencija éra paggi iSspesti visy problemy, taciau ji yra
raktas, kuriuo bty galima atrakinti ir nuimti sunkj daugel vieSojo sektoriaus institugij
slegiartia gelezire uzdang (K.Navickas, 2005).

4) Valdzia orientuotg organizacijos misij — ko organizacija siekia viduje ir uz savoyillai
reiSkia, kad valdzios, kuri vadovaujasi misija, ® taisykémis, orientyrais tampa veiklos
efektyvumas ir veiksmingumas. Per didelis veikleglamentavimas daznai ne padeda, o
trukdo, to@l svarbus siekis sumazinti taisyklir procediry skatiy (R.Vanagas, 2006). R.
Vaughan (1989) remdamasis S. Patton teigia: ,Makaesakyk zmams, kaip reikty
atlikti vienol§ ar kitol§ darky, o tik pabézk, ka jiems hitina nuveikti. Tuomet netrukudibi
nustebintas Zmongi iSradingumu.” Ank&iau daugumos viegy institucijy paskirtis buvo
teikti paslaugas masims rinkoms: vienodos mokyklos lavino visus vaikpasto tarnyba
buvo atsakinga uZ wislai$ky persiuntim ir t. t. Siais laikais, labai padiflis specifiniams
klienty poreikiams, mums reikia takivieqyjy institucijy, kuriy misijos hity orientuotos j
paslaug teikimag siauru aspektu. D. Osborne ir T. Gaebler (19e®)id, kad | misija
orientuotos jstaigos yra produktyvess, parodo geresnius rezultatus ir veikia efekiywia
] reglamentus orientuotagstaigas; j misija orientuotogstaigos yra labiau inovacia nei |
reglamentus orientuotogstaigos. Reglamentais susaistytgsaigose stinga inovagij nes
teigiama, kad tam tikras nustatytas standartaspgts geriausias ir jo keisti negalima ir
nereikia (K.Navickas, 2005).

5) Valdzia orientuotg rezultatus- siekiama finansuoti rezultatus, o ngaudas] rezultatus
orientuotas valdymas - tai visapusiSkas pogij valdyma, kuris integruoja strategijas,
Zmones, iSteklius, procesus ir matavimus siekiarddemizuoti, tobulinti sprendimn
priemimg ir valdyti pokyius. Geriausiai valdym orientuog j rezultatus, atspindi 3
paveiksle pateikiama schema. 3 paveiksle matydid norint pasiekti galutinrezultag
reikia pradti nuo turimy iStekliy (jdéjimai). Tada atliekame kryptingas veiklas ir taip
pasiekiame iSeig — artimiausi rezultay. Kai pasiekiame kelis artimiausius rezultatus,
gauname tarpin rezultaj, o pasiek kelis tarpinius rezultatus pasiekiame ir galutin
rezultat — poveik (A.Raipa, 2007).
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) Galutiniai
Rezultatas rezultatai -
poveikis

Idéjimai Veiklos

Vidiné organizacijos aplinka - Kontrolé

Efektyvumas

[8oring organizacijos aplinka - Poveikis

Veiksmingumas

3 pav. ] rezultatus orientuoto valdymo logika
Saltinis: A. Raipa (2007). Nauijoji vie3oji vadytéaunas: Technologija.

Valdzios institucijos tuity daugiau édmesio skirti veiklos rezultat nustatymui ir
vertinimui. Pagal veiklos rezultatus turiatb sudaromas ir institucijos biudzetas (R.Vanagas,
2006).D. Osborne ir T. Gaebler (1992) remdamiesiFiilton teigia, kad ,Daugugniskilusiy
problemy biurokratai sprendzia nayjreglameni priemimu, kurie tarsi apjuosia klientus
z<faudona juosta“, palikdami juos likimo valiaieidS pradaj biurokratai orientuajsi j rezultatus,
tai jie sutaupyi daug ,raudonos juostos.” M. Blumenthal (1979yii ,Tu ir tavo darbai gali
tapti £kmingi ir perspektyus, jei tu pats sudaryselamingo asmengvaizd.” S. J. Spanbauer
(1987) teigia, kad organizacijos, kurios neskatlagbuotoy siekti geresnj rezultat;, bet nuolatos
jvertina savo darbo rezultatus, ¢au stiprg gautos informacijos jtaks. Paprastai vieSojo
sektoriausjstaigos gra visiSkai tikros @l savo tiksl;, 0 kartais pasitaiko, kad jos siekia klaiding
tiksly. VieSosios organizacijos yra privestos pasirinkéisingus tikslus tuomet, kai prasideda
rezultaty apibidinimo procesas (K.Navickas, 2005).

6) Tai, jogklientas yra valdzios varomojéga, veria padidinti valdZios atsakomygb laipsn,
suzadina daugiau inovagjjleidzia klientams pasirinkti paslaygohidj. Svarbus yra siekis
tenkinti kliento, o ne biurokratijos poreikius. \Zlios institucijos turivairiais kidais tirti,
kaip klientai vertina teikiamas vigdas paslaugas — atlikti gyvenjoapklausas, numatyti
pilieciy skundy ir praSyny nagrirgjimo procediras. Dide¢ reikSne turi visuotires kokyles
principo jgyvendinimas (R.Vanagas, 2006). Anot D. Couper. iL@itz (1991) klientai yra
patys geriausi kokyds indikatoriai. D. T. Kearns ir D. P. Doyle (B)&eigia: ,Klientas

turi tapti bet kokios organizacijos svarbiausiuoptetu ir visas vadovavimas turiit
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7)

8)

9)

nukreiptas tik j darbuotojus, kurie aptarnauja klientus.” D. OsleomnT. Gaebler (1992)
tvirtina, kad j klientus orientuotos valdzios s padidinti atsakomyds laipsn savo
klientams, suzadina daugiau inovagieidzia klientams pasirinkti paslaygohid;. | savo
klientus orientuota valdzia tetg bati aiSkiai suprantama ir ,patogi vartotojui“: kheai
netugty bati apkraunami jvairiy reikalavimy ir dokumeng gausybe, be to, kiekvienas i |
gakty laisvai apsvarstyti ir pasirinkti paus tinkamiausius variantus (K.Navickas, 2005).
sverslininkiska” valdziareiskia, jog valdzia turiidi versli ir veikti kaipimone: uzdirbti, o
ne isleisti. Valdzios institucijos ne tik turi l#isbiudzeto é&Sas, finansuodamogvairias
programas ar priemones, bet irétyrieSkoti lidy, kaip uzdirbti ¢Sy (R.Vanagas, 2006). P.
F. Wilson (1982) teigia: ,Mes turime garantuoti intexias biudZzeto pajamas, sukurdami
naujus biudzetoiplauky Saltinius, o ne padidindanvairius mokesgius.” N. R. Peirce ir R.
Guskind (1986) pasisako prieS nemokamwie3jjy paslaug teikimg ir teigia: ,Labai
rapindamiesi mazas pajamas tdrms Zzmormis, mes teikiame nemokamas paslaugas
dideles pajamas turintiems piiams. Tai prieStarauja logikoseshiams! Tikriausiai yra
svarbiausia, kad vieSojo sektoriaugstaig; vadovai, atsikragt tradicinio mystymo ir
remdamiesi privataus sektoriaus patirtimi, stgsiguzdirbti, o ne iSleisti, taip padidindami
biudzeto jplaukas, kurios savo ruoztu lejsigyvendinti jvairias inovacijas, leidZidias
efektyviau tenkinti klienj poreikius (K.Navickas, 2005).
VieSosios organizacijos turi uzsiingrevencija kas leis joms iSvengti kylatiy negerowj
ir buti efektyvesgmis ir efektingesémis. Svarbus siekis uzkirsti kelproblemoms atsirasti.
Numatarios valdzios bruozas, teigiantis, jog kiekvienoklZes strateginis planavimas turi
buti strategijos Krimo bei atnaujinimo, reikalui esant, procesas @a&fas, 2006).
Decentralizuota valdziaDecentralizacija — valdzios ir atsakomgbuz viegjy funkcijy
vykdymg perdavimas iS centds valdzios jai pavaldziai valdziai arba
kvazinepriklausomoms valstyldms organizacijoms ir (arba) prisiam sektoriui.
Decentralizacija galiidi jvairi — fiskalire, administracia, politiné. Kiti autoriai iSskiria dar
ir erdvire bei ekonomin dacentralizacyj (4 pav.).

Anot J. Baltusnikiergs (2006), jgyvendinant administracgn decentralizacy siekiama

perskirstytijgaliojimus, atsakomybir vieSosioms paslaugonigyvendinti reikalingus finansinius

iSteklius tarp skirting vieSojo valdymo lygj ar valstybinio valdymo pakap subjekt. Tai

atsakomybs planuoti tam tikras vigSias funkcijas, jas finansuoti ir valdyti perdavsna

centrinyy valstybinio valdymo subjeltteritoriniams valstybinio valdymo subjektams avietos ir

regionirtms savivaldybms. Nurodomi trys skirtingomis charakteristikomisasgzymintys

administracigs decentralizacijos tipai: dekoncentracija, del@gas ir devoliucija.
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4 pav. Decentralizacijos formir tipy klasifikacija

Saltinis: J.Baltudnikien(2006). Decentralizacijos sampratnaliz. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir

perspektyvos, 2 (7).

Dekoncentracija yra silpniausias administrasindecentralizacijos tipas, dazniausiai
jgyvendinamas unitarése valstybse. Dekoncentracija — tai tégs aktais detaliai pagptas
funkcijy, finansiniy iStekliy ir tam tikny sprending priemimo galy perdavimas iS centriqi
valstybinio valdymo subjelgt teritorinio valdymo subjektams, neturintiems saldos teisi
(Zilinskas, 2001).

Delegavimas - stipresnis administrasn decentralizacijos tipas, lyginant su
dekoncentravimu, kai valdymo funkcijos perleidziam® centrinj valstybinio valdymo subjelt
jvairiems teritorinio valdymo subjektams (kurie gdliréti savivaldos teises ir netiti),
valstybirems jmoréms, gyvenamjy namy bendrijoms, specialios paskirties regionams, pusia
autonominiams mokylgl regionams, regionéis pktros institucijoms ar specialiems projekt
jgyvendinimo padaliniams, kurigpareigojami, laikantis jstatymy pataig nustatytos tvarkos ir
taisykliy, vykdyti perduotas funkcijas. Svarbu pazym kad nei dekoncentravimo, nei
delegavimo mechanizmai nesuteikia teritoriniams iveddos ir kitiems subjektams reali
savarankiSkumo gajj kadangi vietos ir regioninisavivaldyby valdzZios ir kiti organai, kuriems
deleguotos funkcijos, iSlieka atsakingi ir atskagti pirmiausia centriniams valstybinio valdymo
subjektams, o ne vietos gyventojam$B@ltusnikiert,2006).

Trecias administraciés decentralizacijos tipas devoliucijgstatymais pagstas valdymo
funkcijy perdavimas i$ valstybinio valdymo subjgldavaveiksmiskumo pagrindais veikiantiems

vietos ir regioniis (ar tik vietos) savivaldos subjektams.
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Decentralizuota valdZia reiSkia, kad pereinama tnierarchijos prie dalyvavimo ir
komandinio, j rezultatus maZziausiomis greaudomis orientuoto darbo. Decentralizacija
igyvendinama suteikiant didgssavarankiSkum viegsias paslaugas teikiioms jstaigoms, tai
pasireiSkia vie§jy organizaciy skaidymuj atskirus, savarankiskus strakhius vienetus, valdymo
funkcijy decentralizacyj, atsakomybs delegavimu, balansu tarp centyimurodyny bei vietos
politikos. Valdzios institucij ir kity vieSojo sektoriaus organizagivaldymo strulira turi kit
decentralizuojama, suteikiant didesnes sprendipriemimo galias organizagjj padaliny
vadovams ir specialistams, skatinant darbuosétyvum (R.Vanagas, 2006).

R. A. Contino (1988) tvirtina: ,,Geriausiai savo rda viet; specifinius ypatumus suvokia
jose dirbantys asmenys. Kiekvienos institucijosoxas tuéty vadovautis subsidiarumo principu,
jvertines savo darbuotgjspecifire kompetency atitinkamose srityse.” PrieS penkis deSimie
vyravusios centralizuotogstaigos visiSkai tenkino to meto poreikius, nesnigivios informacijos
technologijos neleido greitai keistis informaciig to, buvo palyginti Zemas vieSojo sektoriaus
darbuotoy iSsilavinimo lygis. VieSojo sektoriaugnoniy vadovai nokdami gauti tam tikras
ataskaitas ir duoti tolesnius nurodymus savo d#dyams netusjo geresis alternatyvos, kaip
tik sukviesti visus juosj viemg vietg. Létai besiketiancios aplinkos glygos nereikalavo greito
informacijos tekjimo tarp vis) organizacijos padalingi Siandien, kai informacés technologijos
leidzia akimirksniu keistis milZiniSkais informagg kiekiais ir spatiai kintant aplinkos lygoms,
pakankamai kvalifikuoti organizagijdarbuotojai dl laiko stokos daugeljvairiy sprending
privalo priimti patys, o neésléti ir laukti nurodymy iS aukgiau (K.Navickas, 2005).

10) / rinkg besiorientuojanti valdZiaapibgzZiama itinybe atsisakyti tradicimi kontroks
metod;, nukreipt; j visumire pactties kontro¢, ir pasikliauti rinkos reguliavimo svertais.
Siekdama viae§y tiksly valdzia vieSojo sektoriaus aplinkai turi suteildkia strukifirg, kad
rinka veiky kuo efektyviau, o reguliavimo politika turi remtigaka rinkos dalywj
paskatoms, o ne nurodymais ir draudimais (R.Vanag866). Rinkos egzistuoja tiek
privaciame, tiek ir vieSajame sektoriuje. VieSojo sektas rinkomis galime vadinti visas
vieSojo sektoriaus sistemas: Svietimo, sveikafosaugos, finans banky ir t. t. [ rinka
orientuota valdzia — tai tiesioginis Siandienimmdormacijos amziaus produktas. VieSojo
sektoriaus jstaig; vadovai nepapgia tinkamai apdoroti milziniSkais tempais gaiciy
informacijos kieky ir kartu nesugeba patenkinti kligrporeikiy, kai tuo tarpuvairios rinkos
gali visa tai nesunkigveikti. Tuo remiantis daroma iSvada, kad vieSokt@eaus vadovai ir
darbuotojai, jvertine Siandienig situacip, turi siekti efektyvios rink reorganizacijos.
Rinkos puikiai geba susidoroti su socialine-ekomemveikla kaip kompiuteris su

informacija: pasinaudodamos kainomis, kaip svadiiau mechanizmu, jos beveik
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akimirksniu siugia ir priima signalus, efektyviai apdoroja daugylnaud; ir kartu
suteikia puiky progs daugybei Zmomji patiems priimti atitinkamus sprendimus (K.Navickas
2005).

Apibendrinant galima teigti, kad naujosios viesesiadybos principai yra grindziami
naujausiomis vadybosdpbmis ir daugelyje Europos valstybpraéje nemaz iSbandyny praktikg.
Naujosios vieSosios vadybos principai - konceptighankis, kurio pagalba galima efektyviau ir
racionaliau valdyti viegsias institucijas, spasti jvairias Siuolaikinio vieSojo sektoriaustaigy
problemas ar net reorganizuoti atitinkamas vieSgg&toriaus sistemas.

2.2. Vietos savivaldos instituciy problemos ir naujosios vieSosios vadybos principtaikymo
galimybés vietos savivaldos sistemoje

Vietos savivaldos institugjj problemy iSryskinimas labai svarbus siekianertinti NVV
principy diegimo hutinybe.

Lietuvos vietos savivaldos sistemoje vis dar newjpranaujosios vieSosios vadybos
modelis, 0 jo teisinis reglamentavimas yra pavimsikas. Nors Lietuva pirmauja tarp valstybi
nariy pagal ES direktyy perkelima j nacionalig teis: 2005 m. gruodzio gmesio duomenimis,
direktywy perkelimo deficitas Lietuvoje sudar0,4 procento (ES-25 vidurkis — 1,6 procento),
taCiau paggumas taikyti atskiras ES teisyno nuostatas naliiona lygiu iSlieka dar
nepakankamas: remiantis Europos Komisijos ir Pasabbnko vertinimais, Lietuvoje dar
reikalinga stiprinti pajgumus taikyti perkeltas ES teisyno nuostatas kaioka srityse (Europos
Sajungos  2007-2013 m. ,Zmogisly iStekliy pletros veiksmy programos* 4 prioriteto
»YAdministraciniy gekgjimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumididimas®).

Teises aktai, kuriuose uzfiksuoti pagrindiniai Lietuve$eSojo administravimo vietos
savivaldoje principai yra: LR Konstitucija, LR V@® administravimo, Vietos savivaldos,
Valstyhes tarnybos ir keletas kitstatymy patais.

Naujoje VieSojo administravimojstatymo redakcijoje NVV princip ir metod;
igyvendinimo aspektu svarbu iSskijtvirtintus efektyvumo ir ,vieno langelio® principu® taip
pat vieSojo administravimo kokyb valdymo reikalavimp bei reikalavim derinti su visuomene
sprendimus, susijusius su feisttais interesais. Naujojstatymo redakcijoje nustatyti centmnir
teritoriniy vieSojo administravimo subjekisantykiai su savivaldyimis administruojant viesias
paslaugas; patikslinta administraciprocedira, atsizvelgiant; bendruomeniSkumo svarbir
Europos administracife erdwje galiojargius teigs aktus. O taip pat reglamentuotas institucij

vidaus administravimas ir administravimo konésobrganizavimas.
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Aktualu yra tai, jog teisiés prielaidos vykdyti vieSojo administravimo subjekt jy
vykdomos veiklos stelsery, o taip pat fiksuoti pokius, juos analizuotijvertinti ir prognozuoti
galimg jy poveil§ atitinkamai veiklos s#ai, veiklos subjektui ir visuomenei; numatyti pegcines
priemones galimoms neigiamoms pasékra pasalinti bei reguliariai informuoti Vyriausylapie
vieSojo administravimo valdymo kokgb pokyius ir apie juos informuoti ptagja visuomen, yra
parengtas ,VieSojo administravimo subpekt jy veiklos stebsenos tvarkos apraSas, uztikrinantis
institucijy veiklos kokylg“ (Lietuvos Respublikos Vyriausyls 2007 m. spalio 17 d. nutarimas Nr.
1097 ... (2007)).

R.Ciupaila (2007) pazymi, kad Lietuvoje dedamas teirt&isinis pamatas naujosios
vieSosios vadybos vertyli principg ir metod; jgyvendinimui — daugelis naujosios vieSosios
vadybos vertyhj, principy ir metod; yra jtvirtinti pastaruoju metu priimtuose tésaktuose, nors
tai néra specialiajvardinta ir iSskirta.

Tam, kad kty jgyvendinta vieSojo administravimgstatymo nuostata étl valstyhes
tarnautoy atsakomybs uz geg asmen aptarnavim, aktualios ir itin svarbios visuomenei yra
»LAsmeny prasyny nagrirgjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijosgstaigose
taisykkes” (Lietuvos Respublikos Vyriausyp 2007 m. rugpicio 22 d. nutarimas Nr. 875...
(2007)). Jose yra nustatytas esminis reikalavimastiicijoms organizuoti savo darhaip, kad
asmenys gaty pasirinkti jiems patogiausgikreipimosij institucijg laika, t .y. gatty pateikti
institucijai praSymus ir po nustatyto darbo laikotaip patjtvirtintas ,vieno langelio“ asmen
aptarnavimo principas, uztikrinantis geeir skaidiy praSymo nagrigjima, galimylky steleti ir
vertinti suinteresuat institucijy nuomor prasyme keliamu klausimu ir prireikusikisti j
sprendimo pdmimo proces; institucijoms jtvirtintas reikalavimas reguliariai vertinti asnmgen
aptarnavimo kokybir prireikus imtis priemonyj jai gerinti.

Remiantis valstyés tarnyly reglamentuojatiais teisiniais dokumentais, galima teigti, jog
ir ¢ia pradedami diegti NVV principai, kadangi jie yspildomi nuostatomis, susijusiomis su
personalo veiklos organizavimu, vertinimu, ¢omimo j tarnyly klausimais, ypating démes
skiriant veiklos rezultatams ir asmeninei kiekvietarbuotojo atsakomybei. Vis svarbesnis tampa
dabartiniu laikotarpiu pradedamas taikyti vieSogmanistravimo tobulinimo metodas — visuatin
kokybés vadyba (VKV). Anot S.Puskoriaus ir A.Raipos (2)0R suprantama kaip kokyhbe
orientuotas organizacijos vadovavimaidas, pagstas vig jos nary dalyvavimu, siekiant
ilgalaikés skmés tenkinant kliery ir naudos visiems savo organizacijos nariams lsiomenei.
R.Petrauskieh (2005) teigia, kad VKV skatina vidipi organizacijos ry$i tobulinimg, darky
komandose, tobulesnes inovacir iniciatyvy plétros galimybes. Sis metodas apima tokius

principus kaip: dmesys vartotojui, nuolatinis kokyb proceg gerinimas, aktyvus darbuotpj
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dalyvavimas tobulinant kokyhir t.t. Taip patia labai svarbus tarnautopmokymas, integruotas
bendy kokyhkés veiklos proces Daug @mesiocia teikiama mokymo poreili identifikavimui,
akcentuojamas vidinis organizacijos mamokymasis. VKV yra metodas, prisidedantis prie
organizacijos konkurencingumo, efektyvumo ir lanksd tobulinimo. Tod jis placiausiai
taikomas verslo organizacijose¢lo taikymo vieSojo administravimo organizacijdgeslingumo

iki Siol nesama vienos nuomgs kai kurie mokslininkai teigia, kadldSiy organizaciy veiklos
orientacijaj paslaugas visuomenei VKV metodai sunkiai pritaikom

Identifikuojant NVV diegimo galimybes vietos savigtas sistemoje aktuas yra norminiai
dokumentai, reglamentuojantys atitinkamas ilgakikie trumpalaikes valstys strategijas,
numatomas bei planuojamas tam tikras reformasp&ugali tiesiogiaijtakoti vietos savivaldos
sistemy, kadangi tai afiSuoja koks savivaldos modelisdaikks Salyjej ka orientuota valstyks
tarnyba bei kolki vieSojo administravimo sistgmnorima matyti. Aktualu bent kelettokiy
dokumeni detaliai iSanalizuoti, kadangi tokiuitu galima identifikuoti real NVV principams
vietos savivaldos sistemojgyvendinti esantteisin pagrind,.

Vienas pagrindinj tokio polidzio dokumenj yra Viesojo administravimo tros iki 2010
mety strategija (,Valstybs zinios®, 2004, Nr. 69-2399), kurioje paz§ta, jog siekiant tobulinti
vietos savivald, batina aiSkiau apiliZti savivaldylgs instituciy ir administracijos kompetengijj
iSplésti seniinijy ir senfiny teises, formuoti pilietiet visuomesw, juolab, kad 2000 metais buvo
priimtas Lietuvos Respublikos vietos savivalgstsitymo pakeitimgstatymas (,Valstybs zinios®,
2000, Nr. 91-2832), kuriame nustatyta, kad savigadd institucijos yra: savivaldyis taryba —
atstovaujamoji institucija, savivaldyd valdyba — vykdomoiji institucija, bei savivaldgbmeras,
turi vietos valdzios ir vieSojo administravimo &ssbei pareigas. 2002 metais priimtu Lietuvos
Respublikos vietos savivaldastatymo 17, 21 straipspipapildymo beijstatymo papildymo
tryliktuoju skirsniu jstatymu (,Valstyls zinios“, 2002, Nr. 103-4605) reglamentuotas \#eto
gyventoj; apklaug vykdymas savivaldyse, iSptstos nuolatinj savivaldybi gyventoj
galimybés dalyvauti vietos valdzios sprendjmriémimo procese.

Esminis analizuojamos strategijos tikslas yra stilslkaidri, gerai veikiagia, j rezultatus
ir tinkamg asmen aptarnavim orientuoy vieSojo administravimo sisteggn pagisty
informaciremis technologijomis, tobulinti vieSojo administreng instituciy teikiamy paslaug
prieinamum, kokybe, skaidruma ir trumpinti trukng intensyviau naudojantis patikim
informaciny technologiy galimykemis.

Akcentuotina, jog VieSojo administravimoépls iki 2010 m. strategijoje (,Valstyb
Zinios", 2004, Nr. 69-2399) numatyta sukurti vakgty tarnybos personalo valdymo ir valsigb

tarnautoy karjeros valdymo sisteqn supaprastinti valstyls tarnybos procedas ir taisykles,
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sukurti valstyles tarnybos kontrék sistem, tobulinti ir organizuoti sisteming valstykes
tarnautoy mokymy ir gerinti jy jvaizd (VieSojo administravimo ptros iki 2010 maej strategija
(,Valstybés zinios", 2004, Nr. 69-2399)).

Didé¢jantys gyventaj luke<iai ir nauji reikalavimai vieSajam administravimuuolat
skatina tobulinti valstys tarnautaj kvalifikacija. Jgyvendinant Valstyés tarnybosjstatyny
sukurta valstybs tarnautaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, ¢iau mokymo
poreikiai vieSojo administravimo institucijose daéra sistemingai planuojami, o Valstgh
tarnybos sistema neskatina valstydarnautaj mobilumo, mazai naudojamos stafigoir kitos
lankgtios, praktinio mokymosi formos. Valstg® tarnautojams ir kitiems vieSojo sektoriaus
darbuotojams ftiksta bendsjy kompetenciy (jskaitant kompiuterinio rastingumo ir IRT taikymo).
Naujiems valstybs tarnybos poreikiams tenkinti reikalingi kvalifibtii destytojai ir SiuolaikiSkos
mokymo programos,ittina prapésti valstyles remiana mokymosi ldy ir formy jvairow.

Tatiau 2009 m. Parengtas projektas ,Kokgbvadybos modaji diegimo ir viegjy
paslaug kokybés bei piligiy aptarnavimo gerinimo skatinimas vieSojo adminigtre
institucijose ir jstaigose. Santrumpa VieSojo administravimo sekisri&okylgs iniciatyvos®,
kuriam jgyvendinti gautas Europos socialinio fondo finamses pagal Zmogidky iStekliy
plétros veiksny programos 4 prioriteto ,Administracipi gekejimy stiprinimas ir vieSojo
administravimo efektyvumo didinimasjgyvendinimo priemog ,VieSyjy paslaug kokyhes
iniciatyvos®. | Sio projekto veiklagtraukta dalis ,VieSojo administravimogblos iki 2010 mej
strategijosigyvendinimo 2007-2010 metpriemony plano priemonj”, uz kuriy vykdymg yra
atsakinga LR Vidaus reikal ministerija. 2009 m. gruodZio énes pracjus jgyvendinti $
projekt, atsirado finansiks galimylkes vykdyti Sio priemonj plano priemones. Projektas bus
vykdomas iki 2012 m. pabaigos.

Paraleliai galiojatiame kitame dokumente, ,Valst§® ilgalaikes raidos strategijoje”
(,valstybés Zinios“, 2002, Nr. 113-5029) nurodomas siekigy 010 m. Lietuvos vieSojo
administravimo sistema turi atitikti Europos g§alieSojo administravimo patikimumo lyg
Svarbiausias tikslas — modernizuoti vieSojo adnmaismo sistera: siekti sukurti j ateif
orientuot viesyjj administravim, adekvai Europos gungos Salyse suformuotoms normoms ir
tradicijoms. Joje kalbama apie vieSojo sektorigarg jy ir vietos savivaldos, modernizaviniraip
pat teigiama, kad valstgbgali geriau atlikti savo funkcijas tik iSugdziusidministracinius
gekejimus. Akcentuojama, kad skaidrus ir veiksmingaslymas — litina Salies spéios pazangos
salyga.

Savivaldybi funkcijas ateityje numatoma nuolat ir metodiSKasp (,Valstybkes ilgalaikes
raidos strategija” (,Valstyds Zinios®, 2002, Nr. 113-5029)). Savivaldybs funkcijos gali bti
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perduodamos tik po to, kai kiekvienu atvepertinamos finansigs Sio proceso galimys ir
uztikrinamas visiSkas savivaldyppasirengimas Sias funkcijas atlikti. Kitaip nefpgrdavus tam
tikras funkcijas savivaldyms j savarankiSkumas padidinamas tikygiskai.

R.Vanagas (2006) pazymi, jog Sios dvi strategijos glaudziai susijusios ir viena it
papildo. Pastarosios pagrindsn strategias kryptys yra: elektronis valdzZios projekt
jgyvendinimas, elektronés vyriausyles pktra; vyriausylds ir vyriausyles jstaig; veiklos
modernizavimas, valstygl valdymo institucij vidinio administravimo bei vieSojo administravimo
procediry skaidrumo uztikrinimas; centiégn, regionigs ir vietines valdzi; funkcijy optimizavimas
bei valdymo tobulinimas; savivaldoséfmjimas; valstybs tarnybos administracinigekejimy
ugdymas.

Analizuojant NVV sklaidai aktualius norminius dokentus, Siuo atveju pagrindines
valstykes strategijas, pazyétina, jog, nors ir yra sukurtas bei tobulinamaseje administravimo
ir valstykes tarnybos reglamentavimasitu daugiapakap centrinio valdymo strukira yra
neoptimali, o kai kurios funkcijos dubliuojamos, e vyrauja silpnas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Neoptimalus atsakoésypasiskirstymas tarp centrinio, teritorinio ir tog
savivaldos lygi. To iSdavoje esmis vietos savivaldos problemos yra: valdymo insijtuc
sistemos sandara bei nemoderni jos \idstrukiira; valdymas éra orientuotas rezultatus;
sucktingos sprendimp priemimo procedros; Zemo lygio teikiamvieqyy paslaug kokyke; vis dar
pakankamai koncentruotas ir centralizuotas valdymasoptimizuotas teritorinis valdymas;
nepakankamas savivaldybiveiklos ir finansinis savarankiSkumas, o savivhldyveiklos ir
finansinis valdymas nepakankamai efektyvus; negded@aai palankios gygos savivaldybms
teikti geros kokybs, gyventojams prieinamas wvisfas paslaugas; menkas s&ijiy
savarankiskumo lygis vykdant vidinsavivaldyby decentralizacyj. O taip pat pazygiina, jog
vietos gyventaj bendruomemny atstovai &ra skatinami aktyviau dalyvauti priimant sprendimus
del savivaldybij; neorganizuojami sistemingi valstg tarnautaj mokymai; neuZtikrinamas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas; vis dar &umjos valstybs tarnybos proceudos ir taisykes,
igyvendinant valstyks tarnybos veiklos kontréd sistem; visuomewje susiformags neigiamas
valstyles tarnautojoivaizdis, maza visuomeés dalis gali pasinaudoti informacintechnologiy
teikiamomis galimybmis; triksta vieSojo administravimo sprendjnpriemimo efektyvumo ir
skaidrumo ir kt.

R. Vanagas (2006) aukau minctoms problemoms sgsti siilo spatiau diegti NVV
principus. Pasak A.Sakalo, vietos savivaldos siatgyra bendra Salyje veiki&ios vieSojo
administravimo sistemos dalis ir nuo to, kaip dixhgiausyle, jos jstaigos, koks busigsubjekt;

administraciny procediry veiklos skaidrumas, priklausys ir naujosios Vigg®svadybos
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jdiegimas. Naujosios vieSosios vadybos modelis ygdacentuoja siaurinigtiek valstylgs, tiek
savivaldyles funkciy, perduodant jas vykdyti privatiems subjektams.pTaasiekiamas didesnis
efektyvumas ir veiksmingumas. Efektyvumas vieSajase&toriuje — kompleksin problema,
reikalaujanti kompleksisksprending, tiekiant viegsias paslaugas. Privagt subjektai, vykdydami
jlems pavestas kai kurias valstghir savivaldyBs funkcijas, pasieks didegsrezultas, nei pasiekf

ji vieSojo sektoriaus organizacijos, sunaudodamosk&ardaugiau finansigiistekliy. Lietuvoje
teikiant viegsias paslaugas ir gbjant viegja infrastrukfirg vieSasis ir privatusis sektoriai
bendradarbiauja retai. Apie tai daugiau kalbamalasama. IS esas, vieSojo ir privataus sektqri
bendradarbiavimo galimybes lemia tetsinslygos. Identifikuojant NVV principus vietos
savivaldos lygmenyje vieSojo ir privataus sektasipartneryst ypa svarbi siekiant efektyvumo ir
veiksmingumo savivaldybiveikloje, jau vien dl to, kad tobulinamas viesSojo sektoriaus darbas ne
tik gerina pili€iy pasitikjima valdzia, t&iau ir parodo, kad vieSasis sektoriuganstatiSkas, o
kaip tik pilnas i@jy ir noro bendradarbiauti su daugeliu organizadfktojant vieSojo ir privataus
sektoryy bendradarbiavim valstyle uztikrinty geresip paslaug teikimg gyventojams. VieSojo ir
privataus sektogi partnerysts projekty sskmé iS esnés priklauso nuo Sajisugebjimo kiekvienu
konkretiu atveju tinkamaijvertinti Sios partneryss taikymo efektyvurp bei pasirinkti teising
formag. VieSojo sektorius subjektas, prieS priimdamasemsging dél partnerysts taikymo
tikslingumo, turi atidziaijvertinti bei ekonominiais sk&avimais pagisti numatorg naud,
efektyvumy ir galimas gésmes (zr. 6 priedas: VieSojo ir privataus sektarigartnerysts
privalumai ir tikumai.).

Siekiant centrigs, regionigs ir vietines valdziy funkcijy optimizavimo bei valdymo
tobulinimo siekiama toki rezultat;: aiSkiai apibézti valdZios funkcijas, suderinti su Salies
finansiremis galimylemis, veikti paprastai ir veiksmingai. Glaudziai jusius klausimus tus
tvarkyti viena valstybs institucija; atskirti centrigs, regioniis ir vietines valdzios funkcijas, qyj
jgaliojimy padalijimg gristi nacionaliny intereg ir savivaldos princip derinimu; decentralizuoti
(tendencija perduoti paslawgteikimg Zemesniam valdzZios lygiui yra paremta subsidiarumo
principu, lemiadiu efektyvesmn vieqjjy paslaug teikima); dekoncentruoti valstys valdym,
iSpléesti savivaldyby teises sumazinanty jcentrinei valdziai -j aukStesp lygi patenka tik tie
uzdaviniai, kurie efektyviai ir racionaliai negdiiti iSsprsti savivaldylse; sukurti optimai
teritorinio valdymo sistemy kuo geriau pritaikyg gyventoj; reikmeéms ir poreikiams tenkinti,
atsizvelgiant ;| Europos regiop asamhijos deklaracijos ir Europos vietos savivaldos ajoet
reikalavimus; nustatyti optimalius centrinio valdymnstituciy, aukStesnjjy administracini
vienef ir savivaldos institucyj rysius; jgyvendinti teritorinio valdymo reforg) atsizvelgiant j
gyventoj; nuomoR, regionires politikos Kirimo Kriterijus, atsizvelgiantj region; ekonominius,
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socialinius ir kultirinius skirtumus bei ekonomint finansiniy iStekliy galimybes. Naujoji vieSoji
vadyba akcentuoja tai, kad organizacijos veikla hiiti ne tik suderinta su jos finangmis
galimybémis, bet Iati paprasta ir veiksminga. Tai pasiekiama taip ipgter decentralizavig)
dekoncentravinmp bei kitus pirmiau iSvardytus rezultatus (R. Vargd@O06).

Analizuojant NVV princig diegimo vietos savivaldoje galimybes akfisaldar kel
dokumentai: vig pirma - LR Vyriausybs patvirtinta regioniés politikos iki 2013 m. strategija,
kadangi ji parengta vadovaujantis tokiais svarbigists aktais, kaip LR Regionis pktros
jstatymu; LR Teritorijos bendruoju planu, Valstgbilgalaikes raidos strategija, Nacionatin
darnaus vystymosi strategija; Lietuvos RespubliKggaausykes 2004—-2008 m. programa bei kt.
Turint minty, kad Lietuvos regionés politikos ilgalaikis tikslas — uZztikrinti aukStgyvenimo
kokybe visos Salies teritorijos gyventojams, t.y. nurodgrkad bus siekiama skatinti Zmogjgk
iStekliy plétra, tobulinti administracines proces ir didinti vieSojo administravimo institugij
darbuotoy administracinius geffimus. Nacionaligje darnaus vystymosi strategijoje nustatyti
principai, vienaip ar kitaip identifikuojantys NVyrincipus, pavyzdziui: strategijggyvendinimo
principai: dalyvavimo (partnery&) principas; subsidiarumo principas; lygalimybiy principas;
susietumo (integralumo) principas; lankstumo ppasi atsakomys (,ter&jas moka®) principas;
prieinamumo principas; apdairumo principas beiTkiiau R.Vanagas (2006) paségly jog kai
kurios teigs akiy nuostatos, reglamentuojaos vieSojo administravimo reformas, vystymosi
tendencijas Salyje, prieStarauja vienos kitai. Rdwyi, Nacionaligje darnaus vystymosi
strategijoje nustatytas vienas pagrindinidutinés trukmés uzdaviny yra pktoti valstykes ir
savivaldybi institucijy ir jstaigy tinklg. Jis parodo, kadéna vieningumo Siuo klausimu, nes
kituose teiss aktuose valstybg tinkla mazina modernizuodama ir optimizuoja (o Siame tais
plétoja). Tam tikri Vyriausybs teikiami projektai tikrai didino ir taip didelieSojo sektoriaus
biurokratin aparad. Cia svarbus LR vidaus reikgiministro jsakymas & lietuvos regionigs
politikos iki 2013 mei strategijosigyvendinimo 2006-2007 ataskaitos parvirtinimo (Zi2009,
Nr. 1V-228.), kuriame teigiama, kad analizuojamasetgijos uzdavim ir priemoniy strukiira
pripazinta nuoseklia ir logiSka, dau nustatytos tokios strategijagyvendinimo kliitys kaip
nepakankamai gerai suderintos strategijos ir pragra dokumeng nuostatos bei vyraujantis
centralizuotas regionéis politikos planavimas ifgyvendinimas. Nurodoma, jog nétas Kliatis
bus galima paSalinti 2010 metais, bendradarbiaugansavivaldybmis ir rengiant 2011-2013
mety laikotarpio Region socialinyy ir ekonoming skirtumy mazinimo program ir problemini
teritorijy plétros programas, tuo pat metu atsijagalimybe inicijuoti ir strategijos pakeitimus,
nuosekliai suderinant strategijos ir programimiokumeng nuostatas. Téau pabéziama, kad

butina toliau stiprinti savivaldyli institucijy administracinius gefimus, susijusius su regiorés
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politikos jgyvendinimu, siekiant, kad savivaldybinstitucijos gadty efektyviai prisicti prie
strategijoggyvendinimo ir tobulinimo.

Taip pat Vyriausyb yra patvirtinusi kai kug centrinio valdymo instituayj vykdomy
funkcijy decentralizavimo ir dekoncentravimo koncegcipei Sios koncepcijos pirmojo etapo
jgyvendinimo priemones. Aptariant NVV pringipdiegimo zop aktuafis ir kiti dokumentai,
taCiau stebina tai, ka@d komisijas, patvirtintas Vyriausyb ir atsakingas uz Lietuvos Respublikos
vieSojo sektoriaus administravimo refarnibei nauy vadybos tendengjj diegimg vieSajame
sektoriuje, ®ra jtraukti naujosios vieSosios vadybos srities spestél ar zinomi tos srities
mokslininkai.

Galima teigti, jog daugiau ar maZziau,cCital visuose, su vieSuoju administravimu
susijusiuose Lietuvos Respublikos ésislokumentuose, pamazu galima identifikuoti neSéikes
mastu, bet ir vietos savivaldai rengiamus norminilkgig, kurie ateityje sudarys teigipagrind
privaciame sektoriuje &kmingai veikiadiy vadybos princip racionaliam adaptavimui vigagme
sektoriuje, ne iSimtis ir naujosios vieSosios vamy/fkjos.

Svarbu pazyrti kiek kitokj vieSojo administravimo sistemos tobulinimo madyrkur
pateikia R.Petrauskien(2005) (zr. 42 psl. 5 pav.Lia iSskiriamos esmiis Siuolaikinio viedojo
administravimo vystymo kryptys sietinos su wgginstitucijy pastangomis, siekiant efektyvumo,
didinimu; inovacijy bei modernizavimo idinybe bei demokratijos @iros svarba. Naujosios
vieSosios vadybos dimensija aktualizuojama ir starol kaip privéiame sektoriuje taikom
vadybos princip adaptavimas vigfame administravime ir adaptuojama kaip diagnostini
pozymis jvertinti inovacini; priemoniy naudojimo savivaldyhi vidaus administravime lygir
tobulinimo galimybes.

E.Chlivickas ir A.Raipa (2002) teigia, jog vienaddiausi Lietuvos problem viegjame
administravime - kompetencijos stoka administravimealdymo sréiy klausimais bei menki
valstyls tarnautaj administraciniai gejimai. Stai kodl ypat svarbus vie$ojo administravimo
tobulinimo aspektas yra tarnaujgprofesionalumo didinimas, kuris suprantamas kaiplatinis,
visapusiSkas tarnautpjprofesinis tobudjimas, j profesing gelgjimy ir jgudziy lavinimas.
Profesionalumo lygio didinimoalyga gali hiti laikomas mokymas, kuris yraitnas kaip vienas
svarbiausi demokratijos pitros komponent E.Chlivickas ir A.Raipa (2002) iSskiria Sias
priezastis:

1. Visuome# kelia vis didesnius reikalavimus valsggbtarnybai, o juos galimgrykdyti
tiktai tobulinant valstybs tarnautaj gelejimus ir ketiant jy nuostatas bei motyvagjj

2. Valstyles tarnautaj skatiaus mazinimas reikalauja, kad dikvalstylés tarnyboje
asmenysgyty jvairesni; gekejimy;
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3. Lietuvos Respublikostojimasj ES reikalauja, kad valstyb tarnautojai iSmanytne tik
savo Salies valstys tarnybos bet ir ES funkcionavimo ypatumus;

4. Nuolatinis visuomes dcmesys valstyés tarnybai reikalauja, kad widygiy valstykes
tarnautojai sugedby planuoti savo veilglir strategiSkai rpstyty.

VIESOJO ADMINISTRAVIMO

TOBULINIMO MODELIS
v
EFEKTYVUMO A DEMOKRATIIOS
ELEMENTAI INOVACLIOS PLETRA

Strateginis planavimas Naujoji viesoji vadyba Darbuotojy dalyvavimas
Racionalus istekliy naudojimas Visuotiné kokybés vadyba valdyme
Tarnautoju profesionalumas Antrepreneriska valdzia Pilieciy dalyvavimas valdyme
Etinés normos ir vertybés Besimokanti organizacija Veiklos skaidrumas
Organizacijos pokyéiy E.valdzia Veiklos atvirumas
valdymas Administracinis kiirybingumas E.demokratija
Tarpinstitucinis Demokratijos plétra darbo
bendradarbiavimas vietoje
Informacines technologiios

5 pav. Siuolaikinio vie$ojo administravimo tobulinimo mdide
Saltinis: Petrauskien R. (2005). Lietuvos savivaldybpiidaus administravimo tobulinimagieSoji politika ir
administravimas. 2005. Nr. 11.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinvietos savivaldos problema — neefektyvus
vie§yjy paslaug teikimas. Savivaldys viejy paslaug teikimo pagrindinis tikslas - sudaryti kuo
palankesnes gdygas savivaldyli jsteigyy specialyjy jstaigy ir organizaciy, teikiarciy
gyventojams socialines, sveikatos apsaugos, Swetmokslo, kuitros, sporto, miesto tvarkymo,
gyvenamjy namy prieziiros, paramos #stui jsigyti ar iSsinuomotijvairiy licencijy ir leidimy
iSdavimo, transporto ir kitasjstatymy numatytas paslaugas, veiklai. DidZiausiadienos
siekiamyl - intensyviai stiprinti savivaldyhiinstitucijy administracinius gefimus.

Baigiamojo darbo autais nuomone, dient NVV princig jdiegimas vietos savivaldoje
iSspresty daugel aptary problemy, o to iSdavoje savivaldypiinstitucijos gaéty efektyviai

prisidéti prie valstyles strategi ;gyvendinimo ir tobulinimo.
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3. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS PRINCIPU TAIKYMO
MAZEIKI U RAJONO SAVIVALDYB EJE ANALIZ E

3.1. Tyrimo metodologija

Siekiant istirti Naujosios viesosios vadybos (toldVV) principy taikymg Mazeikiy
rajono savivaldyge situacig, buvo iSanalizuota mokskniterafira, jvairas Lietuvos Respublikos
teises aktai, strateginiai dokumentai, Europaguggos direktyvos bei atliktas tyrimas MazZeaiki
rajono savivaldybes strateginio vystymo skyriuje. Tyrimui pasiringtlRokybinis tyrimo metodas,
kuris suteik galimylke iSryskinti naujosios vadybos  pringipdiegimo Mazeiky rajono
savivaldylgje situaciyg bei numatyti pitros galimybes.

Tyrimo metodologija pagrista:

1. Lietuviy autoriy: A.Astrausko (2002), E.Badkaites (2006), V.Domarko (2004), V.Dubino
(2007), D.Gudelio (2003), A.Guogio (2003), K. Né&kac (2005), A.Raipos (2006),
S.Puskoriaus (2002), A.Sakalo (2008), J.Stapowkierf2005), R.Vanago (2006),
M.Vienazindiergs (2008) bei ki autoriy moksliniais straipsniais ir publikacijomis.

2. UzZsienio autor: R.Adrian (2004), L.Ashburner (1996), Chirsten$2002), J.V. Denhardt
(2007), R.B. Denhardt (2007), E. Ferlie (1996), deBler (1992), C.A. Hood (1991),
L.Fitzgerald (1996), N.Flynn (2007), P. Leegreid2)) K.McLaughlin (2002), T.Norbert
(2004), A. Pettigrew (1996), Ch.Pollitt (2000), S®sborne (1992) moksliniais straipsniais
ir publikacijomis.

3. Lietuvos Respublikos teis akty, strategini plan; koncepcijomis, Lietuvos regionis
plétros jstatymu, Lietuvos Respublikos vietos savivaldstatymu, Valstybs ilgalaikes
raidos strategija 2001-2015 metams, Lietuvos regésnpolitikos iki 2013 mej strategija,
Mazeikiy rajono 2008-2013 m. strateginiu épbs planu bei kitaisjstatymais ir
pojstatyminiais aktais.

4. Tyrimui taikytas pastaraisiais metais vis popui@ntis kokybinis tyrimo metodas (Bitinas,
Rupsier, 2009), grindziamas atvejo tyrimo strategija. ek gauti daugiau informacijos,
reikalingos iSaiskinti subjektyvinformanto podirj ir nuomor, tyrime panaudotas vienas
efektyviausiy kokybiniy duomen rinkimo metod - individualusis giluminis metodas.

5. M. Patton (1990) sioma kokybinio tyrimo tiksligs imties vienat atranka, pasirenkant

butent informatyviausius tiriamuoju padiu atvejus.
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Tyrimo etapai:
e Pirmajame tyrimo etape analizuojami Lietuvos iried® autory moksliniai straipsniai
ir publikacijos NVV princig diegimo vieSajame sektoriuje tema. Atliekama dkiua
nacionaliny ir ES teigs akty, reglamentuojathiy atskiy NVV principy diegimg, analiz.
e Pagrindus problemteoriniu aspektu bejvertinus dokumenmt analizs metu gautus
duomenis, parengtas tyrimo instrumentas - intepnotokolas (zr. 8 priedas). IS dalies
strukfirizuotu interviu siekta suzinoti informanto nuomgatskirais NVV princig diegimo
Mazeikiy savivaldylkje klausimais.
e Atliekant kokybiri, empirinio poladzio tyrimg, analizuojamos specialisekspent
nuomores, jy pasiskirstymas. Naudojant tyrimo metu gautus duwspesiektajvertinti
naujosios viesosios vadybos pringcidiegimo MaZeiky rajono savivaldyge aktualijas,
problemas bei perspektyvas.
e Interviu vykdytas tiesioginio susitikimo metu. Aksanai fiksuoti protokole, nes
apklausiami asmenys pageidavo, kadigsakymai neidy fiksuoti vaizdo ar garsgrangos
pagalba, o gauti duomenyath panaudoti tik Sio tyrimo analizei.
e Apklausoje dalyvavo ekspertai-specialistai iS MRitgrajono savivaldyés strateginio
vystymosi skyriaus, bei su Sio skyriaus veikla guskspertai-specialistai.
e Apklausos metu gauti duomenys apdoroti vadovalgaatvejo tyrimo duomen

analizs du, sisteminant atsakymus pagappnasumus ir skirtumus.

3.2. Tyrimo instrumentas

Apklausos tikslas - iSanalizuoti naujosios vieSosios vadybos priacigyvendinimo
Mazeikiy rajono savivaldygje situaciy ir pakankamurp

Atliekant tyrim g buvo naudoti Sie metodai:

e Teorire mokslires literatiros anali;

e Dokument; analiz;

e Eksperty apklausa interviuimdu.

Teorire mokslires literatiros analiz yra labiausiai prieinamas, bet kartu reikalaugnti
bene daugiausia darbgnaud; tyrimo metodas. Jis reikalauja iS dyy ne tik didelio darbStumo,
kruopStumo, erudicijos, bet ir specifinmokslinio mystymo jgadZiy, gekejimy kritiSkai vertinti
perskaitys dalyka, iSskirti tai, kas yra aktualu numatytam tyrimupilzendrinti, palyginti,
analizuoti. Moksligs literatiros analiz atliekama galutinai pasirenkant tyrimo objglgrindziant
darbo hipotegz (K. Kardelis, 2002).
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Baigiamajame darbe pasitelkiant mokslire literatr a:

e Apibuadinamas tiriamasis dalykas;

e vardijami autoriai, nagrig¢ NVV principy diegimo ypatumus, analizuojami atlikti

darbai;

e Analizuojami jvairas literatiros Saltiniai ir gy autoriai, pateikiami y nuomony

skirtumai;

e Remiantis analizugtautory darbais, atliktos apibendrin&aos iSvados.

Ekspertinio tyrimo metu apklausti Mazaikrajono savivaldyks strateginio vystymosi

skyriaus darbuotojai.

Pradiniame tyrimo etape atlikta NVV pringipdiegimo Mazeiky rajono savivaldyés

veikloje poreikio analig, pasitelkiant SSGG ir PEST metodus.

Ekspertinio tyrimo dalyviai irg uzimamos pareigos pateikiamos 3 leyjeel

3 lentet
Ekspertinio tyrimo dalyviai ir j y uzimamos pareigos ir darbo stazas
Nr. Tyrimo dalyviai UZimamos pareigos Darbo
stazas
(metais)
1. J. Sperauskas MaZzejkiajono savivaldyés administracijos Turto skyriaus 10
vedjas
2. S.Barkuvien MaZzeikiy rajono savivaldyes administracijos Projedt
valdymo vyriausioji specialiét 3
3. S.Jucyt Mazeikiy rajono savivaldyés administracijos vyriausioji 3
specialist
4, S.Ramanauskién Mazeikiy rajono savivaldyés administracijos strateginio 2,5
skyriaus vedja
5. V.Steponaviiené Mazeikiy rajono savivaldyés administracijos rygisu 8
visuomene skyriaus vefh
6. A.Bertiere MaZzeikiy rajono savivaldyes administracijos strateginio 3
skyriaus vyriausioji specialist

Ekspertiniam tyrimui pasirinkti MaZeiiirajono savivaldyls administracijos darbuotojai -

3 skyry veckjai ir 3 vyriausieji specialistai. Daugumos respent] darbo stazas siekia trejus

metus.

3.3. NVV principuy identifikavimo Mazeikiy rajono savivaldybés veikloje analiz

Kiekviena organizacija, siekdama racionaliai veigtivalo gerai suvokti savo vidn

aplinka, ja tinkamai vertinti ir taikyti adekwaus veiksmus, nestent vidires aplinkos analiz

rodo realias institucijos galimybes. MaZgikiajono savivaldyés, kaip vieSosios organizacijos,

pagrindiniai tikslai yra: skatinti ir ptoti vietos savivalg kaip demokratiés valstylés raidos

45



Orinta VirSiliene. Magistro darbo tema: Naujosios vieSosios vadytroscipy taikymas savivaldyds veikloje:
Mazeiky rajono atvejis

pagrindy; sudaryti latinas teisines prielaidggyvendinti Konstitucijos nuostgtjog visos valdzios
jstaigos tarnauja Zzméms; skatinti tarnautgj ir darbuotoy administracinius gefimus, didinti
veiklos efektyvum.

Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2004 m. patvirtintoje VieSojo administravima:tpbs
iki 2010 m. strategijoje daugénhesio skiriama savivaldyi veiklos efektyvumo didinimui,
vieSojo administravimo proceso modernizavimui ir timzavimui. Sparti informacinj
technologiyy plétra ir kiti Salyje vykstantys transformacijos preae kelia naujus i$&ius
savivaldos institucij veiklai, lemia poreikdidinti savivaldos veiklos efektyvumnTatiau Vidaus
reikaly ministerijos leidinyje ,VieSasis administravimasgetuvoje. 2006 - 2007 metapzvalga”
(2007), pazymima, jog efektyviai vieSojo adminigitrao veikly vykdyti bei visuomeés
pasitikejima jgyti gali tik tos savivaldyés ir savivaldyhby institucijos, kurios geba tinkamai
numatyti rajono ar miesto ¢itos prioritetus, kokybiSkai planuoti savo vaikbei uztikrinti
efektyw parengi strateging veiklos plam jgyvendinin.

Baigiamojo darbo autés nuomone, ieSkant sprendinio magistro darbo prodi tikslinga
atlikti SSGG analig Mazeikiy rajono lygmeny, nesutentj rajono pétra ir bendruomeés gerov
orientuota savivaldyds veikla. Kaip jau miéa, Sios temos aktualumas neg@mas
Siuolaikinemis rinkos glygomis, kadangi viena iS svarbiagsirganizacijos valdymo priemani
yra tinkamai apikiZta strategija, sudaryta vadovaujantis strategifaonavimo metodologija (zr. 7
priedas: Principinis strateginio planavimo sistemmuslelis.).

Siuo metu vykstatios esmigs aplinkos permainos reikalauja griezto strateginio
kryptingumo. Pagrindié strategijos uzduotis - uztikrinti savalaikius paknus, reaguojan
esamus ir tisimus pasikeitimus iSoréfe bei vidirgje aplinkoje. Strategijos parengimas yra
logiSkas analitinis procesas, nusakantisiing organizacijos pad; priklausomai nuo iSorigi bei
vidiniy veiklos aplinkyby. Tafiau jis visiSkai negarantuojaékamés. Efektyvus strategijos
parengimas yra priemanipagrindas, kurios nukreiptos stabilizuoti orgaoigs ekonomig
pacttj bei kurti tolimesnio augimo galimybes. Akcentuatitai, kad Siandien organizacijos daznai
renkasi efektyvumo sigkpagisty tinkamai paruosSta veiklos strategine programai twr bati
sudaroma pagal tam tikrus etapus iitedmt jos sudarymui turi @i parinktas reikiamas
instrumentarijus. Tai reiSkia, kad nei viena orgauija, nei bet kuri gyvenimo sritis negali apsieit
be programos.

Kaip jau mireta, naujosios vieSosios vadybos modridaro vig privataus sektoriaus
vadybos metogl taikymas vieSajame sektoriuje, iSskyrus pelno ppo@ asmeniniams
poreikiams tenkinti, o siejant tearijsu praktika svarbu apigtti kiekviers elemerd, nes

D.Osborne ir T.Gaebler (1992) manymu, NVV princigaili veikti kaip galingas konceptualus
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jrankis, kurio pagalba galima efektyviai ir raciaaakovoti sujvairiomis Siuolaikigmis vieSojo
sektoriaus jstaig; problemomis ir reorganizuoti atitinkamas vieSojektsriaus sistemas.
Inovacijomis gjstos veiklos &mé didele dalimi priklauso nuoékmingo skirting jos dalyviy
bendradarbiavimo, kurio metu vyksta dalinimasisintomis ziniomis ir naujos kokyis
kolektyviniy Ziniy formavimasis, ir sudaro galimylatrasti bei pozityviai iSreiksti MazZeikrajono
savivaldylés inctlj j visuomeis gerows kiirima.

SSGG analig — tai perspektyy tyrimo metodas, kuriuo bandoma iSsiaiskinti organijos
palankias ir nepalankias aplinkybes, norint pasielmatyt tikslag. Mazeikiy rajono 2008-2013
m. strateginiame ptros plane aiSkiai apibziama rajono vizija iki 2020 m.: ,MaZeikiai - rajas
kuriame norisi gyventi“. Tikslas — visuomeaigerow. SSGG tyrimas ptaai naudojamas pries
planavimy. Svarbiausias siekis - pefizéti zinomus organizacijos veiklos ar aplinkos faktus
vertinant juos tam tiky tiksly atzvilgiu.

Vykdydama Lietuvos Respublikos vietos savivaldgsatymo 12 straipsnio 2 dal
Savivaldylkes taryba Tarybos veiklos reglamente nustatyta tvatki pateikti savivaldyds
bendruomenei vigSsavo darbo ataskaitJd savivaldylés tarybos vardu pateikia Savivalagb
meras. Remiantis 2008 meMazeikiy rajono savivaldyés mero veiklos ataskaita, Mazejki
rajono savivaldybs meras, taryba, jos komitetai, komisijos, tarybwariai, administracija,
savivaldyles administracijos direktorius, biudzeim ir vieSosiosjstaigos bei savivaldys
kontroliuojamosjmores ir organizacijos dirbo nuosekliai, uztikrino péaddarhy ir priemoni
igyvendinimo ¢stinumy ir Vietos savivaldos bei kituogstatymuose nustatytfunkcijy vykdyma.
Svarst visuome®rs gyvenimui svarbiausias problemas ir ¢eialymus &l vietos savivaldai
keliamy ir kylanciy uzdavini; sprendimo.

Taciau niekur nekalbama apie Mazejkiajono savivaldyés veiklos vertinamy, o tiesiog
pateikiama veiklos ataskaita. Remiantis R.VanaguAiTuménu (2008) akcentuotina, kad
kiekvienos organizacijos veikla galiafd valdoma dviem Bdais: 1) remiantis taisyénis, kai
darbuotoy gera veikla iS esés sutapatinama su nepriekaistingu taisykdikymusi; 2) remiantis
veiklos rezultaj vertinimu, kuomet darbuotgjgera veikla iS esés sutapatinama su pasiektais,
dazniausiai kiekybiSkavertinamais rezultatais. Bet kuriuo atveju orgaaips darbuotaj veiklos
rezultaty vertinimui iSvystytose vieSojo administravimo eistose yra skiriamas ypatingas
déemesys, téiau iS esms skiriasi tokio vertinimo supratimas, naudojamrtvémo Kriterijai ir
rodikliai. Veiklos valdymas bei su tuo susietasbdato); veiklos vertinimas yra vienas esmjni
naujosios vieSosios vadybos element

Naujgja vie§ja vadyba, kaip ir vadyba apskritai, siekiama vieragnndinio tikslo —
padidinti valdomos organizacijos (sistemos) veiksguimy. Darbuotoy veiklos vertinimas yra
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integrali specialaus valdymaitio — veiklos valdymo dalis. Naujojoje vieSojoje yhdje veiklos
valdymas iS esis sutampa su vadinamuoju vadybiSkumu (R.Vanagdsjmenas, 2008).

Kalbant apie tai, jog reikalaujama vertinti savdsiy veiklos rezultatus, svarbu pazgim
jog Lietuvos valstybs tarnautaj tarnybires veiklos vertinimo sistema yra nenuosekli. 1S &m
néra sukurta veiklos valdymo sistemos, kuriatybfiksuojami konkrelis darbai, jie ranguojami
pagal svarl, taip pat nesukurta veiklos rezuifanatavimo sistema. Tai lemia, kad darbugtoj
vertinimas iS es®s yra subjektyvus, lygiai taip pat subjektyviaiidaiti vertinama ir y veikla.

Svarbu pamiéti, kad egzistuoja keletas vig§ organizaciy veiklos vertinimo [dy.
Vienas j; — Bendrasis vertinimo modelis (BVM; angl. CAF er@mon Assessment Framework),
skirtas visoms Europos vieSojo administravimo oiggijoms, noridioms tobulinti savo veilg,
apie kuj skelbia vidaus reikalministerija, vykdydama VieSojo administravima:tpbs iki 2010
mety strategijoggyvendinimo 2005-2006 mepriemony plarg, patvirting Lietuvos Respublikos
Vyriausykes 2005 m. vasario 21 d. nutarimu Nr. 197. (Vidaegkaly ministerija, 2007). Tai
nesudtingas ir lengvai taikomas modelis, leidZiantis Sa@ sektoriaus organizacijoms atlikti
isivertinimg maziausiomis iSlaidomis. (3 priede pateikiama Bejudvertinimo modelio strukita).
Svarbu pazyrti, kad Si organizacijos veiklos vertinimo priengogali biti naudojama lyginant
savo veiky su kitomis panagiveikla vykdartiomis organizacijomis. Modelis remiasi prielaida,
kad puikis organizaciés veiklos,j piliecius/klientus orientuoti rezultatai, darbuatdy poveikio
visuomenei rezultatai yra pasiekiami per vageeikla valdant strategij ir planavimy, zmones,
partnerystes ir iSteklius bei procesus. Modeliseikid galimyle vienu metuj organizach
pazvelgti IS skirting pusi, atlikti holistine organizacijos veiklos anatiz BVM atlieka keturias
pagrindines funkcijas: nustato unikalias vieSoj&t@eaus organizaaij savybes; tarnauja kaip
priemoré vadovams, norintiems patobulinti organizacigikla; jungiajvairius kokyles vadybos
modelius; leidzia sugretinti vieSojo sektoriaus angacijas. BVM sukurtas taikyti visame
vieSajame sektoriuje, vieSojo sektoriaus organjaseiregioniniu, nacionaliniu ir vietiniu lygiais.
Gerosios patirties pavyzdys adaptuojant Bendrojtinitemo modej vietos savivaldos institucijoje
pateikiamas 5 priede.

D.Gudelis (2009) iSskiria dar vignveiklos matavimo tklés Lietuvos savivaldydse
vertinimg, kuris yra paremta veiklos matavimo praktikadasgntuojatiy teisiniy dokumend
analize, savivaldyhi strateginio planavimo dokument turinio analize ir savivaldyhi
administraciny padaliny vadow, administraciy direktoriy bei jy pavaduotaj anketine
apklausa (4 priede pateikiama Savivaldybeiklos matavimo modelio schema). Pasak D.Gudelio
(2009), slyginis Sio modelio pranaSumas, lyginant su bengdruertinimo modeliu, yra tas, kad

vertinimo objektas, iitent veiklos matavimo sistema, yra siauresnis m&ykes valdymo sistema,
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vertinama taikant bengjj vertinimo model Susiaurinus vertinimo objekttampajmanoma pl&au
atskleisti jvairius veiklos matavimo proces aspektus, kugi bendrasis vertinimo modelis
neakcentuoja. §i modeli; taikymas savivaldyése gadty biti apibidinamas ,midraus skenavimo*
kaip siauros apimties, bet giliosi#bs ir pla&ios apimties, bet pavirSutiniSkosigns derinio metafora.
Remiantis Sia metafora, bendrasis vertinimo modelhidinamas kaip plkdos apimties, bet
pavirSutiniSkos #iros, o Savivaldylj veiklos matavimo modelis — kaip siauros apimtiest, dlios
Ziaros. Savivaldybse, atsizvelgiant prioritetus, gali [ati arba pasirenkamas kuris nors vienasuys Si

dviejy modeli, arba taikomi abu modeliai.

3.3.1. SSGG analie

Remiantis 2008 met Mazeikiyy rajono savivaldybs mero veiklos ataskaita, Mazejki
rajono 2008-2013 m. strateginiu ¢pbs planu, kuriame nurodomos tobulinimo, siekiant
rezultatyvumo, kryptys, bei Mazeikirajono gyventaj nuomors tyrimu strateginio plano
igyvendinimo kontekste iSgdtine ataskaita atliekama Mazeikajono savivaldyés veiklos SSGG
analiz, kurios pagalba bus galinieertinti NVV principy diegimo svarl. Sis tyrimas atliekamas
analizuojant vidinius (stipryds ir silpnyles) ir iSorinius veiksnius (galimgs ir gresmes). Tokiy
veiksniy dazniausiai tha labai daug, téau ne visi jie susg su NVV raisSkos zonomis.

Stipryb és. Vertinant Mazeikiy rajono urbanistie strukiirg, teigiamai vertintina yra tai, jog
rajone yra pakankamai auksStas urbanizacijos \jispfoc.), unikali gamtinir kultariné aplinka
bei dideli misko ir Zeres naudmen plotai.

Analizuojant socialids apsaugos aspekto stiygins puses, svarbu yra tai, kad Mazgiki
mieste socialinj paslaug infrastrukfira pakankamai gerai iSvystyta - apima visas sogigli
paslaug gawjy grupes, kasmet rajonui skiriama vis daugiédy ltiek socialinei paramai, tiek
socialiny paslaug programy jgyvendinimui. MaZzeiki rajone kryptingaigyvendinama negaliyjy
socialires integracijos programa, aktyviai veikia jg&liyjy nevyriausybids organizacijos, 0
seniinijose jsteigti nauji socialinj darbuotoy darbui su socialis rizikos Seimomis etatai,
leidziantys geriau uztikrinti socialipi paslaug kokybe ir prieinamuma. Svarbu yra ir tai, jog
socialires paslaugos teikiamos tiek Svietimo, tiek sveik@tamgose, o tai vertinama kaip tikslinga
ir kompleksirt pagalba bendruomenei. Sveikatos pfieds ir socialinj reikal komitetas
nagrireja savivaldyles gyventoy sveikatos priediros ©mimo IS savivaldybs biudzeto,
savivaldylés sveikatos program rengimo ir jgyvendinimo, pirmigs ir antrits asmens ir
visuomers sveikatos prie#iros, socialing paslaug jstaig; veiklos bei kitus klausimus,

numatytus Sio komiteto nuostatuose.
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NVV principy raiSka identifikuojama sveikatos apsaugos sritiadangi vyksta tiek
pirminés, tiek antrids sveikatos priedros restrulirizacija, siekiant pagerinti pacientams
teikiamy paslaug prieinamung, kokylke ir iStekliy panaudojimo efektyvugm ISvystytas sveikatos
prieziarosjstaig; tinklas, teikiamos vis lygiy sveikatos prieZiros paslaugos, paslaugas teikia tiek
vieSosios, tiek priv@ios sveikatos prie#iros jstaigos.]Zvelgiamas katalities valdZios principo
uzuomazgos, kadangi paslaugekimg jsijungia ir privatus sektorius. Atnaujintgstaig; patalpos,
jranga, pageéjo teikiamy paslaug kokybé. Konkurencija tarp savivaldgb ir privaiy jstaigy
uztikrina teikiany paslaug geresn kokybe — tokiu kidu vietos valdzia veikia kaip konkurenéjn
skatinanti siekti didesnio produktyvumo.

Kalbant apie Svietimy kultirg ir spory, stipriosiomis pusmis galimajvardinti tai, jog
Mazeikiy rajone iSpitotas ikimokyklinio ugdymo ir bendrojo lavinimstaig; tinklas; prieinamos
jvairiapusiskos papildomo ugdymo galingégb Mazeikiy rajone yra verting kultiros paveldo
objekty; stipris meno kolektyvai; aktyviai dirba nevyriausyksnorganizacijos; sporto mokykla
imasi iniciatyvos problemoms systi; skiriamas didelis @nesys jaunimui, naudojamos ESds;
aktyvi bendruomeni veikla. Svietimo, kuliros ir sporto komitetas nagéja savivaldylks
Svietimo politikos jgyvendinimo, Svietimo jstaigy tinklo optimizavimo, Svietimo jstaigy
finansavimo ir materialinio appinimo, vaiky ir jaunimo ikimokyklinio, bendrojo lavinimo ir
papildomo ugdymo finansavimo, savivaldgbkultiros politikos ir kultiros pktros, kultiros
infrastruktiros, visuomeninyj ir kultariniy organizaciy veiklos, Kino kultiros ir sporto vystymo,
kultiros, sporto bei jaunimo uzimtumo prognamengimo irjgyvendinimo bei kitus klausimus,
numatytus Sio komiteto nuostatuose.

Ekonomires aplinkos stipryd - palanki geografién padtis vystyti logistilg,
bendradarbiavim su Latvija. Svarbus rodiklis yra tai, jog rajonagaminama didziausia dalis
Lietuvos pramoés parduotos produkcijos; didsltiesiogirs uzsienio investicijos; didelis smuilki
ir vidutiniy jmoniy skatius, daug individualj jmoniy; AB "Mazeikiy nafta” veiksnys. Bsningai
didéja Zenes ukio sektoriuje dirbatiy asmen pajamos; palankiosglygas ekologiniam Zegas
tkiui plétoti. Ekonomikos, finangir vietinio tkio komitetas nagrija biudzeto projekto rengimo,
biudzeto vykdymo irjvykdymo apyskaitos; papildambiudzeto ¢Sy skirstymo, kain ir tarify,
vietos rinkliawy; dydzio nustatymo, mokeéi® uz verslo liudijimus dydzZio nustatymo, savivabdy
kontroliuojamy jmoniy veiklos, moke&y lengvaty suteikimo, paskgl émimo ir teikimo, bendrojo
plano, specialjjy ir detalyjy plan; rengimo ir pakeitim, savivaldylgs teritorijos raidos analigiir
ukio vystymo prograny, smulkaus ir vidutinio verslo vystymo beénmimo, vietires reiksnés kely
ir gatviy, investiciniy ir Kity prograny rengimo bei kitus klausimus, numatytus Sio koritet

nuostatuose.
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Mazeikiy rajono turima technininfrastruktira taip pat vertinama kaip stipsjbnes rajone
yra pakankamai gerai iSvystytas automabkeliy tinklas, jgalinantis gegy susisiekim su kitais
Salies miestais; tankus gelezinkelinklas, potencialiai leidziantis pervezti daugi&roviniy;
turimi pakankami ir kokybiSki geriamojo vandenseldtai; mazjanti vandens tarSa ir nuolat
did¢janti iSvalomy nuotek; dalis; pastaruoju metu atvestas dujotiekis; madaotas Silumoskis.

Silpnybés. Nors Mazeiky rajone yra pakankamai aukStas urbanizacijos lygysauja
zymus atotiikis tarp kaimo ir miesto gyventgjgyvenimo ido, slygy ir aplinkos. Kadangi yra
pakankamai riboti iStekliai ir poilsio infrastrdkbs tikumas, formuojamas ne tik nepatrauklaus
poilsiui rajonojvaizdis, bet ir skatinami rajono gyventojai ieSkiyjiavecio gyvenimo kituose
Lietuvos rajonuose, kitose valstge.

Teritoriniu poziiriu dauguma socialigi paslaug yra susitelkusios Mazeiki mieste, o
socialiny paslaug tinklas kaime #ra iSvystytas, togl kaimo vietovse gyvenantiems Mazeiki
rajono gyventojamséna uztikrinamas pakankamas sociajimiaslaug prieinamumas. Viena i$
pagrindiniy socialinyy paslaug jstaigy problemy — mazi darbuotaj atlyginimai. Todl iS vienos
puss sunku uztikrinti dirbatiyjy motyvacip, ir kitos pugs — pritraukti Sios srities profesionalus.
Nors kasmet Mazeilyi rajono savivaldyb skiria daugiaudSy socialinei apsaugai, biudzetéra
pakankamaidsy jgyvendinti visas numatytas investicijas. Mazgikajone ilgalaiks socialirgs
globos poreikis nepatenkintas.

Teigiamai vertintina sveikatos apsaugos sisteraetfwr restrukiirizavimo, modernizavimo
aspektu, taau didziuk problema yra atskir sriciy medicinos specialigttrikumas, siaurinamos
specializuai paslaug apimtys neuZztikrina tam tigrsveikatos paslawgpasiillos. Rajone ne tik
spatiai mazja kvalifikuoto medicinos personalo darbuatgkatius, bet ir sveikatos priefios
istaigy aptipinimas Siuolaikine medicinoganga. Nepakankamas finansavimas riboja galimybes
ne tik investuoti, bet ir pritraukti naujus kvakifiotus sveikatos prielios specialistus. Tiksta
sveikatos ir socialimi paslaug integruotumo.

Savivaldyle nepakankamai é¢fy skiria ugdymo priemoni jsigijimui bei mokytoj
kvalifikacijos tobulinimui, o papildomo ugdymgstaig; problema - ¢Sy stygius pagrindiems
priemorems jsigyti ir veiklai pktoti. Mazeikiy rajone tiiksta kvalifikuot; kultiros ir sporto
specialist. Kultarosjstaigos menkai kompiuterizuotos, o0 muziejus ir ejieSiblioteka tik iS dalies
tenkina visuomets poreikius. Svietimo, kultos ir sporto aspektu rajonas neiSnaudoja ES
teikiamos strukiriniy fondy paramos galimylpi Be to, labai svarbu, kad MaZzajkirajono
savivaldyle, administruodama rajono Svietimo, Kulis ir sporto srityse kyla@ms klausimus

skatinty visas susijusiagstaigas kaip galima labiau orientuofigy misijas, kadangij misija
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orientuotogstaigos, D.Osborne ir T.Gaebler (1992) teigimupn@duktyvesas, parodo geresnius
rezultatus ir veikia efektyviau.

Pagrindirt ekonomirs aplinkos problema yra ne tik kvalifikuotos dagjbgos ttiikumas,
bet ir dictjantis nedarbo lygis. Didelis nespecializwoi versh neorientuaj tkiy skatius.
Mazeikiy rajone yra pasenusi ir peitdi atnaujinama materiaitechnire Zenes ikio subjekiy
baz bei Zends tkio naudmen trikumas. Nra daug susiformavusistambi; specializuaj tkiy,
galinciy taikyti pazangias intensyvias technologijas. Mkizgirajono techniés infrastrukiiros
problemire sritis yra kelio danga, kuri neatitinka ES reikatay, keliai nepritaikyti sunkiasvoyi
masin; eismui, nepakankamas finansavimas pagalyKphieziiros ir pktros program keliy
remonto darbams vykdyti. Rajone nepakankamaic¢spagyvendinami infrastrukiros projektai.
Per Mazeiki centy nutiestas gelezinkelis apsunkina automqbdismy, o potencialo turiias
gelezinkeliy infrastruktirai reikalinga kapitalié@ renovacija. Taip pat opi problema yra mazas
transporto priemoniparkavimo viej skatius ne tik mieste, bet ir gyvenamosiose zonose.

Galimybés. Urbanistires struktiros iSnaudojimo efektyvumui garantuoti svarbios
INTERREG iniciatyvos teikiamos galimyb, rengiant irjgyvendinant daugiafunkainrajono
erdvin plamg. ES Sanglaudos fondo, finansuaj@ntransporto infrastrukitos pktros projektus,
finansires paramos galimybes iSnaudoti tam, kattybpletiama transporto infrastruikia.
Mazeikiy rajono pétrai svarbu pisti tkiSkai naudojamo kuitros paveldo ga%, jrengti daugiau
poilsio, preéjimo prie vandens telkigi zony, skatinti verslo investicijagkultiros paveldo objekt
atnaujininy, pritaikyti Siuos objektus platesniems visuoigehei uzsienio s\wey poreikiams.

Socialires apsaugos ir darbo ministerijos strategijoje nytaahestacionayi socialini
paslaug plétra visoje Lietuvoje orientuoja stacionapaslaug keitimg j nestacionarias paslaugas,
o tai skatina socialés rizikos grupy savarankiSkum ir gyvenimo geroy. Socialires
infrastruktiros, socialing prograny ir zmogiSkyjy iStekliy plétrai 2007-2013 m. iS Europos
socialinio bei Europos regionis pktros strukiiriniy fondy bus skiriama dar daugiags. Si
parama leis @bkti socialini paslaug infrastrukfirg, atnaujinti esam socialines paslaugas
teikiarciy jstaigy materialie baz, kels Sioje srityje dirbaiy ekspeny kompetency, atitinkamai
gers socialiny paslaug kokyké. Augantis visuomenini ir privaCiy iniciatywy skatius ne tik
papildys socialinj paslaug pasiila, bet ir sudarys gtygas atsirasti didesnei konkurencijai.
Konkurencija paés uZztikrinti kokybiSkesnj paslaug teikimg, didesn orientavimysi j klients.
Teisine baz, reglamentuojanti socialigi paslaug teikimg ir socialinyy paslaug veikla, yra
tobulinama, o tai leidzia tiétis, kad kasmet socials paslaugos bus teikiamos sistemingai ir

profesionaliai.
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Narysté ES sukuria glygas kelti medicinos paslayglygj, tai yra, sukuria galimybes
Mazeikiy gyventojams gauti kokybiSkesnes sveikatos piresi paslaugas. Teéd batina
pasinaudoti naujajame programavimo dokumente numd&$ strukiriniy fondy parama 2007-
2013 metams. &ina sudaryti slygas priv&iy medicinos kabingt bei jstaigy karimuisi rajone.
Mazeikiy rajone yra potencialasgsti kai kurias sveikatos prigidbs paslaugas: ambulatorines ir
trumpalaikes stacionarines paslaugas, diferenagustaugos, ilgalaikio bei palaikomojo gydymo
pagalbos paslaugas, mokamas paslaugas.

Svietimo, kultiros ir sporto aplinkoje reikdminga yra auk$tojo siokreforma, sudaranti
galimybes profesims mokykloms siekti aukgiy mokykly statuso. Miity sisteny efektyviai
plétrai batina rajono ekonomikos restrakizacija, gyventaj pajamy augimas, digantis
gyventojy gimstamumas, o taip pat djdntis rajono socialinis patrauklumas, ganti paklausa
kvalifikuotai darbo ¢gai ir profesinio mokymo bei kvalifikacijosshkmo paslaugoms. Informacijos
ir komunikaciy technologiy plétra sudaro glygas skleisti kulirinio pohidzio informacig. Jau ne
pirmg deSimtmet Mazeikiy rajonas gakga sportinink; laiméjimais ir pasiekimais, o tai gal
pritraukti daugiau privéy réméjy, ¢ia svarbus vadybigigelejimy identifikavimas ir tobulinimas.
Mazeikiy rajonas yra patraukli vieta gyventi ir dirbti (luwos savivaldyhj patrauklumo tyrime
(D.Vidickien¢, R.Melnikiere, 2005) buvo skirta penktoji vieta) ir turi galimg pritraukti naujus
gyventojus ir verslgmones. Palanki ekonongiraplinka sukuria galimybes pasinaudoti Europos
Sgjungos strukiriniy fondy skiriama parama.

Akcentuojant Mazeikj rajono pétros galimybes, itin svarbus tampa Mazgikajono
savivaldylkes vaidmuo, kadangitbent per Sios organizacijos iniciatyyra didziausios galimyis
reikstis ir efektyviai veikti NVV principams siekiaracionalumo ir visuomenés geroes.

Grésmes. Didziausios gksmes hity nepasinaudoti LR teritorj bendrojo plano
teikiamomis galimybmis ,pakilti“ valstybés hierarchinio urbanistinio karkaso struldje bei
atotiikio tarp miesto ir kaimo digimas.

Kadangi Mazeili rajone didja nedarbo lygis, daugiau iStugkdidesnis sergamumas
priklausomyleés ir lytiSkai plintatiomis ligomis, visi Sie reiSkiniai prisideda priecsaliniy
problemy atsiradimo ir plitimo savivaldydpe. Kalbant apie sveikatos apsaugos srityje dithgn
medicinos specialigtamziaus vidurkio diglima (jau virSija 50 maey) ir jvertinant fakd, jog, jeigu
artimiausiu metu nepadatgy atvaziuojadiy jauny specialist, situacija gali tapti kritiSka.
Vykstanti Salies ir rajono socialirekonomiré diferenciacija gali pagilinti sveikatos ir sveikat
prieziaros skirtumus tarp atskirgyventoj; grupiy, padidinti atotiikj Mazeikiy rajone tarp kaimo ir
miesto gyventaj galimybiy gauti tinkamas medicinos paslaugsaigy valdymas ir finansavimas

Lietuvoje yra centralizuotas ir vieningas, neatslgiant | specifinius vietinius poreikius.
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NeiSspesti socialinio bei sveikatos prigips tarpsektorinio bendradarbiavimo klausinga itin
svarbus

Kaip ir visoje Salyje, Mazeiki rajono didziausia gsme, ypa dabartiniu sunkmio
momentu, yra aktyvaus, iSsilavinusio jaunimo ir lKuaiotos darbo ¢gos nutekjimas.
Grésmingas Svietimo, kultos ir sporto sritims yra ne tik Salies, bet irora atsilikimas kuriant
informacire visuomer ir Ziniy ekonomilg. Truksta ESy Svietimo materialinei bazei gerinti,
mokytojy kvalifikacijai kelti, veiklai pEktoti. Taip pat akivaizdus bendruomeniiniy trikumas
pasinaudoti ES teikiamomis galimyris.

DidZiausios ekonomizs aplinkos grsmes kyla @&l Salyje ir pasaulyjejsivyravusio
ekonomikos sgstingio. MaZzeiky rajone ypa didek grésme yra ir toliau spafiai augantis nedarbas,
tendencingai magantis darbo uzmokestis, kvalifikuotos darlégqs stoka. Turizmo nevystymas
neuztikrina pakankamo finansavimo turizmoét@di. Nepakankamos tiesiogs uzsienio ir
materialires investicijos. Nepalanki verslui steigti irépti teisire ir ekonomire aplinka. Turizmo
plétra gali kelti pavay regiono gamtos ir kuitos iStekliams. Nepakankamas darbo rinkos
lankstumas ir mobilumas. ISoriniai sélmai: finansires krizés, nepalanki teisin baz,
nepalankis uzsienio Sali sprendimai lietuviSk produkty atzvilgiu. Mazas aktyvumas siekiant
pasinaudoti 2007 — 2013 m. ES parama. KalbantMpigeikiy rajono Zemstkio plétros gésmes,
itin aktualus yra nepakankamas aktyvumas prasSgpanaudojant ES paramasas. NeiSgitota
regionire zemes uwkio ir kaimo pktros politika. NeiSgitotas kaimo ir miesto verslo
bendradarbiavimo tinklasg¢ra pktojami integruoti projektai.

3.3.2. ISorinés aplinkos analiz (PEST)

Politinis-teisinis aspektas:

Strateginis planavimaggauna vis didesnreikSne planuojant veik] savivaldylése —
daugumoje jstatymy ir kity norminiy akty redakcijose akcentuojamautimybé priimamus
sprendimus derinti su institugirengiamais strateginiais planais.

Mazeikiy rajono savivaldyls veiklai jtakos turi Valstybs ilgalaikes raidos strategijoje
numatytos Salies vieSojo administravimo sistemoformeos. Valstybs ilgalaiks raidos
strategijoje nurodomos strate@in vieSojo administravimo refounkryptys: 1) elektroniés
valdzios projeki jgyvendinimas, elektronés vyriausyles pktra; 2) vyriausybs ir vyriausyles
istaigy veiklos modernizavimas, vals@# valdymo, institucij vidinio administravimo bei vieSojo

administravimo proceady skaidrumo uztikrinimas; 3) centdig, regionigs ir vietints valdzios
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funkcijy optimizavimas bei valdymo tobulinimas; 4) savivadktojimas; 5) valstybs tarnybos
administraciny gekejimy ugdymas.

2005 m. gegus 23 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos Vyriduésynutarimas ,,Bl
Lietuvos regionifs politikos iki 2013 met strategijos”. Strategijoje @ioma iki 2013 m. gitoti
tuos Zzemo gyvenimo lygio teritogijapsuptus regioninius centrus, kurie,étlami ekonomin
potenciad bei infrastrukiirg, gali atlikti regioninij augimo centy funkcijas — tai Alytus,
Marijampok, Utena, Taurag ir TelSiai su aplink Siuos centrus e&amis integruotomis
teritorjomis (Mazeiky rajonas priskirtinas Telgi regioniniam centrui). Tolimesnis svarbus
Zingsnis Ity parengti individuali, konkreiais projektais pagsty plétros priemoni paketus
kiekvienai pétotinai Lietuvos vietovei — tiek kaimiSkoms vietoms, tiek didmiesiams,
regionires reikSnés augimo centrams ar socialiaéfotinoms teritorijjoms.

Ekonominis aspektas:

VieSojo sektoriaus modernizavimo esraudaro skaidrios, veiksmingos ir orientuofos
rezultatus vieSojo administravimo sistemos isuwkas, todl ekonominis problemos
reikSmingumas iSorigi veiksniy jtakoje iSreiSkiamas ws prima kaip orientacijai strategim
planavimy ir valdymg pagal rezultatus, siekiant finansuoti rezultatuse gnaudas. Pagal veiklos
rezultatus turi bti sudaromas ir institucijos biudZetas. Itin svarbuuolatinis administracis
nastos gyventojams mazinimas ir administragciglaidy kontroliavimas bei orientacijaskaidrias,
maksimaliai efektyvias ir veiksmingas sprendimpriemimo procedras. Funkciy ir jgaliojimy
tolygaus pasiskirstymo tarp centr# teritorires ir vietines valdzi; uztikrinimas turi lati pagistas
nacionalini intereg ir savivaldos princip derinimu. Ekonominiu aspektu reikSmingas yra
decentralizavimas, pagtas subsidiarumo ir atsakongghbatskyrimo principu bei vietos savivaldos
valdymo tobulinimas, atsizvelgiantLietuvos gyventaj poreikius. Itin svarbus konkureném
aplinkos kirimas, kadangi ji skatina vykdyti inovacijas ir ywana svarbiausi priemoni, kuria
galima pagerinti via§y paslaug kokyhe ir efektyvesm jy teikimg. Veiksmingumo, efektyvumo,
racionalumo potiriu aktualus yra suvokimas, jog valdzZios institasijturi ne tik leisti biudzeto
[éSas, finansuodamg@sairias programas ar priemones, bet ir ieSkatiyh kaip uzdirbti ésy.

Socialinis — kulirinis aspektas:

Teikiant viegsias paslaugas pirmenylskiriama vieSojo, privataus ir nevyriausybinio
sektoriy tarpusavio pasiti§imui ir visuomerés pasitikjimo valdzia didinimui, todl naujosios
viesosios vadybos prinajpdiegimas ilgalaikje perspektyvoje orientuojamasocialiniy vertybiy
puosetjima, kur tikslas — gerads valstylés kirimas. Viegjy organizaciy veiklai itin svarbios
tampa Sios vertyhi kombinacijos: reagavimgsporeikius ir poreiki tenkinimas; integralumas ir
atsakomyb; patikimumas ir pasitijimas.
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Svarbus ,bendruomeniskos valdzios” suvokimas: valdiurinti ne tik teikti paslaugas
gyventojams, bet ir skatinti Zmonescps spesti savo problemas, remti jdalyvaviny jiems
svarstant ir sprendziant aktualius klausimus, nesdhuomes apibgziama kaip lankstesnir
kurybiSkesi uz biurokratines vieSias paslaugas teiki&@as institucijas.

Tai, jog klientas yra valdzios varomoggp, vetia padidinti valdZios atsakomgb laipsi,
suzadina daugiau inovagjjleidzia klientams pasirinkti paslamgohid;. Orientacijaj Zmog;, jo
teissty interesy gynimg ir tenkinima, greiy ir teising rapimy klausimy sprendin. Cia svarbus
zmogisSkyjy iStekliy valstylés tarnyboje panaudojimo gerinimas, valstydarnautaj karjeros
valdymas, profesionalumo ir lojalumo siekis. Vatwziinstitucijos turijvairiais mdais tirti, kaip
klientai vertina teikiamas vigSias paslaugas — atlikti gyvenioppklausas, numatyti pikiey
skundy ir prasymy nagrirgjimo procediras. Dide¢ reikSne turi visuotires kokylkes principo
igyvendinimas.

Technologinis aspektasreiSkia organizacigiir technologing naujoviy taikymg valdyme

ir administravime. PasireiSkia kaip suvokimas, jog3Sajame administravime vidaus ir atskiras
procediras galima supaprastinti panaudojant informacirezhrtologijas. Remiantis naujosios
vieSosios vadybos ébmis jgyvendinamos e-valdzios, e-demokratijos koncepai@gik teikiant
vie§sias paslaugas, bet ir sprendziant bendresniussiass politikos klausimus. Svargnjgyja

laiko ir gnaud; aspektas.

3.3.3. Vidiniy veiksniy analizé

Negirtijama yra tai, jog kiekviena organizacija, siekdaefiektyviai veikti, privalo gerai
suvokti savo vidin aplinka, jg tinkamai vertinti ir taikyti adekvaus veiksmus, nes vidés
aplinkos analiz rodo realias institucijos galimybeslomus faktas yra tas, jog 2007 mbtrzelio
26 d. baigsi Mazeikiy rajono savivaldyks administracijos skelbtas konkursas pirkti ,Mahgeik
rajono strateginplétros planm iki 2013 met”. Rezultatas - pasamdyta organizacija, kuri atliko
vidiniy ir iSoriniy veiksniy stiprybiy, silpnyby, galimyby ir grésmiy (SSGG) analig ir pareng
Mazeikiy rajono 2008-2013 m. strategirplétros plam. Tai reiSkia, jog Mazeiki rajono
savivaldylgé nesugeba iSskirti savo organizacijos vidineiksniy, pagisti savo veiklos strategijos.

Analizés metu siekta vertinti pépusio laikotarpio rezultatus, iSskiriant pagrindigi
sekmingg veikla lemiartius veiksnius, taip pat kitus veiksnius, dsiartius jtakos veiklos
rezultatams. Yra daug nuomanipagal kokius kriterijus téty bati atliekama organizacijos
vidiniy veiksny analiz, tatiau apibendrinant jas, Mazeikrajono savivaldyés vidine aplinka

vertinta pagal Sias charakteristikas: tejdiaz;; organizacin strukiirg; Zmogiskuosius isteklius;
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planavimo sistemy finansinius iSteklius; rygi sistema, informacines ir komunikacines sistemas;
vidaus darbo kontrés sistem.

Teisiné baz. Mazeiky rajono savivaldyés veikh pirmiausia reglamentuoja Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Civilinis Kodeksas, Biwatihiy jstaigy, Vietos savivaldos, VieSojo
administravimo, Biudzeto sandaros, Valstybtarnybos ir kitaisjstatymais bei teés aktais,
Vyriausykes nutarimais, savivaldgls instituciy sprendimais, administracijos direktoriaus
isakymais bei Mazeilyirajono savivaldyés administracijos nuostatais.clau kalbant apie NVV
principy raiSkos zonas, teisia bazs studijos apima tris dokumengrupes:

1. Valstybés politikos jtvirtinimo ir jos jgyvendinimo vieSojo sektoriaus valdymo ir
administravimo srityse: Valstyb ilgalaiks raidos strategija; Nacionatindarnaus vystymosi
strategija; Lietuvos regionds politikos iki 2013 m. strategija; Lietuva&io (ekonomikos) pitros
iki 2015 met strategija; VieSojo administravimogios iki 2010 mej strategija.

2. Koncepcijos, kuriose numatomos strateggyvendinimo kryptys: Centrinio valdymo
institucijy vykdomy funkcijy decentralizavimo ir dekoncentravimo koncepcija; kditorijos
administraciny vienef; sistemos tobulinimo koncepcija; Informag&sn visuomess pktros
koncepcija.

3. Politikos ir strategijoggyvendining uztikrinantys teiés aktai: VieSojo administravimo
jstatymas; Asman praSymy nagrirgjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo ir kituose
vieSojo administravimo subjektuose taisygkl Strateginio planavimo metodika; VieSojo
administravimo pitros strategija 2007-2010 mgeir priemoniy planas; Strategigiplany rengimo
savivaldylése rekomendacijos.

Organizacires strukiros studijos apima valdymo lygiir funkciniy sriciy rySius. Tikslai ir
strukfira glaudziai susgjir veikia vienas k.

Mazeikiy rajono  savivaldyés institucip sudaro atstovaujamoji institucija, tai yra
savivaldyles taryba, ir vykdomoji institucija, tai yra savidgbés administracijos direktorius,
turincios vietos valdzios ir vieSojo administravimo teisepareigas. Savivaldgb institucijos yra
atsakingos uz savivaldos t&gs ir savo funkciy jgyvendinimy bendruomeés interesais.
Savivaldyby funkcijos pagal veiklos patdj skirstomog vietos valdzios, vieSojo administravimo
ir viesyjy paslaug teikimo.

Vietos valdzios funkcijagstatymy nustatyta tvarka atlieka savivaldygbtaryba. VieSojo
administravimo funkcijagstatymy nustatyta tvarka atlieka savivaldygb taryba, Savivaldyis
administracijos direktorius, kiti savivaldygb jstaigy ir skyriy, tarnyhy vadovai, valstybs
tarnautojai, kuriems teis aktai ar savivaldys tarybos sprendimai suteikia vieSojo

administravimo teises savivaldyd teritorijoje. Viegsias paslaugas teikia savivaldyhsteigti
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paslaug teikéjai arba pagal su savivaldyimis sudarytas sutartis - Kkiti fiziniai bei juridai
asmenys, pasirenkami vieSai. Mazeikajono savivaldyés 2007-2011 m. targbsudaro 27 nariai.
Remiantis Mazeikj rajono savivaldyés administracijos nuostatais, galima iSskirti
pagrindinius administracijos tikslus, apintars tiksling orientacip | Mazeikiy rajono savivaldyés
skatinimy ir plétojima. ISskiriami tokie pagrindiniai tikslai: vietos sa®ldos kaip demokratiis
valstykes raidos pagrindas;abny teisiniy prielaid; sudarymas tam, kadaty jgyvendinta
Konstitucijos nuostata, jog visos valdzigsaigos tarnauja zmeéms; kitinumas skatinti tarnautgj
ir darbuotoj; administracinius gefimus, didinti veiklos efektyvum Siems tikslamsggyvendinti
itin aktualus NVV principo d efektyvumo didinimo diegimas.
Mazeiky rajono savivaldyls administracijos kaip vigSias paslaugas teiki&éns
organizacijos, funkcis sritys apib¢ziamos taip:
= savivaldylés teritorijoje organizuoti ir kontroliuoti savivaldés instituciy sprendiny
jgyvendinimy arba juoggyvendinti;
= jgyvendintijstatymus ir Vyriausys nutarimus, nereikalaujéins savivaldybs instituciy
sprendinu;
= jstatymy nustatyta tvarka organizuoti savivaldgbbiudzeto pajam ir iSlaidy bei kity
piniginiy iStekliy buhalteris apskaitos tvarkys organizuoti ir kontroliuoti savivaldys
turto valdymy ir naudojin;
= organizuoti savivaldys biudzeto kasos operaciyykdymg per kreditgjstaigas;
= organizuoti ir kontroliuoti savivaldys turto valdym ir naudojin,;
= administruoti viegjy paslaug teikima;
= tvarkyti raStvedyb ir uZztikrinti dokumend, susijusy su savivaldybs institucijomis,
saugojima;
= atlikti finansin, wkin; bei materialif savivaldylés tarybos, kolegijos, mero, mero
pavaduotaj, savivaldykes kontrolieriaus tarnybos aptarnadim
= rengti savivaldybs institucij sprending, potvarkiy ir jsakymy projektus;
= atlikti kitas jstatymy ir Vyriausyles nutariny numatytas bei padalipi nuostatuose
nurodytas funkcijas.
Administracijos strukira (Zr. 2 priedas) pagal pavaldumo lygiussgabiti suskirstyta:
Pagal pavaldum administracijos direktoriui - MaZeiky rajono savivaldyks
administracijos direktorius, kuriam pavatdyra pirmasis ir antrasis administracijos direilas
pavaduotojai, o taip pat centralizuotas savivatdyidaus audito, finans buhalterigs apskaitos,

juridinis, rySiy su visuomene bei personalo administravimo skyriai.
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Pagal pavaldum pirmajam ir antrajam administracijos direktoriausavaduotojams-
pirmajam pavaduotojui pavald yra Svietimo, kuitros, vietinioakio, civilinés metrikacijos, vaiko
teisiy apsaugos, sociae paramosiikio ir transporto, archyy, informacini technologiy, karo
prievoks administravimo mobilizacijos ir civilés saugos bei kanceliarijos skyriai. Antrajam
administracijos direktoriaus pavaduotojui pawsldyra strateginio vystymo, projekivaldymo,
architektiros ir urbanistikos, Zeés tukio, viegjjy pirkimy, turto valdymo, statybos ir remonto,
aplinkos apsaugos asmens ir visuoasesveikatos skyriai bei strukiniai teritoriniai padaliniai —
seniinijos: Laizuvos, Mazeikj, MaZeiky apylinkés, Reivyiy, Sedos, Serkdny, Tirk3liy,
Vieksniy, Zidiky.

Kiekvienas organizacés struktiros elementas (skyrius, padalinys) turi specifintiksjam
budingus tikslus, toél skirtingy organizaci atitinkamy padalini; tikslai panaSesni negu tos
p&acios organizacijogvairiy padalini tikslai. Igyvendindami savo tikslus, padaliniai prisidedae pri
visos organizacijos tiksl siekimo. Cia svarbus NVV principas él valdZios decentralizavimo
savivaldylés lygmeny pereinant prie dalyvavimo ir komandiniartwb, turiu minty, prie darbo,
orientuotoj rezultatus maziausiomigrgaudomis, atsakomyb delegavimo skatinant darbuatoj
aktyvumy.

Zmogiskieji iStekliai. Magistro darbo problemos sprendinio paieskai dkiywa MaZeiki
rajono savivaldyls administracijos Zzmogiskojo kapitalo strimiet. Cia itin svarbus kvalifikacijos,
kompetencijos aspektas. Pasifitno kultira yra naujosios vieSosios vadybggyvendinimo
vieSajame sektoriujeckmeés slyga. NVV principy taikymas viegjy institucijy veikloje sukuria
prielaidas efektyvesniam socialinpaslaug teikimui bei pilig€iy poreikiams jautresnei socialinei
politikai, kuri palankiai veikia socialinpasitikejima. Tokiu badu NVV, socialinis pasitigimas bei
socialire politika veikia ir skatina viena lgtpriezasties-pasekin rySiais. Todl siekiant sukurti
efektyvig valstyles tarnyly ir sckmingai vykdyti vieSojo administravimo refogntinkamai diegti
naujosios viesSosios vadybos esminius principuaigind nuosekliai tobulinti Zmogisky iStekliy
sistem, taikant strateginvaldymy, skatinant rezultatyvusm didinant ekonomisSkum pletiant
darbuotoy tobukjimo galimybes, skatinant darbuaiatsakomyb, savarankiSkum motyvacip ir
konkurenciy, ugdant gyventgj dalyvaviny savivaldoje.

Mazeikiy rajono savivaldyés personalas atrenkamas pagal tokius pat kriteragp ir
kitose vieSojo sektoriaugstaigose - vieSo konkursoudiu, reglamentuojanjstatymais, t&au,
manau, jog Siuo klausimuibna detalesé studija, kadangi labiau kreipiamassnuesys j
biurokratijg, korupcip nei j demokratij ir efektyvumy. Vis didesne problema tampa nauj

kvalifikuoty darbuotoj atjimas | Savivaldyle. Dauguma tinkam kvalifikacijg turinciy Zmoniy
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renkasi geriau apmokandarky Vilniuje, Klaipédoje ar uzsienyje arba paptgsisiai neperzengia
biurokratini reikalavim.

Aktualus tampa NVV katalitiee valdzios suvokimas, jog politikos formavimas ir
administravimas turi iti atskirtas nuo paslaygeikimo, o katalizuojant sprendimus uz privataus
sektoriaus rify galima didinti valdZiostaka mazinant vieSojo sektoriaus personalo &kai

Planavimo sistema.ldentifikuojant magistro darbo problemos diapagostrateginio
planavimo ir valdymo kontekste, aktualia tampa ndédviazeikiy rajono savivaldyés planavimo
sistema, apimanti dviej skyriy veikla: projekiyy valdymo ir strateginio vystymo. Remiantis
Mazeikiy rajono savivaldyks administracijos projelgtvaldymo skyriaus nuostatomis, pagrindiniai
Sio skyriaus uzdaviniai: skatinti rajono ekonomiplétra, pritraukiant ES fong, valstylés bei
privacias kSas; koordinuoti investicigi programy renginyg bei jgyvendining Savivaldylés
strukfiriniuose padaliniuose; kurti ir ¢bti strateginio planavimo sistambei koordinuoti
Savivaldyles ilgalaikiy ir vidutinés truknmés strateginj plany rengimo proceg analizuoti
Savivaldykes ilgalaikiy ir vidutinés truknes strateginj plany jgyvendinimy ir teikti iSvadas bei
konkregtius pasilymus vadovybei; analizuoti rajono ekonomin socialire bikle apitidinartius
rodiklius bei konsultuoti Savivaldgls darbuotojus ir organizuoti Savivaldyh darbuotaj
mokymus strateginio planavimo, investicif verslo pétros klausimais.

Taciau Mazeiki; rajono pétra planuojama pagal svarbiausilaZzeikiy rajono savivaldyés
dokumend - Mazeiky rajono 2008-2013 met strategin plétros plam ir priemones jam
igyvendinti, kuf pareng vieSojo konkurso idu nusamdyta kompanija UAB ,SOPHUS”. Kaip jau
minéta, tai kelia abejomi dél MaZeikiy rajono savivaldyés gelgjimo iSskirti organizacijos
vidinius veiksnius, juos analizuoti ir priimti adekius sprendimus.

Planavimo sistema yra ta térgkur tugty rySkiausiai reikstis NVV principai. Pirmiausia
valdzia turi savo émeg sutelktij organizacijoamisijg — ko organizacija siekia viduje ir uz savo
riby.

Aktualus tampa NVV principasét suvokimo, jog valdzia turi ne tik teikti paslawsga
gyventojams, bet ir skatinti zmonescps spesti savo problemas, remti jdalyvaving jiems
svarstant ir sprendziant aktualius klausimus, nesdhuomes apibgziama kaip lankstesnir
kurybiSkesr uz biurokratines vieSias paslaugas teiki&éas institucijas.

Planavimo etape valdzia tunrertinti konkurencijos nigir sukurti konkurencia vie§jjy
paslaug teikimo aplinlg tarp priv&iy, valstybini ir nevyriausybinj organizaciy. Bendriausiu
atveju konkurencié aplinka skatina vykdyti inovacijas ir yra vienaagviausi priemony, galintiy

pagerinti viegjy paslaug kokyke ir efektyvesijy teikima.
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Valdzios institucijos turijvairiais kudais tirti, kaip klientai vertina teikiamas vigs$as
paslaugas — atlikti gyvenipjapklausas, numatyti pilie; skund; ir prasSyny nagrirgjimo
procediras. Dide¢ reikSne turi visuotires kokykes principo jgyvendinimas. Taip pat per
planavimo sistemas fkty reikStis numatafios valdzios bruozas, teigiantis, jog kiekvienos
valdzZios strateginis planavimas turiitb strategijos krimo bei atnaujinimo (reikalui esant)
procesas.

Pasak T. Tomassen, |. Serapi@aif2001), sparti informacigi ir komunikacini
technologij plétra apima socialimi santykiy ir darbires praktikos reorganizavign Informacini
technologij ir telefonijos tobulinimasjgalina virtuliai panaikinti atstumus, kas reiSkiead
akimirksniu galima pasiektjvairias geografines vietas ir socialinius dalyvidarptautiniame
bendradarbiavime, telekomunikacijos ir rySiai taneganine darbine praktika modernigesonese
ir institucijose. Kaip rodo Hordalando apskritiegybos patirtis, tink] kirimas yra optimalus
partnery bendradarbiavimo dnlas. Tokiam bendradarbiavimui ne tiek svarbu difieknsiniai
iStekliai kiek efektyvios strategijos. ES finansammjos mokymo programos yra optimalaus |
panaudojimo pavyzdys.

Finansiniai iStekliai. Mazeikiy rajono savivaldyés turg administracija valdo ir naudoja
patikéjimo teise, BiudZetinj jstaig; jstatymo, Valstybs ir savivaldyby turto valdymo, naudojimo
ir disponavimo jugstatymo, savivaldyds tarybos sprendignbei kity teises akty nustatyta tvarka.

Administracijos finansinius iSteklius sudaro: saldybés biudzeto dSos; nebiudzetini
fondy ir valstykes biudzeto tikslias léSos; £Sos, gautos uz teikiamas paslaugas; fingnsikita
parama; pavedimléSos; Europos gungos ir kitogistatymy nustatytosdsos.

Remiantis Mazeikj rajono savivaldyés tarybos sprendimu, patvirtintas 2009 m. biudZetas
sudaro 153541,3ikst. Lt. Didziausi biudzeto pajamp dali sudaro dotacijos — 68066 @kst. Lt ir
gyventoj; pajany mokestis, gautas iS valstybs mokesiy inspekcijos — 60775,0ikst. Lt, bei
kitos pajamos. T@au visos savivaldys susiduria su ta pa problema - jos neturi pakankamai
¢Sy, kad gadty atlikti viska, kas litina savo bendruoméje. Pilieciams padedant savivaldiins
reikia ieSkoti ldy (rengti vieSus svarstymus, inicijuoti diskusijasr vietos ziniasklaig), kaip
efektyviai ir teisingai numatyti finansuojamos Ves (prograng) prioritetus. Savivaldys daznai
priverstos priimti sprendimus, kuriais bus nepatetak dalis bendruomeés. Tokie sprendimai
daznai sukelia konflikttarp skirtingy bendruomeés grupi.

MaZzeikiy rajono savivaldyés biudZeto ir Privatizavimo fondoed; nepakanka tolygiai
miesto pétrai uztikrinti. Todl savivaldyld stengiasi iSnaudoti kitas finansavimo galimybes,
pasinaudodama valstyb teikiamomis galimykmis, priv&iomis investicijomis, ES struitiniais

fondais bei programomis.
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Kalbant apie finansinius isteklius, svarbus yreezultatus orientuotos valdzZios principas,
teigiantis, jog turi bti siekiama finansuoti rezultatus, o nghaudas. Valdzios institucijos tig
daugiau dmesio skirti veiklos rezultgtnustatymui ir vertinimui. Pagal veiklos rezultatus biti
sudaromas institucijos biudZetd%a svarbus NVV ,verslininkiskos” valdZios bruozasiskiantis,
jog valdzia turi lati versli ir veikti kaipjmonre: uzdirbti, o ne iSleisti. ValdzZios institucijos &
turi leisti biudZzetodSas, finansuodamgseairias programas ar priemones, bet iétipreSkoti hidy,
kaip uzdirbti ESy.

RysSk sistema, informacigs ir komunikacirés sistemos.

Mazeikiy rajono savivaldyés jvaizdzio formavimui reikSminga www.mazeikiai.lt @amheto
svetairt. Joje skelbiama informacija apie Mazeikajono aktualijas, verslo apligkinvesticijas,
tarptautinius projektus, apie miesto mero, tarybosSavivaldyles administracijos veikl
organizacig strukiirg, turizmo veikh ir poilsio galimybes, apie mokslo ir Svietimo akdijas.
Veikia klausimy/atsakyny forumas, sv&iy knyga ir kt. Té&iau, manau, jog ne visos galingg
dialogui su bendruomene yra iSnaudotos.

Vidaus darbo kontrad. Remiantis Mazeikj rajono savivaldyés administracijos nuostatais,
uz efektyvios vidaus kontréd sukirimg, jos veikimg ir tobulinimg visy pirma atsako
administracijos direktorius. Vidaus kontéslsistema privalo uztikrinti, kad:

1) administracijos veikla ity vykdomajstatymy, kity teisss akty nustatyta tvarka pagal
strateginius arba kitus savivalddgtarybos patvirtintus planus, programas bei pringey

2) valstykes ir savivaldybs turtas bejsipareigojimai tretiesiems asmeninigipapsaugoti
nuo sukiavimo, iSSvaistymo, pasisavinimo, netégsvaldymo ar kig neteigty veiky;

3) administracija, vykdydama veikllaikytysi patikimo finang valdymo princip;

4) informacija apie administracijos finansginr kita veikla buty teisinga ir pateikiama
teists akty nustatyta tvarka.

Finang; kontrok administracijoje atliekama atsizvelgiaptadministracijos direktoriaus
patvirtintas kontrals taisykles, kurj privalo laikytis visi administracijos padalinidiz finang
kontrok yra atsakingi administracijos direktoriaus paskatnautojai arba darbuotojai.

Vidaus audi administracijoje, savivaldys administravimo subjektuose ir savivaldgb
kontroliuojamosegmoreése, kurios valdo, naudoja savivaldglturg ir juo disponuoja, sistemingai
atlieka MazZeiky rajono savivaldyés administracijos centralizuotas savivalélybvidaus audito
skyrius pagal su administracijos direktoriumi suigkgrmetin vidaus audito plan Pati geriausia
kontroks forma yra veiklos vieSumas, kadangi tai vienalary, uztikrinanti veiklos skaidrum
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3.4.Naujosios vieSosios vadybos principtaikymo Mazeikiy rajono savivaldybéje
ekspertinis tyrimas

Pradiniame ekspertinio tyrimo etape tyrimo dalyyiapraSyta jvertinti (deSimtbaije

sistemoje) naujosios vieSosios vadybos pripalegimo MazZeiky rajono savivaldygje poreilf

(Zr. 6 pav.).
lo_ 10 0 10

81 - O 1-eksp.tyr.dalyvis

61 L | @ 2-eksp.tyr.dalyvis

Vertinimo balai A 0O 3-eksp.tyr.dalyvis

0O 4-eksp.tyr.dalyvis
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Ekspertinio tyrimo dalyviai

6 pav.NVV principy diegimo Mazeiky rajono savivaldygje poreikio (balais) pasiskirstymas tarp

ekspertinio tyrimo dalywvj.

Eksperty apklausos duomgnanaliz parod, kad Mazeiky rajono savivaldybei, kaip ir
kitoms Salies savivaldyins, reikalingas NVV princip diegimas, kuris sudanytgalimyle gerinti
paslaug prieinamumg, savivaldyks veiklos skaidrumm Dauguma ekspertinio tyrimo dalyvi
akcentavo, kad NVV principdiegimo procesas Mazeikrajone ganactas ir kol kas neefektyvus.
Pagrindikmis tokio kto NVV principy diegimo priezastimis laikytinos: formalus Mazeaiki
rajono savivaldybs administracijos poiris j praktine NVV principy naud,. Daugelis ekspertinio
tyrimo dalyviy akcentavo, kad nemaza dalis Mazgikirajono savivaldyés darbuotaj yra
prieSiSkai nusiteik NVV principy diegimui.

Komentuodami NVV princip diegimo Mazeiky rajono savivaldygje poreil, ekspertinio
tyrimo dalyviai akcentuoja strateginio valdymo traseginio planavimo nebuvignbei Mazeiky
rajono savivaldyge dominuojantbiurokratiry poziarj j NVV principy diegim.

Baigiamojo darbo autés poziiriu batent naujoji vieSoji vadyba ir jos pringjp
igyvendinimas gali modernizuoti ir racionalizuotvsaldybiy veikla, kuri bity decentralizuota ir
orientuota rezultatus. Privdojo sektoriaus valdymo metodai, taikomi vieSajagkteriui, suteikia
galimyle plésti demokratiSkumpir savivaldy, orientuotisj klienty (pilieciy) poreikius,jgyvendinti
skaidresnvie&jj administraving.
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Apibendrinant galima teigti, kad ekspertinio tyrirdalyviy apklausa iSrySkino labai didel
NVV princip; diegimo Mazeilg rajono savivaldyfe poreild, kuris sudaryj galimyle efektyviau
teikti viegsias paslaugas. Galima teigti, kad NVV princigliegimas Mazeiki rajono
savivaldylgje vyksta dtai ir vangiai. Pasigendama NVV pringipdiegimo entuziagt nemaza
dalis Mazeiky rajono savivaldybs darbuotoy pasisako prieS NVV princip dieginy
savivaldylgje ir prieSinasi j; diegimui.

Tolimesreje ekspertinio tyrimo eigoje siekta suzinoti, kaspondentai vertina NVV

principy diegimo Mazeiky rajono savivaldygje pazang (zr. 7 pav.).

O 1-eksp.tyr.dalyvis

W 2-eksp.tyr.dalyvis

Vertinimo balai O 3-eksp.tyr.dalyvis

O 4-eksp.tyr.dalyvis

. . W 5-eksp.tyr.dalyvis
ﬂ |1 O 6-eksp.tyr.dalyvis

O R, N WhH 01 O 0

Ekspertinio tyrimo dalyviai

7 pav.NVV principy diegimo Mazeiky rajono savivaldygje pazangos vertinimo (balais)

pasiskirstymas tarp ekspertinio tyrimo dalyvi

Trys ekspertai iS Saginaujosios vieSosios vadybos pringcidiegimo pazang Mazeikiy
rajono savivaldybe vertina labai blogai. Likusieji trys tyrimo dalai naujosios vieSosios
vadybos princip diegimo paZzargMaZeikiy rajono savivaldyge jvertino 3, 5 ir 8 balais. Taigi
tik vienas tyrimo dalyvis nuradger naujosios vieSosios vadybos pringcigiegimo pazang
likusieji 5 tyrimo dalyviai NVV princig diegimo pazangvertina nepatenkinamai ir labai blogai.

Vertindami ir komentuodami NVV princip diegimo Mazeiky rajono savivaldygje
pazang, tyrimo dalyviai iSreiSk Sias nuomones:

e Traksta NVV princip diegimo savivaldyés veikloje specialist;

e Mazeikiy rajono savivaldylje jdiegtas ,vieno langelio” principaséra toks efektyvus, kaip
tikétasi;

e Mazeikiy rajono savivaldylje apie NVV principus net nekalbama, vyksta tik ipagés
diskusijos, dauguma darbuaigyrieSinasi NVV princig jdiegimui;

e Vyrauja formalus poiziris | NVV principus, tiiksta iniciatyvos, noro ir teigiamo paZio j

NVV principy jdiegimg savivaldylgje;
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e Mazeikiy rajono savivaldyje rérajdiegti jokie NVV principai, tad apie pazangegali liti
ne kalbos.

Apibendrinant galima teigti, kad daugumos ekspeértityrimo dalyvii nuomone, NVV
principy diegimo Mazeiky rajono savivaldyBe pazanga vertinama blogai (bendras vertinimo
baly vidurkis sudaro tik 3,16).

Pagrindires priezastys: vyraujantis formalus po# ; NVV principus, NVV princip
diegimo savivaldyés veikloje specialigt trizkumas, NVV princip diegimo iniciatyvos stygius,
teigiamo pozirio j NVV princip; diegimy nebuvimas.

Baigiamojo darbo autais nuomone, Mazeikirajono savivaldybs administracija neskiria
pakankamo émesio NVV princip diegimo iniciatyvai. Siojejstaigoje jadiamas stiprus
pasiprieSinimas NVV principdiegimui. Blog NVV principg; diegimo situacij patvirtina ir tai,
kad Mazeiki rajono savivaldyBe nevyksta diskusijos NVV pringipgyvendinimo klausimais
,didzioji dauguma darbuotgjvadovaujasi pasenusiu, biurokratiniu p@ai ; savivaldylas veikly
ir jos paskirf. Sios problemos sprendimo galirdgbtai nauj iniciatyviy, NVV pktrg iSmanadiy
specialisy paieSka ir NVV princip skvarbos savivaldos veikloje didinimas. Maigikiajono
savivaldyles administracijai geru pavyzdziu tig tapti Vilniaus, Klaigdos rajory savivaldylss,
kuriose NVV princip diegimo pazang galime vertinti gerai. Mazeili rajono savivaldybs
administracija tuety keisti pozirj j NVV principy; dieginy, pati imtis iniciatyvos &i principy
efektyvesnei sklaidai.

Tolimesniame ekspertinio tyrimo etape sieftartinti teisires bazs pakankamugmNVV

principy diegimui Mazeiki rajono savivaldyge (zr. 8 pav.).

O1-eksp.tyr.dalyvis
B r W 2-eksp.tyr.dalyvis
0O 3-eksp.tyr.dalyvis
O4-eksp.tyr.dalyvis
B 5-eksp.tyr.dalyvis
O6-eksp.tyr.dalyvis

Vertinimo balai

OFR, NWAHMOI O N

Ekspertinio tyrimo dalyviai

8 pav. Teisires bazs NVV principy diegimui Mazeiki rajono savivaldyje pakankamumo
vertinimo (balais) pasiskirstymas tarp ekspertigiano dalyviy

Bendras vig ekspertinio tyrimo dalywi vertinimo bal vidurkis-5,8, tad galima teigti, kad
teisine baz NVV principy diegimui Mazeiki rajono savivaldydje yra patenkinama.
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Vertindami ir komentuodami teisia bazs NVV principy diegimui pakankamug) tyrimo
dalyviai iSreiSk Sias nuomones:

e Teisine baz pakankama NVV principdiegimui Mazeiki rajono savivaldyje;

e Teisine baz néra pakankama: tina perziréti NVV principy diegimo nuostatus,

reglamentus;

e Teisire baz néra pakankamai stipri;

e Kai kurie teigs aktai keistini, nes neskatina NVV pringigiegimo;

e Teiss aktais reglamentuojamas biurokratinis valdymasjsktrukdo NVV princip

diegimo MaZeiky rajono savivaldyje proces.

Apibendrinant galima teigti, kad teigirbaz NVV princip; diegimui MaZeilj rajono
savivaldylgje yra pakankama, tgau dar tobulintina. Ekspegt nuomone, kai kurie teis aktai
neskatina NVV principdiegimo ar net trukdo Sio procesctdjimui.

R.Vanagas (2006), kaldamas apie naujosios vieSosios vadybos taikymonghks Salies
vietos savivaldoje, pastebi: ,Be jokios abe&jpnjei kalbame apie tai, ar yra rengiama nogmin
baz naujosios vieSosios vadybos modeliui pritaikydig€gimui) vietos savivaldoje, turime omeny
tuos teigs aktus, kurie reglamentuojagoas valstylés poziir j jos viedji sektoriy ar kisimas jo
reformas ateityje. Tie teis aktai, kuriuose jau yra uzfiksuoti vieSojo adrsiravimo, vietos
savivaldos Salyje pagrindiniai principai (LR Kornstijos, VieSojo administravimo, Vietos
savivaldos, Valstyks tarnybos ir kij jstatymy), be jokios abejos gaés miti pakeisti, kadangi
misy valstyle, nusistatydama tam tikrus strateginius tikslussjigyvendina, keisdama ir teigin
baz. Be to, ltinas mtent y norminy dokumeng tyrimas, kurie reglamentuoja tam tikrasism
valstyles strategijas, planuojamas, humatomas tam tikfasmas, tiesiogiai liesiafias ir Salies
vietos savivaldos sistemSiuo metu nekyla abejanikad vietos savivaldos sistemoje nevyrauja
»-grynas” naujosios viesosios vadybos modelis. Tolsdelis tik gali ti pritaikytas ateityje,
taCiau tai pareikalaut papildomy ir detalesni tyrimy.

Baigiamojo darbo autais nuomone, dina detali savivaldos veikl ir jos ateities
strategijas numatahiy teiss aky analiz ir efektyvesnio NVV principdiegimy skatina@iy teiss
normy inkorporavimas; minétus norminius aktus. Manytina, kad silpnokas NV\inqpy
akcentavimas, imperatyvumo nebuvimas savivaldssyg bazje yra viena iSdto NVV principy
diegimo prieza&y.

Kitame ekspertinio tyrimo etape respondgenpraSyta jvertinti  Mazeikiy rajono

savivaldylkeés administracijos siekigNVV principusjdiegti savivaldybje (zr. 9 pav.).
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O 1-eksp.tyr.dalyvis

B 2-eksp.tyr.dalyvis

Vertinimo balai

O 3-eksp.tyr.dalyvis
O 4-eksp.tyr.dalyvis

B 5-eksp.tyr.dalyvis
ﬁ . . . | |8 6-eksp.tyr.dalyvis

OFRL N WA OUTION O

Ekspertinio tyrimo dalyviai

9 pav. MaZzeikiy rajono savivaldyés administracijos siekimo NVV principydiegti
savivaldytgje jvertinimo (balais) pasiskirstymas tarp ekspertigiamo dalyviy

Bendras vig ekspertinio tyrimo dalyyivertinimo ba# vidurkis - 4,8, tad galima teigti, kad
Mazeiky rajono savivaldybs administracijos siekimas vertintinas silpnai. Nk$tas vertinimo
balas pabézia paiios Mazeiki rajono savivaldybs administracijos motyvacijogdiegti NVV
principus stygi.

Vertindami ir komentuodami Mazeikrajono savivaldyés administracijos siekigdiegti
NVV principus, tyrimo dalyviai iSreigkSias nuomones:

e Iniciatyva diegti NVV principus rodo tik jauni specialistagciau tokia iniciatyva lieka

diskusiy lygmenyje;

e Mazeikiy rajono savivaldys administracija nesiekidiegti NVV principy;

¢ Pasigendama Mazeikrajono politiky indélio diegiant NVV principus;

e Mazeikiy rajono savivaldyb vykdo kele su NVV principy diegimu susijusi projekiy:

.Mazeikiy rajono savivaldy&s veiklos gerinimas”, Mazeikirajono savivaldyés Tarybos

posdziy vaizdo jraSymas ir transliavimas savivaldgbinterneto svetaéje” bei jrad;

archyvavimas, ,Savivaldys administracijos irjstaigy darbuotoy Ziniy ir gekejimy
tobulinimas”.

e MaZeikiy rajono savivaldyks administracijos atskiruose skyriuosecgmama Siuos

principusjdiegti.

Baigiamojo darbo autais nuomone, negalima teigti, kad Mazgikajono savivaldybs
administracija nededa jokipastang NVV princip; jgyvendinimui, MaZeikirajono savivaldyb
vykdo kelet su NVV princig diegimu susijusgi projekiy, taciau pats NVV diegimo procesas
Mazeiky rajono savivaldybje vyksta vangiai ir silpnai. NVV prinajpdiegimas yra deklaratyvaus
pohidzio, praktikoje jis beveik netaikomas (iSskyruepe langelio” principo taikym).
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Tolimesniame ekspertinio tyrimo etape tyrimo dalyvbapraSytajvertinti naujosios
vieSosios vadybos prinaipjgyvendinimo Mazeikj rajono savivaldygje pakankamum (Zr. 10

pav.).

O 1-eksp.tyr.dalyvis
5 W 2-eksp.tyr.dalyvis
O 3-eksp.tyr.dalyvis
O 4-eksp.tyr.dalyvis

Vertinimo balai

MW 5-eksp.tyr.dalyvis

1

il O 6-eksp.tyr.dalyvis

QN PHT PN

Ekspertinio tyrimo dalyviai

10 pav. NVV principy igyvendinimo Mazeikj rajono savivaldyge pakankamumgvertinmo
(balais) pasiskirstymas tarp ekspertinio tyrimoydaj

Bendras vig ekspertinio tyrimo dalywivertinimo ba vidurkis - 3,6tad galima tvirtinti, kad
NVV principy jgyvendinimo Mazeikj rajono savivaldy§je pakankamumas vertintinas labai
silpnai.

Vertindami ir komentuodami NVV principjgyvendinimo MaZeikj rajono savivaldyte
pakankamurg tyrimo dalyviai iSreiSk Sias nuomones:

e Kol kas NVV principai MaZeikj rajono savivaldyfje jgyvendinami vangiai;

e NVV principai MaZzeikiy rajono savivaldygje visiSkai nggyvendinami, jais visiskai

nesidomima arba domimasi nepakankamai;

e NVV principai MaZzeikiy rajono savivaldyfje rérajdiegti, tad apiey pakankamum

negali lti né kalbos;

e Valstybis tarnautojams stinga informacijos apie NVV pnmgigyvendinimo MazZeikj

rajono savivaldyge svarla.

Apibendrinant galima teigti, kad NVV pringigliegimas Mazeiki rajono savivaldybe
yra nepakankamas, tai patvirtina ir ekspertinioityo dalyviy komentarai. DidZioji dauguma
tyrimo dalyviy (4) mano, kad NVV principai MaZejki rajono savivaldybe visiSkai
nggyvendinami. Ekspertinio tyrimo dalyviai iSrySkihd/V princip; diegimo Mazeilg rajono
savivaldylgje problemiSkurp.
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Baigiamojo darbo autais nuomone, pagrindiniai NVV pringipdiegimo Mazeilg rajono
savivaldylgje trukdziai: Mazeikj rajono savivaldybs administracijos iniciatyvumo stoka,
Mazeiky rajono savivaldyBe vyraujantis biurokratinis po#ris j NVV dieging, savivaldyls
darbuotoy neigiamas pozris j NVV principy dieginy, daugumos Mazeikirajono savivaldybs
darbuotoy pasiprieSinimas NVV princip diegimo procesui, NVV diegimo savivaldos veikloje
specialisy stygius. Si probleny iSspesti galima tik pakeitus MaZeikirajono savivaldybs
administracijos poiirj ; NVV principy dieginy savivaldylgje.

Baigiamojo darbo autais nuomone, gerais pavyzdziais Mazgikajono savivaldybei
galety tapti Vilniaus ir Klaipgdos rajony savivaldyby pazanga NVV principdiegime.

Manytina, kad NVV princip diegimo proces iS daliesjtakoja ir politiniy partijy atstoy
daugumos vyravimas savivaldyd Pastebta, kad liberalyjy partijy atstovai yra imlesni,
lojalesni NVV princig diegimui savivaldos veikloje.

Tolimesniame tyrimo etape ekspertinio tyrimo daly\praSytajvertinti astkig NVV

principy jgyvendining (veikima )MaZeikiy rajono savivaldyge (11 pav.).

9 fa e e
81 : : —H
7-
61 f Y O 1-eksp.tyr.dalyvis
i C - | .
Vertinimo balai 5 . B 2-eksp.tyr.dalyvis
4+ 0O 3-eksp.tyr.dalyvis
31 DO 4-eksp.tyr.dalyvis
21 B 5-eksp.tyr.dalyvis
1- O 6-eksp.tyr.dalyvis
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NVV principai (nuo 1iki10)

Pastaba:paveikslo x aSyje pateikiami &l tvarka Zemiau iSvardyti prncipai

NVV principai (nuo 1-10)

Katalitines valdZios principas.

Bendruomess valdZios principas.

Konkurencires valdZios principas.

ValdZios, orientuotogorganizacijos misj principas.

ValdZios, orientuotogrezultatus principas.

ValdZios, orientuotogklientus principas.

LVerslininkiskos” valdZios principas.

Prevencigs valdZios principas.

Decentralizuotos valdZios principas.

PO |NO|OARWIN|F

0 | Irinka besiorientuojagios valdZios principas.

11 pav. Atskirg NVV principy ijgyvendinimo Mazeikj rajono savivaldyge jvertinimo (balais)
pasiskirstymas tarp ekspertinio tyrimo dalyvi
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1. Katalitines valdzios principas. Ekspertinio tyrimo dalyviat&litines valdzios principo
jgyvendinirg jvertino (vig; eksperg vertinimy vidurkis) - 4,25 balo (silpnggyvendinamas).

Katalitiné valdzia reiSkia tai, jog savivaldyhturi tik generuoti sprendimus, o paslaug
teikimas turi ati perduotas privdam sektoriui arba valstybiniam sektoriui, veikieam pagal
privataus sektoriaus principus. Politikos formavénia administravimas turi tii atskirtas nuo
paslaug teikimo.

Galima teigti, kad Katalitias valdzios principas Mazeikrajono savivaldybje dar yra tik
deklaratyvaus pafdzio, realiai jis rra jgyvendintas, stebimos tik prads Sio principo
uzuomazgos.

2. Bendruome#s valdzios principas Bendruomeés valdzia suvokiama kaip valdzia,
turinti ne tik teikti paslaugas gyventojams, beskatinti Zzmones gaus spesti savo problemas,
remti jy dalyvavimy jiems svarstant ir sprendziant aktualius kausimoes bendruomeén
apibrziama kaip lankstesgnir kirybiSkesg uz biurokratines vieSias paslaugas teiki&ias
institucijas. Misy analizuojamu atveju siektgvertinti  bendruomeis valdzios principo raigk
Mazeikiy rajono savivaldyge.

Ekspertinio tyrimo dalyviai bendruoménvaldzios principggyvendining jvertino (vig
eksperg vertinimy vidurkis) - 4,8 balais (patenkinamai).

Galima teigti, kad egzistuoja socialinis dialogaarp Mazeikiy rajono savivaldybs
darbuotoy ir Mazeikiy rajono gyventaj, taciau ekspet vertinimo balai @ra auksti, tai byloja,
kad ir Sis principas dar tik skinasi kelgioje institucijoje.

3. Konkurencirs valdzios principaesne ta, kad valdzia turi sukurti konkureneinieqyjy
paslaug teikimo aplink tarp priv&iy, valstybiniy ir nevyriausybini organizaci. Konkurencija
gali bati vadinama niSa, kurios pagalba galima pasieldiesinio produktyvumo. Konkurengin
aplinka skatina vykdyti inovacijas ir yra viena gwausiy priemoni, kuria galima pagerinti
savivaldyles vie§jjy paslaug kokyke ir efektyvesijy teikima.

Ekspertinio tyrimo dalyviai konkureneis valdzios principggyvendining jvertino (vig
eksperg vertinimy vidurkis) 3,5 balo (blogai).

Baigiamojo darbo autais nuomone, Sio principo jggyvendinimas Mazeiki rajono
savivaldylgje stabdo inovacij plétrg, kas neigiamai veikia s analizuojamos savivaldyb
veiklos proceg, stabdo inovatyyi projekiy realizaving, dél to labiausiai nuketia vieSjy
paslaug vartotojai- Mazeiky miesto ir rajono gyventojai.

4. Valdzios, orientuotog organizacijos misyj, principasreiskia tai, kad valdzia turi savo
demeg sutelktij organizacijos misi ko organizacija siekia viduje ir uz savoyibvaldzios, kuri
vadovaujasi misija, 0 ne taisykhis, orientyrais tampa veiklos efektyvumas ir veiksgumas. Per

70



Orinta VirSiliene. Magistro darbo tema: Naujosios vieSosios vadytroscipy taikymas savivaldyds veikloje:
Mazeiky rajono atvejis

didelis veiklos reglamentavimas daznai ne padedarukdo, to@l vyrauja siekis sumazinti
taisykliy ir procediry skatiy.

Ekspertinio tyrimo dalyviaivaldzios, orientuotos; organizacijos misy, principo
jgyvendining jvertino (vig; eksperg vertinimy vidurkis) 4,3 balo (silpnai).

Eksperty komentarai iSrySkino biurokratés valdZios problegn MaZeikiy rajono
savivaldylgje. Galima teigti, kad #tent biurokratinis valdymas galiii vienu i NVV princip
jgyvendinimo Mazeilti rajono savivaldybje trukdziy. Per didelis atskiy savivaldylss veikl
reglamentavimas mazina savivaldgbveiklos efektyvumir veiksmingum. Galima teigti, kad
Mazeiky rajono savivaldyBe dirbama dar pasenusiais, posovietiniais vadylmstodais,
paremtais gausia dokumentacija. Dirbama n& dfektyvesnio sprendimo pmimo, o tiesiog
vadovaujamasi gausybe reglamgrikurie sumazina tokios veiklos efektyyum

5. Valdzios, orientuotog rezultatus, principagparemtas tuo, kastaldzia orientuajsi i
rezultatus, siekdama finansuoti rezultatus, o geawdas. ValdzZios institucijos #ig daugiau
demesio skirti veiklos rezultatnustatymui ir vertinimui.

Ekspertinio tyrimo dalyviai valdzios, orientuotgsrezultatus, principojgyvendining
jvertino (vig; eksperg vertinimy vidurkis) 4,3 balo (silpnai).

Ekspertai savo komentaruose pazym kad Sis principas praktiSkai MaZejkirajono
savivaldylgje neveikia, nes galutinis rezultataséra pagrindinis biurokratiniu valdymu
besiremiaiios valdzios tikslas.

Baigiamojo darbo autaeis nuomone, praktiSkai Mazajkrajono savivaldybei slytina
skirti didesn demeg veiklos rezultat analizei ir vertinimui, priimant tinkamus sprendis ¢l
veiklos efektyvumo gerinimo.

6. Valdzios, orientuotog klientus, principas Akcentuotina tai, kad klientas yra valdzios
varomoji gga, tai vetia padidinti valdzios atsakomgb laipsr, valdzia, orientuodamagklientus,
yra skatinamadiegti inovacijas, ji leidZia klientams pasirink@slaug pohid;. Svarbus yra siekis
tenkinti kliento, o ne biurokratijos poreikius.

Ekspertinio tyrimo dalyviai valdzios, orientuotoklientus, principggyvendining jvertino
(visy eksperg vertinimy vidurkis) 3,6 balo (blogai).

Galima teigti, kad Mazeilti rajono savivaldyb nevykdo veiklos, orientuotgskliento
poreikiy patenkining. Kiekvienai efektyviai dirbafai Siuolaikinei jmonei klieny poreikiy
patenkinimas yra esminis iSlikimo veiksnys, neenkdis visada renkasi kokyhiSlpreke ar
paslaug uz patraukly kaing. Nesiorientuodamaklienty, jmore pasmerkta zlugti.
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7.,VerslininkiSkos” valdZios principas,Verslininkiska" valdzia reiSkia, kad valdziaritu
buti versli ir veikti kaipjmonre: uzdirbti, o ne iSleisti. Valdzios institucijos ti turi leisti biudZeto
[éSas, finansuodama@sairias programas ar priemones, bet igtwreskoti lidy, kaip uzdirbti ¢Sy.

Ekspertinio tyrimo dalyviajVerslininkiSkos” valdzios principggyvendining jvertino (vig
eksperg vertinimy vidurkis) 3,16 balo (blogai).

Galima teigti, kad MaZeikirajono savivaldybs veikla nesiremigVersliniskos” valdzios
principo idéja, savivaldyls veikla @ra orientuota; pelrny, tai, baigiamojo darbo autes
nuomone, stabdo savivaldgveiklos efektyvugn Pelno siekimas yra geranony motyvacia
priemore, gglygojanti inovacinius pokjus, efektyvesis veiklos paieskas.

8. Prevencias valdzios principasVieSosios organizacijos turi uzZsiimti prevenciias
leisty joms iSvengti kyla&iy negerow ir biti efektyvesgmis ir efektingesémis. Svarbus siekis
uzkirsti kelg problemoms atsirasti. Numatanti valdzia teigiay feekvienos valdzios strateginis
planavimas turi @iti strategijos krimo bei atnaujinimo, reikalui esant, procesas.

Ekspertinio tyrimo dalyviai prevencia valdzZios principoigyvendining jvertino (vig
eksperg vertinimy vidurkis) 3,16 balo (blogai).

Galima teigti, kad prevencés valdzios principas MaZzeikirajono savivaldyBe reéra
jgyvendinamas, savivaldgje réra jdiegtas strateginis valdymas ir planavimas, nenyhoat
galimos rizikos(problemos), neparengtosjiisprendimo galimyhi strategijos.

9. Decentralizuotos valdzios principasDecentralizuota valdzia: pereinama nuo
hierarchijos prie dalyvavimo ir komandinig, rezultatus maziausiomiggrraudomis orientuoto
darbo. Decentralizacijggyvendinamasuteikiant didegn savarankiSkum vie§sias paslaugas
teikiantioms jstaigoms, tai pasireiSkia vig§ organizaciy skaidymu;j atskirus, savarankiSkus
strukfirinius vienetus, valdymo funkgijdecentralizacija, atsakomyd delegavimu, balansu tarp
centriny nurodymy bei vietos politikos. Valdzios instituqijir kity vieSojo sektoriaus organizagij
valdymo strukiira turi kiti decentralizuojama, suteikiant didesnes sprendpriemimo galias
organizaciy padaliny vadovams ir specialistams, skatinant darbwcaéjyvuny.

Ekspertinio tyrimo dalyviai decentralizuotos vat&iprincipojgyvendining jvertino (vig
eksperg vertinimy vidurkis) 3,33 balo (blogai).

Decentralizacijos itinybe jvardija ir ekspertinio tyrimo dalyviaiyJhuomone, Siandienin
Mazeiky rajono savivaldybs organizacia valdymo strukira nesukurta efektyviam veiklos
plétojimui.

10. / rinkg besiorientuojatios valdzios principas] rinka besiorientuojanti valdzia
apibrziama hitinybe atsisakyti tradicimi kontroks metod, nukreipty j visumire padties

kontrok, ir pasikliauti rinkos reguliavimo svertais. Sigkda vie§jy tiksly, valdzia vieSojo

72



Orinta VirSiliene. Magistro darbo tema: Naujosios vieSosios vadytroscipy taikymas savivaldyds veikloje:
Mazeiky rajono atvejis

sektoriaus aplinkai turi suteikti takistrukiirag, kad rinka veiki kuo efektyviau, o reguliavimo
politika turi remtisjtaka rinkos dalyvj paskatoms, o ne nurodymais ir draudimais.

Ekspertinio tyrimo dalyviai rinkg besiorientuojatios valdzios principoigyvendining
jvertino (vig; eksperg vertinimy vidurkis) 2,83 balo (labai blogai).

Galima teigti, kad £ principg Mazeikiy rajono savivaldyb visiSkai ignoruoja.
Verslininkiskos valdzios principas labai artimasnkg besiorientuojatios valdzios principui, nes
abu principai paremti paslaug rinkos analize ir teikiam paslaug kokyles, prieinamumo
gerinimu.

Apibendrinant galima teigti, kad MazZejkrajono savivaldybje NVV princip diegimas
nevyksta arba stebimos tik kai kurprincipy diegimo uzZzuomazgos. NVV pringigliegimo
Mazeiky rajono savivaldyBje problematiSkum sglygoja jau ankgiau jvardintos priezastys:
neigiamas Mazeikirajono savivaldybs administracijos poiris ; NVV principy diegimy, didelis
Mazeiky rajono savivaldybs darbuotoy pasiprieSinimas NVV princip diegimui, NVV politikos
ir strategijos nebuvimas bei NVV pringigiegimy iSmanaudiy specialisg trizkumas.

Tolimesniame tyrimo etape riba istirti, ar reikalingajdiegti NVV principus Mazeikj
rajono savivaldyge.

Visi ekspertinio tyrimo dalyviai mano, kad NVV padipai labai reikalingi efektyvesniam
Mazeikiy rajono savivaldyés darbui.

Pasak ekspertinio tyrimo dalyyiNVV principy jdiegimas Mazeikj rajono savivaldyge:

e Eliminuoty biurokratiny valdymg;

e Sudaryty s3lygas strategiSkam valdymui begstymui;

e Paskating darbuotoj karybiSkuny, novatoriSkun;

e Pagering vieqjjy paslaug prieinamumng ir kokybe.

Baigiamojo darbo aute@is nuomone, tai, kad visi ekspertinio tyrimo dalyyiataria NVV
principy diegimo reikalingumui MaZeikirajono savivaldybje, rodo, kad noras ir iniciatyva diegti
NVV principus Mazeiki rajono savivaldybje yra, ta‘iau Sio noro stinga itent Mazeiky rajono
savivaldyles administracijai, vadovamaManytina, kad Mazeiki rajono savivaldybs vadoy
nenoras diegti NVV principus, NVV pringipdiegimo strategijos nebuvimas — pagrindin
problema, reikalaujanti greito ir efektyvaus spdéno.

Tyrimo metu ekspertinio tyrimo dalyyiteirautasi, kokia NVV princip diegimo Mazeikiy
rajono savivaldygje nauda.

Ekspertz nuomone, jdiegus NVV principus, MaZeikirajono savivaldyBe pagees

savivaldyles darbuotoy darbo ir savivaldybs teikiamy vieSyjy paslaug kokyls. VieSosios
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paslaugos turi Bbti labiau prieinamos paslaug vartotojams. Viegy paslaug prieinamung
Mazeiky rajono savivaldybe stabdo itin suétingas, biurokratinis atskiy procediry
reglamentavimas, kgrbiatina supaprastinti. Strateginio valdymo, informagintechnologiy
jdiegimas Mazeikirajono savivaldybei sudanrytgalimybes efektyviau dirbtizh konkurencingai.

Strateginio valdymo ir gstymojdiegimas paskatigtsavivaldylds darbuotoy domngjimgsi
naujomis valdymo ir sprendyrpriemimo formomis bei sudarytglygas efektyvesnei savival@dgb
veiklai.

Apibendrinant ekspeyt iSsakytas nuomones, galima teigti, kad Mazeikajono
savivaldylgje jdiegus NVV principus, atsirasgalimyle sckmingai ir efektyviai vystyti savivaldos
veiklz, besiremiadia rinkos analize, konkurencija, siekimu uzsidiriofi aiSku, teikiam viesjy
paslaug kokybe.

Tyrimo metu ekspertinio tyrimo dalyyiteirautasi, kokia NVV princip diegimo Mazeiki

rajono savivaldyge situacija (12 pav.)

OBloga
B Geresné

12 pav.Pastagjy mety NVV principy jgyvendinimo Mazeikj rajono savivaldy$je situacijos
jvertinimo pasiskirstymas tarp ekspertinio tyrimadydiy

DidZioji dauguma ekspeyt(5) pastayjy met; NVV princip; diegimo MaZeildg rajono
savivaldylgje situaciy vertina blogai. 4 nuomone, NVV princip diegimas Mazeili rajono
savivaldylgje visiSkai nevyksta/diegtas tik ,vieno langelio* principas, o kiti NV\principai
sunkiai skinasi keji. Kad NVV princip diegimo padtis gerja, akcentavo tik vienas tyrimo
dalyvis, taiau argumenj, pagrindZiaiy tokip nuomoam, jis nepateik.

Baigiamojo darbo autorei tenka sutikti su daugedispery iSsakytomis nuomemis, kad
Mazeiky rajono savivaldyBe NVV principai ira diegiami.
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Ekspertinio tyrimo metu taip pat siekta suzinoti, kokiomis problemomis susiduriama
diegiant NVV principus Mazeiki rajono savivaldyge.

Ekspertinio tyrimo dalyviai pazyao, kad diegiant NVV principus susiduriama su
valdzios, politiky palaikymo ttikumu, taip pat savivaldge triksta specialist, iSmanagiy NVV
principus. DidZioji dauguma savivaldsddarbuotaj prieSinasi NVV princig diegimui.

Akcentuotina ir tai, kad didzZioji dauguma ekspegdt) nurod, kad joki; problemy del NVV
diegimo nekyla, nes jie visiSkaijggvendinami Mazeilgirajono savivaldybje.

Apibendrinant galima teigti, kad viso tyrimo mekspert; akcentuojamos tos p@s NVV
principy diegimo problemos: valdzios iniciatyvumo stoka VNMfincipy diegimo Zinoy stygius,
didelis savivaldybs darbuotoy pasiprieSinimas NVV principdiegimui, biurokratinio valdymo
jsigakjimas Mazeikj rajono savivaldybje, darbuotog abejingumas inovacijoms ir pakgms.

Tyrimo dalyviy teirautasi, kokie veiksniai paskatinefektyvesin NVV principy diegimg
Mazeikiy rajono savivaldyge.

Ekspertinio tyrimo dalyvi nuomone, efektyvegsNVV princip; dieginy Mazeiki; rajono
savivaldylgje paskating esamos teisds bazs tobulinimas, taip pat svarbu keisti biurokratin
valdyny, kuris pastaruoju metu dominuoja Mazegikiajono savivaldybe. Efektyvesniam NVV
principy diegimui litinas aktyvesnis politik valdZzios bei Mazeilki rajono savivaldybs
darbuotoy suinteresuotumas.

Baigiamojo darbo autais nuomone, dina Kkeisti biurokratin Mazeiky rajono
savivaldyles administracijos poirj j NVV dieging, nes nuo vadavpoziirio priklauso ir visos
savivaldyles darbuotoy galimylkés savo skyriuosgdiegti NVV principus. Manytina, kaditent
Mazeiky rajono savivaldybs administracija ir tuéty biti NVV princip; diegimo iniciatog.

Tolimesniame tyrimo etape ria identifikuoti koks yra Mazeilgi rajono savivaldyés
strateginio vystymosi skyriaus vaidmigyvendinant NVV principus.

Ekspertinio tyrimo dalyviai akcentavo, kad MaZgikiajono savivaldybs strateginio
vystymosi skyrius deda pastangas NVV pripciiggimui skatinti, téiau ,vienas lauke ne karys”,
savivaldyles administracija nepalaiko inovagijir NVV princip; diegimo i@&jos - tai pagrindir
NVV princip; diegimo problema.

Tyrimo baigiamojoje stadijoje siekta suzinoti, k@kNVV principy jgyvendinimas,
ekspeny poziiriu, labiausiai reikalingas Mazeikirajono savivaldyés efektyvesniam valdymui
uztikrinimui. Ekspertinio tyrimo dalyviai prioritetskyre Siems principams (zr. 76 psl. 3 leg)el

Ekspertinio tyrimo dalywj nuomone, Mazeiki rajono savivaldybei siekant efektyvésn
veiklos hitina jdiegti Siuos principus: valdzios, orientuofa®zultatus, ,VerslininkiSkos” valdzios

principa, bei bendruomess valdzios.
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3 lentet

NVV principai, reikalingi efektyvesniam Mazeikiy rajono savivaldybés valdymui

Principas Tyrimo dalyviy skakius

Valdzios, orientuotogrezultatus, principas 3

LverslininkiSkos” valdzios principas

Bendruomeas valdzios principas

Konkurencirés valdzios principas

Valdzios, orientuotogorganizacijos misdj, principas

Prevencigs valdzios principas

e N N = L S

I rinka besiorientuoja&ios valdzios principas

Baigiamojo darbo autais nuomone, visi trys principai yra labai reikalingiektyvesniam
Mazeiky rajono savivaldybs darbui. Savivaldybsavo veikloje tuity perimti privaios jmores
efektyvesnio valdymo dhs ir bizdus, paremtus rinkos analize, veiklos rezyltainalize ir
vertinimu, nes tik taipmanoma parengti deragrvaldymo strategij ir siekti uzsibézty tiksly.

Tyrimo baigiamojoje stadijoje taip pat siekta satinkokiy NVV principy jgyvendinimas,
ekspeny poziiriu, yra maziau aktualus Mazeikirajono savivaldyes savivaldybs veiklos

gerinimui ir vystymui (Zr. 4 lente).

4 lentet
Maziau aktualiis NVV principai Mazeikiy rajono savivaldybeés veiklos gerinimui ir vystymui
Principas Tyrimo dalyviy skakius
I rinka besiorientuojagios valdzios principas 2
Decentralizuotos valdzios principas 1
Valdzios, orientuotogorganizacijos misij, principas 1
Valdzios, orientuotogklientus, principas 1

Ekspertinio tyrimo dalywi nuomone, visi deSimt pringipyra svarlis efektyvesnei
Mazeiky rajono savivaldybs veiklai bei savivaldys veiklos gerinimui, tdau svarbiausigdiegti
valdzios, orientuotogrezultatus, ,verslininkiskos” valdzios bei bendroeres valdzios principus,
kuriais remiasi privataus sektoriaymores. Si; principy jdiegimas sudaryt galimyte jdiegti ir

likusius NVV principus
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Pasaulyje éra vieningo naujosios vieSosios vadybos aiiono. Pradiniame NVV atsiradimo
etape NVV buvo siejama su vieSojo sektoriaus refonis, be to, pastebima, kad skirtingos Salys
savaip formuoja ir NVV apiléZimus. Galima teigti, kad NVV samprata yra labaitpl apimanti
ideologijg, paremi efektyvumo siekimu visuose vieSojo valdymo lygieowvieSojo valdymo
siekimg privaciojo sektoriaus valdymo modelius taikyti vieSajasektoriuje; apjungianti siekim
tobulinti valstyles valdymy didinantjvairiy valdzios lygy atsakingura ir atskaitomybk ir pan.
NVV struktariniai elementai: decentralizacija, privatizacijajnkos slygy formavimas,
dalyvavimas, privataus sektoriaus valdymo metdéegimas - susiformavo dibjantis vieSojo
sektoriaus valdymo praktikai,édvieSojo valdymo reformp. Jy turinio esmg sudaro bandymai
perkelti mikroekonomikos éniusj vie&jj sektorij, sujungti tradicines viesojo sektoriaus teorijas
su rinkos, privatizavimo, decentralizavimo uZdaaigj orientacija j karybings Zmog; bei
demokratinio valdymo giygas. NVV strukiiriniai elementai atspindi vieSojo sektoriaus valdym
gerinimo galimybes, jie paremti privataus sektosisaldymo praktika.

2. Naujosios vieSosios vadybos principai yra graeci naujausiomis vadybos &@mis ir
daugelyje Europos valstybisukaug nemaz iSbandyny praktiky. Naujosios vieSosios vadybos
principai - konceptualugrankis, kurio pagalba galima efektyviau ir racioaalvaldyti viegsias
institucijas, spgsti jvairias Siuolaikinio vieSojo sektoriaystaigy problemas ar net reorganizuoti
atitinkamas vieSojo sektoriaus sistemas.

3. Ekspertinis tyrimas iSryskino blopgNVV principy diegimo Mazeiki rajono savivaldyge
situacig. NVV principai ne tik n@iegti, t&iau ir nediegiami , iSskyrus ,vieno langelio” prips.
Tai patvirtina ir labai zemi atskjrNVV principy jdiegimo vertinimo balai. Tyrimas atskléidkad

IS visy deSimties princip iS daliesjgyvendinamas tik bendruome&nvaldzios principas, ¢au ir
jis yra tik pradije jgyvendinimo stadijoje. Visi ekspertinio tyrimo dedgi vieningai pasisako uz
NVV principy diegimo MaZeiki rajono savivaldygje bitinybe. Ekspeny nuomonejdiegus NVV
principus Mazeiki rajono savivaldygje pageéty savivaldylés darbuotaj darbo ir savivaldyts
teikiamy vieqyy paslaug kokybeé, savivaldylss veikloje jsivyrauty modernesnis strateginis
valdymas ir mstymas, kuris sudanytsilygas efektyvesniam ir racionalesniam atskiroblemy
sprendimui. Manytina, kaddiegus NVV principus MaZeiki rajono savivaldygje pageéty
savivaldyles teikiamy vie§jjy paslaug prieinamumas, savivaldyb veikla tapi labiau patraukli
paslaug vartotojams, ko pasekoje Mazejkrajono savivaldyb gakty racionaliaujgyvendinti
Konstitucijos nuostat jog visos valdziogstaigos turi tarnauti zmeéms tenkinant bendruomeén

vieSuosius poreikius bei interesus.
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4. Atliktas ekspertinis tyrimaggalino jvardinti pagrindinius NVV princip diegimo Mazeiki
rajono savivaldyge trukdzius ir problemas.

Viena pagrindini NVV principy diegimo Mazeiky rajono savivaldyge probleny - neigiamas
Mazeikiy rajono savivaldyés administracijos poiris ir nuostatosj NVV principy diegimg
savivaldylgje, Sias nuostatas patvirtina ir daugumos Mageiijono savivaldyes darbuotaj
pasiprieSinimas inovacijoms, pakgms ir NVV principp diegimui. Tenka konstatuoti, kad
Mazeikiy rajono savivaldyfje vyrauja biurokratinis poidris | savivaldylks veiklos
administravina, tai labai sumazina inovaciniprojeky, taip pat ir NVV princip sekmingo
jgyvendinimo galimybes. MaZeikirajono savivaldyés darbuotqj iniciatyvumo stoka, nenoras
tobukti - dar vienas IS veiksnj sslygojarciy blogg NVV principy jgyvendinimo situch. NVV
principy jdiegimg Mazeikiy rajono savivaldyge stabdo ir NVV princig diegima iSmanagiy
specialisy stygius. Tyrimas atskleid kad Mazeiky rajono savivaldylie néra NVV principy
diegimg iSmanagiy darbuotoj, nevyksta jokie seminarai, mokymai NVV pringigliegimo
klausimais. Nors ekspertinis tyrimas patvirtino aidines teisiks bazs pakankamum
seckmingam NVV princiy diegimui, t&iau zemi vertinimo balai rodo, kad vislth batina
perziiréti esamusjstatymus, savivaldys vidaus teisinius dokumentus ir sudaryti galimybes
efektyvesniam NVV princip diegimui Mazeiki rajono savivaldyge. Taigi pagrindias NVV
principy blogo diegimo Mazeiki rajono savivaldyfje priezastys: vyraujantis formalus paris j
NVV principus, NVV princip diegimo savivaldyés veikloje specialisttrikumas, NVV princig
diegimo iniciatyvos stygius, teigiamo pa#b j NVV principy diegimg nebuvimas.

5. Ekspertinis tyrimas leidzia identifikuoti SiasVM principy diegimo gerinimo galimybes
Mazeikiy rajono savivaldygje:

e Bitina keisti biurokratin MaZeiky rajono savivaldyks vadowy poziarj ir neigiamas
daugumos savivaldgs darbuotaj nuostatas NVV princip diegimo klausimais. Tai,
baigiamojo darbo autés nuomone, tiéty buti apskretiy vadow pareiga, jie tuity kuruoti
atskin savivaldyby administracijos iniciatyvas NVV prinagpdiegimo klausimais.

e Mazeikiy rajono savivaldybei reikalingi NVV princiyp diegimg iSmanantys, iniciatyis
specialistai, kurie motyvugtir kitus savivaldybs darbuotojus savo skyriuose diegti NVV
principus. Baigiamojo darbo autsr nuomone, toki specialisi konsultacijosjmanomos
Mazeikiy rajono savivaldyls specialistams glaudziau bendradarbiaujant suiughdz
miesty (Vilniaus, Kauno, Klaipdos rajom) savivaldylémis, kur NVV princip; diegimas
yra labiau pazerg. Problemos sprendimuiagytini: seminarai, kursai apie NVV prinaip

jdiegimo naud ir jdiegimo proceso valdygm
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NVV principy diegimo gerinimui reikalinga efektyvesrMaZzeikiy rajono savivaldyks
administracijos organizaginvaldymo struldira, kas leisf padidinti MaZeiki rajono
savivaldyleés funkcionavimo kokyb bei reagavimo jautrugnj spatiai besiketiancias
aplinkos glygas. Cia gakty padti periodiskas savivaldyis valdymo strukiros
savijvertinimas.

Siekiant efektyvesnio NVV princip diegimo hitina supaprastinti daugelio proded
reglamentavirg, kadangi Mazeikj rajono savivaldyge vyrauja ne tik biurokratinis
poziaris j viesjj administravin, bet ir vis dar nernelyg biurokratinis valdymo egias.
Situloma iSeitis — atlikti detalius tyrimus, kurie gl iSsiaisSkinti savivaldyems priskirty
funkcijy jgyvendinimo sprendimpriémimo proceso suvarzymo lyg jj jvertinus, rengti ir
teikti rekomendacijas, kurios p&d ne tik tobulinti vidaus administravimo sistgm
sprendinyg priemimo sisterg Mazeikiy rajono, be kitose lietuvos savivaldyge, bet ir
diegti strateginio planavimo, programinio biudzétaw ir vidaus audito sistemas. Svarbu
eliminuoti funkciy dubliavimy valstyles vieSojo administravimo sistemoje.

Dabartire teisire baz yra tobulintina. Baigiamojo darbo autsr nuomone, normos,
reglamentuojagios NVV principy diegimg, gakty bati labiau imperatyvaus palzio (t.y.
jpareigojadios savivaldybes siekti NVV principjgyvendinimo), skatinaio darbuotoy
asmenines iniciatyvas.

Rekomenduotina labiau skatinti bendruoksemari; jsitraukimg j sprendiny priémimo
proceg, kas paskatimtbendruomets narius pé&us spesti problemas, nes daugeliu atyej
bendruomeé geriau supranta savo s vidaus problem esng. Tai galima padaryti
periodisSkai atliekant studijas, socialinius tyrimusuomes pasitenkinimo aspektu.
Rekomenduotina lankstesorientacijaj geresipbei spartesnbendruomeés nary poreikiy
tenkinimg, teikiant viegsias paslaugas, susijusi su elektronine valdZiayvisuotines
kokybés vadybos princip, sisteny ir metod; taikymu, su efektyvesne Zmogigl iStekliy
vadyba, paremta efektyviu suinterespasmen poreikiy derinimu, sujstaigos teikiam
paslaug kokybés gerinimu ir su skaidrumo principgyvendinimu savivaldys veikloje ir
sprending priemimo procese. Tai galima pasiekti diddtmes skiriant nepertraukiamam
personalo mokymui ir Kkvalifikacijos tobulinimui, formaciny kompiuterinig bei

programiny technologiy diegimui ir pritaikymui.
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formos plétra.

€ visuotineés re

Tarptautine

Ld

Vlest;jtx:uskigtr(;r'aus tendpeoI;?E:uNW Reformy plétra | Reformy esmé te:?itl:::i]illlas
|Australija |Stipriai Vadybos reformos |Radikali. Veiksmingumo Konkurenciniy
centralizuota, nuo 1980-yjy. Apima federacijg ir |didéjimas per struktary
komunalinis lygis valstijas. decentralizavima ir |stipréjimas ir
nereikSmingas. Vidinis institucijy  |funkcijy perdavima. |dekoncentravimas.
modernizavimas,  [Funkcijy Siekis didinti
struktdry keitimas. |mazinimas. lankstuma
Daugiau laisvés uzimtumo srityje
vadybai. atmestas.

Vokietija [Stipriai ,Naujasis valdymo |Pragmatiska. Apskaita. Konkurenciniy
decentralizuota. modelis“ (Neues  |Prasidéjo Sutartys. struktdry
Veikia vietos Steue- komunose. Decentralizavimas. |[stipréjimas
savivalda. rungsmodell) nuo  |Nuo 1995-yjy —  |Personalo suformavus naujus

1991-yjy kaip federaciniu lygiu.  |tvarkymas. santykius su
visaapimanti Vidinis institucijy  |Orientavimasis | |piliegiais ir rinka.
struktaros ir modernizavimas,  |rezultatus ir

vadybos reforma.  |struktary keitimas. |produkcija.

Didzioji  |Stipriai ,Thatcherizmas*  |Radikali. Privatizavimas. Privataus ir vieSojo

Britanija |centralizuota, (Thatcherismus)  |Inicijuota Agentury steigimas. |sektoriy
komunos neturi (1979-1985). nuleidziant is Rinkos strukttros. |rezultatyvumo
savivaldos teisés. |, Tolimesniy virSaus Zemyn nuo |Finansy reformos. |optimizavimas.

Zingsniy modelis“ |vyriausybés iki Vidinis Orientavimasis |
(Next Steps Model) |komuny lygio. modernizavimas.  |efektyvuma.

nuo 1988-yjy — Kokybés vadyba.
plaCiaja prasme

neotaylorinis

menedzZerizmas.

Naujoji  |Stipriai Naujoji vieSoji Radikali. Radikalus Visaapimantis

Zelandija |centralizuota, vadyba (New Public|I$ centro perkelta | |privatizavimasir  [politikos ir
komuny funkcijas  |Management) nuo |komunas. veiklos atsiejimas. |administravimo
nustato vyriausybé. {1984-ujy. Rinkos ir strateginis

konkurencijos orientavimas.
elementai. Vadybos

ir kontrolés

technikos.

Olandija |Decentralizuota L Tilburgo modelis“ [Saikingai Valstybés uzdaviniy |Veiklos atsiejimas.
unitariné valstybé. |(Tilburger Modell), |evoliuciné. perdavimas ir Ministerijy
Tuo pat metu yra  |vadyba pagal Tiek centriniu, tiek |decentralizavimas. |efektyvumo ir
svarbios ir sutartis nuo 1985- |komunaliniu lygiais. |Vadybos veiksmingumo
vyriausybé, ir vietos|ujy. instrumentai. didinimas.
autonomijos. Personalo ir Strateginis politikos

organizacijos formavimas.
ugdymas.

Austrija  |Federaciskai Jokios nuosavos  |Santykinai Funkcijy perzidra.  |Funkcijy ir veiklos
decentralizuota koncepcijos, pragmatiska. Vadybos rezultaty valdymas
struktdra su stipria |gretimy valstybiy  |Nepriklausoma instrumentai. federacijoje.
federacinés jtaka apytiksliai nuo |federacijos ir Zemiy |Personalo vadyba. |Kultaros keitimas
vyriausybés 1990-ujy. plétra. labiau autonomiska
kiS$imosi teise. ir save

reguliuojania.

Sveicarija |Decentralizuota ,Rezultatyvusis Pragmatiskai aktyvi. |Vidinis Veiklos atsiejimas.
federaciné struktira |administravimas“  |I$ komuny per modernizavimas.  |Kontraktiné vadyba,
su vietos savivalda. | (Wirkungsorien-  |kantonus j Apskaitos kooperacija.

tierte Verwal- federacija. sistemos. Strateginis politikos

tungsfihrung) nuo Orientavimasis | |ir administravimo

1993-ujy. klientus ir valdymas.
rezultatus.

Suomija |Centristinés ,Laisvy komuny  [Pragmatiska. Vidinis Neribotas

Norvegija |valdymo struktiros, |eksperimentas* 1§ komuny j modernizavimas. |orientavimasis

Svedija  |egzistuoja (Free Commune  |centring Vadyba pagal rinka.
konstituciskai Experiment) nuo  |vyriausybe. situacijg ir deél Vidinis
garantuota vietos  |1984-yjy. rezultaty. modernizavimas.
savivalda. Agentry steigimas. |Strateginis

Organizacijy plétra. |valdymas.

JAV Centristiné ,Valdymo Mazai orientuota j |Vidinis Orientavimas |
federacijos persvarstymas* sprendimy modernizavimas.  |rezultatus ir
vyriausybé ir (Reinventing primetima. LVerslininkisku- klientus.
autonomiskos Government) nuo |Inicijuota federaliniu{mas*. Privatizavimas ir
valstijos. Komunos, {1993-yjy. lygiu. Privatizavimas ir  |personalo
iSskyrus miesty, konkurencija. pertvarka.

maziau svarbios. Orientavimasis j

klienta.

Saltinis: Thom, N., Ritz, A. (2004). VieSoji vadyba. Inovaciniai viesojo sektoriaus metmenys. Vilnius: LTU.
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2 priedas

Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos struktiira.
strukgzros ir nuostag patvirtinimo.2009-04-24. Nr. T1-165. Mazeikiai.

Saltinis: Mazeikiy rajono savivaldybs tarybos sprendimatzl MazZeiky rajono savivaldybs administracijos
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3 priedas

Bendrojo vertinimo modelio struktiira.
Saltinis: Vidaus reikak ministerija @007. Bendrasis vertinimo modelis. Organizacijos téhiuhas taikant
jsivertinimy. [Internete]. [Ziiréta 2010-01-20]. Prieiga per intergefinternete]. [Zfiréta 2008-06-20]. Prieiga per
internety: <http://www.vrm.It/fileadmin/Padaliniu_failai/V&ojo_administravimo_dep/VAL_2007.pdf>.

BVM modelis

GALIMYBES REZULTATAI

] Zmones
— _— orientuoti —
rezultatai

/mones

NAUJOVIY DIEGIMAS IR MOKYMASIS

4 priedas

. Savivaldybiy veiklos matavimo modelio schema.
Saltinis: Gudelis, D. (2009). Lietuvos savivaldybieiklos matavimo tklés jvertinimas.
VieSoji politika ir administravimas. 2009. Nr. 29.

Veiklos matavimo Veiklos matavimo Veiklos matavimo dis-
parengimas ir informacijos pa- funkcijy suvokimas ir ju
igyvendinimas naudojimas minimizavimo strategijos

Pokyciy
valdymas

leiga I5eiga
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5 priedas

5 VieSojo ir privataus sektoriaus partneryses privalumai ir tr akumai.
Saltinis: sudaryta baigiamojo darbo auteremiantis LR Finamsministerija [Internete]. [Ziréta 2010-03-17]. Prieiga
per internef: < http://www.finmin.It/web/finmin/ppp/sw>

VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty sekmé iS esnés
priklauso nuo Saly sugelgjimo kiekvienu konkreéiu atveju
tinkamai jvertinti Sios partnerystés taikymo efektyvumg bei
pasirinkti teisinga formg. VieSojo sektorius subjektas, prieS
priimdamas sprendimg dél partnerystés taikymo tikslingumo, turi
atidziai jvertinti bei ekonominiais skakiavimais pagristi
numatoma nauda, efektyvuma ir galimas grésmes.

—_— — —_— —
VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés
privalumai: trakumai:

o uztikrinamos reikiamos investicijog o sukurta infrastrukira ar paslaugos gali
vie§ji sektory bei efektyvesnis kainuoti brangiau;
valstyles léSy valdymas; e nukeliant su partnery& projektu

e uztikrinamas savalaikis ir kokybiskesniis susijusius viesSojo sektoriaus négiknus
vie§yjy paslaug teikimas; j ateif, gali bati neigiamaijtakojami

« dauguma atvej investiciniai projektai vélesniy laikotarpy vieSojo sektoriaus
jgyvendinami  nustatytu laiku  bei fiskaliniai rodikliai;
nereikalauja nenumatyt papildomy e paslaug pirkimas taikant partneryst
vieSojo sektoriaus islaig trunka ilgiau ir kainuoja daugiau

e privataus sektoriaus subjektyi lyginant su tradiciniais vieSaisiais
suteikiama galimyb uzsitikrinti pirkimais;
ilgalaikes pajamas; e partnerysis projekt; sutartys yra

e vykdant partneryss projektus, ilgalaikés, sudtingos bei santykinai
panaudojami privataus sektoriatis nelanksios, kadangi sunku numatyti ir
gekgjimai ir patirtis; jvertinti visus veiksnius, galéius

« tinkamai paskir§ius rizikas, mazinamos ateityjejtakoti numatomos veiklos

iSlaidos joms valdyti; vykdyma.

« dauguma atvej turtas, sukurtas paga
partnerysts sutartis, gali fiti apskaitomi
ne vieSojo sektoriaus balanse.
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6 priedas

5 Kauno miesto savivaldylés gerosios patirties pavyzdys.
Saltinis: Vidaus reikal ministerija [Internete]. [Ziréta 2009-11-15]. Prieiga per interget
<http://www.vrm.lt/index.php?id=949>

Gerosios patirties pavyzdzio Bendrojo vertinimo modelio (BVM) taikymas

pavadinimas

VieSojo juridinio asmens veiklos Vietos savivalda

sritis

Projekto sulirimo priezastys Siekis gerinti kok§bvadyh visoje institucijoje, siekiant glaudesni|o

savivaldylgs ir gyventoy bendradarbiavimo. Nustatyti tobulintinas
sritis organizacijoje, lyginti savo organizac§u kitomis panaSiomis
organizacijomis ir pasikeisti gga patirtimi. Noras gauti kokyis
standarto sertifikat

Ko galima pasimokyti i$ Sio gerosiosBVM yra priemor, padedanti Europos vieSojo sektoriaus
patirties pavyzdzio? organizacijoms naudoti kokgb vadybos metodus veiklai tobulinfi.
Tai paprastas, lengvai taikomas ir tinkamas vieSsgktoriaus
organizacij jsivertinimo metodas, kurio metu:

e gaunamasjrodymais pagstas vertinimas nes vertinama
pagal visame Europos vieSajame sektoriuje pigpamhus
kriterijus;

e juo pasinaudojus, nustatoma veiklos kryptis ir tsuEima,
kas turi lti daroma, kad ity patobulinta organizacijos
veikla;

e kaip paZzangos vertinimo priempnjj galima naudot
periodiskai;

e parodo gsap tarp tiksly, strategiy ir proces;

e padeda uZtikrinti ¢ veiklos sréiy tobulinimg, kurios
labiausiai keistinos;

e sudaro galimybegzvelgti genja patirt ir véliau ja dalytis
tiek p&ioje organizacijoje, tiek su kitomis organizacij@mi

e padeda skatinti darbuotojusraukiant juosj organizacijos
veiklos tobulinimo proces

e leidZia nustatyti pazangos lyg pasiekimus;

e padeda integruotijvairias veiklos kokyBs skatinimo
iniciatyvasj jprastus veiklos procesus.

Apibendrinant galima teigti, kadisivertinimas pagal Bengi
vertinimo model suteikia organizacijai galimgbdaugiau suZinot
apie save suvokti kaip nustatomos tobulintinos lesiksritys,
pasinaudoti patirtimi sudarant tobulinimo plamlviems metams
Taikant $ kokybes vadybos metaginstitucijos gali pasinaudoti kit
organizaciy patirtimi kaip gerinti savo veiklir diegti naujoves.

Ar projektas yra / buvo bendras kgeli Buvo konsultuojamasi su Lietuvos vieSojo adminigtrep institutu,
juridiniy asmen veiklos rezultatas? | konkretiai su vyriausiuoju konsultantu A. Arbatausku bswmlaryta
Jei taip, su kuriuo juridiniu asmeniu| autorire sutartis dl metodinio vadovavimo.

jis buvo bendrai kuriamas? Kokioje
srityje veikia bendradarbias
juridinis asmuo?

Kity projekte dalyvaujafiy juridiniy
asmein (partnery) vaidmuo ir veikla
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Projekto tikslai

Kokie yra Sio projekto tikslai?

BVM taikymo tikslasa tobulinti organizacijos vykdaarnveikla

gerinant kokybs vadyfa:

e Kryptingai ir nuosekliai tobulinti vieSojo adminiasimo
sistem.

e Didinti vieSojo administravimo sprendippriéemimo
skaidrum ir efektyvuny.

e Optimizuoti Savivaldybje vykstartius administracinius
procesus.

e Sukurti glygas, taikyti ,vieno langelio® princip per
seniinijas naudojant el. rySio priemones, e-dokumentus.

e Gerinti teikiamy vie§jjy paslaug kokyhe siekiant, kad
galutinis produktaggalinty nepriekaistingai tenkinti
interesanj poreikius.

¢ Nustatyti organizacijos veiklos stipsias ir tobulintinas
sritis

e Prioretizuoti tobulinimo pastangas institucijoje

Ar Sie tikslai gali lati kiekybiSkai
iSmatuojami?
Jei taip, pateikite kelgtpavyzdzi

Kai kurie rezultatai galifiti iSmatuojami kiekybiSkai, pvz.:

e Padics suinteresuagt Saly jtraukimo j paslaug karimo,

teikimo, sprendimo pémimo procesus mastas;

o Pageés pilieciy aptarnavimas;
Bus surengtos gyventpjapklausos apie teikiampaslaug
kokybe, teisits bazs suprantamumm teikiamos
informacijos kokyl ir pan.
Bus sukurti vidiniai komunikacijos kanalai;
Bus susieti finang valdymo ir strateginiai tikslai;
UZtikrintos geros darbalygos visoje organizacijoje;
Nustatyta horizontalaus bendradarbiavimo tvarka. ir

Ar projekto tikslai nurodyti
atitinkamuose teés aktuose?

Vidaus reikal ministerija, vykdydama VieSojo administravimo
pletros iki 2010 mef strategijosjgyvendinimo 2005-2006 met
priemoni; plara, patvirting Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2005
m. vasario 21 d. nutarimu Nr. 197, parer@endrojo vertinimog
modelio (Common Assessment Framework — CAF) lietuyi
versijg. Bendrojo vertinimo modeli?006 meii athaujinta versija
buvo parengta ir 2007 m. birZzelio 13 d. konferesxij,Bendrojo
vertinimo modelio ir ki kokybés vadybos metagdtaikymas vieSojg
sektoriaus institucijose® metu pristatyta Lietuvosie3ojo
administravimo institucijoms.

UX

Projektojgyvendinimas. Projekto rezultatai ir poveikis

Kokie yra svarbiausi Sio projekto
rezultatai?

- Atliktas savivaldyks veiklos vertinimas.

- Vertinta vadoy veikla, strategija ir planavimas, Zmodgigk iStekliy
vadyba, partnerystr iStekliai, proces ir pokyiy valdymasij klientus ir
piliecius bei darbuotojus orientuoti rezultatai, poveiksuomenei,

pagrindires veiklos rezultatai.

- Atsizvelgiant i gautus rezultatus sudarytas totdmo veiksmu planas.

Ar buvo neigiam arba teigiam | Teigiami efektai:

Salutiniy Sio projekto efekt? Efektyviai nustatomos organizacijos stipriosiosygs ir sritys, kurios

Paaiskinkite turi bati tobulinamos,

Nustatyti reikiami tobulinimo veiksmai,
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ISaugs Zinojimo ir komunikavimo lygis organizacijoje,
Darbuotojaiigijo daugiau Zinj, iSaugo y susidondjimas kokyles
klausimams.

Ar projektas buvo pateiktas
jvertinti visuomenei (ar kitiems
juridiniams asmenims)? Jei taip,
pakomentuokite vertinimus

Buvo atliktas visuomess nuomoms tyrimas kuy organizavo gerosio
patirties pavyzdij iS vieSojo sektoriaus srities tarpZinypiatrankos
komisijos narys, Kauno technologijos universitet&koBomikos ir
vadybos fakulteto Kokys vadybos katedros wgds prof. Povilas
Vanagas;

Ar projekto rezultatai buvo vieSa
skelbti?

Projekto rezultatai yra patalpinti miesto internge svetaigje.

Projekto novatoriSkumas ir pritaikymas

Kuo projektas yra novatoriskas?)

Europos vieSojo iadtnavimo instituto duomenimis, 2006
gruodZio nén. buvo 834 institucijos Europojédiegusios BVM, taéiau
Lietuvos vieSajame sektoriuje, Sis projektas yranas pirmgjy. Juo
siekiama iSsiskirti tarp panaSbrganizaciy.

Siai dienai tai yra panagiorganizaciy teikiartiy vieZsias
paslaugas Salyje ar uz josyipavyzdys.
Siuo pavyzdZiu siekiama ne tik atkreipti darbugtdgmes j

I

kokybei jautrius klausimugsivertinti save, téau tuo pat metu ir

practti diegti naug organizacig kultiira.
Vélesniame etape noras gauti kokglstandarto sertifikat

Ar Sis projektas galiiiti
pritaikytas kity vie§jjy juridiniy
asmein veikloje? Jei taip, kurie
projekto elementai galitibi
pritaikyti?

BVM yra visuomenig@ nuosavyb, kuria galima naudotis be joki
uzmokesio. Organizacijos gali naudotis Bendruoju vertinimmodeliu
savo nuodira. Lyginant su visuotiss kokyles vadybos modeliaig
Bendrasis vertinimo modelis yra paprastesnis iré¢yfiakamas norint
susidaryti pradipjspidj apie organizacijos veikl Lietuvos glygomis
pritaikyta BVM galima taikyti visame viegame sektoriuje: tiek vietiniu
tiek regioniniu, tiek ir nacionaliniu lygiu. Si itigicijos veiklos
vertinimo priemoRk jgalina naudoti sugretinign t.y. lyginti vienos
institucijos veikh su kito panagi veikla vykdartio vieSojo sektoriaus
subjekto veikla. Toks sugretinimas yra galinga ieikeminga
organizacijos gltros priemo#, nes leidZia susipazinti su Kitnstitucijy
iSbandyta gejja patirtimi ir jg pritaikyti.

"2}

Ar projektas buvo pritaikytas
(tam tikri jo elementai) kito
vieSojo juridinio asmens veikloje
Jei taip, sukonkretinkite, kokie
vieSieji juridiniai asmenys ir
kokius elementus panaudojo?

Neturime duomen

)

Ar buvo specifing veiksniy,
turéjusiy jtakos projekto&kmei?

PasiryZimas vieniems pingjy taikyti BVM stambioje vie30jo sektoriad

organizacijoje.
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Principinis strateginio planavimo sistemos modelis.

Saltinis: Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2002 m. birZelio 6 d. nutarimas Nr. 827¢}Btrateginio planavimo
metodikos patvirtinimo”. ,Valstybs zZinios”, 2002, Nr. 57-2312.

Geopolitiné padétis
Tgalaikiai prioritetai
Tlgalaikés valdymo sriéiy
vizijos

Valstybes

Ngos trukmeés tikslai (vizija) ilealaikés raidos
(daugian kaip 7 metams) & stratesiia Ilgos trukmés strateginio planavimo dokumentai:
ALEELS /1 Lietuvos fikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety

ilgalaiké strategija;

Nacionalinio saugumo strategija;

Nacionaliné darnaus vystymosi strategija;
ﬁ Lietuvos Respublikos teritorijos bendrasis planas ir kt.

e[1B41eng
IRk c:Rel
|

e1847e08

Vidutinés trukmés valdymo srities
strateginio planavimo dokumentai
(atskiry valdymo sriéiy plétros strategijos)

Vidutinés trukmés tikslai
(nuo 3 iki 7 mety}

Vidutinés trukmeés keliy valdymo sri€iy
strateginio planavimo dokumentai:

Lietuvos 2007-2013 mety Europos Sajungos
struktiirinés paramos panaudojimo strategija;
BPD;

regiony plétros planai ir kt.

Trumpos trukmeés tikslai
(nuo 1 iki 3 metu) o o o o o o
22| |23 23| | 23 27| |23
= (%] = (%] = (%]
il 2 il
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SIAULI U UNIVERSITETAS
SOCIALINI U MOKSL U FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA

EKSPERTO APKLAUSA

INTERVIU PROTOKOLAS

Apklausos tikslas- iSanalizuoti naujosios vieSosios vadybos ppnggyvendinimo

Mazeikiy rajono savivaldyje pakankamum

BENDRI DUOMENYS APIE INFORMANT A

(institucija)

1. Ivertinkite naujosios vieSosios vadybos princig (toliau-NVV) diegimo Mazeikiy rajono
savivaldybéje poreikj (jvertinkite deSimtbaje sistemoje).

Pagriskite savo vertinimg.

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:
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2. Jvertinkite naujosios NVV principu diegimo Mazeikiy rajono savivaldybéje pazang
(jvertinkite deSimtbaje sistemoje).

1; 2, 3; 4, 5, 6; 7, 8 9; 10

Pagriskite savo vertinima.

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

3. Jvertinkite teisinés bazs pakankamunmy naujosios NVV principy diegimui Mazeikiy
rajono savivaldybéje (jvertinkite deSimtbaje sistemoje).

Pagriskite savo vertinimg.

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:
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4. Jvertinkite Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos siekimg naujosios NVV principus
jdiegti savivalybéje (jvertinkite deSimtbaje sistemoje).

Pagriskite savo vertinimg.

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

5. Jvertinkite naujosios vieSosios vadybos princip igyvendinimo MaZeikiy rajono
savivaldybéje pakankamuma (jvertinkite deSimtbaje sistemoje).

Pagriskite savo vertinimg.

Komentaras:
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Patikslinimas telefonu:

6. Jvertinkite astkiry NVV princip y igyvendinima (veikima )Mazeikiy rajono savivalybéje ?
(ivertinkite deSimtbaje sistemoje).

NVV principas Vertinimo balai

1/2/3]4| 5| 6] 7 8

©©
[ERN
N4

Katalitines valdzios principas.

Bendruomeés valdZios principas.

Konkurencigs valdzios principas.

Valdzios, orientuotosorganizacijos misy, principas.

Valdzios, orientuotogrezultatus, principas.

Valdzios, orientuotogklientus, principas.

,verslininkisSkos”valdzios principas.

Prevencias valdzios principas.

Decentralizuotos valdZios principas.

PO N[OOI~ WIN|F

0 | ] rinka besiorientuojatios valdzios principas.

Pakomentuokite savo vertining
Komentaras:

7. Ar reikalingas NVV princip u diegimas Mazeiky rajono savivaldybéje ?
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Komentaras:

8. Kokia NVV princip y diegimo Mazeikiy rajono savivaldybéje nauda?
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Komentaras:

9. Kokia pastargju mety NVV princip y diegimo Mazeikiy rajono savivaldybéje situacija?

Komentaras:

10. Su kokiomis problemomis susiduriama diegiant MV principus Mazeikiy rajono
savivaldyb¢je ?
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Komentaras:

11. Kokie veiksniai paskatiny efektyvesr NVV princip y diegima MaZeikiy rajono
savivaldybéje ?

Komentaras:
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12. Apibrézkite Mazeikiy rajono savivaldybés strateginio vystymosi skyriaus vaidmeh
igyvendinant NVV principus ?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

13. Kokiu NVV princip u igyvendinimas Jisy poziariu labiausiai reikalingas Mazeikiy
rajono savivaldybeés efektyvesniam valdymo uztikrinimui?

Pakomentuokite atsakyny.
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Komentaras:

Patikslinimas telefonu:

14. Kokie NVV principai yra maziau aktualiis (ne tiek svarhis) tolesniam Mazeiky rajono
savivaldybés veiklos gerinimui ir vystymui?

Komentaras:

Patikslinimas telefonu:




