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ANOTACIJA

Gintaras Caikauskas

Elektroninés prekybos tendencijos kompiuterinés technikos srityje. Magistro darbas.

Magistro darbe i$skirti elektroninio verslo ir e. komercijos teoriniai aspektai, tendencijos,
nagrin¢jama elektroniniy parduotuviy vartotojy elgsena, internetinés svetainés tobulinimo biidai.
Taip pat iSskiriamos pagrindinés grupés veiksniy, strategijy galimybeés ir prioritetai bei numatytos
priemonés jy jgyvendinimui, skatinanciy vartotojy aktyvumg virtualioje aplinkoje. ISskirti
internetinés svetainés efektyvumo veiksniai, analizuojamas e. prekybos efektyvumo vertinimas.
Atliktas elektroniniy parduotuviy vartotojy elgsenos tyrimas pasitelkiant internetinés apklausos
rezultatais.  ISanalizuotos literatiiros ir kity tyrimy rezultaty palyginimai leido suformuluoti
elektroniniy parduotuviy trikumus ir privalumus, nustatyti, kaip e. parduotuvés atitinka vartotojy
poreikius. Jvertinant teorinéje dalyje iSskirtas elektronines rémimo priemones bei tiriamojoje ir
projektingje dalyje nustatytus e. parduotuviy privalumus ir trikumus, pateikiamos darbo i§vados ir

sitilymai, kaip tobulinti elektronines parduotuves.

ABSTRACT

Gintaras Caikauskas

E-commerce trends in computer technology. Master’s work.

Master work isolated e-business and e-commerce theoretical aspects, trends, analyzes
consumer behavior in e-shops, web site development techniques. Are also shown in the main group
elements, strategies, opportunities and priorities and the measures provided for their
implementation, to promote consumer participation in virtual environments. Exclude web site
performance factors, analysis of e-commerce efficiency. Complete with electronic stores consumer
behavior study through an online survey. The paper discusses the literature and comparisons of the
results allowed the formulation of electronic stores weaknesses and strengths, to set up an electronic
shop in line with consumer needs. The assessment identified in the theoretical part of electronic
support measures and the exploratory and design part of the e Stores advantages and disadvantages,

conclusions and recommendations on how to improve online stores.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Informacinés technologijos (IT) bei jy plétra kasdieniniame
gyvenime, arsi konkurencija ekonomikos, finansy, politikos ir socialinéje rinkoje 1émé tai, kad
butent technologinis, informacinis valstybiy ir visuomenés iSsivystymas lemia iSlikimg ir
pranasumg. Informaciniy technologijy pazanga atvéré nauja puslap] valstybés ir verslo
administravime bei visuomenés socialinéje raidoje. Kompiuteriniai tinklai panaikino atstumo ir
laiko barjerus, kurie stabdé tiek ekonomikos plétra tiek ir socialing integracija. IT diegimo ir
naudojimo déka supaprastéjo daugelis operacijy ir pasiekiamas didesnis veiklos efektyvumas.

Verslas jvertinto Siy procesy jtaka, suprato IT svarba ir savo veiklg pradéjo gristi IT , to
pasekoje daugiau kaip deSimtmetj gimé e.komercija. Pazangiosiomis technologijomis vykdoma
komercija, jos egzistencijos pradzioje neSusi jmonéms didziulj pelng, véliau puolé j krizg, kuriag
iveikusi, dabar jgauna didziul; plétros pagreiti. Auganti konkurencija, tarptautiné prekyba ir
sandoriai vis labiau skatins prekyba internete, e.sandorius, o kartu ir e.komercijos plétra. Sie faktai
liudija apie e.komercijos plétros aktualumg Siy dieny realijoje. Didziosios Britanijos Premjeras
Tonis Blairas apie IT ir e.komercijg yra pasakes:“jei jus nesuvokiate interneto kaip naujy galimybiy,
tai gali buti grésmé. Taciau jei jiis nesuvokiate e.komercijos svarbos, jiisy verslas gali bankrutuoti‘.

E.komercija verslo jmonéms tapo svarbiu jrankiu efektyvinant ir mazinant transakcinius
kastus, susijusius su prekyba. Be to, bendradarbiavimas su partneriais tampa daug efektyvesnis,
jmon¢ tampa lengviau pasiekiama potencialiems klientams. Jungtiniy Tauty Organizacija
e.komercija jvardija kaip vieng pagrindiniy eksporto skatinimo priemoniy, IT tampa tarptautinés
ekonomikos ir prekybos platforma.

Socialiniai mokslai e.komercija, kaip moksliniy tyrimy objekta, Lietuvoje tirti pradéjo tik
pries keleta mety, nes tai labai svarbu naujyjy technologijy ir komunikacijy laikmeciu. Taigi,
pasirinkta tema yra aktuali praktiniu bei teoriniu aspektais.

Tyrimo problema. Gilintis ] pasirinkta tema, paskatino ir tai ,kad Lietuvoje e.komercijos
galimybés néra pakankamai jvertintos. Prasidéjus ekonomikos nuosmukiui uzsienio ziniasklaidoje
padazné¢jo publikacijy, jog pasaulyje smarkiai figtelés prekyba internetu. Tuo patikéje nemaza dalis
misy Salies verslininky émé investuoti | interneto parduotuviy kiirimg. E.aukciony populiarumas
pasaulyje yra milziniSkas, todél nesékminga Siy projekty veikla Lietuvoje kelia nuostabg. Be to
e.prekybos stagnacija stabdo vidaus vartojimo augima bei uzsienio pirkéjy pritraukimg. Taip pat yra
keista, kai zvelgiant | jmoniy katalogus, net kai kurios eksportu uzsiimancios kompanijos neturi
savo internetinés svetainés ar netgi tinkamo el. pasto su jmonés pavadinimu. Akivaizdu, kad tai

neigiamai veikia imoniy jvaizdj ir konkurencingumga tarptautingje erdvéje.



E.komercija yra jvardijama kaip paZzangiy ir iSsivysCiusiy organizacijy veikla, o Salies
e.komercijos ir IT sektoriaus plétra yra palankios investicinés aplinkos elementai. Tod¢l svarbu, kad
valstybéje bty sukurta palanki inovaciné aplinka e.komercijos srityje, vyriausybei tenka
pagrindinis vaidmuo skatinant nacionaling e.komercijag. Tod¢l dauguma valstybiy jgyvendina
programas, susijusias su reformomis IT srityje. Lietuva kaip ES naré ir besivystanti valstybé, jau
nuo 2001 m. siekia jgyvendinti elektronines reformas valstybés valdyme ir skatinti e.komercijos
plétra. Siais tikslais, yra jgyvendinamos e.valdZios ir informacinés visuomenés plétros koncepcijos,
kurios skatina IT integracija j vie$ajj ir privatyjj sektoriy. Lietuvos atkurta nepriklausomybé yra ne
ka vyresné nei visa e.komercija. Tod¢l nattralu, kad misy informacinés visuomenés brandos,
vieSyjy ir komerciniy e.paslaugy lygis yra gerokai Zemesnis nei iSsivysCiusiy valstybiy.
Besiplecianti IT infrastruktiira, augantis interneto vartotojy skaiius yra optimistiniai rodikliai
e.komercijai. Taciau miisy valstybé e.komercijos srityje atsilieka ne tik nuo tokiy valstybiy kaip
Danija ar Didzioji Britanija, bet ir nuo miisy kaimyny- lenky, esty ar latviy. Taigi, labai svarbu
nustatyti, kokios yra miisy Salies organizacijy atsilikimo e.komercijos srityje priezastys, kokias
problemas patiria vartotojai, ketinantys pasinaudoti e.komercijos paslaugomis.

Lietuvoje e. komercija palyginti naujas, mazai zinomas ir todél sudétingas procesas, taciau
labai svarbus, siekiant efektyviai jgyvendinti jvairiy sri¢iy reformas ir spresti sudétingas
organizacijy plétros ir efektyvaus veikimo problemas. E. prekybos savininkams ypa¢ svarbu, kaip
jie galéty padidinti pardavimus, suprastu teikiamas naudas ir e. komercijos plétros svarbg.

Darbo tikslas - nustatyti e.komercijos plétros tendencijas bei aplinkos jtaka, iSryskinti pagrindines
problemas bei pateikti iSvadas ir pasiiilymus e.komercijos plétrai kompiuterinés technikos srityje.

Uzdaviniai:

e Apibendrinti moksling literattirg ir kitus informacijos $altinius e. prekybos srityje.
¢ Nustatyti internetiniy svetainiy e. prekybos srityje efektyvumo kriterijus ir tendencijas.
e [$skirti internetiniy svetainiy e. prekybos srityje matomumo didinimo biidus ir priemones.

e [vertinti elektroniniy parduotuviy vartotojy elgseng kompiuterinés technikos srityje.

Baigiamajame darbe buvo taikomi Sie informacijos rinkimo ir tyrimo metodai: literatiiros
analizé ir apibendrinimas, statistikos duomeny rinkimas, anketiné apklausa, anketinés apklausos
duomeny sisteminimas ir tyrimas. Pirminis tyrimas — apklausa, buvo atlikta internete. Apklausos
rezultatai buvo analizuojami lyginimo su kity atlikty tyrimy rezultatais, grupavimo ir grafiniu
duomeny atvaizdavimo metodais.

Darbo struktiira. Baigiamasis darbas susideda i$ trijy daliy. 1-oje darbo teorinéje dalyje

pradedama nuo elektroninio verslo sampratos aptarimo ir elektroninio verslo teikiamos naudos.



Toliau vienos i$ elektroninio verslo dalies — e. komercijos kompiuteringje technikoje. Apzvelgus e.
komercijos teorinius aspektus pereinama prie vieno i§ e. komercijos verslo modelio verslas —
vartotojui, nes §is verslo modelis atitinka e. parduotuvés verslo pagrindg — mazmening prekyba
vartotojams. Taip pat Sioje darbo dalyje yra supazindinama su keliais elektroniniy parduotuviy
apibrézimais ir pereinama prie vartotojy elgsenos ir vartotojy elgsenos virtualioje aplinkoje bei
internetiniy svetainiy efektyvumo uztikrinimo teoriniy aspekty.

2-0je dalyje atliktas e. parduotuviy vartotojy elgsenos tyrimas siekiant nustatyti respondenty
demografinius duomenis.

3-oje baigiamojo darbo dalyje atliktas e. parduotuviy vartotojy elgsenos tyrimas siekiant
nustatyti nepanaudotas elektroniniy parduotuviy sritis ir joms gerinti. Buvo suformuluoti tyrimo
uzdaviniai Siam tikslui pasiekti; taip pat apibudinti internetine apklausa atlikto tyrimo rezultatai.

ISvadose ir sitlymuose pateikiamos apibendrinamosios iSvados, kurios remiasi darbo
teorine, empirine dalimis, teikiami ir grindziami pasitilymai tobulinti e. parduotuves.

Praktiné darbo reik§mé. Sis darbas supazindina su elektroniniu verslu kompiuterinés
technikos srityje tendencijomis ir jy nauda, e. komercijos modeliu verslas — vartotojui, vartotojy

elgsena virtualioje erdvéje bei internetinés svetainés efektyvumo uztikrinimo teoriniais aspektais.
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1. ELEKTRONINIO VERSLO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 Elektroninio verslo samprata ir esmé

ISsivyscCiusiose pasaulio valstybése ekonoming, politing, teisiné, socialiné, techniné ir
technologiné aplinka vercia tradicinj verslg vienokiu ar kitokiu mastu transformuotis j elektronin;.
Nusprendus vystyti ir plétoti jmonés veiklg, pasirenkami e. verslo sprendimai, suteikiantys
papildomy veiklos optimizavimo priemoniy. Konkretus e. verslo sprendimas priklauso nuo jmonés
veiklos pobudzio, pvz.: gamintojas iesko tokio e. sprendimo, kuris paspartinty su gamyba susijusius
procesus, mazmeninés prekybos jmonés jkuria e. parduotuve, o didmeninés prekybos jmonés siekia
idiegti didmeniniy klienty aptarnavimo internete sistemg ir pan. Visuotinai pripazistama, kad
elektroninio verslo plétra Salies ekonomikai yra labai svarbi. E. verslas padeda pasiekti platesnes
rinkas ir platesnj vartotojy burj. Todél kiekvienos Salies ekonomikos augimas siejamas su tuo, kiek
veiksmingai verslas jvaldo elektroning erdve. ,,Verslo perkélimas j elektroning erdve priklauso ir
priklausys nuo daugelio aplinkybiy — verslininky kompetencijos ir iSradingumo, vartotojy
pasitikéjimo naujomis technologijomis ir atvirumo pokyciams, valdzios institucijy gebéjimo sukurti
verslui netrukdancias teisines normas ir sglygas, reikalingos verslui plétoti informacijos
prieinamumo, e. verslo plétrai butinos informacinés infrastruktiros Salyje sukiirimo*
(Davidavigiené et al 2009: 12). Literatiiroje galima rasti daug e. verslo sampraty. Cia i$skiriama
keletas 18 jy:

1. ,.E. verslas — tai verslas, kuris, siekdamas naudos sau ir vartotojams, naudodamasis informacine
valdymo ir kita verslo infrastruktiira, kuria, platina ar sudaro salygas naudoti produktus ir
paslaugas, pirmiausiai tam pasitelkiant elektronines rysio ir kitas priemones* (Sodziuté, Stdzius
2006: 14).

2. ,E. verslas — kai jvairlis verslo veiklos aspektai vykdomi ir nuolat tobulinami pasitelkiant
skaitmenines technologijas“ (Paliulis, Pabedinskaité, Saulinskas 2007: 125)

3. ,E. verslas — tai verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas naudojant
informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje* (ten pat).

4. ,E. verslas — tai jmonés darbuotojy, pirkéjy, tiekéjy ir verslo partneriy sgveiky automatizavimas,
apimantis tiek jmonés vidinius, tiek iSorinius tarp jmoniy vykdomus procesus (ten pat).

5. ,,E. verslas apima visy santykiy, susijusiy su tarptautiniy ir nacionaliniy sandoriy sudarymu
elektroniniu biidu, rasis: pirkimg, pardavima, tiekima, uzsakymus, reklama, konsultavimus,

Ivairius susitarimus bei dalykinj bendradarbiavima. Tai jvairiy pelno siekianciy veikly — e.
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prekybos, elektroninio aptarnavimo, e. medicinos, nuotolinio mokymo, tiesioginés (on-line)
bankininkysteés ir kity vykdymas elektroniniy tinkly aplinkoje® (ten pat).

6. ,,E. verslas — tai pelno siekianCios jmonés veiklos procesy realizacija elektroniniy tinkly ir
informaciniy technologijy aplinkoje* (ten pat: 128).

7. ,,E. verslas yra tai, kas svarbiausias jmonés veiklos sistemas intranetu, ekstranetu ar internetu
tiesiogiai sujungia su svarbiausiais veiklos nariais — darbuotojais, tiekéjais, gamintojais,
klientais* (Davidaviciené et al 2009: 13)

Siame darbe bus remiamasi 1-uoju e. verslo apibrézimu, nes jame glaustai ir aigkiai
apibudinamos e. verslo funkcijos ir e. verslui vykdyti biitinos priemonés. Kaip ir galima buvo
numanyti, elektroninis verslas i§ esmés atsirado nuo interneto. ,,Elektroninis verslas zada ilgalaikj
bendravimg su klientu, platesnius ir glaudesnius rysius su juo, iSmatuojama kliento vert¢ ir gaunama
pelninguma, naujas kanalo galimybes. Elektroninis verslas atsiranda bet kur, bet kada ir su bet kuo.
Jis keiCia santykius su tiekéjais, kanalais, partneriais ir klientais. Nors elektroninis verslas daznai
siejamas su pasauliniu interneto tinklu, tai yra tik vienas i§ aspekty. IS tikryjy e. verslo technologijos
apima placig technologijy bei jy naudojimo sritj. Staigus internauty gauséjimas ir interneto plétros
galimybés vercia naudoti interneta jvairiausiose verslo sferose. Pridétiné verté gali buti kuriama
naudojant internetg skirtingose srityse: imonés ivaizdzio kiirimas; veiklos aprasymas, skaidrumas;
naujy rySiy su klientais sukiirimas ir pan. V. Davidavi€ien¢ ir kiti (ten pat) iSskiria tris grupes, ]
kurias gali buti skirstomos visos jmonés:

e jmong¢s, tradiciniu buidu plétojancios savo versla;

e jmonés, kurios derina sandorius, atlieckamus internete, su fiziniu prekiy judéjimu;

e . verslas, kuris vykdomas vien tik virtualioje erdvéje.

Bitent tre€iajai grupei priklausyty nagrinéjama tema. Elektroninis verslas leidZia plétoti versla
maziausiomis sgnaudomis, Salina vietos ir laiko apribojimus, naikina tradicinius jégos barjerus,
padédama maZoms elektroninéms bendruomenéms plétoti versla nepriklausomai nuo jy kapitalo,
suteikia galimybe lengvai adaptuotis pagal aplinkos pokycius. Taigi plétojant elektroninj versla
padidéja verslo funkcionalumas, jam suteikiamas interaktyvumas: leidziama bendrauti su klientais
ir sgveikauti tarpusavyje, atsiranda galimybé operatyviai spresti kokybés klausimus. Interneto
verslininkui tampa pasiekiami viso pasaulio vartotojai, bet kartu §i verslo idéja tampa prieinama ir
didziuliam buriui konkurenty. Elektroninj versla plétoja skirtingos institucijos, atlikdamos funkcijas
virtualioje erdv¢je, t.y. Duomenims ir informacijai perduoti naudodamos kompiuterinius tinklus.

Neribotos e. verslo galimybés derinamos su nuolatinémis grésmeémis, tod¢l biitina keisti visg verslo

modelj. Visos neesminés verslo funkcijos turi biiti atiduotos aptarnaujan¢ioms kompanijoms,

bankams, logistikos firmoms, telekomunikacijy, interneto tickéjams.
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E. verslo sprendimai yra biitina kiekvieno verslo darbo priemoné, kuri suteikia galimybe
lanks¢iau aptarnauti klientus, mazinti savo verslo sgnaudas, didinti konkurencingumg ir
efektyvumg. Siais laikais kaZin ar i§vystume jmone, kuri nenaudoja elektroninio pasto
komunikavimui su Kitais verslo subjektais, nesinaudoja elektroninémis finansinémis paslaugomis ar

nepateikia informacijos apie jmonés veiklg internetinéje erdvéje.

1.2 E. komercijos ir e. parduotuvés teoriniai aspektai

Daznai zmonés, maZzai susipazing su e. verslu ir e. komercija, sutapatina §iuos terminus.
,»Laip atsitinka d¢l to, kad e. verslas — sparciai auganti nauja sritis. Taciau e. verslas ir e. komercija
yra skirtingos sgvokos, o nustatyti skirtumus tarp jy yra svarbu siekiant suvokti Siuolaikinius verslo
procesus. Galutiniam vartotojui, kuris susiduria su jmone tik jos prekés pirkimo momentu, gali
pasirodyti, kad elektroniné komercija ir elektroninis verslas yra tas pats, taciau i§ tiesy elektronine
komercija formuoja tik vieng e. verslo at$aka“ (Paliulis, Pabedinskaité, Saulinskas 2007: 125). Tai

yra puikiai matoma 1 paveiksle.

E. verslas
|monés valdymas Bendradarbiavimas E. komercija
Virtuali
Imonés tiekimo
aplikacijos grandiné Rysiai
Integruoctos Bendros
sistemos funkcijos B2C
Sasaja su
imone B2B

1 pav. Elektroninio verslo aplinka (Davidaviciené 2009: 18)

1-ame paveiksle taip pat matyti, kad e. komercija turi savo atskiras sudétines dalis. Tai yra
rySiai su klientais bei verslo modeliy verslas-vartotojui (B2C) ir verslas-verslui (B2B). Siame
poskyryje véliau bus aptariamas tik verslas-vartotojui modelis, kadangi jis yra labiausiai susijes su
darbo tema, o dabar reikéty apibrézti, kas yra elektroniné komercija. Literatiiroje néra vieno sutarto
e. komercijos apibrézimo, tod¢l ¢ia bus iSskiriama keletas jy:

»Elektroniné komercija apibiidinama kaip prekybiniy santykiy forma, kurioje tarpusavyje
susijusios Salys sgveikauja elektroniniu budu naudodamos informacines technologijas* (Sodziute,
Studzius 2003: 8). ,,Elektroniné komercija — tai naujos formos prekyba prekémis ir paslaugomis,

atlickama internetu, bendraujant su pirkéju ar klientu ir pardavéju ar paslaugy tiekejy elektroniniu
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budu®“ (Balabanov 2001: 190-191). , Elektroniné komercija — tai aktyvaus verslo vaisius, Kkai
procesai vyksta naudojant skaitmeninius rysiy tinklus* (Vulkan 2003: 25).

»Elektroniné¢ komercija — prekiy, paslaugy ar informacijos pirkimo, pardavimo ar
apsikeitimo per kompiuteriy ir kitus tiesioginius elektroninius tinklus, jskaitant ir interneta,
procesas® (Turban et al 2006: 4).

N. Paliulis ir kt. (2007: 163) remdamiesi skirtingais e. komercijos apibrézimais,
suformulavo tokj: ,.elektroniné komercija — tai komerciné veikla, susijusi su prekiy ir paslaugy
pirkimu ir pardavimu bei kitomis verslo transakcijomis, kuriy dalyviai yra nebitinai toje pacioje
fizing¢je vietoje ir todél sandoriams sudaryti, jiems vykdyti pasitelkia elektronines ar joms
adekvacias priemones®.

,E. komercija (e-commerce) — prekiy ir paslaugy eksponavimas e. vitrinoje, uzsakymy
priémimas, aktualios informacijos apie produktus ir uzsakymus pateikimas, kontakto su klientu
uzmezgimas, greitas uzklausy aptarnavimas, uzduociy prekybininkams paskirstymas, vykdymo
kontrolé, klienty transakcijy sekimas* (Davidaviciené et al 2009: 16).

Ivertinus anks¢iau paminétus e. komercijos apibrézimus, darbe bus vartojamas
paskutinysis e. komercijos termino supratimas. Kaip teigé T. Funk (2009: 81), fiziniy prekiy
prekyba internete pasieké iki 130 milijardy doleriy per metus Jungtinése Amerikos Valstijose.
Pasak Komercijos departamento, dar yra daug vietos kur pléstis e. komercijai, nes ji uzima kol kas
tik 4 % bendros mazmeninés prekybos masto. Komercija internetu pradéta plétoti palyginti
neseniai, taciau jau nemazai Zmoniy, turiniy ar galin¢iy naudotis kompiuteriais, ja jau laiko jprasta
verslo forma. Internautai renkasi interneta kelioniy, draudimo, informacinéms ir kitoms
paslaugoms, pirkdami knygas, drabuzius, kompiutering iranga bei kitas prekes, nes tai ir patogus, ir
gana greitas pirkimo biidas.

Kaip teigé N. Paliulis ir kiti (2007: 165), iSskiriamos dvi svarbios e. komercijos kryptys:

Kai materialios prekés uzsakomos (tradicinés materialiosios gerybés).

Kai nematerialios prekés (intelektiniai produktai — programos ir pan.) uzsakomos ir
pristatomos tiesiogiai telekomunikacijy tinklais, naudojantis tomis paciomis elektroninémis rysSio
priemonémis. Siame darbe daugiau bus kalbama apie pirmaja paminéta e. komercijos kryptj, nes
darbe nagrinéjama kompiuterinés technikos sritis ,,prekiauja“ tik materialiomis prekémis. O dabar

reikéty aptarti verslo modelj, kuris labiausiai atitinka tiriamos srities veikla.
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1.3 E. verslo modelis: verslas — vartotojui (B2C)

Kaip zinoma, verslo modelis verslas-vartotojui néra vienintelis. ,,Elektroninio verslo
sprendimai pagal e. verslo santykiuose dalyvaujancius subjektus skirstomi j skirtingus modelius:
verslas — vartotojui (Business to Consumer), verslas — verslui (Business to Business), verslas —
darbuotojui (Business-to-Employee), valstybiné institucija — vartotojui (Government-to-Consumer),
valstybiné institucija — verslui (Government-to-Business), valstybiné institucija — valstybinei
institucijai  (Government-to-Government), vartotojas — vartotojui (Consumer-to-Consumer)*
(Paliulis, Pabedinskaité, Saulinskas 2007: 132). Visgi visus modelius aptarti biity netikslinga, todél
i8skirsiu tik verslas — vartotojui (Business to Consumer B2C) modelj, kadangi jis yra aktualiausias
nagrin¢jamai temai.

»Verslas — vartotojui sprendimy grupé daugiausia nusako elektroning mazmening
prekyba, apimancia mazmening¢ prekyba internetu, jvairiy klientams skirty paslaugy teikima
interneto kanalais (Customer Relationship Management CRM), mazmeniniy produkty ir paslaugy
interneto rinkodarg (e. marketing), interneto reklamos priemoniy taikymg bei susijusius antrinius
veiksmus, pavyzdziui, asmeninés klienty informacijos rinkima, agregavimga ir analize. Sio modelio
principu dirba didZioji dalis elektroniniy parduotuviy, sidilan¢iy nusipirkti prekes virtualiose
parduotuvése® (ten pat: 133). Verslas — vartotojui indélis j elektroninio verslo ir komercijos vertés

granding iliustruotas 2 paveiksle.

Zaliavy

. mtoj into MaFmeninink Vartotoj
generatorius Gamintojas Platintojas Ma#menininkas otojas

Verslas verslui Werslas vartotojui

2 pav. Elektroninio verslo ir komercijos vertés grandiné (SodZiuté, SidZius 2006: 65)

Kaip matyti 2 paveiksle, verslas — vartotojui kategorija uzima tik maza dalele visos e.

verslo ir komercijos vertés grandings, t.y. tik mazmenininky ir vartotojy sgveikas.

E. komercijos nauda verslui . Pasak V. Sadziaus (2002: 248), elektroniné komercija

apima:
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o clektroning parduotuve: parduotuvés ,,vitring™, prekiy pardavimo posisteme, taip pat
uzsakymy organizavimg, elektroninj tarpininkavimg ir prekiy pristatyma, elektroninius
sandorius, apmokéjimo posisteme, statistikos modul; ir kt.;

e clektronines paslaugas: konsultavimg, draudimo, finansiniy, finansinés nuomos, informaciniy,
turizmo ir kity paslaugy teikima ir platinima, operacijas su nekilnojamuoju turtu;

e clektroning birza;

e clektroninj aukciong;

e clektroning bankininkyste ir atsiskaitymo sistemas: magnetines ar mikroprocesorines korteles,
skaitmeninius (Web) pinigus;

¢ konferencijas ir forumus;

e clektroninius skelbimus ir reklamines antrastes (uzsklandas);

e clektroning leidyba ir elektronines ziniasklaidos priemones;

o clektroninj pasta;

jvairias kitas bendravimo ir bendradarbiavimo formas.

Kaip matyti, e. komercija apima i§ tiesy nemazai verslo priemoniy ir objekty, todél yra
akivaizdi jos teikiama nauda verslui. V. Davidaviciené ir kiti (2009: 16) iSskiria tokig e. komercijos
nauda:

1. Sudaromos prielaidos pasiekti daugiau klienty, padidinti jmonés uZimama rinkos dalj

(elektroniniais kanalais pasiekti naujas rinkas labai lengva).

2. Sudaromos galimybés didinti klienty pasitenkinima.
3. Sumazinamos klienty aptarnavimo sgnaudos, apsieinama be tarpininky tarp kompanijy ir
klienty, sumaZzinamos vadybos (telefoninio rysio ir laiko) i§laidos.

Bet Cia yra kalbama tik apie jmonés internetinés svetainés praplétimg, kur teikiama
informacija apie prekes, tad lankytojas gali gauti jos daugiau nei tradiciniu biidu. Bet kaip teigé V.
Davidaviciené ir kiti ,.tai dar ne prekyba. Tai labiau pritaikyta marketingui — reklamos akcijoms
prekei populiarinti. Sudétingesné ir funkcionalesné sistema biity automatizuota parduotuvé, kuri ne
tik eksponuoja ir pristato prekes, bet ir iSraso sgskaitas, priima uzsakymus, o naudojant on-line
mokéjimo sistemg, priima mokéjimus ir organizuoja prekiy pristatymg pirkéjams. Tinklo
parduotuvese visada platesnis pasirinkimas, jose dazniausiai prekés pigesnes, jos dirba visg para.
Sioje sistemoje personalas jau néra butina grandis aptarnaujant pirkéja. Jis atlieka tik bendra
sistemos kontrole. Toks sprendimas yra efektyviausias, bet ir sudétingiausias. Taigi papras¢iausias
e. komercijos pavyzdys yra e. parduotuvé. Taigi ¢ia prieita prie placiausiai zinomo e. komercijos
varianto — e. parduotuvés, kuris ir bus daugiausiai naudojamas darbe. Taciau reikéty apibrézti, kas

yra biitent e. parduotuve.
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E. parduotuvés samprata. Teoriniuose darbuose, literatiiroje e. parduotuvés sgvoka
traktuojama skirtingai. Kai kurie Zmonés interneting svetaing, kurioje yra prekiy katalogas su
nurodytomis kainomis, bet be galimybés nusipirkti internete, laiko e. parduotuve. Taciau toks
suvokimas yra klaidingas, tod¢l zemiau yra pateikiama keletas e. parduotuvés apibtidinimy.

e. parduotuves apibrézimai:

1. Elektroniné parduotuvé — iSpléstas prekiy ir paslaugy pateikimas internete, sukuriant
Ziniatinklio serverj, skirta parduoti prekes ir paslaugas kitiems interneto vartotojams. Cia
prekes galima ,apzitréti“ kaip realios parduotuvés vitrinoje, o norint jas jsigyti, reikia:
i8sirinkta preke jdéti i ,,virtualy krepsSelj* ir uzpildzius pirkéjo registracijos bei pirkimo
forma atsiskaityti uz jg vartotojui patogiu biidu ir laiku* (Balabanov 2001: 196).

2. ,Elektronin¢ (virtuali, internetin¢) parduotuveé (angl. Electronic Shop) — realios parduotuvés
atitikmuo virtualioje erdvéje, kurioje siilomos prekés, detaliai apraSoma jy paskirtis ir
suteikiama galimybé jas nusipirkti” (Evod 2002: 124).

3. ,,Elektronin¢ parduotuvé — tai bendrovés ar parduotuvés rinkodaros internete forma. Pradinis
tokiy parduotuviy kirimo tikslas — propaguoti bendrove ir jos produktus ar paslaugas*
(Paliulis, Pabedinskaité, Saulinskas 2007: 140).

Savo darbe remsiuosi 1-uoju e. parduotuvés apibrézimu, nes, mano nuomone, jis yra
tiksliausias ir geriausiai apibiidintas. ,,Pateikti parduotuvés apibrézimai susij¢ su prekiy pirkimo
galimybe, taciau yra specialisty, mananciy, jog elektronine parduotuve gali biiti ir tinklalapis,
kuriame néra apmokéjimo galimybeés. Biitent tokiy elektroniniy parduotuviy Lietuvoje daugiausia.
Virtualios parduotuvés taip pat gali buti skirstomos j dvi grupes pagal jy turimus realius sandélius:

1) e. parduotuvés, turincios realias prekes sandéliuose;

2) e. parduotuvés, neturinCios realiy sandeéliy. Prekés uZzsakomos tik gavus uzsakyma

internetu® (Sodziuté, Stdzius 2006: 78).
1.4 Informacijos jtakos vartotojy elgsenai teorinés prielaidos

Informuoto vartojimo fenomenas kilo dél socialinés informaciniy procesy svarbos.
Informuoto vartojimo informacijos poreikis yra viena i§ vartojimo proceso daliy, turin€iy esminés
reikSmeés vartotojo apsisprendimui. Tinkamo vartotojo poreikiy patenkinimo prielaida yra
informaciniy jo vartojimo poreikiy patenkinimas, tod¢l esminiu informuoto vartojimo elementu gali
biti laikoma vartotojo teisé i informacija (teis¢ zinoti). Vartotojo teise i informacijg jvardijama teisé

susipazinti su faktais, duomenimis, informacija, reikalingais alternatyvai pasirinkti, informuotam
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sprendimui priimti. Vartotojo teisé biti informuotam yra ir vartojimo procese pasitaikanciy,
vartotojui zalingy veiky prevencijos priemoné. Tai reiSkia, kad Siuolaikiné¢ vartotojo teisé |
informacija yra kur kas platesné nei tradiciné, ji apima ir vartotojo teis¢ zinoti produkto pardavimo
aplinkos bei savo ekonomines galimybes. Objektyviu vertinimu, viena i§ pagrindiniy informuoto
vartojimo prielaidy yra informacijos laisvé (tradicine samprata — Zodzio laisve) ir jos uZztikrinimas
istatymais (Stonkiené, 2003, p. 64).

Vartotojy elgseng lemia ne atskiri veiksniai, bet jégos, | kurias turi biiti Zvelgiama
sistemingali, t. y. kaip ] susijusias tarpusavyje (Stankevicien¢, 2005, p. 85). Viena i$ vartotojo teisiy
— teis¢ biiti informuotam, t.y. teis¢ gauti teisingus duomenis, kurie nulems pagrista vartotojo
pasirinkimg. Vartotojai turi biti apsaugoti nuo klaidinancios arba netikslios reklamos, pateikiamos
skelbimuose, lankstinukuose ar prekiy etiketése. Vartotojy elgsenai yra svarbi informacija kaip
ziniy Saltinis apie prekés zenkla, prekiy savybes, produkto verte socialiniu aspektu, kainy lygj bei
pirkimo proceso organizavimg. Informacija yra kuriantis, aukléjantis, lemiantis bei apsauginis
vartotojy elgsenos faktorius. Be viso to, informacija yra socialinés politikos formavimo priemoné
(Stankeviciené, Merkys, 2004, p. 160).

Informacijos svarba atsiskleidzia i$pléstiniame vartotojy elgsenos modelyje (zr. 3 pav.).

Psichologiniai veiksniai Socialiniai veiksniai Sociokultiiriniai veiksniai
Motyvacija Seima Socialiné klasé
Reikmiy hierarchija Kontaktinés grupés Kultiira
Suvokimas, mokymasis Nuomoniy lyderiai Subkulttra
\ 4 v v

Neapc¢iuopiamas (numanomas) poveikis

v A4 v v v
Problemos pripazinimas Informacijos paieska Alternatyvy paieska Sprendimo Elgsena po
> > > priémimas > jsigijimo

A Ar

Tiesiogiai galimas jvertinti poveikis

A A A}
Demografiniai veiksniai Marketingo komplekso veiksniai Situacijos veiksniai
Amyzius, i8silavinimas, pajamas, buto Preke, kaina, paskirstymas, rémimas, Laiko spaudimas, pirkinio svarba,
dydis, lytis, Seimyniné padétis, rasé personalas galimybé, proga

3 pav. ISplestinis vartotojy elgsenos modelis
Saltinis: ~ Gaizutis, A. (2004) Vartotojy elgsena [ziuréta 2010.11.21]. Prieiga per internets:
<http://www.marketing.It/get_file.php?file=bWFya2V0aW5nL20vbV9ImaWxlcy93ZmlsZXMvZmIsZTEyOS5wZGY7
NiAgVmFydG90b2pvIGVsZ3NIbmEtc2thaWRyZXMucGRmMOzs=>.


http://www.marketing.lt/get_file.php?file=bWFya2V0aW5nL20vbV9maWxlcy93ZmlsZXMvZmlsZTEyOS5wZGY7NiAgVmFydG90b2pvIGVsZ3NlbmEtc2thaWRyZXMucGRmOzs
http://www.marketing.lt/get_file.php?file=bWFya2V0aW5nL20vbV9maWxlcy93ZmlsZXMvZmlsZTEyOS5wZGY7NiAgVmFydG90b2pvIGVsZ3NlbmEtc2thaWRyZXMucGRmOzs
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Pagal iSpléstinj vartotojy elgsenos modelj, asmuo pripazings problema, iesko informacijos.
Kaip ir kituose vartotojy elgsenos procesuose, taip ir informacijos paieskos etape, jtakg daro tiek
neapciuopiami (numanomi), tiek ir tiesioginiai veiksniai. Neap¢iuopiamy veiksniy spektras apima
psichologinius, socialinius bei sociokultiirinius veiksnius. O tiesiogiai galima jvertinti
demografiniy, marketingo komplekso bei situaciniy veiksniy poveikj. Remdamasis gauta
informacija vartotojas ieSko alternatyvy, priima sprendimg ir atitinkamai elgiasi po jsigijimo.
Informacijos svarbg pabrézia ir vartotojy elgsenos teorijos (zr. 1 lent.).

Informacijos ir komunikacijos procesu svarba vartotojy elgsenos teorijy aspektu

1 lentelé

Teorija Atstovai Pagrindiniai principai

Vartotojai patys sickia supaprastinti sprendimy jsigyti produkta /

Engel, Blackwell, paslaugg priémimo procesa, ji rutinizuoti, taip iSvengdami didéjancio

Pirkéjo Miniard, Howard, informacijos kiekio, susijusio su rinkoje pozicionuojamais
elgsenos teorija Sheth, Niscosia, produktais / paslaugomis, prekiniy Zenkly teikiamomis simbolinémis
Mayer, Levy reik§mémis. Informacijos kiekio ribojimas mazina pasirinkimo laisve

ir daro jprasta pirkimo / vartojimo procesa

Vartotojy pasirinkimas ir vartojimo jpro¢iai nesiremia racionaliu

Rib sprendimo  priémimu. Vartotojai neatsimena visy vertinty
iboto

) ) alternatyvy, o remiasi paskutiniu jsptidziu, todél marketingo vadybos
racionalumo Simon, Alba, Lynch

N uzdavinys yra teikti vartotojui tokia informacija, kuri sustiprinty jo
teorija
pojii¢ius ir potyrius. Informacija yra ribota visose sprendimy

priémimo srityse.

Siekis mazinti pirkimo / vartojimo proceso rizikg sietinas su
informacijos  kiekiu, lemiandiu neapibréztumy eliminacijg.
Neapibréztumas suvokiamas Kkaip situacija, kai esant tam tikriems
jvykiams negalima priimti galutinio sprendimo dél nepakankamo
informacijos kiekio. Neapibréztumo mazinimas priklauso nuo
Suvokiamos Taylor, Cox, Bauer, | disponuojamo informacijos kiekio. Kuo daugiau informacijos
rizikos teorija | Dowling, Slovic, Kiel | vartotojas valdo, tuo lengviau jam priimti reikiama sprendima
mazinant galimus neapibréztumus. Neapibréztumy veikiamos rizikos
baimé skatina didesnj vartotojy prisiriS§ima prie tiekéjo, jo produkty /
paslaugy prekiniy Zenkly. Vartotojui susiejus informacija, gautg
paskutiniu  jspiidziu, ir eliminavus galimus neapibréztumus,

uztikrinamas jo lojalumas, iSreiSkiamas santykiy trukme.

Rytel, T. (2009) Informaciniai santykiy mainy aspektai. Informaciniai mokslai. Nr. 48, p. 19.
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Pazymétina, jog postmodernus poziiiris ] marketingo vadybg sureikSmina informacijos
valdyma, o tai skatina naujg pozilirj | marketingg, ji apibiidinant kaip informacijos neapibréztumy
mazinimo procesa, siekiant vartotojy iliuzijas paversti abipusiskai vertinga tikrove. Siuolaikinéje
epochoje mainai sietini su informacijos procesais, dél to jmonés konkuruoja nuozmiau negu
anksciau ir §] konkurencingumo augimag lemia besiplecianti informacijos infrastrukttra kaip butina
salyga jgyvendinti informacijos ir Ziniy visuomenés principus. Siuolaikiniy vartotojy poreikiai gali
biiti aiSkinami kaip natiiralus asmens poreikis gauti informacijos, kurios materializavimas kiekiu ir
turiniu leidZia maZinti kognityvyjj disonansa rinkos mainuose. Siuolaikiné epocha sureikimina
asmenj, labiau iSrySkina jam biidingas vertybes ir individualuma, turi daug sgsajy su vartojimu, o
vartojimas yra Siuolaikinés visuomenés asis, todél marketingo kontekste mainai tapatinami su
vertybiy pripildytais simboliais. Informaciniai ir komunikaciniai procesai keicia pozitrj | tradicinj
mainy objekta — produkta / paslauga, iSrySkindami simbolines jy prasmes, kuriomis skatinami
asmeniniai vartotojo poreikiai — prekiy zenklais ir jy kuriamomis semantinémis prasmémis, taip
sumazinant gamybos ir rinkodaros sgnaudas naujiems produktams / paslaugoms kurti ir jiems
realizuoti. Simboliai, kaip esminé mainus skatinanti kategorija, daro jtakg vartotojiSkumo bruozui,
nes jais patenkinami informaciniai vartotojy rinkos poreikiai, kurie formuoja teigiamas asmens
emocijas. Marketingo plotméje didéjantis Zenkly ar simboliy poreikis skatina patenkinti
individualius vartotojy likes¢ius informacijos turiniu ir kiekiu. Siuolaikingje rinkoje vartotojai
tampa priklausomi nuo galybés greitai kintanciy simboliy, kurie kuriami informacijos turiniu ir
kiekiu (Rytel, 2009, p. 15 - 18).

Informacija lemia vartotojy psichologinius veiksnius (motyvacija, nuostatas, komunikacija,
vartotojy stiliaus kirimg) ir rizikos mazinimg. Patikima informacija didina vartotojy
suinteresuotumg — ypac reikSminga informacija tampa impulsyviems, ieSkantiems jvairoveés bei
originalumo vartotojams. Nestabilios psichikos pirkéjams, turintiems vidiniy konflikty, laiku
pateikta informacija padeda jvertinti alternatyvas ir priimti sprendimus. MazZiau reikalinga
informacija yra tuomet, kai pirkimas kartojamas ir prekés zenklas jau uzima lojalig pozicija. Ypac
svarbi informacija yra aktyvinant individy vartojimo reikmes. Sj aspekta akcentuoja ir panaudoja
marketingo vadybininkai, reklamos psichologai, prekybos agentai ir Kkiti rinkos specialistai
(Stankeviciené, Merkys, 2004, p. 160 - 161). Pazymétina, jog naudoti tam tikras prekes arba
naudotis tam tikromis paslaugomis gali paskatinti ir tokia informacija, kurig skleidZiant néra
sickiama skatinti tai daryti (pavyzdziui, statistikos duomenys, techninés ir kitos zinios, kuriomis kas
nors garsinama, atkreipiamas démesys j kg nors ir t. t. (Markauskas, 2010, p. 197 - 198).

Vartotojai naudojasi dviem informacijos Saltiniy kategorijomis. Pirmajai priklauso viskas,

ka pateikia organizacija arba marketingo vadybininkai, siekdami informuoti ir jtikinti pirkéja,
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antrajai — informacijos $altiniy, priklausanciy ne nuo organizacijos, svarbia laikoma informacija,
perduodama ,.i§ lipy j lipas“. Zmonés pasitiki savo draugy nesuinteresuota nuomone. Be to, kity
tiesioginé patirtis vartotojui padeda lengviau apsispresti nei informacija, gauta i§ jvairiy tarpininky.
Pagaliau informacija i§ kity, neretai jgyjama greitai ir lengvai, salygoja trumpesnj apsisprendimo
procesg. Asmeniné jtaka remiasi koncepcija, kad vienas asmuo sgmoningai ar nesgmoningai veikia
kita savo jsitikinimais, pozitiriais ar ketinimais. [takos objektu gali biti jvairiis dalykai, kaip antai:
produkto charakteristika, organizacijos jvaizdis, prekybininky s3ziningumas. Vartotojai, ieSkantys
verbalinés informacijos, daznai nepasitiki reklamomis ar prekybininky zinutémis, gautomis
pardavimo vietose. Be kita ko, jie ieSko informacijos tam, kad sumazinty nerimg d¢l rizikingo
pirkinio. Zodiné komunikacija yra reidkinys, kurj organizacijos turi priimti rimtai (Stankevi¢iené,
Merkys, 2004, p. 161).

Kertinis vartotojy elgsenos principas teigia, jog vartotojas pirkimo sprendimo priémimui
pagristi naudoja jvairius informacijos Saltinius, kurie padeda identifikuoti galimas alternatyvas, jas
jvertinti ir pasirinkti tinkamiausig. Vartotojai pagal informacijos tipo priimtinumg skiriasi. Skirtingy
informacijos tipy ar Saltiniy preferencijos gal tapti svarbiis sprendimo jsigyti preke ar paslaugg
veiksniais (Keaveney, Parthasarathy, 2001, p. 376).

ISoriniai informacijos Saltiniai. ISorinés informacijos paieska — tikslingas vartotojo
sprendimas iStirti naujg bei sprendimui galimai turin€ig jtakos informacijg. Vartotojai gali ieSkoti
1Sorin¢s informacijos apie produkta ziniasklaidoje, publikacijose apie organizacija, treciyjy Saliy
atsiliepimuose apie organizacija ir jos produktus (Keaveney, Parthasarathy, 2001, p. 376).

Didelé dalis vartotojy, priimdami pirkimo sprendimus, labiau nei kiti yra linkg pasikliauti
iSoriniais, objektyviais informacijos $altiniais (Keaveney, Parthasarathy, 2001, p. 376).

Tarpasmeninés informacijos Saltiniai. Kai kurie vartotojai, priimdami pirkimo sprendima,
labiau negu kiti, pasikliauna Zodinémis nuomonémis. Vartotojai, kurie neturi vartojimo patirties tam
tikros prekés ar paslaugos atzvilgiu, ir kuriems sprendimo priémimo procesas atrodo sudétingas
arba nepasitiki savo galimybémis jvertinti preke ar paslaugg pries jos jsigijima, kreipiasi patarimo |
tuos asmenis, kurie jau anksCiau jsigijo tg pat] produkty. Pastebima tendencija, jog zodiné
informacija yra svarbesné tais atvejais, kai jsigyjamos paslaugos, o ne prekés. Manoma, jog to
priezastis yra patirtimi grindziama paslaugy prigimtis, kuri apsunkina prie$pirkiminj paslaugos
ivertinimg (Keaveney, Parthasarathy, 2001, p. 377).

Patirtiniai informacijos Saltiniai. ISkilus poreikiui priimti pirkimo sprendima, vartotojai,
visy pirma, revizuoja viding, atmintyje gliidinCig informacijg apie patirt] praeityje bei Zinias apie

produkta. Kuo su didesne rizika siejama pirkimo situacija, tuo labiau vartotojai yra linke analizuoti
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savo patirt]. Nustatyta, jog patirtimi grjsta informacija turi stipresnés jtakos vartotojy elgsenai negu
kiti informacijos Saltiniai (Keaveney, Parthasarathy, 2001, p. 377).

Informacija, kuria vartotojas grindzia savo sprendima pirkti produkta, turi tiesioginés jtakos
lukesciy formavimuisi (Keaveney, Parthasarathy, 2001, p. 376).

Vartotojai, priimdami sprendimus, yra labiau linke patikéti neigiama informacija. Nustatyta,
jog zodin¢ komunikacija su Seimos nariais ar draugais daro didesnés jtakos sprendimams,
susijusiems su produktais, negu marketingo pastangos, tokios kaip reklama ir kt. (Stewart, McCabe,
2006, p. 49).

Zmogaus smegeny gebéjimas pertvarkyti ir jsisavinti informacija, deja, yra ribotas.
Vartotojai gana iSrankiai elgiasi su jiems pateikta informacija, taupydami vadinamgja ,,savo
psiching energija“. Vartotojai priima informacijg pagal savo patirtj, fizin¢ ir psichologine biikle
(Stankeviciené, Merkys, 2004, p. 160).

Informacija veikia kaip faktorius, aktyvinantis vartotojy veiksmus. Pastaruoju metu dél ypac
didelio visokeriopos informacijos srauto bei jtakos vartotojams, jy apsisprendimui pirkti sumazéjo
net eksperty jtaka (Stankeviciené, Merkys, 2004, p. 160).

Anot H. Inkamp (2000), vartotojams ypac¢ svarbi informacija apie produkto kokybe. Tokia
informacija daZzniausiai koncentruojama j tuos produkto aspektus, kurie gali buti nusakomi kokybés
ar techninés kokybés parametrais, tokiais kaip funkcionalumas, darnumas ar ilgaamziSkumas.

Vartotojai, aktyviai renkantys informacijg, paprastai ieSko objektyvaus vertinimo Saltiniy,
tokiy kaip Zinynai, katalogai ir pan. (Stankevicien¢, Merkys, 2004, p. 161). Vartotojai, kurie prie$
jsigydami produkta aktyviai neieSko informacijos apie jj, yra vadinami pasyviais vartotojais, o
tokie, kurie informacijos ieSko aktyviai — aktyviais vartotojais (Tanamal, 2008, p. 32). Praktiskas
vartotojas, anot V. Leonaviciaus (2002) yra aktyvesnis, ieSko papildomos informacijos, kuria
Jvairias strategijas, domisi vartotojy teis€émis, kitaip tariant praktiSkas vartotojo tipas disponuoja
informacija apie prekés funkcionaluma, pritaikomuma, garantijas, gerai zZino savo pirkimo tikslus,
siekia apskaiciuoti pirkima.

Anot V. Pranulio, A. Pajuodis, S. Urbonaviciaus, R. Virvilaités (1999), kai vartotojai renka
informacijg apie atitinkamg paslauga, preke, jie tai daro su tam tikru nuoseklumu. Visy pirma gauta
informacija apie paslauga, jos teikéja atkreipia vartotojo démesj, véliau pasireiskia supratimas apie
ta paslaugg ir galiausiai informacija iSlieka atmintyje. Surinke¢ pakankamai informacijos, vartotojai
pasinaudoja ja jvertindami alternatyvias paslaugy bei jy teikéjy rusis ir apsispresdami, kuria 1§ jy
pasinaudoti.

Informacijos suvokimas vyksta per tam tikrus pojucius: regé€jima, klausa, uosle, skoni,

lytéjima. Sio pojii¢iy aparato panaudojimas priklauso nuo smegeny savybiy ir vartotojy suvokimo
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ypatybiy. Pavyzdziui, Zmogus pastebi ne visg aplinkos informacijg. Daugiau siejama su poreikiais.
Knygyne iesko reikiama tema knygy ir sunkiai pasakys apie ten esancias kitas. Kita ypatybé yra
polinkis pakoreguoti informacijg. Netinkama informacija arba visai praleidziama, arba
koreguojama. Informacija daznai sijojama per vertybiy, nuostaty, poreikiy tinkla. Zmogus atsimena
tik dalj gautos informacijos, dalj pamirSta. Atmintimi pasitikéti nelabai verta, dera vartotojui
priminti apie teikiamas paslaugas ar produktus. Dar svarbi viena vartotojy elgsenai turinti reikSmés
savybé — aplinkos pazinimas bei patirties kaupimas. Asmeniné patirtis labai svarbi, kartais
dalijamasi kity patirtimi, atsimenama kokybé, emociniai nuspalvinimai ir kt.

Kaip jau minéta, svarbus ir informacijos priémimo ir pertvarkymo procesas. Daugelis
informacijos suvokimo procesy ir vartotojo nuostata j pirkinj priklauso nuo asmenybés. Perdaug
nesigilinant | informacijos suvokimo ir apdorojimo subtilybes, reikia pazyméti, kad apdorojant
informacija dalyvauja visi individo psichiniai procesai. Svarbu pajausti dirgiklius, suvokti, t.y. per
pojucius gautg informacijg tvarkyti ir jprasminti.

T. P. Liang ir M. Tanniru (2006) analizavo jvairius ] vartotoja orientuoty informaciniy
sistemy aspektus. Anot autoriy, tokios informacinés sistemos turéty integruoti keturis pagrindinius

komponentus — vartotoja, procesa, technologijg bei produkta (zr. 4 pav.).

Procesas
o
Technologija Produktas

4 pav. Pagrindiniai j vartotojq orientuoty informaciniy sistemy komponentai
Saltinis: Liang, T. P., Tanniru, M. (2006) Customer-centric information systems. Journal of management

information systems. Vol. 23, no. 3.

Vartotojo komponentas informacinéje sistemoje yra reikalingas tam, kad bty identifikuoti

informaciniai vartotojy poreikiai ir pagal juos biity galima plétoti sistema. Kiti organizaciniai
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komponentai (procesas, technologija ir produktas) yra sukurti ,tarnauti“ svarbiausiajam
komponentui — vartotojui. Pazymétina, jog | vartotojg orientuota informaciné sistemag kuria
papildomg vartojamaja verte.

Informacijos priimtinuma vartotojui ir veiksminguma lemia daug veiksniy: individy turimos
zinios, nuostatos, pasitikéjimas gaunama informacija, pateikiamos informacijos turinys ir kt.
(Chmieliauskaité, 2009, p. 11). Informacija pasiekia vartotoja, jei yra tenkinamos $ios keturios
salygos (Vveinhardt, Janulieng, 2006, p. 226):

1. vartotojui siilomas produktas yra vertingas ar naudingas;

2. vartotojas einamuoju momentu nori jsigyti produkta;

w

vartotojas yra mokus;

&

vartotoja pasiekia informacija apie produkta, kurio jis nori.
ISnagringjus informacijos jtakos vartotojy elgsenai teorines prielaidas, toliau Siame darbe
analizuojami vartotojy jsisavinamos informacijos poveikio jy elgsenai vertinimo budai, metodai ir

priemonés.
1.5 Vartotojy elgsena virtualioje aplinkoje
Reikéty aptarti, kuo gi skiriasi prekiy ar paslaugy pirkimas tradicinéje ir virtualioje

aplinkoje. 1. T. Balabanov (2001: 196-197) pabandé palyginti apsipirkimo veiksmus tradicingje ir

elektroningje parduotuvéje (zr. 2 lentelé).

Tradicinés ir e. prekybos palyginimai (Balabanov 2001: 196-197)

2 lentelé
Tradiciné parduotuvé Elektroniné parduotuvé
Prekybos salé Virtuali parduotuvé
Pirkéjo vaiksciojimas po prekybos salg ir prekiy Tinklalapiy perzitiréjimas
apzilréjimas
Individualus pirkéjo konsultavimas Pirkéjas konsultuojamas per kompiuteriy tinklg arba
telefonu
Prekés iSrinkimas Prekés iSrinkimas
Prekés uzsakymas Prekés uzsakymas
Saskaitos iSrasymas Saskaitos persiuntimas per kompiuteriy tinklus
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Apmokéjimas parduotuvés kasoje arba kortele Saskaitos apmokéjimas per kokig nors elektroniniy

mokeéjimy sistema

Kaip matoma 2 lenteléje, kiekviena apsipirkimo tradicinéje parduotuvéje operacija turi

lygiavertj atitikmen] elektroninéje parduotuvéje. Zinoma, abu apsipirkimo bidai turi savy pliusy ir

minusy, todél vieniems vartotojams prekes jsigyti mielesnis variantas yra vaiks$Ciojimas po

parduotuves, kitiems — patogiai sédint namuose arba darbe prie kompiuterio.

Pagrindinés priezastys dél ko vartotojai renkasi pirkimasi e. parduotuvése vietoje tradiciniy

parduotuviy, JAV atliktos Shop.org apklausos duomenimis buvo §ios (Funk 2009: 66):

Galimybe¢ apsipirkti bet kuriuo paros metu (58,5 %);
Galimybé iSvengti miniy (43,8 %);

Elektroninio pirkimo patogumas (38,7 %);
Galimybe¢ palyginti kainas internete (36,2 %);

Prekes lengviau surasti e. parduotuvéje nei realiose parduotuvése (29,9 %).

Ar panaSios apsipirkimo internetu priezastys Lietuvos vartotojy j Sios paklausos

rezultatus, bus iSsiaiSkintos tyrimo darbo dalyje. Taciau bet kokiu atveju, kokios jos bebiity, V.

Davidaviciené ir kiti siiilo veiksnius, skatinan€ius vartotojy aktyvuma internete, nagrinéti pagal

modelj, susidedantj i§ keliy uzsienio autoriy pasiiilytas veiksniy grupes (Ziiir. 3 lentele).
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Veiksniy, skatinan¢iy vartotojuy aktyvumg virtualioje aplinkoje, analizé (Davidaviciené
et al 2009: 270)

3 lentelé.

Autorius/ Asmeniniai Socialiniai Ekonominiai
Veiksniai
GVU - patogumas - kity atsiliepimai - sutaupvtas laikas
(Graphics, - suasmeninta informacija
Visualization | - néra tiesioginio spaudimo i$
ir Usability pardavéju
Center) - galimvbé rinkti informacija
(1995) apie imone
G Parson - malonumas pirkti - komunikacija su

panaius pomégius

turinéiais vartotojais

-informacija apie naujoves - siekimas priklausvti
grupei
-anonimiskumas - sickimas bti

pripazintam
B.R. -pirkimo nauda
Dholakia
(2002)
C.H. Park, -sumazéjusios
Y. G Kim informacijos paieskos
(2003) ir vertinimo sanaudos

-informacijos kolkvbé

J. 1. Joines - interaktvvios kontrolés - sickimas priklausvti - laiko sanaudos
(2003) galimvhé grupei - prekeés kaina

Kaip matoma 3 lenteléje, veiksnius skatinanéius pirkti internete galima suskirstyti j tris
grupes: asmeninius, socialinius ir ekonominius. Siame modelyje sura$yta pagal kokius kriterijus
kiekvienas veiksnys gali buti priskiriamas atitinkamai veiksniy grupei.

Taip pat reikeéty iSsiaiSkinti, kiek i§ viso Zmoniy Lietuvoje perka internetu. Statistikos
departamento atlikto tyrimo duomenimis (2 priedas), 2010 metais elektroniniais tinklais pirko 10,3
% Lietuvos gyventojy (67, % Lietuvos gyventojy 2010 m. naudojosi internetu), o Europos Sajungos
Saliy vidurkis 2008 metais buvo 32 % (Gemius 2009 metais atlikto tyrimo duomenimis ,,elektroning
prekyba Lietuvoje yra iSband¢ vos 12 proc. internetu besinaudojanéiy Zmoniy“ -
http://www.kriause.com/category/viskas-apie-interneto-statyma/internetas-didelis-pinigu-maisas-
tik-reikia-rasti-skylute/). ,,Manoma, kad Siandien Lietuva pagal e. prekybos mastus 2-3 metais
atsilieka nuo Vokietijos, o Vokietija panaSiai atsiliecka nuo JAV* (Davidavicien¢ et al 2009: 216).

Taigi ES Saliy vidurkj Lietuva turéty pasiekti per 2-3 metus.


http://www.kriause.com/category/viskas-apie-interneto-statyma/internetas-didelis-pinigu-maisas-tik-reikia-rasti-skylute/
http://www.kriause.com/category/viskas-apie-interneto-statyma/internetas-didelis-pinigu-maisas-tik-reikia-rasti-skylute/
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Ivairiais duomenimis Lietuvoje skai¢iuojama daugiau nei 1000 elektroniniy parduotuviy.
Remiantis tarptautinés interneto srauty stebéjimo bendroves Alexa duomenimis, lankomiausiy
elektroniniy parduotuviy Lietuvoje 2010 metais deSimtukas yra toks: pigu.lt, fotofabrikas.lt,
mobili.lt, topshop.lt, e-senukai.lt, knyguklubas.lIt, dovanucentras.lt varle.lt, b-a.lt, neriba.lt

preiga per internetg: <http://www.verslobanga.lt/It/ spaudai.full/4b5707cb03aff>

Uzsiimantys kompiuterinés technikos ir kity prekiy prekyba i$ $io 10-uko yra: pigu.lt , e-
senukai.lt, dovanucentras.lt, varle.lt, neriba.lt. Taip pat svarbu paminéti j 10-tuka nejtraukty
zinomy konkurenty: gerakaina.lt, la.lt, bmsmegapolis.eu bei imk.lt . Kiekvienas konkurentas
i$siskiria savo e. parduotuvés internetinés svetainés iSskirtininémis savybémis, kurias galima bity
pavadinti internetinés svetainés kokybés (konkurencingumo) uztikrinimo priemonémis, bet apie tai

daugiau bus kalbama projektinéje darbo dalyje.

1.6 Internetinés svetainés efektyvumo Kriterijai

Sis poskyris siejamas su ankstesniu poskyriu ir su darbo tema tuo, kad darbe nagrinéjama e.
perkybos tendencijos kompiuterinés technikos srityje elektroninéje erdvéje. O pasak I. T. Balabanov
(2001: 195-201), elektroniné parduotuvé — tai visy pirmiausia yra internetinis tinklalapis (arba
internetiné svetain¢). Materialiy prekiy internetiniame tinklalapyje néra, o tik informacija, kuri
valdoma pagal nustatytas taisykles. Tai susistemintas katalogas su informacija apie prekes,
apmokéjimo sistema ir papildoma informacija klientams. Visa tai yra jrengta lankstaus turinio
tinklalapyje, jdétame j interneto serverj nurodytu adresu.

Internetiniy svetainiy visy tipy aptarinéti ar net iSvardinti néra prasmes, nes jy yra labai daug
ir tai néra taip aktualu. Svarbu Zinoti, kad vienas i§ internetiniy svetainiy tipy yra elektroniné
parduotuve. Taciau reikéty apibrézti pacios internetinés svetainés sgvoka:

1. ,Tinklalapiai yra elektroniniai dokumentai, esantys Zziniatinklyje (World Wide Web
tinkle), kuriuos galima perziiiréti internete naudojantis narSykle. Juos galima apibiidinti kaip:
tekstines duomeny rinkmenas, specialiai parengtas internetui ir paprastai turincias plétinj
htm;

daugialypés terpés dokumentus, turin€ius teksto, vaizdo, grafikos ir garso komponenty;

dokumentus, susidedancius i§ vieno ar keliy puslapiy, kurie gali turéti aktyviy nuorody i}
kitus dokumentus‘ (Karbo 1998: 4).

2. ,Interneto svetainé — tai sisteminis produktas, sujungiantis koncepcija, instrumentus,
metodus, technika, zmones, tinkla, interfeisg ir teikiamas paslaugas, susietus interneto puslapiy

sisteminiu rinkiniu* (Ruzevicius, Guseva 2006: 79).


http://www.verslobanga.lt/lt/%20spaudai.full/4b5707cb03aff
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Tiriant internetinés svetainés kokybe buvo laikomasi 2-ojo internetinés svetainés
apibrézimo. Taciau kaip yra suvokiama internetinés svetaines kokybé? Yra keletas sukurty modeliy
tirti internetiniy svetainiy kokybei. Vienas zinomiausiy — pranciizy autoriy Gateau ir Sloim 2001-
2001m. sukurtas penkiy kriterijy grupiy modelis VPTCS: Visibilite — matomumas; Perception —
surinkimas; Technique — technika; Contenu — turinys; Services — paslaugos (Ruzevicius, Guseva

2006: 79). Internetinés svetainés kokybe galima lengviau jsivaizduoti 5 paveiksle.

Intermeto
svetainé

koregavimo veikema mnformavimas

kokybés suvaokimy suderinimas

5 pav. Interneto svetainés kokybés suvokimo modelis (RuZevicius, Guseva 2006: 78)

Taigi, kaip matyti 5 paveiksle, vienaip interneto svetainés kokybe¢ suvokia svetainiy kiiréjai
(specialistai), kitaip suvokia interneto svetainés uzsakovai — jmonés, o dar kitaip suvokia lankytojai.
Taciau jie visi yra ,labai susij¢, vienas nuo kito priklauso ir pasireiSkia svetainés lankomumu,
techniniu funkcionavimu, turinio ir lydin¢iyjy paslaugy kokybe* (ten pat).

Svarbiausias tikslas, kurio nori pasiekti interneto svetainés uzsakovai — tai didelio svetainés
lankomumo, nes nuo to priklauso tiesioginés pajamos. O internetinés svetainés lankomumas
priklauso nuo svetainés zinomumo ir svetainés matomumo. Kaip padidinti kokios nors jmonés
zenklo zinomuma (taip pat ir jmonés svetainés internetinj adresg) yra daugybé mokamy budy tiek
elektroningje erdvéje, tiek tradicinémis ziniasklaidos priemonémis. Taciau Siame poskyryje bus

kalbama ne apie tai, kaip padidinti internetinés svetainés Zinomuma, bet kaip padidinti matomuma.
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Internetinés svetainés matomumo didinimas

Uzsienyje yra placiai naudojamas terminas SEO Marketing, kas angly kalboje reiSkia
internetinés svetainés optimizavimo paieSkos sistemoms marketingg arba tiesiog paieSky
marketingg. Pirmgja paieskos sistema zmonés iSmoko naudotis tg pacig dieng, kai tik ji buvo
sukurta ir paleista. Kaip Zinome, dabar interneto vartotojai kone kasdien naudoja paieskos sistemas
ieSkodami atsakymy i jiems ripimus klausimus. Netgi norint pirkti internetu dazniausiai reikiamos
prekés ieSkoma ne kokioje nors konkrecioje internetingje svetainéje, o paieskos sistemos laukelyje
pagal raktinius ZodZius, kurie gali biiti atitinkamos ieSkomos prekeés ar jy pavadinimai.

Pasauliné paiesky rinka ir toliau auga nejtikétinais tempais. Dideli augimo tempai budingi
tiek besivystan¢ioms rinkoms, tiek ir iSsivysCiusioms. Taigi savaime suprantama, kodél jmonés
nori, kad jas galéty rasti interneto vartotojai paiesSkos sistemose. Taip pat yra svarbu kokioje
paieskos sitemoje. Tyrimo duomenimis populiariausia paieskos sistema yra ,,Google®, kuri 2009
mety gruodzio ménesj pritrauké du trecdalius visy individualiy paieskos uzklausy. Kalbant apie
Lietuva, ,,Google* paieskos sistemos naudojimo procentas tikriausiai yra dar didesnis.

PaieSky marketingo svarbiausias tikslas yra taip optimizuoti interneting svetaing (jos turinj),
kad ji atsirasty tarp pirmyjy paieskos rezultaty paieSkos sistemose. Kyla klausimas pagal ka
reitinguoja paieskos sistemos visas internetines svetaines? Reikéty suprasti, kad svetainiy
sistemy. Skirtingos sistemos naudoja skirtingus paieskos ir indeksavimo algoritmus, taciau dabar
jos bando juos suvienodinti. Siame darbe bus daugiau kalbama apie ,,Google® paieskos sistema.

,»(Google neatskleidZia savo naudojamy paieSkos ir indeksavimo algoritmy, todel 100%
tikslaus jvertinimo negali biiti ir jokia kompanija jums to negaléty garantuoti. Nepaisant to, laikui
bégant atsirado toks dalykas kaip OPS, OPS bendruomenés, OPS algoritmai, kas antra interneto
sprendimy kompanija uzsiima optimizavimu — visy pastangos priartina OPS efektyvumg iki
maksimumo, nesvarbu kiek biity neZinomi nauji Google paieskos algoritmai*

Preiga per interneta: <http://www.33.1t/traipsniai/internetines_svetaines_optimizavimo_analize_1dalis.php)>

OPS susideda 1§ daugybés reikSmingy techniniy daliy, kurios visiskai suprantamos biity tik
programuotojams arba interneto specialistams. Svarbiausia, kg reikéty Zinoti, kad internetinés
svetainés ir jos raktiniy zodZiy registracija yra nemokama visose paieSkos sistemose, o internetinés
svetainés iSkélimas | pirmasias paieskos rezultaty pozicijas priklauso ne tik nuo gero OPS
specialisto ar uz jo paslaugas sumokéty nemazy 1éSy (literatiroje ir internete galima rasti
paaiskinimy net pradedanciajam interneto svetainiy kiirimo dizaineriui kaip atlikti OPS, taciau

reikéty jvertinti, kas jmonei biity naudingiau laiko ir pinigy skalése), bet ir nuo laiko, kadangi
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paieskos sistemose } pirmg paieSky rezultaty deSimtukg yra sunku patekti per kelias savaites,
kadangi Google ir kitos paieskos sitemos yra nuolaidesnés internetinéms svetainéms, kurios jau
egzistuoja tam tikrg laikg internetinéje erdvéje. ,,Kuo seniau svetainé randama internete, tuo labiau
ji bus patikima Google paieskos ,,akyse“. Naujai sukurtai svetainei, gana sunku pasiekti aukstus
rezultatus paieSkoje, nes ji turi praeiti karantino laikotarpj, kuris tgsiasi iki mety prieiga per interneta:
<http://www.seo-marketing.It/K AS-YRA-SEO/kaip-dominuoti-google.html>. Google pati pateikia orientacinius
nurodymus, kokius reikalavimus turéty atitikti internetiné svetainé, kad Google bity su ja
,draugiskesné*.

Internetinés svetainés matomumas taip pat yra didinamas reikSmingy raktazodziy parinkimu
internetinéje svetaingje, atgalinemis nuorodomis j internetine svetaine (ypa& i§ didelj PageRank®
turiniy svetainiy), registracijos ] jvairius ,,geltonuosius® internetinius puslapius — katalogus,
socialiniuose tinkluose Facebook, Tvitter, MySpace ir pan. grupés ar profilio sukiirimas internetinés
svetaines vardu. Visos §ios priemonés yra nemokamos, bet, Zinoma, reikalaujancios laiko sgnaudy.

Taip pat aptarsime internetiniy svetainiy adresy (domeny) sauguma, kuris tap pat lemia
svetainés matomumg arba lankomuma.. ,,Yra keturi biidai kaip vartotojai randa jiisy kompanija
internete: jie ieSko bitent jiisy; jie randa jus ieSkodami internete panaSiy arba susijusiy produkty;
jusy tinklalapis buvo nurodytas draugo per interneta ar e. pastu; arba vartotojai rado jus atsitiktinai,
ieSkodami kazko kito*“ (Harden, Heyman 2009: 46). Reikéty fokusuotis kaip uztikrinti, kad
vartotojai rasty jiisy kompanija, o ne konkurenty.

Internete yra toks verslas kaip domeny perpardavinéjimas. Domeny registravimas su
galiinémis .It, .eu, .com, .net, .org, .biz, .info Lietuvoje kainuoja 25 Lt + PVM vieneriems metams ir
registravimui nebttina turéti realios kompanijos ar sukurti svetaing, kad ji laikytysi ant
uzregistruoto domeno. ,,Jeigu nekilnojamojo turto pardavimo taisyklé¢ yra vieta, vieta, vieta, tai
taisyklé internete yra domenas, domenas, domenas* (Harden, Heyman 2009: 49). Daznai vartojami
zodZiai kaip dviraciai.lt, papuosalai.lt yra greitai pagriebiami ir perparduodami uz Zymiai didesng
kaing, tiems, kuriems tokiy adresy reikia atitinkamo verslo jmonei. Taip pat toks variantas
Jjmanomas, kai pradedanti garsinti savo vardg jmoné nesp€jo uZzregistruoti domeno jmongs
pavadinimu, nes kazkas pagalvojo apie tokj variantg anksciau, kaip galimybe papildomai uzsidirbti

perparduodant tai konkreciai jimonei.

1 PageRank - ,,...tinklapiy vertinimo algoritmas, naudojamas Google. Sis jrankis nustato, kiek daug nuorody
yra svetainéje ir prestiza svetainiy, kuriuose yra tos nuorodos. <...> Vertinimas yra nuo 0 iki 10. Nulis,
tai Google nezinoma svetainé, desimt - geriausiai vertinama svetainé*
(http://www.nezinau.lt/zvilgsnis-i-google-pagerank).


http://www.seo-marketing.lt/KAS-YRA-SEO/kaip-dominuoti-google.html
http://www.nezinau.lt/zvilgsnis-i-google-pagerank
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Prekybinés e. svetainés efektyvumo kriterijai

Sukurta interneting svetainé turi atlikti dvi funkcijas — lankytojy pritraukima ir jy iSlaikyma.
Zinoma, prie§ tai buvusiame poskyryje buvo i$nagrinétos priemongs, kaip galima pritraukti j savo
Jmongs interneting svetaing lankytojus. Taciau nebuvo paminéta, kaip reikia juos iSlaikyti, kad jie
dar kartg apsilankyty toje pacioje internetingje svetainéje. Taigi reikéty aptarti interneto svetainés

lankomumg lemiancius veiksnius (zidr. 6 pav.).

il ™
Suvoktas naudojimo

paprastumas
\ J Nuomoné, poZiiris | Ateities noras

svetaine apsilankytis
il N
Swuvoktas

naudingumas

N r
Interneto patirtis Svetainés patirtis

6 pav. Interneto svetainés lankomumq lemiantys veiksniai (Davidaviciené et al 2009: 168)

Kaip minéta anksCiau, yra dvi internetinés svetainés funkcijos — pritraukti ir iSlaikyti
lankytojus. ,,Pirmu Zingsniu vartotojai pritraukiami aplankyti svetaing ir, jei vykdoma e. komercija,
pirkti. ISlaikymo stadija prasideda, kai patenkinti vartotojai grjzta j svetaing ir nori uzmegzti
ilgalaikius rySius. Kaip rodo atlikti tyrimai, didele jtakg tinklalapio patrauklumui turi vartotojo
interneto patirtis. Maziau patyrusiems vartotojams suvoktas naudojimo paprastumas yra svarbesnis
veiksnys sprendZziant, ar apsilankyti dar karta svetainéje. Suvoktas naudingumas yra svarbesnis
patyrusiems interneto vartotojams® (ten pat).

Sékmingy tinklalapiy savininkai suformulavo pagrindinius teiginius, kas turi biuti
vykdoma tinklalapiuose, norint i§laikyti savo vartotojus:

¢ Bitina operatyviai reaguoti j savo klienty uzklausas ir iSkilusias problemas;
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o .Remti ir reklamuoti jmonés tinklalapj visais jmanomais biuidais®. Bet ¢ia turi biiti zinoma
tinklalapio paskirtis, kad atsipirkty reklamos islaidos.

o Tikslingiau naudoti vaizdines priemones. Jos ne tik turéty puosti tinklalapj, bet ir padéti
gerinti tinklalapio paskirtj. Vaizdinés priemonés neturi stabdyti tinklalapio pasikrovimo
greicio. Spalvos turéty biiti patrauklios, malonios®.

¢ Reikéty gerinti nuorody Zymejimg. Turint omenyje, kad jmoniy tinklalapiuose pateikta daug
informacijos, tai yra labai svarbu. Taciau daznai vartotojas tinklalapyje pasiklysta, nezino,
kur jis $iuo metu yra, ir nesimato, kokiose vietose jau buvo. Todél aktualu, kad pasinaudojus
nuoroda, jos spalva pasikeisty ir islikty pasikeitusi narsant toliau®. Cia taip pat galéty biti
internetingje svetainéje sukurtos tokios skiltys kaip ,,jau perskaityti straipsniai® arba ,,jau
ziuréta tas ir tas*.

¢ . Vidiné paieska turéty buti visuose jmoniy tinklalapiuose, nes vizualiai placiai iSdéstant
informacija bitina jos schema, kurios tinklalapiuose daznai pasigendama® (Sodziuté,
Stdzius 2006: 225-226).

Kaip jmonéms yra nelengva tradiciniuose versluose, tai tikrai ne lengviau vykdyti veikla yra
ir virtualioje erdveje. D. Taylor ir A. Terhune (2001: 26-35) iSskyré Siuos pagrindinius internetinés
svetainés kokybes efektyvumo kriterijus:

¢ Nuolat atnaujinti ir papildyti tinklalapio informacija (tam butina turéti turinio valdymo
sistemg)“ (ten pat). Internetinés svetainés turinio nuolatinis atnaujinimas yra bitinas, nes
internetinés svetainés turinys turi keistis norint atspindéti verslo pokycius ir taip pat,
svarbiausia, iSlaikyti interneting svetaing gyva ir Sviezig, jei norima, kad griZtu vartotojai.
Turinys turi buti papildomas skirtingais laiko grafikais, priklausomai nuo turinio tipo.
Pavyzdziui, kelios internetinés svetainés gali skelbti dienos ar savaités naujienas, kurias
reikia atitinkamai papildyti tokiais laiko intervalais (Rowley 2002).

o Uztikrinti kuo platesnj prekiy ir paslaugy pasirinkimg“ (Taylor, Terhune 2001: 26-35).
Platus prekiy pasirinkimas tikriausiai viena i§ reikSmingiausiy priezasCiy vartotojams
apsilankyti interneto svetainése, kadangi jie tikisi didesnio pasirinkimo nei tradicinése
parduotuvése, kur patalpinti daugybe tos pacios rasies prekiy yra sudétinga, taupant
parduotuviy plota.

e, Nuolat gerinti tinklalapio funkcionaluma“ (ten pat). Cia galima biity paminéti net keleta
svetainés funkcionalumo bruozy:

1. Reikia atsizvelgti | tai, kad vartotojai, uzeinantys ] interneting svetaing néra vienodi.
Internetiné svetainé turi turéti galimybe keisti rezoliucija, kadangi vartotojai naudoja kompiuterius,

kurie turi skirtingas ekrano rezoliucijas. Sumazinus narSyklés ekrano vaizda (dauguma narSykliy
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v —

slankmatj (kairén-deSinén), kas taip pat nepatogu vartotojams. Taip prarandama dalis tinklalapiy
vartotojy (Sodziute, Stdzius 2006: 225-226 ).

2. ,,Patogu spausdinti — spausdinimo paskirtis turi buti tiksli ir neiSkreipti ekrane matomo
vaizdo. Turéty biiti suteikta galimybé tinklalapio norimg medziaga spausdinti spalvotai‘ (ten pat).

3. ,,Draugiskumas vartotojui — ilgy tinklalapiy puslapiy mygtukai ,,] vir§y*, ,,Atgal® ir pan.
Tai palengvina vartotojams keliauti per puslapius® (ten pat).

4., Turéti visada pasiekiama mygtuka ,,Namy puslapis“ (angl. Home page) ar ,,Grjzti*, tai
padéty sutaupyti laikg ieSkant kaip patekti j pradinj tinklalapj (puslapi)* (ten pat).

e Suteikti vartotojui galimybe¢ biiti aktyviam: pareikSti savo nuomong, pateikti klausimus,
uzsakyti prekes ir pan.” (Taylor, Terhune 2001: 26-35). Pareiksti nuomong vartotojas gali
asmeniskai | jmonés nurodytg elektroninj pasta, taip pat j svetainéje esancius forumus,
blogus ar prekiy atsiliepimus.

o ,Ugdyti vartotojy ir partneriy pasitikéjimg teikiamos informacijos patikimumu, objektyvumu,
operatyvumu ir naujumu® (ten pat). ,,Remiantis tyrimy duomenimis, apie 64 % interneto
svetainés lankytojy susidaro neigiamg nuomong¢ apie kompanija, jei jos informacija internete
kenkia jmonei* (Davidavic¢iené et al 2009: 22).

e Sukurti profesionaly dizaing“ (Taylor, Terhune 2001: 26-35). ,,Pirmas jspudis - svarbiausias.
Jeigu jiisy puslapis neatrodys profesionaliai paruoStas - Zzmonés galvos, kad jy savininkai
taipogi mégejai. Jei jiisy svetainé atrodo geriau nei jiisy konkurenty - nattraliai sudarysite
geresn]j pirmg ispiidj negu jie*
prieiga per interneta: <http://www.33.It/straipsniai/web_dizainas_kuris_ parduoda.php>. Jeigu jmonés
biudzetas yra ribotas, tai reikia bent jau sukurti dizaing panasaus profilio svetainiy lygio
(vizualine prasme). Taciau jei bus naudojami svetainiy kiirimo Sablonai, tai §i svetainé tik ir
atrodys kaip ir visy kity, niekuo neigsiskirs. Zinoma, nereikéty ir persistengti, investuotos
1€Sos ] brangy svetainés dizaing su flash technologija gali ir neatsipirkti.

e .Gerinti pateikiamos informacijos kiekio, turinio, formos kokybe* (Taylor, Terhune 2001: 26-
35).

o UZtikrinti saugias apmokéjimo uz prekes sistemas™ (ten pat). Tai galima padaryti tik
vadovaujantis standartais. ,,Bet koks kreditinés kortelés duomeny nuskaitymas turi biti
vykdomas saugiuose puslapiuose (sertifikatuose) ir jusy skelbiamas privatumo politikos
aprasymas - matomoje ir prieinamoje vietoje*

prieiga per interneta: <http://www.33.1t/straipsniai/web_dizainas_ kuris_parduoda.php>.


http://www.33.lt/straipsniai/web_dizainas_kuris_%20parduoda.php
http://www.33.lt/straipsniai/web_dizainas_%20kuris_parduoda.php

33

,Daznai pasitaiko, kad interneto svetainés kuriamos be aiSkaus tikslo ir be aiSkaus
investicijy grazos suvokimo. Kitaip sakant, dauguma svetainiy kuriamos reprezentaciniais tikslais.
Jei per tam tikrg laikg (metus arba dvejus) imoné nepajaucia rezultaty, jai gana sunku j tai investuoti
dar karta, ypa¢ didesnius pinigus. Zinoma, yra jmoniy, kurios tiki interneto teikiama nauda verslui
bei savo kompanijy pavyzdziu parodo, kad galima sukurti svetaing, kuri jmonei yra ne nasta, o
vystymosi variklis. Siandien pasaulyje interneto svetainiy tikslai orientuojami j versla. Jie
formuluojami labai paprastai: veiklos sgnaudy mazinimas, pardavimo masto didinimas, klienty
lojalumo ugdymas ir panaSiai“ (DavidaviCiené et al 2009: 22). | Siuos pasteb&jimus turéty
atsizvelgti ne tik planuojancios pradéti kurti jmonés savo svetaing, bet jau ir egzistuojancios,

norincios sulaukti didesnio svetainés efektyvumo.

Tinklalapio struktiiros ir dizaino Kkriterijai. ,, Kadangi dauguma renkasi tai, kas yra
patogu, tinklalapio struktiira turi buti patogi vartotojui. Tokiu atveju jis sékmingai narSys
tinklalapyje, ieSkodamas jj dominanciy prekiy ar paslaugy, kitos informacijos® (Sodziuté, Stdzius
2006: 47). Zinoma, galima drasiai teigti, kad lengva pasakyti, bet sunku padaryti. Tadiau
vadovaujantis L. Sodziutés ir V. Suidziaus (ten pat: 47-48) paprastais patogumo kriterijais arba
zingsneliais, tai turéty biiti jmanoma padaryti ar bent jau priartéti arti tikslo. Taigi vartotojams
tinklalapiai turi buti:

e Informatyvis — pateikiama visa reikalinga informacija.

e [simenantys — tai dar prie§ tinklalapio kiirimg apgalvotas tinklalapio adresas, kurj vartotojai
lengvai atsiminty.

e Aiskis ir suprantami.

e Lengvai naudojami.

e Patogiai perZiiirimi.

e Patogiis bendrauti.

e Spartis.

Reikéty paminéti, kokia turéty biti tinklalapio struktiira. J. Borzo teigé, kad ji turi biiti gerai

organizuota, todél ja kuriant bitina (ten pat: 48)
¢ Pirmajame arba pradiniame tinklalapio puslapyje (angl. First page arba home page) pateikti
atsakymus ] dazniausiai uzduodamus klausimus (DUK) ir skelbti juos gerai matomoje
vietoje (ten pat). Si skiltis yra bitina, nes daznai vartotojai nerade atsakymo j jiems riipima
klausima tiesiog nueis j kokig konkurenty svetaing.

o Isitikinti, kad tinklalapio informacija yra lengvai prieinama*
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e, Pasiekti, kad bet kuris tinklalapio puslapis krautysi ne ilgiau kaip 8 sekundes®. Si savybé yra
ypac svarbi, kadangi vartotojai internete informacija yra jprat¢ gauti ypac greitai, tai jei
vartotojui kiekvieng prekés internetinj puslapj kraus po 8 ir daugiau sekundziy, jis tikrai
nekentés ir susiras alternatyvy.

o Vengti dideliy iliustracijy ar kity elementy, kurie mazina laidumo galimybes* (ten pat).

o Atsakinéti j klausimus, atsiystus elektroniniu pastu ar kitu buidu, kuo operatyviau ir greiciau,
kadangi tai suteikia galimybe¢ tinklalapio vartotojams pasijusti svarbiais® (ten pat).
Internetinése svetainése matomose vietose elektroninis pastas nurodomas ne tam, kad paskui
ignoruoti ] jj parasytas vartotojy zinotes. Tuo paciu tai yra puikus biidas, suzinoti kokie yra

trukumai internetinés svetaineés.

Elektroninés rémimo priemonés. Kaip teigé L. Sodziuté ir V. Stadzius (2006: 226)
elektroning¢je parduotuvéje reikia priverstinai skatinti lankytojus pirkti produktus ar paslaugas.
»Kiekvienas e. komercijos tinklalapis paprastai turi nemazai priemoniy, tam tikry elementy,
skatinan¢iy potencialy pirkéjo norg jsigyti preke. Nesant aiSkaus skatinimo ar kvietimo pirkti, gali
biti nepazadinamas lankytojo noras jsigyti preke, ar dar blogiau, nepaaiSkinama, kaip tai padaryti.
Dauguma atvejy skatinimo elementai — tai jvairios nuorodos su aiskiais ir rySkiais uzraSais:
,»Uzsisakyk dabar!®, ,Pirk!* ar ,,Daugiau informacijos — spausk ¢ia!“, , Klausk daugiau!* ir pan.
Skatinimas pirkti gali jgauti tiek replikos, tiek trumpo paragrafo forma* (Sodziuté, StidZius 2006:
226). Zinoma, toks biidas, kai visa internetiné svetainé sukurta taip, kad joje bity kuo daugiau
nuorody, Sukiy, patarimy pirkti, yra geriau nei visiSkai nieko, nes tai pagreitina pirkimo procesa.

Taciau uzsienio autoriai L. Harden ir B. Heyman (2009: 34), Zinoma, jau po ilgo
laikotarpio (12 mety, nes aname Saltinyje autoriai rémési H. King 1997 mety parasyta knyga) teigia,
kad tokie tiesioginiai ir griezti Siikiai ,,Pirk!, |,UZsisakyk dabar!* jau atgyveno ir reikéty keisti juos
1 sekmingus ir Siek tiek ,,lengvesnius* pakaitalus kaip ,,ISmégink mane*, ,,ISs1aiSkink®, ,,Rask®.

Kaip teige D. Port (2009: 79-85), internetinés svetainés lankytoja paversti pirkéju yra
raktas j internetinio verslo s¢kme. Sis autorius 2009 mety rugséjo ménesio ,,Entrepreneur” Zurnale

pateikée patarimus, kaip bet koks internetinis verslas tuos pelés paspaudimus gali paversti klientais.

Internetinés svetainés efektyvumo Kriterijai:

ePadaryti esminius dalykus prieinamus. [monés telefonas ir e. paStas turi buiti matomi

kiekviename puslapyje.
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o Nereikalauti per daug informacijos. Kliento klausti tik to, ko reikia suzinoti apie jj — ateities
perspektyvy apie prekes jsigijimg. Ilgos klausimy anketos tik sukelia nusivylima, pyktj.

e Atminti: maziau yra daugiau. Tai Stikis, dazniausiai iSgirstamas socialiniame internetiniame
tinkle Facebook. Jiis nenorite, kad internetinis puslapis biity pernelyg apkrautas tekstine
informacija, bet reikia palikti galimybe¢ lankytojui suzinoti daugiau apie produkta, ypac jei
jis yra sukomplektuojamas.

¢ Gerai funkcionuoty su bet kokia interneto narSykle. Geriausi internetiniai puslapiai prisiderina
prie visy interneto lankytojy, nesvarbu ar jie atkeliavo per Safari narSykle, Explorer'] ar
Firefox's.

¢ Biiti originaliems. Nenaudoti visiems zinomy internetiniy Sablony. Reikia i8drjsti i$siskirti su
puslapiu, kuris atrodo ir yra juntamas kaip joks kitas.....

e Nuolatos atnaujinti. Reguliariai papildyti puslapio turinj, grafinius elementus ir t.t., nepabijoti
iSbandyti ka nors naujo savo internetinei svetainei (sukurti blog'a ar vaizdo jrasa, ,,rich
media“ ir pan.). Gerai sukurtas, informatyvus ir reguliariai papildomas blog'as ne tik
padidina patikimuma, bet ir iSlaiko lankytojy susidoméjima, jtraukia juos j kity klienty
pirkimo patirtj, atsiliepimus.

Pasak autoriaus D. Port, tai yra pagrindiniai dalykai, kurie veikia elektroniniame versle.
Néra jokios garantijos, kad tai, kas veikia $iandien, veiks ir rytoj (Port 2009: 79-85).

Verslai, kurie pasitinka lankytojus su senoviniu, ,,griozdiSku‘ internetiniu puslapiu yra
jau praeityje. Reikia sukurti tokj puslapi, kuriame lankytojas jaustysi patogiai, skaityty puslapio
turinj ir jei noréty, turéty galimybe atsakyti i klausimus (angl. feedback).

Taip pat reikia sukurti daug kanaly kaip lankytojas galéty susisiekti (telefonu, e. pastu,
puslapj, kad galima biity toliau pratesti kliento susidoméjima preke. Vartotojo sgsaja (interfeisas) ir
dinamiskas turinys susietas su specifine vartotojy grupe (persona) veikia labai galingai
pardavinéjant/sudarant sutartis internete.

Taip pat svarbu yra iSsiysti Zinutes svetainés lankytojams, kurie jau buvo benorintys
pirkti kazkurj produkta, bet paskui paliko svetaine. Zinoma, tik su salyga, kad jie savo noru sutiko
gauti i§ jlisy internetinés svetainés naujienlaiskius. Ta automatiné zinuté turi buti iSsiysta iSkart po
to, kai lankytojas paliko jisy svetaing. Zinuté galéty skambeéti taip: ,,Mes pastebéjome, kad jiis
svarstéte jsigyti musy produkt. Jei turite kokiy klausimy, mes galime j juos atsakyti.*

Jei lankytojai sutiko, kad jiems bty siun¢iamos zinutés j e. pasta, reikia tg informacija,
kuria dom¢josi klientas nusiysti kaip galima greic¢iau. Toje Zinutéje reikéty pasirasyti kokiu nors

kompanijos darbuotojo vardu (kompanijos direktorius ir pan.), o ne kaip jprasta ,,do-not-reply@...*
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(prasSome tiesiogiai ] S§] e-pasStg neatsakyti), nes tada klienty, norinfiy gauti informacijos

prenumeratg nesumazés (Port 2009: 79-85).

Internetinés svetainés statistikos fiksavimas

Nereikia bijoti paprasyti lankytojy uzpildyti klausimy anketa, nes tai yra pigiau nei mokeéti
uz specialias apklausas ar tyrimus, bet zinoma gerbti lankytojy laika. Lankytojai gali patys noriai
atsakinéti ] anketas, zinodami, kad svetainés bus pakeistos atsizvelgiant  jy, kaip vartotojy,
poreikius.

Reikéty rinkti informacija apie puslapio lankytojus, tada suskirstyti juos pagal jy i$skirtinius
pozymius, numatyti vartotojy elgesi. Visa tai néra brangu Anaiptol. ,Nesvarbu koks jmonés
biudzetas, nesvarbu kiek jmonés asmeny gali biti paskirti analizuoti duomenis, yra begalé
programinés jrangos pasitilymy. Ir déka Google Analytics, geros interneto analizavimo programos
kaina nukrito iki nulio® (Funk 2009: 108). Dabar tokios programos atlicka daug daugiau, nei
atlikdavo anksciau. ,,Dabar galima iSbandyti savo svetainés kelias dizaino versijas (A/B) ir varijuoti
su jvairiais bandymy instrumentais, kas leidZia suzinoti svetainiy savininkams kaip jy svetainés
lankytojai sureagavo ] internetinés svetainés pakeitimus® (ten pat). Tokiomis programomis galima
stebéti ne tik svetainés lankytojy srautus, jy atversty puslapiy skai¢iy svetainés viduje, bet ir
praleistg laikg internetingje svetaingje. ,,Kaip vadybininkams, mums visiems reikia turéti strategijy
kaip gauti pacius reikalingiausius duomenis. Pavyzdziui, Nielsen interneto tyrimai neseniai paliko
ilgai iSbuvusj puslapiy perzilir¢jimu paremtus internetiniy svetainiy rangavimus, pakeifiant |
praleisto laiko internetinéje svetainéje matavimus“ (ten pat). Cia atsizvelgiama j tokias interneto
svetaines kaip Youtube.com, kur yra laikas, praleistas stebint vaizdelius yra reik§mingesnis nei
perziiiréty puslapiy skaicius.

Kalbant apie Google Analytics, tai yra ,verslo klasés tinklo ,,Analytics* sprendimas,
suteikiantis vertingas svetainés srauto ir rinkodaros efektyvumo jzvalgas. Galingos, lankscios ir
lengvai naudojamos funkcijos dabar leidzia pazvelgti visiS$kai nauju aspektu. Naudodami ,,Google
Analytics* esate geriau pasiruos¢ rasSyti tikslingesnius skelbimus, jgyvendinti vertingesnius
rinkodaros projektus ir kurti daugiau konversijy sulaukiancias svetaines* (http://www.google.com/
analytics/). Si programa stebi ataskaitas ir automatiskai jspéja apie svarbius duomeny struktiiros
pakitimus; atlieka iSpléstinj segmentavima - gali iSskirti ir analizuoti srauto pogrupius naudojant
greitg interaktyvig segmenty karimo priemone; lankstus pritaikymas - susistemina reikiamus

duomenis jusy norima tvarka su individualiomis ataskaitomis, priskirtais kintamaisiais ir t.t.


http://www.google.com/%20analytics/
http://www.google.com/%20analytics/
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1.7 E. prekybos jzvalgos

Siuolaikinéje pasaulio aplinkoje, informacijos gausa, mokéjimas susirasti, apdoroti
informacija, naudoti naujausias technologijas tampa pagrindiniu kriterijumi, kuris lemia Zmogaus
konkurencinguma darbo rinkoje, gebéjima adaptuotis prie aplinkos dinaminiy pokyéiy. Sios
savybés ir tokiy pilieCiy visuma lemia informacinés visuomenés sgvokos atsiradimg. Tik tokios
visuomenés buvimas salygoja prielaidas atsirasti informacinei, elektroninei arba IT valdymu
grindziamai valstybei, verslui ir komercijai. Egzistuojant informacinei visuomenei, kuri savo
veikloje sugebés ir naudosis pazangiausiomis technologijomis, egzistuos ir e.komercijos poreikis.
Informaciné visuomené néra dirbtinis dalykas, sugalvotas informaciniy technologijy specialisty ar
kuriy nors Saliy vyriausybiy. IS principo tai yra pasauliné raidos tendencija, kuri veikia visas Salis ir
prasidéjo kartu su labai sparcia informaciniy technologijy raida. Biitent informaciniy technologijy
paplitimas ir buvo tas veiksnys, i§ esmeés paskatings globalizacija bei visuotinj informacijos
pricinamumga. Informacinés visuomenés sgvoka turi ne vieng apibrézima: linformaciné visuomené —
tai tokia visuomene, kurioje visi pilieciai prieina prie ziniy iStekliy ir sugeba pasigaminti reikiama
informacijg savo profesinei ir kasdienei veiklai bei aktyviam dalyvavimui visose visuomeneés srityse
(Kuhlen 1998: 31). informaciné visuomené t.y. visuomené, kurioje pla¢iai naudojama palyginti
nebrangi informacija bei ICT (Informacinés komunikacinés technologijos) arba kaip Ziniy
visuomené (pagrindiniai faktoriai — zinios ir kiirybiSkumas). Informaciné visuomené — tai atvira,
i8silavinusi, nuolat besimokanti ir mokéjimu (ziniomis) savo veiklg grindzianti visuomene, kurios
nariai — tiek paprasti gyventojai, tiek visy lygiy vadovai — turi galimybe ir geba visose savo veiklos
srityse efektyviai naudotis Siuolaikiniy informaciniy technologijy priemonémis, Salies ir pasaulio
kompiuterizuotais informacijos iStekliais, o valstybés ir savivaldybiy institucijos, pasitelkdamos Sias
priemones ir iSteklius, — priimti sprendimus, garantuoti gyventojams prieinamg ir patikimg vies$gja
informacija. IT ir informacinés visuomenés plétra vaizdziai apibrézia A. Tofflerio treciosios bangos
teorija:

e Pirmoji banga — tada, kai susiformavo agrariné visuomené (mazdaug nuo 8000 m. prie§ miisy

erg iki XVIII miisy eros amziaus)

e Tuo metu pradéjo vyrauti Antroji banga, vadinama industrine visuomene. Ji gyvavo gerokai

trumpiau uz Pirmaja. Industriné visuomen¢ keiciasi, “skesta” praeityje

e Kyla Trecioji banga. Nesvarbu kaip jg pavadinsime — Technine revoliucija, Globaliniu kaimu,

Komunikacijos amziumi. Niekas kol kas negali tiksliai apibiidinti Sio proceso.
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Taciau naujoji epocha prasidéjo. Mes turime suvokti savo vietg joje. Tofflerio zodziais: “Zmonija
pasiruoSusi Suoliui | ateitj. Ji stovi pries§ didziausig visy laiky socialinj perversma ir kiirybinj
restruktiirizavimg. Mes esame jpareigoti kurti nuostabig civilizacijg nuo paciy pamaty, nors dar
daug ko nesuvokiame iki galo. Tai ir yra Treciosios bangos esmé”. Informaciné, Ziniy visuomené
yra placiai interpretuojami terminai. Galima biity iSskirti kelis pagrindinius galimus aspektus
nagrinéjant informacijos visuomeng: technologinj, ekonominj, profesinj, erdvin;j ir kultiirinj.
Technologinis informacinés visuomenés aspektas. Siuolaikinés informacinés technologijos leidzia
efektyviai apdoroti, saugoti ir perduoti informacijg. Tai uZtikrina labai sparty jy plitima j visas
mokslo, gamybos ir privataus gyvenimo sritis. Kompiuteriai, informacinés telekomunikacijos
priemonémis sujungti j duomeny perdavimo tinklus, kurie gali kiekvienam gyventojui ar institucijai
uztikrinti efektyvia ir kokybiska informacijos gamyba, perdavima, saugojimg ir panasiai.
Ekonominis informacinés visuomenés aspektas. Jau nuo 1960 m. ¢émé rysketi tendencija, kai Zinios
tampa modernios $alies ekonomikos pagrindu, rySkéja ir kita tendencija - vis didesné jo dalis
sukuriama jmonése, kuriy veikla tiesiogiai susijusi su informaciniy technologijy kiirimu, taikymu ir
platinimu. poZiiiriu informacingje visuomeng¢je pagrindinés ekonominés veiklos kryptys yra
siejamos su informaciniy paslaugy teikimu. Tai realizuoja valstybinés ir privacios institucijos.
Vystantis Siuolaikinéms technologijoms, pleciantis jy naudojimui prekybai ir pan., iSkyla kai kurios
teisinés problemos, susijusios su e. prekybos plitimu. Profesinis informacinés visuomenés aspektas.
Galima tvirtinti, jog informacinéje visuomeng¢je gyvensime tada, kai Salies pilieciai mokés ir galés
efektyviai naudoti informacines technologijas visose veiklos srityse. Manoma, jog vyraujancios
profesijos bus susijusios su informacinémis technologijomis. Profesijos, kurios siejasi su
informacijos kaupimu, apdorojimu ir paskirstymu, gali biiti suskirstytos j dvi grupes: pirmajai
priklauso darbuotojai, kurie kuria, vysto, diegia ir valdo informacines technologijas bei
telekomunikacijas, antrajai - kurie tiesiogiai susij¢ su ziniy (duomeny) kaupimo, apibendrinimo ir
perdavimo veikla. Erdvinis informacinés visuomenés aspektas. Kompiuteriy tinklai jungia atskiras
Jvairiy lygiy ir tipy institucijas, regionus, valstybes ir turi esming jtaka visos veiklos organizavimui
laiko ir erdves pozitriu. Gali biiti akcentuojami keturi per¢jimo j informacing visuomen¢ momentai:
1. informacija yra pagrindiniai iStekliai, nuo kuriy priklauso pasaulinés ekonomikos organizavimas;
2. informacinés technologijos jgalina sukurti efektyviag informacijos apdorojimo ir platinimo
infrastruktiirg, kuri uztikrinty prekybos ir ekonomikos kilimg, visuomeniniy ir politiniy reikaly
sprendimg bei valdyma;

3. prekybos ir finansy sektoriai tampa svarbiis ekonomikoje ir dél to yra radikaliai reorganizuojama

pasaulio finansy sistema;
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4. ekonomikos informatizavimas skatina, unifikuoja ir palengvina nacionaliniy bei regioniniy tikio
Saky integracijg - ukis tampa globalus.

Kultirinis informacinés visuomenés aspektas. Siuolaikinéje visuomenéje pagrindiniu veiksniu,
jtakojanciu vienokj ar kitokj veikimg ar neveikima, yra Ziniasklaidos priemonés, jy skleidziama
informacija. Mums nuolat teikiama informacija, j kurig reaguojame arba ne. Gyvenimas informacija
prisotintoje aplinkoje daznai laikomas informacinés visuomenés pradzia. Informacijos srautai veikia
atskiry tauty kulttras, aktuali atskiry nacionaliniy kulttiros elementy perémimo, atmetimo ar
suvienodéjimo sparta.

Kultiiriné informacijos visuomenés samprata i§ esmés yra nulemta komunikacijos ir informacijos,
vykstancios kaip informacijos, ziniy pasikeitimo, sukiirimo, keitimo procesai, daugiausia nulemti
ziniasklaidos, jvairiy marketingo priemoniy bei interneto.

Apibendrinant, galima teigti, kad tikslai yra modernizuoti valstybés valdyma, plétoti ziniomis ir IT
pagrindu grindZiama versla bei suformuoti tokig visuomeng, kuri biiry i$silavinusi, savo veikla

gristy ziniomis, mokéty ir naudotysi IT savo kasdieningje veikloje.
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2. ELEKTRONINES PREKYBOS KOMPIUTERINES TECHNIKOS SRITYJE, TYRIMO
METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

2.1 Tyrimo metodai

Rengiant magistro darba buvo vadovaujamasi 2004 m. Siauliy universitete patvirtinta A.
Lileikienés, G. Saparnio, T. Tamogitno ,,Magistro darbo rengimo metodika*.

Atliktas tyrimas paremtas empiriniu duomeny rinkimo metodu:

Kiekybiné empirija, kai surenkama informacija atliekant apklausa, naudojant i§ anksto
parengtas anketas, véliau matematiskai apskaiciuojant rezultatus. Toks metodas tinka i§ anksto
iSkeltoms hipotezéms patvirtinti arba paneigti.

Apklausos, kaip pirminiy duomeny rinkimo metodas, leidzia atsakyti ; daznai iSkylancius
klausimus: kodél Zzmonés ka nors daro ar ko nedaro, kodél naudojasi ar nesinaudoja tam tikromis
jiems suteiktomis galimybémis ir pan. Apklausos padeda iSsiaiskinti zmoniy veiksmus lemiancias
priezastis. Skiriama rastika, Zodiné, telefoniné ir kompiuterin¢ apklausa. Siam tyrimui atlikti buvo
pasirinkta elektroniné anketiné apklausa. Si forma ypa¢ tinka socialiniuose tyrimuose, nes ji
pigesne, trumpiau trunka nei interviu, tac¢iau metodo trikumas — menkas ankety griZtamumas
(Kardelis, 2002). Priémus sprendimag, kokiag apklausos formg pasirinkti, reikia spresti apklausos
taktikos klausimus: klausimy formulavimg, anketos formavimg ir atsakymy registravima.

Klausimy tikslas — nuodugniau pazinti tiriamajj reiskinj, gauti i§samesnés informacijos apie
elgesio pobtuidj. Tai savotiski indikatoriai, kurie gali nustatyti poZymj ar reiSkinj (indikata) ir
tiesiogiai, kai norima suZinoti tiriamojo nuomong, ir netiesiogiai, kai tiriamas elgesys. Tiriamyjy
nuomoné yra susijusi su tikruoju jy elgesiu. Todél svarbu surasti tinkamiausig indikatoriy, kuris
geriausiai atitikty tiriamajj reiskinj. Siam tyrimui buvo parengta speciali anketa (Zr. 1 prieda).
Respondento pasirengimas pateikti informacijg priklauso ne tik nuo klausimy skaiciaus, bet ir nuo
subjektyviai jauciamos apklausos trukmés, todél misy anketa sudaryta i§ 30 klausimy, kurie yra
nesudétingi, uzima vos kelias minutes anketai uzpildyti. Apklausa atlikta visoje Lietuvoje 2011 m.
Vasario — Balandzio ménesiais. Ne iki galo uzpildytos anketos ir anketos, kuriy visi pasirinkti
atsakymo variantai pazymeéti ,,neZinau, kas tai yra* arba ,neturiu nuomonés buvo atrinktos, kaip
netinkamos tolimesniam tyrimui. Tai sumazino melagingy nuomoniy tikimybe.

Duomeny analizé. Kiekvienam anketos klausimui pateiktas atsakymy varianty skaicius ir jy
pasiskirstymas procentais. Klausimams, j kuriuos atsakant galima pasirinkti daugiau nei vieng

atsakymo variantg, pasiskirstymo procentas buvo apskaiCiuotas kiekvienam atsakymo variantui.
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Gauti rezultatai apdoroti Microsoft Office 2007 programinio paketo programa ,,Excel” ir pateikti
grafiskai.

Klausimuose, kuriy atsakymai galé¢jo buti pasirinkti ,labai svarbus®, ,svarbus“ arba
,nesvarbus® svarbiausiam teiginiui nustatyti buvo apskai¢iuoti apraSomosios statistikos vidurkiai
(Descriptives) su jverCiais (M). JverCiy esmé yra ta, kad vidurkis skaiCiuojamas suteikiant
atskiriems steb¢jimams skirtingg svorj, kuris mazéja tolstant nuo pasiskirstymo centro. Taigi
jverCiai sumazina ekstremaliy reikSmiy jtakg vidurkiui. Galima teigti, kad paprastas vidurkis
skai¢iuojamas su vienetiniu visy steb&jimy svoriu. Aprasomieji statistikos vidurkiai su jverciais taip
pat apskaiCiuoti klausimams, kuriy atsakymo variantai buvo ,labai gerai“, ,pakankamai‘,
,nepakankamai“ ir ,,labai blogai* bei ,,labai pagerinty*, siek tiek pagerinty*, ,nelabai pagerinzy* ir
,»Visiskai nepagerinty*. O taip pat — ,.stipriai jtakos®, ,Siek tiek jtakos* ir ,,visiskai nejtakos*.

Tyrimo imtis. Atliekant tiriamajj darba svarbu nustatyti reikalingg minimaly tiriamyjy
skaiCiy, siekiant suformuluoti pagristas i§vadas. V. Pranulis (1998) imtj apibrézia kaip tyrimui
atrinkta visumos dalj, kuri gali tinkamai ir pakankamai atstovauti visumai ir teikti reikalinga
informacijg. Kadangi e. parduotuvése perkanciy Lietuvos gyventojy skaiCius néra zinomas, tyrimo
visuma laikomi visi Lietuvos gyventojai, kuriy skai¢ius 2010 m. lapkri¢io mén. sieké 3254,6 tikst.
(Lietuvos statistikos departamentas). Pagal Paniott formule apskai¢iuojama tyrimo imtis (Jadov,
1987):

1
At
N

¢ia: A - atrankos paklaida; N — tiriamos visumos dydis; n- imties dydis.
Skaic¢iavimo rezultatai pateikti 4 lentel¢je. Atrankos paklaida pasirenkama 5 proc. Paklaida
yra jprasta naudojant anketiniuose tyrimuose, kadangi konkre¢iu atveju tyrimo rezultatai bus

naudojami tik baigiamajam darbui parengti.

Tyrimo imties nustatymas

4 lentelé.
Rodiklio pavadinimas Kiekybiné iSraiska
Tiriamos visumos dydis, N, 3254600
Imties dydis, n 200
Patikimumo tikimybé, P 0,95
Atrankos paklaida, A 0,5
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Taigi, reprezentatyvi tyrimo imtis biity 200 tyrimo dalyviy. Potencialiems tyrimo dalyviams
buvo i$dalinta 221 ankety, i§ kuriy 199 sugrizo tyréjui. Tyrime dalyvavo respondentai i§ Vilniaus,

Klaipédos, Siauliy miesty bei rajony.

2.2 Respondenty duomeny analizé

Pirmieji Sesi anketos klausimai skirti respondenty demografiniams duomenims, susijusiems
asmeniniams klausimams identifikuoti: lyti, amziy, i$silavinima, socialiné padétis, gyvenamoji
vieta, pajamos ir interneto naudojimo daznumas.

Pagal respondenty lytj apklaustieji buvo suskirstyti j dvi kategorijas: vyras ir moteris. Kaip
matome, daugiausiai apklausoje dalyvavusiyjy 52 proc. Moterys. Vyrai sudaré 48 proc.

Pagal amziy apklaustieji buvo suskirstyti j penkias kategorijas: iki 18m. nuo 18 iki 25 mety,
nuo 26 iki 35 mety, nuo 36 iki 45 mety ir 46 mety ir vyresni. Respondenty pasiskirstymas
procentais Siose amziaus grupése pateiktas 7 paveiksle. Kaip matome, daugiausiai apklausoje
dalyvavusiyjy (39 proc.) priklauso amziaus grupei nuo 18 iki 25 mety. Vir§ 26 mety amziaus
sudaré 37 proc., o vyresni respondentai (36-42 mety) sudaré — 12 proc. Nuo 46 ir daugiau mety

amziaus apklausta 10 proc. maziausiai respondenty apklausta iki 18m. amziaus 2 proc.

m1ki18
H18-25

26-35
m36-45

M 46 ir daugiau

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy

Vienas i§ demografinio bloko klausimy buvo ir apie respondenty iSsilavinima, nes yra
manoma, kad zmogaus sagmoningumas, poZziliris ir supratimas apie interneto galimybes ir svarba
priklauso nuo jo iSsilavinimo. Kaip matome i§ 8 paveikslo tyrimo metu buvo apklausti jvairy
iSsilavinimg turintys respondentai.  Daugiausia apklaustyjy AukS$tgjj universitetinj turintys

respondentai — 56 proc. ir vidurinj — 17 proc. i$silavinima. 16 proc. apklaustyjy turéjo aukstesnijjj ir
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10 proc. aukstaji neuniversitetin} iSsilavinimg. Tik 1 proc. visy apklaustyjy sudaré pagrindinj
i$silavinimg turintys asmenys.

Statistikos departamento duomenys rodo, kad kaimo vietovése gyvenantys zmonés maziau
i§silaving. Tai pasitvirtino ir §io tyrimo metu. Palyginus apklausty respondenty iSsilavinimg su jy
gyvenamaja vietove, paaiSkejo, kad daugiausiai kaimo gyventojy turi profesini bei vidurinj
iSsilavinimg. Daugiausia aukstgjj iSsilavinimag turin€iy gyventojy apklausta miesteliuose ir

miestuose.

B Pagrindinis
B Vidurinis

m Aukstesnysis
W AukStasis

neuniversitetinis

W Aukstasis universitetinis

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimg

Pagal socialing padétj apklaustieji buvo suskirstyti | penkias kategorijas: Moksleivis,
studentas, dirbantis studentas, dirbantis ir bedarbis. Respondenty pasiskirstymas procentais Siose
amziaus grupése pateiktas 9 paveiksle. Kaip matome, daugiausiai apklausoje dalyvavusiyjy (66
proc.) priklauso dirbanéiyjy grupei ir 15 proc. dirbanéiyjy studenty grupéje, apklausta 10 proc.
studenty ir 4% moksleiviy. Bedarbiy buvo tik 5 proc. respondenty.
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 Moksleivis

M Studentas

m Dirbantis studentas
B Dirbantis

m Bedarbis

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialing padétj

Pagal gyvenamaja vietg apklaustieji buvo suskirstyti j tris kategorijas: Didmiestis, miestas ir
kaimas. Respondenty pasiskirstymas procentais Siose grupéje pateiktas 10 paveiksle. Kaip matome,
daugiausiai apklausoje dalyvavusiyjy (62 proc.) gyvena didmiesciuose 29 proc. gyvena Mieste ir 9

proc. kaimuose.

B Didmiestis (Vilnius, Kaunas,
Klaipéda, Siauliai, Panevéys)

o Miestas

M Kaimas

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamagjq vietq

Gyventojy pajamos yra bene svarbiausias rodiklis tiriant tai, kiek iSleidziama pirkimo metu
e. parduotuvéje ir kokia dalj pajamy respondentas iSleidzia apsipirkimo metu. Tod¢l klauséme apie

ju vidutines ménesines pajamas. Apklausos rezultatai pateikti 11 paveiksle.
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M Bedarbis

m401-800Lt
801-1600Lt

B 1600—- 3000 Lt

M Daugiau nei 3000 Lt

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gaunamas pajamas

Vidutinés apklaustyjy gyventojy pajamos daugiausiai buvo nuo 1601 iki 3000 Lt (zr. 9
pav.)
tai sudaré 39 proc. respondenty, mazesnés pajamas gaunantys sudaré 31proc. 801 — 1600 Lt,
Daugiau nei 3000 Lt. Gauna 16 proc. Maziausias pajamas gaunantys 401 — 800 Lt sudaré 4 proc.
neturin¢iy darbo buvo 10 proc. respondenty. Statistikos departamento atlieckamo gyventojy
uzimtumo statistinio tyrimo vertinimais, 2010 m. nedarbo lygis Salyje buvo 17,8 procento, arba 4,1
procentinio punkto didesnis nei 2009 m. Vyry nedarbo lygis 2010 m. buvo didesnis nei motery ir
sudare 21,2 procento, motery — 14,4 procento. Per metus vyry nedarbo lygis padidéjo 4,2
procentinio punkto, motery — 4 procentiniais punktais. Mieste nedarbo lygis 2010 m. buvo mazesnis
nei kaime ir sieké 16 procenty, kaime — 22,4 procento. 2009 m. mieste nedarbo lygis buvo 12,6
procento, kaime — 16,5 procento.

Jaunimo (15-24 mety amziaus asmeny) nedarbo lygis 2010 m., palyginti su 2009 m.,
padidéjo 5,9 procentinio punkto ir buvo 35,1 procento. 2010 m. jaunimo nedarbo lygis buvo
dvigubai aukStesnis nei bendras nedarbo lygis Salyje.

Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis iki mokesciy (bruto) Siy mety trecigji ketvirti Salyje
(be individualiyjy jmoniy) sieké beveik 2.082 Lt ir, palyginti su antruoju ketvirciu, tigtel¢jo 1,3%,
pranes¢ Statistikos departamentas. Duomeny Saltinis: Statistikos departamentas. Prieiga per interneta: <

http://www.stat.gov.It/>

Statistikos departamento atlikto informaciniy technologijy naudojimo namy tkiuose tyrimo

duomenimis, 2010 m. pirmajj ketvirtj asmeninius kompiuterius namuose turéjo 54 procentai,


http://www.stat.gov.lt/

46

interneto prieigg — 55 procentai namy tkiy. Asmeninius kompiuterius turin¢iy namy akiy dalis per
metus padidéjo 2 procentiniais punktais, turin¢iy interneto prieiga namy tkiy dalis nepasikeité.

Mieste kompiuterius namuose turé¢jo 61 procentas (penkiuose didziausiuose miestuose —
67%, kituose miestuose — 53%), kaime — 39 procentai namy tkiy. Mieste internetu namuose
(iskaitant naudojimasi internetu per mobilyjj telefong) galéjo naudotis 62 procentai, kaime — 41
procentas namy ukiy. Dauguma (88%) namy tkiy, turin¢iy namuose interneto prieigg, naudojosi
placiajuosCiu rysiu. Mieste placiajuoscio interneto prieiga tur¢jo 93, kaime — 74 procentai interneta
naudojan¢iy namy wkiy. DaZniausiai narSyti internete naudojamas prietaisas — stalo arba
neSiojamasis kompiuteris. Kompiuter] nar$yti internete naudojo 91 procentas interneto prieiga
turin¢iy namy tkiy, judriojo rySio telefong — 36 procentai. 9 procentams interneto prieigg turinCiy
namy tkiy judriojo rysio telefonas buvo vienintelé interneto nar§ymo priemoné (mieste — 5, kaime —
19%). Apsiripinimas kompiuteriais, mobiliaisiais telefonais, interneto naudojimas tiesiogiai
priklauso nuo namy tikio pajamy. IS namy tkiy, kuriy ménesinés piniginés pajamos virSijo 3000
lity, asmeninj kompiuterj ir interneto prieigg turéjo 96 procentai namy tkiy. Asmeninj kompiuterj ir
interneto prieigg turéjo atitinkamai 21 ir 23 procentai namy tkiy, kuriy pajamos nevirsijo 1000 lity
per ménes;.

Dauguma (72%) namy ukiy, neturiniy interneto prieigos namuose, nurod¢, kad jiems
internetas nereikalingas. Kitos svarbios priezastys, dél kuriy nesinaudota internetu namuose —
brangi jranga ir dideli paslaugy tarifai, galimybé naudotis internetu kitur ar reikiamy ziniy
neturéjimas.

Kompiuteriu yra kada nors naudojgsi 66 procentai 16-74 mety amziaus asmeny. 2010 m.
pirmajj ketvirtj kompiuteriu naudojosi 62 procentai 16-74 mety amziaus asmeny. Didelé dalis
besinaudojanciyjy kompiuteriu — jauni Zmoneés. IS 65-74 mety amziaus asmeny kompiuteriu yra
kada nors naudojesi tik 12 procenty.

Dauguma (75%) visy asmeny, kurie 2010 m. pirmagjj ketvirtj naudojosi kompiuteriu,
naudojosi juo kasdien, penktadalis (20%) — bent kartg per savaitg, bet ne kasdien.

nternetu 2010 m. pirmgjj ketvirt] naudojosi 60 procenty visy 16—74 mety amziaus asmeny
(2009 m. pirmajj ketvirtj — 58%). Daugiausia internetu naudojosi mokiniai ir studentai — 99
procentai visy §ios grupés asmeny. I§ dirbanciy asmeny internetu naudojosi 75 procentai.

Dauguma (74%) internauty naudojosi internetu kasdien. Kas penktas (21%) internetu
besinaudojantis asmuo naudojosi juo bent kartg per savaite, bet ne kasdien. Taigi reguliariai (ne
reciau kaip kartg per savaite) internetu naudojosi 95 procentai internauty, arba 58 procentai visy 16—

74 mety amziaus gyventojy. Galimybe¢ naudotis internetu namuose turé¢jo devyni i§ deSimties
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interneto vartotojy. Mobilyjj jrenginj (mobilyjj telefong ar nesiojamajj kompiuterj su belaidzio rysio
jranga) jungtis prie interneto bent retkarciais naudojo 22 procentai internauty.

Dazniausiai internetas buvo naudojamas laikraS¢iams ir zurnalams skaityti, rySiams,
informacijos paieskai. Naujienas, laikras¢ius ir zurnalus internete skaité ar siuntési 87 procentai,
elektroniniu paStu naudojosi 82 procentai, informacijos apie prekes arba paslaugas ieskojo 80
procenty internauty.

Internetinés bankininkystés paslaugomis 2010 m. pirmaji ketvirti naudojosi 61 procentas
16-74 mety amziaus internauty (37% visy Sios amZziaus grupés gyventojy). Prie§ metus, 2009 m.
pirmajj ketvirt], internetine bankininkyste naudojosi 56 procentai interneto vartotojy, arba 32
procentai visy 16—74 mety amziaus gyventojy.

2010 m. pirmgjj ketvirt] su valstybémis institucijomis bendravo ir elektroninémis
vieSosiomis paslaugomis naudojosi 36 procentai 16—74 mety amZiaus internauty (22% visy $ios
amziaus grupés gyventojy). Bent karta per metus valstybés institucijy ar kity vieSyjy paslaugy
istaigy elektroninémis paslaugomis pasinaudojo ketvirtadalis (24%) visy 16—74 mety amziaus
gyventojy. Prieiga per internetg: < http://www.stat.gov.It/>

Pagal interneto vartojima apklaustieji buvo suskirstyti j keturias kategorijas: naudojantys
interneta kasdien, kelis kartus per savaite, kelis kartus per ménesj ir kelis kartus per metus.

Respondenty pasiskirstymas procentais $iose grupéje pateiktas 12 paveiksle.

M Kasdien
| Kelis kartus per savaite
Kelis kartus per ménesj

H Kelis kartus per metus

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal interneto vartojimq
Kaip matome, daugiausiai apklausoje dalyvavusiyjy (95 proc.) naudojasi kasdien internetu.
Galima teigti, kad interneto vartotojy skaiCius $alyje ir internetinés bankininkystés poreikis atspindi
ir e.paslaugy poreikj. Tai yra normalus faktorius, kadangi kuo daugiau Zmoniy turi prieigg prie

interneto, tuo daugiau juo naudojasi, pasitiki ir yra linke naudotis jo privalumais ir e.komercijos
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paslaugomis. Tod¢l Lietuvoje investicijos | e.komercijg ir jos plétros Siuo atzvilgiu aplinka néra
labai palanki, taciau progresyviniai rodikliai rodo kai tai yra perspektyvi veikla.

Interneto analitikos kompanija ,,Comscore” pranese¢, jog 2010 mety gruodzio ménesj
penkiolikmeciai ir vyresni asmenys atliko daugiau nei 131 milijardg internetiniy paiesky — tai net 46
proc. daugiau nei 2009 metais. Vadinasi, per dieng buvo atlikta po 4 milijardus paiesky, per valanda
— 175 milijonai, o per minut¢ — 29 milijonai. ,,Pasaulin¢ paiesky rinka ir toliau auga nejtikétinais
tempais. Dideli augimo tempai biuidingi tiek besivystan¢ioms rinkoms, tiek ir iSsivysCiusioms®, -
tvirtino kompanijos ,,Comscore* viceprezidentas Jack Flangan. JAV pagal pasaulines individualias
paieskas pirmauja. Sioje valstybéje buvo atlikta 22,7 milijardai paiesky — net 17 procenty. Kinija
liko antroje vietoje — 13,3 milijardy paiesky, o Japonija — trecioje vietoje (9,2 milijardai paieSky).
Rusija pademonstravo didziausig augimag. Jos paieskos iSaugo 92 proc. ir pasieké 3,3 milijardus.
Populiariausia paieskos sistema —,,Google. GruodZio ménesj §i paieskos sistema pritrauke net 87,8
milijardus individualiy paieSky, o tai sudaro net du trec¢dalius visy paieSky. Be to, Sis skaiCius rodo,
jog nuo 2008 mety ,,Google™ paieskos sistemoje atliktos paieskos iSaugo 58 procentais. ,,Yahoo*
liko antroje vietoje, turédama 9,4 milijardus paiesky ir nuo 2008 mety paiesky skai¢iy padidinusi 14
procenty. Kompanija ,,Microsoft* liko ketvirtoje vietoje ir naudojantis jos paieSkos sistema buvo
atlikti 4,1 milijardai paieSky — nuo 2008 mety paiesky skaicius iSaugo net 70 procenty.

Prieiga per interneta: < http://www.itzinios.It/>

Svarbu yra suzinoti kur bsimas potencialus klientas ieSkos misy parduotuvés, respondentai
buvo suskirstyti j tris kategorijas: ieSkosite paieskos sistemoje, eituméte i konkrecig internetine
svetaing ir bandytuméte nuspéti e. parduotuvés adresa. Respondenty pasiskirstymas procentais Siose
grupéje pateiktas 13 paveiksle. Kaip matome, daugiausiai apklausoje dalyvavusiyjy (59 proc.)
ieskos paieskos sistemoje 37 proc. eity j konkrecig interneting svetaing ir 4 proc. bandytu nuspéti e.

parduotuvées adresg.

M Paiedkos sistemoje

M Eitumeéte j konkrecia
internetine svetaine

Bandytuméte nuspéti
elektroninés parduotuves
adres3

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal e. parduotuvés paieskos bidg.
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Taigi, galima teigti, kad klientas ieSkos paieSkos sistemoje, visi Zino, kaip yra svarbu, kad
Svetainé biity reitinguojama pirmose vietose, lankytojui atlikus paieska pagal miisy e. parduotuvés
svarbius raktazodzius. Kodél? Nes kas tre¢ias zmogus mano, kad atlikus paieska, pirmoje vietoje
esantis rezultatas yra reikiama svetainé, yra pats tinkamiausias ir labiausiai atitinka ieSkotos
informacijos. Ir turbit nereikia sakyti, kad jis biitinai paspaus ant tos nuorodos, kad patikrinty
svetainéje esancios informacijos aktualumg. Marketingo kompanija “Enquiro” atliko jdomy tyrima,
kad i8siaiSkinti kur zmonés sutelkia démesj ieSkodami jiems reikalingos informacijos, ir kuriuos
rezultatus jie mato pirmiausiai. Tam buvo pasirinkta populiariausia paieskos sistema: Google.
Tyrimas parodé, kad daugumos Zmoniy démesys yra sukoncentruotas i 3-4 pirmus paieskos
rezultatus virSuje, o matomumo laukas, kurj pastebéjo beveik 100% lankytojy sudaryty tarsi
trikampj, kuris buvo pavadintas “auksiniu trikampiu”. 100% matomumas buvo sukoncentruotas tik j
3 pirmas vietas uzémusias svetaines, toliau jis sparciai krenta, ir 10 vieta uzémusig svetaine

apacioje, pastebejo jau tik 20% lankytojy. Prieiga per interneta: <http://www.enquiro.com/>

H Taip

W Kartais, kai sunku
apsispresti

Ne

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal informacijos rinkimq apie preke internete.

Dauguma zmoniy ieSkodami sau tinkamos prekés kompiuterinés technikos srityje
konsultuojasi su pazystamais, skaito internete Blog‘us, forumus, iesko atsiliepimy apie ieSkoma
preke. Pagal informacijos apie preke rinkimg apklaustieji buvo suskirstyti j tris kategorijas: taip,
kartais, kai sunku apsispresti ir ne. Respondenty pasiskirstymas procentais yra pateiktas 14
paveiksle. Kaip matome, daugiausiai apklausoje dalyvavusiyjy (67 proc.) iesko informacijos kai

sunku apsispresti (21 proc.) ieSko informacijos daznai, tik (12 proc.) respondenty atsaké ne.
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Respondenty susidoméjims elektroninémis parduotuvémis yra labai didelis. Respondenty
pasiskirstymas procentais Sioje grupéje, apklausoje dalyvavusiyjy (91 proc.) lankosi arba yra buve
elektroningje parduotuvéje tik (9 proc.) nedomina ir nesilanko e. parduotuvése. Lietuvoje naujos
interneto parduotuvés dygsta lyg grybai po lietaus — praktiskai keikvieng savait¢ uzgimsta po nauja.
Iki dabar jy skaicius pasieké jau 1000. Bent po kartg interneto parduotuvése yra pirke jau keli Simtai
tukstanciy lietuviy. Prekybininkai dziaugiasi tuo, kad lietuviai atsikraté stereotipy, esa pirkti
internetu — nesaugu ir rizikinga. “Dabar vis daugiau lietuviy internetu perka ir gana brangius
daiktus, tarkime, buitine technika. Pas mus brangiausias pirkinys parduotas uz 10 tikst. Lt”, — teigia
interneto parduotuvés savininkas Ignas Vireikis. “Lietuviai i§ tiesy nebebijo pirkti internetu.
Kasdien sulaukiame klausimy i§ pirkéjy, kurie internetu perka pirma karta. Vadinasi, jy gretos
nuolat didéja. Taciau dabar klausimai yra ne apie saugumg ar patikimuma, o tik techninio
pobiidZio”, — désto P.Savulionis. Jo jsitikinimu, internetiné prekyba Lietuvoje dar tik jsibégéja ir
ateityje uzims vis didesn¢ rinkos dalj, panaSig kaip Vakary Salyse. Na, o lyderiai Sioje srityje yra
amerikieciai ir britai. Tarkime, JAV internetu kasmet nuperkama mazdaug trec¢dalis visy prekiy, o
iSleidziama net pusé visy pirkiniams skirty pinigy, mat internetu paprastai jsigyjami brangesni ir

didesni pirkiniai.



51

3. VARTOTOJU ELGSENA E. PREKYBOS APLINKOJE.
3.1 E. prekybos tipiné aplinka ir pasiula

Internetiniy parduotuviy populiarumg atspindi respondenty pasiskirstymas procentais Siose
pateiktame 15 paveiksle. Kaip matome, daugiausiai apklausoje dalyvavusiyjy (50 proc.) keleta karty
yra pirke elektroninéje parduotuvéje (18 proc.) respondenty perka nuolat ir (6 proc.) pirko viena
kartg, (20 proc.) niekada nepirko, bet ketina pirkti tik (6 proc.) nedomina ir nesilanko e.

parduotuvése neketina pirkti.

m Vieng karta

m Keletg karty

m Perkate nuolat

W Niekada, bet ketinu pirkti

m Niekada, ir neketinu pirkti

15 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas atsakant j klausimg: Ar perka elektroninéje parduotuvéje.

Respondentai, kurie atsake, jog perka nuolat e. parduotuvése iSsiskyré gaunamy pajamy
dydziu, tai buvo asmenys, gaunantys tarp 801 ir 1600 Lt bei daugiau nei 1601 Lt. Jie link¢ dazniau
apsipirkinéti e. parduotuvése nei mazesnes pajamas gaunantys respondentai. Tai patvirtino anksc¢iau
vykdyto tyrimo rezultatus, kad ,vartotojai, gaunantys daugiau pajamy, geriau suvokia e.
parduotuvés teikiamg nauda™ (Davidaviciené et al 2009: 274).

Norint tinkamai jvertinti respondenty nuomone dél kokiy priezasciy perkama elektroningje
parduotuvéje svarbu issiaiskinti jy pozitrj j daugelj veiksniy. Siam tyrimui atlikti buvo pateikti 12
argumenty, kuriuos respondentai turéjo jvertinti (16 pav.) ir (17 pav.). Kaip matome, $alia visy
teiginiy daugiausiai vyravo atsakymai ,,Tikrai taip” (nuo 14 iki 32 proc.) ir ,,Taip” (nuo 19 iki 37

proc.), tai parodo teigiamg respondenty nuomong dél ko jie perka internetinése parduotuvése.
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Platus prekiy asortimentas

Preke pristato j namus — nereikia niekur eiti jos

pasiimti 33%

Vilioja dainai sidlomos akcijos

Patogiau

Pigiau

Lengvai randu butent tokig preke, kuri man
reikalinga 231%

Preké neprieinama kitokiu badu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

HTIKRAI NE B NE = NEZINAU ®TAIP mTIKRAI TAIP

16 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas atsakant j klausimq.: dél ko perkama elektroninéje parduotuvéje?
Bene svarbiausia Siame tyrime buvo iSsiaiSknti respondenty nuomon¢ del kokiy priezas¢iy perka
internetinése parduotuvése. Kaip ir galima buvo tikétis net 37 proc. apklaustyjy patvirtino, kad
labiausiai yra svarbu galimybé pasiskaityti atsiliepimus apie preke ir galimybe palyginti prekes ir

iSsirinkti geriausig variantg. (17 pav.).

Galimybé uZsisakyti prekes visg para

Galimybé paziaréti prekiy populiarumg
(reitingus)

Galimybe pasiskaityti atsiliepimus apie preke 379%
0

Galimybé palyginti prekes ir iSsirinkti geriausia

variantg 37%

Pateikiami iSsamis prekiy apradymai

Platus prekiy asortimentas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

mTIKRAINE mNE ® NEZINAU ®mTAIP ®TIKRAI TAIP

17 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas atsakant j klausimgq.: dél ko perkama elekironinéje parduotuvéje?
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IssiaiSkinta kas labiausiai perkama arba ketinama pirkti uZzsukus j elektroning parduotuve,
atsakymai suskirstyti j SeSias kategorijas: Apranga, elektronika, IT, jvairios paslaugos, kasdienés
prekés, ivairios prekés ir brangys pirkiniai. Respondenty pasiskirstymas procentais Siose grupéje
pateiktas 18 paveiksle. Kaip matome, apklausoje dalyvavusiyjy atsakiusiy ,, tikrai taip “ domisi. (23
proc.) Domina Elektronika, IT ir apranga (15 proc) ir jvairios prekés (15 proc), jvairios paslaugos
sudaro (11 proc.) ir kasdienés prekés sudaro 12% apklaustyjy. Brangys pirkiniai sudomino tik (4
proc.) apklaustyjy. Kaip matome, daugiausiai apklausoje dalyvavusiyjy atsakiusiy ,,zaip “ domisi.
Daugiausiai (38 proc.) Domina Elektronika, IT ir jvairios prekés (38 proc), jvairios paslaugos (35
proc), apranga sudaro (25 proc.) ir kasdienés prekés sudaro 19% apklaustyjy. Brangys pirkiniai
sudomino tik (10 proc.) apklaustyjy. Atsakiusiy ,, Nezinau“ kaip ir buvo tikétasi yra jvairios
paslaugos (21 proc.) ir jvairios prekés (22 proc.), kasdienés prekés sudaré (19 proc.) respondenty,
(14 proc.) brangts pirkiniai. Elektronika, IT (13 proc.) ir apranga (12 proc.). Respondentai atsake
kad nedomina ,, Ne“ ir tikrai nedomina ,, Tikrai ne* daigiausia nedomina brangiis pirkiniai kurie
sudaré 32 proc ,, Tikrai ne* ir 23 proc. ,,Ne“ taip pat nemazai respondenty nedomina kasdienés

prekés ir aprangos pirkimas.

HTIKRAI TAIP ETAIP NEZINAU BNE = TIKRAI NE
38% 38%
35%
32%
25% .
23% b 19 o 22 D2%
0,
18% °19%
15% 15% o o 15% 149
13% 13% 1
129 11% 12% 11% 10%
9% 8% |
4%
2% 3% 2%
Apranga Elektronika, IT  |vairios paslaugos Kasdienés prekés  |vairios prekés Brangus pirkiniai

18 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas atsakant j klausimq: jei perkate internetu, arba nuspregstumét tai
padaryt, kokios tai biity prekés?

Bene svarbiausia Siame tyrime buvo i$siaiSkinti kur ieSkotu klientas kompiuterio ar kompiuterinés
jrangos, kad galétuméme suprasti vartotojo elgseng ir poreikius. Kai kurie kompiuteriai stebétinai pigts,
taCiau ar verta juos pirkti? Technologijos nuolat tobuléja, o jy kainos mazéja, taciau kai kuriuos ypac pigius
kompiuterius kitaip nei neregétu fenomenu pavadinti sunku. Patj pazangiausig ir galingiausig kompiuterj

dabar galima jsigyti uz 5 000 lity, o paprasciausias kainuos apie 1 000 lity.
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Paprastai zmonés, matydami pigiai kainuojant] gaminj, susimasto: ar tai pirkéjui naudinga
akcija, ar tiesiog prastas gaminys? Tag patj galima pasakyti ir apie pigius kompiuterius: ar tai
naudingas pirkinys, ar tik mirazas, nes yra pernelyg geras, kad bty tiesa? Taigi atsakymai buvo
suskirstyti ] tris kategorijas: kreiptysi j pazystama IT specialista konsultacijos, eity ] kompiuteriniy
prekiy parduotuve arba ieSkotu internete. IS gauty rezultaty pateiktame 19 paveiksle matosi, kad
teigiami atsakymai: ,, Tikrai taip” ir ,, Taip* pasirinkusiy daugiausia (30 proc. 29 proc.) turi
pazystamus IT specialistus kurie padés iSsirinkti norimg pirkinj. Galima teigti kad apie 30 proc.
klienty IT konsultantai nukreips j konkrecias parduotuves kurios turi gera varda tarp IT konsultanty
ir klienty. Daugiausiai atsakiusiyjy yra kad konsultuosis kompiuteriniy prekiy parduotuvéje
atsakiusieji teigiamai ,, Tikrai taip “ 24 proc. ir atsakiusieji ,, Taip “ net 44 proc. taigi populiariausias
budas ieskoti reikiamos kompiuterinés technikos yra kompiuteriniy prekiy parduotuvé. Daug
respondenty ieSkos reikiamos kompiuterinés technikos internete. Atsakiusieji teigiamai ,, Tikrai
taip*“ (29 proc.) ir atsakiusieji ,, Taip“ (26 proc.) taigi galima teigti jog apie 30 proc. respondenty
ieSkos internete, internetinése parduotuvése ir §i tendencija vis didés. Taip pat atsakiusieji

,nezinau® , ,,ne“ ir ,, tikrai ne* galima sudaryti priclaida, kad ieskos internete paieskos sistemose.

Kreipsites j pazystama IT specialisty, kuris
padéty nusipirkti norima jranga.

Kompiuteriniy prekiy parduotuveéje
44%

Internete

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B TIKRAINE B NE NEZINAU ®mTAIP mTIKRAI TAIP

19 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas atsakant j klausimq.: Jei pirktuméte kompiutering technikq arba
ketinate tai padaryti, kur jos ieskosite?

Labai svarbus klausimas ar potencialus Klientas prie§ nusprgsdami pirkti kompiutering
technika, taip pat zitiri ir ] kity parduotuviy sitilomas prekes?

Apklaustieji buvo suskirstyti j tris kategorijas:
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e Taip, iskau kur preké pigesné
e Taip, svarbu palyginti prekés kokybe, privalumus
e Ne, Dazniausiai perku tg preke, kurig randu pirmiausia
Respondenty pasiskirstymas procentais §ioje grupéje pateiktas 20 paveiksle. Kaip matome,
daugiausiai apklausoje dalyvavusiyjy atsakiusiyjy ,, Tikrai taip“ ieSko kur preké pigesné (53 proc.)
ir (51 proc.) tie kuriem svarbu palyginti prekés kokybe, privalumus. Atsakiusieji ,, Taip “ (38 proc.)
respondenty svarbu palyginti prekés kokybe ir privalumus o (33 proc.) ieskos ten kur preké pigesné.
Respondenty kurie rinktysi prek¢ kuria randa pirmiausiai beveik nebuvo. Taigi galima
drasiai teigti, kad potencialts klientai ieSko kur pigesné ir geresné preke o tai padaryti naudojamas

pirmiausia kompiuteris ir paieskos sistemos.

60%

53%
1% 49%
50%
40%
s 29%
a
20%
10% 0
’ 3% g9 2% 3% A% gy 1% 0%
0% I
TIKRAI TAIP TAIP NEZINAU NE TIKRAI NE

M Taip, ieSkau kur preke pigesné
M Taip, svarbu palyginti prekés kokybe, privalumus

Ne, daZniausiai perku tg preke, kurig randu pirmiausia

20 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas atsakant j klausimq.: Kas labiausiai patraukia Jiisy démesj uZsukus
e. parduotuve?

Kaip ir buvo galima tikétis atsakymg 1 klausimg ,,Kas labiausiai patraukia Jisy démes]
uzsukus i e. parduotuve?“ 74 proc. respondenty atsakeé, jog ypatingi pasiiilymai, akcijos; 75 proc. -
prekés su nuolaida; 64 proc. - naujausios prekés; 39 proc. - populiariausios prekés, respondentai
kurie atsaké ,, Tikrai taip “ ir ,, Taip “".

Svarbus rodiklis tiriant tai, kiek iSleidZiama pirkimo metu e. parduotuvéje ir kokia dal} pajamy
respondentas iSleidZia apsipirkimo metu. Todeél klauséme apie jy vidutines iSlaidas apsipirkimo
metu.

Daugiausia respondenty (47 proc.) isleidzia nuo 100 iki 300 Lt iki 100 Lt isleidzia (22 proc.)
respondenty, didesniais sumas nuo 300 Lt iki 500Lt (11 proc.) respondenty, 500 Lt iki 1000 Lt
iSleidzia (11 proc.) ir daugiau negu 1000 Lt (10 proc.). Taigi galima teigti, kad daugiausia



respondenty néra linke pirkti brangiy pirkiniy, bet tendencija pirkti brangius pirkinius yra didel¢ ,
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nes Siandien perkanciy kompiutering technikg e. parduotuvése tikrai yra daug.

10%

11%

M iki 100Lt

= 100-300Lt

B 300-500Lt
500-1000Lt
Daugiau nei 1000Lt

21 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas atsakant j klausimq. jei perkate internetu arba ketinate tai padaryti,
kokiq vidutiniskai sumgq pinigy isleidziate vieno pirkimo metu?

Respondenty buvo praSoma atsakyti dél kokiy priezasCiy jie pasirenka tam tikrg e.
parduotuve (E. parduotuvés pasirinkimo veiksnius galima suskirstyti j keturias grupes (zitr. 5
lentele): asmeninius, socialinius, ekonominius ir techninius (kokiomis iSskirtinémis techninémis
svetainés galimybémis, privalumais ir elektroninémis rémimo priemonémis viena e. parduotuve gali
i$siskirti 1§ kitos).

E. parduotuvés pasirinkimo veiksniai

5 lentelé.
Eilés. nr. Asmeniniai Socialiniai Ekonominiai Techniniai
Veiksniai Veiksniai Veiksniai Veiksniai
Platus prekiy E. arduotuvés Mazos kainos —70 % [$samis prekiy
1 pasirinkimas — 66 jvaizdis — 32 % | respondenty. aprasymai — 62
% respondenty. respondenty. % respondenty.
Yra detaliai Vartotojy Greitas ir kokybiskas Galimybé pirkti
2 apraSytas garantinis | atsiliepimai apie | prekiy pristatymas — 64 % | lizingu — 15 %
aptarnavimas — 48 | prekes — 55 % respondenty. respondenty.
% respondenty. respondenty.
Yra apraSytas Galimybé Patrauklus e. parduotuvés | Prekiy
vartotojo saugumo | pasikonsultuoti | internetinés svetainés reitingavimai —
3 ir privatumo telefonu ar dizainas — 31 % 34 %
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uztikrinimas — 43 internetu (skype | respondenty respondenty.
% respondenty. ir pan.) — 51 %
respondenty.

Paprastas atsiskaitymas uz
prekes — 76 %
4 respondenty.

Palanki nuolaidy sistema

5 — 52 % respondenty.
Yra apraSyta galimybé
6 grazinti preke ir atgauti

sumokétus pinigus — 61 %

respondenty.

Kaip matoma 5 lentel¢je, didziausias skai¢ius veiksniy yra ekonominiy veiksniy grupés. Jie
taip pat yra reikSmingiausi veiksniai, skatinantys vartotojus pasirinkti tam tikrg e. parduotuve.
Pagrindinés respondenty paZymétos priezastys, dél ko jie renkasi tam tikra e. parduotuve buvo:
Zzemiausios kainos — 70 proc. respondenty; platus prekiy pasirinkimas — 66 proc. (Siy respondenty
netenkinty e. parduotuvés su siauru prekiy asortimentu); svarbiausias paprastas atsiskaitymas uz
prekes — 76 proc.; greitas ir kokybiSkas prekiy pristatymas — 64 % (vartotojams reikia tiksliai
nurodyti kiek dieny truks prekés pristatymas, sutartg valandg ir sutartoje vietoje); i1Ssamiis prekiy
apraSymai — 62 % (vartotojai greitai rasty prekés parametrus, savybes, matyty nuotrauka ir kad
apraSymas biity lietuviy kalba); yra apraSyta galimybe grazinti preke ir atgauti sumokeétus pinigus —
61 % (vartotojai drasiau perka, jei Zino, jog bus neapgauti - galima bus grazinti preke ir atgauti
pinigus); vartotojy atsiliepimai apie prekes — 55 % (vartotojai patenkinti gera preke nepatingi apie ja
paraSyti gerus atsiliepimus, kas gali padéti kitam vartotojui priimti sprendima jsigyti tam tikra
preke). Taip pat respondentai pamingjo tokias prieZastis pasirenkant tam tikrg e. parduotuve:

Tiesiog kurioje pirmiausia randa reikiamg preke (Cia jmongés turéty biiti sutelktas démesys
reklamai paieSkos sistemoje arba tiesiog raktiniy zodziy registravimas Google paieskos sistemoje);

E. parduotuve, kurie nemokamai pristato prekes, o uz jas atsiskaityti galima po pristatymo ir
prekiy kokybés apZzitréjimo (Cia vartotojai renkasi nemokama pristatyma, neatsizvelgus, jog prekés
kaina gali buti padidéjusi dél to nemokamo pristatymo).

19-asis apklausos klausimas buvo susijes su e. parduotuvés patikimumo supratimu.
respondentai, vertindami e. parduotuvés patikimuma, labiausiai démesj kreipia j:

e Prekés grazinimo ar apkeitimo apraSyma — 78 proc. respondenty;

e Saugumo ir privatumo sglygy aprasyma — 67 proc. respondenty;
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e Garantinio aptarnavimo salygy apraS§yma — 77 proc. respondenty.

Kaip teigia T. Funk, didelé dauguma interneto vartotojy yra susiriiping su personalinés
informacijos ir kreditinés kortelés saugumu. 69 % vartotojy teigia, kad kreditinés kortelés saugumas
yra didZiausias rupestis apsiperkant internete. Vartotojai bijodami asmenybés tapatumo ir kreditinés
kortelés vagystés nori buti uztikrinti apie kompanijos ir jos prekiy kokybe. Jeigu vartotojai perka i$
jusy, jie nori garantijy, kad jy privatumas bus uZtikrintas: jy adresas nebus parduotas tretiesiems
asmenims, jy elektroninis pastas nebus uzverstas SiuksSlémis (Funk 2009: 106-107). Taciau kaip
minéta teoringje darbo dalyje, saugumas gali buti uztikrinamas tik su standartais. Kodél yra
reikalingi prekés grazinimo ar apkeitimo apraSymai? Todé¢l, kad vartotojai drgsiau perka, jei Zino,
jog bus neapgauti - galima bus grazinti preke ir atgauti pinigus. Tas pats galioja ir garantiniy salygy
apraSymui, kadangi vartotojai mano, jog tik prekéms pirktoms tradicinése parduotuvése galioja

garantija.

20-u apklausos klausimu respondenty buvo praSoma atsakyti su kokiomis problemomis
jiems teko susidurti perkant prekes i§ e. parduotuvés ir atsakymuose galima buvo pazyméti
reitinguojant

Visas problemas, su kuriomis susidiiré respondentai pirkdami e. parduotuvése galima
suskirstyti j dvi grupes: ekonomines ir technines. Siam tikslui pateikiama 6 lentelé¢ (respondentai,
kurie problemy netur¢jo, i§imami).

6 lentelé.

Problemy, su kuriomis susidiiré vartotojai pirkdami internete skirstymas

Eilés. Nr. Ekonominés problemos Techninés problemos

1 Uz prekés pristatyma reikéjo Vélavo prekés pristatymas — 28 %
papildomai sumokéti — 21 % respondenty.
respondenty.

2 Prekeés kaina neatitiko skelbiamos e. | Netur¢jo uzsakytos prekées — 23 %
parduotuvéje kainos — 4 % respondenty.
respondenty.

3 Turéjau problemy grazinant Turéjau problemy pateikiant uzsakyma

nekokybiska preke ir atgauti pinigus | (nepateikta informacija kaip tai atlikti) — 17
— 6 % respondenty. % respondenty.

4 Gauta preké neatitiko e. parduotuvéje | E. parduotuvéje neradau iSsamaus prekés

nurodytam prekés apraSymui — 13 % | apraSymo — 22 % respondenty.

respondenty.
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Kaip matoma 6 lenteléje, buvo techniniy ir ekonominiy problemy, bet techninés problemos
buvo reikSmingesnés. Pagrindinés problemos, su kuriomis susidiiré pirkdami internete respondentai,
buvo tokios: 28 proc. apklaustyjy teigé, jog vélavo prekés pristatymas; 21 proc. apklaustyjy teigé,
jog uz prekeés pristatyma reikéjo dar papildomai sumokeéti, nei buvo aprasyta; 22 proc. apklaustyjy
teigé, kad e. parduotuvés internetin€je svetain¢je nerado iSsamaus prekés apraSymo (jis buvo
nepakankamas). 23 proc. respondenty teigé uzsisaké preke, bet e. parduotuvé nebeturéjo uzsakytos
prekeés. Taip pat keli respondentai susidiiré su tokiomis problemomis:

Uzsisakius prekes i§ uzsienio (Salis nebuvo nenurodyta), Lietuvos muitiné uzlaiké krovinj;

E. parduotuvés sistema pameté uzsakyma, tai sukélé nemalonumy, nes teko pateikti banko
iSrasus; Atsisakius i§ anksto apmokétos, bet dar neiSsiystos pas vartotojg prekeés, teko ilgai laukti,
kol grazins pinigus. Zinoma, ne visada galima i§vengti darbo klaidy, ta¢iau e. parduotuvei silytina
iSnagrinéti Sias paminétas problemas ir galbiit uzkirsti joms kelig ateityje.

Tyrime siekta iSsiaiSkinti ar svarbu atlikti uzsakymo apmokéjimg perkant e. parduotuvéje
Jums yra svarbu?* (21-asis klausimas) 93 proc. respondenty atsaké, kad taip, like 7 proc. - ne. Kaip
nustatéme 1§ atsakymy ] ankstesnj apklausos klausimg, 17 proc. turéjo problemy arba nesugebéjo
nusipirkti e. parduotuvéje biitent dél to, kad internetingje svetainéje triko informacijos kaip jvykdyti
pirkima. Net jei vartotojui bus nesunku paciam jvykdyti pirkimg ir dauguma Zingsniy jis bus jprates
vykdyti automatiskai, jis tikrai nepriestaraus, kad Salia biity pateikti nurodymai kaip atlikti visus
prekeés isigijimo Zingsnius, jei staiga vartotojas sutrikty, kg daryti toliau.

22-u klausimu respondenty buvo teiraujamasi, koks atsiskaitymo btidas perkant internete yra
patogiausias (zilir. 22 pav.). 32 proc. respondenty atsaké, kad elektronine bankininkystés sistema;
20 proc. respondenty teigé, kad grynaisiais pinigais gavus preke; 19 proc. - kreditine kortele; 17
proc. - banko pavedimu ir 12 proc. Pay Pal sistema. Taigi daugumai apklaustyjy priimtiniausias
atsiskaitymo biidas yra elektronine bankininkystés sistema, o antrasis, populiaré¢jantis biidas —
grynaisiais pinigais gavus preke. Taciau antrgjj atsiskaitymo biidg Suo metu gali pasitilyti tik didesni
elektroniniai prekybos centrai arba didesnés e. parduotuvés, turinios nemazai apyvartiniy lésy.
Taigi reikéty pasvarstyti galimybe jdiegti atsiskaityma vartotojams gavus prekes, nes klientai nori
sumokeéti tada, kai jau turi preke savo rankose ir gali apzitréti ar biitent ta preké, kurios nor¢jo ir ar
ji nepazeista. Taip pat galima teigti, kad respondentai, kurie linke mokéti uz prekes pirktas e.
parduotuvese tik kai jos atkeliauja arba banko pavedimu, yra vartotojai, kurie i§ dalies saugosi

neatskleisti savo banko korteliy duomeny.



H Kreditine kortele M Elektroniné bankininkystés sistema

1 Grynaisiais pinigais gavus preke B Banko pavedimu

22 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas atsakant j klausimq: koks atsiskaitymo biidas perkant e.
parduotuvéje Jums patogiausias?

M PayPal

23-asis apklausos klausimas skambéjo taip: ,,Ar sutiktuméte, kad elektroniniu pastu
gautumeéte informacija apie vykstancias akcijas? Gauti tokie rezultatai: didzioji dauguma 51 proc.
respondenty atsaké, kad sutikty tik jei prie§ tai biity jy atsiklausiama, t.y. su jy leidimu; 31 proc.
sutikty, nes tai gali praversti (galima spresti, kad Sie respondentai néra prieSiskai nusiteike net pries
nepageidaujama pastg); 18 proc. respondenty nesutikty, nes tai jiems yra nereikalinga (Sie
respondentai susiranda patys informacija, kada jiems reikia ir yra priesiskai nusiteike pries bet kokia

reklamg elektroniniu pastu) (zitr. 23 pav.).

W Sutik€iau, tai gali praversti

H Nesutik&iau, tai
nereikalinga

m Tik su mano leidimu

23 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas atsakant j klausimq: ar sutiktumeéte, kad elektroniniu pastu
gautumeéte informacijq apie vykstancias akcijas?
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Nors buvo uzsiminta apie reklamines ,,Siuksles®, tac¢iau ¢ia jokiu biidu nesiiiloma jmonéms
naudoti spam‘g (nepageidaujama pasta) kaip reklamos priemone. Kaip teigé B. Tabke, nereikia
naudotis jokiais internetiniais triukais. ,,Laikykités kuo toliau nuo visko, kas asocijuojasi su spamu,
nuo visko neetiSko ir apgaulingo“. Pagal wuzsienio internetinio marketingo specialistus,
nepageidaujamas pastas gali jmonei atnesti daugiau zalos nei naudos. Taciau situacija Lietuvoje yra
kiek kitokia, kaip teigia internetinio marketingo specialistas R. Zilionis, Lietuvoje spam puikiai
veikia, nes zmonés pakantlis reklamai, jstatymuose yra painiava: pagal vieng jstatyma jmonés
elektroninio laiSko siuntimas su tiesioginiu sitilymu pirkti yra draudziamas ir yra baudziama, taciau
kitame jstatyme yra iSlyga, jei tai informacinio pobiidzio — tada leidziama. O ,,nusipirkti el. pasto
duomenis yra lengviau nei rinktis savo duomeny baze. ,,Ateityje pasireiks atmetimo efektas. Kaip ir
visame pasaulyje efektyvesnis taps pageidaujamas elektroninis marketingas* Prieiga per interneta:
<http://www.digitouch.It/ video.php?id=2>. Zinant Lietuvos situacija tam galima visigkai pritarti, kadangi
lietuviai yra jprate gauti spam i§ uzsienio, o kai jis ateina i§ lietuvisky jmoniy (su galtine .1t),
vartotojas gali pagalvoti, kad jis kazkur uZzsiregistravo ir tikriausiai savo noru paprasé
naujienlaiskiy. ,,PrieSingai nei spam, pageidaujamas el. pastas siunciamas tik tada, kai interneto
vartotojas savanoriSkai uzsiregistruoja tarp adresaty gauti komerciniy elektroniniy laisky ji
dominanc¢ia tema. Todé¢l labiau tikétina, kad vartotojas jam atsiystus praneSimus perskaitys, o
susidoméjes galés rasti daugiau informacijos atitinkamoje interneto svetain¢je. Toks reklamos
budas yra gana efektyvus, nes informacijos gavéjas pats suinteresuotas daugiau suZinoti apie
reklamuojamg preke ar paslauga“ (Davidaviciené et al 2009: 341). Tik Zinoma, to siunc¢iamo laisko
vartotojui nereikéty apkrauti dideliu kiekiu tekstinés bei grafinés informacijos.

24-uoju klausimu respondenty buvo teiraujamasi, ar jie pirkdami ar lankydamiesi e.
parduotuvéje sutikty uzpildyti trumpg anketa apie pacig e. parduotuve. 52 proc. Respondenty
sutikty, nes Zinoty, jog yra atsizvelgiama j vartotojy poreikius; 40 proc. nesutikty, nes tai atima jy
laikg; 8 proc. nesutikty, nes jiems yra nesvarbu ar bus atsizvelgiama i vartotojy poreikius. Imonei
yra biitina rinkti informacijg apie savo internetinés svetainés lankytojus, suskirstyti juos pagal
i§skirtinius pozymius, numatyti lankytojy elgesj. Nereikia bijoti papraSyti uZpildyti kokio
klausimyno, nes tai yra pigiau nei mokéti uz specialias apklausas ar tyrimus, bet reikia gerbti
lankytojy laika. Atsizvelgiant, jog net 52 proc. respondenty sutikty uZpildyti anketa, reikéty
pasvarstyti galimybe sukurti tokig anketa. Sis biidas yra pigesnis nei mokéti uz specialius tyrimus,
nors ir kokyb¢ jiems gali neprilygti, taiau bus Zinoma, kad j anketos klausimus atsaké butent jlisy

e. parduotuvés vartotojai.


http://www.digitouch.lt/%20video.php?id=2
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25-asis apklausos klausimas buvo susijes su socialiniu tinklu Facebook. Respondenty
buvo klausiama, ar jie yra ,,draugais® socialiniame tinkle Facebook su kokia nors e. parduotuve. Cia
turéta omenyje ne tik e. parduotuvés sukurtas ,,draugo® profilis, bet taip gali biiti fany puslapis ar
grupeé. Taigi rezultatai tokie: 38 proc. respondenty ,.draugauja“ su kokia nors e. parduotuve
socialiniame tinkle Facebook; 49 proc. - ne; 13 proc. - nenaudoja Facebook. Net ir tie 38 proc.
respondenty yra puiki auditorija, kurig galima pabandyti pasiekti nemokamai. Imonei socialinis
tinklas Facebook — tai nemokama reklama, o vartotojams — puiki galimybé suzinoti vykstancias

akcijas, sudalyvauti kokiame Zaidime norint laiméti priza ar tiesiog nuolaidy kupona.

26-uoju klausimu respondenty buvo klausiama, kg jiems yra svarbiausia pamatyti trumpame
prekés apraSyme (zitr. 24 pav.). Trumpasis prekés apraSymas dazniausiai egzistuoja kataloguose,
kai viename internetiniame puslapyje norima parodyti keliolika tos pacios rusies prekiy, taciau su

skirtingomis savybémis ar parametrais.

7%
B Trumpg aprasyma
B Prekes kaing
M Nuotrauka
' W Pristatymo kaing

M Pristatymo laika

® Prekés gamintoja

Prekés populiarumg (reitinga)

24 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas atsakant j klausimq: Trumpame prekés aprasyme Jums svarbiausia
matyti.

Populiariausi respondenty atsakymai buvo tokie: 16 proc. respondenty atsaké, kad
svarbiausia jiems trumpame prekés apraSyme pamatyti yra nuotrauka; 17 proc. - prekés kaing; 16
proc. - trumpg apraSyma.

27-asis apklausos klausimo formuluoté buvo tokia: ,,Ar ieSkodami prekés e. parduotuvéje,

perzitrite ir kitas siilomas prekes?* Respondentai ,,Taip* atsaké 80 proc., ,labai retai‘ — 16 proc.
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reikéty paminéti panasig internetinés svetainés priemon¢ kaip kad naudoja pigu.lt prekybos centras
internete, kuris prie kiekvienos iSsirinktos prekés rekomenduoja panaSios srities kita preke,
pavyzdziui, prie neSiojamo kompiuterio rekomenduoja kompiuterinj stalg ar biuro kéde, toks budas
yra labai efektyvus, parduodant ,,kekinius* pardavimus.

28-uoju klausimu respondenty buvo teiraujamasi, ar jie prie§ nuspresdami pirkti tam tikrg
preke e. parduotuvéje, taip pat perziiiri kity e. parduotuviy sitilomas prekes (arba tas pacias prekes
kitose e. parduotuvése). Respondenty gauti tokie atsakymai: 55 proc. respondenty perzitri kity e.
parduotuviy sitilomas prekes, nes jiems svarbu, kur preké yra pigesné; 42 proc. perziiiri, nes jiems
svarbu palyginti prekés kokybe; 3 proc. perka norimg preke i§ ten, kur randa pirmiausia. Pagal Siuos
rezultatus galima spresti, kad tie respondentai, kurie ieSko maziausios kainos (55 proc.), i jusy e.
parduotuve gali uzsukti net jei ji Google paieskos sitemoje buvo ne tarp paciy pirmyjy. Taip pat Sie
55 proc. respondenty iSsiskyré tuo, kad tarp jy buvo daugiausiai vartotojy, kuriems e. parduotuvése
teko pirkti keletg karty arba jose perka nuolatos.

29-uoju klausimu respondenty buvo teiraujamasi, kurioje e. parduotuvéje yra pirke

(zitir. 25 pav.). Populiariausios respondenty tarpe e. parduotuvés buvo tokios: 30 proc.
respondenty atsaké, kad populiariausia Ebay; 22 proc. - Pigu.lt; 11 proc. - Amazon ir
Fotofabrikas.It, Topshop.It. Pirkimas internetu Lietuvoje jau tampa kasdienybe. Dauguma pirkéjy
pirmiausia internete pradeda ieskoti informacijos apie prekes, jy savybes ir pasirinke patikima
interneto parduotuve — atlicka prekés uzsakymg. Ivairiais duomenimis Lietuvoje skaiiuojama

daugiau nei 1000 elektroniniy parduotuviy.

79% M Ebay

10% B Amazon
M Pigu.lt
m Varle.lt
B Neriba.lt

W Fotofabrikas. It

2%
/ Mobili.It
Topshop.It

E-senukai.lt

25 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas atsakant j klausimq. Pasirinkite e. parduotuve kurioje esate pirke.
30-asis apklausos klausimas buvo skirtas tiems respondentams, kurie né karto nepirko e.

parduotuvéje. Jy buvo klausiama, dél kokiy priezasciy jie neperka e. parduotuvése (Zitr. 26 pav.).
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B Manau, kad uZdels prekeés pristatymg

W Negaliu realiu laiku pamatyti ir
paliesti prekés

m Nemoku pateikti uzsakymo

m Manau, kad prekiy kokybé e.
parduotuvése prastesné nei
tradicinése parduotuvése

m E. parduotuveés sitlomy prekiy didelé
kaina

m Uisakytos prekés pristatymo didelé
kaina

m Bijau, kad negalios garantija

QanY

26 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas atsakant j klausimq: Kodél neperkate prekiy is e. parduotuviy?

Veiksnius, dél kuriy vartotojai neperka e. parduotuvése paminétus 26 paveiksle galima

suskirstyti  Sias keturias grupes: asmeniniai, socialiniai, ekonominiai, techniniai (ziir. 7 lentele).

Veiksniai, dél kuriy vartotojai neperka e. parduotuvése

7 lentelé.

Eilés. Asmeniniai Socialiniai Ekonominiai Techniniai
Nr. Veiksniai Veiksniai Veiksniai Veiksniali

Negaliu realiu Kity Zzmoniy 1.Manau, kad uzdels prekés | Nemoku pateikti

1| laiku pamatyti ir | neigiami pristatymas — 9 % uzsakymo — 5 %
paliesti prekés — | atsiliepimai — | respondenty. respondenty.
18 % 8 %
respondenty. respondenty.

2.Manau, kad prekiy kokybé

e. parduotuvése yra prastesné

2 — 8 % respondenty.
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3.Uzsakytos prekes
3 pristatymo didelé kaina — 8

% respondenty.

4.Bijau, kad negalios
4 garantija— 10 %

respondenty.

5.Sunku grazinti

5 nekokybiskg ar netinkama
preke ir atgauti pinigus — 12
% respondenty.

6.Pirkti prekes iS e.

parduotuvés yra nesaugu ir

6 rizikinga — 13 %
respondenty.
7 7.E. parduotuvés sitilomy

prekiy didelé kaina 9%

respondenty.
Grupés
svoris 18 % 8 % 69 % 5%
(i8 viso:
100 %)

Kaip matoma 7 lenteléje, didZiausias skaicius veiksniy yra ekonominiy veiksniy grupés. Jie
taip pat yra reikSmingiausi veiksniai, dél kuriy vartotojai neperka e. parduotuvése. Populiariausios
nepirkimo e. parduotuvése prieZastys apklausus buvo: 18 proc. respondenty negali realiu laiku
pamatyti ir paliesti prekés. Atrodyty e. parduotuvés Siems vartotojams niekaip negaléty jtikti.
Taciau Cia yra iSeitis: reikéty susieti du verslo modelius — tradicinés parduotuvés, i kurig galéty
ateiti vartotojas ir ,,patiupinéti prekes ir e. parduotuvés. Zinoma, toks variantas sunkiai siiilytinas,
jei imoné neturi &8y perkelti savo e. verslg ir | tradicing parduotuve. Taciau verslai, jungiantys abu
Siuos komercijos buidus, turi daugiau konkurenciniy galimybiy iSsilaikyti rinkoje. 12 proc.
respondenty pazymeéjo, kad sunku grazinti nekokybiska ar netinkama preke (iSeitis e. parduotuviy
savininkams — aprasyti prekés grazinimo galimybe); 13 proc. respondenty pazyméjo, kad pirkti
prekes i$ e. parduotuvés yra nesaugu ir rizikinga reikia vartotojams jrodyti prieSingai (iSeitis e.
parduotuviy savininkams — saugumo apraSymas, placiau aptarta ties 19 klausimu). 10 proc.

respondenty pazymeéjo



66

bijau, kad negalios garantija. Cia reikalingas e. parduotuvéje esantis garantinio aptarnavimo salygy

aprasymas, geriausia, kad tai biity aprasyta prie kiekvienos prekés pilno aprasymo.

ISVADOS

E. prekybos plétrai yra svarbi palanki aplinka, kurig sudaro informacinés visuomenés
branda, e. valdzios plétra, teisiné aplinka ir kiti elementai. Plétojant ziniomis ir IT pagrindu
grindziamg verslg orientuojamasi j tokig visuomeng, kuri bty iSsilavinusi, savo veiklg gristy
Ziniomis, mokéty ir naudotysi IT savo kasdieninéje veikloje. Taigi, pagrindiniai informacinés
visuomenés plétros uzdaviniai e.komercijos atzvilgiu yra: sudaryti sglygas vartoti e.parasg ir
uztikrinti, kad funkcionuoty e.atsiskaitymo sistemos; skatinti privatyjj sektoriy perkelti versla i}
elektroning terpe — sudaryti palankias sglygas diegti informacines technologijas, panaudoti
naujausius mokslo laimejimus ir paSalinti apribojimus, varzancius e.komercijos vartojima.

Apibendrinant tyriminés dalies darbo rezultatus, galima teigti, kad buvo nustatytas Lietuvos
elektroniniy parduotuviy tipinis vartotojas — tai keleta karty arba nuolat perkantis internete, didesnes
nei vidutines pajamas gaunantis asmuo, kurio amzius ir i§silavinimas pirkimui jtakos neturi.

Nustatyti elektroniniy parduotuviy vartotojy elgsenos motyvai — dél ko jie perka arba
neperka e. parduotuvése bei kokios yra priezastys ir veiksniai, kurie buvo suskirstyti j keturias
grupes: asmeninius, socialinius, ekonominius ir techninius.

Tyrime buvo nustatytos dazniausios problemos, su kuriomis susiduria vartotojai pirkdami e.
parduotuvése. ISskirtos techninés ir ekonominés problemos, kur techninés problemos buvo
reik§Smingesnés. Pagrindinés techninés problemos, su kuriomis susidiiré respondentai, buvo tokios:
velavo prekés pristatymas, uZz prekés pristatyma reikéjo dar papildomai sumokéti, nei buvo
aprasyta, e. parduotuvés interneting¢je svetain€¢je nerado iSsamaus prekés apraSymo (jis buvo
nepakankamas). Uzsisaké preke, bet e. parduotuvé nebeturéjo uzsakytos prekés. Pirkéjai patyré
tokias problemas: uzsisakius prekes i$ uzsienio, Lietuvos muitiné uzlaiké krovinj. E. parduotuvés
sistema pameté uzsakymg. Atsisakius i§ anksto apmokétos, bet dar neiSsiystos pas vartotoja prekés,
teko ilgai laukti, kol grazins pinigus. Zinoma, ne visada galima i§vengti darbo klaidy, tadiau e.
parduotuvei sitilytina iSnagrinéti Sias paminétas problemas ir galbut uzkirsti joms kelig ateityje.
Siuos rezultatus sitilytina i$nagrinéti e. parduotuvés vadovams, kad jie galéty atlikti iSanksting iy

problemy prevencija.
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REKOMENDACIJOS

Daugeli vartotojy poreikiy e. parduotuvés atitinka, taciau buvo nustatyta ir silpny viety,

todél Zemiau sitilomos priemonés, kaip e. parduotuvés galéty buti tobulinamos. Galima pateikti

daug budy, svarbiy pasiilymy tobulinti e. parduotuves, taciau, atsizvelgiant j teorinéje dalyje

paminétas elektronines rémimo priemones bei empirinéje dalyje nustatytus e. parduotuviy

privalumus ir trikumus, teikiami $ie svarbiausi sitilymai tobulinti e. parduotuves:

1.

8.
9.

10.
11.
12.
13.

14.

Didesniagja dalj reklamos léSy skirti reklamai paieskos sistemoje Google arba internetinés
svetainés optimizavimui paieskos sistemoms. Taip padidés svetainés matomumas.

Sukurti blogg. Vartotojai bloguose patys vieni kitiems padeda apsispresti suteikdami patarimus
i§sirenkant prekes, o taip pat blogas padidina internetinés svetainés matomuma, reitingg tokiose
paiesky sistemose kaip Google.

E. parduotuvéje sukurti skiltj, kurioje biity aprasomas prekiy pristatymas bei jy grazinimo
salygos, o taip pat Sias skiltis: ,,Vartotojy atsiliepimai®, ,,Daznai uzduodami klausimai* ar
»Sveciy knyga“.

Patobulinti prekiy apraSymy perZitiré¢jima bei iSversti tekstg j lietuviy kalba.

Idiegti saugumo standartus ir sertifikatus, vieSai juos skelbti internetingje svetainéje.

Sukurti skiltj ,,Garantiniy aptarnavimo salygy apraSymas, geriausia, kad tai buty pridéta prie
kiekvienos prekés pilno apraSymo.

ISsamiau paruosti skiltj ,,Apie Mus®, o jeigu e. parduotuvé nelabai zinoma rinkoje, tai praversty
prideéti veiklos liudijimus, rekomendacijas ar klienty atsiliepimus.

Sukurti skiltj ,,Kiti lankytojai dazniausiai pirko®.

Idiegti prekiy reitingavimus bei vartotojy galimybe paraSyti atsiliepimus apie preke.

Idiegti skiltj ,,Jau perziiiréty prekiy sarasas®.

Idiegti prekiy ieSkojimo filtrus.

Idiegti prekiy palyginimo galimybg.

Idiegti skiltj ,,Pirkéjo vadovas® — patariamojo pobiidzio straipsniai internetinéje svetain¢je arba
bty sukurtas forumas ta pacia ir kitomis temomis.

Sukurti grupe socialiniame tinkle Facebook.

Remiantis pateiktais e. parduotuvés tobulinimo pasitilymais, numatomas zenklus e.

parduotuvés internetinés svetainés efektyvumo padidéjimas.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
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PRIEDAI

1. Anketa. E. prekybos tendencijos kompiuterinés technikos srityje

Gerbiamas respondente, maloniai prasome atsakyti | Sioje anketoje pateiktus klausimus.
Anketa padés iSsiaiskinti e. prekybos tendencijas kompiuterinés technikos srityje. Anketa yra
anoniminé, joje néra nei teisingy nei neteisingy atsakymy. Apklausa atlieka Siauliy universiteto

socialiniy moksly fakulteto, Verslo vadybos magistrantas. Dékojame uz Jisy dalyvavima.

1. Jusy lytis: ©
O Vyras

Moteris

2. Jasy amzius: @

“ Iki1s

© 1825

© 2635

© 3645

C 46 ir daugiau

3. Jusy issilavinimas? @

Pagrindinis

C Vidurinis
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Aukstesnysis

e

- v . . .
Aukstasis neuniversitetinis

- v . . .
Aukstasis universitetinis

e

Kita

4. Jis esate: @
Moksleivis

Studentas

r
r

o )
Dirbantis studentas
C Dirbantis

r ..
Pensininkas

r

Bedarbis

5. Jtisy gyvenamoji vieta: &

O Didmiestis (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, PanevéZys)
© Miestas

© Kaimas

6. Kokios Jiisy pajamos per ménesj? @
© Bedarbis

© 401800 Lt

© 8011600 Lt

© 1601 - 3000 Lt

O Daugiau nei 3000 Lt

7. Ar daznai naudojatés internetu? ©
C Kasdien

O Kelis kartus per savaitg

O Kelis kartus per ménesj

O Kelis kartus per metus

8. Jei norétuméte pirkti preke elektroninéje parduotuvéje, Jis jos ieskotuméte: @
= Paieskos sistemoje

= Eitumeéte | konkrecia interneting svetaing

L Bandytumeéte nuspéti elektroninés parduotuvés adresa

9. Ar daznai ieskodami informacijos apie preke skaitote forumus arba Blog'us? &

Taip
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Kartais, kai sunku apsispresti

C Ne

10. Ar lankotés arba esate lankesis elektroninése parduotuvése? &
© Taip

Ne (pereikite prie 30 klausimo)

11. Jiis esate pirke elektroningje parduotuvéje: @

Vieng kartg
O Keletg karty
© Perkate nuolat
O Niekada, bet ketinu pirkti (praleiskite 12 klausimg)
P

Niekada, ir neketinu pirkti (atsakykite j 14-15, 30 klausimus)

12. Perkate prekes i$ e. parduotuvés, nes:

Preké neprieinama kitokiu biidu

Lengvai randu biitent tokig preke, kuri man reikalinga
Pigiau

Patogiau

Vilioja daznai sitilomos akcijos

Preke pristato j namus — nereikia niekur eiti jos pasiimti
Platus prekiy asortimentas

Pateikiami i§samis prekiy apraSymai

Galimybé palyginti prekes ir i$sirinkti geriausig variantg
Galimybe¢ pasiskaityti atsiliepimus apie preke
Galimybé pazitiréti prekiy populiaruma (reitingus)
Galimybé¢ uzsisakyti prekes visg parg

13. Jei perkate internetu, arba nusprestumét tai padaryt, kokios tai biity prekés?

Apranga
Elektronika, IT
[vairios paslaugos
Kasdienés prekés
[vairios prekés
Brangs pirkiniai

14. Jei pirktuméte kompiutering technika arba ketinate tai padaryti, kur jos ieSkosite?

Internete
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Kompiuteriniy prekiy parduotuvéje
Kreipsités ] pazystama IT specialistg, kuris padéty nusipirkti norimg jrangg.

15. Ar prie§ nuspresdami pirkti kompiutering technika, taip pat zitirite kity parduotuviy sitilomas
prekes?

Taip, ieSkau kur preké pigesné
Taip, svarbu palyginti prekés kokybe, privalumus
Ne, dazniausiai perku tg preke, kurig randu pirmiausia

16. Kas labiausiai patraukia Jisy démesj uzsukus i e. parduotuve?

Populiariausios prekés
Ypatingi pasiiilymai, akcijos
Naujausios prekés

Prekés su nuolaida

Kita

17. Jei perkate internetu arba ketinate tai padaryti, kokia vidutiniskai suma pinigy i§leidZiate vieno
pirkimo metu?

ik 100Lt

101-300Lt

301-500Lt

501-1000Lt

Daugiau nei 1000Lt

18. Dél kokiy priezasCiy pasirenkate konkrecig e. parduotuve?

Mazos kainos

[Ssamis prekiy apraSymai

Platus prekiy pasirinkimas

Galimybe pirkti lizingu

E. parduotuves jvaizdis

Greitas ir kokybiskas prekiy pristatymas

Patrauklus e. parduotuvés internetinés svetainés dizainas
Paprastas atsiskaitymas uz prekes

Galimybé pasikonsultuoti telefonu ar internetu (e. pastu, skype ar pan.)
Palanki nuolaidy sistema

Yra detaliai apraSytas garantinis aptarnavimas

Yra aprasSyta galimybé grazinti preke ir atgauti sumokeétus pinigus
Prekiy reitingavimai

Yra apraSytas vartotojo saugumo ir privatumo uztikrinimas
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Vartotojy atsiliepimai apie prekes
19. Vertindami e. parduotuvés patikimuma, labiausiai démesj kreipiate j:

Saugumo ir privatumo sglygy aprasyma
Garantinio aptarnavimo salygy aprasyma
Prekés grazinimo ar pakeitimo aprasyma

20. Su kokiomis problemomis susidiiréte pirkdami prekes i$ e. parduotuvés?

Jokiy problemy neturéjau

Vélavo prekés pristatymas

Uz prekés pristatyma reikéjo papildomai
sumoketi

Neturéjo uzsakytos prekes

Prekeés kaina neatitiko skelbiamos e.
parduotuvéje kainos

Turéjau problemy pateikiant uzsakyma
(internetingje svetaingje triko informacijos
kaip jvykdyti pirkimg ir pan.)

Tur¢jau problemy grazinant nekokybiska ar
netinkama prekg ir atgauti sumokétus pinigus
Gauta preké neatitiko e. parduotuvés
internetingje svetain¢je nurodytam prekes
apraSymui

E. parduotuvés internetingje svetaingje
neradau i§samaus prekés apraSymo

21. Ar nurodymai kaip atlikti uzsakymo apmokéjima perkant e. parduotuvéje Jums yra svarbu?

( Taip

Ne

-

22. Koks atsiskaitymo biidas perkant e. parduotuvéje Jums patogiausias?

Kreditine kortele

Elektroniné bankininkystés sistema
Grynaisiais pinigais gavus preke
Banko pavedimu

PayPal

23. Ar sutiktumeéte, kad elektroniniu pastu gautuméte informacijg apie vykstancias akcijas?

Sutikciau, tai gali praversti

Nesutikciau, tai nereikalinga
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Tik su mano leidimu

24. Ar pirkdami arba lankydamiesi e. parduotuvéje sutiktuméte uzpildyti trumpg anketg apie pacia
e. parduotuve?

Taip, nes zino¢iau, kad atsizvelgs | mano poreikius
i - .
Ne, nes tai atima laiko

( Ne, man nesvarbis vartotojy poreikiali

25. Ar socialiniame tinkle kaip Facebook esate ,,draugais* su kokia nors e. parduotuve?

Taip
Ne

-

Ne, a§ Facebook nenaudoju

26. Trumpame prekés apraSyme Jums svarbiausia matyti:

Trumpg apraSyma

Prekés kaing

Nuotraukag

Pristatymo kaing

Pristatymo laika

Prekés gamintoja

Prekés populiarumg (reitinga)

27. Ar ieSkodami reikiamos prekés e. parduotuveéje, perzitrite ir kitas siilomas prekes?

( Taip

Ne

Labai retai

-

28. Ar pries nuspresdami pirkti tam tikrg preke e. parduotuvéje, taip pat perzitrite kity
e.parduotuviy sitilomas prekes?

Taip, ieskau kur preké pigesné

Taip, svarbu palyginti prekés kokybe, privalumus

Ne, dazniausiai perku tg preke, kurig randu pirmiausia

29. Pasirinkite e. parduotuve kurioje esate pirke:

Ebay
Amazon
Pigu.lt
Varle.lt
Neriba.lt
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Fotofabrikas. It
Mobili.lt
Topshop.It
E-senukai.lt
Kita

30. Kodél neperkate prekiy i$ e. parduotuviy? , (jei ankscCiau atsakéte, kad perkate, tai praleiskite §j
klausima)

Manau, kad uzdels prekés pristatyma

Negaliu realiu laiku pamatyti ir paliesti prekés

Nemoku pateikti uzsakymo

Manau, kad prekiy kokybé e. parduotuvése prastesné nei tradicinése parduotuvése
E. parduotuvés sitlomy prekiy didelé kaina

Uzsakytos prekés pristatymo didelé kaina

Bijau, kad negalios garantija

Sunku grazinti nekokybiSka ar netinkamga preke ir atgauti pinigus

Pirkti prekes i$ e. parduotuvés yra nesaugu ir rizikinga

Kity zmoniy neigiami atsiliepimai

Anketa patalpinta ¢ia: http://www.apklausa.lt/f/elektronines-prekybos-tendencijos-kompiuterines-

technikos-srityje-jx4hd6z.fullpage


http://www.apklausa.lt/f/elektronines-prekybos-tendencijos-kompiuterines-technikos-srityje-jx4hd6z.fullpage
http://www.apklausa.lt/f/elektronines-prekybos-tendencijos-kompiuterines-technikos-srityje-jx4hd6z.fullpage
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2. Priedas Informacinés ir ziniy visuomenés plétros statistiniai rodikliai

3. Namy tikiy ir gyventojy naudojamos informacinés technologijos:

Metai

2000

2001 | 2002

2003 | 2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

ES2009

3.1.

Namy tkiy
apsirlipinimas
kompiuteriais,
proc.

5,3

8,5 12

19,3 25

29

36,5

42

48

52,2

53,8

71

3.2.

Namy tikiy
apsirlipinimas
internetu, proc.

2,3°

32°%| 41°

6,2 | 10,6

14,4

31,7

40,3

47,1

54,7

54,9

65

3.3.

Gyventojali,
kurie naudojasi
kompiuteriais,
proc.

356 | 371

41,5

46,7

51,8

55,7

59,9

62,1

68

3.4.

Gyventojai,
kurie
naudojasi
internetu,
proc.

244 | 29,2

34,3

42

48,7

531

58,1

60,5

67

5. E. prekybos s

tatistiniai rodikli

ai (per a

taskaitinius metus):

Metai

2000

2001 | 2002

2003 | 2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

ES2009

5.1.

Gyventojai,
kurie pirko
e.tinklais,
proc.

0,3

4,2

55

58

8,5

10.3

37

Duomenys i§ Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés.




