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Magistro darbo santrauka

Darbe atlikta teoriné ir empyriné senyvo amziaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos
Istaigose, socialiniy problemy analizé.

Iskelta hipotezé, kad senyvo amziaus asmenuy, gyvenanéiy Siauliy apskrities ilgalaikés
socialinés globos jistaigose, socialinés problemos yra jtakojamos ju socialiniy poreikiy
patenkinimo/nepatenkinimo.

Anketinés apklausos metodu atliktas tyrimas, kurio tikslas — iSaiSkinti ir apibidinti
pagrindinius senyvo amziaus zmoniy, gyvenanciy socialinés globos namuose, socialiniy problemy
bruozus. Atlikta statistine ir kokybiné¢ duomeny analizé.

Tyrime dalyvavo 128 senyvo amziaus asmenys, gyvenantys Siauliy apskrities ilgalaikés
socialings globos istaigose ir 4 istaigy vadovai.

Empirinéje dalyje nagrinégjamos Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos istaigose
gyvenanciy senyvo amziaus asmeny socialinés problemos ir jas jtakojantys veiksniai.

Svarbiausios empirinio darbo i§vados teigia, kad seny Zmoniy socialines problemas Siauliy
apskrities ilgalaikés socialinés globos istaigose itakoja netektys ir pokyc€iai ju gyvenime, i$Saukti
persikélimo gyventi | globos namus. Socialinés problemos daugiausiai sietinos su paties seno
zmogaus ir ji supancios socialinés aplinkos saveikos itakotu nepakankamu socialiniy poreikiy
tenkinimu. Didziausia poveiki senyvo amziaus asmeny socialiniy problemy kilimui daro nepatenkinti
saugumo, savarankiSkumo ir savirealizacijos socialiniai poreikiai, pasireiSkiantys menkesniu fiziniu,
socialiniu ir psichologiniu saugumu, negatyviais savivaizdZio ir savivertés pokyciais, mazéjancia
socialine adaptacija. Socialines problemas salygoja tokie veiksniai, kaip galimybé¢ dalyvauti
sprendimuy priémime, saviripa, aplinkos prieinamumas, santykiai su aplinkiniais, pasirinkimo

galimybeés, savo vertés i§saugojimas.



Ivadas

Moksliné problema ir tyrimo aktualumas. Tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu mastu did¢janti
seny zmoniy, pazeidziamuy dél daugiaklodiSku netek¢iu bei nykstanciu gebéjimy ir mobilumo,
socialiné grupé yra visuotinai pripazistamas socialinis faktas (Grundy, 2003; McReadie, Tinker,
2005). Si priezastis ne tik keicia ir jtakoja socialing politika, bet ir prapleéia socialinio darbo veiklos
lauka, fokusuodama socialiniy paslaugy teikéjy démesi | seny zmoniy problemu sprendima ir poreikiy
tenkinima. Socialinis darbas su senais Zmonémis apima formalizuota ir neformaly procesa nuo globos
poreikio suvokimo iki faktinio veiklos vykdymo, identifikuojant seny Zmoniy socialines problemas ir
teikiant parama juy sprendimui (Vincent, Phillipson, Downs, 2006). Daugiasluoksniais moksliniais
tyrimais (Grundy, 2003; 2006; Schroder — Butterfill, Marianti, 2006; Cattan, White, Bond,
Learmouth, 2005; Jones, 2006; Green, 2000; Mikulioniené, 2002; 2003; Paluckiené, 1996; Lazutka,
Zalimiené, Mikulioniené, Andrejeva, Skuciené, 2004 ir kt.) irodyta, kad senéjimas isSaukia skirtinga
pagyvenusiy ir seny Zmoniy probleminiy situaciju palete, atspindin€ia asmenybini ir socialini
pazeidziamuma, sveikatos sutrikimus, socialiniy igtidziy ir geb&jimy silpnéjima, negatyvia saveika su
socialine aplinka ir t.t. Siu problemy sprendimas socialinio darbo lauke susijes su jvairaus lygmens
socialinés globos pagyvenusiems ir seniems zmonéms teikimu jy namuose arba rezidentinéje
istaigoje. Kita vertus, socialiniy paslauguy, ypa¢ ilgalaikés socialinés globos istaigose, teikimas yra
tiesiogiai priklausomas nuo valstybés socialinés politikos, vieSojo finansavimo ir administracinio —
biurokratinio aparato, apsprendzianio, kam ir kokia socialiné pagalba teiktina (Gvaldaité, Svedaité,
2005). Bendrosios socialiniy paslaugy pagyvenusiems ir seniems Zmonéms kokybés normos yra
standartizuotos. Taciau ilgalaikés socialinés globos istaigos specifika, pasireiSkianti vidiniu kultiiriniu
voratinkliu, istaigoje gyvenanciy seny Zmoniy socialiniy problemy ivairove bei paslaugy teikéju
kompetencijos ypatumais (Erber, 2005) jtakoja, kad universaliis socialinio darbo metodai turi biiti
modifikuojami, pritaikant juos prie specifiniy probleminiy situacijy bei lokalios situacijos. Siekiant
Sio tikslo, prasminga ir labai Siuolaikiska empiriSkai tirti ir analizuoti, kaip pagyvenusiy ir seny
zmoniy socialinés problemos sprendziamos regioniniu lygmeniu. [ pirma plang iSkylantis sisteminis
sen¢jimo sukelty socialiniy problemy sprendimuy taikymo poreikis, atsizvelgiant { unikalia asmens
situacija, rodo temos praktini aktualuma.

Pagrindiné moksliné problema — nustatyti, kokios pagyvenusiy ir seny Zmoniy socialinés
problemos buidingos Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos istaigose gyvenantiems senyvo

amziaus asmenims. Moksling problema kontretina §ie probleminiai klausimai:



1.

Kokios socialinés problemos kyla Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos namuose
gyvenantiems senyvo amziaus Zzmonéms?

Kaip savo problemas supranta ir vertina patys Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos
namy gyventojai?

Kaip senyvo amziaus zmoniy, gyvenan&iu Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos
namuose socialines problemas ir ju sprendimo galimybes vertina Siy namy socialiniai
darbuotojai ir administraciniai vadovai?

Kokie veiksniai lemia senyvo amZiaus Zmoniy gyvenaniy Siauliy apskrities ilgalaikés

socialinés globos namuose problemy kilmg?

ISkelti probleminiai klausimai leido suformuluoti tyrimo objekta — senyvo amZziaus Zmoniy

socialinés problemos Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos namuose.

Tyrimo tikslas: istirti senyvo amZiaus Zmoniy socialines problemas Siauliy apskrities ilgalaikés

socialinés globos namuose.

Tyrimo uZdaviniai:

1.

Atskleisti literatiiros Saltiniuose iSrySkinamuy senyvo amziaus zmoniuy socialiniy problemy
turinj.

Sukonstruotu anketinés apklausos klausimynu tirti senyvo amZziaus Zmoniy, gyvenanc¢iy
socialinés globos namuose, socialiniy problemy ypatybes.

Sukonstruotu interviu metodu tirti kaip senyvo amziaus Zmoniy, gyvenanciy socialinés globos
namuose, supranta juos globojantys darbuotojai.

Identifikuoti Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos istaigose gyvenanéiy senyvo

amziaus Zmoniy socialines problemas ir nustatyti jy kilimo prieZastis.

Tyrimo hipotezé: senyvo amzZiaus asmeny, gyvenanéiy Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos

Istaigose, socialinés problemos yra jtakojamos ju socialiniy poreikiu patenkinimo/nepatenkinimo.

Metodologiniu tyrimo pagrindu laikytos $ios socialiniy moksly koncepcijos:

Filosofinés neofenomenalizmo nuostatos, pripaZistanc¢ios pazinimo visapusiSkumo galimybe,
kai reiSkinys paZistamas ir vertinamas ne tik 1§ iSores, bet ir i§ vidaus.

Socialinio  konstruktyvizmo teorija, akcentuojanti ekonominiy, socialiniy, politiniy
visuomenes ypatumy reik§me individo vertinimams.

Analitine senyvo amziaus Zzmoniy samprata, kad dél senéjimo itakoty asmenybiniy ir
socialiniy pokyciy atsiranda reali ar potenciali grésmé senyvo amZiaus asmeniui tapti

pazeidziamu.



e Psichologinés konflikto modelio teorijos, teigianCios, kad nepatenkinti asmenybiniai ir
socialiniai poreikiai neiSvengiamai itakoja socialiniy problemy kilima.

e Humanistinés socialinio darbo profesijos nuostatos, traktuojancios kiekviena zmoguy laisvu,
unikaliu ir vertingu, nepaisant aplinkybiy itakoty problemuy ir situacijy ir akcentuojancios
holistinj §iy problemy vertinima.

Tyrimo metodai:

1. Teoriniai — mokslinés literatiiros analizé¢, dokumenty analizé.

2. Lyginamieji — koncepcijy, sampraty ir pozitriy lyginamoji analize.

3. Empiriniai — kiekybinis (anketa) ir kokybinis (struktiiruotas interviu, content analizé) Siauliy
apskrities ilgalaikés socialinés globos istaigose gyvenanciy senyvo amziaus zmoniy socialiniy
problemy tyrimas

4. Statistiniai — tyrimo duomeny apdorojimas taikant SPSS programinés {rangos apraSomosios
statistikos metoda.

ISsamiai tyrimo metodika aprasoma 2.1 skirsnyje, p. 25.

Tyrimo dalyviai: 1) Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos jstaigose gyvenantys senyvo
amziaus asmenys; 2) Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos istaigy vadovai.

Pagrindinés savokos:

Senatvé (angl. declining) — socialinis konstruktas, savoka, vartojama kalbant apie vyresnio amziaus
silpnus ir priklausomus asmenis (Lemme, 2003).

Pagyvengs Zmogus (angl. elderly) — asmuo, kurio amzius nuo 60 iki 74 mety (Pasaulinés sveikatos
organizacijos (PSO) rekomendacijos dél amziaus riby, (Socialiné gerontologija: iStakos ir
perspektyvos (sud. N.Veckien¢)( 2004).

Senas Zmogus (angl. old) — vyresnis kaip 75 mety amziaus zmogus (Pasaulinés sveikatos
organizacijos (PSO) rekomendacijos d¢l amZiaus riby//Lemme, 2003).

Senyvo amzZiaus asmuo (angl. aged) — sulaukgs senatvés pensijos amziy asmuo, kuris d¢l amzZiaus 1§
dalies ar visiSkai yra netekgs gebéjimy savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime (LR Socialiniy paslaugy istatymas, 2006).

Globa (angl. care) — praktiné ir emocin¢ veikla, iSreiSkianti veiksmus ir santykius, kurie nukreipti {
ripest] daugiau ar maZiau socialiai paZeidZiamais visuomenés nariais - senais, serganciais ir
nepilnameciais (Maslauskaite, 2004).

Socialiné globa (angl. social care) - visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama
kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalinga pagalba, teikiama institucijoje ar asmens

namuose (Socialiniy paslaugy katalogas, IV sk., 2006).



Socialinés globos namai (angl. social care house) - socialinés globos istaigos, teikiancios
trumpalaike / ilgalaikg¢ socialing globa vienu metu ne maziau kaip 10 asmeny ar namy aplinkoje
apgyvendinant asmenis grupémis ne daugiau kaip po 10 asmeny vienoje grup¢je (Socialiniy paslaugy
katalogas, V sk., 2006).

Socialinés problemos (angl. social problems) — asmeniniui (Seimai) kylantys uzdaviniai, kuriuos
i8spresti galima tik tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvaujant kitiems Zmonéms (Dabartinis lietuviy kalbos
zodynas, 2002).

Socialiniai poreikiai (angl. social needs) — asmens poreikiai, kurie gali biiti patenkinti tik tiesiogiai
ar netiesiogiai dalyvaujant kitiems Zzmonéms (Bendravimo psichologija, 2005).

Globos teikimas (angl. care giving) — reprezentuoja kompetencija teikti globa, proceso organizavima
(J.Ogg, 2005)

Socialinés paslaugos (angl. social service) — asmeniui arba Seimai teikiama pagalba, kai dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemuy i$ dalies ar visiSkai prarasti arba neigyti gebé¢jimai ar galimybeés
savarankiSkai rlpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime (LR
Socialiniy paslaugy istatymas, 3 str., 2006).

Eidzizmas (angl. ageism) — iSankstinis nusistatymas prie§ asmenj ar grupg asmeny dél amziaus
(Surgautyte, 2000).

Magistro darbo struktiira: magistro darba sudaro santrauka lietuviy kalba, {vadas, 2 skyriai, 6
poskyriai, 6 skirsniai, i§vados, naudotos literatiiros sarasas (65 Saltiniai), santrauka angly kalba, 2
priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 8 lentelés, 13 paveiksly. Prieduose pateikiama kiekybinio

tyrimo anketa ir kokybinio tyrimo klausimai. Darbo apimtis 54 psl.



1 skyrius. SENYVO AMZIAUS ZMONIU SOCIALINIU PROBLEMU RAISKOS ANALIZE
MOKSLO LITERATUROS DARBUOSE

1.1. Senatvés samprata: vaizdinio organizacija

Jau keletas deSimtmeciy Vakary kultirinéje erdvéje stebimas senyvo amziaus Zmoniy
populiacijos augimas suponuoja poreiki i§ naujo jvertinti ir apibrézti senatvés ir senéjimo sampraty
konstrukta kaip reikSminga veiksni asmeniui, Seimai ir visuomenei. Moderniuosiuose
sociogerontologiniuose tekstuose (Garfield, 2001; Lemme, 2003; Schroder — Butterfill, Marianti,
2006; Grundy, 2006; Jones, 2004 ir kt.) pripazistama, kad tradiciniai senatvés identifikacijos
kriterijai, tokie kaip amzZius, ligotumas ar socialiniy vaidmeny poky¢iai nebéra pakankami apibréziant
senatvés amziaus tarpsnius. Nors amzius ir toliau iSlieka socialiniu, o daZnai ir juridiniu senatvés
determinantu, taciau jis nebéra pagrindinis (Midwinter, 2005). Diferencijuojantis seny Zmoniy
populiacijai, atsiranda naujos ,,jauny seny* ir ,,seny seny* socialinés grupés, o anksciau populiariis
raidos tarpsni apibréZiantys ,,senatvé®, ,senas‘ terminai vis dazniau keifiamas neutraliu ,,amziaus
tarpsniu“ arba tiesiog ,,amziumi“, Salia nurodant skaiCiy: pirmas, antras, treCias ar ketvirtas'
(Midwinter, 2005). PanaSi tendencija pastebima ir lietuvisSkoje terminologijoje, atsiradus
»pagyvenusio®, ,,senyvo®, ,,seno* savokoms. Tokiu biidu senatvés determinacija tampa pakankamai
komplikuota, o atsiradusios socialinés senatvés, biologinés senatvés ar psichologinés senatvés
sampratos leidzia senéjima suvokti kaip daugiasluoksni multidimensini reiSkini, apimanti platy
vaizdiniy ir suvokiniy spektra (Green, 2000; Jones, 2004; Grundy, 2006; Schroder—Butterfill,
Marianti, 2006; Zalimiené, 2005 ir kt.). Toks senatvés ir sen¢jimo sampraty aisSkinimas leidzia geriau
atskleisti daugiaklodiska juy turini.

Senatvés ir senéjimo suvokciy daugiareikSmiSkumas atsispindi ir teorinéje polemikoje bei
mokslinio pazinimo raidoje. Ankstyvosios sen¢jimo teorijos traktuotinos kaip koncepciniy struktiiry
paieSka, paremta antikiniais filosofiniais modeliais, Biblijos, Sanskrito, viduramziy alegorijomis,
kitais senoviniais tekstais bei archeologiniais atradimais (Jones, 2004). Vélesnése teorijose Zmogaus
sen¢jimo aiSkinimai varijavo nuo ,,degeneraciniy sutrikimy®“ iki gin€y, ar socialin¢ aplinka turi
reikSmeés senéjimo procesui. Tik dvideSimtame amZziuje moksliné senéjimo problematikos izvalga
imta gristi empiriniais tyrimais, kas leido susiformuoti keletui pagrindiniy teoriniy paradigmy

(Midwinter, 2005). Pastaruoju metu vyrauja individo ir visuomenés sen¢jimo aiSkinimas remiantis

1 e " . e .. - .. . e -
Pirmas amzius apima asmenis iki ekonominio aktyvumo pradzios, antras — ekonominio aktyvumo tarpsni, treias amzius

nusako asmenis po apmokamos darbinés veiklos pabaigos, ketvirtas amzius implikuoja globos poreiki.



trimis pagrindinémis perspektyvomis: biologine, psichologine ir sociologine (zr. 1 lentelg, psl. 8).

Skirtingos teorinés prieigos leido postmoderniosios gerontologijos atstovams konstruoti daugiaplani

senatvés vaizda, neakcentuojanti dogmatisky zmogaus amziaus tarpsniy, o sen¢jima analizuoti kaip

unikaly procesa, atspindint] asmenybiniy, socialiniy, psichologiniy, kultiiriniy ir kitokiu veiksniy

saveika.

1 lentelé

Siuolaikinés senéjimo teorijos

Teorijos
metodologija

Teorijos
pavadinimas

AiSkinimas

Biologiné

Biologinés
senéjimo teorijos

Stochastinés  teorijos, 7mogaus sen¢jima aiSkinancios
biologiniu  pagrindu, senéjima  grindzia  {vairiais
neprognozuojamais organizmo pokyciais del jo veiklos
ypatumy bei genetinio determinizmo teorijos, sené&jima
aiSkinancios kaip uzprogramuota. Populiariausios teorijos: a)
laisvyjy radikaly, teigianti, kad dauguma senéjimo pokyciuy
lemia medziaguy apykaitos paSaliniy produkty poveikis; b)
junginiy sen¢jimo teorija,pagal kuria senéjimo pokycius
nulemia gliukozés ir baltymo junginiai; ¢) somatiniy mutacijy
teorija, pagal kuria sen¢jima itakoja DNR sutrikimai; d)
metaboliné teorija, aiSkinanti, kad sen¢jimas vyksta dél
lasteliy gamybos energijos poky€iy; e) imuniné senéjimo
teorija teigia, kad uzprogramuotai silpstant imuninei sistemai,
maz¢ja organizmo atsparumas

Streso teorijos

Sios teorijos argumentuoja, kad perdétas fiziologinis
aktyvumas turi neigiamy padariniy organizmui. Teorijos
remiasi tyrimais, nustaciusiais psichosocialiniy veiksniy ir
pagumburio bei hipofizés liaukos veiklos sasajas. Negatyviis
veiksniai, itakojantys stresa, skatina neuroendokrininés
sistemos degeneracija, ko pasekoja sutrinka organizmo
hormony veikla. Biitent tuo aiSkinami ir vyry bei motery
gyvenimo trukmés skirtumai.

Psichologiné

Pazinimo teorijos

Dvi pagrindinés teorinés perspektyvos fokusuojasi 1 igimty
arba genetiSkai determinuoty pazinimo gebéjimy mazejima ir
1gyty, sociokulturiSkai jtakoty paZinimo geb¢jimy iSlikima.
Pripazistama, kad dél pras€iau funkcionuojancios jutimo
sistemos prastéja aplinkos ir saves paZinimas, taciau
kultiiriSkai determinuoti bendro iSsilavinimo ir analizés
gebejimai iSlieka.

Kasdieninés
kompetencijos
teorijos

Sios teorijos siekia paaiSkinti, kaip senstantis individas
funkcionuoja spr¢sdamas kasdienius uzdavinius. I$skiriamos
trys pagrindinés teorinés perspektyvos, analizuojancios
kasdieniy gebéjimy, saveikos su aplinka gebéjimy ir
specifiniy Zinojimy itaka savarankiSkam funkcionavimui.




Sociopsichologinés
teorijos

Socialiniai psichologai analizuoja senstancio individo elgesj ir
funkcionavima aplinkoje. ISskirtinos $ios pagrindinés teorijos:
a) Asmenybiné teorija senéjima traktuoja kaip adaptacijos
procesa, kuriame lemiamas veiksnys yra senstanc¢iojo
asmenybé. Pasak S§ios teorijos, senatvéje ypac iSrySkéja
pagrindinés asmenybés savybeés, itakojancios ir individualy
sen¢jimo stiliy; b) Aktyvumo teorija nagrin¢ja gyvenimo
uzdavinius nuo gimimo iki senatvés Senatvé Sioje teorijoje
siejama su vélyvaja branda, kuriai priskirtini tam tikri
uzdaviniai: prisitaikymas prie savo fiziniy poky¢iy; naujy
socialiniy vaidmeny mokymasis; pasikeitusio gyvenimo
priémimas; nuostatos mirties atzvilgiu iSsiugdymas; c)
Testinumo teorija senatve supranta kaip organizmo biologijos
ir elgesio raidos transformacija. Ji reiSkiasi kaip ivairaus
ekologinio konteksto kintamuyjuy tgstinumas. Skiriami keturi
testinumo tipai: biologinis, tévinis, techninis, kultlrinis
Biologinis ir tévinis tgstinumai susij¢ su gimdymu ir vaiky
auginimu. Techninis tgstinumas — tai Ziniy ir jgidziy visais
gyvenimo etapais perdavimas tiems, kurie moka maziau.
Kultiirinis  tgstinumas suvokiamas kaip siekis formuoti
zmones perduodant jiems svarbias vertybes ir isitikinimus; d)
ISsipareigojimo teorija senatvg nagrinéja kaip seny Zmoniy
pasitraukima 1§ ankstesnés veiklos ir vaidmenuy. Senstant
maziau domimasi socialine aplinka ir vaidmenimis, nes per
autorefleksija ir saves apmastyma démesys krypsta vidun. Tai
reiSkia, kad keiciasi reikSmingumo kryptis — reikSmingas

Sociologiné Antropologinés
teorijos

tampi pats, o ne Kkiti.

Sios teorijos analizuoja senu Zmoniy gyvensena ir santykj su
aplinka skirtingose kultiirose: kaip senyvas amzius itakoja
socialin] gyvenima ir kaip aplinka reguliuoja pozilrius ir
pagrindinius principus seny Zmoniy atzvilgiu.

Gyvenimo raidos
teorijos

ISskirtinos trys pagrindinés analizés kryptys. Pirmoji
analizuoja individualias senéjimo formas ir senéjimo
ypatumus priklausomai nuo visuomeniniy ypatumy. Antroji
siekia nustatyti bendrus sené¢jimo konkrecioje visuomenéje
désningumus. Trecia fokusuojasi { vaidmeny ir roliy pokyc¢ius
senstant.

Socialinés teorijos

Sen¢jima analizuoja makro ir mikrolygmenimis. ISskirtinos
trys teorinés {zvalgos. Pirmoji fokusuojasi 1 amZiaus
segregacija — integracija visuomenéje. Antroji analizuoja
individo pozicija Seimoje, darbe, Svietimo sistemoje, kultiroje
ir t.t. TreCioji {Zvalga analizuoja, ka sen¢jimas reiSkia paciam
individui.

Parengta autorés pagal: Baltes P.B., Baltes M.M. (1990); Lemme B. (2003); Jones R.L.(2004).

Atkreiptinas démesys, jog kiekvienoje teoretinéje senéjimo izvalgoje akcentuojami vienokie ar

kitokie senéjimo sukelti pokyciai, praradimai arba netektys, galintys tapti seny zmoniy patiriamy
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socialiniy, psichologiniy, ekonominiy ir kitokiy problemy priezastimis. Tac¢iau, nors kiekviena teorija
analizuoja ir iSrySkina skirtingus sen¢jimo aspektus, metateoriné senatveés ir sené¢jimo sampraty
analizé¢ leidzia rasti ir jvertinti informacija apie pagrindinius veiksnius, nuo kuriy priklauso

individualis ir bendrieji senéjimo skirtumai bei ypatumai sociokulturiSskai determinuotoje aplinkoje.

1.1.1. Demografiniai senéjimo aspektai
Demografijoje sené¢jimas nusakomas keletu pagrindiniy statistiniy rodikliy. Juy tarpe svarbiausi —
vyresnio amziaus zmoniy dalis visuomenéje, vidutiné gyvenimo trukme, gimstamumo rodikliai
paversti galimybe” (2006) nurodoma, kad ES gyventoju senéjimas yra keturiy saveikaujanciy
demografiniy tendencijy rezultatas:

1) Pokario mety gimstamumo buma pakeit¢ keleto paskutiniy deSimtmeciy gimstamumo
maze¢jimas. Pokario metais gimg Zmongés palaipsniui pasiekia pensijini amziy ir didéja dalis
vyresnio amziaus asmeny, kuriuos ilaikyti turi sumazéjusi darbingo amziaus Zmoniy dalis.

2)  Gimstamumo rodiklis 25 ES Salyse 2006 metais buvo vidutiniSkai 0,6 mazZesnis uz biiting
gyventoju skaiciui stabilizuoti (neskaitant imigracijos).

3)  Per paskutinius keturis deSimtmecius vidutiné gyvenimo trukmé ES valstybése pailgéjo 8
metais, o iki 2050 m. gali pailgéti dar 5 metais. Todél laipsniSkai didéja skaiCius asmeny,
sulaukusiy 80 — 90 mety ir daugiau. Formuojasi nauja seny Zmoniy socialiné grupé.

4) Nepaisant didéjancios imigracijos, naujai atvykstantys gyventojai gali tik 1§ dalies kompensuoti
zemo gimstamumo ir vidutinés gyvenimo trukmes ilgéjimo poveiki Europos gyventoju
pasiskirstymui pagal amziy. Preliminariais Eurostato skai¢iavimais, iki 2050 mety Europoje
vyresnio amziaus zmoniy (vir§ 65 m.) padaugés 44,5%, tame tarpe seny zmoniy (vir§ 80 m.)
padaugés 171,6 %.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, populiacijos senéjimas stebimas ir Lietuvoje.

Per Sesis metus (skai¢iuojant nuo 2000 m.) vyresniy nei 60 mety Lietuvos gyventoju padaugéjo 3,5%

ir 2007 mety pradzioje Salyje gyveno 691,9 tikst. arba 20, 4 % vyresnio amziaus asmeny, tame tarpe

248,8 tukst. vyry ir 443,1 tiukst. motery. Pagyvengs buvo kas SeStas vyras ir kas ketvirta moteris

(Lietuvos gyventojai pagal amziy, 2007). 2007 m. pradZioje Simtui vaiky (0-14 m.) teko 129 vyresnio

amziaus asmenys (Lietuvos gyventojai pagal amziy, 2007). Be to, Lietuvoje plinta ir taip vadinamo

,ketvirtojo amziaus“ tendencija, kai stebimas senu Zmoniuy socialinés grupés senéjimo procesas.

Ketvirtuoju amziumi vadinamas zmogaus amzius nuo 80 mety (N.Billigas, 1993). Lietuvoje 2007

metais gyveno 104,8 tukstancio Zmoniy, vyresniy kaip 80 mety, kas sudaro 3,1 % visy gyventojy
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(Gyventoju skaicius apskrityse 2008 01 01, 2008). Vyresnio amziaus asmeny Seiminé padétis gerokai
skiriasi nuo vidutinio Salies gyventoju rodiklio. Jei vidutiniSkai Salyje susituokusiyju vyry dalis 2006
mety pabaigoje buvo 60,7 %, o motery — 51,6 %, tai su kiekviena vyresne amziaus grupe
susituokusiyju skai¢ius mazéja, o naSliy daugeja, kol vyriausioje amziaus grup€je (85 metai ir
daugiau) dominuojancia Seimine padétimi tampa naSlysté. Motery tarpe $i tendencija dar didesné: kas
antras vyras, net bidamas garbaus amziaus, gyvena kartu su sutuoktine, tuo tarpu §io amziaus motery
vos kas trylikta dar turi sutuoktini (7 % - Lietuvos gyventojai pagal amziy, 2007). Toks motery
dominavimas seny Zmoniy populiacijoje vadinamas senatvés feminizacija (B. Lemme, 2003).

Siauliy apskrities seny zmoniy pasiskirstymas pagal savivaldybes vaizduojamas 2lenteléje.

2 lentele
Senyvo amZiaus Zmoniy skai¢ius Siauliy apskrities savivaldybése 2008-01-01

Savivaldybé Amziaus grupé Vyruy Motery IS viso
Akmenés rajono savivaldybé 60-79 1902 3313 5215
80 ir daugiau 231 665 896

Viso 2133 3978 6111

JoniSkio rajono savivaldybé 60-79 2089 3409 5498
80 ir daugiau 252 802 1054

Viso 2341 4211 6552

Kelmés rajono savivaldybé 60-79 2855 4677 7532
80 ir daugiau 421 1105 1526

Viso 3276 5782 9058
Pakruojo rajono savivaldybé 60-79 1993 3129 5122
80 ir daugiau 444 734 1178

Viso 2437 3863 6300
Radviliskio rajono savivaldybé 60-79 3439 5637 9076
80 ir daugiau 433 1302 1735

Viso 3872 6939 10811

Siauliy m. savivaldybé 60-79 7442 12823 20265
80 ir daugiau 877 2545 3422

Viso 8319 15368 23687
Siauliy rajono savivaldybé 60-79 3495 5490 8985
80 ir daugiau 403 1186 1589

Viso 3898 6676 10574

Viso apskrityje 60-79 23215 38478 61693

80 ir daugiau 3061 8339 11400

Viso 26276 46817 73093

Sudaryta autorés pagal Statistikos departamento duomenis. Prieiga internetu [zitiréta 2008-02-22]
http://db1 .stat.gov.It/statbank/default.asp?w=1280
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I§ 2 —oje lenteléje vaizduojamy duomeny matyti, kad Siauliy apskrities seny zmoniy populiacija
sudaro 20,66%>. Joje dominuoja moterys. Jy skai¢ius, lyginant su vyrais, sudaro 64%. Seny (vir§ 80
mety) asmeny yra 16%, tame tarpe motery — 73%, vyru — 27%.

Auks¢iau analizuoti rodikliai leidzia konstatuoti, kad senu Zzmoniy socialiné¢ grupé néra
homogeniska. Jos demografinés charakteristikos, iliustruojancios seno amziaus zZmoniy skirtumus

Seimos, lyties ar amziaus aspektu, atspindi senatvés plastiSkuma.

1.1.2. Funkciniai senéjimo ypatumai
Seny Zmoniy sveikatos ir gebéjimy netektys yra susijusios su neiSvengiamais kiino ir jo
funkciju poky¢iais (Lemme, 2003; Billig, 1993). 3 lentel¢je vaizduojami duomenys rodo, kad

senéjimas laopsniskai pasireiSkia visose organizmo sistemose.

3 lentele

Sené¢jimo jtakoti funkciniai organizmo pakitimai

Funkciné sistema Pakitimai senstant
Kiino struktiira Senstant pasireiskia raumeny masés maz¢jimas, santykinai

daugg¢jant riebaly mases. Déel skaiduliniy audiniy poky€iy raumenys
netenka elastingumo ir lankstumo. Maz¢ja kiino masé.

Judéjimo ir atramos sistema | Judéjimo ir atramos sistemos pokyciai pasireiskia igio mazé¢jimu
del stuburo tarpslankstelinio audinio sunykimo. Esant osteoporozei
(ligai, kuriai budingas kauly tankio maz¢jimas), tigis kinta dar
pastebimiau, kaulai tampa trapiis ir lazta 2-3 kartus grei¢iau net
minimaliy traumy atvejais. Dél poky¢iy centrinéje nervy sistemoje
ima trikti pusiausvyra, todél vyresnio amZziaus asmenims dél
raumeny nusilpimo, eisenos ir pusiausvyros sutrikimy budingi dazni
pargriuvimai.

Kvépavimo sistema Kvépavimo sistemos pokyciai pasireiskia jvairiy priezas¢iy itakotu
plau¢iy gyvybinio tirio mazé¢jimo, ko pasekoje arterinis kraujas
blina maZiau prisotinamas deguonimi ir vyresniame amziuje esant
didesniam fiziniam kriiviui diistama.

Sirdies ir kraujagysliy sistema | Poky¢iai pasireiskia mazéjan¢iu kraujagysliy elastingumu  bei
poky¢iais Sirdies raumenyje. Jis silpsta ir maziau apriipinamas
krauju, o dé¢l kraujagysliy sieneliy pasidengimo kietomis lipidy
plokstelémis, maZéjant ju spindZiui, didéja arterinis kraujospudis.

Nervy sistema Pokyc¢iai nervy sistemoje pasireiskia tiek centringje, tiek periferingje
nervy sistemose. Senstant sumazéja smegeny tiris, ko pasekoje
létéja informacijos perdavimas. Todél létéja seny Zmoniy reakcija ir
refleksai. Pakitimai nervy sistemoje taip pat itakoja jutimus: klausa,
skoni, uosle, lytéjima, rega.

% Viso Siauliy apskrityje 2008-01-01 gyveno 353 713 Zmoniy. Statistikos departamento duomenys, prieiga internetu
[ziTiréta 2008-02-22] http://db1.stat.gov.It/statbank/default.asp?w=1280
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Salinimo sistema Senatviniai pokyciai pasireiskia inksty apimties ir svorio pakitimais,
dél ko filtruojamo kraujo kiekis sumazéja iki 50 %. Be to, dél
sieneliy sustoréjimo maze¢ja Slapimo pusles tiris. D¢l pakitimy
Slapimo takuose ir papildomy neurologiniy, psichologiniy bei
funkciniy sutrikimuy gali pasireiksti Slapimo nelaikymas.

Vir§kinimo sistema Senatviniai pokyciai pasireiSkia visoje stemplés ir skrandzio
sieneliy plon¢jimu, létesniu maisto patekimu i skrandi, maZesniy
virskinimo sul¢iy iSskyrimu, ko pasekoje 1ét¢ja virSkinimo procesas.
D¢l maisto uzsilaikymo galimi {vairlis virSkinimo sistemos
susirgimai.  Silpnéjant zarnyno funkcijoms, mazé¢ja maisto
medZiagy pasisavinimas su krauju. Maz¢jant kepeny apimdiai ir
svoriui, blogéja kraujo ir limfos apytaka.

Sudaryta autorés pagal: Lemme, 2003

Be paminéty lentel¢je funkciniy pakitimy, organizmo senéjimas taip pat pasireiskia silpstancia
pojuciu sistemose (rega ir klausa) salygojanciuose suvokimo ypatybes, kitais sutrikimais.
Atkreiptinas démesys, kad funkcinis senéjimas yra labai individualus ir dazniausiai priklauso ne vien
tik nuo asmens sveikatos ar gyvensenos ypatumuy, bet ir nuo socialinés aplinkos poveikio (Lemme,
2003). Todel skirtingi asmenys sensta nevienodai, o funkciniai senéjimo ypatumai turi reliatyvia
raiska.

Apibendrinant skyriy, galima formuluoti keleta esminiy iSvady. Senatvés samprata yra
sudétingas socialinis konstruktas, savo turiniu iSreiSkiantis istoriSkai determinuoty sociokultiiriniy
visuomenes ypatumy veikiama seno zmogaus vaizdini. Sen¢jima nagrinéjanciy teorijy gausa rodo,
kad sené¢jimas yra unikalus procesas, galintis pasireiksti psichologingje, socialinéje, biologinéje
plotmése ir nevienodai veikiantis atskira individa. Senéjimo ypatumai yra reikSmingi poligeninés
seny Zmoniy socialinés grupés formavimuisi bei naujy koncepciniy konstrukty, tokiy kaip ,,jaunas

senas® ir ,,senas senas‘, , ketvirtas amzius“ ir ,,senatvés charizma* formavimuisi.

1.1.3. Socialinis senatvés vaizdinys

Visuomenés samongje kiekvienas reiskinys atspindimas socialiniais vaizdiniais, jgalinanc¢iais
supaprastinti suvokima ir lengviau nustatyti savo santyki su stebimu fenomenu. Socialinio vaizdinio
terminu apibiidinama dél kolektyvinés interpretacijos poveikio besiformuojanti vizija apie tam tikra
objekta: reiskini, situacija, Zmoniu grupg ar paskira individa (Myers, 2003). Realybés atspindéjimas
vaizdinyje galimas keleriopai (Baudrillard, 1983):

1) kai tikrové pristatoma ir atspindima pakankamai objektyviai;

2) kai vaizdinys iskreipia ir deformuoja tikrove, taciau néra nuo jos smarkiai nutolgs, o

tikrové nesunkiai atpazistama;
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3) kai vaizdinys kuria tikrove, kurios realiai néra;

Senatvés ir senéjimo socialinis vaizdinys atspindi senyvo amziaus Zmoniy socialiniy rysiy,
vaidmeny, integraciniy procesy ir kity reiSkiniy pobiud; (Ogg, 2005; Erber, 2005). Moderniojoje
sociogerontologijoje visi Sie dalykai analizuojami pazeidziamumo aspektu (Grundy, 2006; Schroder —
Butterfill, Marianti, 2006). Seny Zzmoniy pazeidZiamumas yra tarpdisciplininis analitinis konceptas,
reprezentuojantis tikimybe dél su sen¢jimu sietiny iSoriniy ir vidiniy veiksniy patirti grésme, kancia
arba diskomforta. Pazeidziamumas gali pasireiksti kaip biikle, ivykiai arba santykiai ir apima visas
asmens gyvenimo sferas (Schroder — Butterfill, Marianti, 2006).

Pazeidziamumo lygmuo yra determinuojamas istoriS$kai susiklos€iusiy visuomenés santykiy
(Ruskus, 2002). Gretinant skirtiny visuomeniy sociokultiirinius ypatumus, nesunku pastebéti, kad
seno zmogaus jvaizdis daugelyje visuomeniy siejamas su kiino, socialine ir ekonomine, o kartais ir
politine negalia. Pvz., antikinéje visuomen¢je senatve sieta su atsiribojimu nuo kiiniskyjy malonumuy,
taip pat politinés valdzios, laisve ir iSmintimi. Laisve suvokta kaip laisvé nuo kiiniSkujuy poreikiy, o
artéjanti mirtis pranasavo sielos laisve siekti absoliucios ISminties (Platonas, 1999; Kramer, 2006).
KrikSioniskose viduramziy visuomenése senatvé buvo determinuojma tiesinio laiko matavimo ir
individo amziaus, todé¢l senu buvo laikomas Zzmogus, nugyvengs tam tikra laika. Dél giliai visa vie$aji
ir privaty gyvenima persmelkusio religingumo senatvé asociavosi su ruo$imusi mir¢iai, o tai reiSkia —
giliu pamaldumu ir atsidavimu Dievo valiai (Dinzelbacher, 1998). Nepaisant Biblijoje deklaruojamos
pagarbos senyvam amziui (Popieziskoji pasaulietiniy reikaly taryba, 1998), viduramziy vakarietiska
visuomen¢ atsisaké savo pareigos riipintis senstanciais ir nusenusiais, perleisdama Sia funkcija
Auks¢iausiajam. ISgyvenamos kancios ir maldos patirtys kartu su atgaila ir atleidimo reikme laikytos
pozityviausiais seno Zzmogaus atributais (Derida, Vattimo ir kt., 2000), o pati senatvé sieta su
pasirengimu mirciai ir amZinajam gyvenimui.

Moderniesiems laikams | pasauli atneSus ekonominio pajégumo vertg, o darbo traktuote
pakeitus 1§ prigimtinio | Dievo duotybg, naSiai dirbti nebepajégus senas Zmogus buvo suvokiamas
kaip mazesnés ekonomings, o tuo paciu ir socialinés vertés (Matonyte, 2003). Sig verte dar mazino su
senatve sieti ligy, negaliy, skurdo ir nuosmukio vaizdiniai. Nors Siuolaikingje visuomenéje Sie
vaizdiniai sunyke (Ogg, 2005; Cattan, White, Bond, Learmouth, 2005), vartotojiSkumas itakojo seny
zmoniy kaip maZiau prestizinés socialinés grupés suvokinius (TereSkinas, 2007). Senas kiinas
bandomas i§stumti i§ vieSosios erdvés kaip nereprezentatyvus, jam kartu su menkesne simboline galia
priskiriamos menkazmogiskumo (angl. posthuman) reikimés (Zukauskaite, 2004). Kartu su neigiamu
kiino vertinimu tai jtakoja ir paties kiino savininko kaip asmenybés nuvertinima: fiziniy galimybiy

ribotumas prapleciamas iki socialiniy galimybiy ribotumo (Ruskus, 2002). Toks pozitris aktyviai
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medijuojamas viesojoje erdvéje, kai seno Zzmogaus vaizdas reklamose daugiausiai siejamas su sanariy
ar kraujagysliy ligomis ir jy itakotu menkesniu socialiniu gebéjimu.

Kita vertus, po 1982 metais jvykusios Jungtiniy Tauty Pasaulinés asambl¢jos gyventoju
sen¢jimo klausimais poziiiris 1 pagyvenusius zmones émé laipsniSkai keistis. Tarptautiniu mastu
pripazintas visy socialiniy grupiy vertumas ir senatvés kokybés prasme praktikoje realizuojama
socialinés politikos atsigrezimu 1 pagyvenusius asmenis. Vis labiau pastebimas eidzizmui
antagonistiniy reiSkiniy plitimas - atkreipiamas démesys i senatvés charizma, pasireiSkiancia patirties
dovanojimu visuomenei, istorinés atminties gausa, gyvenimo vizijos paprastumu ir kontempliacija
(Cattan, White, Bond, Learmouth, 2005). Todé¢l darytina iSvada, kad nepaisant istoriskai
susiklos¢iusio neigiamas prasmes turinfio senatvés traktavimo, tikrasis seny Zmoniy socialinis
vaizdinys yra sudétingas socialinis konstruktas, netgi toje pacioje kulttiroje traktuojamas nevienodai

ir i8siskiriantis prasmiy jvairove.

1.2. Senyvo amZiaus Zmoniy socialiniy problemy analizé
1.2.1. Senéjimo jtakoty socialiniy problemy bruoZai

Senatvé yra padidintos socialiniy problemy rizikos veiksnys. Taciau kritikuotina paplitusi
nuomoné, kad senatvé visada betarpiskai itakoja socialiniy problemy kilima. Socialiniy problemy
aspektu labiau priimtina lyginamosiomis socialinés ripybos sistemy studijomis paremta nuostata, kad
seny zmoniy socialinés problemos yra visuomenés nuostaty i senatve, socialinés politikos senu
zmoniy atzvilgiu bei pastaryjy integracijos/segregacijos padarinys (de Jong Gierveld, Hagestad, 2006;
Hagestad, Uhlemberg, 2006; Ginn, Fast, 2006; Grundy, 2006; Ogg, 2005 ir kt.). Visgi pripaZistama,
kad del padidéjusio paZeidziamumo senyvo amziaus asmenys patiria daugiau socialiniy problemuy,
lyginant su kitomis socialinémis grupémis.

Teoretingje plotméje vyrauja du pagrindiniai senyvo amziaus zmoniy socialiniy problemuy
klasifikacijos tipai. RusiSkasis apima Rusijoje ir kai kuriose posovietinése respublikose paplitusia
klasifikacija, pagal kuria seny Zmoniy socialinés problemos skirstomos i ekonomines, socialines ir
psichologines (Pomm M. B., Pomm T.A., 1999; I'puropseBa U.A, 2001). Europoje labiau paplitusi
sistema, minétas problemas klasifikuojanti 1 dvi pagrindines kategorijas: 1) susijusias su asmeniu ir
apimancias “AS: vaizda, socialinius vaidmenis ir socializacija 2) susijusias su socialine aplinka —
itakotas santykiy su Seima, bendruomene ir dalyvavimu socialiniame tinkle (Hagestad, Uhlemberg,
2006). Lyginant Sias dvi sistemas, nesunku pastebéti, kad pirmoji labiau susijusi su socialinés
ripybos perspektyva, o antroji — su seno asmens igalinimu ir integracija. Negausioje lietuviskoje

mokslingje literatiiroje akivaizdZziai vyrauja peréjimas i8 rusiskosios i vakarietiskaja sistema.
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Tai, kad sen¢jimas turi reikSmés ir seno Zmogaus saviidentifikacijai, savojo ,,AS” vaizdo
generacijai, yra seniai pripaZistamas socialinis faktas. ,,Gyvenamojo kiino* paradigma (JakuSovaite,
2001) teigia, kad Zmogaus kiinas atspindi ne tik zmogaus specifini pozitri i pasaulj, bet ir jo iSskirtini
egzistavima jame. D¢l Sios priezasties Zmogus ne tik turi kiina, bet ir valdo kiina: kaip isikiinijgs
subjektas, as esu savo kiinas (Anzenbacher, 2001). Tai reiSkia, kad kiinas tampa objektu Zmogaus
suvokimo lygmenyje. Kiino funkcijy sutrikimas sukelia ivairius negalavimus ir sutrikdo viding
isikiinijusios samonés ir pasaulio saveika. Sis sutrikimas pirmiausia pasireiSkia apsunkintu
dalyvavimu veikloje iprastu biidu. Buvimas pasaulyje tampa nepatogus, nes tam tikra veikla daugiau
néra jo kino kompetencijoje (JakuSovaite, 2001). Sis suvokimas, pastiprintas aplinkos transliuojamu
fizinio ir socialinio pajégumo fetiSizavimu, iSkreipia seno Zmogaus ,,A$* identifikacija, formuodamas
asmenybeés nuvertéjima.

Socialiniy vaidmenu pokyc¢iai senyvo amziaus zmoniy tarpe daugiausiai susije¢ su jprasty
darbiniy ir Seiminiy vaidmeny netektimis. Tyrimai rodo (Billing, 1993; Ginn, Fast, 2006; Poortman,
Van Tilburg, 2005 ir kt.), kad iS¢jimas { pensija radikaliai jtakoja socialiniy rySiy pokycCius —
netenkama kolegy, santykiai su buvusiais bendradarbiais reikSmingai nusilpsta, o nauji socialiniai
rySial uzmezgami vangiai. Socialinis tinklas smarkiai sumaz¢ja ir apsiriboja daugiausia Seimos ir
artimyjy ratu. Integruojanciais veiksniais laisvalaikio organizacijos aspektu reikSmingais taip pat
tampa baznycia ir savanoriS$ka veikla. Keiciasi | pensija iS¢jusiy asmeny darbiniai vaidmenys: i$
nejgaliis giminaiciai, aniikai, lankomi ir globojami bendraamziai (Erber, 2005). Mokslin¢je terpéje

i§skiriami trys seny Zmoniy socialiniy rysiy ratai:

Socialinis tinklas

Socialinis laukas

Socialiné svita

1 pav. Seny Zmoniy socialiniy rySiy modelis (pagal Erber, 2005)

Socialiné svita, socialinis laukas ir socialinis tinklas sudaro daugiasluoksni socialiniy rySiu

modeli, atspindintj individo socialiniy rySiy strukturing charakteristika, iskaitant agenty skaiciy,
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amziy, lyti, santykiy pobiidi ir kontakty intensyvuma. Socialing svita (angl. social convoy) daugiausia
sudaro Seimos nariai ir kiti artimieji, taciau gali buti ir artimas draugas. | socialini lauka (angl. social
plot) patenka socialiniai agentai, su kuriais senas zmogus palaiko reguliarius, taciau ne tokius
intensyvius ir emociskai artimus kontaktus — buve bendradarbiai, kaimynai, asmenys, su kuriais
vykdoma bendra socialin¢ veikla (pvz., lankantys baznyc€ia, savanoriai ir pan.) Socialinis tinklas
apjungia visus kitus seno Zmogaus socialinius rySius ir kontaktus (Erber, 2005). Tyrimais nustatyta
(Erber, 2005; Ginn, Fast, 2006; Poortman, Van Tilburg, 2005), kad kuo intensyvesni ir emociskai
palankiis yra kontaktai su pirmo ir antro rato socialiniais agentais, tuo senas Zmogus gauna daugiau ir
tvairesniy formy socialinés paramos (slauga susirgus, pagalba jveikiant finansines problemas ir t.t.),
kuri mazina nerima ir stresa.

Kita vertus, Seiminé aplinka ne visada gali padéti sprgsti vieniSumo ir socialinés atskirties
problemas. Senyvame amziuje ypa¢ daznai pasitaikanti naSlysté yra daugelio vyresnio amziaus
asmeny socialiniy problemy priezastis. B. Lemme (2003) nurodo su naslyste susijusi paradoksa: nors
del vyresnio vyry santuokinio amziaus ir ankstyvesnio mirtingumo naslysté labiau paplitusi motery
tarpe, tyrimai rodo, kad vyrai naSliai patiria daugiau socialiniy problemu nei nasSlés moterys.
Sutuoktinio netekusios moterys palaiko daugiau socialiniy kontakty ir lengviau randa parama
problemy sprendimui negu vyrai. Pastarieji dazniau iSgyvena vieniSuma ir santykinai dazniau patiria
sveikatos problemy bei patenka | stacionarios globos istaigas, negu naslystg iSgyvenanc¢ios moterys.
Parkes (1996) nurodo, kad su naSlyste sietinos dvi pagrindinés socialiniy problemy grupés: gedéjimas
ir naujos savasties paieSka. Netekt] patyres asmuo turi ne tik i§gyventi skausma, bet ir suformuoti
nauja vieniSo asmens tapatuma bei atkurti arba reorganizuoti ir taip dél amZiaus sumazéjusia
socialiniy rySiy sistema. Senyvo amziaus zmonéms S§ios problemos tampa ypa¢ skausmingos ir
sunkiai sprendziamos.

Viena i§ sené¢jimo jtakojamy socialiniy problemy yra sumazéj¢ ir per menki finansiniai
iStekliai. 2007 mety pabaigoje Lietuvoje buvo 591,0 tikst. senatves pensininky, kuriy vidutingé pensija
2008-01-01 sudaré¢ 738,53 It. (LR Statistikos departamento duomenys, prieiga internetu [ziliréta
2008.02.01] http://www.stat.gov.It/l1t/pages/view/?1d=1620).

Nepaisant pensijos ir dalies dirban¢iy vyresnio amziaus asmeny gaunamy darbiniy pajamuy,
skurdo rizikos gylis senatvés pensija gaunanciy asmeny tarpe 2007 metais sudaré 17,5% (ten pat,

prieiga internetu: http://www.stat.gov.It/It/pages/view/?id=1333). Europos Komisijos duomenimis,

34% Lietuvos gyventoju mano, kad seny zmoniy pensija néra pakankama, o 8% - kad valstybés

ripinimasis pagyvenusiais asmenimis yra menkas (European Social Reality 2007).
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Su socialine aplinka sietinos eidzizmo, smurto, socialinés integracijos/segregacijos ir kitos
seniems zmonéms kylancios problemos. Smurtas senatvéje (Erber, 2005; Lemme, 2003; Uscila,
2005) gali turéti jvairias formas, nuo fizinés prievartos iki psichologinés ir ekonominés. Tyrimais
nustatyta, kad fiziné seny Zmoniy prievarta yra bene labiausiai paplitusi ir dazniausiai analizuojama
masinése komunikacijos priemonése. Kaip nurodo Uscila (2005), didziausia viktimizacing rizika, t.y.,
tikimybé tapti nusikaltimo auka, Lietuvoje yra asmeniui perzengus 60 m. riba. Beveik trecdalis
senyvo amziaus smurto auky gyvena kaime arba vienkiemiuose.

Psichologiné prievarta pasireiSkia kaip asmens menkinimas, Zeminimas, emociné deprivacija ar
intensyvus prievartos baimés provokavimas. Manoma, kad psichologing prievarta skatina ir
visuomeneéje paplitusios nuostatos seny Zzmoniy atzvilgiu. Billigas (1993) nurodo, kad $is poziiiris yra
itakojamas abipusiai ir priklauso tiek nuo visuomés nuomonés apie seng asmeni, tiek ir nuo paties
seno individo pozidrio | save ir kitus. Mikulioniené (2003), remdamasi savo atliktais tyrimais,
nurodo, kad Lietuvoje poziiiris { senatvg yra ganétinai daugialypis: “Nepakankamos zinios apie
gyventojy senéjima sukuria neigiamus jausmus, pastarieji kontrastuoja su reiSkiama pagarba vyresnio
amZiaus Zmonéms, o pastaroji menkai derinasi su dalies gyventojuy skelbiamomis diskriminacinémis
elgsenos apraiSkomis pagyvenusiyjy atzvilgiu” (p. 62). Autoré daro prielaida, kad dabartinis Lietuvos
gyventojy pozilris | vyresnio amziaus zmones gali iSprovokuoti tam tikrus sunkumus pastariesiems
siekiant uZtikrinti savo nepriklausomybg ir i§saugoti oruma.

Ekonominé seny zmoniy prievarta pasireiSkia ju asmeniniy 1€Sy iSeikvojimu be ju sutikimo,
pensijy atémimu ir pan. Manoma (Erber, 2005), kad ekonominé seny Zmoniy prievarta yra labiau
paplitusi, nei oficialiai deklaruojama. Sia prievarta skatina ir kultiirinés normos, pvz., nusistovéjusi
nuostata materialiai padéti suaugusiems vaikams ir antikams.

Apibendrinant galima teigti, kad sen¢jimas ir senas amzius itakoja daugiaprofiling seny Zzmoniy
socialiniy problemy aibg, paplitusia mikro, mezo ir makro socialinése aplinkose. Seni Zzmonés patiria
problemuy, kurios néra aktualios kitoms socialinéms grupéms, pvz., vaikams, daugiavaikéms Seimoms
ar rizikos grupés asmenims. Siy problemuy specifiSkumas daZniausiai jtakotas vieno pagrindinio

veiksnio — amziaus.

1.2.2. Socialinés problemos kaip socialiniy poreikiy nepatenkinimo isdava:
rezidentinés globos aspektas
Lietuvoje veikia triju tipu rezidencinés globos istaigos pagyvenusiems ir seniems Zmonéms:

1) seneliy namai, kuriuose gyvena ivairaus savarankiSkumo lygmens seni Zmonés, 2)slaugos
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ligoninés, kuriuose teikiama ilgalaikés slaugos paslauga, 3) savarankisko gyvenimo namai, kuriuose
senyvo amziaus zmongés, gaudami minimalia pagalba, gyvena savarankiskai (Zalimiené, 2005).

Globos teikimas institucijoje apima: 1) instrumenting veikla, nukreipta i seno Zmogaus
baziniy poreikiy tenkinima ir 2) emocing veikla, kuri savo turiniu iSreiskia susirtipinima seno
zmogaus gerove ir padeda tenkinti jo socialinius poreikius bei didina psichologini bei emocinj
sauguma (Maslauskaité, 2004). Socialinés problemos, kylanCios rezidentinés globos institucijos
klientams, suponuoja ir viena, ir kita veikla. Siuo aspektu socialiné problema suvokiama kaip
sunkumas, uzdavinys, kuri senas zmogus turi iSspresti. Anot Jervis (2006), socialiniy problemu
kilima jtakoja socialiniy poreikiy nepatenkinimas. Socialiniais poreikiais vadinami tokie individo
poreikiai, kuriy patenkinimui reikalingas kity Zzmoniy dalyvavimas (Maslow, 2006).

Rezidentinés globos institucijoje sunku patenkinti seny Zmoniy saugumo poreiki. Jo
neuztikrinimas, anot Maslow (2006), gali jtakoti nestabilumo, nerimo, baimés pojucius.
Gyvenamosios vietos pakeitimas ir bitinybé prisitaikyti prie naujy gyvenimo salygu sutrikdo
saugumo pojiiti, todél senas zmogus globos institucijoje gali jaustis vieniSas, sutrikes, priklausomas.
Nesaugumo jausma didina ir daZzna butinybé gyventi ne pasirinktame, o paskirtame kambaryje, nesant
galimybiy rinktis ir kambario kaimyny (Blonski, 2003). Saugumo poreikis gali biiti deprivuojamas ir
deél pasitaikancios institucinés prievartos. Nors Lietuvoje kol kas tokiy tyrimy néra atlikta, taciau kity
Saliy pavyzdys rodo (Erber, 2005; Billig, 1993), kad instituciné prievarta pasireiSkia tiek
psichologiskai, tiek ir ekonomiskai. Kaip labiausiai paplite prievartos pavyzdziai nurodomi Saukimas,
pravardZiavimas, seny zmoniy poreikiy nepaisymas, savarankiSkumo nesuteikimas. Manoma, kad
prievarta globos namuose nesunkiai gali buti paSalinama didesnio profesiniy Ziniy bagaZo
darbuotojams suteikimu ir motyvavimu didesniu darbo uzmokesciu.

Gyvenimas institucijoje gali riboti ir seny zmoniy meilés, priklausymo, dalyvavimo socialinius
poreikius. Jie deprivuojami dél nutrikusiy ar riboty socialiniy rySiy, nepakankamy kontakty su
Seimos nariais, vaikais, draugais, kitais artimais zmonémis. Siuos rysius riboja ir biitinybé laikytis
institucijos vidaus tvarkos taisykliy, dienos reZimo, kas apsunkina ir seny zmoniy dalyvavima
vieSajame gyvenime. Jervis (2006) nurodo, kad tie rezidenciniy institucijy klientai, kuriuos reguliariai
lanké Seimos nariai ir draugai, i§gyveno Zenkliai didesni gyvenimo komforto pojiti, pasizymejo
beveik dvigubai geresniais sveikatos pozymiais, o ju socialiniai jgiidZiai prilygo gyvenanciy savo
namuose bendraamziy socialiniams jgidziams. Billig (1993) pabrézia, kad globos namy gyventojas
geriau priima institucing globa, jei Seimos nariai ir artimieji reguliariai ji lanko ir palaiko nuolating

komunikacija.
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Seny zmoniy priklausymo, dalyvavimo, kontrolés poreikiai gyvenant institucijoje tenkinami ir
per bendravima, kuris pasiZzymi dviem kryptimis: bendravimas su kitais gyventojais bei bendravimas
su aptarnaujanciu personalu. Dél charakterio bruozy ar asmenybiniy ypatumy sutrikes bendravimas
gali jtakoti tarpasmeninius konfliktus, o tai savo ruoztu salygoja nesaugumo jausma ir naujas
problemas. Kaip pazymi Erber (2005), tokiy problemy kilimas ir sprendimas daznai priklauso nuo
tikslingo ir aktyvaus socialinio darbo.

Socialines senyvo amziaus zmoniy problemas institucijoje gali itakoti ir nepatenkintas
saviraiSkos poreikis. Seni Zzmonés daznai turi ivairiy pomégiy, kuriy tenkinimo galimybés institucijoje
gali buti ribojamos per menko teikiamy socialiniy paslaugy asortimento ar nepalankiy aplinkos
nuostaty. Pvz., dalyvavimo politinéje, saviveiklingje veikloje, kulinarijos, konditerijos, sodininkystés
ir kt. pomégiy tenkinimo galimybés globos institucijoje daznai yra apribotos jos veiklos specifikos.
To pasekoje gali kilti tiek nesutarimai su aptarnaujanciu personalu, tiek psichosomatiniais sutrikimai
kaip nepatenkinto poreikio pasekmé. Be to, savarankiSkumo neturé¢jimas mazina turétus socialinius
1gtdzius ir senas zmogus tampa priklausomas nuo aptarnaujancio personalo.

Apibendrinant galima teigti, kad didele reikSme¢ rezidentingje istaigoje gyvenanciy senyvo
amziaus asmeny socialiniy problemy kilimui turi ju socialiniy poreikiy patenkinimas/nepatenkinimas.
Kadangi dalis paslaugas teikian¢io personalo (ne socialinio darbo) gali turéti per mazai ziniy apie
seny zmoniy specifinius poreikius, socialinés problemos iSrySkéja ir Siame aspekte kaip specialios ar

specifinés informacijos sklaidos personalo ir klienty artimyjy tarpe trikumas.

1.2.3. Socialinio darbo specifika sprendZiant senyvo amZiaus Zmoniy socialines problemas
ilgalaikeés globos institucijoje
1.2.3.1. [statyminés bazés, reglamentuojancios socialiniy paslaugy senyvo amzZiaus zmonéms teikimgq,
apzvalga.

Socialiné politika seny Zmoniy atZvilgiu dazniausiai analizuojama kaip veikla, nukreipta { ju
fizinio, emocinio ir socialinio saugumo poreikiy tenkinima. ChrestomatiS8kai socialin¢ politika
apibréziama kaip valstybés pastangos neutralizuoti dél subjektyviy ar objektyviy priezasciy negatyvia
kryptimi kintancia jos pilieCiy gyvenimo kokybe (Guogis, 2000). Socialiniy paslaugy teikima
nacionaliniu lygmeniu reglamentuoja LR Socialiniy paslaugy istatymas (2006) ir ji lydintys
poistatyminiai aktai. 2006 m. isigaliojgs naujas socialiniy paslaugy istatymas specialisty vertinamas
kaip vienas visuomeniskiausiy, padedanciy labiausiai socialiai pazeidziamoms socialinéms grupéms.
Siuo jstatymu skatinama socialiniy paslaugy jvairové ir paslaugy prieinamumas. [statymu numatoma,

kad nemokamos socialinés paslaugos pirmiausia teikiamos nepasiturintiems asmenims, tokiu biidu
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praktiSkai realizuojant socialinés apsaugos filosofija. Socialines paslaugas apibrézia ir teikima/
gavima detalizuoja Socialiniy paslaugy katalogas (2006). Katalogu numatoma, kad senyvo amziaus
asmenims gali biti teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos ir pateikiami ju
apibiidinimai. Visuy socialiniy paslaugy finansavima reglamentuoja Socialiniy paslauguy
reglamentavimo ir apskai¢iavimo metodika (2006), patvirtinta LR Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d.
nutarimu Nr. 978. Si metodika numato, jog socialiniy paslaugy organizavima ir teikima apmoka
savivaldybés 1§ savivaldybés biudzeto. Socialiniu paslauguy teikima, efektyvuma ir kokybg
kontroliuoja ir vertina Socialiniuy paslaugy prieziiiros departamentas, kurio nuostatai patvirtinti LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. liepos 1 d. isakymu Nr. A1 — 182. Socialiniy paslaugy
plétra atlieckama ir infrastruktiira vystoma, remiantis Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétros 2007
— 2009 m. programa, patvirtinta LR Vyriausybés 2006 m. spalio 12 d. nutarimu Nr. 1000. Socialinés
globos rezidentinés paslaugos apibréziamos ir jy teikimas detalizuojamas Socialinés globos normy
aprase, patvirtintame LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1l
- 46. Jame nurodoma, kad socialin¢ globa teikiama remiantis i§samiu ir visapusiS$ku asmens socialinés
globos poreikio vertinimu, atsizvelgiant 1 asmens individualias savybes bei ypatumus, susijusius su
amZiumi, lytimi, kalba, religija ir t.t. Socialiné globa organizuojama remiantis individualiu socialinés
globos planu, kuriame numatoma, kokiomis priemonémis bus siekiama igyvendinti globos uzdavinius
ir detalizuojamos teiktinos socialinés paslaugos.

Realizuojant Nacionaling gyventojy sené¢jimo pasekmiy jveikimo strategija (2004) bei rengiant
nauja Socialiniy paslaugy istatyma bei Socialiniu paslaugy kataloga, prioritetu tapo socialiniy
paslaugy vyresnio amziaus asmenims teikimo ir socialinio darbo su $ia klienty grupe kokybés
sistemos kirimas (Zalimiené, 2005). Kokybé reiskia, kad organizuojant ir teikiant socialines

paslaugas, akcentuojamos pagyvenusiy Zmoniy teisés ir paslaugy atitikimas poreikiui.

1.2.3.3.  Socialinio darbo principai dirbant su senais ir pagyvenusiais asmenimis

ilgalaikeés globos institucijoje.

Socialinio darbo su senais Zmonémis, kaip ir su kitomis klienty grupémis, efektyvumas
priklauso nuo socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos (Ivanauskien¢, Varzinskiene, 2004).
Teikdami pagalba seniems Zzmonéms, socialiniai darbuotojai turi turéti keturiy sri¢iy Ziniy:

e Bendry socialinio darbo Ziniy;
e Specifinés praktikos aplinkos ziniy;
e Ziniy apie specifinj klienta;
22



e Ziniy apie specifinj kontakta.

Tokiu budu vienas socialinio darbo su senais Zmonémis specifinis bruozy yra tikslus klienty
poreikiy nustatymas ir socialiniy paslaugy pritaikymas Siy poreikiy tenkinimui. Tyrimais jrodyta
(Challis, Hughes, Jacobs, Stewart, Weiner, 2007; Matosevic, Knapp, Kendall, Henderson, Fernandez,
2007), kad senyvo amziaus Zmoniy socialiniy paslaugu poreikis yra sunkiau pastebimas, negu
sveikatos priezitiros paslaugy. Socialiniy paslaugy poreikis lengviau pastebimas rezidencinés globos
istaigose, kur dirba multidisciplininé paslaugy teikéju komanda. Tod¢l teikiant socialines paslaugas
pagyvenusiems ir seniems asmenims, ypac ilgalaikés socialinés globos institucijose, laikomasi tam
tikry principy. Skiriami tokie bendrieji socialinio darbo ir socialiniy paslaugy senyvo amZziaus
asmenims teikimo principai (pgl. Zalimiené, 2005):

e Orumo uztikrinimas. Visose situacijose klientas sutinkamas su pagarba, supratimu, atjauta.

e Privatumas. Negalimas bereikalingas pasalinis kiS§imasis, sudaroma galimybé¢ paciam tvarkytis
pagal savo sugebéjimus, uztikrinama ir pripazistama teisé turéti privacia erdve.

e Nepriklausomumas (autonomija). Pagalba seniems Zmonéms siiiloma pirmiausia kaip
savipagalbos ugdymas, kad Zmogus galéty biti kuo labiau nepriklausomas bet kurioje
gyvenimo srityje. Paslaugos neturi daryti Zmogaus vis labiau priklausomo nuo paslaugos
teikéjo.

e Dalyvavimas. Galimybe¢ iSsakyti savo nuomong ir pageidavimus visais gyvenimo klausimais.

e Pasirinkimo laisve. Pripazistama teis¢ daryti pasirinkimus politinéje, religinéje, ideologinéje ir
asmeninio gyvenimo plotmegje.

e Teisiy uztikrinimas. Niekas negali apriboti seny Zmoniy teisiy, kurios yra tokios pat, kaip ir
kity Zmoniy.

e Saugumas. Fizinis, psichologinis ir ekonominis saugumas, smurto ir prievartos nebuvimas.
Saugumo pojiitis visose gyvenimo situacijose.

e SaviraiSka. Galimybés uzsiimti mégiama veikla bei siekti savo tiksly.

e Apripinimas. VisiSkas fiziologiniy poreikiy tenkinimas, materialinis apriipinimas, atitinkantis
Salies pragyvenimo lygio normas.

Pastaraisiais metais pasaulinéje socialinio darbo praktikoje pastebima ryski specializacija,
igalinanti paslaugy pritaikyma individualiems poreikiams (Challis, Hughes, Jacobs, Stewart, Weiner,
2007). Sia tendencija Lietuvoje atspindi socialiniy darbuotoju specializuotas rengimas, $alia bendruyjy
socialinio darbo Ziniy suteikiant specialiy Ziniy apie sené€jimo ypatumus, seny zmoniy psichologija,

socialinio darbo su senais zmonémis metodus. Jos zenkliai jtakoja socialinio darbo kokybe dirbant
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individualiai arba tarpdisciplininéje komandoje. Dazniausiai naudojamas populiarus atvejo vadybos
socialinio darbo metodas (Gvaldaite, Svedaite, 2005; Jervis, 2006; Geerlings, Pot, Twisk, Deeg,
2005), kuris pasizymi pragmatiSkumu, kompetencijy svarba ir daugiamatiSkumu. Tai leidzia
nuspresti, kokia socialiné pagalba senam zmogui tikslingiausia konkreciu atveju.

Apibendrinant mokslings literatiiros analizg, galima daryti Sias iSvadas:

1. Daugiamatis senatvés vaizdinys formuojasi veikiant istoriSkai determinuotiems socialiniams,
ekonominiams ir kultliriniams zmoniu saveikos veiksniams. Tod¢l senatvé yra ne
determinuota apibréztis, o plastiSkas socialinis konstruktas, kurio reikSmes generuoja
visuomene.

2. Senéjimas ir senas amzius jtakoja daugiaprofiling seny Zmoniy socialiniy problemy aibg,
paplitusia mikro, mezo ir makro socialinése aplinkose. Seni Zmonés patiria dvieju tipuy
socialiniy problemy: 1) kurios biidingos ir kitoms socialinéms grupéms; 2) kurios néra
aktualios kitoms socialinéms grupéms. Siy problemy specifiskumas dazniausiai jtakotas vieno
pagrindinio faktoriaus — amzZiaus. Jos labiausiai pasireiSkia dél sené¢jimo kintanciu individo AS
vaizdu, t.y., savivoka, sen¢jimo stiliaus ypatumais, kurie atsispindi individo mastyme,
elgsenoje ir {prociuose, santykiy su socialine aplinka ypatumais ir kitais bruozais.

3. Seny Zmoniy socialinés problemos ilgalaikés socialinés globos istaigose sietinos su paties seno
Zmogaus ir ji supancios socialinés aplinkos saveikos itakotu nepakankamu socialiniy poreikiy
tenkinimu. DidZiausia poveiki senyvo amzZiaus asmeny socialinéms problemoms daro tie
gyvenimo globos namuose aspektai, kurie labiausiai jtakoja saugumo, savarankiSkumo,
saviraiSkos ir savirealizacijos poreikiy patenkinima bei socialinio darbo profesionaly veikla,
nukreipta 1 Siy poreikiy patenkinima. Ji pasireiSkia didesniu socialiniy paslaugy
diferencijavimu atsizvelgiant { kylancius klienty poreikius, socialiniy darbuotojy, teikianciy
socialines paslaugas pagyvenusiems ir seniems Zmon€ms, profesiniy Ziniy ir gebéjimy

specifiSkumu.
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2 skyrius. SENYVO AMZIAUS ZMONIU SOCIALINES PROBLEMOS SIAULIU APSKRITIES
ILGALAIKES SOCIALINES GLOBOS [STAIGOSE
2.1. Tyrimo metodika

Senyvo amziaus moniy socialiniy problemy Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos
istaigose tyrimui naudota mokslo literatiiros Saltiniy analizé ir kiekybinis bei kokybinis tyrimo
metodai. Mokslo literatiiros Saltiniy analizé yra teorinis kontekstas pagrindinei tyrimo sri¢iai. Jau
esamy teorijy ir atlikty tyrin€¢jimy duomenys padeda suformuoti tyr¢jo poziiir | analizuojama reisSkini
bei nustatyti pagrinding tyrimo krypti. Be to, teoriné mokslo literatiiros Saltiniy analizé tarnauja kaip
papildomas informacijos Saltinis nustatant, kokius duomenis rinkti, kokie metodai geriausiai tinka ju
atskleidimui, t.y., teorija padeda kryptingai orientuotis stebint ir analizuojant tiriama reiSkini
(Kardelis, 2005).

Kiekybinis tyrimo metodas apima sisteminj skaitmeninés informacijos rinkima, remiantis
atitinkama kontrolés sistema bei Siy duomeny statisting analize.

Siame konkregiame tyrime buvo panaudotas anketavimo metodas. Tai yra respondenty apklausa
raStu, jiems pateikiant nustatytos struktiros klausimu bloka (Kardelis, 2005). Respondentai rastu
atsako 1 anketos klausimus, pareikSdami savo nuomong ar Zinias ir grazina anketas tyréjui. Tokius
struktliruotus tyrimo instrumentus (anketas) sudaro sarasas klausimy bei i kiekviena ju pateikiami keli
alternatyvis atsakymai. Atitinkamai tiriamuyjy imciai tyréjas privalo pateikti identiSkus klausimynus.

Senyvo amziaus Zmoniy socialiniy problemy ilgalaikés socialinés globos namuose tyrimui
atlikti nuspresta apklausti senyvo amziaus asmenis, gyvenancius Siauliy apskrities socialinés globos
istaigose. Konstruojant klausimynga, remtasi atlikta mokslinés literatiros analize ir metodine
literatira. Tyrimo instrumentas fokusuotas Siomis kryptimis: 1) iSsiaiSkinti senyvo amZiaus Zmoniy,
gyvenaniy globos namuose, socialiniy problemuy pobiidi; 2) iSsiaiSkinti Siy problemy kilimo
priezastis. Klausimynas gristas prielaida, kad senyvo amZiaus socialines problemas jtakoja
nepatenkinti socialiniai poreikiai. Turint omenyje, kad tyrimo dalyviai yra senyvo amZiaus Zmongs,
galintys turéti regos ar suvokimo problemy, klausimynas sudarytas daugiausia i§ nominalinés skalés
klausimuy, kai atsakydamas i klausima respondentas turi pasirinkti viena ar keleta atsakymo varianty,
kurie néra iSdestyti specialia tvarka ir tarpusavyje negali biiti ranguojami did¢jimo ar mazéjimo
tvarka (Zr. 1 prieda, p.55). Klausimynas sudarytas i§ 25 klausimy, kuriy 3 skirti nustatyti tyrimo
dalyviy amziui, ly¢iai, ir patekimo i globos namus priezas¢iai. Likusieji 22 klausimai yra selektyvinés

priklausomybeés (skirti tyrimo objekto turinio atskleidimui).
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Respondenty atrankai panaudota tikimybiné atranka, kai visi senyvo amZziaus asmenys,
gyvenantys Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos istaigose, turi tikimybe pakliiiti i tyrima.
Pagrindinis atrankos kriterijus buvo amziaus, t.y., potencialiis tyrimo dalyviai negaléjo biiti jaunesni
kaip 60 mety. Tyrimas atliktas:

Siauliy m. Savivaldybés globos namuose,

Joniskio rajono Zagarés socialiniy paslaugu centro seneliy globos skyriuje,
JoniSkio parapijiniuose seneliy globos namuose,

Pakruojo rajono Rozalimo seneliy globos namuose,

Pakruojo rajono Linkuvos seneliy namuose,

Kelmés rajono Lioliy seneliy namuose,

Radvilikio rajono Seduvos globos namuose,

Radviliskio rajono Polekélés seneliy globos namuose,

A S R N e

Akmenés rajono socialiniy paslaugy namuose.

Kiekybinio tyrimo duomenys analizuojami taikant matematines — statistines procediras.
Tyrimo duomenu apdorojimui taikyta SPSS 13.0 programa, taikytos apraSomosios statistikos
procediros, koreliaciniai ir neparametriniai testai.

Kokybinis tyrimo metodas yra suvokimo procesas, kuris grindZiamas individualiomis
metodologinémis Zmoniy socialiniy problemy tyrimo tradicijomis. Tai leidzia tyréjui sukonstruoti
kompleksini holistini paveiksla, analizuoti jvairius aspektus, i§samiai perduoti informanty poziirius.
Vienas i§ kokybinio tyrimo privalumy — jo naturalistiSkumas. Be to, pasak Kardelio (2005),
kokybiniai tyrimai pasizymi lankstumu, nes yra orientuoti | interpretacija, o ne | matavimus, |
procesa, o ne i iSvada.

Senyvo amziaus Zmoniy, gyvenanciy ilgalaikés socialinés globos namuose, socialiniy
problemy tyrimui buvo pasirinkta ilgalaikés socialinés globos paslaugas organizuojanciy ir teikianciy
institucijy vadovy apklausa pagal i§ anksto parengtus pusiau struktiruoto interviu klausimus (Zr. 2
prieda, p. 59). Kokybiniam tyrimui pasirinkta patogioji tiksliné informanty atranka, kuri leidZia
nesunkiai rasti tyrimo dalyviy, gerai Zinanciy tyrimo problema, §iuo konkre€iu atveju — socialinio
darbo su senais Zmonémis specifika. Apklausa atlikta su socialines paslaugas seniems Zmonéms
organizuojanciy ir teikianciy institucijy vadovais, dirbanciais tose jistaigose, kuriose planuotas
kiekybinis tyrimas. Jiems buvo pateikti klausimai rastu ir papraSyta rastu { juos atsakyti. Tyrimo metu

gauta informcija analizuojama content (turinio) analizés metodu.
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2.2. Tyrimo dalyviai

Anketinés apklausos metu buvo apklausta 128 senyvo amziaus asmenys, gyvenantys ilgalaikés

socialinés globos namuose,

Istaigos pavadinimas Skaicius | Procentai
Siauliy miesto savivaldybés globos namuose 22 17,29%
Akmenés rajono socialiniy paslaugy namuose 27 21,09%
Joniskio parapijiniuose seneliy globos namuose 10 7,81%
Joniskio rajono Zagarés socialiniy paslaugy centro seneliy globos skyriuje 10 7,81%
Pakruojo rajono Linkuvos seneliy namuose 18 14,06%
Pakruojo rajono Rozalimo seneliy globos namuose 10 7,81%
“’Kelmés rajono Loliy seneliy namuose 9 7,03%
Radviliskio rajono Seduvos seneliy namuose 10 7,81%
Radpviliskio rajono Polekélés seneliy globos namuose 10 7,81%
128 100%

Siauliai
17%

2 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta

Visy tyrime dalyvavusiy senyvo amziaus asmeny amziaus vidurkis buvo 72,37 mety (St.D =

2,036). Jauniausias tyrimo dalyvis turéjo 60 mety, vyriausias — 90 mety. Respondenty pasiskirstymas

pagal amziaus grupes vaizduojamas 4-oje lenteléje.

4 lentele
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes ir lytj
AmzZiaus grupé Skaicius Procentiné
dalis
Vyrai Moterys Viso Std.E
60 — 65 m. 6 16 22 0,163 17,19%
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66 — 70 m. 3 17 20 0,202 15,63%
71 -75 m. 4 16 20 0,183 15,63%
76 -80 m. 4 19 23 0,101 17,97%
81 -85 m. 5 21 26 0,96 20,31%
86 —90 m. 2 15 17 0,79 13,27%

Viso 24 104 128 100%

Kaip matyti i§ 4-oje lentel¢je pateikiamy duomeny, senyvo amziaus Zzmoniy skaicius jvariose

amziaus grupése buvo panasus, iSskyrus vyriausius amziumi tyrimo dalyvius. Toks pasiskirstymas

itakotas gausesnés ,,jauny seny’ ir mazesnés ,,seny seny“ grupiy tiek visuomenéje, tiek ir globos
2

namuose. Moterys tyrimo dalyviy tarpe sudaré dauguma, ju buvo 81%, vyry — 19%. Nustatytas

statistinis rySys tarp amziaus ir lytiSkumo (r = -0,278) rodo, kad su amziumi vyry mazéja. Tyrimo

imtis atspindi bendra Salies demografing charakteristika: dél ilgesnés motery gyvenimo trukmeés

senyvo amziaus motery yra keleta karty daugiau negu vyry, o amziui didéjant, vienam vyrui

tenkanciy motery skaicius taip pat didé¢ja.

Analizuojant patekimo { globos namus priezastis, nustatyta, kad vyraujanti tyrimo dalyviy

apsigyvenimo ilgalaikés socialinés globos istaigoje priezastis yra nebegaléjimas savarankiskai savimi

pasiriipinti. Kitos priezastys: sveikatos problemos, gyvenamosios vietos netur¢jimas, blogi santykiai

su vaikais nebuvo daznos.

Negali
savarankiskai

CEV 0]
pasirapinti
71% Sveikatos
problemos
16%

Neturi kur

Vienatvé Blogi santykiai gyv::ntl
5% suvaikaisir  °%
artimaisiais
2%

3 pav. Tyrimo dalyviy patekimo j globos namus prieZastys

Daugiau kaip du trec¢daliai tyrimo dalyviu globos namuose apsigyveno dél to, kad dél senatvés

ar funkciniy sutrikimy nebegaléjo patys savimi pasiripinti. Sveikatos problemos (paralyzius,

judéjimo funkciniai sutrikimai ir pan.) buvo mazdaug SesStadalio respondenty ilgalaikés socialinés
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globos priezastis. Kitos: netur¢jimas kur gyventi, vienatvés pojiitis (gyvenant vienam paciam
vienkiemyje ir pan.), konfliktiniai santykiai su vaikais ar kitais globojanc¢iais giminaiCiais - buvo ne
tokios daznos. Sie tyrimo duomenys leidZia konstatuoti, jog su amZiumi gauséja problemy, dél kuriy

senyvo amziaus asmenys priversti apsigyventi ilgalaikés socialinés globos namuose.

2.3. Senyvo amZiaus Zmoniy, gyvenanéiy Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos jstaigose,

socialiniy problemy ypatumai

Saugumo poreikio jtakotos socialinés problemos. Mokslingje literatiiroje (Billig, 1993;
Erber, 2005; Cattan, White, Bond, Learmouth, 2005; Jervis, 2006 ir kt.) nurodoma, kad seno Zmogaus
persikélimas 1 kita gyvenamaja vieta, ir ypatingai, | globos namus, visada i§Saukia nesaugumo pojiiti.
To pasekoje susilpnéja socialiniai jgtdziai, savitarnos geb¢jimai, gali atsirasti seno zmogaus
priklausomybé¢ nuo aptarnaujancio personalo, kilti kitokiy socialiniy problemy. Visos jos siejamos su
nepakankamai patenkintu saugumo poreikiu (Billig, 1993). Siekiant nustatyti, kiek Sios problemos
aktualios Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos jstaigose, tyrimo metu buvo kreipiamas
démesys 1 respondenty gyvenimo globos istaigoje ir savo namuose skirtumo pojiiti, saugumo pojiiti,
galimybg daryti pasirinkimus, lieCian¢ius savo gyvenima ir pan.
Tyrimo duomeny analizé parodé, kad gyvenimas globos istaigoje yra kitoks ir respondenty

vertinamas kaip skirtingas nuo gyvenimo globos namuose.

Neatsakeé
3%
Nesiskiria
2%
/ Labai zymiai
0,
Truputj 92%

3%

4 pav. Tyrimo dalyviy nuomonés apie gyvenimo namuose ir globos institucijoje
skirtinguma pasiskirstymas

Kaip matyti i§ 4-ame paveiksle vaizduojamy tyrimo rezultaty, tik keli procentai tyrimo dalyviy

nurod¢, kad ju gyvenimas globos institucijoje ir namuose nesiskiria ar skiriasi neZymiai. Taciau
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absoliuti dauguma respondenty buvo linkg §i skirtinguma vertinti kaip Zymy. Neparametrinis
testavimas parod¢, kad tyrimo dalyviy nuomoniy skirtumy gyvenamosios vietos atzvilgiu néra
(Kronbacho o= 0,621). Tai reiskia, kad nepriklausomai nuo to, kurivose Siauliy apskrities globos
namuose gyvena senyvo amziaus asmenys, jy gyvenimas tuose namuose skiriasi nuo anksciau turéto
gyvenimo savo namuose. Tokia nuomon¢ atrodo labai natiiraliai, turint omenyje ilgalaikés socialinés
globos ypatumus: dienos veiklos reglamenta, maitinima, gyvenima po kelis Zmones viename
kambaryje, aptarnavimag ir t.t. Taciau skirtingumo suvokimas senyvo amziaus asmenims gali kelti
nesaugumo jausma (Billig, 1993; Erber, 2005). Sis nesaugumo jausmas gali biiti mazinamas i$samios
informacijos, susijusios su gyvenimo globos namuose, teikimu ir galimybe daryti pasirinkimus,
susijusius su savo gyvenimu globos namuose.

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad dalis senyvo amziaus asmeny nemano, jog jiems

prieinama visa juos lie¢ianti informacija.

Nezinau
23%

5 pav. Tyrimo dalyviy nuomoné apie informacijos, susijusios su jy gyvenimu
globos namuose, prieinamuma

Tik du trecdaliai tyrime dalyvavusiy asmeny nurodé, jog jiems prieinama visa informacija apie
gyvenimo globos namuose sqlygas ir socialines paslaugas. Beveik ketvirtadalis tyrimo dalyviy
nurodé nezing apie informacijos prieinamuma, t.y., neZino, kokia informacija jie turi gauti, o
SeStadalis respondenty teigé negaunantys pakankamos informacijos. StatistiSkai patikimy rySiy,
rodanéiy vieny kuriy nors Siauliy apskrities globos namy i§skirtinuma informacijos klientams
priecinamumo aspektu tyrimo metu nebuvo nustatyta. Taip pat nerasta skirtumy amziaus ar lyties
atzvilgiu. Todél galima teigti, kad nepakankama informacijos apie socialines paslaugas ir gyvenimo

globos namuose sqlygas sklaida yra bendra tendencija Sioje socialiniy paslaugy srityje.
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Tyrimu nustatyta, kad tarp senyvo amZiaus Zmoniy socialiniy problemy Siauliy apskrities
ilgalaikés socialinés globos istaigose viena is svarbiausiy yra nesaugumo pojitis. Tyrimo duomeny
analizé parode, kad beveik trecdalis respondenty mano, jog néra saugiis. Jie nurod¢, kad dazniau
jauciasi nesaugis, negu saugis arba visiSkai nesaugiis. Nustatytas statistinis rySys tarp amziaus ir

saugumo pojucio (r=-0,324) rodo, kad didéjant respondenty amziui, stipréja jy nesaugumo pojiitis.

Labiau
nesaugus
negu saugus
22%

Labiau saugus
negu

nesaugus
0,

6 pav. Tyrimo dalyviy saugumo pojiitis gyvenant globos namuose

Nesaugumo jausmas, kaip rodo tyrimai (Erber, 2005), gali biiti nepakankamo savarankiskumo
pasekmeé. SavarankiSkumas gyvenant globos namuose pasireiskia ne tik saviriipos geb¢jimais, bet ir
galimybe daryti tam tikrus pasirinkimus, susijusius su gyvenimu globos namuose, pvz., pasirinkti
kambari ar gyvenamojo kambario kaimynus, pasirinkti bendravimo partnerius, dienos rezima,
dienotvarke ir t.t. Kaip parode¢ atliktas tyrimas, Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos jstaigose

toks savarankiSkumas néra visisSkai realizuotas.

80%- 78%

70%-
60%-
50%-
40%:-

71%

O Gali rinktis kambarj
@ Negali rinktis
29% O Gali rinktis kaimynus

0/,
30%122% B Negali rinktis

20%
10%:-
0%:-

5 pav. Tyrimo dalyviy galimybés pasirinkti kambarj ir kaimynus
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Daugiau kaip du trec¢daliai respondenty tyrimo metu nurode, kad neturi galimybés pasirinkti
gyvenamojo kambario ir kartu su jais gyvenan¢iy zmoniy. Si socialiné problema, aktuali daugeliui
socialinés globos institucijy, susijusi su ekonominémis valstybés galimybémis. Siuo metu tokius
pasirinkimus gali daryti tik senyvo amziaus asmenys, gyvenantys privaiuose pensionuose ir
savarankiSsko gyvenimo namuose ir mokantys nemaza suma uz gaunamas paslaugas. Valstybinése
globos institucijose galimybé rinktis gyvenamaji kambarj ir Zmones, su kuriais kartu gyvenama tame
kambaryje sudaroma tik tais atvejais, kai yra laisvy kambariy arba esant kitoms ypatingoms salygoms
(kai kartu gyvena sutuoktiniai ir pan.).

Savarankisko pasirinkimo stoka susijusi su pozityvaus bendravimo problemomis. Kaip parodé

tyrimo duomeny analize, dalis tyrimo dalyviy nesutaria su kambario kaimynais ir kitais globos namy

gyventojais.
5 lentele
Tyrimo dalyviy santykiai su kambario kaimynais ir kitais gyventojais
Santykiai su kambario Dalis, | St.D. | Santykiai su kitais globos | Dalis, St.D.
kaimynais Y% namy gyventojais %

Nebiina jokiy nesutarimy 64% 0,459 | Santykiai su visais labai geri 56% 0,391

Kartais kyla smulkiy barniy 31% 0,386 | Su kai kuriais gyventojais 34% 0,480
kartais kyla nesutarimy

Nesutaria nuolat 5% 0,593 | Yra zmoniy, su kuriais 7% 0,622
konfliktuoja nuolat
Santykiai blogi 3% 0,511

Tyrimo rezultatai, vaizduojami 5 lentel¢je, rodo, kad didesné dalis senyvo amziaus asmeny
globos namuose yra sukure teigiamus, konstruktyvius tarpasmeninius santykius, kuriuos vertina kaip
labai gerus. Jie nurodo, kad neturi jokiy nesutarimy su kambario kaimynais ir kitais globos namy
gyventojais. Taliau apie trec¢dalis tyrimo dalyviy kartais turi jvairiy smulkiy nesutarimy su Kkitais
asmenimis, o nedidelé dalis (iki 5%) iSgyvena konfliktiSkus ir itemptus tarpusavio santykius. Tokie
tyrimo rezultatai traktuotini kaip nattirallis: nemazai Zmoniy jvairiose gyvenimo sferose dél poziiiriy
ir vertybiy skirtumy atsiduria konfliktinése situacijose. Visgi nuolatiniai nesutarimai jtakoja viding
itampa, nerima, nesaugumo jausma, ko pasekmeéje senyvo amZiaus asmenims gali pasireiksti
psichosomatiniai negalavimai (Billig, 1993; Lemme, 2003). Todé¢l tarpasmeniniai nesutarimai
ilgalaikés socialinés globos namuose traktuotini kaip rimtos socialinés problemos, reikalaujancios
socialinio darbo intervencijy.

Bendravimo problemuy gali kilti ir saveikos su aptarnaujanciu globos namy personalu atzvilgiu.
Todél tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti, ar senyvo amziaus asmeny santykiai su aptarnaujanciu
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personalu yra konstruktyviis. Nustatyta, kad didzioji dauguma tyrimo dalyviy santykius su socialiniais
gerus. Tik nedidelé respondenty dalis atkreipé démesi, kad kartais pasitaiko nesutarimy su globos
namuy darbuotojais, taCiau zZymiy nesutarimy ar konflikty tyrimo metu nenustatyta. Nuomoniy

skirtumy lyties ar amZiaus aspektu nenustatyta.

Santykiai geri
92%

6 pav. Tyrimo dalyviy santykiy su aptarnaujanciu globos namy personalu pobiidis

Tokie tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad senmyvo amziaus asmeny tarpasmeninio
bendravimo problemy kyla santykiy su kitais globos namy gyventojais atzvilgiu, taciau santykiy su
personalu atzvilgiu problemy néra arba jos labai neZymios.

Senyvo amziaus asmeny nesaugumo jausma gali sukelti ir sveikatos problemos (Lemme, 2003).
Atsizvelgiant i tai, tyrimo metu buvo kreipiamas démesys 1 tris aspektus: subjektyvu suvokima apie
ripesti globos namy gyventoju sveikata, kompensacinés technikos tur¢jima ir aplinkos prieinamuma.
Tyrimo duomeny analizé parodé, kad didZioji tyrimo dalyviu dalis mano, jog Siauliy apskrtities
ilgalaikés socialinés globos namuose yra pakankamai ripinamasi jy sveikata.

6 lentele

Su sveikata sietinos tyrimo dalyviy socialinés problemos

Ripinimasis globos namy Dalis, | St.D. | Kompensacinés technikos | Dalis, St.D.
gyventojy sveikata % turéjimas %
Pakankamas 93,75% | 0,458 | Turi 100% 0,379
Dalinis 6,25% | 0,384 | Neturi 0
Nepakankamas 0

Kaip matyti i§ 6-oje lentel¢je pateikiamy tyrimo rezultaty, tik 6% respondenty nurode, kad ne

visada sulaukia pakankamo riipesCio ju sveikata, o reikalinga kompensacing tehnika turi visi
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apklausoje dalyvave senyvo amziaus asmenys. Todél teigtina, kad su sveikatos priezZiiira sietiny
Zenkliy socialiniy problemy Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos jstaigose senyvo amZiaus
asmenys neturi.

Savarankiskumo poreikio jtakotos socialinés problemos. Jei senyvo amziaus asmeny sveikatos
priezitra Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos institucijose nekelia problemu, tai aplinkos
prieinamumo aspektu situacija yra kitokia. Tyrimo metu paaiskéjo, kad dél nepakankamai pritaikytos

aplinkos dalis tyrimo dalyviy yra ribojami aplinkoje.

Néra kliaciy
74%

7 pav. Aplinkos prieinamumo aspektai

Ketvirtadalis tyrimo dalyviy nurodé¢, kad jie negali patekti ten, kur pageidauja dél tokiy
priezas¢iy: 1) néra lifto; 2) nepatogiis laiptai ir estakados; 3) per siauros durys (nepratelpa vezimélis);
4) per auksti bordiiirai; 5) nemoka ar negalima naudotis keltuvu savarankiSkai. Nustatyti statistiniai
ry$iai tarp amziaus ir aplinkos prieinamumo (Pearson‘s r=0,346, p=0,042) leidzia teigti, kad didéjant
amziui, aplinkos prieinamumas mazéja. Tai reiSkia, kad senesni Zmonés turi mazesnes galimybes,
lyginant su jaunesniais, savarankiSkai judéti globos namy viduje ir aplinkoje dél netinkamai jrengty
patalpy ir nepakankamos jrangos bei menkesniy gebéjimu naudotis jranga (keltuvais, vezimeliais ir
pan.). Todél teigtina, kad vyresnis amzius gali buti viena is socialiniy problemy, susijusiy su
savarankiskumo poreikio tenkinimu, priezasciy.

SavarankiSkumo poreikj apima ir galimybé savarankiSkai priimti sprendimus arba dalyvavimas
juos priimant. Todél tyrimo metu buvo analizuojama, ar senyvo amziaus asmenys turi galimybe
dalyvauti juos lieianciy sprendimy priémime. Tyrimo duomenuy analizé parodé, kad dalis
respondenty (apie SeStadalj) turi tik dalines salygas dalyvauti sprendimy priémime, dar tiek pat i§vis

nedalyvauja priimant juos lie¢ianc¢ius administracijos sprendimus (Zr. 8 pav.).
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Taip
Ne \ 69%

8 pav. Tyrimo dalyviy galimybé dalyvauti juos liefian¢iy sprendimy priémime

Nustatytas statistinis rySys tarp amziaus ir galimybés dalyvauti sprendimy priémime (Pearson‘s

r=0,424, p=0,002) rodo, kad vyresnio amzZiaus asmenys turi maziau galimybiy dalyvauti sprendimy
priemime. Tokia situacija gali biiti jtakota del amziaus kilusiy sveikatos arba suvokimo galimybiy,
taciau tikétina, kad ji gali sukelti socialiniy problemy. Tod¢l teigtina, kad nepakankamos dalyvavimo
sprendimy priémime galimybés yra viena is Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos istaigose
gyvenanciy senyvo amziaus asmeny socialiniy problemy.
Saviraiskos ir savirealizacijos poreikiy jtakoty socialiniy problemy ypatumai. Saviraiskos poreikis
apima galimybes dalintis savo mintimis, idéjomis, uzsiimti mégiama veikla, iSreikSti savo asmenybg
aplinkiniams (Maslow, 2006). Jo nepatenkinimas ar tik dalinis patenkinimas sukelia distresa,
psichologing itampa, bendravimo sunkumus, gali pasireikSti psichosocialiniai negalavimai ir pan.
Senyvo amziaus aspektu Sios pasekmés lengvai virsta socialinémis problemomis (Lemme, 2003).

Tiriant senyvo amZiaus socialines problemas Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos
Istaigose, buvo kreipiamas démesys 1 gyventoju galimybes ne tik bendrauti, bet ir pabiiti vienam,
turéti bendraminciy, uzsiimti mégiama veikla, Sviestis, tenkinti religinius poreikius. Kaip parodé
tyrimo duomeny analizé, kai kuriose saviraiSkos poreikio tenkinimo srityse senyvo amZiaus
asmenims kyla ar gali kilti socialiniy problemuy.

Tyrimo metu nustatyta, kad Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos institucijoje beveik
néra sudaryta galimybiy senyvo amzZiaus asmenims, esant poreikiui, pabiti vieniems. Daugiau kaip
du trec¢daliai tyrimo dalyviy nurodé¢, kad ne visada turi galimybe pabiiti vieni, o dar ketvirtadalis

tokios galimybés visiSkai neturi (Zr. 9 pav.). Neparametrinis Kolmagorovo — Smirnovo testas (Z=
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6,435) parodé¢, kad tokios galimybés neturi dazniau semesni, negu jaunesni respondentai, globos

namuose apsigyvene dél sveikatos problemy ir negebéjimo savarankiskai savimi pasiripinti.

Taip

Ne

9 pav. Tyrimo dalyviy galimybiy pabiiti vienam raiska

Galimybiy pabtti vienam stoka aiSkintina dviem priezastimis. Pirmoji susijusi su
nepakankamai erdviomis globos namy patalpomis, kuriose néra galimybiy jrengti relaksacijos ar
maldos kambarj. Antroji priezastis susijusi su paciu asmeniu: de¢l sveikatos sutrikimy negalintys
vaiksCioti senyvo amziaus globos namuy gyventojai daugiausia laiko praleidzia budami savo
kambaryje, kuriame paprastai gyvena ir daugiau gyventoju (maziausiai dar vienas). Todél galimybé
pabiiti vienam tokiam asmeniui yra minimali. Taiau Sios priezastys, nors ir jtakojancios senyvo
amziaus zmoniy socialines problemas, yra objektyvios ir mazai priklauso nuo socialinio darbo
ypatumuy.

Didzioji dauguma tyrimo dalyviy nurodé¢, kad gyvendami globos namuose turi bendraminéiy ir
galimybiy su jais dalinti savo jausmais, mintimis ir iSgyvenimais. Tokia galimybe¢ salygoja
pakankamai aukSta asmens psichosocialing adaptacija ir nekelia socialiniy problemy (Juodraitis,
2004). Kaip parodé tyrimo duomeny analizé, saviraiskos galimybe turi 96% tyrimo dalyviuy (duomenu
homogeniskumo alpha = 0,876), ir tik nedidelé respondenty dalis teigé tokios galimybés neturintys.

Saviraiskos poreikis susijgs ir su galimybe tenkinti savo religinius poreikius. Tyrimo metu
nustatyta, kad 100% respondenty turi visas galimybes tenkinti savo religinius poreikius, netgi jei jie
yra netradiciniai (duomeny homogeniskumo alpha=0,891). Tai salygoja aplinkybés, kad Siauliy
apskrities ilgalaikés socialinés globos istaigy tarpe yra parapijinio pavaldumo seneliy globos namuy, o
likusios {staigos palaiko glaudzius rySius su kataliky, liuterony ir kity konfesijy atstovais. Globos

namuose vyksta miSios, klausoma iSpazin¢iy, bendraujama su dvasininkais.
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Tyrimo metu nustatyta, kad daugumoje tirty senyvo amziaus asmeny globos istaigy sudaromos
galimybés gyventojams susipazinti su Lietuvos ir pasaulio visuomeninio gyvenimo aktualijomis.
[staigose irengtos mini bibliotekélés, prenumeruojami laikrasciai ar zurnalai, yra televizoriai. Tyrimo
duomeny analizé¢ parodé, kad didesné dalis tyrimo dalyviu turi galimybes Sviestis, jiems pricinama

visa norima socialinio gyvenimo informacija.

Beveik
rieinama

Tik dalinai

18% -

10 pav. Informacijos prieinamumas tyrimo dalyviy saviraiSkos poreikio tenkinimo aspektu

Kaip matyti i§ 10-ame paveiksle pateikiamy tyrimo rezultaty, daugiau kaip dviem tre¢daliams
respondenty prieinami laikra$¢iai, Zurnalai ir knygos, kita informacija. Taciau beveik penktadalis
tyrimo dalyviy nurodo, kad gauna tik daling informacija, o likusiems asmenims §i informacija néra
prieinama. Tokie tyrimo rezultatai leidzia kelti prielaida, kad dalis tyrimo dalyviy patiria saviraiskos
poreikio tenkinimo sunkumy, o taip pat sqlygine socialine atskirti, negalédami pakankamai ir jiems
prieinama forma dalyvauti viesajame gyvenime, sekti jiems aktualios informacijos. Kaip nurodoma
mokslingje literaturoje (Erber, 2005; Billig, 1993), dél Sios priezasties senyvo amziaus asmenys gali
1Sgyventi nepasitenkinimo, atskirtumo, vieniSumo jausmus, jiems gali kilti pyktis, konfliktai su
aptarnaujanciu personalu. Tokiu biidu nepakankama galimybé gauti socialing informacija itakoja
senyvo amziaus asmeny socialines problemas.

Tyrimu nustatyta, kad saviraiskos poreikis Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos
istaigose nepakankamai tenkinamas ir kitu aspektu: referentinés veiklos. Kaip parodé tyrimo
duomeny analizé, ne visi senyvo amziaus tyrime dalyvave asmenys turi galimybe uzsiimti mégiama
veikla, hobiu. Nors tirtose institucijose plétojamos socialinés paslaugos, kuriy tikslas yra klienty
laisvalaikio organizavimas, taCiau ne visos jos biina efektyvios. Nustatyta, kad apie penktadalis

tyrimo dalyviy ne visada gali uzsiimti mégiama veikla ir tokiu biidu tenkinti ne tik laisvalaikio
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praleidimo, bet ir saviraiskos bei savirealizacijos poreikius (zr. 11 pav.). Dar keli respondentai

nurode, kad tokios galimybés visiSkai neturi.

Tik dalinai %
20%

11 pav. Respondenty galimybés uZzsiimti mégiama veikla raiska

Labiausiai tikétina, jog galimybés uzsiimti referentine laisvalaikio leidimo forma neturi senyvo
amziaus asmenys, kuriy mégiamas uzsiémimas yra santykinai retas arba reikalaujantis nemazy
finansiniy iStekliy. Kadangi iSsamiau §i tema tyrimo metu nebuvo tiriama, prielaidai patvirtinti
nepakanka tyrimo duomenuy.

Tyrimo metu buvo aiSkinamasi ir dél senyvo amziaus asmenuy priklausomybiy keliamuy

problemy. Nustatyta, kad dalis asmeny turi su alkoholio vartojimu susijusiy problemy. Kaip parodé
tyrimo duomeny analizé, 8% tyrimo dalyviy kartais turi problemy dél alkoholio vartojimo. Nustatytas
koreliacinis rySys tarp alkoholio keliamy problemy ir lyties (Pearsons r=0,386, p=0,003) rodo, kad $i
problema biidinga daugiau vyrams, negu moterims.
Saviaktualizacijos poreikio jtakotos socialinés problemos. Saviaktualizacijos poreikis yra
aukSciausias poreikis asmenybés poreikiy hierarchijoje, leidziantis individui pasijausti pilnaverte ir
visiSkai save realizavusia asmenybe (Maslow, 2006). Jis apima daugeli aspekty, tame tarpe
asmenybés saves suvokima, santykius su kitais zmonémis ir pasauliu.

Kaip parodé tyrimo duomeny analizé, ne visi senyvo amziaus asmenys, gyvenantys Siauliy
apskrities ilgalaikés socialinés globos institucijose, turi pakankamas salygas bendrauti su artimaisiais
ir draugais (zr. 12 pav.). Tik mazdaug pusé respondenty nurodo galintys be apribojimy bendrauti su
artimaisiais, o kitiems kyla saveikos problemuy: jie negali panoréje nuvykti pasisveciuoti pas
artimuosius (25%,), kiti bendrauja tik telefonu (19%). Dalis tyrimo dalyviy (31%) nurodé neturintys

artimyjy ir esantys vienisi.
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12 pav. Tyrimo dalyviy socialinés saveikos su artimaisiais raiSka

Tikétina, kad Sios tyrimo dalyviy saveikos su artimaisiais problemos turi dvejopas priezastis.
Pirmoji susijusi su respondenty santykiy su artimaisiais pobtidziu. Nustatytas statistinis rySys tarp
patekimo { globos namus dé¢l santykiy su artimaisiais ir negal¢jimo nuvykti | svecius (Pearson‘s
=0,0356, p=0,002) bei bendravimo tik telefonu (Pearson’s r=0,461, p=0,004) leidzia teigti, kad kai
kuriy tyrimo dalyviy sqveika su artimaisiais yra sutrikusi del konfliktisky ar nekonstruktyviy
tarpasmeniniy santykiy. Apie tai liudija ir tyrimo duomenys, kad 17% rspondenty santykius su
artimaisiais jvardija kaip konfliktiSkus. Kita vertus, neribotos bendravimo galimybés néra galimos ir
del institucijy vidaus tvarkos taisykliy, reglamentuojanciy gyventojy laiking iSvykima tik i§ anksto
raStiSkai apie tai praneSus. D¢l Siy priezasCiy itakoty veiksniy senyvo amziaus asmenys globos
namuose gali patirti socialiniy problemuy.

Kita socialiniy problemy saviaktualizacijos poreikio tenkinimo aspekte sritis yra senyvo
amziaus asmeny, gyvenanciy globos namuose, savivoka ir savivaizdis. Tyrimo duomeny analizé
parod¢, kad dalis respondenty gyvendami globos namuose nesijaucia vertinami arba jauciasi kitokie,

negu namuose gyvenantys ju bendraamziai.

7 lentelé
Tyrimo dalyviy socialiniy problemy sgsajos su savivoka ir savivaizdziu
Tapatumo su namuose Dalis, | St.D. Pojitis, kad yra Dalis, St.D.
gyvenanciais bendraamziais % vertinamas aplinkiniy %
pojitis
Kitoks 46,9% | 0,467 | Vertinamas 65,6% 0,365
Toks pat 42,1% | 0,512 | Ne visiskai vertinamas 17,1% | 0,374
Sunku pasakyti 11,0% | 0,482 | Nevertinamas 17,3% | 0,446
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IS 7-oje lenteléje vaizzduojamy tyrimo rezultaty matyti, kad kiek maZiau negu pusé senyvo
amZiaus asmeny, gyvenanciy Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos institucijose, jauciasi
kitokie, negu namuose gyvenantys jy bendraamziai, o mazdaug deSimtadalis respondenty nebuvo
suvoke savo tapatumo. Be to, beveik trecdalis tyrimo dalyviy jautési nevertinami arba maZiau
vertinami, nei siekia jy likesciai. Toks nevisiSkai adekvatus saves vertinimas gali biiti itakotas
daugelio priezasciy, kaip antai: sumazéjusio savarnkiskumo, socialiniy igiidziy ir gebéjimy, aplinkos
ribotumo, mazesniy saviraiSkos galimybiy, dalinés socialinés atskirties, gyvenimo institucijoje
suvokiniy ir t.t. Be to, kaip nurodo Erber (2005), gyvenant ne savo namuose, did¢ja priklausomybé
nuo aptarnavimo, o tai gali salygoti didesni saves kaip seno traktavima.

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad save senu dazniau ar re€iau laiko dauguma senyvo

amziaus asmenu, gyvenanéiy Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos jstaigose.

Visada
12%

Daznai
27%

13 pav. Tyrimo dalyviy saves suvokimas kaip seny

Saves kaip seno suvokimas, kaip teigiama tyréjy (Lemme, 2003; Erber, 2005, Billug, 1993 ir
kt.), daznai salygoja visa aibg socialiniy problemuy, susijusiy tiek su tarpasmeniniais santykiais ir
socialiniais rySiais, tiek ir su psichosomatiniais sutrikimais bei disfunkcijomis. Remiantis tyrimo
rezultatais, galima teigti, kad Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos jstaigose senyvo amziaus
Zzmoniy savgs kaip seno suvokimas ir ju socialinés problemos yra tampriai tarpusavyje susije
reiSkiniai, salygojantys vienas kito raiSka. Socialinés globos institucija, kurioje gyvena senyvo
amziaus asmenys, yra tik $ia saveika koreguojantis, siekiant mazinti socialiniy problemy buvima,
veiksnys. Tai patvirtina ir institucijy, kuriose buvo atliktas tyrimas, veiklos tiksly ir uzdaviniy analizé

(zr. 8 lentelg).
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& lentelé

Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos institucijy veiklos prerogatyvos senyvo amZiaus

asmeny socialiniy poreikiy tenkinimo aspektu

Kryptis Vizija Misija Veiklos tikslai ir uZdaviniai
Socialiniy poreikiy Moderniis seny Zzmoniy Sukurti socialiai Tenkinti bendruomenés socialinius
tenkinimas gyvenimo namai, pazeidziamiems poreikius optimizuojant teikiamy
tenkinantys gyventojams, socialiai, paslaugy kieki ir kokybg, siekti
psichologinius, psichologiskai, ekonomiskai | klienty gyvenimo kokybés

socialinius, ekonominius
ir buitinius klienty
poreikius, atviri
pokyc€iams ir naujovéms
(Siauliy m. savivaldybés
globos namai) Tenkinti
zmoniy poreikius,
sudaryti palankias
gyvenimo salygas,
grazinti asmens gebéjima
ripintis savimi (Joniskio
Své. Mergelés Marijos
parapijos seneliy globos

namai)
Siuolaikiska, atvira
visuomenei  socialiniy

paslaugy istaiga teikianti
jvairiartiSes stacionarias
ir nestacionarias
socialines paslaugas
pagyvenusiems ir
nejgaliesiems (4kmenés
r.  socialiniy paslaugy
namai) Globos namai,
sugebantys ripintis
seneliais, tenkinantys ju
buitinius, medicininius,
socialinius poreikius
(Lioliy seneliy namai)

priimtinas gyvenimo
salygas, atitinkancCias
Pakruojo savivaldybés
galimybes (Linkuvos
socialiniy paslaugy centras)

(Zagarés socialiniy paslaugy
centras, seneliy globos skyrius)
Tenkinti asmens gyvybinius
poreikius teikiant kompleksing
pagalba.Suteikti pagalba asmeniui
dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy i§ dalies ar visiskai
neturinCiam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus
savarankiskai rlipintis asmeniniu
gyvenimu ir dalyvauti
visuomeniniame gyvenime
(Seduvos globos namai) Teikti
bendrasias, specialiasias, paslaugas
Akmenés rajono pagyvenusiems
ir nejgaliems asmenims (4kmenés
r. socialiniy paslaugy namai)
Sudaryti salygas globotiniy
asmeniniy ir specialiyjy poreikiy
tenkinimui.

Teikti pagalba globotiniams,
sustiprinant ar atgaivinant ju
sugebéjimus socialiniam
funkcionavimui ir sudaryti
palankias visuomenines salygas
tikslams siekti (Lioliy seneliy
namai) Kiekvieno globos namy
gyventojo globa, slauga, socialiné
ir dvasiné gerové (Siauliy m.
savivaldybés globos namai)
Tenkinti asmens poreikius teikiant
kompleksing pagalba (Rozalimo
seneliy globos namari)

Socialiniy rysiy
palaikymas ir
socialinés atskirties
mazinimas,
integracija |
visuomeng

Grazinti asmens
gebéjima riipintis savimi
ir integruotis |
bendruomeneg (Joniskio
Sve. Mergelés Marijos
parapijos seneliy globos
namai) Atvira, su
ivairiais socialiniais
partneriais
bendradarbiaujanti
istaiga, kurioje neigaliis
ir pensinio amZiaus
asmenys gyvena
visaverti gyvenima

Ugdyti ar

kompensuoti asmens
(Seimos)

gebéjimus savarankiskai
ripintis asmeniniu ($eimos)
gyvenimu ir dalyvauti
visuomenges gyvenime
(Seduvos globos namai)

Teikti pagalba globotiniams,
sustiprinant ar atgaivinant ju
sugebéjimus socialiniam
funkcionavimui ir sudaryti
palankias visuomenines salygas
tikslams siekti (Lioliy seneliy
namai) siekti klienty gyvenimo
kokybés, integracijos i
bendruomeng bei ju
savarankiskumo (Zagarés
socialiniy paslaugy centras,
seneliy globos skyrius) Sukurti
draugiska visiems gyventojams
atmosfera, skatinti ju socialinius
rySius ir integracija { bendruomeng
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(Rozalimo seneliy globos
namai)

(bei visuomene (Siauliy m.
savivaldybés globos namai) ugdyti
ir palaikyti pagyvenusio amziaus,
nejgalaus asmens socialini
funkcionavima bei mazinti
socialing izoliacija (4kmenés r.
socialiniy paslaugy namai)

Socialiniy
problemy
mazinimas

Teikti kokybiskas socialines
paslaugas Akmenés rajono
pagyvenusiems ir
nejgaliems asmenims,
orientuotas i ju poreikius
(Akmenés r. socialiniy
paslaugy namai)

Padéti iSsaugoti arba atgauti
fizines, psichines funkcijas,
i§spresti socialines problemas
(Siauliy m. savivaldybés globos
namai) Teikti pagalba
globotiniams, sustiprinant ar
atgaivinant ju sugebéjimus
socialiniam funkcionavimui ir
sudaryti palankias visuomenines
salygas tikslams siekti (Lioliy
seneliy namai) Tenkinti
psichologines, socialines,
laisvalaikio uzimtumo, kultiirines
ir dvasines kiekvieno paslaugy
centro gyventojo ir lankytojo
reikmes, sudaryti jiems tinkamas,
Zmogaus oruma iSsaugancias
gyvenimo salygas (dkmenés r.
socialiniy paslaugy namai) Teikti
socialines paslaugas bei
organizuojant darba pagal
pomégius ar rekreacinio uzimtumo
veiklg centro gyventojams ir
kitiems centro lankytojams
(Linkuvos socialiniy paslaugy
centras) suteikti pagalba asmeniui
dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy i§ dalies ar visiskai
neturin¢iam, neigijusiam arba
praradusiam gebéjimus
savarankiskai rlipintis asmeniniu
gyvenimu ir dalyvauti
visuomeniniame gyvenime
(Seduvos globos namai)

Asmens orumo
iSsaugojimas ir
palaikymas

Sudaryti palankias
gyvenimo salygas
(Joniskio Své. Mergelés
Marijos parapijos
seneliy globos namari)

Paslaugy centro darbuotojai
i kiekviena gyventoja Zzifiri
kaip { asmenybe su
individualiais poreikiais.
Laikomasi nuostatos, kad
kiekvienas zmogus yra
nepakartojamas, gerbtina
asmenybé (4dkmenés r.
socialiniy paslaugy namai)

Sudaryti zmogaus orumo
nezeminancias salygas, kai jie
patys savarankiskai nepajégia to
padaryti; sukurti draugiska visiems
gyventojams atmosfera, uztikrinti
ramia senatve (Siauliy m.
savivaldybés globos namai) Siekti
klienty gyvenimo kokybés
(Zagarés socialiniy paslaugy
centras, seneliy globos skyrius)
Siekti individualios socialinio
darbo koncepcijos, pripazistant
veiksniy jtaka asmens orumui ir
savivaizdziui (Lioliy seneliy
namai) Siekti, kad teikiamos
socialinés paslaugos atitikty
kintancius papaslaugy gavéju
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poreikius (Rozalimo seneliy globos
namari)

Kaip matyti i§ 8-oje lenteléje pateikiamos informacijos, pagrindiniai Siauliu apskrities ilgalaikés
socialinés globos instituciju veiklos kryptys yra senyvo amziaus asmeny jvairiapusiy poreikiy
tenkinimas, savarankiSkumo skatinimas atkuriant ir ugdant turétus socialinius jgiidzius bei geb&jimus,
tarpininkavimas sprendziant socialines problemas, kilusias dél sveikatos, sutrikdyty socialiniy rysiy,
socialinio funkcionavimo, gyvenimo institucijoje poveikio mazinimas skatinant integracija 1
bendruomeng ir visuomene, gyvenimo kokybés palaikymas, skatinant zmogiskaji oruma. Sios veiklos
kryptys yra suderintos tiek su socialiniy paslaugu katalogu, tiek ir su ilgalaikés socialinés globos
principais (Zalimiené, 2005), uztikrinanéiais senyvo amziaus asmeny socialinés grupés visavertiska ir

funkcionaly gyvenima bendruomenéje.

2.4. Socialinio darbo specialisty apklausos rezultatai

Apklausoje dalyvavo Linkuvos socialiniy paslaugy centro (1), Zagarés socialiniy paslaugu
centro seneliy globos skyriaus (2), Siauliy miesto savivaldybés globos namy (3) ir Akmenés rajono
socialiniy paslaugy namy (4) vadovai. Apklausoje démesys buvo kreipiamas i:

e senyvo amziaus asmeny socialiniy problemy pobudi globos namuose
e priezastis, jtakojancias socialines problemas;
e socialiniy darbuotojy veikla prognozuojant ir sprendziant kylancias problemas.
9 lentele

Senyvo amzZiaus asmeny socialines problemas globos namuose jtakojancios priezastys
ir jveikos budai

Kategorija Subkategorija [rodantys teiginiai
Senyv() amziaus asmeny Senatvés ir senéjimo Sveikatos sutrikimai, susilpnéjes gebéjimas prisitaikyti
socialines problemas padariniai (4) neadekvatus  savo  galimybiy  vertinimas

globos namuose (pervertinimas, sumenkinimas) (4) Kai kam Siuos
; . : . sunkumus lemia tam tikros 1étines ligos, apribojancios ju
itakojantys veiksniai judejimo ir bendravimo galimybes (1) Sveikatos biiklé
nulemia seno Zmogaus. reik§mingu vaidmeny praradima
(2) Prisitaikymas prie mazéjancio fizinio aktyvumo ir
silpnéjancios sveikatos, prisitaikymas prie ligos ar
negalios (3)
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Adaptacijos globos
namuose ypatumai

Gyventojai iSgyvena izoliacijos, Zemos savigarbos,
sunkumus, jiems kyla nepilnavertiskumo ir izoliuotumo
nuo «tikrojo» gyvenimo jausmas (3) Mokéjimas pritapti
prie savo amziaus grupés zmoniy; Adaptacijos
problemos (3) Adaptacijos : prisitaikymo prie nauju
salygy sunkumai, susitaikymo su esama padétimi
problemos (4) Socialiniy pokyciy pasekmés — senyvas
zmogus priklauso nuo kity zmoniy, jis jauciasi
nereikalingas, nemato jokios prasmés (2) socialiniuy
problemy atsiradima lemia labai daug veiksniy, tokiu
kaip aplinkos pakeitimas, socialinio statuso pasikeitimas,
zmoniy su kuriais bendraujama pasikeitimas, kai kuriy
funkciju perdavimas globos namy darbuotojams,
artimyjy atskirtis (1) Klientai dazniausiai susiduria su
adaptacijos sunkumais. Sie sunkumai daZniausiai kyla
del sunkesnio gebéjimo prisitaikyti naujoje aplinkoje,
dél nenoro bendradarbiauti su globos namy darbuotojais,
tu pafiy namy gyventojais (1) iSanksting susikurta
nuomon¢ apie globos namus, gyvenima juose,
asmenybés bruozai turi jtakos, mokéjimas lanksciai
prisitaikyti prie pokyciy, naujo gyvenimo globos
istaigoje, jos vidaus taisykliy ir pan. (3)

Saugumo poreikis

Manau, globos namuose senyvi Zmonés jauciasi
pakankamai saugiis ekonominiu ir socialiniu paziriu,
tatiau Siek tiek jauciamas psichologinis nesaugumas dél
ivairiy adaptacijos sunkumy, santykiy su kitais globos
namy gyventojais, personalu (1) problemos kyla dél
gyventoju gebéjimo atsipalaiduoti, pasitikéti personalu
(4) Seni zmonés galbiit jauciasi saugls socialiai, dél
teikiamy socialiniy paslaugy, saugiis ekonomiskai dél
gaunamos pensijos dalies, suteikto gyvenamojo
kambario, taciau psichologiskai nesijaucia saugiis, nes
iSgyvena jvairias krizines situacijas (pvz. liga, negalia,
tarpusavio santykiai su kambario kaimynu ir pan.) (3)

Bendravimo ir
bendradarbiavimo
poreikis

Psichologinés problemos : vieniSumas, bendravimo su
kitais Zzmonémis (ne institucijos darbuotojais ir
gyventojais) stoka (4) Sugyvenamumo problemos :
kiekvienas asmuo ateina su savo gyvenimiska patirtimi,
iprociais (4) dél nenoro bendradarbiauti su globos namy
darbuotojais, tu paciy namy gyventojais (1)

Ivertinimo poreikis

Baimé prarasti reikSminga vaidmeni (2) jis jauciasi
nereikalingas, nemato jokios prasmes (2) vieniSumas,
savarankiSkumo stoka (4) jiems kyla nepilnavertiskumo
ir izoliuotumo jausmas (3).

Darbuotojy veikla

Kai kada tai nejmanoma dél ekonominiu salygy, kai
kada dél globos namy personalo nekvalifikuoto darbo ar
tiesiog nenoro padéti ir sigilinti | situacija (1) Reikia
psichologinés paramos, kineziterapijos — gydomosios
mankstos specialisty, masazisty, darbo terapeuty -
ergoterapeuty, laisvalaikio organizatoriy — konsultanty.
Globos namuose néra psichologo (3). kai kada dél
globos namy personalo nekvalifikuoto darbo ar tiesiog
nenoro padéti ir isigilinti i situacija (1)

Objektyvius su globos
institucijos veikla
susije veiksniai

Riboja finansinés galimybés (patalpy stoka, truksta
etaty, priemoniy ir pan.) Zmogiskasis faktorius: dél
mazy atlyginimy sunku surinkti kvalifikuota personala,
kuris gebéty tenkinti besikei¢iandius gyventojy poreikius
(4) Pagal galimybes stengiames patenkinti Zmoniu
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poreikius,taciau del objektyviy preizasCiy ne visada tai
imanoma (3) gyventojai neturi galimybés kambariuose
gyventi po viena (likti vienam tada, kai asmuo to
pageidauja(2) Riboja  finansinés  galimybés ir
zmogiSkasis  faktorius (3) Pasitaiko, kartais  dél
ekonominiy, kartais dél asmeniniy problemu (1)

Veikla, prognozuojant ir Individualus poiiﬁris 1 Bendravimo, uzimtumo pagal besikeiCian¢ius poreikius

sprendziant socialines asmenybe gyventoju ir galimybes (4) Galbiit reikéty ivairesnio

roblemas laisvalaikio uzimtumo (1)
p Socialiniy paslaugq Plésti esamas: jvairinti, apimti kuo daugiau gyventoju,
plétoté sudominti ar pritaikyti specialiyjy poreikiy gyventojams

(4) Reikalingi dienos socialinés globos centrai. Biitina
plétoti ir populiarinti savanoriska veikla (2), siekti
glaudesnio  bendradarbiavimo tarp globos namy
gyventojy, darbuotojy ir artimyjy (1)

Pasak tyrimo dalyviy, senyvo amZiaus asmeny socialines problemas ilgalaikés socialinés globos
institucijose itakoja tiek su senatve ir sen¢jimu sietini veiksniai, tiek su gyvenimu globos institucijoje
susij¢ bei adaptaciniai veiksniai. Taigi, galima iSskirti vieng i§ pagrindiniy senyvo amZiaus asmeny
socialiniy problemy priezas€iy: senéjimo jtakota iprastos aplinkos pokyti ir su juo susijusias
adaptacijos problemas. D¢l senatvés ir sené¢jimo jtakoty funkciniy poky€iy senyvo amziaus asmenys
nebegali tinkamai savimi pasirlipinti, gyventi savarankiskai savo namuose, todél persikelia gyventi {
ilgalaikés socialinés globos istaigas. Taciau ten susiduria su prisitaikymo prie naujos aplinkos ir
pakitusiy gyvenimo salygu problemomis. Jos pasireiskia tiek bendravimo sferoje, kuriant tiek
kiekbiskai, tiek kokybiskai naujus santykius su aplinkiniais (kitais globos namy gyventojais ir
darbuotojais), tiek turéty socialiniy jgidziy praradimu, tiek ir butinybe keisti kai kuriuos savo per eilg
mety susiformavusius jprocius, tiek ir sumaz¢jusiais ar pakitusiais socialiniais rySiais. To pasekoje
formuojasi vidinis nesaugumo jausmas, iSoriskai galintis pasireiksti iStisa socialiniy problemy skale.
Dar viena senyvo amziaus socialiniy problemy globos namuose prieZastis {vardijama kaip
tarpasmeniniai santykiai. Nereti atvejai, kai globos namy gyventojai konfliktuoja tarpusavyje arba su
aptarnaujanciu personalu. Tarpasmeniniy santykiy problemos taip pat gali biiti jtakotos ivairiai
pasireiskian¢io dezadaptuotumo, o taipogi ir senyvo asmens savivaizdzio, savgs suvokimo kaip seno,
nepilnavercio ir pan. (Erber, 2005).

Senyvo amziaus asmeny socialines problemas gali ijtakoti ir objektyviai egzistuojancios
priezastys, susijusios su institucijos veikla. Tarp Siy priezas¢iy bene dazniausiai {vardijama patalpy ir
specialisty stoka bei ju profesiné kompetencija. Visi tyrimo dalyviai pabréZia, kad senyvo amziaus
asmeny socialines problemas padeda sprgsti socialiniy paslaugy ivairove, individualus pozilris {
klienta ir jo situacija Taigi, socialiniai darbuotojai suvokia socialiniy problemu, kylanciy del

nepatenkinty socialiniy klienty poreikiuy, reikSminguma. Nors pripazistama, kad ne visada senyvo
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amziaus asmeny socialinés problemos gali biiti i§sprestos, pazangu, kad Siy problemuy sprendimui

matomi ir keliai: socialiniy paslaugy plétote, darbuotojy kompetencijos kélimas, bendradarbiavimas.

Tyrimo rezultaty interpretacija ir apibendrinimas

Tyrimo duomeny analizé leido nustatyti senyvo amziaus asmeny socialiniy problemu pobiidi
Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos jstaigose ir isryskinti pagrindinius jas jtakojancius
veiksnius. Tyrimas akivaizdZiai parod¢, kad senyvo amZiaus Zmoniy socialinés problemos globos
namuose priklauso nuo jy socialiniy poreikiy patenkinimo. Tyrimo rezultatai leidZia teigti, jog tokie
senyvo amziaus zmoniy socialiniai poreikiai kaip saugumo, savarankiSkumo, bendrystés,
reikSmingumo, saviraiskos, savirealizacijos ir kt. itakoja pasitenkinima gyvenimu globos namuose,
tarpusavio santykius tarp senyvo amziaus Zmoniy ir personalo bei santykius su kitais asmenimis, o
taip saves kaip seno ar senstanc¢io zmogaus savivoka ir savivaizdi.

Tyrimo metu nustatytos socialiniy problemy sasajos su sen¢jimu ir socialinémis netektimis,
tarp kuriy svarbiausia yra socialinés aplinkos pokytis — persikélimas gyventi i§ savo namy i globos
institucija. Iprastos aplinkos netekimas ir apsigyvenimas ,valdiSkuose namuose® sukelia senyvo
amziaus asmenims savo skirtingumo nuo bendraamziy pojiiti, pasireiSkiant] pakitusiu ,,A$* vaizdu,
stipresniu saves suvokimu kaip seno, savo asmens vertés praradimu arba sumenkéjimu. Be to,
instituciné aplinka daro poveiki senyvo asmens geb¢jimams ir socialiniams igiidziams — daznai jie
maz¢ja, atsiranda priklausomybé nuo aptarnaujanio personalo ir teikiamy socialiniy paslaugy.
Tokius kiekybinio tyrimo rezultatus, atitinkan¢ius mokslinés literattiros analizéje iSrySkintus faktus,
patvirtina ilgalaikés socialinés globos paslaugas teikianciy institucijy vadovy apklausos rezultatai.

Tyrimo metu nustatyta, kad asmens savarankiSkumo sumaz¢jimas, itakotas gyvenimo
institucijoje ir pasireiSkiantis tokiais aspektais kaip galimybiy rinktis netur¢jimas, neiSsami
informacija, nevisavertiSkas dalyvavimas sprendimy priémime, aplinkos ir socialiniy ry$iy ribotumas
daro Zenkly ir labai reikSminga poveiki senyvo amzZiaus asmeny socialiniy problemy kilimui. Tyrimo
metu nustatyta tendencija, kad socialiniy problemy daugéja, didéjant asmens amziui. Si tendencija
patvirtina statistiniais rysiais. Todél tikslinga skatinti seno amziaus asmeny savarankiSkuma, ne tik
ugdant ir rekonstruojant juy socialinius jgtidZius, bet ir jtraukiant juos | bendruomenés veikla.

Tiek kiekybinio tyrimo rezultatai, tiek instituciju vadovy apklausa leidzia teigti, kad senyvo
amziaus asmeny socialiniy problemy mazéja, tikslingai parenkant ir derinant socialines paslaugas,

skatinanCias asmens savirai$ka ir savirealizacija. Tokie socialiniy poreikiy realizacijos aspektai, kaip
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konstruktyvus bendravimas ir saveika su aplinkiniais — tiek su artimaisis, tiek su aptarnaujanciu
personalu, tiek su kitais globos namy gyevntojais — skatina senyvo amziaus zmoniy adaptacija globos
namuose. Be to, motyvaciniais adaptacijos veiksniais laikytini ir galimybé iSreiksti save per veikla,
savo pomegiy realizacija. Todél mazinant socialiniy problemu kilima, tikslinga plétoti laisvalaikio
organizavimo socialiniy paslaugy ivairove.

Kokybinio tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad kai kurios senyvo amZziaus asmeny socialinés
problemos yra objektyvios. Jos kyla dél organizaciniy ir finansiniy Siauliy apskrities ilgalaikés
socialinés globos istaigy ypatumu. Kaip pazymi apklausti istaigy vadovai, finansavimo sunkumai
neleidzia plésti teikiamy paslaugu, ju ivairovés, o per mazas darbuotojy atlyginimas neskatina jy
didinti savo kompetencija.

Tyrimo rezultatai atskleidZia pagrindines senyvo amZiaus asmeny socialiniy problemy
globos namuose kilimo prieZastis, identifikuotas teoriniy Saltiniy analizéje ir patvirtintas empiriSkai.
Galima pagristai konstatuoti, kad socialiniy problemy kilimui reik§mingos yra trys socialinés
aplinkos a) artimiausia senyvo asmens aplinka — santykiai su artimaisiais ir kitais gyventojais; b)
instituciné aplinka ir joje veikiantys faktoriai — gyvenamoji aplinka, santykiai su darbuotojais,
sveikatos prieziiiros ir laisvalaikio organizavimo paslaugos, aplinkos prieinamumas; c¢) uzinstituciné
aplinka — kontaktai ir komunikacijos intensyvumas su draugais ir artimaisias, gyvenanciais ne globos
namuose. Akivaizdu, kad Siy trijy aplinky veiksniai sanklodiskai veikia senyvo asmens socialiniy
problemy kilimo tikimybeg. Tyrimo rezultatai parodé, kad didziausia poveiki senyvo amziaus asmeny
socialinéms problemoms daro tie gyvenimo globos namuose aspektai, kurie labiausiai itakoja
saugumo, savarankiSkumo, saviraiSkos ir savirealizacijos poreikiy patenkinima bei socialinio darbo
profesionaly veikla, nukreipta i Siy poreikiy patenkinima. Objektyviai kylanc¢ios socialinés problemos
néra Zenklios bendrame senyvo amziaus asmeny, gyvenanciy globos namuose, socialiniy problemy

kontekste.
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1.

ISvados

Seny Zmoniy socialines problemas Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos jstaigose
itakoja senatvés ir sen¢jimo padariniai bei veiksniai, susij¢ su persikélimu gyventi | globos
namus. Socialinés problemos daugiausiai sietinos su paties seno zmogaus ir ji supancios
socialinés aplinkos saveikos itakotu nepakankamu socialiniy poreikiy tenkinimu.

Kiekybinio tyrimo duomenu analizé parodé, kad didziausia poveiki senyvo amziaus asmeny
socialiniy problemy kilimui daro nepatenkinti saugumo, savarankiSkumo ir savirealizacijos
socialiniai poreikiai, pasireiSkiantys menkesniu fiziniu, socialiniu ir psichologiniu saugumu,
negatyviais savivaizdZio ir savivertés pokyciais, maz¢jancia socialine adaptacija. 31% tyrimo
dalyviy nurodé¢ nesijaucia saugiis, 34% - iSgyvena nesutarimus su kitais globos namuy
gyventojais, 40% - neturi artimyjy, o 23% respondenty nuolat su jais konfliktuoja. Socialiniy
problemy kilimui reik§mingi yra tokie veiksniai kaip galimybe dalyvauti sprendimy priémime,
saviriipa, aplinkos prieinamumas, santykiai su aplinkiniais, pasirinkimo galimybés. 31%
tyrimo dalyviy nurodé nedalyvaujantys juos lieCianCiy sprendimy priémime, 26% yra
apsunkintas aplinkos prieinamumas, 31% susuduria su juos liecian¢ios informacijos
prieinamumu. Nepatenkinti savirai$kos, savirealizacijos ir saviaktualizacijos poreikiai virsta
socialinémis problemomis, nes 23% tyrimo dalyviy neturi galimybiy uzsiimti mégiama veikla,
o 34,4% respondenty jauCia esa menkesni, nevertinami. To pasekoje sustipréja saves
suvokimas kaip kitokio, seno asmens: 46,9% tyrimo dalyviy mano esantys kitokie, negu
gyvenantys namuose senyvo amziaus asmenys, o 39% suvokia save kaip sena.

Empiriskai nustatyta, kad vyresnis amzZiaus yra rizikos veiksnys socialiniy problemy kilimui.
Nustatyti statistiniai rySiai rodo, kad didéjant amziui, socialiniy problemy daugéja.

Kai kurios senyvo amZziaus asmeny socialinés problemos Siauliy apskrities ilgalaikes
socialinés globos istaigose objektyviai kyla dél organizaciniy ir ekonominiy prieZasciy ir néra
susijusios su jstaigos veiklos ypatumais.

Ikelta tyrimo hipotezé, kad senyvo amziaus asmenu, gyvenanéiy Siauliy apskrities ilgalaikés
socialinés globos istaigose, socialinés problemos yra itakojamos ju socialiniy poreikiy

patenkinimo/nepatenkinimo, patvirtinta.
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Rekomendacijos

Siauliy apskrities ilgalaikés socialinés globos jstaigy vadovams

Remiantis tyrimo rezultatais, rekomenduojama:
Skatinti socialinio darbo specialistus, dirbanc¢ius globos institucijose, siekti i§samesniy Ziniy
apie netektis ir pokyCius senyvo amziaus asmeny gyvenime, iSSauktus persikélimo gyventi |
globos namus, akcentuojant sen¢jimo jtakoto socialiniy poreikiy tenkinimo ypatumus.
Sudaryti globos namuose gyvenantiems senyvo amziaus asmenims maksimalaus
svarankiSkumo salygas bei galimybg visapusiSkai jtakoti savo gyvenima, taip paskatinant
socialiniy problemy mazéjima.
Organizuoti tikslinga veikla, nukreipta 1 asmens saviraiS8kos ir savirealizacijos poreikiy
patenkinima. Ieskoti nauju senyvo amziaus asmeny laisvalaikio organizavimo formy, kurios
leisty atsiskleisti §iy asmeny pomégiams ir geb¢jimams.
Geriau pritaikyti senyvo amziaus zmoniy globos istaigy patalpas asmenuy su judéjimo

disfunkcija poreikiy tenkinimui.
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Rita Abramavidiené

THE SOCIAL PROBLEMS OF THE AGED PEOPLE IN THE SOCIAL CARE HOUSES OF
SIAULIAI COUNTY
The Master‘s Degree Thesis

Summary

The social problems of the aged people in the social care houses of Siauliai County are analysed
in this paper. The paper is based on the doctrin that the social problems of the aged people in the care
house are influence under the social needs. The problematic questions are reflect the topicality of this
research: 1) what social problems have the aged people in the social care house of Siauliai County? 2)
what are the reasons of these social problems? The aim of the research is to explain the social
problems of the aged people in the social care house of Siauliai County. The aim presupposed the
next tasks of the research: 1) on the basis of the scientific literature analysis to distinguish the main
social problems of the aged people in the care house; 2) to identify the social problems of the aged
people in the care house on the operational research; 3) on the basis of the theoretic — hypothetic
model to style the questionnaire; 4) to reveal the reasons of the social problems of the aged people in
the care house by the empirical research.

The methods of the research are: theoretical (analysis of the academic literature), empirical (the
quantitative and the qualitative analysis), statistical.

The theoretical analysis of the research problem show the reasons of the social problems of the
aged people in the care house: the losses and the changes after start living in the care house. The
social problems are influence under the unmet social needs of the aged people.

The empirical analysis show the main aspects of the aged people‘s living in the care house
which are influence upon the social problems: the social needs of the safeness, self-support, self-
expression and the deflective practise of the social workers to answer these needs. The social
problems which are influence under the outer reasons aren‘t significant.

The analysis show the reliable coherence upon social problems of the aged people in the care
house and the possibility to bring the influence under the living in the care house, the social contacts,
the intense communication and the age. There is the proximate cohesion of the satisfaction with aged
people living in care house and satisfaction with the social workers practice. These facts confirm the

hypothesis of the research.
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Priedas Nr.1

KVIECIAME DALYVAUTI APKLAUSOJE IR ATSAKYTI |
KELETA KLAUSIMU

Ar Jums visada gera gyventi?

Su kokiomis

problemomis susiduria

pagyvene Zmones
globos namuose?

Apklausa yra ANONIMINE

Nei vardo, nei pavardés nurodyti nereikia

Atsakydami 1 klausimus,
ilgai negalvokite,
pasikliaukite pirmine

nuojauta

Apklausa vykdo Siauliy universiteto magistrant¢ Rita Abramavigiené
Kilus klausimams, galite skambinti tel. 8-615-93469
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Prie§ Jus — klausimai ir teiginiai, atspindintys globos namuose gyvenanciy
senyvo amziaus zmoniy socialines problemas. Anketoje néra teisingy arba neteisingy
atsakymuy. Pasirinkite ir paZymeékite toki atsakyma, kuris labiausiausiai atspindi Jisuy
nuomong. Vertindami teiginius, pasistenkite kiekviena pateikta situacija isivaizduoti
kiek imanoma vaizdziau ir jvertinti, kaip Siose konkreciose situacijose jauciatés ar
reaguojate. Kiekvienam teiginiui pasirinkite ir pazymékite tik viena atsakyma.
Nesistenkite padaryti gero ispuidzio ir bukite saziningi sau. Svarbiausia, kad
atsakytuméte 1 visus klausimus

Jums tinkancius atsakymus pazymeékite kryZeliu X arba parasykite savo
atsakymo varianta

1. Ar gyvenimas globos namuose skiriasi nuo Jusy gyvenimo namuose?
O Labai Zymiai

O Truputi

O Nesiskiria

O Nezinau

2. Ar Jums prieinama visa informacija apie gyvenimo globos namuose sglygas ir
paslaugas?

O Taip

O Ne

O NeZinau

3. Ar gyvendama (-as) globos namuose, jauciatés saugi (-us)?
O Taip, visiSkai saugi (-us)

O Dazniau saugi (-us), negu nesaugi (-us)

O Dazniau nesaugi (-us), negu saugi (-us)

O Ne, nesijauciu saugiai

O NeZinau

4. Ar turite galimybe¢ pasirinkti, kokiame kambaryje gyventi?
O Taip

O Ne

5. Ar turite galimybg¢ pasirinkti kambario kaimynus?

O Taip
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O Ne

6. Kaip sugyvenate su kambario kaimynais?

O Nebiina jokiy nesutarimy

O Kartais kyla smulkiy barniy

O Nesutariame nuolat

7. Apibudinkite savo santykius su kitais globos namy gyventojais Galite pasirinkti
2 atsakymy variantus

O Santykiai su visais labai geri

O Su kai kuriais gyventojais kartais kyla nedideliy nesutarimy

O Yra zmoniy, su kuriais konfliktuoju nuolatos

O Santykiai blogi

O Kita (NUIOAYKILE) .oouvveeeiiieiiieeiieeeiie ettt ettt e e e e e be e enaeeenseeenenas

8. Apibudinkite savo santykius su aptarnaujandiu personalu Galite pasirinkti 2
atsakymy variantus

O Santykiai su visais geri

O Kartais pasitaiko nesutarimy

O Daznai nesutariu su aptarnaujanciu personalu

O Santykiai prasti

O Kita (NUIOAYKILE) ..ouvveeeiiiieiiieeiiieeiie ettt ettt et ee et eeteeesabeeesneeeenneas

9. Ar globos namuose pakankamai rapinamasi Jusy sveikata?

O Taip

O Ne visada

O Ne

O Kita (NUIOAYKILE) ...vveeieiiiiieiiie ettt e e e et e e e eara e e e e aneee e ensaeeas

10. Ar Jius turite Jums reikalinga kompensacing technika (vaikStyne, lazda,
vezimélj, akinius ir pan.)

O Taip

O Ne (nurodykite, Ko truksta) ........ccceeeeiiiiieiiieeeeeee e e

11. Ar néra kliuciy laisvai judéti globos namy aplinkoje: ar tinkami laiptai,
durys, slenksciai, keltuvai ir t.t.?

O Taip

O Ne (nurodykite KOAEL) ......coovviieiiiieeeee e
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12. Ar turite galimybe dalyvauti, priimant Jus lieCiancius administracijos
sprendimus?

O Taip

O Tik kartais

O Ne

O Nezinau

13. Ar globos namuose turite galimybe¢ pabiiti vienas?

O Taip

O Ne visada

O Ne

O Kita (NUFOAYKITE) voovvveeniiieeiiieeiie ettt ettt etee et e et e sbee e saaeeeraeeenneeenns
14. Ar globos namuose turite bendraminciy, su Kuriais galite pasidalinti savo
jausmais ir iSgyvenimais?

O Taip

O Ne

15. Ar globos namuose yra galimybé Jums uZsiimti mégiama veikla?

O Taip

O Ne visada

O Ne

O Kita (NUIOAYKILE) ...ttt e et e e eee e
16. Ar Jums prieinami norimi laikrasc¢iai, Zurnalai, knygos?

O Taip, visiskai

O Tik dalinai

O Beveik neprieinami

O Ne

O Kita (MUrodyKite) ......uiiiii i e e e
17. Ar turite salygas tenkinti savo religinius poreikius?

O Taip, visiskai

O Tik 1§ dalies

O Ne

18. Ar turite salygas bendrauti su artimaisiais ar draugais?

O Galiu bendrauti be apribojimy

O Galiu bendrauti tik telefonu

O Panor¢jus (-¢s) galiu nuvykti jy aplankyti

O Kita (NUIOAYKILE) ...veeeeeriiiieiiiee ettt e e e e s e e e saeaae e e eareeas

19. Ar gyvenant globos namuose Jums kyla problemuy dé¢l alkoholio vartojimo?
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O Ne
O Kartais
O Daznai

O Reguliariai

20. Ar gyvendama (-as) globos namuose jauciatés vertinama (-as)?

O Taip
O Ne visiskai
O Ne

O Kita (nUrodyKite) .......oviiriiiii i e

.........................................................................................

21. Ar gyvendama (-as) globos namuose jauciatés kitokia (kitoks) negu Jisy

bendraamziai, gyvenantys savo namuose?
O Taip

O Sunku pasakyti

O Ne

O Kita (NUIOAYKILE) ...vveeeeieiieeiiiieeeieeeeriiee et e et e e vee e e e e eenaeeens

22. Ar jauciatés esanti (-is) sena (-as) ?
O Ne

O Tik kartais

O Daznai

O Visada

23. Jusy amzius (nurodykite metais) .......cccceeviiiiiiieniiiiniieee e,

24. Lytis

O Moteris

O Vyras

25. Dél kokiy priezasciy gyvenate globos namuose?
O Nebegalite savarankiSkai savimi pasiriipinti

O Neturite kur gyventi

O D¢l sveikatos problemy

O Nenorite trukdyti vaikams

O Kita (NUIOAYKILE) ...veeeeeeiieeeeiiie ettt e e stee e e eea e e e enaeeens

DEKOJAME IR LINKIME SEKMES!
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2 priedas
Klausimai ilgalaikés socialinés globos jstaigy vadovams

1. Kaip manote, kas jtakoja senyvo amziaus zmoniy socialiniy problemy atsiradima ilgalaikés globos
metu?

2. Su kokiomis socialinémis problemomis dazniausiai susiduria Jiisy klientai ir del ko jos kyla?

3. Ar, Jusy nuomone, globos namuose seni Zzmonés jauciasi saugis socialiai, psichologiskai,
ekonomiskai?

4. Ar Jusy institucija visada tenkina seny Zzmoniy poreikius?

5. Ar pasitaiko atvejuy, kai dél objektyviy priezas¢iy néra imanoma patenkinti seny Zmoniy poreikiy?
6. Kokios Jusy institucijoje teikiamos socialinés paslaugos labiausiai padeda i$sprgsti seny Zmoniy
problemas?

7. Kaip manote, kokiy dar reikéty socialiniy paslaugy?
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3 priedas

Ilgalaikes socialinés globos institucijy vizijos, misijos, veiklos tikslai ir uzdaviniai

INSTITUCIJA VIZIJA MISIJA TIKSLAI

Zagarés Rajono Organizuoti misriy
socialiniy pagyvenusiy, seny socialiniy paslaugy teikima
paslaugu ir neigaliy Zmoniy didinant jstaigos veiklos

centras, seneliy
globos skyrius

misriy  socialiniy
paslaugu centras
su edukacine
misija.

efektyvuma ir integruotis i
bendruomenés socialiniy
paslaugy infrastruktiira,
tenkinti bendruomenés
socialinius poreikius
optimizuojant teikiamy
paslaugy kiekj ir kokybe,
siekti  klienty gyvenimo
kokybés, integracijos 1
bendruomeng bei Ju
savarankiSkumo.

Seduvos globos
namai

Ugdyti ar

kompensuoti asmens
(Seimos)

gebéjimus savarankiSkai
ripintis asmeniniu ( $eimos)
gyvenimu ir dalyvauti
visuomenges gyvenime.

grazinti asmens gebéjimus
pasirtipinti savimi ir
integruotis 1 visuomeng ar
tenkinti asmens gyvybinius
poreikius teikiant
kompleksing pagalba.

Suteikti pagalba asmeniui
dél amziaus, nejgalumo,
socialiniy problemy i$ dalies
ar visiSkai  neturinCiam,
nejgijusiam arba
praradusiam geb¢jimus
savarankiSkai ripintis
asmeniniu  gyvenimu ir
dalyvauti  visuomeniniame
gyvenime.

Linkuvos
socialiniy
paslaugy
centras

Siuolaikiska,
atvira visuomenei
socialiné  istaiga,
teikianti
[vairiartiSes

Sukurti socialiai
pazeidziamiems

gyventojams, socialiai,
psicologiSkai, ekonomiskai

priimtinas gyvenimo
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prieinamas salygas, atitinkancias
stacionarias ir Pakruojo savivaldybés
nestacionarias galimybes.
paslaugas seniems
ir vieniSiems
neigaliems rajono
gyventojams.
Santara, Tenkinti Zmoniy | Senyvo amziaus ir | Gyventojams teikiamy
Joniskio  Sv&. | poreikius, sudaryti | neigaliy Zmoniy | paslaugy plétra ir
Mergeles palankias slauga ir globa tobulinimas, uZztikrinant ju
Marijos gyvenimo salygas, kokybg ir efektyvuma.
parapijos grazinti  asmens
seneliy  globos | gebé¢jima rupintis
namai savimi ir
integruotis 1
bendruomeng.
Akmenés r. | Siuolaikiska, Teikti kokybiskas | Kuo efektyviau organizuoti
socialiniy atvira visuomenei | socialines  paslaugas | istaigos veikla ir gerinti
paslaugy namai | socialiniy Akmenés rajono | teikiamy socialiniy
paslaugy  istaiga | pagyvenusiems ir | paslaugy kokybg, derinti
teikianti nejgaliems asmenims, | prie kintan¢ios visuomenés
[vairiartiSes orientuotas 1 ju | poreikiy.
stacionarias ir | poreikius ir skleisti | Teikti bendrasias,
nestacionarias socialinio darbo | specialiasias, paslaugas
socialines vertybes bei patirt;. Akmenés rajono
paslaugas pagyvenusiems ir
pagyvenusiems ir nejgaliems asmenims.
nejgaliesiems.
Lioliy seneliy | Globos namai, | Uztikrinancia Siekti individualios
namai sugebantys gyventoju  socialinj | socialinio darbo
ripintis seneliais, | sauguma bei | koncepcijos, pripazistant
tenkinantys ju | integracija 1| veiksniy jtaka konkreciais
buitinius, visuomeng. galimybes tenkinant
medicininius, pagyvenusiy Zmoniy
socialinius poreikius.
poreikius. Sudaryti salygas globotiniy
Sutartinai dirbanti asmeniniy ir  specialiyjy
Istaigos poreikiy tenkinimui.
bendruomene, Teikti pagalba globotiniams,
siekianti sustiprinant ar atgaivinant ju
globotiniy sugebéjimus socialiniam
saugumo funkcionavimui ir sudaryti
visuomengéje palankias visuomenines
ir pasitikeéjimo ja. salygas tikslams siekti.
Siekti tobulinti savo
organizacijos veikla, didinti
globos namy teikiamos

pagalbos veiksminguma.
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Siauliy miesto | Modernas  seny | Teikti klientams | Kiekvieno globos namuy
savivaldybes Zmon‘iu‘ ngenimo globos, slaugos ir gyv'en.tojo' glol'aa3 slauga,
namai, tenkinantys | gyvenimo kokybeg | socialiné ir dvasiné gerové.
globos namai psichologinius, skatinancias Tenkinti gyventoju
socialinius, paslaugas. gyvybinius  poreikius ir
ekonominius ir sudaryti Zmogaus orumo
buitinius  klienty nezeminancias salygas, kai
poreikius,  atviri jie  patys  savarankiSkai
pokyc¢iams ir nepajégia  to  padaryti;
naujovéms. Sukurti draugiSka visiems
gyventojams atmosfera,
uztikrinti ramia senatve;
skatinti gyventoju
aktyvuma;
Sudaryti salygas
savarankiskumui;
Padéti iSsaugoti arba atgauti
fizines, psichines funkcijas,
1Sspresti socialines
problemas.

Rozalimo Seneliu  globos | Teikti  profesionalia | Tenkinti asmens poreikius
sencliy  globos parpa}i'— atvira, su sogiali'nQ' pagalb@ teikiant kompleksing
[vairiais nejgaliesiems ir | pagalba.
namai socialiniais pensinio amziaus | Kompensuoti asmens
partneriais stacionariy  paslaugy | gebé&jimus savarankiskai

bendradarbiaujanti | gavéjams riipintis savo gyvenimu.
Istaiga, kurioje Siekti, kad teikiamos
neigalis ir socialinés paslaugos atitikty
pensinio amziaus kintancius papaslaugu
asmenys gyvena gavejy poreikius.

visavert]

gyvenima.
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4 priedas

Ilgalaikes socialinés globos institucijy vadovy interviu atsakymai

Linkuvos socialiniy paslaugy centras

1. Kaip manote, kas jtakoja senyvo amziaus zmoniy socialiniy problemy atsiradima ilgalaikés globos
metu?

Senyvo amziaus zmoniy socialiniy problemu atsiradima lemia labai daug veiksniy, tokiu kaip
aplinkos pakeitimas, socialinio statuso pasikeitimas, Zmoniy su kuriais bendraujama pasikeitimas, kai
kuriy funkcijy perdavimas globos namy darbuotojams, artimyjy atskirtis.

2. Su kokiomis socialinémis problemomis daZniausiai susiduria Jiisy klientai ir del ko jos kyla?
Klientai daZniausiai susiduria su adaptacijos sunkumais. Sie sunkumai daZniausiai kyla dél sunkesnio
gebéjimo prisitaikyti naujoje aplinkoje, dél nenoro bendradarbiauti su globos namy darbuotojais, tu
paciy namy gyventojais. Kai kam Siuos sunkumus lemia tam tikros létines ligos, apribojancios ju
judejimo ir bendravimo galimybes.

3. Ar, Jisy nuomone, globos namuose seni Zmongés jauciasi saugiis socialiai, psichologiskai,
ekonomiskai?

Manau, globos namuose senyvi Zmonés jauciasi pakankamai sauglis ekonominiu ir socialiniu
paziiiriu, tatiau Siek tiek jauCiamas psichologinis nesaugumas dé¢l jvairiy adaptacijos sunkumuy,
santykiy su kitais globos namy gyventojais, personalu.

4. Ar Jusy institucija visada tenkina seny zmoniy poreikius?

Pagal galimybes stengiames patenkinti Zmoniu poreikius,taciau dél objektyviy preizasciy ne visada
tai imanoma. Kai kada tai neimanoma dél ekonominiu salygu, kai kada dé¢l globos namy personalo
nekvalifikuoto darbo ar tiesiog nenoro padéti ir sigilinti { situacija.

5. Ar pasitaiko atvejy, kai dél objektyviy priezas€iy néra imanoma patenkinti seny Zmoniy poreikiy?
Pasitaiko, kartais d¢l ekonominiy, kartais dél asmeniniy problemy.

6. Kokios Jusy institucijoje teikiamos socialinés paslaugos labiausiai padeda i$sprgsti seny Zmoniy
problemas?

7. Kaip manote, kokiy dar reikéty socialiniy paslaugy?
Galbiit reikéty ivairesnio laisvalaikio uzimtumo, siekti glaudesnio bendradarbiavimo tarp globos
namy gyventoju, darbuotojy ir artimyjy.

Zagarés socialiniy paslaugy centras, seneliy globos skyrius

1. Kaip manote, kas itakoja senyvo amziaus zmoniu socialiniu problemu atsiradima ilgalaikes globos
metu?
Socialiniu pokyciu pasekmes — senyvas zmogus priklauso nuo kitu zmoniu, jis jauciasi nereikalingas,
nemato jokios prasmes. Giminaiciu, draugu, seimos nariu nebuvimas
2. Su kokiomis socialinemis problemomis dazniausia susiduria Jusu klientai ir del ko jos kyla?

Baime prarasti reiksminga vaidmeni, tai pagyvenusio zm. apsauginé priemoné¢ nuo vieniSumo.
Sveikatos bukle nulemia seno zm. reiksmingu vaidmenu praradima.
3. Ar, Jusu nuomone, globos namuose seni zmones jauciasi saugus socialiai, psichologiskai,
ekonomiskai?

Taip.
4. Ar Jusu institucija visada tenkina senu zmoniu poreikius?
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Jei leidzia galimybes, visada.

5. Ar pasitaiko atveju, kai del objektyviu priezasciu nera imanoma patenkinti senu zmoniu poreikiu?
Taip, pasitaiko.

6. Kokios Jusu institucijos teikiamos socialines paslaugos labiausiai padeda isspresti sen zm.
problemas?

Ilgalaike socialine globa issprendzia: fiziologiniu ir socialiniu poreikiu tenkinimo problemas.

7. Kaip manote, kokiu dar reiketu socialiniu paslaugu?

Reikalingi dienos socialines globos centrai. Butina pletoti ir populiarinti savanoriska veikla.

Akmenés r. socialiniy paslaugy namai

1. Kaip manote, kas itakoja senyvo amziaus Zmoniy socialiniy problemy atsiradima ilgalaikés globos
metu?

Sveikatos sutrikimai, susilpnéjgs gebéjimas prisitaikyti, vieniSumas, savarankiSkumo stoka,
neadekvatus savo galimybiy vertinimas (pervertinimas, sumenkinimas), pasitikéjimo stoka.

Socialinés problemos iskyla tokios pat, kaip ir namuose gyvenantiems, tik sprendZiamos jos artimy
giminaiciy, Zmogus nesijaucia atstumtas, vienisas.

Sugyvenamumo problemos : kiekvienas asmuo ateina su savo gyvenimiska patirtimi, jprociais.
Patalpy stoka : gyventojai neturi galimybés kambariuose gyventi po viena (likti vienam tada, kai
asmuo to pageidauja).

2. Su kokiomis socialinémis problemomis dazniausiai susiduria Jusy klientai ir dél ko jos kyla?
Adaptacijos : prisitaikymo prie naujuy salygu sunkumai, susitaikymo su esama padétimi problemos.
Psichologinés problemos : vieniSumas, bendravimo su kitais zmonémis (ne institucijos darbuotojais ir
gyventojais) stoka.

3. Ar, Jisy nuomone, globos namuose seni zmongs jauciasi saugiis socialiai, psichologiskai,
ekonomiskai?

Taip: salygos sudarytos jaustis saugiai, problemos kyla dél gyventoju geb¢jimo atsipalaiduoti,
pasitiketi personalu.

4. Ar Jusy institucija visada tenkina seny zmoniy poreikius?

Taip, jei leidzia finansinés galimybeés.

5. Ar pasitaiko atvejy, kai dél objektyviu priezas¢iy néra imanoma patenkinti seny zmoniy poreikiy?
Riboja finansinés galimybés (patalpy stoka, triksta etaty, priemoniy ir pan.)

Zmogiskasis faktorius : dél mazy atlyginimy sunku surinkti kvalifikuota personala, kuris gebéty
tenkinti besikeiciancius gyventojy poreikius.

6. Kokios Jiisy institucijoje teikiamos socialinés paslaugos labiausiai padeda iSspresti senu Zmoniy
problemas?

Bendravimo, uzimtumo pagal besikeiCiancius poreikius gyventojy ir galimybes.

7. Kaip manote, kokiy dar reikéty socialiniy paslaugy?

Plésti esamas: jvairinti, apimti kuo daugiau gyventojy, sudominti ar pritaikyti specialiyjy poreikiy
gyventojams.

Siauliy miesto savivaldybés globos namai

1. Kaip manote, kas itakoja socialiniy problemy atsiradima ilgalaikes globos metu?

Reikiamy paslaugy stoka, laiko ir galimybiy stoka, personalo — specialisty trikumas, nuolat
vykstatntys pokyciai.

Globotiniams formuojasi «iSlaikytiniy» - vartotoju nuostata. Gyventojai iSgyvena izoliacijos,
zemos savigarbos, sunkumus, jiems kyla nepilnavertiSkumo ir izoliuotumo nuo «tikrojo» gyvenimo
jausmas.
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2. Su kokiomis socialinémis problemomis dazniausiai susiduria Jasy klientai ir dél ko jos kyla?

Susiduriama su problemomis
e Prisitaikymas prie maz¢jancio fizinio aktyvumo ir silpnéjancios sveikatos, prisitaikymas prie ligos
ar negalios,

Prisitaikymas prie sumaz¢jusiy pajamy, nes 80 procenty atskai¢iuojama | globos namy saskaita,
Prisitaikymas prie vyro, zmonos ar vaiky netekties,

Mokéjimas pritapti prie savo amziaus grup€s zmoniu,

Patenkinamy gyvenimo salygy susikiirimas,

Adaptacijos problemos,

Mokéjimas lanksciai prisitaikyti prie naujy pokyciy ir socialiniy vaidmenuy.

Problemos kyla dél Zmogaus poziiirio | senatvg, silpnéjancia sveikata, iSanksting susikurta
nuomong apie globos namus, gyvenima juose, asmenybés bruozai turi itakos, mokéjimas lanksciai
prisitaikyti prie poky¢iy, naujo gyvenimo globos istaigoje, jos vidaus taisykliy ir pan.

3. Ar, Jasy nuomone, globos namuose seni Zmongs jauciasi saugiis socialiai, psichologiskai,
ekonomiskai?

Manau, kad seny Zmoniy padétis globos namuose yra individuali. Seni zmonés galbiit
jauciasi saugls socialiai, del teikiamy socialiniy paslaugy, saugiis ekonomiSkai dél gaunamos
pensijos dalies, suteikto gyvenamojo kambario, taciau psichologiSkai nesijaucia saugiis, nes iSgyvena
{vairias krizines situacijas (pvz. Liga, negalia, tarpusavio santykiai su kambario kaimynu ir pan.).
Globos namuose néra psichologo.

4. Ar Jusy institucija visada tenkina seny Zzmoniy poreikius?

Pagal esamas galimybes stengiamasi tenkinti seny zmoniy poreikius.

5. Ar pasitaiko atvejy, kai dél objektyviy priezas€iy néra imanoma patenkinti seny Zmoniy poreikiy?

Taip, pasitaiko dél nepagristy nory.

6. Kokios Jusy institucijoje teikiamos socialinés paslaugos labiausiai padeda i$sprgsti seny Zmoniy
problemas?

Medicininis aptarnavimas, globa ir slauga, biisto suteikimas, maitinimas (buitinés), socialinio
darbo (informavimo, konsultavimo, atstovavimo, bendravimo, socialiniy igiidziy palaikymas ir pan.).
7. Kaip manote, kokiy dar reikéty socialiniy paslaugy?

Reikia psichologinés paramos, kineziterapijos — gydomosios mankstos specialisty, masazisty,
darbo terapeuty — ergoterapeuty, laisvalaikio organizatoriy — konsultanty.
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