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ANOTACIJA

Lietuvai Siuolaikinés rinkos salygomis, viena i§ aktualiausiy vadybos ir ekonomikos
problemy yra misy Salies organizacijy veiklos efektyvumo, tgstinumo ir konkurencingumo
uztikrinimas naujose rinkose. Pasaulinéje praktikoje firmos jvaizdzio kiirimas yra ne maziau svarbus
nei naujy technologiju diegimas, personalo apmokymas, pardavimy rinkos plétimas ir pan. Todél
daugelyje pasaulio Saliy jau ne viena deSimtmet] atlickami organizacijy ivaizdzio tyrimai ir,
atsizvelgiant | gautuosius rezultatus, stengiamasi juos pritaikyti praktikoje, siekiant pritraukti didesni
skai¢iy vartotoju. Lietuvoje platesnio masto tyrin€jimuy, skirty jvaizdzio formavimui, o ypac
Svietimo organizacijy ivaizdZiui, iki Siol atlikta nedaug. Tod¢l Siame darbe siekta jvertinti jvaizdzio
turini, jo formavimg ir jo daroma jtaka Lietuvos universitetams Paneveézio apskrityje. Siekiant Sio
tikslo istirta dvieju skirtingy amziaus grupiy zmoniy nuomoné apie ivaizdj ir jo daroma jtaka
universitety sekmei bei gyventojy pasirinkimas studijuoti viename ar kitame universitete. Siy tiksly
buvo siekiama atlieckant moksleiviy ir bedarbiy anketines apklausas skirtinguose Panevézio

apskrities miestuose. Tyrimo i§vady pagrindu suformuluotos rekomendacijos.



SANTRAUKA

Lina Bareikiené
Lietuvos universitety jvaizdis PanevéZio apskrityje. Magistro darbas.

Magistro darbe yra suformuluotos Lietuvos universitety jvaizdzio formavimo, koregavimo ir
palaikymo problemos Panevézio apskrityje. [Sanalizuoti ir susisteminti ivairiy Lietuvos ir uzsienio
autoriy darbai apie jvaizdZzio sampratg ir rySius su visuomene. ISsamiai iSanalizuota ivaizdzio
daroma itaka universiteto pasirinkimui. Atliktas potencialiy studenty — bedarbiy ir moksleiviy —
nuomoniy tyrimas apie Lietuvos universitety ivaizdi Panevézio apskrityje. Patvirtinama autorés
suformuluota mokslinio tyrimo hipoteze, kad aktyvus teigiamo universiteto ivaizdzio formavimas,
palaikymas ir koregavimas itakoja universiteto populiaruma bei pasirinkima potencialiy studenty

tarpe.

SUMMARY

Lina Bareikiené

The image of Lithuanian universities in Panevézys district. Master‘s work.

This master's final paper formulates problems of universities image, its formation,
adjustement and support in Panevézys district. It analyses and systematizes variuos research about
image and public relations by Lithuanian and foreign authors. The paper presents a detailed analysis
of image influence on university selection. It also presents acomplished potential students —
unemployed people and pupils — opinion research about Lithuanian universities image in Panevézys
district. The research confirms hypothesis of an author that active formation of positive university,
image adjustement and support strongly effects the popularity of university and potential students

choice.



SAVOKOS

Identitetas — tai visy simboliy, Zenkly, signaly visuma, sukurta ir naudojama tam, kad imongs savegs
suvokimas biity perduotas jos iSorinéms auditorijoms.'

Identitetas — jmonés bruozy pristatymas vizualia identifikacija, imonés komunikacija ir elgsena.’
Informacija — raSytiniai, Zodiniai ar kitokie esamy vyksmu ir ivykiy duomenys. Tai subjekto
supratimas apie objekta esant tam tikrai situacijai.®

Ivaizdis — tai visuma subjektyviy nuomoniy ir vaizdiniy apie tam tikra objekta.”

Ivaizdis - tai tikslingai sukurta arba stichiSkai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra objekta
7moniy samongéje.’

Ivaizdis - nekonstruojamas, tai yra visuomengje susiklostes, ispudis arba organizaciné
komunikacija.®

Lojalus — neperzengiantis teisétumo riby, kartais tik iSoriSkai, formaliai iStikimas valdziai; neutralus
ko nors atzvilgiu.”

Lojalus vartotojas — tai vartotojas, kuris nuolat teikia pirmenybg tam tikroms prekéms (lojalumas
prekei) ar parduotuvéms (lojalumas pirkimo vietai).®

Marketingas — tai poreikiy iSsiaiSkinimo ir ju tenkinimui reikalingy sprendimy priémimo bei
igyvendinimo procesas, padedantis siekti Zmogaus ar organizacijos tiksly.”

Marketingas — kokios nors konkrecios rinkos poreikiy valdymo procesas, t.y.realiy ar paskatinty
vartotojo poreikiy nustatymo ir tos paklausos patenkinimo per susijusias gamybos, paskirstymo,

kainy nustatymo ir skatinimo funkcijas.'®

! Balmer J. M. Corporate identity, corporate branding and corporate marketing. Seeing through the fog // European
Journal of Marketing, . Vol.35. P.248.

? Seputiené J. Imonés identitetas — jmonés jvaizdzio pagrindas / Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 2002.
Nr.5. P.193.

3 Martinkus B., Neverauskas B., Sakalas A., Venckus R., Zilinskas V. Aiskinamasis jmonés vadybos terminy zZodynas.
Kaunas: Technologija, 2000. P. 59.

* Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S. ir kt. Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, 2000. P. 361.

> Ceikauskiené M. Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997. P. 51.

% Sinjaeva I. M. Pablik rilej$nz. Moskva: Junita, 1998. P. 59.

" Martinkus B., Neverauskas B., Sakalas A., Venckus R., Zilinskas V. Aiskinamasis jmonés vadybos terminy zodynas.
Kaunas: Technologija, 2000. P. 111.

¥ Alboroviené B. Marketingas:mokomoji knyga[Ziiiréta 2004-05-16]. Prieiga per
interneta:http://wwwe.is.It/kolegija/darbai/Alboroviene_marketingas.pdf .

? Alboroviené B. Marketingas:mokomoji knyga[Zitiréta 2004-05-16]. Prieiga per interneta
http://www.is.lt/kolegija/darbai/Alboroviene_marketingas.pdf .

' Pass C., Lowes B., Davies L. Ekonomikos terminy Zodynas. Vilnius: Baltijos biznis, 1997. P.425.
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Reklama — priemoné, skatinanti produkto paklausa ir nustatanti tam tikros prekiy riisies palankuma
vienam ar kitam gamintojui."!

Reklama — tai veiklos riisis arba kaip tos veiklos rezultatas pagaminta produkcija, kurios tikslas yra
pramonés imoniy, paslaugy firmy, visuomeniniy organizacijy produkcijos pardavimas arba kitokiy
imonés uzdaviniy sprendimas (realizavimas), platinant apie imones paciy imoniy pateikta ir
apmokéta informacija. Informacija apie imong turi biti suformuluota taip, kad stipriai paveikty
masing ar individualia samong, pasiekty pasirinkta vartotojy auditorij a.12

Rysiai su visuomene - veikla, kuria siekiama visuomen¢je ar tam tikrose jos grupése suformuoti
teigiama organizacijos vaizdj ir sukurti pasitikéjimo bei supratimo atmosfera.'

Rysiai su visuomene - planuojamos komunikacijos formos tarp organizacijos ir jos publiky, siekiant
konkreciy tiksly, vedanciy 1 juy tarpusavio supratima. 14

Tiksliné grupé — tai nuo aStuoniy iki dvylikos Zmoniy, sukviesty specialiai parengtoje vietoje,
grupé, turinti tiksla diskusijos biidu isigilinti | kokia nors viena sriti, klausima ar problema. 15
Tiksliné auditorija - tai ta gyventojy dalis, kuria planuojama paveikti reklama, siekiant jtikinti
pirkti reklamuojama preke (paslauga).'®

Visuomeninis interesas - rysiai su visuomene turi atspindéti visuomenés reikmes, o ne tik siekti
naudos organizacijai. Idealiu atveju, rySiai su visuomene yra vienodai naudingi ir organizacijai, ir
publikai; tai yra organizacijos ir visuomenes interesy derinimas. Konkrecioje situacijoje tai
pasireiSkia kaip organizacijos pasiryzimas koreguoti savo veikla, jeigu to reikalauja aplinkos
faktoriai, o ne ziitbat laikytis savo veiklos linijos ir primesti savo tikslus visuomenei. '’
Ziniasklaida — informavimo priemonés: spauda, radijas, televizija. Ziniasklaida svarbi kiekvieno
visuomenés nario gyvenime.'®

Ziniasklaida - labai svarbi ir ypatinga rysiy su visuomene publika."

" Martinkus B., Neverauskas B., Sakalas A., Venckus R., Zilinskas V. Aiskinamasis jmonés vadybos terminy zodynas.
Kaunas: Technologija, 2000. P. 152.
12 Ceikauskiené M. Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997. P. 5.

13 Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S. ir kt. Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, 2000. P. 354.

' Jefkins F. Public relations. 5th ed. London. London: Pitman Publshing, 1998. P. 294.

5 Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S. ir kt. Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, 2000. P.104.

' Nomeikiené M. Ka deréty Zinoti vadovui apie reklamos planavima. Vadovo pasaulis [Internete]. [Zitiréta 2004-09-16].
Prieiga per interneta: http://verslas.banga.lt/It/leidinys.full/3d37{82dd1ad3.

Rysiai su visuomene. [Zifiréta 2004-10-15]. Prieiga per interneta
http://www.infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/temos/rsvmet.htm.

'8 Lietuviy kalbos Zzodynas. T.XX. Vilnius: Lietuviy kalbos instituto leidykla, 2002. P. 633.

' Jefkins F. Public relations. /revised by Daniel Yadin. 5th ed. London, 1998. P.294.

6




TURINYS

IV ADAS .ottt ettt ettt e et e bt et e at et e ea b e eR e e bt enteen e e st enteent e bt enteentenseenseenaenseenes 8
1. ORGANIZACIJOS IR RYSIU SU VISUOMENE TEORINIAI ASPEKTAL .........cccooovveverennn. 13
1. 1. Organizacijos IVAIZAIS. ...c..cevuertiriiiiieienieeteet ettt ettt sttt et et sbe et s sbe e eaeens 13

1. 2. Organizacijos 1vaizdZio formavimo PriCmMONES...........cccueerrrerieeriierreerieeeieeseenereenseesaeesseenens 18

2. RYSIU SU VISUOMENE SAMPRATA .......ccooiuiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee s sesse s s s e 21
2.1. RySiy SU VISUOMENE TAIAA ....c.ueiiuiieiieeiiieiieeieeiite et eieeete et e siteeteeeeteebeesateenseesnseenseesnseenseennns 25
2.2. RySiy Su VISUOMENE TIKSIAL ....veiiiiiiiiiieeiie ettt ettt e e e et e e e e e sesaeesnreeeenns 27
2.3. RySiy su viSUOMENE fUNKCIJOS ....vieiieiiiieiieiiieiie ettt ettt sttt e e et esaaeensee e 28
2.4. RySiy su vISUOMENE MOACIIAL...c.uveiiiuiieeiiieeiiieeiieeeieeeeieeeeieeesteeesaeeesaeeesaeeeseeesnsaeesnseeennnes 31

3. RYSIU SU VISUOMENE ORGANIZAVIMO YPATUMAL.........coocovoreveeereeereeeeeeeeseseeneneen. 36
T O 1% 5 15T USRS 38
3.2. RySiy SU VISUOMENE PrOZIAMA. .......veerureeurreeieeniieteeereenseeeseenseesseenseessseeseessseenseesssessseesssesnsens 39
3.2.1. RySiai sSu ZINIaSKIAIA@ .....ccuveeiiiieeiie ettt e e e e tae e e e e seane e 40
3.2.2. Internetinial rySiai SU VISUOINEIIC .......eerveerureerieereeireseteeteesreenseessseesseesssesnseessseenseesssesnses 43
3.2.3. Organizacijos 1e1dinial ir SUVENYTAL........cccueeerueeeiiieeiireeeiieeesieeesreeesaeeessseesssaeesssseessseeens 44
3.2.4. RENGINIAT IT PTOZTAIMNOS ....eeuvieuiientieeiieetieeteeteesteeseessteesseessseeseessseesseesssessseessseenseesssesnses 44

4. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS ...ttt 46
4.1. Tyrimo modelis ir MEtOAIKA ........c.eeviiiiiiiiiieiieie ettt ens 46
4.2. Moksleivig tyTimo TEZUILALAL .......ccuiieiuieeeiieeciieeciee e iee et e eete e et eeereeetaeeeraeeesaeesnsaeessseeenns 50
4.3. Bedarbiy tyrimo r@ZUltatal.........ccceeriiiiiieiiieiierie ettt ettt st e e et e saaeens 66
4.4. Bedarbiy ir mokiniy rezultaty palyginimas ..........cccceccueeeeeiieeriieeeniieesieeeereeeeeeeeveeeereeesnee e 81
4.5. Tyrimo rezultatai it JU APATIINAS ....cc.eeevieriieeiiieeieetieeieeteesteeteesteeseeseeeeseessseenseessseeseesnseens 97
ISVADOS ...ttt 102
REKOMENDACITOS ...ttt sttt sttt et ettt e sbe e et enbe e 104
LITERATURA .....ooooeeoeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt aeane 106
PRIEDAL ...ttt ettt et sh ettt b et et e s bt et e et esbe et e entenaeenee 108



[VADAS

Tyrimo problema
Rinkos ekonomikos salygomis mokslas ir studijos universitete tampa konkurencijos objektu.

Konkurencija tarp universitety vyksta ne tik rungtyniaujant dél pasiekimy, bet ir dél didesnio
studenty pritraukimo. Todél galima daryti prielaida, kad universitetai turi investuoti ir skirti démesio
zmoniy pritraukimui biitent { ju universiteta. Noras igyti palankaus jvaizdzio teikiamus privalumus,
skatina {mones ir organizacijas (tame tarpe ir Svietimo organizacijas) dométis teigiamo ivaizdzio
sukiirimo galimybémis. Analizuojant Lietuvos universitety ivaizdzio formavima Panevézio
apskrityje buvo susidurta su $iais probleminiais klausimais:

e Panevézys vienintelis i§ didziyjy miesty neturi savo universiteto, todé¢l  viduring
i$silavinima igijgs Panevézio miesto jaunimas ar kiti potencialiis studentai norintys
studijuoti, daZniausiai vyksta { kitus Lietuvos miestus;

e Lietuvos universitetai, nesirlipinantys savo {vaizdziu, praranda nemaza dalj potencialiy
savo studenty, nes ivaizdzio formavimas yra atsitiktinis. Néra vieningos (vaizdzio
formavimo strategijos: kaip geriausiai save pristatyti visuomenei, i kokias auditorijas
orientuotis.

e Universitety jvaizdis kolektyvin¢je samongje yra skirtingas, akcentuojami skirtingi

tvaizdzio komponentai.

Tyrimo aktualumas
Svietimo organizacijoms biitina palaikyti gerus santykius su aplinka. Siandien jau negalima

nepaisyti vieSosios nuomoneés, nes visuomené (daugiausia per ziniasklaida) itakoja sekmg. Todél
nuo sudaryto jvaizdzio priklauso kiekvienos Svietimo organizacijos ateitis.

Tiksliai suplanuota ir jgyvendinta vieSyju rysiy kampanija gali suformuoti teigiama ivaizdi ir
atneSti daug naudos. VieSieji rySiai siekia perduoti informacija i iSor¢ (visuomenei) ir | vidy
(organizacijos darbuotojams). Jie uZmezga ir palaiko rySius su organizacijai svarbiomis visuomenés
grupémis. Ypac svarbis yra rySiai su visuomenés informavimo priemonémis: laikras¢iais, Zurnalais,
radiju, televizija, o taip pat su visuomenéje pripazintais autoritetais, kompetentingais specialistais,
politinémis institucijomis, jaunimu ir pan.

VieSyju rySiy veiksmai yra skirti spresti tam tikriems valdymo uzdaviniams, sudarant

galimybes lengviau igyvendinti organizacijos ketinimus bei planus ir pasalinant nepageidaujamus
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pozitirius bei nuomones.Viesieji rysiai taip pat padeda formuoti ivaizdi apie $vietimo organizacija
bei jos teikiamas paslaugas. VieSieji rySiai ir jvaizdzio formavimas yra labai glaudziai susijg.
Palankus Svietimo organizacijos ivaizdis visuomenéje yra sékmés garantas. Tod¢l be teisingumo ir
pasitikéjimo vieSyju rysiy veikla yra neimanoma.

Tyrimui Panevézio apskritis pasirinkta todél, kad Panevézys vienintelis i$ didziyjy miesty
neturi savo universiteto. Cia yra Kauno technologijos universiteto filialas — PanevéZio institutas.
Taciau 8i mokslo istaiga turi tik du fakultetus, taigi studentai tegali rinktis i§ gana siauro techniniy
specialybiy rato — €ia néra galimybés studijuoti nei humanitariniy, nei socialiniy moksly. Todél
vidurini iSsilavinima igijes Panevézio miesto jaunimas ar kiti norintys studijuoti universitete,
dazniausiai vyksta { kitus Lietuvos miestus, turin¢ius savo universitetus — Vilniy, Kauna, Siaulius ar
Klaipéda. Baigiamajame darbe bandysiu iSsiaiSkinti, kas formuoja universitety ivaizdi Panevézio
miesto gyventojy tarpe (bus paimtos dvi tiriamyjuy grupés — moksleiviai ir bedarbiai), kokie kriterijai

lemia ju pasirinkima studijuoti viename ar kitame Lietuvos universitete.

Tyrimo objektas
Lietuvos universitety jvaizdis Panevézio apskrityje.

Tyrimo dalykas
Lietuvos universitety ivaizdzio formavimosi, palaikymo ir koregavimo ypatumai.

Tyrimo tikslas
ISanalizuoti Lietuvos universitety jvaizdzio turini bei formavimosi ypatumus ir iSsiaiSkinti,

kaip tai itakoja Panevézio apskrities gyventoju pasirinkima studijuoti viename ar Kkitame

universitete.

Tyrimo uzdaviniai
e [Sanalizuoti Lietuvos universitety jvaizdzio formavimosi biidus;

e ISnagrinéti vieSyjy rysiy funkcijas, tikslus ir uzdavinius teoriniame lygmenyje;
e Tikslinés grupés apklausos pagalba iSsiaiSkinti, kaip ivaizdis jtakoja vieno ar Kkito
universiteto pasirinkima potencialiy studenty tarpe;

e Teikti iSvadas ir rekomendacijas.

Tyrimo imtis

Tyrime apklaustas 621 respondentas Panevézio apskrityje, 18 ju 350 mokiniy ir 271 bedarbis.
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Moksliné hipotezé
Aktyvus teigiamo universiteto jvaizdzio formavimas, palaikymas ir koregavimas itakoja

universiteto populiaruma bei pasirinkima potencialiy studenty tarpe.

Tyrimo bazé
Tyrimo metodologija

Darbe bus remiamasi:

e R. Terence (1986) jvaizdzio teorija™’, kuri remiasi prielaida, kad ivaizdis nulemia tikslus ir
budus, kuriais tie tikslai jgyvendinami ir kurie tampa nauju ivaizdziu. [vaizdis suponuoja
kieno nors poziiiri { ji pati, koks jis yra, kokiu jis noréty buti, ko jis nori ir ka jis ketina
veikti.

e Dr. Rex F. Harlow rysiy su visuomene samprata’', iSanalizavusio 472 apibrézimus. Ir
teigianCio, kad rySiai su visuomene padeda imonei ar organizacijai tapti informuotai ir
reaguojanciai | visuomenés nuomong.

e J. E. Grunig ir T. Hunt 4 rysiy su visuomene modeliais: propagandiniu/publicistiniu,

mformacmlu, dV1pu51u asimetriniu, dleLlSlu simetriniu.

Tyrimo metodika:

Baigiamajame darbe taikyti tyrimo metodai:

e Tikslinés grupés anketavimas: i anketos klausimus atsakin¢jo Panevézio apskrities
tikslinés grupés respondentai — potencialiis Lietuvos universitety studentai (bedarbiai ir
moksleiviai);

e Lyginamasis metodas: metodas naudotas analizuojant Lietuvos universitety ivaizdzio
formavimo biidus bei itaka ju populiarumui;

e Literatlros Saltiniy ivaizdZio formavimo klausimais ir rySiy su visuomene sampratos
analize bei apibendrinimas;

e Statistiné duomeny analizé: naudota apibendrinti gautus respondenty rezultatus.

2% Taljanaité M. Valstybés institucijy jvaizdis ir organizaciné elgsena. Vilnius, 2001. P.44.
! Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.
5.

22Grunig J.E., Hunt T. Managing public relations. Harcourt Brace Jovanovich College Publishers, 1984. P. 370.
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Tyrimo strategija

Tyrimas atliktas Siais etapais:

e 2003 08 —2003 09 — saltiniy paieska;

e 2003 09 —2003 12 — saltiniy analize, klasifikavimas, grupavimas;
e 200401 —2004 03 — teorinés dalies raSymas.

e 2004 03 —2004 12 — tyrimo atlikimas ir rezultaty nustatymas.

e 2004 12 —2005 03 — isvady ir pasiilymy raSymas.

Temos naujumas
IvaizdZio ir jo reikSmingumo tema yra palyginti nauja. Verslo imonés jvaizdZio formavimu

susidom¢jo kur kas anksciau, nei mokslo istaigos. Taciau galima teigti, jog pastaraisiais metais
universitetai taip pat susiriipino tuo, jog ju potencialtis klientai suzinoty apie ju teikiamas paslaugas,
atskirty jas tarp gausybés kity ir isiminty. Buvo suvokta, jog kiekvienos organizacijos ivaizdis yra
dvieju veiksniy - organizacijos kultiiros ir verslo politikos iSraiSka - bei Sie veiksniai pasireiSkia uz
organizacijos riby rinkodaros priemonémis, tarp kuriy jvaizdzio kiirimui svarbiausios yra reklama ir
visuomeniniai rys$iai, kuriems universitetai taip pat pradéjo skirti dideli démesi. Taip pat Lietuvos
universitetai pradéjo skirti iSskirtini démesi administravimui, komerciniam elgesiui, matomo
ispudzio stiliui, kuris matomas ne tik klientams bei partneriams, bet ir konkurentams. D¢l tos
priezasties, jog Svietimo istaigos ivaizdziu ir jo formavimu susidoméjo salyginai neseniai, literatiiros
Sia tema néra. Todél rasant §i darba buvo pasiremta literatlira apie verslo imoniy jvaizdzio

formavima.

Temos praktinis reik§mingumas
Tyrimo duomenys atspindi Lietuvos moksleiviy ir vyresnio amziaus zmoniy poziiirj { viena

ar kita universiteta bei priemones, kuriomis jie stengiasi i8siskirti i§ kity. Todél Sio tyrimo duomenis

kiekvienas Lietuvos universitetas galéty panaudoti formuodamas ar gerindamas savo jvaizdi.

Darbo struktiira

Darbas susideda i§ dviejy pagrindiniy daliy. Pirmoji — {vaizdzio ir rySiy su visuomene
teoriniai aspektai. Teorinéje darbo dalyje kalbama apie organizacijos jvaizdi bei jo formavimo
priemones. Taip pat Sioje darbo dalyje nagriné¢jama ry$iuy su visuomene samprata, tikslai, funkcijos,

modeliai bei organizavimo ypatumai. Antroji - tiriamoji darbo dalis - Lietuvos universitety jvaizdzio
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Panevézio apskrityje tyrimas. Sioje darbo dalyje lyginami bei apibendrinami moksleiviy ir bedarbiuy,
gyvenan¢iy Panevézio apskrityje, apklausos duomenys. Darbe taip pat yra santrauka, jvadas,
iSvados, naudotos literatiiros sarasas (41 Saltinis), reziumé angly kalba, priedai.

Tyrimo duomenis iliustruoja 23 lentelés, 76 paveiksléliai.

Prieduose pateikiama: pagrindinés savokos, anketa bedarbiams ir moksleiviams, lentelés.
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1. ORGANIZACIJOS IR RYSIU SU VISUOMENE TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Organizacijos jvaizdis

Lietuvai integravus | Europos Sajunga, viena i§ aktualiausiy vadybos ir ekonomikos
problemy yra misy Salies organizacijy veiklos efektyvumo, testinumo ir konkurencingumo
uztikrinimas naujose rinkose. Dabartinémis ekonomikos salygomis organizacijos konkuruoja dél
vartotoju, darbuotojuy, valdzios ir visuomenés palankumo, todél Siuo kontekstu Lietuvos
organizacijos, sieckdamos islikti ir plétros, turés panaudoti visas prieinamas priemones, 1§ ju ir
palankaus ivaizdzio kiirima. [vaizdis yra dinamiSkai suprantama, prasminga, daugiau ar maziau
struktiiruota idéjuy, jausmy, suvokimy ir isivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmeny grupé€ turi tam
tikro realaus reiSkinio ar daikto atzvilgiu, visuma. Gamintojai ir paslaugu teikéjai, valdzios
institucijos ir nevyriausybinés organizacijos, pagaliau ir pavieniai asmenys turi susidar¢ tam tikra
tvaizdi. Daznai pasitaiko, kad ivaizdis néra visiskai toks, kokio asmuo ar organizacija nusipelno, o
juo labiau pageidauja. Taciau teigiamas organizacijos jvaizdis néra atsitiktinis, jis yra sukuriamas,
pasiekiamas, o kartu ir valdomas™.

Literatiroje ivaizdzio sampratos paaiSkinimui daznai naudojamas ne vienas apibrézimas
(zr.1 prieda). Ivaizdis suprantamas kaip tikslingai sukurta arba stichiSkai atsiradusi forma, kuri
atspindi tam tikra objekta Zmoniy samongje. Kitaip tariant, ivaizdis — tai visuma subjektyviy
nuomoniy (pozitriy) ir vaizdiniy apie tam tikra objekta. Paprastai jvaizdis kuriamas pagal pozymius,
kurie biadingi konkre¢iam reiskiniui. Sie poZymiai gali egzistuoti objektyviai arba biti
paprasCiausiai sukurti, iSkreipiantys realybe. Ivaizdis yra dinamiSkas reiskinys, kintantis
priklausomai nuo objekto arba Zmoniy grupés samonés pokyc¢iy.

Ivaizdis yra suprantamas kaip socialinis-psichologinis reiskinys. R. Terence ir kiti (1986)
pateikia pagrindines savo ,,naujos sprendimy priémimo teorijos id¢jas, pavadindami ja jvaizdZio
teorija ir pritaikydami kai kurias Sios teorijos id¢jas sprendimams organizacijose priimti. [vaizdzio
teorija remiasi prielaida, kad Zmonés priimdami sprendimus nebitinai analizuoja ir vertina. R.
Terence ir kity autoriy (1986) nuomone, kultlirinis poziiiris | organizacijas leidzia jas tirti kaip
unikalias visumas. Misy jvaizdis lemia miisy likesCius, kaip kazkas turéty pasielgti, kas yra
vertinga ir svarbu pasiekti. [vaizdis nulemia tikslus ir biidus, kuriais tie tikslai igyvendinami ir kurie

tampa nauju {vaizdziu. [vaizdis suponuoja kieno nors poziiri i ji pati, koks jis yra, kokiu jis noréty

 Driiteikiené G. Organizacijos jvaizdzio kiirimas: apibendrinamojo modelio link // Informacijos mokslai, 2002, Nr. 17.
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biiti, ko jis nori ir ka jis ketina veikti. Kai kurie {vaizdzio teorijos teiginiai yra atéjg i$ organizacinés
elgsenos, kiti — i§ socialinés psichologijos.**

Organizacijos (vaizdis — tai abstrakti visos visuomenés ar tam tikry visuomenés grupiy
nuomoné apie organizacija. Vienas i§ svarbiy rySiy su visuomene tiksly — sukurti, formuoti ir
palaikyti teigiama organizacijos, jos teikiamy paslaugy ivaizdi ir jos reputacija. Siekiant Sio tikslo,
pirmiausia reikia suprasti, kad jvaizdis negali biiti sukurtas tuscioje vietoje arba melagingu pagrindu.
[vaizdis yra realybes, tikrovés atspindys®.

Organizacijos {vaizdis gali buti palankus ir padéti siekti marketingo tiksly arba prieSingai.
Pirmuoju atveju organizacija suinteresuota stiprinti jau sukurta jvaizdi ir tik nezZymiai keisti tam
tikrus jo aspektus, antruoju — ivaizdzio keitimas turi biti kardinalus.Kaip tik Sis procesas yra pats
sudétingiausias.

Bet koks ivaizdis — tai visuma subjektyviy nuomoniy ir vaizdiniy apie tam tikra objekta,
kitaip tariant, “vaizdas”, kuri asmuo yra apie ji susidargs. Jis ilgainiui kei¢iasi — i§ dalies
samoningai, 1§ dalies nesamoningai — tiek dél savos, tiek dél kity patirties, taip pat dél reklamos.
Visa tai veikia aplinkos suvokima ir jos interpretavima. Nors dél suvokimo subjektyvumo Sis
“vaizdas” neretai nukrypsta nuo objektyvios realybés, jis daro poveiki rinkos dalyviy mastymui ir
veiksmams. Bet kokie organizacijos jvaizdzio kiirimo veiksmai pradedami nuo tyrimo, kuriuo
nustatomas S§iuo metu susidargs jvaizdis. Tai paprastai nustatoma apklausos metodu. Toliau
organizacijos vadovybé turi nuspresti, ar ja tenkina dabartinis jvaizdis. Jeigu ne — numatoma,
kokiose visuomenes grupése ir kaip jis turéty biiti kei¢iamas. Keiciant organizacijos ivaizdi labai
sunku sutelkti démesi { nedideles grupes — Zmonéms bendraujant jvaizdis pasklinda gana placiai.
Todél ji kei¢iant démesys paprastai sutelkiamas arba i visa visuomeng, arba | pakankamai izoliuota
nuo kity visuomenés dali%.

Nevienodas yra autoriy pozidiris i ivaizdzio samprata bei organizacijos aktyvuma kuriant ar
keiciant {vaizdi. Vieni mano, kad ivaizdis nebiitinai turi biiti tikslingai kuriamas, jis gali atsirasti
stichiskai, tarsi savaime. M. Ceikauskien¢ teigia: “[vaizdis - tai tikslingai sukurta arba stichiskai
atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra objekta zmoniy sqmonéje”27. Kiti autoriai laikosi dar

kategoriSkesnés nuomonés. Jie teigia, kad “jvaizdis - nekonstruojamas, tai yra visuomenéje

 Taljuinaité M. Valstybés institucijy {vaizdis ir organizaciné elgsena. Vilnius, 2001. P.44-45.
» Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.

17.
%% Pranulis V., Pajuodis A., Urbonaviius S. ir kt. Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, 2000. P. 361.

7 Ceikauskiené M. Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997. P. 51.
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susiklostes, ispudis arba organizaciné komunikacija”®®. Tagiau vis délto dauguma mokslininky
sutinka, kad organizacijos jvaizdis gali ir turi biiti valdomas.

Nustacius, ka ir kaip planuojama keisti, galima numatyti atitinkamas priemones. Pats
svarbiausias pradinis sprendimas — ar keisti organizacijos identiteta (stiliy, dizaina, elgsena rinkoje,
komunikavima su ivairiomis asmeny grupémis ir pan.), ar tiesiog naujai ir efektyviai pademonstruoti
visuomenei dabartinio identiteto bruozus, kurie gal buvo netinkamai suprasti ir interpretuoti.
Pirmuoju atveju tarsi kei¢iamas turinys, antruoju — tik jo pristatymo visuomenei btidas. Suprantama,
kad {vaizdi lengviau pakeisti tada, kai keiCiasi turinys, t.y. organizacijos identitetas. Toliau
planuojami konkretlis veiksmai, jie susiejami su atitinkamu biudZetu, vykdomas priemoniy planas,
pabaigoje (jei reikia — ir vykdymo metu) kontroliuojama, kaip sekasi pasiekti norimy rezultaty.
Pazymeétina, kad keiciant ivaizdi naudojami visi imanomi ry$iy su visuomene budai®.

Nesunku suvokti, kad organizacijos identiteto ir jos {vaizdzio keitimas — ilgas ir brangus
procesas. Ji apsunkina tai, kad tenka remtis gana abstrakciais teiginiais (vertinimais), todél ne
kiekvienam organizacijos darbuotojui gali biiti suprantama pokycCiy esmé. Tuomet imama vengti
bendradarbiauti pokycCiuy procese, atsiranda nenoras priimti naujoves, o tai gali sukelti panaSia
pasiprieSinimo pokyCiams reakcija ir uz organizacijos riby. Tada planuoti pokyciai tikriausiai
nejvyks, arba ivyks véliau nei numatyta. Be to, organizacijos identiteto bei ivaizdzio keitimas tikrai
nepadés iSspresti ar nuslépti organizacijos vidiniy problemu (jei tokiy yra). PrieSingai, pokycCiams
skiriamo 1&80s ir visuomenés klaidinimas jas gali dar labiau paastrinti®.

IvaizdZio susiformavimo priezastis galima atskleisti {vaizdzio piramidés pagalba (Zr. 1 pav.),

kuria sudaro: juridinis pagrindas, kulttira, identitetas, profilis ir, tik piramidés virSuje, ivaizdis.

8 Sinjaeva I. M. Pablik rilej$nz. Moskva: Junita, 1998. P. 59.
% Pranulis V., Pajuodis A., Urbonaviius S. ir kt. Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, 2000. P. 361.
30 Brassington F., Pettitt S. Principles of Marketing. London: Pitman Publishing, 2000. P. 787.
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1 pav.

Ivaizdis

/ Profilis \

Identitetas

/ Kultira \
/ Juridinis pagrindas \

1 pav. [vaizdzio piramidé

Saltinis: Mamedaityté S. RySiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas,

2003. P.15.

Juridini organizacijos (vaizdZio pagrinda sudaro jos veikla reglamentuojantys istatymai,
standartai, nuostatai, kiti teisiniai dokumentai.

Vienas i§ jvaizdzio piramidés sluoksniy, lemian¢iy ne vien organizacijos ivaizdi, bet ir
salygojantis jos rySiy su visuomene modelj yra organizaciné kultiira. Organizacinés kultiiros, dar
vadinamos korporacinés kulttiros, sagvoka néra tiksliai nusistovéjusi. Vieni autoriai mano, kad ji
pasireiSkia organizacijos veikéju elgesiu, kiti - organizacijos vertybémis. Taciau apibendrinus
literatiroje sutinkamus {vairiy autoriy organizacinés kultliros sampratos interpretavimus galima
teigti, jog organizaciné kultiira yra labai reikSmingas kiekvienos organizacijos veiklos elementas -
tai vertybiy, isitikinimy, lukes¢iy, normy, elgesio, reikSmiy ir simboliy sistema, kuri organizuoja ir
integruoja kartu dirban¢ius zmones bei sukuria tam tikra klimata organizacijoje. Samoningas
organizacinés kultiiros formavimas, vystymas, turimos organizacinés kultiros zinios yra biitinos
salygos sekmingai organizacijos veiklai plétoti’".

Organizacing kultiira lemia organizacijos dydis ir struktira, vadovavimo ir sprendimy
priémimo stilius, aplinkos faktoriai, technologijos, darbo ir uzduo€iy pasiskirstymas, tradicijos.

Organizacing kultira sukuria stipriis individai ar juy grupés. Paprastai didelés itakos turi

3! Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.

19.
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organizacijos ikiiréjas ar vadovas, sukiirgs prading, dazniausiai stipriai isiSaknijusia kultiira. Daznai
iktiréjy (arba lyderiy) isitikinimai ir vertybés gali buti paver¢iamos i organizacijos politika, taisykles
bei elgesio normas. Lyderiy vertybés ir isitikinimai yra labai stipriis. [ organizacija atéj¢s naujas
darbuotojas jau randa tos organizacijos vertybes, tam tikra jos filosofija. Nebttinai tam zmogui yra
priimtinos vienos ar kitos istaigos organizacinés vertybés, elgesio normos ir pan., taciau jis stengiasi
prie ju prisitaikyti, prisiderinti (adaptacijos laikotarpis, kurio trukmé priklauso nuo asmenybés
sugebéjimy prisitaikyti bei aplinkiniy geranoriSkumo), jis stengiasi atrasti, realizuoti save bei siekti
bendry organizacijos tiksly™>.

Organizacijy tyrinétojy nuomone, organizacing kulttra, kaip sudétinga ir daugialypi reiskini,
sudaro aiSkiai matomi bei maziau pastebimi aspektai. Organizaciné kultiira daznai prieSpastatoma
organizacijos struktiirai. Organizacija galima pavaizduoti tarsi “ledkaln;”, kurio vir§iingje yra
matomi formalils aspektai, taip vadinami “tvirtieji” elementai, priklausantys organizacijos struktiirai,
kuri pasiduoda samoningam jos formavimui ir valdymui. Struktiiros elementai: formaliis aspektai -
strategijos, organizacijos struktiira, reguliavimas, technologijos, procesai, informacijos sistemos,
kontrole, paskatinimas. Tuo tarpu, “ledkalnio” pagrinda sudaro neformalts (uzdari arba paslépti)
aspektai, vadinami “minkStaisiais” elementais, kadangi juos sunku formuoti, kontroliuoti, jie néra
gerai matomi. Kultliros elementai: neformallis organizacijos gyvenimo aspektai - bendrosios
sampratos, pozilriai ir mintys, jausmai, isitikinimai, santykiai, ry$iai, grupin€s visuomenings
normos, vertybiu sistema, tradicijos, elgesys ir pan. Taciau, pasirodo, kad pastarieji aspektai labiau
veikia organizacijos sekmg.

Mokslininkai J. Kotter ir J. Heskett nustaté¢ du kultiros lygius - viena matoma ir kita
nematoma. Pirmasis, matomas lygis apima darbuotojy elgesio modelius ir stiliy. Antrasis,
nematomas lygis - priimtas ilgalaikes vertybes bei nuostatas. Sunkiau yra pakeisti antraji lygi.
Taciau J. Kotteris ir J. Heskettas teigia, jog pirmojo lygio - elgesio modeliy ir stiliaus - pasikeitimai
ilgainiui gali paskatinti pakeisti giliau {isiSaknijusius jsitikinimus. Taigi kultliros pokytis
susiformuoja i§ elgesio”.

Organizacin¢ kultiira yra nevienalyté - ji susideda i§ subkultiry, kurias sudaro skirtingi
vertybiy rinkiniai, kultiros formos, pasireiSkimo charakteristikos ir kiti dalykai, budingi Zmoniy

grupei organizacijoje. Kai kurie subkultiiry elementai atitinka bendra kultiira, o kai kurie - ne. Kuo

32 Ten pat, P. 20.
33 Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.

22.
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unikalesni subkultiiros elementai, tuo labiau jos nariai link¢ nejsipareigoti bendrai kultturai. Tai yra,
jeigu subkultiira darbuotojams atrodo patrauklesné nei dominuojanti kultiira, galimi jos kopijavimo,
perkélimo atvejai. Taciau gali biti, kad subkulttira bus per silpna ir taps asimiliuota. Organizacines
kulttiras galima skirstyti | subkulttras pagal profesija, o, pavyzdziui, aukStajame moksle - pagal
mokslo kryptis, disciplinas, sritis.

Kiekviena organizacija turi tam tikry savitumy. Juy visuma sudaro vadinamaji organizacijos
identiteta, kuris yra jos integralumo iSraiska, o jos profilis nusako iSskirtinuma, unikaluma. Profilis
ir tapatumas yra tarpusavyje susij¢ ir vienas kita salygoja.

Organizacijos identitetas - tai pasirinktas budas parodyti save aplinkai, atspindintis
organizacijos filosofija ir pabréZiantis tuos organizacijos bruozus, su kuriais ji nori biiti siejama.

Organizacijos identitetas jgauna iSoriSkai pastebimas formas per:

e organizacijos stiliy, kuris kuriamas vizualiomis iSraiSkos priemonémis: organizacijos
vardu, spalvomis bei formomis ir t.t.;

e komunikavima su aplinka - tai visi organizacijos veiksmai, kuriais, bendraujant su
vidinémis ir iSorinémis visuomenés grupémis, siekiama atkreipti démesi 1 organizacijos
savitumus;

e organizacing elgsena, kuri atsiskleidziama tiek jos vidaus veiksmais (vadovavimo
metodais, vadovy ir pavaldiniy bendravimo stiliumi, materialinio ir moralinio skatinimo
sistema ir pan.), tiek uZ jos riby - bendraujant su Ziniasklaida, interesy grupémis ir t.t**.

Bendriausia organizacijos identiteto kiirimo mintis yra kiek galima aiSkiau, vieningiau ir
patraukliau save apibtdinti. Todé¢l gerai suformuotas organizacijos identitetas gali biti laikomas
ry$iy su visuomene plétojimo pagrindu. Apibiidindama savo identiteta ir praneSdama apie ji

Ivairioms visuomenés grupéms organizacija kuria savo jvaizdi.

1. 2. Organizacijos jvaizdZio formavimo priemonés

Pastaruoju metu kardinaliai keiCiasi ir anksciau, atrodo, besalygiskai teisingomis atrodziusios
organizacijos ivaizdzio formavimo priemonés. BesikeiCianti organizacija jvaizdzio formavimui
dabar negali pasitelkti vien tik reklamos. Postmoderni organizacija, taikydama kokybiskai nauja
informacijos ir komunikacijos vadyba, prisitaikydama prie Siuolaikinés visuomenés poreikiy, turi

ieSkoti naujy budy ir priemoniy informacijai skleisti. IS tiesy priemonés ir toliau lieka tos pacios ir

3 Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavi¢ius S. ir kt. Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, 2000. P. 360.
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yra veiksmingos: organizacijos identifikavimo, reputacijos, atsakingo pilieio ar visuomeniniy
paslaugu tiekéjo jvaizdzio formavimo biidai ir metodai. Jie yra naudojami tiek vidinéms, tiek
iSorinéms, organizacijos atzvilgiu, auditorijoms: darbuotojams, visuomenei, partneriams,
vartotojams, galimiems klientams, tiekéjams, finansinéms institucijoms, potencialiems
investuotojams, istatymus leidzianciai valdziai ir pan. Taciau ivaizdzio formavimo metoduy,
nurodyty prie§ deSimtmet] ar net penkmeti, taikyma ir forma biitina perzitiréti ir prireikus keisti,
tvertinant Siuolaikinius informacijos bei komunikacijos srautus, kuriuos sunku kontroliuoti, kurie
yra ne tik oficialiis, bet ir asmeniniai bei neformalis, iSeinantys uz institucijos, kaip organizacinés
struktiiros,riby’.

Aptarkime pagrindinius organizacijos ar asmens jvaizd; formuojanius ar jam jtaka
darancius veiksnius.

Organizacija identifikuojanti informacija (anks¢iau: organizacijos identifikavimo
reklama). Ji skirta sukurti ir gerinti palankuma institucijos pavadinimui ar zenklui atitinkamoje
auditorijoje, visuomen¢je. Aptariant minéto pobiidzio visuomenei teikiama informacija pabréztina,
kad visuomenei yra transliuojama pagrindiné informacija, t.y. nurodomas institucijos pavadinimas,
zenklas, produktas, veikla, pagrindiniai tikslai ir kita. Si informacija ir komunikacijos kanalai
dazniausiai skirti supazindinti visuomeng su organizacija, pristatyti nauja paslauga, prek¢ ar asmenj
ir pan. Tokiu atveju pateikiama informacija turi iSsiskirti 1§ kity institucijy skleidziamo informacijos
srauto. Prie svarbiy Siuolaikinéje visuomenéje institucija iSskirianciy priemoniy galima biity priskirti
savita interneting svetaing, pastovy priminima visuomenei apie institucija, jos poziiiri i kasdienes ir
problemines situacijas, visuomenés nuomong ir pan.*.

Informacija, kurianti palankumg organizacijai (anksCiau: organizacijos reputacijos
reklama), skatinanti tam tikra auditorija jvertinti ir palaikyti tokias organizacijos remiamas vertybes,
kaip savanoriSkumas, gera valia bei patriotizmas.* Ji daugiausia skirta organizacijai identifikuoti,
kol néra aiskiai atskleidziama pagrindiné tokios informacijos paskirtis: propaganda.

Siuolaikinés organizacijos teikiama informacija, lemianti tai, kad organizacija suvokiama
kaip jaucCianti atsakomybg prie§ visuomeng uz vykdoma veikla, priimamus sprendimus, skleidziama
informacija ir pan. (anksCiau — atsakingo pilie¢io reklama). Vykdydama tokio pobtdzio

informavimo ir komunikacijos programa, organizacija informuoja visuomeng, darbuotojus ar kitas

3% Matkevigiené R. Postmodernioji organizacija: rysiai su visuomene // Informacijos mokslai, 2000, Nr. 13.

36 Ten pat.
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strategines (tikslines) auditorijas apie veikla, kuri yra naudinga atitinkamai organizacijos auditorijai,
visuomenés daliai ir tautai®’.

Informacija apie teikiamas visuomenei naudingas paslaugas (visuomenei naudingy
paslaugy reklama). Siuolaikiné organizacija, naudodama $ig ivaizdZio formavimo priemong, tiekia
visuomenei svarbia ekonoming, socialing, kultiring, politing informacija. Ja paprastai sukuria,
transliuoja bei apmoka nekomercinés organizacijos ar asmenys, siekiantys pateikti nepriekaistinga
informacija visuomenei. Lietuvoje tokios organizaciju reklamos dar néra labai populiarios. Nors
Lietuvos radijo I programoje atsirado tam tikry institucijy remiamos kelios laidos, kuriose
aptariamos pagrindinés informacija pateikianciy institucijy problemos, veikla, renginiai (pvz., laida
apie nevyriausybines organizacijas).

ISkilus problemoms ar esant prieStaravimams, rySiams su visuomene taikomos
propagandinés informacijos skleidimo programos (dar vadinamos propagandine reklama). Cia
nurodomos S$iuolaikinés organizacijos nuostatos, paaiSkinama pozicija ar neSaliSkai pateikiama
problema. Savo forma propagandiné yra panasi | organizacijos ivaizdi formuojancia ir keiciancia
informacija, taciau pagrindinis juy skirtumas — turinys. PrieSingai anks¢iau aptartoms jvaizdZio
formavimo priemonéms, propagandiné informacija yra susijusi su kontroversinémis problemomis, ji
tikslingai nukreipta { specifinius bei pagrindinius aspektus ir tam tikras visuomenés grupes —
politikus, ziniasklaida, konkurentus, vartotoju grupes ar valdzios instancijas ir kitas. Pagrindiné
propagandinés informacijos ar reklamos uzduotis — pareiksti institucijos, uzsakancios propaganda
(reklaminius reportazus), poziiiri i politines, socialines ar ekonomines problemas, siekiant naudos ir
organizacijos elgsenos bei nuostaty palaikymo®®.

Kad buity sékminga Siuolaikinés organizacijos ivaizdi formuojanti informaciné veikla, kad
nenutriikty rySys su aplinka, biity garantuojamas pastovus informacijos ir komunikacijos srautas, turi
biiti perzitirimi ir pacios Siuolaikinés organizacijos darbo metodai.
Vienas i§ pagrindiniy poky¢iy — darbuotoju rengimas. Tam reikia sukurti naujus darbuotoju
mokymo budus, stiprinti ju motyvacija, formuoti nauja poziiiri { institucija ir | savo (t. y. darbuotojo)
pozicija joje. Siuolaikinéje organizacijoje kiekvienas darbuotojas daro jtaka organizacijos
vertinimui, jos veiklos suvokimui. Organizacijos darbuotojas formuoja organizacijos vaizdj savo
i8vaizda, elgesiu, poziiiriu | darba. Postmodernioje organizacijoje dingsta grieztos ribos, uz kuriy jau

galima nebebiiti institucijos nariu. Darbuotojui keliami dideli reikalavimai. leskodamos naujy

37 Matkevigiené R. Postmodernioji organizacija: rysiai su visuomene // Informacijos mokslai, 2000, Nr. 13.Ten pat.

¥ Ten pat.
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darbuotoju, Siuolaikinés organizacijos naudoja ziniasklaida, interneta. Skelbdamos naujuy darbuotoju
priémima, organizacijos i$ anksto numato pagrindinius reikalavimus, bitina kvalifikacija biisimam
darbuotojui. Siuolaikinés organizacijos darbuotojas visa laika turi bati ir jaustis institucijos atstovu,
kiekvienas jo poelgis ar i§sakyta nuomoné gali biiti siejama su institucija, kurioje jis dirba.

Labai sunku sukurti universaly organizacijos ivaizdi, kuris biity palankus visoms tikslinéms
grupéms. Taip yra tod¢l, kad paprastai organizacija kontaktuoja su ivairiomis visuomenes grupémis,
kuriy vertinimo kriterijai bei vertybiy sistemos yra skirtingos, o kartais netgi prieSingos viena kitai.
Todél organizacija priversta kurti jvaizdi kiekvienai tikslinei grupei atskirai, nes prieSingu atveju
gali atsirasti atmetimo efektas. Kai kurie autoriai kaip galima iseiti siiilo kurti neutraly ivaizdi. Toks
vaizdis leidzia organizacijai palaikyti pozityvius santykius su visuomene, neprimetant organizacijos
poziiiriy ir vertybiy. Neutralus {vaizdis gerokai sumazina atmetimo efekta, nes paprastai nesukelia
neigiamy emocijy ir pasipriesinimo*’.

Dabar institucijos ivaizdziui formuoti ar tam tikrai informacijai skleisti nebeuztenka
reklamuoti organizacija ar jos produkta. Norint pasiekti kuo platesn¢ auditorija, biitina naudoti kuo
tvairesnius informacijos ir komunikacijos kanalus. Tokiems kanalams galima biity priskirti
organizacijos internetines svetaines, jose dedama organizacijos reklama ir informacija apie
organizacija, jos veikla, organizuojamus renginius ir pan. Informacija, skleidziama uz organizacijos
riby, turi biiti reprezentatyvi, suprantamai pateikta, ir, Zinoma, skelbiama pagrindinémis keliomis
kalbomis, vartojamomis priklausomai nuo informacijos sklaidos biido®'.

Taigi, vienas svarbiausiy faktoriy, lemianciy pozityvy organizacijos ivaizdi — efektyvi ir
gerai iSvystyta rySiy su visuomene veikla. Sekanciuose darbo skyriuose apzvelgsime rySiy su

visuomene samprata, raida, tikslus, funkcijas, modelius.

2. RYSIU SU VISUOMENE SAMPRATA

Kiekvienos imonés ar organizacijos s€¢kmé labai priklauso nuo visuomenés nuomonés apie ja
ir jos veikla. Jei organizacijai pavyksta visuomenéje ir ypac svarbiose jos grupése suformuoti

teigiama {vaizdj, jai daug lengviau pasiekti savo tiksly. Visuomenés nuomonei formuoti reikia

3% Matkeviciené R. Postmodernioji organizacija: rysiai su visuomene // Informacijos mokslai, 2000, Nr. 13.Ten pat.
* Driiteikiené G. Organizacijos jvaizdzio kiirimas: apibendrinamojo modelio link // Informacijos mokslai, 2002, Nr. 17.

I Matkevi¢iené R. Postmodernioji organizacija: rysiai su visuomene // Informacijos mokslai, 2000, Nr. 13.
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pastangy, tam tikros veiklos, kuri vadinama rysiais su visuomene®”. Siuos ryius charakterizuoja
skirtingas interakcijos laipsnis, tarpusavio priklausomybé, o taip pat socialiniy ir ekonominiy mainy
lygis. RySiai su visuomene atskleidZia organizacijos rySius su visuomene socialiniu aspektu.
Egzistuoja gausybé rysiy su visuomene apibrézimy. Taciau kai kurie i$ ju yra priimtinesni ir dazniau
cituojami mokslinéje literatiiroje (Zr. 2 prieda).

Siandien terminas “ry$iai su visuomene” neapsiriboja vien tik tokia reik§me, tod¢l labai
svarbu iSsiaiSkinti Sio termino prasme, evoliucija ir atskirti nuo kity organizacijos funkcijuy bei
veiklos. Skirtingos rySiy su visuomene sagvokos mety bégyje atspindi funkcijy organizacijoje ir
visuomengje evoliucija. Amziaus pradzioje rysiai su visuomene buvo naudojami kaip verslo siekiy
gynyba nuo zurnalisty ir vyriausybés reguliavimo bei apribojimuy. RySiy su visuomene savoka,
reiSkianti jtikinama komunikacija isivieSpatavo Jungtiniy Amerikos Valstiju istojimo { Pirmaji
Pasaulini karg laikais, kai buvo sukurtas Visuomenés informavimo komitetas, kuris buvo atsakingas
uz visuomenés nuomonés vienijima prie§ kara. Per Siuos metus rySiai su visuomene buvo
apibréziami kaip vieSos pastangos jtakoti kitus. Sis terminas, apibréZiantis rysius su visuomene, yra
naudojamas ir dabar.

Po keliy deSimtmeciy rySiy su visuomene savoka atitolo nuo savo ankstesnés reikSmes,
pasipildydama abipuse komunikacija, tarpusavio saveika. Atsirado tokie zodziai kaip “abipusiskas”,
“tarp”, atskleidziantys pasikeitima nuo vienpusés itakos iki saveikaujancio pozitirio i rySius su
visuomene. Sis saveikos atsiradimas yra uZfiksuotas Webster’io Trediajame Naujajame
Tarptautiniame zodyne: “RysSiai su visuomene — tai mokslo menas lavinti sgveikaujanti supratima ir

palankuma”*

. RySiy su Visuomene Institutas, pritariantis Siam apibrézimui, konstatuoja, jog rysiai
su visuomene — tai pastangos nustatyti ir palaikyti abipusi supratima tarp organizacijos ir
visuomenes.

Ilgalaikis visuomenés rySiy mokslininkas ir lyderis Dr. Rex F. Harlow émési uzduoties
surinkti tokius apibrézimus, publikuotus nuo amziaus pradzios, suskaidyti juos i svarbiausius
elementus ir i$skirti pagrindines id¢jas. ISanalizavgs 472 apibrézimus, jis pateike savaji, kuris yra
tieck koncepcinis, tiek operatyvinis. Anot mokslininko rySiai su visuomene yra biidinga vadybos
funkcija, kuri:

e padeda nustatyti ir palaikyti abipus¢ komunikacija, supratima, pritarima ir kooperacija

tarp organizacijos ir visuomeneés;

2 Pranulis V., Pajuodis A., Urbonaviius S. ir kt. Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, 2000. P. 354.
# Webster's Third New International Dictionary. Merriam-Webster, 2000. P. 1894,
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e jtraukia vadybos problemas;

e padeda imonei ar organizacijai tapti informuotai ir reaguojanciai | visuomenés nuomong;

e nustato ir pabrézia vadybos pareiga tarnauti visuomenés interesams;

e padeda vadybai neatsilikti ir efektyviai panaudoti pokycius;

¢ naudoja mokslinius tyrin¢jimus ir komunikacija kaip savo pagrindines priemones.

Visy méginimy iSskirti pagrindines rySiu su visuomene funkcijas rezultatai buvo pristatyti
1982 m. lapkrit] 35—-0joje Amerikos RySiy su Visuomene Draugijos tarptautinéje konferencijoje. Be
koncepcinio apibrézimo, pazymin€io visuomenés rySiy (naSa 1 pliuralistinés visuomeneés
funkcionavima, prezentacija apibudino veiklos, rezultaty ir Ziniy reik§me*.

1978 m. Tarptautiné rySiy su visuomene asociacija (International Public Relations
Association - IPRA) apibrézé rySius su visuomene kaip mena ir socialini moksla analizuoti
tendencijas, numatyti juy pasekmes, konsultuoti organizacijy vadovus ir idiegti suplanuotas veiklos
programas, tarnaujancias ir organizacijos, ir visuomenes interesams. 1987 m. RySiy su Visuomene
Institutas pateiké toki ryS$iu su visuomene apibrézima - tai planingos ir nuolatinés pastangos sukurti
ir palaikyti gera valia bei tarpusavio supratimu pagrista organizacijos ir jos publiky komunikacija*.

Dazna organizacija apibrézia ry$ius su visuomene savaip:

e RysSiai su visuomene — tai planinga ir kryptinga veikla, kuria siekiama daryti itaka

visuomenés nuomonei gera organizacijos veikla, reprezentuoti organizacija visuomenei,
0 visuomeng — organizacijai.

e Rysiai su visuomene — tai pastangos itikinti vadovus elgtis taip, kad organizacija buty

teigiamai vertinama visuomengje, o visuomeng - kad organizacija yra verta palaikymo.

e RySiai su visuomene — tai organizacijos ir jos publiku (adresaty, tiksliniy grupiu)

komunikacijos vadyba.

Prof. A. Pajuodis rySius su visuomene apibiidina kaip veikla, kuria siekiama visuomenéje ar
tam tikrose jos grupése suformuoti teigiama organizacijos ivaizdi ir sukurti pasitikéjimo bei
supratimo atmosfera*®. Mokslininkas R. Jefkins teigia, kad rysiai su visuomene susideda i§ visy

planuojamos komunikacijos formy - iSoriniy ir vidiniy - tarp organizacijos ir jos publiky, siekiant

* Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.
5.

* Glosiené A. Rysiy su visuomene ABC bibliotekininkams : mokomoji knyga. Vilnius, 1999. P. 8.

% Pranulis V., Pajuodis A., Urbonaviius S. ir kt. Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, 2000. P. 354.
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konkre¢iy tiksly, vedandiy i jy tarpusavio supratima®’. A. Bogatyriova straipsnyje, publikuotame

leidinyje “Vadovo pasaulis”, teigia, kad terminas “organizacija” reiskia bet kokio tipo privacia,

valstybing ar nevyriausybing struktiira. Palaikyti rySius su visuomene biitina visoms organizacijoms

- ir siekian¢ioms, ir nesiekianCioms pelno. Kiekviena organizacija yra susijusi su ivairiomis

visuomenés grupémis, nuo kuriy priklauso jos reputacija ir gerove™.

IS pateikty apibrézimy galime daryti iSvada, kad rySiuose su visuomene yra svarbis keli

aspektai:

Samoningumas. Visos organizacijos egzistuoja ir veikia visuomengje. Tod¢l rySiais su
visuomene galima laikyti viska, ka daro organizacija, nes bet koks jos veiksmas turi
didesnj ar maZzesni poveikj visuomenei. Taciau rySiai su visuomene kaip veiklos sritis yra
samoninga, intensionali veikla, siekiant pateikti informacija, daryti itaka, pasiekti
supratima ar kitaip palaikyti ry$j su visuomene.

Planingumas ir sistemingumas. Rys$iai su visuomene yra organizuojami ir planuojami.
Nustatomos problemos, ieSkoma juy sprendimo biidy ir apibréztame laiko tarpe vykdoma
suplanuota rySiy su visuomene programa. RySiai su visuomene vykdomi sistemingai,
naudojant tyrimus ir analizg.

Visuomeninis interesas. RySiai su visuomene turi atspindéti visuomenés reikmes, o ne
tik siekti naudos organizacijai. Idealiu atveju, rysiai su visuomene yra vienodai naudingi
ir organizacijai, ir publikai; tai yra organizacijos ir visuomenés interesy derinimas.
Konkrecioje situacijoje tai pasireiSkia kaip organizacijos pasiryzimas koreguoti savo
veikla, jeigu to reikalauja aplinkos faktoriai, o ne zutbiit laikytis savo veiklos linijos ir
primesti savo tikslus visuomenei.

Dvipusé komunikacija. RySiai su visuomene apima ne tik komunikacija i§ organizacijos
1 visuomeng, bet ir i§ visuomenés | organizacija. Taip realizuojama organizacijos
socialiné¢ atsakomybé - organizacija turi galimybe atsizvelgti { visuomenés poreikius.
Tokiy rySiy su visuomene tikslas yra tarpusavio supratimas - organizacija siekia ne
itikinti publika savo veiksmy teisingumu, bet pasiekti, kad visuomené suprasty jos
pozicija, bei pati suprasti visuomengés interesus.

Valdymo funkcija. RySiai su visuomene yra efektyviausi, kai jie suprantami kaip

vadybos funkcija. Jais ne tik praneSama visuomenei apie padarytus sprendimus, bet ir

*7 Jefkins F. Public relations. 5th ed. London. London: Pitman Publshing, 1998. P. 294.

* Bogatyriova A. Akys, ausys ir lipos. Rysiai su visuomene (1) / Vadovo pasaulis. 1999, Nr. 5, P. 36.
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siekiama {tikinti vadovus elgtis taip, kad tai buty naudinga organizacijai ir priimtina
visuomenei. Tai yra, rySiai su visuomene praneSa organizacijos vadovams apie
visuomenes pozilri bei elgesi organizacijos atzvilgiu ir dalyvauja priimant sprendimus

apie organizacijos veiklos strategija ir taktika.

2.1. RysSiy su visuomene raida

RyS$iy su visuomene iStakos siekia tuos laikus, kai Zzmonés pradéjo gyventi grupémis,
gentimis ir kai vieno individo iSlikimas priklaus¢ nuo kity genties nariy. Diskusiju, derybuy,
itikinéjimo metodus Zmonés taiké jau senové¢je. Daugelio politiniy, religiniy, socialiniy ir kity idéju
plitimas Zmonijos istorijoje glaudziai susijes su propaganda ir jos priemoniy tobulinimu. Zmonijos
civilizacija vystési komunikacijos, susitarimy ir bendradarbiavimo pagrindu, o tai ir yra rySiy su
visuomene esmé. Aristotelio “Retorika” galétume laikyti pirmuoju rySiu su visuomene vadovéliu.
Retorika - jtikin¢jimo menas - senovés Graikijoje buvo bendravimo tarp valstybés vyry ir publikos
priemong, o tai beveik atitinka rySiy su visuomene apibrézima. Tokia panasia 1 ry$ius su visuomene
veikla buvo galima rasti visur, kur reikéjo paskleisti zinias, idéjas, derétis, itikinéti. Pakilima veiklai
panaSiai | rySius su visuomene daveé spaudos iSradimas, suteikes galimybe kreiptis 1 platesng
auditorija. Tokia veikla gal¢jo tapti humanizmo, reformacijos, revoliuciniy idéjy skleidimo
priemone™.

Tikryju rysiy su visuomene pradzia ir pagrindiniai istorinés raidos akcentai siejami su JAV.
Biitent ¢ia ryS$iai su visuomene tapo planuojama, samoninga veikla. Viena i§ priezasCiy laikytinos
JAV visuomenés raidos socialinés ir politinés aplinkybés - pilietinés visuomenés formavimasis
(visuomenés noras ir poreikis zinoti), sutapgs su spaudos laisvés id¢jos igyvendinimu (asmeny ir
organizacijy galimybé pasisakyti). Formaliai rySiy su visuomene istorijos pradzia laikoma 19
amziaus vidurys, kai JAV atsirado masin¢ spauda. Dél augancios masinés auditorijos suklestéjo
daugybé atstovy spaudai arba ryS$iy su visuomene agenty. Jie émeé tokio tipo laikras¢iuose
propaguoti jvairiausius dalykus, kurti {domiausias ir nejtikinamiausias istorijas, ne itin ripindamiesi
Ju teisingumu.

IS tiesy, dauguma tuo metu skelbiamy istorijy biidavo neparemtos tikra informacija, ir jos

daznai budavo gana greitai iSaiSkinamos. Taciau tuo metu veikg rySiy su visuomene agentai laikési

* Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.

6.
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principo, kad néra tokio dalyko kaip blogas viesumas. Sio poziiirio daznai laikomasi ir dabar, tai yra,
geriau neigiama informacija apie organizacija ar asmenj, negu jokios - svarbiausia, kad publika
Zinoty, jog ta organizacija ar asmuo yra ir kazka veikia. Svarbu tai, kad nors tuo metu dauguma
atstovy spaudai propagavo privaciy klienty interesus, atsirado ir socialiniy klausimy propagavimas;
pavyzdziui, spaudoje skelbési vergijos panaikinimo $alininkai™.

Sis rysiy su visuomene raidos etapas dar vadinamas “publikos kvailinimo” etapu. Verslo
pasaulyje buvo laikomasi nuomones, kad kuo maziau publika Zino apie organizacijos reikalus, tuo
geriau. Nesirtipinama, kad skelbiama informacija biity teisinga; pagrindinis riipestis - kad neigiama
informacija neiskilty aikStén. Verslininkams daugiau ripinantis pelnu nei darbuotojy saugumu ar ju
sveikata, ivykdavo nemazai avarijy, nelaimingy atsitikimy. Atstovai spaudai turédavo biiti tarsi
uztvara, kurios uzdavinys buvo saugoti, kad neisaiskety tiesa.

Taciau pamazu JAV radosi versla ribojanciy istatymy, o darbuotojai émé burtis i profesines
sajungas. Palaipsniui buvo suprasta, kad vieSumas gali biiti efektyvi priemoné prie$ verslininky
savivale - neigiama informacija apie organizacija gali sumazinti jos klienty skai¢iy. Atsirado grupé
zurnalisty, kuriy darbas ir buvo aiskintis jvairius neigiamus ivykius, vykstancius organizacijose -
korupcija, nelaimingus atsitikimus ir panaSiai. Tai buvo lyg spaudos karas prie§ didZiuosius
verslininkus, ir jie buvo priversti ieskoti priemonés gynybai.

Rys$iu su visuomene pradininkais buvo Ivy L. Lee, Edward L. Bernays ir Doris Fleischman.
Niujorko zurnalistas I. Lee, pirmasis iSkéles vieSumo, tiesos skelbimo visuomenei principa, buvo
John Rockfeler atstovas rySiams su visuomene. Su I. Lee vardu siejami visuomenés informavimo,
atstovavimo spaudai, vieSumo modeliai. Biitent jis sugalvojo efektyvy gynybos buda. Jis buvo
pirmasis, émges laikytis visiskai kito pozidirio i rySius su visuomene. Jo pagrindiné idéja buvo tokia:
sakyk tiesa apie organizacija, o jei ta tiesa kenkia organizacijai, keisk jos veiksmus taip, kad biity
galima be baimes sakyti tiesa. Taigi naujoji rySiy su visuomene politika buvo vieSumas, nuolatinis
teisingos informacijos apie organizacija skleidimas — “publikos informavimo™ principas. Tai leido
parodyti visuomenei organizacijos atsakomybe¢ visuomenei, tai, kad ji neturi ko slépti. Didziulis
tokios politikos privalumas buvo tai, kad organizacija igijo galimybe¢ pirmoji paskelbti apie jvykj ir
1Sdéstyti savo pozicija, nelaukdama, kol tai padarys kas nors kitas.

Kitas rySiy su visuomene raidos etapas siejamas su Edvard L. Bernays, vienu i§ Zymiausiy

ry$iy su visuomene istorijos veikéjy, vardu. Jis 1922 m. E. Bernays isleido knyga “Crystallizing

*0 Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.

6.
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Public Opinion”, kurioje aprasé nauja rySiy su visuomene pataréjy, konsultanty profesija,
besiskirian¢ia nuo atstovy spaudai ir Zurnalisty - publicisty profesijos. RySiy su visuomene
pataréjams buvo keliami etikumo, profesionalumo ir socialinés atsakomybés reikalavimai. Sie
specialistai turéjo iSmanyti tokias socialiniy moksly sritis kaip vieSoji nuomoné, visuomenés
motyvacija, ry$iy su visuomene technika ir metodai, o ju veiklos tikslas — interpretuoti organizacija
visuomenei ir visuomen¢ — organizacijai. E. Bernays Zodziai “rySiai su visuomene yra socialinés
atsakomybés praktika” tapo rySiy su visuomene profesinés etikos kodekso pagrindu. Kitas
mokslinémis id¢jomis paremtas E.Bernays veiklos principas buvo auditorijos segmentavimas -
publikos skaidymas | maZesnes vienalytes grupes pagal kuriuos nors pozymius, pavyzdziui, amziy,
uzsiémima, lytj ar pagrindinj interesa(5 I

Nors jau ankstyvuosiuose rySiy su visuomene teoretiky darbuose $i profesija apraSoma kaip
socialiai reikSminga, profesijos statusa rySiai su visuomene pradé¢jo jgauti tik XX a. 9-jame
desimtmetyje. RyS$iai su visuomene Siandien plétojami jvairiose organizacijose, veikia rySiy su
visuomene tarnybos, agentiiros, teikiancios rySiy su visuomene paslaugas. Lietuvoje rySiai su
visuomene vadinami ivairiai: atstovavimu spaudai, vieSaisiais ryS$iais, visuomeniniais rySiais. 1996

m. isteigta Lietuvos vieSyjy rySiy asociacija vienija Sioje srityje dirbancius specialistus.

2.2. RySiy su visuomene tikslai

Rys$iy su visuomene tikslai skirtingose organizacijose gali biiti ivairis ir priklausomai nuo
situacijos kisti, bet pirmiausia jie priklauso nuo pacios organizacijos tiksly.

Bet kurios organizacijos rySiy su visuomene tikslai gali biiti:

o kurti ir skleisti teigiama organizacijos ivaizdi;

e kurti, palaikyti, prireikus — gelbéti organizacijos reputacija;

e informuoti apie organizacijos veikla, jos produktus bei paslaugas;

e uztikrinti visuomengs palaikyma;

e uztikrinti ir didinti finansavima;

e didinti paklausg ir matomuma;

e palaikyti griztamaji rysi;

°! Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.

7.
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e koreguoti organizacijos strategija ir taktika”.

Visgi, esminis rysiy su visuomene tikslas — pakeisti neigiama pozilrj { teigiama, nezinojima
pakeisti zinojimu. Informacijos apie institucija zinojimas sukuria pagrindini rySiy su visuomene
tiksla — supratima tarp visuomenés ir institucijos. Tai labai aktualu valdzios institucijoms,
siekian¢ioms tapti skaidriomis.

Visos institucijos turi labai aiSkiai suformuluotus rySiy su visuomene veiklos tikslus,
atsizvelgiant | konkrecius reikalavimus. RySiy su visuomene teorijoje skiriami keletas svarbiausiy
tiksly, kuriy biitina siekti, jgyvendinant sukurtas programas. Taigi, rySiy su visuomene tikslas néra
elementari, trumpalaiké reklamos akcija ar manipuliavimas visuomenés, politiky ir vartotoju

nuomone, bet esminé organizacijos vadybos atrama™.

2.3. RySiy su visuomene funkcijos

Rysiai su visuomene — labai plati veiklos sritis, apimanti visokeriopa palankiy veiklos salygu
organizacijai kiirima ir palaikyma. Pasak H. L. Zankl, jiems budingos tokios funkcijos:

¢ informavimo;

e kontaktavimo;

e valdymo;

e |vaizdzio kiirimo;

e harmonizavimo;

e pardavimo skatinimo;

e stabilizavimo;

e tolydumo (Vieningumo)54.

Pasitelkdama rySius su visuomene, organizacija siekia perduoti informacija 1 iSor¢
(visuomenei) ir i vidy (saviems darbuotojams). Nuolatinis pasikeitimas informacija, t.y. ziniomis
apie faktus bei nuomones, yra biitinas tiek organizacijai, tiek su ja susijusiems asmenims. Per rysius

su visuomene organizacija uzmezga ir palaiko kontaktus su jai svarbiomis visuomenés gyvenimo

>2 Glosiené A. Rysiuy su visuomene ABC bibliotekininkams : mokomoji knyga. Vilnius, 1999. P. 31.

%3 Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.
8.

>4 Zankl H. L. Public Relations. Leitfaden fiir Unternehmens-, Verbands- und Verwaltungspraxis. Wiesbaden:Gabler,

1975.P. 37.
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sritimis bei visuomenés grupémis. Ypaé svarbiis glaudiis kontaktai su visuomenés informavimo
priemonémis — laikra¢iais, Zurnalais, televizija, radiju. Ziniasklaida turi itin didele galia. Neigiama
informacija apie organizacijg ir ypa¢ neigiami jos vertinimai Ziniasklaidoje yra ryskiis organizacijos
krizés Zenklai. Krizé neiSsprendziama tylint, nes tyléti — vadinasi, prisipazinti esant neteisiam. Tad
krizés metu itin svarbu tinkamai bendrauti su ziniasklaida. Informacijos stoka tik skatina klaidinga
nuomong. Labai reikSmingi ir geri kontaktai su visuomenéje pripazintais autoritetais, profesiniu
poziiiriu kompetentingais specialistais, politinémis ir ikinémis institucijomis, jaunimu ir t.t.

Rysiy su visuomene veiksmai néra savitiksliai, jie naudojami spresti tam tikriems valdymo
uzdaviniams. Jie sudaro salygas lengviau igyvendinti organizacijos ketinimus bei planus, sukuria
pasitikéjima jos sprendimais, gali suSvelninti nepageidaujama nuomong ar poziiiri. Ne maziau
svarbu i§ anksto numatyti galima nepalankia visuomenés reakcija i planuojamus organizacijos
veiksmus ir jos iSvengti tam tikru visuomenés “parengimu”. IS anksto informuota ir parengta
suprasti bei priimti tam tikrus veiksmus visuomené ar atskiri jos sluoksniai dazniausiai | juos
reaguoja kitaip negu netikétai uzklupus™.

RyS$iai su visuomene padeda formuoti organizacijos, jos gaminamy prekiy, teikiamy
paslaugy ivaizdi. Nors rySiy su visuomene tiesiogiai negalima sutapatinti su {vaizdzio formavimu,
taCiau tarp ju yra labai glaudi sasaja. Visuomenéje isitvirtings palankus jvaizdis — tai geras pamatas
organizacijos veiklos sékmei. RySiai su visuomene padeda harmonizuoti santykius tiek su
visuomene, tiek su pacios organizacijos darbuotojais. Taigi jie pasireiSkia kaip abipusis procesas,
saveika, kuriai budingas griztamasis rySys. Esant intensyviems savitarpio santykiams labai sumaz¢ja
antipatijos bei agresyvumo tikimybé. RySiai su visuomene prisideda ir prie pardavimo skatinimo.
Jau vien tik organizacijos zinomumas, jos visuomeninis pripazinimas yra pardavima didinantys
veiksniai. Pasitelkus rySius su visuomene, galima suzadinti visuomenés susidoméjima naujomis
prekémis, nora ju isigyti. Reklama, pardavimo skatinimas ir rySiai su visuomene turi biiti vienas su
kitu suderinti tiek konceptualiai, tiek ir laiko poZzitiriu. RySiai su visuomene padeda organizacijai
i8likti kritinése situacijose, iSgyventi sunkius laikotarpius, stiprina jos stabiluma. Tai daugiausia
priklauso nuo kreditoriy, pirkéju ir darbuotoju pasitikéjimo. Igyti ir iSsaugoti toki pasitikéjima —
vienas svarbiausiy rySiy su visuomene uzdaviniy. RysSiai su visuomene padeda islaikyti vieninga

organizacijos stiliy tiek jos viduje, tiek ir uz jos riby™®.

> Mamedaityté S. RySiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.
9.
% Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavi¢ius S. ir kt. Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, 2000. P. 355.
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Reikéty atkreipti démesi 1 rySiu su visuomene funkcija - vidinius rySius. Didelése
organizacijose atsiranda atotriikis tarp valdymo auksc¢iausios ir zemutinés grandies. Vidiniai rySiai -
tai rySiy su visuomene dalis, kuri gali padéti sumazinti Sia praraja. Vidinis rySys reiskiasi per paciy
organizacijos darbuotoju nuomong apie savo organizacija ir gaminama produkcija ar teikiamas
paslaugas. Net be specialios vidiniy rySiy programos organizacijoje vyksta komunikacija - juk
kiekvienas darbuotojas perduoda informacija toliau daugeliui zmoniy, su kuriais jis bendrauja. Ypac
intensyviai skleidziama negatyvi informacija. Taigi ry$iai su visuomene turi siekti gerinti savitarpio
supratima vardan bendro siekio, t.y., kuo geresniy institucijos veiklos rezultaty. Turint vidiniy rySiy
programa darbuotojai geriau dirba, kai zino, t.y., siekiama, kad visy lygiy darbuotojai operatyviai ir
laiku gauty iSsamia, su organizacija susijusia informacija (pvz., elektroninio pasto pagalba) bei
vienodai suvokty institucijos strategija bei joje vykstancius procesus. Turint vidiniy rySiy programa
yra gerinama darbuotojy motyvacija, komandos dvasia, dalyvavimas organizacijos reikaluose, taip
pat lengviau yra jveikiamos krizés. Vidiniai rySiai organizacijoje pasireiSkia formalaus ir
neformalaus bendravimo metu. Formalus bendravimas pasireiSkia jvairiy susirinkimu, posédziy,
oficialiy susitikimy metu ir pan. Itin svarbus yra neformalus organizacijos darbuotojy bendravimas -
tai bendravimas kasdienybe¢je akis i aki, telefonu, elektroninio pasto ar intraneto pagalba; tai kolegu
gimtadieniy Sventimai, jvairios organizacijos Sventés, iSvykos { gamta visiems kartu ir pan.
Neformalus bendravimas yra svarbus vienas kito paZinimui, tarpusavio santykiy stiprinimui’’.

Daugeliui rySiai su visuomene asocijuojasi su manipuliavimu visuomenés nuomone,
itikinéjimu, siekimu “parduoti” arba iteigti pagrazinta, nerealy organizacijos vaizda. Etiski,
profesionaliis ir socialiai atsakingi rySiai su visuomene neturi tokiy tiksly ir nenaudoja “neSvariy”
manipuliavimo, melo ar apgavystés metody. IS tiesy rySiai su visuomene padeda harmonizuoti
santykius tiek su visuomene, tiek ir su pacios organizacijos darbuotojais. Jie pasireiSkia kaip
abipusis procesas, saveika, kuriai biidingas griZztamasis rySys. Taigi, rySiais su visuomene siekiama
abipusio supratimo ir pasitikéjimo. Tai reiskia, kad:

1. organizacija pirmiausia siekia sukurti paklausius, atitinkancius visuomenés reikmes
produktus ir paslaugas, tokia organizacijos realybe, kuria gali didZiuotis jos darbuotojai ir
vadovai ir juy pagrindu komunikuoti su visais organizacijai svarbiais adresatais (¢ia svarbus

momentas yra pirma — realyb¢ ir tik paskui yra kuriamas organizacijos jvaizdis);

>7 Mamedaityté S. RySiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.

10.
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2. organizacija yra pasiruosusi aukoti dalj savo autonomijos ir koreguoti savo strategija, taktika
ir veikla, jeigu aplinkos ir vidaus faktoriai to reikalauja, o ne Zziitbit laikytis savo pozicijos ir
primesti savo tikslus bei veiklos modeli visuomenei ir darbuotojams (¢ia turima minty, kad
organizacija juk néra savitikslé ir egzistuoja ne sau!). Jau kuris laikas rySiai su visuomene
dazniau siejami su organizacijos reputacija ir jos valdymu, negu su ivaizdzio kirimu. Tai

taip pat atspindi abipusio supratimo siekimo, o ne jtikinéjimo tendencija’*.

2.4. Rysiy su visuomene modeliai

Rys$iy su visuomene modeliai apibiidina rySiy su visuomene tipus, kurie i$sivysté istoriSkai ir
sutinkami dabartinéje rySiy su visuomene veikloje. Grunig ir Hunt iSskyré keturis rySiy su
visuomene modelius:

1. Propagandini / publicistini;

2. Informacinj;

3. Dvipusi asimetrini;

4. Dvipusi simetrinj”’.

Modelis yra realybés atvaizdas, taCiau bet kuriame modelyje vaizduojama realybé
neiSvengiamai yra supaprastinama, abstrahuojama. Taip pat ir rySiy su visuomene modeliai -
i§skiriant juos, jokiu biidu nenorima teigti, kad visa rySiy su visuomene veikla vykdoma grieztai tik
pagal Siuos modelius. Rysiu su visuomene veikla yra labai jvairi, 0 modeliai apibiidina svarbiausius
rySiy su visuomene komponentus, ir tai padeda susigaudyti Sioje jvairovéje; taciau konkretaus rySiu
su visuomene darbuotojo veikla nebiitinai gali biiti italpinama i vieno kurio modelio rémus.

Pirmieji du rySiy visuomene modeliai dar vadinami “amatininkiSkais”, o du antrieji —
“profesionalais”. Tie rySiy su visuomene specialistai, kurie praktikuoja vieSumo ar informavimo
modelj, savo pareigas suvokia kaip technines ir savitiksles. Antruosius du rySiy su visuomene
modelius praktikuojantys specialistai siekia strateginiy organizacijos tiksly, t.y. valdyti konfliktus ir
permainas, sukurti ir palaikyti rySius viduje ir su aplinka. Taip organizacija praranda dalj

autonomijos, tatiau yra socialiai atsakinga ir jautri aplinkai®.

> Mamedaityté S. RySiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.
11.

% Grunig J.E., Hunt T. Managing public relations. Harcourt Brace Jovanovich College Publishers, 1984. P. 362.

50 Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.

13.
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Dvipusis simetrinis modelis pripazistamas geriausiu, taciau tik nedaugelis organizaciju
pajégia ji taikyti. Tyrimai rodo, kad neretai dél ivairiy priezas¢iu organizacijose netaikomi tie
modeliai, kurie joms yra geriausi.

Rysiy su visuomene modelj taip pat salygoja organizacijos kultiira ir rySiy su visuomene
skyriaus potencialas. Valdzios institucijy rySiy su visuomene paskirtis - viesai pateikti kuo daugiau
reikalingos informacijos, kuri jgalinty visuomeng teisingai jvertinti priimamus sprendimus. Gali biiti
naudojami visi rySiy su visuomene modeliai nuo propagandinio iki dvipusio simetrinio. Jy taikymas
priklausys nuo konkreciy valdzios institucijy tiksly.

Sie keturi rysiy su visuomene modeliai pateikiami 1 lenteléje®’.

RySiy su visuomene tikslas.

Pirmiausiai rySiy su visuomene modeliai skiriasi tikslu. Nors ry$iai su visuomene vystési
kaip itikinéjimo funkcija, ne visi dabartiniai rySiai su visuomene naudojami siekiant $io tikslo.

RyS$iai su visuomene atlicka propagandos funkcija pirmame — propagandiniame /
publicistiniame - modelyje. RySiy su visuomene darbuotojai skleidzia idéjas apie organizacija,
siekia, kad auditorija patikéty tomis id¢jomis, taciau tam jie daznai naudoja nepilna, iSkreipta, ne
visiSkai teisinga informacija. Taigi Siame modelyje rySiy su visuomene tikslas yra itikinti bet
kokiomis priemonémis.

Informacinio modelio tikslas yra informacijos paskleidimas, nebitinai siekiant jtikinti. Sis
modelis paprastai realizuojamas atstovu spaudai, kurio darbas yra tiesiog pateikti objektyvia
informacija apie organizacija.

Dvipusio asimetrinio modelio atstovy tikslas apibréziamas kaip “mokslinis itikin¢jimas”. Tai
reiSkia, kad Sio modelio atstovai irgi siekia itikinti auditorija, taciau jie daro tai remdamiesi
socialiniy moksly, psichologijos teorijomis bei Ziniomis apie auditorija. Tuo tarpu

propagandinio/publicistinio modelio atstovy bandymai itikinti yra daugiau intuityvis.

%! Grunig J.E., Hunt T. Managing public relations. Harcourt Brace Jovanovich College Publishers, 1984. P. 365.
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Rysiy su visuomene modeliai

1 lentele

Modelis Propagandinis/ Dvipusis
Informacinis Dvipusis asimetrinis
PoZymis publicistinis simetrinis
Informacijos Abipusis
Tikslas | Propaganda o Mokslinis jtikin¢jimas _
paskleidimas supratimas
Komuni- | ) ) Dvipusé;
Vienpuse; Vienpusé; Dvipusé; )
kacijos subalansuoti
visiSka tiesa nesvarbi | tiesa svarbi nesubalansuoti efektai _
pobudis efektai
Komuni- .
L . L ‘ Saltinis—Gavéjas—
kacijos | Saltinis—Gavé¢jas Saltinis—Gavéjas _ . Grupé=Grupé
Griztamasis rySys
modelis
Tyrimy ) Mazai; ) Formuojantys;
Mazai, Formuojantys;
kiekis ir daugiau _ vertinantys
daugiau lankomumo ‘ [vertinantys nuostatas '
pobudis skaitomumo supratima

Saltinis: Grunig J.E., Hunt T. Managing public relations. Harcourt Brace Jovanovich College Publishers, 1984. P. 370.

Dvipusio simetrinio modelio atstovai yra veikiau tarpininkai tarp organizacijos ir jos

publiky. Jy tikslas yra tarpusavio supratimas tarp organizacijos ir publikos. Jie savo veikloje taip pat

naudoja socialiniy moksly teorijas, ta¢iau daugiau komunikacijos, o ne itikinéjimo, teorijas bei

62
metodus

Komunikacijos pobudis.

Pirmuose dviejuose - propagandiniame/publicistiniame ir informaciniame - modeliuose

komunikacija yra vienpusé, nukreipta i§ organizacijos | publika. Ry$iai su visuomene ¢ia suprantami

kaip sakymas, o ne klausymas. Skirtumas tarp $iy modeliy buvo jvardintas anks¢iau - pirmojo

modelio atstovai nejaucia pareigos pateikti teisinga savo organizacijos vaizda, antrojo modelio

atstovams tai yra svarbu.

62 Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.

22.
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Dvipusiuose modeliuose - dvipusiame asimetriniame ir dvipusiame simetriniame -
komunikacija vyksta dviem kryptimis - i§ organizacijos | publika ir atvirks¢iai. Taciau ir tarp Siu
modeliy yra skirtumas.

Pirmasis i§ Siy modeliy vadinamas asimetriniu, nes jame rySiy su visuomene efektai yra
nesubalansuoti, svaresni organizacijos naudai. Tai yra, organizacija siekia pakeisti auditorijos
nuostatas ir elgesi, bet nesikeiGia pati. Sio modelio atstovai kruop$Giai planuoja, kaip jie
komunikuos su publika, kad kiek jmanoma pakeisty jos nuostatas ir elgesi. O komunikacija 1§
publikos ateina tik kaip griztamasis rySys. Griztamasis rySys reiSkia, kad informacijos skleidéjas
(komunikacijos iniciatorius) kontroliuoja informacijos gavéja. Jis iSsiuncia pranesima, o po to
tikrina, koks buvo jo poveikis, ir atitinkamai veikia toliau. Jei praneSimas pasieké norima tiksla, tai
latkoma sékme, jei ne - praneSimas koreguojamas ir vél pradedama komunikacija. Taciau
komunikacijos iniciatyva kyla i§ informacijos siuntéjo, o tai ir sudaro jos asimetriSkuma.

Dvipusis simetrinis modelis yra daugiau dialogas, nei monologas. Siame modelyje, lygiai
taip kaip organizacija siekia keisti publikos nuostatas ir elgesi, taip ir publika turi galimybe keisti
organizacijos elgesj. Cia rysiai su visuomene apima ir publikos interesy nustatyma bei organizacijos
poky¢ius taip, kad jos veikla atitikty publikos, visuomenés interesus. Idealus atvejis - jei rySiy su
visuomene veiksmy rezultate keiciasi ir organizacija, ir publika. Taip pat dazna situacija, kai rySiy
su visuomene tikslas yra supratimas, o ne publikos arba organizacijos nuostaty ar elgesio kitimas.
Rys$iu su visuomene uzdavinys tuomet yra “suvesti” abi puses ir organizuoti ju komunikacija, taip,
kad abi pusés suprasty viena kitos pozicija. Taip publika (klientai, darbuotojai) itraukiami i vadybos
procesa, veikia kartu, kad priimty bendra sprendimq63.

Komunikacijos modelis.

Jie grafiSkai vaizduoja ka tik aptarta komunikacijos pobudi.

Pirmuose modeliuose komunikacija vyksta i$ $altinio link gavéjo, be griztamojo rysio.

Tre¢iame modelyje vyksta griztamasis rySys, siekiant kontrolés tikslo, tai yra, siekiant
patikrinti komunikacijos rezultata.

Ketvirtajame modelyje néra grieztai iSskirto Saltinio ir gavéjo, nes jie nuolat keiciasi

. .. . 64
vaidmenimis, vyksta dialogas™.

5 Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.
24.
% Ten pat, P.27.
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Tyrimai.

Nors tyrimai laikomi labai svarbiais vykdant rySius su visuomene, daugelis organizacijuy,
vykdanciy rySius su visuomene, tyrimy nenaudoja. Pagal tai, ar rySiuose su visuomene naudojami
tyrimai ir kokie tyrimai naudojami, galima nesunkiai nustatyti, koki modelj atitinka konkrecios
organizacijos rySiai su visuomene. Tik dviejuose paskutiniuose modeliuose - dvipusiame
asimetriniame ir dvipusiame simetriniame - naudojami tyrimai kaip svarbus rySiy su visuomene
veiklos komponentas.

Propagandiniame / publicistiniame modelyje tyrimai naudojami retai. Jei tyrimai ir
atlickami, daZniausiai tik siekiant nustatyti, ar paskleista informaciné medziaga buvo panaudota
ziniasklaidoje, ar pavyko pasiekti, kad Zmonés eity | propaguota rengini, ar perkamas propaguotas
produktas ar paslauga.

Informacinio modelio atstovai taip pat nedaro dideliy tyrimuy. Ju veikla yra labiau
zurnalisting, ruoSiant medZziaga paskleidimui. Kartais Siame modelyje atliekami skaitomumo
tyrimai, siekiant nustatyti, ar paruoSta medziaga yra tinkamo sudétingumo laipsnio numatomai
auditorijai, taip pat gali biiti atliekami tyrimai, kiek auditorijos perskaité ir panaudojo paskleista
informacija. Ta¢iau dazniausiai néra aiSkinamasi, kas vyksta su skleidziama medziaga, ar ji turi
poveiki.

Dvipusiame asimetriniame modelyje atlieckami formuojantys tyrimai (naudojami kuriant,
formuojant ry$iy su visuomene plang) siekiant nustatyti, ka publika priimty ir toleruoty. IS pradziy
tiriamos publikos nuostatos apie organizacija. Tada nustatomos organizacijos veiklos kryptys, kurias
publika vertina teigiamai. Ir tuomet jau yra “dirbama” su tomis teigiamai vertinamomis veiklos
sritimis, stengiantis biitent jas akcentuoti komunikacijoje, siekiant taip sukurti dar geresng viesaja
nuomong. Véliau gali biiti atlieckami jvertinantys tyrimai, norint nustatyti, koki efekta tur¢jo
komunikacija.

Dvipusiame simetriniame modelyje taip pat naudojami tyrimai siekiant nustatyti publikos
nuomong apie organizacija ir organizacijos poveiki publikai. Tada §is tyrimas naudojamas patariant
vadybininkams apie publikos reakcija i organizacijos veikla, kaip organizacijos veikla galéty buti
pakeista, kad geriau atitikty publikos, visuomenés interesus. Tyrimai taip pat atlickami norint
nustatyti, ar publika supranta organizacija, ir ar organizacija (vadybininkai) supranta publika.
Ivertinamaisiais tyrimais nustatoma, ar rySiy su visuomene veiksmai pagerino supratima tarp

publikos ir organizacijos.
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Negalima teigti, kad kuris nors vienas modelis yra geresnis uz kitus. N¢é vienas i$ ju néra
tinkamas visose situacijose ir bet kuriuo metu. Modelio pasirinkimas priklauso nuo organizacijos
pobiidzio ir nuo aplinkos, kurioje ji veikia. Kiekvienoje situacijose gali buti pasirenkamas skirtingas
modelis.

Kiekvienoje situacijoje veikia labai daug veiksniy, nuo kuriy priklauso modelio
pasirinkimas.Tai ir iSoriniai aplinkos veiksniai, pavyzdziui, organizacijos veiklos reguliavimas,
konkurenciné aplinka, visuomen¢ (visuomenés reikalavimai ir liikesciai, ankstesné publiky patirtis ir
panasiai.) ir vidiniai veiksniai: prekés ar paslaugos pobiidis, vadovuy poziiiris 1 rySius su

visuomene®’.

3. RYSIU SU VISUOMENE ORGANIZAVIMO YPATUMAI

Kaip jau min¢jome ankstesniuose darbo skyriuose - rySiy su visuomene tikslas yra platus -
sukurti palankia, geranoriska atmosfera organizacijos veiklai. RySiai su visuomene padeda islaikyti
vieninga stiliy tiek organizacijos viduje, tiek ir uz jos riby. RyS$iai su visuomene padeda
organizacijai i$likti kritinése situacijose, iSgyventi sunkius laikotarpius, stiprina jos stabiluma.

RyS$iu su visuomene skyriaus vadovas yra strateginé pozicija; jis dalyvauja sprendimy
priémime ir kartais juos inicijuoja valdymo virSiinés lygyje. Kai kuriose organizacijose jis
prilyginamas organizacijos direktoriaus pavaduotojui; svarbu, kad tai biity Zmogus, pajégus matyti
organizacija kaip visuma ir turéty pakankamus jgaliojimus. Jis atsako uz rySiy su visuomene
programos ir jos biudZeto planavima ir vykdyma, veiklos koordinavima. Skyriaus "techninis"
personalas atsako uz praneSimy ra§yma, buklety ir kity leidiniy rengima ir gamyba, publikacijy apie
organizacija kaupima ir analizg, spaudos konferencijy organizavima, susirasin¢jima ir kitas vieSuma
ir informavima realizuojancias uzduotis. RySiy su visuomene skyriuje dirbantys specialistai turi
moketi uzsienio kalbas, turéti raSymo ir zurnalistinio darbo igtidziy; Siame skyriuje turi biiti arba gali
bati samdomas i3 Salies dizaineris, kalbos redaktorius, leidybos specialistas®.

Rysiy su visuomene padalinys organizacijoje atlieka Sias funkcijas:

e atsako uZ organizacijos pristatyma (prezentacija) ir atstovavima (reprezentacija) visiems

organizacijai svarbiems adresatams ir/ar jy grupéms;

% Grunig J.E., Hunt T. Managing public relations. Harcourt Brace Jovanovich College Publishers, 1984. P. 370.
66 Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.

45.
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parengia organizacijos rySiy su visuomene programa (ilgalaikg strategija) ir metinius
planus;

ripinasi dvikryptés simetrinés komunikacijos (organizacijos viduje ir su iSore) valdymu;
atsako uz vientiso organizacijos {vaizdzio, pagrindinio pranesimo sukiirima ir nuolatini
komunikavima;

organizuoja spaudos konferencijas, kviecia ziniasklaidos atstovus { organizacijos
renginius, susirinkimus;

raSo praneSimus spaudai;

raSo kalbas, pasisakymus;

seka ir analizuoja publikacijas apie organizacija, per radija ir televizija; su monitoringo
rezultatais reguliariai supazindina organizacijos ir jos padaliniy vadovus;

kuruoja metings ataskaitos rengima ir platinima;

atsako uz vidinés komunikacijos efektyvuma;

pristato organizacija uzsienio ir Salies sveciams;

ripinasi organizacijos reklama ir informacija;

planuoja, projektuoja ir koordinuoja spaudiniy apie organizacija ir/ar jos padalinius
rengima, leidima ir platinima;

atsako uZz organizacijos pristatyma internete;

koordinuoja papildomy léSy pritraukimo pastangas ir projektus; konsultuoja projekty

rengimo klausimais®’.

Rysiy su visuomene specialistai turi biiti profesionalai: jie privalo atlikti ir nemalonias pareigas

ar pavedimus, atstovauti organizacijai ne tik jos seékmés, bet nesekmés ar net zlugimo minutémis.

Sugebéjimas greitai ir tiksliai atpaZinti rei$kinius, tendencijas, mokéjimas analizuoti ir apibendrinti,

klasifikuoti ir tipizuoti, greitai ir tiksliai formuluoti yra butinos rySiy su visuomene specialisty

kvalifikacijos. Jie turi biiti iSkalbiis, jvalde¢ argumentavimo, itikinéjimo, derybuy, konflikty sprendimo

technikas, turi mokéti gerai ir greitai rasyti®®.

%7 Glosiené A. Rysiu su visuomene ABC bibliotekininkams : mokomoji knyga. Vilnius, 1999. P. 47-48.

5% Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.

46.
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Rys$iy su visuomene programos gali buti didelés, spalvingos ir brangios, jos taip pat gali buti
mazos ir pigios, bet ne maziau efektyvios. RySiy su visuomene programos sékmé labiau priklauso

nuo to, kas vyksta kompanijos viduje, negu nuo ry$iy su visuomene pastangy.

3.1. Tyrimas

Siekdamas nustatyti organizacijos vieSuma ir Ziniasklaidos démesio laipsni, rySiy su
visuomene specialistas privalo atlikti organizacijos atspind¢jimo ziniasklaidoje tyrima (t.y.
atlickama vadinamoji organizacijos antrin¢ analizé). Tam naudojami paprasti metodai, pvz., iSkarpu
1§ periodinés spaudos su publikacijomis apie organizacija ir jos paming¢jimais, vaizdo ar garso irasy
kaupimas ir analizé. Jeigu ziniasklaida skiria organizacijai mazai démesio, organizacijos siun¢iami
praneSimai spaudai yra nespausdinami arba spausdinami retai, reikia susiripinti ju kokybe,
profesionalumu, patikrinti, ar jie siunCiami tinkamiems laikras¢iams, radijo ir televizijos
redakcijoms. Karta ar du kartus per metus naudinga atlikti publikacijy turinio analizg, t.y. statistiSkai
iSanalizuoti publikacijy apie organizacija turini - kiek buvo teigiamy, kiek neigiamy, kiek neutraliy
praneSimy. Tas pats pasakytina apie organizacijos atspindéjimo radijuje, televizijoje tyrimus - reikia
kaupti ir analizuoti laidy, interviu, pasisakymu, reportazy ir kt. irasus.

Rysiu su visuomene veiklos kokybei nustatyti labai svarbu tinkamai ja jvertinti. RySiy su
visuomene vertinimo tikslas - nustatyti veiklos efektyvuma, lyginant rySiy su visuomene programos

rezultatus su toje programoje numatytais tikslais (Zr. 2 pav.).

2 pav.
Nuolatinis duomeny rinkimas,
informacijos fiksavimas,
pasiruoSimas planui
RSV plano realizavimo Hipotezés (problemy ir jos
rezultaty matavimas ir sprendimo biidy) formulavimas,
vertinimas jos patikrinimas
Plano eigos kontrolé  [% Papildomy duomeny apie

publikos, komunikacijos
priemones, praneSima
surinkimas

2 pav. Rysiy su visuomene tyrimy ciklas
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Saltinis: Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas,

2003. P.45.

Kiekvienas ry$iu su visuomene rezultaty matavimas ir vertinimas turi susidéti i§ tokiy

elementy:

Specifiniai, pasiduodantys matavimui tikslai ir uzduotys. Turi buti numatyta, ko tiksliai
siekiama ry$iy su visuomene programa. Cia reikéty matuoti ne visus rySius su
visuomene, tai yra, ne kompleksinius veiksmus, tafiau kiekviena komunikacijos
elementa atskirai (praneSimus spaudai, paroda, atviry dury diena, rySiy su bendruomene
veiksmus, lobistines pastangas ir t.t.);

Ry$iy su visuomene veiklos iSeigos matavimai. ISeiga - tai greiti, akivaizdis ry$iu su
visuomene veiklos rezultatai, parodantys kaip organizacija save pristato kitiems, koks jai
skiriamas démesys (pvz., straipsniy, nuotrauky skaicius spaudoje, Internete, paminéjimai
ar pasakojimai RTV, juy turinio analiz¢). ISeiga gali biiti matuojama tiek kiekybiskai tiek
kokybiskai;

Rysiy su visuomene rezultaty, pasekmiy matavimas. Siuo atveju nustatoma ar tikslinés
grupés is tiesy gavo joms skirta pranesima, ar atkreipé i ji démesi, ar suprato, ar kaip nors
reagavo. Taip pat ¢ia matuojama ar dél praneSimu kaip nors pakito nuomoné, poziiiris ar
elgesys;

Organizacijos veiklos matavimas. Matuojant rySiy su visuomene efektyvuma biitina ji
susieti su bendrais organizacijos tikslais, uzduotimis bei rezultatais (pardavimy augimu,

pelningumu, rinkos dalis ir t.t.)*.

3.2. RySiy su visuomene programa

RyS$iu su visuomene programa yra organizacijos komunikacijos planas ir turéty apimti

pagrindinius komunikacijos modelio elementus:

Kodél?
Ka norime pasakyti?
Kam?

Kaip tai padaryti?

% Gudoniené V. Tarptautiniai ry$iai su visuomene: rysiy su visuomene tarptautinés normos ir standartai. Studijy

medziaga. Vilnius, 1999. P. 45.
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e Kaip iSmatuoti efekta?

RyS$iy su visuomene programos gali biiti labai jvairios: korporaciniai rySiai (ivaizdZzio
kiirimas ir matomumo didinimas), informavimas ir reklama; vidiniai rysiai; fondoieska; lobizmas ir
kt. Bet kurioje programoje turi biti aiSkiai apibréztas jos tikslas, praneSimas, adresatas (publika),
pranesimo pateikimo biidai, perdavimo kanalai ir priemonés’’. Juy pasirinkimas ir efektyvumas
pirmiausia priklauso nuo rySiy su visuomene programos tiksly ir adresaty ir, Zinoma, organizacijos
galimybiy. Galima i$skirti keturias pagrindines rySiy su visuomene priemoniy grupes:

e rysSiai su ziniasklaida;

e internetiniai rySiai su visuomene;

e organizacijos leidiniai;

e reklamin¢ produkcija;

e organizacijos renginiai’.
3.2.1. Rysiai su Ziniasklaida

Populiariausia rySiy su visuomene realizavimo priemon¢ yra Ziniasklaida. Vienos
Universiteto Zurnalistikos ir komunikacijos moksly instituto centras (PRTC — Public Relations
Transfer Center), bendradarbiaudamas su rysSiy su visuomene (RSV) bendrovémis, 11-oje Ryty ir
Centrinés Europos Saliy atliko tyrima apie komunikacijos veikla didziausiose kompanijose.
Dalyvavo 303 didziosios Austrijos, Bulgarijos, Kroatijos, Cekijos, Vengrijos, Latvijos, Lietuvos,
Lenkijos, Rumunijos ir Slovénijos kompanijos.

Tyrimo duomenimis (Zr. 3 paveiksla), pagrindinés bendroviy veikloje naudojamos
komunikacijos priemonés yra rySiai su ziniasklaida (91%), reklama (86%) ir renginiy organizavimas
(77%). Svarbia vieta uzima ir specialiis rinkodaros renginiai (75%), rémimo programos (74%),
komunikacija internetu (74%) bei leidyba (72%)"%.

Taigi, ziniasklaida gali biiti traktuojama ir kaip publika, ir kaip rySiy su visuomene
programos vykdymo priemon¢. Pati rySiy su visuomene veikla prasidéjo nuo publicistikos, o didelé

dalis rySiu su visuomene profesionaly dirba spaudos atstovais ir turi zurnalistini iSsilavinima.

7 Ten pat, P. 44.
! Mamedaityté S. RySiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.
39.

2 Bumblyté D. Ziniasklaida — svarbiausia komunikacijos priemoné // Verslo Zinios, 2002, Nr. 129.

40



Ziniasklaida atlieka keturias pagrindines funkcijas: informavimo, pramoging, itikinéjimo ir pelno
sickimo. Ry$iams su visuomene svarbiausios yra informavimo ir jtikinéjimo funkcijos”.

3 pav.

REERRRS

Ziniasklaida Reklama Renginiy Rémimo Komunikacija Leidyba
organizavimas programos internetu

3 pav. Ryty ir Centrinés Europos kompanijose naudojamos komunikacijos priemonés
Saltinis: Bumblyté D. Ziniasklaida — svarbiausia komunikacijos priemoné // Verslo Zinios, 2002, Nr.

129.P.5.

Efektyvis rySiai su ziniasklaida reikalauja specifiniy ziniy, igidziy ir savybiu. RySiy su
visuomene atstovas turi uzmegzti ir palaikyti gerus santykius su zurnalistais ir redaktoriais, Zinoti
ziniasklaidos priemoniuy ir Zurnalistinés veiklos specifika, t.y. Zinoti reikalavimus, kuriais
vadovaujasi Zurnalistai, ir prisitaikius prie ju, pasiekti didziausios naudos organizacijai.

Informacija spaudai gali buti pateikiama keliais budais: ja paraSyti gali Zurnalistai savo
iniciatyva arba pakviesti apsilankyti organizacijoje, specialioje spaudos konferencijoje ar renginyje;
straipsni ar zinute laikraS¢iui gali pateikti organizacijos darbuotojai. DazZniausiai raSomas
pranesimas spaudai, kuris nuo reklaminio skelbimo skiriasi tuo, kad yra nemokamas™.

Siekiant Ziniasklaidos démesio, nepakanka vien zinoti, kur ir i kg kreiptis. Bitina Zinoti, kada
kreiptis. Reikia iSsiaiskinti kada organizacijos medziaga turi buti iSsiysta konkre¢iam leidiniui. Taip
pat reikia pasidométi, ar tuo metu, kai organizacijoje organizuojamas renginys, 1 kuri kvieciami

zurnalistai, nevyksta svarbi spaudos konferencija ar pan. kitoje miesto, rajono vietoje, i kuria jau yra

73 Ten pat.

™ Majauskas S. Rysiai su visuomene ar ry§iai su Ziniasklaida // Verslo Zinios, 2002, Nr.23.
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susirinkg visi zurnalistai. Neverta konkuruoti dél Ziniasklaidos démesio be reikalo ir prasmés;
démes] uzkariauti reikia pagristai ir profesionaliai’”.

Ry$iy su visuomene specialistas turi pasverti, kada organizacijos rengiama medziaga yra
vietinés reikSmeés ir ja reikia paskelbti vietiniame laikraStyje ar per vietinj radija bei televizija, o
kada - regioninis, nacionalinis ar tarptautinis reiskinys, kuriam nuSviesti reikalingi naujieny
agentiiry, respublikiniy, uzsienio ar tarptautiniy dienrasciy, radijo ir televizijos redakcijy pagalba. Be
to, Siandien nesunku yra iSplatinti informacija Internete, pasiskelbti ivairiy Interneto portaly pagalba,
siysti Zinutes elektroniniu pastu, dalyvauti aktualiy diskusijy grupése’®.

Pranesimas spaudai - tai informacija apie i{vyki, organizacija ir jos paslaugas ar renginius. Jo
apimtis - mazdaug 1000 Zenkly. Biitina parinkti tinkamus, patikimus ir patikrintus faktus. Rengiant
prane$ima spaudai, yra atlickamas Ziniasklaidos tyrimas ir planavimas tam, kad Zinotume kam ir
kada reikia iSsiysti praneSima spaudai. Taip pat patariama naudotis naujieny agentiiry pagalba
(Lietuvoje populiariausios - www.elta.lt, www.bns.It). PraneSimas spaudai ziniasklaidos atstovams
siunciamas fakso ir elektroninio pasto pagalba. Rengiant praneSima spaudai, yra naudojamas
firminis organizacijos blankas. AntraStei ir pirmajai pastraipai tenka esminis praneSimo krivis,
daznai jos nulemia, ar redaktorius skaitys praneSima toliau, ar atidés i Sali.

Spaudos konferencija yra organizuojama tuomet, kai institucija nori pranesti is tiesy svarbia,
esming zinig visuomenei. Spaudos konferencijomis nepiktnaudziaujama - jos organizuojamos pora,
keleta karty per metus. Kitais atvejais reikia pasvarstyti apie pranesSimo spaudai, interviu galimybe.
Spaudos konferencijos yra planuojamos i§ anksto atsizvelgiant | rajone esancia situacija (t.y. kad
planuojama spaudos konferencijos diena zZiniasklaida nebiity jau sukviesta i koki nors kita rengini).
Pranes¢jai spaudos konferencijoje kalba ne ilgiau pus¢ valandos, likgs laikas yra skiriamas
Ziniasklaidai.

PraneSimas per radija turi biiti ne ilgesnis kaip 15 sekundziy ir panesti apie koki nors jvyki
organizacijoje. RuoSiantis praneSimui per radija, patariama pasiraSyti 40-50 zodziy: ivykis, vieta,
laikas, atsakingas asmuo.

Labai svarbu sukurti bendradarbiavimo su ziniasklaida vertinimo sistema. Tokias programas
yra nelengva jvertinti ir ypa¢ iSmatuoti jy sekmg.

Sie klausimai padés i3 dalies tai padaryti:

e Koks buvo pastangy rezultatas?

> Ten pat.

76 Nugaraité A. Valdzia ir Ziniasklaida: dialogas . MedZiaga magistro studijy programai. Vilnius, 1999.
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e Kokios priemonés buvo panaudotos, kai buvo sulaukta geriausio rezultato?

e Kokios priemonés buvo panaudotos, kai rezultatas buvo blogas?

e Kokie yra biidai pagerinti bendravima?

e Koks bus kitas zingsnis?

Organizacijos nariai turi suprasti, kad bendravimo su ziniasklaida programa bus efektyvi tik
tada, kai ji gerai suplanuota, su i§ anksto numatomais rezultatais. Jos igyvendinimu turi buti

suinteresuoti visi institucijos darbuotojai’’.

3.2.2. Internetiniai rySiai su visuomene

Pagrindiné interneto naudojimo uzduotis bendrovés vidinés ir iSorinés komunikacijos
procesuose — padéti iSsamiau, efektyviau, lanks¢iau komunikuoti su tikslinémis grupémis,
bendruomenémis, partneriais ir darbuotojais. Internetas leidzia bendrauti su didele auditorija ir kartu
su kiekvienu tos auditorijos dalyviu asmeniskai. To neleido né vienas kitas iki interneto versle
naudotas telekomunikacijos kanalas.

Norédama tinkamiau bendrovés komunikacijoje naudoti interneta, organizacija pirmiausia
privalo suvokti jo naudojimo galimybes. Paprasiausiai interneta galima pasitelkti platinant
praneSimus naujieny agentiiroms ir kitoms ziniasklaidos priemonéms. Tai daugiau maziau vienpusé
komunikacija su informaciniais tarpininkais, kurie informacija naudoja savo nuozitra. Kitas
7ingsnis — savo interneto svetainés sukirimas. Cia jvyksta esminis liZis, nes daugeliu atvejy savo
svetaing jau turin¢ios organizacijos nezino, kaip tinkamai ja iSnaudoti. IS tiesy interneto svetainé gali
tapti rimtu rinkodaros ir reklamos skyriaus pagalbininku’®.

Imonés ar organizacijos tinkamai ir aktyviai iSnaudojamos interneto svetainés tikslai:

1. Sukurti kuo didesng lojaliy vartotojy bendruomeng;

2. Suteikti pridéting vertg turinCias informacines paslaugas partneriams ir klientams —

geriau patenkinti juy informacijos poreikius;

3. Suformuoti turtinga ir interaktyvia informacing aplinka likusioms tikslinéms

auditorijoms, ypac ziniasklaidai.

Tokiu budu sukuriamas aktyvus virtualus organizacijos informacinis pasaulis, glaudziai

susijgs su vidine ir iSorine veikla ir naudingas ne tik iSorei, bet ir patiems organizacijos

7" Nugaraitée A. Valdzia ir Ziniasklaida: dialogas . MedZiaga magistro studiju programai. Vilnius, 1999.

78 Rusteika M. Interneto jtaka naujiems rysiams su visuomene // Verslo Zinios, 2002, Nr. 56.
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darbuotojams. Svarbu nepamirsti, kad tokia svetainé bus funkcionali tik tada, kai su ja bus nuolat
dirbama.

Jau parengtai svetainei bitina reklama ir tinkamas pozicionavimas paieSkos sistemose,
interneto kataloguose, lankomiausiuose vartuose. Jei lankytojas atéjo | organizacijos svetaing,
vadinasi, jis bent kiek domisi tuo, ka organizacija veikia. Tokiu atveju lankytojui butina suteikti su
organizacijos paslaugomis susijusios nuolat atnaujinamos informacijos. Tai tik pirmas Zzingsnis.
Detalias lankytojuy lojalumo didinimo sistemas turéty parengti organizacijos rinkodaros ir vieSyju
ry$iy skyriai.

Taip pat organizacijos interneto svetainé tampa iSsamiu informacijos $altiniu ziniasklaidai.
Naujausi tyrimai rodo, kad Salyse, kur internetu naudojasi bent 10% gyventojy, interneta

informacijai rinkti bei kasdieniam darbui naudoja 90% Zurnalisty .

3.2.3. Organizacijos leidiniai ir suvenyrai

Populiarios organizacijy rySiy su visuomene priemonés yra ivairiis leidiniai ir suvenyrai:
brosifiros, metinés ataskaitos (praneSimai), lankstinukai, lapeliai, informaciniai biuleteniai,
kalendoriai, atvirukai, zenkleliai, marskin¢liai, kepuraités, maiseliai, rakty pakabuciai, skéciai,
raSikliai, aplankai, uzraSuy knygelés ir t.t. Visi jie turéty perduoti vieninga praneSima apie
organizacija ir biiti skirtingais priklausomai nuo paskirties ir adresato. Stilius, dizainas atskleidzia
organizacijos dvasia, jos kulttira ir individualuma. Organizacijos logotipas turéty biiti ant Siy leidiniy

ir padéti ja identifikuoti®.
3.2.4. Renginiai ir programos
Renginiy organizavimas ir ypaC informacijos apie skleidimas yra rySiy su visuomene

programos dalis. Pristatymai, arba prezentacijos, gali vykti ivairiy organizacijos renginiy metu ar

sveCiy vizity | organizacija metu. Rengiant bendra organizacijos prezentacija, deréty apgalvoti,

7 Ten pat.

% pranulis V., Pajuodis A., Urbonavi¢ius S. ir kt. Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, 2000. P. 305.
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kuriomis kalbomis ji bus reikalinga, kokia informacija svarbi auditorijai. Apskritai pristatymas
neturéty biti pernelyg ilgas ir detalus. Geriau palikti laiko ir vietos klausimams bei patarimui®'.
Tokiose organizacijose, kaip Svietimo istaigos yra naudojami visi rySiy su visuomene
komunikacijos kanalai ir priemonés. Pirmiausia tai tiesioginis bendravimas su interesantais. Paplitg
vairlis specialis renginiai - konferencijos, paskaitos, atviry dury dienos ir kiti. Informacija
pateikiama gyventojams, spausdinant lapelius, plakatus, stendus. Ypa¢ populiarios interneto
svetaines. Ir vis tik daugiausia informacijos apie Svietimo istaigas gyventojai gauna per ziniasklaida.
Tuo paciu per §i masini vieSa kanalg Svietimo istaigos uZztikrina griztamaji rysi, tai yra suzino

visuomenés nuomong apie savo veikla.

1 Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.
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4. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

4.1. Tyrimo modelis ir metodika

Tyrimo tikslai
Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Lietuvos universitety ivaizdzio turini bei formavimosi ypatumus

ir iSsiaiskinti, kaip tai itakoja Panevézio apskrities gyventoju pasirinkima studijuoti viename ar

kitame universitete.

Tyrimo apribojimai

Kaip matyti i§ mokslinés literatiiros analizés jvaizdZio problematika yra labai plati. Siame
tyrime susitelksime ties keletu itin aktualiy problemy. Tod¢l ivedami tokie tyrimo apribojimai:

1. Tyrimui pasirinktos dvi tiriamyjy grupés — moksleiviai ir bedarbiai — kaip potencialiis
universitety studentai.

2. Tyrimui pasirinkta Panevézio apskritis, nes Panevézys vienas i§ didziausiu Lietuvos
miesty, tac¢iau neturintis savarankisko universiteto.

3. Tyrimui pasirinkti universitetai, dél siekio suzinoti pozitrj { plataus profilio specialisty

rengima.

Tiriamieji

Tyrimo imtis buvo sudaryta stichinés imties pagrindu®.

Moksleiviai buvo apklausti i§ Panevézio, Mieziskiy, Pasvalio, Birzy, Dembavos, Ber¢itiny,
Piniavos. Tiksliis mokykly pavadinimai neskelbiami dél etiniy sumetimy. Panevézyje moksleiviai
apklausti tose mokyklose, kuriose buvo gautas leidimas iSplatinti anketas. Paneveézio apskrityje buvo
pasirinktos tos mokyklos, kuriose pavyko suburti pazistamy zmoniy rata. [ mokyklas buvo
nuvykstama tik i§ anksto susitarus, nurodytu laiku, kad nebtity trukdoma mokomajam procesui.
Anketos iSdalintos mokytojams paaiskinus tyrimo tiksla. Mokytojai galéjo iSdalinti anketas
mokiniams uZzpildyti jiems patogiu laiku.

Bedarbiai taip pat buvo apklausti Paneveézyje, Pasvalyje, Birzuose, Dembavoje, Ber¢itinuose,
Piniavoje. Bedarbiai buvo apklausti mieste veikianCios darbo birzos pagalba. IS anksto asmeniskai

susitarus su darbo birzos konsultantémis Panevézyje, Birzuose, Pasvalyje joms buvo pristatytos

%2 Pastaba: Stichiné imtis — sukonstruojama, pavyzdziui, remiantis pirmojo sutikto bandomojo, pasitaikiusios galimybés,
patogumo ar pan. principais. Atsitiktiné imtis nekonstruojama. Tiriama, tarkim, tik toje mokykloje, kur buvo gautas
leidimas, kur tyrinétojui patogiau, apklausiami tie moksleiviai, kurie sutiko pasilikti po pamoky ir dalyvauti apklausoje
ir tt. Saltinis: Merkys G. Pedagoginio tyrimo metodologijos pradmenys (paskaity konspektas). Siauliai: Siauliy
pedagoginis institutas, 1995. P.21.
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anketos. Paaiskintas klausimynas ir tyrimo tikslas. Konsultantés iSdalino anketas i darbo birza
atvykusiems zmonéms i§ skirtingy miesteliy. Anketos grazintos Siems atvykus | darbo birzos
skyrius.

IS viso buvo apklausta 290 mokiniy ir 201 bedarbis. Dalis ankety negrazinta arba buvo
neteisingai uzpildytos.
Duomenys apie tiriamuosius moksleivius:

Pagal amziy mokiniai buvo suskirstyti i keturias grupes: nuo 14-15, 15-16, 16-17, ir 17 ir

vyresni. Procentinis apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas 4 paveiksle.

Mokiniy pasiskirstymas pagal amziaus grupes ( N=350) 4 pav.

14-15 15-16 16-17 17 ir wresni

I8 viso buvo apklausta 350 mokiniy ( N=350). IS viso 46,4% vaikiny ir 53,6% merginy.
Respondenty pasiskirstymas pagal lyti.
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5 pav.

vaikinas mergina

Duomenys apie tiriamuosius bedarbius:
Pagal amziy bedarbiai buvo suskirstyti i tris grupes: nuo 20-30, 30-40, 40-50. Procentinis
apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal amZiy pateikiamas 6 paveiksle.
Bedarbiy pasiskirstymas pagal amziaus grupes ( N=271)
6 pav.

20-30 m. 30-40 m. 40-50 m.
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IS viso buvo apklausta 271 bedarbis ( N=271). I§ viso 38% vyrai ir 62% motery.
Respondenty pasiskirstymas pagal Iyti.

7 pav.

wyras moteris

Tyrimo instrumentarijus

Tyrimui atlikti parengtos anketos (zr. 3,4 prieda) atsakyti rastu. Tokio metodo privalumas,
kad palyginti nedidelémis sanaudomis galima apklausti didel¢ imti, o respondentai sugaisSta mazai

laiko.

Anketa sudar¢ 18 klausimy/teiginiy moksleiviams ir bedarbiams. Moksleiviai ir bedarbiai
kiekvieng teigini turéjo jvertinti, remiantis pirmumo tvarka. Atsakymy skalé sudaryta taip: 0 reiskia
“taip, visiSkai sutinku”, geriausias rezultatas; +1 reiskia “sutinku”, 2 — “nezinau”, 3 “nesutinku”. O

universitety skalé sudaryta nuo 0 iki 9 atsizvelgiant | pirmuma.

Duomeny tvarkymas
IS respondenty gauty ankety duomenys buvo jvesti { Excel duomeny faila, kur jie buvo
tvarkomi ir redaguojami. Toje pacioje aplinkoje buvo ieSkoma duomeny jvedimo klaidy ir, jei tokios

buvo rastos, duomenys buvo grazinami pataisyti, o po to tikrinami i§ naujo.
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Duomeny analizé
Duomeny analizei atlikti panaudota aprasomoji statistika.*® Ji padéjo glaustai apibudinti ir
palyginti tarpusavyje surinkty duomeny aibes. Paskai¢iuotos skaitinés charakteristikos ir nubraizytos

diagramos, apibtidinancios respondenty pozilri i universitety ivaizdi.

4.2. Moksleiviy tyrimo rezultatai

Ar Jus ketinate studijuoti universitete?

8 pav.

16%

10% o Taip

m Ne

O Dar neapsisprendzZiau

74%

Didzioji dauguma apklaustuyju (74 %) ketina studijuoti universitete. 16 % respondenty dar

neapsisprende, o 10 % — universitete studijuoti neketina.

%3 Aprasomoji statistika — statistikos mokslo dalis, modeliuojanti empirinius skirstinius grafiky, lenteliy bei pavieniy
skaitmeniniy rodikliy forma. Saltinis: Merkys G. Pedagoginio tyrimo metodologijos pradmenys (paskaity konspektas).
Siauliai: Siauliy pedagoginis institutas, 1995. P. 22.

50



9 pav.

Kas Jus skatina mokytis universitete?

7% 3%
4]
1% O Patys
l Tévai
O Draugai
O Mokytojai

79%

Matome, kad jaunimas labiausiai linkgs pasikliauti savo nuomone — net 79 % apklaustyju
atsaké, jog universitete studijuoti apsisprendé patys. Tie, kurie Siuo klausimu savo nuomonés
neturéjo, labiausiai pasikliauti buvo linke tévy nuomone (11 %), 7 % — draugy nuomone, ir tik 3 %

respondenty universitete studijuoti apsisprendé paskatinti mokytoju.

10 pav.

Rinktumétés studijas universitete, nes tai...

O UZtikrins j[domy darbg

3% 1%

B Uztikrins gerai
apmokamg darbg

O Uztikrins nuolatinj
darbg

O Tai tik galimybé testi
mokslus
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Daugiau nei pusei apklaustyjy (54 %) svarbiausias kriterijus baigus studijas — gerai
apmokamas darbas. Trecdalis respondenty (32 %) atsaké, kad baigtos studijos uZtikrins jiems
nuolatini darba. 11 % apklaustyjy pirmenybg linke atiduoti idomiam darbui, o 3 % respondenty
teige, kad studijos — tai tik galimybé tgsti mokslus.

Kokius universitetus i§ iSvardinty Zinote geriausiai?

Prasant atsakyti i Si klausima, buvo pateikti deSimt atsakymy varianty - 10 Lietuvos
universitety, kuriuos pagal Zinomuma respondentai turéjo jvertinti balais pirmumo tvarka nuo 1 iki
10. Sumuojant rezultatus, atsakymu variantai, jvertinti 1 balu, gavo 10 tasky, o jvertinti 10 baly - 1
taska. Matome, kad pirmasias tris pozicijas uZima universitetai, esantys Vilniuje — Vilniaus
Universitetas (628 taskai), Vilniaus Gedimino technikos universitetas (612 tasky) ir Vilniaus
pedagoginis universitetas (551 taskas). Kitos Lietuvos aukstosios mokyklos surinko zymiai maziau
tasky — Vytauto Didziojo universitetas - 430, Teisés universitetas - 314 ir t.t. MaZziausiai Zinomas
tarp moksleiviy yra Klaipédos universitetas, surinkes tik 94 taskus.

11 pav.

700+

600+

500

400

VU VGTU VPU VDU LTU KTU SU KMU LZOU KU
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Kurj universiteta rinktumétés studijuoti?

Sumuojant rezultatus, atsakymy { §i klausima variantai buvo vertinami tuo paciu principu -
didziausiu balu ivertintas variantas gavo maziausiai taSky, o maziausiu balu - daugiausiai tasky.
Taigi, susumavus rezultatus matome, kad jie i§ esmés nesiskiria nuo praeito klausimo rezultaty -
Lietuvos universitetai iSsidést¢ beveik tokia pacia tvarka. Daugiausia respondenty — moksleiviy
rinktysi studijuoti Vilniaus universiteta (587 taSkai) bei Vilniaus Gedimino technikos universiteta
(512 tasky). Kiti universitetai vélgi surinko Zymiai mazesni skai¢iy tasky - Vilniaus pedagoginis
universitetas - 314, Vytauto Didziojo universitetas - 281 Maziausiai taSky surinko Klaipédos
universitetas (tik 62 taskus).

12 pav.

600 -

500+

400

300+

200+

VU VGTU VPU VDU KTU SU LTU LZ0U KMU KU

Kaip manote, kuris universitetas geriausias?

Susumave atsakymuy rezultatus matome, kad jie labai panasts i prie§ tai buvusiy dvieju
klausimy rezultatus. Respondenty — moksleiviy tarpe geriausi — Vilniaus universitetas (610 taSy) ir
Vilniaus Gedimino technikos universitetas (512 tasky). Toliau - Vilniaus pedagoginis universitetas

(308 taskai). Klaipédos universitetas surinkes tik 52 taskus, vél liko paskutinéje vietoje.
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13 pav.

700+

610

600 -

500

400+

300+
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Koks svarbiausias motyvas renkantis universiteta?

14 pav.

@ Geografiné padétis

6% 129
° e m Platus specialybiy profilis

0O AukStas universiteto
lygis
58% O Ten mokosi kiti draugai

Renkantis universiteta 58 % respondenty - moksleiviy lemiama vaidmeni vaidina platus
specialybiy pasirinkimas, t.y. universitete yra specialybé, kuria jie noréty studijuoti. 24 %
respondenty svarbiausias motyvas renkantis universiteta btity aukStas universiteto lygis. Geografiné
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padétis Siuo atveju beveik nevaidina jokio vaidmens - kad universitetas biity arti gyvenamosios

vietos pageidauty tik 12 % respondenty
Kokios yra perspektyvos baigus universiteta?
Moksleiviai svarbiausia laiko galimybg pabaigus universiteta tgsti aukStesnés pakopos

studijas (54 %). Toliau seka galimybé susirasti geresni darba (34%), Zymiai maZiau galvoja apie

darba ar studijas uzsienyje.

15 pav.

60%

° 54%
50%

0,
40% 3%
30% -
20%
10% i

4%
0% T T
Galimybé Galimybé testi Galimybé Galimybeé iSwykti
susirasti geresnj  aukStesnés  susirasti geresnj studijuoti |
darbg pakopos studijas darbg uzsienyje uzsienj

Ko truksta dirbant nebaigus universiteto?

Daugiausia respondenty (62 %) atsake, kad dirbant nebaigus universiteto labiausiai triiksta
diplomo. Respondenty mananciy, kad dirbantiems nebaigus auksStojo mokslo labiausiai triksta
teoriniy ziniy yra — 27 %. 9 % apklaustyju mano, kad truksta kvalifikacijos. Tik 2% mano, kad

dirbant nebaigus universiteto labiausiai truksta praktinio pasiruoSimo.
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16 pav.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Diplomo Teoriniy ziniy Kvalifikacijos Praktinio
pasiruoSimo

Ka Jiis manote apie universitety filialus kituose miestuose?

Beveik i dvi lygias dalis pasidalino respondentai manantys, jog universitety filialai reikalingi
(47 %) ir nereikalingi (42 %) 11 % respondenty iSreiské nuomong, jog geriau biity turéti savo
universiteta.

17 pav.

0,
1% @ Reikalingi

47% o
m Nereikalingi

1 Geriau savas
universitetas
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Kaip Jiis manote, ar PanevéZyje reikalingas savas universitetas?

I klausima, ar Panevézyje reikalingas savas universitetas, respondentai atsaké panasiai, kaip
ir | praeita klausima. Didzioji dauguma apklaustyju atsaké neigiamai (54 % — nereikalingas). 37 %
respondenty mano, kad universitetas Panevézyje reikalingas. Tik 9 % respondenty mano, jog savas
universitetas Paneveézyje labai reikalingas.

18 pav.

9%

m Labai reikalingas
m Reikalingas

54% 37% O Nereikalingas

Kokius poZymius turéty turéti toks universitetas?
28 % apklaustyjy mano, kad toks universitetas turi suteikti galimybg tgsti aukStesnés

pakopos studijas, 23 % - pasiilyti platy specialybiy pasirinkima, 21 % - jame turi dirbti

kvalifikuotas ir auksto lygio personalas ir tik 12 % svarbi galimubé¢ iSvykti stazuotis i uzsieni.
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30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

28%
| |2% 21%
16%
i 12%
Platus Galimybé Kavalifikuotas Suteikiami Galimybé
universiteto testi irauk8to  studentams iSwykti
specialybiy aukStesnés lygio bedrabuCiai  staZuotis |
pasirinkimas pakopos personalas uzsienj

studijas

Kas, Jusy nuomone, yra jvaizdis?

Paprasyti apibiidinti jvaizdi, respondentai — moksleiviai neturéjo vieningos

19 pav.

nuomones.

Daugiausia apklaustyjy (39 %) atsaké, kad ivaizdis — tai priemon¢s, kuriomis imon¢ stengiasi

pristatyti save ir iSsiskirti i§ kity. 33 % atsaké, jog ivaizdis — tai visuma idéju, jausmuy, suvokimo ir

isivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi jmonés atzvilgiu. 28 % respondenty mano, jo
2

tvaizdis - tai pastovus, ilgalaikis kolektyvinis imonés veiksmy ir pasiekimy vertinimas.

33%

28%

39%

m Pastows, ilgalaikis
kolektyvinis jmonés
veiksmuy_ ur pasiekimy
vertinimas

m Priemonés, kuriomis
imoné stengiasi
pristatyti save ir iSsiskirti
iS kity

O Visuma idéjy, jausmu,
suwvokimo ir jsivaizdavimo
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Kokig reik§Sme, Jiisy nuomone, jvaizdis turi universiteto sékmei?

Didzioji dauguma moksleiviy mano, kad ivaizdis universiteto sékmei turi labai didele (52 %)
ir didele (31 %) reikSmg. 8 % apklaustyjy linke manyti, kad ta reikSmé labai maza, o 2 %
respondenty mano, kad jvaizdis universiteto sékmei neturi jokios reikSmeés. | §i klausima negaléjo
atsakyti 7 % apklaustyjy.

21 pav.

2% 1%

8%

@ Labai didele
m Didele

O Siek tiek

O Jokios

m Nezinau

52%

Kokie veiksniai, Jisy nuomone, nulemia gerg universiteto jvaizdj?

Prasant atsakyti i §i klausima, buvo pateikti 9 atsakymuy variantai. Respondentai turé¢jo
vertinti kiekviena atsakymo varianta balais pirmumo tvarka nuo 1 iki 9. Sumuojant rezultatus,
atsakymuy variantai, ivertinti 1 balu, gavo 9 taskus, o jvertinti 9 balais - 1 taska. Taigi, svarbiausios

respondenty nuomone perspektyvos yra tos, kurios surinko daugiausiai tasky.
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Moksleiviy tarpe svarbiausi veiksniai yra universiteto déstytojai (712 taSkai.). Antroje
vietoje pagal svarbuma - universiteto studentai. TreCioje vietoje atsiduria universiteto teikiama
informaciné medziaga. Universiteto rySiai su Ziniasklaida atsiduria SeStoje vietoje, o maziausiai

svarbios — atviry dury dienos (278 taskai).

Kurio universiteto jvaizdis yra geriausias?

23 pav.

600

500

400

300

200

100

W VGTU VWU VU SU KTU KMU TU KU LzOU

60



Pirmas dvi vietas uzima aukstosios mokyklos, esanc¢ios Vilniuje — Vilniaus Universitetas
(552 taskai) ir Vilniaus Gedimino technikos universitetas (321 taskai). Maziausiai tasky surinko

Lietuvos Zemes iiki akademija (41 taska).

Kuris universitetas daugiausia démesio skiria jvaizdZio formavimui?

Respondentai-moksleiviai mano, kad daugiausia démesio ivaizdZio formavimui skiria
Vilniaus universitetas (499 taskai) . Antroje vietoje minimas Vilniaus Gedimino technikos
universitetas, o treCioje — Vytauto DidZiojo universitetas. Maziausiai savo ivaizdzZiu, anot
respondenty, riipinasi Lietuvos Zemés ikio akademija (77 taskai) ir Klaipédos universitetas (111
tasky).

24 pav.
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500+
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400
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Kurio universiteto rengiamose atviry dury dienose teko dalyvauti?
Vilniaus universitetas (377 taskai) nukrenta | antra vieta, o | pirma vieta iSkyla Siauliy

universitetas (388 taskai).
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Kurio universiteto organizuojamame renginyje teko dalyvauti?

25 pav.

Cia Vilniaus pedagoginis universitetas (375 taskai) ir Vilniaus universitetas (369 taskai) vél

uzima lyderiy pozicijas, o maziausiai respondenty dalyvavo Lietuvos Zemés tikio universiteto (57

taskai) renginyje.
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Su kurio universiteto tinklapiu daugiausia teko susidurti?

27 pav.
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Matome, kad populiariausias tarp moksleiviy — Vilniaus universiteto tinklapis (312 tasky).
Moksleiviy tarpe antroje vietoje pagal populiaruma — Vilniaus Gedimino technikos universitetas.
TreCioje vietoje pagal Zinomuma - Vytauto Didziojo tinklapis. Maziausiai Zinomi — Klaipédos
universiteto (24 taskai) ir Lietuvos Zemés tkio universiteto (2 taskai) tinklapiai.

Apie kurj universitetg teko skaityti spaudoje?

Daugiausia spaudoje respondentai susidiiré su Vilniaus universitetu (390 tasky), Vilniaus

Gedimino technikos universitetu bei Vytauto Didziojo universitetu. Maziausiai — su Teisés

universitetu (69 taskai).
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28 pav.
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Apie kurj universiteta teko girdéti radijo eteryje?

Cia situacija analogiska prie§ tai buvusiam atvejui. Daugiausia radijo eteryje respondentai
girdé¢jo apie Vilniaus universiteta (417 tasky), antroje vietoje - Vytauto DidZiojo universiteta,
treCioje vietoje — Teisés universitetas. Maziausiai radijo eteryje apklaustieji girdéjo apie Klaipédos
universiteta (87 taskai) ir Lietuvos zemés tikio universitetas (47 taskai).

29 pav.
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Kurio universiteto leidZiama laikrastj teko matyti?
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30 pav.

Cia veélgi matome ta pacia situacija, kaip ir anksgiau — pirmoje vietoje yra Vilniaus

universitetas (417 tasSky). Paskutinéje vietoje - Lietuvos zemés iikio universitetas (47 taskai).

Kurio universiteto lankstinukus ar skrajutes teko matyti?

Daugiausia respondenty-moksleiviy teko matyti Vilniaus universiteto ir Kauno technologijos

universiteto lankstinukus ir skrajutes. Maziausiai tokio pobtidZio informacijos gauta apie Kauno

medicinos universiteta.

50
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Apie kurj universiteta turite daugiausia informacijos?

32 pav.
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Paskutinis klausimas tarsi reziumuoja visus prie$ tai buvusius. Paklausti, apie kuri

universiteta turi daugiausia informacijos moksleiviai - respondentai | pirma vieta iSké¢lé Vilniaus

Universiteta (415 taSky), antroje vietoje liko Vilniaus pedagoginis universitetas, tre¢ioje — Kauno

technologijos universitetas. MaZiausiai informacijos turima apie Klaipédos universiteta (90 tasky).

4.3. Bedarbiy tyrimo rezultatai

Kaip Jiis manote, dél kokiy priezZasc¢iy Jums nepavyksta rasti darbo?

33 pav.
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Matome, kad beveik pus¢ respondenty (49 %) paklausti apie priezastis, dél kuriy
nepavyksta rasti darbo jvardijo konkurencija darbo rinkoje. DidZioji dalis i§ ju (net 78 %) turi
aukstaji issilavinima, 12 % — vidurini profesinj. Zemesnj i$silavinima turindiy respondenty, kaip
pagrinding savo nedarbo priezastj jvardijusiu konkurencija, yra labai mazai (vos 1-2 %). Trecdalis
respondenty (31 %) atsakinédami i klausima apie savo nedarbo priezastis pamin¢jo nepakankama

i1$silavinima.

Kokius universitetus i§ iSvardinty Zinote geriausiai?

Prasant atsakyti i §i klausima, buvo pateikti deSimt atsakymuy varianty — 10 Lietuvos
universitety, kuriuos pagal Zinomuma respondentai tur¢jo jvertinti balais pirmumo tvarka nuo 1 iki
10. Sumuojant rezultatus, atsakymy variantai, jvertinti 1 balu, gavo 10 tasky, o jvertinti 10 baly — 1
taska. Taigi, Zinomiausios tarp respondenty yra tie universitetai, kurie surinko daugiausiai tasky.
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Matome, kad zinomiausi tarp respondenty yra Vilniaus universitetas, surinkgs 695 taskus ir
Kauno technologijos universitetas, surinkgs 634 taskus. Kiti universitetai surinko Zymiai maziau
taSky — Vilniaus pedagoginis universitetas — 425, Vytauto Didziojo universitetas — 350 ir t.t.

Maziausiai zinomas tarp respondenty yra Klaipédos universitetas, surinkes tik 94 taskus.
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Kurj universiteta rinktumétés studijuoti?
35 pav.
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Sumuojant rezultatus, atsakymy { §i klausima variantai buvo vertinami tuo paciu principu -
didziausiu balu ivertintas variantas gavo maziausiai taSky, o maziausiu balu - daugiausiai tasky.
Taigi, susumavus rezultatus matome, kad jie i§ esmés nesiskiria nuo praeito klausimo rezultaty -
Lietuvos aukStosios mokyklos iSsidésCiusios beveik tokia pacia tvarka. Daugiausia respondenty
rinktysi studijuoti Vilniaus universiteta (584 taSkai) bei Kauno technologijos universiteta (516
tasky). Kiti universitetai vélgi surinko Zymiai mazesni skaiiy tasky - Vytauto Didziojo
universitetas - 301, Vilniaus pedagoginis universitetas — 286. Maziausiai tasky vélgi surinko

Klaipédos universitetas (tik 67 tasSkus).

68



Kaip manote, kuris universitetas geriausias?

36 pav.
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Susumave atsakymy rezultatus matome, kad jie labai panaSis | prie§ tai buvusiy dviejy
klausimy. Respondenty nuomone geriausi - Vilniaus universitetas (603 taskai) ir Kauno
technologijos universitetas (420 taSky). Toliau vélgi seka Vytauto Didziojo universitetas (301
taskas) ir Vilniaus pedagoginis universitetas (246 taskai). Klaipédos universitetas, surinkes tik 58

taskus, vél liko paskutinéje vietoje.

Koks svarbiausias motyvas renkantis universiteta?

Susumavg rezultatus matome, kad renkantis universiteta daugiau nei pusei respondenty (60
%) lemiama vaidmenj vaidina platus specialybiy pasirinkimas, t.y. universitete yra specialyb¢, kuria
jie noréty studijuoti. 26 % respondenty svarbiausias motyvas renkantis universiteta buty aukstas
universiteto lygis. Geografiné padétis Siuo atveju beveik nevaidina jokio vaidmens - kad

universitetas biity arti gyvenamosios vietos pageidauty tik 14 % respondenty.
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Kokios yra perspektyvos baigus universiteta?

Matome, kad svarbiausia perspektyva respondentai laiko galimybg susirasti geresnj darba
(57 %). Gerokai menkiau (32 %) respondentai vertina perspektyva pabaigus universiteta testi
aukstesnés pakopos studijas. Toliau seka galimybé susirasti gera darba uzsienyje (4 %) ir galimybe

18vykti studijuoti { uzsieni (7 %).
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Ko triiksta dirbant nebaigus universiteto?

Matome, kad daugiausia respondenty (41 %) atsaké, kad dirbant nebaigus universiteto
labiausiai truksta diplomo. Mazdaug { dvi lygias dalis pasidalino respondentai, manantys, kad
dirbant nebaigus aukstojo mokslo labiausiai triiksta teoriniy ziniu (26 %) ir kvalifikacijos (23 %).
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Jei turétuméte galimybe ar norétuméte studijuoti universitete?
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Matome, kad didzioji dauguma apklaustyju (net 77 %), turédami galimybe, noréty studijuoti
universitete. | dvi beveik lygias dalis pasidalijo respondentai studijuoti labiau norintys nei

nenorintys (11 %) bei visai nenorintys (12 %).

K3 Jus manote apie universitety filialus kituose miestuose?

DidZi0ji dauguma respondenty (70 %) mano, kad universitety filialai kituose miestuose yra
reikalingi. 9 % apklaustyjy mano, kad tokie filialai nereikalingi, o likusieji respondentai (21 %) yra
tos nuomongs, kad geriau turéti savo universiteta.

41 pav.
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9%
. 0O Geriau savas
70% universitetas

Kaip Jiis manote, ar PanevéZyje reikalingas savas universitetas?
I klausima,ar Panevézyje reikalingas savas universitetas, didzioji dauguma apklaustyjy

atsaké teigiamai jog (57 % - labai reikalingas, 34 % — reikalingas). Tik 9 % respondenty mano, jog

savas universitetas Panevézyje nereikalingas.
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Kokius poZymius turéty turéti toks universitetas?

I 81 klausima atsaking¢jo tik tie respondentai, kurie mano, jog PanevéZzyje reikalingas savas
universitetas. 25 % respondenty mano, kad svarbiausia yra tai, jog universitetas gali pasitlyti platy
specialybiy pasirinkima. 23 % apklaustyju mano, kad universitetas turéty suteikti galimybg testi
aukstesnés pakopos studijas, 21 % — turéti kvalifikuota ir auksto lygio personala. 15 % respondenty
pamingjo, kad universitetas turéty suteikti studentams bendrabucius, o 16 % apklaustyjy pageidauty

stazuotis uzsienyje.
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Kas, Jusy nuomone, yra jvaizdis?

Paprasyti apibiidinti ivaizdi, respondentai neturéjo vieningos nuomonés. Daugiausia
respondenty (41 %) atsake, kad jvaizdis — tai priemonés, kuriomis jmon¢ stengiasi pristatyti save ir
i$siskirti 18 kity. 39 % atsaké, jog ivaizdis — tai pastovus, ilgalaikis kolektyvinis imonés veiksmy ar
pasiekimy vertinimas. 20 % respondenty mano, kad jvaizdis — tai visuma idéjy, jausmy, suvokimo ir
isivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny grupé¢ turi imonés atzvilgiu.
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Kokig reikSme, Jisy nuomone, jvaizdis turi universiteto sékmei?

Didzioji dauguma respondenty mano, kad jvaizdis universiteto s¢kmei turi labai didelg (51
%) ir didele (39 %) reikSme. 8 % apklaustyju linke manyti, kad ta reikSmé labai maza, o 1 %
respondenty mano, kad ivaizdis universiteto sékmei neturi jokios reikSmés, arba atsakymo i Si

klausima iSvis nezino.
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Prasant atsakyti | §i klausima, buvo pateikti 9 atsakymu variantai. Respondentai turéjo

tvertinti kiekviena atsakymo varianta balais pirmumo tvarka nuo 1 iki 9. Sumuojant rezultatus,
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atsakymu variantai, ivertinti 1 balu, gavo 9 taskus, o jvertinti 9 balais - 1 taska. Taigi, svarbiausios
respondenty nuomone perspektyvos yra tos, kurios surinko daugiausiai tasku.

Svarbiausi veiksniai daugumo respondenty nuomone yra universiteto déstytojai. Kiek
maziau sureikSminama universiteto vadovybé ir personalas. Trecioje vietoje atsiduria toks veiksnys,
kaip universiteto bendradarbiavimas su kitais universitetais. Paskutinéje vietose atsiduria
universiteto rysiai su ziniasklaida.

Kuris universitetas daugiausia démesio skiria jvaizdzio formavimui?
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Respondentai mano, kad daugiausia démesio ivaizdzio formavimui skiria Vilniaus
universitetas (593 taskai). Antroje vietoje minimas Vytauto Didziojo. Maziausiai savo {vaizdziu,
anot respondenty, riipinasi Lietuvos Zemés tikio akademija (80 tasky) ir Siauliy Universitetas (73

taskai).

Kurio universiteto rengiamose atviry dury dienose teko dalyvauti?
Cia Vilniaus universitetas (323 taskai) nukrenta i antra vieta, o 1 pirma vieta iSkyla Kauno
technologijos universitetas (331 taskas). Maziausiai respondenty dalyvavo Vilniaus pedagoginio

universiteto (55 taskai) ir Kauno medicinos universiteto (55 taskai) atviry dury dienose.
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Kurio universiteto organizuojamame renginyje teko dalyvauti?

48 pav.

Cia Vilniaus universitetas (234 tagkai) ir Kauno technologijos universitetas (214 tagkai) vél

uzima lyderiy pozicijas, o maziausiai respondenty dalyvavo Vilniaus pedagoginio universiteto (23

taskai), Lietuvos zemes iikio universiteto (12 tasky) ir Vilniaus Gedimino technikos universiteto (12

tasky) organizuojamuose renginiuose.
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Su kurio universiteto tinklapiu daugiausia teko susidurti?
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Matome, kad populiariausias tarp respondenty — Vilniaus universiteto tinklapis. Antroje

vietoje pagal populiaruma — Vytauto Didziojo tinklapis. Maziausiai zinomi — Klaipédos universiteto

ir Teisés universiteto tinklapiai.

Apie kurj universiteta teko skaityti spaudoje?
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Daugiausia spaudoje respondentai susidiré su Vytauto Didziojo universitetu ir Vilniaus

universitetu. Maziausia — su Kauno technologijos universitetu ir Klaipédos universitetu (59 taskai).

Apie kurj universiteta teko girdéti radijo eteryje?
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Cia situacija analogigka prie§ tai buvusiam atvejui. Daugiausia radijos eteryje respondentai
girdéjo apie Vytauto Didziojo universiteta (395 taskai), antroje vietoje — Vilniaus universitetas.
Maziausiai radijo eteryje apklaustieji girdéjo apie Vilniaus pedagogini universiteta (77 taskai) ir apie

Kauno technologijos universiteta (43 taskai).

Kurio universiteto leidZiama laikrastj teko matyti?

Cia vélgi matome ta padia situacija, kaip ir anks¢iau — dviejose pirmosiose vietose yra
Vytauto Didziojo universitetas (331 taskas) ir Vilniaus universitetas (223 taSkai). Paskutinése
dviejose vietose matome Vilniaus pedagogini universiteta (45 taskai) ir Kauno medicinos

universiteta (42 taskai).
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Kurio universiteto lankstinukus ar skrajutes teko matyti?

Daugiausia respondenty maté Vilniaus universiteto (323 taSkai) ir

Vytauto Didziojo

universiteto (147 taskai) lankstinukus ir skrajutes, maziausiai tokio pobuidzio informacijos gauta

apie Vilniaus pedagoginj universiteta (23 taskai.) ir Kauno medicinos universiteta (19 tasky).
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Apie kurj universiteta turite daugiausia informacijos?
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Paskutinis klausimas tarsi reziumuoja visus prieS tai buvusius. Paklausti, apie kurj
universiteta turi daugiausia informacijos, respondentai i pirma vieta iSkélé¢ Vilniaus Universiteta
(362 taskai). Antroje vietoje liko Vytauto Didziojo universitetas, trecioje — Vilniaus Gedimino
technikos universitetas. MaZiausiai informacijos turima apie Siauliy universiteta (83 taskai) ir

Vilniaus pedagoginj universiteta (74 taskai).

4.4. Bedarbiy ir mokiniy rezultaty palyginimas

Kokius universitetus i§ iSvardinty Zinote geriausiai?

Matome, kad pirmasias tris pozicijas moksleiviy uzima universitetai, esantys Vilniuje —
Vilniaus Universitetas (628 taskai), Vilniaus Gedimino technikos universitetas (612 tasky) ir
Vilniaus pedagoginis universitetas (551 taskas). Cia situacija panagi, kaip ir bedarbiy tarpe, kur
Vilniaus universitetas yra Zinomiausias. Bedarbiy tarpe antras pagal populiaruma universitetas —
Kauno technologijos universitetas, surinkgs 634 tasky, o trecias — Vilniaus pedagoginis universitetas

(425 tasky)
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Maziausiai zinomas tarp moksleiviy, analogiSkai, kaip ir tarp bedarbiy respondenty yra

Klaipédos universitetas, surinkes tik 94 taSkus.

Kurj universiteta rinktumétés studijuoti?

Sumuojant rezultatus, atsakymy 1 §i klausima variantai buvo vertinami tuo paciu principu -
didziausiu balu jvertintas variantas gavo maziausiai taSky, o maziausiu balu - daugiausiai tasky.
Taigi, susumavus rezultatus matome, kad jie i§ esmés nesiskiria nuo praeito klausimo rezultaty -
Lietuvos aukstosios mokyklos i$sidésCiusios beveik tokia pacia tvarka. Daugiausia respondenty —
moksleiviy, kaip ir respondenty — bedarbiy grupéje rinktysi studijuoti Vilniaus universiteta (584

taskai) bei Vilniaus Gedimino technikos universiteta (512 tasky).
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Kitos Lietuvos aukstosios mokyklos vélgi surinko Zymiai mazesni skai¢iy tasky - Vilniaus
pedagoginis universitetas - 314, Vytauto Didziojo universitetas — 281. Maziausiai tasky ¢ia, kaip ir

respondenty — bedarbiy tarpe (67 taskai) surinko Klaipédos universitetas (tik 62 taskus).

Kaip manote, kuris universitetas geriausias?

Susumave atsakymy rezultatus matome, kad jie labai panaSis | prie§ tai buvusiy dviejy
klausimy rezultatus. Respondenty — moksleiviy, kaip ir respondenty — bedarbiy tarpe geriausi -

Vilniaus universitetas (610 tasy) ir Vilniaus Gedimino technikos universitetas (512 tasky). Toliau

seka Vilniaus pedagoginis universitetas.
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Klaipédos universitetas, moksleiviy kaip ir respondenty — bedarbiy tarpe (58 taskai),

surinkes tik 52 taskus, vél liko paskutinéje vietoje.

Koks svarbiausias motyvas renkantis universiteta?

Renkantis universiteta 58 % respondenty - moksleiviy lemiama vaidmeni vaidina platus
specialybiu pasirinkimas, t.y. universitete yra specialybé, kuria jie noréty studijuoti. Cia respondenty
nuomoné labai panasi i respondenty — bedarbiy nuomong (60 % apklaustyju). 24 % respondenty
svarbiausias motyvas renkantis universiteta bty aukstas universiteto lygis (respondenty — bedarbiy
tarpe — 26 %). Geografiné padétis, kaip ir respondenty — bedarbiy tarpe, Siuo atveju beveik
nevaidina jokio vaidmens - kad universitetas biity arti gyvenamosios vietos pageidauty tik 12 %

moksleiviy ir 14 % bedarbiy.
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Kokios yra perspektyvos baigus universiteta?

57 % bedarbiy laiko savrbesne galimybe susirasti geresnj darba, tuo tarpu 54 % moksleiviy

svarbesne laiko galimybe testi auksStesnés pakopos studijas.
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Ko triiksta dirbant nebaigus universiteto?

Matome, kad daugiausia respondenty (62 % moksleiviy) atsake, kad dirbant nebaigus
universiteto labiausiai triiksta diplomo. Cia, yra ta pati situacija, kaip su bedarbiais (41 %)- vyrauja
ta pati nuostata, kad pretenduojant | bet kokia pozicija reikalingas aukstojo mokslo baigimo
diplomas. Respondenty, manantys, kad dirbant nebaigus aukstojo mokslo labiausiai truksta teoriniy
ziniy yra 27 %. 9 % apklaustieji mano, kad triikksta kvalifikacijos. Tik 2 % apklaustieji mano, kad
dirbant nebaigus universiteto labiausiai triiksta praktinio pasiruoSimo. Praktinis pasiruo$imas ¢ia
nuvertinamas tiek moksleiviy, tiek bedarbiy tarpe, kai tuo tarpu praktinis pasiruosimas Lietuvos
darbdaviy tarpe yra vertinamas ne maziau nei aukstojo mokslo baigimo diplomas.
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K3 Jius manote apie universitety filialus kituose miestuose?

Matome, kad skirtingai nuo rezultaty respondenty — bedarbiy grupéje, moksleiviai nesizavi
mintimi turéti savo gimtajame mieste nei universitety filialy, nei savo universiteto (47 %). Tai
tikriausiai lemia jaunatviskas noras pabaigus mokykla kuo greiciau atsiskirti nuo tévy, iSvaziuoti
studijuoti i kita miesta ir grei¢iau tapti savarankiskam. Tiek bedarbiai (9 %), tieck moksleiviai (11 %)

vienodai pasiskirsté apie sava universiteta.
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Kaip Jiis manote, ar PanevéZyje reikalingas savas universitetas?

I klausima, ar PanevéZyje reikalingas savas universitetas, respondentai atsaké panaSiai, kaip

ir i praeita klausima. Cia, lyginant su respondenty — bedarbiy nuomone, pastebimas nuomoniy

i$siskyrimas, kurj biity galima paaiskinti noru kuo greifiau tapti savarankiskais. 57 % bedarbiy

mano, kad universitetas labai reikalingas, o tik 9 % mokiniy Siai nuomonei pritaria
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Kokius poZymius turéty turéti toks universitetas?
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Bedarbiy ir moksleiviy ataskymai panasiis. Abi tiriamyju grupés jvardino, kad svarbi yra
galimybe testi auktSesnés pakopos studijas, taip pat kaip ir platus universiteto sitilomy specialybiy
pasirinkimas. Atinkamai 25 % bedarbiy ir 23 % moksleiviy. Kaip maziausiai svarby kriterijy

bedarbiai (16 %) ir moksleiviai (12 %) ivardino galimybg stazuotis uzsienyje.
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Kas, Jiisy nuomone, yra jvaizdis?

Paprasyti apibiuidinti jvaizdi, respondentai — moksleiviai, kaip ir respondentai - bedarbiai
neturé¢jo vieningos nuomonés. Kaip ir respondenty — bedarbiu tarpe, daugiausia moklseiviy
apklaustyju (39 %) atsake, kad jvaizdis — tai priemonés, kuriomis imoné stengiasi pristatyti save ir
1$siskirti 1§ kity. 33 % atsake, jog ivaizdis — tai visuma idéjy, jausmy, suvokimo ir isivaizdavimo,
kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi imonés atzvilgiu, atitinkamai bedarbiai — 41 %. 28 %
respondenty mano, jog ivaizdis - tai pastovus, ilgalaikis kolektyvinis imonés veiksmy ir pasiekimy

vertinimas.
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m Bedarbiai

Kokig reikSme, Jisy nuomone, jvaizdis turi universiteto sékmei?

Didzioji dauguma moksleiviy, kaip ir respondenty — bedarbiy grup¢je, mano, kad jvaizdis

universiteto sékmei turi labai didelg (52 %). Tiek moksleiviy, tiek bedarbiy grupéje 8 % apklaustyju

linkg manyti, kad ta reikSmé labai maza, o 2 % respondenty - moksleiviy mano, kad ivaizdis

universiteto sékmei neturi jokios reikSmes.
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Kokie veiksniai, Jisy nuomone, nulemia gera universiteto jvaizdj?

89

66 pav.



Tiek moksleiviy, tiek bendradarbiy tarpe svarbiausi veiksniai yra universiteto déstytojai.
Antroje vietoje pagal svarbuma — vadovyb¢ ir personalas. Trecioje vietoje atsiduria universiteto
teikiama informaciné medZiaga. Universiteto rySiai su Ziniasklaida, kas iSties yra labai svarbus
veiksnys, kuriant universiteto ivaizdi, atsiduria paskutinéje vietoje.

67 pav.

@ Moksleiviai
B Bedarbiai

Kuris universitetas daugiausia démesio skiria jvaizdZio formavimui?

Respondentai (tiek moksleiviai, tiek bedarbiai) mano, kad daugiausia démesio ivaizdzio
formavimui skiria Vilniaus universitetas. Antroje vietoje minimas Vilniaus Gedimino technikos
universitetas, o trecioje - Vytauto DidZiojo universitetas. Respondenty — bedarbiy atsakymuose $ios

dvi mokslo istaigos sukeistos vietomis.
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Maziausiai savo {vaizdziu, anot respondenty, riipinasi Lietuvos Zemes tkio akademija ir

Klaipédos universitetas.

Kurio universiteto rengiamose atviry dury dienose teko dalyvauti?

Matome rysky skirtuma tarp moksleiviy ir suaugusiyjy apsilankymo skaiciaus jvairiy mokslo
istaigy atviry dury dieny renginiuose — moksleiviai &ia nepalyginamai aktyvesni. Cia Vilniaus
universitetas (377 tagkai) nukrenta i antra vieta, o { pirma vieta iskyla Siauliy universitetas (388
taskai). Matomai apsilankyti Sios aukstosios mokyklos atviry dury dienoje, paskatino tai, jog ji yra

netoli nuo Panevézio.
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Kurio universiteto organizuojamame renginyje teko dalyvauti?

Analizuodami duomenis matome, kad ir ¢ia moksleiviai nepalyginamai aktyvesni, nei
suaugusieji. Cia Vilniaus pedagoginis universitetas (375 taskai) ir Vilniaus universitetas (369 taskai)
vél uzima lyderiy pozicijas. Bedrabiams daugiausiai teko dalyvauti taip pat Vilniaus universiteto ir

Kauno technologijos universiteto organizuojamuose renginiuose.
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Su Kkurio universiteto tinklapiu daugiausia teko susidurti?

Matome, kad populiariausias tarp abieju grupiy respondenty — Vilniaus universiteto
tinklapis. Antroje vietoje pagal populiaruma — Vilniaus Gedimino technikos universitetas. Trecioje
vietoje pagal zinomuma - Vytauto Didziojo tinklapis.
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Maziausiai zinomi — Klaipédos universiteto ir Lietuvos zemés iikio universiteto tinklapiai.
Apie kurj universiteta teko skaityti spaudoje?
Bedarbiai daugiau yra susidiir¢ su universitetais spaudoje. Dazniausiai jie skaité apie

Vilniaus universiteta, Vilniaus Gedimino technikos universiteta bei Vytauto DidZiojo universiteta.

Maziausia — su Teisés universitetu.
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Apie kurj universiteta teko girdéti radijo eteryje?

Cia situacija analogi$ka prie§ tai buvusiam atvejui. Daugiausia radijo eteryje respondentai
girdéjo apie Vilniaus universiteta, antroje vietoje - Vytauto Didziojo universiteta, trecioje vietoje —
Teisés universitetas. Maziausiai radijo eteryje apklaustieji girdéjo apie Klaipédos universiteta ir

Lietuvos zemés ukio universitetas.
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Kurio universiteto leidZiama laikrastj teko matyti?

Cia veélgi matome ta pacia situacija, kaip ir ankséiau — dviejose pirmosiose vietose yra

Vilniaus universitetas

universitetas.

ir Vilniaus pedagoginis universitetas. Paskutinéje vietoje

- Siauliy
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Kurio universiteto lankstinukus ar skrajutes teko matyti?

Cia vél matome didesnj aktyvuma moksleiviy tarpe domintis informacija apie Lietuvos
mokslo istaigas. Daugiausia respondenty teko matyti Vilniaus universiteto (atsakymai sutampa su
respondenty — bedarbiy atsakymais) ir Vilniaus Gedimino technikos universiteto lankstinukus ir

skrajutes.
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Maziausiai tokio pobudzio informacijos abiejose grupése gauta apie Kauno medicinos

universiteta.

Apie kurj universiteta turite daugiausia informacijos?

Paskutinis klausimas tarsi reziumuoja visus prie§ tai buvusius. Paklausti, apie kuri
universiteta turi daugiausia informacijos, tiek moksleiviy, tiek bedarbiy grupés respondentai { pirma
vieta iSkélé Vilniaus Universiteta. Antroje vietoje liko Vilniaus pedagoginis universitetas
(respondenty — bedarbiy tarpe — Vytauto Didziojo universitetas), trecCioje (abiejose respondenty

grupése) — Vilniaus Gedimino technikos universitetas.
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4.5. Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Tyrimo rezultatai parodé, kad ijtaka Lietuvos universitety jvaizdzio formavimui ir
koregavimui PanevéZio apskrityje daro daugybé veiksniy. Vienas i8 tokiy — socialinis-demografinis
faktorius. Atsizvelgiant i respondenty lytj (zr. 5 prieda) galima pastebéti, kad vaikinai kaip geriausia
universitety i$skiria KTU, o ,,blogiausias® anot respondenty yra LZUU. KTU matyt yra pasirinktas
neatsitiktinai, dél savo specialybiy specifikos. AnalogiSkai jie mano, kad S$is universitetas daug
démesio skiria jvaizdzio formavimui. Todé¢l net 34,5 % teigia, kad apie KTU turi daugiausiai
duomeny.

Merginy tarpe vyrauja kitokia nuomoné. Cia kaip geriausias universitetas iskiriamas VU,
velgi matyt neatsitiktinai dél humanitarinio profilio, prieSingai nei KTU, kur daugiau vyrauja
techninio profilio specialybés. Todél merginy nuomone VU daugiausiai démesio skiria jvaizdzio
formavimui ir apie §j universiteta jos teigia turin¢ios daugiausiai informacijos. Maziausiai duomeny
jos analogiskai kaip ir vaikinai turi apie LZUU.

Bedarbiy vyry ir motery tarpe i§ esmés vyrauja panasi nuomonée. Kaip geriausia universiteta
jie 18skiria VU, kuris daugiausiai démesio skiria {vaizdZio formavimui ir apie kurj turima
daugiausiai informacijos. Galima spéti, kad toki pasirinkima itakoja senos universiteto tradicijos.

Tiek vyrai, tiek moterys i$skiria KTU. Galima manyti, kad taip yra todél, kad daugelis galbit patys
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ar ju pazistami mokési KPI ( Kauno Politechnikos Institutas). Apie universiteta, kuris yra maziausiai
Zinomas vieningos nuomoneés néra.

Tyrime i8aiSkéjo, kad svarbesnis faktorius negu lytis — respondenty amzius. Dvi tiriamyjy
grupés atstovavo tarsi skirtingus amziaus laikotarpius. Mokiniai atspindéjo jaunosios kartos
nuomong, o bedarbiai — salyginai senosios kartos nuomong. Amzius respondentus itakoja, nes
moksleiviai jauciasi mobilesni, geografiniai atstumai jiems nesvarbiis. Geografinis motyvas
renkantis universiteta jiems nedaro itakos. DaZniau netgi pastebima, kad moksleiviai noréty
studijuoti kitame mieste. Tai paaiSkinama jaunatvisku noru atsiskirti nuo tévy ir tapti savarankiskais.
Bedarbiams atvirks¢iai — geografinis motyvas yra svarbus. Jie pasisako uz kity universitety filialy
steigima savo mieste, kad nereikéty iSvykti. Bedarbiy tarpe vyrauja séslumo elementai.

Akivaizdu, kad moksleiviai yra aktyvesni ir labiau susipazing su Siuolaikinémis
technologijomis. Internetas, atviry dury dienos, skrajutés — tai sritys, kuriose moksleiviy atsakymai
zenkliai virSija bedarbiy atsakymus. PrieSingai negu moksleiviai, bedarbiai yra aktyvesni ir daugiau
susipazing su universitetais klausydami radija, zitirédami televizija ar skaitydami laikraScius.

Dar viena svarbi demografiné charakteristika — iSsilavinimas. | iSsilavinima bus pazvelgta
remiantis bedarbiy atsakymais, nes respondentai mokiniai §iuo poZiiiriu yra ,,neidomis®, nes vis dar
mokosi mokyklose. Bedarbiy issilavinimas salygojo anketos klausimy suvokima ir nuomong apie
Lietuvos universitety jvaizdi. Net 26 proc. Respondenty, mananciy, kad ju nedarbo priezastis yra
nepakankamas iSsilavinimas, turi profesinj iSsilavinima. Reikéty atkreipti démesj ir | tai, kad auksStaji
i$silavinima turi 22,2 proc. Respondenty, o net 5,8 proc. Neturi jokio iSsilavinimo. Respondentai,
kaip savo bedarbystés priezastis paminéj¢ amziy ir ziniy bei igiidziy stoka, sudaro tik nedidele dali
visy, atsakiusiy i §i klausima, atitinkamai 8 proc. Ir 12 proc. Paanalizavus nenorinciy toliau
studijuoti grupg paaiskéjo, kad tai daugiausia zmonés, turintys vidurini, vidurini profesini bei
profesini iSsilavinima. Akivaizdu, kad vyrauja tiesioginé priklausomybé tarp iSsilavinimo ir noro
toliau testi mokslus. Juo aukstesnis iSsilavinimas, tuo rySkesnis noras testi aukStesnés pakopos
studijas.

Nemaziau svarbus respondentams yra ir psichologinis faktorius, t.y. koks ivaizdis ar
universitetas geresnis, kokios yra to priezastys, o tai salygoja vieno ar kito universiteto pasirinkima.
Akivaizdu, kad vieningos nuomonés, koks turéty biiti Lietuvos universitety ivaizdis, néra nei
bedarbiy nei moksleiviy tarpe. Visgi, i§ atsakymuy galima suformuoti tam tikra hipotetinj jvaizdzio
model] Panevézio apskrityje, ivertinus respondenty atsakymus, koks turi biti jvaizdis, ar koks
universitetas geriausiai atspindi $i modeli ir pan. Pastebéta, kad tiek bedarbiai, tieck moksleiviai

pasisaké uz pasirinkima studijuoti VU. Respondentai mano, kad Vilniaus universitetas skiria
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daugiausia démesio ivaizdzio formavimui. Vilniaus universiteto tinklapis taip pat yra populiariausias
tarp abiejuy grupiy respondenty. Su Vilniaus universitetu respondentai daugiausia susidiiré spaudoje,
radijo eteryje, lankstinuky ir buklety déka. Galime daryti prielaida, kad gal tam jtakos turi ir
psichologinis motyvas, kad VU — seniausias universitetas, tod¢l apie ji daznai kalbama ar raSoma
visuomenéje, o toks informacijos srautas netiesiogiai itakoja zmoniy pasirinkima.

Maziausiai respondentams yra Zinomas LZUU. Tai bty galima paaiskinti tuo, kad $iame
universitete veikia specifiniai fakultetai: ,,agronomijos fakultetas, Z.G.inZinerijos fakultetas, misky

fakultetas, vandens ukio ir zemétvarkos fakultetas“®*

, kurie galbut visuomenéje yra maziau
populiars.

Tyrimo metu iSsiskyré tiriamujy grupiu nuomoniy sutapimas ir issiskyrimas. Pastebéta, kad
nuomoniy sutapimas yra ryskus, kai apie {vaizdi ar jo formavima kalbama teoriniame lygmenyje,
ty. ,kas yra ivaizdis®, ,koks universitetas turéty buti“, ,kokia ivaizdzio daroma itaka“ ir pan.
Teoriniai samprotavimai tiriamyjy grupése sutampa:

e Jie pasisako, kad renkantis universiteta svarbu platus specialybiy profilis ir aukstas
universiteto lygis. Respondentai ,nupieSia“ savo universiteto modeli, kuriam
svarbiis tokie dalykai kaip: platus specialybiy pasirinkimas, galimybé testi
aukstesnés pakopos studijas, kvalifikuotas universiteto personalas. Kaip svarbiausi
veiksniai daugumos respondenty nuomone yra universiteto déstytojai. Kiek maziau
sureikSminama universiteto vadovybé ir personalas. Trecioje vietoje atsiduria toks
veiksnys, kaip universiteto bendradarbiavimas su kitais universitetais. O toks
veiksnys, kaip universiteto rysiai su Ziniasklaida néra i§skiriamas. Siandieniniame
pasaulyje tai yra netesingas poziiiris, nes remiantis tyrimy duomenimis, “pagrindinés
bendroviuy veikloje naudojamos komunikacijos priemonés yra rySiai su ziniasklaida
(91%)”.% Todél jos ijtakos formuojant visuomenés nuomong nejmanoma paneigti.
Tai turbiit yra viena i§ svarbiausiy priezasCiy, kodél rySiy su visuomene veikla
neretai suprantama kaip rySiai su ziniasklaida, o daZnai ir tiesiog sutapatinama.
Rysiai su ziniasklaida padeda kurti organizacijos ivaizdi bei palankuma jai,
informuoti apie teikiamas paslaugas bei prekes, sudominti visuomeng aktualia tema,

itikinti nuomoniy lyderius bei priminti apie organizacijos veikla.

8 http://www.lzuu.lt/main/1 [Ziaréta: 2005-01-10].
% Bumblyté D. Ziniasklaida — svarbiausia komunikacijos priemoné // Verslo Zinios, 2002, Nr. 129.P.5.
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Tiek respondenty — bedarbiy, tieck respondenty — moksleiviy tarpe, svarbiausia
laikoma galimybé susirasti geresni darba. Taip pat abiejose grupése vyrauja ta pati
nuostata, kad pretenduojant | bet kokia pozicija reikalingas aukstojo mokslo
baigimo diplomas. Praktinis pasiruoSimas nuvertinamas abiejose tiriamuyjy grupeése,
kai tuo tarpu praktinis pasiruoSimas Lietuvos darbdaviy tarpe yra vertinamas ne
maziau nei aukstojo mokslo baigimo diplomas.

Tiriamieji vieningai pasisake, kad ivaizdis daro labai didelg itaka universitety sékmei

ir apibendrintai teigé¢, kad {vaizdis- priemonés, kuriomis prisistatoma.

Nuomoniy iSsiskyrimas pastebétas, kai kalbama apie praktika, t.y.kai praSoma konkreciai

tvardinti priezastis, kurios jtakoja ju pasirinkima. Tiriamyju grupé€se nuomones issiskiria:

1)

2)

3)

1))

2)

Neryskus nuomoniy skirtumas pastebimas, kai:

Kalbama apie galimybes baigus universiteta: daugiau bedarbiy negu moksleiviy
teigia, kad baigus universiteta yra galimyb¢ susirasti geresni darba, moksleiviai tuo
tarpu teigia, kad baigus yra galimybé tgsti aukStesnés pakopos studijas. Tai galima
paaiskinti tuo, kad bedarbiams realiai teko susidurti su situacija darbo rinkoje ir tokia
nuomong byloja ju praktika ir patyrimas. Moksleiviy nuomong visgi galbiit daugiau
apspendzia psichologiniai dalykai, kaip siekis baigti mokykla ir tgsti studijas.
Geografiné padétis: daugiau bedarbiy svarbi geografiné padétis. Tai itakoja tai, kad
jie néra tokie mobiliis kaip moksleiviai ir yra séslesni, o tai susiformuoja su laiku.
Nebaigus universiteto bedarbiai teigia, kad truksta praktinio pasiruoSimo, o
moksleiviai — diplomo. Tai vélgi ryski sankirta tarp praktikos ir teorijos.

Ryskus nuomoniy skirtumas pastebimas, kai:

Keliamas savo universiteto klausimas Panevézyje: moksleiviai, skirtingai nuo
rezultaty bedarbiy grupéje, nesizavi mintimi turéti savo gimtajame mieste savo
universiteto. Net 54% moksleiviy mano, kad savas universitetas nereikalingas, o 57%
bedarbiy sako, kad — reikalingas. Tai tikriausiai lemia jaunatviSkas noras pabaigus
mokykla kuo greiciau atsiskirti nuo tévy, iS§vaziuoti studijuoti i kita miesta ir grei¢iau
tapti savarankiskais.

Keliamas kity universitety filialy klausimas: moksleiviai velgi (42%) sako, kad

filialai mieste nereikalingi prieStaraudami bedarbiy tarpe egzistuojanciai nuomonei

(70%).
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3) Analizuojant apklausos duomenis taip pat pastebime, kad moksleiviai yra

nepalyginamai aktyvesni renkant informacija apie mokslo istaigas, dalyvaujant ju

organizuojamuose renginiuose, narSant tinklapiuose. O didesnis bedarbiy skaiCius

apie universitetus informacija gauna i§ televizijos, per radija ar spauda. Velgi
iSrySkéja jaunatviSkas maksimalizmas, pozilris { naujoves ir informaciniy

technologijuy panaudojimas.

101



ISVADOS

1. Atlikus tyrima, kurio metu buvo apklausti respondentai moksleiviai, paaiskéjo, kad:

2. Apklau

74 % galvoja apie auksStesnés pakopos studijas ir ketina studijuoti universitete. Toki
pasirinkimg daugiausiai salygoja ne tévai, draugai ar moktyojai, o jie patys (79 %).
Studijas moksleiviai rinktysi todél, kad tai uZtikrins gerai apmokama darba (54 %).
Renkantis universiteta svarbiausias motyvas — platus specialybiy profilis (58 %). O
nebaugus universiteto, moksleiviai mano, kad labiausiai truksta diplomo (62 %).
Mokseiviai i§ 10 Lietuvos universitety geriausiai zZino ir rinktysi studijuoti: Vilniaus
universitete, Vilniaus Gedimino technikos universitete ir Vilniaus Pedagoginiame
universitete, maziausiai zino ir rinktysi studijuoti — Kauno medicinos universitete,
Lietuvos Zzemés ukio universitete ir Klaipédos universitete.
Moksleiviy neturi tvirtos nuomonés apie universitety filialus. 47 % mano, kad filialai
reikalingi, o 42 % - nereikalingi. Taciau tvirtai pasisake, prie§ universiteta savame
mieste (54 %).
Lietuvo universitety ivaizdis moksleiviams yra svarbus (52 %) ir daugumos
nuomone, tai priemonés, kuriomis jmoné stengiasi pristatyti save ir iSskirti 18 kituy.
Moksleiviai mano, kad daugiausiai démesio jvaizdzio formavimui skiria ir geriausia
tvaizdj turi Vilniau universitetas, Vilniaus Gedimino Technikos universitetas ir
Vytauto Didziojo universitetas, o maziausiai ivaizdziui démesio — Lietuvos zemés
tkio universitetas ir Klaipédos universitetas.
Vilniaus universitetas uzima lyderio pozicijas, nes moksleiviams teko dalyvauti Sio
universiteto renginiuose, teko apie ji skaityti spaudoje, matyti lankstinukus ir
skrajutes bei internetinj tinklapi. Maziausiai tokio pobtidzio informacijos moksleiviai
turi apie Klaipédos universiteta ir Lietuvos Zemés tikio universiteta.
sus bedarbius paaiskéjo, kad:
Bedarbiai gana tolygiai pasiskirsté aiskindami priezastis, kodél jiems nepavyksta
rasti darbo. 49 % mano, kad dél konkuerencijos darbo rinkoje, 31 % dél
nepakankamo iSsilavinimo.
Bedarbiai i§ 10 Lietuvos universitety geriausiai zino ir rinktysi studijuoti: Vilniaus
universitete, Kauno technologijos universitete, maziausiai zino ir bnesirinkty
studijuoti — Kauno medicinos universitete, Lietuvos zemés iikio universitete ir

Klaipédos universitete.
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e Bedarbiai tvirtai isitiking, kad universitety filialai yra reikalingi (70 %) ir kad savas
universitetas reikalingas mieste (57 %). O tokiam universitetai biity svarbis tokie
dalykai kaip platus specialybiy pasirinkimas (25 %), galimybé tgsti auksStesnés
pakopos studijas (23 %) bei kavlifikuotas ir auksto lygio personalas (21 %).

e Lietuvo universitety (vaizdis bedarbiams yra svarbus (51 %) ir daugumos
nuomone, tai priemonés, kuriomis imon¢ stengiasi pristatyti save ir iSskirti 18 kity.

e Bedarbiy nuomone daugiausiai démesio ivaizdzio formavimui skiria ir geriausia
tvaizd] turi Vilniaus universitetas ir Vytauto Didziojo universitetas, maziausiai
démesio skiria — Lietuvos Zemés ukio universitetas ir Siauliy universitetas.

e Apie Vilniaus universiteta bedarbiams teko girdéti per radija, spaudoje ar dalyvauti
Sio universiteto renginyje, tinklapyje. Taip pat jiems yra zinomi, bet Siek tiek
maziau — Kauno technologijos universitetas, Vytauto DidZiojo universitetas.
Maziausiai tokio pobudzio informacijos jie yra gave ir girdéje apie Klaipédos
universiteta, Teisés universiteta ir Kauno medicinos universiteta.

3. Mokiniy ir bedarbiy nuomoné sutampa, esant galimybei studijuoti universitete. Renkantis
universiteta tiriamyjy grupéms svarbiausi faktoriai — platus specialybiy profilis ir aukstas
universiteto lygis.

Tirlamyjy nuomoné sutampa, kad ivaizdis daro didelg itaka universitety sékmei ir teigia, kad
ivaizdis — tai priemonés, kuriomis imon¢ stengiasi pristatyti ir iSskirti save i$ kituy.

Geriausiai zinomas ir daugiausiai informacijos tiriamieji turi apie Vilniaus universiteta, maziausiai —
apie Klaipédos universiteta.

4. Tiriamyjy nuomonés issiskiria dél galimybiy baigus universiteta, moksleiviams tai galimybe testi
aukStesnés pakopos studijas, bedarbiams — susirasti geresnj darba.

Geografiné padétis svarbesné bedarbiy tarpe. Dél Sios priezasties jie pasisako uz
universitety filialus ar sava universiteta mieste.

Moksleiviai yra aktyvesni gaudami informacija apie Lietuvos universitetus per interneta,
dalyvaudami renginiuose, o bedarbiai — daugiausiai informacijos gauna per spauda, radija.

5. Ivaizdis yra svarbus abiem tiriamosioms grupéms, suvokiama jo daroma ijtaka, taciau Lietuvos
universitety vaizdis Panevézio apskrityje néra nei ypal teigiamas, nei ypaC neigiamas.
Potencialiems universiteto studentams triikksta informacijos, taip pat néra stipriai susiformavusio

universitety ivaizdzio stereotipo.
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REKOMENDACIJOS

Tyrimui:

1)

2)

3)

4)

Biity tikslinga tyrima nuosekliai vykdyti keleta mety i§ eilés, kas leisty jvertinti situacijos
pokyc¢ius visuomenéje. Periodiskas tyrimas uztikrinty duomeny perimamuma, leisty tobulinti
tyrimo metodika.

Tikslinga tokio pobiidzio tyrima atlikti kitose Lietuvos apskrityse, kas leisty palyginti
duomentis ir jvertinti esminius panaSumus bei skirtumus.

Siekiant ivertinti Lietuvos universitety ivaizdi tikslinga tyrima pravesti atskiruose
segmentuose, kuriuos bty galima suskirstyti pagal socialing padéti, amziy, iSsilavinimg ar
pan.

Ateityje sitly€iau pritaikyti naujus atrankos ir tyrimo metodus. PavyzdZziui, atrankai buty
tikslinga pritaikyti ,,sniego gniiizties* metoda.*® Metodo privalumas tas, kad nereikia Zinoti
visos generalinés visumos. Visus atrinktuosius turéty jungti pana$umo principas. Si atranka
taikoma tada, kai néra Zinomas pilnas nuoseklus pradinisvisy reikiamuy apklausti individu
saraSas. Taip pat buty prasminga gautus kiekybinius metodus derinti kartu su kokybiniais.

Galima buty pritaikyti focus grupés metoda.

Universitetams:

1))

2)

3)

4)

Lietuvos universitetai galéty imtis iniciatyvos ir isteigti organizacija ar institucija, kuri
vykdyty universitety informacing, koordinacing ir kt.funkcijas. Tokios organizacijos
uzdavinys buty skleisti informacija visuomenei apie Lietuvos universitetus bei ju studiju
kryptis.

Siekiant sustiprinti jvaizdzio formavimo kryptis, universitetams tikslinga stiprinti saveika
tarp universiteto ir miesto. Biity prasminga atverti universiteta miestui, isileisti miesto
gyventojus ir itraukti juos 1 universiteto procesa. Jie galéty dalyvauti universiteto
renginiuose, galéty lankyti biblioteka ar net atvykti { atviro pobudzio paskaitas. O
universitetas savo ruoztu turéty dalyvauti miesto renginiuose, ivairiose konferencijose,
seminaruose. Abipusis bendradarbiavimas ir kaita uztikrinty universitety jvaizdZio gerinima.
Biity s¢kminga universitetams pristatyti save mokiniams mokyklose. Taip moksleiviai galéty
dar labiau rinktis, uzfiksuodami pasamonéje jiems labiausiai patikusj universiteta.
Universitetai turéty ivertinti visy galimus potencialius studentus, ty. ne tik moksleivius.

Svarbu parodyti, kokias galimybes gali pateikti universitetas, pvz.jvardinti skaiciy

% Pruskus V. Sociologija. Teorija ir praktika. Vilnius: Vilniaus Teisés ir Verslo kolegija, 2004. P. 179.
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dirbanéiyjy, kurie baigé universiteta, jvardinri galimybes iSvykti studijuoti ar testi studijas
uzsienyje ir pan.

5) Kiekvienas universitetas pasitelkdamas masinés informacijos priemones, informacines
technologijas ir Zinoma Zmones turi parodyti potencialiems studentams savo pranasumus

kity universitety atzvilgiu.

105



LITERATURA

1) Balmer J. M. Corporate identity, corporate branding and corporate marketing. Seeing through the
fog // European Journal of Marketing, . Vol.35.

2) Bogatyriova A. Akys, ausys ir liipos. Rysiai su visuomene (1) / Vadovo pasaulis. 1999, Nr. 5.

3) Brassington F., Pettitt S. Principles of Marketing. London: Pitman Publishing, 2000.

4)Bumblyté D. Ziniasklaida — svarbiausia komunikacijos priemoné // Verslo Zinios, 2002, Nr. 129.
5) Ceikauskiené M. Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997.

6) Dabartinis lietuviy kalbos zodynas: Vilnius, 1972.

7) Driiteikiené¢ G. Organizacijos jvaizdzio kiirimas: apibendrinamojo modelio link // Informacijos
mokslai, 2002, Nr. 17.

8) Germogenova L. Efektyvnaja reklama v Rosyje. Praktika I rekomendacii: Maskva, 1992.

9) Glosiené A. Rysiy su visuomene ABC bibliotekininkams : mokomoji knyga. Vilnius, 1999.

10) Grunig J.E., Hunt T. Managing public relations. Harcourt Brace Jovanovich College Publishers,
1984.

11) Gudonien¢ V. Tarptautiniai rySiai su visuomene: ry$iy su visuomene tarptautinés normos ir
standartai. Studijuy medziaga. Vilnius, 1999.

12) Hopeniené R. Firminio stiliaus poveikis jmongés ivaizdzio formavimui // Ekonomika ir vadyba-
98, 1998, Nr.4.

13) Jazdauskaité V. Organizacijos ivaizdis // Vadovo pasaulis, 2004, Nr. 9.

14) Jefkins F. Public relations. /revised by Daniel Yadin. 5™ ed. London, 1998.

15) Lietuviy kalbos zodynas. T.XX. Vilnius: Lietuviy kalbos instituto leidykla, 2002.

16) Majauskas S. RySiai su visuomene ar rySiai su Ziniasklaida // Verslo Zinios, 2002, Nr.23.

17) Mamedaityté S. RySiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés
Universitetas, 2003.

18) Martinkus B., Neverauskas B., Sakalas A., Venckus R., Zilinskas V. Aiskinamasis jmonés
vadybos terminy zodynas. Kaunas: Technologija, 2000.

19) Matkevi¢ien¢ R. Postmodernioji organizacija: rySiai su visuomene // Informacijos mokslai,
2000, Nr. 13.

20) Merkys G. Pedagoginio tyrimo metodologijos pradmenys (paskaity konspektas). Siauliai:
Siauliy pedagoginis [Institutes, 1995.

21) Nickels W.G. Marketing Communication and Promotion. — Columbus, 1980.

106



22) Norman R. Service Management: Strategy and Leadership in Service Business. Gr. Britain: John
Willey and sons, 1991.

23) Nugaraité¢ A. Valdzia ir ziniasklaida: dialogas . Medziaga magistro studijy programai. Vilnius,
1999.

24) Pass C., Lowes B., Davies L. Ekonomikos terminy zodynas. Vilnius: Baltijos biznis, 1997.

25) Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S. ir kt. Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, 2000.
26) Pruskus V. Sociologija. Teorija ir praktika. Vilnius: Vilniaus Teisés ir Verslo kolegija, 2004.
27) Rotkyte S. Efektyviausias praneS§imo perdavimas — jvaizdis? // Reklama ir marketingo id¢jos,
2004, Nr.6.

28) Rusteika M. Interneto jtaka naujiems rySiams su visuomene // Verslo zinios, 2002, Nr. 56.

29) Sinjaeva I. M. Pablik rilej$nz. Moskva: Junita, 1998.

30) Stanton W., Etzel M.J., Walker B.J. Fundamentals of marketing: New York, 1991.

31) Seputiené J. [monés identitetas — jmonés jvaizdzio pagrindas // Ekonomika ir vadyba: aktualijos
ir perspektyvos, 2002. Nr.5.

32) Taljunaite M. Valstybés institucijy ivaizdis ir organizaciné elgsena. Vilnius, 2001.

33) Valionien¢ A. Produkto ivaizdis reklamoje // Psichologija tau, 1999, Nr.6.

34) Webster’s Third New International Dictionary. Merriam-Webster, 2000.

35) Zankl H. L. Public Relations. Leitfaden fiir Unternehmens-, Verbands- und Verwaltungspraxis.
Wiesbaden:Gabler, 1975.

INTERNETAS:
36) Alboroviené B. Marketingas: mokomoji knyga. Prieiga per interneta:

http://www.is.lt/kolegija/darbai/Alboroviene marketingas.pdf . [ziGiréta 2004-05-16].

37) Nomeikien¢ M. Ka deréty Zinoti vadovui apie reklamos planavima. Vadovo pasaulis Prieiga per

interneta: http://verslas.banga.lt/It/leidinys.full/3d37f82dd1ad3. [Zitréta 2004-09-16].

38) Pauliené R. Pagrindinés imonés ivaizdzio formavimo priemonés. Prieiga per interneta:

http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsn2.htm. [zitiréta 2004-10-25].

39) Rysiai su visuomene. Prieiga per interneta:

http://www.infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/temos/rsvmet.htm. [zitGréta 2004-10-15].

40) Ulinskait¢ R. RySiy su visuomene specialisty rengimo svarba ir problematika. Prieiga per

interneta: http://www.elibrary.It/link to databasel/resursai/SLK konf medziaga/reda.doc. . [ziliréta
2004-12-10].
41) Prieiga per interneta: http://www.ias.lt/vidus.php3?id-2 [zitGréta 2004-06-12].

107



PRIEDAI
1 priedas

Ivaizdzio apibrézimai

Ivaizdis - dinamiskai suprantama, prasminga, daugiau ar maziau struktiiruota idéju, jausmuy,
suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmeny grup¢ turi tam tikro realaus reiSkinio ar daikto
atzvilgiu, visuma.®’

Ivaizdis — tai abstrakti visos visuomenés ar tam tikry visuomenés grupiy nuomoné apie
organizacija.®®

Ivaizdis — tai visuma subjektyviy nuomoniy ir vaizdiniy apie tam tikra obj ekta.?

Ivaizdis - tai tikslingai sukurta arba stichiSkai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra
objekta zmoniy sqmonéje.9°

Ivaizdis - nekonstruojamas, tai yra visuomengje susiklostes, ispiidis arba organizaciné
komunikacija.”'

[vaizdis — tai “pastato pamaty” biklés diagnostika.””

[vaizdis — tai veidrodinis atspindys to, ko pageidauja masiné samoné.”

Ivaizdis — tai visuma klaidingy ar teisingy vaizdiniy, vertinimy, kurie susidaré zmonéms, tai
yra atskiriems asmenims, jy grupei ar visai visuomenei apie tam tikra objekta.”*

Ivaizdis — tai tarsi “supaprastinta imonés veiklos projekcija vartotojo, juy grupés ar
visuomenés samonéje”.”

Ivaizdis — suponuoja kieno nors poziiri i ji pati, koks jis yra, kokiu jis noréty buti, ko jis nori
ir ka jis ketina veikti.”®

Ivaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiSkai atsiradusi forma, atspindinti tam tikra objekta

7moniy samongéje.”’

¥ Driteikiené G. Organizacijos jvaizdzio kiirimas: apibendrinamojo modelio link // Informacijos mokslai, 2002, Nr. 17.
% Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003. P.
17.

% Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavi¢ius S. ir kt. Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, 2000. P. 361.

% Ceikauskiené M. Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997. P. 51.

?! Sinjaeva I. M. Pablik rilej$nz. Moskva: Junita, 1998. P. 59.

%2 Jazdauskaité V. Organizacijos jvaizdis / Vadovo pasaulis, 2004, Nr. 9. P.36.

% Rotkyté S. Efektyviausias pranesimo perdavimas — jvaizdis? // Reklama ir marketingo idéjos, 2004, Nr.6. P.38.

% Hopeniené R. Firminio stiliaus poveikis imonés jvaizdzio formavimui // Ekonomika ir vadyba-98, 1998, Nr.4. P.132.
% Germogenova L. Efektyvnaja reklama b Rosyje. Praktika I rekomendacii: Maskva, 1992. P.214.

% Taljunaite M. Valstybés instituciju {vaizdis ir organizacin¢ elgsena: Vilnius, 2001. P.45.

*7 Valioniené A. Produkto jvaizdis reklamoje // Psichologija tau, 1999, Nr.6. P.15.
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Ivaizdis - - tai administravimo, komercinio elgesio ir klientams bei partneriams matomo
ispudzio stilius.”®

[vaizdis — isivaizduojamas, vaizdu ikinytas dalykas.”

Ivaizdis - tam tikras modelis, iSreiSkiantis miisy likesCius ir suvokima apie atitinkama

reiskinj.'”

% [Internete]. [Zitiréta 2004-06-12]. Prieiga per interneta: http:/www.ias.It/vidus.php3?id-2 .

% Dabartinis lietuviy kalbos Zodynas: Vilnius, 1972.

1% Norman R. Service Management: Strategy and Leadership in Service Business. Gr. Britain: John Willey and sons,
1991.P.106.
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2 priedas

Rysiy su visuomene apibrézimai

Rysiai su visuomene — tai mokslo menas lavinti saveikaujantj supratima ir palankuma.'"’

Rysiai su visuomene - tai planingos ir nuolatinés pastangos sukurti ir palaikyti gera valia bei
tarpusavio supratimu pagrista organizacijos ir jos publiky komunikacija.'®

Ry$iai su visuomene - veikla, kuria siekiama visuomenéje ar tam tikrose jos grupése
suformuoti teigiama organizacijos jvaizdj ir sukurti pasitikéjimo bei supratimo atmosfera.'”

Rysiai su visuomene - planuojamos komunikacijos formos tarp organizacijos ir jos publiky,
siekiant konkreciy tiksly, vedanciy 1 juy tarpusavio supratima. 104

Ry$iai su visuomene — tai i§ anksto suplanuotos pastangos siekiant sudaryti atitinkama
nuomong apie tam tikra grupe.'®

Rysiai su visuomene - speciali vadybos funkcija, kuri padeda sukurti ir iSlaikyti abipusg
komunikacija, pritarima ir bendradarbiavima tarp organizacijos ir visuomenés.'*

Ry$iai su visuomene - ilgalaiké strategija, skirta numatyti ir uzbégti uz akiy negatyviai
visuomenés nuomonei.'”’

Rysiai su visuomene apima daug ivairiy veiklos sriciy: ry$iai su bendruomene, santykiai su
ziniasklaida, santykiai su valdzios institucijomis, gamybiniai santykiai, réméju paieska,
komunikacijos rinkodara.'®®

Rysiai su visuomene — tai i$skirtiné vadybos funkcija, padedanti sukurti ir palaikyti abipuses
komunikacijos, supratimo, pripazinimo ir bendradarbiavimo tarp organizacijos ir jos publiky veiklos
kryptis; jo dalis yra problemu ir temuy vadyba; padeda organizacijos vadovybei gauti informacija

apie visuomenés nuomong ir reaguoti i ja.'"”’

1% Webster's Third New International Dictionary. Merriam-Webster, 2000. P. 1894.

12 Glosiené A. Rysiy su visuomene ABC bibliotekininkams : mokomoji knyga. Vilnius, 1999. P. 8.

19 Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S. ir kt. Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, 2000. P. 354.

1% Jefkins F. Public relations. 5th ed. London. London: Pitman Publshing, 1998. P. 294.

105 Stanton W., Etzel M.J., Walker B.J. Fundamentals of marketing: New York, 1991. P.410.

1% paylien¢ R. Pagrindinés jmonés jvaizdzio formavimo priemonés. [Zitiréta 2004-10-25]. Prieiga per interneta;
http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsn2.htm.

" Nickels W.G. Marketing Communication and Promotion. - Columbus, 1980. P.27.

1% Nugaraité Audroné. Rysiai su visuomene: prabanga ar batinybé? - Vilnius: VU KF Zurnalistikos institutas, 1999.
P.15.

19 Ulinskaité R. Rysiy su visuomene specialisty rengimo svarba ir problematika. [Zifiréta 2004-12-10]. Prieiga per
interneta: http://www.elibrary.lt/link to_databasel/resursai/SLK konf medziaga/reda.doc.
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3 priedas
Anketa moksleiviams

Gerbiamas (a) kolega (e),

Dristame Jus trukdyti praSydami prisidéti prie miisy darbo tikslo realizavimo.

Tyrimo tikslas yra iSsiaiSkinti, koks yra skirtingy Lietuvos universitety ivaizdis Panevézio
apskrityje. Kokia yra nuomon¢ dél universiteto steigimo Panevézyje.

Biisime dékingi, jei paaukosite dali savo brangaus laiko ir skirsite démesio atsakydamas (a) i miisy

anketos klausimus.

Klausimams nuo 1-6 apibraukite vieng atsakyma.
1. Kiek Jums mety?
a) 14-15
b) 15-16
c) 16-17
d) 17-18
e) 18-19.
2. Esate:
a) vaikinas
b) mergina.
3. Ar Jus ketinate studijuoti universitete?
a) taip
b) ne

c¢) dar neapsisprendziau.
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4. Kas Jus skatina mokytis universitete?
a) patys
b) tévai
c) draugai

d) mokytojai

5. Kodél Jus rinktumétés studijas universitete, nes tai...

a) uztikrins idomy darba
b) uztikrins gerai apmokama darba
¢) uztikrins nuolatini darba

d) taitik galimybé testi mokslus.

7. Nurodykite pirmumo tvarka bent penkis nuo 1-ojo iki 5-0jo pasirinkimo. Jei galite nurodykite ir

daugiau?

VU |VPU

VGTU

TU

KTU

VDU

KMU

LZOU

KU

1. Kokius universitetus
i§ iSvardinty Zinote geriausiai ?

2. Kurj rinktumétés
baiges mokyklg?

3. Kaip manote,
kuris universitetas geriausias?

VU- Vilniaus universitetas

VPU- Vilniaus pedagoginis universitetas
VGTU- Vilniaus Gedimino technikos
universitetas

TU- teisés universitetas

KTU- Kauno technologijos universitetas
VDU- Vytauto DidZiojo universitetas

KMU- Kauno medicinos universitetas

-

\

Y
@

LZUU- Lietuvos Zemés iikio universitetas

KU- Klaipédos universitetas

SU- Siauliy universitetas

8. Koks buty Jiisy svarbiausias motyvas renkantis universiteta?

a) geografiné padétis - universitetas arti Jisy gyvenamosios vietos

b) platus specialybiy profilis - universitete yra atitinkama specialybé, kurig norétumete

studijuoti
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c) aukstas universiteto lygis

d) ten mokosi kiti draugai

9. Nurodykite pirmumo tvarka nuo 1 iki 4, kokios yra perspektyvos baigus universiteta?

[] galimybé susirasti geresnj darba
[] galimybeé testi aukstesnés pakopos studijas
[ ] galimybe igvykti studijuoti i uzsienj

[] galimyb¢ susirasti gera darba uzsienyje

10. Kaip Jiis manote, ko triiksta dirbant nebaigus universiteto? ( pazymeékite kelis atsakymus )

O Teoriniy Ziniy

O Praktinio pasiruo§imo
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11. Ka Jus manote apie universitety filialus kituose miestuose? (pazymékite viena atsakyma)
a) reikalingi
b) nereikalingi
c) geriau savas universitetas
12. Kaip Jiis manote ar Panevézyje reikalingas savas universitetas? (pazymékite viena atsakyma)
a) labai reikalingas
b) reikalingas

¢) nereikalingas

13. Jeigu atsakeéte teigiamai, tai koks universitetas turéty biiti? ( galite pazymeéti kelis variantus )

Apibudinimas Pasirinkimas

Platus specialybiy pasirinkimas

Galimybeé testi aukStesnés pakopos studijas

Kvalifikuotas ir auksto lygio personalas

Galimybé stazuotis uzsienyje

Turi suteikti studentams bendrabudius

14. I$sirinkite vieng atsakyma:
a) 1vaizdis — tai priemonés, kuriomis jmoné stengiasi pristatyti save ir i$skirti i§ kity
b) ivaizdis — tai pastovus, ilgalaikis kolektyvinis imonés veiksmy ir pasiekimy vertinimas
¢) (vaizdis — tai visuma idé€jy, jausmy, suvokimo ir jsivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny

grupé¢ turi imonés atzvilgiu
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15. Kaip Jiis manote, kokia reik§me jvaizdis turi universiteto sékmei? (pazymekite vieng atsakyma)
a) labai didelg
b) didelg
c) Siek tiek
d) jokios
€) nezinau, neturiu nuomonés
16. Kaip Jis manote, kokie veiksniai nulemia gera universiteto jvaizdi? Nurodykite pirmumo tvarka

nuo 1-o0jo iki 5-0jo pasirinkimo. Jei galite, nurodykite daugiau?

Veiksniai Prioritetai

Universiteto vadovybé ir personalas

Universiteto déstytojai

Universiteto studentai

Universiteto renginiy organizavimas

Universiteto bendradarbiavimas su kitais universitetais

Universiteto rySiai su ziniasklaida

Informacing universiteto medziaga

Universiteto rengiamos atviry dury dienos

Sukurtas universiteto internetinis tinklalapis

17. Pazymékite atsakymus, kurie kaip manote yra teisingi ir Jums Zinomi. Nurodykite pirmumo

tvarka nuo 1-0jo iki 5-0jo pasirinkimo. Jei galite, nurodykite daugiau?

VU |VPU|VGTU| TU | KTU | VDU |[KMU | LZUU | KU | SU

1. Kurio universiteto jvaizdis
yra geriausias?

2. Kuris universitetas
daugiausia démesio skiria
jvaizdzio formavimui?

3. Kurio universiteto
rengiamose atviry dury
dienose teko dalyvauti?
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4. Kurio universiteto
organizuotame renginyje teko
dalyvauti?

5. Kurio universiteto teko
matyti internetinj tinklalapj?

6. Apie kurj universitetg teko
skaityti spaudoje?

7. Apie kurj universitetg teko
girdéti per radijg?

8. Kurio universiteto matéte
leidZziama laikrastj?

9. Kurio universiteto matéte
iSleistus lankstinukus,
skrajutes?

10. Apie kurj universitetg turite
daugiausiai informacijos?
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4 priedas
Anketa bedarbiams

Gerbiamas (a) kolega (e),

Dristame Jus trukdyti praSydami prisidéti prie miisy darbo tikslo realizavimo.
Tyrimo tikslas yra iSsiaiSkinti, koks yra skirtingy Lietuvos universitety ivaizdis Panevézio
apskrityje. Kokia yra nuomon¢ dél universiteto steigimo Panevézyje.

Biisime dékingi, jei paaukosite dali savo brangaus laiko ir skirsite démesio atsakydamas (a) i miisy
anketos klausimus.

1. Kiek Jums mety?
a) 20-25
b) 25-30
c) 30-35
d) 35-40
e) 40-45
f) 45-50
g) daugiau nei 50 mety.
2. Esate:
a) vyras
b) moteris.
3. Kur Jus gyvenate?
a) Panevézyje
b) Panevézio apskrityje
4. Koks Jisy issilavinimas?
a) vidurinis
b) profesinis
¢) vidurinis profesinis
d) aukstasis
e) jokio.
5. Kaip Jis manote dél kokiy priezas¢iy Jums nepavyksta rasti darbo? (apibraukite 1 arba kelis

atsakymus).
a) nepakankamas iSsilavinimas
b) konkurencija darbo rinkoje
c) amzius
d) ziniy, igtidziy stoka.
6. Nurodykite pirmumo tvarka bent penkis nuo 1-0jo iki 5-0jo pasirinkimo. Jei galite nurodykite ir

daugiau?
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VU|VPU

VGTU

TU | KTU

VDU |[KMU | LZOU | KU | SU

1. Kokius universitetus
i$ iSvardinty Zinote geriausiai ?

2. Kurj rinktumétés
studijuoti ?

3. Kaip manote,
kuris universitetas geriausias?

VU- Vilniaus universitetas

VPU- Vilniaus pedagoginis universitetas
VGTU- Vilniaus Gedimino technikos
universitetas

VDU- Vytauto Didziojo universitetas
KMU- Kauno medicinos universitetas

SU- Siauliy universitetas

TU- teisés universitetas

KTU- Kauno technologijos universitetas

LZUU- Lietuvos zemes oikio universitetas

KU- Klaipédos universitetas

7.Koks bty Jisy svarbiausias motyvas renkantis universiteta?

e) geografiné padétis - universitetas arti Jisy gyvenamosios vietos

f) platus specialybiy profilis - universitete yra atitinkama specialyb¢, kurig norétuméte

studijuoti

g) aukstas universiteto lygis

8. Nurodykite pirmumo tvarka nuo 1 iki 4, kokios yra perspektyvos baigus universiteta?

[] galimybé susirasti geresni darba

[] galimybe testi aukStesnés pakopos studijas

[ ] galimybe igvykti studijuoti i uzsieni

[] galimybé susirasti gera darba uzsienyje

118




9. Kaip Jus manote, ko tritksta dirbant nebaigus universiteto? ( pazymékite kelis atsakymus )

O Teoriniy Ziniy

O Praktinio pasiruo$imo

10. Ivertinkite, kokios yra perspektyvos baigus universiteta nuo 1 iki 5.
a) galimybé susirasti geresni darba
b) galimybeé susirasti geresni darba uzsienyje
c) galimybeé testi aukStesnés pakopos studijas
d) galimybé i§vykti studijuoti | uzsieni.
11. Jeigu turétuméte galimybe ar norétuméte studijuoti universitete?
a) taip, noriu.
b) Labiau noriu negu nenoriu
c) Nenoriu.
12. Ka Jus manote apie universitety filialus kituose miestuose? (pazymékite viena atsakyma)
d) reikalingi
e) nereikalingi
f) geriau savas universitetas
13. Kaip Jiis manote ar Panevézyje reikalingas savas universitetas? (pazymékite vieng atsakyma)
d) labai reikalingas
e) reikalingas
f) nereikalingas

14. Jeigu atsakéte teigiamai, tai koks universitetas turéty buti? ( galite pazyméti kelis variantus )
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Apibadinimas Pasirinkimas

Platus specialybiy pasirinkimas

Galimybé testi aukStesnés pakopos studijas

Kvalifikuotas ir auksto lygio personalas

Galimybé staZuotis uZsienyje

Turi suteikti studentams bendrabucius

15. ISsirinkite vieng atsakyma:
d) 1ivaizdis — tai priemonés, kuriomis jmoné stengiasi pristatyti save ir i$skirti i§ kity
e) 1ivaizdis — tai pastovus, ilgalaikis kolektyvinis imonés veiksmy ir pasiekimy vertinimas
f) ivaizdis — tai visuma idé€jy, jausmy, suvokimo ir jsivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny
grupé¢ turi imongs atzvilgiu
16. Kaip Jiis manote, kokia reikSmg jvaizdis turi universiteto sekmei? (paZymekite vieng atsakyma)
f) labai didele
g) didele
h) siek tiek
1) jokios
j) neZinau, neturiu nuomonges
17. Kaip Jiis manote, kokie veiksniai nulemia gera universiteto ivaizdi? Nurodykite pirmumo tvarka

nuo 1-ojo iki 5-o0jo pasirinkimo. Jei galite, nurodykite daugiau?

Veiksniai Prioritetai

Universiteto vadovybé ir personalas

Universiteto déstytojai

Universiteto studentai

Universiteto renginiy organizavimas

Universiteto bendradarbiavimas su kitais universitetais

Universiteto ry$iai su Ziniasklaida

Informaciné universiteto medziaga

Universiteto rengiamos atviry dury dienos

Sukurtas universiteto internetinis tinklalapis
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18. Pazymékite atsakymus, kurie kaip manote yra teisingi ir Jums Zinomi. Nurodykite pirmumo

tvarka nuo 1-o0jo iki 5-0jo pasirinkimo. Jei galite, nurodykite daugiau?

VU

VPU

VGTU

TU

KTU

VDU

KMU

LZ0U

KU

1. Kurio universiteto jvaizdis
yra geriausias?

2. Kuris universitetas
daugiausia démesio skiria
jvaizdzio formavimui?

3. Kurio universiteto
rengiamose atviry dury
dienose teko dalyvauti?

4. Kurio universiteto
organizuotame renginyje teko
dalyvauti?

5. Kurio universiteto teko
matyti internetinj tinklalapj?

6. Apie kurj universitetg teko
skaityti spaudoje?

7. Apie kurj universitetg teko
girdéti per radijg?

8. Kurio universiteto matéte
leidziama laikrastj?

9. Kurio universiteto matéte
iSleistus lankstinukus,
skrajutes?

10. Apie kurj universitetg turite
daugiausiai informacijos?
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Statistiniai duomenys

Mokiniy pasiskirstymas pagal amziy

AmzZius Mokiniy sk. Proc.
14-15 59 16,8
15-16 57 16,4
16-17 162 46,4
17 ir vyresni 72 20,4
I viso 350 100,0
Mokiniy lytis
Lytis Mokiniy sk. Proc.
vaikinas 162 46,4
mergina 188 53,6
IS viso 350 100,0
Lyties ir amZiaus santykis
— Lytis - IS viso
vaikinas | mergina
Kiek Jums mety? | 14-15 57,1% 42,9% | 100,0%
15-16 46,3% 53,7% | 100,0%
16-17 44,0% 56,0% | 100,0%
17 ir vyresni | 43.1% 56,9% 100,0%
IS viso 46,4% 53,6% | 100,0%

Respondenty amziaus ir iSsilavinimo pasiskirstymas

IS viso
mokausi mokykloje | vidurinis | profesinis
Kiek Jums mety? | 14-15 92,9% 4,8% 0,0% 100,0%
15-16 82,9% 17,1% 0,0% 100,0%
16-17 75,7% 0,0% 5,7% 100,0%
17 ir vyresni 94,1% 3,9% 10,3% 100,0%
IS viso 88% 4% 8% 100,0%

Mokiniy pasiskirstymas pagal ketinima studijuoti aukstojoje mokykloje

Mokiniy sk. Proc.
Taip 259 74
Ne 35 10
NeapsisprendZiau 56 16
IS viso 350 100,0
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Mokiniy pasiskirstymas pagal motyvacijos Saltinius

Mokiniy sk. Proc.
Patys 277 79
Tévai 39 11
Draugai 24 7
Mokytojai 10 3
IS viso 350 100,0

Priezastys skatinancios rinktis studijas universitete

Mokiniy sk. | Proc.
Uztikrins jdomy darba 39 11
Uztikrins gerai apmokama darba 189 54
UZtikrins nuolatini darba 112 32
Galimybé testi mokslus 10 3
IS viso 350 100,0

Motyvai lemiantys universiteto pasirinkima

Mokiniy sk. | Proc.
Geografiné padétis 42 12
Platus specialybiy profilis 203 58
Aukstas universiteto lygis 84 24
Ten mokosi kiti draugai 21 6
IS viso 350 100,0

Perspektyvos baigus aukstaji moksla

Mokiniy sk. | Proc.
Galimybe susirasti geresni darba 119 34
Galimybe testi aukStesnés pakopos studijas 189 54
Galimybe i§vykti studijuoti j uZsienj 14 4
Galimybe susirasti gera darba uZsienyje 28 8
IS viso 350 100,0

Mokiniy nuomoné¢ apie universitety filialy poreiki

Mokiniy sk. | Proc.
Reikalingi 164 47
Nereikalingi 147 42
Geriau savas universitetas 39 11
IS viso 350 100,0

Universiteto reikiamybé PanevéZio mieste

Mokiniy sk. | Proc.
labai reikalingas 32 9
reikalingas 129 37
nereikalingas 189 54
IS viso 350 100,0
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IvaizdZzio supratimas. Mokiniy nuomong¢

Mokiniy sk. | Proc.
Ivaizdis — tai priemonés 136 39
Ivaizdis — tai veiksmy ir pasiekimy vertinimas 98 28
Ivaizdis-tai visuma idéjy, jausmy 116 33
IS viso 350 100,0

[vaizdZzio svarba universiteto sékmei

Mokiniy sk. [ Proc.
Labai didele 182 52
Didele 109 31
Siek tiek 28 8
Jokios 7 2
NeZinau 24 7
IS viso 350 100,0

Bedarbiy pasiskirstymas pagal amzius

AmzZius Bedarbiy sk. Proc.
20-30 m. 127 46,8
30-40 m. 41 15,2
40-50 m. 103 38,0
i§ viso 271 100,0

Bedarbiy pasiskirstymas pagal lyti

Lytis Bedarbiy sk. Proc.
Vyras 102 38,0
moteris 169 62,0
i§ viso 271 100,0

Respondenty amziaus ir lyties tarpusavio pasiskirstymas

Lytis o s
- iS viso
vyras | moteris
Kiek Jums mety? 20-30 m. 42,5% 57,5% | 100,0%
30-40 m. 76,9% 23,1% | 100,0%
40-50 m. 16,9% 83,1% | 100,0%
is viso 38,0% 62,0% | 100,0%

Respondenty gyvenamosios vietos ir amziaus pasiskirstymas

Kur jiis gyvenate i viso
PanevéZyje | Apskrityje
Kiek Jums mety? | 20-30 m. 66,3% 33,8% | 100,0%
30-40 m. 15,4% 84,6% | 100,0%
40-50 m. 60,0% 40,0% | 100,0%
i§ viso 56,1% 43,9% | 100,0%
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Respondenty amziaus ir iSsilavinimo pasiskirstymas

Koks jiisy iSsilavinimas i viso
vidurinis | profesinis | vidurinis profesinis | aukstasis | jokio
Kiek Jums mety? | 20-30 m. 40,0% 30,0% 21,3% 8,8% | 100,0%
30-40 m. 26,9% 61,5% | 11,5% | 100,0%
40-50 m. 32,3% 16,9% 16,9% 33,8% 100,0%
i§ viso 35,1% 20,5% 16,4% 22,2% | 5,8% | 100,0%
20 lentele

Mokiniai - vaikinai

VU VPU [ VGTU | TU KTU | VDU | KMU | LZUU | KU SU

Kurio universiteto 21,6% 8,6% | 20,7% | 4,3% | 23,3% 9,5% [ 0,9% 0,0% | 7,.8% 3,4%
ivaizdis yra geriausias?
Kuris universitetas 21,6% | 7,8% | 21,6% | 4,3% | 21,6% | 12,1% | 0,0% L,7% | 7,8% | 1,7%

daugiausia démesio
skiria jvaizdzio
formavimui?

Kurio universiteto 26, 7% | 9,5% | 19,8% | 1,7% | 23,3% [ 9,5% | 0,9% 34% | 2,6% | 2,6%
rengiamose atviry dury
dienose teko dalyvauti?

Kurio universiteto 25,9% | 13,8% | 12,1% | 2,6% | 14,7% | 4,3% [ 19,0% | 0,0% | 4,3% | 3,4%
organizuotame
renginyje teko
dalyvauti?

Kurio universiteto teko | 31,0% | 7,8% 8,6% | 43% | 7.8% | 172% | 3,4% | 0,0% | 2,6% | 17,2%
matyti internetinj
tinklalapj?

Apie kurj universiteta 21,9% | 11,4% | 10,5% | 14,0% | 9,6% [ 20,2% | 4,4% 1,8% | 2,6% | 3,5%
teko skaityti spaudoje?

Apie kurj universiteta 21,9% | 53% | 149% | 1,8% | 11,4% | 19,3% | 3,5% | 14,0% | 4,4% | 3,5%
teko girdéti per radija?

Kurio universiteto 173% | 7,3% | 255% | 1,8% | 13,6% | 24,5% | 1,8% 1,8% | 3,6% | 2,7%
matéte leidZiama

laikrastj?

Kurio universiteto 41,4% 9.5% | 15,5% 1,7% | 11,2% | 10,3% | 3,4% 0,9% | 2,6% 3,4%

matéte iSleistus
lankstinukus, skrajutes?

Apie kurj universiteta 9,1% | 4,5% | 27,3% | 2,7% | 34,5% | 10,0% | 4,5% 0,0% | 2,7% 4,5%
turite daugiausiai
informacijos?

21 lentelé

Mokiniai - merginos

VU VPU | VGTU | TU KTU | VDU | KMU | LZUU | KU SU

Kurio universiteto 48,5% | 11,9% 97% | 45% | 9,7% | 45% | 3,0% | 0,7% | 7,5% | 0,0%
ivaizdis yra geriausias?
Kuris universitetas 44,0% | 11,2% 9,0% | 3,7% | 11,.9% | 7,5% | 1,5% | 3,0% | 7,5% | 0,7%

daugiausia démesio
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skiria jvaizdZio
formavimui?

Kurio universiteto
rengiamose atviry dury
dienose teko dalyvauti?

23,9%

15,7%

15,7%

2,2%

13,4%

16,4%

1,5%

3,0%

7,5%

0,7%

Kurio universiteto
organizuotame
renginyje teko
dalyvauti?

29,9%

17,9%

6,0%

2,2%

14,2%

3,0%

16,4%

1,5%

8,2%

0,7%

Kurio universiteto teko
matyti internetinj
tinklalapj?

37,3%

6,0%

6,7%

1,5%

8,2%

16,4%

1,5%

1,5%

9,0%

11,9%

Apie kurj universiteta
teko skaityti spaudoje?

26,9%

23,1%

4,5%

13,4%

6,7%

13,4%

1,5%

7%

8,2%

1,5%

Apie kurj universiteta
teko girdéti per radija?

29,1%

16,4%

4,5%

1,5%

9,0%

14,9%

3,7%

13,4%

7,5%

0,0%

Kurio universiteto
matéte leidZiama
laikrastj?

33,8%

17,7%

9,2%

0,8%

2,3%

16,2%

0,8%

9,2%

9,2%

0,8%

Kurio universiteto
matéte iSleistus
lankstinukus, skrajutes?

32,1%

18,7%

9,0%

2.2%

7,5%

18,7%

1,5%

3,0%

7,5%

0,0%

Apie kurj universiteta
turite daugiausiai
informacijos?

37,7%

6.2%

13,8%

2,3%

10,8%

14,6%

3.8%

0,8%

8,5%

1,5%

Bedarbiai - vyrai

22 lentelé

VU

VPU

VGTU

TU

KTU

VDU

KMU

LZUU

KU

SU

Kurio universiteto
ivaizdis yra geriausias?

24,6%

12,3%

12,3%

7,7%

18,5%

10,8%

1,5%

4,6%

3,1%

4,6%

Kuris universitetas
daugiausia démesio
skiria jvaizdzio
formavimui?

30,8%

15,4%

3,1%

13,8%

12,3%

9,2%

4,6%

6,2%

3,1%

1,5%

Kurio universiteto
rengiamose atviry dury
dienose teko dalyvauti?

16,9%

6,2%

4,6%

9,2%

38,5%

4,6%

1,5%

4,6%

4,6%

9,2%

Kurio universiteto
organizuotame
renginyje teko
dalyvauti?

27,7%

7,7%

4,6%

13,8%

7,7%

4,6%

15,4%

4,6%

9,2%

4,6%

Kurio universiteto teko
matyti internetinj
tinklalapj?

40,0%

1,5%

6,2%

3,1%

4,6%

21,5%

4,6%

9,2%

0,0%

9,2%

Apie kurj universiteta
teko skaityti spaudoje?

27,7%

6.2%

7,7%

13,8%

1,5%

18,5%

10,8%

6,2%

1,5%

6,2%

Apie kurj universiteta
teko girdéti per radija?

16,9%

3.1%

7,7%

15,4%

1,5%

23,1%

3,1%

15,4%

7,7%

6,2%

Kurio universiteto
matéte leidZiamg
laikrastj?

20,0%

4,6%

4,6%

6,2%

7,7%

36,9%

0,0%

4,6%

0,0%

15,4%

Kurio universiteto
matéte iSleistus
lankstinukus, skrajutes?

32,3%

4,6%

3,1%

6,2%

13,8%

9,2%

1,5%

13,8%

3,1%

12,3%
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Apie kurj universiteta 29.2% | 4,6% 6,2% | 13,8% | 12,3% | 13,8% | 6,2% 9,2% | 3,1% 1,5%
turite daugiausiai
informacijos?

23 lentelé

Bedarbiai - moterys

VU | VPU | VGTU | TU KTU | VDU [ KMU | LZUU | KU SuU

Kurio universiteto 34,9% | 2,8% 3.8% [ 2,8% | 14,2% | 17,9% | 0,9% 8,5% | 7,5% | 6,6%
jvaizdis yra geriausias?
Kuris universitetas 17,9% | 9,4% 16% | 5,7% | 10,4% | 18,9% | 7,5% 3,8% | 7,5% | 2,8%

daugiausia démesio skiria
jvaizdZio formavimui?

Kurio universiteto 17,0% | 4,7% | 15,1% | 4,7% | 13,2% | 11,3% | 2,8% | 3,8% | 9,4% | 17,9%
rengiamose atviry dury
dienose teko dalyvauti?

Kurio universiteto 28,3% | 3,8% 3.8% | 5,7% | 16,0% | 13,2% | 10,4% 8,5% | 2,8% | 7,5%
organizuotame renginyje
teko dalyvauti?

Kurio universiteto teko 31,1% | 2,8% | 13,2% 0,0% | 4,7% | 23,6% | 3,8% 5,7% | 0,9% | 14,2%
matyti internetinj

tinklalapj?

Apie kurj universiteta 16,0% | 3,8% 3,8% | 142% | 4,7% | 33,0% | 6,6% | 142% | 9% | 2,8%
teko skaityti spaudoje?

Apie kurj universiteta 21,7% | 2,8% 3,8% | 10,4% | 0,0% | 19,8% | 6,6% | 17,0% | 9,4% | 8,5%

teko girdéti per radija?

Kurio universiteto matéte | 19,8% | 1,9% | 17,9% | 5,7% | 10,4% | 17,9% | 1,9% | 2,8% | 4,7% | 17,0%
leidZiama laikras$tj?

Kurio universiteto matéte | 18,9% | 1,9% | 13,2% | 3.,8% | 15,1% | 189% | 1,9% 5,7% | 6,6% | 14,2%
iSleistus lankstinukus,
skrajutes?

Apie Kurj universiteta 22,6% | 1,9% | 15,1% | 8,5% | 11,3% | 21,7% | 7,5% | 2,8% | 4,7% | 3,8%
turite daugiausiai
informacijos?
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PRIEDAI
1 priedas

Ivaizdzio apibrézimai

Ivaizdis - dinamiskai suprantama, prasminga, daugiau ar maziau struktiiruota idéju, jausmuy,
suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmeny grup¢ turi tam tikro realaus reiSkinio ar daikto
atzvilgiu, visuma.' '

Ivaizdis — tai abstrakti visos visuomenés ar tam tikry visuomenés grupiy nuomoné apie
organizacija.'"!

Ivaizdis — tai visuma subjektyviy nuomoniy ir vaizdiniy apie tam tikra objekta. 12

Ivaizdis - tai tikslingai sukurta arba stichiSkai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra
objekta zmoniy samonéje. 13

Ivaizdis - nekonstruojamas, tai yra visuomengje susiklostes, ispiidis arba organizaciné
komunikacija.'"

[vaizdis — tai “pastato pamaty” biklés diagnostika.'"

[vaizdis — tai veidrodinis atspindys to, ko pageidauja masiné samoné.''

Ivaizdis — tai visuma klaidingy ar teisingy vaizdiniy, vertinimy, kurie susidaré zmonéms, tai
yra atskiriems asmenims, ju grupei ar visai visuomenei apie tam tikra objekta.'"’

Ivaizdis — tai tarsi “supaprastinta imonés veiklos projekcija vartotojo, juy grupés ar
visuomenés samonéje”.''®

Ivaizdis — suponuoja kieno nors poziiri i ji pati, koks jis yra, kokiu jis noréty buti, ko jis nori
ir ka jis ketina veikti.'"
Ivaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiSkai atsiradusi forma, atspindinti tam tikra objekta

v . .. 12
ZzZmoniy Sgmongeje. 0

"% Driiteikiené G. Organizacijos jvaizdzio kiirimas: apibendrinamojo modelio link // Informacijos mokslai, 2002, Nr. 17.
"' Mamedaityté S. Rysiai su visuomene. Autorizuota medziaga kursams. Vilnius: Lietuvos Teisés Universitetas, 2003.
P. 17.

"2 pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S. ir kt. Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, 2000. P. 361.

'3 Ceikauskiené M. Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997. P. 51.

"% Sinjaeva I. M. Pablik rilejinz. Moskva: Junita, 1998. P. 59.

"% Jazdauskaité V. Organizacijos jvaizdis // Vadovo pasaulis, 2004, Nr. 9. P.36.

¢ Rotkyté S. Efektyviausias pranesimo perdavimas — jvaizdis? // Reklama ir marketingo idéjos, 2004, Nr.6. P.38.

"7 Hopeniené R. Firminio stiliaus poveikis jmonés jvaizdzio formavimui // Ekonomika ir vadyba-98, 1998, Nr.4. P.132.
"8 Germogenova L. Efektyvnaja reklama b Rosyje. Praktika I rekomendacii: Maskva, 1992. P.214.

"% Taljanaité M. Valstybés institucijy {vaizdis ir organizaciné elgsena: Vilnius, 2001. P.45.

120 Valioniené A. Produkto jvaizdis reklamoje // Psichologija tau, 1999, Nr.6. P.15.
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Ivaizdis - - tai administravimo, komercinio elgesio ir klientams bei partneriams matomo
e qu- J 121
i1spudzio stilius.

[vaizdis — isivaizduojamas, vaizdu ikinytas dalykas.'?

Ivaizdis - tam tikras modelis, iSreiSkiantis miisy likesCius ir suvokima apie atitinkama

reiskinj.'*

2! [Internete]. [ziGiréta 2004-06-12]. Prieiga per interneta: http://www.ias.lt/vidus.php3?id-2 .

122 Dabartinis lietuviy kalbos Zodynas: Vilnius, 1972.
' Norman R. Service Management: Strategy and Leadership in Service Business. Gr. Britain: John Willey and sons,
1991.P.106.
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2 priedas

Rysiy su visuomene apibrézimai

Rysiai su visuomene — tai mokslo menas lavinti saveikaujantj supratima ir palankuma.'**

Rysiai su visuomene - tai planingos ir nuolatinés pastangos sukurti ir palaikyti gera valia bei
tarpusavio supratimu pagrista organizacijos ir jos publiky komunikacija.'*

Ry$iai su visuomene - veikla, kuria siekiama visuomenéje ar tam tikrose jos grupése
suformuoti teigiama organizacijos jvaizdj ir sukurti pasitikéjimo bei supratimo atmosfera.'*®

Rysiai su visuomene - planuojamos komunikacijos formos tarp organizacijos ir jos publiky,
siekiant konkreciy tiksly, vedanciy 1 juy tarpusavio supratima. 127

Ry$iai su visuomene — tai i§ anksto suplanuotos pastangos siekiant sudaryti atitinkama
nuomong apie tam tikra grupe;.128

Rysiai su visuomene - speciali vadybos funkcija, kuri padeda sukurti ir iSlaikyti abipusg
komunikacija, pritarima ir bendradarbiavima tarp organizacijos ir visuomenés.'*’

Ry$iai su visuomene - ilgalaiké strategija, skirta numatyti ir uzbégti uz akiy negatyviai
visuomenés nuomonei.'*’

Rysiai su visuomene apima daug ivairiy veiklos sriciy: ry$iai su bendruomene, santykiai su
ziniasklaida, santykiai su valdzios institucijomis, gamybiniai santykiai, réméju paieska,
komunikacijos rinkodara."!

Rysiai su visuomene — tai i$skirtiné vadybos funkcija, padedanti sukurti ir palaikyti abipuses
komunikacijos, supratimo, pripazinimo ir bendradarbiavimo tarp organizacijos ir jos publiky veiklos
kryptis; jo dalis yra problemu ir temuy vadyba; padeda organizacijos vadovybei gauti informacija

apie visuomenés nuomong ir reaguoti i ja.'*>

124 Webster's Third New International Dictionary. Merriam-Webster, 2000. P. 1894.

12 Glosiené A. Rysiy su visuomene ABC bibliotekininkams : mokomoji knyga. Vilnius, 1999. P. 8.

126 Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S. ir kt. Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, 2000. P. 354.

127 Jefkins F. Public relations. 5th ed. London. London: Pitman Publshing, 1998. P. 294.

128 Stanton W., Etzel M.J., Walker B.J. Fundamentals of marketing: New York, 1991. P.410.

12 paylien¢ R. Pagrindinés jmonés jvaizdzio formavimo priemonés. [Zitiréta 2004-10-25]. Prieiga per interneta;
http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsn2.htm.

130 Nickels W.G. Marketing Communication and Promotion. - Columbus, 1980. P.27.

1 Nugaraité Audroné. Rysiai su visuomene: prabanga ar batinybé? - Vilnius: VU KF Zurnalistikos institutas, 1999.
P.15.

132 Ulinskaité R. Rysiy su visuomene specialisty rengimo svarba ir problematika. [Zifiréta 2004-12-10]. Prieiga per
interneta: http://www.elibrary.lt/link to_databasel/resursai/SLK konf medziaga/reda.doc.
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3 priedas
Anketa moksleiviams

Gerbiamas (a) kolega (e),

Dristame Jus trukdyti praSydami prisidéti prie miisy darbo tikslo realizavimo.

Tyrimo tikslas yra iSsiaiSkinti, koks yra skirtingy Lietuvos universitety ivaizdis Panevézio
apskrityje. Kokia yra nuomon¢ dél universiteto steigimo Panevézyje.

Biisime dékingi, jei paaukosite dali savo brangaus laiko ir skirsite démesio atsakydamas (a) i miisy

anketos klausimus.

Klausimams nuo 1-6 apibraukite vieng atsakyma.
6. Kiek Jums mety?
f) 14-15
g) 15-16
h) 16-17
i) 17-18
j) 18-19.
7. Esate:
¢) vaikinas
d) mergina.
8. Ar Jus ketinate studijuoti universitete?
d) taip
e) ne

f) dar neapsisprendziau.
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9. Kas Jus skatina mokytis universitete?
e) patys
f) tévai
g) draugai
h) mokytojai

10. Kodeél Jis rinktumétés studijas universitete, nes tai...

e) uztikrins idomy darba

f) wuztikrins gerai apmokama darba
g) uztikrins nuolatini darba

h) tai tik galimybé tgsti mokslus.

7. Nurodykite pirmumo tvarka bent penkis nuo 1-ojo iki 5-0jo pasirinkimo. Jei galite nurodykite ir

daugiau?

VU |VPU

VGTU| TU | KTU | VDU |[KMU | LZUU [ KU | SU

1. Kokius universitetus
i§ iSvardinty Zinote geriausiai ?

2. Kurj rinktumétés
baiges mokyklg?

3. Kaip manote,
kuris universitetas geriausias?

VU- Vilniaus universitetas

VPU- Vilniaus pedagoginis universitetas
VGTU- Vilniaus Gedimino technikos
universitetas

TU- teisés universitetas

KTU- Kauno technologijos universitetas
VDU- Vytauto DidZiojo universitetas

KMU- Kauno medicinos universitetas

Y
@

LZUU- Lietuvos zemés tikio universitetas
KU- Klaipédos universitetas

SU- Siauliy universitetas

17. Koks biity Jusy svarbiausias motyvas renkantis universiteta?

h) geografiné padétis - universitetas arti Jiisy gyvenamosios vietos

1) platus specialybiy profilis - universitete yra atitinkama specialyb¢, kurig norétuméte

studijuoti
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j) aukstas universiteto lygis

k) ten mokosi kiti draugai

18. Nurodykite pirmumo tvarka nuo 1 iki 4, kokios yra perspektyvos baigus universiteta?

[] galimybé susirasti geresnj darba
[] galimybeé testi aukstesnés pakopos studijas
[ ] galimybe igvykti studijuoti i uzsienj

[] galimyb¢ susirasti gera darba uzsienyje

19. Kaip Jiis manote, ko triiksta dirbant nebaigus universiteto? ( pazymeékite kelis atsakymus )

O Teoriniy Ziniy

O Praktinio pasiruo§imo
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20. Ka Jiis manote apie universitety filialus kituose miestuose? (pazymékite viena atsakyma)
g) reikalingi
h) nereikalingi
1) geriau savas universitetas
21. Kaip Jis manote ar Panevézyje reikalingas savas universitetas? (pazymeékite vieng atsakyma)
g) labai reikalingas
h) reikalingas

1) nereikalingas

22. Jeigu atsakeéte teigiamai, tai koks universitetas turéty biiti? ( galite pazyméti kelis variantus )

Apibudinimas Pasirinkimas

Platus specialybiy pasirinkimas

Galimybeé testi aukStesnés pakopos studijas

Kvalifikuotas ir auksto lygio personalas

Galimybé stazuotis uzsienyje

Turi suteikti studentams bendrabudius

23. ISsirinkite vieng atsakyma:
g) 1vaizdis — tai priemonés, kuriomis jmoné stengiasi pristatyti save ir i$skirti i§ kity
h) ivaizdis — tai pastovus, ilgalaikis kolektyvinis imonés veiksmy ir pasiekimy vertinimas
1) (vaizdis — tai visuma idé€jy, jausmy, suvokimo ir jsivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny

grupé¢ turi imonés atzvilgiu
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24. Kaip Jus manote, kokia reikSme {vaizdis turi universiteto s€kmei? (pazymeékite vieng atsakyma)
k) labai didele
) didelg
m) Siek tiek
n) jokios
0) nezinau, neturiu nuomonés
25. Kaip Jis manote, kokie veiksniai nulemia gera universiteto jvaizdi? Nurodykite pirmumo tvarka

nuo 1-o0jo iki 5-0jo pasirinkimo. Jei galite, nurodykite daugiau?

Veiksniai Prioritetai

Universiteto vadovybé ir personalas

Universiteto déstytojai

Universiteto studentai

Universiteto renginiy organizavimas

Universiteto bendradarbiavimas su kitais universitetais

Universiteto rySiai su ziniasklaida

Informacing universiteto medziaga

Universiteto rengiamos atviry dury dienos

Sukurtas universiteto internetinis tinklalapis

17. Pazymékite atsakymus, kurie kaip manote yra teisingi ir Jums Zinomi. Nurodykite pirmumo

tvarka nuo 1-0jo iki 5-0jo pasirinkimo. Jei galite, nurodykite daugiau?

VU |VPU|VGTU| TU | KTU | VDU |[KMU | LZUU | KU | SU

1. Kurio universiteto jvaizdis
yra geriausias?

2. Kuris universitetas
daugiausia démesio skiria
jvaizdzio formavimui?

3. Kurio universiteto
rengiamose atviry dury
dienose teko dalyvauti?
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4. Kurio universiteto
organizuotame renginyje teko
dalyvauti?

5. Kurio universiteto teko
matyti internetinj tinklalapj?

6. Apie kurj universitetg teko
skaityti spaudoje?

7. Apie kurj universitetg teko
girdéti per radijg?

8. Kurio universiteto matéte
leidZziama laikrastj?

9. Kurio universiteto matéte
iSleistus lankstinukus,
skrajutes?

10. Apie kurj universitetg turite
daugiausiai informacijos?
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4 priedas
Anketa bedarbiams

Gerbiamas (a) kolega (e),

Dristame Jus trukdyti praSydami prisidéti prie miisy darbo tikslo realizavimo.
Tyrimo tikslas yra iSsiaiSkinti, koks yra skirtingy Lietuvos universitety ivaizdis Panevézio
apskrityje. Kokia yra nuomon¢ dél universiteto steigimo Panevézyje.

Biisime dékingi, jei paaukosite dali savo brangaus laiko ir skirsite démesio atsakydamas (a) i miisy
anketos klausimus.

5. Kiek Jums mety?
h) 20-25
1) 25-30
j) 30-35
k) 35-40
1) 40-45
m) 45-50
n) daugiau nei 50 mety.
6. Esate:
c) vyras
d) moteris.
7. Kur Jus gyvenate?
c) Panevézyje
d) PanevéZio apskrityje
8. Koks Jusy issilavinimas?
f) vidurinis
g) profesinis
h) vidurinis profesinis
1) aukstasis
j) jokio.
5. Kaip Jis manote dél kokiy priezas¢iy Jums nepavyksta rasti darbo? (apibraukite 1 arba kelis
atsakymus).
d) nepakankamas iSsilavinimas
e) konkurencija darbo rinkoje
f) amzius
d) Ziniy, 1gtidZiy stoka.
6. Nurodykite pirmumo tvarka bent penkis nuo 1-0jo iki 5-0jo pasirinkimo. Jei galite nurodykite ir

daugiau?
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VU|VPU

VGTU

TU | KTU

VDU |[KMU | LZOU | KU | SU

1. Kokius universitetus
i$ iSvardinty Zinote geriausiai ?

2. Kurj rinktumétés
studijuoti ?

3. Kaip manote,
kuris universitetas geriausias?

VU- Vilniaus universitetas

VPU- Vilniaus pedagoginis universitetas
VGTU- Vilniaus Gedimino technikos
universitetas

VDU- Vytauto Didziojo universitetas
KMU- Kauno medicinos universitetas

SU- Siauliy universitetas

TU- teisés universitetas

KTU- Kauno technologijos universitetas

LZUU- Lietuvos zemes oikio universitetas

KU- Klaipédos universitetas

7.Koks bty Jisy svarbiausias motyvas renkantis universiteta?

1) geografiné padétis - universitetas arti Jisy gyvenamosios vietos

m) platus specialybiy profilis - universitete yra atitinkama specialybé, kurig norétuméte

studijuoti

n) aukStas universiteto lygis

8. Nurodykite pirmumo tvarka nuo 1 iki 4, kokios yra perspektyvos baigus universiteta?

[] galimybé susirasti geresni darba

[] galimybe testi aukStesnés pakopos studijas

[ ] galimybe igvykti studijuoti i uzsieni

[] galimybé susirasti gera darba uzsienyje
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9. Kaip Jus manote, ko tritksta dirbant nebaigus universiteto? ( pazymékite kelis atsakymus )

O Teoriniy Ziniy

O Praktinio pasiruo$imo

10. Ivertinkite, kokios yra perspektyvos baigus universiteta nuo 1 iki 5.
e) galimybé susirasti geresni darba
f) galimybé susirasti geresni darba uzsienyje
g) galimybé testi auksStesnés pakopos studijas
h) galimybe iSvykti studijuoti i uzsieni.
11. Jeigu turétuméte galimybe ar norétuméte studijuoti universitete?
d) taip, noriu.
e) Labiau noriu negu nenoriu
f) Nenoriu.
12. Ka Jus manote apie universitety filialus kituose miestuose? (pazymékite viena atsakyma)
j) reikalingi
k) nereikalingi
1) geriau savas universitetas
15. Kaip Jiis manote ar Panevézyje reikalingas savas universitetas? (pazymékite vieng atsakyma)
j) labai reikalingas
k) reikalingas
1) nereikalingas

16. Jeigu atsakéte teigiamai, tai koks universitetas turéty buiti? ( galite pazyméti kelis variantus )
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Apibadinimas Pasirinkimas

Platus specialybiy pasirinkimas

Galimybé testi aukStesnés pakopos studijas

Kvalifikuotas ir auksto lygio personalas

Galimybé staZuotis uZsienyje

Turi suteikti studentams bendrabucius

15. ISsirinkite vieng atsakyma:
j) 1vaizdis — tai priemongs, kuriomis imoné stengiasi pristatyti save ir i$skirti i8 kity
k) ivaizdis — tai pastovus, ilgalaikis kolektyvinis imonés veiksmy ir pasiekimy vertinimas
1) ivaizdis — tai visuma idé€jy, jausmy, suvokimo ir jsivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny
grupé¢ turi imongs atzvilgiu
18. Kaip Jiis manote, kokia reik§mg jvaizdis turi universiteto sekmei? (paZymekite vieng atsakyma)
p) labai didele
q) didele
r) Siek tiek
s) jokios
t) nezinau, neturiu nuomonés
19. Kaip Jiis manote, kokie veiksniai nulemia gera universiteto ivaizdi? Nurodykite pirmumo tvarka

nuo 1-ojo iki 5-o0jo pasirinkimo. Jei galite, nurodykite daugiau?

Veiksniai Prioritetai

Universiteto vadovybé ir personalas

Universiteto déstytojai

Universiteto studentai

Universiteto renginiy organizavimas

Universiteto bendradarbiavimas su kitais universitetais

Universiteto ry$iai su Ziniasklaida

Informaciné universiteto medziaga

Universiteto rengiamos atviry dury dienos

Sukurtas universiteto internetinis tinklalapis
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18. Pazymékite atsakymus, kurie kaip manote yra teisingi ir Jums Zinomi. Nurodykite pirmumo

tvarka nuo 1-o0jo iki 5-0jo pasirinkimo. Jei galite, nurodykite daugiau?

VU

VPU

VGTU

TU

KTU

VDU

KMU

LZ0U

KU

1. Kurio universiteto jvaizdis
yra geriausias?

2. Kuris universitetas
daugiausia démesio skiria
jvaizdzio formavimui?

3. Kurio universiteto
rengiamose atviry dury
dienose teko dalyvauti?

4. Kurio universiteto
organizuotame renginyje teko
dalyvauti?

5. Kurio universiteto teko
matyti internetinj tinklalapj?

6. Apie kurj universitetg teko
skaityti spaudoje?

7. Apie kurj universitetg teko
girdéti per radijg?

8. Kurio universiteto matéte
leidziama laikrastj?

9. Kurio universiteto matéte
iSleistus lankstinukus,
skrajutes?

10. Apie kurj universitetg turite
daugiausiai informacijos?
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Statistiniai duomenys

Mokiniy pasiskirstymas pagal amziy

AmzZius Mokiniy sk. Proc.
14-15 59 16,8
15-16 57 16,4
16-17 162 46,4
17 ir vyresni 72 20,4
I§ viso 350 100,0
Mokiniy lytis
Lytis Mokiniy sk. Proc.
vaikinas 162 46,4
mergina 188 53,6
IS viso 350 100,0
Lyties ir amZiaus santykis
— Lytis - IS viso
vaikinas | mergina
Kiek Jums mety? | 14-15 57,1% 42,9% 100,0%
15-16 46,3% 53,7% | 100,0%
16-17 44,0% 56,0% | 100,0%
17 ir vyresni | 43,1% 56,9% 100,0%
IS viso 46,4% 53,6% | 100,0%

Respondenty amziaus ir iSsilavinimo pasiskirstymas

IS viso
mokausi mokykloje | vidurinis | profesinis
Kiek Jums mety? | 14-15 92,9% 4,8% 0,0% 100,0%
15-16 82,9% 17,1% 0,0% 100,0%
16-17 75,7% 0,0% 5,7% 100,0%
17 ir vyresni 94,1% 3,9% 10,3% 100,0%
IS viso 88% 4% 8% 100,0%

Mokiniy pasiskirstymas pagal ketinima studijuoti aukstojoje mokykloje

Mokiniy sk. Proc.
Taip 259 74
Ne 35 10
Neapsisprendziau 56 16
IS viso 350 100,0
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Mokiniy pasiskirstymas pagal motyvacijos Saltinius

Mokiniy sk. Proc.
Patys 277 79
Tévai 39 11
Draugai 24 7
Mokytojai 10 3
IS viso 350 100,0

Priezastys skatinancios rinktis studijas universitete

Mokiniy sk. | Proc.
UZtikrins jdomy darba 39 11
UZtikrins gerai apmokama darbag 189 54
UZtikrins nuolatini darba 112 32
Galimybé testi mokslus 10 3
IS viso 350 100,0

Motyvai lemiantys universiteto pasirinkima

Mokiniy sk. | Proc.
Geografiné padétis 42 12
Platus specialybiy profilis 203 58
AukStas universiteto lygis 84 24
Ten mokosi kiti draugai 21 6
IS viso 350 100,0

Perspektyvos baigus aukstaji moksla

Mokiniy sk. | Proc.
Galimybe susirasti geresni darba 119 34
Galimybe testi auksStesnés pakopos studijas 189 54
Galimybe iSvykti studijuoti j uZsienj 14 4
Galimybe susirasti gera darba uZsienyje 28 8
IS viso 350 100,0
Mokiniy nuomoné apie universitety filialy poreiki
Mokiniy sk. | Proc.
Reikalingi 164 47
Nereikalingi 147 42
Geriau savas universitetas 39 11
IS viso 350 100,0
Universiteto reikiamyb¢ Panevézio mieste
Mokiniy sk. | Proc.
labai reikalingas 32 9
reikalingas 129 37
nereikalingas 189 54
IS viso 350 100,0
IvaizdZio supratimas. Mokiniy nuomong¢
Mokiniy sk. | Proc.
Ivaizdis — tai priemonés 136 39
Ivaizdis — tai veiksmy ir pasiekimy vertinimas 98 28
Ivaizdis-tai visuma idéjy, jausmy 116 33
IS viso 350 100,0
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Ivaizdzio svarba universiteto sékmei

Mokiniy sk. | Proc.
Labai didele 182 52
Didele 109 31
Siek tiek 28 8
Jokios 7 2
NeZinau 24 7
IS viso 350 100,0

14 lentelé

15 lentelé
Bedarbiy pasiskirstymas pagal amzius
AmZius Bedarbiy sk. Proc.
20-30 m. 127 46,8
30-40 m. 41 15,2
40-50 m. 103 38,0
i$ viso 271 100,0
16 lentele
Bedarbiy pasiskirstymas pagal lyti
Lytis Bedarbiy sk. Proc.
Vyras 102 38,0
moteris 169 62,0
is viso 271 100,0
17 lentelé
Respondenty amziaus ir lyties tarpusavio pasiskirstymas
Lytis o .
- iS viso
vyras [ moteris
Kiek Jums mety? 20-30 m. 42.5% 57,5% | 100,0%
30-40 m. 76,9% 23,1% | 100,0%
40-50 m. 16,9% 83,1% | 100,0%
i§ viso 38,0% 62,0% | 100,0%
18 lentele
Respondenty gyvenamosios vietos ir amziaus pasiskirstymas
Kur jius gyvenate i viso
PanevézZyje | Apskrityje
Kiek Jums mety? | 20-30 m. 66,3% 33,8% | 100,0%
30-40 m. 15,4% 84,6% | 100,0%
40-50 m. 60,0% 40,0% | 100,0%
i$ viso 56,1% 43,9% | 100,0%
19 lentelé
Respondenty amziaus ir iSsilavinimo pasiskirstymas
Koks jiisy i§silavinimas & viso
vidurinis | profesinis | vidurinis profesinis | aukstasis | jokio
Kiek Jums mety? | 20-30 m. 40,0% 30,0% 21,3% 8,8% | 100,0%
30-40 m. 26,9% 61,5% [ 11,5% [ 100,0%
40-50 m. 32,3% 16,9% 16,9% 33,8% 100,0%
i§ viso 35,1% 20,5% 16,4% 222% | 5,8% | 100,0%
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Mokiniai - vaikinai

20 lentelé

VU

VPU

VGTU

TU

KTU

VDU

KMU

LZUU

KU

SU

Kurio universiteto
ivaizdis yra geriausias?

21,6%

8,6%

20,7%

4,3%

23,3%

9,5%

0,9%

0,0%

7,8%

3,4%

Kuris universitetas
daugiausia démesio
skiria jvaizdzio
formavimui?

21,6%

7,8%

21,6%

4,3%

21,6%

12,1%

0,0%

1,7%

7.8%

1,7%

Kurio universiteto
rengiamose atviry dury
dienose teko dalyvauti?

26,7%

9,5%

19,8%

1,7%

23,3%

9,5%

0,9%

3,4%

2,6%

2,6%

Kurio universiteto
organizuotame
renginyje teko
dalyvauti?

25,9%

13,8%

12,1%

2,6%

14,7%

4,3%

19,0%

0,0%

4,3%

3,4%

Kurio universiteto teko
matyti internetinj
tinklalapj?

31,0%

7,8%

8,6%

4,3%

7,8%

17,2%

3,4%

0,0%

2,6%

17,2%

Apie kurj universiteta
teko skaityti spaudoje?

21,9%

11,4%

10,5%

14,0%

9,6%

20,2%

4,4%

1,8%

2,6%

3,5%

Apie kurj universiteta
teko girdéti per radija?

21,9%

5,3%

14,9%

1,8%

11,4%

19,3%

3,5%

14,0%

4,4%

3,5%

Kurio universiteto
matéte leidZiama
laikrastj?

17,3%

7,3%

25,5%

1,8%

13,6%

24,5%

1,8%

1,8%

3,6%

2,7%

Kurio universiteto
matéte iSleistus
lankstinukus, skrajutes?

41,4%

9,5%

15,5%

1,7%

11,2%

10,3%

3.4%

0,9%

2,6%

3,4%

Apie kurj universiteta
turite daugiausiai
informacijos?

9,1%

4,5%

27,3%

2,7%

34,5%

10,0%

4,5%

0,0%

2,7%

4,5%

Mokiniai - merginos

21 lentelé

VU

VPU

VGTU

TU

KTU

VDU

KMU

LZUU

KU

SU

Kurio universiteto
ivaizdis yra geriausias?

48,5%

11,9%

9,7%

4,5%

9,7%

4,5%

3,0%

0,7%

7,5%

0,0%

Kuris universitetas
daugiausia démesio
skiria jvaizdZio
formavimui?

44,0%

11,2%

9,0%

3,7%

11,9%

7,5%

1,5%

3,0%

7,5%

0,7%

Kurio universiteto
rengiamose atviry dury
dienose teko dalyvauti?

23,9%

15,7%

15,7%

2.2%

13,4%

16,4%

1,5%

3,0%

7,5%

0,7%

Kurio universiteto
organizuotame
renginyje teko
dalyvauti?

29,9%

17,9%

6,0%

2.2%

14,2%

3,0%

16,4%

1,5%

8,2%

0,7%

Kurio universiteto teko
matyti internetinj
tinklalapj?

37.3%

6,0%

6,7%

1,5%

8,2%

16,4%

1,5%

1,5%

9,0%

11,9%

Apie kurj universiteta
teko skaityti spaudoje?

26,9%

23,1%

4,5%

13,4%

6,7%

13,4%

1,5%

1%

8,2%

1,5%

Apie kurj universiteta

29,1%

16,4%

4,5%

1,5%

9,0%

14,9%

3,7%

13,4%

7,5%

0,0%
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teko girdéti per radija?

Kurio universiteto
matéte leidZiama
laikrastj?

33,8%

17,7%

9,2%

0,8%

2,3%

16,2%

0,8%

9.2%

9.2%

0,8%

Kurio universiteto
matéte iSleistus
lankstinukus, skrajutes?

32,1%

18,7%

9,0%

2.2%

7,5%

18,7%

1,5%

3,0%

7,5%

0,0%

Apie kurj universiteta
turite daugiausiai
informacijos?

37,7%

6,2%

13,8%

2,3%

10,8%

14,6%

3.8%

0,8%

8,5%

1,5%

Bedarbiai - vyrai

22 lentelé

VU

VPU

VGTU

TU

KTU

VDU

KMU

LZUU

KU

SU

Kurio universiteto
ivaizdis yra geriausias?

24,6%

12,3%

12,3%

7,7%

18,5%

10,8%

1,5%

4,6%

3,1%

4,6%

Kuris universitetas
daugiausia démesio
skiria jvaizdzio
formavimui?

30,8%

15,4%

3,1%

13,8%

12,3%

9,2%

4,6%

6,2%

3,1%

1,5%

Kurio universiteto
rengiamose atviry dury
dienose teko dalyvauti?

16,9%

6,2%

4,6%

9,2%

38,5%

4,6%

1,5%

4,6%

4,6%

9,2%

Kurio universiteto
organizuotame
renginyje teko
dalyvauti?

27, 7%

7,7%

4,6%

13,8%

7,7%

4,6%

15,4%

4,6%

9.2%

4,6%

Kurio universiteto teko
matyti internetinj
tinklalapj?

40,0%

1,5%

6,2%

3,1%

4,6%

21,5%

4,6%

9.2%

0,0%

9.2%

Apie kurj universiteta
teko skaityti spaudoje?

27,7%

6,2%

7,7%

13,8%

1,5%

18,5%

10,8%

6.2%

1,5%

6,2%

Apie kurj universiteta
teko girdéti per radija?

16,9%

3,1%

7,7%

15,4%

1,5%

23,1%

3,1%

15,4%

7,7%

6,2%

Kurio universiteto
matéte leidZiama
laikraStj?

20,0%

4,6%

4,6%

6,2%

7,7%

36,9%

0,0%

4,6%

0,0%

15,4%

Kurio universiteto
matéte iSleistus
lankstinukus, skrajutes?

32,3%

4,6%

3,1%

6,2%

13,8%

9.2%

1,5%

13,8%

3,1%

12,3%

Apie kurj universiteta
turite daugiausiai
informacijos?

29,2%

4,6%

6,2%

13,8%

12,3%

13,8%

6,2%

9.2%

3,1%

1,5%

Bedarbiai - moterys

23 lentelé

VU

VPU

VGTU

TU

KTU

VDU

KMU

LZUU

KU

SU

Kurio universiteto
ivaizdis yra geriausias?

34,9%

2,8%

3.8%

2,8%

14,2%

17,9%

0,9%

8,5%

7,5%

6,6%

Kuris universitetas

daugiausia démesio skiria

ivaizdZio formavimui?

17,9%

9,4%

16%

5,7%

10,4%

18,9%

7,5%

3.8%

7,5%

2,8%

Kurio universiteto
rengiamose atviry dury
dienose teko dalyvauti?

17,0%

4,7%

15,1%

4,7%

13,2%

11,3%

2,8%

3,8%

9,4%

17,9%

Kurio universiteto
organizuotame renginyje

28,3%

3,8%

3,8%

5,7%

16,0%

13,2%

10,4%

8,5%

2,8%

7,5%
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teko dalyvauti?

Kurio universiteto teko 31,1% | 2,8% | 132% | 0,0% | 4,7% | 23,6% | 3,8% 5,7% 1 0,9% | 14,2%
matyti internetinj

tinklalapj?

Apie kurj universiteta 16,0% | 3,8% 3,8% | 142% | 4,7% | 33,0% | 6,6% | 142% | ,9% | 2,8%
teko skaityti spaudoje?

Apie kurj universiteta 21,7% | 2,8% 3,8% | 10,4% | 0,0% | 19,8% | 6,6% | 17,0% | 9,4% | 8,5%
teko girdéti per radija?

Kurio universiteto matéte | 19.8% | 1,9% | 17,9% 5,7% | 10,4% | 17,9% 1,9% 2,8% | 4,7% | 17,0%
leidZiamg laikrastj?

Kurio universiteto matéte | 18,9% | 1,9% | 13,2% 3,8% [ 15,1% | 18,9% 1,9% 5,7% | 6,6% | 14,2%
iSleistus lankstinukus,

skrajutes?

Apie kurj universiteta 22,6% | 1,9% | 15,1% | 8,5% | 11,3% | 21,7% | 7,5% 2,8% | 4,7% | 3,8%

turite daugiausiai
informacijos?
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