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SANTRAUKA

Agné Cekuoliené
Turizmo plétros galimybés Ukmergés rajone

Magistro darbas

Magistro darbo tikslas — iStirti turizmo plétros galimybes Ukmergés rajone. Darbe
iSanalizuoti ir susisteminti turizmo sistemos modeliai bei elementai, turizmo plétros teorijos,
aplinkos poveikis turizmo plétrai, turizmo plétros infrastruktiira. Aptariami ir palyginami jvairiy
uzsienio ir lietuviy autoriy pateikiami turizmo paslaugy plétros galimybiy modeliai. Pateikiama
turizmo plétros jtakos Salies ekonomikai samprata, iSskiriamos turizmo plétros tendencijos ES,
Lietuvoje ir Ukmerggje.

Atliktas turizmo plétros galimybiy Ukmerges rajone ir mieste tyrimas. Apklausus Ukmergés
rajono apgyvendinimo jmoniy savininkus, nustatytos Ukmergés rajono ir miesto turizmo plétros
galimybeés, jvertinta turizmo informacijos ir rinkodaros i§vystymo bei verslo aplinka, analizuojami
plétotini turizmo iStekliai. Pasitvirtino abi iSkeltos hipotezés — Ukmergés rajone labiausiai truksta
aktyvaus poilsio, pramogy organizavimo paslaugy ir valstybin¢ politika bei teisiné aplinka daro
neigiamg jtakg Ukmergés rajono apgyvendinimo jmoniy veiklai.

Teorinés ir praktinés empiriniy duomeny analizés metu gauti rezultatai yra pagrindas
iSvadoms ir rekomendacijoms. Magistro darbe yra 4 lentelés ir 39 paveikslai. Darbo pabaigoje

pateikiamos i§vados, rekomendacijos, Saltiniy sgrasas ir priedai.



Cekuoliené Agné. The Possibilities of Tourism Development in Ukmerge’s Region: Final work of
Postgraduate studies of Management / Research advisor Assoc. Dr. Linas Zalys; Siauliai University,

Department of Management. Siauliai, 2009.

SUMMARY

Agné Cekuoliené
The Possibilities of Tourism Development in Ukmerge’s Region

Master Thesis

The goal of this work is to analyse the possibilities of tourism development in Ukmerge’s
region. The models and elements of tourism system, the theories of tourism development,
scrutinized, the effect of environment to the development of tourism, the infrastructure of tourism
development are analysed and systematized in this work. Various models of tourism service
development, given by different Lithuanian and foreign authors, are discussed and compared. The
conception of influence of tourism development to our economy is given and the tendencies of
tourism expansion in EU, Lithuania and Ukmerge are shown.

The research of possibilities for tourism development in Ukmerge’s region and town is
presented. After surveying the owners of the settlement companies in Ukmerge’s region, the
possibilities of tourism development in Ukmerge’s town and region are ascertained, the
development of tourism information and marketing and business environment are assessed,
analysed which tourism resources could be cultivated. Both hypothesis are confirmed — that there is
the lack of active relaxation and recreation services planning in Ukmerge’s region and that the
national politics and juridical environment have negative impact on the activity of the settlement
companies in Ukmerge’s region.

On the basis of the results of the theoretical and practical empirical data analysis, the
conclusions and recommendations are formulated. There are 4 tables and 39 figures in the Master
Thesis. At the end of it conclusions, recommendations, literature listing and appendixes are

presented.
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IVADAS

Turizmas - perspektyvi ir dinamiSka ekonomikos Saka visame pasaulyje. Jis apima
vidutinis$kai 7% bendryjy investicijy, suteikia 350 min. darbo viety. Turizmo plétra skatina tkio
Saky pagyvejimg. Transporto sistema, maisto pramong, statybos pramon¢, pramogy verslas, didéjant
turisty srautams jgauna naujus augimo mastus.

Turizmas kaip verslas taip pat néra iSimtis, todél Europos Sgjungos vykdoma politika skiria
daug démesio turizmo plétros skatinimui. Turizmas jau tapo prioritetine Lietuvos iikio Saka, o tai
jrodo, kad $iam veiklos sektoriui bus sudarytos salygos plétotis. Siandien svarbu suprasti Europos
Sajungos jtaka Lietuvos ekonominiam augimui bei turizmo plétros galimybéms.

Turizmo pagalba galima sékmingiau vykdyti regioninés politikos tikslus, spresti socialines
problemas, pritraukti investicijas. Lietuvai, biinant pilnaverte Europos Sajungos nare, turizmas
padés iSlaikyti kultiiros savitumg, populiarinti turistinius iSteklius bei sékmingai dalyvauti
globalizacijos procese, neatsiliekant nuo kaimyniniy Saliy.

Temos aktualumas.

Lietuvai, siekianciai pagerinti mokéjimy su vakary Salimis balansa, uzsitikrinti pakankamus
ir stabilius tvirtos valiutos gavimo Saltinius, kurti naujas darbo vietas, skatinti Salies infrastruktiros
ir atskiry regiony ekonomikos augimg bei pritraukti potencialius uZsienio investuotojus, turizmo
vystymas gali tapti biitina ir esmine $iy tiksly pasiekimo sglyga. Ukmergés rajonas pastaruoju metu
gali pasigirti patogia geografine padétimi, kur, tinkamai panaudojus gamtinius, istorinius,
kultiirinius bei rekreaciniy viety iSteklius, yjmanoma sukurti platesnj turizmo paslaugos asortimentg,
kuris paskatinty atvykstamojo ir vietinio turizmo plétrg. Taciau Ukmerges rajono savivaldybéje néra
centralizuotos politikos, kuri biity kryptinga vieSosios turizmo infrastruktiiros jgyvendinimui rajone,
be to, néra parengtos turizmo plétros galimybiy studijos, kuri nustatyty, kaip tikslingai vystyti
turizmo infrastruktiirg, kuri §iuo metu yra tik privataus verslo iniciatyva: kaimo turizmo sodybos,
maitinimo bei kitos apgyvendinimo paslaugos ir amatai.

Temos naujumas.

Grindziamas tuo, kad Ukmergés rajone pirmg kartg atlieckama ne epizoding, bet kompleksiné
turizmo plétros galimybiy studija, apimanti jvairius turizmo plétros Ukmerges rajone aspektus.
Moksliné problema gali biiti apibrézta Siuo probeminiu klausimu:

Ar galima, nesant centralizuotos politikos savivaldybés administracijos lygmenyje, kuri biity

kryptinga vieSosios turizmo infrastruktiiros jgyvendinimui rajone, triikstant minimaliy veiksmy,



kurie galéty aktyvinti turizmg rajone: stovyklavie€iy, poilsiavie€iy, lankytiny objekty Zenklinimo ir

pan., analizuoti jy plétojimo galimybes?

Darbo objektas — turizmo plétros galimybés ir problemos Ukmergés rajone.
Darbo tikslas — iStirti turizmo plétros galimybes Ukmergés rajone.
Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti turizmo sistemos modelius ir plétros teorijas

2. ISnagrinéti iSorings aplinkos poveikj turizmo plétrai.

3. ISanalizuoti turizmo plétros infrastruktiiras.

4. ISnagrinéti turizmo plétros tendencijas.

5. I&tirti Ukmerges rajono turizmo plétros galimybes.
Hipotezés:

1. Valstybiné politika ir teisiné aplinka daro neigiamg jtakg Ukmergés rajono apgyvendinimo
imoniy veiklai.

2. Ukmergés rajone labiausiai triiksta aktyvaus poilsio, pramogy organizavimo paslaugy.

Tyrimo metodologija.

Tyrimo respondentai. Apklausoje dalyvavo 22 Ukmergés rajono apgyvendinimo jmoniy
savininkai (95,65% visy Ukmergés rajono apgyvendinimo jmoniy).

Tyrimo instrumentas. Apklausa atlikta autorés parengta anketa, kurig sudaro 27 klausimai:
11 uzdary, 2 atviri ir 14 pusiau uzdary klausimy. Anketa sudaro keturios klausimy grupés:
informacija apie jmong, turizmo paslaugos, turizmo rinkodara ir turizmo plétros prielaidos.
Respondentams anketos pateiktos asmeniSkai ir elektroniniu pastu 2009 m. vasario — kovo mén.

Tyrimo metodai.

1. Mokslinés literatiros analizé, lyginamoji analizé, sisteminimas ir apibendrinimas - buvo
naudojami analizuojant ir lyginant turizmo sistemos modelius, turizmo plétros teorijas, taip
pat vertinant aplinky poveikj turizmo plétrai,

2. Dokumentiné (dokumenty) ir statistiniy duomeny analizé - buvo naudojama vertinant
turizmo plétros prielaidas Europos Sgjungoje, Lietuvoje ir Ukmergéje;

3. Anketiné apklausa - buvo taikoma apklausiant Ukmergés rajono apgyvendinimo jmoniy
savininkus.

4. Statistiniai metodai, grafinis domeny iliustravimas - buvo naudojami apdorojant anketinés

apklausos rezultatus.
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Tyrimo rezultaty teorinis ir praktinis reik§mingumas.

[Sanalizavus teorines turizmo plétros prielaidas patikslintas turizmo sistemos jvairumas ir
neapibréztumas. Suformuluotos teorinés turizmo plétros formavimo galimybés. Atliktas Ukmergés
rajono turizmo plétros tyrimas. Tyrimo rezultatai gali biiti panaudojami formuojant Ukmergés
rajono turizmo politikg ir rengiant Ukmergés rajono turizmo rinkodaros strategija.

Apgyvendinimo jmonés teorine reikSme yra laitkomos vienos svarbiausiy turizmo sferoje,
taciau nepakankamas Ukmergés rajono savivaldybés démesys jy plétrai, gali neigiamai paveikti
Ukmerges rajono jvaizd] atvykstamojo turizmo atzvilgiu. Nejvertinus apgyvendinimo bazés
pajégumy, kurie Ukmergés rajone yra nepakankami priimant uZsienio, dalykiniais, poilsiniais,
paZintiniais tikslais atvykstanCius turistus, nejgaliuosius ar piligrimus, negalima numatyti
tolimesnés turizmo plétros Ukmergés rajone. Todél Sio tyrimo rezultatai gali biiti naudojami
Ukmerges rajono apgyvendinimo bazés vystymo problemoms spresti bei prioritetiniy Ukmergés
rajono turizmo plétros kryp€iy ir priemoniy numatymui.

Loginé darbo struktara.

1. Pirmojoje dalyje analizuojami turizmo plétros teoriniai aspektai, lyginamos plétros teorijos,
aptarimas aplinkos poveikis turizmui.

2. Antroje dalyje vertinamos turizmo plétros tendencijos Europos Sajungoje, Lietuvoje ir
Ukmergéje.

3. TrecCioje darbo dalyje tiriamos turizmo plétros galimybés Ukmergés rajone. Analizuojami

Turizmo verslo poreikiy bei verslo aplinkos tyrimo duomenys ir atlickama anketiné apklausa.
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1. TEORINES TURIZMO PLETROS GALIMYBES

Daugel] mety furizmas buvo suprantamas kaip kelion¢ ar poilsis, bet Siais laikais $i sgvoka
suvokiama gerokai platesniu pozitriu. Sis poziliris “apima santykiy rysiy bei reiskiniy, kurie lydi
zmogy kelionéje, visuma.” Tokia nuomoné susiformavo dél itin spartaus turizmo vystymosi
pasaulyje, kur ypa¢ minima XX a. antroji pusé¢ ir jvardijama turizmo aukso amziumi. Tai ketvirtojo
turizmo raidos etapo virsiné (I.Zaliené, A.Sabaliauskaité, 2002).

Zodis turizmas - pranciizi$kos kilmés (tourisme, tour - apkeliavimas). D¢l kertinés turizmo
reikSmés — apkeliavimo, dazniausiai turizmas tapatinamas su paprastu keliavimu, bet keliavimas
negali biiti siejamas su turizmo sgvoka. Keliavimo esmé yra ilgalaikis procesas, kurio metu
aplankoma daug viety. Jis labiau traktuojamas kaip kilnojimasis i§ vienos vietos ] kitg. Tuo tarpu
turizmas iSsiskiria laikinu, trumpesniu aplankymu tam tikros vietos ir griZimu namo. Todél
keliavimas téra tik turizmo elementas, kuris ne visada laitkomas svarbiausiu.

Anot, 1.Zalienés ir A.Sabaliauskeitées (2002), didysis turas reiskia pazintine keliong. Nuo
seno iki dabar didziojo turo reikSmeé neatsiejama nuo pagrindinés turizmo paskirties — “susipazinti
su kitomis $alimis, tautomis, bendrauti su jomis” (I.Zalien¢, A.Sabaliauskaité, 2002).

XXa. pabaigoje buvo suformuluoti platesni turizmo apibrézimai. Dar XX a. antroje pus¢je,
1954 m. Jungtiniy Tauty Organizacija skelb¢, kad turizmas — tai “aktyvus poilsis uz savo nuolatinés
gyvenamosios vietos riby, padedantis gerinti sveikatg, fiziSkai lavinti Zzmogy.” (P.Grecevicius,
A.Armaitien¢, O.Juneviciené ir kt., 2002).

Zymiai véliau turizmo apibiidinimas buvo paskelbtas 1980 metais Filipinuose Manilos
pasaulin¢je turizmo deklaracijoje. “Turizmas suprantamas kaip veikla, turinti didel¢ reikSme tauty
gyvenimui, nes tiesiogiai jtakoja tokias Saliy gyvenimo veiklos sritis kaip socialiné, kultlirine,

Svietimo ir ekonominé, bei jy tarptautinius rySius.” (M.B.3opun, B.A.KBapransnos, 2000).

1.1. Turizmo sistemos modeliai

Turizmo sistema — yra viena 1§ sudétingiausiy verslo sistemy, kurioje siejama daug jvairiy
elementy. Turizmo sistema galima vertinti kaip sglyginai savarankiska sistema, taciau priklausancia
nuo kity sistemy ir jas papildancia. Turizmo sistemai ypac buidingas dinamiSkumas, bet taip pat ir
neapibréZtumas. Daugelis turizmo sistemos modeliy buvo sukurti tam, kad galétume suprasti, kaip

Jvairiis sistemos elementai veikia tarpusavyje, saglygodami turizmo plétros tendencijas.
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Mokslininky J.M.Lopa ir R.F.Marecki (1999) teigimu, turizmo sistemg galima analizuoti
taikant sistemy metoda, grindZziamg bendrosios sistemos teorijos pagrindu (General System
Theory). Sistemy metodas skiriasi nuo analitinio-mokslinio metodo, kuris skirsto visumg } atskiras
dalis ir nagrin€ja jas atskirai, siekiant tinkamai suvokti visumos funkcionavimg. Sistemy metodas
neanalizuoja kiekvienos detalés atskirai, jis akcentuoja visumg ir ypac procesus, kurie jungia
atskiras sistemos dalis (J.M.Lopa, R.F.Marecki, 1999).

Turizmo sistema sudaro tokios sudétinés dalys: produktas, jvertinimas, pradiné investicija -
indélis, tarpinis indélis. Turizmo sistemos produkcija arba galutinis gautas rezultatas yra labai
svarbi modelio dalis, ir tai yra pradiniy indé¢liy ir tarpiniy indéliy sintezés rezultatas. Sistemos
generuojami rezultatai gali biiti skaiCiuojami pagal jvairius dydzius:

e vietove aplankiusiy turisty skaiCiy;

e kokig biudZeto dalj sudaro pajamos i turizmo sektoriaus;
e turistams skirty laisvalaikio paslaugy kokybe;

e 1S turizmo sektoriaus surinkta mokes¢iy dydj ir pan.

Grjztamasis turizmo sistemos atsakas gali biiti formalus ir neformalus. Pavyzdziui, turistai
gali daugiau suZinoti apie esamas laisvalaikio atrakcijas 1§ kity asmeny (draugy, giminiy ir pan.), tai
yra neformaliu biidu. Be to, turistai apie turizmo paslaugas gali suzinoti 1S reklamy, tai yra formaliu
biidu. Jvertinimo metu reikia iSanalizuoti, ar vartotojus patenkino aptarnavimo lygis, i§ turizmo
sektoriaus surenkamy mokesciy naudg Salies ekonomikai bei kitus padarinius.

Investicijas turizmo sistemoje, kaip ir daugelyje kity ekonomikos sri¢iy, sudaro metodai,
pinigai, Zaliavos, darbo jéga.

Metodai — tai priemonés, kuriomis reklamuojami patrauklis regionai. Formalios ir
neformalios metodinés programos padeda turizmo jmoniy darbuotojams tenkinti turisty likescius.

Pinigai — susij¢ su jvairiais finansavimo $altiniais, kuriy déka tiesiami transporto keliai,
apmokami darbuotojy tobulinimo kursai, perkamos transporto priemonés ir t.t.

Zaliavos yra susijusios su natiiraliais, kultiiriniais, Zmogaus sukurtais ir istoriniais istekliais.
Visuomené naudoja Siuos resursus kaip turizmo skatinimo priemong.

Darbo jéga — tai vietiniai ir 1§ svetur atvyke darbuotojai, kurie ne tik dirba jvairiose turizmo
sektoriaus kompanijose, bet ir kitose gamybos ir paslaugy sektoriuose.

Investicijos gali atnesti pelng tiktai padedant tarpiniams indéliams, tai yra turizmo sektoriaus
subsistemos ir paslaugos. Kelionése tarpiniai indé¢liai yra svarbiis, nes jy déka turistai sékmingai
sgveikauja su turizmo produktais. Keliaujant skirtingomis transporto priemonémis, yra sitlomos

skirtingos pramogos ir skirtingi paslaugy objektai:
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a) keliaujant autobusu, traukos objektai turistams gali buti teminiai parkai ir sodai, o paslauga
— restoranai;

b) keliaujant taksi arba automobiliu, traukos objektas - muziejai, o paslauga — degalinés;

¢) keliaujant traukiniu, traukos objektai — nacionaliniai parkai, o paslaugos — parduotuvés;

d) keliaujant lektuvu, traukos objektai - teatrai, o paslauga — vieSbuciai;

e) keliaujant vandens transporto priemonémis, traukos objektas - paminklai, o paslauga —
stovyklavietés ir pan..

Paslaugos bei jy patrauklumas tiesiogiai ir netiesiogiai skatina turizmo plétrg. Ivairios
paslaugos: viesbucCiai, moteliai, restoranai, parduotuvés, bankai, komunikacinés paslaugos,
sveikatos apsaugos paslaugos papildo visg tarpiniy indéliy sistemg. Tiktai §iy paslaugy visuma gali
biiti pajégi iSpildyti visus turisty poreikius.

Darbo autorés nuomone, bendros sistemy teorijos modelis yra taikomas analizuojant ne tik
turizmo sistema, bet ir kitas ekonomines sistemas. Didelis §io modelio privalumas iSrySkéja
nagrin¢jant pacig sistemos sandarg ir jos elementy veikimo principus. Modelio trikumas, jog
sisteminis poziiiris nenagrin¢ja atskirai kiekvieno sistemos elemento.

Mokslininkai B.H.Farell ir L.Twining-Ward (2004) placigja prasme turizmo sistemg siiilo
suprasti pagal Zemiau pateikta schematinj modelj (Zr. 1 pav.). Sis modelis apima kelis hierarchinés
sistemos lygius — nuo turizmo sistemos pagrindo iki globalios sistemos. Turizmo sistemos
»pagrindas® yra sistemos dalis, taip pat regioninés sistemos vienetas bei didesniy sistemy dalis
(pavaizduota punktyrinémis linijomis). Turizmo sistemos pagrindg sudaro regionin¢ turizmo

sistema ir ,,tarpiné* turizmo sistema (B.H.Farrell, L. Twining-Ward, 2004).

Sasaja su Globaline
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Fegioning tizmo
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"7, o Tarping” tuizmao o777
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hy sistema s

Tuizuo sstemos
Pagrindas

1 pav. Turizmo sistemos visuma

Saltinis: B.H.Farrell, L.Twining-Ward (2004)
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Galima teigti, kad turizmo sistemos visumos koncepcija leidzia geriau suprasti turizmo
sistemos padétj tarp sistemos lygiy bei sarysj su kitomis sistemomis.

Mokslininkai R.C.Mill ir A.M.Morrison (2004) turizmo sistemos koncepcijg apibiidina,
18skirdami keturis elementus:

e Rinka. Apjungiami ir vidiniai, ir iSoriniai faktoriai, darantys jtaka turizmo sektoriaus
plétrai, rinkos investicijoms bei procesams, pagal kuriuos turistai renkasi galutinj kelionés taska;

e Kelioné. Apjungia rinkos segmentus, keleiviy srautus, transportavimo biidus;

o Galutinis kelionés tikslas. Nusako procesus, kuriais naudojamasi organizuojant bei
tobulinant turizma;

e Rinkodara. Nusako procesus, kurie apjungia tiekéjus, rinkos produktus bei paslaugas.
Rinkodaros procesas reikalingas, siekiant parduoti galutinj kelionés tikslg rinkai, kuomet kelioné
sudaro sglygas rinkai patekti j galutinj kelionés tikslg (X.Y.Lehto, J.T.O‘Leary, A.M.Morrison,
2004).

Sis modelis nusako, kokia yra pagrindiniy turizmo sistemos elementy saveika rezultato
pasiekimui. Rinkodara reikalinga tam, kad pateikiant kelionés vietg rinkai, rinka parduoty keliong
galutiniams vartotojams.

Pagal C.A.Gunn (1994) turizmo sistemos modelj, konstatuojamas skirtumas tarp pasiiilos ir
paklausos. C.A.Gunn modelis demonstruoja, kaip pasiiila ir paklausa turizmo sistemoje nulemia
regioninio turizmo plétra. Pasiiila sudaro pramogos, transporto sistema, informacinés sistemos,
rémimas, kitos paslaugos. Pasikeitimai, atsirandantys kuriame nors 1§ S§iy komponenty, jtakoja ir
kitus, o del to kyla reikmé Siuos komponentus subalansuoti ir kontroliuoti. Kiekvieno S$io
komponento funkcionavimo efektyvumas priklauso nuo turizmo politikos, finansy, darbo jégos,
visuomeneés, konkurencijos, vyriausybés pozicijos ir pan.

Pagal mokslininko E.Laws (1991) sudarytg turizmo sistemos modelj (zr. 2 pav.), turizmo
sistemos ,,branduolys® yra tam tikrus sistemos elementus generuojantis centras. | §] centrg yra
jvedami tam tikri turizmo vidiniai ir turizmo sistemg veikiantys iSoriniai elementai, kurie

sgveikaudami suformuoja sistemos iSeiga (produkta, pelng ir pan.) (P.M.Burns, 1999).
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2 pav. Turizmo sistema pagal E.Laws
Saltinis: P.M.Burns (1999)

Darbo autorés nuomone, mokslininko E.Laws turizmo sistemos modelis tinkamas apibréZzti

daugiau turizmo sistemos sandarg ir sgveikos mechanizmus, o ne konkrecly elementy
funkcionavimo rezultatus.

Siekiant logiSkai analizuoti turizmo sistemg, reikia jvardyti Sios sistemos posistemes.
Sistemos posistemée - bet kurios sistemos sudedamoji dalis, o visos posistemes kartu sudaro bendra
sistemg. Pagal C.Kaspar (1995) ir H.M.KaOymkun (2001), turizmo sistemoje veikia dvi posistemés
— subjektas ir objektas:

e Turizmo subjektas — tai turistinio produkto vartotojas.
e Turizmo objektas — tai siauros arba placios specializacijos turistinis regionas, turizmo
jmonés ir organizacijos. Turizmo objektu pla¢igja prasme galime pavadinti viskg, kas turizmo
subjektui gali tapti kelionés tikslu.

Remiantis C.Kaspar (1995) ir H.U.Kabymkun (2001) suformuota teorija, galima teigti, kad
turizmo sistema yra dviejy posistemiy sgveikos rezultatas, kuriantis pridéting vertg ir generuojantis
sinergijos efekta.

Mokslininkas G.Hololeck (1991) turizmo sistemos modelj suformavo ir pritaiké Micigano
(Michigan) turizmo sistemos formavimui (Zr. 3 pav.). Sis modelis skiriasi nuo kity, nes
mokslininkas sitilo ] sistemg integruoti privacius ir visuomeninius iSteklius bei turistus. Modelio

privalumas tas, kad jis suformuotas i§ vartotojo pozicijy, tod¢l sistemos centre yra turistai.
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3 pav. Micigano turizmo sistema pagal G.Hololeck
Saltinis: W.F.Theobald (1998)

Galima teigti, kad G.Hololeck pavaizduotas turizmo sistemos modelis yra labiau tinkamas
regioninés turizmo plétros procesy adaptavimui. Modeliui biidinga sgveika elementy viduje, kuri
jgalina efektyviau iSnaudoti iSorinés aplinkos privalumus ir naikinti kliatis.

A.Poon (1993) pateiktame turizmo sistemos modelyje (zr. 4 pav.) yra akcentuojama
turizmo, kaip produkcijos, sistema, kurios rezultatas - turizmo produktas. Skirtingai nuo kity

turizmo sistemos modeliy, Siame modelyje yra pabréziamas informacijos pasikeitimas tarp atskiry

sistemos elementy.
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Saltinis: P.M.Burns (1999)
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Mokslininkas N.Leiper (1990) turizmo sistemos modelj sitilo suprasti kaip turisty srauta,
kuris vyksta i§ vieno regiono j kita (zr. 5 pav.). Siame modelyje yra akcentuojamas perveZzimo
(tranzitinis) regionas, bet ignoruojama tikimybé, kad turistai gali apsistoti pervezimo regione ir
nenuvykti ] priimant] regiong. Visg sistemos funkcionavimg veikia sociokultiiring, ekonominé,

politing, teisiné ir fiziné aplinkos.
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5 pav. N.Leiper turizmo sistemos modelis
Saltinis: S.J.Page, J.Connell (2006)

Autorés nuomone, 5 paveiksle pavaizduotame modelyje turéty kitaip iSrySkéti pervezimo
regiono vieta turizmo sistemoje. Praktin¢je kelioniy organizavimo veikloje turizmo pervezimo
regiony gali biti keli, kuriuose galimas turisto pasilikimas ilgesniam laikotarpiui. Sio modelio
samprata gali biiti pritaikyta poilsiniy kelioniy organizavimui.

Lyginant turizmo sistemos modelius galima teigti, kad jy sudarymo metodai yra skirtingi
(Zr. 1 lentele), taciau yra budingi ir kai kurie bendri poZymiai:

- Sistemos elementy tarpusavio sgveika;

- Sistemos sgveika su iSorinémis aplinkomis (sistemomis);

- Galimyb¢ integruoti turizmo sistema j kitas sistemas.

[Sanalizavus turizmo sistemos modelius pastebima, kad turizmo sistema neturi nuolatinio
apibréZimo, tiksliai apibiidinancio turizmo sistemos esm¢. Pasak Siuolaikiniy turizmo sektoriaus
tyrinétojy, turizmo apibrézimas kinta nepastovioje modernioje globalinéje rinkoje, kurioje visi
ekonominés veiklos sektoriai jtakoja vienas kitg. Todé¢l atsiranda nauja sgvoka - turizmo
ekosistema, kur pabréziamas turizmo sektoriaus rySys su jvairaus pobiidzio jmonémis, kuomet
turizmas sglygoja kitas veiklos sritis, ir atvirk$¢iai. Be to, turizmo veiklos plétros tendencijas

salygoja ir 1Soriniai faktoriai, kaip aplinkos apsauga, fiskalinés sistemos ir kt.
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1 lentelé

Turizmo sistemos modeliy palyginimas

Turizmo sistemos modelio
autorius (autoriai)

Pagrindiniai elementai

Turizmo sistemos specifika

Hololeck (1991) e  Visuomeningés agentliros Vieno elemento veiksmai inicijuoja
e Visuomeniniai istekliai poky¢ius kitame elemente. Sistema
e Privadios firmos pritaikyta Micigano (Michigan)
e Privatis istekliai turizmo valdyme.
e  Turistai
Leiper (1990) e Turistai Akcentuojamas pervezimo regionas.
o  Geografiniai elementai
e  Turizmo iStekliai
e  Turizmo industrija
Mill ir Morrison (1992) e Rinka Sistema parengta remiantis
e Kelioné marketingo vadybos principais.
o  QGalutinis kelionés tikslas
e  Marketingas
Gunn (1994) e Pasiila Pritaikyta regioninio turizmo plétrai.
e Paklausa
e Rinka
o Istekliai
Laws (1991) e  Sistemos ,,branduolys® Apibiidina pacig turizmo sistemg ir
e  Vidiniai veiksniai sgveikos mechanizmus.
e [3oriniai veiksniai
Poon (1993) e Paslaugy gamyba Turizmo sistema suprantama kaip
e Paslaugy pateikimas ,turizmo produkcijos sistema“.
e Vadyba (planavimas) Akcentuojamas informacijos
e Pardavimai perdavimas tarp atskiry elementy.
Burns ir Holden (1995) e  Procesai Akcentuojama globalizacijos ir
e  Produktai tarptautinés ekonomikos jtaka
e Posistemeés turizmo sistemai.
e Aplinky poveikiai

Kaspar (1995)
Kaoymkusn (1999)

Turizmo subjektas
Turizmo objektas

ISskiriamos dvi pagrindinés turizmo
posistemés — objektas ir subjektas.

Sudaryta autorés.

Saltiniai: W.F.Theobald (1998), B.Farrell, L. Twining-Ward (2004), P.M.Burns (1999), H.1.Ka6ymkus (1999).

Siuolaikiné modernioje rinkoje energijos, Zaliavy, investicijy, informacijos srautai bei rinkos

dalyviy siekiai bendradarbiauti ir konkuruoti kei¢ia ne tik turizmo vieta globalin¢je rinkoje, bet ir

pasireiSkimo biidus, formas bei sgsajas su jvairiais iSoriniais veiksniais, vietinés ir pasaulinés

ekonomikos plétros tendencijomis.

Lyginant ir analizuojant pateiktus turizmo sistemos modelius ir jy elementus galima teigti,

kad jie yra skirtingi. Vieni modeliai apima kelis elementus ir atskleidZia jy tarpusavio sgveikos

mechanizmus. Kitokio tipo modeliai apibrézia patj turizmo sistemos principg ir/arba sistemos

formavimo pagrindima.
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1.2. Turizmo plétros teorijos

Turizmo plétrg deréty vertinti kaip procesa. Mokslingje literatiiroje turizmo plétrg sitiloma
skirstyti j etapus, kurie tiksliai leidzia nusakyti plétros egzistavima.

Mokslininkai J.M.Lopa ir R.F.Marecki (1999) turizmo plétrg sitlo klasifikuoti pagal
periodus:

a) periodas, kuomet turisty skaiCius nuolat didéja,

b) periodas, kuomet turisty skaicius pasiekia maksimuma,

c) periodas, kuomet turisty skaicius stabilizuojasi arba nustoja augti,

d) periodas, kuomet lankytojy skai¢ius mazéja ( J.M.Lopa, R.F. Marecki, 1999).

Sis turizmo plétros ciklas gali biti apibiidinamas kaip poky¢iy rezultatas, kuris atsiranda i3
atvykstan¢iyjy turisty skaiciaus. Turizmo plétrai dar nesant aukStame lygyje, | vietove daZniausiai
atvyksta maZesnes pajamas turintys turistai, linke vartoti nedaug ir gyventi pigiose apgyvendinimo
jstaigose arba palapinése. Tokie turistai daugiausiai domisi pacios vietovés patrauklumu,
i8skirtinumu, o ne turizmo paslaugomis. Taciau, turizmo verslui vis labiau plétojantis, pleciasi ir
paslaugy pasitila, j vietove pradeda vaziuoti didesnes pajamas gaunantys turistai, vartojantys
daugiau brangiy paslaugy bei turizmo prekiy. Tokiems turistams ypac svarbu turéti kg pasitlyti: turi
biti aukStos kokybés paslaugos, auks$tos klasés vieSbuciai; Siy turisty poreikiai salygoja naujy
investicijy biitinuma. Dideles pajamas gaunantys turistai létai iSstumia keliautojus, kurie zavisi ne
pacia turizmo paslaugy bei pramogy jvairove, o vietoves iSskirtinumu. Masinis turizmas skatina
integruoti transporto infrastruktiira: oro uostus, kokybiSkus kelius, gelezinkelius, vandens
transporta. Taigi pamazu 1§ vietoveés i§stumiami dideles pajamas gaunantys turistai.

Pagal aukSc¢iau apibudintg turizmo plétros cikla, galima iSskirti tokias rinkas:

- vieta susizaveéje keliautojai,
- dideles pajamas gaunantys turistai,
- masinis turizmas.

Tokie turizmo plétros etapai jvardijami ne visuose turizmo regionuose ir néra désningi.
Turizmo verslas yra suinteresuotas, kad visi rinkos segmentai biity motyvuoti lankytis vietovéje,
taciau tokj procesg yra labai sudétinga subalansuoti.

Mokslininkas R.Noronha (1976) identifikuoja tris pagrindinius turizmo plétros etapus:

I-as etapas — prasideda turistams atradus teritorijg. Tai gali biiti ir visai naujai atrasta

vietove.
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II-as etapas — §io etapo metu turistai atvyksta j teritorija. Siame etape auga paslaugy
paklausa ir pasiiila. Vyksta vis didesnis susidom¢jimas nauja vietove, apie ja daugiau suzinoma, o
tai ypa¢ skatina turisty skaiCiaus augimg. Turisty poreikiai tenkinami, teikiant naujas paslaugas ir
kuriant didesnius patogumus.

I[II-ias etapas — kai turizmo plétra toliau sparciai pleCiasi ir yra pereinama ] ,,jsitvirtinimo
stadija“. Siame etape turizmas yra pilnai reglamentuojamas. Jis tampa formalia verslo veikla, kuriai
biudingi veiksniai, kurie pritraukty patogumus suteikiancias paslaugas bei organizacijas, kurios
ripintysi Salies turizmo finansavimu. Kai turizmas tampa reglamentuojama veiklos sritimi, vis
didesni poky¢ciai socialingje, kultirin¢je ir gamtinéje aplinkoje tampa neiSvengiami.

Mokslininko R.Noronha (1976) pateiktas turizmo plétros modelis gali biiti pritaikytas visai
naujos teritorijos pritaikymui turizmo struktiiros i$plétojimui. Sis modelis yra tinkamas gamtiniy
istekliy pateikimo rinkai. Sis modelis yra orientuotas tik j fizinius regiono kaitos pokyéius ir néra
jvertinami turisty ir vietiniy gyventojy motyvai, tai yra modelio trikumas.

R.Butler (1980) turizmo plétros teorija nusako turizmo evoliucijg pagal kelionés gyvenimo
cikla. Si teorija yra nurodoma kaip ciklinis modelis (Zr. 6 pav.). Pagal §ig teorija, poky¢iai turizmo
rinkoje vyksta ne dél ekonominiy, socialiniy ar fiziniy prieZasCiy, o dél kintancios turizmo rinkos

prigimties bei kintancios turisty motyvacijos prigimties.

SUSTIPREJIMAS
ATSINAUJINIMAS

PLETRA
SASTINGIS

NUOSMUKIS

ITRAUKIMAS

TYRINEJIMAS

LANKYTINOS VIETOS POPULIARUMAS

[
L
I

[
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6 pav. Turizmo plétros (lankytinos vietos) ciklinis modelis pagal R.Butler

Saltinis: Towards quality urban tourism... (2000)

R. Butler (1980) kelionés ciklinis modelis turi septynis lygius:
1. Tyrin¢jimas. Vietove atranda zmongs, vertinantys jos grozj ir kultura.
2. Itraukimas. Atsiranda mazas, bet nuolatos didéjantis turisty srautas. Turistai motyvuoja

vietines jmones pradéti kurti paslaugas bei parduoti prekes, skirtas keliautojams.
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3. Plétra. DinamiSkasis augimo periodas. Sparciai didéja turisty srautai. Pritraukiamos
1Sorinés investicijos, sumaz¢ja vietinés prigimties paslaugy dominavimas.

4. Sustipré¢jimas. Turisty skaiCius vis dar auga. Marketingo priemonés naudojamos tam,
kad pailgéty turizmo sezonas ir buty pritraukta kuo daugiau turisty.

5. Atsinaujinimas. Sio modelio etape turisty skaiGius stabiliai auga, tadiau gali greitai
sumazéti arba padidéti. Siame etape reali galimybé prisijungti arba pereiti j kitg cikla.

6. Sastingis. AtvykstanCiyjy turisty skaiCius stabilizuojasi. Tai sglygoja ekonominés,
socialinés, politinés, aplinkos apsaugos problemos. Turizmo industrijos plétra ypac¢ paveikia
kokybines vietovés savybes, kurios pradzioje ciklo, turisty buvo traktuojamos kaip pagrindiniai
traukos ir i§skirtinumo faktoriai. Sis etapas gali testis arba trumpai arba labai ilgai.

7. Nuosmukis. Jeigu vietové nereaguoja ] ekonomines, socialines, politines ar aplinkos
problemas, turisty skaiCius pradeda smarkiai mazZéti; turistai renkasi patrauklesnes vietoves
(Towards quality urban tourism..., 2000).

J.M.Miossec (1976) turizmo plétra modeliuoja pagal fizinius pokycius. J.M.Miossec turizmo
plétros modelis pateiktas 1 priede. Sio modelio privalumas yra tas, kad turizmo plétra iSsamiai
atskleidziama ne tik fiziniais lankytinos vietos pokyc€iais, bet ir psichologiniais motyvais (turisty
elgsena). Pasikeitimai pradeda vykti, kai diegiamos turisty poreikiams tenkinti skirty paslaugy
priemonés. Pirmieji poky¢iai ypa¢ suzadina turisty démesj. Sios pastangos apima jvaizdZio
formavimg ir jos priklauso nuo jgyvendintojy ir jy reklaminiy sugebéjimy pritraukti turistus pirmam
vizitui. Jeigu rémimas buvo sékmingas, turistai susidomi vietove ir tuo paciu joje pokyciai jgyja dar
spartesnj tempa. Atsizvegdami | pirmyjy verslininky sékme, turizmo verslu pradeda uzsiimti ir kiti.
Yra kuriama infrastruktiira, transporto tinklas. PasikeiCia Zemés panaudojimo tikslai, nes vietove
uzpildoma vis naujais, turistus aptarnaujanciais, patogumais. Kai pasiekiamas tam tikra riba,
planavimo kontrolés triilkumas sudaro sglygas sociokultiirinés ir gamtinés aplinkos pokyc¢iams.

Turizmo plétros teorijy formavimas buvo orientuotas tik j turisty poreikiy tenkinima. To
pasekoje, buvo pamirsta svetingumo vadybos svarba, o buvo paisoma tik pelningy rodikliy. Siuo
metu viena 1§ svarbiausiy turizmo plétros problemy - kaip panaikinti arba sumaZzinti neigiamus

aplinkos poky¢ius.

1.3. Aplinky poveikis turizmo plétrai

Siekiant tinkamai jvertinti turizmo plétros prielaidas, svarbu analizuoti kaip iSorin¢ aplinka

veikia turizmo plétra, kokiy galima tikétis neigiamy ar teigiamy pasekmiy. Darbo autorés manymu,
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aplinkos poveikis geriausiai vertinamas pagal politing aplinkg, nes parodo, ar turizmo plétrai
teikiami prioritetai nacionaliniu ir tarptautiniu mastu, ar egzistuoja institucijos, atsakingos uz
turizmo politikos vykdyma ir pan. Teisin¢ aplinka parodo, ar turizmo veikla yra reglamentuojama
teisés akty, kokie pagrindiniai jstatymai, pojstatyminiai aktai ar kitos teisés normos, sudarancios
galimybes plétoti turizmo veikla. Ekonominés aplinkos poveikis pasireiSkia tuo, kokia padétis darbo
rinkoje tuo metu, mokant jvairius mokescius, ple€iant investicijas. Socialiné aplinka parodo, kokie
demografiniai rodikliai, vertybés, gyvenimo biidas ir kaip tai gali atsiliepti turizmo plétrai.
Technologinés aplinkos poveikis turizmo plétrai labiausiai pasireiSkia naujy informaciniy ir
komunikaciniy technologijy déka. Naujy technologijy idiegimas leidzia geriau ir grei¢iau aptarnauti
klientus bei siekti aukstesniy kokybés standarty.

Politinés aplinkos poveikis. Politinés aplinkos poveikj turizmo plétrai Lietuvoje galima
biity suskirstyti j dvi grupes:

a) tarptautings politikos poveikis;
b) vidinés politikos poveikis.

Dabartiniu metu tarptautinés politikos poveikis susijes su integracija ;] Europos Sajunga
(ES), istojimu § NATO (North Atlantic Treaty Organisation). Europos Sgjunga veikia turizmo plétra
tiesioginiais 1ir netiesioginiais veiksniais. Prie tiesioginiy veiksniy galima bity priskirti
Latsiverusias® vidines sienas, did€jant] turisty skaiciy, rinkos plétrg ir pan. Netiesioginis poveikis
jauciamas Europos Sajungos politiky plany jgyvendinime. Turizmo politika Europos Sajungoje
formuojama pagal jvairiy politiky gaires. Europos Sajungoje néra atskiros turizmo politikos. Tai
galima argumentuoti tuo, kad turizmas sgveikauja su daugeliu vykdomy politiky (regionings,
tyrimy, technologijy, Svietimo, finansy ir pan.) (Tourism and the European Union, 2008).

Remiantis statistiniais duomenimis, galima teigti, kad turizmas ES politikos lygmenyje
formuoja sekancius privalumus:

e Darbo viety kiirimas (kvalifikacijos kélimas);
e Paslaugy kokybés gerinimas;

e Konkurencingumo skatinimas;

e Transporto sektoriaus plétra.

Ypac didele jtaka turizmo plétojimui tarptautinése rinkose turé¢jo jstojimas ] Pasauling
turizmo organizacija (World Tourism Organization). Lietuva tikragja nare } Pasauling turizmo
organizacijg (PTO) buvo priimta 2003 mety spalio 20 dieng. Istojimas ] $ig organizacijg jrode, kad
Lietuva jvykdeé jsipareigojimus, priimtus 1999 metais, Seimo patvirtintoje, Nacionalinéje turizmo

plétros programoje. Pasauliné turizmo organizacija vis labiau tampa stipria jungiamgja grandimi:
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bendradarbiaudama su Pasaulio prekybos organizacija ji daro didele jtaka turizmui, kaip vienai
svarbiausiy ekonomikos Saky. 2003 metais Lietuva tapusi tikrgja PTO nare, jgijo didesnes
galimybes jdiegti turizmo sektoriuje modernius rinkodaros principus, susipazinti su kity valstybiy
turizmo statistika, jstatyminémis bazémis ir nuolat gerinti turizmo paslaugy kokybe (Lietuvos
Respublikos Turizmo jstatymas, 1998).

Lietuvoje uZ turizmo politika atsakingas Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos, kuris yra atsakingas uz turizmo politikos Salyje formavimg ir jgyvendinima.
Valstybinis turizmo departamentas taip pat vykdo strateginj turizmo veiklos planavimg, rengia
Nacionaling turizmo plétros programa; pagal savo kompetencija derina jstatymy ir kity teisés akty
projektus, teritorines turizmo plétros programas, turizmo ir rekreacijos plétros schemas ir projektus;
atlieka turizmo rinky ir Lietuvos turizmo paslaugy tyrimus; renka, kaupia, rengia bei platina
informacijg apie Lietuva; pagal savo kompetencijg rengia tarptautiniy sutarciy projektus ir pasiraso
sutartis; atstovauja Lietuvos turizmui tarptautiniuose ir vietiniuose renginiuose, rengia turizmo
paslaugas reglamentuojanciy teisés akty projektus, tvirtina turizmo paslaugy teikimo normatyvus ir
taisykles, tiria turizmo specialisty rengimo reikmes ir organizuoja specialisty kvalifikacijos kélimg;
steigia uZsienyje informacinius centrus (Valstybés ilgalaikes raidos strategija, 2002).

Turizmo plétra apskriciy lygmenyje vykdo apskriciy vir§ininko administracijos. Pagrindinés
apskriCiy funkcijos turizmo srityje — turizmo plétros apskrityje planavimas, turizmo ir rekreacijos
projekty tvirtinimas ir jgyvendinimas. Uz turizmg savivaldybés lygmenyje atsakingos vietos
savivaldos institucijos, kurios tvirtina ir vykdo savivaldybiy turizmo plétros planus, i8duoda kaimo
turizmo, nakvynés ir pusryCiy bei turistinés stovyklos paslaugos teikimo pazyméjimus bei
kontroliuoja Siy paslaugy teikimo reikalavimy vykdyma, steigia turizmo informacijos centrus
(Nacionaliné turizmo plétros programa, 1999).

Teisinés aplinkos poveikis. Teisiniai pagrindai turizmo plétrai pradéti formuoti Lietuvai
atgavus nepriklausomybe. Turizmo veikla yra reglamentuojama turizmo jstatymo ir pojstatyminiy
akty, taip pat susijusiy teisiniy akty bei tarptautines teisés normy (LR Turizmo jstatymo pakeitimo
jstatymas, 2002).

Turizmas, kaip prioritetiné tikio Saka, jvardintas pagrindiniuose Lietuvos strateginiuose ir
programavimo dokumentuose:

e Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje;
e Bendrajame programavimo dokumente (BPD) ir jo prieduose;
e [lgalaikéje Lietuvos iikio (ekonomikos) iki 2015 mety strategijoje;

e Turizmo plétros iki 2015 mety strategijoje;
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e [lgalaikéje Lietuvos turizmo plétros programoje iki 2010 mety.

Turizmo veiklg Lietuvoje reglamentuoja Sie pagrindiniai teisés aktai:

e Nacionaliné turizmo plétros 2007-2010 mety programa (Nacionaliné turizmo plétros
2007-2010 mety programa, 2007).

e Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymas, j kurj perkeltos ES direktyvy nuostatos dél
laisves teikti kelioniy organizavimo paslaugas (99/42/EEB) bei dalis nuostaty dél turisty teisiy
gynimo (90/314/EEB), be to, jstatymiSkai jteisinta valstybiné institucija, atsakinga uz turizmo
sektoriy.

e Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas (Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso
patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas, 2000).

e Lietuvos kurorty plétros koncepcija (Lietuvos kurorty plétros koncepcija, 2002).

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtinti Valstybinio turizmo
departamento nuostatai, suteikiantys galimybe Siai institucijai pilnai jgyvendinti Tarybos sprendimo
86/664/EEB nuostatas (Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos nuostatai, 2001).

1998 metais buvo parengtas ir priimtas LR Turizmo jstatymas. Pagal §j jstatyma valstybés
turizmo politikos ir planavimo priemoné yra numatyta Nacionaliné turizmo plétros programa bei
regioniniai projektai.

2002 metais priimtas LR Turizmo jstatymo pakeitimo jstatymas. Priémus naujgj; Turizmo
jstatyma, keitési turizmo paslaugy teikéjy terminologija. Naujajame jstatyme anks¢iau naudotg
turistinés kelionés sutart] pakeité turizmo paslaugy teikimo sutartis. Valstybinis turizmo
departamentas patvirtino standartines turizmo paslaugy teikimo sutarties salygas. Tai reiskia, kad,
vadovaujantis Civiliniu kodeksu, Sios sglygos yra privalomos visiems kelioniy organizatoriams.

Vadovaujantis Turizmo jstatymu, kelionés organizatorius privalo sudaryti sglygas turistui
susipazinti su sutarties salygomis prie§ perkant keliong. Rengiamame Administraciniy teisiy
pazeidimy kodekse yra numatytos baudos kelionés organizatoriams uZ turizmo paslaugy teikimo
sutar¢iy nepasiraSymg arba pasiraSyma sutarties, neatitinkan¢ios standartiniy salygy. Naujoji sutartis
yra daug palankesné vartotojui. Nauja sutarties dalis — kelioniy organizatoriaus atsakomybé uz
netinkama sutarties vykdyma.

Turizmo paslaugy plétrai turi jtakos ir kiti teisés aktai: aplinkos apsaugos jstatymas, saugomy
teritorijy jstatymas, zemés skyrimo, kelioniy apmokestinimo, vizy iSdavimo taisyklés. Turizmo
jstatymo ir pojstatyminiy akty rengimas yra pazangus Siuo aspektu - orientacija ] vartotojy teises
(Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas,

2000). Taciau Siandieniniuose turizmg reglamentuojanciuose teisés aktuose nenumatytas turizmo
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verslo atstovy veiklos registravimosi kontroliavimo mechanizmas; valstybés institucijy jgaliojimy
lygiai, sprendZiant tarpzinybinius klausimus; nepakankamai planuojamas turizmo veiklos
koordinavimas, jskaitant informacijos teikimg turistinéms rinkoms, bei skiriamas minimalus
finansavimas kaip valstybés prioritetinei Sakai. Truksta suderinamumo tarp Valstybinio turizmo
departamento ir kity ministerijy bei departamenty priimamy teisés akty (Lietuvos Respublikos
Civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas, 2000).

Rengiant turizmo plétros strategija pateikiama esama turizmo situacija Lietuvoje, pagrindinés
turistinés rinkos, turistiniai iStekliai, turizmo verslo plétros galimybés bei bendrosios Pasaulio ir
Europos Sajungos turizmo vystymosi tendencijos.

Ekonominés aplinkos poveikis. Turizmas apima visas kelioniy, atostogy, ekskursijy riisis,
kai zmogus palieka savo nuolating gyvenamgja vietg ilgiau negu vieng parg ir trumpiau negu 12
ménesiy, o kelionés tikslas néra samdoma veikla. Turizme yra tik vienas paslaugy vartotojas —
turistas. Turistas, kaip turizmo produkto vartotojas, yra turistinés firmos veiklos objektas. Dalj
keliautojy galime vertinti kaip turistus, o nepatenkancius ] turizmo statistikg, galima skirstyti
remiantis tarptautiniu turisty klasifikavimu pagal Pasauling turizmo organizacija.

Skiriami tokie pagrindiniai ekonominés aplinkos bruozai (J.Tribe, 1999):

Darbo rinka. Nedarbo lygis keliais budais veikia turizmo sektoriy. Aukstas nedarbo lygis
turi Zalingg poveik] vartotojy iSlaidoms ir pasitikéjimo lygiui. Taciau, aukStas nedarbo lygis atspindi
didesne darbo jégos pasiiilg bei teikia naudg turizmo organizacijoms (mokami mazesni atlyginimai
darbuotojams, sumazinamos firmos sanaudos). Siuo metu turizmo sferoje dauguma dirba aukstajj
i8silavinimg turintis personalas.

Nuosavybés kainos iSauga turizmo traukos centruose. Padid¢ja biisty nuoma, palikany
normos ir lizingas. Tai traktuojama kaip pirminis indikatorius, leidziantis prognozuoti tos vietoves
turizmo verslo sistemos plétra.

Ekonominé aplinka jtakoja laisvalaikio ir turizmo paslaugy organizacijas pagrindiniais
dviem biidais: ekonominés aplinkos pasikeitimas gali turéti jtakos organizacijos produkto paklausai
ir ekonominiai pokyciai gali turéti jtakos organizacijy iSlaidoms.

Vartotojy iSlaidos parodo, kokig sumg pajamy vartotojas disponuoja, kokios galimos
potencialios iSlaidos. Kiek vartotojas iSleidzia priklauso nuo paliikany normy, likes¢iy ir taupymo
normos. Paskai¢iavus tikslinés rinkos regiono gyventojy vidutines iSlaidas ir nustacius, kokia jy dalj
jie linke skirti pramogoms ir laisvalaikiui, galima daryti iSvadg, kokiomis turizmo paslaugomis jie
1Sgalés naudotis. Atsizvelgus ] tai, galima numatyti ir turizmo infrastruktiiros plétros perspektyvas.

Eksporto poreikis. Ekonomin¢ aplinka jtakoja organizacijos eksporto paklausg dviem

pagrindiniais biidais. Valiuty eksporto kursai jtakoja uzsienio kaing ir antra, tarptautinés
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ekonominés aplinkos analizé suteikia informacijg apie uzsienio rinky ekonominj augima, kur
parduodami arba ruoSiamasi parduoti organizacijy produktus.

Investicijy paklausa-poreikis. Pagrindiniai investicijy paklausos rodikliai yra: vartotojy
i8laidos, likescCiai, perkamosios galios nepanaudojimo kiekis, paliikany normos (J.Tribe,1999).

Vyriausybés iSlaidy lygis atspindi ekonomikos biikle Salyje. Jos paskirstomos daugeliui
sri¢iy: kultiirai, muziejams, galerijoms, sportui, istoriniams pastatams, turizmui (rémimas, plétra),
televizijai, radijui ir kt.

7 paveiksle pavaizduoti pagrindiniai makroekonominiai veiksniai, kurie jtakoja laisvalaikio

ir turizmo organizacijy paklausg.

. . ... Disponuojamos pajamos
V}flzlal.lsybes Investicijos pPalﬁkJanq i Orr)réa
i8laidos Savings ratio
Lakesciai
v !
Eksportas o Paklausa [« Vartotojy
iSlaidos
\ 4
Turizmo paslaugy organizacijos
Valiutos »| ISlaidos | Mokes¢iai
kursas /
Paltkany Infliacija
norma

7 pav. Ekonominé turizmo aplinka

Saltinis: Ch.R.Goeldner, J.R.Brent Richie, R.W. McIntosh (2000)

Turizmo plétros jtaka 3alies ekonomikai yra svarbi ekonominio vystymo aplinkybé. Siuo
metu turizmas tampa labai svarbiu tkio ekonomikos sektoriumi ir yra viena placiausiy ir
dinamiskiausiy ekonomikos Saky. Remiantis Pasaulio turizmo organizacijos (WTO) analize, 83%
pasaulio Saliy turizmas yra vienas 1§ penkiy pajamas teikianCiy sektoriy ir 38% pasaulio Saliy
pagrindinis uZsienio valiutos Saltinis (Lietuvos tikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaike
strategija, 2002).

Kaip ir kiekviena tikinés veiklos sritis, taip ir turizmas jtakoja tiek aplinka, tiek visuomene,

tiek visg Salj. Turizmas siejamas su Salies jvaizdZio gerinimo galimybe, paslaugy sferos plétojimu,
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geresniu Salies infrastruktiiros panaudojimu, rySiy su kitais ekonomikos sektoriais stiprinimu.
Turizmo déka galima pasiekti aukStesnj gyvenimo lygji. Tai patvirtina B.M.Ko3sipes teiginys, kad
Lturizmas yra svarbiausias darbo jégos pritraukimo sektorius galingas tokiy tkio Saky, kaip
transportas, rySiai, prekyba, statyba, zemés iikis, plataus vartojimo prekiy gamyba, plétojimo
stimulas. (P.Grecevicius, A.Armaitien¢, O.Juneviciené, ir kt., 2002).
UZsienio Saliy eksperty nuomone, pagrindiniai turizmo poveikio Salies tikiui rodikliai yra:
e Turizmo vaidmuo, kuriant nacionalines pajamas;
e Turizmo pajamy dalis Salies eksporte;
e Pajamy dalis Salies importe;
e Darbo viety turizmo srityje kiekis ir kokybe;
e Turizmo industrijos jtaka regioniniam vystymuisi.
Remiantis Siais rodikliais yra iSskiriamos pagrindinés turizmo funkcijos Salies ikyje.
H.N.Kabymkun (2000) pateikia penkias ekonomines turizmo funkcijas, kurios atliecka gamybos,

uzimtumo, pajamy kiirimo, mokéjimo balanso reguliavimo ir kitus vaidmenis Salyje (zr. 8 pav.).

Turizmo ekonominés funkcijos

Gamybos funkcija

Gyventojy uzimtumo funkcija

Tiesioginis efektas

Netiesioginis efektas

Pajamy sukiirimas

Tiesioginis efektas

Netiesioginis efektas

Lyginamoji funkcija

Mokejimo balanso niveliavimo
funkcija

8 pav. Turizmo ekonominés funkcijos
Saltinis: H.M.Ka6ymkus (2000)
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Turizmo plétra nejmanoma be darbo iStekliy, priemoniy, paties darbo, technologijy ir
organizacijy. Tai vadinama materialiuoju arba gamybinio pobiidzio turizmo pagrindu, kai yra
tiesiogiai tenkinami turisty poreikiai. Sj vaidmenj atlieka turistines prekes gaminangios ir paslaugas
teikianCios jmonés (pramongs, transporto, maitinimo, apgyvendinimo, pramogy), turizmo ir
kelioniy agentiiros, disponuojancios turizmo iStekliais.

Socialinés aplinkos poveikis. Sociokultirinés aplinkos veiksnius sudaro tam tikri
visuomeng¢ apibiidinantys kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai:

1. Demografiniai rodikliai.
2. Gyvenimo budas.
3. Kultiira ir pozitriai:
e leskoma nejprasty laisvalaikio ir turizmo formy;
e Subkultiiros turi specifing turizmo ir laisvalaikio paklausa;
e Reklama yra naudojama laisvalaikio ir turizmo rémimo politikai jgyvendinti;
e Nusikalstamumas didéja, o taip pat ir nusikalstamumo baime.

(Lietuvos tkio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaiké strategija, 2002)

Norint numatyti turizmo plétros galimybes biitina atsizvelgti j jvairiy socialiniy grupiy,
kultiiry, gyvenimo biido zmoniy poreikius bei likescius.

Technologinés aplinkos poveikis. Turizmo verslas, ne maziau negu kiti komerciniai ir
finansiniai sektoriai, turi atrasti naujus veiklos bidus, kurie biity veiksmingi Siuolaikinéje
informacinéje visuomenéje. Tai reiSkia, jog reikia vystyti ir pripazinti naujus bendradarbiavimo ir
keitimosi informacija tarp tiekéjy, paslaugy teikéjy ir uzsakovy budus. Labai svarby vaidmenj
atlieka jau zinomy technologijy integracija, kuri skatina jdiegti naujus verslo metodus bei
technologijas.

Siekiant sustiprinti Europos turizmo konkurencingumg, Verslo direktoratas émési bendry
veiksmy su jvairiomis institucijomis. Informaciniy technologijy (IT) srityje, organizuodami
seminarus ir paskaitas, kuriuose analizuojamos naujosios technologijos, jy poveikis turizmo
industrijai ir turizmo poreikiai, susije su Sia sritimi. Europos Komisija §ia tema Briuselyje surenge
keleta konferencijy.

Komisija daug démesio skyré tam, kad smulkiajame ir vidutiniame turizmo versle maziau
18sivysciusiuose Europos regionuose bty jdiegiamas interneto tinklas, kurio déka Sie regionai
turéty galimybe supazindinti pasaul; su savo turizmo sektoriaus paslaugomis. Isteigta ir speciali

darbo grupé, kurios veiklos sritis — naujy technologijy jtaka turizmo sektoriui.
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Technologijy pokycCiai suteikia dvi pagrindines galimybes laisvalaikio ir turizmo
organizacijoms. Pirmiausia, jie gali jtakoti i§laidy maz¢jima, antra, technologija gali padéti sukurti
naujus produktus bei apripinti naujas rinkas (5-o0ji bendroji tyrinéjimy ir technologinio vystymosi

programa).

1.4. Turizmo plétros infrastruktira

Mokslin¢je literatiiroje minimos dvi infrastruktiiros termino genealogijos kryptys: vieni
autoriai teigia, kad terming kildina i§ karinés terminologijos, kiti - sieja su statyba. Ekonomikoje
infrastruktiiros sgvoka pradéta vartoti nuo XX a. 1940-yjy mety vidurio, kaip visuma Saky,
uztikrinan¢iy normaly materialinés gamybos funkcionavimg. Véliau samprata plétési apimdama ir
kitas socialiniy paslaugy sferas: kelius, kanalus, oro uostus, tiltus, sandélius, transportg, susisiekima,
komunikacija, inzinierinius tinklus, sveikatos paslaugas, sporto aikStynus ir pan. (A.Damuliené,
2003).

B.IL.®enpko (2000) ir M.IL.Komapor (2000) darbuose teigiama, jog infrastruktiiros
sukiirimas reikalauja dideliy investicijy ir savaime pelno neatneSa. Taciau yra nustatyta, jog
infrastruktiiros iSplétojimas salygoja Salies galimybes grei¢iau pritraukti uzsienio investicijas, darbo
jéga, paspartinti ekonominio augimo tempus, pagerinti vietos gyventojy gyvenimo kokybe. Taigi
infrastruktiiros plétra suvokiama kaip Salies gerovés pamatas (B.Il.®denpko, H.I.®enpko, 2000;
M.I1.Komapog, 2000).

Pasak E.Mahoney ir G.Warnell (1997), infrastruktiira itin svarbi paslaugy ir laisvalaikio
sektoriui, vienas kuriy yra turizmas. Turistinés kelionés tikslai gali buti skirtingi: susipazinti su kity
Saliy kultura, pailséti, atstatyti sveikata, aplankyti draugus, vykti j verslo susitikimus ir pan.
Siekdami galutiniy turizmo tiksly, turistai turi nukeliauti j pageidaujamg vietg ir tam skirti nemazai
laiko bei pinigy. Taigi, turistai siekia, kad jy kelioné bty optimali, maloni, jdomi ir reikSminga.
Todé¢l labai svarbiomis Siuo atveju tampa kelioniy organizatoriy teikiamos paslaugos (E.Mahoney,
G.Warnell, 1997).

Salis (regionas), siekdamas pritraukti turistus turi valdyti tam tikrus turizmo isteklius, t.y.
sukurti turizmo produktq. Turizmo produkto verte formuoja gamtiniai, kulttiriniai ir infrastruktiiros
iStekliai, skirti turisty poreikiams tenkinti.

Kai kurie iStekliai formuoja turizmo tikslg, pobiid] ir yra esminiai pritraukiant turisty

démesj. Tai gamtiniai iStekliai (vandens telkiniai, fauna, miskai, draustiniai, ir pan.) ir kultiros
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istekliai (archeologija, istorija, menas, tradicijos, kultiiros paveldo objektai ir pan.). Siuos isteklius
galima vadinti pagrindiniais turizmo istekliais (Tourism: 2020 Vision, 1999).

Kiti turizmo iStekliai yra naudojami kartu su pagrindiniais turizmo iStekliais ir juos papildo.
Todé¢l jie gali buti vadinami papildanciais turizmo istekliais. Be jy kelionés biity sudétingos,
varginan¢ios, nemalonios ir netgi nejmanomos. Siems iStekliams priskiriama: turistiné kelioné,
apgyvendinimas, maitinimas, turisty visuomeniniy, kultiiriniy, komunikacijos poreikiy tenkinimas.
Siuos isteklius sukuria turizmo veikloje dalyvaujancios institucijos, kurios formuoja taip vadinama
turizmo infrastruktiirg (Tourism: 2020 Vision, 1999).

Taigi, turizmo infrastruktiira turéty buti suprantama kaip jmoniy, jstaigy ir tarnyby visuma,
kuriy veikla sudaro sqlygas pasiekti turistams pagrindinj kelionés tikslg. Jai priskiriami objektali,
tenkinantys vien turisty poreikius, turisty ir vietos gyventojy poreikius, o taip pat bendra regiono
infrastruktiira. Turizmo infrastruktiros produktu dazniausiai yra kompleksin¢ paslauga — turas,
apimantis visas paslaugy rasSis, kurias teikia jvairlis infrastruktiiros objektai (R.Hopenieneé,
A.Kamicaityte, 2004).

Turizmo infrastruktiirg, remiantis A.Damuliene (2003), formuoja:

2) mongs, kurios organizuoja turizmo keliones, turisty apgyvendinimg ir pan.;
3) jmongs, tenkinancios vietos gyventojy ir turisty poreikius: maitinimg, apsipirkima,
sveikatos paslaugas, susisiekimg su turizmo vietomis ir pan.;

4) kompleksiné regiono infrastruktiira (Zr. 9 pav.).

Turizmo infrastruktiiros elementai

s N N
Tiesioginés Bendroji Antrinés paslaugy
turizmo jmonés infrastruktiara jmonés
& J J
- turizmo agentiiros; - prekybos jmonés;
- susisiekimo jmonés; - maitinimo jstaigos;
- apgyvendinimo jmonés; - transportas; D
- informacijos centrai ir kt. - pramogy jstaigos
- komunikacijos jmonés;
- valiutos keityklos;
- masiny nuomos jmonés ir kt.

9 pav. Turizmo infrastruktiiros elementai

Saltinis: A.Damulien¢ (2003)
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LR Turizmo jstatyme kelionés organizatorius apibréziamas kaip juridinis asmuo, kuris
jstatymy nustatyta tvarka ir sglygomis reguliariai verciasi turizmo verslu ir tiesiogiai, arba per
tarpininkus (kelioniy pardavimo agentus) savo vardu, vieSai siiilo teikti turizmo paslaugas bet
kuriam asmeniui arba tam tikrai asmeny grupei (LR Turizmo jstatymas, 1998).

Remiantis LR Statistikos departamento pateikiamu apibrézimu, kelionés organizatorius
vykdo veikla, apimancig dviejy ar daugiau turizmo paslaugy (transporto, apgyvendinimo,
maitinimo, pramogy, ekskursijy) teikimg bei jy pardavimg, tarpininkaujant kelioniy agentiiroms
arba tiesiogiai galutiniams vartotojams kaip vieng produkta (vadinama paslaugy paketu) bendra
kaina (Turizmas. LR Statistikos departamentas, 2009).

Tuo tarpu bendroji regiono infrastruktira nepriklauso nuo turizmo plétros. Tai gatvés, keliai,
Iektuvy nusileidimo vietos, inzineriné€s sistemos ir savivaldybiy teikiamos pastaty tikio valdymo
paslaugos. Turizmo jmonés taip pat naudojasi teritorijos susisiekimo sistema, administracine jranga,
techniniu aptarnavimu ir t.t. Taigi, pagrindiné regiono infrastruktiira yra susijusi su turisty poreikiy
tenkinimu.

Apibendrinant galima teigti, jog turizmo galimybes kiekvienoje Salyje lemia turizmo
infrastruktiira. Pastaruoju metu pasaulyje turizmo infrastruktiiros plétrai yra skiriamas didelis
démesys, atsiranda naujos turizmo paslaugos, kurios savaime jtakoja ir visg turizmo infrastruktiiros
plétra. Vis daZniau turistai renkasi kompleksines paslaugas, apimancias keliong, apgyvendinima,
maitinimg, jZymiy viety lankyma ir pan. Todél kelioniy organizatoriy teikiamy paslaugy
reikSmingumas, paklausa, jvairové ir apimtys did¢ja. Kartu auga ir konkurencija. Kelioniy
organizatoriai stengiasi geriau tenkinti vartotojy poreikius, gerina paslaugy kokybe. Sie poky¢iai

lemia spartesng¢ turizmo infrastruktiiros plétra bei Salies ekonominés gerovés augima.
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2. TURIZMO PLETROS TENDENCIJOS

2.1. Turizmo plétros tendencijos Europos Sgjungoje

Daugelyje pasaulio Saliy turizmas yra pripazintas viena i§ svarbiausiy tikio Saky. Remiantis
Pasaulio turizmo organizacijos (WTO) analize, 83% pasaulio Saliy turizmas yra vienas 1§ penkiy
pajamas teikianciy sektoriy ir 38% pasaulio Saliy pagrindinis uzsienio valiutos Saltinis (Tourism
Statistics, 2005).

2007 metais tarptautinis turizmas ir tarptautinis keleiviy pervezimas daveé 8,5% pajamy,
gaunamy i§ visy prekiy ir paslaugy eksporto. Sie duomenys patvirtina, kad pasaulyje turizmas
duoda daug pajamy.

Pagrindinés turisty kelionés vietos yra Europa, kuri uzima 54,6% pasaulio tarptautinio
atvykstamojo turizmo rinkos, bei Amerika — 18,5%. Viena i§ sparciausiai auganc¢iy pasaulio turizmo
rinky tebéra Ryty Azijos ir Ramiojo vandenyno regionas, uZimantis 16%.

Europa unikali savo turizmo objekty ir produkty diferenciacija, kultiiriniu ir istoriniu kiekvienos
valstybés iSskirtinumu. Vidutinis turizmo sektoriaus indélis 1 BVP yra 5%. (Lietuvoje preliminariais
apskaiCiavimais 4%), o ES-15 Saliy — iki 8%. Remiantis Pasaulio turizmo organizacijos
prognozémis ir vizija iki 2020 m., Europos turizmo rinkos dalis turéty sumazéti nuo 58% iki 47%,
tac¢iau bendras tarptautinio atvykstamojo turizmo vidutinis augimo tempas issilaikys 3,1% iki 2020
mety (numatoma 717 min. turisty) (Tourism. 2020 Vision, 1999).

Europos Salyse 1§ turizmo 2007 m. buvo gauta 279,3 milijardo pajamy, lyginant su praéjusiais
metais jos iSaugo 5,8%. Per metus | Europa atvyko 441,6 min. Jy buvo 4% daugiau lyginant su
pra¢jusiais metais. Labiausiai lankomos Salys — Pranctzija, Ispanija, Italija, Jungtin¢ Karalyste,
Vokietija, Turkija ir Austrija (UNWTO Barometer June 2007, preliminary data). Atvykusiy turisty
pasiskirstymas pagal pasaulio regionus pateikiamas 10 paveiksle.

Kaip matyti i§ 10 paveiksle pateikty duomeny, populiariausias Europoje buvo vietinis turizmas.
Didzigja dalj Europos turizmo rinkos paslaugy vartotojy sudaro Europos gyventojai. Likusi dalis tenka
kity zemyny turistams. Europoje 2006 m. buvo 2 milijonai turizmo jmoniy. Turizmo paslaugy
sektoriuje tiesiogiai dirbo 8 milijonai darbuotojy, netiesiogiai — 20 milijony. Tai sudaro 4,2 - 5% visos

Europos darbo rinkos (European Tourism Facts and Figures, 2007).

33



Atvykstamasis turizmas Europoje

Afiika ir Vidurio
Amerika ; Rytai
6% 4% 1%

Azija

Europa
89%

10 pav. Atvykstamasis turizmas pagal regionus Europoje
Saltinis: UNWTO Tourism Market Trends (2007)

Turizmo sektoriaus plétrg galima jvertinti vien i§ naujai steigiamy jmoniy skaiCiaus. Per metus
Europoje uzregistruojama apie 80 000 naujy turizmo veikla uzsiimanciy jmoniy. Tai rodo, kad turizmo
verslas yra pelninga veikla. Imoniy pelno pasidalinimas pagal turizmo jmoniy veiklos risis

pavaizduotas 11 paveiksle.

Turizmo jmonéms tenkanti pelno dalis pagal veiklos sritis

Maitinimo Kelioniy
jmonés organizatoriai
49% 29%
Apgyvendinimo
jmonés
22%

11 pav. Turizmo jmonéms tenkanti pelno dalis pagal veiklos sritis Europoje

Saltinis: The European Tourism Industry... (2007)
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Kelioniy organizatoriams Europoje pastaraisiais metais biidinga koncentracija — smulkios
turizmo organizavimo paslaugas teikianc¢ios jmonés jungiasi ] stambesnius darinius. Europoje Siuo
metu dominuoja 5 stambios turizmo agentiiros, uzimancios apie 70 % visos kelioniy organizavimo
rinkos, tai daugiausia Vokietijos ir Jungtinés Karalystés kompanijos. Stambiausiy kelioniy
organizatoriy Europoje 2007 metais sarasas pateiktas 2 priede.

Europos turizmo rinkoje pastaraisiais metais kyla nauji reikalavimai, kadangi sparciai
keiGiasi rinkos tendencijos. Sios tendencijos buvo aptartos Pizos Forume: (World Travel Trends
2003-2004).

e Turistai reikalauja didesnio saugumo uztikrinimo, tac¢iau manoma, kad ateityje jie vis labiau
prisitaikys prie nepakankamy saugumo garantijy, kurios atsiranda nesaugaus ir neuztikrinto gyvenimo
kontekste. Tod¢l, nors ir atsiradus terorizmo reiskiniams, turizmo paslaugy paklausa laipsniskai didé¢ja.
Tas pats pasakytina ir apie epidemijas. Saliy vyriausybés privalo uztikrinti pakankama apsauga, tadiau ir
del siaucianciy ligy Zmonés keliauti nenustoja.

e Populiariausiomis tampa trumpos keliones, taciau keliaujama ] tolimesnes $alis. Kita vertus,
vis labiau populiaréja vietinis turizmas.

e Vartotojai renkasi pigesnius skrydzius, taciau reikalauja aukstos kokybés turizmo paslaugy.
Vis dazniau kelionés uzsakomos internetu, todél tikimasi, kad ateityje didzioji dauguma kelioniy
organizatoriy paslaugy bus teikiama virtualioje erdve¢je.

e Turistai renkasi kompleksines keliones, ] kurias jeina kelioné, nakvyné, maitinimas, viety
apziura. Tai reiSkia, kad kelioniy organizatoriams ateityje reikés teikti vis platesnio asortimento
paslaugas, gerinti jy kokybe.

e Keliaudami turistai ieSko naujy jspudziy ir patirties, konkreti kelionés vieta tampa ne tokia
svarbi, kaip anksCiau. Tai reiSkia, kad nacionalinés turizmo tarnybos bei kelioniy organizatoriai turés
biiti Zymiai kiirybingesni organizuodami savo paslaugy marketingg ir reklama.

e (aliausiai galima konstatuoti, jog atsiranda naujas turizmo paslaugy vartotojy segmentas
— turistai, ieSkantys pigiy skrydziy ir tuo paciu uzsisakantys prabangius penkiy zvaigzduciy
vieSbuCius, arba vieng vakarg valgantys greito paruoSimo maistg, o kitg uzsisakantys brangius
patiekalus restorane. Sie vartotojai néra lojaliis vartotojai, todél juos pritraukti yra ypatingai
sudétinga.

Poky¢iai turizmo rinkoje, globalizacija, turizmo paslaugy paklausos did¢jimas pastaraisiais
metais pasaulinéje rinkoje salygojo didel; pakilima, ta¢iau 2005 m. Europos turizmo rinkos dalis
globalioje paslaugy rinkoje mazéjo. Sprendziant §ig problemg, 2005 m. buvo jgyvendinti du

stambiis projektai — bendrojo Europos turizmo Zzenklo kitrimas. Kitas — ne maziau reikSmingas
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projektas — virtualaus tinklo visiteurope.com tolesné plétra. Taigi, iSrySkinamas bendros Europos
turizmo rinkos kiirimas, kuriuo vienijami visy Europos Saliy kelioniy organizatoriai (European
Travel Commision Annual Report, 2005).

Europoje turizmo paslaugy ir turistiniy objekty jvairove galime vertinti kaip didelj
privalumg, taciau organizacijos koordinuojancios turizmo veiklg susiduriama su jvairiomis
problemomis, siekiant vieningos Europos Sajungos turizmo plétros. Europos Sajungoje svarbu
iSvengti tokiy politiky jtakos, kurios neigiamai gali jtakoti turizmo plétra. Didéjant konkurencijai
pasaulin¢je turizmo rinkoje Europos turizmas susidurs su naujais i$Siikiais, taciau augant Europos
Sajungos konkurencingumui bus pritraukiama vis daugiau turisty.

Lietuvos turizmo tendencijos pastaraisiais metais buvo priklausomos nuo Europos Sajungos,

taciau tai netrukd¢ plétoti turizmg nacionaliniu ir regioniniu mastu.

2.2. Turizmo plétros tendencijos Lietuvoje

Labiausiai turizmas komerciniu poZitiriu pradéjo plétotis nuo 1997 mety. Siuo laikotarpiu
buvo jregistruota daugiausiai turizmo ir kelioniy agentiiry. Apie 2000 metus jmoneés, sickdamos
aktyviau vykdyti veikla, ypatingai organizuoto i§vykstamojo turizmo srityje, prad¢jo vienytis. 2003
metais pastebima uzsienio kapitalo skverbtis j Lietuvos turizmo rinkg. Uzsienio investuotojai
daugiau investavo ] i§vykstamojo turizmo jmoniy plétra.

Atvykstamasis turizmas. Atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriai per visus 2007 m.,

lyginant su 2006 m., aptarnavo 3,8% maziau vienadieniy uzsienio lankytojy (zr. 12 pav.).

Organizuotai atvykusiy uzsienio turisty skaicius , I-IV ketv. (takst.)
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0
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12 pav. Organizuotai atvykusiy turisty skaicius
Saltinis: R.Jakytée, V. Ausiejus (2008)
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Statistikos departamento iSankstiniais apgyvendinimo jmoniy tyrimo duomenimis, 2007 m.
apgyvendinimo jmonése nakvojo beveik 1754,2 tikst. sveCiy, t.y. 15% daugiau 2006 m. , uzsienio
sveciy buvo apgyvendinta 845 tiikstancio, t.y. 48,2% visy sveciy, ir tai 11,7% daugiau nei per 2006
m. Lietuvos vieSbuciuose ir sve€iy namuose apsistojo 1259,2 tiukstanciai sve€iy (tai 72% visy
apsigyvenusiy sve€iy) ir tai 14,1% daugiau, nei per 2006 m. vieSbuciuose ir sveCiy namuose
apsistojo 730,4 tukst. uzsienieciy — 9,1% daugiau nei 2006 m. 2007 m. uzsienio sveciy skaifius
Lietuvos moteliuose, lyginant su 2006 m., padidéjo 61,2% ir pasieké 36,7 tukst.; Lietuvos

sanatorijose padidejo 8,3%; poilsio jstaigose padidéjo 74,0% ir pasieke 11,4 tukst. (zr. 13 pav.).

Apgyvendinta uzsienieciy visose Lietuvos apgyvendinimo jmonése,
2006-2007, | -1V ketv. (takstanciais)
900
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700 ——_l O Visos
600 || W Viesbuciai, sveliy namai
O Moteliai
500 — 0O Poilsio jstaigos
400 +—] B Sanatorijos
O Kempingai
300 — B kitos
200 +—
100 +—]
0
2006 2007

13 pav. Apgyvendinta uZsienie¢iy Lietuvos jmonése
Saltinis: R.Jakytée, V. Ausiejus (2008)

Daugiausiai sveciy Lietuvos vieSbuciuose ir sve€iy namuose buvo i§ Vokietijos — 15,3%,
Lenkijos — 14,9%, Latvijos — 7,4%, Rusijos — 6,4% , Jungtinés Karalystés — 5,8%.

Pazymétina, kad nepaisant aptarnauty sveciy skaiCiaus didé¢jimo, apgyvendinimo jstaigy
skai¢ius Lietuvoje yra nepakankamas. Tai riboja kelioniy organizatoriy teikiamy paslaugy kokybe.
Ypa¢ nepakanka pigaus apgyvendinimo, tokio kaip kempingai, turistinés stovyklos ir pan., o
Vilniuje — turistinés klasés vieSbuciy. Kaimo vietovéje vieSbuciy stygiaus problemg dalinai
i§sprendzia kaimo turizmo paslaugy teikejai, kuriy 2007 m. gruodzio 31 d. buvo 630 (R.Jakyte,
V.Ausiejus, 2008).
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Apie vietinio turizmo plétrag dalinai galima spresti ir 1§ Lietuvos turizmo informacijos centry
darbo. Kasmet did¢ja Lietuvos gyventojy, besinaudojanciy turizmo centry paslaugomis, skaicius.

Pasaulyje ir Lietuvoje turizmo informaciniai centrai atlieka Sias funkcijas:

e apgyvendinimo paslaugy organizavimas — kontakty paieSka, viesbuciy bei kity
apgyvendinimo viety suradimas, tarpininkavimas tarp paslaugos teikéjo ir gavéjo;

e jvairaus pobudzio, paskirties ir trukmés ekskursijy organizavimas;

e bendra turizmo informacija — turizmo infrastruktiira, lankytinos vietos Lietuvoje ir ne
tik, pramogos, renginiai, aktyvaus poilsio galimybés, jvairias paslaugas teikiantios jmongs;
transportas ir rengiama informacija internetu besiruoSiantiems atvykti j Lietuva;

e informaciniy reklaminiy leidiniy gamyba, leidyba, pardavimas — planai, zemélapiai,
lankstinukai bei bukletai, atvirukai, spauda;

o prekyba suvenyrais,

e gidai — gido, ekskursijos vadovo paslaugos, informacija apie juos;

e patalpy bei jrangos nuoma — renginiams bei konferencijoms skirty patalpy nuoma;

e bendras savivaldybés jvaizdzio formavimas.

Valstybinio turizmo departamento duomenimis Lietuvos turizmo informacijos centruose (be
Nacionaliniy ir regioniniy parky informacijos centry) 2007 metais apsilanké 526,4 tikstanciai
lankytojy (Zr. 14 pav.). Palyginus su 2006 metais, bendras lankytojy skai€ius informacijos centruose
1Saugo 13 %, Lietuvos gyventojy centruose apsilanké 271,4 tikst., tai 12% daugiau nei 2006 m.,
uzsienieCiy apsilanke 255,0 tikst., 15% daugiau nei per 2006 m. (Turizmo informacijos centry
lankomumo 2007 metais apzvalga, 2008). IS Siy duomeny matyti, kad vis didesnis skaicius

Lietuvos gyventojy domisi laisvalaikio praleidimo galimybémis Lietuvoje.
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Lankytojy skaicius Lietuvos turizmo informacijos centruose, tukst.
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14 pav. Lankytojy skai€ius Lietuvos turizmo informaciniuose centruose

Saltinis: Turizmo informacijos centry lankomumo 2007 metais apzvalga (2008)

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje yra nepakankamas apgyvendinimo jstaigy
skaiCius. Tai riboja kelioniy organizatoriy teikiamy paslaugy kokybe, nors vis daugiau vietiniy ir

uzsienio gyventojy domisi laisvalaikio praleidimu Lietuvoje.

2.3. Ukmergés turizmo infrastruktiiros iSvystymo ir plétros galimybés

Lietuvos Respublikos teritorijos bendrojo plano (2002) nuostatomis miestai pagal turizmo
specializacijg skirstomi j: bendrojo turizmo, pazintinio turizmo, poilsio gamtoje ir kurortinio
gydymo. Ukmergés miestas priskiriamas prie bendrojo turizmo specializacijos. Pagal Nacionaling
turizmo plétros 2007-2013 mety programg, Ukmergés miesto senamies¢io zona yra jtraukta ]
Lietuvos senamiesCiy turistinj marSrutg, kuriam teikiamas turizmo infrastruktiiros plétros
prioritetas, sukuriant dideles kultirinio turizmo plétros galimybes lankomiems objektams. Turizmo
verslg mieste numatyta skatinti jrengiant multifunkcinj laisvalaikio, inovacijy ir pramogy parka,
pleciant Ukmergés turizmo ir verslo informacijos centro infrastruktiirg, bei gerinant Ukmergés
miesto jvaizdj, skatinant rinkodaros priemoniy rengima (Nacionalin¢ turizmo plétros 2007-2013

mety programa).
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Numatytas rinkodaros priemoniy jgyvendinimas: tradiciniy ir tarptautiniy renginiy
Ukmergéje organizavimas (jgyvendinimo laikotarpis 2008 - 2015 m.) ir miesto maZosios
architektliros atnaujinimas (jgyvendinimo laikotarpis 2008 - 2010 m.). Parengta turizmo
infrastruktiiros plétros projektiné dokumentacija, leidZiama ir platinama turistiné informacija, kurios
jgyvendinimo laikotarpis 2008-2015 m. Ukmergés senamiestis 2008-2011m. bus pritaikomas
turizmui. Mieste, skatinant atvykstamajj ir vietos turizmg, numatyta parengti turizmo infrastrukttiros
projekting dokumentacija, rengti turistinés informacijos leidinius ir juos platinti bei pritaikyti
Ukmerges senamiest] turizmui (Ukmergés rajono savivaldybés ilgalaikés plétros strategija 2008-
2015 m.).

Kultiirinio gyvenimo kokybe, t.y. dalinai kultlirinj turizma mieste, numatoma gerinti
rekonstruojant ir renovuojant Ukmerges kultliros centro pastatg, stiprinant KraStotyros muziejaus
galimybes ir svarbg, remiant kiirybiniy industrijy atsiradimg meno ir amaty centre bei stiprinant
meninj intelektualinj potenciala. Siuo metu pradéta Ukmergeés kultiiros centro pastato rekonstrukcija
ir renovacija, kuri turés biiti baigta 2011 metais. Numatyta 2009 metais perkelti KraStotyros
muziejy ] buvusio kino teatro pastata, o pastato rekonstrukcija numatyta baigti 2012 metais.
Parengta meniniy industrijy atsiradimo ir pritaikymo Ukmergeje galimybiy studija, kuri turés biiti
jgyvendinama iki 2010 mety. Joje numatyta remti ir propaguoti kiirybiniy industrijy atsiradimg
meno ir amaty centre, kurie turés biiti pradéti jgyvendinti 2011 metais ir baigti jgyvendinti 2014
metais (VS] ,,Ukmergés turizmo ir verslo informacijos centras® informacija, 2008).

Mieste jsteigtas dailés — dizaino — architektiiros kirinity jsigijimo fondas. TradiciSkai
Ukmergéje rengiamas ir populiarinamas tarptautinis biigny ir perkusijos festivalis.

Ukmerges rajono savivaldybés ilgalaikés plétros strategijos 2008-2015 mety priemoniy
plane su turizmu susijusias numatytas priemones, skatinancias turizmg mieste, galima suskirstyti i:

e turizmo verslas;

e atvykstamasis ir vietos turizmas;
e kultairinis turizmas;

e aktyvus turizmas.

Bendros strateginiame plane numatytos priemonés aktyviam turizmui skatinti rajone ir
mieste yra orientuotos j zenklinimo sistemos plétra ir smulkiy turistiniy objekty priezitirg.

Ukmerges rajonas patenka ; Ryty AukStaitijos turistinj marSrutg, o rajono teritorijg kerta
regioninis valstybiniy parky marSrutas ,,Aukstaitijos parky Ziedas* ir reckomenduojamas nacionalinis
marsrutas ,,Lietuvos istorijos ir kultiiros vérinys®. Ukmergés rajong kerta dvi nacionalinés turizmo

trasos: ,,Aukstaitijos keliy® autoturizmo trasa (nuo Anyks¢iy pro Kavarska ir iki planuojama
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Ukmerges). Jos jgyvendinimas priskiriamas I etapui (2009 - 2017 m. laikotarpiui). Tuo tarpu II
jgyvendinimo etape (2013 — 2017 m.) yra numatytas autoturizmo trasos tesinys nuo Ukmergés link
Deltuvos. Taip pat vienu 1§ numatomy autoturizmo plétros objekty Ukmergé€je yra numatytas
informacijos centras (Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos 2008 m. planas).

Ukmergés rajong kerta ir Sventosios upés nacionaliné vandens turizmo trasa. Sventosios upé
atitiko visus Nacionaliniy vandens turizmo trasy formavimo principus — hidrologines salygas,
turistinj aktyvumg, sauguma, plétros galimybes, universalumg, racionaluma, tod¢l buvo pripazinta
viena 1§ nacionaliniy trasy. Remiantis Nacionaliniy vandens turizmo trasy sprendiniais prie
nacionaliniy vandens turizmo trasy numatoma jrengti turizmo infrastruktiira — kempingus,
stovyklavietes, poilsiavietes, atokveépio vietas, automobiliy stovéjimo vietas ir prieplaukas. Taip pat,
pagal Nacionaliniy vandens turizmo trasy infrastruktiiros jgyvendinimo priemoniy plang, trasoms
numatoma: nacionaliniy trasy turizmo informacijos stendy jrengimo techninius projektus,
nacionaliniy trasy zenkly jrengimo techninius projektus, jrengti nacionaliniy trasy turizmo
informacijos stendus, jrengti Zenklus trasose. Kartu su infrastruktiira, plétojant nacionaliniy vandens
turizmo trasy specialyj] plang numatyta plétoti rinkodarg: parengti reklaminius leidinius, CD,
vykdyti reklaming kompanijg Lietuvoje ir uzsienyje (Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos 2008 m. planas).

Ukmergeés rajone turizmo infrastruktiiros plétros prioritetas teikiamas objektams ir
vietovéms, turintiems dideles plétros galimybes — aktyvaus poilsio, ekologiniam (pazintiniam) ir
kulttiriniam turizmui.

Ukmerges rajone turizmo verslg numatyta skatinti plétojant infrastruktirg A. Smetonos
dvare, Sventutés dvaro sodyboje, jsteigiant apgyvendinimo patalpas bei pritaikant teritorija
kempingui. Be to, jrengti péséiujy takus nuo Saukuvos iki Kurény eZero bei nuo Kurény dvaro iki
Kurény uzeigos. 2009 m. pradéti UZzugirio kaimo lankytiny viety infrastruktiirg ir tobulinima,
baigiant darbus 2010 m.

Realiai analizuojamu laikotarpiu egzistuojanti turistiné¢ infrastruktira Ukmergéje yra
privataus verslo iniciatyva sukurta infrastruktiira: kaimo turizmo sodybos, maitinimo bei kitos
apgyvendinimo paslaugos, amatai ir pan. Didesnj démes] turizmui taip pat sukuria vietinés
bendruomenés geranoriskos iniciatyvos: evangeliky reformaty baznyCios griuveésiy sutvarkymas,
UZugirio dvaro panaudojimas ir pan. Taciau néra centralizuotos politikos savivaldybés
administracijos lygmenyje, kuri bity kryptinga vieSosios turizmo infrastruktiros jgyvendinimui
rajone, trikksta minimaliy veiksmy, kurie galéty aktyvinti turizmg rajone: stovyklavieCiy,
poilsiavieciy, lankytiny objekty Zenklinimo ir pan. Tik tada bus galima analizuoti jy plétojimo

galimybes (VS] ,,Ukmergés turizmo ir verslo informacijos centras®, 2008).
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Turizmo rinkos formavime rinkodara tapo vienu svarbiausiu masinés komunikacijos teorijos
ir praktikos uzdaviniu. Ji tiesiogiai ir netiesiogiai veikia galutin] rezultatg, nuo kurio priklauso
bendroji turizmo infrastruktiiros vystymo bei jgyvendinimo s€¢kmé — Zmoniy sukurta nuomoné apie
tam tikrg turistin} objekta ar reiSkinj. Palankios nuomonés formavimas visais jmanomais ir
priimtinais biidais yra rinkodaros pagrindinis uzdavinys, nulemiantis tolesnj visos infrastruktiiros
veikimo bei plétros biidg ir priemones.

Dazniausiai naudojami turizmo informacijos rinkodaros elementai yra S$ie: bukletai,
lankstinukai, internetas, spauda, specializuotos parodos, iSorin¢ reklama, specializuotos parodos
uzsienyje, uzsienio spauda, radijo reklama, TV reklama, reklama ant visuomeninio transporto.

Ukmerges rajono savivaldybé turi savo interneting svetaing, taCiau tai savivaldybeés
administracijos puslapis, kurio tikslas ne reprezentuoti Ukmerge, kaip turistinj regiona, bet
informuoti gyventojus ir svetainés lankytojus apie savivaldybés veiklg ir funkcijas, bei kitas
aktualijas. Toks informacijos pateikimas turistams néra reprezentatyvus. Internetiniame puslapyje
reikéty atskira nuoroda iSskirti turizma, kaip savivaldybés lankymo potencialg, nurodant patrauklius
lankytinus objektus, kurie detalizuojami Sioje studijoje. Biitinas svetainés vertimas ] uzsienio kalbg
(angly, vokieciy ir pan.) (Ukmergés rajono savivaldybés informacija, 2008).

Savivaldybé Siuo metu reklamuoja vieng turistini marSrutg pésCiomis, dviraiais ar
visureigiais automobiliais: Ukmergé - Sventosios pakrantés — Vepriai — Deltuva - Ukmergé.
Trumpas apraSymas apie marsSrutg yra pateikiamas rajono interneto svetaingje. Kelionés metu
aplankomi 27 lankytini objektai, kuriy Zymiausi: Vaitkuskio dvaro rimy liekanos, Pasilés baZznycia,
buvusioji soviety raketin¢ bazé, vienas didziausiy akmeny Lietuvoje - akmuo Mokas, Zuvintés
Saltinio slénis - geomorfologinis draustinis, Sukiniy piliakalnis, Vepriy piliakalnis, Vepriy dvaro
palivarkas, Deltuvos evangeliky - reformaty baznycCios liekanos ir kt. Taciau vietovéje lankytiny
objekty zenklinimo néra, kai kurie objektai gali biiti lengvai surandami, taciau kai kuriuos surasti
yra labai sudétinga. Taip pat vietos vandens turizmo meégejai aktyviai propaguoja plaukimag
Sventosios upe, tadiau sklandZios informacijos apie § patraukly marsruta néra pateikiama
(Ukmergés rajono savivaldybés informacija, 2008).

Teigiama tai, kad Ukmergés mieste visai neseniai pradéjo veikla Ukmergés rajono turizmo

ir informacijos centras.
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3. TURIZMO PLETROS GALIMYBIU UKMERGES RAJONE TYRIMAS

[Sanalizavus teorines turizmo sistemos plétros prielaidas, jvertinus turizmo plétros
tendencijas Europos Sajungoje ir Lietuvoje, siekiant numatyti Ukmergeés rajono turizmo plétros
prielaidas, nuspresta atlikti Ukmergés rajono turizmo plétros prielaidy tyrimg. Tyrimas remiasi

Turizmo verslo poreikiy bei verslo aplinkos tyrimo ir anketinés apklausos rezultaty analize.

3.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti turizmo plétros galimybes Ukmerges rajone.
Tyrimo objektas — Ukmerges rajono apgyvendinimo jmonés.
Tyrimo uzdaviniai.
1. ISanalizuoti Ukmergés rajono apgyvendinimo jmoniy pajégumus;
2. Istirti teising aplinka, jtakojan¢ig Ukmergés rajono apgyvendinimo jmoniy verslo
sekme;
3. Nustatyti veiksnius, trukdancius apgyvendinimo jmoniy plétrai Ukmergés rajone;

4. I8skirti problemas ir numatyti priemones turizmui plétoti Ukmergeés rajone.

Turizmo plétros galimybiy Ukmergés rajone tyrimg sudaro dvi pagrindinés dalys:
1. Turizmo verslo poreikiy bei verslo aplinkos tyrimo analiz¢;
2. Anketiné apklausa.
Anketiné apklausa buvo atliekama, siekiant iStirti apgyvendinimo jmoniy poZiiir} |
vykstancius turizmo procesus ir plétros prielaidas Ukmergés rajone.
Tyrimo laikas ir vieta. Tyrimas atlickamas Ukmergés rajone, respondentams pateikiant
anketas asmeniskai ir siun¢iant elektroniniu pastu. Tyrimas atliktas 2009 m. vasario — kovo mén.
Tyrimo instrumentas — anketa (Zr. 3 prieda). Tyrimo anketg sudaro 27 klausimai. Sudarant
tyrimo anketg buvo siekiama gauti kaip galima daugiau atsakymy j anketos klausimus, todél buvo
formuluojami jvairaus tipo klausimai. 11 klausimy yra uzdari — respondentai turi pasirinkti
tinkamiausig atsakymo variantg 1§ pateikty alternatyvy, 2 klausimai yra atviri — respondentai turi
jraSyti savo atsakyma ] klausimg ir 14 klausimy yra pusiau uzdari - respondentai gali pasirinkti
tinkamg atsakymo variantg ir/arba jrasyti savo atsakymg j klausima.
Anketg sudaro keturios klausimy grupés:

e Informacija apie jmong;
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e Turizmo paslaugos;
e Turizmo rinkodara;
e Turizmo plétros prielaidos.

Sudarant anketa, duomeny rinkimo procesui suteikiama forma, nuoseklumas ir vienodumas.
Anketoje apklausiamiesiems pateikiami logiSkai, nuosekliai, mandagia forma ir suprantamai
sudaryti bei iSdéstyti klausimai. Kiekvienas apklausiamasis pats pildydamas anketa raStu mato
klausimus, ] kuriuos prasoma atsakyti. Tai palengvina ir paspartina apklausos procesa.

Tyrimo respondentai. Tyrimo respondentais pasirinkti Ukmergés rajono apgyvendinimo
jmoniy savininkai. Anketos pateiktos visy 23 (Ukmergés rajono savivaldybés 2009 mety
duomenimis) Ukmergés rajono apgyvendinimo jmoniy savininkams. Gautos 22 uZpildytos anketos.
Grjztamumo kvota — 95,65%. Taigi galima pagrijstai teigti, kad atsakymai atspindi visumg, nors ir
apklausoje dalyvavusiy jmoniy skaiCius santykinai nedidelis.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Ankety duomeny apdorojimui buvo naudojamas
sistemininimo metodas, t.y. atsakymy grupavimas, santykiniy dydziy, vidurkio skai¢iavimas,
lenteliy sudarymas, grafinis duomeny vaizdavimas, kriterijy vertinimo bei sintezés metodas, t.y.
gauty rezultaty apibendrinimas ir iSvady formulavimas. Pradiniai duomenys sukaupti ir apdoroti

panaudojant SPSS ir Microsoft Excel programas.
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3.2. Turizmo verslo poreikiy bei verslo aplinkos tyrimo analize

2007 m. liepos — rugpji¢io mén. Teritorijy planavimo mokslo institutas atliko anketinj
tyrimg, kurio tikslas buvo jvertinti turizmo i§vystymo biikle, iSsiaiSkinti turizmo verslo poreikius
Ukmerges rajone. Apklausa buvo vykdoma sudarytas anketas pteikiant verslo jmonéms. Tyrimui
pasirinktos rajone esancios turizmo ir kity veiklos sri¢iy jmonés. Anketas iSplatino Ukmergés
savivaldybés darbuotojai. IS viso buvo iSdalinta apie 30 ankety, grjzo 22 anketos. Nors apklausoje
dalyvavusiy jmoniy skaicius santykinai nedidelis, galima daryti tam tikras prielaidas ir teigti, kad
atsakymai pakankamai atspindi visuma.

Respondenty buvo klausiama apie jy jmoniy teisinj statusg, darbuotojy skaiiy, meting
apyvarta, teikiamas paslaugas ir kt. Apklausos dalyviai tur¢jo galimybe iSreikSti savo nuomong¢ apie
teisines, finansinés aplinkos elementy bei ekonominiy veiksniy jtaka verslui, fizinés infrastruktiiros
situacijag Ukmergés rajone. Respondentai jvardino turizmo verslo poreikius ir nurodé, kokias sritis
rajone reikia plétoti, siekiant suaktyvinti turizma, bei pateiké pasiiilymus, susijusius su turizmo
verslo plétra. Tyrimas apima tris klausimy grupes:

e informacija apie jmon¢ (teisinis statusas, darbuotojy skaiCius, metin¢ apyvarta, kapitalo
sudétis, teikiamos paslaugos ir klientai);
e turizmo verslo poreikiy bei verslo aplinkos jvertinimas;

e plétotini turizmo iStekliai.

Analizuodama Sio tyrimo rezultatus, darbo autoré pasirenka tik tuos, kurie susij¢ su
nagrinéjama problema, iSsikeltu darbo tikslu ir uzdaviniais.

15 paveiksle pateiktas apklausoje dalyvavusiy jmoniy pasiskirstymas pagal veiklos sritis.
Daugiausia jmoniy (27,5%) pasirinko variantg ,kita“: respondentai nurod¢, kad jy pagrindiné veikla
yra slidin¢jimo, jodin¢jimo, medzioklés, gamybos ir kt. paslaugos. Apgyvendinimo paslaugas
teikiancios jmonés sudaro 17,5% apklaustyjy, 12,5% - teikia prekybos paslaugas, po 10% -
maitinimo ir mokymo paslaugas teikianCios jmonés, o po 5% - kelionly organizavimo,
informacines ir val€iy, kateriy nuomos paslaugas teikian¢ios jmonés. Po 2,5% sudaro dviraciy

nuomos, konsultavimo ir transportavimo paslaugas teikian¢ios jmonés.
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15 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal veiklos sritis

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Turizmo verslo poreikiy bei verslo aplinkos tyrimo medziaga, 2007

Apklausoje imoniy buvo klausta apie jy pagrindinius klientus. Gauti rezultatai pateikti 16

paveiksle.
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16 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal pagrindinius klientus

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Turizmo verslo poreikiy bei verslo aplinkos tyrimo medziaga, 2007

Kaip matyti 1§ 16 paveikslo, 23,67% respondenty nurod¢, kad pagrindiniai jy paslaugy ir
produkty vartotojai yra vietiniai Ukmergés rajono gyventojai, 22,9% - Lietuvos gyventojai, 17,56%
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- Lietuvos jmones, 7,63% - Lietuvos verslininkai. IS visy tyrime dalyvavusiy jmoniy 13,74% savo
paslaugas ir produkcijg parduoda uzsienio turistams, 7,63% - uzsienio Saliy jmonéms, 5,34% -
uzsienio verslininkams. Apklausoje dalyvavusios jmonés pazymejo, kad daugiausia uzsienio sveciy
ir turisty atvyksta i§ Vokietijos ir Skandinavijos valstybiy, kurie ir yra Ukmergés verslo jmoniy
sukurty paslaugy bei produkty vartotojai. Taigi, tik mazdaug ketvirtadalio (26,71%) jmoniy
pagrindiniai klientai yra uZsienio turistai, jmonés ar verslininkai. Daugumos jmoniy pagrindiniai
klientai yra i§ Lietuvos.

Anot apklausoje dalyvavusiy jmoniy, turizmo plétrg Ukmergés rajone labiausiai stabdo
neiSvystyta turizmo paslaugy infrastruktiira: apgyvendinimo, maitinimo, pramogy, informacijos,
turizmo vadovy ir gidy paslaugy trilkumas. Daugelis respondenty jvardino po kelias paslaugas,
kuriy triiksta, eilés tvarka nurodydami maziausiai iSvystytas, kuriy trikumas stabdo potencialiy

turisty atvykimg j rajong ar apsistojimg ilgesniam laikui. Gauti rezultatai pateikti 17 paveiksle.

I
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17 pav. Turizmo paslaugos, kuriy labiausiai triiksta atvykstantiems turistams

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Turizmo verslo poreikiy bei verslo aplinkos tyrimo medziaga, 2007

Kaip matyti 1§ 17 paveikslo, 27,27% apklaustyjy manymu, atvykstantiems turistams
labiausiai nepakanka pramogy ir renginiy, Sioms paslaugoms rajone skiriama maZai démesio.
20,28% respondenty nurodé, kad truksta apgyvendinimo paslaugy - masiniy renginiy metu
turistams tenka apsistoti rajone, arba kituose miestuose, verslo reikalais atvaziave uzsienio turistai
daznai apgyvendinami bendrabuciuose. 16,78% apklaustyjy nuomone, yra nepakankamos
informacijos paslaugos (truksta turistiniy zemélapiy, lankytiny viety schemy, rodykliy, kelio Zenkly

ir kt.). Turizmo vadovy ir gidy trikumag nurodé¢ atitinkamai 14,69% ir 8,39% apklaustyjy. 12,59%
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respondenty pazymejo, kad truksta maitinimo jstaigy. [vairaus lygio maitinimo jstaigy pakanka tik
mieste, rajone stebimas jy trikumas.

Siekiant iSsiaiSkinti Ukmergés rajono turizmo objektus, kurie biity patrauklis miesto
sveClams ir turisty grupéms, tyrimo dalyviy klausta, kokios yra jdomiausios lankytinos vietos ir
objektai. Net 35% apklaustyjy mano, kad turistams (ypa¢ Lietuvos) turéty patikti A. Smetonos
gimtiné Uzulényje ir jo Uzugirio dvaro sodyba, taip pat turistus galéty sudominti turistinis ziedas po
visus Ukmergés rajone iSlikusius dvarus. Kitos lankytinos vietos, kurios turéty biiti patrauklios
turistams, respondenty nuomone, yra Ukmergés senamiestis ir piliakalnis, ,,Moko* akmuo, Vepriy
miestelis (Vepriy dvaras su iSlikusiu parku, Vepriy Kalvarijos, baznyc¢ia, kraStotyros muziejaus
Vepriy filialas, Vepriy piliakalnis ir akmuo).

Norint iSnagrinéti iSorinius ir vidinius aplinkos veiksnius, jtakojancius verslo ir turizmo
paslaugy plétra, imonéniy buvo klausta apie veiksnius, lemiancius paslaugy paklausg bei teisinés ir

finansinés aplinkos elementus, turin¢ius didziausig jtaka jmoniy veiklai.
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18 pav. Paslaugy paklausg jtakojantys veiksniai

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Turizmo verslo poreikiy bei verslo aplinkos tyrimo medziagg, 2007

18 paveiksle pateikti apklaustyjy atsakymai j klausimg, apie veiksnius (paslaugy kaing,
kokybe, jvairove ir jmonés jvaizdj), labiausiai jtakojan¢ius paslaugy paklausg. Daugelis
respondenty nurodé, kad keletas veiksniy lemia teikiamy paslaugy paklausg, taigi jvedus svertinj

koeficienta gauta, kad Ukmergés verslininky nuomone: 37,37% paslaugy paklausos apsprendZia
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paslaugy kokybe¢, 30,3% — kainos, 16,16% — jmoneés jvaizdis ir 15,15% - teikiamy paslaugy
pvairove. 1,02% verslo sekmés lemia kitos priezastys.

Apklausoje dalyvavusiy jmoniy buvo klausiama, apie teisinés aplinkos jtaka verslo sékmei.
Respondentai nenurodé Siy elementy eiliSkumo, todél atsizvelgiama j respondenty atsakymy skaiciy
(zr. 2 lentele). 63,64% apklaustyjy nurodé biurokratizmg kaip svarby jy verslg jtakojantj teisinés
aplinkos elementg. Respondenty nuomone, jmonés susiduria su didZiuliu biurokratiniu mechanizmu
derinant ir tvarkant reikiamus dokumentus. 59,09% respondenty jvardijo, kad jstatymy
nesuderinamumas trukdo verslo plétrai. [statymy kaita, kaip teisinés aplinkos elementg, jtakojantj

verslo plétrg nurodé 50% apklaustyjy.

2 lentelé

Teisinés aplinkos elementai labiausiai jtakojantys verslg

Teisinés aplinkos veiksniai Atsakymy skai¢ius Procentas %
Istatymy kaita 11 50
Istatymy nesuderinamumas 13 59,09
Biurokratizmas 14 63,64
Kita 0 0

Saltinis: Turizmo verslo poreikiy bei verslo aplinkos tyrimo medziaga, 2007

Apklausiant jmones, respondenty buvo praSyta eilés tvarka nurodyti finansinés aplinkos
elementus, turinCius didziausig jtakg jy verslo sékmei. Gauti rezultatai pateikti 19 paveiksle.
Apklaustyjy nuomone, mokesciai yra labiausiai jy verslo s¢kme jtakojantis finansinés aplinkos
elementas (44,23%). Tokie finansinés aplinkos elementai kaip paskoly paliikanos ir kreditavimo
galimybés liko atitinkamai antroje (30,77%) ir tre€ioje (15,39%) vietoje. Valiutos kurso svyravimai
daro nedidele jtaka verslo jmoniy veiklai (7,69%), galbiit dé¢l tos priezasties, kad didzioji dalis

Ukmerges jmoniy paslaugy ir produkty realizuojama vidaus rinkoje.
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paliikanos galimybés svyravimai

19 pav. Finansinés aplinkos elementai labiausiai jtakojantys versla

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Turizmo verslo poreikiy bei verslo aplinkos tyrimo medziaga, 2007

Apklausos metu noréta iStirti Ukmergés rajono verslininky informuotuma apie Europos
Sajungos struktiiriniy fondy finansing paramg ir ketinimus ja pasinaudoti. | klausima, ar uztenka
informacijos apie ES struktiriniy fondy, remiamy projekty finansavimo galimybes, gauta, kad pusé
(50%) respondenty mano, jog informacijos pakanka, 40,91% - kad nepakanka, 9,09% respondenty |
klausimg neatsake.

40,91% apklaustyjy ijmoniy nurodé¢, kad planuoja pasinaudoti Europos Sgjungos struktiiriniy
fondy teikiamomis finansavimo galimybémis, 27,27% respondenty yra neapsisprende, 18,18%
nieko nezinano apie tai, 9,09% i klausimg neatsaké ir tik 4,55% neketina naudotis ES struktiiriniy
fondy finansine parama. Atsakymai j $j klausimg rodo, kad tik maZziau nei pusé respondenty yra
pakankamai gerai informuoti apie struktiiriniy fondy teikiamg parama.

Siekiant jvertinti, kokiy fizinés infrastruktiiros grandziy tobulinimui reikia skirti daugiau
démesio norint suaktyvinti turizmo verslg rajone, buvo iSskirtos 7 turizmo infrastruktiiros grandys,
kurias respondentai turéjo iSranguoti pagal tai, kuriy tobulinimui reikéty skirti daugiausiai démesio.
Dauguma respondenty pateikdami atsakymus nurodé jy eiliSkumg, dauguma pateiké visy 7-iy
pozicijy vertinimg, todél vertinant atsakymus, buvo jvestas svertinis koeficientas, iliustruojantis
infrastruktiiros reikSmingumg. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymus  klausimg dél

tobulintiny fizinés infrastruktiiros grandziy, pateiktas 20 paveiksle.
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20 pav. Fizinés infrastrukttiros grandys, kuriy tobulinimui reikia skirti démesio

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Turizmo verslo poreikiy bei verslo aplinkos tyrimo medziaga, 2007

IS 20 paveiksle pateikty duomeny matyti, kad anot apklaustyjy, daugiausiai démesio reikéty
skirti keliy tvarkymui ir turizmo informacinés sistemos (buklety, lankytiny viety schemy,
reklaminiy stendy ir kt.) gerinimui. Sias grandis kaip reik§mingiausias iSskyré po 18,95%
nurod¢, kad didziausig démesj reikéty butent Siai turizmo fizinés infrstruktiiros grandziai. 16,14%
respondenty pazyméjo, kad daugiau démesio reikéty skirti privaziavimui prie lankytiny objekty.
Nesutvarkytomis stovyklavietémis buvo nepatenkinti 11,23%, automobiliy stovéjimo aikstelémis -
8,42%, o 7,72% respondenty susisiekimg visuomeniniu transportu jvardino kaip silpngja sritj
rajone.

Siekiant i$siaiSkinti sprestinas rajono turizmo paslaugy rinkos problemas, anketoje
respondentams buvo pateiktas atviras klausimas apie tai. 68,18% apklausos dalyviy nurodé
pagrindines (i§ viso penkiolika) rajono turizmo paslaugy rinkos problemas, kurias galima
sugrupuoti taip:

e pirmajai grupei priskiriamas negatyvus jsitikinimas, kad rajonas turizmui nepalankus -
53,3% respondenty;
e antrajai grupei priskirtos problemos, susijusios su turizmo informacijos apie lankytinas

vietas stoka. Sia problema nurodé 26,67%;
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e treigja grupe problemy sudaro turizmo sferos darbo rinkos Ukmergés rajone vertinimas —
13,3% respondenty kaip pagrinding problema iSskyré kvalifikuoty turizmo organizavimo specialisty
ir paslaugy teikéjy nebuvima.

e Tarp kity spresting problemy buvo nurodyti ir tokie variantai kaip: finansiniy léSy
trikumas, turizmo informaciniy centry, kurie apjungty turizmo paslaugas teikianias jmones,

nebuvimas, apgyvendinimo, maitinimo jstaigy stoka.

Apibendrinant turizmo verslo poreikiy bei verslo aplinkos tyrimo rezultatus, svarbu
paminéti, kad jis apémé jvairius aspektus: vietinio ir atvykstamojo turizmo daznumg ir trukdzius;
teisinés ir finansinés aplinkos jtakos turizmo verslo sékmei jvertinimg; paslaugy trikuma ir jy
paklausa jtakojan¢ius veiksnius; ES stuktiiriniy fondy finansinés paramos aspektus ir kt. Sie
aspektai yra svarbiis ir darbo autorés anketinéje apklausoje, taciau respondentais pasirenkamos tik
apgyvendinimo jmonés, kurios Siame tyrime sudaré 17,5%. Mokslinéje literatiiroje ypa¢ pabréziama
Jju svarba. Tai - paslaugos, kurios yra svarbiausios turistui, ir kurios jungia visus turizmo
infrastruktiiros elementus (maitinimga, transportg, kelioniy organizavima ir daugelj kity paslaugy).
Nepakankamos turizmo apgyvendinimo bazés sukiirimas Salyje, regione, rajone ar mieste, gali
apsunkinti turizmo plétra. 20,28% respondenty nurod¢, kad apgyvendinimo paslaugos yra tos, kuriy

labiausiai triksta ; Ukmergés rajong atvykstantiems turistams.

52



3.3. Turizmo plétros galimybiy Ukmerges rajone tyrimas

Siekiant iSanalizuoti turizmo plétros galimybes Ukmergés rajone, buvo atlikta anketiné
apklausa, kurioje dalyvavo 22 apgyvendinimo jmoniy savininkai (95,65% visy Ukmergés rajono

apgyvendinimo jmoniy). Jmoniy pasiskirstymas pagal statusg, pateiktas 21 paveiksle.

13,6%

M Viesbutis B Motelis O Svecéiy namai B Kaimo turizmo sodyba

21 pav. Apgyvendinimo jmoniy pasiskirstymas pagal statusa

IS 21 paveiksle pateikty duomeny matyti, kad daugiau nei pus¢ (59,1%, n=13)
apgyvendinimo jmoniy Ukmergés rajone sudaro kaimo turizmo sodybos. Viesbuciy, moteliy ir
sveCly namy yra zymai maziau: atitinkamai 13,6% (n=3), 9,1% (n=2) ir 18,2% (n=4). Galima teigti,
kad Ukmergés rajone pakankamai iSvystytas kaimo turizmas, taciau reikéty plésti viesSbuciy,
moteliy, sve¢iy namy tinklg, nes esan¢iy nepakanka patenkinti atvykstan¢iy turisty poreikius. Tai

patvirtina ir jmoniy vidutinio uzimtumo rodikliai, pateikti 3 lentel¢je.

3 lentelé
Apgyvendinimo jmoniy pasiskirstymas pagal vidutinj uZimtuma
Imonés UZimtos visos vietos UZimta daugiau UZimta ne daugiau
kaip pusé viety kaip pusé viety
VieSbutis 33% 67% 0%
Motelis 50% 50% 0%
Svec¢iy namai 50% 50% 0%
Kaimo turizmo sodyba 31% 38% 31%
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Kaip matyti 1§ 3 lenteléje pateikty duomeny, vieSbuciuose, moteliuose ir sve€iy namuose
vidutiniS$kai biina uzimtos visos vietos arba daugiau nei pusé¢ visy viety. Kita verus, kaimo turizmo
sodybos pasiskirsté¢ daugmaz tolygiai. Jose vidutinis uzimtumas jvairus: nuo pilno uzimtumo iki
mazesnio nei pusés viety uzimtumo. Kadangi vieSbuCiuose, moteliuose ir svefiy namuose
dazniausiai biina uzimtos visos arba daugiau nei pus¢ viety, reikéty plésti Sio statuso jmoniy tinkla,
jkuriant naujas arba pleCiant jau esanc¢ias jmones, kad buty patenkinti visy turisty poreikiai.

Analizuojant apgyvendinimo galimybes Ukmergés rajone gauta, kad visos jmones (100%)
turistams gali pasitlyti dvivieciy kambariy, beveik visos (95,5%) gali pasiilyti vienvieCiy
kambariy, tuo tarpu trivie¢iy kambariy gali pasiiilyti Siek tiek daugiau nei pusé jmoniy (59,1%), o
apartamenty ir liuksy negali pasitlyti né viena yjmone (0%). Liuksy ir apartamenty nebuvimas rodo
neiSvystyta apgyvendinimo paslaugy pasiila, tiek kiekybiniu, tiek ir kokybiniu poZiiiriais:
atvaZiuojantiems turistams, ypac uzsienio Saliy atstovams, nesudaromos galimybés naudotis auksto
lygio apgyvendinimo paslaugomis. Vos kelios jmonés (18,2%) gali pasitilyti kambariy Zmonéms su
negalia: trys jmon¢s po vieng kambarj, viena jmoné¢ — 2 kambarius. Galima teigti, jog nejgaliyjy
turizmui Ukmerges rajone skiriama labai mazai démesio.

Respondenty buvo klausta, kaip daznai jy jmonése lankosi Lietuvos ir uzsienio turistai.

Gauti rezultatai pateikti 22 paveiksle.
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‘g B Kartais
3 40 O Daznai
o . .
s B Visada
20
0,

Lietuvos pilieCiai Uzsienio piliecCiai

22 pav. Lietuvos ir uzsienio pilieciy apsilankymo Ukmergés rajono apgyvendinimo jmonése

daznumas
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IS 22 paveiksle pateikty duomeny matyti, kad Lietuvos pilieciai visada lankosi 81,8%
imoniy, o 18,2% apklaustyjy nurode¢, kad jy jmonése Lietuvos pilieciai lankosi daznai. Nebuvo
respondenty, nurodziusiy, kad jy jmonése turistai i§ Lietuvos niekada nesilanko arba lankosi tik
kartais. UzZsienio turisty apsilankymo Ukmergés rajono apgyvendinimo jmonése daznumo
tendencijos yra prieSingos: pusé (50%) respondenty nurode, kad tokie turistai pas juos apsistoja
kartais, net 31,8% nurodé, kad uzsienio turistai niekada neapsistoja jy jmongje ir tik 18,2%
pazymejo, kad uZsienio turistai yra dazni jy jmoniy sveciai. Siekiant padidinti uZsienio turisty
apsilankymo daznumg Ukmergés rajone, tikslinga biity daugiau démesio skirti apgyvendinimo
paslaugy pasiiilos kokybei: sudaryti galimybes naudotis auksto lygio apgyvendinimo paslaugomis —
liuksais, apartamentais.

Respondenty taip pat buvo teiraujamasi, kaip daznai jy apgyvendinimo jmonése lankosi
pavieniai asmenys, Seimos, turisty grupés ir kiti. Rezultatai pateikti 4 lenteléje. Apklaustieji
nenurode kity jy ymoniy lankytojy, tik pasirinko kaip daznai lankosi i$skirty grupiy asmenys. Kaip
matyti 1§ pateikty duomeny, daugiau nei pusé jmoniy (68,2%) nurod¢, kad jy jmonése daznai arba
visada lankosi Seimos: atitinkamai 31,8% ir 36,4% jmoniy. Tik dvi jmonés (9,1%) nurode, kad
Seimos pas juos niekada nesilanko. Taigi §i grupé yra dazniausiai Ukmergés rajono apgyvendinimo
jmonése besilankantys asmenys. Svarbu akcentuoti, kad Siek tiek daugiau nei pus¢ jmoniy (59,1%)
nurod¢, kad pas juos niekada nesilanko turisty grupés. Toks didelis pasisakiusiyjy procentas rodo,
kad daugelis Ukmergés rajono apgyvendinimo jmoniy né€ra pasiruoSusios priimti turisty grupes, o
tai riboja visuomeninio turizmo iSnaudojimo galimybes. Taip pat svarbu pazyméti, kad daugiau nei
pus¢ imoniy nurodé, kad pas juos niekada arba tik kartais lankosi pavieniai asmenys ir verslo
klientai: atitinkamai 13,6% — niekada, 54,6% — kartais ir 36,4% — niekada, 54,5% — kartais. Galima

teigti, kad dalykinis turizmas Ukmergés rajone nepakankamai i§vystytas.

4 lentelé

Apgyvendinimo jmoniy lankytojy apsilankymo daZznumas

Imoniy lankytojai Niekada Kartais Daznai Visada
Pavieniai asmenys 13,6% 54,6% 22,7% 9,1%
Seimos 9,1% 22,7% 31,8% 36,4%
Turisty grupés 59,1% 22,7% 13,6% 4,6%
Verslo klientai 36,4% 54,5% 9,1% 0%
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Siekiant i$siaiSkinti, kokie motyvai turistus traukia ;] Ukmergés rajong, ir kokioms turizmo
rasSims plétoti neiSnaudotos visos galimybés, apgyvendinimo jmoniy buvo paklausta, kokiy tiksly

vedini turistai apsistoja jy jmong¢je. Gauti rezultatai pateikti 23 paveiksle.

13,6%

13,6%

63,7%
9,1%

B Atvykstantys paZintiniais tikslais B Atvykstantys sportiniais tikslais

O Atvykstantys dalykiniais reikalais B Atvykstantys pailséti

23 pav. Apgyvendinimo jmoniy lankytojy pasiskirstymas pagal apsilankymo tikslus

IS 23 paveiksle pateikty duomeny matyti, kad dazniausiai turistai ] Ukmergés rajong
atvyksta pailséti — 63,7%, zymiai maziau atvyksta susipazinti su rajonu (pazintiniais tikslais) —
13,6%, sportiniais tikslais (13,6%) ar dalykiniais reikalais (9,1%). Kadangi daugiau nei pus¢
apgyvendinimo jmoniy Ukmergés rajone sudaro kaimo turizmo sodybos, teikiancios poilsio
gamtoje paslaugas, dauguma klienty, atvykstanCiy j apklaustas jmones, atvyksta pailséti. Galima
teigti, kad poilsinis turizmas Ukmergés rajone pakankamai gerai iSvystytas, taciau neiSvystytas
dalykinis, paZintinis ir sportinis turizmas, kurj reikéty plétoti.

Nors rajone ir dominuoja poilsinis turizmas daZniausia apsistojimo trukmé rajono
apgyvendinimo jmonése yra maza: 40,9% jmoniy nurodé, kad dazniausiai pas juos turistai
poilsiauja iki 3 dieny, o 59,1% nurod¢, kad dazniausia poilsiavimo trukmé yra 4-7 dienos. Negalima
teigti, kad Ukmerges apgyvendinimo jmonése turistai neapsistoja ilgesniam nei savaité laikui, nes
respondenty buvo klausiama apie dazniausig apsistojimo trukme, taciau jei ir yra tokiy atvejy, jie
tikrai reti. Tikslinga biity plétoti pazintinj ir sportinj turizma, teikti jvairesnes apgyvendinimo

paslaugas, kad pailgéty apsistojanciy turisty poilsiavimo laikas.

Plétojant dalykinj ir sportinj (pvz., ziemos sporto Saky) turizmg biity galima sumazinti
Ukmerges rajono turizmo sezoniSkuma, kuris iSryskéjo teiraujantis respondenty, kada jy jmonése

biina didZiausias apsilankanciyjy srautas. Gauti duomenys pateikti 24 paveiksle.
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24 pav. Apgyvendinimo jmoniy pasiskirstymas pagal didziausio turisty srauto laika

31,8% imoniy nurodé, kad didziausio turisty srauto sulaukia tam tikru sezonu, 36,4% jmoniy
— savaitgaliais, 9,1% — Sven¢iy dienomis ir tik 22,7% jmoniy apsilankanciyjy srautas yra visada
vienodas. Galima teigti, kad j Ukmergés rajono apgyvendinimo jmones turistai atvyksta norédami
pailséti, todel renkasi Siltesnj sezong, Sventines dienas ar savaitgalius. Tokiais atvejais ir apsistojimo
trukmé néra ilga. Ziemos sezonu Ukmergés rajono apgyvendinimo jmonés sumazina teikiamy

nakvynés viety skaiciy 35,3%.
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25 pav. Apgyvendinimo jmoniy nakvynés viety skai€iaus pasiskirstymas vasaros ir Ziemos

sezonais
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Kaip matyti i§ 25 paveiksle pateikto vieSbuciy, moteliy, sve¢iy namy ir kaimo turizmo
sodyby nakvynés viety skai¢iaus pasiskirstymo vasaros ir Ziemos sezonais, maziausiai sezoniSkumo
poveikj jaucia moteliy savininkai: sumazina viety skaic¢iy 21,4%, taciau Sis procentas pakankamai
didelis, kad biity galima teigti, jog Ukmergés rajone nepakankamai vystomas turizmas ziemos
sezonu ir apgyvendinimo jmoniy veiklos intensyvumas sumazéja.

Siekiant pritraukti turisty 1§ Lietuvos 1ir uZsienio, svarbu efektyviai reklamuoti
apgyvendinimo jmones. Respondenty buvo klausiama, i§ kokiy Saltiniy jy klientai gauna

informacijos apie jmong ir jos teikiamas paslaugas. Gauti rezultatai pateikti 26 paveiksle.

Reklama spaudoje
Lankstinukai, katalogai
Reklama televizijoje
Dalyvavimas parodose, mugése
Reklama internete

Turizmo inf. centrai/agentiiros
Kita (Rekomenduoja klientai)
Kita

0 20 40 60 80 100

Procentas %

26 pav. Apgyvendinimo jmoniy informacijos $altiniy panaudojimas

Dauguma jmoniy nurodé, kad jy klientai informacija apie jmones gauna i§ reklamos
spaudoje ir internete: atitinkamai 77,3% ir 68,2% jmoniy. Siek tick maZiau nei pusé apklaustyjy
pazymeéjo, kad apie jy jmong turistai suZino 1§ turizmo informacijos centry/agentiiry (45,5%) ir 18
jmonés klienty (40,9%). 27,3% apklaustyjy pazyméjo, kad reklamai naudoja lankstinukus ir
katalogus ir tik 2 jmonés (9,1%) reklamuojasi dalyvaudamos parodose ir/ar mugése. N¢é viena
jmoné nesireklamuoja televizijoje. Tikétina, kad tokia reklamos riiSis yra per brangi nedideléms
Ukmerges rajono apdyvendinimo jmonéms. Siekiant pritraukti daugiau klienty naudinga biity labiau
iSnaudoti katalogy, parody ir mugiy teikiamas reklamos galimybes.

Norint iSsilaikyti turizmo (kaip ir bet kuriame kitame) versle, svarbu jgyti kuo didesniy
konkurenciniy pranasumy. Taigi j klausima, ar domisi kitomis apgyvendinimo jmonémis, tik 31,8%

apklaustyjy nurodeé, kad kitomis apgyvendinimo jmonémis nesidomi, 22,7% domisi kity jmoniy
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teikiama reklama ir informacija, 45,5% domisi paslaugy kokybe ir 50% — sitilomomis paslaugomis.

Sie duomenys pateikti 27 paveiksle.

Domisi teikiama reklama ir inf.

Domisi paslaugy kokybe

Domisi silomomis paslaugomis

Nesidomi kitomis jmonémis

20 40 60 80 100

o A

Procentas %

27 pav. Apgyvendinimo jmoniy pasiskirstymas pagal dome¢jimasi konkurenty veikla

Doméjimasis konkurenty paslaugomis rodo, kad apgyvendinimo jmoniy savininkai iesko
idéjy, kaip praplésti sitlomy paslaugy apimtj ir kokybe. Norint plésti veiklg ir gerinti teikiamy
paslaugy kokybe, reikalingos palankios sglygos. Respondenty buvo klausiama, kas labiausiai trukdo
Ju imoniy plétrai. Gauti rezultatai pateikti 28 paveiksle.

18,2%

40,9%

18,2%
18,2% 4,5%
B Investicijy trakumas B Teisiné sistema
O Politinis nestabilumas B Kvalifikuoty darbuotojy trikumas
O Niekas netrukdo

28 pav. Apgyvendinimo jmoniy pasiskirstymas pagal veiksnius, labiausiai trukdan¢ius jmonés

plétrai

59



IS 28 paveiksle pateikty duomeny matyti, kad daZniausias jmoniy plétros trukdis yra
investicijy trikumas, ji kaip labiausiai plétrai trukdantj veiksnj nurodé 40,9% apklausty jmoniy.
Tuo tarpu turizmo plétros pagrindas turi biti valstybinio ir privaciojo sektoriaus investicijos ]
vie$gja turizmo infrastruktiirg ir paslaugas, leidZiancias kurti turizmo traukos centrus. Tod¢l, galima
teigti, jog nepakankamos investicijos ] turizmo versla, Siuo atveju ] apgyvendinimo paslaugas
Ukmerges rajone, yra viena i§ kliti¢iy plétojant turizma ir siekiant sustiprinti konkurencingg rajono
jvaizdj, gerinti turizmo infrastruktiiros paslaugas bei kurti aukSto tarptautinio lygio paslaugas.
Teising sistemg ir kvalifikuoty darbuotojy trilkumg kaip pagrindinius plétros trukdzius pazyméjo po
18,2% respondenty. Tiek pat (18,2%) jy nurodé, kad jmonés plétrai niekas netrukdo.

Apklausos metu gauta, kad daugiau nei pusés (68,2%) Ukmerges rajono apgyvendinimo
jmoniy sékmei daro neigiamg jtaka valstybin¢ politiné aplinka. 31,8% apklaustyjy nurode, kad
politiné aplinka jy veiklai jtakos neturi, bet né¢ viena jmoné nenurodé, kad valstybiné politiné
aplinka daro teigiamg jtakg jy veiklai.

Turizmo plétrg jtakoja ir teisiné sistema. Apklausus apgyvendinimo jmones apie jy verslo
sekme lemiancius teisinés aplinkos aspektus, paaiSkéjo, kad 40,9% respondenty veikia jstatymy
kaita, 36,4% — jstatymy nesuderinamumas ir tik 22,7% jmoniy teisin¢ aplinka Siuo metu néra tokia
reikSminga ir verslo s¢kmeés nejtakoja (zr. 29 pav.). Tai leidzia patvirtinti 1 hipoteze, kad valstybiné

politika ir teisiné aplinka turi neigiamos jtakos Ukmergés rajono apgyvendinimo jmoniy veiklai.

36,4%

B /statymy kaita B [statymy nesuderinamumas O Neturi jtakos

29 pav. Apgyvendinimo jmoniy pasiskirstymas pagal teisinés aplinkos jtakg verslo sékmei
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Respondenty buvo klausta, kokia valstybés politikos kryptis labiausiai jtakoja jy ijmonés
verslo sekme. Po 22,7% jmoniy nurodé¢, kad didziausig jtaka jy verslui turi ekonoming, finansing ir
socialiné politika. Turizmo plétrg jtakoja ekonominiai veiksniai, ypa¢ apgyvendinimo jmonés
jautriai reaguoja, jei blogéja ekonominé situacija. Tam jtakos turi infliacijos lygis Salyje, perkamoji
galia. 18,2% apklaustyjy nurod¢, kad labiausiai jy veiklos seékmg¢ jtakoja aplinkos politika, o 13,7%
— turizmo politika. Sie duomenys pateikti 30 paveiksle. Matyti, kad procentinis pasiskirstymas labai
panasus, taigi galima teigti, kad visos valstybinés politikos kryptys yra svarbios ir jtakoja Ukmerges

apgyvendinimo jmoniy veiklg ir plétros galimybes.

18,2% 13,7%

22,7%
22,7%

22,7%

W Turizmo politka B Ekonominé politika O Finansy politika
B Socialiné politika O Aplinkos politika

30 pav. Apgyvendinimo jmoniy pasiskirstymas pagal valstybinés politikos kryptis labiausiai

jtakojancias veikla

Turizmui jtakos turi ne tik valstybing, bet ir Europos Sajungos politika, todel svarbu
i$analizuoti, kuri turés didziausia jtaka turizmo plétrai. Siek tiek daugiau nei pusés respondenty
(54,5%) manymu, didZiausig jtakg turizmo plétrai turés gamtos ir paveldo apsaugos politika, po
27,3% apklaustyjy nurodé¢ moksliniy tyrimy ir plétros bei socialing politikas, o 22,7% — regioninés
plétros politikg. Maziausiai respondenty mano, kad didziausig jtaka turizmo plétrai turés transporto

ir konkurencijos politikos: atitinkamai 9,1% ir 13,6% (zr. 31 pav.).
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31 pav. Europos sgjungos politikos kryptys, jtakojancios turizmo plétra

Gauti rezultatai rodo, kad organizacijos néra gerai susipazinusios su Europos Sajungos
politiky gairémis arba Zino tik pagrindiniy politiky strategines kryptis. Anketoje visos nurodytos
politikos pasizymi didele jtaka turizmo plétrai. Siy politiky gairés ir formuoja turizmo politika
Europos Sajungos lygmenyje. Kitos (anketoje nenurodytos) politikos irgi turi jtakos turizmo plétrai,
taciau jy poveikis pasireiSkia labiau netiesioginiai.

Turizmo plétrai reikSmingas yra jmoniy informuotumas, nacionaliniy ir rajono
programy/strategijy zinojimas. Nepakankamos Zzinios ir dom¢jimasis turizmo informacija, tokia
kaip Lietuvos nacionaliné¢ programa ir kt., lemia apgyvendinimo jmoniy ribotg Svieté¢jiSkuma bei
neiSnaudotas galimybes, todél respondenty buvo klausiama, kaip gerai jie susipaZing su turizmo
plétros programomis ir strategijomis. Gauti rezultatai pateikti 32 paveiksle. Matyti, kad geriausiai
respondentai susipazing su Kaimo plétros strategija Ukmergés rajone: tik dviejy (9,1%) imoniy
savininkai nurod¢, kad néra susipazing su Sia startegija, 18,2% — susipazing 1§ dalies ir net 72,7%
apklaustyjy yra gerai susipazing su ja. Atsizvelgiant ] tai, kad didziajg dalj apgyvendinimo jmoniy
Ukmerges rajone sudaro kaimo turizmo sodybos, jy savininkai geriausiai susipazing biitent su

Kaimo plétros strategija Ukmergés rajone.
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32 pav. Apgyvendinimo jmoniy informuotumas apie turizmo plétros startegijas/programas

Respondenty buvo klausiama, ar pasikeit¢ jy jmoniy turizmo politika Lietuvai jstojus i
Europos Sajunga. Gauta, kad jstojus ] ES visiSkai pasikeité tik 9,1% apklausty jmoniy turizmo
politika, i§ dalies pasikeité — pusés jmoniy (50%) ir nepasikeité 40,9% imoniy turizmo politika.
Taigi svarbu i8analizuoti, kokios pagrindinés klititys jsisavinant Europos sgjungos finansing paramg.

Gauti rezultatai pateikti 33 paveiksle.

31,8%

B Informacijos stoka
B Bendradarbiavimo su savivaldos ir/ar verslo atstovais stoka

O Administraciniy gebéjimy trukumas

33 pav. Apgyvendinimo jmoniy pasiskirstymas pagal pagrindines klititis jsisavinant ES

finansing parama

63



Kaip matyti i§ 33 paveikslo, respondenty nuomongés pasiskirsté daugmaz vienodai: 36,4%
apklaustyjy mano, kad pagrindiné klititis yra informacijos stoka, po 31,8% jmoniy nurode, kad
pagrindinés kliitys yra bendradarbiavimo su savivaldos ir/ar verslo atstovais stoka bei
administraciniy geb¢jimy trikumas. Galima teigti, kad norint paskatinti Ukmergés rajono
apgyvendinimo jmoniy turizmo plétra, reikéty daugiau informacijos apie galimybes jsisavinti ES
finasing parama, pagalbos administruojant projektus ir bendradarbiavimo su savivaldos ir/ar verslo

atstovais.

34 paveiksle pavaizduota, kokiy priemoniy reikéty norint paspartinti turizmo paslaugy plétra
Ukmerges rajone. Gauta, kad Siek tiek maziau nei pus¢ (40,9%) respondenty mano, kad reikéty
informaciniy seminary apie galimybes jsisavinti ES paramg turizmo verslui, specialiy plétros
programy sudarymo ir jgyvendinimo bei vieSyjy turizmo informacijos terminaly jktrimo. 31,8%
jmoniy nurod¢, kad konsultavimas turizmo verslo klausimais galéty paspartinti turizmo paslaugy
plétra Ukmerges rajone. Matyti, kad informacija, konsultacijos, programy sudarymas yra svarbios
sritys, kuriose apgyvendinimo jmoniy savininkams reikéty pagalbos jsisavinant ES finansine

paramg ir plétojant veikla.
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34 pav. Priemoneés, kuriy reikéty norint paspartinti turizmo paslaugy plétra Ukmerges rajone

64



Tiriant, ar reikalinga Ukmergéje turizmo taryba kaip patariamasis organas savivaldos
institucijoms, daugiau nei pus¢ apklausty jmoniy (63,6%) nurodé¢, kad tokia taryba reikalinga. Tik
trys jmonés (13,7%) nepritaré tokios tarybos jkirimui, 22,7% jmoniy nezino, ar tokia taryba
reikalinga, ar ne. Turizmo tarybos jsteigimas leisty regiono savivaldos institucijoms priimti
profesionalesnius sprendimus, susijusius su turizmo plétra.

Buvo siekiama i$siaiskinti, kaip turizmo organizacijos planuoja pasinaudoti Europos
Sajungos privalumais. Beveik pus¢ (45,5%) respondenty planuoja pasinaudoti tarptautinio
bendradarbiavimo galimybémis, 31,8% - ES struktiiriniy fondy finansine parama. ISsiplétusi rinka

pasirodé maziau reik§minga, $iuo privalumu planuoja pasinaudoti 18,2% jmoniy (Zr. 35 pav.).

4,5%

31,8%

45,5%

18,2%

B ES struktdriniy fondy finansiné parama

W /Ssiplétusi rinka

O Tarptautinio bendradarbiavimo galimybés
B Kita

35 pav. Apgyvendinimo jmoniy pasiskirstymas pagal galimybes pasinaudoti ES privalumais

Respondenty buvo klausta, kokiy turizmo paslaugy trikksta Ukmergés rajone. Rezultatai
pateikti 36 paveiksle. Daugumos (81,8%) nuomone, truksta aktyvaus poilsio/pramogy
organizavimo, 45,5% jmoniy nurodé, kad Ukmergéje nepakanka informacijos (zenklinimo, stendy
regiono prieigose ir pan.). Tokios informacijos trukumas labai apsunkina paZintinj turizma, be
specialiy nuorody sunku rasti lankytinus objektus, taigi keliavimas po rajona, tikintis geriau pazinti
apylinkes néra toks patrauklus koks turéty biiti norint plétoti $ig turizmo srit]. 31,8% apklaustyjy
manymu, Ukmergéje nepakanka turizmo inventoriaus nuomos. N¢é viena jmoné nenurode, kad
tritksta elektroniniy turizmo paslaugy (rezervavimo/paslaugy pirkimo, atsiskaitymo). Tikétina, kad
jmonés nesulauké tokio pobiidzio nusiskundimy 1§ klienty. Gauti duomenys leidZia parvirtinti 2

hipotezg, kad Ukmergés rajone labiausiai truksta aktyvaus poilsio, pramogy organizavimo

paslaugy.
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36 pav. Turizmo paslaugos, kuriy triiksta Ukmergés rajone

Svarbu i8analizuoti, kokios rinkodaros priemonés yra efektyviausios pristatant Ukmerges
rajong. Siek tiek daugiau nei pusé (59,1%) respondenty mano, kad efektyviausi nemokami
informaciniai/reprezentaciniai leidiniai apie Ukmergés rajong. Kita vertus, tik 27,3% jmoniy
reklamai naudoja lankstinukus ir katalogus, taigi galima teigti, kad jmoniy savininkai nepakankamai
iSnaudoja, jy manymu, efektyviausig rinkodaros priemong pristatant Ukmergés rajong ir pritraukint
turistus. 27,3% repsondenty nurodé¢, kad efektyviausios priemonés yra rinkodaros projekty ruosimas

ir jgyvendinimas, o 13,6% - dalyvavimas tarptautinése parodose (Zr. 37 pav.).

27,3%

59,1%
13,6%

B Nemokami informaciniai/reprezentaciniai leidiniai

B Dalyvavimas tarptautinése parodose

O Rinkodaros projekty ruosimas ir jgyvendinimas

37 pav. Efektyviausios rinkodaros priemonés pristatant Ukmergés rajong
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Taip pat respondenty buvo klausiama, kokios rinkodaros priemonés, padéty pritraukti
daugiau turisty ] Ukmergés rajong. Gauti rezultatai pateikti 38 paveiksle. Dauguma (86,4%)
apklaustyjy nurodé, kad interneto svetaines apie Ukmerges rajono turistinius iSteklius ir paslaugas
sukiirimas padéty pritraukti daugiau turisty j rajong, Siek tiek daugiau nei pusé (59,1%) mano, kad
naudinga biity organizuoti tarptautines konferencijas ir parodas Ukmergés rajone. Tai sudaryty

salygas plétoti dalykinj turizmg ir pritraukti verslo turisty.
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sukdrimas
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38 pav. Rinkodaros priemonés pritraukti turistams ] Ukmergés rajong

Siekiant iSanalizuoti, kas labiausiai §iuo metu trukdo plétoti turizmg Ukmergés rajone,
jmoniy savininky buvo prasoma nuo 1 iki 10 iSranguoti priezastis pagal tai, kiek jos trukdo plétrai
(kai 1 reiskia, kad sitiloma priezastis visiSkai netrukdo plétrai, o 10 — kad labai trukdo). Gauti
vidurkiai pateikti 39 paveiksle. Informacijos apie regiong trikumas (vid. 7,82), vieningos turizmo
politikos Ukmergés rajone nebuvimas (vid. 7,55), papildomy turizmo paslaugy nebuvimas (vid.
7,18) ir infrastruktiiros prie turizmo objekty nebuvimas (vid. 6,77), respondenty manymu, labai
trukdo turizmo plétrai Ukmergés rajone. Tik kriminogeniné situacija, apgyvendinimo jmoniy
savininky teigimu, maziau nei vidutiniskai (vid. 3,95) trukdo turizmo plétrai. Galima teigti, kad tiek
vietiniams, tiek uzsienio turistams yra pakankamai saugu atvykti } Ukmergés rajong ir apsistoti

apgyvendinimo jstaigose.
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39 pav. Priezastys, trukdancios plétoti turizmg Ukmergés rajone

Apibendrinant Ukmergés rajono apgyvendinimo jmoniy apklausos rezultatus, galima teigti,
kad turizmo plétrai yra kelios sferos: rajone triksta vieSbu€iy, moteliy ir svefiy namuy;
nepakankamai iSvystytas paZintinis, dalykinis ir sportinis turizmas; nepakankamai démesio skiriama
nejgaliyjy turizmui; reikéty pritraukti daugiau uzsienio turisty, taip pat turisty grupiy; triksta
informacijos apie ES struktiiriniy fondy finansinés paramos jsisavinimg; reikéty sukurti interneto

svetaing apie Ukmergés rajono turistinius iSteklius ir paslaugas.
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ISVADOS

Teorinés dalies iSvados.

[Sanalizavus moksline turizmo literatirg nustatyta, kad turizmo visumos sistemg sudaro:
globaliné turizmo sistema, centriné turizmo sistema ir regioniné turizmo sistema. Tarp $iy sistemy
egzistuoja glaudus rySys, kuris sglygoja tarpusavio plétros tendencijas, egzistavimo rinkoje
pozymius ir veiklos rezultatus.

Turizmo plétra yra procesas, kurj salygoja jvairiis aplinkos veiksniai, sudarantys teigiamas
arba neigiamas prielaidas turizmo plétrai. Turizmo sistemos plétros jvairiapusiSkumag salygoja:
aplinkos faktoriai, sudétingi rySiai tarp Siy faktoriy bei pasekmés, atsirandancios dél faktoriy
tarpusavio rySio. Mokslininkai iSskiria politing aplinka, teising, ekonoming, socialing bei
technologine.

Turizmo galimybes kiekvienoje Salyje lemia turizmo infrastruktiira. Pastaruoju metu
pasaulyje turizmo infrastruktiros plétrai yra skiriamas didelis démesys, atsiranda naujos turizmo
paslaugos, kurios savaime jtakoja ir visg turizmo infrastruktiiros plétra.

Organizacijos koordinuojancios turizmo veiklg susiduriama su jvairiomis problemomis,
siekiant vieningos Europos Sajungos turizmo plétros. Europos Sajungoje svarbu iSvengti tokiy
politiky jtakos, kurios neigiamai gali jtakoti turizmo plétrg. Didéjant konkurencijai pasaulinéje
turizmo rinkoje Europos turizmas susidurs su naujais i$Sukiais, taciau augant Europos Sgjungos
konkurencingumui bus pritraukiama vis daugiau turisty.

Lietuvoje did¢ja aptarnauty sveciy skaiCius, taCiau apgyvendinimo jstaigy skaiCius yra
nepakankamas. Tai riboja kelioniy organizatoriy teikiamy paslaugy kokybe, nors vis daugiau
vietiniy ir uzsienio gyventojy domisi laisvalaikio praleidimu Lietuvoje. Ypac¢ nepakanka pigaus
apgyvendinimo, tokio kaip kempingai, turistinés stovyklos ir pan., o Vilniuje — turistinés klasés
viesbuciy. Kaimo vietoveéje viesSbuciy stygiaus problemg dalinai iSsprendzia kaimo turizmo
paslaugy teikéjai.

Turizmo plétros galimybés Ukmergés rajone nepakankamos, nes néra centralizuotos
politikos savivaldybés administracijos lygmenyje, triiksta minimaliy veiksmy, kurie galéty aktyvinti
turizmg rajone. Realiai analizuojamu laikotarpiu egzistuojanti turistin¢ infrastruktiira Ukmergéje yra
sukurta privataus verslo iniciatyva: kaimo turizmo sodybos, maitinimo bei kitos apgyvendinimo
paslaugos, amatai ir pan. Ukmergés rajone turizmo infrastruktiiros plétros prioritetas teikiamas
objektams ir vietovéms, turintiems dideles plétros galimybes — aktyvaus poilsio, ekologiniam

(pazintiniam) ir kultiriniam turizmui.
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Tiriamosios dalies iSvados.

Atlikus anketing Ukmergés rajono apgyvendinimo jmoniy savininky apklausa gauta, kad:

e Ukmerges rajone triksta apgyvendinimo paslaugas teikianciy vieSbuciy, triikksta pigesniy
ir jvairesniy paslaugy — moteliy, sve¢iy namy ir pan. Ta¢iau apgyvendinimo sektoriaus statistiniai
parametrai rodo, kad poreikis apgyvendinimo paslaugoms pastoviai auga.

e NeiSvystyta apgyvendinimo paslaugy pasiiila, tiek kiekybiniu, tiek ir kokybiniu pozitriais:
atvaZiuojantiems turistams, ypa€ uZzsienio S$aliy atstovams, turistinéms grupéms nesudaromos
galimybés naudotis auksto lygio apgyvendinimo paslaugomis. Mazai démesio Ukmergés rajone
skiriama ir nejgaliyjy turizmui.

e Ukmergés rajone pakankamai gerai iSvystytas poilsinis turizmas, taciau neiSvystytas
dalykinis, paZintinis ir sportinis turizmas. Dazniausia apsistojimo trukmé rajono apgyvendinimo
Jmonése yra maza — iki 7 dieny. Turizmui biidingas sezoniSkumas.

e Apgyvendinimo jmoniy savininkai iesko idéjy, kaip praplésti sitilomy paslaugy apimtj ir
kokybe, domisi konkurenty veikla ir reklamuojasi pasitelkdami jvairius Saltinius: spauda, interneta,
turizmo centrus/agentiiras ir kt.

e Respondentai pakankamai gerai yra susipazing su nacionalinémis ir rajono turizmo plétros
programomis ir strategijomis. Ukmergés rajono apgyvendinimo jmonéms reikéty daugiau
informacijos apie galimybes jsisavinti ES finasing paramg, pagalbos administruojant projektus ir
bendradarbiavimo su savivaldos ir/ar verslo atstovais.

e Efektyviausios rinkodaros priemonés yra nemokami informaciniai/reprezentaciniai
leidiniai apie Ukmergés rajong. Daugumos nuomone, interneto svetainés apie Ukmergés rajono
turistinius iSteklius ir paslaugas sukiirimas padéty pritraukti daugiau turisty ] rajona, taip pat
naudinga biity organizuoti tarptautines konferencijas ir parodas Ukmerges rajone.

e Informacijos apie regiong trikumas, vieningos turizmo politikos Ukmergés rajone
nebuvimas, papildomy turizmo paslaugy nebuvimas ir infrastruktiiros prie turizmo objekty
nebuvimas, respondenty manymu, labai trukdo turizmo plétrai Ukmergés rajone.

e Pasitvirtino abi iSkeltos hipotezeés:

Gauta, kad daugiau nei pusés Ukmergées rajono apgyvendinimo jmoniy s€ékmei daro neigiama
jtakg valstybiné politiné aplinka, taip pat gauta, kad daugumos respondenty veiklg neigiamai veikia
jstatymy kaita ir jstatymy nesuderinamumas — tai leido patvirtinti pirmg hipotezg.

Dauguma jmoniy savininky nurodé, kad Ukmergés rajone triiksta aktyvaus poilsio/pramogy

organizavimo — tai leido patvirtinti antrg hipotezg.
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REKOMENDACIJOS

Apibendrinus Turizmo verslo poreikiy bei verslo aplinkos tyrimo rezultatus ir atliktos
anketinés apklausos rezultatus galima pateikti tokias rekomendacijas:

Ukmergées rajone gerinti rajono kaip turistinés bazes jvaizd] ir aktyviai naudoti rinkodaros
priemones, pritaikyti kultiros paveldo objektus ir gamtinius iSteklius turizmo reikméms, vystyti
turizmo infrastruktiirg, o taip pat didinti turizmo paslaugy pasiiila kiekybiniu ir kokybiniu
pozilriais.

e steigti turizmo informacijos centra, apjungiant] turizmo paslaugas teikianc¢ias jmones.
Jame reikéty turéti sarasa vertéjy arba gidy uzsienio kalbomis, kurie galéty papasakoti apie miestg ir
rajong bei lankytinas vietas;

e Savivaldybés atsakingiems atstovams daugiau bendrauti su turizmo paslaugy verslo
atstovais, rengti bendras priemones (pvz. aptarti problemas ir kartu ieSkoti sprendimo budy);

e Rengti projektus turizmo infrastruktiros plétojimui ir stengtis gauti 1€Sy jy rengimo ir
jgyvendinimo finansavimui 1§ struktiiriniy fondy. Investicijy ] turizmo versla, Siuo atveju |
apgyvendinimo paslaugas Ukmergés rajone, trikumas yra viena i§ kliticiy plétojant turizmg ir
siekiant sustiprinti konkurencingg rajono jvaizdj, gerinti turizmo infrastruktiiros paslaugas bei kurti
auksto tarptautinio lygio paslaugas;

e Ukmergeés rajono apgyvendinimo jmonéms suteikti pakankamai informacijos apie
galimybes jsisavinti ES finasing parama, padéti administruojant projektus;

e QGerinti informacing sistema ir susisiekimo infrastruktiirg visame rajone;

e Sukurti interneto svetaing apie Ukmergés rajono turistinius iSteklius ir paslaugas,
organizuoti tarptautines konferencijas ir parodas Ukmergeés rajone, platinti nemokamus
informacinius/reprezentacinius leidinius apie Ukmergés rajona;

e Isteigti turizmo tarybg kaip patariamgjj organg savivaldos institucijoms, tai leisty regiono
savivaldos institucijoms priimti profesionalesnius sprendimus, susijusius su turizmo plétra;

e Plésti viesbuciy, moteliy ir sve¢iy namy tinklg, jkuriant naujas arba pleciant jau esancias
jmones, kad bty patenkinti visy turisty poreikiai;

e Siekiant padidinti uzsienio turisty apsilankymo daznumg Ukmergés rajone, tikslinga biity
daugiau démesio skirti apgyvendinimo paslaugy pasitilos kokybei: sudaryti galimybes naudotis
auksto lygio apgyvendinimo paslaugomis — liuksais, apartamentais;

e Plétoti pazintinj, dalykinj ir sportinj (pvz., Ziemos sporto Saky) turizma, teikti jvairesnias

apgyvendinimo paslaugas, kad pailgéty apsistojanciy turisty poilsiavimo laikas ir sumazéty
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Ukmerges rajono turizmo sezoniSkumas. Sudaryti sglygas Ukmergés rajone apsistoti turistinéms
grupéms ir plétoti nejgaliyjy turizma;

e Plétoti aktyvaus poilsio/pramogy organizavimg ir uZztikrinti informacijos (Zenklinimo,
stendy regiono prieigose ir pan.) prieinamumg Ukmergés rajone, nes tokios informacijos trilkumas
labai apsunkina pazintinj turizmg, be specialiy nuorody sunku rasti lankytinus objektus, taigi
keliavimas po rajona, tikintis geriau pazinti apylinkes néra toks patrauklus koks turéty buti, norint

plétoti §ig turizmo srit].
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1 priedas

Turizmo plétros evoliucija pagal J.M.Miossec (1976)
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Saltinis: P.M.Burns (1999)
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Stambiausi kelioniy organizatoriai Europoje 2007 metais

Vieta Kelioniy organizatorius Salis Aptarnaujamy turisty
skaicius tiikst.
1 TUI Vokietija 18461
2 Thomas Cook Vokietija 9263
3 My Travel Group Jungtiné Karalysté 8017
4 Rewe Group Vokietija 4988
5 First Choice Jungtiné Karalysté 3872
6 Kuoni Cekija 3668
7 Grupo Iberostar Ispanija 2356
8 Club Mediterranee Ispanija 2038
9 Hotelplan Cekija 1888
10 Alltours Vokietija 1245

Saltinis: The European Tourism Industry... (2007)
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3 priedas

Tyrimo anketa

GERB. respondentai,

Sios apklausos tikslas — suzinoti Jiisy nuomone apie turizmo plétros galimybes Ukmergés
rajone. Tyrimo rezultatai bus panaudoti rasant magistro baigiamgji darbg.

Apklausq atlieka SU socialiniy moksly fakulteto vadybos magistranté Agné Cekuoliené.

Pildydami anketq Jums tinkamq atsakymq pazymeékite arba jrasykite savo nuomone.

Anketa yra anoniminé. Is anksto dékoju uz nuosirdzius atsakymus.

1. Jasy apgyvendinimo jmonés statusas:
e Viesbutis
e Motelis
e Sveciy namai
e Kaimo turizmo sodyba
e Kita (nurodykite)

2. Jusy paslaugomis naudojasi:

Niekada Kartais Daznai Visada

Lietuvos pilie¢iai

UZsienio pilie€iai

3. Jusy apgyvendinimo jmonéje lankosi:

Niekada Kartais Daznai Visada

Pavieniai
asmenys

Seimos

Turisty grupés

Verslo klientai

4. Kokio tipo turistai Jiisy apgyvendinimo jmonéje apsistoja daZniausiai:
e Atvykstantys pazintiniais tikslais

Atvykstantys sportiniais tikslais

Atvykstantys dalykiniais reikalais

Atvykstantys pailséti

Kita (nurodykite)

5. Dazniausiai pasitaikanti poilsiavimo trukmé:
e Tki 3 dieny
e 4 -7 dienos
e &8 —28dienos
e 29 dienos ir daugiau
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6. Jusy apgyvendinimo jmoné didZiausio turisty srauto sulaukia:

Svenéiy dienomis
Savaitgaliais
Tam tikru sezonu
Visada

7. Vidutinis Jiisy apgyvendinimo jmonés uzimtumas:

Uzimtos visos vietos
Daugiau kaip pusé

Ne daugiau kaip pusé
Kita (nurodykite)

8. Kiek jmoné¢je gali apsistoti svefiy vienu metu? (jvardinkite skaiciy)

Z1iemos sezono metu

Vasaros sezono metu

9. Jisy apgyvendinimo jmonés patalpuy skaicius yra: ( jvardinkite skaiciy)

Vienvieciai

Dvivieciai

Trivieciai

Apartamentai

Liuksai

Specialiis kambariai Zmonéms su negalia

10. Apie jisy teikiamas paslaugas informacijos turistai gauna iS: (pazymékite visus jums
tinkancius variantus)

Reklamos spaudoje

Lankstinuky, katalogy
Reklamos televizijoje
Dalyvavimo parodose, mugése
Reklamos internete
Turizmo informacijos centry/agentiry
Kita (nurodykite)

11. Ar domités kitomis Ukmergés rajono apgyvendinimo jmonémis:

Taip
Ne

12. Jei domités, tai (pazymékite visus jums tinkancius variantus):

Teikiama reklama ir informacija
Paslaugy kokybe

Sitilomomis paslaugomis

Kita (nurodykite)
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13. Kas labiausiai trukdo Jusy apgyvendinimo jmonés plétrai?
e Investicijy tritkumas
e Teisiné sistema
e Politinis nestabilumas
e Kuvalifikuoty darbuotojy trilkumas
e Niekas netrukdo

14. Jusy manymu, kokie teisinés aplinkos aspektai labiausiai jtakoja Jusu verslo sékme:
e [statymy kaita
e [statymy nesuderinamumas
e Nejtakoja

15. Kaip Jisy imonés sékme lemia valstybiné politiné aplinka:
e Teigiamai
e Neigiamai
e Neturi jtakos

16. Kokia valstybés politikos kryptis labiausiai jtakoja Juisy imonés veikla:
e Turizmo politika
e Ekonominé politika
e Finansy politika
e Socialiné politika
e Aplinkos apsaugos
e Kita (nurodykite)

17. Su Kuriais i§ juy Jis esate susipazine?

e Lietuvos nacionaline turizmo plétros programa taip ne i$ dalies
e Ukmergeés rajono turizmo plétros strategija taip ne i$ dalies
e Ukmergés miesto turizmo plétros strategija taip ne i$ dalies
e Kaimo plétros strategija Ukmerges rajone taip ne i$ dalies

18. Ar pasikeité jusy ijmonés turizmo politika Lietuvai jstojus j ES?
e Taip
e Ne
e I3 dalies

19. Kuri, Jisy nuomone, Europos Sajungos politika turés didZiausia jtaka turizmo
plétrai? (galite nurodyti kelis variantus)
e Moksliniy tyrimy ir plétros (R&D)
Transporto
Gamtos ir paveldo apsaugos
Konkurencijos
Regioninés plétros
Socialiné
Kitos (nurodyti)
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20. Kokios, Jiisy nuomone, pagrindinés Kklititys norint jsisavinti Europos Sajungos
finansine paramg?

Informacijos stoka

Bendradarbiavimo stoka su savivaldos ir/ar verslo atstovais

Administraciniy geb¢jimy trikumas

Kitos (nurodykite)

21. Kokiais privalumais manote pasinaudoti Lietuvai esant Europos Sajungos nare?
e FEuropos Sgjungos struktiiriniy fondy finansine parama

I$siplétusia rinka

Tarptautinio bendradarbiavimo galimybémis

Kita (nurodykite)

22. Ar, Jiisy nuomone, reikéty jkurti Ukmergés rajone turizmo tarybg kaip patariamajj
organg savivaldos institucijoms?

e Taip
e Ne
e NezZinau

23. Kokiy, Jiisy nuomone, turizmo paslaugy triikksta Ukmergés rajone? (pazymékite visus
jums tinkancius variantus)

e Aktyvaus poilsio/pramogy organizavimo

e Turizmo inventoriaus nuomos

¢ Informacijos (zenklinimo, stendy regiono prieigose ir pan.)

e Elektroniniy turizmo paslaugy (rezervavimo/paslaugy pirkimo, atsiskaitymo)

e Kity (nurodykite)

24. Kokiy, Jisy nuomone, priemoniy reikéty norint paspartinti turizmo paslaugy plétra
Ukmergés rajone? (paZymeékite visus jums tinkancius variantus)
e Konsultavimo turizmo verslo klausimais
Informaciniy seminary apie galimybes jsisavinti ES paramg turizmo verslui
VieSyjy turizmo informacijos terminaly jkiirimo
Specialiy plétros programy sudarymo ir jgyvendinimo
Kitos (nurodykite)

25. Kokios, Jiisy nuomone, turizmo rinkodaros priemonés yra efektyviausios pristatant
Ukmergés rajong?
e Nemokami informaciniai/reprezentaciniai leidiniai
Dalyvavimas tarptautinése parodose
Rinkodaros projekty ruosimas ir jgyvendinimas
Kitos (nurodykite)

26. Kokios, Jusy nuomone, rinkodaros priemonés, padéty pritraukti daugiau turisty j
Ukmergés rajona? (pazymékite visus jums tinkancius variantus)

e Interneto svetainés apie Ukmergés rajono turistinius iSteklius ir paslaugas sukiirimas

e UzZsakomieji straipsniai uzsienio spaudoje

e Tarptautiniy konferencijy ir parody organizavimas Ukmergés rajone

e Kitos (nurodykite)
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27. Kokios, Jusy nuomone, prieZastys Siuo metu labiausiai trukdo plétoti turizma
Ukmergés rajone? (jvertinkite deSimties baly skaléje: 1 “netrukdo visiskai” — 10 “labai
trukdo”)

Netrukdo visiskai, labai trukdo

Vieningos turizmo politikos Ukmergés rajone Ly2) 3 (415167 (8(9]10
nebuvimas

Informacijos apie regiona trilkumas 1123 14]5]6|7[8]9]10
Kriminogeniné situacija 11203 [415/6[7[8[9]10
Infrastruktiiros prie turizmo objekty nebuvimas 123 [4]5|/6[7(8|9]10
Papildomy turizmo paslaugy nebuvimas 1123 [4]5]6[]7[8[]9]10
Kitos (nurodykite) 1120 3 [4]15]6[7[8[9]10

Dékoju uz atsakymus!

83




