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SANTRAUKA

Ingrida Sabanavi¢iené

Prekés Zenklo jtaka verslo sékmei
Magistro darbas

Magistro darbe aptariama prekés Zenklo itaka verslo sékmei. Pirmoje magistro darbo dalyje yra
apibréziama prekés Zenklo ivaizdzio koncepcija, analizuojama prekés zenklo samprata, kiirimo
ypatumai. Taip pat teisiniu aspektu yra apibréziama prekiy Zenklinimas ir vartotojy informavimas.
Remiantis Lietuvos Respublikos prekiy Zenkly jstatymu, konkretizuojamos prekiy zenkly registravimo
procediros, apsauga bei kiti teisiniai aspektai. Toliau yra analizuojama prekiniy Zenkly teikiama nauda
bei prekiniy zenkly valdymo ypatumai.

Antroje magistro darbo dalyje yra aptariamos prekiniy zenkly nes¢kmiy pagrindinés priezastys.
Remiantis konkrecia situacijy analize yra pateikiama prekiniy Zenkly nesékmiy ir vartotojy pozitirio
sasaja. ISskiriamos klasikinés prekiuy zenkly klaidos, prekiy Zenkly kuréju idéju nesékmés bei prekiy
zenkly plétiniy nesékmés.

Tre€ioje magistro darbo dalyje yra atliekamas tyrimas su tikslu nustatyti vartotojy pozitrio ir
prekiniy Zenkly poziciju rinkoje sasajas. Siekiama nustatyti, kokie prekiy Zenklai yra labiausiai
vertinami vartotojy. Koks yra poziiiris i jvairiy prekiy enkly plétinius. Siuo tikslu buvo sudaryta
anketa ir patalpinta { www.publika.lt internetini puslapi. Surinkti duomenys buvo apdorojami ir
susisteminami Ms Exel programos pagalba.

Magistro darbe yra 20 lenteliy ir 7 paveikslai. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir

rekomendacijos, $altiniy sarasas, priedai.

SUMMARY

Ingrida Sabanavi¢iené
The influence of brand name to business success
Master thesis.

In the Master thesis brand name influence of business success are discussed. In the first part of the
Master’s thesis it is noted brand name conception, analyses brand name conception, development
process. Beside it is noted branding designation and customers information by low aspects. According
to the Lithuania Republic brand name low, it is concretive brand name registration procedures,

protection and brand name control peculiarity.



In the second part of the Master’s thesis it is discussed of brand name failures basic reasons.
According to specific situation analysis is presented brand name failures and customers connection.
Mark out classic brand name mistakes, brand name creators’ ideas failures and brand name
development failures.

In the third part of Master‘s thesis it is made research with the reason to diagnose customers point
and brand name position in the market connection. The objective is to find out which brands have the
most impact for the customers. What is the customers point of brand name development. For these
reasons was created questionnaire and located to the web side www.publika.lt. It was work up
information by Ms Excel program.

In the Master‘s thesis there are 20 tables and 7 figures. At the end of the Master‘s thesis

conclusions, recommendations and appendix are given.


http://www.publika.lt/

IVADAS

Kiekvieno verslo s¢kmé laikosi ant trijy pagrindiniy elementy: technologiniai arba profesiniai
gebéjimai, finansiné kompetencija ir gebéjimas parduoti. Bendrovés, kuriy veiklos kertinis akmuo yra
technologijos, remiasi gaminamos produkcijos kokybe ir ja nuolat tobulina.

Daugelio kirybiniy organizacijy, tokiy kaip reklamos agentiiros, prekés Zenkly plétros
kompanijos ir kiti komunikacijy verslo atstovai, kuriy pagrindiné veikla yra padéti klientams privilioti
vartotojus, veiklos pagrindas yra profesiniai geb¢jimai. Pagrindinis ju veiklos stimulas grei¢iau biina
kiirybiné energija, o ne finansinés ambicijos.

Finansine veikla besiremian¢ios bendrovés pirmiausia siekia didinti savo pelninguma. Siai
kategorijai priklauso visas akcijy prekyba ir rizikos kapitalo valdymu besiremiantis verslas, bankai.

Trecioji imoniy grupé, tai klienty viliotojai, kurie dominuoja verslo pasaulyje. Imoniy, kurios
verciasi viliojimu, gyvenime prekés Zenklas yra démesio centre.

Neimanoma sékmingai plétoti verslo nesugebant derinti Siy pagrindiniy elementy, i§ kuriy
zenklodara yra vienas svarbiausiy elementy. N¢ vienoje veiklos srityje neissiversi be auks¢iausio lygio
techniniy ir finansiniy sugebéjimy, tadiau i lyderiy pozicija neimanoma issiverzti be stipraus prekés
zenklo.

Daugelis prekeés Zenkla sieja su logotipais, etiketémis, kampanijomis. Marketingo specialistai
tai {vardija kaip unikaly prekiy pardavimo biida ar imonés atpazinimo priemong. Labai daznai prekiy
zenklas — tai anoniminis prekés Saltinio identifikatorius. Vartotojai net negali pasakyti, kaip vadinasi
imon¢, kuriai priklauso Zenklas. Egzistuoja nemazai atvejy, kai prekiy Zzenklas turédavo toki
pasisekima, kad imoné¢ nusprgsdavo pakeisti savo pirminj pavadinima i naujaji, t.y., prekiy zenklas
tapdavo naujuoju imonés pavadinimu.

Siekiant nustatyti, kaip prekés Zenklas itakoja vartotojus, vadybininkai renka ir analizuoja
duomenis apie pacius vartotojus, ju pozilri i ivairius prekiy Zzenklus. Formuluojant vartotojy
pasirinkimo strategija yra pastebimas glaudus ry3ys tarp prekés Zenklo ir rinkos dalies. Sis rysys
egzistuoja nepriklausomai nuo to, ar prekés yra populiarios ar ne, ju paklausa didel¢ ar maza. O
uzimamos rinkos dalis yra tiesiogiai susijusi su pelningumu. Tinkamai valdomi prekiy Zenklai padeda
padidinti uzimama rinkos dali, o taip pat siiilyti prekes ir paslaugas aukStesnémis kainomis nei
konkurentai.

Taciau ne visi prekiy zenklai yra fiksuojami vartotoju. Bet koks prekés Zenklas visada turi
daugiau galimybiy zlugti nei i8kilti. Daugeliu atvejy tai biina ne prekés, o paties zenklo kalte. Jei niekas

neturéty prekiy zenklo, kiekvienas tos pacios kategorijos produktas turéty tokia pacia sékmés galimybg.
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Kiekvienas naujai pasirodgs prekiy Zenklas turi arba prisivilioti vartotoju i§ konkurenty, arba pats
sukurti savo rinka.

Siame darbe analizuojama, kodél nors ir Zinomi prekiy Zenklai, turintys pasaulinés rinkos
pripazinima, vis gi patiria nesékmes. Analizuojami prekiy zenklai, kurie patyré¢ fiasko vos atsirade, o
taip pat Zenklai, kurie vis dar gyvuoja, taciau tam tikrose srityse yra patyr¢ pralaimejimy.

Tyrimo objektas: pasaulyje gerai Zinomy prekiy Zenkly nesékmiy ir vartotojy poziiirio sasajos.

Tyrimo tikslas: teoriniy ir empiriniy tyrimy pagrindu nustatyti sasaja tarp vartotojy pozitirio ir
prekiy zenkly nesékmiy.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Remiantis mokslinés literatiiros analize, pateikti prekés zenklo teoring samprata, pagrindines

funkcijas.

2. I8rySkinti vartotojy poziiirio ir prekés zenklo {vaizdZio sasajas teoriniu aspektu.

3. Atlikti empirini tyrima, su tikslu jvertinti Zinomy pasaulyje prekiniy zenkly patirtos

nesé¢kmés priklausomybe nuo vartotojy.

4. Pagristi sasaja tarp vartotoju pozitrio ir prekiy Zenkly nesékmiy.

Tyrimo metodai — iSanalizuoti vartotojy pozitrio ir prekés zenklo koncepcijas, iSskiriant
pagrindines prekes Zenklo {vaizdZio svarbumo dimensijas. Garsiy prekiniy zenkly nesékmiy pavyzdziu
identifikuoti pagrindines klaidas ir nustatyti vartotojo vaidmeni. Tyrimui atlikti naudojausi uzsienio bei
Lietuvos autoriy moksline — metodine literatiira.

Atliekant empirini tyrima buvo pasirinktas kiekybinio tyrimo duomeny rinkimui taikytinas
anketinés apklausos budas. Tyrimas buvo atlickamas patalpinant anketa i internetini puslapi
www.publika.lt., tikslus anketos adresas: http://www.publika.lt/lt/apklausa-15-49eec937e312a.html.
Apklausoje dalyvavo 101 respondentas.

Tyrimo duomeny apdorojimui buvo naudojama Ms Exel programa. I§ pirminés duomeny bazés
sudarytos atsakymuy i kiekviena anketos klausima pasiskirstymy lentelés. Kiekvienam anketos

klausimui pateikiamas atsakymuy varianty skaicius ir jy pasiskirstymas procentais.


http://www.publika.lt/

1. PREKES ZENKLO JVAIZDZIO KONCEPCIJA

1.1 Prekés Zenklo samprata

Rinkos salygomis imonéms tampa ypac svarbu rasti kuo efektyvesniy konkuravimo biidy. Vienas
i§ tokiy bidy Siandien jau yra ne objektyvus ar aiSkiai matomas produkto privalumas, bet prekeés
zenklas. Tiksliau identifikuoti prekes galima, kai jmonés savo prekes zZymi prekes zenklu, nes ,,tyrimais
nustatyta, kad pirkéjai uz prekg su zZinomu vardu yra pasirengg sumokeéti daugiau pinigy, nei sumokeéty
uz bevardg, taciau visiskai tokia pacia prekg”(A. Savickas, 2008).

Pagal A. Klima (2006) prekés zenklas yra zymuo, kuriuo siekiama pasiskelbti pasauliui, tapti
zinomu, iSsiskirti i§ kity. Taip pat yra gana populiarus terminas ,,brendas“ (angl. brand), kuris gali biiti
pakeistas “prekiy zenklu” — terminu, naudojamu kaip pramoninés nuosavybés objektas. Brendas yra
zymiai platesné savoka, nei vien tik prekiy zenklas, skirtas pazyméti prekiy rusi ar iregistruota kaip
prekiy zenkla firmos varda. Jo vertg sudaro ne tik prekiy Zenklo sukiirimo, registravimo ir galiojimo
palaikymo sanaudos, bet ir jo tiesioginé jtaka verslo s¢kmei. Stipriis brendai didina uzimamos rinkos
dalj, pardavimy dydj, pelna, pirkéjy (vartotojy) lojaluma prekiy zenklui. Brendo sékmé jvertinama
bendrosios vertés iSraiska, kuria vartotojas gauna i§ prekés, kuriai $is brendas yra skirtas. Tai kartu ir
fizinis ir emocinis elementas, kurio pagalba uzmezgamas rySys tarp vartotojy ir produkty ar paslaugy.
Kompanijos kuria savo prekiy Zenkly reputacija reklamos bei rinkodaros priemonémis, tuo
skatindamos teigiama vartotojy poziiiri. Sis poZitiris — tai nuostata isigyti ta paslauga ar preke. Gaminys
yra daug vertingesnis su geru prekés zenklu nei be jo.

Priimdama sprendima dél brando, imoné pirmiausia turi atsakyti i klausima: ar reikalingas prekés
zenklas. Kaip teigia V. Zuzevi€ius, prekinis Zenklas yra sasaja. Ir kuo sasaja lankstesne, lengviau
suvokiama, funkcionalesné, tuo vartotojui (t.y., produkto, paslaugos pirkéjui) lengviau. Tuo labiau jam
patinka vartoti produkta. Siuo atveju brandas — tai ne prekinis Zenklas, o asociacijy visuma
potencialaus pirkéjo galvoje®. ,Brand’as ir yra tas variklis, sasaja, integralumas, kuris leidzia mums
pasijusti bent kiek laimingesniems ir tvirtesniems, negu iki $iol. Brand’as negali sukelti juody emocijy:
netekties, baimés, apgavystés, netikrumo jausmo. Brand’as negali ,skilti“ i gabalus, negali biti
sulipdytas 1§ naujo. Brand’as integralus. Jis auga nuo Sakny. O Saknys yra ne produktas, bet tai, ka
Zmonés apie ji mano. Dar daugiau, tai jausmas, kuris sujaudina mus, kai pamatome, prisilie¢iame,
gyvename su konkreciu brand’u.

Pagal Pranuli V. ir kt. (2000) kiekviena preké gali buti apibiidinta pavadinimu, reiSkianciu jos

priklausyma tam tikrai prekiy grupei. Tai tradiciS$kai susiformaves grupinis prekés pavadinimas,
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dazniausiai siejamas su prekiy paskirtimi ir beveik nesusijgs nei su konkreciu gamintoju, nei su

prekybininku. Kai kurios firmos gali nuspresti, kad jas tenkina padétis, kai ju prekés jokiais specialiais

biidais neiSskiriamos i§ konkuruojanéiy prekiy. Jos tiesiog naudoja bendriniy prekiy pavadinimus ir

nesistengia prekés identifikuoti tiksliau. Taciau dauguma gamintojuy akcentuoja prekiy pranasumus,

siekdami jas iSskirti i§ konkurenty gaminiy, naudodami specialias priemones.

Prekés zenklo {vaizdis yra susijgs su marketingo programa ir yra laikomas svarbia prekés Zenklo

vertés dalis, atlieckant prekés Zenklo iSplétima. Jei papraSytuméte deSimties rinkodaros ar reklamos

specialisty apibrézti, kas yra prekés zenklas, greiCiausiai gautuméte deSimt skirtingy atsakymuy.

Dauguma ju, tikétina, gal ir buty panasis.

1 lentelé

Mokslinéje literatuiroje pasiiilyti prekiy Zenkly apibrézimai

Metai

Autoriai

Apibrézimas

1985

Kotler Ph.,
Turner R.E.

Vardas, terminas, zenklas, simbolis ar ju kombinacija, kurios
tikslas identifikuoti prekes ar paslaugas i§ pardavéjy grupés,
iSskirti ja 1§ konkurenty.

1989

Sommers M., Barnes J., Stanton W., Futrell
Ch.

Vardas, marke, simbolis ar specialus Zenklas arba Siy
elementy derinys, kuris identifikuoja vieno prekybininko ar juy
grupés prekes ar paslaugas nuo kito.

1991

Aaker D.A

Prekeés zenklas apima apc¢iuopiamas, realias prekés savybes,
t.y. fizines prekés savybes, pakuotg, tai pat garantijas bei
papildomas paslaugas,o taip pat ir neapciuopiamas - tai
vartotojo jsitikinimai ir poziiiria.

1995

Kinnear T. C., Bernardt K. L.,Krantler K.

Vardas, terminas, zenklas, simbolis, dizainas ar ju
kombinacija, kuri indentifikuoja pardavéjo prekes ir paslaugas
bei isskiria juos i§ konkurenty.

1997

Dibb S., Simkin L., Pride W. M., Ferrell O. C.

Vardas, terminas , zenklas, simbolis, dizainas ar ju
kombinacija, kuri identifikuoja pardaveéjo prekes ir paslaugas
kaip iSskirtines i kity prekiy ir paslaugy

2000

Pranulis V. Pajuodis S., Urbonavicius S.,
Virvilaité R.

Zymuo, kuriuo vienos imonés prekés iSskiriamos i§
konkuruojanciy prekiy visumos

2000

Alelitinaité D., Urbanskiené R.

Racionalus, glaudziai tarpusavyje susijusiy ir vartotojams
skirty fiziniy, funkciniy, estetiniy ir emociniy elementy
rinkinys, iSskiriantis imonés prekes i$ jos konkurenty prekiy ir
kuriantis finansinj turta imonei, didinantis pardavimus

2002

Chernatony L.

ISsiskiriantis produktas, paslauga ar vietove, sukurti bei
suformuoti taip, kad pirkéjas arba vartotojas galéty geriausiai
patenkinti savo poreikiusper {diegtas unikalias pridétines
prekeés Zenklo vertybes

2003

Keller K. L.

Vardas, terminas, Zenklas, simbolis, dizainas ir ju
kombinacija, kuri identifikuoja pardavejo prekes ir paslaugas
bei i$skiria juos i§ konkurenty.

Saltinis: Urbanskiené R. Vaitkiené¢ R. (2006).

Internetingje enciklopedijoje prekés zenklas

Prekeés zenklo valdymas, p. 11.

apibréziamas kaip: grafiskai pavaizduotas Zenklas,

zymintis ir atskiriantis vienam asmeniui (imonei) priklausancias prekes nuo kitam asmeniui (imonei)



http://lt.wikipedia.org/wiki/Grafika
http://lt.wikipedia.org/wiki/%DEenklas
http://lt.wikipedia.org/wiki/%C1mon%EB
http://lt.wikipedia.org/wiki/Prek%EB

priklausanciy prekiy. Prekinis Zenklas yra vienas rinkodaros, reklamos elementy. Geras prekés zenklas
gamintojui ar prekybininkui duoda nemazai naudos.

R. Virvilaité (1997) i$skiria Siuos prekeés Zenklo privalumus:

e palengvina prekiy identifikavima, vartotojas gali uzsakyti preke ar paslauga pagal ju apraSyma
(Siuo atveju prekes Zenklas pakeicia standartus arba specifikacijas);

e garantuojama, kad preké yra gera ir vartotojas ateityje galés isigyti to paties prekés zenklo gera
preke;

e aisku, kad imoné gamina prekg;

e vartotojui pripazinus prekés zenkla, padidéja prekés prestizas;

e vartotojams atrodo, kad jie maziau rizikuoja pirkdami preke, kurios zenkla gerai zino;

e palengvéja rinkos segmentavimas; naudojant daugybg prekés zenkly, pritraukiami skirtingy
rinkos segmenty vartotojai;

e gerai zinomi prekés Zenklai pritraukia daugiau pateikimo kanalo dalyviy.

Geras prekés Zenklas atneSa imonei nemaza naudos, nes:

o Prekés Zenklas, kuris zada bei teikia iSskirting vartojamaja vertg, labiau isimenamas ir turi
daugiau istikimy klienty;

e LeidZzia parduoti prekg auksciausia kaina;

e Uztikrina didelg prekés dalj rinkoje;

e Yra geriau apsaugotas nuo konkurencijos;

e Garantuoja dideles pardavimo apimtis ir pelna;

e Sudaro galimybg mazinti prekés vieneto gamybos ir pardavimo iSlaidas;

e Stiprina gamintojo itaka, jam derantis su prekybos tarpininkais.

Prioritetinis imonés uzdavinys — i§laikyti esamo prekés Zenklo populiaruma.

Taip pat prekés Zenkla galima suprasti kaip meninj prekés ar pakavimo simbolj, kuri gali
sudaryti jo originalus pavadinimas, pateiktas ZodZiy deriniu, taip pat skaiciy, vinje¢iy deriniai, meninés
kompozicijos ir pieSiniai, derinami su raidémis ar be juy. Pagal A. Klima (2006) prekiy zenklai
atskleidzia uzkoduota prasmg ir spalva. Prekés Zenklo prigimtis sutapatinama su preke, suteikia tam
tikry Zenklo savybiy prekei, kuri yra Zymima tuo Zenklu. Pavyzdziui, automobiliai su stilizuotu jaguaro
zenklu asocijuojasi su tokiomis gyviino savybémis kaip greitis, verzlumas ar agresyvumas .

Tradicinius Zenklus paprastai sudaro vaizdai, Zzodziai arba juy deriniai. Pastaruoju metu ypac
populiaréja trimaciai Zenklai, kuriuos gali sudaryti prekés arba ipakavimo forma. Maziau tradiciniai

zenklai — tai spalva arba garsas. PaprascCiausiu garsinio Zenklo pavyzdziu galéty biiti muzikinis intarpas
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arba melodija televizijos ar radijo programos pradzioje. Be to, kvapas ar skonis taip pat gali buti
iregistruoti kaip prekiy zenklai.

[registruoti garsinius prekiy zenklus, o taip pat skonio ir kvapo Zenklus néra paprasta, nes juos
sudétinga atvaizduoti grafiskai. [prastas melodijos atvaizdavimo btdas yra natos. Taiau ne visus
garsus galima uzrasyti natomis.

Kvapas ir skonis gali bti apraSyti zodziais, pavyzdziui ,,Svieziai nupjautos zolés kvapas®.
Taciau toki Zenkla imanoma iregistruoti tik teoriskai, nes kol kas néra sugalvota, kaip biity galima
tokios ruiSies Zenkla atvaizduoti grafiSkai. Nei apraSymas, nei cheminé formulé, nei pateiktas kvapo
pavyzdys nebuvo pakankami tam, kad Sis prekiy Zenklas biity iregistruotas.

Kai kurie prekiy Zzenklai gali biiti iregistruoti kaip dizainas ar apsaugoti autorinémis teisémis.

Visi zenklai yra skirstomi { tipus:

e prekiy Zenklai;
o paslaugy zenklai;
e kolektyviniai Zenklai;

e pladiai Zinomi Zenklai.

Prekiy ir paslaugy zenklai skiriasi tik tuo, kad vieni Zymi prekes, o kiti — paslaugas.

Kolektyviniai zenklai priklauso asociacijoms, nepriklausomy bendroviy grupéms, kurios naudoja ta
pati zenkla savo prekéms Zzyméti. DaZniausiai toks Zenklas perteikia informacija apie koki nors
kokybes rodiklj ir jeigu kokybés reikalavimai jvykdomi, asociacijos narys naudoja kolektyvini Zenkla
savo prekei zyméti, ant kurios taip pat yra nurodomas ir jo paties zenklas. Pavyzdziui, keletas maisto
produkty gamintojy gali isteigti asociacija ir susitarti zyméti produktus, kuriuose néra dirbtiniy
pakaitaly ir priedy, kokiu nors specialiu zenklu. Kolektyviniams zenklams suteikiama tokia pati
apsauga, kaip prekiy ar paslaugy Zenklams, taciau yra ir tam tikry skirtumy, pavyzdziui, Siek tiek
kitokia registravimo procediira.

Plac¢iai zinomi Zenklai — tai Zenklai, kurie tapo gerai zinomi, jiems suteikiama platesné apsauga. Jie
saugomi net ir tuo atveju, kai néra jregistruoti, o taip pat kai prekés ir paslaugos néra panasios. Pagal
Lietuvos istatyma placiai zinomo prekiy zenklo statusas turi biiti jrodytas teisme. Bendrijos prekiy
zenklus reglamentuojanciuose teisés aktuose dazniau naudojama savoka ,,zenklo reputacija®.

Prekés Zenklo isisamoninimas yra nepaprastai svarbus, bet aukStas jsisamoninimas be

supratimo, kuo Sio Zenklo prekés iSsiskiria i§ konkurenty, i§ tikryju neduoda nieko gero. Savitumas,
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kuris prekés zenkla daro unikaly, priklauso nuo pardavimo projekto, kuris tam tikra prasme ir pasako
tikslinei rinkai, kad tai, kas yra daroma ir uz ka pasisakoma, yra originalu.

Mokslingje literatiiroje nurodoma daug ir jvairiy prekés Zenklo funkcijy . Skiriamos Sios prekés
zenklo funkcijos :

e pirkéjui (vartotojui);

® pardavéjui (gamintojui).

Skiriamos §ios prekés Zenklo funkcijos pirkéjui (naudingumo pozitiriu):

1. Funkcinio naudingumo funkcija. Pirkéjas tikisi i§ produkto aukStos kokybés, praktiSkumo
kuri siekia su prekiniu zenklu.

2. Psichologinio naudingumo funkcija. Pirkéjas tikisi i§ produkto prabangos, prekés Zenkla
sieja su tam tikro statuso isigijimu ir prestizo pojuciu.

3. Ekonominio naudingumo funkcija. Prekés Zenklas siejamas su maza kaina ir taupumu.

Prekés zenklo funkcijos, kurios svarbios pardavéjui: suteikia galimybg formuoti pirkéjo pozitiri,
daryti jtaka jo elgsenai, o tai skatina pakartoting naudojimasi produktu, teigiamos informacijos apie

prekini zenkla skleidima rinkoje, lengvesni naujo produkto iterpima i rinka.

1.2. Prekés Zenklo kiirimas

Prekés Zenklo kirimo savokos ir id¢jos vystymasi galima sieti su amatininky darbo praktika,
kurie nor¢jo pazyméti ar identifikuoti savo kiirinius nesumenkindami jy vertés ir grozio.

Gyvulius bei amatininky darbus pamazu jau atpazindavo ir atsimindavo pagal tam tikrus
simbolius ir Zymes. Taigi vartotojai i§ tikryju ieSkojo tam tikry konkreciy Zenkly, nes mintyse siejo
juos su, pavyzdziui, skanesne jautiena, auksStesnés kokybés moliniais indais ar baldais, imantriais meno
dirbiniais, ir, apskritai, geresniais produktais. Jeigu vartotojo mintyse tam tikro gamintojo produktas
uzsifiksavo ir iSskyré kaip auksStesnés kokybés, tuomet to gamintojo Zenklas ar marké jau jgavo
pranasuma prie$ kity gamintojy.

Pirmasis Viduramziy raSytinis Saltinis liudijantis prekés zenklo atsiradima Europoje, yra Anglijos
karaliaus Henriko III 1266 m. raStas, jpareigojantis Anglijos kepéjus savo zenklu Zyméti duonos
kepalus.

Auganti konkurencija paskatino prekés zenklo istatymo atsiradima. Pirmasis prekiy zenkly

Istatymas priimtas 1857 m. Pranciizijoje (A. Klimas, 2006). Tais paciais metais buvo pradétas
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spausdinti biuletenis su registruojamais zenklais ir jy apraSymais, o 1876 m. Londone uzregistruotas
pirmasis prekiy Zzenklas.

Siuolaikinis bendras prekés Zenklo kiirimo proceso supratimas i$augo ir reidkia daug daugiau — ne
tik rasti buda, kaip produktus ir kompanija padaryti Zinomus.

Prekiy Zenkly projektavima lemia keturi pagrindiniai elementai (1 pav.), kuriais uzkoduojamas
biisimas brand‘as ir tolimesnés branding‘o formavimosi kryptys.

Pries kuriant prekini Zenkla reikia biitinai atsizvelgti i tai, ka vartotojui reiskia prekés zenklas, nes
produktas bei jo prekinis zenklas ir yra skirtas vartotojams. Prekés Zenklas vartotojui gali reiksti keturis
dalykus: savybes, privalumus, vertybes, asmenybeg. Atsizvelgus i Siuos kriterijus, galima pereiti i kita
prekinio Zenklo kiirimo pakopa. Sprendimy grupé¢, susijusi su prekinio zenklo kiirimu, yra prekiy
asortimento Zymeéjimo sprendimai.

Imon¢ gali Zymeéti savo prekiy asortimenta:

e bendru visy prekiy zenklu;

e bendru prekiy grupés zenklu;

¢ individualiu konkrecios prekeés zenklu;

e firmos vardo ir individualaus prekés zenklo kombinacija.

Bendras visy prekiy Zenklas reiskia, kad juo Zymima daug skirtingy prekiy. Gana daznai tokiy
prekiy vardas sutampa su firmos vardu. Bendras visy prekiy Zenklas suteikiamas, kai imoné

nediferencijuoja savo prekiy linijy.

Idéja,
Koncepcija

Grafiné iSraiska ir ‘ Prekés, paslaugos \
stilistika, X
1| ar firmos Zenklas

semiotinis
pagrindimas

Zodiné iSraiska, $rifto
stiliaus parinkimas,
verbaliné prasme,
fonetinis skambesys

Spalva, psichologinis
ir koloristinis
pagrindimas
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1 pav. Pagrindiniai prekeés Zenklo projektavimo principai

Saltinis: Kuvykaite R. (2001) Gaminio marketingas. Kaunas: Technologija (67 p.)

Kai imoné¢ siekia pranasumo konkurencijoje Zemesnémis kainomis arba neturi pakankamai
iStekliy brando ivaizdziui vartotojo samonéje formuoti, ji savo prekéms atskiry Zzenkly nesuteikia ir
apsiriboja bendriniais pavadinimais (dar vadinamais prekiu Zzenklais). Bendriniai zenklai atsirado
farmacijos pramonéje kaip alternatyva brangiems gamintojy ir prekybininky prekiy Zenklams.
Pavyzdziui, nedidel¢ farmacijos imoné gamina aspiring, kuris parduodamas Siuo bendriniu vardu ir yra
gerokai pigesnis uz placiai reklamuojama “Bayer”. Bendriniai prekiy zenklai retai reklamuojami,
lentynose Sios prekés iSdéstomos blogesnése vietose, todél Siais zenklais Zymimos prekés yra pigesnés.
Pigumas lemia jy patraukluma — 1987 metais JAV 7 proc. visy parduoty vaisty buvo pazenklinti
bendriniais Zenklais, o jau 1990 metais Sis skaicius iSaugo iki 25 proc.

Bendro visy prekiy zenklo strategija salygoja maZesnes marketingo iSlaidas. Sumaz¢ja naujos
prekés jvedimo i rinka iSlaidos. Taciau bendras visy prekiy zenklas minimizuoja segmentacijos efekta.
Tai firmai gali buti ir naudinga ir Zalinga, teigia S. Urbonavicius. Jei vartotoju nuomoné apie varda
gera, jie palankiai sutinka ir kiekviena nauja tuo vardu pavadinta prek¢. Taciau iSankstiné nuomoné
trukdo, kai naujas gaminys gerokai skiriasi ar yra daug kokybiSkesnis negu iki tol pardavinétos prekes.
Net ir tikrai aukStos kokybés verta preke tokiu atveju sunku pardavinéti brangiau, nes vartotojams toks
pat vardas reiSkia ir panaSia kokybe bei kaing. Dar vienas §ios prekiy Zenkly strategijos trikumas —
nors vienai prekiy risiai pasirodzius prasCiau, gali nukentéti geras imonés vardas ir prestizas. D¢l to
daugelio imoniy pavadinimai nesutampa su juy prekiy vardais. Kitos imonés linkusios vartoti
individualius prekinius Zenklus.

Bendro prekés grupés Zenklo strategija tinka tada, kai jmoné gamina keleto kokybés ir kainos
lygiu prekes, skirtas jvairiems rinkos segmentams.

Individualus konkrecios prekés zenklas reiskia, kad zenklas suteikiamas konkreciai prekei. Toje
pacioje prekiy grupéje pasirenkami skirtingi prekiy Zenklai. Paprastai prekés vardas nesiejamas nei su
firmos vardu, nei su kitomis firmos prekémis. Individualiais Zenklais pazymétos prekés konkuruoja
tarpusavyje, o tai skatina imonés darbuotojy kirybiskuma. Si prekiy Zenkly strategija orientuota i
vartotojus, kurie domisi naujovémis ir linkg isigyti prekiy su naujais prekiy zenklais. Naudojant

individualius konkrecios prekés Zenklus, galima tiksliau akcentuoti kiekvienos prekés privalumus, taip
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pat iSpleciami prekybos plotai. Taciau individualis prekiniai Zenklai labai brangis, o prekiy nesé¢kmés
rinkoje tikimybé¢ yra didele.

PraktiSkai daznai taikoma imonés vardo ir individualaus prekés zenklo kombinacija. Imonés
vardas jteisina gamintoja, o individualus Zzenklas rodo prekés savituma.

Kurdama prekinj Zenkla, imoné turi apibréZzti ir geografing jo veikimo sriti. Gali buti iSskirta:

e nacionaling;

e multinacionaliné;

e pasaulin¢ (globalin¢) prekés Zenklo veikimo sritis.

Nacionalinius prekés zenklus, veikianCius vienoje Salyje, dabar kei¢ia multinacionaliniai
(veikiantys keliose Salyse) ir pasauliniai (veikiantys placiame geografiniame regione).
Multinacionaliniy ir pasauliniy prekiniy Zenkly iSplitima salygojo biitinybé mazinti prekiy zenkly
kiirimo ir rémimo i$laidas, didéjantys imoniy uzsienio ekonominés veiklos mastai bei panaSéjanti
vartotoju ivairiose Salyse elgsena.

Tarptautiniai (multinacionaliniai ir pasauliniai) prekiniai Zenklai padeda taupyti marketingo
iSlaidas; paspartéja prekés zenkly planavimo procesas; sutrumpéja prekinio zenklo adaptavimosi
rinkoje laikas. Vartotojai, padidéjus ju mobilumui, jvairiose Salyse gali rasti prekiy, pazymeéty tais
paciais prekiy Zenklais. Tarptautiniai prekiniai Zenklai padeda gauti didesnj pelna i§ investiciju i prekés
plétra ir gamyba.

Vienas i§ populiariausiy tarptautiniy prekiniy Zenkly yra ,,Coca-cola® prekinis zenklas. Jis yra
Zinomas visame pasaulyje, nes buvo visuomet stengiamasi palaikyti prekés kokybe ir skonio savybes
ivairiy Saliy vartotojams. Produktas buvo nuolat tobulinamas, pateikiama stipri ir kiirybiska reklama,
kurios pagalba susiktré iSskirtinés asociacijos. Kompanijai, siekusiai tapti globalia, teko priimti
sprendimus, susijusius su $io prekiy zenklo modifikavimu — kai kuriose Salyse buvo pakeistas Sriftas ar
pavadinimas, siekiant, kad prekés zenklas tos Salies gyventojams biity priimtinas. Prekinio Zenklo
iSvaizda skirtingose pasaulio Salyse nesikeite, taciau uzraSas buvo pakeistas taip, kad biity suprantamas
ir patrauklus vartotojams (2 pav.). Gamintojai, prie§ ivesdami i nauja rinka savo preke, turéjo

atsizvelgti { tos Salies ypatumus, atlikti kuo iSsamesnius tyrimus.
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2 pav. ,,Coca — cola“ prekés Zzenklai visame pasaulyje

Saltinis: Keegan W. J, Green M. C., (2003)

Pats svarbiausias gero prekes zenklo kurimo tikslas yra uzmegzti rysi su klientu. Geriausias yra
tas klientas, kurj imoné¢ jau turi ir sekantis Zingsnis yra gilinti gerus santykius su klientu.

Stipri prekés zenklo koncentracija leidZia jmonei gaminti daugiau tinkamy parduoti prekiy ilgesni
laikotarpi. Tai leidzia imonei ieSkoti naujy galimybiy rinkoje ir palaikyti jau esamus rysius.
Perspektyvos numatymas yra esminé imonés veiklos salyga. Ji remiasi prekés ar paslaugos unikalumu,
rinkos didinimu, sanaudy mazinimu, naujomis prekybos galimybémis. Stiprus prekés zenklas padeda
imonei suprasti veiklos privalumus ir juos naudoti ple€iant veikla.

Atsizvelgiant | prie§ tai minéta aspekta, reklama visgi turi daug privalumy. Reklaminé
medziaga ir vieSumas i§ tikryjy yra priemoné kurti stipry prekés zenkla, ir skelbimasis padeda ji
iSlaikyti. Jeigu prekés zenklas turi pasisekima ir uzZmezga ryS$i su Zmonémis, pati visuomené savaime
ims skleisti Zoding reklama i§ ltpy i lupas. Tai yra didelis pliusas, nes prekés zenklo iSskirtinumas jau
bus uzsifiksaves Zmoniy galvoje, ir tolimesné jiisy reklama tik padés to neuzmirsti ir iSlaikyti, bei
formuoti ta perkés Zenkla toliau.

Prekés zenklo formavimo procese naudojant vos keleta zodziy ar vaizdiniy reikia pranesti
visuomenei, kokia jo esme¢ ir kod¢l jis reikalingas. Perkés Zenklo kiirimo procesas yra viskas apie

perkés zenklo savituma, strategini supratima, atskyrima i§ kity jiisy tikslinés rinkos dalyviy mintyse.

16



Gali buti ir taip, kad patys produktai nesiskirs, taciau skirsis jy pozicionavimas Zmoniy mintyse.
Kuomet visa tai seksis, pradésite kurti savo prekés Zenklo teisinguma ir nesaliSkuma.

Prekés Zenklo teisingumas ir neSaliSkumas jam - tai visuma skirtingy vertybiy, kurios traukia
zmones prie tam tikro prekés zenklo, arba tam tikra prekés zenklo savininkui tenkanti jo verté. Prekeés
teisingumas ir nesaliSkumas apima:

* piniging vert¢ arba papildomuy pajamy kieki, kurj tikimasi gauti i§ prekés Zenkla turincio
produkto; ir prarasty pajamy kieki 1§ identiSko produkto, tac¢iau neturincio prekés zenklo;

* nematerialia, neap¢iuopiama produkto vertg. Pavyzdziui, Nike siiilo pajusti tai arba buti tuo,
kokios yra sporto zvaigzdés. Tai ne fizinés produkto savybes, kurios didina jo paklausa, o
sukurtas jvaizdis. Pirkéjai, vedini asociacijy su tarkime garsiy Zmoniy pavardémis, vien dél
prekés Zenklo yra pasirengg moketi kur kas daugiau, nei mokety uz tokia pacia, netgi geresng
preke, bet be jokio arba ne tokio efektyvaus prekés zenklo.

* bendras kokybés ir gero ivaizdzio priskyrimas produktui, nepriklausomai nuo jo fizikiniy
savybiy. Mercedes ir BMW kiiré gera kokybg ir prabanga atspindinCius savo prekés zenklo
vardus. Ilgalaiké marketingo strategija, ivaizdzio kurimas, prekés Zenklo formavimas, kokybé
vartotojams leidzia manyti, kad aukstos kokybés lygi galima taikyti viskam, ka tik Mercedes ir
BMW gamina.

Prekés Zenklo teisingumas ir neSaliSkumas gali turéti teigiamy ir neigiamy aspekty. Pirmuoju
atveju toki ji kuria efektyvi ilgalaiké reklama bei pastovus vartotojy poreikiy patenkinimas ir netgi ju
vir§ijimas. Antrasis yra blogo vadovavimo rezultatas.

Didziausias firmos pralaiméjimas yra prekés Zenklas, kuris yra beveidis ir nekelia jokiy
asociacijy, o meniskas prekés Zenklas yra savarankiska vertybé, dekoratyvinis elementas, naudojamas
leidyboje, reklamoje, suvenyry gamyboje ir uzima svarbia vieta bendrame krasto kultiiros fone. Taigi,
kad prekes Zenklas biity meniskas, originalus ir savitas, taip pat labai svarbus ju bendrame grafiniy
simboliy kontekste spalvy parinkimas. [monés firminiame Zenkle spalva uzima derama vieta. Zinoma
atveju, kai spalva tapo lyg antruoju firmos Zenklu. Tod¢l renkant firmos Zenklo spalvy gama reikéty
atsizvelgti { spalvy vertinima tam tikrose pasaulio Salyse ir ju sukeliamas emocijas vartotojy tarpe.

Tiek imonés, tiek prekés zZenklas, kurio projektavimas nebuvo pagristas semiotikos,
koloristikos, psichologijos moksly pagrindu bei grafinio dizaino komponavimo principais, paprastai
biina neprofesionalus ir neatitinka tokiems Zenklams keliamy reikalavimy. Kad zenklas identifikuoty
preke, garantuoty kokybg, kelty gamintojo ir platintojo prestiza, teikty vartotojui saugumo jausma,
padéty isiminti preke, rodytuy jos kilme, teikty informacija apie ja bei stimuliuoty pirkima, jo

17



projektavimas turi biiti pagristas giliu organizacijos misijos, koncepcijos ir Siandieninés bei

perspektyvinés veiklos kryp¢iy suvokimu.

Remiantis "Spalvy Marketingo Asociacijos" tyrimy duomenimis, vartotojams:
rySkiai raudona spalva -kelia susijaudinima, neretai baimg ir pykti;

rozin¢ spalva -ramina;

gelsvai raudona spalva labiau mégstama ir instinktyviai patraukia démesi vyry tarpe;
melsvai raudona spalva -labiau mégstama ir instinktyviai patraukia motery démesj;
misko zalumos (zalia) -rodo ir pabrézia auksta statusa;

geltona spalva -didina ir kelia susiripinima;

dangiSkai mélyna spalva -nuramina;

(tamsiis tonai)

Sviesia mélyna spalva -ikvepia fantazijai.

Spalvy parinkti deriniai gali nulemti bendrovei sekmg. Lygiai taip pat kaip tinkamai suformuota

kainodaros, paskirstymo ar rémimo politika. Daznai imoniy vadovai net nesuvokia, koks svarbus

vaidmuo tenka spalvai, kuri naudojama visuose imonés elementuose.

Rinkodaros specialistai teigia, kad i rinka orientuotos ekonomikos salygomis, laimi tos imonés,

kuriy prekinius Zenklus vartotojai Zino, nesunkiai ijsimena ir nelieka jiems abejingi. Taigi, kokiy

pagrindiniy reikalavimy reikéty laikytis, kad imonés su savo prekiniu Zenklu uzimty lyderés pozicijas.

Svarbiausios taisyklés, kurias turi atitikti prekés Zenklas yra §ios:

Paprastumas. Prekés Zenklas turi biiti aiSkus, suprantamas kiekvienam vartotojui ir greitai
isimenantis;

Apsaugos galimybé. Negali biiti vartojami valstybés herby, véliavy atitikmenys, vyriausybes,
tarptautiniy organizacijy emblemos ir kt.;

Funkcionalumas. Savo paprastumu, prekés Zenklas turi suteikti galimybg ji lengvai perskaityti
sumazintose ir padidintose jo naudojimo formose;

Prasmés aiSkumas. Prekeés zenklo derinyje neturéty buti zodziy ar fraziy su nuvalkiotomis
reikSmémis;

Internacionalumas. Prekés zenklas turi biiti sukurtas, atsizvelgiant i paprocius, tradicijas, kalbos

ypatybes tiek savos Salies atzvilgiu, tiek ir kity, i kurias bus eksportuojamos prekes.

Dauguma imoniy pacios nekuria brando, o jo kiirima uzsako tuo uzsiimanciai profesionaliai

imonei (pvz., JAV imoné¢ ,,.Lexicon Branding®, ,,Brandinsitute Inc*).

Brendingo kiirimo imon¢ ,,Brandinsitute Inc* sitilo tokia brando vystymo schema (2 pav.):
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BRAND NAME DEVELOPMENT SERVICES

BRANDTEST MARKET RESEARCH

LINGUIETIC SCREENING

BRANDSEARCH TRADEMARK
SCREENING

BRAND IDEATION CREATIVE

ERAND STRATEGY

BRAND POSITIONING

3 pav. Brando vystymo schema

Saltinis: T'ycesa O.B. BpanuHr,
http://www.marketing.spb.ru/read/m4/idex.htm [zitréta 2008-02-21]

1. Brando pozicionavimas rinkoje (Brand Positioning). “Kam? Kod¢l? Kokiu tikslu? Pries koki
konkurenta?”

2. Brando strategija (Brand Strategy) — kokiy metody pagalba vyks realizacija.

3. Brando id¢jos sukiirimas (Brand Ideation Creative) — iSrinkti pacia vertingiausia idéja,
palyginti su konkurentais.

4. Brando grafinio vaizdo kiirimas (Brandsearch Trademark Screening) — dizainas.

5. Produkto vardo kiirimas (Linguistic Screening) — lingvistin¢ analizé¢ kompiuteriu.

6. Brando testavimas rinkoje (Brandtest Market Research).

Taigi klausimas "Kas lemia prekés Zenklo sekme?" 1§ dalies jau sulauké atsakymo — tai
unikalumas, nuosekliai vystomas prekés Zenklo {vaizdis ir, be abejo, taiklus prekés Zenklo vardas.

Prekés zenklo kiirimas ir itvirtinimas rinkoje reikalauja dideliy iSlaidy. Tai suprasti padés prekés
zenklo evoliucijos vartotojo samonéje schema (zr. 4 pav.)

Kiekvienas naujas prekés Zenklas vartotojui yra nezinomas. Siekiant {Zengti { pazinimo etapa,
tenka investuoti i kokybe, rémima, perziiiréti kainas. 100 didziausiy JAV kompanijy, reklamuodamos
prekés zenklus, kasmet iSleidzia 25 mlrd. JAV doleriy. Taip kuriamas ir formuojamas brandingas.

Jei investicijos pakankamos, bus suformuota palanki vartotojo nuomoné. Nepakankamos
investicijos sukelia vartotojo abejinguma, o véliau ir nepalankia reakcija nepaisant to, kad tai gali buti

ir gera preke ar paslauga.
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Nezinojimas

|

PaZinimas
A4 A 4
Pirmenybés teikimas Nepalanki reakcija
A 4 A 4
ISskirtiné padétis Vengimas

4 pav.Prekés Zenklo evoliucija vartotojo samonéje

Saltinis: Kuvykaité R. (2001) Gaminio marketingas.Kaunas : Technologija (64 p.)
D¢l dideliy i8laidy brandui sukurti ir jtvirtinti vartotojo samonéje Zymiai iSauga prekeés kaina.

Spartéjancios konkurencijos salygomis dél per daug iSaugusios kainos imoné gali prarasti pozicijas
konkurencinéje kovoje (Kuvykaité R., 2001). Sékmingiausios kompanijos pasiekia lygi, kai gali sidilyti
preke uz auksta kaina.

O. V. Guseva pateikia Siuos brando kiirimo etapus (2 lentelé):

2 lentele
Prekinio Zenklo jvaizdis Prekinio Zenklo unikalumas Prekinio Zenklo
(BRAND IMAGE) (BRAND IDENTITY) pozicionavimas(BRAND
POSITIONING)
Tai, kaip prekini zenkla Tai, kaip brandingo specialistai Brando vieta rinkoje Siandien
Siandien priima vartotojai siekia, kad vartotojai priimty prekinj
zenkla

Pagal Kuvykaitg R. (2001) parenkant prekés branda, gamintojams rekomenduojama atsakyti i
penkis klausimus:
1. Kokia busimoji prekés paskirtis?

Ar brandas skiriamas vienai konkrec¢iai prekei, ar juo planuojama pradeéti visa prekiy grupg?

2
3. Ar tikimasi ilgalaikio, ar trumpalaikio buvimo rinkoje?
4. Koks jmonés reklamos biudzetas?

5

Jeigu prekeés brandas prasmingas, tai ar §i prasmé aiski vartotojui?
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Atsakius { Siuos klausimus, seka Sie zingsniai: i§ pradziy, pasitelkus kompiutering technika,
generuoti kuo daugiau galimy varianty. Diskutuojant atrinkti 10 priimtiniausiy, uzklausti patenty biura
deél ju registravimo galimybés (pavadinimo). Véliau organizuoti kolektyvinius aptarimus su vartotojais,
siekiant iSsiaiSkinti “paprasto Zmogaus” pozilri. Bitent tokiu biidu “Bic” kompanija apsisprendé
pasirinkti istorinj “Pantyhose” prekés varda vietoj pradinio varianto “Fannyhose”, kadangi vartotojoms
Sis atrodé pajuokiamas.

Pasirenkant viena ar kita prekés Zenkla, pirmiausiai iSanalizuojamos visos teigiamos ir
neigiamos jo pusés, atsizvelgiant | firmos prekiy politikos tikslus ir uzdavinius, vartotojy vertinimus,
firmos ir jos konkurenty ivaizdzio suvokima, konkurenty veiklos praktika (Albrechtas J., 2006).

Jei prekés Zenklas pradedamas naudoti tik padavus paraiSka patentinei zinybai, o jo ekspertizé
dar neatlikta, tai tokio Zenklo vir§utiniame de§iniajame kampe raSomos raidés "

Prekés Zenklas plétojasi ir kinta kartu su rinka ir naujomis technologijomis. Sékmés garantijas
imonei lems toks prekés Zenklas, kuriame bus akcentuojamas gamintojo konkurencinis kovingumas ir
optimistinis pozitris { ateiti. Tuo tarpu, seni, nesumoderninti prekiniai Zenklai rodo imon¢je vyraujanti
tam tikra sastingj, ir vargu, ar gali teikti palankius rezultatus. Kita vertus, yra daugybé imoniy, kurios
naudoja senus prekinius zenklus ir sugeba sékmingai veikti konkurencinéje kovoje. Tokiais atvejais
labai svarbu iSlaikyti vartotojy pasitikéjima, stengtis ju nenuvilti, tenkinti visus vartotojo poreikius,
iSlaikant jmonés prestiza ir gera reputacija.

Kaip jau minéta, prekés Zenklas yra kur kas daugiau nei Zodis ar simbolis, naudojamas identifikuoti
produktus ar kompanijas. Prekés Zenklas taip pat apima tiesioginj ivaizdi, emocijas, Zinut¢ pasamongje,
kai zmogus pagalvoja apie ji, arba apie kompanija. Jis taip pat nusako apCiuopiamas ir neap¢iuopiamas
produkto savybes, jausmy ir kokybés suvokimo buvima, gyvenimo biida ir biisena, ka sunku apibrézti
ir aiSkiai nusakyti.

Scottas Bedbury, buves ,,Starbuck* rinkodaros skyriaus viceprezidentas, pripazino, kad vartotojai i§
tiesy néra isitiking tarp atskiry produkty esant toki milziniska skirtuma. Tai reiskia, kad per prekiy
zenklus imongés turi uzmegzti emocini rysi su savo vartotojais.

Sékme néra priklausoma nuo {vairiy rinkos tyrimy ir analiziy, tai seka véliau, bet pirmiausia ji yra
susijusi su paties produkto kiirimo esme. Kuria parodoma visa prekés filosofija, atskleidziama, kuo
parduodama preké gali biti naudinga vartotojui. Taip pat jis pabrézia jsigilinima { vartotojy norus ir
lukescius, kuriuos pateisinus ir yra gaunamas pelnas.

Kai §i rysi pavyksta uzmegzti, ji reikia palaikyti labai atsargiai. Vienas Zingsnis i Salj, ir vartotojas

nebebus nusiteikes atleisti (Haig M., 2009).
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Prekiy Zenkly kiirimas nebéra tiesiog biidas i§vengti nesekmés. Siuolaikinéje rinkoje jie reiskia

labai daug. [monés gyvuoja arba Zlunga, priklausomai nuo savo prekinio zenklo stiprumo.
1.3. Prekiy Zenklinimo ir vartotojy informavimo teisiniai aspektai

Prekiniy Zenkly registravimo procediira ir apsaugos suteikima reglamentuoja prekiniy zenkly
istatymas. Pirmas toks istatymas Lietuvoje buvo priimtas 1925metais, véliau -1993 metais , 2001 m
,2004 m (kai Lietuva istojo { Europos Sajunga ir prisijungé prie Bendrijos prekiniy Zenkly sistemos ),
2006 m . 2006 metais isigaliojusi Prekiy Zenkly istatymo naujoji redakcija, kurioje numatomi aiskesni
prekiniy zenkly savininky gynybos biidai, tarpininkavimas, informacijos apie prekinio Zenklo
teikimas, realesnés galimybé ivykdyti teismo sprendima.

Vystantis ekonomikai, prekiy Zenklai tapo galingu ginklu kovoje su konkurentais, o tai salygojo
biitinybg suteikti prekiy zenklams teising apsauga, sukuriant Zenkly registracijos sistema, kai asmeniui,
registravusiam prekés zenkla, pripazistama nuosavybes teisé i ji, taigi suteikiama teis¢ uzdrausti tapaty
ar panasy Zymenj naudoti kitiems.

Kiekviena imoné¢, siekdama iSsikovoti pasitikéjima ir palankuma savo prekéms, priversta kurti ir
iSsaugoti ju skiriamuosius poZymius, ivaizdi ar reputacija. Prekiy zenkly panaudojimas efektyviai
produkty rinkodarai reikalauja gero prekiy zenkly istatymy ir nacionalinés bei tarptautinés praktikos
Zinojimo.

Prekinis zenklas yra intelektiné nuosavybé ir apima varda, zodi, frazg, emblema, simboli,
projekta, vaizda, ar Sity elementy kombinacija.

Prekinio zenklo funkcija - iSimtinai identifikuoti komercini $altini ,paslauguy ar produkty kilme
.Tinkamai pavadintas prekyZzenklis rodo Saltinj ar tarnauja kaip kilmes Zenklelis.

Iregistravus prekinj Zenkla, ivairiis prekinio Zenklo naudojimo pazeidimai gali biiti baudziami
istatymy nustatyta tvarka .

Nuo 1991 m. Valstybinis patenty biuras Lietuvoje jau jregistravo apie 30 tukst. prekiy Zenkly,
kuriy kiekviena imon¢ gali turéti daugybg: jie skiriami Zyméti ir tam tikroms prekéms, ir tam tikroms
paslaugoms.

Uzregistruotas Kiekviena imon¢, sukiirusi tinkama prekés Zenkla, privalo ji nuolat ginti. Norint
apsaugoti zenkla nuo konkurencijos ir neteiséto naudojimo, biitina zinoti, kad zodiniai prekiy Zenklai

tekstuose ir reklamoje visuomet raSomi vardininko linksniu, didziosiomis raidémis ir nejungiami su

kitais Zodziais. Salia registruoto prekés zenklo yra Zymimas registracija patvirtinantis simbolis ®.
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Daznai jis tiesiog konstatuoja, kad 8i preké dabar parduodama kaip tik su Siuo zenklu. Kiirybiniy
darby (knygu, meno kiiriniy) autoriniy teisiy apsaugai nurodyti vartojamas simbolis ©. Siuo atveju
registruojamas ir teisiSkai saugomas jau ne prekés zenklas, bet pats jos turinys.

Lietuvos Respublikoje prekes Zenklinantys subjektai yra trys: gamintojas, importuotojas ir
pardavéjas.

Gamintojas atsakingas uz LR pagaminty vartotojui skirty prekiy Zenklinima, taip pat uz
zenklinant pateikiamos informacijos teisinguma bei naudojimo taisykliy pateikima. Importuotojas - uz
importuoty vartotojui skirty prekiy Zenklinima bei uz Zenklinant pateikiamos informacijos teisinguma
bei naudojimo taisykliy pateikima.

Parduodant naudotas prekes jas Zenklina ir uz Zenklinant pateikiamos informacijos apie preke
teisinguma atsako pardavéjas. Jam draudziama parduoti vartotojui neZenklintas prekes ar prekes,
kurios neatitinka zenklinimo reikalavimuy, nustatyty Lietuvos Respublikos tikio ministro 2002-05-15
isakymu Nr. 170 ,Dél Lietuvos Respublikoje parduodamu daikty (prekiy) zenklinimo ir kainy
nurodymo taisykliy* ar kituose teisés aktuose.

Zenklinimo rekvizitai — prekés pavadinimas, gamintojo pavadinimas, prekés Zenklas, tinkamumo
naudoti terminas, pagaminimo data, tiris, masé, matmenys, isp¢jimai d¢l atsargumo priemoniy,
naudojimo ypatumai ir kita informacija apie preke.

Zenklinimo rekvizitai pateikiami ant prekés ir/ar prekés pakuotés. Atsizvelgiant i prekés
specifika, kai kurie Zenklinimo rekvizitai gali biiti pakartoti ant prekés ir/ar prekés pakuotés keliose
vietose. Jeigu preke yra maza arba sudaryta i§ mazy daliy, zenklinama ant pakuotés.

Parduodant Sias prekes vartotojui, Zenklinimo rekvizitai turi biiti pateikti kainy etiketése Salia
prekeés arba kitaip raStu.

Apie fiziniy asmeny parduodamas juy asmeniniame tkyje ar sodo sklype pagaminta Zemés tikio
produkcija, kuriy pardavéjas yra pats gamintojas, informacija gali buti pateikiama zodZiu.

Tuo tarpu Zenklinant fiziniy asmeny, isigijusiy verslo liudijima gamybai, realizuojamas savos
gamybos prekes: ranky darbo mezginius, smulkius tekstilés, odos ir jos pakaitaly, medienos, keramikos
gaminius, gali buti nurodytas tik prekés pavadinimas ir prek¢ pagaminusio asmens verslo liudijimo
numeris. Kita informacija apie Sias prekes gali biiti pateikiama Zodziu.

Preké Zenklinama spausdinant, priklijuojant etiketes, reljefu, naudojant pritvirtinama Zenkla ar
kitu badu. Zenklinimo rekvizity forma, dydis, zenklinimo vieta, pateikimo budas, pateikiama
informacija turi atitikti konkreciy prekiy Zenklinima reglamentuojanciy teisés akty ir gamintojo

deklaruojamy norminiy dokumenty reikalavimus. Jeigu teisés akty néra arba gamintojo deklaruojami
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norminiai dokumentai to nereglamentuoja, tai Zenklinimo rekvizity forma, dydi, Zenklinimo vieta,
pateikimo buda, pateikiama informacija gamintojas ar kitas prekes Zenklinantis tkio subjektas
pasirenka savo nuoziiira.

Zenklinimo rekvizitai turi bati gerai matomi, patikimai pritvirtinti, neitrinami ir aidkis, kad
neklaidinty vartotojo. Rekvizity matmenys turi biiti pakankamo dydzio, kad biity galima lengvai
perskaityti ir suprasti informacija. Jeigu kiti teisés aktai nereglamentuoja kitaip, prekiy paskirtis,
naudojimo ypatumai, nurodymai dél prekiy priezitros ir saugos gali biti pateikiami grafiSkai —
pieSiniais, sutartiniais Zenklais, simboliais. Vietoj teksto naudoti pieSinius, nurodant prekés
pavadinima, neleidziama.

Lietuvos Respublikoje vartotojui parduodamy prekiy privalomieji Zenklinimo rekvizitai bei
prekés naudojimo taisyklés turi biiti pateikti valstybine kalba. Ja pateikiama informacija privalo atitikti
gamintojo kalba pateikta informacija. Jeigu Lietuvoje pagamintas prekes numatoma parduoti ir
Lietuvoje, ir uzsienyje, zenklinimo rekvizitai papildomai gali biiti pateikti ir uZsienio kalba ar keliomis
18 ju.

Zenklinima reglamentuojandiuose teisés aktuose be nustatyty Zenklinimo rekvizity, gali biiti
papildomai pateikta ir kita informacija. Gamintojo ar kito prekes zenklinancio tikio subjekto nuozitira
pateikiama informacija neturi prieStarauti $iy taisykliy bei kity prekiy Zenklinima reglamentuojanciy

teisés akty nuostatoms ir neklaidinti vartotojo.

1.4. Intelektinés nuosavybés apsauga Lietuvoje

Prekés Zenklas — vertingas jmonés turtas, salyginai nerodomas net jmonés finansinése ataskaitose.
Siekiant i§vengti papildomy i$laidy ir sumazinti rizika Zenklus stengiamasi iregistruoti laiku, kad jie
biity teisiSkai apsaugoti ir kiti negaléty jais laisvai naudotis. Tai daroma gerokai anks¢iau negu
pradedamas bandomasis prekés realizavimas rinkoje norint tik jsitikinti, kad tokio prekiy Zenklo dar
néra. Tokiu biidu iSvengiama iSlaidy reklamai. Tinkama registracija palengvina kova su prekiy zenkly
padirbinéjimu ir juodosios rinkos produktais.

Antras 1§ svarbiausiy uzdaviniy, kurio turi imtis kiekviena imon¢, yra kasmetinis prekiy zenkly
portfelio perzitiréjimas.

Teisés 1 pareiksta registruoti ar jregistruota Zenkla gali biiti perduotos kartu su kitomis teisémis,
susijusiomis su juridinio asmens veikla. Siuo atveju dazniausiai sudaromos fran¢izés sutartys, pagal

kurias viena Salis (teisiy turétoja) tam tikram terminui ar neterminuotai perduoda kitai Saliai
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(naudotojui teis¢ naudotis verslo tikslais iSimtinémis, teisiy turétojui priklausanc¢iomis teisémis (teis¢ i
firmos varda, teise i prekiy ir paslaugu zenkla, teisg 1 komercing paslapti ir kt.), o kita Salis isipareigoja
sumokeéti uz tai sutartg pinigy suma.

Prekiy zenklas gali buti vertingu komerciniu objektu. Jo ikeitimu gali buti uZtikrintas bet kokio
sandorio vykdymas. Teisés | prekiy zenkla ikeitimas néra naujas dalykas Lietuvoje, taciau kol kas
imonés neskuba to daryti.

Prekiy Zenklas taip pat gali biiti areStuotas vykstant teisminiam gincui, siekiant uztikrinti galima

sprendimo vykdyma.
Lietuvos prekiniy Zenkly istatymai reglamentuoja tik registruoty prekiniy Zenkly apsauga, taciau
neatima teisés gamintojui Zyméti savo gaminius neregistruojant §iy zymeny kaip prekiy Zenkly. Netgi
priesingai, bendrosios teisés tradicijos Salyse teisés | prekés zenkla suteikiamos tam, kuris pirmasis
pradéjo ji naudoti savo prekiy iSskyrimui i§ kity. Galima daryti iSvada, kad teis¢ | Zenklo naudojima
turi tiek registruoto, tiek neregistruoto zenklo savininkas, tac¢iau svarbu, ar §i jy teisé yra iSimtiné, ir ar
ji gali buti apribota. Tuo tarpu neregistruoty prekiy zenkly savininkai daugumoje valstybiy neturi
iSimtinés teisés i ji, o Zenklo naudojimo teis¢ gali biti apribota, jei registruoto prekiy zenklo savininkas
pareik§ pretenzijas, kad pastarasis Zenklas yra tapatus ar panasus jo iregistruotajam. Taigi registruoto
zenklo savininkas gali uzdrausti be jo sutikimo naudoti panaSy ar tapaty Zymeni kitiems, t.y. Zyméti juo
prekes, naudoti zZymenj reklamoje ir t.t. Tokie bendrieji draudimai numatyti Europos Sajungos
Pirmosios Tarybos Direktyvoje dé¢l valstybiy nariy prekiy Zzenkly istatymo derinimo bei Saliy
nacionaliniuose jstatymuose (pvz. Estijos, Jungtinés Karalystés, Pranctizijos, Lietuvos).

Tiek Lietuvoje, tiek ir uz jos riby rinka nuo plagiaty saugo vyriausybés istatymai. Lietuvoje tai -
Intelektualinés nuosavybés apsaugos importuojant ir eksportuojant prekes istatymas, isigaliojgs nuo
2001 m. sausio 1 d. Vadovaudamosi juo, kompanijos turi teis¢ kreiptis i muiting, praSydamos, kad 1
Lietuva importuojamos prekes, neteisétai pazenklintos ju prekiy Zenklu, biity sulaikomos pasienyje. Jei
prekeés, neteisétai panaudojus ju Zenkla, pagaminamos miisy Salyje, Zenklo savininkas gali kreiptis i
teisma. Valstybinio patenty biuro ekspertai, atlikdami ekspertizg, vertina, ar Zenklas atitinka
vadinamuosius absoliu¢ius reikalavimus, t. y. ar Zymuo gali biiti pripazintas Zenklu, bet nesigilina, ar jo
registracija nepazeidzia kieno nors interesy.

Pagal istatyma Zenklu negali biiti pripaZinti tokie Zymenys kaip bendrinis daikto pavadinimas,
taip pat grafinis vaizdas, neturintis skiriamyjy pozZymiy, ar Zymenys, neatitinkantys moralés, dorovés

normu, pazeidziantys viesaja tvarka. Zenklas neregistruojamas ir tuo atveju, jeigu jis gali suklaidinti
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visuomeng deél prekiy kilmés, paskirties arba jeigu jame yra Lietuvos heraldikos elementy, o

teisingumo ministras néra suteikgs leidimo.

1.5. Prekés Zenklo nauda

Stiprus prekés zenklas turi apimti visus aspektus, kurie salygoja pardavéjo ir pirkéjo gerus
santykius. Tai turi buti pats svarbiausias jmonés s¢kmg¢ jtakojantis veiksnys. Pagrindiné prekiy Zenklo
funkcija — tai prekés Saltinio identifikavimas. Vaizdingiau buty galima pasakyti, kad prekiy Zenklai —
tai kalba, kuria gamintojai kalbasi su vartotojais. Kartais Zenklai tampa taip gerai zZinomais ir prie ju
taip priprantama, kad mums net nereikia naudoti daikto pavadinimo, o tik Zenkla, kuris ji Zymi.

Prekés Zenklas turi uztikrinti prekés ar paslaugos kokybe. Jei vartotojas yra patenkintas kokybe, jis
greiiausiai ateityje vel norés isigyti ta pacia preke, biidamas tikru, kad gaus ta pacia kokybg.

Taip pat tai reklamin¢ priemoné, kuri uztikrina rinkos niSa naujai pasirodziusiai prekei. Daznai
vartotoja su kai kuriais prekiy Zenklais sieja emocinis rySys bei ypatingas pasitikéjimas.

Prekés Zenklo jtaka pasireiSkia tada, kai jis pradeda ,,valdyti“ imong ar preke. Tai pasireiSkia
pardavéjo ir pirkéjo lojalumu, padidéjusia rinkos dalimi, pasikartojanciais pirkimais, sugebéjimu
pasiruosti rinkos poky¢iams. Visa tai gali padéti imonei atsidurti tarp lyderiy.

Pagal M. Haig (2009) pagrindinés prekés Zenklo funkcijos, atneSancios s¢kmg yra Sios:

e Stiprus prekés Zenklas lemia pirkéjo sprendima ir formuoja priklausomybés jausma.

e Prekes Zenklo kiirimo procesas yra nukreiptas | vartotojo pasitikéjima ir emocinj prisiriSima
prie produkto ar kompanijos.

e Stiprus prekés zenklas gali padiktuoti aukStesng kaing ir maksimizuoti pardavimy apimtis
didesne negu kaina.

e Stiprus prekés Zenklas padeda lengviau apsispresti, ka pirkti. Siuo biidu tai teikia svarbia
nauda. Prekiy rinkoje, kur charakteringos savybés ir teikiama nauda yra praktiskai
neatsiejami dalykai, stiprus prekés zenklas padés klientams pasitikéti produktu ir susikurti
bei pateisinti ju likkesCius, net neisigilinus i to produkto savybiy specifika.

e Prekeés zenklas padés ,,atitverti® jiisy klientus nuo konkurenty ir apsaugos rinkos dali tol, kol
bus palaikomas rySys su esama rinka.

e Prekés zenklas yra tai, ko niekas negali i§ jusy atimti. Konkurentai gali kopijuoti jiisy

produktus, patentas viena diena baigtis, prekybos paslaptys paaiskéti, jranga galiausiai gali
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pasenti, taCiau perkés Zenklas isliks ir bus tik jiisy. IS tiesy, stiprus prekés Zenklas gali buti
vertingiausias turtas.

e Prekés Zenklai taip pat padeda zmonéms palaikyti ry$i vieniems su Kkitais.

e  Stiprus prekés Zenklas tikrasias produkto savybes faktiSkai gali padaryti nereikSmingas,
padeda kurti kompanijos vert¢ ir perduoti nematerialines produkto vertybes. Patikima
prekés zenklo kiirimo proceso strategija perduoda aiskia ir gera informacija (zinutg) apie
kompanijos reikSmg.

e Stiprus prekés Zenklas rodo, kad imonei riipi pirkéjo lojalumas, ne produkto pardavimas.

e Prekés Zenklo kiirimo procesas kompanija ar jos produkta daro zinoma.

e Prekés zenklas padeda aiSkiai suvokti kompanijos vertybes ir paaiskinti, kodé¢l jus
konkuruojate rinkoje.

Pirkimas néra pagristas vien produkto ypatybémis ir nauda. Zmonés nedaro racionaliy sprendimuy.
Jie prisiriSa prie prekés Zenklo taip pat, kaip vieni prie kity: i§ pradziy emociskai, o paskui vadovaujasi
logika. Sprendimai pirkti vyksta panaSiai — pirmiausia instinktyviai ir impulsyviai, o tik véliau
racionaliai paaiSkinami. Stiprus prekés Zenklas padeda formuoti emocing zmoniy reakcija, kuri yra
stiprus veiksnys itakoti pirkimo sprendimus. Jeigu jie jau prisiriSa prie produkto arba kompanijos
emociskai, tai jie pateisins savo pirkimo sprendima ir produkto ypatybémis, ir gaunama nauda.

Prekés Zenklas daro tiesioging itaka prekiy pardavimui. 5 paveiksle pateikta, kaip priklauso
pardavimo apimtys nuo prekés kainos tos prekes, kuri turi pripazinta prekés Zenkla ir tos, kuri turi

nepripazinta prekés Zenkla.

Pardavimy apimtis
A

PripaZzintas prekés zenklas

Nepripazintas prekés Zenklas

»
>

Prekés kaina
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5 pav. Prekés Zenklo pripazinimo jtaka prekés pardavimams ir kainai

Saltinis: Aleliinaité D. (2000). Prekés, jos Zenklo ir vartotojy santykiy reikimé jmonés veiklai
marketingo kultiiros poziiiriu.

Paveiksle matyti, kad prekés , kuriy prekés Zenklas yra pripazintas ir gerai Zinomas, pardavimai
didesni, lyginant su preke, kurios prekés Zenklas yra maziau Zinomas, esant vienodoms prekiy
kainoms. Taip pat prekés su pripazintu prekés zenklu kaina didesné.

Tyrimais nustatyta, kad pirkéjai uz preke su Zinomu vardu (angl. brand) yra pasirengg sumokeéti
daugiau pinigy, nei sumokéty uz bevardg, taciau visiSkai tokia pacia prekg. Prekés vardas sukuria
pridéting vertg, kuria galima pamatuoti pinigais. Apie tai, ka ir kaip daryti, kad prekés vardas tapty
zinomas ir perkamas, kas diena masto Simtai rinkodaros bei reklamos specialisty.

Ekonomikai tampant globaliai, prekés vardo vaidmuo parduodant gaminius vartotojams darosi vis
svarbesnis. Taip yra todél, kad nyksta funkciniai gaminiy skirtumai. Vis daugiau zmoniy pastebi, kad
visi tos pacios klasés automobiliai veza taip pat ir daro tai beveik vienodai kokybiSkai.

Ta pati galima pasakyti ir apie skalbykles, barzdaskutes ir daugybg kity pirkéjams sitilomy daikty.
Jau dabar kai kurie gaminiai skirtingus vardus ir Zenklus jgauna tik paskutinéje gamybos fazéje, taigi
viduje jie yra visiskai vienodi.

Skiriamos dvi pagrindinés prekés Zenklo vertinimo metodikos kryptys:

1) finansiné prekés zenklo verte;

2) rinkodariné prekés zenklo verté.

Analizuojant ivairiy autoriy literatiira, pastebima, kad ivertinant prekés zenklo vertg, skiriami
tiesioginius ir netiesioginius ikainius. Tiesioginiai jkainiai — tai pinigai, iSleisti kuriant prekés Zenkla.
Netiesioginiai — jkainiai tai kainy skirtumas tos pacios kategorijos prekiy, turinéiy pripazinta prekés
zenkla ir be jo.

Naudojant tiesiogini ikainiy metoda, susumuojamos visos islaidos, susijusios su Zenklo kiirimo
procesu, jvertinant infliacija.

Prekés Zenklo vertei rinkodaros veiklos atzvilgiu nustatyti yra vertinami Sie kriterijai:

- prekeés Zenklo jéga — sugebéjimas dominuoti tam tikroje prekiy grupg¢je;

- prekeés Zenklo tapatumas — prekés Zenklo ivaizdzio atitikimas vartotojy poreikius ir norus;

- prekés zenklo plitimas — tai sugeb¢jimas pléstis daugéjant vartotojy skaiciui, naudojant ta
pati zenkla naujoms prekiy grupéms, naujoms rinkoms;

- lojalumas prekés zenklui — tai psichologinis reiSkinys, susijgs su prekés Zzenklo paplitimu

tarp vartotojy;
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- prekeés zenklo Zinomumas — tikslinés auditorijos dalis, kuri zino ir atsimena prekés Zenkla.

Gamintojo prekés zenklas rodo ta preke gaminancios imonés pavadinima. Su gamintojo prekés

zenklu parduodama 50 proc. avalynés, 30 proc. maisto produkty, visi automobiliai, 2/3 buitiniy prietaisy

ir daugiau kaip 80 proc. benzino.

Jeigu atidziau pazvelgtume { populiariausius pasaulio zenklus, pamatytume, kad dauguma i$ ju

rinkoje gyvuoja jau 75 metus. Taciau tik nedaugelis i8 ju — ,,jauni®, tokie kaip Google, Microsoft, Nokia.

Sis faktas rodo, kiek pastangy ir laiko reikia tam, kad sukurti sékminga branda. Visos geriausios

kompanijos pasirodé¢ itin sékmingos ir novatoriSkos savo gamybos srityje, pateikdamos savo

vartotojams ypac vertingus pasitilymus. Ir tik tokiy sprendimy déka, Sios imonés pasieké tokiy verslo

3 lentelé

auksStumy.
Populiariausi prekiy Zenklai 2008 m.
Lietuvoje Europoje (including JAV Pasaulyje
UK)
Akropolis Nokia Google Coca-Cola (JAV)
Alita BMW GE(General Electric) Microsoft (JAV)
Bite Louis Vuitton Microsoft IBM (JAV)
BMS Megapolis Vodafone Coca Cola General Electric (JAV)
Dviracio Sou SAP Marlboro Nokia (Suomija)
Europos parkas Mercedes Wal-Mart Toyota (Japonija)
Eurovaistiné HSBC Citi Intel JAV)
Jacobs Tesco IBM McDonalds (JAV)
Kariina Porshe McDonald‘s Disney (JAV)
Labas Deutsche Bank Bank of America Mercedes (Vokietija)

1.6. Prekés Zenklo valdymas

Jeigu prekés Zenklas neefektyviai valdomas, rinkoje gali susiformuoti toks jo suvokimas, kokio

imon¢ visiSkai netroksta. Prekeés zenklo kiirimo procesas yra viskas apie suvokima. Argi nenorétuméte,

kad Zmonés jus suprasty taip, kaip kad jus norite? Tai ir yra bitent tai, ka prekés Zenklo kurimo

procesas ir prekés zenklo valdymas reiskia.
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Prekés Zzenklo valdymas yra Zinojimas, kad jiisy rinkos supratimas gali nepatenkinti jisy likesciy,
nors ir stengiamasi ji formuoti bei pritaikyti prekés Zenklo kiirimo proceso strategija taip, kad bty
pasiektas laukiamas rezultatas.

Pagal M. Haig (2009) prekiy Zenklai galbtit padéjo tokioms jmonéms kaip ,,McDonald‘s®, ,,Nike*,
,Coca — cola“ ir ,,Microsoft* sukurti pasaulines imperijas, taciau jie taip pat pakeité visa rinkodaros
procesa i suvokimo kiirimo procesa. Vartotojai nusprendzia pirkti remdamiesi savo suvokimu apie
prekiy zenkla, o ne tuo, koks tas produktas yra i§ tikryju. Prekiy Zenklai gali tapti vertingesni uz ju
fizines formas, taciau taip pat ir tai, kad viskas gali Zlugti labai greitai, kadangi pirkéjy suvokimas yra
nepastovus dalykas.

Paprastas, trumpas, aiSkus prekés ar paslaugos vardas téra tik gera pradzia. Jis turi tapti ne tik
zinomas, bet ir nesti tam tikra emocini kriivi. Pirkéjai, isigydami preke ar paslauga, igauna tam tikra
jausma. Jausmas, jog preké yra kokybiSka (arba prestiziné, miela, iSskirtiné ir t.t.), neatsiranda Siaip
sau. Be abejonés, svarbiis faktoriai yra pats gaminys, jo kaina, net vieta, kur daiktas parduodamas.

Pagal Guseva O. (2008) valdydamos savo prekés zenklus, imonés daznai susiduria su situacija, kad
ju prekés Zenklas ne visiSkai atitinka rinkos poreikius. Priezastys gali biiti kelios:

e rinka yra perpildyta prekés zenklais, ir vartotojas nemato esminiy skirtumy tarp ju;

e produktu prekiauja maZmeniniai prekybos tinklai, kurie pirmenybg teikia pigesniems
produktams ir nenoriai priima brangias prekes;

e vyksta technologiniai poky¢iai, kurie leidzia imonei, valdanc¢iai prekés zenkla, gaminti ir
pelningai prekiauti naujomis, pigesnémis prekémis.

Gana dazna imoniy-gamintojy daroma klaida — pirkéjy neinformavimas apie prekés vertinguma.
Siekiant naujo prekinio zenklo efektyvumo, imoné pirkéjams turi pateikti vertinga pasitilyma.
Vartotojas turi suprasti, kuo imonés sitilomas produktas ar paslauga jam i{domi ir vertinga. Pirkéjams
patinka prekes, kurios turi realig vertg, prieSingu atveju jis pasijunta apgaudinéjamas ar iSnaudojamas.

Apibendrinant galima iSskirti Sias vidines prekiy Zenkly valdymo problemas:

. Nepakankamas vadovybés palaikymas.

. »,BludZetas yra — pinigy néra“ (patvirtintas jvedimo biudZetas lieka tik dokumenty segtuve).
. Skirtingas prekiy Zenklo, jo idéjy ir tiksly supratimas jmoneés viduje.

. Komandos nebuvimas (darbuotojy motyvacijos nebuvimas).

. Vidinio ir iSorinio prekiy zenklo {vaizdzio priestaringumas.

. Poziiiris i prekiy zenkla kaip i takting priemong.

N N U B W N

. Prekiy zenklo id¢jos priklausomybé nuo prekiy zenklo vadybininko.
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8. Besaiké meilé prekiy zenklui nepaisant rinkos realijy (realios rinkos situacijos nezinojimas).

Vadinasi prekiy zenklo rinkos ivaizdzio kiirimas priklauso nuo kiekvieno bendrovés darbuotojo.

Sia nuomong palaiko ir Guseva O (2008): ,Imoné, siekdama turéti tvirta ir pastovy brenda,
privalo nuolat stiprinti brendo reikSminguma darbuotoju samongje®.

Vienas 1§ svarbiausiy uzdaviniy, siekiant iSvengti papildomy islaidy ir sumazinti rizika, yra
zenkly jregistravimas laiku, kad jis buty teisiSkai apsaugotas ir kiti negaléty juo laisvai naudotis. Tai
daroma gerokai anksCiau negu pradedamas bandomasis prekés realizavimas rinkoje norint tik isitikinti,
kad tokio prekiy Zenklo dar néra. Tokiu buidu i§vengiama iSlaidy reklamai.

Tinkama registracija palengvina kova su prekiy zenkly padirbin¢jimu ir juodosios rinkos
produktais (pagamintais uzsienyje ir pazymétais importo Salyje galiojanciais prekiy Zenklais, neturint
zenklo savininko leidimo).

Kompetentingos imonés aktyviai SvieCia savo darbuotojus, prekybos agentus, produkty
platintojus, laikras¢iy redaktorius, enciklopediju leid¢jus ir visuomeng, kad ju prekiy Zzenklai
identifikuoja tik konkrecius produktus ir tod¢l jie turi buti tinkamai naudojami.

Antras i$ svarbiausiy uzdaviniy, kurio turi imtis kiekviena imone¢, yra kasmetinis prekiy zenkly
portfelio perzitir¢jimas, kad laiku buty imtasi atitinkamy veiksmy, susijusiy su visy naudojamy ar
numatomy naudoti savo Salies ar uzsienio rinkose prekiy zenkly registravimu, prekiy zenkly
licencijavimu, prekiy zenklo licenciato ar francizés naudotojo produkty kokybeés tikrinimu, prekiy
zenkly registracijos galiojimo pratgsimu. Visi Sie aspektai yra konkretls ir tiksliai apibrézti, taciau
prekés zenklo vertés iSlaikymui rinkoje to nepakanka.

Jei imoné neturi galimybés biti pirma (pavyzdziui, neuztenka finansiniy resursy arba i rinka
at¢jo véliau uz kitus), ji visuomet turi ivertinti, kad netikslinga eiti i tiesioging ataka pries rinkos lyderi.
Jei ji vis délto ketina tapti pirma, tai visy pirma jai reikia kaip lyderiui jsitvirtinti kitoje srityje, o po to
jau eiti { norima sriti. Kitas biidas prekés zenklui iSsikovoti lyderio pozicija — sukurti nauja preke, kuri
vartotoju akyse atrodyty kaip i§ esmés nauja preke, ir taip tapti lyderiu. Sékminga brenda galima plésti
(Brand Expansion). Pavyzdziu gali biti daugelis importiniy brandy - Mars, L'Oreal, Nivea, Palmolive,
Camel ir kt.

Kai nutriiksta rySys su vartotoju, ne visada dé¢l to yra kalta imon¢, kai kurios aplinkybés yra tiosiog

nekontroliuojamos. Taciau dazniau prekiy zenklai susiduria su sunkumais arba visai zlunga dél

i8kreipto paties prekiy Zenklo, konkurencijos ar rinkos suvokimo.
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Prekiy zenkly Zlugimas imones ne visada uzklumpa netikétai. Kai kurios imones besalygiskai tiki
prekinio Zenklo seékme, atmestinai zitirédami { §io Zenklo kiirima. Tikima, kad jei jau preke yra gera, tai
jai tiesiog turi pasisekti, taciau vien kokybés neuztenka. Pagal M. Haig (2009) apytiksliais
skaiCiavimais, 80 proc. Visy naujy produkty zlunga jau jvedimo i rinka metu, dar 10 proc. Sunyksta
per pirmuosius penkerius metus. Tai reiskia, kas naujam produktui visuomet yra lengviau zlugti, nei
iSlikti.

Daugelis imoniy nesimoko i§ kity klaidy, daznos prekiniy zenkly naudojimo klaidos kartojasi
visiS$kai skirtingose imonése. Bekonkuruodamos jos kuria prekiy Zenklus naujiems produktams, kuriy

rinka yra dar neiStirta ir patiria nes¢kmes.
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2. PREKINIY ZENKLU NESEKMIU PAGRINDINES PRIEZASTYS

2.1. Klasikinés prekiniy Zenkly klaidos

Siy nesekmiy riisis paremta tuo, kad produktas ne biitinai turi bati blogas, kad Zlugty su trenksmu.

“New Coke“ situacija. Sis produktas buvo daug tobulesnis uZ savo pirmtaka Coca-cola. [moné
nepakankamai jvertino ,,Coca-Cola zenklo svarba, o visa démes skyré produkto kokybei — skoniui.

1985 m. “The Coca — Cola Company” nutrauké savo gérimo ,,Coca — Cola“ gamyba ir nusprendé ji
pakeisti nauju produktu ,,New Coke*. Taip atsitiko tod¢l, kad tuo laikotarpiu vyko labai stipri kova tarp
,,Coca — Cola“ ir ,,Pepsi — Cola“ . Sestojo desimtme¢io pabaigoje ,,Coca — Cola* parduodavo penkis
kartus daugiau gérimy nei ,,Pepsi®. Taciau septintaji deSimtmeti ,,Pepsi® iSkilo, kaip jaunimo prekiy
zenklas. Sia strategija ,,Pepsi gamintojai ,,paaukojo” vyresnio amziaus vartotojus ,,Coca-Cola“
gamintojams.

AStuntajame deSimtmetyje pristatytas ,,Pepsi i§§tikis* dar labiau pagerino ,,Pepsi* pozicijas rinkoje.
,Pepsi 188ikio” metu, vartotojams uzriStomis akimis buvo siiilyta ragauti ,,CocaCola“ ir ,,Pepsi“
gérimo. Didzioji dauguma vartotojy pirmenybg teiké saldesniam ,,Pepsi* skoniui.

1984 metais ,,Coca — Cola* rinka sumazéji iki 24 proc. Problema, “Coca — Cola” nuomone, buvo
pats produktas. “Pepsi i§§uikis* jrode¢, jog vartotojai renkasi ,,Pepsi butent dél skonio.

,Coca — Cola“ émesi kurti nauja gérimo recepta. Po mety kompanija pristaté ,,New Coke*, kurio
rezultatai pasirodé stulbinantys. Buvo nusprgsta atsisakyti senojo ,,Coca -,Cola“ gérimo ir vietoje jo
prekiauti tik naujuoju ,,New Coke*.

Kai tik buvo pranesta apie toki sprendima, daugelis amerikie¢iy nusprendé boikotuoti naujaji
produkta. ,,New Coke*™ buvo pristatyta 1985 mety balandzio 23 diena, o po keleto dieny nutraukta
senojo gérimo gamyba. Sis sprendimas nuo tol vadinamas ,,apmaudZiausia visy laiky rinkodaros
klaida®. “New Coke* pardavimai buvo menki, vartotojams reikéjo senosios ,,Coca — cola®.

Paaiskejo, kad visi rinkos tyrimai, susij¢ su ,,Coca — Cola* gérimu nesugebé¢jo jvertinti gilaus ir
tvirto rysio su vartotojais. ,,Coca — cola“ gamintojai suprato, kad rinkodara nesiremia vien tik produktu.
Apriboti prekiy Zenklo reikSme¢ vien skoniu buvo netinkamas zingsnis. Atstovavimas buvo daug
reik§mingesnis uz pati atstovaujama daikta.

Nepaisant milziniSko reklamos kiekio, kuris lydéjo ,,New Coke*™ pristatyma, produktas buvo
pasmerktas zlugimui. ,,New Coke* zlugimas sustiprino visuomenés démesi i ,,Coca — Cola“. Grizusi

prie senojo prekiy zenklo, ,,Coca- Cola“ sukiiré dar stipresni rysi tarp savo vartotojy ir produkto.
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Pagal Ries A. ir kt. (1998) Siandien dauguma produkty yra perkami, o ne parduodami. Prekiy
zenklai pirkimo vietoje reklamuoja produkta ar paslauga vartotojui. ,,Kategorijos* taisyklé sako, kad jei
tu negali biiti pirmas kategorijoje, tuomet kurk nauja kategorija. Labai svarbu yra buti skirtingu, nei
biiti geresniu.

Dazniausiai vartotojy yra prisimenamas lyderis, o kas yra antroje vietoje — jau néra akcentuojama.
Visa rinka yra suskirstyta { mazas rinkas, kuriose pagal tam tikrus vartotojy pasirinktus kriterijus yra
renkami lyderiai. Geriau uzimti maza rinka ir buti jos lyderiu, nei pléstis ir likti nepastebétam.
Svarbiausi, kad vartotojas pastebéty ta iSskirtinuma, kuri imoné kuria, tuomet ji ir uzfiksuos tai.

,»Ford Edsel“ istorija. Si istorija daugelio JAV rinkodaros profesoriy laikoma klasikiniu visy laiky
nevykusio prekiy zenklo pavyzdziu.

Sio automobilio pristatyma lydéjo triuk§minga reklamos kompanija. Kad dar labiau pakurstyty
susidom¢jima automobiliu, jis nebuvo rodomas iki pacios paskutinés minutés. Net gi vezant
automobiliu i pardavimo salonus, buvo grieztai liepta juos laikyti uzdengtus.

Susidoméjimas buvo didZiulis. [monei net nekilo mintis, kad produktas neatitiks pirkéju likesCiy ir
iSprovokuos neigiama reakcija. Taciau automobilis tiesiog neatitiko reklamos sukelto susidoméjimo ir
likesCiy. Pirmaisiais metais pavyko parduoti tik 64 tukst. automobiliy, t.y. Zymiai maZziau nei tikétasi.

Rinkodaros specialistai per daug ,,iSpiite* faktus apie naujaji automobili reklamos kompanijoje.
Taip pat automobilio kaina buvo per daug auksta, o dizainas nepatrauklus. Gamintojai pabrézé galinga
varikli, kai pirkéjai tuo tarpu prad¢jo dairytis | mazesnius, kura taupancius automobilius. Automobilis
atrodé dar brangesnis, nei buvo i§ tikryjy, ir dél netinkamo laiko pasirinkimo. Gal ir biity auksta kaina
pateisinama, jei ,,Edsel ,, automobilis biity jos vertas. Greita pirkéju patirtis pelné bloga reputacija dél
dazny gedimuy.

Taciau buvo dar viena svarbi priezastis, kurios automobilio gamintojai negaléjo nuspéti. Sékminga
Sestojo deSimtmecio vidurio perioda automobiliy pramonéje apémé nuosmukis. Beveik visy
automobiliy pardavimai sumazéjo — kai kuriy smuko net iki 50 proc.

»Edsel atvejis yra tipinis perdéto pasitikéjimo savimi ir rinkos realijy nepaisymo pavyzdys.
Reklama ir iSankstiné rinkodara turi savo ribas, skatinant vartotojus pirkti nauja ir neiSbandyta
automobili. Juk pirkéjai, o ne gamintojai lemia masinos s¢kme ar zlugima. Siuo atveju vartotojai
susikiiré nerealius liikkesCius, kurie nepateisino realybés.

Po keleriy mety (1964 m.) ,,Ford* kompanija isleido i rinka naujaji automobili ,,Mustang* , kurio

per pirmuosius metus parduota pusé¢ milijono. Naujasis automobilis buvo ne tik patrauklesnis iSvaizda,
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bet ir buvo jperkamas. Pagrindinis skirtumas tarp nevykusio ,.Edsel* ir nepaprasto ,,Mustang®
pasisekimo uvo démesys, nukreiptas nuo produkto i vartotoja.

Lee ITacocca, buves ,Ford“ prezidentas, savo autobiografijoje paaiSkina pozitri i ,,Mustang*:
,Edsel” buvo automobilis, ieSkantis rinkos, bet jos taip ir neradgs. ,,Mustang® atveju, pati rinka ieSkojo
automobilio.

Pagal C. Gayle Warnock, ,Ford“ kompanijos rySiy su visuomene direktoriaus, pernelyg
triukSminga reklama neistirto produkto buvo esminé klaida. Reklamos atstovai pernelyg smarkiai
kursté vartotoju entuziazma dél nepatikrinto ir nematyto produkto. Nuostoliy patyré abi pusés: pirkéjas
— kuris uz isleistus pinigus negavo atitinkamos naudos, ir pardavéjas, kuris taip pat uz gamybos

sanaudas negavo jokio pelno (Thomas L. Friedman , 2005).

2.2. Prekiy Zenkly kiiréjy idéjuy nesékmés

Prekiy zenkly nesekmg gali lemti pasenusi rinka, plétimasis i netinkamas kategorijas arba kartais tai
gali biiti tiesiog vieSas skandalas, po kurio zenklo Zlugimas yra tikrai garantuotas.

Sioje dalyje analizuojamos prekiy zenkly nesékmés, susijusios idéjy neidbaigtumu. Pagal M. Haig
(2009) kartais taip nutinka seniems ir stipriems prekiy Zenklams, kurie nutaria nauja savo produkto
varianta. [monés sukuria koki nors pakeitima ar patobulinimg originaliam produktui. Rinkos lyderis ne
visuomet sitilo geriausia kokybe, taip pat tiesa ir tai, kad jei pats produktas yra tikrai blogas ar visiSkai
bevertis, bus sunku jam surasti pirkéjy, arba jei jie pirkty, tai tik viena karta. Blogi produktai atsiranda,
tuomet, kai imonés mano, jog geriau zino ko pirké¢jams labiau reikia nei jie patys.

wPersil Power istorija. XX amziaus pabaigoje visa DidZiosios Britanijos muilo ir valymo
priemoniy rinka sudaré 1,42, milijardy svary sterlingy, skalbimo priemoniy sektorius sudar¢ 96 milijony
svary sterlingy, t.y. 67,5,proc. visos rinkos. Intensyviausiai konkuravo ,Unilever” ir ,Procter
&Gamble”.

Kai “Unilever” priklausantis prekiy Zenklas “Persil” paskelbé apie nauja formulg, kurios pagalba
buvo galima i§valyti bet kokias démes, susidomejimas Siuo produktu buvo stiprus. Naujieji skalbimo
milteliai “Persil Power” per kelias savaites aplenké savo pagrindini konkurenta “Ariel” (,,Procter
&Gamble” prekinis Zenklas) iSgarséjo zaibisku greiciu.

Taciau Sios skalbimo priemonés pagrindiné sudedamoji dalis — patentuotas mangano komponentas,

ne tik valé démes, bet ir gadino pati audini.
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Pagrindinis konkurentas ,,Procter &Gamble” sutelké visas jégas vieSai kaltinimo kampanijai. Niall
Fitzgerald, The Sunday times komentavo: ,,Esant tokioms iSpléstoms komunikacijoms, vos per keleta
sekundziy tai tapo ne tik prekiu zenklo, bet ir visos kompanijos problema”. Po tokios nesékmés
“Unilever” patyré daugiau nei 200 milijony svary sterlingy nuostoliy, visi Sie produktai buvo iSimti i$
apyvartos.

Siandien ,,Unilever* susigrazino savo gera varda ir vél tapo lyderiais rinkoje, tatiau jvykusi klaida
galéjo biiti lemtinga. monei padéjo i§likti imonés paveldas. Si imoné beveik prie§ §imta mety pirmoji
pristaté pasaulyje pirmaji supakuota ir prekiy Zenklu pazyméta skalbimo muila ,,Sunlight*.

Be to, jei reklamuodami prekiy zenkla ,,Persil Power”, gamintojai biity ivardija ir ,,Unilever*
imonés pavadinima (Persil Power Unilever) tuomet zala biity palietusi ir visus ,,Unilever® prekiy
zenklus ir zala bty patirta dar didesne.

Sis pavyzdys parodo, kaip gali biiti kartais rizikinga susiejant prekiy Zenklus kartus su imonés
pavadinimu. Prekiy Zenklui gali pasisekti arba ne, o imonei iSlieka galimybé ir toliau dirbti. Kiekvienas
produktas, prie§ patenkant { rinka turi biiti iSbandytas visomis salygomis, tai leis iSvengti jvairiy
netikétumy. Lenteléje pateikta ,,Unilever” imonés gaminamy prekiy Zenkly jvairové.

4 lentele

Giminingy ,,Unilever* prekiy identifikacija, naudojant skirtinga prekiy zenkly ivaizdi

Prekés ir giminingy prekiy Prekiy Zenkly jvaizdis
Zenklai
Tualetinis muilas:
Lux Apsaugo oda, naudoja grazios ir Zymios moterys
Rexona Suteikia §viezumo jausma
Sveiciamosios priemonés:
Cif
Domestos Sveigia, bet nebraizo pavirsiy
Sveitia ir dezinfekuoja pavirsius, naikina mikrobus
Danty pasta:
Gibs SR Suteikia kvépavimui §viezumo
Pepsodent Balina dantis
Signal Padeda dantis ir dantenas iSlaikyti sveikus
Mentadent Apsaugo dantis ir dantenas
Close - up Gaiving kvépavima
Sampinai:
Sun Silk Padaro plaukus nuostabius
Timoti Specialiai sukurtas daznam galvos plovimui
Klie Salina pleiskanas
Dimendz ISplauna plaukus ir jie graziai atrodo ilga laika
Prize Saugo plaukus ir yra vertas kainos
Dezodorantai:
Sue Uztikrina, kad nebus prakaito kvapo
Impuls Uztikrina, kad galési laisvai bendrauti, biiti arti kity Zzmoniy

Skalbimo milteliai:

Koral

Atsargiai skalbia audinius ir riibus
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Persil Ypatingai kruopsciai balina

Omo Gerai skalbia ir negadina audinio
Surf Gerai skalbia uz neauksta kaing
Radion Salina purva ir nemalonius kvapus
Skalbimo skys¢iai:

Uisk Skalbia ir paSalina neSvarumus.
Minkstikliai:

KeidZolin Minkstina bet kokius audinius
Komfort Minks§tumo ir §viezumo jausmas
Indy ploviklai:

Sun light Plauna, suteikia $vieziy citriny kvapa
Sun Specialiai sukurtas ir rekomenduojamas indaplovéms

Saltinis. R.Urbanskiené, R. Vaitkiené .Prekés Zenklo valdymas.

Pagal lentel¢je pateiktus prekinius Zenklus ir ju ivaizdzio formavimo kriterijus, matome, kad
kiekvienas ju yra skirtas tam tikram vartotojui ir ju poreikiy tenkinimui. Tokia vieno gamintojo prekiy

zenkly gausa rodo, kad pasirinkta nisa, kurioje Sios prekés funkcionuoja yra tinkama.

2.3. Prekiy Zenkly plétiniy nesékmés

Prekiy zenkly plétinys yra apibidinamas kaip ,,naujo produkto pridéjimas prie jau sukurtos
produkty linijos , pavadinto tuo paciu vardu. Daugelis imoniy tiki, kad karta sukiirusios sekminga
prekiy zenkla, reikia plésti ir i kitas rinkas. Taciau kartais tokia nuostata biina klaidinga, kadangi
produkta sudaro ne tik prekiy zenklas, bet ir asociacijos.

Kai imonés persotina rinka vienu produktu, ji turi dvi augimo galimybes, arba pléstis { nauja
rinka, arba sukurti nauja produkta. Siekiant sukurti nauja produkta dazniausiai pasirenkamas toks pat
pavadinimas, nes vartotojai ji jau zino ir nereikia iSleisti papildomy léSy reklamai.

Taciau tokia strategija kartais btina tiesiog praziitinga. Pavyzdziui, ,,Harley Davidson* kvepalai,
kojinés, indai, vaikiski riibai ir kt. Daugelis ,,Harley Davidson* gerbé¢ju nesusizavéjo tokia gamintojy
plétros pozicija. Sukirus stipry prekés zenkla, kyla pagunda iSplésti ta Zenkla 1 kitas sritis, tac¢iau tokia
strategija yra pavojinga, ji gali sumenkinti pati prekini zenkla.

»Harley Davidson* sukiiré¢ savo prekiy Zenkla, iSlikdami iStikimi tam, ka jie moka daryti
geriausiai — gaminti didelius klasikinius amerikietiSkus motociklus. Kuo labiau imoné tolo nuo
pradinio tasko, tuo didesniy bédy patyré.

Maisto produkty gamintojo ,,Heinz* pirmoji ne maisto preké buvo natiiralus valomasis actas.
Sio produkto reklamai ir palaikymui buvo ileista daugybé 1ésu, tadiau niekas nepadéjo. Produktas

labai greitai zlugo ir niekada nepasirod¢ uz Jungtiniy Amerikos Valstijy riby.
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Eiliniai vartotojai, kurie anksc¢iau naudojo ,,Heinz“ produkcija tiesiog nesuvoke, kas tai yra.
Kadangi prekinis Zenklas dazniausiai tampa asociacija, tokiu zenklo pagamintas ne maisto produktas
buvo tiesiog nepriimtinas. Taip pat toks produktas nutolino nuo jo esmés — maisto produktas.
Vartotojai niekada nesitikéjo pamatyti maisto produkty zenklu pazymétos prekés valymo priemoniy ar
skalbimo milteliy lentynose. Kadangi nattiralusis valomasis actas buvo paremtas jau egzistuojanciu
valgomuoju ,,Heinz* actu, produktas tik sustiprino ,,Heinz*, kaip maisto produkty gamintojo suvokima.

Imonés turi laikytis to, ka iSmano geriausis, $iuo atveju ,,Heinz* yra patikimas maisto preodukty
gamintojas ir tai reiSkia, kad jei naujai sukurtas produktas yra nevalgomas, ji parduoti bus sunku.
Prekiy linijos plétimas yra teigiamas Zingsnis, jei tik yra iSlaikoma prekiy Zenklo esmé ir suvokimas.

Vienas i§ keis¢iausiy prekiniy Zenkly plétiniy yra — ,,Bic* apatiniai. [moné buvo geriausiai
zinoma ir vertinama dél vienkartiniy rasikliy, ziebtuvéliy ir skustuvy. Jy iSskirtinis bruozas buvo
,,vienakartiSkumas®.

Taciau sukiirus vienkartines moteriskas pédkelnes, imonei nepavyko pritraukti vartotojy.
Vartotojai nesugeb¢jo izvelgti rySio tarp esamy ,,Bic* produkty ir apatiniy, nes tokio rySio apskritai
nebuvo.

To paties pavadinimo naudojimas visiSkai nesusijusiose kategorijose ir buvo prazitingas. Jei
sukdréte stipry prekiy zenklo suvokimo vienoje prekiy klaséje, tampa beveik neijmanoma ta suvokima
perkelti { kita klasg. Pavadinimai turi galios tik toje srityje, kurioje yra isitvirting ir pripazinti. Peréjg i
kita sriti, prarad¢ apibréztuma, jie kartu praranda ir galia.

Taip pat Siy apatiniy platinimui buvo reikalingi ir kiti platinimo kanalai. Turimy istekliy ir
esamos produkty asociacijos uzkirto kelig $io plétinio sékmei. Vartotoju mintyse ,,Bic* prekiy zenklo
asociacijos paprasCiausiai nebuvo pakankamai lankscios, kad pateisinty zingsnj { visiskai nesusijusiy

produkty kategorija.
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3. VARTOTOJU POZIURIO IR PREKINIU ZENKLU POZICIJU RINKOJE SASAJOS

Sioje skyriaus dalyje atlickamas tyrimas, kurio pagalba sickiama nustatyti, kokie prekiy zenklai
yra labiausiai vertinami vartotojy. Kaip yra vertinami jvairtis prekiy Zenkly plétiniai, kokia yra sasaja
tarp vartotojy pasirinkimo ir prekés zenklo.

Tyrimas buvo atliekamas patalpinant anketa { internetini puslapi www.publika.lt., tikslus
anketos adresas: http://www.publika.lt/It/apklausa-15-49eec937e312a.html. Apklausoje dalyvavo 101
respondentas.

Tyrimo duomeny apdorojimui buvo naudojama Ms Exel programa. IS pirminés duomeny bazés
sudarytos atsakymuy i kiekviena anketos klausima pasiskirstymy lentelés. Kiekvienam anketos
klausimui pateikiamas atsakymy varianty skaicius ir juy pasiskirstymas procentais.

Skaiciavimai atlikti tokiais pjiiviais : visi apklaustieji, pagal amZiaus grupg.

Demografiné charakteristika

Apklausoje dalyvavo 101 respondentas (29 % vyru, 71 % motery). Didzioji dalis apklaustyju
yra iki 25 mety amziaus, vyresnio amziaus apklaustieji sudaro tik 3 proc. Remiantis $iais duomenimis,
manoma, kad apklausa yra reprezentatyvi, kadangi didZiausias doméjimasis prekiy zenklais pastebimas
jauny zmoniy tarpe.

5 ir 6 lenteléje pateiktas detalus respondenty pasiskirstymas pagal lyti ir amziy.

5 lentele

Respondenty pasiskirstymas pagal lyti

Atsakymo variantas  Pasirinkimy  Santykis, %

P2

1. Vyras 30 29.7
2. Moteris 71 70.3
Viso 92 100.00%
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6 lentele

Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, %
1. iki 25 mety 37 36.63
2.26 - 31 metai 28 27.72
3. 32 - 37 metai 21 20.79
4. 38 - 43 metai 6 5.94
5. 44 - 50 mety 6 5.94 ' C 1
6. daugiau nei 50 mety 3 2.97
Viso 101 100.00%

Respondenty pasiskirstymas pagal socialing padéti. Tyrimo duomenys parod¢, kad beveik pusé
apklaustyjy yra dirbantieji, 13 % darbdaviy ir beveik 17 % studenty. Detalus pasiskirstymas pagal
socialing padéti pateiktas 7 lenteléje.

7 lentele

Respondenty pasiskirstymas pagal socialing padéti

Atsakymo variantas Pasirinkimy = Santykis, %

1. Esu samdomas darbuotojas 42 41.58

2. Valstybés tarnautojas 15 14.85

3. Darbdavys 13 12.87

4. Ukininkas 0 0 : )

5. Studentas 17 16.83 r ~
6. Namy Seimininké 4 3.96

7. Bedarbis 4 3.96

8. Moksleivis 6 5.94

Viso 101 100.00%

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima. Tyrimo duomenimis apie 50 % sudaro aukstaji
moksla baige respondentai. Tikslus pasiskirstymas pateiktas 8 lenteléje. Toki pasiskirstyma itakojo
anketos patalpinimo vieta internete, puslapyje www.publika.lt lankosi daugiausia studentai, kurie patys

ruosia ivairius tyrimus arba tiesiog domisi tokio pobiidzio informacija.
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& lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Atsakymo variantas Pasirinkimy = Santykis, %
1. Vidurinis 22 21.78
2. Profesinis 6 5.94
3. AkStesnysis 14 13.86
4. Aukstasis neuniversitetinis 8 7.92
5. Aukstasis 51 50.5
Viso 101 100.00%

Toliau lentelése pateiktas apklaustyju maisto prekiy pirkimo daznis, vieta, bei apsisprendimo
pirkti priezastis. Kadangi maisto produktai yra priskiriami pirmo biitinumo prekéms, yra perkami gana
daznai, beveik 51 % respondenty Siuos produktus perka kiekviena diena, tik 10 % respondenty perka
Siuos produktus tik karta per savaitg.

9 lentele

Respondenty apsipirkimo daznis, perkant maisto produktus

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, % Z
1. Kiekvieng diena 51 50.5
2. Du kartus per savaite 40 39.6 ‘_ 3
3. Kartg per savaite 10 9.9 . -
Viso 101 100.00% . "
R .

Maisto prekés dazniausiai yra perkamos respondenty pasirinktame prekybos centre, tai sudaro
apie 55 % apsipirkimy. Manoma, kad prekybos centruose yra gana patogu rasti reikalinga preke, platus

asortimentas, nuolatos vyksta akcijos, yra Svieziai kepamy gaminiy skyriai.
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10 lentele

Dazniausia respondenty apsipirkimo vieta

Atsakymo variantas Pasirinkimy = Santykis, %
1. Ardiausioje parduotuvéje 42 35 .
2. Pasirinktame prekybos centre 67 55.83 ‘_
3. Turguje 11 9.17
Viso 120 100.00%

Visi apklaustieji turéjo galimybg iSsakyti savo nuomong, kas lemia jy apsisprendima perkant
maisto produktus, drabuZzius bei avalyng. Pateikti motyvai glaudziai siejasi su svarbiausiais produkcijos
ivaizdzio formavimo elementais.

Svarbiausias veiksnys abiem atvejais yra kokybé. Pagal surinktus duomenys apie 40 %
respondenty pirkdami maisto produktus vertina kokybg ir apie 50 % - vertina kokybg pirkdami
drabuzius bei avalyng. Kokybé yra bene svarbiausias produkcijos ivaizdi formuojantis veiksnys. Todél
galima teigti, kad perkant skirtingo pobtidZio prekes vartotojams svarbiausiu pasirinkimo aspektu
iSlieka kokybé. Prekés zenklo suvokiama kokybé yra kliento suvokimas, asociacijos apie prekés
kokybe. Siuo atveju prekinis Zenklas turi labai aikiai ir tiksliai nusakyti kokybe, teikti vartotojui
aiSkias ir lengvai suvokiamas garantijas.

Maisto produkty apsipirkimo pasirinkimo priezastimi tap pat gali biiti kaina ir akcijos. Kainos
pasirinkimas tiesiogiai yra priklausomas nuo vartotojo pajamy, dazniausiai aukStas pajamas gaunantys
vartotojai renkasi 1§ visiSkai kito kainy lygio produktus nei mazas pajamas turintys. Tam tikrais atvejais
kaina yra tas kintamas dydis, kuris gali biti kokybés uzuomina. SalygiSkai pigiy, plataus vartojimo
prekiy kaina yra stipri kokybés uzuomina. Jei pirkéjui triiksta patirties ar motyvacijos ivertinti produkto
kokybg, kaina tampa labai svarbi.

Esant gana didelei konkurencijai maisto prekiy rinkoje, vartotojus yra neretai viliojama pirkti
skelbiant jvairias akcijas ir nuolaidas. Gera akcijy reklaminé kampanija gali labai jtakoti tam tikry
produkty pirkima, taip pat akcijos, kuriose yra mazinama iprasta prekés kaina.

Labai maza dalis respondenty pasirinko apsisprendima pirkti lemianti veiksni — prekinj zenkla.
Manau, kad prekinis Zenklas turéty apjungti kaing ir kokybg, o ne buti iSskirtas kaip atskiras

pasirinkima lemiantis veiksnys. Ne kiekvienas prekinis zenklas turi placias pasirinkimo galimybes. 6
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pav. pateiktas tikslus respondenty pasiskirstymas pagal apsisprendima perkant maisto produktus,

drabuzius bei avalyne.

50

401

307

OMaisto produktai
E Drabuziai avalyné

2017

107

0-
Kaina Kokybé Prekinis Reklama Akcijos
zenklas

6 pav. Respondenty pasirinkima lemiantys veiksniai, perkant maisto produktus, drabuZius ar
avalyne
Drabuziai ir avalyné yra perkama didZiosios daugumos apklaustujy tik karta per pusmeti. Siy
dieny rinkos ekonomikos salygomis toks reiSkinys yra gana natiiralus, ne pirmo butinumo prekés yra
perkamos gana retai.
12 ir 13 lenteléje pateiktas respondenty drabuziy bei avalynés apsipirkimo daznis bei vieta.

12 lentelé
Respondenty apsipirkimo daznis, perkant drabuzius bei avalyng

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, %

1. Karta per savaite 5 4.81

2. Kartg per ménesj 40 38.46

3. Kartg per pusmetj 49 47.12

4. Dar reciau 10 9.62
Viso 104 100.00%

Apsipirkimai dazniausiai vyksta didziuosiuose Lietuvos miestuose. Toki apsisprendima léme
gana siauras prekiy pasirinkimas mazuosiuose miestuose. Apsipirkima lemiantys veiksniai yra iSdéstyti

14 lenteléje.
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13 lentele
Dazniausia apsipirkimy vieta

Atsakymo variantas Pasirinkimy SantyKkis,
%

1. Ardiausioje parduotuvéje 2 1.52

2. Parduotuvéje, esancioje mano 37 28.03
mieste

3. Vykstu j Vilniy, Kaung, 59 44.7
Panevézj, Siaulius

4. Turguje 24 18.18
5. Apsiperku 10 7.58

internetinéseparduotuvése

Viso 132 100.00%

Respondenty nuomone, perkant drabuzius ir avalyng yra labiausiai vertinama gaminio kokybé.

Biitent §j atsakyma pasirinko beveik 48 % respondenty. Kaina itakojo apie 30 % respondenty nuomong.

14 lentelé

Respondenty pasirinkima lemiantys veiksniai

Atsakymo variantas  Pasirinkimy  Santykis, %

i

1. Kaina 30 29.7 4

2. Kokybé 48 47.52 :

3. Prekinis Zenklas 11 10.89

4. Reklama 0 0 \
I |

5. Akcijos 12 11.88

Viso 101 100.00%

Siekiant sukonkretizuoti Sio darbo tiksla, t.y. nustatyti kokia yra Zinomy prekiniy Zenkly
nes¢kmiy priklausomybé nuo vartotojy, klausimyne buvo pateikti klausimai, susij¢ su prekés zenklo
reik§me vartotojui bei prekés zenklo vertinimo budy ir jvaizdzio interpretavimu.

I klausima ar turite mégstama prekini zenkla, teigiamai atsaké 68 % respondenty. Tai reiskia,
kad Sie asmenys turi savo pozitri { prekinius Zenklus ir juos vertina. Tai jrodo, kad prekiy Zenklai yra
vartotojuy kultiiros dalis, kuri turi tam tikra jéga ir galia, kuri gali veikti pati vartotoja. Teiginiai,

apibréziantys prekés Zenklo reikSme vartotojui, pateikti 15 lenteléje.
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82 % respondenty sieja mégiamus prekinius zenklus su kokybe ir praktiSkumu. Biitent Sie
pozymiai nulemia prekinio zenklo pasirinkima i§ konkurenty. Jis parodo respondenty pasirinkty
megiamy prekiniy Zenkly konkurencinguma. Taip pat $is rodiklis rodo, kad vartotojai pasitiki savo
pasirinktu prekiniu zenklu ir vykdo pasikartojancius pirkimus. Lojalumas yra tiesiogiai susijes su
vartotojo patirtimi. Jis negali egzistuoti be pirminio pirkimo ir naudojimo patirties.

15 lentelé

Meégiamo prekés zenklo reik§mé

Atsakymo variantas Pasirinkimy SantyKkis,
%
1. Tai prestiZo simbolis 3 33
2. Mano draugai dazniausiai 0 0

renkasi tokij prekinj Zenkla

3. Sis prekinis Zenklas kei¢ia mano 2 2.2
ivaizdj visuomenéje, draugy tarpe

4. Man svarbiausia jo kokybé ir 75 82.42
praktiSkumas
5. Negaliu pasakyti kodél renkuosi 11 12.09

bitent tokj prekinj Zenkla
Viso 91 100.00%

Atlikus fakting teiginiy analizg, susijusia su prekés Zenklo pasirinkimo pagrindiniais elementais,
gauti rezultatai parodé, kad svarbiausias veiksnys iSlieka prekés zenklu pazymétos prekés
praktiSkumas. Tai parodo, kad pirkimai néra gristi impulsyviais veiksmais, vartotoju apsisprendimas
yra motyvuotas ir néra pagristas emocijomis. Svarbiausia funkcinis prekés zenklo reik§més suvokimas.

16 lentelé

Prekés Zenklo pasirinkimag lemiantys veiksniai

Atsakymo variantas Pasirinkimy Santykis,
% 5
1. Svarbi draugy nuomoné ir 4 3.96
rekomendacijos
2. Prekés Zenklas turi biiti mano 3 2.97 L
pasididZiavimu 3
3. Svarbu, kad Zenklas biity 0 0
madingas
4. Prekés Zenklu pazyméta preké 64 63.37

turi biuti praktiska

5. Pasirinktas prekés Zenklas turi 30 29.7
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atitikti mano paties jvaizdj

Viso 101 100.00%

Pasirinkto prekinio Zenklo siejimas su paties vartotojo ivaizdziu yra pastebimas respondenty,
kuriy amzius yra iki 25 mety. Respondentai, kuriy amzius yra daugiau nei 44 metai, nepasirinko $io
pozymio. Pagal Siuos duomenys prekés Zenklas tampa paciy vartotojy atspindziu. Pagal $i kriterijuy
pasirinkdamas prekinj Zenkla vartotojas nori buti atspindétas taip, kaip jis ar ji nori matyti save,
naudodamas tam tikra preke. Sie vartotojai vartoja prekés zenkly prekes, siekdami sukurti savo
identiteta. Prekiy Zzenklai ima kontroliuoti savo vartotoju atspindi. Detalus pasiskirstymas pagal

amZziaus grupes pateiktas 7 pav.

14-

1217 |

1017 |
8t | EAsmenys iki 25mety
6+ T | 026 - 31 metai
447 032 -37 metai
2L 038 - 43 metai
0|2l

Prekés zenklo atitikimas
paties vartotojo jvaizdziui

7 pav. Vartotojy, kurie sieja prekés Zenkla su savo paties ivaizdziu, pasiskirstymas pagal
amziaus grupes

Toliau apklausoje buvo pateikti klausimai, kurie tiesiogiai susij¢ su konkreciomis prekiniy
zenkly nesekmeémis. Siekiama pagristi, arba paneigti $iy Zenkly neseékmés priklausomybg nuo vartotoju
pozilrio.

1988 metais ,,R. J. Reynolds Tobacco Company*, Zinoma kaip cigareciy su prekiniais Zenklais
,Camel®, ,Winston®“, ,,Salem gamintoja , nusprendé atlikti tyrimus, skirtus sukurti neriikstancias
cigaretes. Tam buvo iSleista 325 mln. JAV doleriy. Kad ir kokios buvo pastangos, niekas nesudoméjo
Siomis cigaretémis. Rukaliams tiesiog nepatiko vartoti nertikstanias cigaretes, o neriikantys, tiesiog
neturéjo priezaséiy ju paméginti. Siuo atveju remiantis anketoje suformuotas klausimas: ar pirktuméte

neriikstancias cigaretes. Respondenty poziiiris | tokio pobtidzio preke nebuvo labai kategoriSkas nei
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pirkimo , nei nepirkimo atzvilgiu. Neriikstancios cigaretés patiko tiems, kas nemégsta diimy kvapo,
tokie zmonés ir neperka visai cigareciy.
17 lentelé

Respondenty atsakymy ar pirkty nertikstancias cigaretes pasiskirstymas

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis,
%
1. Zinoma pirkéiau 6 6.38
2. Gal tik pabandy¢iau 32 34.04
3. Man visiSkai nesvarbu ar jos 13 13.83

riuksta ar ne

4. Neturiu nuomoneés 43 45.74

Viso 94 100.00%

1979 metais rinkoje pristatytas ,,Clairol* Sampiiny gamintojo sukurtas jogurtas. Pirkéjai aiskiai
nesuprato §io produkto paskirties, sasajos Zinomo Sampiiny gamintojo ir maisto produkto prekinio
zenklo kélé nepasitikéjima. Jokios reklaminés kampanijos ar akcijos neitakojo pirkimy. Netrukus buvo
atsisakyta tokios minties ir gamyba nutraukta.

Remiantis Siuo pavyzdziu suformuotas sekantis klausimas: Ar Jus pirktuméte zinomo

kosmetikos gamintojo prekiniu zenklu pazyméta jogurta? Respondenty pasiskirstymas pateiktas 18

lenteléje.
18 lentelé
Respondenty atsakymy i klausima: Ar Jis pirktuméte neriikstancias cigaretes, atsakymy
pasiskirstymas
Atsakymo variantas Pasirinkimy SantyKis,
%
1. Taip, pirk¢iau 5 4.95
2. Gal tik vieng karta 25 24.75
3. Ne, tokie pavadinimai man kelia 70 70.3
abejoniy, dél prekés kokybés
Viso 101 100.00%
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71 % respondenty nepirkty tokio produkto, nes kyla abejonés dél jo kokybés. Tai reiskia, kad
tarpe. Juk prekiy Zenklo plétinio savoka yra apibiidinama kaip ,,naujo produkto pridéjimas prie jau
sukurtos produkty linijos, pavadintos tuo pacius vardu®. Taciau daugelis imoniy, kurios sukuria
s¢kminga prekini zenkla , pradeda pléstis i kitas kategorijas. Juk dazniausiai geras prekinis Zenklas
sukuria asociacijas, o ne apibudina pati produkta. Nes¢kmingai parinkta prekinio Zenklo plétinio sritis
gali labai pakenkti paties prekiy zenklo vertg ir tuomet nukencia visi to prekiy zenklo produktai.

Patys stipriausi prekiy Zenklai yra tie, kurie sugeb¢jo susikurti savo mitologija, tapo tam tikra
kultiira. Vienas i3 tokiy prekiy Zenkly yra ,,Harley Davidson®. Sio Zenklo gerbéjai ji tiesiog dievina,
jiems nesvarbu, kad motociklai, kuriais vazinéja, néra geriausi technologiSkai. Svarbiausia yra
,.baikeriy* mitas — tiesaus kelio teikiama laisvé ir visi su tuo susij¢ vyriSkumo jrodymai.

Sia stipria prekinio Zenklo savybe gamintojai bandé panaudoti, atidarydami parduotuviy tinkla,
kuriame buvo parduodama daugybé skirtingos rtsies prekiy su Siuo prekiniu zenklu: Harley Davidson
marskinéliai, kojinés, ziebtuvéliai, indai, vaikiski riibeliai, indai vyno buteliams Saldyti ir kt. Sio Zenklo
gerbejy reakcija buvo visiSkai prieSinga, nei gamintojai tik¢josi. Toks prekiy asortimento plétimas
visiSkai nutolo nuo prekinio Zenklo sukurto jvaizdzio. IStikimiausi §io prekinio gerbéjai pasijuto, tarsi
buty atstumti i Salj.

,Harley Davidson“ prekinis Zenklas koncentravosi ties vyriSkumu, stiprybe, o Siuo prekiniu
zenklu pazymétos visiSkai kitos rasies ir paskirties prekés atrodé nepriimtinos.

Remiantis $ia situacija, suformuoti sekantys anketos klausimai.

I klausima ar Jums yra zinomas ,,Harley Davidson* prekinis zenklas, 87 % respondenty atsaké
teigiamai, galime daryti iSvada, kad toks prekinis Zenklas yra tikrai globalinis ir turi pripazinima.
Prekés Zenklo Zinomumo laipsnis yra marketingo komunikacijos efektyvumo matavimo metodas,
kuriuo nustatomas pacio prekés Zenklo vertingumas.

Net 83 % respondenty yra visiSkai aisSku, ka Zzymi Sis prekinis Zenklas, nepaisant to, jog
pavadinime visiSkai néra minimas motociklas ar transporto priemoné. Remiantis tokais rezultatais,
galima daryti i$vada, kad ,Harley Davidson“ prekinio Zenklo identitetas yra gana stiprus. Sio prekinio
zenklo kiré¢jai teisingai jvertino vartotojy asociacijas, tuo paciu tai didina ir konkurencinj pranasuma.

Remiantis auk$¢iau paminetu ,Harley Davidson® prekinio Zzenklo plétiniy atveju,
respondentams buvo pateiktas Sis klausimas: Kurias i§ iSvardinty prekiy Jis pirktuméte, pazymétas

,Harley Davidson* prekiniu zenklu? Detalus respondenty pasiskirstymas pateiktas 19 lenteléje.
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Atsakymo variantas
1. Lékstes
2. Kojines
3. Kvepalus
4. VaikiSkus ribus
5. Nepirk¢iau jokiy

Viso

Pasirinkimy
2
10
40
7
42
101

Santykis, %
1.98
9.9
39.6
6.93
41.58
100.00%

wn

e

~__¥
Y

P2

19 lentele

Apie 40 % respondenty pasirinkty kvepalus arba nepirkty visiskai jokiy. Manau toki

pasiskirstyma lémé tai, jog respondenty tarpe gal¢jo buti tik labai nedaug ,,baikeriy®, kadangi biitent Sie

vartotojai neigiamai vertino tokius plétinius.

Taip pat respondentai galéjo pakomentuoti savo pasirinkima. Pasirinkti atsakymai pateikti

zemiau:

19 klausimas. Jei Jus pasirinkote atsakyma ,,Nepirk¢iau jokiy“, tuomet pakomentuokite savo

pasirinkima

1. Nes mane domina ne prekinis Zenklas, bet daikto kokybe.

2. Nemanau, kad jie biity kokybiska

3. Harley Davidson - tai ne tik prekés Zenklas, bet kartu ir gyvenimo biidas, kuris visiSkai

neatitinka manojo.

4. Harley Davidson prekinis Zenklas man siejasi tik su motociklais.

5. Harley Davidson yra motocikly gamintojo prekinis Zenklas, todé¢l man jie asocijuojasi su

motociklais ir su ju pavadinimu i iSvardintas prekes net neatkreipfiau démesio, nebent kazkas

rekomenduotu, kad tai geri kvepalai, vaikiski riibai ar pan.

6. Sis prekiy Zenklas man siejasi su technikos, o ne plataus vartojimo prekémis

7. Todél kad man tai sugadinty $iuo vardu pazyméty motocikly ivaizdi.

8. Tai turéty biiti prekés skirtos motociklininkams.

9. Su tokia emblema ko gero permokétum pinigus. Be to tai ne $iy prekiy prekinis Zenklas

10. Jei gerai gamini motociklus, tai nereiSkia kad pagaminsi gerai kvepalus, kiekvienas turi

dirbti savo darba.

11. Nes $is Zenklas man labiau asocijuojasi su vyriskais atributais.



12. Nes nemanau, kad kompanija, gaminanti visai kitos kategorijos produktus, gali gaminti
kokybiskas kitas prekes.

Respondenty nuomoné Siuo klausimu yra gana kategoriSka, tai pat pazymimas stiprus §io
zenklo jau susiformaves ivaizdis.

Sio prekinio Zenklo gamintojai, i§plésdami prekinj Zenkla i visiSkai nesusijusia sritj, visidkai
atitolo nuo pagrindiniu Sio Zenklo vertybiy. Pagrindiniai vartotojai tiesiog nenoréjo pirkti ,,Harley
Davidson® prekiniu zenklu pazyméty prekiy, kurios néra susijusios su motociklais. Gamintojai turéty
susitelkti ties tuo, ka jie daro geriausiai — gaminti didelius klasikinius amerikietiSkus motociklus. Bet
koks prekiniy Zenkly begalinis plétimas galop neisitvirtina n¢ vienoje srityje.

Maisto produkty gamintojo ,,Heinz* pirmoji ne maisto preké buvo natiiralus valomasis actas. Si
imoné yra garsi nebrangiais supakuotais maisto produktais, tokiais kaip sriubos, pomidory padazai,
pupos. Devintajame deSimtmetyje imoné nusprendé iSplésti savo prekini zenkla i namy apyvokos
produkty rinka. Buvo pagamintas ir iSleistas i rinka natiiralus valomasis actas.

Produkto gamyba labai greitai buvo sustabdyta, kadangi eiliniai vartotojai tiesiog nesuvoke, kas
tai yra. Gal sutelkus daugiau pastangy reklamai ir vartotoju lavinimui, neabejotinai biity galima
padidinti pardavimus, ta¢iau tokios sanaudos pasirode rizikingos.

Remiantis §iuo atveju, respondentams pateikti klausimai, susij¢ su Siuo produktu. 85 %
respondenty $is prekinis Zenklas yra gerai Zinomas ir aiSkiai nusako juo paZyméta prekg. Nenuostabu,
nes Siuo prekiniu zenklu pazyméty prekiy yra kiekviename prekybos centre, taip pat reklama
televizijoje, zurnaluose ir kt. [ pateikta klausima ar pirktuméte $iuo prekiniu zenklu pazyméta valomaji
acta, neigiamai atsaké 33 % respondenty. Detalus atsakymuy pasiskirstymas pateiktas 20 lenteleje

20 lentelé

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, %

1. Taip 18 18.18

2. Ne 35 34.65

3. Neturiu nuomonés 48 48.48
Viso 99 100.00%

pa

Taip pat respondentai galéjo pakomentuoti savo pasirinkima. Pasirinkti atsakymai pateikti
Zemiau:

23 klausimas. Jei Jus pasirinkote atsakyma ,,Ne“ , tuomet pakomentuokite savo pasirinkima
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. Manau, kad “Heinz” turi specializuotis maisto prekiy gamyboje.
. Nemanau, kad jie biity kokybiski.

. Nes ,,Heinz ,,prekinis zenklas asocijuojasi su maisto produktais.
. Sis prekiy zenklas nuo seno naudojamas maisto prekéms zyméti
. Tai turéty biiti maisto preké

. Bijau, kad jj atsitiktinai galiu panaudoti maistui.

. KetCupas su valomuoju actu nesisieja.

. Nes tai maisto produktu gamintojas.

O© 00 I &N »n b~ W N =

. Kadangi, jis labai yra uzsirekomendavgs maisto pramonéje, kazkokios kitos srities produktai kelty
itarimy prekeés kokybei.

10. Sis zenklas netinka valomai prekei.

11. ,Heinz ,, prekinis zenklas asocijuojasi tik su maisto produktais.

12. Jis man asocijuojasi su ketcupu ir padazais.

Remiantis Siais teiginiais, galima daryti i§vada, kad ,Heinz* prekinis Zenklas yra Zinomas ir
siejamas tik su maisto produktais. Tai reiSkia, kad jei $iuo prekiniu Zenklu yra paZymétas ne maisto
produktas, jo tiesiog nepirks.

Imoné ,,Bic* geriausiai yra zinoma dé¢l savo gaminamy vienkartiniy tuSinuky, skustuvy,
ziebtuveéliy. Taciau Sios imonés vadovai men¢, kad prekinis zenklas yra toks stiprus, kad galima ji
iSplesti 1 visiskai kita prekiy kategorija. Buvo nusprgsta gaminti moteriskus apatinius, pazymétus ,,Bic*
prekiniu zenklu. Vartotojuy niekaip nepavyko pritraukti, jie nesugebejo izvelgti rysio tarp esamy ,,Bic*
produkty ir apatiniy.

Remiantis $iuo atveju, suformuotas sekantys anketos klausimai. | klausima ar jums yra Zinomas
,,Bic* prekinis Zenklas, teigiamai atsaké 77 % respondenty. O ar pirkty Siuo prekiniu Zenklu pazymétus
moterisSkus apatinius, neigiamai atsaké 80 % respondenty. Tai reiSkia, kad vartotojy asociacijos,
susijusios su Siuo prekiniu zenklu néra pakankamai lankscios, kad pateisinty gamintoju zingsni i
visiS$kai nesusijusiy produkty kategorija.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima tvirtinti, kad empiriSkai patikrinus prekiniy Zenkly
priklausomybeg nuo vartotojy pozitirio, nustatyta, kad egzistuoja sasajos tarp prekiniy zenkly nesé¢kmés
atvejy, nepriklausomai nuo prekinio Zenklo Zinomumo.

Prekés bei jos zenklo ivaizdis turi didele itaka vartotojams, pasirenkant preke, todél jo sukiirimas

reikalauja dideliy pastangy, ziniy bei duomeny apie esama ir potencialia rinka.
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ISVADOS

ISanalizavus prekinio Zenklo {vaizdzio ir vertés teorines nuostatas, atlikus empirinius tyrimus ir
apibendrinus rezultatus, suformuotos $ios iSvados:

Pagal mokslin¢je literattiroje pateiktas prekés Zenklo ivaizdzio ir vertés interpretacijas nustatyta,
kad ivairiy autoriy prekés zenklo verté yra apibréziama i§ jvairiy poziciju. Vieny autoriy prekés
zenklas yra ivardijamas, kaip vardas, simbolis ar Zenklas, suteiktas tam tikriems produktams, turint
tiksla sustiprinti ir palengvinti ju atpazistamuma vartotojams apie prekés Zenklo teikiama nauda. Kiti
Sias prekes zenklo funkcijas jvardina kaip prekés Zenklo unikaluma apibréZiancius veiksnius: nauda
vartotojams, nauda gamintojams ir nauda prekybininkams.

Apibendrinant galima teigti, kad prekés Zenklas yra racionalus, glaudziai tarpusavyje susijusiy ir
orientuoty i vartotojus fiziniy, funkciniy, estetiniy ir emociniy elementy rinkinys, iSskiriantis imonés
prekes i$ konkurenty prekiy ir kuriantis finansini turta imonei, didinantis pardavimus.

Prekés Zenklo ivaizdis vartotojy pozitiriu apima visus aspektus, kurie salygoja pardavéjo ir pirkéjo
gerus santykius. Stiprus prekés zenklas padeda formuoti emocing Zmoniy reakcija, kuri yra
svarbiausias pasirinkima lemiantis veiksnys. Tyrimais nustatyta, kad uz prek¢ su Zinomu prekiniu
zenklu, vartotojai yra pasirenge mokeéti daugiau nei uz bevardg, taciau visiskai tokia pacia preke. Turi
biiti atitikimas tarp prekés Zenklo {vaizdzio ir vartotojo suvokiamos prekés Zenklo reik§més. Labiausiai
vartotoju yra akcentuojama prekés zenklo ivaizdzio laukiama nauda. Jei §i nauda yra atitinkama, ir
neapvilia vartotojy, prekiniai zenklai turi stiprias pozicijas rinkoje.

Pagrista ir empiriSkai patikrinta vartotojy vertybiy ir prekés Zenklo sasaja. Vartotojai patys kelia
prekiy verte. Jie susikuria tam tikrus lukescius, ko jie tikisi i$ prekés, kokia turi biiti jos verté, ir to
siekia. Renkamasi toks prekés Zenklu pazyméta produktas, kuris siiilo didZiausia gaunama nauda. Tai,
ka vartotojas sieja su prekiniu Zenklu — formuoja pati zenklo ivaizdi. Patys sekmingiausi prekiy zenklai
pakeité visa rinkodaros procesa i suvokimo kiirimo procesa. [monés gyvuoja arba zlunga, priklausomai

nuo savo prekiy zenklo stiprumo.
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REKOMENDACIJOS

Nepaisant to, kad prekiy Zenklai yra svarbesni nei bet kada, imonés vis dar klysta juos kurdamos.
Konkre¢iy situacijy apzvalga bei empirinio tyrimo duomenimis apibendrintomis dazniausiai
pasitaikancios prekiniy Zenkly nes¢kmiy priezastimis, apibendrinamos $ios rekomendacijos :

e [monés, pelniusios pasaulini pripazinima, kartais pervertina savo galimybes ir sukurdamos nauja
prekini Zenkla nutolsta nuo prekinio zenklo esmés. Auks¢iau paminétu ,,Coca — cola® atveju,
gamintojai turi jvertinti, kad rinkodara yra suvokimuy, o ne produkty risis.

e [takojami stiprios konkurencijos, gamintojai pradeda kopijuoti pagrindinius konkurentus, tuo
sukeldami vartotojy nepasitenkinima.

e Pries iSleisdami | rinka nauja zinomu prekiniu Zenklu pazyméta prekg, gamintojai turi
nuodugniai atlikti tinkamus rinkos tyrimus, svarbu tiksliai nustatyti vartotojo likescius ir poreikius.
Taip pat svarbios ir pacio produkto fizinés bei cheminés savybés. Remiantis 2.2. dalyje paminéta
,Persil Power® istorija, galima daryti i§vadas, jog esant nors ir menkam technologiniam ar fiziniam
nukrypimui nuo normos, konkurenty reakcija gali biiti nejtikétina.

e Per didel¢ nezinomo prekinio Zenklo reklamin¢ kampanija, gali baigtis visiSka nes¢kme.
Auksc¢iau paminéta ,Ford Edsel“ istorija jrodo, kad pernelyg smarkiai kurstomas vartotojuy
susidom¢jimas gali biiti praziitingas. Net gudriausia prekiy zenklo strategija negali priversti vartotoju
pirkti produkta, kurio jie nenori. Arba negali priversti pirkti daugiau nei viena karta.

e Kiekvieno produkto kaina turi atitikti vartotojo gaunamos naudos lygi. Produktai gali biiti tiek
per brangis, tiek per pigiis. Kai kurie prekiniai Zenklai, {vertinti per Zema kaina praranda savo vertg.

e Vartotojai vertina tuos prekiy zenklus, kuriy gamintojai per daug nesiplecia { visai negiminingas
rinkas, plésdami prekini zenkla. Kiekviena imoné turi gaminti tai, kq geriausiai iSmano ir kam
specializuojasi. Minéto ,,Harley Davidson® prekinio Zenklo plétinio vartotojai visiSkai nejvertino, tai,
kas gamintojams atrodo unikalu ir i§ to galima gauti nauda, vartotojams gali buti visiSkai
nesuprantama.

e Jei rinkoje yra dar neuzpildyty niSy, imoné nebiitinai turi imtis ja uzpildyti. VisiSkai nejprastos
prekeés, nesvarbu koks jos prekinio Zenklo Zinomumas, kelia vartotojy nepasitikéjima.

e Gamintojai turi konkuruoti kokybe arba kaina. Kai produktas neistengia buti geriausias arba
kokybe , arba kainos atzvilgiu, tampa labai sudétinga itikinti vartotojus jo teikiamais privalumais.

e Prekinis Zenklas turi buti i$skirtinis. Prekiy zenklai privalo turéti stipry skiriamaji bruoza, jei

nori sekmingai konkuruoti. Nepakanka vien tik rySkios pakuotés siekiant uzkariauti vartotojus.
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PRIEDAS Nr.1

Sio tyrimo autoré - Siauliy Universiteto, Socialiniy moksly fakulteto magistrantiiros studenté.
Sios apklausos duomenys bus naudojami baigiamojo magistro darbo ,,Prekés Zenklo itaka verslo
s¢kmei‘ tyrimui atlikti. Sios apklausos tikslas i$siaiSkinti vartotojy pozitri | prekinius Zenklus.

Jisy lytis ?°
L
L

Vyras

Moteris
Jisy amzius ?°

L2 iki 25 mety

26 - 31 metai
32 - 37 metai
38 - 43 metai
44 - 50 mety

daugiau nei 50 mety

GG D E

Kokia Jiisy socialiné padeétis ?’

C

Esu samdomas darbuotojas

C

Valstybés tarnautojas

C

Darbdavys
Ukininkas

Studentas

COE

Namy Seimininké
Bedarbis

Moksleivis

SR

Koks Jiisy i$silavinimas?’

C

Vidurinis

C

Profesinis

C

Akstesnysis

C

Aukstasis neuniversitetinis

C

Aukstasis
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Kaip daznai Jis perkate maisto produktus?’
L
L
L

Kiekvieng dieng
Du kartus per savaite

Kartg per savaite

Kur dazniausiai perkate $iuos produktus?’

Arciausioje parduotuvéje
Pasirinktame prekybos centre

Turguje
Kas lemia Jiisy apsisprendima perkant maisto produktus?’

Kaina
Kokybé
Prekinis zenklas

Reklama

E(RjER|jR]R

Akcijos

Kaip daznai Jis perkate drabuzius, avalyne ?’

n Kartg per savaite

- Kartg per ménesj

- Kartg per pusmetj

" Dar regiau

Kur dazniausiai perkate drabuzius, avalyne ?’

- Arciausioje parduotuvéje

Parduotuvéje, esancioje mano mieste

-
n Vykstu j Vilniy, Kauna, Panevézj, Siaulius
- Turguje

-

Apsiperku internetinéseparduotuvese
Kas lemia Jisy apsisprendima pirkti drabuzius, avalyne?’
L Kaina

L Kokybe
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L Prekinis zenklas
L Reklama

L Akcijos
Ar Jis turite savo mégiama prekinj zenkla (ne maisto produkty )?

L Taip
L Ne

Jei atsakéte teigiamai, tuomet ka Jums reiskia pasirinktas prekinis

zenklas?

L Tai prestizo simbolis

C

Mano draugai dazniausiai renkasi tokj prekinj Zenklg

C

Sis prekinis zenklas kei¢ia mano jvaizdj visuomenéje, draugy tarpe

C

Man svarbiausia jo kokybé ir praktiSkumas

C

Negaliu pasakyti kodél renkuosi bitent tokj prekinj zenklg

Kas lemia Jisy apsisprendima renkantis prekinj zenkla?’

C

Svarbi draugy nuomoné ir rekomendacijos

C

Prekés Zenklas turi bati mano pasididziavimu

C

Svarbu, kad Zenklas baty madingas

C

Prekés Zenklu pazyméta preke turi bati praktiSka

C

Pasirinktas prekés Zenklas turi atitikti mano paties jvaizdj
Jei Jus rukote, ar pirktuméte visiSkai nerukstancias cigaretes, kurios yra
pagamintos zinomo gamintojo (pvz. Marlboro)?

L Zinoma pirk&iau

C

Gal tik pabandyciau

C

Man visiSkai nesvarbu ar jos riksta ar ne

C

Neturiu nuomonés

Ar Jus pirktuméte Zinomo kosmetikos gamintojo prekiniu zenklu pazyméta
jogurta ?
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L
L

Taip, pirkCiau
Gal tik vieng kartg

L Ne, tokie pavadinimai man kelia abejoniy, dél prekés kokybés
Ar zinote, kad ,,Harley Davidson“ yra motocikly prekinis Zzenklas?

L Taip
L Ne

Ar ,Harley Davidson® prekinis zenklas aiskiai nusako juo pazyméta
preke?

L Taip

L Ne
Kurias is iSvardinty prekiy Jus pirktuméte, pazymétas prekinius Zenklu
,Harley Davidson*?

L) ekstes

C

Kojines

C

Kvepalus

C

VaikiSkus rdabus

C

Nepirkciau jokiy

Jei Jus pasirinkote atsakyma ,,Nepirk¢éiau jokiy“, tuomet pakomentuokite
savo pasirinkimg

i of

Ar Jums yra zinomas maisto produkty prekinis zenklas ,,Heinz“?

L Taip
L Ne

Ar ,Heinz“ prekinis zenklas aiskiai nusako juo pazyméta preke?’
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L Taip
L Ne

Ar pirktumeéte Siuo prekiniu Zenklu pazymeta valomajj acta (ne maisto
produktas)?

L Taip
L Ne

L Neturiu nuomonés

Jei pasirinkote atsakyma ,,Ne* , tuomet pakomentuokite savo pasirinkima

-
i of

Ar Jums yra zinomas prekinis zenklas ,Bic*

L Taip
L Ne

Ar Jis pirktuméte Siuo prekiniu zenklu pazyméta moteri$kus apatinius?’

L Taip
L Ne

Jei pasirinkote atsakyma ,,Ne* , tuomet pakomentuokite savo pasirinkima

-
i of
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