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SANTRAUKA

Sandra Aksinaviciaité. Visuomenés informavimo priemoniy jtaka gimnazijy jvaizdziui (Siauliy

miesto gimnazijy pavyzdziu). Magistro darbas

Siame darbe nagrinéjamas iskeltas klausimas kaip visuomenés informavimo priemonés
(televizija, spauda, internetas, radijas) itakoja gimnazijy ivaizdZio kiirima ir valdyma. Kad kuo
iSsamiau iSsiaiSkinti iSkelta klausima, buvo nagrinéjami moksliniai ir publicistiniai straipsniai,
naudojami statistiniai duomenys, Lietuvos Respublikos jstatymai, atliktas Siauliy miesto gimnazijose
tyrimas. Tyrimo metu nustatyta, kad visuomenés informavimo priemonés yra pla¢iai naudojamos ne
tik jmoniy bet ir pagiy Zmoniy laisvalaikio, darbo metu, ieSkant informacijos, pramogaujant. Zmoniy
gyvenime visuomenés informavimo priemonés uzima svarbig vieta. Tuo pasinaudodama, gimnazija
gali itakoti svarbiy jai auditoriju sprendimus, kurti ir valdyti savo jvaizdj ir tuo paciu siekti savo kaip

bendrojo lavinimo istaigos tiksly.

SUMMARY

Sandra Aksinaviciute. Influence of public information means for the gymnasiums™ image

(according to the example of Siauliai town gymnasiums). Master's paper.

In this paper question of how public informative means (television, press, the Internet, radio)
influence gymnasiums™ image creation and management. In order to analize this question the scientific
and publistic articles are analyzed, statistical data, laws of Republic of Lithuania are used, and the
research was carried out at Siauliai town gymnasiums. During the research, it was estimated that
public information means are widely used not only by companies but also for people on their free-
time, during their work, searching for information and recreating. Public information means take an
important place in people’s lives. In accordance with this a gymnasium can influence the decisions of
the audiences that are important to them, also to create and manage its" image and at the same to seek

for the general education institutions™ aims.
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[VADAS

Siandien visas pasaulis sukasi Zymiai grei¢iau nei prie$ kelis deSimtmecius. Sparéiai vystantis
technologijoms, informacija yra perduodama ir priimama stulbinanciai greitai. Kiekviena pelno ir ne
pelno siekianti organizacija turi persiorientuoti, prisitaikyti prie naujoviu. Tokia sparti gyvenimo kaita
tuo paciu tarp gimnazijy yra toks reiskinys kaip konkurencija. Vienas i$ biidy norint ja nugaléti, reikia
kurti ir valdyti ymonés ivaizdi. Imonés {vaizdzio ir reputacijos valdyme gali padéti visuomenés
informavimo priemonés.

Tyrimo problema. Per ilga gimnazijy gyvavimo laikotarpi jos Zmoniy pasamonéje yra
iSlikusios iki Siy dieny, kaip kultiiros pagrindas. Todél dar visai neseniai gimnazijoms ivaizdZio
formavimo pastangos buvo nebiitinos. “Moksleiviai { bendrojo lavinimo mokyklas buvo paskirstomi
rajoniniu principu. Siandien padétis i§ esmés yra pasikeitusi. Moksleiviy tévams yra suteikta teisé,
esant galimybei, pasirinkti norima mokykla, o moksleivio krepselis tiesiogiai susiejo mokyklos
finansavima su moksleiviy skai¢iumi, tad mokykloms tapo svarbu pritraukti ju kuo daugiau” (Zelvys,
2003).

Svietimo organizacijy ivaizdZio problema dar labiau tampa aktuali dél gimstamumo mieste
maz¢jimo, mokiniy skai¢iaus mazéjimo, netolygaus mokiniy srauty pasiskirstymo, dél naujos mokykly
finansavimo tvarkos, ugdymo turinio reformy (Siauliy miesto savivaldybe. Siauliy miesto bendrojo
lavinimo mokykly mokiniy skai¢ius 2005/2006 mokslo metais (2005 09 01 duomenys). Prieiga per
interneta: <http://www.siauliai.lt/siauliai/svietimas/sstatistika.php>). Dél Siy pasikeitimy jau nuo 1999
mety yra vykdoma bendrojo lavinimo mokykly tinklo pertvarka. Vaiky gimstamuma per artimiausius
Sedis metus sunkiai galétume pakeisti. Siauliy savivaldybés internetiniame puslapyije pateikiama vaiky
gimstamumo numatoma statistika iki 2013 mety (Zr. 1 pav.).

Tarp gimnaziju netolygus mokiniy pasiskirstymas atsiranda dél vieny gimnaziju aiskaus
1vaizdZzio, sugebéjimo save pristatyti, ju programos tévams yra labiau suprantamos, nei kity gimnazijuy,
ypac jei jos yra neseniai ikurtos ir neturi stabilaus ivaizdzio. Gali buti, kad dél Siy prieZasCiy vienos
gimnazijos tévams atrodo labiau patikimos nei kitos. Todé¢l didZiausi mokiniy srautai yra Siauliy
miesto centro gimnazijose.

Be mokyklu dotaciju, mokyklos gali turéti ir kitus finansavo Saltinius. Pagal LR gyventoju
pajamy mokes¢io istatymo 34 straipsnio 3 dali nuolatinis Lietuvos gyventojas, mokestiniam

laikotarpiui pasibaigus, Vyriausybés arba jos igaliotos institucijos nustatyta tvarka gali pervesti
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Lietuvos vienetams, pagal Labdaros ir paramos istatyma turintiems teis¢ gauti parama, iki 2 procenty
pajamy mokes¢io suma (Strazdas, 2003). Zinoma gimnazija gali remti ir juridiniai bei privatis
asmenys (LR Svietimo istatymas. 2003 06 28. Prieiga per interneta:
<http://skelbimas.lt/istatymai/svietimo_istatymas.htm>). Taip galima biity sumaZinti gimnazijy
deficita biudZete, tobulinti mokymo procesa, gerinti mokymo salygas ir iSvengti $iuo metu kylanciy

problemy dél mokiniy skaiCiaus.

Mokiniy skai¢iaus prognozé iki 2012-2013 m. m.

, 25000 20885
=

£ 20000 | 15606 14890
£ 15000 -
=

20085 19298 18433 17475 16495

2005-2006
2006—2007
2007-2008
2008-2009
2009-2010
2010-2011
2011-2012
2012-2013

Mokslo metai

1 pav. Mokiniy skai¢iaus prognozé Siauliy mieste iki 2012-2013 mety
Saltinis: Siauliy miesto savivaldybés taryba (2005). 2005 m. birZelio 23 d. sprendimas Nr. T-210,

[zitréta 2006-04-01]. Prieiga per interneta: http://www.siauliai.lt/siauliai/svietimas/mok-reformos.php#tvarkysimes

Siy dieny $vietimo organizacijoms yra biidingi ijmoniy poZzymiai: klientai, konkurentai, tiekéjai,
kvalifikuoti darbuotojai, tikslai, strategija, ivaizdis ir t.t. Norint pritraukti klientus ir juos iSlaikyti, yra
svarbu sustiprinti organizacijos ivaizdi. Taigi teigiamo $vietimo organizacijos jvaizdZio formavimas
tampa vis svarbesne sékmingo Svietimo organizacijos gyvavimo salyga. Vienas i§ patogiausiy
Svietimo organizacijy ivaizdzio kiirimo biidy siekiant Zinomumo ir iSskirtinumo yra naudojimasis
visuomenés informavimo priemonémis. Gimnazijy ivaizdzZio kiirimo ir valdymo problema yra ta, kad
gimnazijos neiSnaudoja visy galimybiy, kurias pateikia visuomenés informavimo priemonés.

Tyrimo aktualumas. Visuomenés informavimo priemoniy jtaka Lietuvos gimnaziju ivaizdziui
néra placiai nagrinéta tema. Kad Sis klausimas yra aktualus rodo nuo Lietuvos nepriklausomybés
atkiirimo laikraS¢iuose keliami klausimai dél pajamy deficito, mokiniy ir kvalifikuoty mokytoju
trikumo mokyklose. 2003 mety laikraStyje ,,Dialogas® P. Pipinys straipsnyje ,,Mokytojuy tustéjimo

metas* iSkelia svarbig Svietimo organizacijoms problema, kaip kiekvienais metais pirmoky skaiciaus

6
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maZéjima mokyklose (Bal&ifinas, 2004). Siuo klausimu P. Pipinys iesko atsakymo, kaip $vietimo
organizacijai padidinti savo biudZeta, kaip iSlaikyti mokyklose mokytojus. PanaSios Svietimo
organizacijy problemos iSkeliamos ir kituose laikrasciuose. [vaizdZio kiirima visuomenés informavimo
priemonémis poreiki pabrézia Lietuvos Svietimo ir mokslo ministras Algirdas Monkevicius straipsnyje
,Ne pluduriuoti, o naviguoti® (2003). Jis teigia, kad informaciniy technologiju naudojimas gerina
mokyklos {vaizdj tobulinant ugdymo ir profesinio rengimo kokybg bei efektyvuma.

2004 mety magistro darbe ,,Mokyklos ivaizdis kaip strateginio planavimo objektas* Valdas
Baldifinas nagrinéja $vietimo organizacijos jvaizdZio ir strateginio planavimo sasajas. R. Zelvys
knygoje ,.Svietimo organizaciju vadyba“ (2003) kalba apie ivaizdZio tobulinimo reikalinguma
$vietimo organizacijoms. R. Zelvys trumpai aptaria reklamos galimybes mokyklose. Jis pritaria, kad
$vietimo organizacijoms reklamos teikiamos paslaugos yra per brangios. Siuose leidiniuose
nenagrinéjamas klausimas, ar gali mokykla savo jvaizdi kurti kitomis priemonémis. Tokios
visuomenés informavimo priemonés, kaip internetas, radijas, spauda ir kitos, kainuoja daug maziau nei
iSleisti kokybiSka leidini. Taip pat vienas i$ svarbiy visuomenés informavimo priemoniy privalumy yra
tas, kad informacija pasiekia didesni kieki Zmoniy.

Tyrimo objektas

Siauliy miesto gimnazijos:

e DidZdvario gimnazija;

e Juliaus Janonio gimnazija;

e V] Siauliy universiteto gimnazija;
e Romuvos gimnazija.

Tyrimo dalykas. Siauliy miesto gimnazijy jvaizdis, kaip prana§umo prie§ konkurentus
kiirimas ir valdymas visuomenés informavimo priemonémis.

Tyrimo tikslas. Nustatyti kaip visuomenés informavimo priemonés (televizija, spauda,
internetas, radijas) itakoja gimnazijy ivaizdzio kiirima ir valdyma.

Tyrimo uzdaviniai

e Apzvelgti jvaizdzio klausima formuojama visuomenés informavimo priemonémis
teoriniu aspektu;

o Atlikti gimnazijy darbuotojy ir mokiniy tévy apklausa gimnazijy jvaizdZio, visuomenes
informavimo priemoniy klausimais;

e Analizuoti Siauliy miesto gimnazijy esamo ir formuojamo jvaizdZio situacija 2004-2006

metais;
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e Pateikti teorinés ir praktinés darbo daliy iSvadas;

Moksliné hipotezé. Gimnazijoms jvaizdi kurti yra Siek tiek lengviau nei pagrindinéms ar
vidurinéms lavinimo mokykloms, nes gimnazijos jau nuo seno Zmoniy akyse yra kultiiros pagrindas.
Jei gimnazijos mano, kad bendrojo lavinimo mokyklos néra joms konkurencingos, tai nereikia
pamirsti, kad jos yra konkurentés tarpusavyje. Siauliy mieste kuriasi naujos gimnazijos ir ateityje yra
numatomas dar didesnis jy skaicius.

Vienas i§ budy tapti konkurencinga yra tinkamai formuoti ir valdyti gimnazijos ivaizdi.
Spar¢iai besivystan€io mokslo laikais, tai padaryti patogiausia yra visuomenés informavimo
priemonémis. Visuomenés informavimo priemonés gali padéti ne tik sukurti gera ivaizdi visuomenés
akyse, bet ir pritraukti naujy kvalifikuoty darbuotojy, mokiniy, réméjuy, investuotojy. Visuomeneés
informavimo priemonémis kuriamas gimnaziju ivaizdis gali pagerinti mokymo kokybg¢ gimnazijose.

Tyrimo metodologija. DidZiul¢ reikSme¢ tyrimo rezultatams turi mokslinés literatiiros, LR
Svietimo istatymy, publikacijy nagrin¢jimas. Remiantis moksline medZiaga, irodomas ivaizdzio
kirimas ir valdymas visuomenés informavimo priemonémis reikSmingumas ne tik privac¢ioms
Istaigoms, bet ir Svietimo organizacijoms. ISkelta mokslin¢ hipotezé bei teiginiai patikrinami ir
problemos sprendimo reikalingumas patvirtinamas ar paneigimas ne tik publikacijomis, bet ir
tiriamyjy atsakymais i anketos klausimus. Tyrime anketos padeda iSvengti vienasaliSkumo. Anketas
pildantys tiriamieji yra svarbi grandis jungianti tyréja ir tyrimo objekta. Anketavimas leidZia iSsamiau
aprasSyti visuomenés informavimo priemonémis kuriamo jvaizdZio reikalinguma ir naudinguma
gimnazijoms ir jas supanciai aplinkai. Taip pat anketos padeda patikslinti surinka medZiaga, kuri rodo
istaigos naudojimasi visuomenés informavimo priemonémis intensyvuma.

Tyrimo metodika. Tiriamieji. Tyrime dalyvavo Siauliy miesto gimnazijy bendruomenés
nariai. Gimnazijos bendruomeng, naudodamasi stratifikuota atsitiktine atranka, suskirs¢iau | dvi
atskiras grupes, vadinamas stradas (bendra grupé suskirstoma pagal tam tikrus kriterijus | mazesnes
grupeles, tose grupelése atliekama atsitiktin¢ atranka (Luobikien¢, 2002)). Taip norima atskleisti
gimnazijy darbuotojy, iskaitant mokytojus ir administracijos darbuotojus ir mokiniy tévy poZzilri apie
esama gimnazijy jvaizdj, visuomengés informavimo priemones ir gimnazijy jvaizdi formuojama tomis
visuomenés informavimo priemonémis.

Tyrimo apklausai atrinkti respondenty skai¢iy, naudotasi V. I. Paniotino sudaryta lentele imties
tariui apskai€iuoti su 5 procenty paklaida (Zr. 4 lentelé). Tyrime dalyvavo 286 respondentai.

Instrumentarijus. Kadangi tyrimui yra svarbiis pirminiai duomenys, tai jiems gauti naudojamas

anketavimo metodas. Vykdyta individuali anketiné apklausa su nustatyta anketos grazinimo data, kad
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atsakymu neiskraipyty skirtingi laiko pokyciai. Anketos kiekvienai tiriamuyjuy grupei paruoSiamos
dalinai skirtingos. Klausimai sudaryti atsiZvelgiant { tiriamyjy pareigas gimnazijoje (gimnazijy
darbuotojai, mokiniy tévai).

Metodai. Tyrimo informacija surinkta ankety pagalba. Ankety klausimyno rezultatai buvo
suvesti ir apdoroti SPSS programoje. Aptariant pirminiy duomeny rezultatus buvo naudojamas
lyginimo metodas. Lyginant respondenty atsakymus gimnazijy ivaizdZio kiirimo ir tobulinimo
visuomenés informavimo priemonémis buvo nustatytos kokybinés ir kiekybinés charakteristikos.

Tyrime pirmosios metody stadijos uzdavinys yra gauti masinius duomenis stebéjimu ir
apklausos metodu — anketavimu. Norint suZinoti apie respondenty laisvalaikio leidimo budus,
Svietimosi biuidus, darba, apie naudojamy informaciniy Saltiniy rusis ir t.t. Formuojami, vadinamieji
klausimai pagal turini. Anketoje neiSvengiamai butini ir funkciniai klausimai: klausimai filtrai,
kontroliniai. Tokio pobtdzio klausimai naudojami siekiant iSsiaiSkinti respondenty atsakymuy

pastovuma, nepriekaistinguma (MartiSius, Kédaitis, 2003).



Sandra Aksinavi¢itit¢é Visuomenés informavimo priemoniy itaka gimnazijy ivaizdZiui. Siauliai, 2006

1. VISUOMENES INFORMAVIMO PRIEMONIU JTAKA GIMNAZIJU [VAIZDZIUI
1.1 Pagrindiniy savoky analizé

Sios savokos magistro darbe pateikiamos remiantis 3altiniu: Tarptautiniy ZodZiy Zodynas.

Vilnius, 2001.; http://www.autoinfa.lt/webdic/, http://kietuva.fotonija.lt/zod/alkonas/JavaNN.asp.

Asignuoti — [lot. assignare — (iS)skirti], skirti tam tikra pinigy suma kuriam nors tikslui.

Debetas — [lot. debet — jis skolingas], aktyvinése saskaitose debeto irasai reiskia apskaitomu
sumy padid¢jima, pasyvinése sumazejima.

Globalus - [pranc. global], visuotinis, visa apimantis, visiems bendras.

Efektyvumas — [lot. effectivus — veiksmingas, kuriantis], veiksmingas, duodantis reikiamus
arba geriausius rezultatus.

Hipotezé — [gr. hypothesis — spéjimas]: 1. mokslinio pazinimo biidas; neirodyta, patikrinimo
reikalinga teorija. 2. nelabai tvirtas spéjimas, menkai pagristas fakty aiSkinimas.

Imoné - gamybos ar prekybos tkinis vienetas (Lietuviy kalbos Zodynas. Prieiga per
Interneta: < http://www.autoinfa.lt/webdic/>)

Ivaizdis - [angl. — image — paveikslas, vaizdas, atspindys, vaizdinys, parodymas, panaSumas,
pavidalas], tai tikslingai sukurta arba stichiSkai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra objekta
Zmoniy samongje.

Internetas — [angl. inter (national) — tarptautinis + net (work) — tinklas], tarptautinis
(pasaulinis) kompiuteriy tinklas, kaip visiems prieinamas informacijos Saltinis.

Integracija — [lot. integratio — atnaujinimas, atstatymas], daliy, elementy jungimasis i visuma.
ekonominio valstybiy, ekonominio politikos, visuomeninio gyvenimo jungimas i viena sistema
nustatant joje kiekvieno elemento funkcijas ir vaidmen;.

Konkurencija — [lot. concurrentia < concurro - bégu drauge]: varZymasis, rungtyniavimas
kurioje nors srityje norint pasiekti ta patj tiksla.

Konkurentas — [lot. concurrens (kilm. concurrentis) — bégantis drauge]: kas konkuruoja,
varzovas.

Klientas — [lot. cliens (kilm. clientis)]: nuolatinis pirkéjas, lankytojas, uZsakovas; imong,
organizacija, asmuo, kuris naudojasi {staigos patarnavimais.

Kriterijus — [gr. kriterion], vertinimo pagrindas, matas, saikas.



Sandra Aksinavi¢itit¢é Visuomenés informavimo priemoniy itaka gimnazijy ivaizdZiui. Siauliai, 2006

Organizacija — [pranc. organization < gr. organizo — sutvarkau, surenku]: Zmoniy kolektyvas,
susidargs arba sudarytas tam tikrai veiklai arba darbui; daZniausiai turi atskira turta ir valdymo
organus.

Organizuoti — [pranc. organiser < gr. organizo — sutvarkau, surengiu]: 1. rengti, steigti, kurti,
jungti telkti visuomenines jégas. 2. tvarkyti ka nors, teikti kam nors planingumo, sistemingumo.

Prioritetas — [vok. prioritat < lot. prior — pirmas]: ko nors pirmumas, tai kas laikoma
svarbiausiu.

Procentas — Simtoji kokio nors dydzio dalis; nuoSimtis.

Procesas — [lot. processus — Zengimas 1 prieki, eiga], eiga, vyksmas, raida, biiviy kaita,
veiksmas; prieZastiniais rySiais susijusiy, vienas po kito vykstanciy pokyc¢iy seka.

Prognozé — [gr. prognosis — numatymas], kokio nors reiskinio ateities arba proceso raidos
mokslinis numatymas.

Potencialus — [lot. potencialis]: galimas, nepasireiskiantis, bet galintis pasireiksti.

Reklama — [pranc. reclame < lot. reclamo — rékiu]: Ziniy, duomeny apie ka nors skleidimas
norint iSpopuliarinti, i§garsinti ka nors, padidinti paklausa.

Reorganizacija — [pranc.reorganisation]: pertvarkytinas, organizavimas i naujo.

Radijas — [lot. radio — spinduliuoju]: garso signaly transliavimas ~o bangomis, kaip
Ziniasklaidos priemon¢.

,,RySiai su visuomene — [angl. public relations — viesi ry$iai], tai planuota, ilgalaiké, nuolatiné
veikla, kuria organizacija, tiekdama informacija visuomenei ir sagveikaudama, siekia sukurti ir
palaikyti tarpusavio supratimo ryS$ius tarp organizacijos ir jos auditorijy* (Matkeviciene, 2005).

Strategija — [gr. strategia — vadovavimas], bendrasis kovos arba kitokios veiklos planas; tokio
plano kiirimas ir vykdymas.

Televizija — [gr. tele — tolumoje, toli + lot. visio — regéjimas]: judanciy ir nejudanciy objekty
atvaizdy perdavimas per atstuma laidinio arba radijo rySio priemonémis.

Tendencija — [lot. rendentia < tendo — kreipiu, siekiu], proceso, raidos bendroji kryptis.

Vizija - [lenk.wizja <lot. visus]: tariamas vaizdas, reg¢jimas, fantazijos sukurtas paveikslas, ko

nors isivaizdavimas, vaizdinys, svajoné.
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1.2 Konkurencija tarp gimnazijy, jos priezastys ir reikSmé

Daugelis prieStarauja iSkeltam klausimui dél gimnazijy {vaizdZio kiirimo ar esancios
konkurencijos tarp ju. Nemaza dalis Zmoniy ir dabar mano, kad gimnazijos yra tik pedagoginio
pobiidzio organizacijos ir jokiais biidais negalima juy lyginti su pramongs ir verslo organizacijomis.

,Nors bendroji vadyba su $vietimu susijusi jau ne viena deSimtmeti, vis dar tebediskutuojama
del to, kiek bendroji vadybos teorija taikytina Svietime. [...] kiekvienai Svietimo organizacijai reikia
vadovauti [...]. Svietimo sistemoje visada dirbo ir dabar tebedirba nemaza dalis kvalifikuoty
administratoriy. Dalis mokykly vadovy neabejotinai yra ir savo kolektyvy lyderiai. Visa tai
pedagoginei bendruomenei yra priimtina ir suprantama® (Zelvys, 2003). Taigi kaip teigia R. Zelvys
savo knygoje ,,Svietimo organizacijy vadyba®, ,§vietimo organizacijos ir pramonés bei verslo jstaigos
yra panasios pagal vienus kriterijus ir skirtingos pagal kitus“ (Zelvys, 2003).

R. Zelvys pateikia §vietimo vadybos teoretiky svarbiausius §vietimo organizaciju ypatumus.
Vienas iS tokiy yra tai, kad Svietimo instituciju uzdavinius yra daug sunkiau apibrézti nei pramonés ar
verslo organizacijy. Svietimo organizacijoje yra daug sunkiau nustatyti, ar tikslai yra pasiekti ar ne,
nes mokykly ,,produktas® yra mokiniai, ju sugebéjimai, norai, siekiai. Svietimo organizacijos pobidj
sunku nusakyti aiskiai ir tiksliai, nes néra aiSkus klientas. ,,Pelno siekiancioje organizacijoje viskas yra
daug papras¢iau: kas moka uZ teikiamas paslaugas, tas ir yra laikomas klientu* (Zelvys, 2003). Dar
vienas svarbus Svietimo organizacijos ypatumas yra tai, kad jos yra specialisty organizacijos.
,Mokyklos direktoriy nuo paprasto mokytojo skiria daug trumpesnis atstumas ir daug maziau pakopuy
negu gamyklos generalini direktoriy nuo paprasto darbininko® (Zelvys, 2003). Taip pat ,,$vietimo
vadovai daZnai negali ar nenori skirti pakankamai laiko vadybiniams savo veiklos aspektams* (Zelvys,
2003).

Kaip reglamentuoja Lietuvos respublikos Svietimo istatymas, gimnazija yra nepelno siekianti
organizacija. Bet negalime teigti, kad tarp gimnazijy ar visy kity mokymo istaigy néra konkurencijos.

I. Maksvyte teigia, kad ,konkurencijos reiSkinys daZniausiai suprantamas kaip kovos
laiméjimo galimybeé, kurios siekimas gyvajam pasauliui yra prigimtinis. Net gyviinai konkuruoja,
kovoja tarpusavyje dél teritorijos, sveikesnes patelés, grobio* (Maksvyte, 2002).

Konkurencija — [lot. coccurrentia < concurro — bégu drauge]: varZymasis, rungtyniavimas,
kurioje nors srityje norint pasiekti ta patj tiksla (Tarptautiniu ZodZiy Zodynas, 2003).

»Imonés konkurencingumas siejamas su jos realiais ir potencialiais sugeb¢jimais ir turimomis

galimybémis esamomis veikimo salygomis projektuoti, gaminti bei realizuoti prekes ar paslaugas,

12



Sandra Aksinavi¢itit¢é Visuomenés informavimo priemoniy itaka gimnazijy ivaizdZiui. Siauliai, 2006

kurios savo kainy ir ne kainuy charakteristikomis kompleksiSkai patrauklesnés vartotojams palyginti su
konkurenty prekémis* (Rodomanskait¢, Banyte, 2003). Kiekviena gimnazija yra viena Kkitai
konkurenté. Potencialiis gimnazijos klientai, kuriuos galima bty ivertinti kaip busimy mokiniy tévai
ar tiesiogiai mokiniai, renkasi kurioje gimnazijoje siekti bendrojo iSsilavinimo. Pasirinkimo kriterijais
gali buti ir mokytojyu kompetencijos, gimnazijos mokiniy pasiekimai, galimybés studijuoti
universitetuose, mokymo programos, projekty rengimas, gimnazijy materialiné baze ir kita. Kiekviena
gimnazija teikia mokymo paslaugas, jos visos priklauso tai paciai specifinei rinkos daliai. Gimnazija
norédama igyti konkurencinj pranasuma turi uzkariauti rinkos dalj savo paslauguy iSskirtinumu. Tokiu
atveju gimnazijos paslaugos turéty biiti pranasesnés dél mokytoju profesionalumo, kompetencijos,
gimnazijos sugebéjimo bendrauti su vidine gimnazijos bendruomene ir su visuomene. Taip pat dél
dazno ir teigiamo pasirodymo Ziniasklaidoje, dalyvavimo ivairiuose Lietuvos ir uzsienio projektuose ir
pan.

Pagal M. Porterio atlikty tyrimy iSvadas, konkuravimas ir jo intensyvumas stipréja, nes lemia
tokie veiksniai:

1. didelis konkurenty skai¢ius (Maksvyté, 2002). Gimnazijos §iuo metu Siauliy mieste yra
keturios. Tarp ju yra konkurencija. Konkurencija padidéja jei priskirtume ir mokyklas teikiancias
vidurini iSsilavinima. Yra mokykly, kurios gali pateikti mokiniams neprastesnes salygas mokiniams
nei gimnazijos. Galima teigti, kad vidurinio lavinimo mokyklos daugiau skiria démesio ivaizdzio,
vieSyju rysiy gerinimui. Gimnazijos jau nuo seno turi pranaSesni ivaizdi nei kitos vidurinio lavinimo
mokyklos. Ateityje Siauliy miesto savivaldybéje numatomos devynios gimnazijos, kurios didins

konkurencija ir poreiki stabilizuoti bei sutvirtinti jvaizdi (Zr. 2 pav.).

Centro rajonas Pietinis rajonas

2 pav. Numatomas gimnazijy skai¢ius Siauliy mieste
Saltinis: Siauliy miesto savivaldybé. Mokykly tinklo pertvarkos 2004. Prieiga per interneta:

http://www .siauliai.lt/siauliai/svietimas/mok-reformos.php
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2. konkuruojanciy imoniu dydis ir konkurencinés jégos mazdaug vienodos (Maksvyté, 2002).
Gimnazijos viena nuo kitos maZai kuo skiriasi ir konkurencinés jégos yra panasios. Neéra, kad kuri nors
gimnazija bty jsteigusi filiala kitam miesto rajone ar kitame mieste. Viso gimnazijos yra valstybinés
istaigos, ju dydi nulemia ir Lietuvos Respublikos istatymai. Tik Juliaus Janonio ir Didzdvario
gimnazijos S$iuo metu yra jgijusios kiek didesni pranasuma nei kitos gimnazijos. To prieZastis -
Juliaus Janonio ir DidZzdvario gimnazijos skaiciuoja ne tik deSimtmecius.

3. deél mazZos produkty diferenciacijos vartotojy pasirinkimo galimybés mazdaug vienodos
(Maksvyte, 2002). ,,Diferenciacija negali biiti siejama tik su produkto ypatumais, bet turi apimti visa
organizacijos ir vartotojy santykiy kompleksa, apCiuopiamus ir neap¢iuopiamus aspektus* (Barilaité,
2001). Kadangi visos gimnazijos teikia tas pacias paslaugas — vidurini iSsilavinima, gimnazijy vadovai
norédami tapti konkurencingais turi atkreipti démesi ir i kitus aspektus. Vertinant gimnazijy paslaugy
diferenciacija, i teikiamy paslaugy kokybés visuma galima priskirti ir gimnazijos patalpy iSvaizda,
teritorijos prieziiira, mokytoju kompetencija ir kt., kas gali biiti vertinama apciuopiamu aspektu. I.
Barilait¢ neapCiuopiamus ypatumus vertina, kaip pagristus emocijomis, jausmais, socialiniais ir
psichologiniais veiksniais. Siekis statuso, iSskirtinumo, individualumo, tobulumo ir panaSiai, gali
itakoti gimnazijos pasirinkima i§ visy kity vidurini i$silavinima teikianciy istaigy.

Yra dar keletas priezasCiy dél ko Svietimo organizacijy konkurencijos klausimas yra aktualus.
Viena i juy yra sunké&janti demografiné padétis. 1995-aisiais Lietuvoje pirmoky mokéesi apie 55
tikstancius, 2002 metais — 40,1 tukstantis, 2003 metais i pirmas klases atéjo tik 38,1 tiikstantis vaiky,
tai yra 2 tokstanciais maZziau nei prie§ metus (Pipinys, 2003). Vieny mety laikotarpyje moksleiviy
skaiCius sumazéjo 11 tikstanciy. Taigi per 2002-2003 metus mokyklos prarado 400 klasiy. Vien
Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokyklose mokosi maziau 1438 moksleiviais nuo 2001 iki 2005 m.
(zr. 1 lentelé) (Siauliy miesto savivaldybé. Mokykly tinklo pertvarkos 2004, [Zitiréta 2005-03-05].
Prieiga per interneta: <http://www.siauliai.lt/siauliai/svietimas/mok-reformos.php#tvarkysimes).

Siauliy miesto savivaldybés pateiktame vaiky gimstamumo tendencijy duomeny grafike matyti
(zr. 3 pav.), kad nuo 1997 mety iki 2002 mety vaiky gimstamumas tik maZz¢jo. Per penkis metus
gimstamumas Siauliuose sumaze¢jo nuo 1540 iki 1098 vaiky, tai 442 vaikais. Zinoma, 2003 metais
demografiné padétis geréja, nors ir nesparciai. Pasinaudojus aritmetinio vidurkio formule 2000-2002
mety gimstamumo vidurkis yra 74,56, o 2002-2004 mety gimstamumo vidurkis yra 28,5, tai beveik
tris kartus maZesnis nei ankstesniy dvieju mety vidurkis. Kadangi gimstamumas auga 1étai, mokymo

istaigose mokiniy skai¢ius didés labai negreitai. Gimg vaikai | pirma klasg ateis tik po septyniy mety.
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Pavyzdziui, 2004 metais gim¢ 1155 vaikai, neiskaitant nubyréjimo galimybés, 1 mokyklas ateis tik
2011 metais.

1 lentelé

Moksleiviy skaiciaus dinamika Siauliy mieste

Mokslo metai Moksleiviy skaic¢ius bendrojo Skirtumas lyginant su
lavinimo mokyklose praéjusiais mokslo metais
2000/2001 23149 +471
2001/2002 23006 -143
2002/2003 22645 -361
2003/2004 22151 -494
2004/2005 21568 -583

Saltinis: Siauliy miesto savivaldybé. Mokykly tinklo pertvarkos 2004. Prieiga per interneta:
<http://www.siauliai.lt/siauliai/svietimas/mok-reformos.php#tvarkysimes
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5 5 3 pav. Vaiky gimstamumo tendencijos
Saltinis: Siauliy miesto savivaldybé. Mokykly tinklo pertvarkos 2004. Prieiga per interneta:
<http://www.siauliai.lt/siauliai/svietimas/mok-reformos.php#tvarkysimes

Vis sparCiau besivystant ekonomikai, iSkyla nauji poreikiai, prioritetai. ,,Jmoniy prisitaikiusiy
prie naujuy ekonominiy santykiy vadovai isisamonino biitinyb¢ formuoti firmos ivaizdi, t.y. iSsiskirti i$
daugybés { save panasiy, pasiekti, kad apie firma Zinoty kuo daugiau, jgyti reputacija“ (Ceikauskiené,
1997). Siy dieny gimnazijoms yra badingi imoniy poZymiai: klientai, konkurentai, tiekéjai,
kvalifikuoti darbuotojai, tikslai, strategija, ivaizdis ir t.t. Gimnazijy kaip ir verslo imoniu vadovai
stengiasi atkreipti démesi i konkrecias grupes: investuotojus, partnerius, vartotojus ir kitus gyvybiskai
svarbius visuomenés sluoksnius. Norint pritraukti klientus ir juos iSlaikyti svarbu yra sustiprinti
organizacijos {vaizdi. Vienas i§ patogiausiy budy siekti Zinomumo ir iSskirtinumo yra naudojimasis

visuomenés informavimo priemonémis.
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Dar viena konkurencija skatinanti problema yra gimnazijy finansavimo Saltiniai. Bendrojo
lavinimo mokyklos finansuojamos i§ dviejy pagrindiniy Saltiniy: specialios tikslinés valstybinés
biudZeto dotacijos, papras€iau vadinamos ,,mokinio krepSeliu®, ir steigejo, kuriais daZniausiai yra
savivaldybés, asignavimy. Mokinio krepselis skiriamas kiekvieno mokinio ugdymui finansuoti (2005
m. — 1802 litai). DidZiaja dalj ,,mokinio krepselio* sudaro pinigai mokytojy atlyginimams, taip pat —
vadovéliams, mokymo priemonéms, mokytoju kvalifikacijai tobulinti. O steigéjas iSlaiko mokyklos
pastatus ir mokyklos aptarnaujanti personala, apriipina mokykla baldais ir kitu inventoriumi (LR
Vyriausybé. Didinamas finansavimas vadovéliams, mokymo priemonéms ir mokytoju kvalifikacijai
tobulinti. 2004-11-24. [ziuréta 2005-10-15]. Prieiga per interneta: <http://www.lrv.It/main.php?id
=aktualijos/p.php&n=1890>).

Svietimo istaigos turi teise gauti réméjy — juridiniy ir fiziniy — asmeny parama (LR Svietimo ir
mokslo ministerija. Svietimo siekiai. 2004. Prieiga per interneta:

<http://www.smm.lt/sviet_siekiai.htm#12>). Taip pat papildomas finansavimo Saltinis gali biiti du

procentai nuo mokes¢iy sumos, kuriuos turi galimybe dovanoti kiekvienas Lietuvos pilietis nepelno
siekianciai imonei, organizacijai, klubui.

Kaip matyti gimnazijos turi prieZas¢iy konkuruoti tarpusavyje. Siekiant pranaSumo prie§ kitas
gimnazijas, gali padéti ne tik rySiai su visuomene (apie tai bus kalbama kituose skyriuose), bet ir
lobizmas. R. Zelvys (2003) lobizma vertina, kaip kryptinga poveiki valdZiai, siekiant daryti jtaka jos
priilmamiems sprendimams. Labai panaSiai lobizma, kaip viena i§ biidy siekti kuo geresniy rysiy su
visuomene traktuoja E. H. Ilamenues. Jis teigia, kad ,lobistai — tai suinteresuotos grupés, kurios
Sliejasi prie valdZios institucijy ar jose dirbancCiy Zmoniy, kurie gali priimti palankius imonei ar
organizacijai sprendimus® (IlamenmeB, 2002). Galima teigti, kad lobizmas dar vienas budas i$

daugelio kity siekti geresnio imongs ivaizdZio ir pranasSumo prie$ konkurentus.

1.3 Gimnazijy jvaizdzio reikSmé, jo formavimas ir valdymas

Siais laikais, kai technologijos yra labai stipriai paZengusios, yra lengviau perduoti ir priimti
informacija. Todél yra labai svarbu gerai atrodyti ir elgtis vieSumoje. Kiekvienas i§ musy turime
susiklir¢ savo jvaizdj, pagal kuri mes esame iSskiriami i§ grupé€s Zmoniy. Ivaizdzio iSskirtinumas
labiau jau¢iamas tarp Sou verslo atstovy. PanaSiai yra ir su organizacijos ivaizdZiu. Zmonés pamate
firmini Zenkla, perskait¢ pavadinima, iSgird¢ Suki prisimena, kas tai per organizacija ir turi apie ja

asmening nuomong. Biitent ta nuomong¢ apie organizacija formuoja istaigos sukurtas jvaizdis ir
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pastangos ji valdyti. Kliento ar potencialaus kliento nuomong galima valdyti ivaizdZiu, pateiktu
visuomenei. O jau ar nuomoné gera, ar bloga, priklauso nuo organizacijos pastangy ir investicijy ji
kurti.

Galima teigti, kad jvaizdis yra kone svarbiausia detalé siekiant organizacijos uzsibrézty tiksly.
Kaip teigia G. Driiteikien¢ (2003), ivaizdZio samprata nagrin¢jama jvairiy mokslo sri¢iy teorijose:
strateginio valdymo, marketingo, personalo vadybos, organizacijy, psichologijos, dizaino,
komunikacijos.

,Organizacijos jvaizdis - emocionalus organizacijos atvaizdas aplinkiniy samongje, jtakojantis
Zmoniy poZziiir] | organizacija. Tai organizacijos iSvaizda, iSorinis fasadas, socialinis atspindys, tai,
apie ka pirmiausia pagalvoja Zmogus paminéjus organizacija“ (LIJOT veiklos strategija 2002-2006m.,
[ZiGiréta 2005-12-03]. Prieiga internetu: <http://www.google.lt/search?q=cache:
QumdUSzlYfgl:www.lijot.It/getfile.php%3Fid%3D144+organizacijos+C4 % AFvaizdis&hl=It>).

,Siuolaikinémis salygomis, didéjant jmoniy konkurencijai, vis daugiau démesio skiriama
stipraus ir stabilaus organizacijy jvaizdzio formavimui. Organizacijy {vaizdis tampa svarbia salyga
imonéms, siekianc¢ioms ilgalaikés s¢kmés bei stabilumo. Nuolatinis jvaizdZio formavimas suteikia
organizacijoms rinkoje tam tikra jéga, kuri didina jy patikimuma ir pranaSuma konkurencinéje kovoje.

Organizacijos (vaizdis yra bendras ir vientisas jvairiy visuomenés grupiy suvokimas ir
supratimas apie organizacija ir jos veikla. Tai visuma Zmoniy samon¢je kylanciy jvairiy nuomoniy
ir/arba poziiiriy bei vaizdiniy apie imong, kaip tam tikra objekta. Ivaizdis yra dinamiSkas vaizdinys,
kintantis priklausomai nuo objekto arba visuomenés grupiy samonés pokyciy* (Krasauskaite, 2004).

»Ivaizdzio kiirimas ir jtvirtinimas - tai veikla, kurios rezultatai nepasirodo i$ karto, ir ne visada
gautas rezultatas btina adekvatus jdétam darbui. Taciau neretai tai gali biiti puiki investicija { istaigos
ateit],, (Pauliené, 2004).

Vytautas SudZius (2002) sako, kad vienas i§ sudétingiausiy verslo politikos jgyvendinimo
aspekty yra sukurti ir palaikyti aukSta ymonés reputacija. Ir jis yra visisSkai teisus jau vien dél to, kad
tvaizdZio neimanoma suformuoti visam laikui. Organizacijos {vaizdis yra dinamiskas, jis gali keistis
priklausomai nuo visuomenés pokyciy ar poreikiy.

,Reputacija [pranc. reputation < lot. reputatio - apgalvojimas, apmastymas] vieSoji nuomoneé
apie kieno nors ypatybes* (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 1985).

,»Ilmonés reputacijos kiirimas — tai ilgalaikio strateginio proceso dalis, turinti savo tiksly,

uzdaviniy, priemoniy, igyvendinimo scenarijy (StdZius, 2002)
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Kiekvienos mokymo istaigos tuo paciu ir gimnazijos ivaizdis formuojasi nepriklausomai nuo to,
nori istaiga to ar ne. Net ta istaiga, kuri nerodo jokiy pastangy savo ivaizdziui kurti, turi kazkok]j tai
tvaizdi. Tik, kaip teigia V. SiidZius, ,,pasyviis imonés veiksmai supancioje aplinkoje ir abejingumo
savo reputacijai pasekmés gali biiti praziitingos* (Stidzius, 2002). Konkurencinéje kovoje labai svarbu
veiksmingai iSnaudoti visus jmongs ir produkto iSskirtinumus ir privalumus. Reputacija bei kartu geras
imonés vardas yra labai svarbiis patraukiant vartotoja. Did¢jant pasiiilai, geréjant paslaugy kokybei bei
kylant pragyvenimo lygiui vis daugiau vartotojy renkasi gerai Zinomu jmoniy paslaugas. Sie V.
Stidziaus teiginiai puikiai gali buti pritaikomi ir gimnazijose.

Kiekvienos imonés ar organizacijos ivaizdis susideda i$ vidinio ir iSorinio jvaizdZiy. Vidinis
ivaizdis egzistuoja organizacijos viduje, o iSorinis — uZ jos riby. Neapciuopiama jvaizdi sudaro,
papildo vidinis ir iSorinis organizacijos {vaizdis. Palankus vidinis {vaizdis stiprina darbuotojy
motyvacija, darbo naSuma ir kokybe, tuo tarpu palankus iSorinis jvaizdis padeda islaikyti ir pritraukti
naujy klienty, savo darba iSmananciy specialisty ir pan. (Valionien¢, 2002). Pvz., kiekvienas
darbuotojas nori dirbti tokioje gimnazijoje, kurioje bus gerbiamas, biity suteikiamos visos reikiamos
salygos darbui. Netinkamos salygos ypa¢ gali pabloginti pedagogu darba. Nepakankamos ar
pasenusios tinkamos metodinés priemonés, itampa tarp bendradarbiy ir k.t. gali sukelti neigiamas
pedagogo emocijas, ka matyty ir jausty mokiniai. Taciau tos pacios organizacijos vidinis ir iSorinis
tvaizdis ne visada gali biiti vienodi. Pvz., iSorinis {vaizdis yra palankus, visuomené mano, jog tos
imonés ar organizacijos veikla yra sékminga, bet ¢ia dirbantys Zmonés Zino visai ka kita. Tik Siuo
atveju mokymo istaigose esanti disharmonija gali lengvai pasiekti mokiniy tévus. Todél ir vidinis
tvaizdis gali tapti vieSu. Kai darbuotojai jauCia nepasitenkinima, jie gali netinkamai priimti imonés
lankytojus. Kaip teigia V. Karklelyte, ,,formuojant imonés ivaizdi padeda tinkamas lankytoju
priémimas. Labiausiai svarbu, kad iéj¢s lankytojas iSkart pajusty, kad ¢ia ji iSklausys, isigilins i jo
problema ir padés ja iSspresti (Karklelyté, 2004). Kaip bus aptarta véliau, pirma karta tévams atéjus i
mokymo istaiga, | kuria ketina leisti mokytis savo vaikus, jie pastebi net smulkiausias detales. Jei
gimnaziju interjeras ar eksterjeras néra puikiai atrodantis, tai tokius trukumus gali paSalinti
nepriekaiStingas priémimas.

Siauliy mieste yra dvi keturmetés gimnazijos su bendrojo lavinimo skyriumi (V-VIII
klasémis), tai DidZdvario ir Universiteto gimnazijos. Juliaus Janonio ir Romuvos gimnazijos yra
vienintelés iSgrynintos, keturmetés gimnazijos, apimancios treCigji ir ketvirtaji ugdymo turinio

koncentrus.
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Lietuvos gimnazijos bendruosiuose nuostatuose (2003) gimnazija apibiidinama, kaip Svietimo
istaiga, teikianti profilini vidurini iSsilavinima visiems jo siekiantiems ir pajégiantiems gyti
moksleiviams, sudaranti jiems galimybe pagal poreikius, polinkius rinktis mokymo kelia. Taip pat
gimnazija yra nesiekianti pelno valstybiné, savivaldybés, juridiniy ar fiziniy asmeny jstaiga.

Pagal Lietuvos gimnaziju bendruosius nuostatus (2003) gimnazijos privalo kurti ugdymo
turinio reikalavimus atitinkan¢ia materialing bazg, sudaryti salygas dvasiniam, doroviniam,
socialiniam ir kultliriniam jaunuoliy brendimui, padaryti pagrindinj ir vidurinj i$silavinima prieinama
kuo platesniam jaunuoliy ratui ir galimybes jiems toliau mokytis, pedagogams suteikti galimybe
tobulinti kvalifikacija, persikvalifikuoti, atestuotis ir gauti kvalifikacine kategorija (LR Svietimo ir
Mokslo  ministerija. Lietuvos gimnazijos bendrieji nuostatai. Prieiga per interneta:
<http://www.smm.lt/old/Teisine_informacija /Projektai/gimnaz_ nuostat.htm>). Visi Sie gimnazijos
uzdaviniai yra maziau ar daugiau susij¢ su mokyklos biudZzetu. Gimnazijos dotacijos proporcingai
didéja ar maz¢ja priklausomai nuo mokiniy skaiciaus toje gimnazijoje, todé¢l gero jvaizdzio kiirimas ir
valdymas gali jtakoti mokiniuy skaiciy gimnazijos klasése. Puikus jvaizdis ir nuolatinis bendravimas su
visuomene, gali padéti siekti kuo geresniy rezultaty mokant mokinius.

V. SudZius straipsnyje ,,Imonés reputacijos ir {vaizdZio kiirimo priemones* (2002) pateikia
reputacijos ivaizdzio kiirimo bei tobulinimo biidus. Vienas i§ tokiy ivaizdZio tobulinimo biiduy yra
psichologiniy nuostaty paisymas (Stidzius, 2002). Psichologuy pagalba gali praversti ne tik kuriant ir
tobulinant imongs ar organizacijos ivaizdi. Yra pravartu Zinoti kas gali pritraukti ir i§laikyti auditorijos
démesi, kaip suformuoti pasitikéjima imone ir t.t. Kitas ivaizdZio kiirimo ir tobulinimo biidas yra
kainos, nuolaidy ir antkainiy sistemos (StidZius, 2002). Sis budas labiau priimtinas verslo jmonéms,
bet mokymo organizacijoje ji galétume jvardinti, kaip mokiniy istojimo i gimnazija salygas. Dar
vienas V. SiidZiaus pateikiamas reputacijos ir ivaizdZio tobulinimo biidas yra reklama. Kaip sako
straipsnio autorius, ,,pati reklama néra imonés tikslas. Skambi reklama ar kitoks vartotojy pritraukimas
greiiausiai formuoja imonés jvaizdi. Taiau jos reputacija — tik paaiskéjus, kad reklama atitinka
realybg. Didelé svarba, formuojant imonés reputacija, tenka rySiams su visuomene, ypac¢ parodant,
kokia pavyzdiné tvarka ir puikiis santykiai tarp darbuotojy yra pacioje imon¢je* (StdZius, 2002).

Ivaizdzio kurimas reikalauja daug pastangy. Be to, nuo jo priklauso organizacijos sékmé.
[vaizdis turi atitikti jo veikla. Siuo atveju, gimnazija yra $vietimo istaiga, todél ji turi atspindéti

profesionaluma, naujuma, sauguma, organizacijos sazininguma, sugeb¢jima tobuléti.
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1.4 RySiai su visuomene kaip gimnazijy jvaizdzio tobulinimo priemoné

Siekiant savo veiklos pripazinimo, visuomenés pritarimo, organizacijoms ar imonéms svarbu
nepamir$ti nuolatos bendrauti su visuomene, isiklausyti i jos poreikius, juos tenkinti, suteikti
visuomenei informacijos apie save.

Savoka ,,rySiai su visuomene* dar visai neseniai mazai kam buvo girdéta, o Siandien kiekviena
imoné¢ kuria planus kaip gerinti rySius su visuomene. A. H. Center ir P. Jackson (2003) kalba, kad
terminas ,,rySiai su visuomene* yra jvairiai interpretuojamas, nes jis daZnai vartojamas jvairiose
srityse. Kaip praktinis procesas rySiai su visuomene yra apibréZiamas technikos, strategiju kiirimo,
taktikos sferose. Tokia termino reikSmé yra analogiSka ir istatymy, medicinos ir kitose srityse.
Tiksliausias termino rySiy su visuomene apibiidinimas, pagal A. H. Center ir P. Jackson biity, ,,Zmoniy
sugeb¢jimas bendrauti. Jei jmon¢ sugeba gerai bendrauti su Zmonémis, tai yra didelé tikimybé, kad jos
santykiai su visuomene taip pat yra geri‘“ (Center, Jackson, 2003).

Wilcox D. L. Ir Cameron G. T. knygoje ,,Public Relations: strategies and tactics® (2006)
teigia, kad rySiai su visuomene tai specifiné vadybos funkcija, kuri siekia bendradarbiavimo,
supratimo, bendry sprendimy priémimo, ir tai padeda imonei siekti savo tiksly.

A. H Center., P. Jackson teigia, kad ,,rySiai su visuomene yra vadybos funkcija, kuri jvertina
visuomenés pozitrius, identifikuoja politikas ir procediiras, puoseléja tam tikrus visuomeninius
interesus ir planus, vykdo veiksmy programa, kurios pagalba siekiama pelnyti visuomenés palankuma
ir pritarima vykdomai organizacijos ar imon¢s veiklai* (Center, Jackson, 2003).

,»RySiai su visuomene - veiksmy ar renginiy kompleksas, kuriy tikslas yra sukurti teigiama
visuomenés nuomong ir palankuma firmos atZvilgiu‘ (Cereska, 2004).

Nuo pateikty ry$iy su visuomene termino aiskinimy labai stipriai nesiskiria ir L. Sliburytés
apibrézimas. 2001 metais iSleistame straipsnyje ,,RySiai su visuomene ir jy svarba marketinge* ji raso,
kad ,,rySiai su visuomene yra planinga ir nuolatiné veikla, kurios déka jmon¢ siekia kurti ir valdyti
visus komunikacijos rySius su visuomene ir atskiromis jos grupémis (imon¢s auditorijomis), jvardinant
Ju poziurius ir siekiant visuomenés supratimo, palankumo ir pasitikéjimo, ir taip kuriant teigiama
imonés jvaizdi“ (Sliburytés, 2001).

Kaip matyti rySiams su visuomene apibiidinti vartojama daug skirtingy apibrézimuy, visi jy yra
tarpusavyje panasis ir visi jie yra teisingi. ,,Vienas $io mokslo pradininky Rexas Harlowas 1976 m.
pateike net 472 apibréZimus, kurie atspindi Sia komunikacijos sriti, ir nurodé¢, kad rySiy su visuomene

veikla galima apibudinti keturiais aspektais:
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Tai tinkamas individo, organizacijos, produkto pristatymas ir jo visuotinis pripaZinimas;

RySiams su visuomene pradZioje yra svarbus veiksmas, o paskui ir jo atpaZinimas;

e Rysiy su visuomene veikla gera ta intencija, kad ateityje ji bus efektyvi ir naudinga;

Rysiai su visuomene daugiausia apima tuos veiksmus, kurie skatina gerus santykius su visuomene
ar atskiromis jos auditorijomis* (Matkevicien¢, 2005).

Jei vieSieji rySiai yra geri, tai ir gera jvaizdi lengviau valdyti, o gero organizacijos ivaizdZio
pagalba galima siekti gery rySiu su visuomene. O. Feofanovas (2000) pritaria, kad rySiai su visuomene
ir imonés jvaizdis, jo reklamavimas yra labai glaudziai tarpusavyje susijg.

Kiekviena organizacija turi savo specifines auditorijas, su kuriomis palaiko viding ir iSoring
komunikacija. R. Matkeviciené knygoje ,,RySiai su visuomene* (2005) pateikia kelias pagrindines
auditorijas: bendruomené, darbuotojai, finansinés publikos, vartotojai, nuomoniy lyderiai, profesinés
sajungos, ziniasklaida. Visos pateiktos auditorijos organizacijoms yra svarbios. R. Matkeviciené
(2005) labiausiai iSskiria vartotoju, nuomoniy lyderiy ir Ziniasklaidos auditorijas.

,Vartotojai — viena i§ svarbesniy rySiy su visuomene auditorijy, nes ji perka ir naudojasi
organizacijos parduodamomis ar teikiamomis paslaugomis.

Nuomoniy lyderiai — asmenys, turintys galig veikti visuomenés nuomone. Sig auditorija sudaro
Ziniasklaidos priemoniy atstovai, religiniy bendruomeniy atstovai, kiti visuomenei gerai Zinomi ir
,matomi‘‘ asmenys* (Matkeviciene, 2005).

Kaip teigia R. Matkevic¢iene, ,,iS visy auditoriju pati svarbiausia ir jtakingiausia yra
Ziniasklaidos auditorija, nes Ziniasklaidos priemonés yra papras¢iausias organizacijos biidas pasiekti
tikslines auditorijas® (Matkevi¢iene, 2005). I'. TlouenyoB pabrézia, kad ,kiekviena struktiira dél
sékmingo funkcionavimo turi valdyti nuomones ir nuotaikas, kaip savo, valdyti turi ir tuos su kuriais
yra susijusi ju veikla® (ITouemyos, 2001). Siuo atveju labai daug gali padéti Ziniasklaida, nes
ziniasklaidos atstovai gali kontroliuoti, ka organizacijos auditorijos mato ir girdi apie organizacija
Ziniasklaidoje.

Kiekviena imon¢ ar organizacija, siekianti ilgalaikio ir sékmingo gyvavimo, turi skirti daug
démesio savo klientams. Bégant laikui Zmonés tobuléja, didéja ju poreikiai, organizacijos ar imonés
auditorijos kinta, todé¢l turi jmon¢ biiti lanksti, tobuléti kartu su visuomene. Kad imon¢ nesustabaréty ji
turi dométis, palaikyti rySius su savo auditorijomis. Tokiam teiginiui pritaria ir 3. Paiic ir [[. Tpayr
(2000). Jie teigia, kad marketingo specialistai visada orientavosi i prekiy, paslaugy pirkéjus. Kadangi
imoniy vadovai ne visada vertina marketingo specialisty patarimus, tod¢l yra nesékmingai dirbanciy

bei trumpai gyvuojanciy imoniy.
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T. Hennig-Thurau ir U. Hansen savo knygoje ,,Relationship Marketing* (2000) pritaria, kad
s¢kminga jmonés veikla prasideda nuo rySiy su klientais. ,Puosel¢jimas ilgy ir sékmingai
besivystanciy santykiy su klientais yra labai vertingas ir svarbus imonés sékmingam gyvavimui ir
augimui* (Hennig-Thurau, Hansen, 2000).

..Siomis dienomis imon¢ siekdama sékmés, privalo nepamirsti ir konkurenty. Konkurentuose
imon¢ turi ieskoti silpny viety, ir naudodamasi konkurenty silpnybémis siekti savo stiprybés® ( Paiic,
Tpayr, 2000). Imoné, siekdama itikti klientams, visuomenei, yra priversta nepaliaujamai stebéti
konkurenty veikla. Ir Zinoma apsiriboti vien tik konkurenty steb¢jimu tikrai neverta. Siekiant
pranasumo prie$§ kitas imones, reikia vienu zingsniu buti priekyje nei toje pacioje rinkos dalyje
dirbancios kitos imonés.

L. Sliburyté raso, kad ,,vis daugiau jmoniy, valdZios institucijy, ne pelno organizacijy suvokia,
kad biitina palaikyti pastovius rysius ne tik su savo klientais, tiekéjais ir konkurentais, auditorijomis, {
kurias nutaikyta imoniy marketingo veikla, bet ir su visuomene ir atskiromis visuomenés grupémis,
Zinoti, kokia yra visuomenés nuomong¢ apie juos ir ju veiksmus, ir tinkamai planuoti savo veiksmus,
siekiant kurti ir palaikyti teigiama jvaizdj visuomenés akyse* (Sliburyté, 2001).

Mokyklos siekdamos visuomenés palaikymo, turi palaikyti rySius su Zurnalistais, kad ju
pagalba mokymo jstaiga Ziniasklaidos priemonése biity kuo teigiamiau pristatoma. ,,Iki devintojo
deSimtmecio komunikacijos modelis, kuri naudojo mokyklos, siekdamos pateikti apie save
informacija, buvo vienkryptis. Skleisdamos informacija apie save mokyklos sieké susikurti gera varda
ir sulaukti vietos gyventojy palaikymo. Dabar mokykloms vis sunkiau perduoti informacija apie
mokykla, nes Zurnalistai paprastai domisi jvairiomis krizémis ar intriguojan¢iomis situacijomis, o ne
sékmingai veikian¢iomis mokyklomis* (Matkevic¢ien¢, 2005). Bet néra to blogo ko nebiity galima
pakeisti. Gimnazijos bendradarbiaudamos su Ziniasklaida gali jai daZniau pateikti gery naujieny nei
blogy. Taip galéty pristatyti savo rengiamas programas, projektus, renginius, pasiekimus, laiméjimus

ir uztikrinti Ziniasklaidos vartotojy lojaluma.

1.5 Visuomenés informavimo priemonés ir jy vartotojai

Kuriantis naujoms komunikacijos priemonéms, informacija paskleisti galima labai jvairiai, o
nuolatos tobuléjant mokslui, informavimo priemoniy vis dauggja.
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos 2006 m. kovo 6 d. isakymu Nr.ISAK-

424 patvirtintoje mokymo apie visuomenés informavimo procesus ir Zmogaus teises bendrojo
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lavinimo mokykly programoje (2006) nurodoma, jog visuomenés informavimo priemonés — tai
knygos, laikra$¢iai, Zurnalai, bukletai ar kiti leidiniai, televizijos, radijo programos, interneto
tinklalapiai, kino ar kita garso ir vaizdo studijy produkcija, informacinés visuomenés informavimo
priemonés ir kitos priemonés, kuriomis vieSai platinama informacija. Labai daznai tokie terminiai,
kaip ,,visuomeninés informavimo priemonés® ir ,informacinés komunikacinés technologijos*
tarpusavyje yra painiojamos. ,,Informacinés komunikacinés technologijos — tai elektroninés priemonés
(kompiuteriy ir rySiy technika, internetas, elektroniné periodika, knygos ir kitokia kiiryba) informacijai
ir kitiems duomenims parengti, ieSkoti, saugoti ir naudoti“ (LR Svietimo ir mokslo ministerija, 2006).
Zinoma $ie du terminai tarpusavyje labai glaudZiai yra susije ir nejsivaizduojami vienas be kito. Norint
naudotis visuomeninémis informavimo priemonémis reikalingos ir informacinés komunikacinés
technologijos.

Gimnazijos norédamos pasiekti jvairias auditorijas — vietos bendruomeng, potencialius
darbuotojus ir kt. — gali naudotis jvairiomis Ziniasklaidos (visuomenés informavimo) priemonémis:
laikraS¢iais, Zurnalais, radijo ar televizijos laidomis ir internetu. Norint, kad kuo didesn¢ dalis
informacijos pasiekty reikiamas auditorijas, biitina Zinoti kokios informavimo priemonés yra
priimtinos tam tikroms auditorijoms.

Visuomenés informavimo priemoné — spauda. LaikrasCiai seniau buvo vienintelé ir
svarbiausia spausdinta Ziniasklaidos priemoné. Jie ir dabar iSliko viena masiSkiausiy ir svarbiausiy
informacijos skleidimo priemoniy (Cereska, 2004). B. Cereska (2004) remdamasis jvairiais tyrimais
teigia, kad dienras¢ius skaito apie 80 procenty suaugusiyjy. [vairius straipsnius raSo ir savo veikla
spaudoje pristato tieck komercinés, tiek nekomercinés organizacijos. Salia gausios gamintojy ir
pardavejy teikiamos informacijos gali skelbtis ir valstybinés istaigos, visuomenés organizacijos,
politinés partijos, religinés bendruomengs ir t.t. (Ceredka, 2004). Todél gimnazijos taip pat neturéty
bijoti skirti 1¢8y ir mokamai reklamai laikra¢iuose. Siam teiginiui pritaria ir R. Matkevi&iené leidinyje
,»Ry$iai su visuomene* (2005). Potencialiis gimnazijy klientai ieSkodami komercinés informacijos gali
perzvelgti ir gimnazijos informacija pateikta laikrastyje.

,UZsienio mokykly rySiy su visuomene besidomintys specialistai atliko tyrima, kuriuo nustate,
kad Ziniasklaidai ir visuomenei labai riipi tai, kaip dirba mokyklos, kokia papildoma veikla mokiniams
sitilo mokykla, kokie mokytojai dirba mokyklose* (Matkevi¢ien¢, 2005). Nepaneigsime, kad tokie
klausimai yra idomdis ir Lietuvos visuomenei.

Siuo atveju spauda yra labai svarbi, nes laikra$¢ius ir Zurnalus skaito didelis skaiGius Zmoniy,

taigi didelé tikimybé, kad taip pat tikslinés auditorijos susipaZins su gimnazija. ,,Visuomeneés
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nuomongs tyrimy apklausos rodo, kad beveik 70 procenty Lietuvos Zmoniuy tarp kity Salies institucijy
labiausiai pasitiki spauda* (Jokubauskas, 2003).

Saulius GrigoraviCius (2004) labai vaizdZiai vaizduoja Ziniasklaidos vartojimo tyrimo
,Carisma“ visuomenés informavimo priemoniy vartotoju segmentus (Zr. 66 priedas), kuriuos pasiekia
periodin¢ spauda (Zr. 4 pav.). LaikraSc¢iais naudojasi visi vartotoju segmentai, bet labiausiai —

vadinamieji ,,Aktualistai®, ,,Modernistés‘ ir dar galima priskirti ,,Nevartojancius Ziniasklaidos*.

Naujoji karta

Aktualistai Vengéjai
Modernistés
Rusiskai kalbantieji
Pasyvieji Nevartojantys Ziniasklaidos

4 pav. Kuriuos ,,Carisma* tipus pasiekia laikras¢iai

Saltinis: Grigoravi¢ius S. Ziniasklaidos planuotojams — naujo tipo tyrimas “Carisma”. ( 2004 m.kovas, Nr. 3, pusl. 63).
Reklamos ir marketingo idéjos. Pagal: Bendrovés ,,Carat BMS” tyrimus.

»Silpnesné laikras¢iy jtaka yra tikslinei grupei nuo 18 iki 30 mety. Paprastai laikrasciu
skaitytojai yra brandis Zmonés, kurie reCiau keifia savo poziiirj apie tam tikrus dalykus®
(Jokubauskas, 2003). Pagal ,,Radar2* 2005 mety tyrimo duomenis 59 procentai Siaurés Lietuvos
gyventoju skaito laikrascius, i$ juy didzioji dalis pensinio amZiaus Zmoniy. Bet Stai dienrascius kasdien
skaito daugiausiai 35-44 mety amziaus gyventojai (20 proc.) (Butvilas, 2006). Laikrasciy skaitytojai
skiriasi i§simokslinimu, amZiumi, pajamomis, gyvenamaja vieta ir kitais demografiniais aspektais.

Palyginus su tuo, kad pirmieji Zurnalai paplito tik XVIII a..,t.y. daug véliau nei laikrasciai,
didesnioji suaugusiyju Zmoniy skaito bent viena Zurnala (Cereska, 2004). B. Cereska teigia, kad ,.tai
budinga tiek vyrams, tiek moterims. Vieno Zurnalo skaitymui skiriama dvigubai daugiau laiko negu
laikrasciui. Jis skaitomas per kelis kartus, kai kuri medziaga perskaitoma net pakartotinai, ypac
specializuoty Zurnaly“ (Cereska, 2004). Kadangi Lietuvoje yra vienas kitas $vietimo srityje
specializuotas Zurnalas (,Svietimo naujienos®, ,,Dialogas®, ,,Mokslo Lietuva®), tai gimnazijos gali

juose reiksti savo idéjas, pristatyti programas, mokytojai raSyti straipsnius ir t.t.
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Daznai mokymo organizacijos vengia Ziniasklaidos atstovy. IS tiesy, kaip jau buvo minéta
anksciau, Ziniasklaidos atstovus labiau domina ne teigiami mokykly pasiekimai. IS tiesy ,,Ziniasklaida
— ypa¢ galinga visuomenés nuomong formuojanti jéga“ (Zelvys, 2003). Todél siekiant, kad apie
gimnazija buty praneSama ne tik sensacinga informacija, bet biity aprasoma mokyklos veikla,
mokytoju bei mokiniy laiméjimai, mokyklu atstovai turi pateikti spaudai kuo ijvairesng, idomia
medziaga. R. Matkeviciené (2005) siulo tokia informacija papildyti statistiniais duomenimis, faktine
informacija, nuotraukomis, filmuota vaizdo medzZiaga. Apie toki artima gimnazijy bendradarbiavima
su Ziniasklaida kalba profesorius R. Zelvys knygoje ,,Svietimo organizacijy vadyba“ (2003).

Mokyklai, susidiirus su kokia nors krize, susitikimas su Ziniasklaida yra neiSvengiamas. Ir
tokiu atveju ,,Svietimo organizacijos vadovas turéty maksimaliai iSnaudoti visas galimybes teigiamame
kontekste paminéti savo organizacija ir jos teikiamas paslaugas® (Zelvys, 2003). Todél gimnazijoms
svarbu su ziniasklaidos atstovais palaikyti nuolatinius rySius. Nuolatinis bendradarbiavimas su
Ziniasklaida gali suSvelninti atsiradusia krizing situacija, nes tokiu atveju biity lengviau pateikti
informacija ir jtikinti visuomene dél gery gimnazijos siekiy.

Visuomenés informavimo priemoné - radijas, kaip mano psichologai, yra pati
asmeniSkiausia reklamos priemone, leidZianti daug laiko praleisti vienas prieS viena su klausytoju, tai
fonas nereikalaujantis nuolatinio démesio. Radijas gana operatyvi priemoné, tokio greiCio negali
pasiekti né viena kita reklamos priemon¢ (Jokubauskas, 2003).

,2Daugumos tyrimy duomenimis, net 49 procentai Zmoniy naujienas pirmiausia suZino is radijo
laidy* (Matkevicieng, 2005).

B. Cereska sako, kad ,,radijas - neatskiriama miisy gyvenimo dalis, jis lydi mus visur ir visada“
(Cereska, 2004). Nepaneigsime, kad daugelis i§ misy radijo laidy klausosi ne tik namuose, bet ir
kelion¢je, ir darbe, ir poilsiaudami. ,IS radijo gauname greitesng, ivairiapusiSskesng ir gausesng
informacijos dali negu i§ kity Ziniasklaidos priemoniy* (Cereska, 2004). B. Cereskos knygoje
,Reklama: teorija ir praktika“ teigiama, ,,jog yra jrodyta, kad vidutiniskai vienas suauges Zzmogus per
diena i$bina prie jjungto radijo aparato ilgiau kaip tris valandas* (Cereska, 2004).

Radijas, kaip ir kitos informavimo priemonés, turi privalumy, bet turi ir trikumy. Dél nemazy
trikumy radijo efektyvumas yra ganétinai mazas. Daugeliui klausytojy yra tam tikras fonas, tam tikras
triukSmas, kurio aplinkoje yra jpratgs dirbti. Todél didel¢ dalis radijo klausytoju visai ,,negirdi®, kas

yra kalbama (Cereska, 2004).
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Saulius Grigoravic¢ius (2004) remdamasis bendrovés ,,Carat“ visuomenés informavimo

priemoniy vartotojy Lietuvoje tyrimais, vaizduoja tam tikry vartotojy tipy radijo pasiekiamuma (Zr. 5

pav.).
Naujoji karta
Aktualistai Venggjai
Modernistés
Rusiskai kalbantieji
Pasyvieji Nevartojantys Ziniasklaidos

5 pav. Kuriuos ,,Carisma‘ tipus pasiekia radijas
Saltinis: Grigoravi¢ius S. Ziniasklaidos planuotojams — naujo tipo tyrimas “Carisma”. ( 2004 m.kovas, Nr. 3, pusl. 63).

Reklamos ir marketingo idéjos. Pagal: Bendrovés ,,Carat BMS” tyrimus.

Kadangi radijo klausomasi visur — namuose, transporto priemonése, darbe, leidziant laisvalaikj
gamtoje, sportuojant ir t.t., tai rodo, kad pasiekiamos auditorijos dydis ir daZznumo lygis yra
pakankamai aukstas.Tod¢l radijo laidomis galima pasinaudoti siekiant informuoti visuomeng.

Reikia nepamisti, kad jei kuri visuomenés informavimo priemoniy vartotojy grupé nesinaudoja
radiju informacijai gauti, tai dar nereiskia, kad radijuje paskelbta informacija ju nepasiekia. Kaip buvo
paminéta, radijo klausosi nemaza dalis visuomenés. Svarbiausia Zinoti, | kokia grup¢ Zmoniy norime
orientuoti tam tikra informacija. Jei kalbétume apie gimnazijy esamus ir busimus mokiniy tévus, tai
gimnazijoms svarbu, kad svarbia informacija girdéty vidutinio amzZiaus, daugiausiai dirbantys Zmoneés,
nes biitent tokiy amZziaus grupiy Zmonés turi vaikus ir priima sprendimus dél mokymo istaigos
pasirinkimo.

Visuomenés informavimo priemoné - televizija. Gimnazijoms yra labai svarbu palaikyti
rySius su rajony, miesty kabeliniy televizijy atstovais (Matkeviciene, 2005). Taip kaip radijo, taip ir
televizijos laidy pagalba galima pateikti informacija apie gimnazija vietos bendruomenei.

B. Cereska sako, kad ,televizija informuoja operatyviai ir ¢ia yra didelé erdvé fantazijai. Jos
geb¢jimas vaizdais ir garsu lankyti kiekviena Seima pranoksta visas prekybos agenty pastangas.
Televizija perduoda informacijq i§ karto, ir jokia kita Ziniasklaidos priemoné Siuo atZvilgiu negali su ja

lygintis* (Cereska, 2004).
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Viktorija BarSauskiené teigia, kad ,,perduodami signalai vizualiai Zmogaus pasamong veikia
labiau nei perduoti garsu* (BarSauskien¢, 1994). Netikintiems tuo, kad Zmonés tiki tuo ka mato, autore
sitilo isitikinti. Tam uZtenka papras¢iausio Zaidimo su keliais draugiais. Tereikia jy paprasyti, kad
iStiesty ranka 1 prieki, apvesty ore rata, o po to uzdéty nyksti ant smakro. ,Jums tereikia vadovauti
Siam Zaidimui ir daryti viska kartu su draugais. Uzbaikite rata ir uzdékite nyksti ant skruosto. Dabar
apsidairykite. Daugelis bus paseke jiisy pavyzdZziu. Patikéje tuo, ka mato, o ne tuo ka girdi, jie uzbaigs
rata ir nyks¢iu palies skruosta, nes vizualinis signalas jtikinamesnis nei verbalinis® (BarSauskiené,
1994).

Televizija daugumai Lietuvos gyventoju yra ne tik informacijos S$altinis, bet ir laisvalaikio
leidimo bidas. ,,2003 mety TV auditorijos tyrimo duomenimis, vienas Lietuvos gyventojas kasdien
prie televizoriaus praleido vidutini§kai 3 val. 26 min. Darbo dienomis televizoriy ilgiau Ziiiri moterys,
o savaitgaliais daug daugiau laiko prie televizoriaus praleidzia tiek vyrai, tiek moterys, tiek vaikai (Zr.

6 pav.) (Juodpupis, 2004).
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6 pav. Vidutin¢ vieno gyventojo per parg Ziaréto TV laiko trukmé 2003 m.,minutémis
Saltinis: Juodpupis G. TV reklamos efektyvumo rodikliai.//
Reklamos ir marketingo idéjos. - 2004. Nr. 3, p.63.

D. Jokubauskas knygoje ,,Reklama ir jos poveikis vartotojui” teigia, kad ,.televizija — tai viena
pagrindiniy laisvalaikio praleidimo formuy daugelyje Saliy, neiSskiriant ir Lietuvos. Né viena kita
informavimo priemong¢ taip neuzvaldé Siuolaikinés Zmonijos, kaip televizija® (Jokubauskas, 2003).

Siuo metu Siauliy mieste jau yra keturios gimnazijos,o ateityje Siauliy miesto savivaldybé
Zada, kad bus dar daugiau. Todél gimnazijai yra svarbu ir naudinga uzsakyti reklaminius praneSimus

(spaudoje, radijuje ar televizijoje), kurie patraukty potencialiy mokiniy ar jy tévy démesi, priminty
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apie gimnazija, suteikty apie ja norima ir kontroliuojama informacija. Todél, kaip sako R.
Matkevicien¢, ,,mokama informacija gali biiti priemon¢ informuoti profesing bendruomeng apie
gimnazijos veikla, laimétus ir vykdomus projektus, naujas darbo vietas (Matkevicien¢, 2005).
Zinoma reikia nepamiriti, kad televizija yra viena galingiausiy ir veiksmingiausiy reklamos bei
informavimo priemoniy, tad ji yra ir viena brangiausiy. Svietimo organizacijai i informavimo
priemon¢ gali biiti per brangi, be to, kaip matyti septintame paveiksle, televizija daugiausia pasiekia
,vengéju' segmenta, kuri sudaro vyresniojo amziaus miesty gyventojai. ,,Radar2* tyrimo duomenimis
nuo 55 iki 64 mety amZziaus televizijos vartotojai sudaro 90,8 procentus visy vartotoju (Butvilas,
2006). Vyresnio amziaus miesty gyventojai sudaro tik labai maza dali potencialiy Svietimo
organizacijy klienty. Svietimo organizacijos labiau orientuojasi i ekonomiskai ir socialiai aktyvia
visuomenés dali, kuriai budingas intensyvus gyvenimo biidas, tai yra, i ,,Modernistus*, ,,Aktyvistus* ir

,Naujaja karta*.

Naujoji karta

Aktualistai Vengéjai
Modernistés
Rusiskai kalbantieji
Pasyvieji Nevartojantys Ziniasklaidos

5 _ 7 pav. Kuriuos ,,Carisma* tipus pasiekia televizija
Saltinis: Grigoravicius S. Ziniasklaidos planuotojams — naujo tipo tyrimas “Carisma”. (2004 m. kovas, Nr. 3, p. 63).
Reklamos ir marketingo idéjos. Pagal: Bendrovés ,,Carat BMS” tyrimus.

Visuomenés informavimo priemoné - internetas — pasaulinis kompiuteriy tinklas. Dar
niekada moderniosios istorijos amZiuje né viena sritis nesivysté taip greitai, kaip internetas. Per
pastaraji deSimtmet] internetas pakeité¢ daugeli verslo sriCiy, net ir atrodyty menkai susijusiy su
internetu. B. Cereska (2004) sako, kad viena i§ unikaliy interneto savybiy yra galimybé uZmegzti
interaktyvy rysi su klientu (pirkéju, vartotoju). Tokiu biidu galima pateikti ne tik informacija apie save,
bet ir suzinoti pirkéjo nuomong, pageidavimus, pastabas. Tai galima atlikti per stebétinai trumpa laiko
tarpa. Neribotos interneto galimybés salygoja vartojanciy skaic¢iaus nenutriikstama augima. Tuo paciu

bet kuri jmong, turinti savo svetaing internete, automatiskai tampa tarptautine jmone.
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2004 mety statistiniais duomenimis interneta namuose turi ir juo naudojasi apie 17,2 % (Zr. 2
lentel¢), vidutiniskai 15,2 % daugiau nei 2000 metais. 2004 metais internetu naudojosi 79,8% ivairiy

Lietuvos imoniy (LR Statistikos Departamentas, 2006).

2 lentelé
Namy iikiai, kurie naudojasi internetu namuose
2003 2005
2000 1 5001 | 2002 2003 I 2004 |y getvirtis
gruodis I ketvirtis A I ketvirtis
ketvirtis
Mieste 1,7 % 4.4 % 12,1 % 8,7 % 11,7 % 15,2 % 29,0 %
Kaime 0,3 % 0,6 % 4,1 % 1,1 % 0,8 % 2,0 % 14,4 %

Saltinis: LR Statistikos Departamentas. Informaciniy technologijy panaudojimas namy tikiuose. (2006 03 29). Prieiga per
interneta: http://www.std.It/uploads/docs/2_IT_namuk.doc

5 8 pav. Interneto vartotojy amzius procentais
Saltinis: Zeff R., Aronson B. Advertising on the internet. USA, 1999. (pusl. 191)
Pagal: GVU's WWW User Survey (www.gvu.gatech.edu/user_surverys) 1994.

Pagal R. Zeff ir B. Aronson (1999) diagrama labiausiai internetu naudojasi 20 — 55 mety
amziaus visuomenés informavimo priemoniy vartotojai, o visiSkai internetu nesinaudoja jaunesni nei
vienuolikos ir vyresni nei aStuoniasdeSimties mety gyventojai (Zr. 8 pav.) (Zeff, Aronson, 1999). Kaip
matyti, Sio tyrimo parodymais, interneto vartotojai yra tokio amziaus, kai juos gali dominti gimnazijy
veikla, jos vykdomos programos. VidutiniSkai nuo 25 iki 50 mety amZiaus Zmong¢s turi mokyklinio
amziaus atzalas. NeZinodami, kuri gimnazija gali geriau paruoSti vaikus stojamiesiems egzaminams,

pasiiilyti po pamokinés veiklos, dalis tévy informacijos ieSko ir internete (Zr. 70 priedas). Tad
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internetinis puslapis turi ne tik pritraukti, bet btiti kuo patogesnis ir informatyvesnis, su galimybe tapti
nuolatiniu jos lankytoju.

Bendrovés ,,Carat BMS* tyrimy duomenimis (2004) internetu daZniausiai naudojasi iki
mokyklinio amZiaus ir vidutinio amZiaus gyventojai (Zr. 9 pav.) (Grigoravi¢ius, 2004). Si visuomenés
informavimo priemoniy vartotoju grupés dalis yra potenciallis gimnazijy bendruomeniy nariai

(mokiniai ir mokiniy tévai, lojalts gimnazijai visuomenés nariai).
Naujoji karta

Aktualistai Venggjai

Modernistés

Rusiskai kalbantieji

Pasyvieji Nevartojantys Ziniasklaidos

5 5 9 pav. Kuriuos ,,Carisma* tipus pasiekia internetas
Saltinis: Grigoravicius S.Ziniasklaidos planuotojams — naujo tipo tyrimas “Carisma”. ( 2004 m.kovas, Nr. 3, pusl.63).
Reklamos ir marketingo idéjos. Pagal: Bendrovés ,,Carat BMS” tyrimus.

2004 mety pavasario “TNS Gallup* tyrimo duomenimis, internetu nors viena karta per savaite
naudojosi 23,3 %, o per SeSis ménesius — 29,5 % Lietuvos gyventojuy nuo 17 iki 74 mety. Absoliuciais
skaiCiais tai sudaro atitinkamai 612 ir 775 tukstanCius vartotoju (Tutlys, 2004). Dalis ju gali
apsilankyti ir gimnazijy svetainése. Jei gimnazija turi sukirusi internetini puslapi, tai jos tikslai yra
pritraukti naujus vartotojus ir juos islaikyti. Neuztenka vien to, kad interneto vartotojas apsilanko
svetain¢je. Yra didelis praradimas, kai tas pats vartotojas apsilankgs gimnazijos internetinéje
svetaingje, niekada i ja nebegriZta.

Tam, kad pritrauktum vartotoja, t.y. potencialy klienta, reikalinga originali, grazi, informatyvi
ir lengvai valdoma internetiné svetainé. ,,Turéti graZia interneto svetaing, atspindincia organizacijos
veikla, strategija ir jau sukurtg firminj stiliy, Lietuvoje dar neskubama. Tie, kas nusprendzia sukurti
profesionalia ir patrauklia buveing internete, anksCiau ar veéliau laimi. Juo labiau, kad yra kur
pasireiksti” (Kuitniauskas, 2004).

Visos Siauliy miesto gimnazijos turi savo tinklalapj, kuriame informuoja tévus, mokinius,

vietos ir profesing bendruomeng apie mokyklos ivykius, renginius. Gimnazijos tinklalapis gali
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praversti ir siekiant informuoti potencialius darbuotojus apie gimnazijos kolektyva, tobulinimosi
galimybes, parodyti potencialiems réméjams, kad mokykla yra moderni, riipinasi mokiniy ugdymu,
laisvalaikiu, o mokykloje dirbantys mokytojai — kvalifikuoti, lankstts, imlis naujovéms.

,Interneto puslapis yra skiriamas rySiui su keliomis gimnazijos auditorijomis, tokiomis kaip
mokiniai (pa¢iy mokiniy parengtas gimnazijos puslapis, i kuri jie deda informacija apie save, veikla,
renginius, ir pan.), tévai (Siame puslapyje pateikiama informacija apie pamokas, mokyklos veikla,
mokytojus), visuomené (Siame puslapyje pateikiama informacija apie mokykla, jos istorija, pristatoma
administracija, nurodoma, kaip pasiekti mokykla), rémeéjai (paprastai vienas puslapis yra skiriamas
vykdomiems ir vykdytiems projektams, projektu produktams pristatyti), uZsienio partneriai
(puslapyje uZsienio kalba pristatoma gimnazija, pagrindiné jos veikla, kuri galéty biiti idomi uZsienio
partneriams ar galimiems réméjams)* (Matkevigiené, 2005). Siauliy miesto gimnazijy tinklalapiuose
yra beveik visi R. Matkevi¢ienés i§vardinti puslapiai. Zinoma, kiekviena gimnazija gali parengti ir
daugiau puslapiy, tik tada toks tinklalapis gali tapti labai sudétingas, gali tapti nepatogu ieSkoti
informacijos (Matkevi¢iené, 2005). Kiek sudétingas yra Siauliy miesto Juliaus Janonio gimnazijos
tinklalapis. Pagrindiniame tinklalapio lape yra labai daug informacijos ir pats lapas yra labai ilgas,
didZiosios dalies informacijos nesimato, tod¢l tinklalapio vartotojas gali nerasti svarbios informacijos.

D¢l vartotojo démesio svetainés konkuruoja tarpusavyje taip, kaip imonés tai daro realiame
gyvenime. Kiekvienai gimnazijai yra svarbu pritraukti kuo daugiau norin¢iy mokytis potencialiy
gimnazisty, nes mokiniy skaicius lemia ugdymo istaigos finansavima (,,mokiniy krepselis*). Taip pat
yra svarbu pelnyti mokiniy téveliy ir kity visuomenés nariy palankuma ir dél 2 % pajamy mokescio
sumos. I§ keturiy Siauliy miesto gimnazijy tik viena Juliaus Janonio gimnazija savo internetinéje
svetainéje kreipiasi | Zmones ir i§samiai informuoja apie 2% pajamy mokeséio parama gimnazijai. Cia
galima rasti ir tokio tipo paramos FR0512 formos praSyma (Juliaus Janonio gimnazijos administracija.
Kreipimasis dél 2% pajamuy mokesCio gimnazijos paramai. Prieiga per interneta:
http://www.jjanonis.su.lt/?straipsnis=95).

Gimnazijos yra mokymo istaigos, jose dirba kvalifikuoti mokytojai. Tarp mokytojuy yra ir
metodininky, eksperty, vyr. mokytojy. Siy ir kity pedagogy moksliniai ir bendro pobidZio straipsniai
yra raSomi {jvairioje Lietuvos spaudoje. Tokie straipsniai galéty biiti prieinami ir internetinéje
gimnazijos svetainéje. Yra dalis visuomenés informavimo priemoniy vartotojy, kurie, norédami surasti
tam tikra informacija, daugiau naudojasi internetu, o ne laikraS¢iais. Taigi jie gali uzsukti ir i
gimnazijos interneting svetaing. Svarbu ir tai, kad internete perskaicius kelis dominancius straipsnius

nereikia pirkti laikrascio.
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Jei yra nuolat mastoma apie lankytojuy pritraukima i interneting svetaing biidus, bet nerenkami
vartotojy duomenys (bent jau jo el. pasto adresas) tuo metu kai vartotojas yra svetain¢je, gimnazija
praranda vartotoja visam laikui ar bent jau iki kito jo apsilankymo, kuris neZinia ar {vyks. V. Tutlys
sako, ,,jei svetainés pavadinimas nesutampa n¢ su viena i$ populiariausiy Lietuvos interneto svetainiy
— tikétina, kad vidutinis statistinis interneto vartotojas neuzsuka kiekviena dieng | gimnazijos svetaing.
Statistika teigia, jog interneto svetainése, kurios vykdo savanoriSka registracija, uZsiregistruoja iki 3
procenty ja aplankiusiy vartotoju (Tutlys, 2004). Pavyzdziui, gimnazijos svetaing aplanko tukstantis
vartotojuy per meénesi, po vieneriy mety laikotarpio be jokiy papildomy pastangy organizacija ar jstaiga
gali turéti apie 360 vartotojy, noriniy gauti informacija. Jei gimnazijos savo internetines svetaines
papildyty tokia informacija, kaip moksliniai pedagogu straipsniai, straipsniai i§ mokyklos gyvenimo,
mokiniy raSiniai ar interpretacijos ir k.t., galima bty vartotojui pateikti registracijos pranaSumus,
siilant nemokamai persisiysti informacija. Tada vartotoju santyki galima bity padidinti.
Uzsiregistravusiems ar bent palikusiems savo elektroninj adresa vartotojams gimnazijos administracija
galéty siysti ir gimnazijos naujienas, renginiy, rengiamy diskusijy temas ir laika, téveliy ir mokytoju
susirinkimy tvarkaraScius.

Pagal Lietuvos Respublikos $vietimo istatymo 2003 mety pakeitimo istatymo astunto skirsnio
73 straipsni Lietuvos Svietimo sistemos subjektai turi teis¢ dalyvauti tarptautinéje Svietimo erdvéje,
tarptautinése programose ar kitaip bendradarbiauti su uZsienio valstybiy Svietimo sistemy subjektais
(LR Svietimo istatymas. 2003 06 28, Prieiga per interneta:
<http://skelbimas.lt/istatymai/svietimo_istatymas.htmLR 2002>).

Siauliy universiteto gimnazija bendradarbiauja su Vokietijos, Suomijos, Latvijos, Ispanijos,
Italijos, Portugalijos, Turkijos, Rumunijos, Pranciizijos mokyklomis ir gimnazijomis (V] Siauliy
universiteto gimnazija. RySiai su kitomis istaigomis, organizacijomis, institutais. Prieiga per interneta:
<http://www.gimnazija.su.lt/bendradarbiavimas.htm>).

Nuo 1997 mety DidZdvario gimnazija priklauso UNESCO Asocijuoty mokykly tinklui. Nuo
2004 mety atnaujinta UNESCO klubo veikla. Klubui vadovauja vokieciu kalbos mokytoja Daiva
Staniulyte. 2004-2005 m. m. Id gimnaziné klas¢ dalyvauja UNESCO asocijuoty mokykly
paveldosaugos projekte ,,Didysis Volgos upés kelias* (Didzdvario gimnazija. UNESCO . prieiga per
interneta: <http://www.dg.su.lt/index.php?nav=veikla&sub=unesco>).

Siy dvieju gimnazijy informacija apie bendradarbiavima su uZsienio valstybiy institucijomis
galima rasti ju paciy internetinése svetainése. Apie Juliaus Janonio bei Romuvos gimnazijy

bendradarbiavima su uZsienio Svietimo organizacijomis internetiniuose gimnazijy puslapiuose
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neskelbiama. Bendradarbiavimas su uZsienio Saliy Svietimo organizacijomis ypac su mokyklomis yra
ne tik gimnazijos ivaizdZio tobulinimo dalis, bet ir pafios gimnazijos tobuléjimas, galimybé sulaukti
paramos 1S uZsienio. Zinoma, kaip sako I'. I'. Ilouenyos, ,tarptautiniai rySiai iSsprendZia klausima,

kuris susijgs ir su pacios Salies jvaizdZiu ir investicijy pritraukimu‘ (ITouemyos, 2003).



Sandra Aksinavi¢itit¢é Visuomenés informavimo priemoniy itaka gimnazijy ivaizdZiui. Siauliai, 2006

2. VISUOMENES INFORMAVIMO PRIEMONIU JTAKOS GIMNAZIJU [VAIZDZIUI
EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

2.1 Tyrimo instrumento pagrindas

Visuomenés informavimo priemoniy itakos gimnazijy ivaizdZiui (Siauliy miesto gimnazijy
pavyzdziu) tyrimo metu vyko individuali anketiné apklausa su nustatyta ankety grazinimo data (2006
02 23), kad atsakymu neiskraipyty per ilgesni laika gimnaziju aplinkoje vykstantys pokyciai.

s»Anketa — vienas populiariausiuy socialiniy ir elgsenos moksly metody. Apklausos biidu
tiriamos nuostatos, nuomones, Zinios. Pagrindinis metodo trikumas tas, kad apklausa visada reaktyvi,
ta¢iau metodo populiaruma lemia santykinis apklausos atlikimo paprastumas, pigumas, galimybe
greitai ir lengvai surinkti daug duomeny* (Virbickaité, 2005).

Sudarant S§io tyrimo anketa buvo naudotasi magistranty D. Virbickaités (2005), I
KaniSauskaités (2006), J. Butkutés (2005), S. Jucienés (2005) darbais.

Anketa yra anoniminé. AnonimiSkumu siekiama gauti autentiSkus, nuoSirdZius tiriamyjy
atsakymus. Norint gauti kuo tikslesnius respondenty atsakymus pirmame klausimyno puslapyje
paryskintoje zonoje pabréZziama anonimiskumo salyga. Cia akcentuojama, jog nei vardo, nei pavardeés

tyrimo instrumentuose Zyméti nereikia (Zr. 10 pav.).

Apklausa yra ANONIMINE, nei

vardo, nei pavardés Zyméti nereikia

10 pav. Informacinis langelis anketos pirmame puslapyje

Anketos klausimyne dominuoja pusiau uzdaro pobuidZio klausimai, kuriy pagalba lengviau
galima apdoroti gautus atsakymus, taciau toks klausimynas yra ribotas pateikty atsakymuy turiniu ir
apimtimi. Respondentas kaip atsakyti | klausima turi tik kelias galimybes, kurias pateiké pats tyréjas.
Zinoma tyrimo ankety pusiau uZdaro tipo klausimuose yra palikta galimyb¢ pasisakyti vienu ar kitu

klausimu ir paciam respondentui (Zr. 3 lentelée).
3 lentelé

Klausimo lentelés dalis, kurioje respondentas gali iSreiksti savo nuomone

Kita Visada Daznai Retai Niekada
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ANKETOS ZYMEJIMO PAVYZDYS
Prie kiekvieno teiginio paZymeékite tinkamiausig atsakyma taip:

Visada | DaZnai Retai Niekada
Kiekviena ryta valgome ledus X

SEKMES!
- @

11 pav. Anketos Zyméjimo pavyzdys

GERBIAMAS RESPONDENTE,

Dar nuo prieskario laiky vyresnio amziaus

karta gimnazija prisimena, kaip kulttiros

pagrinda. Tad gimnazijoms jvaizdi kurti Siauliy universiteto magistranté Jisy
yra Siek tiek lengviau nei pagrindinéms ar ankety pagalba tikisi iSsiaiskinti kiek yra
vidurinéms mokykloms. Bet gimnazijos svarbios informacinés technologijos,
Siandien skiriasi viena nuo kitos savo kuriant gimnazijy jvaizdi.
sudétimi, mokymo programa, ugdytoju Prasome Jisy dalyvauti apklausoje ir
kvalifikacija ir t.t. uzpildyti anketq

e

Apklausa yra ANONIMINE, nei

ISviso apklausoje dalyvauja per 300 respondenty. vardo, nei pavardés Zymeti nereikia

P

Atsakykite | keletq klausimy apie save. Atsakydami ilgai negalvokite, pasikliaukite savo pirmine
nuojauta.

Zymeékite Jums tinkamgq varijantq taip:%

12 pav. [Zanginés anketos dalies pavyzdys

Anketa sudaro trys pagrindinés dalys: {Zangin¢, pagrindiné ir demografiné. [Zanginéje anketos
dalyje respondentas informuojamas apie pati tyréja, nusakomas tyrimo tikslas, tyrimo nauda ir
reikalingumas (Zr. 12 pav.) ir aptariamos anketos pildymo taisyklés (Zr. 11, 12 pav.).

Demografiné anketos dalis $io tyrimo metu yra perkelta 1 pirmaji anketos puslapi iSkarto po
1Zanginés dalies. [ ja ieina klausimai, kuriais norima kuo daugiau suZinoti apie pati respondenta; apie

jo lyti, amziy, socialing padéti ir pan. (zZr. 71, 72 priedai).
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Anketos demografinéje dalyje lapo apacioje rodyklés ribose (Zr. 13 pav.) yra akcentuojama
respondentui, kad anketos uZpildymas gali uztrukti labai neilgai. Tuo tikimasi, kad respondentas

nusiteiks susikaupti ir nuoSirdZiai atsakyti | anketos klausimus.

Jei Jums pavyks susikaupti, anketa

galésite uzpildyti per 7 min.

13 pav. Anketos nuoroda su papildoma informacija

Tredioji anketos dalis yra pagrindiné. Si dalis yra pati sudétingiausia ir svarbiausia norint
iSsamiai atsakyti | tyrimo klausimus. Pagal atsakymy forma $i anketa yra uzdaro pobiidzio, nes Cia jau
yra surasyti klausimai ir atsakymai, respondentui tereikia pasirinkti jam tinkama varianta (Zr. 71, 72
priedai). Anketoje pateikti atsakymai yra tokie kaip ,,Taip“, ,Ne*, ,,Visada“, ,DaZznai“, ,Retai®,
,Niekada®“, ,,Stipri jtaka®, ,,Vidutiné itaka“, ,Néra itakos®, ,Ne visai®, ,Labai svarbu®, ,,Svarbu®,

,,Nesvarbu‘.

2.2 Tyrimo imtis

Viena i§ svarbiausiy empirinio socialinio tyrimo metodologiniy charakteristiky yra imtis, jos
sudarymo btuidas, dydis ir pan., nes imties sudarymo technologinés klaidos gali esmingai iSkreipti
tyrimo rezultatus. Matematin¢je statistikoje yra sukurta technologija, kuri dél imciu (atrankos) bei
statistiniy sprendimy teorijos metody su apibrézta nedidele paklaida leidZia nustatyti populiacijoje
galiojancius désningumus, remiantis dalies objekty tyrimu. Imties duomeny taikymo populiacijai
pagristuma vadiname reprezentytavumu. Svarbu, kad imtis biity sudaryta pagal grieztas taisykles
(Kardelis, 2002).

Kardelis K. knygoje ,,Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai (2002) pateikia keleta
respondenty parinkimo budy. ,,Sisteminis/mechaninis* biidas taikomas, kai néra svarbios grupés
savybés, ,,sluoksniuotasis/tipinis*“ — kai tiriamoji populiacija suskirstoma i atskiras grupes pagal
panaSias savybes. Siam tyrimui labiausiai priimtinas Kardelio K. (2002) pateiktas ,,puokstés“
principas. Jis gali biti taikomas, kai populiacija labai didele, placiai nusidriekusi, kaip Siuo atveju yra
gimnaziju bendruomen¢. Jei tyrima darytume atsitiktinumo principu, kai i§ viso populiacijos saraso

atsitiktinai parenkamas tiriamosios grupés nariy skaicius, rinkdami duomenis, turétume labai daug
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vazinéti i§ vieno populiacijos krasto i kita, o tai labai brangu. Ta pati galime gauti, atsitiktinai
parinkdami keleta gimnazijy ir jose atlikti tyrima. Kaip K. Kardelis (2002) sako, kiekvienas
pasirinktas tiriamyjy atrankos principas gali biiti patobulinamas.

Lietuvoje yra labai daug gimnazijy, jose dirbanc¢iy mokytoju ir besimokanciy mokiniy téveliy.
Visoms gimnazijoms yra svarbu naudotis visuomenés informavimo priemonémis ir galbiit jomis kurti
teigiama gimnazijos jvaizdi siekiant tos pacios gimnazijos tiksly, todél Siuo atveju visa populiacija
gali pakeisti Siauliy miesto gimnazijos. Tyrimo objektas ir yra keturios Siauliy miesto gimnazijos:
DidZdvario gimnazija, Juliaus Janonio gimnazija, Siauliy universiteto gimnazija, Romuvos gimnazija.
DidZdvario gimnazijoje mokosi 1059 vaikai (Zr. 67 priedas), dirba 88 mokytojai (DidZdvario
gimnazija. Mokytojai (2005-2006 m. duomenys). Prieiga per interneta:
<http://www.dg.su.lt/index.php?nav=bendruomene&sub=mokytojai>). Juliaus Janonio gimnazijoje
mokosi 821 mokinys (Zr. 67 priedas) ir dirba 67 mokytojai (Juliaus Janonio gimnazija. Mokytojai.

Prieiga per interneta: <www.jjanonis.su.lt/?straipsnis=16>). Siauliy universiteto gimnazijoje dirba 72

mokytojai (VI Siauliy universiteto gimnazija. Mokyklos bendruomené. Prieiga per interneta:
<http://www.gimnazija.su.lt/administracija.htm>), mokosi 805 mokiniai (Zr. 67 priedas), o Romuvos
gimnazijoje dirba 69 mokytojai ir kiti darbuotojai (Romuvos gimnazija. Informacija. Prieiga per

interneta: <http://www.romuvosgimn.tinkle.lt/>) ir mokosi 686 mokiniai (Zr. 67 priedas). IS viso

Siauliy miesto gimnazijose mokosi 3371 gimnazistas, 314 mokytojy. Kadangi gimnazijose
besimokanciy vaiky yra 3371, tai téveliy ar glob¢jy turéty biiti mazdaug du kartus daugiau (6000-
7000). Atsizvelgiant i tai, kad ne visi vaikai turi abu tévelius, tai generalinés visumos dydis atitinkamai
sumazéja, be to 1 generalinés visumos dydi numatoma priskirti tik viena i§ moksleivio téveliy.
Generalinés visumos dydis, susumavus visus potencialius respondentus, yra apie 3685. Vadovaujantis
V. L. Paniotto lentelés (Zr. 4 lentel¢) duomenimis gauname imties tiiri tarp 350 ir 360. Pasinaudojus
aritmetinio vidurkio formule (tiriamojo poZymio bendra apimti daliname i§ visumos apimties, jos
vienety skaiciaus (MartiSius, Kédaitis, 2003)) gauname 355 respondentus.

4 lentelé
V. L. Paniotto lentelé imties tiiriui apskaiiuoti su 5% paklaida.

Generalinés visumos dydis 500 1000 | 2000 3000 4000 | 5000 | 10000 | 100 000

Imties turis 222 286 333 350 360 370 385 398

Saltinis: Luobiené V., 2002. socialinio tyrimo programa (pusl. 48). Kaunas. Pagal: Inos, B. A., 1987.
Coupnyeckoe UCClleIoBaHUe: METOJI0I0T S, porpamad MeToas! (c. 65). Mocksa.
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Siauliy miesto gimnazijose apklausa vyko 2006 m. vasario 6-23 d., jos metu apklausti 286
respondentai (Zr. 5 lentel¢). Kaip matyti, didZiausias ankety nubyréjimas yra Didzdvario (19,9 %) ir

Romuvos (22 %) gimnazijose. Gauti duomenys apdoroti naudojantis SPSS programine iranga.

5 lentelé

Respondenty pasiskirstymas Siauliq miesto gimnazijose procentais (N = 286)

Svietimo istaiga
Didzdvario |J. Janonio | Romuvos | V] Siauliy
Respondenty pareigos gimnazijose gimnazija |gimnazija | gimnazija universiteto
gimnazija
Mokiniy tévai % 22,5% 23,8% 23,2% 30,5%
Gimnazijos darbuotojai % 17,0% 29.6% 20,7% 32,6%
Viso respondenty procentais: 19,9% 26,6% 22,0% 31,5%

5 lentel¢je pateikiami duomenys, kaip Sio tyrimo respondentai yra pasiskirste pagal pareigas
gimnazijos bendruomengéje ir pagal Siauliy miesto gimnazijas. Aktyviausi, kaip tyrimo respondentai,
yra Siauliy universiteto gimnazijos mokiniy tévai (30,5 proc.) ir patys gimnazijos darbuotojai (32,6
proc.). Kitose gimnazijose mokiniy téveliy aktyvumas yra panaSus, vidutiniSkai 23,17 procenty.
Juliaus Janonio gimnazijos darbuotojy aktyvumas maZai kuo skiriasi nuo Siauliy universiteto

gimnazijos darbuotojy, keturiomis anketomis.

2.3 Tyrimo imties demografinés charakteristikos

Tyrimo rezultatus gali jtakoti demografinés respondenty charakteristikos. Todél Siame
skyrelyje apZvelgiamas respondenty pasiskirstymas pagal lyti, amziy, Seimos pajamas, profesijas ir t.t.

14 paveiksle matyti, kaip tyrimo respondentai yra pasiskirst¢ { amZiaus grupes. MaZiausios
amziaus grupés yra iki 25 mety amziaus (1 proc.) ir nuo 61 mety amziaus (0,7 proc.). Tyrimo
respondenty amziaus vidurkis yra 43 metai. Jauniausiam respondentui dvideSimt penkeri, o vyriausiam
SeSiasdeSimt trys. Vidutinio amZiaus respondentai sudaro didZiausia procenta. IS aktyviausiy trijuy
amziaus grupiy iSsiskiria nuo 41 iki 45 mety amZiaus grupé, kurig sudaro 33,9 procentai respondenty.

Kadangi respondentai yra suskirstyti 1 dvi grupes pagal pareigas gimnazijoje (tévai, mokytojai),
tai galima apzvelgti Siy abieju grupiy amZziaus tendencijas atskirai. 15 paveiksle yra pateiktas

gimnazijy mokiniy tévy pasiskirstymas amZiaus | grupes.
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15 pav. Siauliy miesto gimnazijy mokiniy tévy pasiskirstymas j amziaus grupes (N=151)

Amziaus grupes

Kaip buvo kalbéta teorin¢je tyrimo dalyje, ,,Aktualistai®, ,,Modernistés* ir vidutinio amZiaus

,Pasyvieji“ visuomenés informavimo priemoniy vartotojai yra ir gali biiti potencialis gimnazijy

klientai, kuriems turi biti teikiamas didZiausias démesys

renkantis visuomenés informavimo
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priemones. Apklausty Siauliy miesto gimnazijy tévy amZiaus grupiy intensyvumas labiausiai
pasireiSkia nuo 36 iki 50 mety amziaus. I §i amzZiaus tarpa patenka ir tyrimo ,,Carisma* vadinamieji

»Aktualistai®, ,Modernistés®, ,Pasyvieji visuomenés informavimo priemoniy vartotojai (Zr. 66

priedas).
30
20
10
o] o]
3
c
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£ o []1

19-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65
Siauliu miesto gimnaziju darbuotoju amziaus grupes

16 pav. Siauliy m. gimnazijy darbuotojy pasiskirstymas j amziaus grupés (N=135)

16 paveiksle matyti, kad didZiausios gimnaziju darbuotoju amziaus grupés yra nuo 41 iki 45
mety amziaus (25 proc.) ir nuo 46 iki 50 mety amzZiaus (21 proc.).

Tyrime tiek gimnazijy darbuotojy tiek tévy pasiskirstymas pagal lyti yra labai panaSus (Zr. 17
pav.).

Tyrimo imtyje dominuoja moterys. Respondenty motery didZiausias procentas yra ir tarp tévuy
(82 proc.) ir tarp gimnazijy darbuotojy (84 proc.). Lentelés duomenys rodo, kad mokytojo profesija vis
dar laikoma moteriSka. Tod¢l ir vaiky Svietimo klausimais Seimoje daugiau riipinasi moteris. Galima
daryti iSvada, kad gimnazijos turéty orientuotis daugiau i moteris, teikti informacija joms priimtinomis
priemonémis.

Tévu buvo klausiama, kokia veikla Siuo metu jie uZsiima. Sis klausimas iskeltas, siekiant
iSsiaiSkinti ar naudojimasi visuomenés informavimo priemonémis itakoja Zmogaus profesija (Zr. 18
pav.). Neturin¢iy apmokamo darbo tyrime dalyvavo labai nedidelis procentas (7 proc.). DidZiausia
gimnazijy mokiniy tévy tiriamyjy grupg sudaro respondentai, save ivarding tarnautojais (30 proc.).

Dvidesimt viena procenta sudaro specialistai ir 16 procenty sudaro darbininkai.
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18 pav. Tyrime dalyvavusiy mokiniy tévy pasiskirstymas pagal darbo pobiidj procentais (N=151)

19 paveiksle matyti, kad didZiausia grupg sudaro mokytojai, net 95 procentai. Tai yra labai

natiiralu, nes kiekvienoje mokymo istaigoje didZiaja dali darbuotojy sudaro pedagoginis personalas.
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Tyrime dalyvavo tik 5 procentai administracini darba dirbantys gimnaziju darbuotojai, tai

pavaduotojai ir rastinés darbuotojai.
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19 pav. Tyrime dalyvavusiy gimnazijy darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas (N=135)

Kadangi gimnazijy darbuotojy profesinés grupés, kaip pavaduotojai ir rastinés darbuotojai, yra
labai maZos ir negali rySkiai itakoti rezultaty, tyrime nebus nagrinéjami gimnaziju darbuotoju
profesiniai interesai gimnazijos jvaizdzio klausimu.

Ruosiant klausimyna respondentams, buvo iSkelta hipotez¢, kad Zmoniy Seimos pajamuy dydis
gali turéti jtakos renkantis informavimo priemones, itakoti nuomong dé¢l gimnazijy ivaizdzio kirimo ir
tobulinimo visuomenés informavimo priemonémis. Zmogaus poreikiai daznai keidiasi keigiantis jo
pajamy dydZiui, todé¢l respondenty dométasi, kokios yra juy Seimos pajamos, tam kad paneigti arba
patvirtinti iSkelta klausima dél pajamy dydzio itakos sprendimams, pasirinkimui ir nuomonei.

Kaip matyti 20 paveiksle daugiausia tyrime dalyvavusiuy tévy Seimos pajamos yra tarp 1501 ir
2000 Lt per ménesi, 19 procenty tévy Seimos pajamos yra tarp 2501-3000 Lt ir po 17 procenty tévuy
per ménesi uzdirba tarp 501 ir 1000 Lt ir tarp 1001 ir 1500 Lt.

Gimnazijy darbuotoju didziausias procentas yra (34 proc.), kuriy Seimos pajamos tarp 1501 ir
2000 Lt. Kaip matyti 21 paveiksle didziausias tyrime dalyvavusiy gimnaziju darbuotoju
pasiskirstymas pagal Seimos pajamas yra nuo 501 iki 3000 Lt per ménesi. Didesnes pajamas per

ménes] turinéias gimnazijos darbuotojy Seimy yra tik keli procentai.
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Kadangi gimnazijoje dirban¢iy respondenty Seimos pajamos yra labai panaSios, Sio
demografinio veiksnio itaka nuomonei, poZiiiriui apie gimnazijy ivaizdZio kirima informacinémis

priemonémis nebus nagriné¢jama.
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20 pav. MoKiniy tévy grupés suskirstytos pagal Seimos pajamy vidurkj (N=151)
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21 pav. Gimnazijy darbuotojy grupés suskirstytos pagal Seimos pajamas (N=135)
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2.4 Tyrimo rezultatai

Kiekvienai tiriamyjy grupei anketos paruostos dalinai skirtingos. Klausimai anketose sudaryti
atsizvelgus 1 tiriamyju pareigas gimnazijos bendruomen¢je (mokytojai, mokiniy tévai), nes skiriasi Siy
grupiy interesai gimnazijos atzvilgiu. Klausimynai radikaliai nesiskiria vienas nuo kito tod¢l, kad turi
atsakyti i tyrimo pradzioje iSkelta hipotez¢, kad gimnazijoms siekti savo tiksly gali padéti geras
ivaizdis kuriamas visuomenés informavimo priemonémis.

Tyrime dalyvavusiems tévams pateiktas klausimas apie veiksnius jtakojancius gimnazijos, o ne
kitos bendrojo lavinimo mokyklos pasirinkima. Kaip matyti 6 lenteléje maziausiai sprendimus dél
mokymo istaigos pasirinkimo jtakoja atsitiktinumas, Seimos tradicija mokytis toje pacioje gimnazijoje.
Svarbiausiais veiksniais galima laikyti tai, kad baigus gimnazija yra lengviau istoti | auksStaja mokykla
(78,1 proc.), geresné mokymo kokybé nei kitose bendrojo lavinimo mokyklose (88,1 proc.).
Antraeiliai veiksniai pagal svarba renkantis bendrojo lavinimo mokykla yra palankiis Ziniasklaidos
atsiliepimai (44,4 proc.), gera materialin¢ bazé¢ (47,4 proc.), palanki gimnazijos geografiné padétis
(36,4 proc.), prestizas joje mokytis (56,3 proc.). Kaip matyti visuomeninés informavimo priemones
gali neturéti jokios galios, jei aplinkiniai Zmonés, tiksliau potencialis mokiniy tévai matys
neiSvaizdzia gimnazijos viding ar iSoring aplinka. Organizacijos aplinka taip pat yra jvaizdzio dalis.
Jei tévai, at€je apsizvalgyti | gimnazija, joje pasijunta nejaukiai, nusivilia — didel¢ tikimybe, kad jie
iSeis 1 kita gimnazija. Todé¢l, kaip sako R. Matkeviciené knygoje ,,RySiai su visuomene* (2005), kad
pirma karta mokykla matantiems tévams daro isptudi viskas: mokyklos aplinka, pastatai, Zmongs ir t.t.

Kiekviena mokymo istaiga turi stengtis ir d¢l savo iSorinio fasado, aplinkos, interjero.

6 lentelé

Tévy sprendimg jtakojantys veiksniai renkantis gimnazija iS kity bendrojo lavinimo jstaigy (N = 151)

Taip | Retai | Niekada

(%) (%) (%)
Baigus gimnazija didesne¢ tikimybe | 78,1 14,6 7.3
istoti 1 aukStaja mokykla
PrestiZas 56,3 25,2 18,5
Geresné mokymo kokybé 88,1 6,6 5,3
Seimos tradicija 13,9 31,8 54,3
Atsitiktinumas 10,6 31,1 58,3
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Taip | Retai | Niekada
(%) (%) (%)
Palankus Ziniasklaidos atsiliepimai 44.4 38,4 17,2

Palanki  gimnazijos  geografin¢ | 36,4 23,2 40,4
padetis
Gera materialiné gimnazijos bazé 47,7 30,5 21,9

Septintoje lenteléje pateikti gimnazijos darbuotojy nuomone tévy sprendima itakojantys
veiksniai. Palyginus dvieju lenteliy (Zr. 6, 7 lentelés) duomenis matyti, kad yra nemazy panasumy d¢l
tam tikry veiksniy jtakos. Svarbiausiais jtakos veiksniais renkantis gimnazija i$ kity bendrojo lavinimo
mokykly tyrime dalyvave gimnaziju darbuotojai jvertino geresn¢ mokymo kokybe (87,4 proc.),
didesnes galimybes istoti | aukStasias mokyklas (77,8 proc.). Kaip viena svarbiausiy veiksniy
gimnaziju darbuotojai jvertino ir prestiza mokytis gimnazijoje (73,3 proc.). NemaZzas procentas
gimnaziju darbuotoju teigiamai vertina palankius Ziniasklaidos atsiliepimus apie gimnazijas (60,7
proc.), gera geografing gimnazijos padéti (63,7 proc.), materialing baz¢ (58,5 proc.) kaip galima stipria
itaka tévy pasirinkimui. 7 lentelés rezultatai rodo, kad atsitiktinumu, kaip itakojanciu tévy sprendima
renkantis gimnazija veiksniu netiki daugiau nei 80 procenty gimnazijy darbuotojy. Sio veiksnio jtakos
svarbos procentingumas yra panasus ir 6 lenteléje.

Ziniasklaidos atsiliepimy jtaka renkantis gimnazija tévams turi taip pat didele reiksme.
Ziniasklaidos jtakos procentingumas yra labai panaSus kaip ir materialinés bazés jtakos
procentingumas. Kad Ziniasklaidos atsiliepimai turé¢jo reikSmés renkantis gimnazija ,taip* atsaké 44
procentai tyrime dalyvavusiy tévy. Palyginti nemazas procentas tévy teigia, kad Ziniasklaida neturi
jokios itakos priimant sprendimus dél mokymo istaigos pasirinkimo. Gimnazijy darbuotojai, mano
kiek skirtingai. Kad Ziniasklaida nejtakoja mokiniy tévy pasirinkimo mano 4 procentai gimnazijy
darbuotojy, o 61 procentas gimnazijos darbuotoju mano, kad vis délto Ziniasklaida nulemia tévy
apsisprendima dél mokymo jstaigos pasirinkimo.

7 lentelé

Gimnazijy darbuotojy nuomone, kodél gimnazija, o ne kita bendrojo lavinimo mokykla renkasi biisimy mokiniy
tévai (N = 135)

Taip | Retai | Niekada
(%) (%) (%)

Baigus gimnazija didesné tikimybe | 77,8 21,5 0,7
istoti 1 aukStaja mokykla
Prestizas 73,3 23,0 3,7
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Taip | Retai | Niekada

(%) (%) (%)
Geresné mokymo kokybe 87,4 11,9 0,7
Seimos tradicija 48,9 437 7.4
Atsitiktinumas 8,9 68,1 23,0
Palankiis Ziniasklaidos atsiliepimai 60,7 34,8 4.4
Palanki  gimnazijos geografine | 63,7 33,3 3,0
padétis
Gera materialiné gimnazijos bazé 58,5 40,0 1,5

8 lentel¢je pateikti duomenys rodo, kas priima sprendimus renkantis mokymo jstaiga
gimnazija. 60,3 procentai vaiky patys iSsirenka sau mokymosi istaiga. 87,4 procentai priima sprendima
kartu su tévais. VidutiniSkai 74 procentai patys vaikai itakoja sprendimus renkantis mokymo istaiga.
Vieni tévai sprendimus priima labai nedidelis procentas tik 5,3. Todél gimnazijoms svarbi yra ne tik

tévy, bet ir busimy ar esamy mokiniy auditorijos.
8 lentelé

Suinteresuoty grupiy bendrojo lavinimo mokyklos rinkimasis (N = 151)

Taip Ne

(%) (%)
Gimnazija renkasi vaikai 60,3 39,7
Gimnazija iSrenka tévai 5,3 94,7
Sprendimas priimamas kartu su 87,4 11,9
vaikais

Kaip matyti 9 lenteléje gimnazijy darbuotojai svarbiausiomis auditorijomis kuriant gimnazijos
ivaizdi, laiko mokiniy (88,1 proc.) ir ju tévy (85,2 proc.) auditorijas. Zinoma svarbi islieka ir paciy
gimnazijy darbuotojy auditorijos. Kiekviena gimnazija turi riipintis, kad joje likty ir ateity dirbti nauji
geri bei kvalifikuoti pedagogai.

Pacios svarbiausios gimnazijai auditorijos néra savivaldybés, vyriausybé¢, kontrolés instituciju
bei Ziniasklaidos, bet jos sudaro nemaZus procentus ties langeliu ,,Svarbu®. Ziniasklaida kuria moniy
pozirj { jvairius dalykus, taip pat apie mokymo jstaigas. DidZioji dalis informacijos apie gimnazijas
pasiekia per informavimo priemones, kurias naudoja Zurnalistai. Todé¢l apie Ziniasklaidos auditorija
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yra tik 4,4 procentai neigiamy nuomoniy. Gimnazijoms svarbios auditorijos yra ir valstybiniy istaigy

auditorijos. Siy auditorijy jstaigose yra skirstomos mokykloms dotacijos, projekty finansavimai ir t.t.

9 lentelé

Auditorijos, kuriose Siauliy miesto gimnazijy darbuotojy nuomone yra svarbu Kurti teigiama gimnazijos jvaizdj

(N =135)
Labai | Svarbu | Néra
svarbu svarbu
(%) (%) (%)

Mokiniy 88,1 11,9 0,0
Tévu 85,2 14,1 0,7
Visuomenés 64,4 34,8 0,7
Darbuotoju 61,5 36,3 2,2
Kontrolés institucijy 24,4 64,4 11,1
Vyriausybes 28,1 61,5 10,4
Savivaldybés 437 51,1 5,2
Ziniasklaidos 422 53,3 4.4

Mokiniy tévy buvo klausiama, kokie veiksniai jtakojo ju apsisprendima renkantis vieng i$
gimnaziju (Zr. 22 pav.). 67,5 procentai mokiniy tévy nemano, kad vadovas gali jtakoti ju sprendima
renkantis gimnazija, bet daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy gimnazijy darbuotojy mano, kad vadovo
ivaizdis yra labai reik§Smingas renkantis gimnazija (Zr. 10 lentel¢). 32,5 procentai tévy sutinka su tokia
mokytoju nuomone. Net 85,9 procentai gimnazijy darbuotojy mano, kad renkantis gimnazija stipriai
itakoja esamas gimnazijos vardas. Su tuo sutinka beveik 60 procenty mokiniy tévy. Bet matyti, kad
tevams vis dél to svarbiausias ju vaiky iSsilavinimo lygis, todél mokymo kokybés jtaka sudaro 92,1
procenta renkantis mokymo jstaiga. Labai panaSiai apie pastaraji veiksni mano ir gimnazijy
darbuotojai (90,4 proc.).

Visi tévai ripinasi savo vaiky saugumu. Vaikai turi jaustis ir biti saugiis ne tik pacioje
gimnazijoje, bet ir uz jos ribu. Tod¢l 67,5 procentai tévy teigia, kad mokymo jstaigos pasirinkima
lemia ir rajono, kuriame yra gimnazija jvaizdis (Zr. 22 pav.). Su tokiu pasirinkima jtakojanciu veiksniu

nesutinka tik 3,7 procentai gimnazijy darbuotojy (Zr. 10 lentel¢).
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22 pav.Tévus jtakojantys veiksniai renkantis gimnazija (N = 151)

10 lentelé

Veiksniai, kurie gimnazijy darbuotojy nuomone jtakoja gimnazijos pasirinkima kaip bendrojo lavinimo mokykla

(N =135)
Stipri | Vidutiné | Néra
itaka itaka jokios
(%) (%) itakos
(%)
Gimnazijos vadovas 59,3 32,6 8,1
Gimnazijos vardas 85,9 13,3 0,7
Gera mokymo kokybe 90,4 8,9 0,7
Vietovés, rajono, kurioje yra | 56,3 40,0 3,7
gimnazija  jvaizdis  (saugumas,
patogus susisiekimas)
Geografiné padétis (ar¢iau namy) 40,0 53,3 6,7
Gimnazijos bendravimas su | 61,5 37,0 1,5

mokiniy tévais ar kitais visuomenés
nariais
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Stipri | Vidutiné | Néra
jtaka jtaka Jokios
(%) (%) jtakos
(%)

Tvarkinga gimnazijos aplinka 69,6 28,9 1,5
Ziniasklaida 43,7 52,6 3,7
Gimnazijos interneto svetainé 55,6 43,0 1,5
Gimnazijos patirtis 68,1 30,4 1,5
Gera materialiné bazé 53,3 444 2.2
Geri santykiai tarp mokiniy ir 75,6 23,0 1,5
mokytoju
Gimnazija gerai Zinoma mieste 81,5 18,5 0,0
Aktyvi gimnazijos veikla 77,8 21,5 0,7
Yra Seimos nariy, kurie 52,6 33,3 14,1
mokési/mokosi Sioje gimnazijoje
Mokytojai yra Zinomi visuomenés | 66,7 31,1 2.2
veikéjai

Mazas procentas skiria tévy (Zr. 22 pav.) ir gimnazijy darbuotoju (zr. 10 lentel¢) nuomones dél
geografinés gimnazijos padéties. 44,7 procentai tévy mano, kad geografiné gimnazijos padétis yra
svarbi ir 52,3 procentai, kad tai nereikSmingas veiksnys (Zr. 22 pav.). Su tuo, kad geografin¢ padétis
yra nereik§mingas veiksnys renkantis mokymo istaiga sutinka 6,7 procentai gimnaziju darbuotojy (Zr.
10 lentelé). Siuo klausimu gautus tyrimo rezultatus patvirtina Siauliy miesto savivaldybés
internetiniame puslapyje pateikta 2005/2006 mokslo mety bendrojo lavinimo mokykly mokiniy
skaiCiaus statistikos lentelé¢ (Zr. 67 priedas). 2005 mety rugséjo ménesi pradéjusi dirbti Romuvos
gimnazija, galéjo pritraukti apie 90 mokiniy i§ Siauliy universiteto gimnazijos. Devyniasdesim
mokiniy maZziau 2005 matais atéjo i Siauliy universiteto gimnazija. Tikétina, kad dalis mokiniy i8
DidZzdvario gimnazijos peréjo i Romuvos gimnazija, nes taip gal biit yra patogiau.

R. Matkeviciené savo knygoje ,,Rysiai su visuomene* (2005) kalba apie tai, kad mokykloms
yra svarbu sudaryti gera ispudi pirma karta joje besilankantiems busimiems mokiniy tévams.
Kiekvienas netinkamas gimnazijos nariy pasisakymas, gali atstumti besizvalgan¢ius mokymo istaigos
savo vaikams tévus. Siuo atveju svarbi yra ir gimnazijos aplinka. Tai patvirtina ir tyrimo rezultatai.

Gimnazijos aplinka yra labai svarbus jtakos veiksnys net 76,3 procentams tévy. Gimnaziju darbuotojai
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mano labai panaSiai. Su Sio veiksnio svarba gimnazijai nesutinka tik 1,5 procentai gimnazijy
darbuotojuy. Renkantis gimnazija 55,6 procentams tévy itakoja ir gimnazijos nariy bendravimas su jais
ar kitais Zmonémis.

Beveik dvigubai didesnis procentas gimnazijy darbuotoju (43,7 proc.) nei tévy (28,5 proc.)
mano, kad ziniasklaidos jtaka renkantis gimnazija yra labai svarbi. Net 71,5 procentai tévy mano
visiSkai prieSingai. Tokie rezultatai stebina ir kiek paneigia teoretiky ir praktiky tvirtinimus, kad
Ziniasklaida kuria visuomenés nuomong.

Bet tévy atsakymai 1 kitus veiksnius jtakojanCius gimnazijos pasirinkima prieStarauja
pastarajam. 57,6 procentai tévy teigia, kad gimnazijos Zinomumas lemia ju sprendima dél mokymo
istaigos pasirinkimo. Gimnazijos vardas itakoja 59,6 procentams tévy, kas daZniausiai yra pasiekiama
Ziniasklaidos ar bent informavimo priemoniy pagalba.

71,5 procentai tévy nemano, kad gimnazijos internetin¢ svetain¢ gali kiek lemti sprendima
rinktis viena ar kita gimnazija. Siuo klausimu gimnazijy darbuotojy nuomoné gerokai nesutampa.
Siais metais (2006) Kédainiy mieste Siauliy universiteto magistrantés Ingos KaniSauskaités darytas
tyrimas bendrojo lavinimo mokykly ivaizdZio kiirimo klausimu parod¢, kad Kédainiuose 45,9
procentai mokiniy tévy teigiamai vertina mokymo istaigos interneting svetaing kaip teigiamo
tvaizdzio kurimo veiksni (Zr. 68 priedas). Sunku spéti, kod¢l yra tokie skirtumai tarp respondenty
atsakymuy. Skirtumus tarp dviejuose miestuose daryty panasiy tyrimu gali lemti ir respondenty
paruoSimas tyrimui, skirtingas klausimyno pateikimas ar suformulavimas, skirtinga iSkelta hipoteze,
gali rezultatus itakoti ir miesto kultiira, tvyranti politiné aplinka ir t.t.

22 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad tévy sprendima dél mokymo jstaigos pasirinkimo
labiau jtakoja tokie veiksniai, kurie gali pagerinti vaiky mokymosi, tobul¢jimo salygas, sudaro
galimybes gauti kuo geresni iSsilavinima. Gera mokymo kokybé itakoja 92,1 procentui mokiniy tévy,
gimnazijos aplinka — 76,3 procentams, gimnazijos patirtis — 59,6 procentams, materialiné bazé¢ — 51,7
procentams, geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy — 78,8 procentams, aktyvi gimnazijos veikla —
68,2 procentams. Siais klausimais gimnazijy darbuotojy nuomonés sutampa (zr. 10 lentelé).

Palyginus Keédainiy mieste ir Siauliy mieste daryty tyrimy bendrojo lavinimo mokykly
ivaizdzio klausimais, didZioji dalis gimnazijy mokiniy tévy nuomongés itakos veiksniy mokymo istaigy
1vaizdZiui sutampa, keli veiksniai Kédainiy mieste skiriasi nuo Siauliy mieste atlikto tyrimo.

Kad biity paprasc¢iau analizuoti Siy dviejy tyrimu duomenis, lentelés (Zr. 68 priedas) atsakymuy

variantus ,.tikrai taip* ir ,,lyg ir taip* galima suniveliuoti { viena atsakyma ,,taip*, nes vienaip ar kitaip
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tai yra teigiamas atsakymas. Tos pacios lentelés neigiamus atsakymo variantus ,,lyg ir ne* ir ,tikrai
ne‘ galima laikyti kaip vieng atsakyma ,,ne*.

Kédainiuose 1. KaniSauskaités rengiamame tyrime dalyvave tévai i toki mokyklos ivaizdzio
ktrimo veiksnj kaip mokyklos vadovas teigiamai atsaké 81,1 procentas. Jei $is veiksnys tévy nuomone
itakoja mokyklos ivaizdj, tai yra didelé tikimybé, kad jis lemia ir mokyklos kaip vaiky lavinimo
istaigos pasirinkima. Vadovo jvaizdis Kédainiy mieste kaip mokyklos ivaizdZio kiirimo veiksnys yra
labai stiprus palyginti su tévy nuomone Siauliy mieste (32,5 proc.). Labai panasus procentas tiek
Siauliy miesto (59,6 proc.) tiek Kédainiy miesto (59,4 proc.) tyrimuose dalyvavusiy tévy mano, kad
mokymo istaigos vardas yra reikSmingas ivaizdZio veiksnys. Kédainiy miesto tévai (zZr. 67 priedas),
kaip ir Siauliy miesto (7r. 22 pav.), labiau vertina mokyklos jvaizdZio kiirimo veiksnius, kurie lemia
ugdymo kokybe. Keédainiuose tyrime dalyvave mokiniy tévai svarbiu mokymo istaigos ivaizdZio
veiksniu laiko pedagogu kompetencija (89,2 proc.), svarbi yra ir gera materialiné baz¢ (78,4 proc.),
kas gali lemti mokymui reikalingy metodiniy priemoniy naujuma, jvairuma, kokybiSkuma.
Kédainiuose beveik dvigubai labiau pasitikima Ziniasklaida (48,6 proc.) nei Siauliuose. Informavimo
priemones kaip jvaizdZio kirimo veiksnius Kédainiy mieste gerokai lenkia Zmoniy atsiliepimai apie
bendrojo lavinimo mokyklas (81,1 proc.). Mokyklos vieSumas labiau vertinamas kaip veiksnys geram
tvaizdZziui kurti tarp Kédainiy miesto mokiniy tévy nei tarp Siauliy miesto. Kédainiuose tévai labai
teigiamai vertina mokykly aktyvia veikla (81,1 proc.), aktyvia projekting veikla (70 proc.), dalyvavima
rajoniniuose renginiuose (78,1 proc.), dalyvavima respublikiniuose renginiuose (64.8 proc.). Vienas i$
vieSumo priemoniy yra Ziniasklaida. Gali buti, kad tokius tyrimo rezultatus itakoja ir tai, kad beveik 50
procenty Keédainiy miesto bendrojo lavinimo mokykly ivaizdZio kiirimo tyrime dalyvavusiy tévy
pasitiki pacia Ziniasklaida. Kédainiy miesto bendrojo lavinimo mokykly mokytoju nuomoné dél
iSvardinty veiksniy itakos mokymo istaigos ivaizdziui beveik yra identiska (Zr. 68 priedas). Galima
daryti iSvada, kad Kédainiy mokyklos paZista savo auditorijas ir Zino kaip jas paveikti, itakoti.
Kédainiai yra gerokai maZesnis miestas nei Siauliai, todél informacija sklinda grei¢iau ir yra
rezultatyvesne.

Kaip matyti 23 paveiksle daugiausia yra tévy, kuriy vaikai mokosi jau vyresnése gimnazijy
klasése. 46 procentai tévy vaikai yra treioje gimnazijos klaséje, antroje klas¢je 23 procentai ir 2
procentai ketvirtoje klas¢je. Lieka tik 29 procentai, tévy kurie Siais metais priimingjo sprendimus dél
mokymo jstaigos parinkimo savo vaikui. Tod¢l Siuo metu yra jdomi tévy nuomoné apie gimnazijas,

kai nereikia rinkti bendrojo lavinimo istaigos savo vaikui.



Sandra Aksinavi¢itit¢é Visuomenés informavimo priemoniy itaka gimnazijy ivaizdZiui. Siauliai, 2006

50
40
30 1
20 1
10
i
c
[0}
o
o
o O : : : i
IKlaseje liklaseje llklaseje IV Klaseje

23 pav. Tévy pasiskirstymas pagal jy vaiky mokymosi klases (N=151)

Labai didelis procentas tyrime dalyvavusiy tévy teigia (Zr. 11 lentel¢), kad informavimo
priemonés nejtakoja nuomonés apie tam tikra gimnazija. Ziniasklaida néra labai stiprus veiksnys
itakojantis tévy nuomone, gimnazijy klausimu (zr. 33, 34, 35 priedai). 58 procentus Tévuy, kuriy vaikai
mokosi pirmoje gimnazinéje klaséje, 65 procentus tévy, kuriy vaikai mokosi antroje gimnazinéje
klaséje ir 43 procentus tévy, kuriy vaikai mokosi trefioje gimnazinéje klas¢je nuomong apie
gimnazijas jtakoja Ziniasklaida. Susumavus 11 lentelés rezultatus gautume 53 procentus tévy, kuriy
nuomong apie gimnazijas maziau ar daugiau jtakoja Ziniasklaida. Stipriai Ziniasklaida jtakoja 7,3
procentams tévy. Tai labai mazas procentas palyginus su tuo, kokiomis priemonémis tévai ieSko
reikiamos informacijos (Zr. 15 lentel¢) ar kokiomis informavimo priemonémis naudojasi laisvalaikio
metu (Zr. 13 lentel¢). Tokie rezultatai rodo, kad tévai netiki Ziniasklaidos pateikiama informacija apie
Svietimo istaigas.

Gimnazijy reklaminés kompanijos stipriai itakoja tik 3,3 procentus tévy, vidutiniSkai — 49,7
procentus ir jokios reik§mingos jtakos nuomonei nedaro 47 procentams. Tai gali reiksti, kad gimnazija
rengia labai menkas reklamines kompanijas ir ju visai neorganizuoja. Kai Sio veiksnio néra aplinkoje,
jis jokios itakos daryti ir negali.

Nesvarbu, kurioje gimnazin¢je klas¢je mokosi respondenty vaikas ar vaikai, vidutiniSkai 44
procentai tévy teigia, kad gimnazijos reklama nedaro jokios itakos jy nuomonei apie tam tikra

gimnazija (Zr. 15, 16, 17 priedai).
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PanaSiai galima teigti ir apie mokytoju publicistiniy ir moksliniu straipsniu jtaka tévy
nuomonei apie tam tikra gimnazija. Siam jtakos veiksniui yra abejingi net 33,1 procentas tyrime
dalyvavusiy tévy. Pedagogy moksliniai ir publicistiniai straipsniai maziausiai itakoja tévus, kuriy
vaikai mokosi vyresnése gimnazinése klasése (Zr. 18, 19, 20 priedai). Galima spéti, tyrimo rezultatus
(zr. 11 lentelé) jtakoja tai, kad gimnazijy pedagogai Siauliy apskrities laikra3¢iuose beveik nepateikia
savo straipsniy Svietimo klausimais.

11 lentelé

Tévy nuomong apie tam tikrg gimnazija jtakojantys veiksniai (N = 151)

Stipri | Vidutiné | Néra
jtaka jtaka Jokios
(%) (%) jitakos
(%)
Reklama 3,3 49,7 47,0
Gimnazijos vadovai 23,8 49,0 27,2
Pedagogy moksliniai ir 15,9 46,4 37,7
publicistiniai straipsniai
Mokiniy pasiekimai ir iniciatyva | 38,4 48,3 13,2
vieSuose renginiuose
Internetinio  gimnazijos puslapio | 19,2 47,7 33,1
informatyvumas, prieinamumas ir
apipavidalinimas
Gera mokymo kokybé 83,4 13,2 3,3
Geografiné padétis 27,2 47,7 25,2
Sutvarkyta gimnazijos teritorija 27,8 54,3 17,9
Sutvarkytos gimnazijos patalpos 39,7 47,0 13,2
Ziniasklaida 7,3 45,7 47,0
Zmoniy atsiliepimai apie gimnazija | 35,1 49,0 15,9
remiantis patirtimi
Gera materialiné bazé 34,4 43,0 22,5
Maitinimas 16,6 50,3 33,1
Saugi aplinka 53,6 32,5 13,9
Uniforma 4.6 20,5 74,8
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Stipri | Vidutiné | Néra
jtaka jtaka Jjokios
(%) (%) jitakos

(%)
Geri santykiai tarp mokytoju ir tévy | 47,7 37,7 14,6
Geri santykiai tarp paciy mokytoju | 25,2 49,7 25,2
Dirba geri, kompetentingi | 75,5 17,9 6.6

pedagogai

Palyginus (zr. 22 pav., 11 lentel¢) rezultatus, matyti, kad tévy nuomong apie tam tikra
gimnazija ar pasirinkima gimnazijos itakoja veiksniai tiesiogiai susij¢ su gimnazijos funkcija. Tévy
nuomong apie gimnazijas itakojantys veiksniai yra gera mokymo kokybé (83,4 proc.), saugi aplinka
(53,6 proc.), geri santykiai tarp mokytoju ir tévy (85,4 proc.). Pastarojo veiksnio neitakoja tai, kurioje
klaséje mokosi respondenty vaikas. Tévy nuomong apie gimnazijas §is veiksnys itakoja vienodai, kai
vaikas mokosi pirmoje, antroje, treioje ar ketvirtoje gimnazinéje klas¢je (zr. 33, 34, 35 priedai).

Mokymo kokybés, kaip itakos veiksnio nuomonei apie gimnazijas, tyrimo rezultatai yra
pateikti ir prieduose (7r. 24, 25, 26 priedai). Siuo atveju néra svarbu, kelintoje klaséje mokosi vaikai,
tévams visada yra svarbus mokymo kokybés klausimas.

VieSai demonstruojami mokiniy pasiekimai ir iniciatyva tévams yra svarbus veiksnys
nuomonés apie gimnazija itakai (38,4 proc.). Atlikus iSsamesnius tyrimus nustatyta, kad tévu
nuomoné Siuo klausimu keiciasi priklausomai nuo to, kurioje klaséje mokosi ju vaikas ar vaikai (Zr.
21, 22, 23 priedai). Mokiniy pasiekimai ir iniciatyva, kaip itakos nuomonei apie gimnazijas veiksnys,
silpné¢ja aukstesnése klasése. 53 procenty tévy nuomone, kuriy vaikai mokosi pirmoje gimnazinéje
klas¢je, Sis veiksnys stipriai jtakojantis nuomong¢ apie gimnazijas. 41 procentai antroje klaséje
besimokanc¢iy vaiky ir 28 procentai trecioje klaséje besimokanciy vaiky tévai teigia, kad Sis veiksnys
yra labai svarbus. Tyrime dalyvavo tik pora tévy, kuriy vaikai mokosi ketvirtoje gimnazingje klas¢je.
Si respondenty grupé yra per maza, kad galéty atskleisti patikimus rezultatus, todél jos jtaka nebus
analizuojama.

Tévams vaiky saugumas yra svarbus kurioje klas¢je jie besimokyty. 86 procentams tévy, kuriy
vaikai mokosi pirmoje gimnazingje klas¢je (N = 29), 65 procentams tévy, kuriy vaikai mokosi antroje
gimnazingje klas¢je (N = 23) ir 91 procentui tévy, kuriy vaikai mokosi trecioje gimnazinéje klaséje (N

= 46) saugi aplinka itakoja nuomong apie gimnazijas (zr. 70, 71, 72 priedai).
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Tokie veiksniai, kaip gera materialiné baz¢, gimnazijos teritorija ir patalpos iSlieka panasiose
svarbos pozicijose, palyginus su tuo, kokia reikSme Sie veiksniai turi tévams renkantis gimnazija (Zr.
22 pav., 11 lentele).

Materialin¢ baz¢ labiausiai jtakoja tévy nuomong apie gimnazijas, kuriy vaikai mokosi pirmoje
gimnazingje klaséje (44 proc.). 21 procenta tévy, kuriy vaikai mokosi antroje gimnazingje klaséje ir 26
procentus tévy, kuriy vaikai mokosi trecioje gimnazingje klas¢je, Sis veiksnys itakoja stipriai (Zr. 30,
31, 32 priedai).

Kurioje gimnazijoje besimokyty vaikas, kiekviena gimnazija turi ripintis suteikti kuo
palankesnes salygas mokinio tobuléjimui. Cia yra svarbi ir gimnazijos teritorijos bei patalpy prieZitra,
vaiky saugumas, jaukumo uZtikrinimas. Mokiniui psichologinés ar fizinés aplinkos disharmonija gali
trukdyti siekti geresniy rezultaty.

Antroje klausimyno dalyje respondentams buvo uZduodami klausimai labiau susij¢ su
visuomenés informavimo klausimais. Vienas i$ ju yra laisvalaikio leidimo formos. Respondentams
anketoje nebuvo pateikti laisvalaikio leidimo pavyzdZziai, kaip mezgimas, bégiojimas ar maisto
gaminimas, tokie variantai néra blogi, bet kadangi tyrimo iSkelta hipotezé yra, visuomeneés
informavimo priemonés gali padéti, kuriant gimnazijy ivaizdj, tai pagrindiniai laisvalaikio praleidimo
pavyzdZziai yra tokie, kaip ,televiziju programuy steb¢jimas®, ,radijo laidy ir muzikos klausymas®,

,Jlaikrasciy, zurnaly skaitymas®, ,,internetiniu puslapi ,,narSymas*.

12 lentelé
Siauliy miesto gimnazijy darbuotojy laisvalaikio leidimo formos naudojantis visuomenés informavimo priemonémis
(N = 135)
Laisvalaikis leidziamas... Visada | Daznai | Retai | Niekada
(%) (%) (%) (%)
.. skaitant laikrascius, Zurnalus 19,3 63,7 16,3 0,7
...stebint TV programas 15,6 58,5 25,2 0,7
...narSant internetinius puslapius 6,7 58,7 37,8 0,7
...klausydami radijo laidy ir muzikos | 8,9 45,9 45,2 0,0

Kaip matyti 12 lenteléje gimnaziju darbuotojai daznai laisvalaiki leidzia naudodamiesi
visuomenés informavimo priemonémis. [ visus laisvalaikio leidimo biidus naudojantis informavimo
priemonémis atsakymas ,,daznai“ sudaro didZiausius procentus. Visi kiti atsakymy variantai sudaro

maZzesnius procentus. Laisvalaikio metu radijo laidy klausosi daznai 45,9 procentai ir retai - 45,2

55
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procentai. Vis dél to radijo klausymo daznumo procentas yra didesnis nei atvirk$¢iai. Radijo laisvu
laiku visada klausosi tik 8,9 procentai. Jei respondentas radijo klausosi retai, tai dar nereiSkia, kad Sie
atsakymai yra neigiami, vis dé¢l to respondentas, nors ir retai, bet yra radijo laidy klausytojas. Sud¢jus
visus atsakymo procentus, gausime visus 100 procenty. Tai reiskia, kad radijo laidy ar muzikos
klausosi visi tyrime dalyvave gimnazijy darbuotojai. Kitomis informavimo priemonémis laisvu laiku
nesinaudoja tik po 0,7 procentus Siauliy miesto gimnazijy darbuotoju.

Tyrime dalyvavusiuy Siauliy miesto gimnazijy mokiniy tévy laisvalaikio leidimas naudojantis
visuomenés informavimo priemonémis taip pat yra dziuginantis (Zr. 13 lentel¢). Tik Cia didziausi
procentai yra pasiskirste kiek kitaip. Laisvu laiku mokiniy tévai daznai skaito laikras¢ius, Zurnalus
(71,5 proc.), stebi televiziju programas (60,3 proc.). Laisvu laiku internetu naudojasi palyginti
nedidelis procentas. Tai gali lemti, kad ne visi mokiniy tévai namuose turi kompiuterius ar interneto

paslaugas.
13 lentelé

Siauliy miesto gimnazijy mokiniy tévy laisvalaikio leidimo formos naudojantis visuomenés informavimo
priemonémis (N = 151)

Laisvalaikis leidziamas... Visada | Daznai | Retai | Niekada
(%) (%) (%) (%)

... skaitant laikraSc¢ius, Zurnalus 11,3 71,5 16,6 0,7

...stebint TV programas 11,3 60,3 27.8 0,7

... ’narSydami” internetinius 2.6 23,8 55,0 18,5

puslapius

...klausydami radijo laidy ir muzikos | 4,6 40,4 50,3 4,6

Placiau lentelg galima panagrinéti siekiant iSsiaisSkinti ar laisvo laiko metu veiklos pobiidis turi
itakos informaciniy priemoniy pasirinkimui.

Kaip matyti (zr. 1, 2, 3, 4 priedai) {vairia veikla uzsiimantys tyrime dalyvave mokiniy tévai
laisvu laiku palyginti daznai naudojasi visomis informavimo priemonémis. LaikraS¢ius ir Zurnalus
laisvu laiku daugiausia skaito vadovai (N = 11) (visada — 29 proc., daznai — 53 proc. ir retai — 18
proc.). Niekada Zurnaly ir laikra$ciy laisvu laiku neskaito 3 procentai tyrime dalyvavusiy tarnautojy (N
= 30). Visada laisvu laiku skaitan¢iy spauda respondenty yra palyginti nedaug (darbininkai — 4 proc.,
specialistai — 10 proc., tarnautojai — 15 proc.). DaZnai laikraS¢ius bei zZurnalus skaito jvairia veikla

uZsiimantys respondentai tévai, vidutiniSkai — 72 proc. (Zr. 1, 2, 3, 4 priedai).
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Televizija laisvu laiku daugiausia pritraukia respondenty ir ¢ia néra svarbu, kokia veikla
Zmogus uzsiima (Zr. 5, 6, 7, 8 priedai). Laisvalaiki prie televizoriaus visada leidZia 21 procentas
darbininky, 16 procentai specialisty, 9 procentai tarnautojy ir 53 procentai respondenty save
tvardinusiy vadovais. Susumavus visus procentus gauname rezultata, kad visos respondenty grupés
pagal veiklos pobidi Simtu procenty laisva laika dazniau ar reCiau leidZia stebint televiziju programas
iSskyrus tarnautojus. 2 procentai tarnautojy laisvu laiku televizijos neZzitiri visai.

Kiek pasikeicia procenty pasiskirstymas interneto naudojimo laisvu laiku. Kaip matyti (Zr. 9
priedas), 33 procentai darbininky (N = 16) laisvu laiku internetu visai nesinaudoja, 54 procentai
naudojasi retai, visada internetu laisvu laiku naudojasi tik 4 procentai ir daznai 8 procentai. Tai gali
itakoti ir respondenty veiklos pobiidis. Darbininkai dirba fizini darba, kompiuteris jiems yra
maziausiai reikalingas darbo jrankis. Tai gali reiksti, kad dalis darbininky gali nemoketi valdyti
kompiuterio, o gal neturi intereso juo naudotis, tuo paciu naudotis internetu.

IS viso internetu, kaip laisvalaikio leidimo forma, naudojasi 84 procentai specialisty, 89
procentai tarnautojy, 76 procentai tyrime dalyvavusiu vadovy (zr. 10, 12, 13 priedai). 24 procentai
vadovy laisvu laiku visai nesinaudoja internetu. Tokie rezultatai dar nereiSkia, kad galima daryti
analogiSkas darbininkams iSvadas. Vienas i§ pagrindiniy vadovo irankiy darbe yra kompiuteris,
internetas, todé¢l reikiamos informacijos jie gali ieSkoti darbo metu. Kaip rodo 14 priede esantis
grafikas, 82 procentai tyrime dalyvavusiy vadovy reikiamos informacijos iesko internete, tai yra 6
procentais daugiau nei laisvo laiko metu ,,narS§anciy* interneta.

Laisvu laiku radijo klausosi net 100 procenty darbininky (Zr. 13 priedas), vieni - daZznai (42
proc.), kiti — retkarciais (58 proc.). IS viso radijo laisvu laiku klausosi 90 procenty specialisty, 96
procentai tarnautoju ir 88 procentai vadovy. Galima drasiai teigti, kad radijas turi didele auditorijy
pasiekiamumo galig ir nesvarbu, kokia veikla Zmogus uZsiima.

Siekiant papildyti ankstesniy klausimy atsakymus dél visuomenés informavimo priemoniy
naudojimo, respondentams yra uzZduodamas klausimas, kokiu biidu jie dazniausiai ieSko reikiamos
informacijos. Siauliy miesto gimnazijy darbuotojai ieskant informacijos daZniausiai naudojasi
laikra$ciais (65,2 proc.), internetu (54,8 proc.), televizija (57,0 proc.), taip pat nemaZzas procentas —
bendraujant su artimaisiais (48,9 proc.) (Zr. 14 lentel¢). Tiketina, kad ir artimieji gali perduoti dali
informacijos, kuria gavo naudojantis visuomenés informavimo priemonémis.

14 lentelés rezultatai patvirtina anksc¢iau gautus rezultatus apie respondenty laisvalaikio metu
naudojamas informavimo priemones. Niekada informavimo priemonémis nesinaudoja nedidelis

procentas respondenty.
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14 lentelé

Siauliq miesto gimnazijy darbuotojy reikiamos informacijos paieskos priemonés (N=135)

Informacija ieSkoma... Visada | Daznai | Retai | Niekada
(%) (%) (%) (%)

... internete 36,5 54,8 8,1 0,7

... laikras¢iuose 16,3 65,2 16,3 2.2

... reklaminiuose bukletuose 1,5 35,6 54,1 8,9
...stebint TV informacines ir 21,5 57,0 20,0 1,5
publicistines laidas

... klausantis radijo 8,9 31,9 51,9 7,4

... bendraujant su artimaisiais 59 48,9 40,7 4.4

Gimnazijyu mokiniy tévy atsakymuy i ta pati klausima didZiausias procentingumas yra
pasiskirstgs labai panaSiai (Zr. 15 lentelé). Kaip matyti lenteléje mokiniy tévai renkasi informacijai
rasti labai panaSias informavimo priemones, kaip ir gimnazijy darbuotojai.

Bendrovés ,,Carat® tyrimo ,,Carisma‘“ gauti duomenys rodo, kad naudojimasis tam tikromis
informavimo priemonémis lemia amZzius. Priede pateiktuose grafikuose rodomi gauti tyrimo rezultatai
apie gimnazijy darbuotojy naudojimasi internetu ieSkant reikiamos informacijos (Zr. 83, 84, 85, 86, 87,
88 priedai). Kiekvienas nubréztas grafikas rodo amZziaus itaka renkantis tam tikra informavimo
priemong.

Kuo amziaus grupé yra vyresné, tuo interneto naudojimo intensyvumas yra mazesnis.
Gimnazijy darbuotojai, kuriy amzZius yra nuo 26 iki 30 mety internete informacijos ieSko visada 50
procenty ir 50 procenty informacijos internete ieSko daZznai. Néra nei vieno §io amZiaus grupei
priklausancio respondento, kuris buty atsakes, kad internete informacijos iesko retai ar visai neiesko.
Amziaus grupé nuo 31 iki 35 mety amZiaus internete visada informacijos ieSko 44 ir daznai — 56
procentai. PanaSiis procentai matomi ir kitose amZiaus grupése iki 50 mety amZziaus. RySkis
pasikeitimai interneto naudojimo informacijai atsiranda nuo 55 mety amziaus. Gimnazijy darbuotojy
priklausanciy amZziaus grupei nuo 55 iki 60 mety internetu informacijai surasti niekada nesinaudoja tik
11 procenty, retai naudojasi taip pat 11 procenty, daznai — 33 procentai ir visada — 44 procentai.

Internetu kaip informavimo priemone naudojasi visos mokiniy tévy amZziaus grupés. Priede

pateiktuose grafikuose galima matyti, kad daugiausia ,,visada®“ internete informacijos ieSkanciy
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mokiniy tévy yra nuo 46 iki 50 mety amziaus (N = 20), tai yra 33 procentai, daZnai internete ieSkanciy
informacijos daugiausia yra amziaus grup€je nuo 41 iki 45 mety (N = 42) — 57 procentai.

15 lentelé

§iauliq miesto gimnazijy mokiniy tévy reikiamos informacijos paieskos priemonés (N = 151)

Informacija ieSkoma... Visada | Daznai | Retai | Niekada
(%) (%) (%) (%)

... internete 23,2 47,7 23,2 6,0

... laikras$¢iuose 16,6 68,9 13,9 0,7

... reklaminiuose bukletuose 2,6 33,1 53,6 10,6

...stebint TV informacines ir 16,6 60,3 19,9 3,3

publicistines laidas

... klausantis radijo 6,0 34,4 47.0 12,6

... bendraujant su artimaisiais 10,6 48,3 34,4 6.6

Spauda pasitiki didZiausias procentas Lietuvos gyventojy. Tokia tendencija jauciama ir
respondenty tarpe (Zr. 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48 priedai). Visy amziaus grupiy §iauliq miesto
gimnaziju darbuotojai bei mokiniy tévai informacijos ieSko skaitydami laikrasc¢ius, zurnalus. Tik du
procentai gimnazijos darbuotoju nuo 41 iki 45 mety amZiaus ir trys procentai mokiniy t€vy nuo 46 iki
50 mety amZiaus atsake, kad informacijai gauti nesinaudoja laikra$¢iais.

Televizija kaip informacijos $altinis yra daugeliui respondenty (Zr. 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55
priedai). Stebédami televiziju laidas, reikiamos informacijos ieSko ivairiy amziaus grupiy
respondentai. Labiausiai televizija, kaip informacijos Saltiniu vidutiniSkai naudojasi iki 45 mety ir nuo
56 mety amziaus tyrimo dalyviai. O vidutinio amZziaus respondenty televizijos naudojimas
informacijai gauti yra kiek maZesnis. 5 procentai i$ keturiasdeSimt dvieju tyrime dalyvavusiy mokiniy
tévy nuo 41 iki 45 mety amZiaus televizijos pagalba informacijos neiesko, 7 procentai i§ 21 mokiniy
tévo nuo 46 iki 50 mety amziaus. Televizija, kaip informacijos Saltiniu nesinaudoja ir 2 procentai i$
tyrime dalyvavusiy 11 gimnazijos darbuotojy iki 30 mety amZziaus, 3 procentai i§ 21 gimnazijos
darbuotojo nuo 46 iki 50 mety amziaus ir 8 procentai i§ 9 tyrime dalyvavusiy gimnazijos darbuotoju
nuo 51 iki 55 mety amziaus.

Daugelio atlikty informacijos priemoniy vartotojy tyrimy taip pat ir tyrimo ,,Radar2“ 2005
mety duomenimis, Lietuvoje daugiausia (72,9 proc.) kasdien radijo klausan¢iy yra vidutiniSkai tarp 60

— 74 mety amziaus (Budvinas, 2006). Tyrime dalyvavusiy respondenty radiju nesinaudojanciy kaip

59



Sandra Aksinavi¢itit¢é Visuomenés informavimo priemoniy itaka gimnazijy ivaizdZiui. Siauliai, 2006

informacijos Saltiniu néra nuo 56 mety amziaus grup¢€je (Zr. 62 priedas). Kadangi tyrime Sioje amzZiaus
grup¢je dalyvavusiy yra tik 7 respondentai, tod¢l sunku yra sprgsti ar vyresnio amZiaus Zmonés
labiausiai 1§ visy kity amziaus grupiy informacijos ieSko klausydami radijo. Radijo pagalba visada
informacijos ieSko vidutiniSkai 11 procenty, daznai — 37 procentai, retai — 46 procentai visy
respondenty. IS tyrime dalyvavusiy respondenty informacijai gauti radiju nesinaudoja vidutiniskai 11
procenty, daugiausia jy (Zr. 13 proc.) yra amZiaus grup¢je nuo 31 iki 35 mety (56, 57, 58, 59, 60, 61
priedai).

Jei susumuotume teigiamus atsakymuy rezultatus i$ dvieju lenteliy (Zr. 14, 15 lentelés) reikstuy,
kad internete informacijos iesko 96,8 procentai, laikrasciuose — 98,6 procentai, reklaminiuose
bukletuose — 90,3 procentai, stebint televizijy informacines ir publicistines laidas — 97,7 procentai,
klausantis radijo — 90,1 procentas ir bendraujant su artimaisiais — 94,4 procentai tyrime dalyvavusiy
gimnazijy darbuotojy ir mokiniy tévuy.

Sie atsakymai rodo, kad gimnazijos turi pladiai naudotis visuomenés informavimo

priemonémis, nes jomis maziau ra daugiau naudojasi didzioji dalis gimnazijy bendruomenés nariy.

16 lentelé

Rysiy formos su gimnazija priimtinos tévams (N = 151)

Visada | Daznai | Retai | Niekada
(%) (%) (%) (%)

Internetinis gimnazijos puslapis 27,2 34,4 26,5 11,9
Gimnazijos laikrastis 6,0 15,2 53,6 25,2
Atviry dury dienos 17,9 38,4 36,4 7,3

ISvykos 2,6 10,6 57,6 29,1
Tévy susirinkimai 44 .4 42.4 11,9 1,3

Pokalbiai telefonu 8,6 15,2 54,3 21,9
Elektroniniai laiskai 5,3 10,6 39,1 45,0
Gimnazijos lankstinukai 6,0 18,5 49,7 25,8

Siekiant iSsiaisSkinti, kokiomis priemonémis patogiausia tévams palaikyti rySius su gimnazija,

yra iSkeltas klausimas, kokios rySiy formos su gimnazija yra priimtiniausios mokiniy tévams (Zr. 16
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lentel¢). Toks pat klausimas yra uzduotas ir gimnazijy darbuotojams. Gimnazija gerus santykius turi
palaikyti ir su gimnazijos darbuotojais, todél renkantis informavimo priemones turéty atsizvelgti ir i ju
pageidavimus.

16 lentelés duomenimis galima spresti, kad mokiniy tévams patogiausia rySiy priemoné su
gimnazija yra tévy susirinkimai (44,4 proc.). Kaip rySiy priemoné daZnai yra priimtina internetas —
34,4 procentai ir atviry dury dienos — 38,4 procentai. Blogiausia ir labiausiai nepriimtina rySiy
priemone su gimnazija mokiniy tévai vertina elektronini pasta — 45 procentai. Priede pateiktuose
grafikuose matyti, kad jvairiy amZiaus grupiy mokiniy tévai elektroninj pasta kaip rySiy priemone su
gimnazija vertina neigiamai. Tai reiSkia, kad amzius Siuo klausimu jtakos nedaro. Taip pat nei mazos,
nei vidutinés, nei didesnés Seimos pajamos nelemia neigiamo mokiniy tévy poZilrio i rySiy priemoné
su gimnazija elektronini pasta.

Sunku yra teigti, kad respondenty veiklos pobiidis turi jtakos neigiamai nuomonei apie
elektroninj pasta kaip ry$iy priemone su gimnazija. Siuo klausimu yra labai nedideli skirtumai tarp
respondenty, turin¢iy skirtingus uzsi€émimus.

Respondenty grupei, kuri pagal veiklos pobudi save ivardino darbininkais (N = 16), rySiuy
priemon¢ elektroninis paStas visai nepriimtinas net 54 procentams. Palyginus su kity grupiy
respondentais, tai darbininkai labiausiai neigiamai vertina Sia rySiy forma su gimnazija. 18 procenty
tyrime dalyvavusiems vadovams (N = 11) elektroninis pastas, kaip rySiy priemoné su gimnazija visada
yra priimtina, daZnai priimtina taip pat 18 procenty, retai — 29 procentams ir 35 procentams
nepriimtina rySiy forma su gimnazija. Kaip 1 netinkama rySiy priemone su gimnazija Zilri ir 46
procentai inteligenty (N = 9). 45 procentai mokiniy tévy save ivardinusiuy specialistais (N = 21)
neigiamai vertina §ia rySiy priemone su gimnazija. Taip pat netinkama priemon¢ yra ir 37 procentams
tarnautojy (N = 30).

17 lentelés duomenys rodo, kad gimnazijy darbuotojai rySiy forma su gimnazija labiausiai
vertina internetini gimnazijos puslapi 40,7 procentai. DaZnai rySiy priemonés priimtinos yra tévy
susirinkimai (54,1 proc.) ir pokalbiai telefonu (54,1 proc.). Gimnaziju darbuotojams retai yra priimtini
elektroniniai laiSkai (42,2 proc.), gimnazijos lankstinukai (51,1 proc.) ir komandiruotés (45,9 proc.).
IS lenteliy matyti, kad tévams ir gimnazijy darbuotojams priimtinos rySiy formos su gimnazija yra kiek

skirtingos.
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17 lentelé

Rysiy formos su gimnazijos bendruomene priimtinos gimnazijy darbuotojams (N = 135)

Visada | Daznai | Retai | Niekada
(%) (%) (%) (%)
Internetinis gimnazijos puslapis 40,7 38,5 14,8 5,9
Gimnazijos laikrastis 16,3 39,3 34,8 9,6
Atviry dury dienos 39,3 48,1 11,1 1,5
ISvykos 9,6 474 39,3 3,7
Tévy susirinkimai 36,3 54,1 8.9 0,7
Pokalbiai telefonu 21,5 54,1 21,5 3,0
Elektroniniai laiSkai 11,9 29,6 422 16,3
Gimnazijos lankstinukai 3,7 36,3 51,1 8,9
Komandiruotés 4.4 14,8 45,9 34,8

18 lentele
Priemonés, kuriomis gimnazijy darbuotojai bendrauja su mokiniy tévais (N = 135)

Visada | Daznai | Retai | Niekada
(%) (%) (%) (%)

Elektroniniai laiskai 5,9 16,3 32,6 45,2
Bendraujama telefonu 17,8 50,4 26,7 5,2
PraneSimai mokiniy pazymiy 12,6 40,7 25,9 20,7
knygelése

Informacija gimnazijy leidiniuose 10,4 44.4 333 11,9

Internetinis puslapis 46,7 40,7 7.4 5,2

Elektroniniais laiSkais su mokiniy tévais rySiy nepalaiko 45,2 procentai tyrime dalyvavusiy
Siauliy miesto gimnaziju darbuotoju (Zr. 18 lentel¢). Labiausiai darbuotojai su tévais yra linkg
bendrauti internetinio puslapio pagalba. Internete visada informacija tévams talpina 46,7 procentai

gimnazijy darbuotojy, daznai — 40,7 procentai. Kitomis priemonémis, kaip informacija paZymiy
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knygelése, gimnazijos leidiniuose, pokalbiai telefonu daZnai naudojasi vidutiniSkai 45 procentui
gimnazijy darbuotojy.

Tévams pateiktas klausimas, kokiu biidu jus pasiekia informacija apie gimnazija, norint
iSsiaiSkinti ar gimnaziju teikiama informacija tam tikromis informavimo priemonémis pasiekia pacius
bendruomenés narius.

19 lentelé

Informavimo priemonés, kuriy pagalba informacija apie gimnazija pasiekia mokiniy tévus (N = 151)

Visada | Daznai | Retai | Niekada
(%) (%) (%) (%)

Spauda 9.9 32,5 46,4 11,3
Televizija 4.6 16,6 57,0 21,2
Radijas 2,0 5,3 51,0 41,7
Internetas 23,8 35,1 29,1 11,9
Elektroniniai laiSkai 0,7 6,0 36,4 57,0
Gimnazijos lankstinukai 1,3 14,6 55,0 29,1
,,lapos 18 lupy* 20,5 42 4 30,5 6,6
Telefonu informuoja gimnazijos | 8,6 15,9 41,7 33,8
pedagogai, administracija

Laiskai ar rasteliai 5,3 17,9 33,1 43,7

19 lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad tévai informacija apie gimnazija daZnai gauna
interneto pagalba (35,1 proc.). Galima spéti, kad informacija apie gimnazija internete galima rasti
savivaldybés internetiniame puslapyje, pacios gimnazijos internetiniame puslapyje. Taip pat didelis
procentingumas yra informavimo priemonés ,,lapos i§ lipy*. Siuo biidy informacija daZnai gauna 42,4
procentai tyrime dalyvavusiu tévy. Mokiniy tévus retai informacija pasiekia per spauda (46,4 proc.),
televizija (57 proc.), radija (51 proc.), gimnazijos lankstinukus (55 proc.). Siauliy miesto gimnazijos
maZzai informuojami tokiose informavimo priemonése kaip televizija, radijas, daZniau straipsnius apie
kurig nors i§ miesto gimnazijy galima rasti Siauliy miesto laikra§¢iuose, bet matyti ir jie ne visada
pasiekia mokiniy tévus. Elektroniniai laiskai ir rasteliai, tai yra tos informavimo priemonés, kurios

maziausiai pasiekia tévus ir ankstesni rezultatai parod¢, kad tévams labiausiai nepriimtinos.



Sandra Aksinavi¢itit¢é Visuomenés informavimo priemoniy itaka gimnazijy ivaizdZiui. Siauliai, 2006

Elektroniniais laiskais visada informacija apie gimnazija gauna tik 0,7 procentai, o retai — 6 procentai

gimnazijy mokiniy tévai. LaiSkus ir raStelius visada gauna 5,3 procentai, o retai — 17,9 procentai tévy.

20 lentelé

Informavimo priemonés, kuriomis noréty informuoti visuomene apie gimnazija jos darbuotojai (N = 135)

Visada | Daznai | Retai | Niekada
(%) (%) (%) (%)

Spauda 48,1 41,5 10,4 0,0
Televizija 37,0 40,0 22,2 0,7
Radijas 19,3 39,3 37,0 4.4
Internetas 66,7 28.9 3,7 0,7
Gimnazijos lankstinukai 15,6 46,7 35,6 2.2
,lapos i$ lapy* 18,5 34,8 36,3 10,4

Telefonu informuoja  gimnazijos | 17,8 54,1 24.4 3,7
pedagogai, administracija

Laiskai ar rasteliai 3,0 25,2 65,2 6,7
Konferencijos 18,5 48,9 32,6 0,0
Parodos 17,1 48,9 32,6 2,2

Gimnazijy darbuotojams uZduotas klausimas, kokiomis informavimo priemonémis jie
naudotysi, jei tam buty skirta pakankamai 1éSy, norédami pateikti informacija apie gimnazija
visuomenei, verCia kiek pamastyti. 20 lentel¢je pateikti atsakymu rezultatai rodo, kad visos
visuomenés informavimo priemonés biity pakankamai daznai naudojamos. 66,7 procentai gimnazijy
darbuotojy visada informacija pateikty internete. Tokia nuomong galima lengvai suprasti. Internete
patalpinta informacija vartotojas gali rasti ir Siandien ir rytoj, ir po keliy ménesiy i bet kurio pasaulio
krasto.

48,1 procentai gimnazijy darbuotoju visada, daznai — 41,5 procentai informacija visuomenei
pateikty spaudoje, nors ir tai kainuoty pinigus. Gimnazijos daznai naudoty ir tokias nemaZai
kainuojancias informavimo priemones kaip televizija (40 proc.), radija (39,3 proc.), lankstinukus (46,4

proc.), 54,1 procentas daznai informacija teikty telefonu.
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Tai rodo, kad gimnazijy darbuotojai supranta, jog ne visi informacijos vartotojai skaito
laikrascCius ar turi galimybg prisijungti prie interneto. Yra svarbu investuoti ir 1 visuomenés dalj, kuriai
informacijos Saltinis yra televizija ar radijas, o gal patogu visada po ranka turéti gimnazijos

informacinj lankstinuka.

21 lentelé
Gimnazijos, kurias tévai labiausiai pastebi visuomenés informavimo priemonése (N=151)
Siauliy miesto gimnazijos Visada | DaZnai | Retai | Niekada
(%) (%) (%) (%)

Didzdvario gimnazija 15,2 45,0 29.8 9,9
Siauliy universiteto gimnazija 8.6 18,5 43.0 29.8
Juliaus Janonio gimnazija 12,6 51,7 26,5 9.3
Romuvos gimnazija 5,3 19,2 36,4 39,1

22 lentelé

Gimnazijos, kurias gimnazijy darbuotojai labiausiai pastebi visuomenés informavimo priemonése (N=135)

Siauliy miesto gimnazijos Visada | Daznai | Retai | Niekada
(%) (%) (%) (%)
Didzdvario gimnazija 16,3 57,8 23,0 3,0
giauliuc universiteto gimnazija 20,0 22,2 44.4 13,3
Juliaus Janonio gimnazija 20,0 55,6 20,0 4.4
Romuvos gimnazija 11,9 28,1 52,6 7.4

21 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad gimnaziju mokiniy tévai spaudoje, televizijoje,
internete ir radijuje retai mato ar girdi apie Siauliy universiteto ir Romuvos universiteto gimnazijas.
Gimnazijy darbuotojai labai panaSiai Siauliy miesto gimnazijas pastebi visuomenés informavimo
priemonése. (Zr. 22 lentelé). Siauliy universiteto ir Romuvos gimnazijos yra visai neseniai isikiirusios,
tod¢l labai gaila, kad visuomené retai randa informacijos apie jas. Kiekvienos naujai isikiirusios
istaigos vadovas turi ripintis jos Zinomumu. Tai yra investicija i ateitj. Cia kalbama ne apie pelno
siekiancCia reklama, o apie organizacijos tobul¢jima, jos teikiamy paslaugy tobulinimg ir plétima, naujy
kvalifikuoty darbuotojy pritraukima i laisvas darbo vietas, mokiniy skai¢iaus didinima gimnazijoje,

mokymo salygu gerinima, galimybes dalyvauti jvairiose programose ir t.t.
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ISVADOS

Teorinés darbo dalies i§vados. Siy dieny gimnazijoms yra biidingi jmoniy poZzymiai: klientai,
konkurentai, tiekéjai, kvalifikuoti darbuotojai, tikslai, strategija, ivaizdis ir t.t. Vis dél to gimnazijos
yra bendrojo lavinimo mokyklos ir tuo paciu stipriai skiriasi nuo pelno siekian¢iy organizacijy savo
tikslais, klientais, konkurentais, skiriasi strategijos bei jvaizdzio reikSmé. Todél ir sunku mokymo
Istaigoms grieztai taikyti verslo imoniy jvaizdzio kiirimo veiksnius. NeginCytina yra tai, kad
gimnazijoms yra biitinas jvaizdZio formavimo ir valdymo procesas.

ISanalizavus autoriy darbus apie ivaizdZio reikSmg imonei, matyti, kad ivaizdZio kiirimas
reikalauja daug pastangy, be to, nuo jo priklauso organizacijos seékmé. [vaizdis turi atitikti jo veikla.
Siuo atveju, gimnazija yra §vietimo istaiga, todél ji turi atspindéti profesionaluma, naujuma, sauguma,
organizacijos saZininguma, sugeb¢jima tobuléti. Reikia nepamirsti, kad jvaizdZio kiirimo ir tobulinimo
procesas yra ilgas ir nuolatinis.

Sudétinga visada iSlaikyti jvaizdi norimoje pozicijoje, todél gimnazijos negali nekreipti
démesio 1 savo ivaizdi. [vaizdis egzistuoja visada. Net tada, kai néra kuriamas, ji kuria kiti. Svietimo
istaigos ivaizdis daznai priklauso ne tik nuo jos pacios, bet ir nuo aplinkos pokyc¢iu. Gimnazijos ivaizdi
gali itakoti ir politiniai sprendimai, miesto dalies ivaizdis, kurioje yra gimnazija, visuomeneés poZzitris,
Svietimo sistemoje vykstancios reformos ir t.t.

Vis dar yra nemazai nuomoniy, kurios priestarauja iSkeltam klausimui dél gimnazijy jvaizdzio
kirimo ar esancios konkurencijos tarp ju. Kaip reglamentuoja Lietuvos respublikos Svietimo
istatymas, gimnazija yra nepelno siekianti organizacija. Taciau negalime teigti, kad tarp gimnazijy ar
visy kity mokymo istaigy néra konkurencijos dé¢l kompetentingy pedagogy, mokiniy skaiciaus, itakos
valdzios sprendimams, investuotojy ir t.t.

Kiekviena gimnazija teikia mokymo paslaugas, jos visos priklauso tai paciai specifinei rinkos
daliai. Gimnazija norédama igyti konkurencini pranaSuma turi uZkariauti rinkos dali savo paslaugy
i§skirtinumu, kokybiskumu. Siais laikais, kai mokslas yra stipriai paZenggs, vienas i§ patogiausiy bidy
siekti Zinomumo ir iSskirtinumo yra naudojimasis visuomenés informavimo priemonémis.

Gimnazijos ry$iy su visuomene priemonés gali biiti labai jvairios. Siame darbe nagrinétos
visuomenés informavimo priemongés yra radijas, spauda, televizija, internetas. Visos jos yra daugiau ar
maZziau informatyvios. Svarbiausia gimnazijoms yra Zinoti, kokiai auditorijai ir kokiomis informavimo
priemonémis pateikti informacija apie gimnazija.

Daugelio teoretiky ir praktiky yra pripaZinta, kad Ziniasklaida yra viena stipriausiy jégu

formuojanciy Zmoniy nuomong, tod¢l siekiant, kad apie gimnazija bty praneSama ne tik sensacinga
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informacija, bet biity praneSama apie mokyklos veikla, mokytoju bei mokiniy laiméjimus, rengiamas
programas ir t.t. Mokykly atstovai turi pateikti Zurnalistams kuo ivairesng, idomia medZiaga, papildyta
statistiniais duomenimis, faktine informacija, nuotraukomis, filmuota vaizdo medZiaga.

Didelé svarba, formuojant imonés reputacija, ir jvaizdi, tenka rySiams su visuomene, ypac
siekiant parodyti, kokia pavyzdiné tvarka ir puikiis santykiai tarp darbuotoju yra pacioje imonéje.

Kaip ir kiekvienai imonei, taip ir gimnazijai yra svarbus tiek iSorinis, tiek vidinis jvaizdis.
Todél kuriamas gimnazijos jvaizdis, siekiant pranaSumo prie$ kitas gimnazijas savo mokymo kokybe,
turi apimti ir iSorines gimnazijos auditorijas ir vidines. Komplikuoti tarpusavio rySiai pacios
gimnazijos bendruomenéje labai greitai gali patekti | vieSuma. Kai pedagogai jaucia darbe jtampa,
galima abejoti ar jie tinkamai ugdo, moko gimnazijos mokinius. Dél gimnazijoje esanciy vidiniy
konflikty gali nukentéti gimnazijos tikslai, susij¢ su kuo geresniu vaiky paruoSimu tolesnéms
studijoms ir jvaizdZio kiirimo bei tobulinimo pastangos visuomenés informavimo rySiy pagalba gali
biiti beprasmiskos.

Visuomenés informavimo priemonés — pagrindinés priemonés jmonei palaikyti rySius su
visuomene. Kiekvienai organizacijai, taip pat ir gimnazijoms, ry$iai su visuomene yra labai svarbis ir
reik§mingi jvaizdZio tobulinimui ir valdymui.

Mokslinio tyrimo iSvados. Kiekvienai imonei, organizacijai ar gimnazijai yra svarbus
tvaizdZio formavimas ir valdymas. Apie tai galima spresti i§ tyrime dalyvavusiy tévy pasisakymuy, kad
gimnazijoje mokytis yra prestizas (96,3 proc.), kad svarbu kai apie gimnazija gerai atsiliepia
Ziniasklaidoje (95,6 proc.), ivaizdZio reikSmei turi ir gimnazijos vardas (59,6 proc.), vadovas (32,5
proc.), rajono, kuriame yra gimnazija jvaizdis (67,5 proc.) ir pan. Labai panasi Siais klausimai yra ir
Siauliy miesto gimnazijy darbuotojy nuomoné.

[vaizdis tobulinamas siekiant jmonéje kuo geresniy veiklos rezultaty. Siuo atveju gimnazijos
siekia mokiniams suteikti kuo geresni iSsilavinima, galimybes pasirinkti norima profesija ir t.t.
Mokymo kokybé yra vienas svarbiausiy pasirinkimo veiksniy vaikus leisti mokytis i gimnazijas. Net
94,7 procentai tévy teigia, kad ju pasirinkima dél bendrojo lavinimo istaigos lemia gera mokymo
kokybé gimnazijoje. Gimnazijy darbuotojai mokymo kokybg, kaip veiksni jtakojanti mokymo istaigos
pasirinkima vertina 99,3 procentais.

Vienas i§ patogiausiy biiduy kurti jvaizdj, tai tinkamai iSnaudoti visuomenés informavimo
priemones. Visuomenés informavimo priemonés Siomis dienomis pasaulyje yra labai svarbios. Net

laisvu laiku Zmonés daznai laika leidZia prie televizoriaus, klauso radijo laidy, skaito laikrascius ar
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7urnalus, “nar§o” internetinius tinklalapius. Sios informavimo priemonés daZnai pasitelkiamos {
pagalba, kai norime surasti reikiama informacija.

Visomis informavimo priemonémis laisvu laiku naudojasi Zmonés nepriklausomai nuo veiklos,
kuria jie uzsiima. Laivsu laiku respondentai daZniausiai klausosi radijos (97,8 proc.), skaito laikras$cius
(99,3 proc.), stebi televizijy programas (99,7 proc.), “nar§o” internetinius tinklalapius (97,4 proc.).
Ieskant informacijos internetu labiausiai naudojasi respondentai iki 50 mety amZiaus. Spaudoje
pateikta informazija tiki didelis procentas respondenty. Tik du procentai gimnazijy darbuotojy nuo 41
iki 45 mety amziaus ir trys procentai mokiniy tévy nuo 46 iki 50 mety amziaus teigia, kad informacijai
gauti nesinaudoja laikrasc¢iais ar Zurnalais. Televizija vis dar yra galinga informavimo priemoné. Tik
keli tyrime dalyvave respondentai ja nesinaudoja, kai reikia informacijos.

Daugiau nei 70 procenty tévy nepasitiki Ziniasklaida renkantis gimnazija. Toks neigiamas
poziiiris | Ziniasklaida patvirtina teorinius teiginius, kad Ziniasklaidos atstovus labiau domina skandalai
nei gimnaziju mokymo programos, rengiami projektai, renginiai, olimpiados ir t.t. Gimnazijos menkai
bendradarbiauja su Ziniasklaida, tod¢l tévai neranda visuomenés informavimo priemonése daugiau
teigiamos informacijos i§ pacios gimnazijos lupy.

Gimnazijai siekiant vieSaisiais rysiais kelti savo jvaizdj ir konkuruoti su kitomis bendrojo
lavinimo mokyklomis dél kompetentingy pedagogu, mokiniy skaiciaus, jtakos valdZios sprendimams,
investuotojy ir t.t., reikia pazinti svarbias gimnazijai auditorijas. Tyrimo metu iSaiSkéjo, kad gimnaziju
darbuotojai svarbiausias gimnazijai auditorijas ivardina tokias kaip mokiniy (100 proc.), tévuy (99,3
proc.), visuomeneés (99,3 proc.), darbuotojyu (97,8 proc.) auditorijas, daug démesio skiriama ir
savivaldybés (94,8 proc.) bei ziniasklaidos (95,5 proc.) auditorijoms. Mokiniai iS tiesy kaip auditorija
yra svarbi ir bendrojo lavinimo mokyklos rinkimosi metu, nes labai nedidelis procentas tévy patys
parenka vaikams mokymo istaiga (5,3 proc.). DidZioji dalis tévy sprendimus dél gimnazijos kaip
bendrojo lavinimo jstaigos priima kartu su savo vaikais (87 proc.).
lavinimo mokyklomis svarbu zinoti ir kokios informavimo priemonés gimnazijai svarbioms
auditorijoms yra priimtinos. Gimnazijy tévy ir darbuotojy auditorijoms priimtiniausios tiesioginés
rySiy priemonés su gimnazija yra tévy susirinkimai (99 proc.), atviry dury dienos (95,6 proc.).
Internetas kaip tiesioginé rySiuy priemoné su gimnazija priimtina 88,1 procentui tyrime dalyvavusiy
tévy. Internetas yra pasauliné visuomenés informavimo priemoné, todél internetiniame tinklalapyje

patalpinta informacija galima pasiekti i§ bet kurio pasaulio kraSto ir bet kuriuo metu. Gimnazijai yra
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labai svarbu turéti internetinj tinklalapi, kuriame biity galima lengvai rasti visa reikalinga informacija
apie istaiga.

Kaip matyti {vaizdZio kiirimas ir valdymas yra sudétingas ir labai reikalingas ijmonei procesas.
Ivaizdzio valdymui didele reikSme turi visuomenés informavimo priemonés. Juy pagalba gimnazijos
gali iSvengti nuostolingy skandaly padariniy, pateikti platesn¢ informacija visuomenei, pasiekti didele
dali o gal ir visas svarbias auditorijas ir tuo paciu visuomenés informavimo priemoniy pagalba
paveikti visuomenés nuomong. Geras ivaizdis visada neSa sékm¢ ne tik pelno siekianCiose, bet ir
nepelno imonése, organizacijose. Gimnazija visuomenés informavimo priemonémis kuriamo jvaizdzio
pagalba gali lengviau siekti savo strateginiy tiksly i kuriuos jeina ir svarbiausias tikslas, suteikti kuo

palankesnes salygas vaikams siekti kuo geresnio iSsilavinimo.
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kokybé gimnazijoje (N=29)
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25 priedas

Tévy, kuriy vaikai mokosi II-oje gimnazinéje klaséje, nuomone apie tam tikra gimnazija jtakoja gera mokymo
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26 priedas

Tévy, kuriy vaikai mokosi III-oje gimnazinéje klaséje, nuomone apie tam tikra gimnazijg jtakoja gera mokymo

kokybé gimnazijoje (N=46)
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27 priedas
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Tévy, kuriy vaikai mokosi I-oje gimnazinéje klaséje, nuomong apie tam tikra gimnazija jtakoja Ziniasklaida (N=29)

28 priedas
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stipriai vidutiniskai neitakoja

Tévy, kuriy vaikai mokosi II-oje gimnazinéje klaséje, nuomone apie tam tikrg gimnazijg jtakoja Ziniasklaida
(N=23)
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29 priedas
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Tévy, kuriy vaikai mokosi I1I-oje gimnazinéje klaséje, nuomong apie tam tikra gimnazija jtakoja Ziniasklaida
(N=46)
30 priedas
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Tévy, kuriy vaikai mokosi I-oje gimnazinéje klaséje, nuomonge apie tam tikra gimnazija jtakoja gera gimnazijos

materialiné (N=29)
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31 priedas
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Tévy, kuriy vaikai mokosi II-oje gimnazinéje klaséje, nuomone apie tam tikra gimnazija jtakoja gera gimnazijos
materialiné (N=23)
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Tévy, kuriy vaikai mokosi III-oje gimnazinéje klaséje, nuomone apie tam tikra gimnazija jtakoja gera gimnazijos

materialiné (N=46)
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33 priedas
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Tévy, kuriy vaikai mokosi I-oje gimnazinéje klaséje, nuomone apie tam tikra gimnazija jtakoja gri santykiai tarp

mokytojy ir tévy (N=29)

34 priedas
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Tévy, kuriy vaikai mokosi II-oje gimnazinéje klaséje, nuomong apie tam tikrg gimnazija jtakoja gri santykiai tarp

mokytojy ir tévy (N=23)
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35 priedas
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Tévy, kuriy vaikai mokosi III-oje gimnazinéje klaséje, nuomone apie tam tikra gimnazija jtakoja gri santykiai tarp
mokytojy ir tévy (N=46)
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Gimnazijy darbuotojai (31-35 amzZiaus) reikiamos informacijos iesko niternete (N=12)
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37 priedas
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Gimnazijy darbuotojai (36-40 amZiaus) reikiamos informacijos iesko niternete (N=13)
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Gimnazijy darbuotojai (41-45 amziaus) reikiamos informacijos iesko niternete (N=25)
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39 priedas
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Gimnazijy darbuotojai (46-50 amziaus) reikiamos informacijos iesko niternete (N=21)

40 priedas

100

60 1

40 1

20

Procentai

T T
visada daznai

Gimnazijy darbuotojai (51-55 amziaus) reikiamos informacijos ieSko niternete (N=9)
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41 priedas
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Gimnazijy darbuotojai (56-60 amziaus) reikiamos informacijos ieSko niternete (N=7)
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Gimnazijy darbuotojai (26-30 amziaus) reikiamos informacijos skaitydami laikras¢ius (N=9)
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43 priedas
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Gimnazijuy darbuotojai (31-35 amziaus) reikiamos informacijos skaitydami laikrascius (N=12)
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Gimnazijuy darbuotojai (36-40 amziaus) reikiamos informacijos skaitydami laikrascius (N=13)
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45 priedas

Gimnazijuy darbuotojai (41-45 amziaus) reikiamos informacijos skaitydami laikrascius (N=25)
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46 priedas
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Gimnazijuy darbuotojai (46-50 amziaus) reikiamos informacijos skaitydami laikrascius (N=21)
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Gimnazijy darbuotojai (51-55 amziaus) reikiamos informacijos skaitydami laikras¢ius (N=9)
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48 priedas
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Gimnazijy darbuotojai (56-60 amziaus) reikiamos informacijos skaitydami laikras¢ius (N=7)
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Gimnazijy darbuotojai (iki 30 m. amzZiaus) reikiamos informacijos ieSko zitirédami televizijy laidas (N=11)
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50 priedas
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Gimnazijy darbuotojai (31-35 m. amziaus) reikiamos informacijos ieSko zitirédami televizijy laidas (N=12)
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Gimnazijy darbuotojai (36-40 m. amZiaus) reikiamos informacijos iesko Ziiirédami televizijy laidas (N=13)
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52 priedas
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Gimnazijy darbuotojai (41-45 m. amziaus) reikiamos informacijos ieSko zitirédami televizijy laidas (N=25)
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Gimnazijy darbuotojai (46-50 m. amZiaus) reikiamos informacijos iesko zZiiirédami televizijy laidas (N=21)

102



Sandra Aksinavi¢itit¢é Visuomenés informavimo priemoniy itaka gimnazijy ivaizdZiui. Siauliai, 2006

54 priedas
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Gimnazijy darbuotojai (51-55 m. amziaus) reikiamos informacijos iesko zilirédami televizijy laidas (N=9)

55 priedas
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Gimnazijy darbuotojai (56-60 m. amzZiaus) reikiamos informacijos iesko zZiiirédami televizijy laidas (N=7)
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56 priedas
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Gimnazijy darbuotojai (iki 30 m. amziaus) reikiamos informacijos ieSko klausydami radijo (N=11)

57 priedas
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visada daznai retai niekada

Gimnazijy darbuotojai (31-35 m. amZiaus) reikiamos informacijos ieSko klausydami radijo (N=12)
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58 priedas
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Tyrimo respondentai (36-40 m. amziaus) reikiamos informacijos ieSko klausydami radijo (N=45)
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Tyrimo respondentai (41-45 m. amziaus) reikiamos informacijos ieSko klausydami radijo (N=67)
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Tyrimo respondentai (46-50 m. amziaus) reikiamos informacijos ieSko klausydami radijo (N=41)
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Tyrimo respondentai (51-55 m. amzZiaus) reikiamos informacijos ieSko klausydami radijo (N=14)
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62 priedas
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Gimnazijy darbuotojai (56-60 m. amziaus) reikiamos informacijos iesko klausydami radijo (N=7)
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Tévy, kuriy vaikai mokosi I-oje gimnazinéje klaséje, nuomone apie tam tikra gimnazija jtakoja saugi aplinka
(N=29)
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64 priedas
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Tévy, kuriy vaikai mokosi II-oje gimnazinéje klaséje, nuomone apie tam tikra gimnazija jtakoja saugi aplinka
(N=23)
65 priedas
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Tévy, kuriy vaikai mokosi III-oje gimnazinéje klaséje, nuomone apie tam tikra gimnazija jtakoja saugi aplinka
(N=46)
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66 priedas

Visuomenés informavimo priemoniy vartotojai pagal ,,Carisma‘ metodika*

Bendrovés ,,Carat“ tyrimo metodikos ,,Carisma“ pagalba yra suklasifikuota Lietuvos visuomeniniy
informavimo priemoniy vartotojy grupé. Vartotojai buvo segmentuoti ne pagal ju sociodemografines charakteristikas ar
vertybes, o pagal ju Ziniasklaidos vartojimo biidus. Lietuvuve yra isskirti septyni Ziniasklaidos vartotojy segmentai:

»Aktualistai*, kurivos daugiausiai sudaro vidutinio amZiaus miesty vyrai, gaunantys didesnes pajams nei
vidutines, daZniau vartoja didZiuosius Salies dienra$¢ius (,,Lietuvos ryta“, ,,Respublika®, ,Lietuvos Zinias*) bei interneta.

»Modernistés* — panaSaus amZiaus ir socialinio sluoksnio moterys pirmiausia renkasi joms skirtus Zurnalus
(,,Laima®, ,,Moteris*), taip pat — pikantiSkas pramogines istorijas spausdinancius leidinius.

Jaunesni kaip dvideSimt penkiy mety ,,Naujosios kartos* atstovai iSskirtinai mégsta komercines radijo stotis
(-, M-17, “M-1+", Radiocentras”, RC2”, “Europian Hit Radio”), kiek maZiau nar$o internete ar lanko kino teatrus.

Sios trys grupés - tai ekonomikai ir socialiai aktyvi visuomenés dalis, kuriai biidingas intensyvus gyvenimo
biidas.

Vyresniojo amZiaus miesty gyventojus — ,,Vengéjus* — charakterizuoja uzdaras gyvenimo biidas bei ypac
aktyvus Lietuvos televizijy, ypa¢ komerciniy (LNK, TV3, TV4) vartojimas.

»Pasyvieji — tai daugiausia vidutinio amZiaus, nedideles pajamas turintys maZesniy miesty gyventojai. Ju
akivaizdus favoritas — lietuviSkq muzika grojancios radijo stotys (,,Piikas®, , Lietus*).

,,Ziniasklaidos nevartojanéiy* segmentas — tai daugiausia pagyvene ir neturtingi kaimo gyventojai. Juos i¥
esmes pasiekia tik nacionalinio radijo programos (LR1, LR2), nedidelg dalj — ir ,,Ziniq radijas®, LTV bei ,,ValstieCiy
laikrastis®.

Specifinis Lietuvoje ,,Carisma“ identifikuotas segmentas — tai ,,RusiSkai kalbantieji* Ziniasklaidos vartotojai.
Idomu tai, kad jie nei savo socialinémis demografinémis charakteristikomis, nei poZiliriu { gyvenima nesiskiria nuo
statistinio Salies miestie¢io. Tacdiau jiems buidindas aukstas lojalumo ivairaus tipo Ziniasklaidai rusy kalba (,,Vilniaus
TV*, , ORT-TEM*, ,Russkoe Radio“, ,Express Nedelia“, ,,Obzor*) laipsnis(Grigoravicius S. Ziniasklaidos

planuotojams — naujo tipo tyrimas “Carisma”. ( 2004 m.kovas, Nr. 3). Reklamos ir marketingo id¢jos).

Saltinis: Grigoravi¢ius S. Ziniasklaidos planuotojams — naujo tipo tyrimas “Carisma”. ( 2004 m.kovas, Nr. 3, pusl. 63).
Reklamos ir marketingo idéjos. Pagal: Bendrovés ,,Carat BMS” tyrimus.
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2004/2005(2005/2006
Mokykla (2002(')‘3_' (200;1_133_' Skirtumas

07) 01)
DIDZDVARIO gimnazija 1099 1059 -40
J.JANONIO gimnazija 821 821 0
AUKSTABALIO viduring 930 846 -84
DAINU viduring 810 740 -70
S.DAUKANTO viduriné 1062 970 92
GEGUZIU viduriné 901 861 -40
GYTARIU viduring 879 755 -124
LIEPORIU viduriné 1085 1015 -70
,.SANTARVES" viduriné 344 286 -58
.SAULETEKIO" vidurin¢ 799 805 6
S.SALKAUSKIO viduring 1018 970 -48
SVENTUPIO viduriné 830 727 -103
VI SU gimnazija 895 805 -90
DUBIJOS pagrindiné 608 585 -23
JAUNIMO mokykla 104 100 -4
JOVARO pagrindiné 865 837 -28
. JUVENTOS" pagrindiné 1067 1030 -37
V.KUDIRKOS pagrindiné 703 680 -23
MEDELYNO pagrindiné 652 651 -1
RAGAINES pagrindiné 573 519 -54
REKYVOS pagrindiné 328 308 -20
SALDUVES pagrindin¢ 499 434 -65
SANDOROS" pagrindiné 387 381 6
ZOKNIU pagrindiné 443 421 22
TBANDRUSKOS| sl 30 s
AUKSTABALIO pradiné 208 204 -4
CENTRO pradiné 339 328 -11
DAINU pradiné 308 281 27
LIEPORIU pradiné 271 285 14
,.SAULES" pradiné 302 282 -20

67 priedas

Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykly mokiniy skaitius 2005/2006 mokslo metais (2005 09 01 duomenys)

110



Sandra Aksinavi¢itit¢é Visuomenés informavimo priemoniy itaka gimnazijy ivaizdZiui. Siauliai, 2006

"ROMUVOS" viduriné 1721 -1721

i$ jos: ROMUV'OS 636 636
gimn.

"ROMUVOS" pagrindiné 1149 1149

VIJOLIU pagrindiné 496 -496

1§ jos: VIJOLIU viduriné 543 543
BENDROJO LAV.IS

VISO 21532 20534 -998

SUAUGUSIUJU vid. m. 605 555 -50

AVIZONIO regos c. 5 5 0

SUTRIKUSIOS klausos 17 o4 7
v.ugd. c.

J.LAUZIKO spec.mokykla 107 91 16

SPEC. UGD. centras 118 124 6
VI,.SMALS.

PABIRUCIAI" 13 30 17

VI,.SELTINIS" 23 32 9

IS VISO 22420 21395 -1025

03 01

Saltinis: giauliu miesto savivaldybe. giauliq miesto bendrojo lavinimo mokykly mokiniy skai¢ius 2005/2006 mokslo
metais (2005 09 01 duomenys). Prieiga per interneta: http://www.siauliai.lt/siauliai/svietimas/sstatistika.php. Zitiréta 2006
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68 priedas
Jiisy nuomone, ar Sie veiksniai jtakoja formuojant mokyklos jvaizdj? ( tévy nuomoné)
Tikrai taip | Lyg ir taip NezZinau Lygir Tikrai
ne taip
Reklama 43,2 16,2 16,2 8,1 8,1
Straipsniai spaudoje apie 51,4 28,6 8,6 5,7 5.7
mokykla
Pedagogu moksliniai 38,2 324 14,7 11,8 2,9
publicistiniai straipsniai
Mokyklos bendruomenés nariy 38,2 324 11,8 11,8 59
pokalbiai radijo ar televizijos
laidose
Internetinio puslapio 34,3 37,1 14,3 8,6 5,7
prieinamumas
Internetinio puslapio 35,3 29,4 20,6 8,8 52
informatyvumas
Internetinio puslapio 18,2 27,3 33,3 15,2 6,1
apipavidalinimas
Atviry dury dienos 61,1 16,7 19,4 2,8 2,8
Mokyklos lankstinukai 35,3 29,4 26,5 5,9 2,9

Saltinis: I. KamiSauskaité. Mokykly jvaizdzio formavimo veiksniai (Kéainiy miesto bendrojo lavinimo mokykly
pavyzdziu). Siauliai, 2006
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69 priedas

Jiisy nuomone, ar Sie veiksniai jtakoja formuojant mokyklos jvaizdj? (Mokytojy nuomoné

Tikrai taip | Lyg ir taip NeZinau Lygir | Tikrai
ne taip
Reklama 50 41,1 5,4 1,8 1,8
Straipsniai spaudoje apie 57,1 41,1 1,8
mokykla
Pedagogu moksliniai 37,5 44,6 16,1 1,8
publicistiniai straipsniai
Mokyklos bendruomenés nariy 42,9 42,9 14,3
pokalbiai radijo ar televizijos
laidose
Internetinio puslapio 214 51,8 26,8
prieinamumas
Internetinio puslapio 25 48,2 25 1,8
informatyvumas
Internetinio puslapio 20 43,6 34,5 1,8
apipavidalinimas
Atviry dury dienos 35,7 46,4 12,5 5.4
Mokyklos lankstinukai 32,1 37,5 25 5,4

Saltinis: I. KamiSauskaité. Mokykly jvaizdzio formavimo veiksniai (Kéainiy miesto bendrojo lavinimo mokykly
pavyzdziu). Siauliai, 2006
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70 priedas
Labiausiai naudojama informacija JAV interneto vartotojy procentais.
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71 priedas

Tyrimo anketa gimnazijy darbuotojams
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GERBIAMAS RESPONDENTE,

Dar nuo prieskario laiky vyresnio amziaus
karta gimnazijq prisimena, kaip kulttiros
pagrinda. Tad gimnazijoms jvaizdj kurti
yra Siek tiek lengviau nei pagrindinéms ar
vidurinéms mokykloms. Bet gimnazijos
Siandien skiriasi viena nuo kitos savo
sudétimi, mokymo programa, ugdytoju
kvalifikacija ir t.t.

Atsakykite | keletq klausimy apie save.

Zymékite Jums tinkamaq varijantq taip: m

ISviso apklausoje dalyvauja per 300 respondentu.

P

Siauliy universiteto magistranté Jiisy
ankety pagalba tikisi iSsiaiSkinti kiek
yra svarbios informacinés
technologijos, kuriant gimnazijy
vaizdj.

Prasome Jisy dalyvauti apklausoje ir
uznildvti anketa

Apklausa yra ANONIMINE, nei

vardo, nei pavardés Zymeti nereikia

Jisuy lIytis: Jlisy amzZius (jrasykite):
[ Vyras
[J Moteris

Kurioje Siauliy miesto gimnazijoje Jas dirbate?
[} Juliaus Janonio gimnazijoje

[J Didzdvario gimnazijoje
| Siauliy universiteto gimnazijoje

[_J Romuvos gimnazijoje

Jusy iSsilavinimas:
Pagrindinis
Vidurinis

AukStesnysis

ooooooo

Kita

Spec.vidurinis (kolegija, technikumas)

AuksStasis neuniversitetinis
AukStasis universitetinis

Jusy Seimos pajamy
dydis per ménesi
litais (jrasykite):

Jusy pareigos Sioje gimnazijoje? (jrasykite)

Kiek vaiky auga Jusy
§eim0je? (irasykite)

Darbo stazas Sioje Jisy déstomas dalykas
gimnazijoje: (jei déstote)?

Jisy Seimyniné padétis:

Jus gyvenate:

[J Susituokes (-usi) [J Kaime
[J I3situokes (-usi) J Mieste
[J Nevedes/netekéjusi J Kita .....

[J Naglys/naslé

Ar Jiisy vaikai (-as) mokosi gimnazijoje, kurioje
Jis dirbate?

[ Taip ) Ne

Jei Jums pavyks susikaupti, anketa

galésite uzpildyti per 7

min.
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ANKETOS ZYMEJIMO PAVYZDYS
Prie kiekvieno teiginio paZymeékite tinkamiausig atsakyma taip:

Visada Daznai

Retai

Niekada

Kiekviena ryta valgome ledus

X

SEKMES!

- 0

1. Jasy nuomone, kodél gimnazija, o ne kita bendrojo lavinimo

mokykla turéty rinktis biisimy moksleiviy téveliai? Taip Retai Niekada
Baigus gimnazija didesné tikimyb¢ istoti | aukStaja mokykla Taip Retai Niekada
Prestizas Taip Retai Niekada
Geresné mokymo kokybé Taip Retai Niekada
Seimos tradicija Taip Retai Niekada
Atsitiktinumas Taip Retai Niekada
Palankdis Ziniasklaidos atsiliepimai Taip Retai Niekada
Palanki gimnazijos geografiné padétis Taip Retai Niekada
Gera materialiné gimnazijos bazé Taip Retai Niekada
Kita Taip Retai Niekada
2. Ivertinkite Siy veiksniy jtaka mokiniy tévams renkantis gimnazija: Stipri Vidutiné Néra
Gimnazijos vadovai Stipri Vidutiné Néra
Gimnazijos vardas Stipri Vidutiné Néra
Gera mokymo kokybeé Stipri Vidutiné Néra
Vietoves, rajono, kuriame yra gimnazija, jvaizdis Stipri Vidutiné Néra
Geografiné padétis (ar¢iau namy) Stipri Vidutiné Néra
Gimnazijos bendravimas su mokiniy tévais ar kitais visuomenés nariais Stipri Vidutiné Néra
Gimnazijos jvaizdis Stipri Vidutiné Néra
Tvarkinga gimnazijos aplinka Stipri Vidutiné Néra
Ziniasklaida Stipri Vidutiné Néra
Gimnazijos interneto svetainé Stipri Vidutiné Néra
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Gandai (draugy, paZistamy nuomoné) Stipri Vidutiné Néra
Patirtis Stipri Vidutiné Néra
Gera materialiné bazé Stipri Vidutiné Néra
Geri santykiai tarp mokiniy ir mokytoju Stipri Vidutiné Néra
Gimnazija gerai Zinoma mieste Stipri Vidutiné Néra
Dirba komptetingi pedagogai Stipri Vidutiné Néra
Aktyvi gimnazijos veikla (meno, sporto kolektyvai, dalyvavimas jvairiuose Stipri Vidutiné Néra
projektuose)
Yra Seimos nariy kurie mokési / mokosi §ioje gimnazijoje Stipri Vidutiné Néra
Zinomi mokytojai Stipri Vidutiné Néra
Kita Stipri Vidutiné Néra
3. Jusy nuomoné apie Juisy gimnazija:
Taip Nevisai Ne

Ivairi periodiné spauda yra lengvai prieinama Taip Nevisai Ne
Gimnazijos materialiné bazé yra puiki Taip Nevisai Ne
Gimnazijos bibliotekoje yra galimybé visiems naudotis internetu Taip Nevisai Ne
Norinc¢iy mokytis Jusy gimnazijoje yra labai daug Taip Nevisai Ne
Gimnazijos biudZetas niekada nebiina deficitinis Taip Nevisai Ne
Gimnazijoje prieinami yra tik Siauliy apskrities spaudiniai Taip Nevisai Ne
[ ivairius gimnazijos projektus itraukiami ir moksleiviy téveliai Taip Nevisai Ne
Apie jusy gimnazija galima rasti labai daug informacijos Ziniasklaidoje Taip Nevisai Ne
Gimnazija sulaukia didelés paramos i§ juridiniy vienety Taip Nevisai Ne
Jus tenkina dabartinis Jiisy ir gimnazijos ivaizdis Taip Nevisai Ne
Kita Taip Nevisai Ne
4. Teiginiai apie gimnazijos valdyma:

Visada DaZnai Retai Niekada
I gimnazijos strateginio plano rengima stengiamasi itraukti kuo Visada Daznai Retai Niekada
daugiau gimnazijos darbuotoju (mokytojy, administracijos
darbuotojy)
Mokytojai Zino gimnazijos vizija, misija, tikslus Visada Daznai Retai Niekada
Mokytojams suteikiamos puikios salygos kelti pedagoging Visada Daznai Retai Niekada
kvalifikacija
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Gimnazijos direktorius riipinasi savo darbuotojais Visada Daznai Retai Niekada

Kita Visada Daznai Retai Niekada

5. Kaip manote, kas gimnazijai yra svarbu? Labai
svarbu Svarbu | Nesvarbu

Geras vadybos organizavimas Labai Svarbu | Nesvarbu
svarbu

Palankiis Ziniasklaidos atsiliepimai Labai Svarbu | Nesvarbu
svarbu

Palanki gimnazijos geografiné padétis Labai Svarbu | Nesvarbu
svarbu

PrestiZiSkiausia gimnazija mieste Labai Svarbu | Nesvarbu
svarbu

Aukstos kvalifikacijos pedagogai Labai Svarbu | Nesvarbu
svarbu

Materialiné gimnazijos bazé Labai Svarbu | Nesvarbu
svarbu

Rysiai su visuomene Labai Svarbu | Nesvarbu
svarbu

Naudojimasis naujomis technologijomis Labai Svarbu | Nesvarbu
svarbu

Kita Labai Svarbu | Nesvarbu
svarbu

6. Kuriose i$ pateikty auditorijy Jiisy manymu yra svarbu kurti Labai

teigiama jvaizdj? svarbu Svarbu | Nesvarbu

Mokiniy Labai Svarbu Nesvarbu
svarbu

Tévuy Labai Svarbu Nesvarbu
svarbu

Visuomenés Labai Svarbu Nesvarbu
svarbu

Darbuotoju Labai Svarbu | Nesvarbu
svarbu

Kontrolés institucijy Labai Svarbu | Nesvarbu
svarbu

Vyriausybés Labai Svarbu | Nesvarbu
svarbu

Savivaldyves Labai Svarbu | Nesvarbu
svarbu

Ziniasklaidos Labai Svarbu Nesvarbu
svarbu

Kita Labai Svarbu Nesvarbu
svarbu
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DAR KELETAS KLAUSIMU

7. Kaip Jis leidZiate savo laisvalaikij?

Visada Daznai Retai Niekada
Skaitydami laikra$¢ius, Zurnalus Visada DaZnai Retai Niekada
Stebédami televizijy programas Visada Daznai Retai Niekada
,Nar§ydami* po internetinius puslapius Visada Daznai Retai Niekada
Klausote radijo laidy ir muzikos Visada Daznai Retai Niekada
Sveciuose Visada DaZnai Retai Niekada
Gamtoje Visada Daznai Retai Niekada
Kita Visada Daznai Retai Niekada
8. Kokiu biidu daZniausiai ieSkote reikiamos informacijos? Visada Daznai Retai | Niekada
Internete Visada Daznai Retai Niekada
Laikrasc¢iuose Visada Daznai Retai Niekada
Reklaminiuose bukletuose Visada Daznai Retai Niekada
Stebédami televizijy informacines ir publicistines laidas Visada DaZnai Retai Niekada
Klausydami radijo Visada Daznai Retai Niekada
Bendraudami su artimaisiais, kaimynais, draugais Visada Daznai Retai Niekada
Kita Visada Daznai Retai Niekada
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9. Kaip bendraujate su mokiniy téveliais? Visada Daznai Retai Niekada
Elektroniniais laiSkais Visada Daznai Retai Niekada
Telefonu Visada Daznai Retai Niekada
[raSomas praneSimas mokiniy paZymiy knygelése Visada Daznai Retai Niekada
Informacija pateikiama gimnazijos leidiniuose Visada Daznai Retai Niekada
Internetiniame gimnazijos puslapyje yra viskas kas gali dominti Visada DaZnai Retai Nickada
moksleiviy tévelius

Kita Visada Daznai Retai Niekada

10. RySiy formos su gimnazijos bendruomenés nariais

(mokytojais, tévais, moksleiviais) Jums priimtiniausios: Visada DaZnai Retai | Niekada
Internetinis gimanzijos puslapis Visada Daznai Retai Nickada
Gimnazijos laikrastis Visada Daznai Retai Niekada
Atviry dury dienos Visada DaZnai Retai Niekada
I8vykos Visada Daznai Retai Niekada
Tévy susirinkimai Visada Daznai Retai Niekada
Pokalbiai telefonu Visada Daznai Retai Niekada
Elektroniniai laiskai Visada Daznai Retai Niekada
Gimnazijos lankstinukai Visada Daznai Retai Niekada
Komandiruotés Visada Daznai Retai Niekada
Kita Visada Daznai Retai Niekada

11. Kokiomis informavimo priemonémis naudotumétés (jei

pakankamai biity skirta tam 1éSy), norédami pateikti Visada Daznai Retai | Niekada
visuomenei naujieny apie gimnazija?

Spauda Visada Daznai Retai Niekada
Televizija Visada Daznai Retai | Niekada
Radiju Visada Daznai Retai Niekada
Internetu Visada Daznai Retai Niekada
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Bukletais Visada Daznai Retai Niekada
Lupos i8 lipu Visada Daznai Retai Niekada
Telefonu informuoja pedagogai, gimnazijos administracija Visada Daznai Retai Niekada
LaiSkais ar rasteliais Visada Daznai Retai Niekada
Konferencijomis Visada Daznai Retai Niekada
Parodomis Visada Daznai Retai Niekada
Kita Visada Daznai Retai Niekada

12. Apie kurig i$ miesto gimnazijy (Ziniasklaidoje,

reklaminiuose spaudiniuose, bendraujant su draugais, Visada DaZnai Retai | Niekada
artimaisiais ir t.t.) informacija Jus pasiekia dazniausiai?

Apie Didzdvario gimnazija Visada Dainai Retai Niekada
Apie Siauliy universiteto gimnazija Visada Daznai Retai Niekada
Apie Juliaus Janonio gimnazija Visada Dainai Retai Niekada
Apie Romuvos gimnazija Visada Daznai Retai Nickada

NuosirdZiai dékojame uz dalyvavimq apklausoje
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72 priedas

Tyrimo anketa mokiniy tévams
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GERBIAMAS RESPONDENTE,

Dar nuo prieskario laiky vyresnio amZiaus
karta gimnazijq prisimena, kaip kultiiros
pagrindq. Tad gimnazijoms jvaizdj kurti yra
Siek tiek lengviau nei pagrindinéms ar
vidurinems mokykloms. Bet gimnazijos
Siandien skiriasi viena nuo kitos savo
sudetimi, mokymo programa, ugdytojy
kvalifikacija ir t.t.

ISviso apklausoje dalyvauja per 400 respondenty.

Siauliy universiteto magistranté Jiisy ankety
pagalba tikisi iSsiaiskinti kiek yra svarbios
informacinés technologijos, kuriant
gimnazijy ivaizdi.

Prasome Jiisy dalyvauti apklausoje ir
uzpildvti anketq

Apklausa yra ANONIMINE, nei

— vardo, nei pavardés Zyméti nereikia
Atsakykite | keletq klausimy apie save. X
Zymékite Jums tinkamq varijantq taip:
Jﬁsq lytls Jﬁsq amzius (jrasykite): Jﬁsq iSsilavinimas:
J Vyras
[ Moteris [ Pagrindinis
[J Vidurinis
. . [ Spec.vidurinis (kolegija, technikumas
Ar Siuo metu dirbate? O Aﬁ)lkétesn is (kolegija, )
| Taip [ Ne Sresny . o
[J Aukstasis neuniversitetinis
e e “ e _ [J Aukstasis universitetinis
Koks pagrindinis Jusy uZsiémimas? (galite O Kita

paZyméti kelis atsakymus) Jas:
Darbininkas,
Techninis darbuotojas
Specialistas
Inteligentas
Tarnautojas

Ukininkas
Pensininkas

Studentas

atostogose
Bedarbis

Auksciausio ar vidutinio lygio vadovas

Namy Seimininke, vaiko prieziiiros

Jisy Seimos pajamy
dydis per ménesi
litais (jrasykite):

Seimoje? (jrasykite)

Kiek vaiky auga Jusy

o0 Oooooooddd

Kita

O  Juliaus Janonio gimnazijoje

O Didzdvario gimnazijoje

O  Siauliy universiteto gimnazijoje
O Romuvos gimnazijoje

Kurioje gimnazijoje mokosi Jiisy vaikas (-ai)?

Jisy Seimyniné padétis:

[J Susituokes (-usi) [J Kaime
[ I3situokes (-usi) [J Mieste
[J Nevedes/netekéjusi J Kita....

[J Naslys/naslé

Jus gyvenate:

(irasykite)

Kelintoje klas¢je mokosi Jisy vaikas (-ai)?

Jei Jums pavyks susikaupti, anketa

galésite uzpildyti per 7 min.
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ANKETOS ZYMEJIMO PAVYZDYS

Prie kiekvieno teiginio pazymekite tinkamiausia atsakyma taip:

Visada Daznai

Retai

Niekada

Kiekviena ryta valgome ledus

X

SEKMES!

e

1. Kodél pasirinkote gimnazija, o ne kita bendrojo lavinimo Visada DaZnai Retai Niekada
mokykla?

Baigus gimnazija didesné tikimyb¢ istoti | aukStaja mokykla Visada DaZnai Retai Niekada
PrestiZas Visada Daznai Retai Niekada
Geresné mokymo kokybé Visada Daznai Retai Nickada
Seimos tradicija Visada Daznai Retai Niekada
Atsitiktinumas Visada Daznai Retai Niekada
Teigiami Ziniasklaidos atsiliepimai Visada Daznai Retai Niekada
Arciau namy Visada Daznai Retai Niekada
Gera materialiné gimnazijos bazé Visada Daznai Retai Niekada
Kita Visada Daznai Retai Niekada
2. Renkantis gimnazija Jus: Taip Ne
LeidZiate pasirinkti patiems vaikams Taip Ne
NusprendZiate pats Taip Ne
Sprendima priimate kartu su vaiku Taip Ne
Kita Taip Ne
3. Ar Sie veiksniai jtakoja sprendimg renkantis gimnazioja? Taip Ne
Gimnazijos vadovas Taip Ne
Gimnazijos vardas Taip Ne
Gera mokymo kokybé Taip Ne
Vietovés, rajono, kuriame yra gimnazija, jvaizdis (saugumas, patogus susisiekimas) Taip Ne
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Geografiné padétis (ar¢iau namy) Taip Ne

Gimnazijos bendravimas su mokiniy tévais ar kitais visuomenés nariais Taip Ne

Tvarkinga gimnazijos aplinka Taip Ne

Ziniasklaida Taip Ne

Gimnazijos interneto svetainé Taip Ne

Gimnazijos patirtis Taip Ne

Gera materialiné bazé Taip Ne

Geri santykiai tarp mokiniy ir mokytojuy Taip Ne

Gimnazija gerai Zinoma mieste Taip Ne

Aktyvi gimnazijos veikla (meno, sporto kolektyvai, olimpiados, dalyvavimas jvairiuose Taip Ne

projektuose)

Yra Seimos nariy, kurie mokeési / mokosi $ioje gimnazijoje Taip Ne

Mokytojai yra Zinomi visuomenés veikéjai Taip Ne

Kita Taip Ne

4. Kaip jtakoja Jusy nuomong apie tam tikra gimnazija ¢ia pateikti Stipriai Viduti- | Nejtakoja

veiksniai? niskai

Reklamos jtaka Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

Gimnazijos vadovai Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

Pedagogu moksliniai ir publicistiniai straipsniai Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

Mokiniy pasiekimai ir iniciatyva viesuose renginiuose Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

Internetinio gimnazijos puslapio informatyvumas, prieinamumas ir Stipriai Viduti- | Nejtakoja

apipavidalinimas niSkai

Gera mokymo kokybeé Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

Geografiné padétis Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

Sutvarkyta gimnazijos teritorija Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

Sutvarkytos gimnazijos patalpos Stipriai Viduti- | Nejtakoja

. niskai

Ziniasklaida Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

Zmoniy atsiliepimai apie gimnazija remiantis patirtimi Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

Gera materialiné bazé Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai
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Maitinimas Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

Saugi aplinka Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

Uniforma Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

Geri santykiai tarp mokytojy ir tévy Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

Geri santykiai tarp paciy mokytoju Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

Dirba geri, kompetetingi pedagogai Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

Visuomeng¢s poZitiris Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

Kita Stipriai Viduti- | Nejtakoja
niskai

DAR KELETAS KLAUSIMU

5. Kaip Jus leidZiate savo laisvalaikj? Visada Daznai Retai Niekada

Skaitydami laikra$cius, Zurnalus Visada Daznai Retai Niekada

Stebédami televizijy programas Visada Daznai Retai Niekada

,NarSydami* internetinius puslapius Visada Daznai Retai Niekada

Klasydami radijo laidy ir muzikos Visada Daznai Retai Niekada

Sveciuose Visada Daznai Retai Niekada

Gamtoje Visada Daznai Retai Niekada

Kita Visada Daznai Retai Niekada

6. Kokiu biidu Jus daZniausiai ieSkote reikiamos Visada Daznai Retai Niekada

informacijos?

Internete Visada DaZnai Retai Niekada

Laikrasc¢iuose Visada Daznai Retai Niekada

Reklaminiuose bukletuose Visada Daznai Retai Niekada

Stebédami televizijy informacines ir publicistines laidas Visada Daznai Retai Niekada
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Klausydami radijo Visada Daznai Retai Niekada
Bendraudami su artimaisiais, kaimynais, draugais Visada Daznai Retai Niekada
Kita Visada Daznai Retai Niekada
7. Rysiy formos su gimnazija priimtiniausios Jums: Visada DaZnai Retai Niekada
Internetinis gimanzijos puslapis Visada Daznai Retai Niekada
Gimnazijos laikrastis Visada Daznai Retai Niekada
Atviry dury dienos Visada Daznai Retai Niekada
ISvykos Visada Daznai Retai Niekada
Tévy susirinkimai Visada Daznai Retai Niekada
Pokalbiai telefonu Visada Daznai Retai Niekada
Elektroniniai laiskai Visada Daznai Retai Niekada
Gimnazijos lankstinukai Visada Daznai Retai Niekada
Kita Visada Daznai Retai Niekada
8. Kokiu biidu dazniausiai Jus pasiekia informacija apie

gimanzijg? Visada Daznai Retai Niekada
Spauda Visada Daznai Retai Niekada
Televizija Visada Daznai Retai Niekada
Radiju Visada Daznai Retai Niekada
Internetu Visada DaZnai Retai Niekada
Elektroniniu paStu Visada Daznai Retai Niekada
IS gimnazijos lankstinuky Visada Daznai Retai Niekada
Lupos i8 lipu Visada Daznai Retai Niekada
Telefonu informuoja pedagogai, gimnazijos administracija Visada Daznai Retai Niekada
LaiSkais ar raSteliais Visada Daznai Retai Niekada
Kita Visada Daznai Retai Niekada
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9. Apie Kkurig i$ miesto gimnazijy (Ziniasklaidoje, reklaminiuose

spaudiniuose, bendraujant su artimaisiais) informacija Jus Visada Daznai Retai Niekada
pasiekia daZniausiai?

Apie DidZdvario gimnazija Visada Daznai Retai Niekada
Apie Siauliy universiteto gimnazija Visada Daznai Retai Niekada
Apie Juliaus Janonio gimnazija Visada Daznai Retai Niekada
Apie Romuvos gimnazija Visada Daznai Retai Niekada

NuoSirdZiai dékojame uZ dalyvavimq apklausoje
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