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SANTRAUKA

Inga KaniSauskaite

Mokykly jvaizdzio formavimo veiksniai (remiantis K édainiy miesto bendrojo lavinimo mokykly
pavyzdziu)

Magistro darbas

Magistro darbe iSanalizuota jvaizdzZio jtaka organizacijos sckmei. ISnagrinéta teoriné uzsienio bei
lietuviy autoriy moksliné literatiira, pateikta organizacijos jvaizdzio savoky analizé, jvaizdzio rasys,
formavimo biidai. Atliktas empirinis tyrimas. Istirti Kédainiy miesto bendrojo lavinimo mokykly jvaizdi
itakojantys veiksniai, pasiektas darbo tikslas, jgyvendinti uzdaviniai. IS dalies patvirtinta suformuluota
mokslinio tyrimo hipotezé, kad pagrindiniai veiksniai formuojantys mokyklos jvaizdi yra auksta ugdymo
kokybé, glaudus mokykly bendruomeniy nariy bendravimas, vieSosios nuomonés formavimas. Pateiktos
iSvados, rekomendacijos, teigiama mokyklos jvaizdj formuojancios priemonés.

Remiantis teoriniais ir praktiniais magistro darbo rezultatais, 2006 m. geguzés 4d. 6 — oje
studenty mokslinéje konferencijoje ,,Ekonomikos ir vadybos aktualijos®, skaitytas praneSimas tema:
» Bendrojo lavinimo mokykly ivaizdzio formavimo priemonés®.

SUMMARY

Inga KaniSauskaite

Factorsof Forming the School I mage (on the Basis of the Model of K édainiai Town General
Education Schools)

Master’ s degree dissertation

The influence of image over the success of organisation was analyzed in the Master’ s degree dissertation.
The theoretical scientific literature of foreign and Lithuanian authors was analyzed, the analysis of
concepts of the organisation’s image, kinds if image and ways of forming were presented. The empirical
research was performed. Factors influencing the image of Kédainiai town general education schools were
researched, the object of the work was achieved and the tasks were realized. The formulated hypothesis
of the scientific research stating that the main factors forming the school’ s image are the high quality of
education, the close association of members of school communities and the formation of public opinion
was partly confirmed. Conclusions, recommendations and means forming the positive image of a school

were presented.

On the basis of theoretical and practical results of the Masters degree dissertation, the paper on
the subject “Means of Forming the Image of General Education Schools’ was read in the Sixth
Conference of Students Scientific Works “Urgent Problems of Economics and Management” on the 4"
of May,2006.
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IVADAS

Sparcial kintan¢ios gyvenimo salygos, pakituss mokykly struktira mazéjantis mokiniy skaicius,
»tUuSCios mokymo vietos* natiralial reikalauja pertvarkyti Svietimo istaigy tinkla. Vykstant regioninio
tinklo pertvarkymui  bendrojo lavinimo mokyklos iSgyvena sunky konkurencini laikotarpi.
(Kirklien¢,2005).

Tenka iSgirsti ir perskaityti mokytoju minc¢iy, kad tikra konkurencija privalomo valstybinio
Svietimo sistemoje neimanoma, taciau Siandieniné situacija bendrojo lavinimo mokyklose yra prieSinga.

Stipri konkurencija vyksta tarp gimnaziju ir viduriniy mokykly. Kiekviena mokykla —
organizacija, kuria sudaro mokiniai, mokytojai, techniniai darbuotojai, administracija. Mokiniui tai vieta,
kur jis praleidzia nemaza dienos dali, igyja ziniy, socidiniy igudziy. Jam svarbu, kad mokykloje bty
geras psichologinis mikroklimatas,mokytus jo draugai, kad jaustys saugus, kad mokykla baty moderni
jauki, arti namuy, kad mokykloje gauty tinkama iSsilavinima, mokykla ji paruoSty tolimesniam gyvenimui.

Mokytojui svarbu, kad jausty pasitenkinima savo darbu, kad dél vykstanciu pokyciy Svietimo
sistemoje, nekilty grésmé jo netekti, kad turéty geras darbo salygas, galéty kelti savo pedagoging
kvalifikacija, tobuléti, jausti, kad yra reikalingas mokyklos bendruomenel.

Ugdymo jstaigu jvaizdZio reikSmé dar labiau sustipréjo kai buvo pradéta taikyti ,moksleivio
krepSelio® metodika. Mokyklos iSgyvenimas priklauso nuo kuo didesnio surinkto mokiniy skaic¢iaus,
kuris salygoja didesni mokyklos finansavima. Mazéjantis mokyklose mokiniy skaicius (mazas
gimstamumas, migracija) ir vykdoma Svietimo politika skatina mokyklas kurti teigiama mokyklos jvaizdi
ir yrodyti savo pranasuma konkurenty atzvilgiu. Juolab, kad mazé¢jancio gimstamumo banga, kuri jau
trunka gera deSmtmetj, paliet¢é vyresnes klases. Todél mokykloms iskilo batinybé bati atviroms,
patrauklioms visuomenei, glaudziai bendrauti su bendruomene, nes ji yra mokyklos paslaugu vartotoja.
Todél administracijai svarbu, kad mokykla biaty moderni (renovuota), patraukli, turéty gera materialing
baze, kad kiekvienas bendruomenés narys mokykloje jaustysi jaukiai ir saugiai. Mokyklos vadovybei
iSkyla svarbiausias uzdavinys konkurencijos salygomis sugebéti mokykla padaryti konkurencinga, tai yra
su bendruomenés pagalba pasiekti, kad mokykla bty moderni, patraukli, uztikrinti auksta ugdymo
paslaugu tiekima.

IvaizdzZio problema néra visiSkai naujas dalykas uzsienio bei Lietuvos moksliniy darby kontekste.
Svietimo organizacijy jvaizdzio problemaidryskéjo tik po Lietuvos nepriklausomybés atgavimo.

Praktinis problemos aspektas — demografinia pokyciai, vykdoma Svietimo politika iSkelia
batinuma mokykloms formuoti savo jvaizdi.

Teorinis problemos aspektas — mokyklos jvaizdzio formavimo problema yra pakankamai naujair
aktuali Svietimo vadyboje.



UZsienyje organizacijos (imonés) jvaizdzio karimo ir plétojimo tema yra labai aktuali, gausus
ivairiu moksliniy publikaciju. Tuo tarpu Lietuvoje & tema dar yra nauja. Nors tenka pastebéti, kad
1monés, organizacijos jvaizdzio tema bel jos problematika Lietuvoje yra aktyviai domimasi, kadangi
tenka mokdlinéje literaturoje rasti vis nauju straipsniy, moksliniy konferenciju praneSimy. Taciau
Lietuvos imonés, bel organizacijos neturi jvaizdzio valdymo patirties, tik atskiri lietuviuy autoriai
(G.Druteikien¢ (2002), R.Paulien¢ (2005), M. Ceikauskiené (1977), J. Seputiené (2002) ir kiti) mégina
sisteminti uzsienio autoriy patirty, bel ja pritaikyti Lietuvos imonéms bel organizacijoms.

Lietuvos mokykly jvaizdzio kirima, jo aktualuma Siek tiek iSsamiau analizuoja R. Jucevicius,
P.Juceviciené, B.Janitnien¢é, B. Cibulskas (2003) knygoje ,, Mokyklos strategija‘, kurioje mokyklos
ivaizdis priskiriamas marketingo strategijos vykdymui. R. Zelvys (2003) analizuoja mokyklos jvaizdi
itakojancius veiksnius. Apie Svietimo organizacijy elgsena, mikroklimata, kuris yra laba svarbi
sudedamoji jvaizdzio dalis, daug raso V. Targamadzé (1996).

Zinoma, § tema labai aktuali mokykly direktoriams, todél jie stengiasi atsakyti i visuomenei
rapimus klausimus, bel pateikti rekomendacijuy, mokyklos jvaizdZzio formavimo Kklausmais
(V. Baciunas (2004), D. Videika (2004)).

Tyrimo objektas — bendrojo lavinimo mokyklos jvaizdis.
Tyrimo dalykas — Kédainiy miesto bendrojo lavinimo mokykly jvaizdis.
Tyrimo tikslas — istirti Kédainiy miesto bendrojo lavinimo mokykly jvaizdi formuojancius
veiksnius.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Nustatyti Kédainiy miesto bendrojo lavinimo mokykly susidoméjima savo jvaizdziu.
2. Nustatyti pagrindinius veiksnius, labiausiai jtakojancius bendrojo lavinimo mokykly
vaizdi.
IStirti veiksnius, jtakojancius tévy ir mokiniy bendrojo lavinimo mokyklos pasirinkima
4. Nustatyti kiek mokyklos jvaizdj jtakoja vieSosios nuomonés formavimo priemongs.
5. Payginti Siauliy miesto gimnaziju ir Kédainiy miesto bendrojo lavinimo mokykly
pasirinkima jtakojancius veiksnius.
6. Pateikti mokyklos jvaizdzio formavimo priemones.
Hipotezé:
Svarbiaus veiksniai, kurie formuoja Kédainiy miesto bendrojo lavinimo mokykly ivaizdi yra Sie:
auksta ugdymo kokybé, glaudus mokykluy bendruomeniu nariy bendravimas, vieSosSios nuomonés

formavimas.



Tyrimo bazé.
Metodai.

Siame darbe taikyti tokie metodai: 1) mokslinés literatiros analizé, 2) respondenty apklausa, 3)
ekspertinis metodas, 4) lyginimo ir apibendrinimo metodas.

Tyrimo duomenys apdoroti SPSSir Microsoft Exel programomis.
Apskaiciuoti tokie dydziai: vidurkis, procentinis duomeny paskirstymas.
Tiriamigi.

Tyrimas atliktas Kédainiy miesto vidurinése mokyklose — ,,Ausros’, ,Ryto“, , Atzalyno“ bei
,Sviesiojoje gimnazijoje*. Tyrime dalyvavo trys, respondenty grupés: mokykly pedagogai, mokiniai ir
mokiniy tévai. Tiriamigji apklausti anketiniu metodu.

Tyrimo strategija.
1. 1kursol semestre:
Parengtas magistro darbo jvadas. Surinktateoriné medziaga.
2. 1kurso Il semestre;
Parengta konceptualioji mokslinio darbo dalis, isstudijuota pasirinkta literatira, atlikta analizé.
3. 2 kurso Il semestre:
Parengta analitiné mokslinio darbo dalis. Pradétas atlikti empirinis tyrimas.
4. 2Kkurso IV semestre:
Atliktas tyrimas, sukaupti ir susisteminti duomenys, apdorojami statistiniais metodais. Remiantis
parengta pirmaja ir antragja moksinio darbo dalimis, pateikiamos iSvados ir rekomendacijos,

patikrinama darbo pradzioje suformuluota hipoteze, taisomos, koreguojamos paruostos darbo dalys.

Tyrimo rezultaty naujumas, jy teorinis praktinisreikSmingumas

Ivaizdzio formavimas — pakankamal nauja tema Svietimo sistemoje. Lyg Siol tai buvo aktualu
versdo jmonéms. Studijuojant Sia tema literatura, neteko aptikti iSsamesniy tyrimy apie mokyklos
raida bei jvaizdzio svarba konkurencinémis salygomis. Todél basimuy tyrimuy rezultatai bus reikSmingi
tiek praktiniu, tiek teoriniu aspektu.



1. ORGANIZACIJOSVAIZDZIO JTAKA MOKYKLOSBENDRUOMENEI
1.1. Pagrindiniy savoky analizé

Sios savokos magistro darbe pateikiamos remiantis Saltiniu: Dabartinis Lietuviy kalbos Zodynas

(1993). Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidykla.

A

Administracija— 1. Valstybinio valdymo tvarkomigji organai. 2. Kurios nors jstaigos imonés

vadovaujantis personal as.

Anketa — klausimy lapas, kurioms nors zinioms rinkti.

Anketuoti — daryti tyrimus anketomis.

Aspektas — pozitris, kuriuo koks nors dalykas, reiskinys, tiriamas, svarstomas.

Bendruomené — gamybiniaisir kitais santykiais susijes gyvenimas, kolektyvas.

E
Elementas — sudaromoji ko norsdalis

=
Faktorius—veiksnys.

H

Hipotezé — moksliskai nejrodytas, patikrinimo reikalingas spéjimasir juo paremtas ko ai Skinimas.

I, 1

I dentitetas— imonés pasirinktas biidas parodyti save (Pranulis,1997).

Interviu —vieSumai skirtas Zurnalisto pasikalbéjimas su Zzymiu veikéju.

Ivaizdis — isivaizduojamas, vaizdu ikiinytas dalykas.
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Kokybé — kategorija, charakterizuojanti daiktusir reiskinius pagal ju rasi. 2. ypatybé; verté; tikimo
laipsnis.

Komunikacija— 1. Susisekimas, jo priemoné. 2. Bendravimas ( masinés informavimo priemonés)
Konkurencija—varzymasis dél pirmavimo.

Konkurentai — kas konkuruoja, varzovas.

Metodas— 1. pazinimo, tyrin¢jimo budas. 2. veikimo biidas.

Misija — atsakingas uzdavinys, paskirtis, paSaukimas.

Mokykla— 1. Mokymo bei aukléjimo jstaiga. 2. Patalpa, pastatas, kur mokoma.
Mokinys — kas mokosi bendrojo lavinimo mokyklose.

M okytoj as — kas moko désto bendrojo lavinimo mokykloje.

@)
Organizacija— 1. Struktara, sutvarkymas, sujungimasi viena visuma, sutvarkymas i sistema. 2.

Zmoniy ir visuomenes grupiy susivienijimas.

Paslaugos - patarnavimas, pagalba
Priemonés— 1. Daiktas, jrankis, prietaisas, reikalingas kam nors atlikti, padaryti.2. Badas veiksmas
kam nors atlikti, padaryti.

Reklama — 1. Ziniy skleidimas norint igarsinti, patraukti, sudominti. 2. Skelbimas, plakatas,
rodymas, praneSimas per radija, televizija ir kitos priemonés tam tikslui pasiekti.
Reputacija — vieSoji nuomoné apie ko nors ypatybes.
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Strategija - pagrindiné karybos Saka, nagrinéjanti karo rengima ir vadovavima jam,, lemianti
operatyving karyba ir taktika. 2. Politinés, visuomeninés kovos vadovavimo menas.

Ugdyti — aukléti.

Veiksnys — skatinamoji priezastis, faktorius.

Vizija—tariamasis vaizdas, regéjimas.
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1.2. Mokykla - organizacija. M okyklos bendruomené.

Joks Zmogus, kad ir kokia iskili asmenybé jis baty, negali gyventi ir veikti visiSkai izoliuotai,
savarankiskai. Net grupé, komanda negali gyvuoti nepriklausydama nuo Kity grupiu, bendruomenés,
visuomenés. Grupés (komandos) jungiasi | organizacijas(susivienijimus) (Kasiulis, 2003).

V adybos mokslo prasme organizacija— du ar daugiau zmoniy, kurie kartu dirbdami siekia bendry
tiksly. Skiriamos dvi specifinés socialinés organizacijos formos : bendruomené arba tradiciné ir
visuomeniné Siuolaikiné. Bendruomeniskumas labai svarbus Zmogaus gyvenimo vertés, prasmés
iSgyvenimui, draugiskumo, tarpusavio supratimo, pareigingumo ugdymo ir saviugdai, vaiky aukléjimui,
asocialumo prevencijai, tradiciju ir i nacionalinés kulttros iSsaugojimui, asmens saugumo poreikiy
patenkinimui. Siuolaikiniy bendruomeniy savikirai daro jtaka poZitris i bendruma, realaus socialinio
bendrumo bavis, bendravimo lygis, sociainiu grupiy moralinés vienovés ir socialinio aktyvumo
ypatumai (Dobranskien¢, 2004).

Mokykla suvokiama kaip organizacija, kurioje glaudziai susij¢ penki kintamigji: aplinka,
vertybés, struktiira, Zmoniy santykiai, strategija (Dalin, 1999).

Mokyklos apibrézimai jvairuoja; jie priklauso nuo visuomengés raidos, visuomenés kaitos procesu.
Mokykla — ta ingtitucija, susieta su edukacine praktika, kuri pagrista vertybémis, vertybinémis
prielaidomis ir iSankstiniais nusistatymais. Bendrojo lavinimo mokykla gali biti laikoma tokia mokykla,
kuri atvira visems besimokantiems, neatsizvelgiant i tokius skirtumus kaip religija, kultira, etniné ar
klasiné padétis (Dobranskiene, 2004).

Mokykla ugdomoji bendruomené, nesjos nariai susieti bendrais tikslais, bendra veikla, mokyklos
tvarkos normomisir isgyvenimais (Dobranskiené, 2004).

Organizuojant mokyklos bendruomeng, bitina jos saveika su aplinka, reikalingas parengiamasis
darbas, gera pasirenge pedagogai. Biatina pazadinti mokiniy poreikius saviraiskai, savirealizacijai
kasdieniniame mokyklos gyvenime, | Sia velkla jungti mokiniy tévus ir kitas bendruomenes. Mokyklos
bendruomenés gyvenima organizuoti padeda tévai. Tai lemia mokyklos gyvenimo Kultira,
demokratiskuma, lavinamaja reikSme. Pedagogai turi laikytis profesinés ir demokratinés etikos,
individualaus pedagoginio darbo ugdymo proceso principo. (Dobranskiené, 2004). Gera praktika sako,
kad vadoval turi puoseléti vaisingus santykius su mokiniy tévais. Tévams ir mokytojams daug lengviau
kartu negu atskirai iSspresti problemas, tévy nuostatos daro didele jtaka ju valkuy pazangai: taigi
mokyklos, kurios imasi Sviesti tévus, gali praturtinti savo patirti (Everard, Moris, 1997). Bitinas visy

mokyklos bendruomenés grupiu bendradarbiavimas.
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1.3. Organizacijos jvaizdzio reikSme, samprata rasys
1.3.1. Organizacijosjvaizdzio reikSme

Kaip teigia V. Jazdauskait¢ (2004) ,Daugelis imoniy vadovu sutinka, kad Siuolaikinés
organizacijos jvaizdis yra viena svarbiausiy jos vertybiy. Tyrimy duomenys rodo, kad per paskutini
deSimtmetj organizacijos jvaizdzio verté iSaugo daugiau nel keturis kartus ( nuo 18 iki 82 proc), nes
tobuléjant technologijoms ir technikai kasmet didéja gamybos produktyvumas, o rinkos uzpildomos
jvairiomis tos pacios paskirties prekémis. Todél ypac svarbu tampa kurti organizacijos verte ( t.y.
iSskirtinj jvaizdi ). Sis reidkinys dar vadinamas , rinkos psichologijos realybe*.Svarbiausia ne tai kas yra
organizacija, bet tai, ka apie ja mano vartotojai“.

Imonés jvaizdziui kiekviena organizacija skiria daug démesio. Organizacijos, kuriy vardai gerai
Zinomi, daZniausiai jau turi susikarusios savo jvaizdi, kitos, mazZiau Zinomos kompanijos, ji kuria
(Aleksandraviciené, 2004).

Daznai autoriai jvaizdj apibtudina kaip ispudi. G. Druteikienés (2002) nuomone ,Sis ispadis
susidaro dél organizacijos aktyvios veiklos bei kontrolés, o kitais - spontaniskai. Pastaruoju atveju
rezultato nuspéti nejmanoma, ir jis visiSkai neprognozuojamas. Netgi neturédamas jokios informacijos
apie organizacija, Zzmogus gali susikurti pasamonéje asmeninj subjektyvy ispiudi apie ja kaip apie didele
ar maza, Siuolaikiska ar konservatyvia, solidzia ar abejoting”.

D. Aldianaité (2002) mano, kad ,,ivaizdis gali biti apbréztas kaip bendras jspudis, kuris vartotoju
grupei susidaré apie objekta (preke ar imong). Daznai vartotojo susikurtas jvaizdis apie imone gali bati
paremtas pirmu jspadZiu apie ja“. Taip gaimateigti ir apie mokyklos jvaizdi. Juk tévams bei jy vaikams
didele reikSme turi pirmas ispudis i¢jus i mokykla (aplinka), mokytojai, aptarnaujantis personalas,
administracija.

G. Druteikiené (2003) pabrézdama jvaizdzio ekonoming funkcija teigia, kad , Rinkos salygomis,
kai yra didel¢ pasirinkimo galimybé, o pagrindiné problema — ne pagaminti prekes, o jas parduoti,
iSrySkéja jvaizdzio svarba“ . Tuo paciu autoré jvaizdi apibrézia kaip dinamiskai suprantama, prasminga,
daugiau ar maziau struktaruota idéjy, jausmy, suvokimy ir jSivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmeny
grupé (gamintojai, paslaugy teikéjai, valdzios institucijos ir nevyriausybinés organizacijos, pavieniai
asmenys). Daznai pasitaiko, kad jvaizdis néra toks , kokio asmuo ar organizacija nusipelno, o juo labiau
pageidauja. Tatiau teigiamas organizacijos jvaizdis néra atsitiktinis, jis yra sukuriamas, pasiekiamas, 0
kartu ir valdomas.

R. Ulinskaités (2004) nuomone , Ivaizdis — tarsi socialinis psichologinis fenomenas, daugiau ar

maZiau veikiantis kiekvieno iS misy gyvenima”.
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Taigi jvaizdis yra ilgalaikiu organizacijos tiksly igyvendinima uZztikrinantis strateginis
instrumentas. TCiau Sity tiksly siekimas néra chaotiskas, neplanuojamas reiskinys, atvirkseial, tai yrais
anksto apgalvota, tikslinga planuojama ir sistemingai igyvendinama strateginé veikla. Tinkamai
plétojama, S veikla suteikia vertingos informacijos apie organizacijos pranasumus ir trikumus,
konkurenty jvaizdi ir kitus svarbius organizacijos veiklos elementus.(Druteikien¢, 2003).

R.Kuprio (1997) nuomone, jvaizdis apibudina organizacija, ja ivertina, t.y sutelkia apie ja
informacija vartotojui ir taip nuteikia vienaip ar kitaip reaguoti i jos vykdoma veikla. Taigi autoriaus
nuomone jvaizdis tars reprezentuoja organizacija ir daro tam tikra jtaka organizacijai ieSkant verslo
partneriy, bendradarbiaujant ir pan.

Apie svaria jvaizdZio jtaka organizacijos veiklai kalba G. Druteikiené (2003) teigdama, kad
»geras jvaizdis tampa bitina salyga organizacijai, norinciai pasiekti stabilia ir ilgalaike sekmg. . Ivaizdis
padeda pritraukti nauju klienty ir partneriy, pritraukti ir iSlaikyti talentingiausius darbuotojus, padidina
organizacijos galimybes pasinaudoti iSoriniais finansavimo Satiniais, kokybiskais, jai batinais istekiaisir
taip lemia jos dinamiska plétra. Organizacija turi suvokti saveikos su iSorine aplinka ir kitomis

organizacijomis svarba, nes nuo komunikabilumo priklauso ivaizdzio vystymasis.”
1.3.2. Organizacijosjvaizdzio sampr ata, reputacija, identitetas

G. Druteiniené (2003) iSanalizavus uzsienio autoriy patirt organizacijos jvaizdzio tema teigia,
kad jvaizdZio savoka mokslingje literaturoje vartojama jvairia prasme. Taigi, vieni autoriai termina
Livaizdis® tailko kalbédami apie Zmogaus, asmens individualius bruozus, aprangos ir poelgiu maniera.
Taip pat galima pazyméti, kad Sis terminas vartojamas analizuojant literatariniy kariniy personazus ar
tautinius atributus, taciau jvaizdzio tyrinétojai vis dazniau jvaizdzio savoka vartoja kalbédami apie

organizacijy imoniy veikla.

G. Druteikiené (2003) pabrézia, kad , Ivaizdzio samprata yra nagringjama jvairiy mokslo sriciuy
teorijose: strateginio valdymo, rinkodaros, personalo vadybos, organizacijuy, psichologijos, grafinio
dizaino, komunikacijos‘. Autoré pazymi, kad S savoka pirmiausiai buvo pradéta vartoti grafinio dizaino
srityse, taciau analizuojant Sia samprata pagal metodol ogines istakas galima konstatuoti, kad ji yra kilusi
IS funkcinés ir socialinés psichologijos. Taigi psichologus labai domino klausmai: kaip atsiranda
Ivaizdziai, kaip jiems gali buti daroma jtaka, kaip jie gali veikti elgsena. Ta atvéré kelig ir organizacijuy
ivaizdzio karimo bei Sio proceso vadybos studijoms, kurios buvo pratestos vadybos, rinkodaros,

komunikacijosir kitose srityse.
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G. Druteikiené (2003) pastebi, kad kalbédami apie jvaizdi, kai kurie autoriai laikosi tokios
nuostatos, kad tai yra nerealus, pavirsutiniskas, nesuvokiamas ir nesuprantamas fenomenas. Kartais net
iSrySkéja nelgiamas pozitiris | organizacijos jvaizdi, nors jo svarba ir pripazistama. Autoré pazymi, kad
dalis uzsienio autoriy apie jvaizdj kalba taip; ,, Organizacijos jvaizdis iS tiesy téra komercinés reklamos ir
rySuy su visuomene Zargoninis terminas. Jo svarba padidéja tik todél, kad padidéja masinés

komunikacijos, tokios kaip televizija, vaidmuo*.

D¢l organizacijos jvaizdZzio sampratos platumo ir apibréZimy jvairovés, ivaizdzio apibréZzimai
pradéti skirstyti | dvi kategorijas. 1) jvaizdis yra kognityvinis procesas (asmens pojucial, jausmali,
nuostatos organizacijos atzvilgiu), 2) ijvaizdis - komunikacinio proceso rezultatas (organizacijos

skleidziama informacija) (Druteikiené, 2003)

S. Krasauskaité (2004) pabrézia, kad jvaizdis yra bendras ir vientisas jvairiuy visuomenés grupiu
suvokimas ir supratimas apie organizacija ir jos veikla.Tai visuma zmoniy samonéje kylanciy jvairiy
nuomoniy ir/arba pozitriy bel vaizdiniy apie imong, kaip tam tikra objekta.Autoré pateikia jvaizdzio
struktiaros dalis, tai: produkto jvaizdis, prekiy vartotoju jvaizdisyvidinis jvaizdis, vadovo ijvaizdis,

personalo jvaizdis, vizualusis jvaizdis, verslo jvaizdis socialinisjvaizdis.

JMarcinskienés ir R. Kuvykaités (2004) nuomone jvaizdis yra unikaliy asociacijy rinkinys, kuris
tam tikru momentu susiformuoja vartotoju samonéje. Tos asociacijos iSreiskia tai, ko esamas ar

potencialus vartotojas gali tikétis iS organizacijos teikiamy prekiy ar paslaugy .

V.Sudzius (2002) teigia: , Ivaizdis — vaizdu jkunytas, jsivaizduojamas dalykas. [vaizdis — vaizdu
ikiinytas, isivaizduojamas dalykas. Ivaizdis gali buti kaip aiskios objekto formos imitacija, formos
tapatumas, idéjos koncepcija, informacijos visuma, skatinamosios kompleksinés priemonés.

Nagrinédamas imonés reputacijos ir jvaizdzio kiarimo priemones V. Sudzius (2002) pabrézia, kad
,Organizacijos jvaizdis neretai aprépia Vvisos imoniy grupés ar organizacijos veiklos suvokima,
isiskverbiai visas visuomenés gyvenimo sferas”.

A. Pik¢iano (2002) nuomone jvaizdis yra tars mozaika, susiformuojantis kaip skirtingy
organizacijos adresaty jvaizdziy visuma. Anot autoriaus iSoriniai organizacijos adresatai: visuomeng,
vartotojai, tiekéjai ir verslo partneriai, investuotojai, masinés informacijos priemonés, valdzios atstovai ir
t.t.

Daznais atvejais organizacijos jvaizdis aiSkinamas kaip savoka, sudaryta iS daugybés elementy .

organizacijos jvaizdis derinys, kuri sudaro jausmal, tikéjimai, nuomongés, iSivaizdavimai, nuostatosir t.t. ,



kuriuos visuomené sukuria apie tam tikra produkta, paslauga, organizacija. Palankus jvaizdis suteikia
pranasumo pries konkurentus, siekiant vartotojy palankumo [55].

K.E. Clow (2002) teigia ,Firmos jvaizdis yra grindziamas vartotojy ir imoniy poziariu i
organizacija bel atskiry prekiy raSiy vertinimais‘.Autorius organizacijos jvaizdj priskiria marketingo
sriciai. Jo nuomone, jvaizdis gali turéti ,Zemuting linija", kuriai buhalterinése ataskaitose netgi gali biti
priskirta verté. Svarbia priemone kuriant jvaizdi autorius laiko reklama.

R. Hopeniené (1998) jvaizd; apibuadina kaip vaizdinius (klaidingus ar teisingus), kurie susidaré
zmonéms, t.y. atskiriems asmenims, ju grupel ar visal visuomenei apie tam tikra objekta, todél atskirose
visuomenés grupése dél ju skirtingo elgesio organizacijos jvaizdis gali skirtis. Taigi, anot autorés
samoninga ar nesamoninga imonés veikla ar jos veilksmal sukuria nuomone apie imong ar organizacija ir
tal autoré traktuoja kaip jvaizdi.

V.Pranulis (1997) teigia — ,Imonés jvaizdis — ta abstrakti visos visuomenés ar tam tikry
visuomenés grupiu huomoné apie imone.“ Autorius imongés jvaizdj jvardija kaip ,vaizda" (subjektyviy
nuomoniy ir vaizdiniy apie tam tikra objekta). Sis ,vaizdas ilgainiui gali kisti i5 dalies symoningai, i$
dalies nessmoningai. Tal salygoja asmeniné bei kity patirtis, o taip pat reklamair visatai veikia aplinkos
suvokima ir jos interpretavima (daro poveiki rinkos dalyviy mastymui ir veiksmams). Taigi V. Pranulio
(1997) teigimu ankstiau paminéti faktoriai stipriai jtakoja marketinga, 0 marketingo poziariu jvaizdis
gali buti susijestiek su preke, tiek su jmone, tiek su prekés Zenklu.

Apibendrindama jvaizdzio apibrézimus G. Druteikiené (2003) teigia, kad ,, Organizacijos jvaizdis
—tai yra idéju, jausmy, suvokimy ir jSivaizdavimy, kuriuos asmuo ar ju grupé turi jtakos materialas ir

nematerialtis organizaciniai el ementai, komunikacija bei asmeninésir socialinés vertybés'.

Reputacijos sampratosir suvokimo ypatumai

Organizacijos jvaizdzio ir reputacijos savokos Siandien yra vartojamos jvairiuy mokslo sri¢iuy
literatiroje. Toks Sy savokuy paplitimas iskelia problema — jos vartotojams — kartu, daznai netgi
nebandant jy diferencijuoti (Druteikien¢, 2004).

G. Drutelkiené (2004) iSanaizavusi uzsienio mokslininky patirti pateiké Siuos reputacijos
apibrézimus:

- Reputacija — jvertinimas, charakteristika, kuri priskiriama zmogui, daiktui ar veitksmui, kitaip tariant
geraSlove.
- Organizacijos reputacija yra rinkinys ekonominiy ir neekonominiy poZymiy, kurie priskiriami

organizacijai ir yrakile iSjos praeities veiksmy.
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Autorés nuomone reputacijos apibrézimus pateiké ir ekonomistai,ir strategai, ir apskaitos
speciaistal, ir sociologai. Dauguma apibrézimy buvo pagristi skirtingu disciplinu perspektyvomis, taciau
daugiausia diskusiju kilo dél dvigy koncepcijy : organizacijos reputacijos ir organizacijos jvaizdzio.
Atsizvelgdama i tai  autoré teigia, kad ivaizdzio ir reputacijos savokos literatiiroje vartojamos kaip:
tapacios, visiskai skirtingos, isplaukiancios viena is kitos.

Daug démesio reputacijos (2002) ir jvaizdzio formavimui skiria V. Sudzius (2002), kuris teigia,
kad sukurti ir palaikyti imonés reputacija yra svarbu, siekiant suformuoti ilgalaike ir sekminga imonés
veikla rinkoje. Tai yra viena sudétingiausiy verslo politikos igyvendinimo priemoniy, reikalaujanti
dideliy pastangy, ir laiko sanaudy. Autoriaus teigimu ne visos imones rapinasi savo reputacija, yra tokiy,
kurios nekreipia démesio, kaip i jas ziuri klientai, vartotojai ir partneriai. Degja, ir dauguma Lietuvos
imoniy neskiriaSial problemal pakankamai démesio ir nejvertinajos aktual umo.

V. Siudzius (2002) pateikia silpnos reputacijosir ivaizdzio kirimo priezastis:

0 Tam tikra imoniy dalis siekia gauti pelno visomis priemonémis, nekreipdamos démesio |
moralés normas:
0 Imonés reputacijos ir gero vardo sukirimas yra ilgalaikis procesas, todél praeina nemazai
laiko, kol pasiekiama pageidaujamy rezultaty;
0 Daugelis Lietuvos imoniuy dar néra apsisprendusios finansiniy problemy, susijusiy su
veikla, todél 1¢Sos reputacijai ir geram vardui formuoti joms yra pernelyg didelés islaidos.
Taip pat autorius iSskiria sudedamasias reputacijos dalis:

@ Vidinia imonés veiksmai, elementai ir atributika:autoritetingi jmonés vadovai,
geras imonés vardas, patraukli emblema. Puikios kokybés siunciama
korespondencija, palankus skambinanciu ir apsilankanciy interesanty traktavimas
imongéje;

@ Imonés santykiai su iSorine aplinka: aktyvi visuomeniné imonés veikla, sckmingi
reportazai, vieSos vadovy kalbos, geri santykiai su partneriais, investuotojais ir
vartotojais, auksta arba atitinkanti prekiy ir paslaugu kains aptarnavimo kultira,
palankiis imonei nepriklausomy informacijos priemoniy veiksmai, atsargas
konkurenty veiksmai;

@ Naudojamos vieSoje komercinéje veikloje rinkodaros ir jos komunikacijos
priemonés. veiksminga reklama, kitos pardavima ir pirkima skatinan¢ios
priemonés, teikiamy prekiy ir paslaugy asortimentas ir kokybé, produkto kaina, jos
kokybeés ir rinkos reitkalavimy atitikimas, produkto pakuoté ir apipavidalinimas,

rinkodaros lankstumas, prisitaikymas prie rinkos poreikiy.
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Apibendrinus V. SiadzZiaus (2002) iSsakytas mintis organizacijos reputacijos kirimo klausimu
galima daryti iSvada, kad imonés populiarumas ir reputacija — du neatsigjami dalykai. Populiarumas gali
buti jgyjamasir greiciau, ir paprastiau, panaudojus viena kita veiksminga reklamos priemone, parodzius
nejprasta labdaros ar kita malony gesta visuomenei. Reputacijos karimas uztrunka gerokai ilgiau.

G. Druteikiené (2003) teigia, kad organizacijos reputacija veikia jvaizdzZius, kuriuos susikiré
organizacijos auditorijos, o Sie jvaizdZiai savo ruoztu turi daug jtakos ir organizacijos reputacijai. Taciau
autorés telgimu organizacijos reputacijos terminas yra Siek tiek siauresnis, kadangi apima tik vertinimus
organizacijos atzvilgiu — gerareputacija ar bloga. O Stai organizacijos jvaizdzio savoka platesné. Ji apima
ir vertinima — puikus, patenkinamas, nepalankus jvaizdis, ir turinj — kokia tai organizacija: patikima ar
nepatikima, maza ar didel¢, patraukli ar nepatraukli.

Apibendrinant Sia darbo dalj galima Siomis V. Sudziaus (2002) iSsakytomis mintimis , Imonés
populiarumas, reputacija ir jvaizdzio formavimas — neatsiggami dalykai, pasizymintis skirtinga svarba,

stabilumo ir pasireiskimo ypatumais®.

| dentitetas —jvaizdzio valdymo pagrindas

V. Pranulio (1997) nuomone , Kiekviena imoné turi tam tikry savitumuy. Jy visuma sudaro
vadinamaji imonés identiteta”.

Autorius pateikia imonés identiteto apibrézima — ,, Imonés identitetas — tal jmonés pasirinktas
btidas parodyti save aplinkai, atspindintis imonés filosofija ir pabréziantis tuos imonés bruozus, su kuriais
ji nori buti sejama*. V. Pranulis (1997) pazymi, kad imonés identitetas pastebimas per Sias iSorisSkai
pastebimas formas: imonés stiliy, komunikavima su aplinka, organizacing elgsena

Organizacijos identitetas — tai vizualus organizacijos vaidmens ir funkciju iSdéstymas,
iSreiskiantis vizualing komunikacija vidiniu lygmeniu ( tarp virSininko ir darbuotoju) bel iSoriniu
lygmeniu (tarp klienty ir darbuotojy) [56].

Daznai imonés jvaizdZio savoka ir identiteto savokos yra sutapatinamos. J. Seputiene (2002)
iSanalizavusi uzsienio autoriy patirtj teigia, kad imonés identitetas yra visy simboliy, Zenkly, signaly
visuma, sukurta ir naudojama tam, kad baty perduotas imonés saves suvokimas jos iSorinéms
auditorijoms. Ivaizdis yra Siy auditorijy imonés suvokimas, susijes su tuo, kaip iSorinis pasaulis suvokia
imonés komunikacijos pastangas.Taigi ivaizdis ir identitetas yra prieSingos komunikacijos puses.
Identitetas yra kuriamas imonés viduje ir siunciamas isorinéms auditorijoms, o jvaizdis susiformuoja uz
imonés riby. Todél komunikacijos procese identitetas yra susijes su siuntéju, o jvaizdis su gavéju.

Taip pat J. Seputiene (2002) pabréZia, kad identiteto pagrindas — organizacijos asmenybe.

Identitetas siunciamas kontaktinéms auditorijoms, kur jis transformuojamas i jvaizd;, t.y organizacijos
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suvokima visuomenéje. Organizacijos asmenybe autoré apibudina trimis pagrindinémis sudedamosiomis
dalimis t.y. vizualusis identitetas (imonés vardas, imonés Zenklas,spalvos, riftas, imonés Sukis, )
komunikacija (vidiné ir iSoriné) kultara.

J. Butkuté (2005) nurodo pagrindinius vizualaus identiteto elementus t.y. vardas, logotipas, Sukis,
gpalvos, &iftai, informacinis bel vizualinis apipavidalinimas, dokumentacija, atributika, suvenyrai ir kt.
Autoré pabréZia, kad vizualyji identiteta taip pat reikéty suvokti ir Siek tiek placiau: vizualusis identitetas
—visatal, kas yra matoma, regima, ty. ir organizacijos pastatal, aplinka, eksterjeras, interjeras. Vizualusis
identitetas — organizacijos iSvaizda.

Pirmas ispadis, regimoji informacija yra pirminé, norsir negalima kategoriskai teigti, kad ji daro
lemiama itaka visuomenés nariy pasirinkimui, taciau ji formuoja tam tikra nuomone, nuostata, kuri
paskatina tolimesn; susizavéjima arba nusivylima ir abejinguma organizacija ar imone. Kitaip sakant,
iSorinis organizacijos vaizdas, pristatymas arba pritraukia, sukelia pasitikéjimo, arba atstumia. Pvz.,
mokiniams kur kas maloniau, eiti | nauja, renovuota, Sviesia, daZais kvepianc¢ia mokykla, kurioje jie
turéty nepriekaistingas salygas ugdymuisi, t.y. jaukiai ir moderniai jrengtos klasés,informaciniy
technologiju prieinamumas (Butkuté, 2005).

R. Paulien¢ [35] organizacija pateikia kaip kultiira, tada autorés nuomone organizacijos esmé bus
»idéjose, vertybése, normose, ritualuose ir jsitikinimuose, kurie palaiko organizacijas kaip socidlial
konstruotas realybes. Sis poZitiris, kuris pastaraisiais metais sulaukia daug demesio i3 tyrinétojy, raSanciy
organizacijos kultiiros tema, suteikia mums btida valdyti ir kurti organizacijas kitu badu: per vertybes,
isitikinimus ir kitus bendry reikdmiy pavyzdZius, kurie orientuoja organizacijos gyvenima. Sie veiksniai
kartu sukuria ta unikalia aplinka su tam tikromis elgesio normomis, orientyrais, principais, kurie veikia
visus organizacijos darbuotojus, nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy. Zmonés toje aplinkoje dirbair
yratos aplinkos susigjami*.

A. Pik¢itno (2002) nuomone kuriant ir modernizuojant organizacijos ar imonés identiteta reikia
atkreipti démesj | organizacijos rySiy priemones — reklaminius Sukius, reklamos kampanija, grafini

dizaina ar logotipa, siekiant pristatyti naujus organizacijos tikslus reikiamiems adresatams.
1.3.3.]vaizdzio rusys
V. Jazdauskaités (2004) teigimu ,, Organizacijos jvaizdis susideda iS daugelio veiksniy (elementuy):
pelningumo, stabilumo atsiperkamumo, kokybés, inovacijos, technologijos, veiklos jvairovés, verso

aplinkos,darbo su organizacija, patikimumas, klienty poreikiy, tarptautiSkumo, organizacijos valdymo,

bendros reputacijos, darbo klimato tyrimy, bendruomeninés veiklos socialinés atsakomybés ekologijos".
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Tuo patiu autoré pazymi, kad sckmingai organizacijos veiklai svarbus ne tik iSorinis jvaizdis
(vartotoju, klienty, partneriy , konkurenty jspadZiai), bet ir vidinis organizacijos jvaizdis, vyraujantis tarp
organizacijos darbuotojy ir sudarantis reikdminga organizacijos organizacinés kultiros dalj. Zinoma, kad
organizacijos jvaizdis gali bati svarbi priemoné, stiprinanti darbuotojy lojaluma organizacijai, didinant
pasitenkinima darbu, uztikrinant mazesne personalo kaita. Dar svarbiau tai, kad organizacijos, turin¢ios
teigiama jvaizdj, lengviau pritraukia geriausius specialistus.(Jazdauskaité,2004).

Vidinio organizacijos jvaizdzio svarba pabrézia A. Vadioniené (2002) teikdama, kad
darbuotojams jsidarbinant jmonéje ar organizacijoje svarbu yra darbo salygos, psichologinis saugumas,
santykial su vadovu ir bendradarbiais. Tuo patiu organizacijos jvaizdis gali buti kaip priemoné pritraukti
geriausius specialistus, didinti darbuotojy isipareigojima imonei ar organizacijai.

M. Ceikauskiené (1997) taip pat akcentuoja vidinio jvaizdZio svarba. Autorés teigimu vieno ir to
paties objekto vidinis ir iSorinis jvaizdis gali labal skirtis, todél apibudinamas skirtingai. Pavyzdziui,
istaigos iSorés vaizdas daro sckmingai ir stabiliai veikian¢ios firmos jspadi, o darbuotojai gali Zinoti
tikraja iSorinio blizgesio kaing ir matyti, pavyzdZiui, ne visa pateisinama susiZavéjima isoriniais sekmés
atributais (brangis importiniai baldai, naujausi orgtechnikos modeliai, puikias kilimai, brangis
uzsienietiski automobilial ir pan.) realial organizacijoje egzistuojanciy problemy ir sunkumy fone.

G. Druteikienés teigimu (2002) labai sunku sukurti universaly organizacijos jvaizdi, kuris bty
palankus visoms tikslinéms organizacijoms, nes organizacija kontaktuoja su jvairiomis visuomenés
grupémis, kuriy vertinimo kriterijai bel vertybiy sistemos yra skirtingos, o kartais netgi prieSingos viena
kital. Todél organizacija priversta kurti jvaizd; kiekvienai tikslinei grupei, nes prieSingu atveju gali
atsirasti atmetimo efektas. Autoré pazymi, kad kai kurie organizacijos jvaizdZio tyrinétojai kaip galima
iSeitj sialo kurti neutraly jvaizdj. Toks jvaizdis leidZia organizacijai palaikyti organizacijai pozityvius
santykius su visuomene, neprimetant organizacijos pozitriy ir vertybiy, tuo paciu neutralus ivaizdis
gerokai sumazina atmetimo efekta, nes paprastai sukelia neigiamy emocijy ir pasiprieSinimo.

M. Ceikauskien¢ (1997) nurodo tokius organizacijos jvaizdZio pozymius:

§ [vaizdis turi savarankiskumo bruozy ir aprépia tokius pozymius — atributus, kurie badingi
konkretiam objektui. Sie poZymiai gai egzistuoti objektyviai arba juos paprastiausiai
objektui gali priskirti Zmongs.

§ [vaizdis yradinamiskas. Jis néra kieno nors viena karta suformuotas ir nekintantis.Jo atributai
persitvarko, keicias priklausomai nuo pokyciy paciame neSklyje arba Zmoniu grupés
samongéje.

§ Ivaizdis turi ir statiniy bruozy. Ta reiskia, kad negalima kalbéti apie jvaizdi visuomenéje
aplamai. Visuomenés susibarimuose visada buna jvairiy visuomenés grupiu ( sluoksniy)
atstovuy, kuriy charakteristikos gali bati labai skirtingos ( pvz., pagal issilavinimo, pajamu lygi
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ir kt). Todél vienas ir kitas pats objektas gali turéti labai skirtingus jvaizdzius. Geriausiu
atveju galima kalbéti apie vyraujantj jvaizdi daugumai Zmoniy.

§ Ivaizdis gali buti aktyvus. Jis gali veikti tiek atskiry zmoniy, tiek tiksliniy gyventojuy grupiu
samong, emocijas, veikla ir poelgius, todél Zzmonés teikia pirmenybe toms ar kitoms prekéms,
firmoms, bankams arba politinéms partijoms.

R. Ulinskaité (2005) pazymi, kad ,, Organizacijos jvaizdis - tai savarankiskas daugelio Zmoniy
imonés ar kompanijos valdymas. Ispidis apie imong formuojasi asmeninio Zmogaus susidiirimo su imone
metu, Kklausantis visuomenéje sklandanciu ganduy bei iS jvairiy ziniasklaidos praneSimy. Ivairiy
kompaniju ir firmy vadovai daZniausiai nori, kad buty sukurtas palankus, teigiamas ju kompaniju
ivaizdis. Jie nori, kad toks jvaizdis sukelty teigiamas ir jSmintinas vartotoju emocijas, suzadinty nora
pirkti kompanijos produkcija, pasinaudoti teikiama paslauga“.

M. Ceikauskienés (1997) nuomone organizacinio jvaizdzio nedikliais gali bati imongs, firmos,
valstybinés ir visuomeninés organizacijos, mokymo ir mokslo jstaigos, bankai, parduotuvés, masinés
informacijos priemonés ir pan. Taigi organizacinis jvaizdis praktiskal aprépia visas grupes ir
organizacijas, iSiskverbia i visas visuomenés gyvenimo sferas, todél ivairiy kompanijy ir firmy vadovai
dazniausiai nori, kad buty sukurtas palankus, teigiamas ju kompanijy jvaizdis. Jie nori, kad toks jvaizdis
sukelty teigiamas ir jsSimintinas vartotojy emocijas, suzadinty nora pirkti kompanijos produkcija

M. Ceikauskiené (1997) teigia , suformuoti palanky jvaizdi galima, jeigu bus atsizvelgta | Sias
esmines charakteristikas:

Adekvatuma — kuriamas jvaizdis turi atitikti visatai, kasiStikryju egzistuoja;

Aiskiai iSreiksta ir apibréZta neatitikimo lai psni:

Originaluma — firmos jvaizdis turi buti lengvai atpaZistamas tarp kity firmy jvaizdziy ( ypat

gaminanciy tokia pat produkcija) ir lengvai jSimenamas.

PlastiSkuma — jvaizdis vartotoju pasaulézitroje turi bati nekintamai atpaZistamas: kartu jvaizdis

turi bati operatyviai modifikuotas, reaguoti | besikei¢iancius ekonominius ir psichologinius

reikalavimus, madas, socialines salygas:

Adreso tiksduma — jvaizdis turi turéti tiksly adresa, t.y. pritraukti tam tikrus rinkos segmentus,

vartotoju grupes.”

Taciau tuo paciu autoré teigia, kad palankaus firmos jvaizdzio formavimas ne visada pateisina
vadovybés lukestius ir padarytas iSlaidas, todél, kad stengiamasi sukurti universaly jvaizdi skirta visoms
tikslinéms auditorijoms. Taciau universaly ivaizdi sukurti yra labai sunku. Juo tikslesnis ir konkretesnis
vaizdis, tuo didesné tikimybé, kad jis bus tinkamas tik tam tikroms vartotoju grupéms ir tuo pat metu
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gali sukelti kitu grupiuy vartotoju atmetimo reakcija. Tai labai rimtas trakumas. Siekiant jo iSvengti,
formuojamas neutral us organizacijos jvaizdis (Ceikauskiene,1997).
Neutralyji jvaizdi M. Ceikauskien¢ (1997) apibidina &omis charakteristikomis:
Ivaizdis turi bati kompleksiSkas darinys.
Ivaizdisturi atitikti tiesa.
Ivaizdis turi buti aiskus ir konkretus.

Ivaizdis turi bati paprastesnis uz objekta, kurj jis pristato.

O O O O O

Ivaizdis turi bati neiSbaigtas.

Apibendrinant galima teigti, kad jeigu egzistuoja palankus (teigiamas) jvaizdis, tai, be abgjo, yrair
nepalankus (neigiamas) jvaizdis. Jis nératikslingai formuojamas, bet atsiranda organizacijai nepatei sinus
vartotoju lukestiy, juos nuvylus. organizacijos sitilomos prekés/paslaugos neatitinka Palankus jvaizdis
gali virsti nepalankiu, jeigu imones, organizacijos nepasizymés lankstumu, nesugebés prisitaikyti prie

kintancios aplinkos, tuo pagiu nepabres savo iSskirtinumo (Ceikauskiene,1997).

1.4.0rganizacijos jvaizdzio formavimas

1.4.1. Organizacijos esamo jvaizdzio nustatymo badai, jtakojantys veiksniai

Siuolaikinémis rinkos salygomis, didéjant jmoniy konkurencijai, vis daugiau démesio skiriama
stipraus ir stabilaus organizacijuy jvaizdZio formavimui. Organizacijos jvaizdis tampa svarbia salyga
imonéms, siekiancioms ilgalaikés ekonominés sckmés bei stabilumo. Nuolatinis jvaizdzio formavimas
suteikia organizacijoms rinkoje tam tikra jéga, kuri didina ju patikimuma ir pranaSuma konkurencinéje
kovoje. Geral zinomas ir patikimas organizacijos jvaizdis visuomenéje bei tarp jos vartotojy saugo imong
nuo konkurenty ataky ir tais atvejais, kai rinkoje atsiranda analogiskai pavadinty prekiy ir paslaugu. Kita
vertus, stiprus jvaizdis uztikrina organizacijai lengvesnj pri¢jima prie jvairiy istekliy raSiy — finansiniy,
informaciniy, Zmogiskujy ir kt. — bei padeda juos gauti gerokal palankesnémis salygomis (Krasauskaite,
2004))

G. Druteikiené (2002) taip pat pazymi jvaizdzio formavimo svarba, taciau tuo paciu ji pabrézia, kad
jvaizdis, tai ne fakto konstatavimas, jog organizacija yra gera, ,,ivaizdis — visiskas konkreciy asociacijy ir
uzuominy apie tai, kokiata yra organizacija— didelé ar maza, Siuolaikiska ar konservatyvi, akcentuojanti
savo stabiluma ar dinamiskuma, patirtj ar jaunyste, suformavimas®.

Be abegjo, kiekvienal organizacijai labal svarbu sukurti saZiningos ir stabilios organizacijos ispudi,

taCiau tai dar ne viskas. Atsizvelgiant | organizacijos veiklos pobudj, svarbu pabrézti pagrindines
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organizacijos veiklos pobad] nusakancias savybes. bankas turi bati stabilus, reklamos agentira —

dinamiska ir karybiska, transporto kompanija — respektabili. Taigi jvaizdis turi bati pritaikytas prie

konkrecios organizacijos veiklos pobtdzio ir atitikti tikrove. (Druteikiené, 2002)

Jazdauskaité (2005) nurodo budus kaip galima nustatyti koks yra organizacijos jvaizdis.

Autorés nuomone vienas iS budy — konkurenty ir savo jmoneés lyginimas. Tai turéty bati daroma nuolat.

Konkurenty prisistatymas neturéty jsprausti i remus. Siuo atavéju kaip tik labiau tinka pristatyti savo

imong kitaip, nei tai daro konkurentai. Vienas iS imonés pranasumy — isskirtinumas (individualumas).

Lyginant save su konkurentais pravercia ir vieSuose susibarimuose sklandanti informacija, vieSosios

nuomonés skleidziama informacija.

Kokybiniai interviu. Jie gali bati pasitelkiami siekiant iSsiaiskinti klienty, partneriy, tiekéju,
darbuotojy ar vadovy nuomong apie imong.

Kiekybiniai tyrimai

- Anketinés apklausos (anketose turéty bati klausimy apie konkurentus ir tiekéjus).

- Visuomenés nuomoneés tyrimas (tyrimo metu iSsiaiSkinama, kuo ,,gyvena visuomeng). Dar buotojy
nuomoneés tyrimas.(tokiy tyrimy metu galimaissiaiSkinti organizacijos viduje esamas problemas).
Kaip viena informacijos apie organizacija(mokykla) gavimo bady R. Jucevi¢ius (2003) taip pat

nurodo anketing apklausa.Anketinés apklausos metu galima jvertinti pedagogu, vadovy, pagalbinio

personalo, dabartiniy moksleiviy tévy, dabartiniy moksleiviy nuostatas, pozitrius.

R. Jucevicius (2003)teigia kad ,,Mokykly strategai turéty atkreipti démesj | dar viena svarby tévy
apklausos aspekta — mokyklos pasirinkima. Atsakymai iS dalies parodys, kaip mokykla yra vertinama
bendruomenéje, koks jos jvaizdis’. Autorius akcentuoja tai, kad mokiniu tévu apklausos turi biti
vykdomos kiekvienais metais, ypatingai nekeiciant klausimyno, kad véliau duomenis buty galima
palyginti. Kokie mokyklos rySiai su tévais gali parodyti duomenys apie tévy aktyvy dalyvavima tévy
susirinkimuose, tévy komitety veikloje.

G. Druteikienés (2002) nuomone ,Ivaizdis yra ilgalaikiy organizacijos tiksly jgyvendinima
uztikrinantis strateginis instrumentas. Taciau Sity tiksly siekimas néra chaotiskas, neplanuojamas
reiskinys, atvirksCial, tai yra iS anksto apgalvota, tikslingai planuojama ir sistemingai igyvendinama
strateginé veikla Tinkamai plétojama, S velkla suteikia vertingos informacijos apie organizacijos

pranaSumus ir trikumus, konkurenty jvaizdi ir kitus svarbius organizacijos veiklos el ementus®.

1.4.2. Poziiriai j organizacijosjvaizdzio formavima. Jvaizdzio reklama, jvaizdzio vieSumas,

tiesioginiai rySiai su visuomene

J. Banyté (1997) atskleidzia du pozitrius | organizacijos jvaizdzio formavima.
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Pirmojo poziirio Saininkai teigia, jog ivaizdi kuria ir valdo pati organizacija. [vaizdis priklauso
tik nuo organizacijos pastangy ir jai atstovaujanciy asmeny sugebéjimo tinkamai pristatyti savo firma
visuomenei. Toks pozitris ypa¢ budingas marketingo bel reklamos specialistai.Jie ivaizdi laiko reiskiniu,
turin¢iu vizualing iSraiska, bel tapatina ji su firmos logotipu, prekybiniu zenklu , specifiniu Sriftu ar
simboliu ir net organizacijos bustinés architektira bei dizainu. Verslo vadybininkai taip pat yra linke
manyti, kad organizacijos jvaizdZio iSraiska gali bati vizualiné arba verbaling, ir netgi nepriklauso nuo
vadovybés. Taigi vél pabréziama, kad organizacijos jvaizdzio kiirimo procese svarbiaus veiksniai yra
pacios organi zacij os pastangos.

Pritariantys antrajam poZiariui mano, jog organizacijos jvaizdzio suvokima salygoja trijy raSiy
veiksniai: asmeniniai: (prieméjo Iytis, rasé, Seimyniné padétis, socialinis — ekonominis statusas, darbo
patirtis); organizaciniai( apima visa tikslingai ar netikslingai siunciama bei atsitikting organizacijos
informacija); aplinka (svarbiaus jos kultariniai, istoriniai ir ekonominiai aspektai).

Sio pozitrio Sininkai pabréZia, kad jvaizdzio formavimas sijamas su bendra organizacijos
samprata, jos kryptingumu, reputacija. Kadangi organizacijos jvaizdi sudaro daug sudedamuju daliy, tai
viena ir ta pati organizacija ar imoné visuomenéje gali turéti kelis jvaizdzius ir net tas pats zmogus apie
imong ar organizacija gali susidaryti kelis jvaizdzius. Vieno, visiems bendro jvaizdzio negali biti jau
vien dél to, jog ta pati organizacija suvokiama skirtingai: kaip gamintoja ar renginiu rémeéja, kaip kitos
firmos partneré ar darbuotojy kolektyvas. Taigi Sio poZiario Salininkai organizacijos jvaizdi traktuoja
kaip daugiaelement; reiskinj.

J. Banytés (1997) nuomone Siuos IS pirmo zvilgsnio skirtingus pozitrius galima sékmingal
sujungti, jei jvaizdi kuriant dalyvauja pati organizacija, ir tie, kurie ta jvaizdj priima. Kaip tik sialoma ne
tik tobulinti jvaizdzio formavima, bet ir analizuoti organizacijos aplinka. Be abegjo, tam reikés kur kas
daugiau pastangu ir materialiniy istekliy, taciau norima rezultata bus lengviau pasiekti, ir maziau skirsis
realus ir idealus organizacijos jvaizdis nel tuomet, kai méginama aklai spéti, kokiy priemoniy imtis savo
ivaizdziui gerinti. Bet norint nustatyti, kaip organizacija atrodo kitiems, t.y ka Zmonés mato, kaip jie
vertina, ka mato, ir ka reikéty keisti, butini iSsamas tyrimai.

Formuojant organizacijos jvaizdi turi dalyvauti visa organizacija, taiau kaip tik rySiy su
visuomene specialistal yra tie zmongés, kuriy pagrindinis uzdavinys — sukurti organizacijos ivaizd; bei
palankia visuomenés nuostata, uZzmegzti abipusius rySius su visuomene, pasiekti tarpusavio supratima bei
prisitaikyma. Pirmiausia reikéty apsibrézti kokiems Zmonéms ar ju grupéms bus skiriamas ar
adresuojamas. Ivaizdzio adresata gali sudaryti jvairios visuomenés grupés. Ziniasklaidos atstovai,
akcininkai, investuotojai, konkurentai, tiekéjai, prekybos asociacijos, jgaliotigi atstovai, valdzios
ingtitucijos, profesinés sajungos, darbuotojai bel ju Seimos nariai ir be abegjo, potencialis bei realis
vartotojai (Banyté,1997).
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J. Banytés (1997) teigimu palanky jvaizdi organizacija gali susikurti trimis badais : jvaizdzio

reklama, vieSumu ir tiesioginiais rySiais su visuomene.

Ivaizdzio reklama

» Reklama— kaip gyvenimas, labai jau margas’‘ (Urbonavicius, 2004)

E. Janeliauskas (2004) teigia, kad reklama yra neatsiggama marketingo dalis,ir reklamos savokos
apibrézimus skirsto | dvi grupes.specializuoti praneSimai ir platis, populiariis reklamos savokos
traktavimai., visiems suprantami

R. Mazelkaite (1999) reklama apibadina kaip , specifiniy jgudZiy ir profesiniu Ziniy samplaika,
kurioje esama daug konceptudiy idéju; ir tokiy, kuriy Sdtinis yra mokslas bei matematinis mastymas,
strategijos ar biidai problemoms spredti, ir tokiy, kurias deréty kildinti iS meno ar estetikos®. Autoré pateikia
pagrindinius reklamos pasaulio dayvius: reklamos uzsakovai, reklamos agentiiros, informacijos priemorgs,
tarpininkai.

V. L. Muzikanto (2001) nuomone reklama yra urbanistinés kultiiros elementas. Autorius nurodo kokie
posakial zodzia yra naudojami reklaminiuose Sikiuose (,, tebuklas’, , pasialymas’, , naudd’, , lengva“ ir t.t).

V. Pgjuodis (1993) reklamg traktuoja kaip mokama informacija apie padaugas ar prekes. Autoriaus
nuomone § informacija skleidziamapasrinktai tikdinel auditorijai.

Panadia reklamos savoka pateikiair V. Kindurys (1998) tetkdamas, kad reklama planingas, kryptingas
poveikis zmonémes.

D. Jokubauskas (2003) pateikiateigiamas ir neigiamas reklamos savybes.

Teigiamosreklamos savybés

a) Gebejimas pritraukti didele ir geografiskal iSsibarsiusia rinka;

b) Spausdinty informacijos &dtiniy tirazas gai bati papildytas, ka ledini vienas skaitytojas
perduoda kitam. Vieno skaitytojo ar Zitrovo idados yranedidel¢és;

c) Gaimybés panaudoti daug ir jvairiy informacijos perdavimo priemoniy — nuo nacionainés
televizijosiki vietiniy lakraXiy;

d) Reklaminius skelbimus dazna apsupa redakciné medziaga ( naujienos arba televizijos Sou
segmentas);

€) Reklama sudaro salygas asmeniniams pardavimams. informuoja auditorija ir kuria palanky

pozitir; apie firmos produkcija.

Neigiamos reklamos savybés

a) Reklamos skelbimy grieztas standartizavimas, lankstumo stygius;
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b) Tokius skelbimus sunku pritaikyti skirtingoms vartotoju grupémsir ju relkmeéems,

¢) Ka diddé masinés informacijos priemoniy auditorija, nuolatos pateikiama didel¢é reklamos dalis

josdavéjui yranenaudinga;

d) Kai kuriosreklamos veiklos riasys reikalauja dideliy idaidy, net jeigu sanaudos vienam zitrovui ar

skaitytojui yra nedidelés,

€) Auksta reklamos kaina veda prie to, kad ji daroma labai trumpai, daugelis skelbimy neturi

pakankamos apimtiesinformacijos, reikalingos auditorijai;

f) Kadangi reklama yra neasmeninio pobuadzio, ja laba sunku sulaukti griztamojo rysio

(atsiliepimo), o daznai tai iSviso negmanoma.

J. Banytés (1997) teigimu nuo produkto reklama skiriasi nuo jvaizdzio reklamos, nes jvaizdzio
reklama apima visa kompanija, o ne konkrety produkta ar jo ras. Iprastiné reklama pabrézia produkto
specifinius pranaSumus ir skatina ji isigyti, o jvaizdzio reklama pristato organizacija kaip visuma ir siekia
pelnyti jai palankuma. Daznai méginama rasti riba tarp produkto reklamos ir jvaizdZio reklamos:
produkto reklama priskiriama marketingo, o jvaizdzio reklama — santykiy su visuomene sri¢iai. Taciau
kiekvienoje produkto reklamoje yra organizacijos pavadinimas arba firminis zenklas, taigi tokia reklama
taip pat formuoja vieSaja nuomong apie organizacija. Ivaizdzio reklama siekiama sukurti arba sustiprinti
teigiama organizacijos jvaizdi, palankia huomong apie ja, suteikti visuomenel daugiau informacijos bei
suartéti su vartotojais. To galima pasiekti Siais pagrindiniais jvaizdzio reklamos budais:

Stiprinti organizacijos identifikavimg;
Propaguojant vertybes,

Pristatant organizacijq kaip sgmoningg visuomenés nare.

Jvaizdzio viesumas

J. Banyté (1997) ivaizdzio vieSuma interpretuoja kaip informacijos pateikima apie organizacija
Ziniasklaidos priemonémis ir nurodo tokius informacijos apie organizacija pateikimo badus:
- Straipsniai;
-  Garsojrasai;
- Filmuota medziaga;
- Spaudos konferencijy;
- Firmos pristatymo ir prieémimy;
- dalyvavimo parodose ir mugése;
- Nuotrauky ir bukleto platinimo.
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Tiesioginiai rySiai su visuomene

Ta maZiausiai tobulintas ir reciausiai haudojamas organizacijos jvaizdzio formavimo badas
Tiesioginiai rySiai — kompanijos atstovy laiSkai ir vizitai | bendruomenes, supazindinimas su
organizacijostikdaisir t.t. ( Banyt¢,1997).

R. Paulienés [34] teigimu vis daZniau susiduriame su terminais "rySiai su visuomene”, "imonés
atstovas spaudai”, "rySia su Ziniasklaida" ir pan. RySiai su visuomene turéty bati neatsiejama kiekvienos

organizacijos, norin¢ios turéti visuomenés palankuma, gera varda gyvavimo sritimi.

Autoreé teigia, kad rySiai su visuomene turi biti palaikomi visa organizacijos gyvavimo laika. Zmoneés
apie organizacija turi nuomone Vvisa laika, tatiau visuomenés poziariai yra dinamiski ir laikui bégant
keiciasl, kaip keicias ir organizacijos jvaizdis, nesjistaip pat turi dinamisky bruozy.RySiai su visuomene
neturi bati gynybiné komunikacija, kurios paskirtis - atsakyti i visuomenés kritika. RySiai su visuomene
turi buti ilgalaiké strategija, skirta numatyti ir uzbégti uz akiy negatyvia visuomenés nuomonei. Svarbu
suvokti, kad organizacijos jvaizdis gali bati labal apribotas, jei jis yra matomas, kaip tik kazkas, ka reikia
ginti ir, jei batina, bandyti atstatyti. Taciau jvaizdis gali bati naudojamas zymiai pozityviau, net
agresyviau, jei jisyrageras.

R. Pauliené [34] iSskiria vieSyju rySiy svarbiausias darbo sritis:

Visuomenésreikalai;

RySiai su bendruomene;

Darbuotojai, personalo santykiai;

Santykiai su Ziniasklaida;

Pataringjimas,

Tyrimas;

VieSumas,

Finansinial rySiai;

Santykiai su valdzios institucijomis. Organizacijos lobistiné veikla;

Gamybiniai santykiai. Bendradarbiavimas su kitomis firmomis ar organizacijomis;

Réméjy paieska.

Kultarinial rySiai.

Komunikacijos rinkodara. .

Speciais jvykiai.

V. Pranulis (1997) sitlo rySius su visuomene organizuoti planingai, todél batina numatyti tikslus ir

uzdavinius, parengti programa, ja igyvendinti ir jvertinti rezultatus.
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Autoriaus nuomone rysSiai su visuomene gali siekti tokiy tiksly: igyti Zinomuma, sukurti

pasitikéjima, ir t.t. Tokie rySiy su visuomene tikslai turéty bati taikomi ir Svietimo jstaigose.
1.5. Svietimo or ganizacijy jvaizdZio formavimas

V. Baciano (2004) teigimu kuriant mokyklos jvaizdi laba svarbu Zinoti kokie yra visuomenes
reikaavima. J@ mes ju neZinome ir savo pastangas nukreipiame ne Sy retkadavimu jgyvendinimui,
mokyklos kilimas tampa abgotinas. Vertinant mokyklos jvaizdi, yra lyginamos jvairios paziiros apie
mokyklos dtipriagsias ir dlpnasias sritis. Skirtingy Zmoniy pozitiris dazniausa bina skirtingas. [vaizdzio
sukarimui mokyklaturi Zinoti Suos pozitrius.

Autorius iSanalizaves uzsienio autoriy patirti Sialo tokias sprendimy strategijas siekiant tobulinti ir
iSsaugoti mokyklos jvaizdi: pirma siiloma nustatyti mokyklos jvaizdzio esama Stuacija - ne daugelis zino
apie mokykla, taciau jie yra geros nuomonés apie ja, daug Zmoniy zino apie mokykla ir yra geros nuomonés
apie ja, ne daugdlis Zino apie mokykla, taciau jie yrablogos nuomonés apie ja, daug Zmoniy Zino mokykla ir
yra blogos nuomonés apie ja. Véliau patelkiamos strategijos kaip bty galima keisti mokyklos jvaizdj - sekti
daugiau rySiy ir kilti savo aplinkoje, toliau iSakyti gera mokyklos jvaizd; ir platia skelbti apie mokykla,
iSanalizuoti neigiamus padarinius, paruosti plang jiems sumazinti ir sukurti teigiama nuomong apie mokykla,
iSandizuoti neigiamus padarinius, panaikinti ju sukéléjus, paruodti plana teigiamam jvaizdZiui, So plano
igyvendinimui.

Tuo paciu autorius pateikia mokyklos jvaizdi sudarancius e ementus:
Klasés mokytojo jvaizdis;

Mokytojo dalykininko ir direktoriausivaizdis

Mokymao kokybé ir mokyklos darbo stilius;

w w W W

Mokyklosir jos aplinkos komfortabiliSkumas, patogumas

Taip pat isskiriair sekancius komponentus. mokyklos tipas, mokyklos rySiai, mokyklos tradicijos,
mokyklos pasiekimai ugdymo procese, mokyklos vystymos perspektyvos, mokyklos teikiamy paslaugu
kaina (privciu) (Bal¢itunas,2004).

Kaip teigia R. Zelvys (2003) Dar visai neseniai jvaizdzio formavimo pastangos daugdliui Svietimo
organizacijy atrodé nebatinos. Mokdeivia | bendrojo lavinimo mokyklas buvo paskirsomi rgoniniu
principu, auk&tosios mokyklos niekada nesiskundé norinciyju studijuoti trikumu, ir ga tik dalia profesiniy
mokykly iSkildavo mokdeiviy kontingento sudarymo problemy, taciau ir Suos sunkumus joms padédavo
spresti profesinio orientavimo kabinetai. Siandien padétis i$ esmés yra pasikeitus. Mokdeiviy krepsdis
tiesogia susgo mokyklos finansavima su mokdeviy skaic¢iumi, tad mokykloms tapo svarbu pritraukti ju
kuo daugiau . Dél demografiniy priezastiy mazéjant mokyklinio amziaus vaiky, S tendencija ateityje tik dar
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labiau stiprés. Aukstosios mokyklos taip pat suinteresuotos pakviesti kuo daugiau ir kuo gabesniy jauny

Zmoniy: ypat svarbia paspirtimi nelengvai besiveréiancios auk&tos os mokykloms tampa mokomos studijos,

kurias vis dazniau renkas dirbantys zmonés, besriipinantys tolesniu savo asmeniniu ir profesniu

tobuléjimu.Taigi teigiamo Svietimo organizacijos jvaizdzio formavimas tampa vis svarbesne sékmingo

Svietimo organizacijos gyvavimo salyga'.

R. Zelvio (2003) nuomone mokykly jvaizdj formuoja:

1

Viedoji informacija..Viesosios informacijos pavyzdziais galéty buti vieSos vadovy kalbos, spaudos
konferencijos, ,, aviry dury“dienos, interviu Ziniasklaida, vieSai platinami mokyklinia lakra&ial,
metra&ia a kiti spaudinial, interneto svetainése talpinama informacija, mokykliniai laikraXia,
metraXCia ar kiti spaudinial, ir kt

Reklama. Svietimo organizacija reklamuoja savo veikla, talpindama reklaminius straipsnius arba
skelbimus ziniasklaidos priemonése, organizuodamos reklamines akcijas, spausdindamos ir
platindamos bukletus, kalendorius, emblemas, Zenklelius irt.t. Norint idesti kokybiska reklaming
leiding, sunku iSsiversti be reméjy pagalbos. Be abgo, labiausia pageidaujama nemokama reklama.
Svietimo organizacijos vadovas turéty maksimaiai idnaudoti visas gaimybes teigiamame kontekste
paminéti savo organizacija ir jos teikiamas padaugas.

Visuomeniné vekla. Teigiama Svietimo organizacijos jvaizdi formuoti padeda ir ju vadovuy
visuomeninis aktyvumas. Dalis mokyklu vadovy aktyviai dayvauja vietos bendruomeniy vekloje:
padeda organizuoti Sventes, koncertus ir kitus visuomenea skirtus renginius, yra jvairiy draugiju bel
Kity visuomeniniy organizacijy naria

Lobizmas. Lobizmas — tai kryptingas povekis valdzia, sekiant daryti jtaka jos priimamiems
sorendimams. [ lobizma visuomené Ziari nevienarelkSmiskai. Daia visuomenés atrodo, kad,
siekdami Svietimo organizacijai paankiy sprendimy, vadovai nepagristai naudojas turima jtaka bei
galiomisir kartu sudaro savo organizacijai palankesnes salygas nei kitoms organizacijom. Siuo atveju
gaunama ne tik materiainé nauda — vadoval pademonstruoja sugebéjimus efektyvia rapintis savo
organizacijosinteresals, o taip pat sustiprinaorganizacijos prestiZza aplinkiniy akyse.

Santykiai su réméjais. Net ir l[ablausa ekonomiska iSsivystiusiose Salyse Svietimo organizacijos
iesko reméjy, gainciy joms padéti.

R. Zelvio (2003) teigimu formuojant teigiama mokyklos jvaizdi, svarby vaidmen; atlieka Sosinteresy

grupés. tévai, mokyklos persondas, mokiniai, pramonés ir verdo astovai, specifiniy interesy turincios

visuomenés grupes, ziniasklaidos atstovai, vietosir centriné Svietimo valdzios atstoval.

D. Videlka (2004) pateikia tokias mokyklos jvaizdzio formavimo priemones ir salo  kiekvienai

mokyklai turéti :
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@ Savo smbolika  (véliava, Zenkldius, himng, taismana, reklaminiy
atributy:marskinéliy, atviruky, lankstinuky ir pan.);

@ Sporto ir meno kol ektyvy;

@ Tradiciniy Svenciy;

@ Mokyklos metradtj ir laikrasty;

@ Muzigy;

@ Interneto svetaing;

@ Mokytojy, mokiniy ir tévy jungting taryba;

@ Kuo Zymesniy reméju: Seimo nariy, garsiy firmy, Ziniasklaidos bendroviy ir pan.;

@ Kapeliona.

Svarbu, kad ijvaizdzio kirimas baty vykdomas planinga ir nuosekliai, todél bitinas
atsakingas vadovavimas.Vadovas, turi priziaréti, kaip jvaizdzio karimo ir valdymo strategija
igyvendinama, t.y. jis nuolat kontroliuoja. Pastebé¢jus bet koki trikuma, nukrypima, vél griztama
pirminj planavimo etapa. (Jucevicius, 2003)

J. Seputiené (2002) iZanalizavusi uZsienio autoriy patirtj pateiké tokius organizacijos jvaizdZio
formavimo etapus.
Planavimas.
Informacijos rinkimas.

Ivaizdzio nesutapimo analizé.

A WD e

Ivaizdzio keitimo velksmai ir kontrolé.

Organizacija, apsisprendus samoningai bel sistemingai formuoti savo jvaizdi, turi sudaryti jvaizdzio
karimo ir valdymo strategija — veiklos plana, jvertinantji organizacijos padéti aplinkos atzvilgiu bei
nusakantj pagrindinius veiklos tikslus, kryptis ir galimus badus minétiems tikslams pasiekti.

Kuriant mokyklos jvaizdi vertéty paminéti R. Paulienés [35] organizacijos jvaizdzio kirimo
principus bel lygmenis. Autorés teigimu jvaizdzio kiarimo principus galima pavaizduoti piramide, kuria
sudaro — pagrindas, kultira, identitetas, profilis, jvaizdis.

Pagrindas — pagrindinés id¢jos isrelkstos jstatymais, lemiancios organizacijos gyvenima, kultara —
organizacijos vertybés, vizija, filosofija, vadovavimo ilius, identitetas-suformuotos kultiros
iSreiskimas, profilis-organizacijos identiteto kryptingas palaikymas (organizacijos identiteto profilyje
ypatinga vaidmen; vaidina misija. Anot R. Kofo (2001) ji reikalinga tam, kad ,,darbuotojai tikétu savo
kompanija*), ivaizdis — ispudis apie organizacija visuomengje.

Sudarant strategija reikia vadovautis keturiomis pagrindinémis vadybos funkcijomis. planavimu,

organizavimu, vadovavimu ir kontrole.
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1.5.1. Svietimo paslaugy analizé

V. Kindurysteigia,, Padaugu imonés (kompanijos) tikdas— parinkti, laiméti ir idaikyti klientus

(padaugu vartotojus).” Autoriausteigimu Sam tikslui jgyvendinti padaugu imongé privalo sukurti ir teikti

tokias padaugas, kuriasklientai vertinateigiamai ir, kuriy pageidauja.

R. Juceviciaus ( 2003) nuomone (autorius kalba apie Svietimo padaugas) ,,Svietimo rinka turi bati

gana dipria ir reguliugjama ir jtakojama, nes Svietimo ingdtitucijoms skirta bati visuomenés kultiros

saugotojomisir puoselétojomis, ju redizuojamose ugdymo tikduose gladi kultaros perdavimo verté. Tal gilia

suvokiant, visgi nevengiama termino Svietimo padauga, kuris visy pirma i&reiskia Svietimo humanisting

pozicija — Svietimo ingtitucija turi pasitarnauti jgimty Zmogaus galiy raiska be ju plétotel, 0 Zmogus gdi

pasirinkti ingtitucija, kuri, jo nuomone, tai atlieka geriausa. Todél kabant apie Svietimo padauga, reikia

kalbéti ir apie jos vartotojus— mokinius bel ju tévus, kuriy teisé | Sa padauga demokratinéje visuomenéjetap

pat reiskiaju pareiga aktyvia dalyvauti ugdymo procese”.

Tik teisingal suvokiant, kaip teikia padaugas Svietimo istaigos(mokyklos), gdima kabéti apie Svietimo

padaugy formavima bel ju kokybe. O visy pirma reikia nusibrézti vizija, kurioje anot Veckienés (1996) turi

atsspindéti Sie komponentai:

(0]

© O O o o

o

Vartotojai —kasjie, kodél?

Rinkos — kur, kokio dydzio, kokia perspektyva?

Pad auiga— kokia nauda iSreiskia, ko nori vartotojai, kokios aternatyvos?
Augimo perspektyva— kokio galimybés ir tendencijos?

Resursai ir sugebéjimai — kokiy reikia, kaip gaima apsrapinti?

Personal o politika— koks Zmoniy vaidmuo organizacijoje?

Visuomeninis prestizas— kaip vertins aplinka , kaip jtakoti?

R. Juceviciaus (20030 teigimu ne pelno sekiancios organizacijos, turi konkuruoti su to paties tipo

ingtitucijomis dél vienokiy ar kitokiy resursy ar velklos gerinimo rezultaty, todél pacioms Svietimo

institucijoms i$ anksto reikéty kaupti jvairaus pobidzio informacija apie kitas Svietimo ingtitucijas bel atlikti

varius tyrimus (tévy, mokiniy, mokyklos darbuotojy apklausos.

R .Zelvys (2003) Svietimo kokybeés samprata apibadinakaip:

1

aoA W N

Pradiniy salygu kokybe.
Ugdymo proceso kokybe.
Rezultaty kokybe.
Pasekmiy kokybe.
Pridétiné verte.

K okybiskas Svietimas turi bti laiduojamas visems.
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Remiantis , Svietimo gairése® (projektas 2003-2012) iSsakytomis mintimis norint uztikrinti Svietimo
kokybe reikia kdti naujus tikdus ir uzdavinius, anaujinti bendrojo ugdymo turini, pagerinti mokytoju
pasirengima bel darba, uztikrinti materiadinj ir intelektualing Svietimo sistemos apripinima,, uztikrinti ugdymo
kokybés vertinimo sistema,,bel uztikrinti Siuolaikiska kokybés va dyma.
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2. KEDAINIU MIESTO BENDROJO LAVINIMO MOK YKL U JVAIZD] FORMUOJANCIU
VEIKSNIU TYRIMO DIZAINAS
2.1. Tyrimo metodologijos apibuidinimas

Tyrimas buvo atliktas Kédainiy miesto vidurinése mokyklose — ,,Ausros®, , Ryto*, ,Atzalyno® ir
,Sviesiojoje* gimnazijoje, 2005 m. gruodzio — 2006 m. sausio ménesiais. Tyrime dalyvavo trys
respondenty grupés. mokykly pedagogai (N=86), 10 - 11 klasiy mokiniai (N=100) ir mokiniy tévai
(N=68). Tiriamigji apklausti anketiniu metodu. Buvo iSdalinta 360 ankety, sugrizo 244 anketos.

Tyrimas buvo atliekamas tokiais etapais:

Literataros analizé;

Anketos sudarymeas;

Empirinio tyrimo atlikimas;

Gauty duomeny apdorojimas sociainiy moksly statistiniy programy paketu SPSS, kompiuterine

MS Excel programa;

Gauty duomeny analizé.

Kaip pazymi G.Merkys (1995) apklausos bidu tiriamos nuostatos, nuomonés, Zinios. Sio metodo
populiaruma lemia santykinis apklausos atlikimo paprastumas, pigumas, galimybé greitai ir lengvai
surinkti daug duomeny.

S. A. MartiSius (2002 ) pabrézia , kad anketavimo, kaip ir kity apklausos formy, pagrindas yra
klausimy saraSas ( anketa).

G. Merkys (1995) nurodo, kad klausimy tekstas vadinamas apklausos lapu, anketa, o je jis
didelés apimties, ta klausimynu. Klausimai gali bati jvardyti indikatoriais, o tai, kas tiriama, galime
pavadinti indikatu.

Indikatoriai (klausimai) gali nustatyti indikata (pozymi, reisking) ir tiesiogiai (pavyzdziui, norint
suzinoti tiriamojo nuomong), ir netiesiogiai ( kai tiriamas elgesys)(Kardelis, 2002).

K.Kardelis (2002) skiria uzdary klausimy pranaSuma, lyginant su kitomis klausimy pateikimo
formomis.

Svarbus apklausos kokybinis rodiklis — ankety griztamumo kvota. J zymi po pildymo atga
sugrizusiy ankety procenta, kuris skaic¢iuojamas nuo bendro iSplatinty ankety skai¢iaus. Jei Sis rodiklis
téra 50 % ar dar maziau, tai néra geras apklausos kokybés rezultatas.(Merkys,1995). Sio tyrimo metu
ankety sugriZo 68 %. Tai néralabai Zemas rodiklis.

Anketose buvo bendry klausimy visoms trims respondenty grupéms, tam kad véliau duomenis
buty galima palyginti, o taip pat klausimy skirty atskiroms respondenty grupéms.
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Anketa sudaryta remiantis teorine medziaga, o taip pat remiantisir prieStai raSiusiy organizacijos
ivaizdZio tema magistranty patirtimi (J. Seputien¢ (2002), J. Butkuté (2005), D.Vasiliauskaité (2005)).

Anketose pateikta bendry klausimu (panaSiy), kaip ir Sandros Aksinavicitutés (2006) magistro
darbe, kurio tema ,Visuomenés informavimo priemoniy itaka gimnazijuy jvaizdZiui (Siauliy miesto
gimnaziju pavyzdziu)“. Kadangi magistriniuy darby temos turi bendry bruozy, tiriamojo darbo pradzioje
buvo nuspresta gautus tyrimo rezultatus palyginti.

Anketose vyrauja uzdaro tipo klausimai, pavyzdziui, ,, Ar  Jums svarbus mokyklos, kurioje mokosi
Jiusy vaikas, jvaizdis?*, , Kas, Jisy nuomone, sukuria teigiamg mokyklos jvaizdj? (mokyklos vadovai,
mokyklos vardasir t.t)*.

Anketoje buvo keletas pusiau uzdaro tipo klausimy, kuriuose tiriamigji galéjo ne tik pazyméti
jiems tinkant; atsakyma, bet ir iSsakyti savo nuomong. Tokiy klausimy bloky pabaigoje buvo pateikta
eiluté kita....

Anketose taip pat buvo pateikta ir atviro tipo klausmu. Tiriamigji galéjo laisvai iSreiksti savo
nuomong. Pavyzdziui, ,, Koks, Jisy nuomone, pasirinktos mokyklos jvaizdis mieste? Kodél ? Pagriskite
savo nuomone...”, , Kokie Jisy mokyklos konkurenty privalumai? (jrasykite)*. Véliau apdorojant
duomenis klausimy atsakymai buvo suskirstomi i kategorijas.

Kaip teigia G. Saparnis (2000) atlikus pirmine kategorizacija, kategorijas reikia objektyvizuoti.
Problema yra ta, kad Sias darbines kategorijas sudaré vienas Zmogus, todél kitas Zmogus gali jZvelgti
visal Kita teiginiy bei ju pagrindu sudaryty kategoriju prasme.

Todél atsizvelgiant | Siuos tyrimo momentus apdorojant tyrimo duomenis buvo taikomas
ekspertinis metodas. Kédainiy miesto bendrojo lavinimo mokykly pedagogams buvo pateiktos empiriniy
teiginiu kategorijos, tuo tikslu, kad baty patvirtintos, dalinai patvirtintos ar paneigtos jau sudarytos
empiriniy teiginiy kategorijos.

1lentelé
Klausimy bloko duomeny apdor ojimas
Tikrai taip Lygir Nezinau | Lygir Tikrai
% taip % % ne % taip %
Auksta ugdymo kokybé 77,9 14 1,2 2,3 4,7
Mikroklimatas mokykloje 61,6 25,6 5,8 1,2 58
Geogr afiné padétis 22,6 38,1 20,2 14,3 4,8
M okyklos saugumas 58,1 33,7 12 12 7
Auksta mokytojy kvalifikacija 62,8 24,4 5,8 2,3 4,7
Aktyvi mokyklos visuomeniné veikla 48,8 38,4 4,7 2,3 5,8
Gerai iSplétotareklaminé veikla 40,7 38,4 9,3 7 47

Suvedinéjant duomenis i SPSS matrica, jie buvo uzkoduojami.
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Véliau apskaiciavus procentines teiginiy vertes sumuojami pozityvia reitkSme turintys stulpeliy
duomenys (Zr.1 lentelg). Gauti suminiai rezultatai suvedami | MS Exel programa, pateikiamas reitingu
grafikas.

1 - lenteléje matome paryskintus skaicius, kurie teikia pozityvia informacija. Sudedamos stulpeliy
» Tikrai taip* ir, Lygir taip” procentinésvertés ( 77,9+14=93,9).

Tokie skaiciavimai atliekami kiekviename klausimy bloke, kur véliau iS gauty duomeny
pateikiamas grafikas. Tatiau jei nagrinégjami tik lenteliy duomenys (grafikai nepateikiami), tokie
skaiciavimai neatliekami. Tokiu atveju buvo analizuojami procentiniai lenteliy duomenys. Taip pat
pozityviy atsakymuy suminiai skai¢iavimai nebuvo atliekami klausimy bloke ,, Jisy nuomone, kodél

mokiniai pasirinko Sig mokyklg?* , o reitingu grafikas pateiktasis stulpelio ,, taip* procentiniy reikSmiuy.
2.2. Tyrimo imties apibadinimas: respondenty charakteristikos
Tyrimo metu apklausti mokytojai, 10 - 11 klasiy mokiniai bel juy tévai. Pasirinkti batent Sio
amziaus mokinial ir jy tévai, kadangi butent jiems yralabai aktualu kokioje bendrojo lavinimo mokykloje
bus igytas vidurinisissilavinimas.

Pedagogy demografinés charakteristikos:

Pagal Iyt respondentai( mokytojai) pasiskirsté taip: 10,5% - vyrai, 89,5% - moterys.

Procentai

2%
0
20% 23%

55%

‘D Nuo 25 iki 30 m Nuo 31 iki 40 O Nuo 41 iki 50 O VirS 50 ‘

1 pav. Mokytojy amzius (N=86)
Kaip matome paveiksle (zr. pav.1l) 55% respondenty (mokytojy) amzius svyruoja nuo 41 iki 50
mety. Bevelk po lygiai (20% ir 23% ) tyrime dalyvavo pedagogy, kuriy amzius - virs 50 mety ir, kuriy
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amzius svyruoja nuo 30 iki 40 metu. Mokytoju, kuriu amzius nuo 25 iki 30 mety, apklausoje dalyvavo tik
2%.
2 lentelé
Respondenty demogr afinés char akteristikos (N=86)

Vidurkis | Mediana | Moda
Pedagogy amzius 45 45 45
Pedagogu pedagoginis darbo stazas 22 22 22
Darbo stazas mokykloje, kurioje Siuo metu dirba 16 18 20

2 lenteléje matyti, kad pedagogy amziaus, darbo stazo vidurkis, mediana, moda sutampa. Sie
dydziai skiriasi analizuojant darbo staza dabartinéje darbovietéje.

Bevelk puse (44%) visy tyrime dalyvavusiy pedagogy nurodé, kad ju pedagoginé kvalifikacijayra
vyr. mokytojas, 27% apklausty mokytoju teigé, kad yra igije mokytojo - metodininko, 6% - mokytojo,
5% — mokytojo — eksperto pedagogines kvalifikacijas.

Beveik 85% pedagogu sudaré mokytojai, likusigji — mokyklos direktoriai, ju pavaduotojai, soc.
darbuotojal, psichologai.

Apibendrinant galimateigti, kad anketinés apklausos metu savo nuomong issaké pedagogai, kuriy
vyraujantis amzius - 45 metai, pedagoginis darbo stazas - 22 metai, darbo stazo vidurkis mokykloje,
kurioje dirba - 16 mety. Daugumos mokytoju iSsilavinimas — aukstasis pedagoginis (95%), pedagoginé
kvalifikacija - vyr. mokytojas arba mokytojas — metodininkas.

Mokiniyg demografinés charakteristikos

Apklausoje dalyvavo 100 mokiniy (respondenty) iS 10 ir 11 klasiy: deSimtoky — 49 %,
vienuoliktoky — 51%, iSjy - 47% vaikiny ir 53% merginy.
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Procentai

2%  11%

44%

@ 18 mety m 17 mety O 16 mety O 15 mety

Kaip matome (zr. 2 pav) didesnésdalies (43% ir 44% ) visy apklausty mokiniy amzius yral7 ir
16 mety, 11% mokiniy - astuoniolikmecdiai ir tik 2% apklaustyjy mokiniy - penkiolikmeciai.

2 pav. Mokiniy amzius (N=100)
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3 paveiksle matyti, kad pusel mokiniy mokytis sekas gerai (50%), o 43% apklaustujy galvoja,

kad ju ugdymos rezultatus galima jvertinti patenkinamai..

Apibendrinant galimateigti, kad tyrime dalyvauja 10, 11 klasiy mokiniai, kuriy daugumos amzius

yral6 — 17 mety ir ju ugdymos rezultatai - geri arba patenkinami.
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3 pav. Mokiniy pazangumas (mokiniz nuomone) ( N=100)




Tévy demografinés charakteristikos

Paskai ¢iavus mokiniy tévy atitinkamus demografinius duomenis gauta, kad amziaus vidurkis — 43

metai, mediana— 43 metai, moda— 39 metai.

Procentai
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Vidurinis

Spec. vidurinis  AukStesnysis AukStasis

4 pav.Tevy iSsilavinimas (N=68)

4 paveiksle matyti, kad mokiniy tévai, turintys aukstaji ir aukstesnijji iSsilavinima pasiskirsté

tolygiai t.y. po 32%, o turintys vidurinj ir spec. vidurinj iSsilavinima - po 19% ir16% .

Teévy finansiné padétis N=65

3lentee

Procentai
Gera 36,8
Patenkinama 57,4
Gana sunki 15
Sunki 2,9

Didesné¢ dalis tévy nurodé, kad ju finansiné padétis yra patenkinama (57,4%), trecdalis

respondenty teige, kad ju finansiné padétis gera (36,8%), likusigji 4,4% mano, kad ju finansiné padétis

sunki arba gana sunki (Zr. 3 lentelé).

38



20,1% tévy nurodé augina viena vaika, 64,7% respondenty Seimose auga po 2 vaikus ir 15,8%

apklausty tévy augina po trisir daugiau vaiky.

4 lentele

Tévy Seimyniné padétis (N=68)

Procentai
Vedgs/ istekéjusi 86,8
|Ssiskyred/ iSsiskyrusi 74
NaSlys/nadlé 59

Didel¢ dauguma (86,8%) tyrime dalyvavusiy mokiniy tévuy nurodé, kad yra vede (vyrai) arba
iStekéjusios (moterys). 7,4% tévy nurode, kad jie yraissiskyre ir 5,9% tiriamuju vienas iS sutuoktiniy yra

mires.(zr. 4 lentelé).
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5 pav. Mokiniy pazangumas tévy nuomone (N=68)

56% apklausty tévy teige, kad ju vaikai mokosi gerai, 35% tévy nurod¢, kad ju vaiky pazangumas
patenkinamas, 7% tévy mangé, kad juy vaiky ugdymosi rezultatal yralabai geri ir tik 2% tévai mano, kad ju
vaikar mokos silpnai. (zr. 5 pav.). PanaSios huomonés buvo mokiniai, ivertindami savo ugdymosi
rezultatus (Zr. 3 pav).

Taigi galimadaryti iSvada, kad respondenty grupéje, kuria sudaro vyresniyju klasiy mokiniy tévai
vyraujantis amzius yra 43 metai, iSsilavinimas aukstasis arba aukstesnysis, Seimyniné padétis — vedg arba



istekéjusios, finansiné padétis patenkinama arba gera, ju Seimose auga dazniausiai po du vaikus ir mano,

kad ju vaiky ugdymosi rezultatai yra geri arba patenkinami.
2.3. Pedagogy pozitrisi Lietuvos Svietimo sistema
Siekiant iSsiaiskinti respondenty (mokytoju) pozitri i mokyklu ijvaizdzio kirima, jo batinuma,

naudinga paanalizuoti, kaip tiriamigji apskritai vertina Lietuvos Svietimo sistema bel viduriniy mokykly
ir gimnazijy darba.

5 lentelé
Pedagogy poziurisj Siandienine Lietuvos Svietimo sistema (N=86)
Labai gerai Gerai Patenkinamai Blogai L abai
% % % % blogai
%
Kaip vertinate Siandienine - 19,8 74,4 4,7 1,2
Lietuvos Svietimo sistemag?
Kaip vertinate Sandieninj - 58,1 40,7 1,2 -
Lietuvosviduriniy mokykly
darba?
Kaip ziuritej Lietuvos 1,2 57 39,5 2,3
Siandieninj gimnazijy darbg?

74,4% apklausty pedagogu teigia, kad Siandiening Lietuvos sistema vertina patenkinamai (Zr. 6
lentelé) ir beveik pusé pedagogu (46,5%) i Lietuvos Svietimo ateit] zitari optimistiSkai (zr.6 lentelé).
Daugiau nei pusé respondenty gerai vertina tiek Siandienin viduriniy mokykly darba (58,1%), tiek
Siandienini gimnaziju darba (57%). Taciau pedagogai labiau yra linke manyti, kad Lietuvos gimnaziju
perspektyva (45,3%) yra pesimistiskesné negu Lietuvos viduriniy mokykly ateitis (33,7%) (Zr. 6 lentele).

6 lentelé
Pedagogu poziiirisj Lietuvos Svietimo ateitj (N=386)
L abai Optimistiskai | Neutraliai | Pesimistiskai L abai
optimistiskai % % % pesimistiskai
% %
Kaip zZiurite i Lietuvos - 46,5 31,4 20,9 1,2
Svietimo ateitj?
Kaip zZitrite viduriniy 12 29,1 26,7 33,7 9,3
mokykly ateitj
(perspektyva) ?
Kaip zitrite { gimnaziju 35 16,3 32,6 45,3 2,3
ateitj (perspektyva) ?
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40 -50 mety pedagogai patenkinamai (39,5% ) vertina Siandiening Lietuvos Svietimo sistemos
darba. Ta pati respondenty grupé gerai jvertino Siandieninj viduriniy mokykly (30,2%) ir gimnaziju
(25,6%) darba.

Si respondenty grupé (40 — 50mety) optimistiskiausiai vertino Lietuvos Svietimo sistemos darba
(25,6%), pesimistiskiausiai viduriniy mokykly darba (25,6%) ir optimistiSkiausiai Zitri | gimnaziju ateiti
(18%).

7 lentele

Pedagoginio darbo stazo reikSmeé vertinant Lietuvos Svietimo sistema (N=86)

Pedagoginis darbo stazas L abai Gerai Patenki- | Blogai L abai
gerai % namai % blogai
% % %
Iki 5 mety 1,2 0 1,2 0 0
Nuo 5iki 10 mety 7 1,2 5,8 0 0
Nuo 10 iki 15 mety 9,3 2,3 7 0 0
Nuo 15 iki 20 mety 22,1 2,3 18,6 1,2 0
Nuo 20 iki 25 mety 20,9 5,8 12,8 1,2 1,2
Nuo 25 iki 30 mety 24,4 4,7 18,6 1,2 0
Virs 30 mety 15,1 3,5 10,5 1,2 12

Jel paanalizuosim pedagogu poZziari i vykstancius Svietimo pokycius Lietuvoje pedagoginés
patirties aspektu, tai pozityviausiai ( ,labai gerai*) Lietuvos Svietimo sistemos darba vertina vyresnio
amziaus pedagogai ir turintys didesne darbo patirti t.y. pedagogai, kuriy pedagoginis darbo stazas yra 25
— 30 mety (zr. 7 lentele). 24,4% Sy pedagogu Lietuvos Svietimo ateitj jvertino ,labai gerai“. Labai
panaSiai teigia ir pedagogai, kuriu pedagoginé patirtis yra 15-20 mety (22,1%) ir pedagogai, kuriy
pedagoginis darbo stazas - 20 -25 metai (20,9%).

Tos pacios trys mokytoju grupés pozityviausiai vertino Lietuvos gimnazijy darba. 11,6%
pedagogu, kuriy pedagoginis darbo stazas yra 20 — 25 metai, 10, 5% pedagogu, kuriy pedagoginé patirtis
- nuo 25 iki 30 mety ir 9,3% pedagogu, kurie pedagogine praktika siekia - 15 — 20 mety, Lietuvos
gimnazijy darba jvertino ,gerai”“( zr. prieda 1).

14,5% mokytojy, kuriy pedagoginis darbo stazas svyruoja nuo 25 iki 30 mety Lietuvos viduriniy
mokykly darba jvertino ,gerai“(zr . prieda 2).

Pedagogai, kuriy pedagoginé patirtis yra nuo 20 — 25 mety optimistiskai (30,2%) (zr. 3 prieda)
Ziari i Lietuvos Svietimo ateitj, bet pesimistiSkai vertina Lietuvos gimnaziju ateitj (14%) (Zr. 4 prieda),
bet tuo paciu optimistiskai zitri | viduriniy mokykly ateitj (14,5%) (zr. 5 prieda).
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Apibendrinant galima daryti iSvada, kad tyrime dalyvavo pedagogai, kurie turi nemenka
pedagoginio darbo patirtj ir jie | dabartin¢je Lietuvos Svietimo sistemoje vykstancius pokycius Ziri
atsargia (neutralial), taciau Lietuvos Svietimo sistemos ateiti mato optimistisSka, palankiau vertina

Lietuvos viduriniu mokykly ateiti, negu Lietuvos gimnaziju perspektyva.

2.4. Mokyklos teigiamo jvaizdZio reitkSmé mokyklos bendruomenei

2.4.1. Mokyklos teigiamo jvaizdzio relkSmé pedagogy nuomone

IvaizdZzio reikSmé organizacijai yra negincijama (Zr. 1.2.1 poskyri). Kad pagristi & teigini,
pedagogams, buvo pateiktas klausimas ,, Kokig reikSme jvaizdis turi Jizsy mokyklos sekmei?” .

69% apklausty pedagogy teigia, kad jvaizdzio reikSmé mokyklos sckmel yra didelé, o 27% mano,
kad jvaizdisturi labal didele reikSme mokyklos sekmel (zr. 6 pav).

3%%

Uy

69%

‘D Labai didelé m Didelé O Nedidelé O Visai neturi ‘

6 pav. Jvaizdzio jtaka mokyklos sckmei (N=86)

Mokyklos vadovams turéty bati labai svarbus kuriamo mokyklos jvaizdzio adresatas. Todél
pateikéme klausima, kuriuo noréjome isSsiaiskinti, kokioms mokyklos kontaktinéms auditorijoms
formuojamas jvaizdis. Pasirodo mokytojams svarbiausia, suskurti gera jvaizdi mokiniams, tévams,
visuomenei. Zemesnéje vietoje atsiranda teiginiai, kad teigiama jvaizdi reikia adresuoti mokyklos
darbuotojams, Ziniasklaidai, ir t.t. (Zr. 7 pav).

Mokytojams buvo pateiktas klausimas ,, Kas Jizsy mokyklg vertina geriau negu yra iStiktyjy?" .
8 lenteléje matome, kad net pusé tévy mokykla vertina geriau negu yra istiktyjuy, antroje vietoje -
darbuotojai, po to - mokiniai. Turbat dél to mokytojal yra suinteresuoti mokyklos gera ivaizdj adresuoti

mokiniams
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7 pav.Auditorijos, kurioms svarbu sukurti gerqg mokyklos jvaizd; (N=86)

Verta atkreipti déemesj i stulpeli , nezinau”. Per 30% mokytojuy nurodé, kad jie nezino mokyklos

bendruomenés nariy huomonés. Kad suzinoti mokyklos bendruomenés nariy nuomong reikia atlikti

tyrimus.
8 lentelé
M okyklos jvertinimas respondenty poziariu (N=86)

Tikrai Lygir | Nezinau | Lygir | Tikrai

taip % taip % % ne % ne %
Darbuotojai 24,3 15,7 34,7 15,7 9,6
Téva 28,6 21,4 38,1 21,4 6
Mokiniai 8,3 29,8 35,7 20,2 6

Daugiau nel du trecdaliai mokytoju nurodé, kad tokius tyrimus jie atlieka kiekvienais metais,
apklausia mokyklos bendruomeng (zr. 8 prieda). Dazniausiai yra apklausiami mokiniai, nes tik 4,8%
mokytoju nurodé, kad tokiy tyrimy neatlieka. RecCiausiai apklausiami tévai, nes 11,3% mokytojuy teigia,
kad tokiy tyrimy neatlieka. Tai galima paaiskinti tuo, kad mokytojus ir mokyklos darbuotojus apklausti
yra lengviau ( nes su jais bendraujama, beveik kiekviena diena), o be to, apklausiant mokinius bei

mokytojus(darbuotojus) galima panaudoti ir jvairesnes apklausos formas, bel aplinka.
2.4.2 Mokyklosteigiamo jvaizdzio reikSmé tévy ir mokiniyg nuomone

Siekiant iSsiaiskinti ar svarbus tévams bel ju vaikams pasirinktos mokyklos jvaizdis , buvo

pateikti Sie klausmai - ,,Ar Jums svarbus mokyklos, kurioje mokos Jisy vaikas ,jvaizdis?*, Ar Jis
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patenkinti mokykla, kurioje mokosi Jisy vaikas® ( Sie klausimai pateikti tévams), ,, Ar Jums svarbus
mokyklos, kurioje mokotes jvaizdis?*, ,, Ar Jis patenkinti mokykla, kurioje mokotes?* ( Sie klausimai
pateikti mokiniams) (zr. 9 lentelg).

Galimateigti, kad didesnei dalia tévy svarbus mokyklos jvaizdis, kurioje mokosi ju vaikas (42%
tévy atsake , lygir taip®, 40% - ,tikrai taip“)

Mokinial dar pozityviau sureagavo i § klausima nel ju tévai (73,5% mokiniy atsake,tikrai taip”,
22,1% -, lygir taip*).

Taip pat galima teigti, kad didesné dalis tévy yra patenkinti mokykla, kurioje mokos ju vaikas
(56 % tévy atsake ,lygir taip*, 33 % - ,tikrai taip”).

Labal panaSiai atsaké mokiniai kaip ir juy tévai. Ir jie nurodé, kad yra patenkinti mokykla, kurioje
jie mokosi (42% mokiniy atsaké , lygir taip®, 45% - ,tikrai taip*).

9 lentelé
M okyklos jvaizdzio vertinimas (N=86)

Tikrai Lygir Nezinau Lygir Tikrai

taip % taip % % ne % ne %
Ar Jums svar bus mokyklos, kurioje 40 42 3 13 1
mokosi Jiisy vaikas jvaizdis?
Ar Jus patenkinti mokykla, kurioje 33 56 2 6 3
mokosi Jiisy vaikas?
Ar Jums svar bus mokyklos, kurioje 735 22,1 14 15 15
mokotés jvaizdis?
Ar Jus patenkinti mokykla, kurioje 45,6 42,6 2,9 7,4 15
mokotés?

Tiek mokiniai, tiek ju tévai yra patenkinti savo pasirinkta mokykla ir jiems labai svarbus jos
vaizdis. Kad tai patvirtintume tévams ir mokiniams anketos pabaigoje pateikéme klausima, kuriame
tiriamigji nurodé koks yra ju pasirinktos mokyklos jvaizdis mieste (Zr. 8 pav.).

Taigi tiek mokiniai, tiek tévai galvoja, kad ju pasirinktos mokyklos jvaizdis mieste yra
teigiamas. Po to tévams ir mokiniams pateikéme klausima, kur jie galéjo argumentuoti savo nuomong,
kodél jie taip vertina savo mokykla, po to ju nuomonés buvo suskirstytos | kategorijas(zr. 7 prieda).
Kodél teigiamas mokyklos jvaizdis, mokiniai aiskina labai jvairiai: gera mokyklos materialingé bazé
(15%), formuojama teigiama vieSoji nuomoné apie mokykla (13%), mokykloje dirba aukstos
kvalifikacijos pedagogai (10%), aukSta ugdymo kokybé (9%). Taip pat kaip teigiamus veiksnius,
itakojancius teigiama mokyklos jvaizdi, mokiniai nurodé: mokyklos statusa, bei mokyklos visuomening
veikla (po 8%).
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8 pav. Mokyklos jvaizdis mieste (Nisvai = 68, Nimokiniai = 100)

Veiksniy, kurie jtakoja mokyklos neigiamo jvaizdzio formavima, mokiniai nurodé maziau. Ju
nuomoneés labal nejvairavo. 24% mokiniy teigia, kad mokyklos jvaizdis blogas, nes apie mokykla girdi
daug prasty atsiliepimy,0 14% mokiniy mano, kad ju mokyklos jvaizdis blogas, nes mokykloje mokosi
daug prastos reputacijos, nemotyvuoty mokiniy ( zr. prieda 6).

Savo ruozZtu tévai taip pat iSskyré veiksnius, kurie jtakoja teigiamo ir neigiamo mokyklos
jvaizdzio formavima. Téva nurode, kad teigiama mokyklos jvaizdj formuoja vieSoji nuomoné (13,4%),
auksta ugdymo kokybé (8,8%), gera mokyklos materialing bazé (5,9%), mokytoju bendravimas ir
bendradarbiavimas su mokyklos bendruomenés nariais(4,4%). 14,7% tévy nurodé neigiamus veiksnius,
kurie formuoja bloga mokyklos jvaizdi. Téva mano, kad bloga mokyklos jvaizdi formuoja pasyvus
mokyklos bendravima ir bendradarbiavimas su mokyklos bendruomenés nariais, néra isplétota reklaminé
mokyklos veikla, bloga materialiné baze ir t.t. (7 priede Sie veiksniai uzvardinti ,, negatyvis veiksnia*).

Zinoma, tiek tévai nori, kad juy vaikai mokytusi gera jvaizdi turinioje mokykloje, tiek mokiniai
nori mokytis jiems priimtinoje mokykloje. Siekiant, kad bty patenkintos abi mokyklos bendruomenés
grupeés, reikia, kad sprendima kurioje mokykloje mokysis vaikai priimty kartu - tévai ir vaikai.

66% tévy nurodé, kad renkantis mokykla jie kartu su savo vaikais nusprendzia, kur mokysis ju
atzalos. Tévy teigimu, 20% mokiniy patys nusprendzia, kurioje mokykloje jie igys vidurinj iSsilavinima
ir 14% tévy teigé, kad sprendima priima jie patys. 74% mokiniy pazyméjo, kad jie kartu su savo tévais
nusprendzia, kurioje mokykloje, igys vidurinj iSsilavinima,0 10% mokiniy nurod¢, kad sprendima priima
ju tévai ir 16% visy apklausty mokiniy paminéjo, kad kurioje mokykloje jie mokysis, sprendima priima
patys
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9 pav. Sprendimy variantai renkantis mokyklg (Nwvai = 68, Nmokiniai = 100)
Galimateigti, kad sprendimas, kurioje mokykloje vaikai igys vidurinj iSsilavinima, yra priimamas

Seimoje.

2.5. Mokyklos pasirinkima lemiantys veiksniai
2.5.1. Mokyklos pasirinkima lemiantys veiksniai mokytoj y, tévy, mokinig nuomone

Anketoje patelktas klausmas visoms trims respondenty grupéms , Kodél pasirinkote Sig
mokyklg“ . Siuo klausimu buvo norima iSsiaidkinti svarbiausius mokyklos pasirinkima lemiancius
veiksnius. Kaip ir buvo tikétasi visy trijy respondenty grupiy nuomoneés issiskyré dél asmeniniy motyvuy,
nors tiriamyju nuomonés turi ir bendry bruozy.

Mokytojai mano, kad mokiniai pasirinko ju mokykla todél, kad cia dirba kvalifikuoti, gerai savo
darba iSmanantys pedagogai (Zr. 10 pav.). Taip mokytojus iSsakyti savo nuomone skatina tai, kad net
98,8% apklausty pedagoguy nurodé, mokyklos vadovybés pozityvu poziari | mokytojuy profesing
tobuléjima(zr. 9 prieda). Pakankamai svarbiis veiksniai, jtakojantys tévuy bei mokiniy apsisprendima
renkantis mokykla, kurioje jie igys vidurin; iSsilavinima, mokytojy pozitariu yra Sie: mokykla yra gerai
Zinoma mieste, turi gera varda, yra aktyvi visuomeniniame gyvenime. Anot mokytoju huomongs, labai
svarbus veiksnys, kodél ju mokykla patraukli mokiniams ir ju tévams - mokykloje teikiamas kokybiskas
vidurinisissilavinimas.

Galima teigti, kad toki pedagogu nuomoniy pasiskirstyma nulémé asmeniniai motyvai, nes is
tiesy pedagogai apie savo bel kolegu darba yra linke manyti pozityvia. 1S to seka, kad mokykloje
teikiamas iSsilavinimas priklauso nuo kvalifikuoty, kompetentingu pedagoguy.

Kita vertus mokytojai mano, kad palankiis Ziniasklaidos atsiliepimai labai nedidele dalimi jtakoja

tévy ir mokiniy teigiama nuomong apie mokykla. Galbiit mokytojai taip galvoja todél, kad retai tenka
46 -



naudotis Ziniasklaidos teilkiamomis paslaugomis ir dar néra tinkamai jverting ju galimybiy. Mokytoju
nuomone materialinés mokyklos bazés turtingumas nevaidina ypatingo vaidmens, renkantis viduring
iSsilavinima teikiancia mokykla. Taip yra galbut todél, kad mokykly materialiné bazé néra skurdi, o
gaimybiy ja plésti netriksta.

Procentai
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Dirba pedagogai profesionalai ] 93

Mokykla gerai Zinoma mieste /89,5

Sioje mokyloje teikiamas iSsilavinimas atitinka tévy, ir mokiniy ldkesgius

Geri mokytojy ir mokiniy santykiai

|domi uzklasiné veikla

Mokytojai glaudziai bendradarbiauja su mokiniy tévais

Arciausiai namy,

Geri santykiai tarp mokiniy

Rekomendavo artimieji ir pazjstami

Seimos tradicija

Mokosi vaiko draugai | 43
Gera materialiné baze | 27

Palankis Ziniasklaidos atsiliepimai 17,4

10 pav. Mokyklos pasirinkimg jtakojantys veiksniai mokytojy nuomone (N=386)

Verta atkreipti déemes | tai, kad gana auksta vieta reitingu grafike uzimateiginiai ,, Geri mokytojy
ir mokiniy santykiai“, , Mokytojai glaudziai bendradarbiauja su mokiniy tévai“. Taigi galima daryti
prielaida, kad mokytojai suvokia mokyklos bendruomenés nariy bendradarbiavimo svarba.

Jei pedagogai mokyklos teikiama iSsilavinima pazyméjo kaip viena iS svarbiausiy veiksniy,
lemianciu mokyklos pasirinkima, tai mokiniy tévams Sis veiksnys pasirodé pats svarbiausias. Tal geral
matyti reitingy grafike (Zr. 11 pav.). Sio teiginio procentinis jvertinimas yra aukdas, ir akivaizdziai
»atitrikes’ nuo kity teiginiy

Mokiniy tévams patrauklesné mokykla, kuri yra ar¢iau namy, joje mokos vaiko draugai, dirba
kompetentingi, geranoriski mokytojai. Téva kaip ir mokytojai, mokyklos pasirinkima motyvuoja labai
asmeniskai. Juk tévams svarbu, kad mokykla baty aré¢iau namy (tai asocijuojasi su saugumu), vaikas bity
apsuptas draugu, bei kvalifikuoty ir supratingu mokytojy.

Taciau tévams neaktualu ar ju vaikas mokysis toje pacioje mokykloje, kurioje mokési jie patys

(Seimos tradicija). Verta pastebéti, kad tévams néra svarbus ju bendravimas ir bendradarbiavimas su
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mokytojais. Ta gali bati todél, kad tévai, kaip mokyklos bendruomenés nariai yra per mazai jtraukiami i
mokyklos valdyma, galbat jiems yra nepriimtinos mokytoju ir tévy bendravimo formos arba patys tévai

yra pasyvis mokyklos bendruomenés nariai.

Procentai
0 10 20 30 40 50 60 70

Sioje mokyloje teikiamas igsilavinima

atitinkatévy ir mokiniy Itkesgius | | 66,2

|56,3

Arciausiai namy,

Mokosi vaiko draugai | 52,9

Geri mokytojy ir mokiniy santykiai

Mokykla gerai Zinoma mieste

Geri santykiai tarp mokiniy

|domi uzklasiné veikla |

Rekomendavo artimieji ir pazjstami

Gera materialiné bazé

Palankas Ziniasklaidos atsiliepimai

I I
| |
| |
| |
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| |
Dirba pedagogai profesionalai | | ‘
| |
| |
| |
| |
| |

Mokytojai glaudziai bendradarbiauja su ] 22.1

mokiniy tévais
Seimos tradicija| 11,8

11 pav. Mokyklos pasirinkimg jtakojantys veiksniai tevy nuomone (N=68)

Kaip matyti reitingu grafike mokiniams svarbiausia, kad jie mokykloje mokytus kartu su savo
draugais ir kad jie mokykloje igyty tinkama iSsilavinima,o jgytas Zinias ir gebéjimus galéty sekmingai
panaudoti ateityje, mokantis universitete, kolegijoje ar pan. (zr. 12 pav.).

Galima teigti, kad toks mokiniy nuomoniy pasiskirstymas — juy asmeniné pozicija (motyvai). Juk
vaikai jaucia didesnj psichologini komforta, badami jiems mieloje aplinkoje, kur yra jo draugai, tvyro
geras mikroklimatas. Labai svarbu, kad mokiniai galvoja, jog vienas iS svarbiausiy mokyklos, teikiancios
vidurinj iSsilavinima, pasirinkima jtakojanciu veiksniy - Sioje mokykloje teikiamas iSsilavinimas atitinka
tevy ir mokiniy lukescius.

Mokiniams kaip ir ju tévams renkantis vidurinj iSsilavinima teikiancia mokykla, nedideli
vaidmenj vaidina Seimos tradicijos. Taip pat tévams bel ju vaikams ypatingo vaidmens nevaidina
palankis Ziniasklaidos atsiliepimai. Galbut tévai ir ju vaikai nepasitiki Ziniasklaidos teikiama informacija

arba dar nejvertino jos teitkiamy paslaugu galimybiy. Tokios nuomonés buvo ir mokytojai .



Palyginus tévy ir mokiniy nuomones matyti, kad nei tévams, nei ju vaikams néra ypatingai
svarbus mokytojy bei tévy bendravimas ir bendradarbiavimas, nors mokytoju Sio teiginio jvertinimas -
pakankamai aukstai. IS Sity rezultaty buty galima daryti prielaida, kad rySys tarp mokyklos bendruomenés
nariy néra pakankamai stiprus.

Procentai

Mokosi vaiko draugai ] 73

Sioje mokyloje teikiamas isilavinimas atitinkatévy ir mokiniy lakesgius

Mokykla gerai Zinoma mieste

Argiausiai namy,

Geri santykiai tarp mokiniy,

Rekomendvo artimieji ir pazjstami

Dirba pedagogai profesionalai

Geri mokytojy ir mokiniy santykiai

|domi uzklasiné veikla

Mokytojai glaudziai bendradarbiauja su mokiniy tévais ] 26
Gera materialiné bazé ] 26
Seimos tradicija ] 23

Palankas Ziniasklaidos atsiliepimai

12 pav. Mokyklos pasirinkimg jtakojantys veiksniai mokiniz nuomone (N=100)

Apibendrinant Sia tariamojo darbo dali galima teigti, kad mokytojy, tévy, mokiniy nuomonés
sutampa - pats svarbiausias veiksnys renkantis mokykla - joje teikiamas iSsilavinimas atitinka tévy ir
mokiniy lakes¢ius. Tal tarsi patvirtina viena mokslinés hipotezés dali, kad auksta ugdymo kokybe -
vienas S svarbiausiy veiksniy, jtakojanciy mokyklos pasirinkimg.

Galime daryti pirmas prielaidas apie mokslinés hipotezés patvirtinima. Auksta ugdymo kokybe
jitakoja mokyklos, teitkiancios vidurin; iSsilavinimg pasirinkimg, vieSosios nuomoneés formavimas neéra
ypatingai svarbus mokyklos pasirinkimo veiksnys, o glaudus mokyklos bendruomenés nariy tarpusavio
bendravimas ir bendradarbiavimas vaidina nevienodg vaidmen; tiek mokytojams, tiek téevams, tiek
mokiniams.

Pedagoginio personal o jtaka mokyklos jvaizdziui

Kad buty galima patvirtinti, svarbiausia mokyklos pasirinkima lemiant; veiksn; t.y. kokybiskai

teilkiama mokykloje iSsilavinima, reikia paanalizuoti smulkiau, kas jtakoja mokykloje teikiamo
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iSsilavinimo kokybe. Siuo metu vidurinis iSsilavinimas suvokiamas plagiau nei teoriniy Ziniy suteikimas
bei ju isisavinimas. Vidurinis iSsilavinimas — tai ir teoriniy ir praktiniy gebéjimy formavimas, sociainiy
igudziy diegimas, pilietinés savimonés formavimas ir t.t. Laba svarbu, kad mokytojai sudaryty salygas
mokiniams jgyti tinkama iSsilavinima, mokinia ji perimty, o tévai jausty, kad ju likesCiai dél savo vaiko

ateities igyvendinami.
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13 pav. Mokykloje teikiamo issilavinimo vertinimas ( Nmokytojai= 86, Nisvai= 68, Nmokiniai = 100)

Visoms tiriamyju grupéms buvo pateiktas klausimas kaip jie vertina mokykloje teikiama
iSsilavinima (2r.13 pav). Mokykloje teikiama iSsilavinima aukSCiausiai vertina mokytojai, o tévai ir
mokinial | § teigini sureagavo daugmaZ panaSiai. Visos trys respondenty grupés mano, kad mokykloje
mokinial daugiausiai jgys teoriniy Ziniy. Y patingai tuo tvirtai jsitiking mokytojai. Taciau jie nératikri, kad
mokiniams mokykloje susiformuos tautinés savimonés bruozy, mokiniai suvoks savo tautos kulttros
iSskirtinuma ir t.t. Mokiniy tévams taip pat atrodo, kad ju vaikai mokykloje tik dalinai perims kultarinio
paveldo pagrindus ir taip pat pristigs igudziu formuojant pilietinio aktyvumo bruozus. Tuo tarpu mokiniai
galvoja, kad jiems bendrojo lavinimo mokyklose néra pakankamai formuojami socialinial igudziai.

Apibendrinant galima teigti, kad vidurinése mokyklose daug démesio yra skiriama teoriniy Ziniy
perteikimui, o per menkai kreipiamas démesys i mokiniy socialiniy igadziy formavima bei tautiniy ir

kultariniy vertybiy puoseléjima.
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Nuo to kaip kokybiskai bus perteikiamos ugdymo paslaugos ne maza dalimi priklauso, kokiomis
savybémis, bruozais pasizymi mokyklos pedagoginis personalas. Tiriamiesiems (mokytojams, tévams,

mokiniams) buvo pateiktas klausimas,, Kaip visumoje vertinate mokykloje dirbant; personalg”.
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14 pav. Pedagoginio personalo jvertinimas ( Nmokytojai= 86, Niovai= 68, Nmokiniai = 100)

Visos trys respondentuy grupés itin palankiai vertina pedagogini personala (zr. 14 pav.). Tik
ketvirtadalis tévy ir trecdalis mokiniy mokytojus jvertino patenkinamai. Pavienial respondentai |
mokytoju teikiamas paslaugas Zitri negatyviai..

Kad patvirtintume Sita teiginj paanalizuosime pedagogu savybes ir bruozus, kurie misy manymu
yra svarbis, siekiant aukstos ugdymo kokybés. Visoms trims tiriamuyju grupéms pateiktas klausimas
» JiSy nuomone, kurios pedagoginio personalo savybes ir bruozai daro didzausiq jtakg mokyklos
jvaizdziui?"

Tiek mokytojai, tiek mokinial, tiek tévai labai pozityviai jvertino pedagoginio personalo savybes
(2r.15 pav.). Tokius aukstus rezultatus gali salygoti tai, kad respondentai suvokia Siy pedagoginio
personalo savybiy ir bruozy svarba, siekiant kokybisko vidurinio issilavinimo.

Auk&iausial visas pedagoginio personalo savybes ir bruozus jvertino mokytojai. Zinoma jie yra
geriausi Sios srities Zinovai, nors tai gal¢jo bati ir labai asmeniskas mokytojuy pozitris i §i teigini.
Pedagogai nurod¢, kad jie gerai iSmano savo dalyka, ju auksta erudicija dalyko srityje. Taip yra turbiat
todél, kad tyrime dalyvavo mokytojai , kurie jau eile mety dirba mokykloje, beveik vis turi aukstaji
pedagogin; iSsilavinima ir igije gana auksta pedagogine kvalifikacija .
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15 pav.Pedagoginio personalo bruozai ( Nmekytojai= 86, Niovai= 68, Nimoiniai = 100)

Mokiniai aukSCiausiai jvertino mokytojuy sugebéjima sudominti juos dayko turiniu. Tai labai
svarbi mokytoju savybé. Turbut mokiniai taip pozityvia jvertino Sia pedagogy savybe, nes ju mokytojal
tikrai ja pasizymi, kadangi mokiniy nuomoné (norsji ir subjektyvi) Siuo atveju atspindi realia situacija .

Zemiausiai mokiniai jvertino pedagoging savybe, padéti jiems ne pamoky metu. Kad tai
silpniausia mokytojuy savybé pazyméjo ir tévai. Ta opi problema, nes ne kiekvienam mokiniui pakanka
to, kokias Zinias ir gebéjimus jis igyja ugdymo proceso metu. Todél dalis mokiniy priversti prasSyti
mokytoju, kad juos konsultuoty po pamoky, arba tenka samdyti korepetitoriy, o tai jau lietia Seimy
finansing padéti. Beje mokytojai atsakydami | klausima ,, Kas Jisy mokykloje yra daroma, kad Se
trukdziai baty jveikti?* (prieS tai buvo pateiktas klaussmas ,, Kokie Jisy nuomone yra pagrindiniai
teigiamo mokyklos jvaizdzio trukdziai?) nurodé, kad ju mokyklose stengiamasi esama problema
iSgyvendinti. Tal iliustruoja Sie mokytojy teiginiai ,,Bandoma jdiegti mokiniy konsultavimo po pamoky
sistemyg”, ,, Dirbama individualiai su maziau motyvuotais mokiniais*, ,, Stiprinamas darbas su silpnesniy
gebeéjimy mokiniais* ( Zr prieda 10).

Auk&tiausiai tévai jvertino mokytojy savybe — gebeéjimas isklausyti mokinius, atsizvelgti § juy
nuomone. Galima teigti, kad mokiniai mokykloje jaucia psichologini komforta , jauc¢ias saugis, yra

gerbiami.



Apibendrinant Sia tyrimo dali galima teigti: didZioji dalis respondenty yra patenkinti pedagoginiu
personalu ir labai teigiamai ji vertina. Vadinasi pedagoginio personalo teikiamos paslaugos, bruozai ir

savybésisStiesy jtakoja mokyklos jvaizdi.

2.5.2. Visuomeneés informavimo priemoniy jtaka mokyklos jvaizdziui

Nors tiek mokytojai, tiek tévai, tiek mokiniai nurodé, kad renkantis mokykla reklama nevaidino
ypatingo vaidmens, taciau visgi verta §i veiksn; patyrinéti placiau.

Auk&iausiai pateiktus teiginius jvertino pedagogai (zr. 16 pav.). Y patingai svarbiais jie laiko straipsnius
gpaudoje apie mokykla. Viena iS svarbesniy mokyklos garsinimo priemoniy yra ptiu pedagogu
straipsniai spaudoje. Zinoma, tai yra patiy mokytojy asmeninis indélis.

Nors tik dvi Kédainiy miesto mokyklos turi internetines svetaines, taciau mokytojai pazymi, kad
internetinio puslapio prieinamumas, informatyvumas bei apipavidalinimas yralabai svarbas.

Téva apie bendrojo lavinimo mokykla, kurioje mokysis jy atzalos, daugiausiai suzino is
straipsniy spaudoje ir mokykloje vykstanciy ,,Atviry dury” dieny metu. Tatiau jiems néra tiek svarbu
internetinio puslapio informatyvumas ir apipavidalinimas, kiek svarbus internetinio puslapio
prieinamumas. Taip tévy nuomoné galéjo pasiskirstyti todél, kad galbit ne visiems tévams internetas yra

prieinamas arbataip yratodel, kad ne visos mokyklos turi internetinius puslapius [57].
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16 pav. Visuomeneés informavimo priemonés ( Nimokytojai= 86, Nievai= 68, Nirokiniai = 100)
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PrieS pasirenkant mokykla mokiniai apie ja daugiausiai suzino is straipsniy spaudoje, o taip pat jie
informacijos randa narSydami internete, kadangi mokiniai nurodé, kad jiems yra ganétinai svarbus
internetinio puslapio informatyvumas.

Mokiniai svarbiomis informacijos teikimo priemonémis laiko mokyklos bendruomenés nariy
pokalbius per televizija, radija. Zinoma, tai mokiniams aktualu, nes jie patys yra mokyklos
bendruomenés nariai ir patys rengia reportazus televizijos laidoms, praneSimus radijo laidose arba bent
mato ir girdi savo bendraamziy atliekamus darbus.

Apibendrinus Sig tiriamojo darbo dali galima daryti iSvada, kad Kédainiy miesto mokykly
bendruomenés, nepakankamai jvertina vieSosios nuomonés formavimo priemoniy jtaka mokyklos
ivaizdziui, taciau ju svarba akivaizdZiai suvokia. Tai iS dalies patvirtina mokslinés hipotezés viena dalj,

kad vieSosios nuomoneés formavimo veiksnys jtakoja renkantis mokyklq.

5.3.  Veksniy jtakojangiy mokyklos pasirinkima palyginimas Siauliy miesto gimnazijy
darbuotojy ir Keédainiy miesto bendrojo lavinimo mokykly pedagogy nuomone

Kap jau buvo minéta S. Aksinaviciaté (2006) raso magistro darba, kurio tema , Visuomenés
informavimo priemoniy jtaka mokyklos jvaizdZiui (remiantis Siauliy miesto gimnaziju pavyzdziu)®.

Sioje tiriamojo darbo dalyje panagrinésime Siauliy ir Kédainiy miesty mokytoju poZziari i
veiksnius jtakojancius mokyklos, teikiancios vidurini iSsilavinima, pasirinkima

Ka kurie veiksniai beveik vienodai itakoja mokyklos pasirinkima tiek Kédainiy mieste, tiek
Siauliy mieste, kai kurie veiksniai skirtingai jtakoja mokyklos pasirinkima minétuose miestuose.

Kaip itakingiausi veiksniai, salygojantis mokyklos pasirinkima abigjuose miestuose yra auksta
ugdymo kokybé ir kompetentingi pedagogai. Respondenty nuomonés abejuose miestuose sutampa
analizuojant vadovy kompetencijas, bel santykius tarp bendruomenés nariy. Nedaug mokytoju nuomonés
iSsiskiria vertinant ju pozitri apie reklamos ir Ziniasklaidos jtaka mokyklos pasirinkimui, nors Siems
veiksniams respondentai neteikia pirmenybés. O ta reiskia, kad vieSosios nuomonés formavimo
priemonés neypatingai mokyklos, teikiancios vidurinj iSsilavinima, pasirinkima. Tai iS dalies patvirtina
moksline hipoteze, kad vieSosios nuomoneés formavimo veiksnys jtakoja mokykl os pasirinkimg.

Abigy miesty mokytoju nuomonés nedaug teiSsiskiria analizuojant teiginius apie mokyklos
materialing baze ir Zmoniy asmening patirti. Pastarasis veiksnys kiek stipriau iSreikstas Kédainiy mieste.
Tai gali bati dél to, kad miestas yra mazesnis, mieste maziau mokykly, maziau aternatyvy renkantis
mokyklas.

Tyrimo metu paai$kéjo, kad ne visi veiksniai vienodai jtakoja mokyklos pasirinkima tiek Siauliy,
tiek Kédainiy mieste. Tarkim labai skyrési respondenty nuomonés analizuojant vietovés, kurioje yra
mokykla jvaizdi ir mokyklos geografing padéti. 1S tiesy Sie veiksniai tarsi papildo vienas kita. TaCiau jie
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yradaug stipriau i&reiksti Siauliy mieste. Tokj respondenty nuomoniy pasiskirstyma gali salygoti, miesto
dydis, mokykly skaicius, nes didesniame mieste sudétingesnés yra susisiekimo ir kitos problemos.
Didelis nuomoniy skirtumas iSryskéjo analizuojant sutvarkyta mokyklos aplinka (mokyklos interjera ir
eksterjera). Galima daryti prielaida, kad Siauliy miesto mokyklose &s veiksnys yra labai svarbus, jam
daug skiriama démesio.

Taip pat Siauliy miesto pedagogai pabrézé internetings svetainés svarba renkantis
mokykla. Kédainiy mieste Sis veiksnys yra iSreikstas daug silpniau, kadangi tik dvi iS tirty Kédainiy
miesto bendrojo lavinimo mokykly turi savo internetines svetainés, todél kédainiecia dar néra jverting
Sios visuomenés informavimo priemonés privaumy.

Pedagogu nuomonés issiskyreé ir analizuojant ju pozitiri { mokyklose teitkiama maitinima bei
uniformas. Jei Siauliy miesto pedagogams uniformos atrodo labai svarbus veiksnys renkantis mokykla,
ta Kédainiy miesto pedagogai tam neskiria ypatingai reikSmés. Tal yra dél to, kad Kédainiy mieste

mokyklinés uniformos néra populiarios (jas turi tik dvi mokyklos) ir respondentai nejvertinasio veiksnio.
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O Kédainiy miesto bendrojo lavinimo mokykly mokytojai B Siauliy miesto gimnaziju mokytojai

17 pav.Bendrojo lavinimo jstaigos pasirinkimyg jtakojantys veiksniai (Sauliy m. gimnazijy mokytojai N=
135, Kedainiy m. bendrojo lavinimo mokykly pedagogai N= 86 )

Apibendrinant galima teigti, kad svarbiausi veiksniai jtakojantys mokyklos, teikiancios viduring

iSsilavinima pasirinkima, tiek Siauliy, tiek Kédainiy yra aukdta ugdymo kokybe, geri kompetentingi
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pedagogai, mokyklos vadovai, glaudus bendravimas tarp mokyklos bendruomeneés nariy, o tai iS dalies
patvirtina dal; mokslinés hipotezeskad auksta ugdymo kokybe ir glaudus mokyklos bendruomenés nariy

bendravimas - svarbiausi veiksniai renkantis mokyklq.

2.6. Teigiamo mokyklos jvaizdzio formavimas
2.6.1. Veiksniai formuojantys teigiama nuomong apie mokykla mokytojy, tévy, mokiniy nuomone

Norint iSsiaiskinti, kurie veiksniai daro didZziausia itaka formuojant teigiama nuomong apie

mokykla, visoms trims tiriamyjuy grupéms buvo pateiktas atitinkamas klausimas.

Procentai

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 90 100

Auksta mokytojy kvalifikacija ‘ | 87,2

Aktyvi mokyklos visuomeniné veikla | 87,2
Mikroklimatas mokykloje | 86,6

Auksta ugdymo kokybé 79,9
Gerai iSplétota reklaminé veikla 78,1
Mokyklos saugumas | 61,7
Geografiné padétis | 60,7
| | | | | |

18 pav. Mokytojy huomone formuojant teigiamg mokyklos jvaizd; (N=86)

Kaip matyti reitingy grafike (zr. 18 pav), mokytoju nuomone patys svarbiaus veiksnia
formuojantys teigiama nuomone apie mokykla yra Sie: auksta mokytoju kvalifikacija, aktyvi mokyklos
visuomeniné veikla, mikroklimatas mokykloje. Taigi mokytojai teisingai pastebi: norint, kad mokyklos
ivaizdis bity geras, mokykla turi bati aktyvi visuomenés naré, aktyviai dalyvauti rgono, miesto,
respublikos, tarptautiniuose renginiuose, projektuose, konkursuose. Galima teigti, kad taip yra
formuojamas iSorinis mokyklos jvaizdis, taip mokykla save pateikia visuomenei. Ne maziau svarbus ir

vidinis jvaizdis. Ta mokytojai jrodé nurodydami kaip viena iS labiausiai teigiama nuomoneg apie
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mokykla jtakojanciy veiksniy — mikroklimata mokykloje. Sj teigini galima interpretuoti daug placiau.
Mikroklimatas — tai bendravimas tarp mokytoju ir mokiniy, tarp mokytoju ir tévy, o taip pat tarp visy
mokyklos bendruomenés nariy. Galbit Sis velksnys néra iSmatuojamas tam tikrais kriterijais, jvertinamas
diplomais ar pateikiamas ziniasklaidos praneSimuose (spauda, radijas, televizija), tactiau turintis didele
reikSme mokyklos sckmei.

Negalima teigti, kad Zemiau iSvardinti teiginiai reitingy grafike néra svarbis, nes procentinis ju

ivertinimas yra gana aukstas ir tarsi papildo, paaiskina vienas kita.

Procentai
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| | | | | | | |

Mokyklos saugumas | 94

Auksta mokytojy kvalifikacija | 90,8

Auksta ugdymo kokybé | 89,5

Aktyvi mokyklos visuomeniné veikla | 79,7

Geografiné padétis | 70,4

Gerai iSplétota reklaminé veikla | 8,8

Mikroklimatas mokykloje | 43,1

19 pav.Tevy nuomone formuojant teigiamg mokyklos jvaizd; (N=68)

Siuo klausimu mokytojy ir tévy nuomones iSsiskiria. Tévai | pirma vieta iskelia ir beveik
vienareikSmiskai jvertina - mokyklos sauguma (Zr 19 pav.). Taigi tai lyg ir patvirtina tévy anksciau
iSsakyta nuomong, kad jie renkasi mokykla, kuri yra aréiau namuy, o tai asocijuojasi su saugumu. Zinoma
saugumeas turi platesne reitkSme, tai ir psichologinis saugumasir t.t. Toliau tévai pabrézé, kad daugiausiai
itakoja formuojant teigiama nuomone apie mokykla auksta mokytojy kvalifikacija, auksta ugdymo
kokybé. Tai vél gi galima susieti su anksciau tévy iSsakyta nuomone, kad jie renkasi ta mokykla, kurioje
tikisi, kad ju vaikas igys tinkama iSsilavinima. Skirtingai nei mokytojai tévai teigia, kad mikroklimatas
mokykloje nevaidina ypatingos reikSmés formuojant teigiama nuomone apie mokykla. Tai tik patvirtina,

kad téval yra gana pasyvis mokyklos bendruomenés nariai.



Procentai
0 20 40 60 80 100 120

Auksta ugdymo kokybe

Auksta mokytojy kvalifikacija

S

veikla

Gerai iSplétotareklamine veikla 79,1

Geografine padétis 50,7

|

20 pav. Mokiniy nuomone formuojant teigiamg mokyklos jvaizd; (N=100)

Mokiniai beveik visus veiksnius labiausiai itakojancius teigiamai nuomonei apie mokykla
ivertino labai pozityviai (zr. 20 pav.). Mokiniy nuomone jiems yra svarbiausias mokykloje mikroklimatas
— santykial su draugais, mokytojais (vidinis jvaizdis). Mokiniy nuomoné sutampa su tévy nuomone, kad

mokyklos saugumas yra svarbus veiksnys, kuris gali jtakoti nuomone apie mokykla.
2.6.2. Teigiamo mokyklos jvaizdZio trukdZiai mokytojy tévy, mokiniy nuomone
Jei yraveiksniai, kurie labiausiai jtakoja formuojant teigiama nuomong apie mokykla, tai vadinasi

yra ir gero mokyklos jvaizdzZio trukdzZiai.Visoms trims respondenty grupéms buvo pateiktas klausimas ,,

Jisy nuomone, kokie yra pagrindiniai teigiamo mokyklos jvaizdZio trukdziai ?*



Procentai
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Prasta ugdymo kokybeé | 73,8
Zema mokytojy kvalifikacija | 73
Nesaugi aplinka |70,6
Blogi atsiliepimai ( Ziniasklaidos ir t.t) |6 B,2

Mokykla neaktyviai dalyvauja
visuomeniniame gyvenime ( rajone ir t.t) |65,9

Néra jkurtos internetinés svetainés |53

Nepakankamai iSplétota populiarinimo
bei reklaminé veikla (televizija, radijas, |53
laikrasciai ir t.t) ‘

21 pav.Teigiamo mokyklos jvaizdzio trukdziai mokytojy nuomone (N=86)

Mokytojai labiausiai jtakojancius teigiamo mokyklos ivaizdzio trukdzius nurodé Siuos: prasta
ugdymo kokybé, zema mokytoju kvalifikacija, nesaugi aplinka (zr. 21 pav). Mokytojai pareiksdami
nuomoneg apie labiausiai jtakojancius veiksnius, formuojancius teigiama nuomong apie mokykla
aukCiausial jvertino teiginj - auksta mokytoju kvalifikacijair daréme prielaida, kad labiausiai jtakojantis
veiksnys formuojant teigiama nuomone apie mokykla yra aukdta ugdymo kokybé. Sis reitingy grafikas ta
patvirting, kadangi paciais svarbiausiais teigiamo mokyklos jvaizdzio trukdziais nurodé prasta ugdymo
kokybe, Zema mokytoju kvalifikacija. Jei anks¢iau mokytojai nenurodé kaip svarbaus veiksnio palankius
Ziniasklaidos atsiliepimus, tai Sioje empirinio tyrimo dalyje mokytojai mano, kad visgi blogi
Ziniasklaidos atsiliepimai yra nemenkas trukdis formuojant teigiamam mokyklos jvaizdziui. Pusé
apklausty mokytojy teige, kad internetinés svetainés nebuvimas ar blogal iSplétota reklaminé veikla néra
ypatingal svarbiis trukdziai formuojant teigiama nuomong apie mokykla.

Tévy nuomoné kaip matyti reitinguy grafike labai sutampa su mokytoju nuomone, tik néra taip
ryskial iSreiksta procentais (Zr. 22 pav.). Mokiniy téva taip pat akcentuoja, kad teigiamam mokyklos
ivaizdziui formuoti labiausiai trukdo prasta ugdymo kokybé, nesaugi aplinka. Taip pat kaip svarby
veiksnj, trukdantj formuoti teigiama mokyklos jvaizd, jie pazymi zema mokytojy kvalifikacija. Taciau
téval daug aktyviau nei mokytojai jvertino Ziniasklaidos blogus atsiliepimus apie mokykla.
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Procentai
20 30 40 50 60 70 80

o
=
o

Prasta ugdymo kokybé 71,2

Nesaugi aplinka 68,2

Zema mokytojy kvalifikacija 60,6

Blogi atsiliepimai (Ziniasklaidos ir t.t) 59,7

Mokykla neaktyviai dalyvauja
visuomeniniame gyvenime (rajone ir t.t)

50,8

Nepakankamai iSplétota populiarinimo
bei reklaminé veikla (televizija, radijas,
laikras¢iai ir t.t)

34,4

Néra jkurtos internetinés svetainés

I

22 pav.Teigiamo mokyklos jvaizdzio trukdziai tevy nuomone N=68

Taciau jie nemano, kad internetinés svetainés nebuvimas, daro neigiama itaka mokyklos
ivaizdZiui. Galimateigti, kad tévai informacijos apie mokykla retai ieSko internete. Taip pat tik trecdaliui
téevy atrodo, kad nepakankamai iSplétota reklaminé veikla nevaidina ypatingai neigiamo vaidmens
formuojant teigiama nuomong apie mokykla.

Mokiniai kaip ir mokytojai, ir téval kaip pati didZiausia trukdi formuojant teigiama mokyklos
ivaizdi nurodé prasta ugdymo kokybe, taciau jie aukSCiausiai §j teiginj jvertino iS visy tiriamyju grupiu
(2r. 23 pav). Taciau mokiniai skirtingai nei mokytojai ar tévai, jvertino Ziniasklaidos itaka formuojant
mokyklos jvaizdi. Taip pat mokiniai nurodé, kad Zema mokytojy kvalifikacija, nesaugi mokyklos aplinka
taip pat yra svarbus teigiamo mokyklos jvaizdzZio trukdZiai.



Procentai
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| | | | | | |

Prasta ugdymo kokybé | 85,9
Blogi atsiliepimai ( Ziniasklaidos ir t.t ) | 78,9
Zema mokytojy kvalifikacija | 73
Nesaugi aplinka |70,4

Mokykla neaktyviai dalyvauja
visuomeniniame gyvenime ( rajone ir | 65,9
t.t)

Nepakankamai iSplétota populiarinimo
bei reklaminé veikla (televizija, radijas, | 58,2
laikras¢iai ir t.t)

Néra jkurtos internetinés svetainés | 53

23 pav. Teigiamo mokyklos jvaizdzio trukdziai mokiniy nuomone (N=100)

Daugiau nei pusé mokiniy nurodé, kad teigiamo mokyklos jvaizdzio trukdziai yra nepakankamai
iSplétota reklaminé mokyklos veikla ir néra ikurtos internetinés svetainés. Nors Sie teiginiai uzima
paskutines vietas reitingu lenteléje, taciau ju procentinis jvertinimas rodo, kad Sie velksnia yra

pakankamai svarbus, ir neigiamai jtakoja teigiamo mokyklos jvaizdzio kiirima.

2.6.3.Teigiamo jvaizdzio karimo priemonés mokiniy, tévy, mokytojy poziariu

Teorinéje darbo dalyje pateitkéme autoriy mintis, kokiomis priemonémis formuojamas mokyklos
ivaizdis (zr.1.4 poskyri, p. 28). Kad pagristi teorinius teiginius visoms trims respondenty grupéms
pateikéme klausima ,Ar Sie iSvardinti teiginiai gali bati priemonés teigiamam mokyklos jvaizdziui
kurti ?

Mokytojai labai aktyviai sureagavo i pateiktus teiginius ir ju iSsakytos nuomonés patvirtina, kad
Sie teiginiai gali bati priemonés teigiamam mokyklos ivaizdziui kurti ( zr. 24 pav). Ypatingai aukstal
mokytojai jvertino teiginius — ugdymo kokybés kélimas, mokytojy kvalifikacijos kélimas. Ne maziau
svarbus jiems atrodo ir glaudaus bendravimo tarp mokytoju ir tévy stiprinimas. Tai reiskia mokyklos

bendruomeneés tvirtinimas.



Ugdymokokybés kélimas

Mokytojy kvalifikacijos kélimas

Glaudus bendravimas su mokiniais ir jy tévais

Mokyklos garsinimas rajone, respublikoje, uzsienyje(projektai, konkursai,

olimpiados...)

Sporto ir meno kolektyvy steigimas

Mokyklos mikroklimato gerinimas

VieSosios nuomoneés formavimas (televizijos, radijo laidos, laikras¢iai, bukletai,

kt.)

Internetinés svetainés karimas

Mokyklos aplinkos grazinimas

Vietos ir centrinés Svietimo valdzios atstovy palankumo siekimas

Rémeéjy ieSkojimas

20

Procentai

40 60
| |

80

100

120

100

100

| 64,2

98,8

7,7

24 pav.Teigiamo jvaizdzio kizrimo priemones mokytojy poziriu (N=86)

Kaip laba svarbias priemones teigiamam mokyklos jvaizdziui kurti mokytojai nurodé mokyklos
aktyvy dalyvavima rgjone, mieste, respublikojeir t.t., sporto ir meno kolektyvy kirima. O tal reiskia, kad
mokykla aktyviai turi dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Sie argumentai tarsi priedtarauja antroje
reitingy grafiko puséje iSsidésciusioms nuomonéms, Nors Zinoma jos taip pat yralaba svarbios, kadangi
ju procentinis jvertinimas yra aukstas. O tai yra réméju ieskojimas, vietos ir centrinés valdzios

palankumo iedkojimas ir t.t. Mokytojal tars pabrézia, kad ugdymo jstaigoje svarbiausia yra brandzios,

visapusiskos asmenybés ugdymas.

Tévai taip pat kaip ir mokytojai aktyviai sureagavo i jiems pateiktus teiginius ( Zr 25 pav). Kaip ir
mokytojai, jie svarbiausiomis priemonémis, gerinant mokyklos jvaizdi jvardijo ugdymo kokybés kélima
ir mokytoju kvalifikacijos tobulinima. Skirtingai nel mokytojai | auksta pozicija reitingu grafike tévai

iskélé teiging — vieSosios nuomonés formavimas. Galima teigti, kad taip tévai nori pabrézti, kad daug

informacijos apie mokykla jie gauna butent iS visuomenés informavimo priemoniy.
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Procentai

0 20 40 60 80 100 120
| | | |
\ \ \ \
Mokytojy kvalifikacijos kélimas | 96,9
Ugdymokokybés kélimas | 95,4
VieSosios nuomonés formavimas (televizijos, radijo laidos, laikras¢iai, bukletai, ‘ ‘ ‘ ‘ |9: 3
[ [ [ ]
Glaudus bendravimas su mokiniais ir jy tévais | 95,2
Mokyklos garsinimas rajone, respublikoje, uZsienyje(projektai, konkursai, ‘ ‘ ‘ ‘ | 909
olimpiados...) ‘ ‘ ‘ ‘ !
Mokyklos aplinkos graZinimas | 90,5
Sporto ir meno kolektyvy steigimas |90,3
Mokyklos mikroklimato gerinimas | 85
Vietos ir centrinés Svietimo valdzios atstovy palankumo siekimas | [78,7
Internetinés svetainés karimas | 68,2
Rémeéjy ieSkojimas | 64
\ \ \

25 pav. Teigiamo jvaizdzio kirimo priemones tévy nuomone (N=68)

Zinoma, tévams kaip ir mokytojams labai svarbu jaustis pilnavergiu mokyklos bendruomenés nariu,
todél jiems, ypatinga reikSme turi bendravimo stiprinimas tarp mokytoju ir tévy. Kaip ir mokytojai, tévai
teigia, kad réméjy ieskojimas, internetinés svetainés kirimas néra pagrindinés priemonés teigiamam
mokyklos ivaizdziui kurti, nors, zinoma, svarbios.

Mokiniy nuomoné kokiomis priemonémis formuoti teigiama mokyklos jvaizd; labai panas kaip ir
mokytoju ( zr 26 pav). Mokiniams atrodo, kad pafios svarbiausios priemonés formuoti teigiama
mokyklos jvaizdj yra Sios ugdymo kokybés kélimas, mokytoju kvalifikacijos kélimas, bendravimo tarp
mokytoju ir tévy stiprinimas, aktyvus mokyklos dalyvavimas visuomeniniame gyvenime. Ir ne pacios
pagrindinés, taciau svarbios priemoneés teigiamam mokyklos jvaizdZiui formuoti, mokiniai nurodé réeméju

ieskojima, vietos ir centrinés Svietimo valdzios atstovy palankumo siekimas.

63 -



procentai

0 20 40 60 80 100 120
Ugdymokokybés kélimas ‘ ‘ ‘ ‘ 100
Mokytojy kvalifikacijos kélimas ] ‘ ‘ ‘ ‘ 100
Glaudus bendravimas su mokiniais ir jy tévais ] ‘ ‘ ‘ ‘ | 08,8
Mokyklos garsinimas rajone, respublikoje, uzsienyje(projektai, | ‘ ‘ ‘ ‘ 97,7

konkursai, olimpiados...) ‘ ‘ ‘ ‘

VieSosios nuomonés formavimas (televizijos, radijo laidos,
laikras¢iai, bukletai, kt.) ‘ ‘ ‘ ‘

Mokyklos mikroklimato gerinimas | 90

Internetinés svetainés karimas |[79.1

Sporto ir meno kolektyvy steigimas | 75,8

Mokyklos aplinkos grazinimas | 72,1

Vietos ir centrinés Svietimo valdZios atstovy palankumo siekimas | 68,7

Réméjy ieskojimas |61,3

26 pav.Teigiamo jvaizdz o kirimo priemonés mokiniy nuomone (N=2100)

Apibendrinus mokyklos jvaizdzio formavimo priemones galime daryti iSvadg, kad dar kartg

pasitvirtino moksline hipoteze ir batent aiskiai pabréziamas mokyklos bendruomenés nariy bendravimas.

2.6.4.Mokyklos jvaizdzio strategijos kiirimo link

Nors darbo tikslas nebuvo pateikti bendrojo lavinimo mokykly jvaizdzio kirimo, jo valdymo
strategijos, taciau tyrimo metu respondentams pateikti atviro tipo klausimai, kur respondentai galéjo
laisvai iSsakyti savo nuomong. Tai tarsi Zingsnis i mokyklos jvaizdzio karimo ir valdymo proceso karima
(2r.1.4 poskyri, p. 28)

Mokytojams pateiktas klausimas, , Ar jie 2ino savo mokyklos konkurentus® . 57% mokytoju yra
tvirtal jSitiking( atsaké ,, tikrai taip*), kad zino savo mokyklos konkurentus, o 33,7% mokytojy teigé ,
kad lygir Zino (atsaké ,lyg ir taip“), kas yraju mokyklos konkurentai.

Po to mokytojams patektas atviro tipo klausimas,, Kokie Jizsy mokyklos konkurenty privalumai ?*
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10 lentele
Mokyklos konkurenty privalumai (N=79)

Procentai
Réméjai 16,2
Auksta ugdymo kokybé 16,2
Mokyklos aplinka, saugumas 15,1
Reklama 13,2
Materialiné bazé 12,8
Aktyvus mokyklos dal yvavimas visuomeniniame gyvenime 9,3
Valdzios palaikymas 9,3
Auksta pedagogu kvalifikacija 6,9
Geografiné padétis 54
Geras mikroklimatas. 34

Mokytoju nuomoneés buvo kategorizuotos ir kaip matome lenteléje (2r.10 lentelé) svarbiausiais
savo mokyklos konkurenty privalumais nurodé réméjus, auksta ugdymo kokybe, mokyklos aplinka , jos
sauguma. Sios nuomonés mazdaug pasiskirsté tolygiai. Lenteléje paskuting vieta uZzima teiginys “geras
mikroklimatas*, bet tai jokiu badu negalime teigti, kad mokyklos mikroklimatas néra svarbus
konkurencingumo veiksnys, tiesiog mokytojai gali nezinoti kitos mokyklos mikroklimato.

11 lenteléje matome kaip mokytojai jvertino savo mokyklos privalumus. Taigi bevelk pusé
pedagogu mano, kad ju mokykla pranasesné uz kitas, kadangi joje teikiama auksta ugdymo kokybé ir
dirba kompetentingi pedagogai. Ketvirtadalis mokytojy teigiamai jvertino savo mokyklos mikroklimata.
Verta pastebéti, kad Zemiausiai mokytojai jvertino mokyklos uzklasing veikla. Tai reiskia, kad Sial sric¢iai

mokykly vadovai ir pedagogai turéty skirti daugiau démesio.

11 lentelé
Mokyklos veiklos privalumai (N=79)
Procentai
Auksta ugdymo kokybé 47,7
Pedagogu kvalifikacija 38,4
Mikroklimatas 25,6
Aktyvus mokyklos dal yvavimas visuomeniniame gyvenime 16,3
Stipri mokyklos vadyba 15,1
Mokyklos aplinka, saugumas 15,1
Materialiné bazé 7,0
UZklasiné veikla 4,7
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Mokytojams buvo pateiktas klausimas, kur jie turéjo nurodyti teigiamo mokyklos jvaizdzio trukdzius.
IS lentel¢je pateikty duomeny ( Zr. 12 lentel¢) galime daryti prielaida, kad mokykly teigiamam jvaizdZiui
neigiama jtaka daro ziniasklaida, jvairis ganda , neigiami atsiliepima (vieSosios nuomonés
formavimas).Taip pat mokytojai pabrézé, kad gero mokyklos jvaizdzio trukdziai yra vykdoma Svietimo

politika. Tenka pastebéti, kad mokytojai nejvertina mokyklos mikroklimato. | tai vertéty atkreipti démes;.

12 lentelé
Teigiamo mokyklos jvaizdzio trukdziai (N=79)
Procentai
VieSosios nuomonés formavimas 29,1
Vykdoma Svietimo politika 18,6
Zema mokytojy kvalifikacija 11,6
Konkurentai 3,5
M okyklos mikroklimatas 3,5

Kadangi mokytojai patelké savo nuomong apie teigiamo mokyklos jvaizdzio trukdzius, tai
nataralial iSplaukia klausimas, kaip tuos trukdzius reikiajveikti (zr.13 lentel¢). Trecdalis mokytojy teigia,
kad reikia keisti vieSosios nuomonés formavima (tiek pat mokytojy teige, kad vieSoji nuomoné daro
itaka teigiamam mokyklos jvaizdziui). Taigi galima teigti, kad mokyklos teigiamo jvaizdZio jveikimo

priemonés gali bati kaip priemonés mokyklos teigiamam ivaizdziui formuoti.

13 lentele
Teigiamo mokyklos jvaizdzio trukdziy jveikimo priemonés (N=79)
Procentai
VieSosi0s nuomonés formavimas 30,2
Ugdymo kokybés kélimas 15,1
M okyklos vadybos stiprinimas 10,5
Ugdymo proceso tobulinimas 9,3
Mokyklos visuomeniné veikla 8,1
Mokyklos mikroklimato gerinimas 47
Réméju ieskojimas 3,5

Paskutinis klausimas buvo skirtas tam, kad mokytojai galéty iSsakyti savo rekomendacinio
pobtdzio pasialymus - ka dar reikéty daryti gerinant mokyklos jvaizdi. Mokytoju huomonés labai sutapo

su prieStai iSsakytomis, tik dar labiau pabrézé vieSosios nuomonés formavimo svarba.
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14 lentelé

Mokytojy pasitilymai gerinant mokyklos jvaizdj (N=79)

Procentai
VieSosios nuomonés formavimas 37,2
Ugdymo salygu gerinimas 8,1
M okyklos mikroklimato gerinimas 59
Vadybos tobulinimas 4,7
Glaudus bendravimas su mokiniy tévais 47
Svietimo politikos tobulinimas 35

Vadinas gerinant mokyklos jvaizd; svarbiausia yra kryptingal informuoti visuomeng. Mokytojai,
o taip pat kiti mokyklos bendruomenés nariai, turéty jvertinti §f mokyklos jvaizdi jtakojantj veiksnj ir

panaudoti kaip priemone formuojant teigiama mokyklos jvaizdi
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ISVADOS

ISanalizavus moksling literatira organizacijos jvaizdzio tema ir remiantis autoriy iSsakytomis
mintimis galima pateikti teorines iSvadas.

Ivaizdzio samprata yra nagrinégjama jvairiy mokslo sri¢iy teorijose: strateginio valdymo,
rinkodaros, personalo vadybos, organizaciju, psichologijos, grafinio dizaino, komunikacijos.

Organizacijos jvaizdis — tai yra idéjy, jausmu, suvokimy ir jsivaizdavimuy, kuriuos asmuo ar ju
grupé turi jtakos materialas ir nematerialiis organizaciniai elementai, komunikacija bel asmeninés ir
socialinés vertybés.

Organizacijos jvaizdis gali bati svarbi priemoné, stiprinanti darbuotojy lojaluma organizacijai,
didinant pasitenkinima darbu, uztikrinant mazesne personalo kaita. Dar svarbiau tai, kad organizacijos,
turincios teigiama jvaizdj, lengviau pritraukia geriausius specialistus.

Organizacijos jvaizdis tampa svarbia salyga imonéms, siekiancioms ilgalaikés ekonominés
seckmés bei stabilumo. Nuolatinis jvaizdzio formavimas suteikia organizacijoms rinkoje tam tikra jéga,
kuri didina juy patikimuma ir pranasuma konkurencinéje kovoje. Geral Zinomas ir patikimas
organizacijos.

Ivaizdis turi bati pritaikytas prie konkrecios organizacijos veiklos pobudzio ir atitikti tikrove.

Atlikus empiring tyrimo dalj padarytos tokios iSvados:

Mokyklos jvaizdzio svarba ir aktualuma akcentuojair labai pozityvia nuomong isreiské visostrys
respondenty grupés.

Mokytojai pabrézé, kad jvaizdis turi didele reikSme mokyklos perspektyvai jos tolimesnei
ateicial. Tuo tarpu mokiniy tévai mokyklos jvaizdzio svarba akcentavo tuo, kad jie yra patenkinti
mokykla, kurioje mokosi juy vaikai ir jiems yra svarbus mokyklos, kurioje mokos ju vaikai jvaizdis.
Mokiniams taip pat nevis vien, kurioje mokykloje, jiems mokytis. Tokj tévy bei mokiniy poziiri parodo
ir tai, kad renkantis mokykla, kurioje mokinial igys vidurini iSsilavinima, sprendima priima kartu t.y. ir
téval, ir mokiniai.

Visos trys respondenty grupés nurodé, kad pats svarbiausias veiksnys, formuojantis teigiama
mokyklos jvaizdi yra mokykloje teitkiamo iSsilavinimo kokybé. Tiek mokytoju, tiek tévy, tiek mokiniu
nuomoniy pasiskirstymas mokyklos jvaizdi itakojanc¢iu veiksniy atzvilgiu buvo labai asmeniskas.

Mokytojams patys svarbiaus veiksniai jtakojantys mokyklos pasirinkima yra, mokytojy
kvalifikacija, mokyklos Zinomumas mieste bei mokykloje teikiamas iSsilavinimas.

Tévy poziariu patys svarbiausi mokyklos pasirinkimo veiksniai yra mokykloje teikiamas
iSsilavinimas, mokyklos geografiné padétis, mokykloje besimokantys vaiko draugai.

Mokiniams mokyklos pasirinkimo veiksnia sigjas su tuo, kad mokykloje mokos ju draugai,

tinkamas iSsilavinimas, mokykla gerai Zinoma mieste.
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Ivertinus mokykloje teikiama iSsilavinima prieitaiSvados, kad bendrojo lavinimo mokyklose daug
démesio yra skiriama teoriniy Ziniy perteikimui, o per mazai démesio kreipiama i mokiniy socialiniy
1gudziy formavima bei tautiniy kultariniy vertybiy puoseléjima.

Teigiama nuomong apie mokykla, mokytoju poziariu, formuoja auksta mokytojuy kvalifikacija,
aktyvi mokyklos visuomeniné veikla, mikroklimatas mokykloje.

Mikroklimatas mokykloje, mokyklos saugumas, auksta ugdymo kokybé — veiksniai, kurie
formuoja teigiama nuomong apie mokykla mokiniy pozitriu.

Visoms trims tiriamyju grupéms svarbiausi teigiamo mokyklos jvaizdzio trukdziai yra prasta
ugdymo kokybé, Zzema mokytoju kvalifikacija, nesaugi aplinka. Kaip vienas iS reikSmingesniy trukdziu
formuojant teigiama nuomong apie mokykla tiriamyju nuomone yra blogi atsiliepimai .

Tyrimo elgoje nustatyta, kad mokykly bendruomenés, nepakankamai jvertina vieSosios nuomonés
formavimo priemoniy jtaka mokyklos jvaizdziui, taciau juy svarba akivaizdziai suvokia.

Tiriamigji (mokytojai, tévai, mokinial) nurod¢, kad svarbiausios priemonés teigiamam mokyklos
jvaizdziui formuoti yra Sios. ugdymo kokybés kélimas, mokytoju kvalifikacijos kélimas, glaudus
bendravimas tarp mokyklos bendruomenés nariy, aktyvi mokyklos visuomeniné veikla, vieSosios
nuomonés formavimas, mokyklos mikroklimato gerinimas. Mokytojai pabréze, kad laba svarbu
mokyklose kurti sporto ir meno kolektyvus, nes ju nuomone tai padeda formuoti teigiama mokyklos
jvaizdi. Tévai taip pat sutinka su Sia mokytojy pozicija , bet dar kaip viena iS reilkSmingesniy veiksniy
teigiamo mokyklos jvaizdzio formavimo procese jie nurodo mokyklos aplinkos grazinimo svarba.
Mokinia pazyméjo mokyklos internetinés svetainés ikarimo svarba formuojant teigiama mokyklos
ivaizdi, nestai yravienais visuomenésinformavimo priemoniy.

Kaip nesvarbesnes jvaizdzio formavimo priemones, mokyklos bendruomenés nariy nuomone,
reitkiaisskirti reméjuy ieskojima, vietosir centrinés Svietimo valdzios atstovy palankumo siekima.

Palyginus Siauliy miesto gimnazijy ir Kédainiy miesto bendrojo lavinimo mokykly mokytojy
nuomones, mokyklos pasirinkimo veiksniy atzvilgiu nustatyta, kad nevis veiksniai vienodai jtakoja
renkantis mokykla minétuose miestuose. Tiek Siauliy mieste, tiek Kedainiy mieste renkantis mokykla
svarbiausi veiksniai yra aukSta ugdymo kokybe¢, dirbantys aukstos kvalifikacijos, kompetentingi
pedagogai, mokyklos vadovai, glaudus bendravimas tarp mokyklos bendruomenés nariy.
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REKOMENDACIJOS

Atlikus tyrima ir suformulavus iSvadas nuspresta pateikti rekomendacijas mokyklos
bendruomenés nariams. Visos trys mokyklos bendruomenés grupés nurode, kad pats svarbiausiai
veiksnys, kuris jtakoja renkantis mokykla yra mokykloje teikiamas iSsilavinimas. Taigi mokyklos
pedagogams Sis veiksnys turéty bati pats svarbiausias formuojant teigima mokyklos jvaizdi.

Mokyklos jvaizdzio karimas yra nenutrakstamas, daugiasluoksnis procesas. UZ jo kirima yra
atsakinga visa mokyklos bendruomené, todél reikia ypatingal tvirtinti mokytojy, mokiniy, tévuy
bendravima ir bendradarbiavima,aktyviau itraukti tévus i mokyklos valdyma, gerinti mokyklos
mikroklimata .

Mokytojai labai aiskiai iSsaké savo pozicija vieSosios nuomonés formavimo klausmu. Jie
pamingjo, televizija, radijas, laikra&iai gali skleisti neteisinga informacija apie mokykla ir tai gali bati
kaip teigiamo mokyklos jvaizdzio trukdis, bet tuo paciu vieSosios nuomonés formavimo priemonés gali
buti tikslingai naudojamos mokyklos jvaizdziui gerinti. Todél mokykly administracija turéty atkreipti

déemesg] | internetiniy svetainiy karima.
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