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SANTRAUKA
Giedré Pupelyte

Studijy kokybé Siauliy univer sitete — studenty poZiiris. Magistro darbas

Magistro darbe nagringjama studijy kokybé Siauliy universitete studenty poZidriu.
Studijuy kokybé Siuolaikinéje visuomenéje tampa vis svarbesnis reiskinys, todél visos aukstojo
moksl o institucijos deda pastangas nagrinédamos studiju kokybe, ieSkodamos nesékmiy prieZzastiy
bei siekdamos atrasti nauju patikimy bady jai gerinti. Studentai — labai svarbi kiekvienos ugdymo
istaigos gyvavimo bei tobuléjimo dalis, todél ju nuomoné apie tai, ka reikia keisti, vystyti ir
skatinti yra laba svarbi. Atliktos anketinés apklausos tyrimo duomeny analizé atskleide didelés
Vviso universiteto sudedamosios dalies — studenty — nuomong apie studiju kokybe Siauliy
universitete, ju pasirinkty studiju programy parengimo kokybe, faktorius, kelian¢ius ju motyvacija
stengtis mokytis ir labiau gilinti jau turimas zinias, nuomong apie universiteto materialiaja bazg, ju
santykius su déstytojais, tarpusavio konkurencija ir jos jtaka mokymuisi, ateities planus, susijusius
su pasirinktos studijy programos bel busimos karjeros galimybémis. Vis Sie aspektai leidzia
apibudinti kaip studentai vertina studijy kokybe Siauliy universitete, analizuoti ju nuomones pagal
fakultetus. Pasitvirtino darbo autorés suformuluotos mokslinio tyrimo hipotezés, kad studenty
poZiiiris i studijy kokybe skirtinguose Siauliy universiteto fakultetuose skiriasi, ir kad didele jtaka
ju mokymosi motyvacijai turi teigiama atmosfera auditorijoje bel pozityvis zmogiskigji santykiai

su déstytojais.

SUMMARY

Giedré Pupelyte

Quality of Studies at Siauliai university — the Attitude of Students. Master’s
Degree Work

The attitude of students towards the quality of studies at Siauliai university is analysed in the
Master's degree work. The quality of studies is becoming a more important aspect of higher
education every day, so al institutions of higher education are putting more and more efforts when
seeking for reasons of failures and trying to find new and reliable methods for its improvement.

Students — very important part of every educational institution, so their opinion concerning things



that should be changed, developed and stimulated is very important. Analysis of the research data
of implemented questionnaire revealed the attitude of the biggest integral part of every university —
the students — about the quality of studies at Siauliai university, the quality of their chosen study
programmes, factors, motivating them to study and deepen the acquired knowledge, the material
basis of the university, relationships of students with lecturers, the competition among students and
its impact on studies, future plans, connected with matching the chosen study programme with a
future job. All these aspects allow to describe how students evaluate the quality of studies at
Siauliai university, analyse their opinion following their faculties. The scientific hypotheses,
formulated by the author of this work were true: the attitude of students towards the quality of
studies at different faculties differs and that the positive atmosphere at the auditorium and good

relations with lecturers has an affirmative effect on their learning motivation.
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IVADAS

Tyrimo problema. Kokybé — konkurenciné sritis aukStajame moksle, kurios idéja —
pastovus judéjimas. Kokybe nera vien tik nustatyty standarty atitikimas, o jos uztikrinimui galima
priskirti ir socialing ekonoming kontrole, kurios produktai yra skirti vartotojams (Zamorski B.,
2004). Tyrimo problema — nustatyti pagrindinius universiteto veiklos kokybeés uztikrinimo
kriterijus studenty poZizriu bei juos lyginti tarpusavyje, iSanalizuoti universiteto veiklos teigiamus
ir neigiamus aspektus.

Visuomenés atzvilgiu, universitety veiklos kokybé¢ yra tiesiogiai susijusi su
asmenybeés vystymu, taigi ir kokybés gerinimas yraindélis i individo raida . Kiekvienas asmuo bei
visa visuomené nori, kad Zmogus, baiges universiteta, tapty visaverciu jos nariu ir mokéty spresti
jam gyvenimo pateiktas problemas bei inicijuoti visuomenés gerbavio vystymo ir tobulinimo
procesa. Todél, kalbant apie kokybés gerinimo poreiki, pirmiausia reikéty atsakyti i klausima, kaip
Sisreiskinys jtakojatiesiogiai su tuo susijusius socialinés aplinkos narius ir pagal kokius principus,
kriterijus bei standartus yra skirstoma universitety veiklos kokybé.

Universitety veiklos kokybé turi tiesiogini rySi su visuomenés motyvacija mokytis
ir rinktis viena arba kita aukStaja universiteting mokykla, nors pasirinkimui jtakos turi ir
asmenybés struktiros komponentai: kryptingumas, kuris yra svarbiausia asmenybés dalis
(troskimai, norai, ketinimai, poreikiai, interesai, polinkiai, motyvai, tikslai, vertybinés nuostatos,
pasaulézitira, isitikinimai), temperamentas, charakteris, sugebéjimai, jausmai ir valia (Butkieng,
Kepalaite, 1996)

Analizuojant universitety veiklos kokybés reiskini, reikia apibrézti ir universiteto
veiklos kokybés savoka. Aukstojo mokslo kontekste kokybeés kriterijai kur kas labiau iSsipléte: tai
nebéra vien tik idealus darbas auditorijoje. Dabar kokybé apimair patal py, irengimu naudojima bei
prieZitira, sialomy kursy paplitima ir relevantiSkuma, universiteto skelbiamy mokymo tiksly bei
uzduociy jvykdyma, jtraukty Zmoniy kiekj bei koordinuojanciasir vadovaujamasias struktiras.

Praeityje kokybé¢ buvo apibtidinama kaip tinkamumas tikslui pasiekti, prisitaikymas
prie reikalavimy bei standarty ir kaip savybiu bei bruoZy visuma, kuri yra susijusi su jos
gebé¢jimais patenkinti esamus arba numatomus poreikius (Y orke M., 1995).

Tyrimo aktualumas. Pasaulio aukstojo mokslo institucijos iSrikiuojamos remiantis
tokiais kokybés vertinimo kriterijais: aukstojo mokslo kokybe, universitety fakultetuose vykstancio
mokslinio bel tiriamojo darbo rezultatai (skaiciuojami Nobelio premijos laureatai, daugiausiai

cituojami tyrinétojai), straipsniai, iSspausdinti svarbiausiuose periodiniuose moksliniuose



leidiniuose (“Nature and Science”), vertinami aukstojo mokslo institucijos akademiniai pasiekimai
atsizvelgiant i institucijos dyd;.

Tenka pripazinti, kad visais laikais aukstasis mokslas buvo prestizo dalykas.
Siandien situacija pasikeité, kadangi beveik kiekvienas norintis gali jstoti i aukdtaja mokykla,
universitetai ruoSia galybe specialisty, kurie neatitinka darbo rinkos reikalavimy, o darbdaviai
skundziasi, jog universiteta baiges jaunas Zmogus — niekam tinkamas (,,Pasaulio ir Lietuvos
universitetai: ka rodo reitingai?*). Be to, argi universitetas, kurio veiklos kokyb¢ yra vertinama
prastai gali parengti gerus, auk&tos kvalifikacijos specialistus? Taigi universitety veiklos kokybés
vertinimas tampaypa¢ aktualiu reidkiniu, paplitusi daugelyje Saliu.

Siuo metu Lietuvos auktosiose universitetinése mokyklose studentai noriai moka
uz studijas. Tai jtakojadideli, netgi perteklini studenty skaic¢iy auditorijose. Tokiu badu, mokomoji
medZiaga pateikiama studentams pavirsutiniSkai dél laiko trakumo perpildytose grupése.

Be to, Lietuva yra viena iS nedaugelio Europos valstybiy, neturinciy moksliniy
tradiciju. Lietuvoje mokslas daugiausiai suvokiamas kaip atliekantis Svietéjiska funkcija, o toks
suvokimas yratiesiog atgyvenes (,, Pasaulio ir Lietuvos universitetai: ka rodo reitingai ?*).

Studijy  Siauliy universitete kokybés vertinimo tyrimas padés aptarti  tokias
aktualias problemas, kaip tyrime dalyvaujancio universiteto veiklos trikumus bei silpnybeés,
iSaiskins ka reikia keisti bei tobulinti.

Galimadaryti prielaida, kad studijuy kokybés universitete tyrimy poreikio atsiradima
salygoja tiek akademiné visuomené, tiek visa socialiné aplinka: studentai reikalauja kokybisky
studijy, déstytojams reikia gery darbo salygy ir tinkamo uzmokes¢io, darbdaviai, savo ruoztu,
reikalauja gery specialisty.

Tyrimo objektas — studenty poZiiris i studijy kokybe Siauliy universitete.

Hipotezé — 1. Studenty poZiiris i studiju kokybe skirtinguose Siauliy universiteto
fakultetuose skiriasi.
2. Didelg itaka studenty mokymosi motyvacijai turi teigiama atmosfera
auditorijoje bei pozityvis Zmogi3kigji santykial su destytojais.

Tyrimo tikslas — i&irti studiju kokybe Siauliy universitete studenty poZiariu.
Atlikus tyrima, apibendrinti iSkeltas hipotezes, patikrinti ju validuma.

Siekiant tikslo, sprendziami tokie uzdaviniai:



1. Apklausti studentus ir nustatyti, kaip jie vertina studiju kokybe Siauliy
universitete apskritai bei savo fakultetuose.

2. Analizuoti literatiira ir apzvelgti studiju kokybés vertinimo reiskini Lietuvoje ir
uzsienyje

3. Naudojant SPSS programa analizuoti ir lyginti apklausy rezultatus.

Sprendziant iskeltus uzdavinius, naudoti tokietyrimo metodai:

|. Teoriniy Saltiniy analizés metodai.

Mokslinés literatiiros dokumenty analizé, lyginimas, apibendrinimas, sintezeé.

[1. Empiriniai duomeny rinkimo metodai:
1. Anketavimas.

2. Ekspertizé.

[11. Statistines duomeny analizés metodai:
1. Duomeny rinkimas (iméiy sudarymas, anketavimas).

2. Aprasomoji statistika

Tyrimo strategija:

Ankety sudarymas, ju tobulinimas, tikrinimas.
Tiriamosios imties nustatymas.
Mokslings, literataros paieska, analizé, lyginimas, apibendrinimas, sintezé.

Gauty tyrimo rezultaty duomeny analize, lyginimas.

a > 0 NP

Tyrimo iSvady formulavimas, pateikimas.



1. KOKYBESUZTIKRINIMO SAMPRATA

Kokybeé dabartiniame lietuviy kalbos zodyne apibidinama dviem variantais:

1. daikto ypatybe, savybé: Visa tai, kuo viena medziaga skiriasi nuo kitos, kas
apibréziaja kaip tam tikra medziaga, mes vadiname medziagos kokybe.

2. tinkamumo laipsnis (Dabartinés lietuviy kalbos zodynas)

Bet kurioje diskusijoje, susijusioje su kokybés uztikrinimu aukStajame moksle yra
labai svarbu pradéti nusakant terminus bei frazes, kurie bus naudojami. Sekancios definicijos yra
labiausiai priimtinos:

Kokybe — anot J. Juran, tai atitikimas tikslui, bei anot P. Crosby, tai
atitikimas reikalavimams. Edukaciné definicija teigia, kad kokybe, tai besitesiantis procesas, kuris
uztikrina sutarty standarty atitikima. Sie nustatyti standartai turi garantuoti, kad kiekviena
edukaciné ingtitucija, kurioje vyksta kokybés uztikrinimas, turi potenciala pasiekti auksta turinio
kokybg bei rezultatus.

Kokybés uztikinimas - priemongés, kuriomis institucija gali uZtikrintai
garantuoti, kad jstaigoje laikomasi kokybés standarty ir jie yra stiprinami.

Kokybeés kontrole - susijusi su tikrinimo procedaromis (formaliomis ir
neformaliomis), kurias naudojainstitucijos siekdamos kontroliuoti kokybg ir standartus. (ESIB)

Kokybeés uztikrinimo tema visada buvo labai svarbi. Atsiradusi verslo sektoriuje
dabar ji yra aktuali ir edukaciniame kontekste bei vieSajame sektoriuje. Kokybé vis dar lieka labai
svarbus atributas, kuris sukuria gaunamos paslaugos / produkto verte. Be to, kokybé gali bati
apibtadinama kaip priemone, paga kuria verslo / paslaugy tiekéjai iSskiria save tarp nacionaliniy
konkurenty. Kadangi verslo sektorius yra pirmaujantis kokybés uztikrinimo klausime, ne verslo
imonés bei organizacijos, tokios kaip edukacinés institucijos, gali kai kuriais aspektais mokytisis
verslo imoniy.

Kokybés uztikrinimas atsirado kaip pagrindiné verslo metodologija Vakary pasaulyje
1950aisiais-1960aisiais metais. Kokybés koncepcija yra gana sunkiai apibréZiama, kadangi ji
iSreiskia artima, bet tuo paciu ir pastebima skirtuma tarp keliy dalyky. Terminai, kaip ,, geresnis’,
»geriausias’, , tinkamiausias® ir kt. yrataikomi kokybei apibuadinti.

Labai svarbu suprasti skirtingas filosofijas, kurios vyrauja kokybés uztikrinime verslo
sferoje bel vieSgjame sektoriuje. Industriniame / verslo sektoriuje filosofija per pastaruosius 50
mety tapo koncentruota ties darbuotoju mokymu, siekiant iSvengti problemy, stiprinti

organizacines sistemas bei pastoviai gerinti naSuma. Tuo tarpu vieSajame sektoriuje, tokiose srityje



kaip sveikata ir Svietimas, filosofija remiasi stebéjimo, kontrolés pozitiriu, pasitikint vyriausybine
kontrole, profesionaliomis rekomendacijomis, vidiniais auditais bei visai neseniai pradétai s naudoti
iSoriniais tikrinimais siekiant idaikyti standartus, spresti problemas.

Kokybeés uztikrinimo koncepcija néra nauja. Ji gali bati apibtdinta ir kaip grupé
terminologiju bei metodologiju, kurios dabar yra naudojamos siekiant nusakyti, vystyti ir
pritaikyti. Pateikiama daug skirtingu sampraty kokybei aukStajame moksle apibadinti bel
paaiskinti. Buvo pasitlytos skirtingos definicijos, bet konsensas taip ir nebuvo pasiektas.
Priimtinausias kriterijus kokybeés uztikrinimui aukstajame moksle turbit yra,, Atitikimas tikdui* (J.
Juran). Tagiau ir §is konsensas neiSspendZia problemos kas gi galy gale yra turima omeny, kalbant
apie kokybe aukStajame mokse: tai tiesiog dar vienas Zingsnis i prieki diskusijoje i sekantj
klausima , koks yra aukstojo mokslo kokybés tikslas?‘. Skirtingi poZziariai i kokybe atspindi

skirtingas aukstojo mokslo koncepcijas. (ESIB)

Toliau pateikiamasjvairiy kokybés apibrézimy klasifikacijuy palyginimas:

1lentele

Ivairiy kokybés apibrézimy klasifikacijuy palyginimas (Rudzevicius J., 2005)

Garvin, 1984

Dahlgaard et al., 1998

Rieveset al., 1994

Vir§janti kokybeé
(Transcendent Quality)
(absoliuti ir visuotinai

I Sskirtiné kokybé
(Exceptional Quality)
(tradiciniy ar auksciausiy

Kokybé yratobulas veikimas
(Quality is excellence)
(auk&iausiy standarty

pripazistama remiantis reikalavimy patenkinimas ar siekimas)
patirtimi) atitiktis standartams)
Kokybé pagal produkta Kokybé yratobulumasir Kokybé yraverte

(Product- based Quality)
(Démesys tam tikry produkto
ingredienty kiekiui ar jo
savybéms)

pastovumas
(Quality is perfection or
consistency)
(tikslus reikalavimy vykdymas,
0 ne aukty standarty siekimas)

(Quality isvalue)
(tam tikry vartotoju
reikalavimy jvykdymas pagal
kokybésir kainos atitikties

reikalavimus)

Kokybé pagal vartotoja
(User-based Quality)
(subjektyvi, kylanti iS5

Kokybé yratinkamumas
naudoti
(Quality isfitnessfor

Kokybé yra atitiktis
reikalavimams

(Quality is conformance to
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individualiy vartotojo polinkiy pur pose) specifications)

ir poreikiy) (produkto kokybesir jo (kiekybiniy reikalavimy
paskirties rySys) vykdymas)
Kokybé pagal gamybos Kokybé yraverté uz pinigus Kokybé yra vartotoju
procesa (Quality isvalue for money) | reikalavimy pasiekimasir/ar
(Manufacturing-based (reikalavimy jvykdymas vir§ijimas
Quality) priimtinomis sanaudomis) (Quiality is meeting and/or
(reikalavimy ir techniniy exceeding customers'
salygu vykdymas) expectations)

(démesys vidiniy ir iSoriniy

klienty poreikiams)

Kokybé pagal verte Transformaciné kokybé
(Value-based Quality) (Transfor mative Quality)
(kokybé uz tinkama kaina) (nuolatinis tobulinimas ir

kokybés keitimas)

Kokybé reikalauja, kad aukStasis mokslas baty charakterizuojamas pagal tokias
tarptautines dimensijas:

- keitimasis ziniomis,

- aktyvus tarpusavio bendradarbiavimas per tarptautinius rysius,

- studenty ir déstytojy mobilumas,

- tarptautiniai  mokdliniy tyrimy projektai, kurie atliekami atsizvelgiant i

nacionalines kultiros vertybes ir aplinkybes.

Aukstojo mokslo kokybé yra nusakoma daugumos ji sudaranciy komponenty
kokybiniais pakitimais, o ir pati auksStojo mokso kokybés samprata traktuojama kaip
multidimensiné. (Gudaityte D., Juceviciené P., 2000)

Univergitetinio, kaip ir apskritai aukstojo, mokslo kokybe¢, btidama multidimensiné
savoka ir apimdama visas auk$tojo mokslo funkcijas ir veiklos sritis (mokymas, mokdas,
zmoniskigji istekliai, materialing ir intelektualiné bazé, paslaugos visuomenei, akademiné aplinka,
darbo patirtis uz institucijos riby, keitimasis Ziniomis ir kt.), visuomen¢je daznai vertinama pagal
rezultata — parengty specialisty kokybe.

Nutoluso nuo sostinés universiteto, ypac jei jis vienas regione, kokybé labiau
matoma, analizuojama — kokybé¢ apima mokslo institucijos ir darbo rinkos saveika arba jos

nebuvima. Regioniniam universitetui lieka vienas kelias — tapti atviru, moderniu, rinkos poreikius
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tenkinanciu, regiono plétrai itakos daranciu universitetu. Taigi, keicias studento bei déstytojo
statusas. Siandien universitete siekiama prioritetiniy studento (turingio lukesgiy, aktyvaus Ziniy
kirimo proceso dalyvio) ir nuolatos tobulé¢jancio déstytojo (konsultanto, pataréjo, pokyciy
tarpininko) santykiy, kurie neiSvengiamai plétojas ir regioniniame universitete iSaugaiki studento —
destytojo — darbdavio saveikos. (Liukinevi¢iene L., 2003)
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2. AUKSTOJO MOKSLO KOKYBE IR JOSVERTINIMAS

Auganti geros aukstojo mokslo kokybés paklausa leidzia suprasti, kad pastaruoju
metu aukstojo mokslo institucijos susiduria su tokiu paciu spaudimu kaip ir verslo sektorius jau
daugeli deSimtmetiy. S implikacija tampa vis svarbesné toms auk&tojo mokslo intitucijoms,
kurioms triksta finansy bei infrastruktiros resursy, kadangi jos susiduria su stipria konkurencijais
vietiniy, tolimesniy bei uzsienio Svietimo ingtituciju. Kai kurios verslo sektoriuje pasiektos patirtys
gali bati naudingosir siekiant kokybés aukstajame moksle:

- kokybes kultaros sukirimas,

- studenty bei déstytojuy poreikiu Zinojimas,

- aukstojo mokslo patrauklumo sukirimas paga socialines ir ekonomines
tendencijas tuo paciu palaikant auksta déstytoju jtraukimo lygi bel aukXiausia
kokybg. (ESIB)

Studijy kokybeé tiesiogiai priklauso ir nuo studenty skaiciaus aukstosiose mokyklose

(paga studenty skaiciy, tenkanti ttkstanciui gyventojy, Lietuva patenka i pirmaujanciy pasaulyje
gretas). Taciau reikia pabrézti, jog kuo daugiau studenty, tuo maziau 1éSy skiriama vieno studento
kokybiskam paruosimui darbo rinkai. Deja, Lietuva yra tarp labiausiai atsiliekanciyjy, kadangi
Siuo metu vienam studentui isleidziama 1790USD, kai ES Salyse vienai studijy vietai vidutiniskai
skiriama apie 8000USD. (Pasaulio ir Lietuvos universitetai: ka rodo reitingai?, 2004)

Siuolaikiniai globalizacijos procesai ir Europos aukstojo mokslo erdvés formavimo
procesai reikalauja ypatinga demes; skirti aukstojo mokslo kokybés uztikrinimui. Kokybés
uztikrinimo mechanizmai, akreditacija ir jos skaidrios procedaros gali bati traktuojamos kaip
butinos salygos siekiant garantuoti auksta studiju kokybe. (Europos auk&tojo mokslo institucijuy
konvencija, 2001)

Judéjimas nuo pasauliniy link Europiniy krypciy ir vystymass, supratimas, kad
Europa prarado savo dominuojancia pozicija pasaulyje, kaip tikdas tarptautinems studijoms
(pagrindinai JAV studentams) ir transnacionalinio Svietimo augimas didina tarptauting aukstojo
mokslo konkurencija Europos regione, suformavo viena pagrindiniuy priezastiy iniciatyvoms,
iSdestytoms Bolonijos deklaracijoje. (Marijk C. Van der Wende& Don F. Westerheijden, 2001)

Siuolaikines kokybes, kaip biido, patenkinangio vidinj ir iorinj vartotoja, samprata
buvo suformulucta vadybos teorijose ir visuotinés kokybés vadybos filosofijoje.

Visas studijy kokybés konstruktas remiasi i keturias atramines kolonas ir vaizduoja
keturis visuotinés vadybos principus:

- vartotojy poreikiy tenkinima,
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- pastovy jy tobuléjima,
- nuolatine fakty ir duomeny analize,

- pagarba Zmonéms (Zr. 1 pav.).
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PLANAVIMAS PLANAVIMAS PLANAVIMAS PLANAVIMAS

1 pav. Visuotinés kokybés , statinys‘ pagal Barnett (Juodaityté A., 2004)

Sudijy kokybes pagrindas - tai konkrecios strategiju, procesy, projekty, personalijy
kokybés valdymo procediros. Atsizvelgiant i universiteto misija, tikslus, veiklos planavimas
vyksta strateginiame lygmenyje. Procesy valdymas — tai planavimas ir veilksmy, padedanciy
studiju kokybei pasiekti numatymas, rySiy tarp atskiry universiteto padaliniy uZztikrinimas.
Projekty komandinis valdymas — tai veiksmy, biutiny kokybei uztikrinti numatymas, kokybés
atskiruose universiteto padaliniuose valdymas, jos siekia darbuotoju komandos. Personaliju
kokybeé reidkia, kad kiekvienas kolektyvo narys individualiai planuoja savo veikla ir siekia joje
reikiamo kompetentingumo. (Juodaityté A., 2004)
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Siekdami gauti informacija apie vertinimo objekta, vertintojai naudojasi tam tikrais
vertinimo metodais (dokumenty analize, apklausa arba stebé¢jimu) ir informacijos Saltiniais.
Pastarigji gali buti daiktiniai — dokumentai, irengimai, patalpos ir panaSiai; ir zmoniskigji —
universiteto bendruomenés nariai arba isorinel aplinkai priklausantys asmenys — absolventai,
darbdaviai ir kiti. PavyzdZiui, vertintojai, naudodamiesi anketine apklausa, renka informacija apie
tarptautiniy ry&iy naudinguma. Siuo atveju informacijos Saltiniai gali biti universiteto studentai ir
destytojai, kurie vertintojams pateikia griztamaji rySi apie tarptautiniy rySiy naudinguma ju
akademingje veikloje. (Savickiene 1. (2), 2005)

Vertinimas turéty bati pagristas tam tikrais principais. |I. Savickiené ((2) 2005) savo
straipsnyje désto H. Simons jvardintus principus:

Komandinio darbo svarba. Reikia sukurti tokia bendradarbiavimo kultara
universitete, kad kiekvienas bendruomenés narys palaikyty S procesa. Vis
turéty siekti tam tikro indélio i §i procesa.

Vertinimui svarbas Zmoniskigji ir laiko itekliai. Jei siekiama, kad vertinimas
tapty nuolatiniu procesu, ji reikia planuoti taip, kad jis nepareikalauty per
daug laiko sanaudy, kad neatitraukty universiteto bendruomenés nuo jos
pagrindinés veiklos. Kalbant apie zmoniskuosius isteklius, universitete
reikalingi asmenys, sugebantys atlikti vertinima, iSanalizuoti jo rezultatus ir
paskleisti gautas iSvadas.

Vertinimas turi bati pagristas iSsamia analize. Po visapusiy tyrimy reikia
atlikti detalesnj atskiry dimensiju vertinima, visy pirmaty, kuriy biklé atrodo
prastiausiai.

Vertinimas turéty skatinti tobuléjima. Asmenys, atliekantys vertinima, privaléty
kaskart vis geriau atlikti savo darba. Ateityje tokie bendruomenés nariai galéty tapti reiklesni
studijy kokybei ir prisidéti prie jos gerinimo. (Savickiené I. (2), 2005)

Sudijy kokybes dimensijos — aukstosios mokyklos veiklos sritys, kurios yra
reikSmingos studiju kokybei ir daugiau arba maZiau lemia studijuojan¢io asmens saviugda bei
igyjama kvalifikacija. (Savickiene I., PukelisK., 2004)

Studijy kokybés dimensiju, kriterijy ir standartiniy rodikliy visuma sudaro studijy
kokybes standartq — reikalavimus, kuriy turi bati laikomas siekiant sudaryti tinkama salygas
asmens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai igyti konkreciame universitete ar kitoje aukstojoje

mokykloje (zr. 2 lentelg).
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2lentelé: Vertinimo kriterijai pagal studijy kokybés dimensijas (Savickiene I., Pukelis K., 2004)

Studijy kokybés dimensijos Vertinimo kriterijai

Misijosir tiksly jgyvendinimas | Misijos apraSo prasmingumo, institucijos tiksly atitikimas
keliamiems aukstosios mokyklos siekiams, tiksly ir

misij os suderinamumas

Vadovavimas Vadovavimo stiliaus tinkamumas, vadovo sugebéjimas
spresti sudétingas  problemas,  iniciatyvumas  ir

pasitikéjimas savimi, vadovo bendravimas su pavaldiniais

Studenty priemimas ir paramos | Reikalavimy  basimiems  studentams  tinkamumas,
jiems organizavimas informacijos busmiems studentams pakankamumas,
priimamy studenty tinkamas pasirengimas siekti studiju
tiksly, pagabos studentams adaptuotis efektyvumas,
galimybés studentams konsultuotis su administracija ir
akademiniu personalu, informacijos apie studijas
prieinamumas,  akademinio  kravio  paskirstymo
optimalumas ir salyguy studijuoti nejgaliesiems
tinkamumas.

Studenty tobuléjimas Studenty akademiné paZanga ir asmeninis tobuléjimas, ju
pasiruoSimas dirbti, siekti karjeros ir testi studijas,

absolventy jsidarbinimo lygis.

Akademinio personalo | Kvalifikacijos atitikimas formaliems reikalavimams,
kvalifikacijos tobulinimas gebéjimas organizuoti studenty darba, studenty pasiekimy
vertinimo skaidrumas ir tinkamumas, dalyvavimas
didaktinéje, studijy turinio tobulinimo bei mokslinéje
veikloje ir jos rezultatyvumas, profesinio tobuléjimo

atitikimas institucijos plétros strategijai.

Materiainiy iStekliy valdymas | Naudojimosi  auditorijomis, laboratorijomis, jrengimais,
aparatiira, kompiuteriais, kompiuterinémis programomis,
internetu  ir bibliotekos fondais galimybés.  ju
pakankamumas, tinkamumas, prieinamumas ir

pritaikomumas studijoms.
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[Soriniy rySiy palaikymas ir | Bendradarbiavimo su kitomis aukstosiomis mokyklomis,
plétojimas pramonés, mokslo, karinémis, meno ir kultiros
organizacijomis, darbdaviais bei absolventais
reikSmingumas ir sistemingumas, studenty ir déstytojy
aktyvumas tarptautinése mainy programose ir igytos

patirties pritaikomumas studijoms bei akademinei veiklai.

Studiju kokybés uztikrinimas Studiju  kokybés  tobulinimo  sistemingumas  ir
bendruomenés informavimas apie tai. Kokybés

uztikrinimo planingumas, iSsamumas ir

reprezentatyvumas.

Universitetiniy  studijy kokybés vertinimo sistema gali atlikti atskaitomybeés,
informavimo, palyginamumo ir studiju kokybés tobulinimo funkcijas. Pirmosios dvi funkcijos yra
SuSijusios su universiteto iSorine arba vidine aplinka. Palyginamumo funkcija susijusi su iSorine, o
tobulinimo — su vidine universiteto aplinka. (Savickiene ., Pukelis K., 2004)

Pagal procesinius parametrus universitetiniu studiju kokybés vertinimo procesa
sudaro Sie etapai:

Vertinimo tikslo nustatymas,

Studiju kokybés dimensiju apibtdinimas,
Vertinimo Kriterijy ir rodikliy formulavimas,
Informacijos Saltiniy nustatymas,

Vertinimo metody parinkimas,

Vertinimo priemoniy parengimas,

Duomeny rinkimas,

Duomeny analiz¢ ir apibendrinimas.

I. Savickiené (2005) savo straipsnyje pateikiair L. Parkerio iSsakytas mintis, kurios
kalba apie vertinimo pagristuma ir patikimuma. Pasak jo, vertinimas biina pagristas tuo atveju, kai
aiskial jvardijama, kas ir kokiu tikslu yra vertinama, kai vertinimo kriterijai yra konkretas,
nedviprasmiski ir atitinkantys vertinimo tiksla. Vertinimo patikimuma salygoja vertinimo metody
tinkamumas, dalyvaujanciyju vertinime pozityvus nusistatymas. (Savickiene . (2), 2005)

Vertinimo proceso etapai:

- tikslo formulavimas,
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- kokybés dimensijy nustatymas,

- kriteriju ir rodikliy nustatymas,

- informacijos Satini numatymas,
- metody parinkimas,

- vertinimo priemoniy parengimas,
- duomeny rinkimas,

- duomeny analiz¢ ir apibendrinimas (Zr. 2 pav.).

3.
VERTINIMO KRITERIJU

IR RODIKLIU
2 NUSTATYMAS 4
VERTINAMU STUDIJU INFORMACIJOS
KOKYBES DIMENSIJU SALTINIU
NUMATYMAS NUMATYMAS
1 5.
VERTINIMO
VERTINIMO TIKSLO VERTINIMO METODU
FORMULAVIMAS PROCESAS PARINKIMAS
8. 6.
VERTINIMO
DUOMENU ANALIZE PRIEMONIU
IR APIBENDRINIMAS 7 PARENGIMAS

DUOMENU RINKIMAS

2 pav. Vertinimo proceso etapai (Savickienel. (2), 2005)

Vertinimas - ciklinis procesas. Vertinimo sistema saveikauja su universiteto vidine ir
iSorine aplinka, perduodama jai informacija (Savickienel (2), 2005).
Kiekviena vertinimo proceso grandis yra tiesiogiai susijusi viena su kita ir tiesiogiai

itakoja viso vertinimo proceso eiga, vertinimo efektyvuma ir rezultaty patikimuma.
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2.1. STUDIJU KOKYBE REGLAMENTUOJANTYSDOKUMENTAI

Kaip V. Dienys, K. Pukelisir P. Ziliukas komentuoja K aduba, kokybés uztikrinimas
— svarbus aukstojo mokslo plétotés veiksnys. Tai akcentuojama ir ES dokumentuose. Bolonijos
deklaracijoje (1999m.) teigiama, kad siekiant kokybés bitina skatinti bendradarbiavima Europos
mastu, sukurti galimus palyginti kriterijus ir metodika. Sorbonos deklaracijoje (2000m.) teigiama,
kad Europos aukstojo mokslo kokybe galima pagerinti dalinantis patirtimi Sioje srityje, vienoms
aukstosioms mokykloms mokantis iS kity. Salamankos konvencijoje (2001m.) akcentuojama, kad
reikia sukurti visiems priimtinas kokybés vertinimo, uztikrinimo ir sertifikavimo procediiras,
kuriomis remiantis biity galima tobulinti studiju kokybe. Prahos komunikate (2001m.) taip pat
kalbama apie dalijimasi patirtimi ir bendry kokybés gairiy kiirima. Sios iniciatyvos turi nemaza
pranasumy su Vadingtono susitarimo iniciatyvomis (Dienys V., PukelisK., Ziliukas P., 2005).

1999 m. hirzelio 19 d., pragjus vieneriems metams po Sorbonos deklaracijos, 29
Europos valstybiy aukstojo mokslo ministrai pasirasé Bolonijos deklaracija. Jie susitare deél
svarbiy bendry uzdaviniy vystant nuoseklia ir darnia Europos aukstojo mokslo ir studijy erdve iki
2010 m. Po pasiraSymo, pirmojoje konferencijoje, organizuotoje Prahoje 2001 m. geguzés 19 d.,
jie iskélé daugiau uzdaviniy ir dar karta patvirtino savo pasizadéjimus sukurti Europos aukstojo
mokslo ir studiju erdve iki 2010 m.

Aukstojo mokslo kokybé vaidina pagrindini vaidmeni kuriant Europos aukstojo
mokslo ir studijy erdve. Ministrai nutaré, kad ir toliau rems kokybés uztikrinima instituciniu,
nacionaliniu ir Europos lygiu. Jie pabrézé, kad kokybés uztikrinimo kriterijai  ir metodol ogijos
turéty bati kuriamos kartu.

Jie taip pat pabreze, kad laikantis institucinés autonomijos principo, pati institucija
turéty bati tiesiogiai atsakinga uz aukstojo mokslo kokybés uztikrinima, o tai padeda pagrindus
tikrali akademingés sistemos atskaitomybei Salies kokybés rémuose.

Todél, jie sutiko, kad iki 2005 m. nacionalinés kokybés uztikrinimo sistemos turéty
apimti:
AiSKia susijusiy organizaciju ir institucijuy atsakomybe.
Programy ar institucijy vertinima, jskaitant tiek vidinj, tiek iSorinj vertinima,
studenty dalyvavima ir rezultaty paskelbima.
Akreditacijos sistema, atestacija ar palyginamasias procediras.
Dalyvavima tarptautingje veikloje, bendradarbiavima ir tinkly karima. (Aukstojo

mokslo ministry konferencijos komunikatas, Berlynas, 2003)
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Svarbiausias Bolonijos proceso tikslas yra uztikrinti ir iSlaikyti Europos aukstojo
mokslo kokybés standartus. Siekiant ijvertinti tyrimy bei déstymo kokybg, batina sukurti
palyginamus kriterijus ir metodus. 1998m. Europos Komisija rekomendavo stiprinti
bendradarbiavima kokybés uztikrinimo srityje, 0 1999m. jau buvo isteigtas Europos kokybés
uztikrinimo tinklas (ENQA). ENQA skleidZia informacija apie prakting patirti, naujausias
diskusijasir budus, kaip jvertinti studijy, déstymo ir tyrimy kokybg. Kokybés uztikrinimas apima:

1) kokybes kontrole — vidinj ingtitucijos ar programos kokybeés jvertinima, taikant
nustatytus badus ir priemones;

2) kokybes kultiirq — taikomus kokybés modelius instituciju vadybos sistemosg;

3) vertinimg — sistemiska ir kritiSka nagrinéjima, Kkuris yra pagrindas priimti
sprendima ar rekomendacijas dél auksStojo mokslo institucijos ar programos
kokybeés,

4) jvertinimg — sistemin; informacijos kaupimo, lyginimo ir panaudojimo procesa,
leidzianti parengti iSvadas dél aukStojo mokslo institucijos ar programos
efektyvumo. [vertinimo procedira yra batina prieS priimant oficialy sprendima
del akreditacijos.

Vertinimas gali bati vidinis arba iSorinis. Vidinis vertinimas — tai sistemiskas

admini straciniy duomeny kaupimas, studenty ir absolventy apklausos ir pokalbiai su jais.

ISorinio vertinimo proceso metu eksperty grupé aplanko studijy vieta bel atlieka
studiju ir déstymo monitoringa. [vertinus, ar veiksmingai taikomos kokybés uZztikrinimo
priemoneés, pateikiama galutiné ataskaita. Be akademiniy studijy ir déstymo, jvairiais lygiais tiek
vidujai, tiek iSoriskai vertinami ir moksliniai tyrimai. (Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai,
2005)

Salamankos konvencijos tikslas yra politinis. aukstosios mokyklos nori
suformuluoti aiskius siekius ir tikslus, veiklos principus ir pagrindinius reikalavimus, iSryskinti
sunkumus, kuriuos reikia nugaléti formuojant Europos aukstojo mokslo erdve.

Europos universitetai iSreiskia valia formuoti auk$tojo mokslo ateiti Europos
kontekste. Jie priima Sorbonos/Bolonijos deklaracijos mesta i1530ki ir siekia dalyvauti Europos
aukstojo mokslo erdvés karybiniame procese.

Si konvencija, tai informacija Europos &vietimo ministrams, kuriy susitikimas vyko
Prahoje 2001 m. geguzés 18-19 dienomis. Tai dvylikos grupiu diskusinio darbo rezultatas,
Sietinas su Bolonijos deklaracijoje atsispindinciomis SeSiomis pagrindinémis temomis. (Europos
aukstojo mokslo institucijuy konvencija, Salamanka, 2001)
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Siuolaikiniai globalizacijos procesai ir Europos auk$tojo mokslo erdvés formavimo
procesai reikalauja ypatinga démes skirti aukstojo mokslo kokybés uztikrinimui. Kokybés
uztikrinimo mechanizmai, akreditacija ir jos skaidrios procediros gali buti traktuojamos kaip
bttinos salygos siekiant garantuoti auksta studiju kokybe. (Europos aukstojo mokslo instituciju
konvencija, Salamanka, 2001)
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2.2. STUDIJU KOKYBESUZTIKRINIMO PROCESASLIETUVOJE IR UZSIENYJE

Daugelis Saliy pastaraisiais metais yra paruosusios nacionalines kvalifikacijy
sandaras (National Qualifications Framework). Airijoje ji patvirtinta 2003 spalio mén. Kuriamas ir
European Qualifications Framework. Svarbu ir Lietuvoje sukurti Nacionaling kvalifikacijy
sandara, kuri atitikty Europos kvalifikacijy sandaros principus.

Visos institucijos, kurios teikia laipsnius, galéty turéti sukurtas kokybes uztikrinimo
sistemas ir procediras, kurios buty suderintos su SKVC, Kkuris tuo tikslu galéty paruosti atminting
apie kokybeés sistemas studiju ir mokymo jstaigose. Atmintiné turéty mokymo institucijai pasiekti,
kad ji:

a) turi supratima apie kokybg, o taip pat kokybés uztikrinimo procediras;

b) sistematiskai jvertina programy tiksly pasiekima ir pastovial jastobuling;

c) vertinateikiamy paslaugy efektyvuma;

d) pastoviai keiciasi informacija su visomis programa suinteresuotomis pusemis
(studentais, darbdaviais, valstybe ir visuomene);

€) siekia suderinti savo programas su Europos universitety programomis. SKVC
galéty periodiskai jvertinti kokybés politika ir procediras atskiruose universitetuose, o vertinimus
atspausdinti ir paskleisti tarp visy mokymo istaigy.

Kokybés uztikrinimo procedirose turi biti numatytas:

- Programy ruoS&imo ir tobulinimo procediros

- Programy monitoringo ir vertinimo procediiros

- Klausytojy vertinimo metodai

- Paslauguy, susijusiy su programa, vertinimas

Kokybés koncepcija apima ne tik pacias programas, bet ir darbuotojus, patalpas,
valdyma, mokymo procesa, parama klausytojams, akademing parama, bendradarbiavima su Saka,
kuriai ruoSiami specialistai. (Studiju procesy aukstosiose mokyklose tobulinimas ir parama
studentams, 2005)

Studiju kokybés vertinimo procesas paplites Europoje: tokiose Salyse kaip Svedija,
Estija ir Olandija studijy kokybés vertinima uzsako valstybé / vyriausybe, tagiau tik Svedijoje ir
Estijoje vertinimas yra finansuojamas valstybés IéSomis. Olandijoje vertinimo procediras
finansuoja pacios aukstojo mokslo institucijos. Pastebétina tai, kad aukstojo mokslo vertinimo
proceso tikslas visose trijose jau minétose valstybése yravienas. kontrolé. Be to, svarbus rezultatas

yrair informacijos gavimas, jos lyginimas, vystymas ir gerinimas reikiama kryptimi (zr. 2 lentelg.)

22



2 lentele

Studijy kokybés vertinimas uzsienyje (ESIB)

Pagrindiniai klausimai Svedija Estija Olandija
Nuosavybés teisé Nacionaliné Aukstojo  mokslo | Olandijos
aukstojo  mokslo | kokybés  vertinimo | profesinio rengimo
agentira taryba universitety
asociacija (HBO-
raad)
profesionaliam
aukStajam  moksl ui
bei Olandijos
universitety
asociacija (VSNU)
akademiniam
aukstajam mokslui.
Kas: Aukstojo mokslo | Tarybos vertinimo | Profesiniam
- organizuoja agentiros komitetai. aukstajam  moksl ui
/koordinuoja, personalas. Estijos aukstojo | (Hogescholen)  —
- vykdo. Vykdo pagrindinai | mokslo akreditacijos | HBO raad.

personaas iS
aukdtojo  mokslo
institucijos.
Itraukiami

studentai.

centras.

Universitetiniam
iSsilavinimui —
VSNU. Vykdo
universitety,
politechnikos
instituty personalas
bei iSoriniai
vertintojai.
Itraukiami

studentai.
Inspekcija  vykdo
Meta vertinima

aukstajam moksl ui.
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Kada?/ Kokslaiko 6 mety ciklas. | 7 mety ciklas. 6 mety ciklas.
ciklas? Nepertraukiamai
po prasymo
pateikimo.
Kasvertinama: Aukstojo  mokslo | Institucijos kaip | Aukstojo  mokslo

- apimtis, sektorius. visuma arba | sektorius.

- objektas. Ingtitucinis, struktarines  dalys | Programy
pagrindinis bei studijy | tikrinimas.
laipsnis, profesinis | programos. Inspekcija  vykdo
laipsnis, mokomyjy | Vertinimo tikslas — | meta patikrinimus
dalyky vertinimas. | atitikti  edukacinius | susijusius su tiksluy
Salygy mokymuisi | standartus  siekiant | apraSymais.
bei rezultaty | diplomu Dokumentai,
vertinimas, ju rySys | pripazinimo. kuriais
su jstatymuy baze, vadovaujamasi.
praktika ir laipsnio
struktira.

Dokumentai,
kuriais
vadovaujamasi.

M etodas Saves vertinimas, | Savianalizés Savianalizeé, iSoriné
iSoriné  vertinimo | ataskaitos bei | vertinimo  grupé.
grupe, studijy | ataskaitos iS| Studijy vizitai ir
vizitai ir | eksperty  komisijy, | publikacijos.
publikacijos. kuriose daZnai

dalyvauja uZsienio
ekspertai.
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2.3. STUDIJU KOKYBES UZTIKRINIMO PROCESAS SIAULIY
UNIVERSITETE

Ivairts autoriai, analizuodami kokybés samprata, daznai pabrézia Sio klausimo
sudétinguma, nes tai — fenomenas, priklausantis nuo jvairiausiy veiksniy (technologiniy, socialiniy
ir kity), kuris aiskinamas skirtingais pozitriais, salygojanciais jvairiy kokybés koncepciju
egzistavima.

Studiju kokybé suprantama kaip salygu, suteikiamy asmens saviugdai plétoti ir
kvalifikacijai igyti universitete, atitikimas suformuotiems reikalavimams (poreikiams).
Reikalavimus apibadinti gali universiteto administracija, déstytojai, studentai, absolventai,
darbdaviai, profesinés organizacijos, tyréjai, finansuojancios ir vyriausybinés institucijos bei kiti
sociainiai partneriai ar visuomenés grupés. (I. Savickiené, 2005)

Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakultete 2006 sausio 16 diena buvo ikurtas
Studiju kokybés vadybos centras (SKVC), kuriuo siekiama kurti studiju kokybés gerinimo
fakultete modeli, atsizvelgiant i europinés aukstojo mokslo ir studijy vystimos dimensijas,
dalyvauti diegiant ir plétojant studiju kokybés stebésenos sistema fakultete, dalyvauti formuojant
déstytoju kompetencijos aplanka, organizuojant arba rengiant seminarus, mokymus, diskusijas,
apskrituosius stalus studijy kokybés gerinimo klausimais (Studiju kokybés vadybos centras.
Laikinigji nuostatai, 2006).

SKVC veiklos programoje numatyta organizuoti studiju kokybés gerinimo priemones

Siuose procesuose:

studenty mokymesi,

- deéstytojy kvalifikacijos portfelio formavime,
- administravime,

- studijy programy karime,

- studijy moduliy savianalizéje,

- darbdaviy poreikiy nustatyme,

- regiono be savivaldos ingtituciju saveikos su fakultetu studiju kokybés
klausimais nustatyme. (Studiju kokybés vadybos centras. Veiklos programa,
2006).
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Studijy kokybés vadybos centre Siuo metu vykdomi tyrimai, susij¢ su studiju kokybe
Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakultete: [moniy vadovy (darbdaviy) nuomoniy tyrimas,
pirmo ir paskutinio kursy studenty apklausa apie studiju kokybe Socialiniy moksly fakultete,
sudaryta i$ dvigjy daliu (1-0ji dalis skirta techninei fakulteto biklei jvertinti, 2-0ji — konkreciy
moduliy vertinimas), apklausa absolventams apie studijy programu kokybe, studiju praktikas,
administravima, Dekanato darba, déstytoju / studenty bendravima, studenty savarankisko darbo
baze.

Be to, Siauliy universitete vykdomi jvairiis Europos Sajungos finansuojami projektai,
tiesiogiai skatinantys studiju kokybés Siauliy universitete tobulinima, tokie kaip , BIBLIOEG" —
skirtas universiteto bibliotekos infrastruktaros modernizavimui ir atnaujinimui, ,, Biblionova® —
skirtas informaciniy gebéjimy ir savarankisko mokymosi jgadZziy ugdymo metodo karimui ir
iSbandymui besimokanciame regione, ,EQUAL: Family Universe® — skirtas sudaryti salygas
jauniems téveliams mokytis, paliekant savo atZalas dienos centre Socialiniy moksly fakultete,
~MOKOM*" - skirtas administracinés, informacinés ir metodinés mokslinés kompetencijos
tobulinimo sistemos sukarimui, mokslinés kompetencijos tobulinimo centro SU ir mokslinés
veiklos skyriy jsteigimui, informacinés mokslo inovaciju duomeny bazés bei virtualus mokslininky
ir akio subjekty specialisty bendradarbiavimo tinklo sukarimui, mokslinio bendradarbiavimo
grupiu sudarymui, ,KOOPERIA“ - sékmingos studenty karjeros plétote diegiant inovatyviu
kooperuoty studiju metoda, ~ARIADNE" - tarptautinio mokdinio bendradarbiavimo
kompetenciju plétoté magistrantaros studiju programose (Sis projektas bus pradétas vykdyti
2006m. birzelj) ir kiti projektai.
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3. STUDENTU POZITRIO [ STUDIJU KOKYBE SIAULIU UNIVERSITETE
ANALIZE

Tyrimas buvo atliktas, naudojant standartizuota klausimyna, kuriame buvo pateikti

uZdaro tipo klausimai (Zr. pr. nr.1). Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaidkinti, koks yra Siauliy

universiteto studenty poziaris i studiju kokybe, kaip jie vertina savo pasirinkta studijy programa,

kokie yra santykiai su déstytojais ir kt. Apklausoje dalyvavo tik Siauliy universiteto studentai.

Buvo apklausta 301 respondentas: 290 bakalauro studijy pakopos, 9 magistro studiju pakopos bei 2

specialiyjy profesiniy studijy pakopos studentai (Zr. 1 lentele):

Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal studijy pakopas

Kiekis Procentai
Bakalauro studiju pakopa 290 96,3%
Magistro studijy pakopa 9 3,0%
Specialiosios profesinés 2 0,7%
studijos
ISviso: 301 100,0%

Apklausoje dalyvavo 34% vyruy ir 66% motery (Zr. 2 lentele).

Apklausos dalyviy pasiskir stymas fakultetuose pagal lytj

Fakultetas Lytis IS viso:
Vyras | Moteris
Edukologijos 8 25 33
Gamtos moksly 17 13 30
Humanitarinis 12 33 45
Matematikos ir informatikos 18 29 47
Meny 3 19 22
Socialiniy moksly 17 35 52
Specialiosios pedagogikos 4 26 30
Technologijos 24 18 42
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ISviso: | 103 198 301

Apklausoje dalyvavo visy 8 Siauliy universiteto fakultety studentai (Zr. 1 pav.):

7% @ Meny, fakultetas

m Gamtos moksly
fakultetas

O Specialiosios
pedagogikos fakultetas

0O Edukologijos fakultetas

10%
16% m Technologijos fakultetas
@ Humanitarinis fakultetas
11% m Matematikos ir

informatikos fakultetas

O Socialiniy moksly
fakultetas

14%

1 pav. Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal fakultetus

43% apklausoje dalyvavusiy studenty jau buvo dalyvave apklausoje, susjusioje su
studiju kokybe, tuo tarpu 31% studenty tokio tipo apklausoje dalyvavo pirma karta (Zr. 2 pav.):

o Taip
43% m Galbat
O Nezinau
O Nelabai
m Ne

11%

2 pav. Respondenty atsakymai | teiginj, ar jie jau yra dalyvave apklausoje, susijusioje su studiju kokybe
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Studentai buvo apklausti paskaity lankomumo / nelankomumo klausimu, tirta

praleisty paskaity kiekis, to priezastys, analizuota kokias paskaitas studentai praleidzia dazniausiai:

Taip

O Edukologijos
11% 12% B Gamtos moksly

O Humanitarinis

0,
16% O Matematikos ir
informatikos
B Meny
10% @ Socialiniy moksly

B Specialiosios
11% 12% pedagogikos

O Technologijos

2 pav. Respondenty atsakymo , Taip" pasiskirstymas i klausima ar jie visadalanko paskaitas pagal fakultetus

Ne O Edukologijos

B Gamtos moksly
14% 13%
O Humanitarinis

7% 8%

O Matematikos ir
informatikos

B Meny

15% 16%

O Socialiniy moksly

B Specialiosios
14% 13% pedagogikos

O Technologijos

3pav. Respondenty atsakymo ,,Ne* pasiskirstymas i klausima ar jie visada lanko paskaitas pagal fakultetus
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47% @ Visada lanko paskaitas

53% W Praleidzia paskaitas

4 pav. Siauliy universiteto studenty paskaity lankomumas

Kaip matyti i$ 2, 3, 4 pav., studentai daZniausiai paskaity nelanko Humanitariniame
fakultete (16% respondenty) (Zr. 3 pav.), o tuo tarpu didZiausias paskaity lankomumas
Specialiosios pedagogikos fakultete (17% respondenty), Gamtos moksly fakultete (16%
respondentai) (zr. 2 pav.)

Beto, 4 pav. leidZia daryti iSvada, kad paskaity lankomumas Siauliy universitete yra
problema, kadangi net 47% respondenty pripazino, kad daznai nelanko paskaity ir tik 53%
apklaustyjy teigé visada lankantys paskaitas.

Apklausoje dalyvave studentai buvo praSyti jvardinti, kiek vidutiniSkai paskaity
praleidZia per ménesi. Didzioji dalis studenty, net 68% pripazino, kad per ménesj praleidzia iki 5
paskaity, nuo 5 iki 10 uzsiemimy per ménesi praleidZia 12% studenty ir virS 10 paskaity per
meénesi praleidzia 12% studenty (zr. 5 pav):

8%

12%

mlki 5

® Nuo 5 iki 10

o Virs 10

0O Nepateiké atsakymo

12%

68%

5 pav. Respondenty atsakymai i klausima kiek vidutiniskai paskaity jie praleidzia per ménes
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Tiriant priezastis, dél kuriy studentai dazniausiai praleidzia paskaitas, gauti rezultatai
parodé, kad 17% respondenty paskaity nelanko dél ligos, 14% respondenty i uzsiémimus neina,
nes tingi, 9% paskaity nelanko kai btna nepasiruose ir net 48% respondenty uzsiémimy
nelankymo priezasti nurodé kaip , Kita“ (zr. 6 pav.)

12%

17%

@ Neinu, nes sergu
® Neinu, nes tingiu
14% 0 Neinu, nes bdnu

nepapiruoses (-usi)
O Kita

48% 9% m Nepateiké atsakymo

6 pav. Respondenty nurodytos paskaity nelankymo prieZastys

Idomu tai, kad studentai pripazino dazniausiai praleidziantys teorines paskaitas (net
63% respondenty), o tuo tarpu praktines paskaitas praleidinéjantys pripazino tik 1% respondentuy,
tagiau 23% apklausoje dalyvavusiy Siauliy universiteto studenty teige, kad praleidingja ir teorines,

ir praktines paskaitas (Zr. 7 pav.):

13%

O Teorines paskaitas

W Praktines paskaitas

23%
O Ir teorines, ir praktines
paskaitas

63% O Nepateikéatsakymo

1%

7 pav. Respondenty atsakymai | klausima, kokio tipo paskaitas jie daZzniausiai praleidzia
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Tyrimo dalyviams buvo pateikti klausimai, susije su ju studijomis Siauliy

universitete, ju kokybe.

Tik 30% apklausoje dalyvavusiy respondenty pripazino, kad yra patenkinti ziniomis,

kurias gauna studijy metu (zr. 8 pav.):

11%

13%

10%

36%

O Taip

| Galbat
O NeZinau
0O Nelabai
m Ne

8 pav. Siauliy universiteto studenty, pasitenkinimas Ziniomis, kurias gauna studijy metu

70%

Specialiosios pedagogikos

Edukologijos 46%

32%

Meny

Gamtos moksly 30%

Matematikos ir informatikos 28%

Technologijos 24% ]

15% |

Socialiniy moksly

Humanitarinis | 15% |

0% 20%

40%

60%

80% 100% 120%

O Taip @ Galbdt O NeZinau O Nelabai @ Ne ‘

9 pav. Siauliy universiteto studenty pasitenkinimas Ziniomis, kurias gauna studijy metu pagal fakultetus

Rezultatai rodo, kad daZniausias respondenty atsakymas i klausima ,Ar esate

patenkinti ziniomis, kurias gaunate studiju metu“, yra ,Galbat* (111 respondenty — 36%) (zr. 8

pav.).

Geriausiai zinias, gaunamas studijy metu, vertina Specialiosios pedagogikos fakulteto

studentai (iS5 30 apklausoje dalyvavusiy respondenty, 21 atsaké , Taip*, kas sudaro 70% visu
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apklaustyjy Specialiosios pedagogikos fakultete). Blogiausiai Zinias, gaunamas studijuy metu
vertina Humanitarinio fakulteto studentai (iS 45 apklausoje dalyvavusiy respondenty, 7 atsaké
»N€e", kas sudaro 16% visy apklaustyjy Humanitariniame fakultete) (zr. 9 pav.).

Apklausa parodeé, kad 24% respondenty tikéjosi geresnés studiju kokybeés, stodami |
Siauliy universiteta (Zr. 10 pav.):

o Taip

m Galbdat
O Nezinau
O Nelabai
B Ne

16%

21%

10 pav. Siauliy universiteto studentai, tikéjesi geresnés studiju kokybés, stodami i Siauliy universiteta

Specialiosios pedagogikos [10%[7% ‘ 23% 20%

Gamtos moksly | 7% [ 20% | 30% [13%
Technologijos | 19% | 22% ‘l 310/(‘) [ 14%
Edukologijos | 21% | 24% | [ 18%‘ [9%

Matematikos ir informatikos | 21% ] 30%‘ [ 2‘1% [ 19%
Meny | 23% | 18% ‘| 14% | ‘18%
Humanitarinis | 21% | 29% [ ‘20% [ 20%
Socialiniy moksly | z‘ % [ 14% |J‘LO%| 15%
; ; ; ; ;

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

O Taip @ Galbdt O NeZinau O Nelabai @ Ne

11 pav. Siauliy universiteto studentai, tikéjesi geresnés studiju kokybes, stodami i Siauliu universiteta pagal fakultetus
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Respondenty atsakymai leidzia daryti iSvada, kad labiausiai geresnés studijuy kokybés
tikéjosi Socialiniy mokdy fakulteto studentai (44% visy apklausty Socialiniy moksly fakulteto
studenty atsaké teigiamai) (zr. 11 pav.).

Analizuojant rezultatus ne fakulteto, o viso Siauliy universiteto mastu matyti, kad
geresnés studiju kokybeés tikéjosi 24% respondenty (73 Zmoneés iS 301 apklaustyju) (Zr. 10 pav.).

Tik 33 respondentai iS 301 (11%) mano, kad studiju programa, kuria jie mokosi, yra
parengta puikiai ir 35 i$ 301 (12%) mano, kad pasirinkta studijy programa néra parengta gerai.
Deja, labai didelis procentas, t.y. net 29% apklaustyju neturi nuomones (atsaké ,,NeZzinau“) (Zr. 12
pav):

12% 11%

m Taip
23% m Galbat
25% O NeZinau

O Nelabai

B Ne

29%

12 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad ju pasirinkta studiju programa yra parengta puikiai

IS 12 pav. matyti, kad net 48% apklausoje dalyvavusiu respondenty nemano, kad ju
pasirinkta studiju programa yra parengta gerai, kas leidzia daryti prielaida, kad jie néra patenkinti
pasirinktos studiju programos kokybe.

Analizuojant atsakymus i S teigini pagal fakultetus, matyti, kad labiausiai studentai
pasirinkta studiju programa yra patenkinti Matematikos ir Informatikos fakultete (42%
respondenty atsaké ,Taip* arba ,Galbit*) bei Specidliosios pedagogikos fakultete (40%
apklausoje dalyvavusiy studenty savo pasirinktos studijos programos parengima jvertino teigiamai)
(zr. 13 pav.)



Specialiosios pedagogikos [[20% [ 20% | 30%‘ [ 20% 10%
Technologijos | 17% [14%] 31% ‘I 26% 2%
Menq714%| 19% | 33% ‘ [ 24% 10%
Gamtos moksly 713%I I 4002) [ 20% 4%
Edukologijos 712%I I 37‘%‘) [13%M13%|
Socialiniy moksly ; 0% 25% N1% 1‘39% [15%
Matematikos ir informatikos 7‘0/6 I 23%‘ [ 24% 10%
Humanitarinis é%zo% | 40% [ 22% [16%
0% 40% 60% 80% 100% 120%

‘I:I Taip O GalbGt O NeZinau O Nelabai @ Ne ‘

13 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad ju pasirinkta studijy programa yra parengta puikiai pagal

fakultetus

Be to, iS 13 pav. matyti, kad labiausiai respondentai nepatenkinti pasirinktos studijuy

programos parengimu yra Socialiniy moksly fakultete (54% respondenty, i$ kuriy 39% atsake

~Nelaba* ir 15% atsaké ,Ne*) bel Humanitariniame fakultete (iS viso 38% apklaustyju pateikée

neigiama atsakyma).

Atsakymai i teiginj, kad mokslinis déstytojo laipsnis i$ anksto daug pasako apie jo

déstomy paskaity nauda, pasiskirsté ganavienodai (Zr. 14 pav.):

O Taip

| Galbat
0O Nezinau
O Nelabai
m Ne

14 pav. Siauliy universiteto studento nuomone, ar mokslinis déstytojo laipsnis s anksto daug pasako apie jo destomuy

paskaity nauda



Kaip matyti iS 14 pav., 23% respondenty nesureikSmina déstytojo mokslinio laipsnio,
ir net 26% respondenty mano, kad jis didelés reikSmés neturi.

Taciau net 39% respondenty mano, kad patyres déstytojas — geras déstytojas (Zr. 15
pav.), ir tiek pat respondenty (39%) iSreiské savo nuomong, kad jaunas déstytojas néra prastas
destytojas (Zr. 16 pav.):

13%

39% @ Taip
m Galbdt
O NezZinau

12%

O Nelabai

12% m Ne

24%

15 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad patyres deéstytojas- geras déstytojas

6%

m Taip
m Galbdt
O NezZinau

39%
17%

O Nelabai
m Ne

29%

16 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad jaunas déstytojas — prastas déstytojas
IS 15 pav. ir 16 pav. matyti, kad studentai didelés reikSmeés faktui, ar déstytojas yra
patyres ar ne, nesuteikia ir néra linke taikyti to, kaip pagrindinio kriterijaus, vertinant déstytojo

tinkamuma ir pasirengima darbui.
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Savo karjera su studijuojama specialybe planuoja sieti net 60% studenty (39%
respondenty atsaké , Taip* ir 21% apklausoje dalyvavusiy studenty atsaké ,, Galbat*), o tuo tarpu
9% apklaustyju mano, kad tolimesnei ju karjerai itakos baigta specialybé neturés (zr. 17 pav.):

9%

@ Taip
m Galbat
O Nezinau

39%

26% O Nelabai

H Ne

21%

17 pav. Respondenty atsakymai i teigini, ar pasirinkta speciaybé yra siejama su tolimesne karjera

Analizuojant atsakymus i ta pati teigini, pastebima, kad labiausiai savo karjera su
studijuojama specialybe planuoja sieti Specialiosios pedagogikos fakulteto studentai (net 81%
respondenty atsaké teigiamai), Sociainiy moksly fakulteto studentai (75% apklausty studenty
pasirinko teigiama atsakyma) bel Matematikos ir informatikos fakulteto studentai (62% teigiamy
atsskymy). Be to, galima daryti iSvada, kad Siuo klausimu neigiamiausiai vertinami yra
Edukologijos fakultetas (net 36% apklausoje dalyvavusiy studenty atsaké ,Ne* ir 9% atsaké
»Nelabal“, kas sudaro 45% neigiamy atsakymuy) bei Humanitarinis fakultetas (20% respondenty).
Labiausiai nuomonés Siuo klausimu neturi, t.y. dar nératvirta apsisprendg Technologijos fakulteto
studentai (41% iS visy apklausoje dalyvavusiy Technologijos fakulteto studenty atsaké , NeZinau®)
bei Gamtos moksly fakulteto studentai (37% respondenty pateiké atsakyma ,NeZinau*) (Zr. 18

pav.):
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Specialiosios pedagogikos
Gamtos moksly

Socialiniy moksly
Matematikos ir informatikos
Meny

Technologijos

Edukologijos

Humanitarinis

\
67%

\ \
[ 14% | 13% 3%3%

| ‘ 57% ‘ 39 370‘/0 [3P6
| ‘50% ‘ [ 25% | Z‘L7% 2% 696
| 34%‘) [ ‘ 28% | 26% ‘ [10% P%
| 32%‘ | ‘27% | 27% ‘ 5% 9%

| 29%‘ | 190‘/0 | 41% ‘ 2% 99

| 28% ‘ | 15%‘ [12% [9% | 3‘6% |

| 22% | 27% | ‘31% 9% [11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ O Taip @ Galbat O NeZinau O Nelabai @ Ne

120%

18 pav. Respondenty atsakymai i teiginj, ar pasirinkta specia ybé yra siejama su tolimesne karjera pagal fakultetus

Savo Zinias tolimesnéje studijuy pakopoje tikrai planuoja gilinti net 44% apklausty

Siauliy universiteto studenty. 15% apklaustyjy atsaké , Galbat*, kas sudaro 59% respondenty,

pateikusiy teigiama atsakyma i S teigini. Tuo tarpu 15% respondenty neplanuoja testi studijy

aukstesnéje studiju pakopoje (zr. 19 pav):

26%

6%

9%

15%

44%

m Taip

| Galbat
O NeZinau
O Nelabai
m Ne

19 pav. Respondenty atsakymai i teigini, ar jie planuojatesti studijas aukstesnéje studijuy pakopoje

49% apklaustyjy, atsakiusiuju, kad noréty testi studijas aukstesnéje studiju pakopoje,

ir toliau rinktysi studijas Siauliy universitete (49 respondentai i$ 175 atsaké , Taip* ir 23 i3 175
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atsake ,Galbat*). Didelis kiekis, net 25% studenty neZino ar noréty testi studijas Siauliy
universitete (44 respondentai iS175), ir net 34% tyrime dalyvavusiy asmeny atsaké, kad savo Ziniy
gilinti Siauliy universitete tikrai nenoréty (23 respondentai atsaké , Nelabai* ir 36 atsake ,Ne*) (Zr.
20 pav):

@ Taip
m Galbat
O Nezinau

0,
13% O Nelabai

B Ne

25%

20 pav. Respondenty atsakymai i teiginj, ar jie planuojatesti studijas aukdtesnéje studiju pakopoje Siauliy universitete

Analizuojant § teigini pagal fakultetus, pastebéta, kad savo Zinias toliau gilinti
Siauliy universitete labiausiai noréty respondentai iS Edukologijos (77% respondenty, atsakiusiy
.1ap* be ,Gabat"), Matematikos ir informatikos (50% respondenty, atsakiusiy , Taip" ir
,Galbut") bei Specialiosios pedagogikos (48% respondenty, atsakiusiy , Taip* ir ,Gabat*)
fakultety. Tuo tarpu studijuy testi Siauliy universitete tikrai nenoréty net 62% respondenty i3
Sociainiy moksly fakulteto, 52% respondenty i Humanitarinio fakulteto ir 36% respondenty S
Technologijos fakulteto. Labiausiai neapsisprende Siuo klausimu yra Gamtos moksly fakulteto
atstovai, nepareiSke nuomonés ar noréty gilinti savo Zinias aukstesnéje studiju pakopoje (net 56%
respondenty atsake ,, NeZinau“) (Zr. 21 pav):
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\ \
Edukologijos 46% [ 31% | 23% |

Gamtos moksly 38("/0 | TG% ‘ 6%
Specialiosios pedagogikos 340? [14%[14%] 19% ‘I 19% | @ Taip
Matematikos ir informatikos 32% [18% ]| 36% [14%] B Galbat
a O NeZinau
Socialiniy moksly 28%‘ ¥943% 21% 41‘% | O Nelabai
Technologijos |21 ‘l 22% | 21%‘ |14%|‘ 22% | @ Ne
Humanitarinis [ 19% 3% 26% | 2‘9% | 23% |
Meny [1%] 2‘2% [ 44%‘) I‘ 23% |

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

21 pav. Respondenty atsakymai { teigini, ar jie planuojatesti studijas auk&tesnéje studijy pakopoje Siauliy universitete
pagal fakultetus

Tyrime dalyvave studentai buvo apklausti ir dél jauciamuy asmeniniy déstytojy

simpatiju / antipatijy. Net 38% respondenty (115 apklaustyjy iS 301) atsaké teigiamai ir net 23%

(68 apklaustigji iS5 301) atsake “ Galbat”. O tuo tarpu neigiamai i §j teiginj atsaké 32% respondenty

(18% apklaustyjy pasirinko atsakyma ,,Ne* ir 14% respondenty atsaké ,, Nelabai*). Nuomonés Siuo

klausimu neturéjo tik 7% respondenty (21 apklaustasis is 301). Taigi, bendras atsakymy , Taip® ir

,Galbut" procentas sudaro 61% visy atsakymy. Gauti rezultatai rodo, kad su asmeninémis

déstytoju simpatijomis / antipatijomis Siauliy universitete susiduria net 1,88 karto daugiau
studenty negu nesusiduria (zr. 3 lentelg).

3lentelé

Respondenty atsakymai j teiginj, kad jiemsteko susidurti su asmeninémis déstytojuy

simpatijomis/ antipatijomis

Kiekis [Procentai
Taip 115 38
Galbat 68 23
Nezinau 21 7
Nelabai 42 14
Ne 55 18
ISviso: 301 100,0
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Analizuojant atsakymus i ta pati teigini pagal fakultetus, gauti rezultatai rodo, kad Si
problema aktualiausia Meny fakultete (net 78% respondenty atsaké ,Taip* arba ,Galbat"),
Humanitariniame fakultete (76% teigiamy atsakymy) bei Technologijos fakultete (72% teigiamy
atsakymy). Maziausiai su Siuo reiskiniu studentai susiduria Specialiosios pedagogikos (56%
respondenty atsaké “Ne’ arba “Nelabail) bei Gamtos moksly (42% neigiamy atsakymuy)
fakultetuose (zr. 22 pav):
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22 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad jiems teko susidurti su asmeninémis déstytoju simpatijomis/
antipatijomis pagal fakultetus

I teigini apie tai, jog paskaity metu studentai gali drasiai iSsakyti savo nuomong,
Llap* asaké tik 21% respondenty, 28% atsaké ,Galbut®. Atsakyma ,Ne* pateiké 16%
respondenty, ,Nelabai* —21%. (zr. 4 lentele):

4 lentelé
Respondenty atsakymai j teiginj, kad jie paskaity metu visuomet gali iSsakyti savo nuomone

Kiekis |Procentai
Tap 62 21
Galbut 84 28
NeZinau 42 14
Nelabai 64 21
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Be to, tyrimo rezultaty analizé parodé, kad studentams geri santykiai su déstytojais
yralabai svarbi jy studiju proceso dalis, kuri gali pozityviai itakoti ju motyvacija mokytis: net 55%
apklausoje dalyvavusiy studenty pateiké atsakyma , Taip* ir 30% apklaustuju atsaké , Galbiat”, kas
sudaro net 85% teigiamy atsakymuy. Tai irodo, kad geri santykiai su déstytojais didzigjai daliai
studenty yrasvarbas ir gali bati traktuojami netgi kaip stimulas mokytis (Zr. 23 pav.):
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23 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad geri santykial su déstytojais jiems— stimulas mokytis

Degja, nepaisant auk&Ciau analizuoto fakto, kad geri Zmoniskigi santykiai su
destytojais daugeliui studenty yra labai svarbi sckmingo ju studiju proceso dalis, kai kurie
studentai pripazino tai, kad jiems yra teke susidurti su déstytoju panieka ju atzvilgiu: net 55%
respondenty i Meny fakulteto atsake , Taip” ir 14% , Galbat" (bendroje sumoje net 69% teigiamy
atsakymy), 36% respondenty iS Socialiniy mokdy fakulteto atsake , Taip” ir 27% atsaké ,, Galbut”
(bendroje sumoje 63% teigiamy atsakymuy).

»N€e" | pateikta teigin atsaké net 40% Specialiosios pedagogikos fakulteto studenty,
0 34% studenty iS Specialiosios pedagogikos fakulteto atsaké ,Nelabai“, kas leidzia daryti
prielaida, kad studenty ir déstytoju santykiai Siame fakultete, kaip ir Gamtos moksly fakultete, kur
atsakymus ,,Ne" ir ,Nelaba* pateiké 60% apklausty studenty, yra gana geri (Zr. 24 pav):
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24 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad jiems yrateke susidurti su déstytoju panieka studenty atZvilgiu

Be abgones, tinkamas studenty bei déstytoju pasirengimas paskaitoms turi didele
itaka siekiant kuo aukstesnés studiju kokybés universitete. Didelé dalis apklausoje dalyvavusiu
Siauliy universiteto studenty tvirtina, kad visuomet stengiasi paskaitoms pasirengti tinkamai (net
70% respondenty atsaké , Taip” arba ,, Galbat*) (zr. 25 pav.) ir tik 46% apklausty studenty teigia,
kad déstytojai visada paskaitoms bina pasirenge tinkamai (, Taip* atsakée 19% respondentuy,
,Galbut* — 27%) (zr. 26 pav.):
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25 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad jie visuomet stengiasi paskaitoms pasirengti tinkamai
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26 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad déstytojai visuomet biinatinkamai pasirenge paskaitoms

Deja, studentai labai skirtingai vertina ir teiginj, kad visems déstytojams rapi ju
destomy dalyky kokybé. Tik 27% apklausty studenty pateiké atsakyma , Taip” ir 23% pateike
atsakyma , Galbit*, kas sudaro 50% visy apklausty Siauliy universiteto studenty. O tuo tarpu
neigiamai | § teiginj atsaké 35% Vvisy apklausoje dalyvavusiy studenty (Zr. 27 pav.):
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27 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad visiems déstytojams riipi ju déstomo dalyko kokybé

Apklausoje dalyvave Siauliy universiteto studentai parei$ké savo nuomong ir apie tai,
ar destytojai kartais per daug nesureikSmina savo déstomo dalyko. Kad taip daznai atsitinka
pripazino net 54% studenty, pateike atsakyma ,Taip“. ,Gabat“ | pateikta teigini atsakée 27%
studenty, 0 ,,N€"* ir ,Nelabai* — atitinkamai 3% ir 4% respondenty (Zr. 28 pav):
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28 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad déstytojai kartais per daug sureikSmina savo déstoma dalyka

Tyrimo rezultatai rodo ir fakta, kad didZioji dalis studenty (36% pateike atsakyma
Lr1ap* ir 15% pateike atsakyma ,Gabit") mano, kad egzaminai, laikomi sukvietus specialia
komisija — asmeniniy studento ir déstytojo nesutarimy jrodymas. Net 23% studenty Siuo klausimu
neturi nuomones (Zr. 29 pav):
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29 pav. Respondenty atsakymai i teiginij, kad egzaminai, laikomi sukvietus specialia komisija —asmeniniy studento ir

déstytojo nesutarimy irodymas

Deja, didelé dalis respondenty pripazino, kad yra déstytoju, kuriy jie bijo (30%
atsakymy , Taip*, 26% atsakymy ,, Galbit*). Bendroje sumoje, daugiau nei pusé apklausty Siauliy
universiteto studenty pripazino bijantys kai kuriy déstytoju (zr. 30 pav.):
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30 pav. Respondenty atsakymai i teiginj, kad yra déstytoju, kuriu jie bijo

Ir vis tik, laba didelé dalis respondenty (88% teigiamy atsakymu) pripazino, kad

abipuse pagarba tarp déstytojy ir studenty yra labai svarbus faktorius, galintis jtakoti studiju

kokybe ir tik 4% apklausty studenty mané, kad Sis faktas jokios jtakos studiju kokybei neturi ir
negali turéti (Zr. 31 pav.)
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31 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad abipusé pagarbatarp déstytojy ir studenty gali jtakoti studijuy kokybe

Apklausos dalyviams buvo pateiktas klausimas ir apie tai, kaip jie vertina gaunama
informacija apie galimybes dalyvauti studenty mainu programose ir ar jiems gaunamos
informacijos pakanka. Atsakyma parodé¢, kad didZigji dalis studenty mano, kad gaunamos
informacijos pakanka (net 65% respondenty atsake ,, Taip* ir 23% atsake ,, Galbat*) (Zr. 32 pav.):
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32 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad jiems visada uZtenka i nf ormacijos apie galimybes dal yvauti mainy

programose

Buvo tirta ir studenty nuomoné apie tai, ar jie jaucia konkurencija tarpusavyje ir ar

didelé konkurencija tarp studenty skatina juos geriau mokytis. Gauti rezultatai parode, kad

labiausiai konkurencija jaucia Humanitarinio fakulteto studentai, 43% kuriy atsaké , Taip" ir 42%
atsakée “Galbut, kas sudaro net 85% teigiamy atsakymu. Be to, rezultatai rodo, kad net 67%
Specialiosios pedagogikos fakulteto studenty atsaké , Taip* ir tik 3% - ,Galbut*, taigi bendras

teigiamy atsakymu procentas yra 70%. Maziausiai tarpusavio konkurencija studentai jaucia
Gamtos moksly fakultete, kur net 47% respondenty pateiké atsakymus ,,Ne* arba ,, Galbat” (zr. 33

pav.):
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33 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad jie jau¢ia konkurencija tarp studenty

a7



Taciau, didelé dalis apklausoje dalyvavusiy studentuy pripazino ir tai, kad didelé
konkurencija tarp studenty skatina juos geriau mokytis: 35% atsaké ,Taip* ir 23% atsaké
»Galbut". Tai sudaro daugiau nei pusg visy respondenty atsakymy, taigi galima daryti iSvada, kad
didelé konkurencija, studenty nuomone, néra vien tik negatyvus dalykas, bet ir svarus faktorius,

teigiamai jtakojantisju motyvacija stengtis kuo geriau mokytis (Zr. 34 pav.):
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34 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad didel¢ konkurencijatarp studenty skatina juos geriau mokytis

IS apklausoje dalyvavusiy Siauliy universiteto studenty atsskymy galima daryti
iSvada, kad jie gana gerai vertina Siauliy universiteto biblioteka, jos resursus. Populiariausias
atsakymas | §j teigini buvo , Galbat“ — 34% respondenty. , Taip" atsaké 26% apklausos dalyviu,
»Ne“ ir ,Nelabai* atitinkamai po 11% ir 12% respondenty (zr. 35 pav.):

40

34
35

30

26

25

20 4 17

15 11 12
10

5

0

Ne Nelabai Nezinau Taip Galbdit

35 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad Siauliy universiteto biblioteka yra pakankamai gera
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Apklausoje dalyvave Siauliu universiteto studentai pateiké savo nuomone apie
studijy kokybés gerinimo procesa, studiju kokybés vertinima ir apie studijy kokybés reiskini
apskritai.

DidzZioji dalis apklausty studenty mano, kad geros mokymos salygos — batinybé
auk$tai studiju kokybei: net 71% respondenty atsakeé , Taip* ir 19% respondenty atsakeé ,, Galbat”.
Tal rodo, kad net 90% studenty visiSkai sutinka arba iS dalies sutinka su pateiktu teiginiu (zr. 5
lentele):

5 lentele
Respondenty atsakymai j teiginj, kad ger os mokymosi salygos — biitinybé aukstai studijy
kokybei
Kiekis |Procentai
Taip 213 71
Galbut 58 19
NeZinau 20 7
Nelabai 7 2
Ne 3 1
I Sviso: 301 100

Tuo paciu, studentams buvo pateiktas klausmas apie tai, ar jie yra patenkinti
mokymosi Siauliy universitete salygomis. Gauti rezultatai leidZia daryti prielaida, kad daugiau nei
pusel apklausoje dalyvavusiy studenty, salyga auk$tai studiju kokybel yra patenkinta, t.y. 23%
respondenty yra patenkinti mokymosi Siauliy universitete salygomis ir 35% respondenty i pateikta
teigini atsake ,Galbut”. Deja net 29% respondenty | teiginj atsaké neigiamai (13% pateiké
atsakyma ,Ne* ir 16% - ,Nelabai*), kas leidzia daryti prielaida, kad ju Siauliy universiteto
kokybés vertinimas nebus aukstas (Zr. 36 pav.):
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36 pav. Respondenty atsakymai { teigini, kad jie yra patenkinti mokymosi Siauliy universitete salygomis

Ir vistik, gana didel¢ dalis apklausty studenty mano, kad studiju kokybés gerinimas —
tik universiteto valdzios reikalas: net 17% respondenty atsaké ,, Galbat* ir 11% apklaustyjy atsaké
»Tap*. Tuo tarpu 32% respondenty pateiktam teiginiui visiSkai nepritaré ir 24% studenty pateike
atsakyma ,,Nelabai* (zr. 37 pav):
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37 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad studiju kokybés gerinimas —tik universiteto valdzios reikalas

Taciau, didelé dalis respondenty pritaré teiginiui, kad prie studiju kokybés gerinimo
privalo prisidéti visa universiteto bendruomené: net 57% respondenty atsaké ,Taip® ir 26%
respondenty atsaké ,, Galbit“. Tai jrodo didelés dalies studenty nora ir pasiryZima prisidéti prie
Siauliy universiteto studijy kokybés gerinimo (Zr. 38 pav.):
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38 pav. Respondenty atsakymai i teigini, kad prie studiju kokybés gerinimo privalo prisidéti visa universiteto
bendruomeng

Apklausoje dalyvavusiy studenty nuomoné apie tai, ar Siauliy universitetui studijy

kokybeés gerinimo klausimu dar reikia tobul éti, pasiskirsté gana grieZtai: tik 3% respondenty atsake
»N€*, 15% respondenty atsaké ,Nelabai“. Keista, bet net 20% apklausos dalyviy Siuo klausimu
neturéjo nuomones, o atsakymai ,, Taip” bei ,, Galbat* surinko po 31% respondenty nuomoneés (Zr.
39 pav). Sie rezultatai leidZia daryti iSvada, kad apklausoje dalyvave Siauliy universiteto studentai
gana aiskiai iSreiské savo pozicijas Siuo klausimu: universitetui studijy kokybés gerinimo klausimu

dar reikiatobuléti.
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39 pav. Respondenty atsakymai { teigin, kad Siauliy universitetui studijy kokybés gerinimo klausimu reikia tobul éti
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Tyrimas parodé¢ ir tai, kad didel¢ dalis studenty gerai supranta ka reiskia kredity
skaic¢ius, suteikiamas kiekvienam mokomajam dalykui, t.y. didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy

studenty (74% teigiamy atsakymy) yratinkamai apie tai informuoti (Zr. 40 pav.):
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40 pav. Respondenty atsakymai i klausima, ar jie Zino, ka reiskia kredity skaicius, suteikiamas kiekvienam
mokomajam dal ykui

Be to, rezultatai rodo, kad didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy studenty gerai Zino
savo teises ir galimybes universitete (25% respondenty atsaké , Taip*, 30% respondenty atsake
“Galbut”). Taciau net 29% respondenty pripazino, nepakankamai zino savo teises ir galimybes

savo mokymo jstaigojeir net 16% respondenty Siuo klausimu neturéjo nuomonés (Zr. 41 pav.):
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41 pav. Respondenty atsakymai | klausima, ar jie gerai Zino savo teisesir galimybes universitete
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Tyrime dayvavusiems studentams buvo pateiktas klausimas, ar jiems uZztenka
universiteto bibliotekos resursy ruoSiantis paskaitoms. 41% respondenty atsaké ,Taip“, 37%
respondenty atsaké ,Ne* ir 22% respondenty neturéjo nuomonés Siuo klausimu, t.y. pasirinko
atsakyma ,, Nezinau“ (Zr. 42 pav):
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42 pav. Respondenty atsakymai i klausima ar jiems uztenka universiteto bibliotekos resursy ruoSiantis paskaitoms
Analizuojant ta pati klausima pagal fakultetus, galima daryti iSvada, kad daugiausiai
informacijos Siauliy universiteto bibliotekoje paskaitoms ruodtis gali rasti  Specialiosios
pedagogikos fakulteto studentai (77%), Socialiniy moksly fakulteto studentai (52%). Maziausiai
informacijos Siauliy universiteto bibliotekoje yra skirta Gamtos moksly fakulteto studentams
(43%) ir Technologijos bei Edukologijos fakultety studentams (atitinkamai 29% ir 24%) (Zr. 43
pav):
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43 pav. Respondenty atsakymai | klausima ar jiems uZtenka universiteto bibliotekos resursy ruoSiantis paskaitoms

pagal fakultetus
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Savo pasirinktos studiju programos kokybe yra patenkinti 49% apklausoje
dalyvavusiy Siauliy universiteto studenty, 30% respondenty yra nepatenkinti pasirinktos studiju
programos kokybe, o 21% respondenty Siuo klausimu neturi nuomoneés, t.y. pateiké atsakyma

»Nezinau (zr. 44 pav):
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44 pav. Respondenty atsakymai | klausima ar jie yra patenkinti pasirinktos studiju programos kokybe

Tyrimas parode, kad labiausia pasirinktos studiju programos kokybe studentai
patenkinti yra Specialiosios pedagogikos fakultete (83%) bei Gamtos moksly fakultete (63%).
Maziausiai pasirinktos studiju programos kokybe patenkinti yra Humanitarinio fakulteto studentai
(38% respondenty atsaké neigiamai). Tuo tarpu didelé dalis Technologijos fakulteto studenty Siuo
klausimu neturi nuomonés (net 50% apklausoje dalyvavusiy Sio fakulteto studenty pasirinko

atsakyma ,, Nezinau“) (Zr. 45 pav.):
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45 pav. Respondenty atsakymai i klausima ar jie yra patenkinti pasirinktos studiju programos kokybe pagal fakultetus
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Apklausos dalyviams buvo suteikta galimybe pareiksti savo nuomong ir apie tai, kas
yra svarbiausia studiju kokybés gerinimo procese. Net 38% respondenty kaip viena svarbiausiy
kriterijy jvertino ,, Neperpildytos auditorijos, 17% - ,, Gera atmosfera auditorijoje”, 13% - ,, Auksta
déstytojy kvalifikacija* (zr. 46 pav):
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46 pav. Respondenty nuomong, kas yra svarbiausia studiju kokybés gerinimo procese

Tyrime dalyvave Sauliy universiteto studentai buvo papradyti jvardinti Siauliy
universiteto studiju kokybe: beveik puse respondenty — 49% - studijy kokybe Siauliy universitete
apibadino kaip viduting, 39% ja jvertino kaip auksta. 9% respondenty mang¢, kad studiju kokybé
Siauliy universitete yra Zema, 1% respondenty pateiké atsakyma, kad ji yra labai Zema ir 2%
apklausos dalyviy pareidké nuomone, kad studijy kokybe Siauliy universitete yra labai aukta (Zr.
47 pav.):
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47 pav. Respondenty nuomoné apie studijuy kokybe Siauliy universitete

Analizuojant studenty vertinimus pagal fakultetus, gauti sekantys rezultatai (Zr. pav.
47-55):
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48 pav. Edukol ogijos fakulteto studenty nuomoné apie studiju kokybe Siauliy universitete
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49 pav. Gamtos moksly fakulteto studenty nuomoné apie studijy kokybe Siauliy universitete
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50 pav. Humanitarinio fakulteto studenty nuomoné apie studijy kokybe Siauliy universitete

2%

4% | 4%

@ Labai aukSta
m AukSta
43% O Vidutiné

47% [m] Zema

m Labai Zema

51 pav. Matematikos ir informatikos fakulteto studenty nuomoné apie studijuy kokybe Siauliy universitete
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9%

@ Labai aukSta
m AukSta
50% O Vidutiné

41% O Zema

m Labai Zema

52 pav. Meny fakulteto studenty huomoné apie studijuy kokybe Siauliy universitete

O Labai aukSta
| Auksta

0O Vidutiné

O Zema

W Labai Zema

63%

53 pav. Socidiniy moksly fakulteto studenty nuomoné apie studijy kokybe Siauliy, universitete

0%

@ Labai aukSta
40% m AukSta
O Vidutine
60% O Zema

m Labai Zema

53 pav. Specialiosios pedagogikos fakulteto studenty nuomoné apie studijy kokybe Siauliy universitete
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17%

O Labai auksta

m AukSta
O Vidutiné

O Zema
m Labai Zema

54%

54 pav. Technologijos fakulteto studenty nuomoné apie studijy kokybe Siauliy universitete

Gauti rezultatai leidZia daryti iSvada, kad geriausiai studijuy kokybe Siauliy
universitete vertina Speciaiosios pedagogikos ir Gamtos moksly fakultety studentai (po 60%
respondenty Siy fakultety studijy kokybe jvertino kaip auk&ta). Prastiausiai studiju kokybe vertina
Technologijos fakulteto studentai, 17% Kkuriy ja apibadino kaip Zzema.
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10.

11.

ISVADOS IR PASIULYMAI
Atlikus tyrima, iSanalizavus gautus rezultatus, galimadaryti tokias iSvadas:

Apklausos bei tyrimai, susije su studijy kokybe, Siauliy universitete yra gana populiaris:
43% respondenty jau buvo anksciau dalyvave apklausoje, susijusioje su studijy kokybe.
Studentai per ménesj dazniausiai vidutiniSkal praleidZia iki 5 paskaity (68%). Labiausiai
praleidingjamos — teorinés paskaitos (63%). DidZiausias paskaity nelankomumas —
Humanitariniame fakultete.

Ziniomis, gaunamomis studijy metu, labiausiai patenkinti Specialiosos pedagogikos
fakulteto studentai (70%), maziausiai patenkinti — Humanitarinio fakulteto studentai (15%).
Siauliy universiteto studentai nesureikdmina mokslinio destytojo laipsnio bel patirties ir
néralinkg spresti apie paskaity naudinguma vadovaudamies Sio kriterijumi.

Karjera su studijuojama specialybe planuoja sieti 67% Specialiosios pedagogikos fakulteto
studenty, ir tik 22% Humanitarinio fakulteto studenty.

Bevelk pusé respondenty (49%), planuojanciy testi  studijas aukstesnéje studijuy pakopoje,
studijas noreéty testi Siauliy universitete.

Déstytojy panieka studenty atzvilgiu yra problema. Ji aktualiausia Meny fakultete (55%),
maziausiai aktuali Specialiosios pedagogikos ir Gamtos moksly fakultetuose (po 13%).
Asmenines déstytoju simpatijas / antipatijas labiausiai jaucia Meny fakulteto studentai
(64%), maziausiai — Gamtos moksly fakulteto studentai (13%). Be to, 30% visy apklausoje
dalyvavusiy studenty pripazino, kad yra destytoju, kuriy jie bijo.

Studentai pripazino, kad geri santykiai su déstytojais — svarbi ju studijy proceso dalis
(,Taip* atsaké 55% respondenty, ,Galbat® — 30% respondenty). Be to, respondentai
patvirtino, kad abipuse pagarba tarp déestytoju ir studenty gali jtakoti studijy kokybe (65%
atsake , Taip”, 23% -, Galbut").

Studentai pripazZista, kad dalis déstytojuy daznai per daug sureikSmina savo déstoma dalyka
(54%).

DidZiausia konkurencija tarp studenty — Specialiosios pedagogikos fakultete (67%),
maziausia— Gamtos moksly fakultete (10%).

Studentai pripazino, kad geros mokymosi salygos — butinybé aukstai studijuy kokybei (71%
atsake , Taip®, 19% atsaké ,Galbat*). Mokymosi Siauliy universitete salygomis pilnai
patenkinti 35% apklausoje dalyvavusiy studenty.
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12. 41% studenty pakanka tik Siauliy universiteto bibliotekos resursy, ruoSiantis paskaitoms.
Daugiausiai informacijos bibliotekoje randa Specialiosios pedagogikos fakulteto studentai
(77%), maziausiai — Meny fakulteto studentai (23%).

13. Pasirinktos studiju programos parengimo kokybe labiausiai patenkinti Specialiosios
pedagogikos fakulteto studentai (83%), maZiausiai patenkinti — Humanitarinio fakulteto
studentai (33%).

14. Studenty nuomone, svarbiausi kriteriju studiju kokybés gerinimo procese — neperpildytos
auditorijos, gera atmosfera auditorijoje, auksta destytoju kvalifikacija.

15. Beveik puse apklausoje dalyvavusiy respondenty studijy kokybe Siauliy universitete
ivertino kaip vidutine (49%), 39% respondenty ja apibadino kaip auksta, 9% - Zema.

16. Geriausiai studijuy kokybe Siauliu universitete vertina Specialiosios pedagogikos ir Gamtos
moksly fakultety studentai (po 60% respondenty Siy fakultety studijy kokybe jvertino kaip
auksta). Prastiausial studijy kokybg vertina Technologijos fakulteto studentai, 17% kuriy ja
apibadino kaip zema.

Apibendrinus iSvadas, studiju kokybés gerinimo klausmu galima pateikti tokius

pasialymus:

1. Norint skatinti tinkama studenty pasirengima paskaitoms, reikia labiau tobulinti
universiteto biblioteka, jos resursus, uztikrinti, kad visy Siauliy universiteto fakultety
studentai rasty pakankamai informacijosir reikalingos medziagos bibliotekos archyve.

2. Gerinti santykius tarp déstytoju ir studenty, skatinti objektyvuma ir vertinimo skaidruma,
skatinti studenty ir déstytoju bendrus darbus, projektus. Skatinti pagarba tarp studenty ir
déstytoju.

3. Paga galimybes maZinti studenty kieki auditorijose paskaity metu. Norint iSvengti
Samoningo teoriniy paskaity praleidingjimo, sieti teorines ir praktines paskaitas, tokiu badu

labiau jtraukiant studentus i studijy procesa.
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