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SANTRAUKA

Bendradarbiavimo kiirimo, kaip pokyc¢iy valdymo, metodologiniai aspektai tenkinant
specialiuosius ugdymosi poreikius bendrojo lavinimo mokykloje

Magistro darbas.

Magistro darbe yra suformuluotos bendradarbiavimo kirimo, siekiant pozityviy pokyciu
ugdant specialiyjy poreikiy turinCius mokinius, bendradarbiavimo metody perkélimo bei ju
tinkamumo problemos. ISanalizuoti Lietuvos ir uZsienio autoriy bendradarbiavima skatinantys
metodai. Atlikta jau sukurto praktinio bendradarbiavimo modelio analizé. Eksperimentiskai,
kuriant bendradarbiavima, patikrintas ir jvertintas sukurto bendradarbiavimo modelio vidinis ir
iSorinis tinkamumas. Patvirtinamos autoriaus suformuluotos mokslinio tyrimo hipotezes, kad
sukurtas bendradarbiavimo modelis yra veiksmingas kuriant bendradarbiavima konkreciose
praktinése situacijose, leidZiantis inicijuoti specialiyjuy ugdymosi poreikiy tenkinimo ir
bendradarbiavimo pokycius; specialisty ir pedagogy iniciatyva, remiantis pragmatiniu poZzitriu,
paskatinty tévus aktyviau dalyvauti specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy ugdymo
procese; siekiant perkelti praktini bendradarbiavimo model; i kita edukacing aplinka gali kilti

ugdymo aplinkos pasiprieS§inimas planuojamam poky¢iui.

SUMMARY

Methodological aspects supplying special educational needs of cooperation buildup as
the control of changes in comprehensive school. Master’s work

There are formulated validity and transference of cooperation methods and cooperation
buildup with a view to reach positive changes in education of learners with special needs. The
methods promoting the cooperation of Lithuanian and foreign authors were analyzed in this
work. The analysis of already made-up practical cooperation pattern was done as well.
Experimentally when building up the cooperation inside and outside validity of made-up
cooperation pattern was reviewed and evaluated. The research hypothesis, certifying the
efficiency of the made-up cooperation pattern when building up the cooperation in practice,
formulated by the author has been confirmed. The pattern allows initiating the changes of
cooperation and the changes to meet the special educational needs. By the initiative of the
professionals and educators following the pragmatic viewpoint the cooperation pattern would
stimulate parents to participate in the educational process of educating the learners with special
needs. When transferring practical pattern of cooperation into another educational environment

the resistance of educational environment against the transference might arise.
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IVADAS
reikalavimus visuomenei, asmeniui ir juos ugdanciai Svietimo sistemai. Taigi mokykla turi
ugdyti Zmogu Zvelgdama | ateiti, suspéti keistis, o tuo paciu kelti sau vis didesnius siekius.
Igyvendinant naujus Svietimo plétotés uzdavinius mokyklos bendruomené tampa Svietimo
pertvarkos partnere. Mokiniy tévai tapo pacia gausiausia ir didZiausig itaka turinia grupe, taciau
kaip pabrézé R. Zelvys (2003) §i grupé mazai organizuota, tiesiogiai savo poreikius, poZiiirius {
Svietimo paslaugas silpnai artikuliuojanti.

Mokyklos ir Seimos glaudus ir dazZnas bendradarbiavimas jtakoja visapusiska vaiko ugdyma
bei mokyklos darbo efektyvuma. Bendrosiose programose (1997) mokykla apibtidinama kaip
savarankiSkai demokratiSkai tvarkoma, savo gyvenima grindZianti humanizmo principais ir
bendrosiomis Zmoniy vertybémis, iSkelty ugdymo tiksly siekianti mokiniy, ju tévy ir mokyklos
bendruomene.

Pertvarkant mokykly tinkla, formuojant naujos besimokancios mokyklos i{vaizdi ir
mokytojo autoriteta visuomenéje, labai svarbu suZzinoti ir jvertinti paciy ugdymo dalyviy —
mokytojy, mokiniy ir ju tévy nuostatas | esminius mokyklos ir Seimos bendros veiklos pokycius,
analizuojant dabartines mokyklos problemas, akcentuoti ir iSsiaiSkinti partnerystés svarba.
Siekiant mokyklos efektyvumo, biitina ivertinti bendruomenés nariy griZtamaji rysi.

Per pastaraji deSimtmeti ivyko esminiy pokyciy Seimos ir mokyklos bendradarbiavimo
srityje. D¢l nevyriausybiniy tévy organizacijy kiirimosi ir veiklos, mokyklos bendruomeniy
mokymosi programy kiirimo ir jgyvendinimo, profesionalios patirties perémimo i§ uZsienio,
tarptautiniy projekty vykdymo, pradétos taikyti “moksleivio krepSelio” metodikos susiformavo
nauji mokyklos santykiai su aplinka ir ypac su tévais.

Dabartiné¢ pedagogika ir psichologija, Svietimo vadyba vis labiau gilinasi | Seimos
vaidmenj, i jos dalyvavimo galimybes bendruomenés veikloje, akcentuoja partnerisko
bendradarbiavimo idéjas. “Bendradarbiaudama su tévais, bendrojo lavinimo mokykla ugdo
savaranky, laisvei pajégu, atsakingai savo gyvenima kurtis gebanti Zzmogy” (Lietuvos bendrojo
lavinimo mokyklos Bendrosios programos, 1997, p. 12). Pripazistant, kad namy ir mokyklos
bendradarbiavimas yra vienas i$ svarbiausiy ir siekiamiausiy atsinaujinancios mokyklos bruozy,
jis lieka vienu i$ sunkiausiai ijgyvendinamuy.

B. Everard ir kt. (1997) teigia, kad mokykly vadovy ir pedagogu praktika rodo, jog
ugdytoju bendravimas ir bendradarbiavimas neretai yra formalus, o mokykly vadovy
bendradarbiavimas su paSalieCiais yra vienas i§ nemégstamiausiy ju veiklos aspekty. Igyvendinti
bendradarbiavimo principus, inicijuoti namy — mokyklos dialoga ne visada pavyksta. Dabartine

situacija rodo, kad problemos atsiranda dél pernelyg didelio atotriikio tarp mokytojo ir



moksleivio tévy, per daug dalykiskuy santykiy, skirtingo tévy poZzitrio { vaiko mokymosi ir
elgesio rezultatus, nesuderinty Seimos ir mokyklos reikalavimy, kuriuos mokytojai ir tévai kelia
vieni kitiems, nesutampanciy interesy, skirtingai suvokiamy dalyky interpretavimo, skirtingo
atsakomybés supratimo, nevienody galiy pripazinimo vieni kity atzvilgiu.

Tokios pat problemos iSkyla bendraujant ir bendradarbiaujant ir su tévais, kuriy vaikai turi
specialiyjy ugdymosi poreikiu. Sia tévy grupe dar sunkiau “prisiSaukti” | mokykla. Neretai tévai
bijo suzinoti tikraja tiesa apie ju vaikui kylancius sunkumus, jiems sunku susitaikyti su esama
padétimi. Tod¢l biitina gerai paZinti tévy, su kuriais tenka dirbti grupg, atsizvelgiant { ju patirti,
santykius su vaikais ir pozilri { mokykla. Kai kurie tévai yra labai geros nuomonés apie
Svietima, kitiems ju vaiky mokslas téra jau paZistama kova Salia didesniy riipesciu.

Temos aktualumas

Siandienos mokytojai dirba besikei¢ian¢iame pasaulyje, kuris vis daZniau jvairiy
mokslininky (Fullan, 1988; Hargreaves, 1999; Hopkins, Ainscow, West, 1998) vadinamas
postmoderniuoju amziumi. Tokiame pasaulyje kaita neiSvengiama. Tai — vienas esminiy
postmoderniosios visuomenés bruozy (Fullan, 1998). Svietimo sistemoje vykstanti kaita
paskatino ir specialiosios pedagogikos atsinaujinima — prasidéjo integracijos ir inkliuzijos
procesai. Taip pat didesnis démesys skiriamas specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy
tévams, siekiant juos jtraukti i aktyvy Siuy vaiky ugdymo procesa.

Lietuvoje néra labai daug atlikta tyrimy, kurie nagrinéty bendradarbiavimo situacija,
tenkinant specialiuosius ugdymosi poreikius. Kai kurie autoriai uZsimena apie tévy dalyvavimo
vertinant vaiko problemas ir analizuojant ugdymo proceso svarba, remdamiesi kity Saliy
patirtimi pateikia rekomendacijy, kaip sékmingai itraukti tévus (AliSauskas, Milteniené, 2001;
AliSauskas, 2002; Galkien¢, 2003; Gevorgianien¢, 2003). Pastaraisiais metais buvo atliktas
Seimos, auginancios nejgaly vaika situacijos jvertinimas (Ruskus ir kt., 2002), adaptuoty ir
modifikuoty ugdymo programy taikymo efektyvumo veiksniy tyrimas, kuris pabrézé tévy ir
mokyklos bendradarbiavimo metodo paieSkos biitinyb¢ (Ambrukaitis, Ruskus, 2002),
bendradarbiavimo su Seima galimybiy tyrimas ankstyvosios reabilitacijos tarnyby veiklos
kontekste (Alisauskiené, 2002). S. AliSauskiené (2002) iSsamiai aprasé bendradarbiavimo su
Seima struktiira ir bendradarbiavimo modelio konstravimo galimybes optimizuojant
ankstyvosios reabilitacijos tarnyby veikla. L. Milteniené (2005) sukonstravo bendradarbiavimo
modelj, kuris inicijuoty pozityvius pokycius, tenkinant mokiniy specialiuosius ugdymosi
poreikius bendrojo lavinimo mokykloje. Sukurtas modelis turéty padéti aktyviau isitraukti
specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy tévams i Siems mokiniams kylanciy problemy

sprendimo bei ugdymo procesa.



Dialogo svarba tarp tévy ir mokyklos pabrézia P. Freine (2000). R. I. Arends (1998, p. 427)
teigia, jog “darbas su tévais ir tévams yra svarbi organizaciné mokymo funkcija ir ja tinkamai
atliekant, galima sukurti tvirta paramos sistema”. Veikos tyrimas (action research), kaip
bendradarbiavimo kirimo metodas placiai apraSomas tiek uzsienio, tiek ir lietuviy tyréju
(Milteniené, 2005, AliSauskiené, 2002; Ruskus, 2005; Jurasaité — Harbison, 2000; Kemmis ir kt.
1988; Armstrong ir kt., 2004; Burns, 2000; Calhoun, 1994; Osterman ir kt., 1993; Wells, 1994).
Kuriant bendradarbiavima svarbu sutelkti ir motyvuoti dalyvius, Siam tikslui pasiekti literatiiroje
(benanosckwmii, 2001; Zydiiﬁnaité, 2001; Tamositinas ir kt., 2003) minimas dar vienas, sutelktos
grupés (focus group) metodas.

Kaip pritaikyti sukurta praktini bendradarbiavimo modelj kitame instituciniame kontekste ir
ivertinti sukurto modelio tinkamuma, tyrimy Lietuvoje néra atlikta. Apie tyrimo perkeliamuma
(transferability) bei jo tinkamuma (validity) nemazai raso uzsienio autoriai (Burge,1994; Mills;
Riege 2003; Morse ir kt., 2002). Dazniausiai jvairiuose tekstuose minimi E. G. Guba ir Y. S.
Lincoln, kuriy jvardinti tinkamumo (validity) kriterijai bus akcentuojami ir Siame magistro
darbe.

Tyrimo aktualuma atskleidZia probleminiai klausimai:

e Koks yra metodologinis bendradarbiavimo kiirimo pagrindas tenkinant
specialiuosius ugdymosi poreikius bendrojo lavinimo mokykloje?

e Kokie realiis dalyviy (pedagogu, specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy bei
ju tévy) ir organizacijos pokyciai vyksta kuriant bendradarbiavima?

e Kokiais kiirimo ir perkélimo ypatumais pasiZymi bendradarbiavimo metodai?

Tyrimo objektas — bendradarbiavimo kiirimo, tenkinant specialiuosius ugdymosi poreikius

bendrojo lavinimo mokykloje, metodai.

Tyrimo dalykas — bendradarbiavimo metody vidinis ir iSorinis tinkamumas.

Tyrimo tikslas — eksperimentiskai, kuriant bendradarbiavima, patikrinti ir jvertinti jau
sukurto bendradarbiavimo modelio vidinj ir iSorinj tinkamuma.

Tyrimo uZdaviniai

1. ISnagrinéti moksling ir mokykly bendruomenés profesing literatiira praktiniu

vadybos problemy aspektu.

2. Atskleisti bendradarbiavimo kiirimo, tenkinant mokiniy specialiuosius ugdymosi

poreikius, procese vykstancius pokycius.

3. Ivertinti jau sukurto bendradarbiavimo modelio tinkamuma bendrojo lavinimo

mokyklos praktingje veikloje.



4. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, pateikti rekomendacijas, kaip toliau plétoti
sukurto bendradarbiavimo modelio tenkinant mokiniy specialivosius ugdymosi
poreikius veikla.

Hipotezés

1. Tikétina, jog sukurtas bendradarbiavimo modelis yra veiksmingas kuriant
bendradarbiavima konkreciose praktinése situacijose, leidZiantis inicijuoti specialiyjy
ugdymosi poreikiy tenkinimo ir bendradarbiavimo pokycius.

2. Specialisty ir pedagogu iniciatyva, remiantis pragmatiniu poZiiiriu, paskatinty tévus
aktyviau dalyvauti specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy ugdymo procese.

3. Tikétina, jog siekiant perkelti praktini bendradarbiavimo modeli i kita edukacing
aplinka gali kilti ugdymo aplinkos pasiprieSinimas planuojamam poky¢iui, kurj lemia
specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy socialiniy vaidmeny devalvacija.

Metodologija

I vaika orientuoto ugdymo paradigma, kuri remiamasi pagrindinémis humanistinés
filosofijos, pedagogikos ir psichologijos id¢jomis, grindZian¢iomis demokratinius {jvairiy
visuomengés sluoksniy santykius, uztikrinan¢iomis Zmogaus laisvg, asmenybés saviraiska ir
prigimtinj galiy ugdyma (Lepeskiené, 1996; Bitinas, 2000)

Progresyvistinio ugdymo koncepcija pabrézia skirtumy pripaZinimo svarbg, priimant
kiekvieng asmeni kaip vertinga, nepaisant jo geb¢jimy, poreikiy, interesy ar kultiirinés aplinkos,
keliama ir skatinama integruoto ugdymo id¢ja (Bitinas, 2000).

Laisvojo ugdymo paradigma, kuri remiasi pragmatistinio ugdymo koncepcija,
akcentuojancia ugdytinio aktyvuma, gebéjima sprgsti realias gyvenimo problemas (praktines,
asmenines, socialines); laikomasi nuostatos, jog vaikai, mégindami rasti problemy sprendimus,
pradeda geriau suprasti ir kontroliuoti savo gyvenima (Bitinas, 2000).

Socialinés komunikacinés paradigmos metodologinémis nuostatomis, kurios susijusios su
nejgaliyjy socialinés integracijos, inkliuzijos, integracijos i bendrojo lavinimo mokykla,
normalizacijos id¢jomis, akcentuojan¢iomis socialinius santykius ir saveika, naryste
bendruomenéje, bendradarbiavima, partnerystg (Ruskus, 2002).

Komunikacine teorija, kuri teigia, kad Zmonés komunikuoja perduodami praneSimus, kai
siuntéjas ir gavéjas uzkoduoja, iSkoduoja informacija, naudoja komunikcinius kanalus ir
priemones, o vienas asmuo veikia kito elgesj ar dvasing biisena. Sékminga komunikacija lemia
pranesimo turinio pozityvumas ir prieinamumas, praneSimui suteiktos reikSmeés ‘“suderinimas”,
efektyviy komunikacijos kanaly pasirinkimas (Fiske, 1990).

Tiriamieji. IS viso apklausoje dalyvavo 46 respondentai (i juy 22 tévai auginantys vaikus,

turincius specialiyjy ugdymosi poreikiy, 18 pedagogu (aukstesniyjuy klasiy mokytojai, specialieji



pedagogai, logopedas, socialinis pedagogas, psichologas dirbantys mokykloje, kurioje buvo
atliekamas tyrimas) ir 6 aukStesniyju klasiy mokiniai, turintys specialiyju ugdymosi poreikiy):

e 22 tévaiir 18 pedagogu (anketiné apklausa).

e 7 specialiosios ugdymo komisijos nariai (pusiau struktiiruotas grupinis interviu), 3
tévai (pusiau struktiiruotas grupinis interviu) ir 3 mokiniai (pusiau struktiruotas
individualus interviu).

e 6 tévaiir 14 pedagogu dalyvavo sutelktose diskusiju grupése (focus group).

e 4 tévai, 8 pedagogai, 4 mokiniai (po probleminiy atvejy analizés pusiau strukttruotas
individualus interviu).

Tyrimas vyko vienoje Klaipédos miesto pagrindingje mokykloje.

Instrumentarijus. Atliekant tyrima buvo naudojamasi jau sukurtu bendradarbiavimo
modeliu, kurio pagrinda sudaro veiklos tyrimas (action research), naudojant sutelktos grupés
metoda (focus group).

Tyrimo metodai. Tyrimas atliktas vadovaujantis trianguliacijos principu, tarpusavyje
derinant kokybinius ir kiekybinius metodus (Saparnis, 2000; Kardelis, 2002).

1. Svietima reglamentuojanc¢iy dokumenty studijavimas ir literatiros Saltiniy analizé

pasirinkto tyrimo aspektu.

2. Duomeny rinkimo ir apdorojimo metodas.

3. Pirmajame tyrimo etape dominavo kiekybiniai tyrimo metodai. Standartizuoto tipo
anketinés apklausos metodu buvo siekiama identifikuoti ugdymo realybéje esancia
bendradarbiavimo  situacija, tenkinant specialiuosius ugdymosi poreikius.
Atsizvelgiant { tai, kad bus apklausiami jvairaus amziaus vaikai, turintys specialiyjy
ugdymosi poreikiy, buvo atliktas individualus pusiau standartizuotas interviu. Sis
metodas naudotas apklausai atlikti ir ju nuomoniy i teikiama specialiaja pedagoging
pagalba ir dalyvavima, sprendZiant mokymosi problemas, turiniui atskleisti.

4. Antrajame tyrimo etape dominavo kokybiniai metodai. Poky¢€iy inicijavimo ir metodo
vidiniam tinkamumui (validity) nusakyti, kuriant bendradarbiavimo santykius,
procese taikytas veiklos tyrimas (action research) naudojant sutelktos grupés (focus
group) metoda. PokyCiy skatinimo ir vertinimo instrumentais buvo pasirinkta:
tarpusavio mokymas, situacijy modeliavimas ir analizé, vaidmeny pasikeitimas,
refleksijos, interviu.

Analizuojant duomenis, taikyti kokybiniai — interpretaciniai (turinio analizé) metodai.

Gautiems tyrimo duomenims apdoroti, sisteminti ir grafiSkai vaizduoti naudotos Windows
Microsoft Word ir Windows Microsoft Excel programos. Faktams ir désningumams iliustruoti

naudojamos lentelés, diagramos.



Rezultaty naujumas. Gauti rezultatai papildo atliktus S. AliSauskienés (2002) bei L.
Miltenienés (2005) tyrimus. AtskleidZiamos nepalankios aplinkybés, trukdZiusios sékmingam
bendradarbiavimo modelio igyvendinimui.

Teorinis rezultaty reikSmingumas.

e Bendradarbiavimo kiirimas analizuojamas ugdymo paradigmy kaitos kontekste.

e AtskleidZiamas rySys tarp pedagogu iniciatyvos ir tévy pasyvumo tenkinant
specialiuosius ugdymosi poreikius.

e Tyrimo rezultatai jkomponuojami | bendra individy elgsenos, mokyklos ir aplinkos
problematika.

Praktinis rezultaty reikSmingumas grindziamas tuo, jog tyrimas vyko natiralioje ugdymo
aplinkoje (bendrojo lavinimo mokykloje), buvo sprendZiamos praktikams ir kitiems ugdymo
proceso dalyviams aktualios problemos, veikta realiose situacijose. Atlikus tyrima, pateikiama
naujy rekomendacijy, kaip toliau dalyvauti Svietimo kaitos procesuose, taip pat pasitlymuy

iSrySkéjusiems negatyviems reiskiniams pasalinti.



I. BENDRADARBIAVIMO KURIMO METODU VALIDUMO PROBLEMA
1. 1. Pagrindiniy savoky analizé
Bendradarbiavimas - specialiyju poreikiy kontekste bendradarbiavimas reiskia dvieju ar
daugiau asmeny bendra veikla ieSkant tinkamiausiy pagalbos biidy ir juos jgyvendinant.
Bendradarbiavimo esmé nurodytame kontekste — dalijimasis patirtimi, siekiant teigiamy pokyciy
(Westwood, 1996, cit. Miltenienés, 2005).
ISorinis tinkamumas (validity) - tai mastas, kuriuo naudojamasi tyrimo rezultatams

apibendrinti ir perkelti (http://72.14.203.104/search?q=cache: CPbrlch2XdUJ:oak.cats.ohio).

Modelis — pavyzdys , pagal kuri kas nors gaminama, kuriama, tiriama (Tarptautiniy ZodZiy
Zodynas, 2004 p. 489).

Pokytis - pakeitimai, kurie vykdomi siekiant tobulinti ar net i§ esmés keisti vienus ar kitus
organizacijos gyvensenos elementus (Zakarevicius, 2003, p. 37).

Refleksija — procesas, per kuri Zmogus pazista savo paties psichinius veiksmus ir biisenas...;
gilus susimastymas, samprotavimai, pagristi analize, mintis, kuri kilo pamascius (Psichologijos
zodynas, 1993, p. 252; Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 2004, p. 631).

Specialieji ugdymosi poreikiai (SUP) — pagalbos ir paslaugy reikmé, kylanti dél to, kad
ugdymo ir saviugdos reikalavimai neatitinka specialiyju poreikiy asmens galimybiuy (Lietuvos
Respublikos specialiojo ugdymo jstatymas, 1998).

Vidinis tinkamumas (validity) - tai tikslumas, kuriuo remiantis tyrimas buvo atliktas: tyrimo
projektas, atsakomybé surenkant duomenis, sprendimy priémimas dél to, kas buvo istirta ir dél
to, kas liko neistirta. Si savoka taip pat apima ir alternatyvius paaiSkinimus dél bet kuriy
nenumatyty tyrime santykiy bei paciy dalyviuy nuomon¢ apie kuriama metoda
(http://72.14.203.104/search?g=cache:CPbr1ch2XdUJ:o0ak.cats.ohio ).




1. 2. Pokyciy valdymas organizacijoje

Anksciau buvo siekiama geriau vadovauti status quo, taciau darosi vis sunkiau suvaldyti
aplinka, todél ypa¢ svarbu mokéti sékmingai tvarkytis su pokyciais, t.y. jiems tinkamai
vadovauti. Nagrinéjant pokycius vykstancius organizacijy aplinkoje ir viduje, biitina apibrézti ju
esmg ir jvertinti kai kuriuos ju sampratos aspektus, kadangi pokyciuy turinys gana daZnai
suprantamas nevienodai.

P. Zakarevicius (2003) pateikia daugelio autoriy poziiiri nagrin¢jamu klausimu. Jo teigimu,
kai kurie autoriai (Quinn, 1980; Magnusen, 1981; Carnall, 1990) poky¢iais vadina pakeitimus,
kurie vykdomi siekiant tobulinti ar net i§ esmés keisti vienus ar kitus organizacijos gyvensenos
elementus. Sie pakeitimai yra salygojami pasikeitimy organizacijos iorés aplinkoje arba jos
viduje vykstanéiy kaitos procesy. Sie poky&iai tarsi iSvestiniai pokyiai i§ kity pokyéiy,
objektyviai vykstan¢iy organizacija supancioje aplinkoje. Tiksliausiai juos bty galima vadinti
“pakeitimais”.

Kiti P. Zakareviciaus nurodyti autoriai (Hurst, 1995; Johnson, 1987; Morgan, 1986)
pokyc¢iais vadina pasikeitimus organizacijos aplinkoje ir viduje, vykstanCius objektyviai ir
visiSkai nepriklausomai nuo jos veiklos pobudZio, rezultaty, vadybos bei kity aspekty. Pasak S.
Stoskaus ir kt. (2005) juos galima ignoruoti, jiems prieSintis, i juos reaguoti, jais pasinaudoti
ivairiais tikslais, taciau ju neimanoma pakeisti, pakreipti kita linkme ar kaip nors jtakoti. Taip
yra apibiidinami tie poky¢iai, kurie salygoja pakeitimus, samoningai vykdomus siekiant i§vengti
neigiamy pasekmiy ir tobulinti organizacijos veikla.

Objektyviuy pokyciu svarba organizacijos gyvensenai ypac reikSminga. Norint sékmingai
reaguoti { Siuos pokycius, jais pasinaudoti gerinant organizacijos veikla, reikia suvokti ju
atsiradimo prieZastis bei galimas vyksmo trajektorijas.

Priezastys, salygojancios objektyvius pokycius organizacijos iSorés aplinkoje ir jos viduje
daZniausiai biina Sios: nauji mokslo atradimai, globaliniai pasikeitimai visuomeniniuose pasaulio
vystymosi procesuose, neprognozuojami kity organizaciju ekonominés ir vadybinés veiklos
veiksmai, ekonomikos globalizavimo ir internacionalizavimo procesai, organizacijos personalo
kokybinis augimas, organizacijos kiekybinis plétimasis, organizacijos iSsigimimas
(revitalizacija) (Zakarevicius, 2003, p. 38 - 39).

Organizaciniai pokyciai vyksta nuolat ir yra neiSvengiami. Pasak A. Vasiliausko (2001, p.
248 — 249) organizaciniy pokyciu greitis gali biiti dviejy krastutinumuy;:

- léti organizaciniai pokyciai. Tokie pokyciai yra daromi létai ir todél tikétina, kad jie

sutiks mazesni pasiprieSinima, ju progresas bus sklandesnis ir Zmonés jaus didesni

isipareigojima pokyciams;



- greiti organizaciniai pokyciai. Tokie pokyciai yra daromi staiga, netikétai ir yra
svarbios strateginés iniciatyvos sudétiné dalis. Todél didelé tikimybé, kad tokie
pokyciai sutiks pasiprieSinima net ir tada, kai pokyciai tvarkomi atidZiai.

Mokyklose kaip ir kitose organizacijose vyksta kaita. Tarp priezasciy, skatinanciy pokycius
mokyklose, minima etninés maZzumos susidarymas, aiSkinimas, kad Svietimas neparengia
jaunuomeneés darbui ir maZéjantis Salies pajégumas skirti daugiau 1éSy. Paciose mokyklose
susiklosté tokia padétis, kurig reikia keisti: bloga drausmé, nepatenkinami egzaminy rezultatai
arba koks nors darbuotojas (taip pat ir vadovas), norintis ka nors kitaip daryti. Tiek iSorines, tiek
vidinés priezastys, salygojancios objektyvius pokycCius, turi keleta savybiy, kurios trukdo
visapusiSkai {vertinti Siy pokycCiu itaka organizacijos gyvensenai ir priimti optimalius jos
pakeitimy sprendimus. ISskiriama keleta bendry, nepaisant iStaky, poky¢iu bruozy
(Zakarevicius, 2003; Everard ir kt. 1997):

1. Zmonés, kuruos tai lie¢ia, i§ pradziu skirtingai jsivaizduoja kam reikia pokycio. Kai
kas ji suvokia kaip grésme arba nesaugumo Saltinj, verCiantj nerimauti dél galbiit
atsiskleisianciy silpnybiy ir pavojaus asmenybei. Pokytis gali priversti mokytis naujy
iglidZiy ir nuostaty bei pamirsti senuosius.

2. I§ pradziy neaiSku, kaip viskas atrodys jvykus pokyc€iui: ¢ia daug neZinomuyjy ir
nezinomybés baime.

3. Pasidaro svarbi instituciné politika: asmenys buriasi i bendry interesy grupes — tiek i
neformalias, tiek ] formalias.

4. Pokytis sukels kai kuriy vidiniy padariniy, jis palies ivairias mokyklos sistemas ir
interesus.

5. Mokykla, kurioje vyksta pokyciai, néra izoliuota, pati pokyti gali sukelti aplinkos
dalis.

6. Pokytis yra sudétingas, nes teisingi veiksmai gali prieStarauti institucijai. Be to, jis
paveikia daugelio Zmoniy elgesi.

7. Kaitai iSkyla nemazai kliti¢iy. Vienos ju akivaizdzios, kitos — uZmaskuotos.

8. Skirtingai gali biiti isivaizduojama, kaip pokyti igyvendinti.

9. Vadybines funkcijas atliekantys Zzmonés pajunta, kad pokytis ivelia juos i gausybe
konflikty, rupesciy, kad tai — sunkus darbas.

Vykstantys poky¢iai palieCia ne tik Zmones, bet ir organizacijg, jos struktiiras, normas, ja
supancia aplinka. Todél jie negali jvykti s€kmingai, jei néra palaikomi, kreipiami norima linkme
arba nesudaromos jiems palankesnés salygos.

P. Zakarevicius (2003) teigia, jog pagrindin¢ reagavimo | objektyvius iSorés aplinkos ir

vidaus pokycius forma — pakeitimai vienuose ar kituose organizacijos sandaros elementuose,



kitaip vadinamos transformacijos, jgalinan¢ios pasinaudoti objektyviu poky¢iy sudarytomis
aplinkybémis arba eliminuoti galimas neigiamas pasekmes. Sie pakeitimai arba transformacijos,
daZnai vadinami pokyciais, suteikiant jiems reagavimo i objektyvius pasikeitimus prasme.

PokyCiy analizeé, ivertinimas, ju igyvendinimo ir valdymo organizavimas biity gana
problemiski neapibiidinus ju turinio ir pagrindiniy charakteristiky. P. Zakarevicius (2003) siiilo
poky¢ius klasifikuoti atsizvelgiant { ju turini, vyksma laike, apimties masta, pokyc¢iy prieZasciy
susiformavimo vieta ir ju igyvendinimo iniciatyva, kompleksiskuma. Organizaciju gyvensenos
praktikoje “iSgryninty” pagal tokios klasifikacijos poZitrius pokyCiy vargu ar galima rasti.
Pokyc¢iai vyksta integruotai, tuo paciu metu keiciantis {vairiausiems organizacijos veiklos
aspektams.

Vykstant organizacijos sisteminei kaitai vienaip ar kitaip, vieni daugiau, kiti maZiau, turi
keistis visi jos parametrai. Turi keistis tikslinés funkcijos (funkciniai parametrai), morfologija
(sandaros ir struktiriniai parametrai), procesai (procesualiniai parametrai)(Zakarevicius, 2003).

Organizacijose vykstanc¢iy ir (arba) samoningai vykdomu pokyciu itaka ju veiklos
efektyvumui nuolat didéja. Todél ju valdymo mechanizmy, bidy ir priemoniy nagriné¢jimui
reikéty skirti ypatinga démes;.

B. Everard ir kt. (1997) pabrézia, jog siekiant sékmingos organizacijos kaitos reikéty
palankiai sutikti pokycius arba “numatyti evoliucija”: puikiai dirbancios organizacijos yra
besimokancios organizacijos, turinCios daug priemoniy ir nusistovéjusia, neleidZiancia
sustabareti vadybos praktika. Jos daugiau eksperimentuoja su pokyciais ir nepaliaujamai yra
pasirengusios dométis naujovémis, kaita.

Beckhardas teige, jog organizacijos gera biikleé ir paslankumas labiausiai priklauso nuo
vadovavimo strategijos (cit Everard, 1997). Auksciausiems vadovams biitina turéti modelj arba
filosofija, kaip organizacija turéty dirbti ir kaip ja galima keisti; po to, atsizvelgdami i savo
patirti, jie privalo tai i§ naujo ivertinti. Jie turéty stengtis kurti organizacija, turédami aiSky
poziiiri i tiksla, struktira, procesa, Zmones, realizmg ir aplinka.

Literatiiroje (Zakarevicius, 2003; Janitinait¢ ir kt., 2002) nurodoma tokia pokyc¢iy valdymo
struktira:

- planavimas;

- koordinavimas;

- kontrolé;

- rezultaty jvertinimas.

Kai pokyciai imonése vyksta spontaniSkai, t. y. i$ anksto nepasirengus, didelé tikimybé, kad
igyvendinti jie neduos tokio rezultato, kokio tikétasi. S. Stoskus ir kt (2005) pabrézia, jog

netinkamai valdomy pokyc¢iy igyvendinimas gali trukti labai ilgai ir tapti neefektyvus. Galimas



dar vienas pavojus: spontaniski pokyc¢iai gali sukelti ilgalaiki darbuotojy priesinimasi jvairioms
naujovéms. Jeigu kas nors keiiama vienoje jmonés veiklos srityje ir nepaaiskinama kity sriciy
darbuotojams poky¢iy esmé bei kitaip organizuojamas darbas, bendra veikla netaps efektyvesne,
nes geriau dirbancia imonés srit] stabdys kitos, ne taip sékmingai dirbancios. To pasekoje,
galima daryti i§vada, jog pokycius reikia planuoti.

J. A. F. Stoner ir kt. (2000) nurodo tokias individy pasiprieSinimo pokyCiams prieZastis:

- iprociai;

- saugumas;

- ekonominiai;

- neZinomybés baime;

- selektyvus informacijos priémimas ir perdirbimas.

C. G. Johansen ir kt. (2005, p. 23) kalba apie jvairaus pobtidZio pasiprieSinima ir iSskiria
keturis elgesio pokyciy situacijoje tipus, kiekviena tipa dar skiriant | potipius:

1. Pritarimas  (nuo  entuziastingo  bendradarbiavimo,  bendradarbiavimo,

bendradarbiavimo darant spaudima iki pritarimo).

2. Abejingumas (nuo rezignacijos, apatijos iki situacijos, kai daroma tik tai, kas
liepta).

3. Pasyvus pasiprieSinimas (nebrandus elgesys ir nemoksiskumas).

4. Aktyvus pasiprieSinimas (nuo protesto, darbo pagal taisykles, vilkinimo, ty¢iniy

klaidy iki ty€inio sabotazo).

Siekiant jveikti pasiprieSinima pokyciams, J. A. F. Stoner (2000, p. 411) pateikia bendrus
metodus kaip tai atlikti (Zr. 1 prieda).

Gana tiksliai poky¢iu valdymo visuming charakteristika iSdésté J. Kotter (cit. ZakareviCiaus,
2003, p. 64 - 65), apibiidindamas aStuonis poky¢iy numatymo ir realizavimo etapus, kuriy metu
atlikti veiksmai jgalina organizacija sékmingai pereiti { kokybiskesni lygmeni. AStuoniy etapy
esmé yra Si:

e organizacijoje sudaroma pokyc¢iy skubumo (neatidéliotinumo) atmosfera —
diskutuojama apie potencialias krizes ar pasitaikancias galimybes;

e suformuojama stipri pokyc¢iuy koordinavimo koalicija — surenkama organizacijos
vadovy grupé, turinti pakankamai jgaliojimy vadovauti pokyciams;

e susikuriama aiski vizija, kuri suteikia pokyCiams kryptinguma, suformuojamos
strategijos tokios vizijos pasiekimui;

e vizija iSaiSkinama — panaudojant visus galimus budus ir priemones vizija ir

strategijos perteikiamos organizacijos nariams;



igalinama veikti pagal sukurta vizija — paSalinamos klititys pokyc¢iams ir
pakeiciamos vizija neatitinkancios sistemos;

suplanuojami ir sukuriami trumpalaikiai veiklos gerinimo sitilymai — suplanuojami
aiSkiai matomi ir per trumpa laika pasiekiami veiklos pagerinimai, jie
realizuojami;

apjungiami veiklos pagerinimai ir sukuriami didesni pokyc¢iai — nuolat vertinama ir
atsisakoma pokyciy realizavimo biidy, struktiiry ir procediiry, nesiderinanciy su
vizija;

ivertinami nauji poZzitriai ir veiklos metodai — nustatomas rySys tarp naujy
veikimo biidy ir organizacijos sékmés bei sukuriamos priemonés, uZtikrinancios

tolimesnj vystymasi ir sékminga veikla.

Remiantis iSvardintais poky¢iy numatymo ir realizavimo etapais buvo sudarytos SeSios

pagrindinés pokyciuy pakopos (Everard ir kt., 1997), kurias reikia i$ eilés pereiti, o kai kuriose

vélesnése proceso pakopose cikla gali tekti pakartoti (Zr. 2 prieda).

J. A. F. Stoner ir kt. (2000, p. 410) pateikia K. Lewin’o iSplétota triju Zingsniy pokycio

proceso modelj, kuris padéty po trumpy bandymy laikotarpio daryti dalykus kitaip, paliktiems

vieniems individams negriZti prie iprasty elgesio modeliy ir padéty iveikti tokio pobiidzio klifitis.

Modelis véliau buvo patikslintas kity autoriy ir vienodai tinka individams, grupéms ir visoms

organizacijoms. [ ji jeina dabartinio elgesio modelio “atSildymas”, naujo elgesio modelio

“pakeitimas” ar sukiirimas ir naujo elgesio “iSaldymas” ar sustiprinimas.

1.

I “atSildyma” ieina pokycio poreikio iSrySkinimas, kad asmuo, grupé ar organizacija
galéty laisvai pamatyti ir priimti pokyti kaip biitinybg.

Keitimas apima naujy paziiiry, vertybiy bei elgsenos atradima. Apmokytas “pokycio
agentas” vadovaus asmenims, grupéms ar organizacijai per visa procesa. Sio
proceso metu “pokycio agentas” skatins naujas vertybes ir elgesi per identifikacijos
ir internalizacijos procesus. Organizacijos nariai prisitaikys prie pokycio agento
vertybiy, paziiiry ir elgesio, juos internalizuos, kadangi suvoks ju efektyvuma
veiklai.

“ISaldymas” reiskia naujo elgesio modelio jtvirtinima pagal rémimo ar sustiprinimo

mechanizmus taip, kad tas elgesys tampa nauja elgesio norma.

“PokycCio agentas” ¢ia nurodomas kaip individas, vadovaujantis pokyCio organizacijoje

procesui. Sie agentai gali biiti organizacijos nariai ar konsultantai, taip pat pakviesti i§ kitur.

Individas vykdantis pokyc¢ius organizacijoje turi turéti tam tikry Ziniy, igiidziy bei asmeniniy

savybiy. K. B. Everard ir kt. (1997) pateikia Beckhardo sudaryta savybiy sarasa, biiting pokyciu

vadybai parinkti ir toliau plétotiniems dalykams nurodyti (Zr. 3 prieda).



Problemiskiausia planuojant poky¢ius yra tai, kad neimanoma tiksliai numatyti permainas, o
joms Kkilus, atsizvelgti { jas veikloje (Fullan, 1998). Todél pokyciu valdyme reikéty laikytis

sisteminio poZziiirio i kaita.

1. 3. Bendradarbiavimo kiirimas kaip poky¢io valdymas

Specialiojo ugdymo sistemos poky€iai bei juos reglamentuojantys teisiniai aktai ir
dokumentai reikalauja naujy darbo buidy ne tik su vaikais, bet ir su Seimomis. S. AliSauskien¢
(2002) pateikia kai kuriy autoriy (Royster ir McLaughlin 1996; Turnbull ir Turnbull 1997)
teiginius, jog specialisty pareiga — padéti tévams pasijusti kompetentingiems (igalintiems) ugdyti
savo vaika. Gebédami padeéti vaikui, tévai pajunta atsakomybg ir pasitenkinima. Specialistai turi
padeéti tévams biti optimistais ir tuo pat metu realistais ir leisti jiems papras¢iausiai biiti tévais.

Nepriklausomai nuo to, ar Seimos yra linkusios lengvai priimti parama ir pagalba, linkusios
kooperuotis su specialistais, ar yra prieSiSkos, nelinkusios bendrauti ir bendradarbiauti,
specialistai privalo sekti itraukti Seimas i vaiko raidos ir pasiekimy vertinimo, veiklos planavimo
bei individualios programos vykdymo procesus.

Seimos ir specialisty susitikimas daZniausiai prasideda nuo konsultacijos, kuri gali peraugti
bendravima, kooperavimasi, Seimos ijtraukima, bendradarbiavima komandoje ir partneryste
(Dettmer, 1999). Konsultavimas — Zmonéms teikiami profesionaliis patarimai, rekomendacijos,
paaiskinimai (Psichologijos Zodynas, 1993).

Bendravimas - tai tarpusavio saveika, sudétingi, {vairialypiai Zmoniy kontaktai,
atsirandantys i§ bendros veiklos poreikiy. Bendravimas apima keitimasi informacija, bendros
saveikos strategijos parengima, kito Zmogaus suvokima ir supratima (Psichologijos Zodynas,
1993).

A. JacikeviCius pateikia toki bendravimo apibrézima: “Bendravimas yra Zmoniy sqveika, kai
apsikeiciama mintimis, emocijomis, susipaZistama ir pasiekiama socialinio bendrumo”
(Jacikevicius, 1999, p. 158). Tas pats autorius bendravimg susieja su komunikacijos savoka ir
tai apibiidina kaip specifini sistemos elementy santykiavima, kai vieni elementai daro jtaka
kitiems tam tikrais Zenklais (Jacikevicius, 1995).

Kooperacija — tai saveika, kuri pasireiskia bendrai veikianciy individy savitarpio pagalba
(Jacikevicius, 1999).

M. Webster’s (1981) koordinacija apibrézia, kaip atskiry elementy susivienijima bendrai
veiklai, judéjimui ar biisenai, veiklos sinchronizavima, suderinima (cit. Miltenienés, 2005).

A. Anzenbacher bendradarbiavimo savoka apibudina taip: “Zmonés bendradarbiauja,

siekdami bendro tikslo. Materialines gérybes ir kultirines vertybes, kuriy jiems reikia



savirealizacijai, galima realizuoti tik veikiant drauge. Kalbame apie Zmogaus socialing sasajq
su kitais, atsirandanciq dirbant” (A. Anzenbacher, 1992, p. 229).

G. Butkiené ir A. Kepalaite (1996) akcentuoja, kad bendradarbiavimas — tai darbas kartu
siekiant bendro tikslo. D¢l to pirmiausia svarbu visiems, kurie ketina bendradarbiauti, aptarti ir
Isisamoninti tiksla.

M. Tereseviien¢ ir G. Gedvilien¢ (2000) pateikia savo poziiirj, teigdamos, kad
bendradarbiavimas yra daug daugiau negu fizinis buvimas kartu su kitais, pokalbiai, pagalba
kitiems, dalijimasis informacija, nors visa tai taip pat svarbu. Bendradarbiauti ir dirbti tik btinant
vienoje grupéje — skirtingi dalykai, nes asmenys dirbdami vienoje grupéje gali dirbti ir atskirai,
siekdami to paties tikslo, o bendradarbiaujant dirbama iSvien taip, jog grupés laiméjimas yra
svarbesnis uz pavienio grupés nario rezultata.

L. Idol ir kt. (1988) bendradarbiavima apibréZia kaip saveikos procesa, igalinantj komandos
narius, turinCius skirtinga Zinojima, patirti, kirybiskai generuoti problemy sprendimus.
Bendradarbiavimo rezultatas — sprendimas, kurio nebiity sugalvojes nei vienas komandos narys
dirbdamas individualiai (cit. Miltenienés, 2005).

Anot P. Westwood (1996), specialiyju poreikiu kontekste bendradarbiavimas reiskia dvieju
ar daugiau asmeny bendra veikla ieSkant tinkamiausiy pagalbos biidy ir juos jgyvendinant.
Bendradarbiavimo esmé nurodytame kontekste — dalijimasis patirtimi ( sharing of expertise) (cit.
Miltenienés, 2005). C. C. Givner ir kt. (1995) teigia, jog efektyvus specialiyju ugdymosi
poreikiy tenkinimas galimas tik esant aukStam ugdymo proceso dalyviy komunikacijos lygiui ir
tarpusavio mokymo patirciai (cit. Miltenienés, 2005).

P. Dettmer ir kt. (1999) nurodo, jog bendradarbiavimo pagrinda sudaro komunikacija
(bendravimas), kooperacija, koordinacija.

M. Webster’s teigimu komandinis darbas — tai darbas suvienijus pastangas, kai aiSkiai
apibréZiamos kiekvieno nario funkcijos, kontroliuojamas individualios veiklos efektyvumas ir
itaka bendram rezultatui (cit. Miltenienés, 2005).

V. Barvydien¢ ir kt. (2001) pabrézia, jog komandoje akcentuojamos bendros visy
pastangos pasiekti tiksla. Komandos nariai turi galimybe jgyvendinti socialinius ir
psichologinius poreikius. Komandos santykiai uztikina kiekvieno nario saugy, produktyvy
buvima grupéje. Komandos sékmei biitinos kiekvieno jos nario Zinios, iglidZiai ir pastangos. Be
profesiniy igiidziy, komandos nariams biitini ir bendradarbiavimo jgtidZiai. Be ju neimanomas
efektyvus bendras darbas.

L Milteniené (2005) teigia, jog daZniausiai literatiiroje minimi tokie bendradarbiavimo
procesa itakojantys veiksniai kaip vyraujancios vertybés, vaidmenys ir jgidZziai butini

bendradarbiavimui. Taip pat akcentuojamos S$ios vertybinés nuostatos: lygiavertiSkumas



(reiskiantis visy dalyvaujanéiy asmeny lygiavertj statusa grupéje), tiksly (vizijos) bendruma,
bendra atsakomybg.

P. Dettmer ir kt. (1999) pateikia bendradarbiavimo tenkinant specialiuosius ugdymosi
poreikius kurimo etapus (Zr. 1 paveiksla). Akcentuojamas gebé&jimas organizuoti veikla

numatant turinj konkrec¢iame (kiekvienu atveju vis skirtingame) kontekste.

1 pav. Bendradarbiavimo kiirimo etapai (pagal Dettmer ir kt., 1999).

Ugdymo proceso dalyviy bendradarbiavimo pradzia — pasirengimas bendradarbiauti (Zr. 1
paveiksla). Pasirengimq bendradarbiauti sudaro: bendradarbiavimo jgidZiy tobulinimas, kurio
galima siekti iSklausant tam tikrus kursus uZ institucijos riby ar organizuojant paskaitas,
seminarus, diskusijas, interviu, pasikeitimo vaidmenimis pratybas, praktiniy igtidZiy igijimo,
savo veiklos reflektyvaus vertinimo pratybas vietos bendruomenés nariams konkrecioje ugdymo
institucijoje (Dettmer ir kt., 1999). Bendradarbiauti siekiantys asmenys turi igyti bendros veiklos
ir problemy sprendimo igiidziy. Konkreti veikla susijusi su ugdymo proceso dalyviy
pasirengimu bendradarbiauti ir tobul¢jimo tikslai turi bliti numatomi atsizvelgiant i individualy
kiekvienos mokyklos konteksta.

ApibréZiant vaidmenis (funkcijas) numatytoje veikloje P. Dettmer ir kt. (1999) akcentuoja
vaidmeny aiskumaq, lygiavertiskuma, adekvacius litkescius, atsakomybe uZ prisiimtas funkcijas.
K. C. Harris, A. G. Zetlin (1993) pabréZia, jog bendradarbiaujant bitina atsisakyti tradiciniy
funkcijy ir vaidmeny ir siekti keitimosi turimais jgidziais ir patirtimi, kas leisty praplésti
ugdymo(si) patirti (cit. Miltenienés, 2005).

Visy ugdymo proceso dalyviuy aktyvus gsitraukimas ir dalyvavimas identifikuojant bei
tenkinant mokiniy specialiuosius ugdymosi poreikius (planuojant veiklg, teikiant numatyta
pagalba ir vertinant jos rezultatus) skatina tarpusavio pasitikéjima ir pagarba, leidZia iSvengti

nepagristy likesciy ir siekti bendradarbiavimo bei partnerystés. Pedagogai gali vengti aktyvios



saveikos ir nenoréti jsitraukti | bendra veikla. Tokj elgesi neretai salygoja noras dirbti atskirai ir
biti individualiai jvertintam (Dettmer ir kt., 1999).

Vienas i§ pirmyju zingsniy, siekiant visy ugdymo proceso dalyviy aktyvaus isitraukimo ir
dalyvavimo tenkinant SUP, turéty biiti pasidalijimas vaidmenimis, t. y. aiskiai apibréZiamas
kiekvieno i§ dalyviy vaidmuo, pabréziamas vaidmeny lygiavertiskumas, iSsakomi litkesciai.

Vaidmeny aiskumas. Vienas i$ svarbiausiy etapy — aiSkus vaidmenuy apibrézimas. Kai kyla
bent menkiausiy neaiSkumuy: kas, ka, kada ir kaip turéty daryti — atsiranda abejoniy,
nepasitikéjimo ir sumaisties. Pasitaiko, kad bendrojo ugdymo pedagogams biina neaisku, ka
mokykloje veikia specialusis pedagogas, socialinis pedagogas ar kitas specialistas (Dettmer ir
kt., 1999). Po ilgy tyrin¢jimy R. Belbin nustaté, jog yra aStuoni vaidmenys, kuriuos biitina
atlikti komandoje, siekiant maksimalaus rezultato. Kiekvienas komandos narys atliecka savo
vaidmenj (Kasiulis, Barvydiené, 2001; Smilga, Bosas, 1999; Zelvys, 2003; Vijeikis, Vijeikiene,
2000; Everard, Morris, 1997). Komandos vaidmenys ir ju ypatybeés pateiktos 4 priede. Biitent Siy
vaidmeny miSinys ir yra efektyvi komanda. Tyrinétojai nesutaria, kiek ir kokiy vaidmeny
apskritai reikia, kurie yra biitini, o kuriuos galima kompensuoti.

Norint patirti s¢kme igyvendinant SUP mokiniy programas, biitina visy ugdymo proceso
dalyviy atsakomybé uz prisiimta vaidmenj. K. C. Harris ir A. G. Zetlin (1993) teigia, kad
sistemos pokyciai ir istatymy jpareigojimas dirbti komandoje vercia atsisakyti jprasty vaidmeny
ir mokytis keistis Ziniomis ir moké&jimais, kuriant palankias edukacines salygas tiek mokiniams,
tiek ir jsitraukusiems suaugusiems asmenims (cit. Miltenienés, 2005).

Vaidmeny lygiavertiskumas. DaugiareikSmiai vaidmenys ir tarpusavio nesusikalbéjimas
apsprendzia vaidmeny nelygiavertiSkuma. Specialistai gali jaustis reikalingi tik mokiniams, o
mokyklos bendruomené atstumti, jaustis bendrojo ugdymo pedagogu ignoruojami. Neretai
epizodiS8ka pagalba vaikui ir kasdieninés saveikos nebuvimas specialisty samongje kuria
“nesvarbumo” jausma.

Litkesciai.Kartais ugdymo proceso dalyviai turi nepagristy lukesciy, susijusiy su specialiojo
pedagogo veikla ar specialigja pedagogine pagalba. Neretai tikimasi labai greity ir gery mokinio
ugdymosi rezultaty arba itin akivaizdziy pozityviy poslinkiu vos tik pradéjus teikti specialiaja
pedagoging pagalba. Kai tokie lukesciai nepateisinami, atsiranda nusivylimas vaikui teikiama
pagalba, abejonés specialisty kompetencija. Svarbu suprasti, kad “specialisty pagalba — tai ne
panac¢ja nuo visy ligy” (Dettmer ir kt., 1999, p. 17). Bendrojo ugdymo pedagogai linkeg
pervertinti arba atvirkS¢iai — nepakankamai jvertinti, specialiosios pedagoginés pagalbos
reikSme, o patys specialistai gali buti linke labiau orientuotis i tiesioging pagalba vaikui ir neigti
darbo su suaugusiais asmenimis (vaiko tévais, kolegomis) svarba. Nerealls ir nepagristi ugdymo

proceso dalyviy liikescCiai neigiamai jtakoja saveikos kokybe.



Apibudinant bendradarbiavimo aplinkos ir priemoniy numatymq nurodomi trys svarbiausi
elementai (Dettmer ir kt., 1999): struktiiros numatymas, istekliy paskirstymas ir proceso
valdymas bei vadovavimas.

Struktiira kuriama atsiZvelgiant | konteksta, vyraujantj poziiiri, egzistuojanti specialiosios
pedagoginés pagalbos teikimo modeli. Tenkinant specialiuosius ugdymosi poreikius jtraukiami
visi asmenys, turintys ugdomaji poveiki vaikui. Ugdytojai — tai ne tik pedagogai, bet ir tévai, kiti
pagalba teikiantys asmenys. Anot L. Miltenienés (2005), labai svarbu sukurti visy susijusiy
asmeny bendradarbiavima skatinancia, informacijos sklaida ir tarpusavio pagalba uztikrinancia
veiklos sistemg ir numatyti formalius (planuoti susitikimai, posédZiai, seminarai, konferencijos)
ir neformaliis (pokalbiai pertrauky metu ir pan.) bendradarbiavimo biidus, ju periodiskuma.

Perskirstant isteklius daugiausiai problemy iSkyla numatant laika, tod¢l itin svarbi mokyklos
administracijos iniciatyva skiriant papildomo laiko bendradarbiavimui.

Proceso valdymas ir vadovavimas. Ch. Walter — Thomas ir kt. (2000), B. S. Billingsley ir kt.
(1993) teigia, jog bendradarbiaujant svarbu numatyti veiklos krypti, svarbiausius dalyvius,
motyvuoti ir {kvépti kitus, inicijuoti reikalingus organizacinius pokycius (cit. Miltenienés, 2005).
Svarbus pasidalintas vadovavimas, kuris esti tuomet, kai kuriant, jgyvendinant, vertinant naujas
programas administracijos atstovai inicijuoja visy susijusiy asmenuy aktyvy isitraukima,
deleguoja kai kurias vadovavimo funkcijas, koordinuoja veikla. Pakankami iStekliai (iSoriné
parama ir pripaZinimas, profesinio tobul¢jimo galimybés, reikalingi specialistai, numatytas

laikas ir kt.) uZtikrina veiklos efektyvuma ir optimalius rezultatus.

Kontekstas N Procesas

Turinys

Kontekstas: bendruomeninés ir politinés strukttiros; dalyvaujanc¢iyjy charakteristikos; dalyvaujan¢iyjuy asmeny vyraujancios
nuostatos, vieningas poZiiiris (vizijos bendrumas); iSoriné ir finansiné parama; pokyc¢iai mokykloje ir kt.

Procesas: formalus (susitikimai, struktiiruoti problemy sprendimo seminarai, pasitarimai, planuoti poky¢iai ...), neformalis
(pokalbiai, pasidalinta atsakomybé, asmeniniy skirtumu kompensavimas, spontaniski poky¢iai ...).

Turinys: Ziniy bazé apie priemones (vadovélius, galimas uZzduotis, ...); iSteklius (materialinius, ZmogiSkuosius, ...);
metodus (bendradarbiavimo, aktyvaus mokymo, ...); strategijas (elgesio valdymo, turinio modifikavimo/adaptavimo,
ugdymo, ...); alternatyvas (alternatyvias mokymo priemones, metodus, ...).

2 pav. Bendradarbiavimo struktiiriniai elementai (pagal Dettmer ir kt., 1999).
Kita biitina bendradarbiavimo proceso dalis — nuolatinis vertinimas. Ch. Walter — Thomas ir
kt (2000) teigia, jog tik kiekybiskai ir kokybiSkai nuolat vertinant veikla ir jos rezultatus galima

inicijuoti bitinus pokycius (cit. Miltenienés, 2005). Gali biti vertinami grupés veiklos poky¢iai,



rezultatai, kiekvieno nario veiklos rezultatai, bendravimo jgiidZiai. Pagal tai, kokio tikslo
siekiama, skiriamas formuojamasis (planuojamasis) vertinimas ir konstruojamasis vertinimas.
Formuojamasis vertinimas atliekamas veiklos proceso metu, kai reikia atsizvelgti i situacija
keisti sprendimus, koreguoti numatyta plang. Konstruojamasis vertinimas leidzZia apibendrinti
galutinius rezultatus ir planuoti tolesnes iniciatyvas. Vertinimas turi apimti visus struktiirinius
elementus: konteksta, procesa ir turinj (Zr. 2 paveikslg) (Dettmer ir kt., 1999).

L. Milteniené¢ (2005) remdamasi keletu autoriy teigia, jog bendraujant ir sprendZiant su
specialiyjy ugdymosi poreikiy tenkinimu susijusias problemas svarbu:

e tarpusavio supratimas, pozityvumas, empatija (demonstruoti pagarbg ir pasitikéjima,
stengtis isijausti ] kito situacija, priimti kitoki poziliri, pripaZinti asmens
individualuma);

o [klausymo jgudZiai (pakviesti iSsakyti savo nuomong, demonstruoti susidomejima,
reflektuoti ir perfrazuoti turini, jausmus);

o argumentavimas (objektyviu fakty pateikimas, konkretumas, atvirumas,
nuosirdumas);

o konflikty sprendimas (susipaZinti su informacija apie galimus konfliktus ir ju
priezastis; atsiriboti nuo savo neigiamy emocijy, stengtis valdyti kity pykti,
priesinimasi);

e bendras problemy sprendimas (problemos identifikavimas ir gebéjimas ja
apibudinti; alternatyviy sprendimy paieska ir ju objektyvus jvertinimas; sprendimy

priémimas ir veiksmy plano sudarymas; veiksmy plano igyvendinimas).

1. 4. Veiklos tyrimas — poky¢iy metodas

J. RuSkaus ir kt. (2005) teigimu socialinéje psichologijoje dar iki antro pasaulinio karo
susiformavo grupiy dinamikos teorijos, kuriy bene Zinomiausia yra K. Lewin “Lauko teorija”
(field theory). Sios teorijos orientavosi | socialinius eksperimentus, atlickamus ne
laboratorinémis, o natiiraliomis salygomis, t. y. tyrimas atliekamas gerinant praktinés veiklos
funkcionavima kasdieninése iprastinése uzduotyse ir veiklose. Tokie tyrimai véliau didZiausia
savo pritaikomuma rado ugdymo bei socialinio darbo srityse. “Lauko tyrimai” jvardinti kaip “
veiklos tyrimai” (action research). Neretai literatiroje aptinkamas ir veiksmo tyrimo
pavadinimas. Tai toks tyrimas, kai socialing veikla veda, reguliuoja teorija, kuria pacia, teorija,
socialine veikla progresyviai modifikuoja, tikslina, grynina.

Bitina salyga norint atlikti veiklos tyrima - tyréjo ir praktiky kooperacija ir
bendradarbiavimas (Burns, 2000). S. Kemmis, R. McTaggart (1988) pazZymi, kad veiklos

tyrimas yra kolektyvi, savireflektyvi tyrimo dalyviy apklausa, kurios metu analizuojama savo



socialine ar praktiné veikla, siekiant ja patobulinti. Veiklos tyrimas “dazniausiai biina susijes su
naujo projekto, plano ar procediiros sukiirimu, jdiegimu ir patikrinimu” (Charles, 1999, p. 298).
Sis tyrimo metodas dar siejamas su reflektyviosios praktikos savoka (Burns, 2000; McNiff,
Whitehead, 2002), nes apima dalyviuy savirefleksijas apie tai, ka jis veikia, kas vyksta, kas
sekasi, kas nesiseka, ir yra veiksminga bei patikima mokymo(si) forma. L. Miltenienés (2005)
teigimu, daugelis autoriy (Armstrong, Moore, 2004; Thompson, 2004; Zalaieta, 2004; Simpson,
2004) nurodo, jog pastaruoju metu veiklos tyrimas itin daZznai buvo taikomas integruoto ir
inkliuzinio ugdymo kontekste bendrojo lavinimo mokyklose. Apibendrinus tokia tyriming
praktika konstatuota, jog “tai puikus metodas, leidZiantis dalintis Zinojimu tarp teoriniy Ziniy
karéjy (universitety, tyrimo centry, specialiojo ugdymo politikos formuotojy) ir mokykly
bendruomeniy, kurios iki Siol daZniausiai buvo tik paskutinioji — iSoriniy institucijy inicijuoty
pokyciy realizavimo — grandis” (Armstrong, Moore, 2004, p. 2). Veiklos tyrimas neiSvengiamai
susijes su kooperacija, kiirybisku ir kritiniu mastymu pokyciais individualiame ir instituciniame
lygmenyje (Burns, 2000).

S. Kemmis ir R. Mc Taggart (1988) nuomone, veiksmo tyrimo procesas vyksta spiralés
trajektorija, o E. Calhoun (1994) teigimu — cikliskai. G. Wells (1994) modelio centre — “praktiko
asmening teorija”, kuria grindZiamas visas veiklos tyrimo ciklas ir kuri naujy veiksmy veikiama
pati kinta. Visy $iy modeliy struktiira labai pana$i ir budingi i$ esmés tokie pat veiklos tyrimo
Zingsniai:

1) srities pasirinkimas ir problemos identifikavimas — steb¢jimas, literattiros skaitymas;

2) duomeny rinkimas;

3) duomeny sisteminimas, kodavimas, grupavimas, analizavimas, interpretavimas;

4) veiksmo plano sudarymas;

5) pats veiksmas.

3 pav. K. Lewin veiklos tyrimo ciklinis modelis
Saltinis: Burns, R. B. (2000). Introduction to Research methods. London, Thousand Oaks, New Delhi: SAGE
Publication, p. 445.



K. Lewin veiklos tyrima traktavo kaip biida generuoti Ziniomis apie socialing sistema, tuo
pat metu bandant ja keisti. [Svystyta veiklos tyrimo teorija kaip $iy Zingsniy spiralé: planavimas,
fakty radimas (arba Zvalgyba) ir vykdymas. Pastaroji véliau virto i planavimo, veikimo,
stebéjimo ir reflektavimo — veiksmo — refleksijos rata (Zr. 3 paveiksla).

Veiklos tyrimo pagrindas yra triju elementy sasaja: tyrimo, veikimo ir dalyvavimo. Taciau,
net jei ir yra visi Sie elementai, tai dar negalima teigti, jog tai veiklos tyrimas. Yra skiriamos Sios
pagrindinés veiklos tyrimo charakteristikos:

1. Veiklos tyrimas yra edukatyvus: taikant veiklos tyrima, pirmiausia kyla dalyviy
savigarba, supratimas ir Zinios.

2. Veiklos yrimas turi reikaly su individais kaip socialiniy grupiy nariais: veiklos
tyrimo démesys yra nukreiptas i pagalba grupéms, pasiekti ju tiksly.

3. Tai yra i problema, specifini konteksta ir ateities perspektyvas orientuotas tyrimas:
problemy sprendimo neatidéliojamoje situacijoje “irankis”.

4. Itraukia pokycius: raktinis kriterijus — akivaizdis planuoti pokyciai. Veiklos
tyrimas apjungia socialinius veiksmus ir poky¢ius kaip tyrimo dalj.

5. Siekiama pagerinimo ir itraukimo. Be sveikatos ir socialinés gerovés, tikslas yra
(pa)gerinti profesing patirtj, praktikos procesa visiems paslaugy tiekéjams ir
vartotojams, itraukiant juos i pokyciy procesus.

6. Apima cikliska procesa, kuriame tyrimas, veiksmai ir vertinimai yra susij¢. Veiklos
tyrimas yra dinamiSkas procesas, apimantis tris elementus — tyrima, veiksmus ir
vertinima.

7. Viskas grindZiama tyrimo metu susiklosCiusiais santykiais,kai dalyviai jtraukiami {
pokyciu procesa (Ruskus ir kt., 2005).

Veiklos tyrimas suprantamas kaip ciklinés prigimties kolaboracinis planavimas, itraukiant
tam tikros intervencijos vertinima, kuris turi aiSky fokusa ir tikslus. Pastarieji i§ anksto
nenulemia rezultaty bei neatmeta ty, kurie yra nelaukiami. Veiklos tyrimo metodas yra
naudojamas ieSkant praktiniy problemy sprendimo biuidy ijvairiose socialinése situacijose,
siekiant (pa)gerinti veiklos kokybe.

J. Ruskus ir kt. (2005) nurodo, jog veiklos tyrimas turi dvi esmines, teoriSkai apibréZtas
charakteristikas: dalyvavimo ir bendruomeniskumo.

Veiklos tyrimas dalyvaujant (participatory action research) tyrimy praktikoje yra placiai
taikomas. Veiklos tyrimas dalyvaujant turi keleta pagrindiniy siekiy. Vienas tikslas yra tiesiogiai
kurti Zinias ir veiksmus, naudojamus grupés Zmoniy — per tyrimg, suaugusiyjy Svietimg ir
sociopolitines akcijas (veiksmus). Kitas tikslas yra naudojant konstravimo procesa ir paciy

Zmoniy Zinias, jgalinti Zmones kitam, gilesniam lygiai. Tai yra savotiskas savivokos procesas per



kolektyvini savi — tyrima ir refleksijas. Kitas svarbus veiklos tyrimo dalyvaujant dalykas —
autentiski jsipareigojimai. Veiklos tyrimas dalyvaujant apjungia kartu tyrima (duomeny rinkima
ir interpretavima), tam, kad siekti veiksmy (daryti kazka kitaip, arba geriau) bei Siy veiksmy
supratima (praktiniy duomeny), tokiu biidu padedant reflektuoti ir jprasmint. Visa tai paremta
egalitariniu tikéjimu (jog veiksmuose dalyvauja tie Zmonés, kurie ieSko ir generuoja nauja
supratimg apie tam tikrus, konkrecius kontekstus). Viso to rezultatas gauti daugiau Ziniy.
Veiklos tyréju démesys yra sutelktas i mokyma(si) ir patirtis kaip procesus, kurie jgalina
individus pasirinkti, kas jie yra, ir kaip jie yra kartu (bendruomeng¢je). Taciau Zmoniy
pasirinkimai daZnai konfliktuoja tarpusavyje. Taigi, juos reikia derinti ir pri(si)taikyti.

Bendruomeninis veiklos tyrimas (community — based action research) yra suprantamas kaip
disciplinuotas tyrimas, kuriuo siekiama (pa)gerinti organizacing, bendruomening ir Seimyning
Zmoniy gyvenimo kokybe. Bendruomenés veiklos tyrimo pagrindiné prieiga: a) plétoti kasdienio
darbo praktika (kasdien praktika apZvelgiant, permastant; matuojant efektyvuma; planuojant
veiklas); b) spresti specifinius sunkumus ir problemas: (charakterizuojant problema; vystant
sprendimo strategijas, ivertinant). Nurodoma, kad bendruomeninis veiklos tyrimas gali biti
produktyvus Svietime, plétojant mokyklos veikla, tévy dalyvavima ir pan.

K. F. Osterman ir R. B. Kottkamp (1993) isitikinimu, veiklos tyrimai reikalingi dél to, kad
suteikty profesinio tobuléjimo galimybg, kurios esmé — reflektyvi pedagoginé veikla. Tai svarbu
profesionalams, nes:

1) visiems iS$ ju turi biiti suteikta galimybé augti, tobuléti, mokytis;
2) prisiimti atsakomybe uZ savo profesinj tobuléjima;

3) gauti informacijos apie savo veikla;

4) bendradarbiauti vieniems Kitus turtinant.

Kad veiklos tyrimas tapty pedagoginés veiklos neatsiejama dalimi, E. JuraSait¢ — Harbison
(2004), pataria:

e iSbandyti veiklos tyrimo procesa ir isitikinti, kad teigiami rezultatai pateisina laiko ir
energijos sanaudas;

o jsitikinti, kad veiklos tyrimas neturés neigiamo poveikio asmeniniam ir profesiniam
gyvenimui (veiklos tyrimas — tai ne dar vienas dalykas, kuri pedagogas privalo
padaryti; paaiSkéjus Sio tyrimo rezultatams, atsiras galimybé sistemingiau
paanalizuoti ir patobulinti savo veikla);

e pasikviesti | pagalba kolegas (Joyce, Hersh, Mc Kibben, 1983 m. nustaté, kad retas
kuris pedagogas, suzinoj¢s apie naujus ugdymo metodus, pradés juos taikyti savo

darbe, jei jam nebus teikiama sisteminga pagalba). Todél svarbu rasti bendraminciy,



kuriuos taip pat dominty veiklos turimas, ir padéti vieni kitiems rinkti duomenis,
juos analizuoti.
E. Jurasaité — Harbison (2004) aptardama veiklos tyrimus primena, jog:

e keistis nelengva;

e kaita priklauso nuo miisuy;

e pedagogas tyr¢jas ir ugdymo jstaigos administracija permasto, kaip ir ka kontroliuos
ir kokia bus tarpusavio atsakomybé;

e vykstant kaitai, pedagogui tyréjui reikés paramos;

o kaita ne visada biina “grazi”, tolygi, greita;

e pedagogas tyr¢jas turi atkreipti démesi i savo ugdymo istaigos kultiira;

e kaitos rezultatas turi teigiamai veikti ugdytinius;

e visada svarbu tikeétis ir siekti teigiamy poky¢€iy.

1. 5. Bendradarbiavimo tenkinant specialiuosius ugdymosi poreikius modelis

K. Lewin (cit. Miltenienés, 2005) veiklos tyrimo ciklinis modelis (Zr. 3 pav.) leidzia
suprasti, kas sudaro veiklos tyrima. Galima iSskirti du pagrindinius etapus: 1) identifikavimas,
kurio metu analizuojamos problemos ir formuluojamos hipotezés; 2) intervencija, kurios metu
hipotezés yra tikrinamos eksperimentuojant realiose socialinése situacijose ir siekiant
samoningai suplanuoty pokyc¢iu. K. Lewin siiilomas veiklos tyrimo modelis apima 7 Zingsnius.

1 zingsnis. Identifikuojamos, vertinamos, formuluojamos problemos ar bendros idéjos,
kurios suvokiamos kaip kritinés tam tikrose kasdieninése situacijose. Siekiama, kad jvardinta
problema biity kiek imanoma placiau interpretuojama, iSdiskutuojama, kad biity iSvengta
pernelyg siauro problemos supratimo, jos suprimityvinimo (orientacija i pernelyg praktines,
buitines problemas). Formuluojama pagrindiné¢ idéja, kuri konkreCiai jvardina situacija ar
dalyka, kuri dalyviai nori keisti ar tobulinti. Neretai tikroji problema keiciasi, ivardijama ir
patikslinama ciklinio proceso eigoje. Tikslai yra kintamieji, o ne konstanta, nes jie nuolat kinta
vystantis veiklos procesui.

2 zingsnis. Tai fakty, kuo iSsamiau apibiidinanciy situacija, ieSkojimo laikas. Svarbu atrasti
problemos ar nepalankios situacijos prieZastis, pasireiSkimo aplinkybes ir kt. Tokia informacija
leidZia sukurti svarbios, susijusios su problema informacijos baz¢ ir i$skirti tam tikras grupes,
kategorijas, tipus. Tokia veikla i88aukia gana radikaliy pokyc¢iy dalyviams suvokiant pagrinding
tyrimo id¢ja.

3 Zingsnis. Siame etape gali biiti pateikiama literatiiros, susijusios su tyrimu ar nagrinéjama

problema, apZvalga. Siekiama supaZindinti su jau igyvendintais projektais, diskutuojama, ko



galima buty pasimokyti, kokia patirti perimti. Formuluojamos hipotezés, bendri teiginiai,
paaiskinantys kai kuriuos su problema susijusius, faktus.

4 zingsnis. Informacijos, susijusios su hipoteziy ir iSkelty tiksly galimu tikinimu, rinkimas.
Ka mokytojai daro tam tikrose situacijose, kaip sekési, kokia buvo mokiniy, tévy reakcija?
Surinkti faktai nukreips reikiama linkme tolesni probleminés situacijos tyrima. Siuo atveju
hipotezés néra tikrinamos statistiniais metodais, tiesiog stebima, ar realybé sutampa su
hipotezémis. Net gi tuomet, kai kas nors konstatuoja, jog hipotezé pasitvirtino, geriau tuos
teiginius vis dar palikti kaip hipotezes, o ne kaip iSvadas, nes kitas gali susidurti su
nenumatytomis aplinkybémis ir ta pati hipotezé¢ nepasitvirtins bei paskatins ieSkoti i§samesniy
paaiSkinimy. Analizés procesas yra nesibaigiantis, taciau veiklos tyrime jis turi biti
pertraukiamas veiksmui (veiklai). Sustojimas turi biti tuomet, kai dalyviai mano, kad gali
praktiskai veikti ir patikrinti hipotezg. Siame etape pakoreguota pagrindiné problemos
sprendimo idéja yra pripaZistama kaip igyvendinama.

5 zingsnis. Pradedant veiksmus (veikla) svarbu numatyti tyrimo procediiras (priemones,
iSteklius, metodus, uZduociuy paskirstyma). Labai svarbi diskusija ir salygu aptarimas su
dalyviais, vadovais. Mokytojai gali noréti aptarti tam tikras salygas su kolegomis, vadovais. Ju
gebéjima deramai atlikti savo darba gali jtakoti siilomi poky¢iai, o gal tai jiems tebus papildoma
naSta arba visiSkai nepageidaujama intervencija. D¢l Siy priezasCiy butinos konsultacijos.
Pagrindinis principas — pirminiai veiklos Zingsniai turéty biti pasitlyti tose srityse, kur veiklos
dalyviai turéty daugiausiai laisvés priimdami sprendima.

6 Zingsnis. Siame etape prasideda veiklos plano jgyvendinimas: apsisprendimas dél salygu
ir duomeny rinkimo metody; uzduociy kontrolé (tikrinimas) ir pasidalijimas patirtimi su grupe;
duomeny klasifikavimas ir analizé. Siame etape apgalvojamos ir galimos vertinimo procediros
siekiant kontroliuoti jgyvendinimo eiga. Galimas didelis vertinimo metody pasirinkimas (galimi
tieck kokybiniai, tiek kiekybiniai metodai). DaZniausiai naudojami dienoras¢iai, analitiniai
uzrasai, dokumenty analizé, garso ar vaizdo iraSai, iSorinis (objektyvus) steb¢jimas, interviu ir
klausimynai.

7 zingsnis. Tai galutinis etapas, kuriame interpretuojami duomenys, atlickamas visapusiskas
tyrimo vertinimas. Tyrimo ataskaitoje turéty atsispindéti istorinis kontekstas (t. y., kaip laiko
poziiiriu plétojosi veikla ir tyrimas), {vykiuy prasminiai ryS$iai.

Remiantis Siuo klasikiniu veiklos tyrimo modeliu ir bendradarbiavimo kirimo teoriniu

modeliu (Zr. 1 pav.) buvo sudarytas veiksmy planas, veiklos tyrimo eiga (7r. 1 lentelg).



1 lentelé

Zingsniai Esminés temos Dalyviai Priemonés metodai
1 zingsnis | Problemy iskélimas, | Mokyklos SUK | Grupinis interviu
(siekiama bendradarbiavimo situacijos analizé | nariai
suformuluoti konkrecioje ~ bendrojo lavinimo | Tévai, auginantys | Grupinis interviu
pagrindine mokykloje. SUP turincius
idejq, vaikus
ivardinanciq Mokiniai  turintys | Individualusis
situacijq, SUP interviu
reiskini,  kuri
reikia keisti)
2, 3,4 zingsnis | Diskusija sutelktoje grupéje. Mokiniy | 1 grupé. Mokiniai | Sutelktos grupés
(fakty dalyvavimas bendrai  sprendZiant | turintys SUP. metodas
apibidinanc¢iy | ugdymosi problemas: lukesciai ir (pasikeitimas
situacija motyvai. vaidmenimis, stimuly,
ieSkojimas, 1 diskusija. Tévy vaidmuo ir |2 grupé. Tévai | aprasSyty  praktiniy
realiy situacijy | dalyvavimo  galimybés tenkinant | auginantys SUP | situacijy -
analizé, vaiko SUP. turincius vaikus. panaudojimas),
literatiiros Informacinio pobiidZio praneSimas. anketavimas
apzvalga, Vaiko dalyvavimas bendrai
supazindinimas | sprendZiant ugdymosi problemas.
su kity Saliy |2 diskusija. Tévuy ir pedagogu
patirtimi) bendradarbiavimas:  lukesciai  ir

galimybés  (kartu dalyvauja ir
pedagogy grupé).
1 diskusija. Sékmeg, tenkinant | 3 grupé. Pedagogai
specialiuosius ugdymosi poreikius, | dirbantys su SUP
lemiantys veiksniai. turin€iais mokiniais
2 diskusija. Vaiko dalyvavimas | (specialiojo
bendrai sprendZiant ugdymosi | ugdymo komisijos
problemas. vadovas,
Po  diskusijos —  informacinio | klasés/dalyko
pobidZio pranesimas ta pacia tema. mokytojai,
3 diskusija. Tévy dalyvavimas | specialistai)
tenkinant vaiko SUP.
Po  diskusijos -  informacinio
pobiidZio praneSimas ta pacia tema.
4 diskusija. Pedagogu
bendradarbiavimas tenkinant SUP.
Po  diskusijos -  informacinio
pobudZio pranesimas ta pacia tema.
5 diskusija. Tévy ir pedagogu
bendradarbiavimas:  lukesciai  ir
galimybés (kartu dalyvavo ir tévy
grupé).
6 diskusija. Bendradarbiavimo budai
ir metodai.
Po  diskusijos -  informacinio
pobiidZio pranesimas ta pacia tema.
5, 6 zingsnis Bendradarbiavimo priemoniy | Mokiniai  turintys | Realiy  probleminiy
(tyrimo ir | iSbandymas sprendziant probleminius | SUP, ju tévai, | atvejy analizé
tolesnés atvejus pedagogai
veiklos
procediiry
numatymas,
veiklos plano




igyvendinimas

7 zingsnis | Vertinimas, poky¢iy fiksavimas
(vertinimas,
plano

tikslinimas)

Mokiniai  turintys | Individualus interviu,
SUP, ju tévai, | anketiné apklausa
pedagogai

Saltinis: Milteniené, L. (2005). Bendradarbiavimo modelio konstravimas tenkinant specialiuosius ugdymosi

poreikius. Daktaro disertacija. Siauliy universitetas, Siauliai.

L. Milteniené¢ (2005) remdamasi teoriniu bendradarbiavimo modeliu ir gautais veiklos

tyrimo rezultatais sudaré Lietuvos socialing kultliring situacija atitinkantj bendradarbiavimo,

tenkinant specialiuosius ugdymosi poreikius, modelj (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé

KONTEKSTAS (vertybés, nuostatos, iSoriné parama)

= Orientacija | pagalbq vaikui

= Teigiamas poZiiris { vaikus, turincius specialiyjy ugdymosi poreikiy

= Orientacija | sutrikimq*

»  Pagalba pedagogams*

= Seimos ir vaiko individualumo pripaZinimas
= Administracijos parama

= Tévy kompetencijy pripaZinimas

= Pedagogy kompetencijy pripaZinimas

= Atvirumas pokyciams

PROCESAS
Komunikaciniai gebéjimai Struktiira
= NuoSirdumas = Aktyvus vaiko vaidmuo
= [Sklausymas = Tévy jtraukimas i bendros veiklos procesq
=  Empatija = Savanoriskas apsisprendimas
= Pasitikéjimas =  Geri pedagogy tarpusavio santykiai ir
= Pozityvumas bendradarbiavimas
= Kalbos paprastumas »  BendraamZiy jtraukimas siekiant vaiko
socialinés adaptacijos*
Bendradarbiavimo aplinka ir priemonés IStekliy valdymas ir vadovavimas vertinimas
»  Vaiko iSankstinis paruosimas dalyvauti ir = JlgalaikiSkumas
spresti savo problemas = Vertinimas (savirefleksijos)
= Dalijimasis informacija = Efektyvi organizacija ir vadovavimas
*  Bendradarbiavimo formos ir bidai
*  Bendras problemy sprendimas
»  Pasidalijimas vaidmenimis ir atsakomybe
»  Pagalba Seimai
»  Pedagogy iniciatyva
= Tévy iniciatyva

TURINYS

Ziniy bazé apie ugdymo proceso dalyviu likes¢ius, galimybes, bendradarbiavimo formas ir metodus, vertingos

patirties perémimas.

* Zvaigzdute paZyméti komponentai papildo teorini bendradarbiavimo modelj ir yra labiau budingi Lietuvos

socialinei — kultiirinei situacijai.

Saltinis: Milteniené, L. (2005) Bendradarbiavimo modelio konstravimas tenkinant specialivosius ugdymosi

poreikius. Daktaro disertacija. Siauliu universitetas, Siauliai

Modelio autoré nurodo svarbiausia salyga, kuriant bendradarbiavimo modelj — visy ugdymo

proceso dalyviy i(si)traukimas i bendradarbiavimo modelio kiirimo procesa, bendra diskusija ir

bendri priimtas sprendimas.

Dauguma modelio komponenty sutampa su teorinio modelio komponentais. Modelio autore

nurodo, jog specifiska tai, kad Lietuvos situacijai biidinga tiek tévy, tiek pedagogu orientacija §




vaiko negalg (sutrikimgq), didesnis pagalbos pedagogams poreikis ir akcentuojama bendraamZiy
jftraukimo svarba siekiant vaiko socialinés adaptacijos. L. Milteniené (2005) komentuoja, jog
iSrySkéjes pagalbos pedagogams poreikis (psichologo konsultacijos; pagalbos klaséje, ugdant
specialiyju ugdymosi poreikiy turinCius vaikus; metodinés pagalbos) ir bendraamziy jtraukimo
svarbos akcentavimas aktualizuoja egzistuojancias problemas ir gali biiti siejamas su intensyviais

Svietimo sistemos pokyciais instituciniame lygmenyje ir netolygia ju raiSka ugdymo realybg¢je.

1. 6. Metody tinkamumo problema: vidinis (turinio) ir iSorinis (perkeliamumo)
tinkamumas
Priklausomai nuo filosofiniy paZzitry kokybiniy metody tyrinétojai atmeta tinkamumo
struktiira, kuri paprastai yra taikoma kiekybiniuose socialiniy moksly tyrimuose

(http://www..socialresearchmethods.net/kb/qualval.htm.). Jie atmeta pagrinding realisting

prielaida, kuri teigia, kad mes suvokiame iSoring tikroveg. D¢l Sios priezasties stebéjimo metu
nebelieka prasmés susieti viska pagal ,teisinga“ ar ,,neteisinga“ remiantis iSorine tikrove (o tai
yra pagrindinis tinkamumo dalykas). Tyrinétojai nesutaria dél skirtingy kokybinio tyrimo
[vertinimo standartuy.

J. M. Morse ir kt. (2002) analizuodami E. G. Guba ir Y. S. Lincoln darbus tvirtina, jog visi
tiriamieji darbai privalo apimti ,tikraja verte” (truth value), ,taikomuma (applicability),
»~nuosekluma* (consistency) bei ,neutraluma™ (neutrlity) tam, kad igauty verte; Ziniy pobiidis
racionalistingje (arba kiekybingje) paradigmoje skiriasi nuo Ziniy nattralistingje (kokybingje)
paradigmoje. D¢l Sios priezasties kiekvienai paradigmai reikia tam tikry specialiy kriteriju,
nukreiptu i ,tiksluma“ (rigor) (tai daZniausiai naudojamas terminas racionalistinéje
paradigmoje) arba i ,patikimuma®“ (trustworthiness), tai yra lygiagreti savoka kokybiniam
»tikslumui® (rigor). Autoriai pastebéjo, kad racionalistin¢je paradigmoje tikslumui (rigor)
pasiekti naudojami Sie kriterijai: vidinis tinkamumas (internal validity), iSorinis tinkamumas
(external validity), patikimumas (reliability) bei objektyvumas (objectivity). Kita vertus, Sie
mokslininkai ,,patikimumui‘ (trustworthiness) uztikrinti kokybinéje paradigmoje pasiiilé Siuos
kriterijus: patikimuma (credibility), priderinamuma (fittingness), patikrinima (auditablity),
uZtvirtinima (confirmability) (Guba, Lincoln, 1981). Sie kriterijai netrukus buvo patobulinti ir
pervadinti kaip patikimumas (credibility), perkeliamumas (transferability), priklausomumas
(dependability) bei patvirtinimas (confirmability) (Guba, Lincoln, 1985). J. M. Morse ir kt.
(2002) bei E. J. Burge (1994) pabréZia, jog skirtingi autoriai (Whittemore, Chase ir Mandle,
2001; Denzin ir Lincoln, 1994; Eisner, 1991; Marshall ir Rossman, 1989; Lincoln ir Guba, 1985)

skirtingai vadina kokybinio tyrimo vertinimo kriterijus.



Wollcot (cit. Mills) aptardamas kokybinio tyrimo tinkamumo kriterijus, tyréjui siiilo maZiau
kalbéti tyrimo metu, bet daugiau klausytis, atidZiai viska stebéti ir pradéti viska uzZraSinéti nuo
pat tyrimo pradZios. Jis pabréZia, jog tyréjas turi buti itin atviras ir ieSkoti griZtamojo rysio.

E. G. Guba ir Y. S. Lincoln pasitlyti keturi kriterijai labiau atspindéjo esmines prielaidas,
kuriomis buvo remiamasi atliekant kokybini tyrinéjima.

Metody tinkamumas (validity) dar skiriamas { iSorinj tinkamuma (external validity) ir vidini

tinkamuma (internal validity) (http://72.14.203.104/search?q=cache:CPbrlch2XdUlJ:oak.cats.).

Vidinis tinkamumas (infernal validity) tai tikslumas (rigor), kuriuo remiantis tyrimas buvo
atliktas: tyrimo projektas, atsakomyb¢ surenkant duomenis, sprendimy priémimas dé¢l to, kas
buvo istirta ir dél to, kas liko neistirta. Si savoka taip pat apima ir alternatyvius paaiikinimus dél
bet kuriy nenumatyty tyrime santykiy.

ISorinis tinkamumas (external validity) apibréZiamas kaip mastas, kuriuo naudojamasi
tyrimo rezultatams apibendrinti bei perkelti.

Patikimumas (credibility) (http://www..socialresearchmethods.net/kb/qualval.htm)

Patikimumo (credibility) kriterijus apima nustatyma, kad kokybinio tyrimo rezultatai
patikimi arba tikétini i§ tyrime dalyvaujanéiy asmeny pusés. Siuo poZidriu, kokybinio tyrimo
tikslas yra apibiidinti arba suprasti dalyvio akimis susidoméjimo reiskini; tiktai dalyviai gali
pagristai spresti apie rezultaty patikimuma (credibility). Siekiant patikimumo (credibility)
mokslininkai rekomendavo taikyti specifing strategija, tokia kaip neigiami pavyzdziai, tos pacios
amZiaus grupés asmeny apklausa, pailgintas tyrimas, nuolatinis stebéjimas, patikrinimas bei
nariy kontrolé. Anot Guba ir kt. (1981) labai svarbios yra ir tyrima atliekan¢io asmens savybeés,
jis turéty biti atsakingas, jautrus bei prisitaikantis prie besikei¢ianciy aplinkybiy, suvokiantis
visumag, gebantis valdyti procesa betarpiSkai, taip pat gebantis detalizuoti informacija bei ja

apibendrinti  (cit.  http://72.14.203.104/search?q=cache:CPbrich2XdUlJ:oak.cats.ohio). Be

susitarimo su nepriklausomais stebétojais, galiniais pakartoti tyrimo eiga, arba neturint
galimybés naudotis tyrimo jrankiais bei metodais, suteikianciais pastovius duomenis, tyréjai
neturéty galimybés pateikti patenkinamy iSvady, suformuoti teorija arba pateikti tyrimo
apibendrinima.

Tokiam rezultatui pasiekti Guba (1981) pasiiilé Siuos metodus:

1. Nuolat dalyvauti atliekamo tyrimo vietoje, siekiant iSvengti atsirandanciy nukrypimy
tyrime.
2. Vykdyti nuolatinj stebéjima, tokiu buidu gana lengva identifikuoti tiek paplitusius

ypatumus, tiek netipinius bruoZzus.
3. Atlikti tos pacios amZiaus grupés asmeny apklausa, kuri suteikty tyréjams galimybg

pasitikrinti savo didéjantj iZvalguma saveikoje su kitais profesionalais. Pavyzdziui,



daugelis i§ miisy sugebéty isskirti ,,krizés drauga‘, kolega, ,,svarby asmeni®, ta, kuris
yra pasiruosgs ir turi galimybg padéti mums apmastyti susidariusia situacija

iSklausydamas, patardamas bei jamzindamas miisy nuovoka viso proceso eigoje.

4. Praktikuoti trianguliacijos metoda (palyginti skirtingais metodais surinkta medziaga).

5. Rinkti visa su tyrimu susijusia medZiaga (dokumentus, garso ir vaizdo irasus, kita
medZiaga).

6. Kontroliuoti narius, siekiant patikrinti visa tyrimo dalyviy ataskaita pries pateikiant

ja galutiniam jvertinimui. (cit. Mills).

Perkeliamumas (transferability)

Perkeliamumas (transferability) remiasi kokybinio tyrimo gauty rezultaty apibendrinimo
galimybe, o taip pat galimybe perkelti juos i kita konteksta arba taikyti kitomis aplinkybémis.
Kokybinio tyrimo poZzitriu perkeliamumas (transferability) pirmiausia priklauso nuo atlikto
apibendrinimo. Kokybinis tyrinétojas gali padidinti perkeliamumo (transferability) galimybe,
pries tai atlikgs labai kruopSty tyrimo turinio apraSyma, o taip pat pateikes prielaidas, kurios
buvo svarbiausios tyrime. Asmuo, ketinantis perkelti rezultatus i kitoki konteksta tampa
atsakingu nuspresti, kaip juntamai gali keistis rezultatai. Perkeliamumas (transferability)
atsizvelgia { tai, jog néra absoliuciai vienareikSmiSky atsakymy duotoms situacijoms; tiksliau
tariant kiekvienas asmuo privalo nusistatyti geriausius savo igiidZius. Perkeliant gautus kity
asmeny tyrimo rezultatus sudaroma galimybé lavinti bei tobulinti jgiidZius. Tyrimo dalyviams
labai svarbu suvokti, jog tyrimo rezultatai ne visuomet gali biiti perkelti, tod¢l vienoje tam
tikroje situacijoje gauti rezultatai neprilygs rezultatams, gautiems i$ iStyrus kita panasia situacija

(http://72.14.203.104/search?q=cache:CPbr1ch2XdU]J:o0ak.cats.ohio).

Perkeliamumo (transferbility) tikslas néra ,teisingy” formuluo€iy iSvedimas, kurios véliau
biity apibendrintos ir pateiktos platesnei auditorijai. Siekdamas palengvinti apraSomujy, bei su
situacija susijusiy teiginiy formulavima, Guba (1981) pasiiilé tyrinétojui:

1. Susirinkti i$samia aprasomaja medziaga, kuri suteikty galimybe palyginti turima
situacija (klas¢/mokykla) su kitomis jmanomomis situacijomis, kur ketinama atlikti
perkélima.

2. Suformuluoti detaly situacijos aprasyma, siekiant nuspresti dél tyrimo tinkamumo
kitose imanomose situacijose.

3. Tyrimo veiksmo perkeliamumas didZiaja dalimi priklauso nuo to, ar tyrimo dalyvis
sugeba sutapatinti save su aplinka. D¢l Sios prieZasties biitina kuo detaliau aprasyti

tyrimo situacija, kad recipientai galéty ,,matyti* save toje aplinkoje (cit. Mills).



Priklausomumas (dependability)

Tradiciskai kiekybinio tyrimo poZzilriu patikimumas (reliability) yra pagristas kopijavimo
arba pasikartojimo pagrindu. IS esmés tai yra susij¢ su klausimu, ar tyréjas gauty tokius pat
rezultatus, stebédamas ta pati dalyka du kartus. Nors i$ tiesy tg pati daikta iSmatuoti du kartus
gana sudétinga — remiantis apibréZimu, matuojant ar tiriant objekta du kartus, mes tiriame jau du
skirtingus objektus. Tam kad bty galima jvertinti patikimuma (reliability), kiekybiniai
tyrinétojai sukiiré {vairias hipotetines paZitiras (pvz., tikrosios priezasties teorija) kad galéty
apeiti §j fakta.

Priklausomumo (dependability) idéja, kita vertus, padeda tyrinétojui paaiSkinti nuolat
kintanCio konteksto priezastj, kai atlieckamas tyrimas. Atliekant tyrima bitina apibrézti
aplinkybiy poky¢ius ir tai, kokia itaka tokie pokyciai gali turéti visam moksliniam tiriamajam
darbui. Priklausomumas (dependability) remiasi surinkty duomeny stabilumu. To atlikimui Guba
(1981) rekomenduoja atlikti sekancius Zingsnius:

1. Naudoti kelis metodus, nes vieno trikumus galima kompensuoti kito metodo

privalumais.

2. Sukurti “audito traukini”. Sudaroma galimybé patikrinti vykstanti procesa iSoriSkai.
Kuomet kritiskas draugas, direktorius ar absolventas patikrinty surinktus duomenis, ju
analize (cit. Mills).

Patvirtinimas (confirmability)

Kokybinio tyrimo pozilris teigia, jog kiekvienas tyrinétojas ineSa tam tikry unikaliy
perspektyvy i tyrimo eiga. Patvirtinimas (confirmability) remiasi rezultaty tvirtinimo mastu bei
gauty rezultaty palaikymu i§ kity asmeny pusés. Egzistuoja gana nemazai biidy patvirtinimui
(confirmability) sustiprinti. Tyrinétojas gali dokumentuoti visa procesa, tikrindamas ir
pertikrindamas tyrimo metu gautus duomenis. Tuo tarpu kitas tyréjas gali imtis ,,velnio
advokato rolés gauty rezultaty atZzvilgiu, ir $is procesas gali buti taip pat dokumentuotas.
Tyréjas gali aktyviai ieSkoti ir apibidinti neigiamus pavyzdzius, kurie prieStarauja ankstesniems
stebéjimams. Atlikus tokj tyrima, galima dar atlikti duomeny audita, kuris patikrina surinktus
duomenis bei patiekia proceso analiz¢, kuri padeda apspresti SaliSkumo tendencijas arba
nukrypimus nuo tyrimo. Patvirtinimui jvertinti ijvardijami sekantys 2 Zingsniai:

1. Taikyti trianguliacijos metoda, jei siekiant kryZminiu biidu patikrinti medziaga, yra

lyginama duomeny Saltiniy ivairové ir skirtingi metodai.

2. Taikyti atspindéjimo metoda, siekiant atskleisti esmines prielaidas arba tendencijas,
kuriy pagrindu tyrinétojas sudaro klausimyna, bei pristato savo i§vadas. Vienas i§ budy
sekti atspind¢jima — vesti Zurnala, kuriame reguliariai biity uZfiksuoti visi

atspindéjimai/apmastymai (cit. Mills).



IL. BENDRADARBIAVIMO MODELIO VALIDUMO EMPIRINIS
PATIKRINIMAS
2. 1. Tyrimo metodika

Tyrime panaudotas anketinés apklausos kiekybinis metodas ir kokybiniai metodai:
individualusis interviu, turinio (content) analizé, veiklos tyrimas (action research) naudojant
sutelktos grupés (focus group) metoda.

Tyrimo duomenys buvo apdoroti kompiuterine Windows Microsoft Excel programa.

Anketiné apklausa. Apklausos biidu tiriamos nuostatos, nuomonés, zZinios (Merkys, 1995).
Tyrimui buvo parengti du uzdaro tipo klausimynai atskiroms respondenty grupéms apklausti.
Klausimynus sudaré trys dalys — instrukcija (atmintiné), demografiniy kintamyju (“paso
duomeny”) dalis, pagrindiné — diagnostiniy (konstrukto) kintamuyju dalis. Anketin¢ apklausa
Siame tyrime buvo panaudota konkreciam instituciniam kontekstui nustatyti bei ivykusiems
pokyciams fiksuoti.

Interviu (Zodin¢ apklausa). Interviu apibréZiamas kaip tyréjo inicijuotas dvieju asmeny
pokalbis, kurio tikslas gauti biiting tyrimo uzdaviniams informacija apie ivairius pedagoginio
proceso ypatumus, ugdytiniy iSgyvenimus, subjektyvy ju poZitri i jvairius gyvenimo reiskinius
(Kardelis, 2002). Interviu gali bati grupinis arba individualus (Merkys, 1995; ZydZifinaité,
2001). Siame tyrime buvo naudotas individualus pusiau standartizuotas interviu. Pusiau
standartizuotas interviu néra grieZtai apibréZtas, t. y., interviu struktiira néra labai grieZta
(Zydzitinaité, 2001). Buvo i§ anksto numatyti klausimai, tadiau tyréjas turéjo galimybe uzduoti
papildomus, tikslinamuosius klausimus ir tokiu badu “geriau paZinti tyrinéjama reiskini, <...>
lanks¢iau vesti interviu, t. y., atsiZvelgiant | atsakyma formuluoti kita klausima, iSsiaiskinti
niuansus, ...” (Kardelis, 2002, p. 198). Tai ypa¢ svarbu, nes apklausiant mokinius, turin¢ius
specialiyjy ugdymosi poreikiy, neretai iSkyla sunkumy suvokiant ir interpretuojant tiek ZodZiu,
tiek rastu pateikiama kalbing informacija, tod¢l galimybé suteikti jiems pagalba pateikiant Kkita,
papras€iau suformuluota klausima, ta pacia tema ar paaiSkinant nesuprantamas vietas itin
reikSminga. Interviu tikslas — iSsiaiSkinti mokiniy, turin¢iy specialiyju ugdymosi poreikiy
nuostatas i save ir jiems teikiama specialiaja pedagoging pagalba, ivertinti mokiniy i(si)traukimo
lygi tenkinant specialivosius ugdymosi poreikius ir sprendziant mokymosi problemas.
Socialiniai — demografiniai duomenys apie ugdytinius buvo renkami analizuojant pedagoging
dokumentacija, o esant neaiSkumams — pokalbio su ugdanciais pedagogais metu. Duomenys
buvo uZrasomi ranka i Miltenienés (2005) parengtas interviu formas (Zr. 7 prieda).

Turinio (content) analizé yra socialinés informacijos turinio kiekybin¢ analizé
(Tamositnas, 2003 p. 498). Tai technika, leidZianti, objektyviai ir sistemiskai iSnagrinéjus teksto

ypatybes, daryti patikimas i§vadas. Sis metodas pasirinktas kokybiniy tyrimy duomenims



apdoroti (interviu turinio, diskusijy turinio sutelktose grupése analizei). Tai metodas naudojamas
siekiant atrasti temas, savokas ir iSsiaiSkinti reik§mes. Turinio elementai grupuojami {
kategorijas pagal ju reikSmes, semantini panaSuma (Burns, 2000). Praktinéje turinio analizéje
pirmas Zingsnis | kategoriju sudaryma vyksta teorinéje plotméje, kur formuojamos turinio
analitinés hipotezés. Tokiu biidu sudaromos pagrindinés kategoriju sritys, kurios tolesnéje
pakopoje, remiantis tekstu, yra perkeliamos i objektyvia plokStuma. ISankstiniai teoriniai
apmastymai veda i negalutines (tarpines, darbines) kategorijas, kurios yra teksto medZiagoje
tikrinamos, taisomos ir modifikuojamos tol, kol su jy pagalba tekstas suvokiamas adekvaciai.
Kategoriju sudarymas turinio analizéje vyksta itampos lauke tarp indukcijos ir dedukcijos
(éaparnis, Merkys, 2000).

Veiklos tyrimas (action research). Veiklos tyrimo metodas yra naudojamas ieSkant
praktiniy problemy sprendimo biidy socialinése situacijose, siekiant pagerinti veiklos kokybg.
Siame darbe veiklos tyrimas (action research) buvo naudojamas siekiant inicijuoti pozityvius
pokyc¢ius ugdymo proceso dalyviy bendradarbiavimo srityje ir patikrinti sukurto
bendradarbiavimo modelio tinkamuma, tenkinant specialiuosius ugdymosi poreikius. Buvo
remtasi L. Miltenienés sudaryta veiklos tyrimo eiga (Zr. 1. 4. skyriy, 1 lentelg).

Sutelktos grupés (focus group) metodas buvo naudojamas siekiant jvertinti situacijg ir
fiksuoti poky¢ius (1 Zingsnis). Siuo metodu noréta sutelkti ir motyvuoti dalyvius, tikétasi, jog
dalyviai jausis “saugiau ir laisviau, biuidami grupéje su kolegomis, <...> bus labiau
atsipalaidave, o kalbédami papildys vienas kitq” (Zydzitinaite, 2001, p. 97). Sios specialiai
organizuojamos “diskusiju grupés” tyréja domina ne tiek idé¢jy gavimo galimybémis, grupés
vieSosios nuomong¢s atskleidimu, kiek galimybe iSsiaiSkinti elgesio prieZastis ir nustatyti
konkreciy socialiniy grupiy rySius su tam tikrais procesais ir reiSkiniais (TamoSitinas, 2003 p.
460). Sudarant diskusijy grupes ir organizuojant veikla jose vadovautasi sutelktos grupés (focus
group) metodo principais. bemanosckuit (2001) teigia, kad tyrimais sociologijos srityje jrodyta,
kad Zmoniy asmeniné nuomoné formuojasi ne izoliacijoje, o bendraujant ‘“akis i aki”
susidariusiose socialinése grupése. Tyrimo metu sutelkta grupé esti dirbtinai sukurtas sociumo
modelis, taciau joje vykstantis socialinis kontaktas dalyvius jpareigoja iSsakyti savo nuomong ir
reaguoti i kito vertinimus. Milteniené (2005) teigia, jog Zmogaus nuostatas ir vertinimus jtakoja
ir apsispresti padeda tiek asmeniné individo saveika su kitais grupés nariais, tiek ir kity grupés
nariy sgveikos steb¢jimas ir ju nuomonés iSklausymas. Nurodoma, jog optimaliausias skaiCius
grupéje yra 8 — 12 Zmoniy. MaZiausiai gali biti 5, daugiausiai — 15 — 16 Zmoniy. Atrenkant
dalyvius reikéty kviesti skirtinga pozitri palaikancius dalyvius, taciau kitais atvejais svarbus
homogeniSkumo principas: dalyviai turéty biti to paties socialinio sluoksnio ir galéty

nesivarZydami tarpusavyje kalbétis. Pageidautina, kad pokalbiy tema biity Zinoma i$ anksto.



Tyrimo pradzioje buvo sudarytos 3 skirtingos grupés, kuriy nariai galéjo atvirai i§sakyti savo
problemas ir prioritetus ir véliau drasiau atstovauti savo interesus tiesioginés saveikos metu su
kitais tyrimo dalyviais (tévy ir pedagoguy bendros diskusijos metu, analizuojant individualius
atvejus).

Tyrimo duomeny patikimumas. Siekiant uZtikrinti kokybinio veiklos tyrimo duomeny
patikimuma (creditability) yra iSsaugoti visi uZraSai ir anketos, kur buvo fiksuojama dalyviy
saveika ir pokyciai. Priklausomumo (dependability) kriterijus veiklos tyrime siejamas su tyrimo
patikrinimu. Todél atliekant §i tyrima nuolat buvo fiksuojamos vykstan¢io proceso detalés.
Tenkinant kita svarby perkeliamumo (transferability) kriterijuy, buvo iSanalizuotas kontekstas,
kuriame buvo sukurtas bendradarbiavimo modelis (Miltenien¢, 2005) ir detaliai apraSyta
situacija ir kontekstas, kuriame vyko veiklos tyrimas (zr. 2. 3. 1. skyriw), t. y. kontekstas i kuri
modelis buvo perkeltas.

Tyrimui atlikti reikalinga medziaga (anketos, interviu klausimai, interviu formos,
konfliktinés situacijos, medZiaga probleminiy atveju analizei) panaudota i§ Miltenienés (2005)
daktaro disertacijos. Dalis tyrimui skirtos medZiagos modifikuota, siekiant pritaikyti konkreciam
instituciniam kontekstui.

2. 2. Tyrimo imties chrakteristika

Tyrimo imtj naudojant anketinés apklausos metodq sudaré 40 dalyviy. Buvo apklausti 22
tévai, auginantys vaikus, turin€ius specialiyjy ugdymosi poreikiy, 18 pedagogu (aukStesniyjuy
klasiy mokytojai, specialieji pedagogai, logopedas, socialinis pedagogas, psichologas dirbantys
mokykloje, kurioje buvo atliekamas tyrimas).

Tévai. Lyties poziiiriu tarp apklaustyju vyravo moterys (t. y. mamos), ju buvo 19, o vyry
(tévy) buvo 3. Respondenty amziaus vidurkis 38 metai. Vyriausias tévas dalyvaves apklausoje
58 mety, jauniausias — 31. Daugiausiai apklaustyjuy yra igij¢ vidurini iSsilavinima (9), spec.

vidurinj (6), baige profesines technikos mokyklas (4) (Zr. 4 paveiksla).

@ Vidurinis

W Profesiné

technikos mokykla
9 | O Spec. vidurinis 9 @ Berniukai

6 O Nebaigtas 13 W Mergaités

aukstasis
W AukStasis

4 m Auks$tosios
studijos

4 pav. Tévy pasiskirstymas pagal iSsilavinima 5 pav. SUP turintys vaikai
16 apklausoje dalyvavusiy asmenuy gyvena santuokoje, 3 — iSsiskyre, 2 — naSliai ir 1

netekéjusi. Daugiausiai tévy dirbantys (15 dirba pilng darbo diena, 2 — nepilna), 4 — bedarbiai ir



1 turi invaliduma. DidZioji dalis Seimy gyvena nuosavuose butuose (17), namuose (2) ir tik maza
dalis gyvena nuomojamame bute (3). Daugiausiai $eimy (16) gyvena 40 — 65m” gyvenamajame
plote ir augina 2 vaikus (11). Seimos daugiausiai augina 11 — 16 m. SUP turinti vaika,
dominuoja berniukus auginantys tévai (berniukus augina 13 apklaustyjy, mergaites — 9) (Zr. 5
paveiksla).

Daugiausiai tévy (19) nurodé¢, kad vaiko ugdymosi sunkumai buvo pastebéti jaunesniajame
mokykliniame amziuje (kai vaikui buvo 7 — 9m.), 1 i§ tévy teigeé, kad sunkumus pastebéjo jau
ikimokykliniame amziuje (3 m.), 1 nurodé¢ ankstyvaji amziy (iki 3m.) ir 1 mama teigé, jog
ugdymosi sunkumy atsirado tik aukstesnése klasése (kai vaikui buvo 12 m.). Tévy buvo praSoma
nurodyti priezasti (sutrikima) dél ko vaikui kyla ugdymosi sunkumy. 7 tévai neZinojo Sios
prieZasties, 4 jos nenurode. Kita pusé tévy nurodé tokius sutrikimus: 4 — kalbos ir komunikacijos
sutrikimus, 3 — jvardijo sveikatos problemas, 3 — regé¢jimo sutrikimus, 2 — nurod¢ intelekto
sutrikimus, 2 — intelekto ribotuma, 2 — elgesio ir emocijy sutrikimus, 1 — specifini pazinimo
sutrikima (Zr. 6 paveiksla). Neretai tévai Zyméjo po kelis sutrikimus. Tik 7 tévai tiksliai Zinojo
kokia priezastis (sutrikimas) ju vaikui sukelia mokymosi sunkumus. Tévams skirta anketa

pateikiama 5 priede.

Specifiniaipazinimo sutrikimai 1

Intelekto ribptumas 2
Intelekto sutrikimai

Emocijy ir elgesio sutrikimai

Regéjimo sutrikimai | 3

Sveikatos problemos

Kalbos irkomunikacijos sutrikimai |

Nenurodé

Nezino

\
\
\
\
I T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Atsakymy skaicius

6 pav. Vaiko sutrikimas, nulemiantis ugdymosi sunkumus

Pedagogai. Apklausoje dominavo moterys: ju buvo 16, vyry — 2. DidZiausias skaicius
apklaustyjy buvo 26 — 39 m. amZiaus (12) ir 40 — 59 m. amZiaus (4). 1 pedagogo amzZius buvo
maziau nei 25m. (20 m.) ir vienas jau pensinio amzZiaus (60 m.). Beveik visi mokytojai yra igije¢
aukstaji iSsilavinima, 6 i§ 18 turi magistro diploma.

14 apklaustyju pedagoguy sudaré bendrojo ugdymo pedagogai (i$ kuriy 13 buvo aukstesniyju
klasiy mokytojai, o 1 — dirba ir pradinése klasése), o likusieji 4 — specialistai. Tarp aukStesniyju
klasiy mokytoju daugiausiai (8) buvo déstanciy kalbas ir literatiira ir tiksliyju bei gamtos moksly

atstovy (4). 7 pedagogai tur¢jo aukléjamaja klas¢ (buvo klasés auklétojais).



Tyrimo metu daugiausiai buvo apklausta pedagoguy turin¢iy 0 — 4 mety pedagogini darbo
staza ir jgijusiy vyresniojo mokytojo kvalifikacing kategorija (9).

Paklausti apie lankytus kursus, susijusius su specialiyju ugdymosi poreikiy mokiniy
ugdymu, 9 pedagogai teigé lanke tokius kursus, 7 — nieko neparas¢, 1 pedagogas nurod¢, jog
nelankes jokiy tokio pobiidzio kursy ir 1 nurodé lankgs tik psichologinius kursus. Mokytojams
skirta anketa pateikiama 6 priede.

Veiklos tyrimas vyko vienoje Klaipédos miesto pagrindinéje mokykloje. Siame tyrimo etape
dalyvavo mokykloje veikianCios specialiojo ugdymo komisijos nariai ir mokyklos
bendruomenés nariai (specialiyjy ugdymosi poreikiy turintys mokiniai, jy tévai ir pedagogai),
sutikg dalyvauti sutelktos grupés veikloje. Pagrindinis principas, kuriuo vadovautasi atrenkant
veiklos tyrimo dalyvius — savanorisko apsisprendimo principas. Tyrimas buvo atliekamas 5 — 10
klasése. Pateikiamos veiklos tyrimo dalyviy socialinés — demografinés charakteristikos.

Pedagogai. Sutelktos pedagogu grupés veikloje sutiko dalyvauti 14 pedagogiu (visos buvo
moterys), kuriy amziaus vidurkis 38 metai (jauniausia dalyvé buvo 26 mety, o vyriausia - 60
mety). Pedagogiy pasiskirstymas pagal pareigas, kvalifikacing kategorija ir pedagoginio darbo

staza pateikiamas 3 lentel¢je.

3 lentelé

Eil Pareigos Amzius Kvalifikaciné Pedagoginio darbo
Nr. kategorija stazas
1. Specialiojo ugdymo | 56 m. Mokytoja metodininké 29 m.

koordinatoré
2 Specialioj pedagogé 26 m. Specialioji pedagoge 3 m.
3. Specialioj pedagogé 27 m. Specialioji pedagoge 4 m.
4. Socialiné pedagogé 28 m. Vyresnioji mokytoja 5 m.
5 Psichologé 30 m. 3 m.
6 Lietuviy kalbos | 28 m. Mokytoja 5 m.

mokytoja
7. Lietuviy kalbos | 33 m. Mokytoja metodininké 11 m.

mokytoja
8. Matematikos mokytoja | 42 m. Vyresnioji mokytoja 10 m.
9. Matematikos mokytoja | 29 m. Vyresnioji mokytoja 6 m.
10. | Istorijos mokytoja 55 m. Vyresnioji mokytoja 30 m.
11. | Istorijos mokytoja 48 m. Vyresnioji mokytoja 23 m.
12. | Biologijos mokytoja 60 m. Mokytoja metodininké | 36 m.
13. | Geografijos mokytoja 38 m. Vyresnioji mokytoja 16 m.
14. | Angly kalbos mokytoja | 33 m. Mokytoja 4 m.

Tarp dalyviy buvo 1 administracijos atstovas (specialiojo ugdymo koordinatore), 4
specialistai, 9 aukS$tesniyjy klasiy mokytojai. [sitrauké 4 dalyviai, kuriy darbo stazas iki 5 mety,
4 dalyviai turintys 5 — 10 mety darbo staza, 1 dalyvis, kurio darbo stazas 11 mety, 1 dalyvis,

kurio darbo staZzas 16 mety ir 4 dalyviai, kuriy darbo stazas didesnis nei 21 metai.



Tévai. Po atliktos anketinés apklausos (Zr. 5 prieda) paaiSkéjo, kad tévai yra mazai
informuoti apie savo vaiky, turin¢iy specialiyju ugdymosi poreikiy, ugdymo ypatumus. Tévai
anketose nurodé¢, jog noréty gauti daugiau informacijos apie savo vaiky mokymosi pasiekimus,
gauti specialisty konsultacijy, daZniau bendrauti su dalyky mokytojais bei bendradarbiauti.
Atsizvelgiant i jy iSreikSta nuomong, tévai laiSku buvo kvieciami dalyvauti rengiamose diskusijy
grupese. IS 22 tyrime dalyvavusiy tévy, diskusiju grupése dalyvauti sutiko lygiai puse¢ — 11.
Taciau i pirmaja diskusija atvyko tik 3 mamos. Po pirmosios diskusijos buvo bandoma pakviesti
tuos tévus, kurie pradzioj lyg ir “nor¢jo” dalyvauti diskusijose. Siekiant jtraukti kuo daugiau
dalyviy, buvo remtasi laisvojo ugdymo paradigma (Bitinas, 2000), pragmatiSku poZiiriu.
Pragmatizmas — nuostata, pateisinanti tik tokia veikla ar elgesi, kai atsizvelgiama i konkrecCias
galimybes ir yra garantuoti pageidaujami tos veiklos rezultatai (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas,
2004, p. 595). Pasak B. Bitino (2000) pragmatizmo filosofijos poZitriu ugdymo paskirtis —
iSmokyti spresti realias gyvenimo problemas ir, sukaupus juy sprendimo patirti, pasiekti
maksimalia asmening gerove, nepaZeidziant ty normy, kurios galioja visuomenéje. IS to daroma
iSvada, kad svarbios ne pacios Zinios ar socialinés id¢jos, o individualus gebéjimas visuomening
patirti panaudoti asmeniskai reikSmingoms problemoms sprgsti. Asmenys turi iSmokti taikyti
bendruosius problemy sprendimo principus bei metodus ir susiformuoti poreiki drasiai ir
protingai spresti problemas, su kuriomis gali tekti susidurti. Todél sitiloma ne pasyviai taikytis
prie susiklosCiusiy aplinkybiy, o aktyviai ieSkoti Siy aplinkybiy komponenty, kuriuos biity
galima panaudoti asmeninei gerovei, taip pat pertvarkant aplinkybes norima kryptimi. Skatinant
mokiniy tévus dalyvauti rengiamose diskusijose, ne karta buvo skambinta, kviesta asmeniskai,
taip pat apsilankyta namuose. Visa tai buvo daroma su tikslu, kad tévai patirs s¢kme, kuri biity
stimulas tolimesniems veiksmams. Po visy bandymu, prie tévy sutelktos grupés prisijunge dar 3
mamos.Tévai, kurie noréjo, bet negal¢jo dalyvauti diskusijose nurod¢ tokias prieZastis: tik kas
antras treciadienis man laisvas; turiu maZq vaikq ir turiu derintis su vyru, kai dirba dienine
pamaing, mano darbe slenkantis grafikas; tikrai ateiciau, jeigu turéciau laiko ir Ziirint kiek tai
uZtrukty; negaliu nes daZniausiai dirbu vakarais; mokyklos reikalus perdaviau tévui.

I sutelktos grupés veikla palaipsniui jsitrauké SeSios 5 — 10 klasiy SUP turin¢iy mokiniy
mamos, kuriy amZiaus vidurkis buvo 40 m. (jauniausia mama 34 mety, vyriausia — 58 mety).
Pagal iSsilavinimg 2 mamos buvo turincios vidurinj iSsilavinima, 1 mama buvo igijusi spec.
vidurini i$silavinima, 1 mama nebuvo baigusi aukstojo mokslo, 1 mama buvo baigusi aukstaji
moksla ir dar 1 mama buvo pabaigusi aukstasias studijas. IS dalyvavusiy mamy 4 gyvena su
sutuoktiniu, o 2 yra naslés (viena i$ juy vaika augina su nauju draugu, kita gyvena tik su vaiku).

Tyrimo metu visos mamos dirbo paslaugy srityje, tik 2 nepilng darbo diena.



Ugdytiniai. Veiklos tyrime dalyvavo 6 mokiniai, kuriy tévai (t. y. mamos pareiské nora
isitraukti i tévy sutelktos grupés veikla). Pradiniame etape buvo 3 mokiniai, tik véliau isitraukus
kity mokiniy mamoms i sutelktos grupés veikla, buvo itraukti ir lik¢ 3 mokiniai. Mokiniy amzZius
12 — 17 mety. Dalyvavo 3 mergaités ir 3 berniukai. Dviem mokiniams mokyklos specialiojo
ugdymo komisija nustat¢ ugdymo sunkumus dél specifiniy pazinimo sutrikimy, o keturi
moksleiviai dél mokymosi sunkumu konsultavosi pedagoginéje psichologingje tarnyboje. Ju
mokymosi sunkumus lémé intelekto sutrikimas, judesio ir padéties bei kalbos ir komunikacijos
sutrikimas, taip pat ir raidos sutrikimai. Du mokiniai mokési modifikuojant tik lietuviy kalbos,
uzsienio kalbos ir matematikos bendrojo ugdymo programas, vienam modifikuojama visa
bendrojo ugdymo programa, vienam adaptuojama visa bendrojo ugdymo programa ir dviem
adaptuojama bendrojo ugdymo programa bei derinamos bendrosios ir specialiosios programos.

Visiems mokiniams teikiama specialiojo pedagogo bei logopedo pagalba.

2. 3. Bendradarbiavimo modelio vidinio tinkamumo (validity) patikrinimas
2. 3. 1. Bendradarbiavimo situacijos Klaipédos m. pagrindinéje mokykloje jvertinimas
Tyrimas vyko vienoje i§ Klaipédos miesto pagrindiniy mokykly (paisant tyrimo etikos
reikalavimy, mokyklos pavadinimas neskelbiamas). Mokykla, kurioje vyko tyrimas teikia

pradini ir pagrindinj iSsilavinima.

@ Specifiniai pazinimo sutrikimai
35 +33
W Kalbos, kalbéjimo ir
30 H komunikacijos sutrikimai
O Kompleksiniai sutrikimai
25 1| £3
E O Fiziniai ir judéjimo sutrikimai
'S 20 -
; M Intelekto sutrikimai
15
= 2 @ Raidos sutrikimai
10 + 8
W Hgesio ir emocijy sutrikimai
22 111 [ Létiniai, somatiniai ir neurologiniai
sutrikimai
0+ ‘ :
Regos sutrikimai
zemesnés klasés AukStesnés klasés W Reg

7 pav. Mokiniy pasiskirstymas pagal sutrikimus
. Mokykloje tuo metu, kai vyko tyrimas (2005 — 2006 m. m.) mokési 846 mokiniai, tarp
kuriy buvo 121 mokinys, turintis specialiyju ugdymosi poreikiy. Pradinése klasése daugiausiai
mokiniy turinCiy specifiniy pazinimo, kalbos, kalbéjimo ir komunikacijos bei kompleksiniy

sutrikimy. AukStesnése klasése dominavo kompleksiniai bei elgesio ir emocijy sutrikimai.



Specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy, kuriems pritaikomos dalyky programos, buvo 1
—4 kl. =23, 5 - 10 kl. - 30. Logopedo pagalba teikiama 106 mokiniams, specialiojo pedagogo —
53, logopedo ir specialiojo pedagogo — 57. Mokiniy pasiskirstymas pagal sutrikimus
pavaizduotas 7 paveiksle.

Mokykloje veikia specialiojo ugdymo komisija, kurig sudaro deSimt nuolatiniy nariy: 2
direktoriaus pavaduotojos ugdymui (viena juy specialiojo ugdymo komisijos pirmininke), dvi
specialiosios pedagogés, logopedé¢, socialiné pedagogé, psichologe, pradiniy klasiy mokytoja,
aukstesniyju klasiy lietuviy kalbos mokytoja bei judesiy ir korekcijos mokytoja —
kineziterapeuté. Specialiojo ugdymo komisija, vadovaudamasi Lietuvos istatymais, organizuoja
ir koordinuoja mokiniy specialiyjy poreikiy ir specialiyjy ugdymosi poreikiy tenkinimg. Norint
geriau pazinti mokyklos situacija ugdymo proceso dalyviy bendradarbiavimo aspektu,
identifikuoti ir iSkelti aktualias problemas, suburti diskusiju grupes buvo organizuojami
grupiniai ir individualiis interviu su tais mokyklos bendruomenés nariais, kurie dalyvauja (arba
turéty dalyvauti) tenkinant mokiniy specialiuosius ugdymosi poreikius.

ISskiriami trys bendradarbiavimo situacijos jvertinimo etapai:

1 etapas. Grupinis interviu su mokyklos nuolatiniais specialiojo ugdymo komisijos nariais.

2 etapas. Grupinis interviu su 5 — 10 klasiy mokiniy, turin€iy specialiyju ugdymosi
poreikiy, tévais.

3 etapas. Individualiis interviu su 5 — 10 klasiy ugdytiniais, turinciais specialiyjy ugdymosi
poreikiy.

1 etapo rezultatai. Interviu dalyvavo specialiojo ugdymo komisijos nariai 7 (specialiojo
ugdymo koordinatorius, 2 specialieji pedagogai, logopedas, psichologas, socialinis pedagogas,
lietuviy kalbos mokytoja). Interviu buvo pusiau strukttiruotas (i$ anksto numatyti kai kurie
klausimai (Zr. 8 prieda)), tac¢iau kalbamasi ir nenumatytomis temomis. Duomenys buvo uZraSomi
— stenografuojami. Interviu rezultatai buvo analizuojami turinio (content) analizés metodu.
Identifikuotos turinio kategorijos ir subkategorijos, apibtidinancios aktualiausias specialiojo
ugdymo komisijos nariams problemas (Zr. 4 lentelg) (leksiniy — semantiniy vienety priskyrimas
kategorijoms pateikiamas 9 priede). Norint nustatyti ir iSryskinti bendruomenés stiprigsias ir
silpnasias puses visos subkategorijos buvo skirstomos i sutampancias su teigiamais veiksniais ir
sutampancias su neigiamais veiksniais.

4 lentele

Interviu su specialiojo ugdymo komisijos nariais turinio kategorijos

SUTAMPA SU TEIGIAMAIS | SUTAMPA SU NEIGIAMAIS
VEIKSNIAIS VEIKSNIAIS
Eil. Kategorija Subkategorija Subkategorija

1. Specialisty vaidmuo Pagalbos organizavimas mokiniy Identifikavimas




grupéms/individams

Vaiko jgalinimas

Mokiniy pazinimas, individualus
pri¢jimas

Rysiy palaikymas

Dalyvavimas SUK veikloje
Socialiniy rysiy kiirimas

Sunkumai
organizuojant/ teikiant
pagalba

Pamokos organizavimo sunkumai
Laiko vadyba

Darbo diferencijavimo sunkumai
Kompetencijy stoka

Specialiosios pagalbos
organizavimo sunkumai
Aukstesniyjy  klasiy ~ mokiniy
ugdymo sunkumai
Mokiniy mokymosi motyvacijos
stoka
Pedagogu Neformaliis pokalbiai Pasidalijimo  funkcijomis tarp
bendradarbiavimas Klasés/dalyko mokytojo iniciatyva pedagogy ir specialisty sunkumai

Individualios konsultacijos

Svarbus klasés auklétojo vaidmuo
aukStesnése klasése

SUK posédziai

Paskaitos pedagogams mokykloje
Pasitikéjimas specialistais

Bendravimas su tévais

Tévy iniciatyva

Tévy informavimas

Tévy jtraukimas

Tévy itraukimo
pripaZinimas

Psichologiné parama vaikui
Pedagogu kompetencijy
pripazinimas — biitinas sékmingos
veiklos kriterijus

Empatija tévams

svarbos

Teévy neigiamos reakcijos
(kaltinimai pedagogams,
problemos nepripazinimas)

Kaltinimai  tévams pasyvumu,
abejingumu

Tévy  kaltinimas dél  vaiko
problemy

Atsakomybés vengimas
Specialiosios pedagoginés
pagalbos  vengimas (atskirties
baimé)

Nerealiis tévy lukesciai

Tévy kompetencijy nuvertinimas
Tévai — trukdytojai

Informacijos tévams stoka

Klasés/ dalyko
mokytojo vaidmuo

Vertinimas

Individualios  konsultacijos  su
specialistais

Individuali pagalba mokiniui
Mokinio  aktyvumo  skatinimas,

motyvacijos palaikymas
Ugdymo individualizavimas
Palankaus  mikroklimato
kiirimas

Bendravimo su tévais jgiidZiai

klaséje

Identifikavimas
Zinios, programa

Pedagoguy pozitiris |

Pozitris kaip | problema

SUP vaikus ir ju Integracijos idéjy atmetimas
ugdyma
SUK veikla Identifikavimas
Organizavimas
Vertinimas
SUP vaiko vaizdinys Empatija vaikui Socialinés — mokomosios veiklos

kryptingumo stoka
Vaiko galimybiy nuvertinimas
(netikéjimas jo galimybémis)

Vaiko galimybés
aktyviai dalyvauti

Mokiniy dalyvauti

pripaZinimas

galimybiy

Epizodiskas aukStesniyju klasiy
mokiniy jtraukimas | problemy




sprendZiant savo sprendima
problemas
10. Pedagogu savijauta Nepasitenkinimas savimi ar savo
darbo rezultatu
BejégiSkumo jausmas
11. SUK koordinatoriaus Organizavimas
vaidmuo ir veiklos Koordinavimas
prioritetai Komandinis darbas

Tyrimas iSryskino pedagogu bendruomenés stiprigsias puses ir tas sritis, kurios sukelia
daugiausiai problemy. Apibendrinti rezultatai parodé, jog pasirinktoje mokykloje maziausiai
sunkumy pedagogams ugdant specialiyjy ugdymosi poreikiy turincius mokinius kyla, suvokiant
savo vaidmenj Siame procese. Tiek bendrojo ugdymo pedagogai, tiek specialistai daZnai
akcentavo ugdymo individualizavimo ir pagalbos mokiniui svarba (labai gerai, kad yra
galimybé padirbéti su tais vaikais individualiai; visada stengiuosi pamokoje laiko skirti ir tiems
vaikams,; mano kasdieninis darbas dalyvauti ugdymo procese, tenkinant specialiuosius mokiniy
ugdymosi poreikius; vedu uzZsiéemimus vaikams, turintiems kalbos, kalbéjimo ir komunikacijos
sutrikimy,; stengiuosi kiekvienam pritaikyti tinkanti mokymosi stiliy), vaiko igalinima (kartais
svarbu, kad tie vaikai gebéty naudotis jiems pateikiama mokomqgja medZiaga: vadovélyje rasty
reikiamq informacijq, mokéty naudotis lentelémis), jo aktyvumo ir mokymosi motyvacijos
skatinima (neisskiriu ty vaiky... visada stengiuosi paklausti tai kq geba, kq Zino; skatinu Siy
vaiky dalyvavimq pamokoje, skiriu nesudétingas, bet reikSmingas uZduotis), iniciatyva palaikant
rySius su specialistais/pedagogais (ko nesuprantu, ateinu pasiklausti; kartais triksta dalykiniy
Ziniy vertinat gebéjimus ir tai aptariama su dalyky mokytojais). Specialistams svarbi veikla
mokyklos specialiojo ugdymo komisijoje (bina specialiojo ugdymo komisijos posédZiai),
ugdytiniy socialiniy rySiy kiirimas (esu atsakinga uZ vaiko socialinius poreikius). Klasés
(dalyky) mokytojai pripazista svarby savo vaidmenj, kuriant palanky mikroklimata ugdytiniams
klaséje (per pamokas kalbam, kad visi esame skirtingi... kad tik nesumanyty pasiepti; jiems
svarbu jaustis saugiai), bendraujant su tévais (sunku tévams pasakyti, kad vaikas turi problemy,
taciau tenka).Pastebétas aktyvus ir atsakingas, bendradarbiavima skatinantis specialiojo ugdymo
koordinatoriaus vaidmuo (organizuoti efektyvy komandini darbq). Bendrojo ugdymo pedagogai
labiau linke orientuotis i Zinias ir programinius reikalavimus, o ne i vaiko individualius poreikius
(juk turim iseiti programq... negali ilgai Zaisti, juk ir egzaminus reikes laikyti). Tiek pedagogai,
tiek specialistai pabréZia vaiko problemuy (sutrikimy) identifikavimo svarba (svarbu laiku
pastebéti vaiko bédas ir laiku pradeéti teikti pagalbq; jei tritksta Ziniy, reikia kreiptis §
specialistus).

Specialiojo ugdymo komisijos nariai akcentavo glaudy pedagoguy ir specialisty

bendradarbiavimg. Pedagogy bendruomenéje itin daznos neformalaus bendradarbiavimo formos



(daznai kalbamés pamoky, pertrauky metu; kartais pasikalbame ir pietaudamos), individualus
bendravimas (konsultuojuos su spec. pedagoge, logopede, psichologe, soc. pedagoge,
priklausomai nuo esamos situacijos), mokykloje vyksta paskaitos pedagogams (skaitomi
pranesimai posédZiy metu, atskiriems metodiniams rateliams; bibliotekoj kaupiama literatiira
apie spec. poreikiy vaiky ugdymq, ypatumus), specialiojo ugdymo komisijos posédziai
(specialiojo ugdymo komisijos posédZiuose dalyvauja specialisty komanda ir mokytojai
dirbantys su tais vaikais... daZnai pakvieCiami ir tévai... tuomet ir svarstome iskilusius
klausimus), pabréZiamas klasés auklétojo vaidmuo, iniciatyva (tai tarsi Seimos mama, kuri
geriausiai paZista savo vaikus; iskilus problemoms, pirmiausiai kreipiamasi | mus — klasés
auklétojus), bendrojo ugdymo pedagogai iSreiSké pasitikéjima mokykloje dirbanciais
specialistais (visada gausi atsakymq; padarys kaip galima geriau). Vis délto, kuriant
bendradarbiavimo santykius pedagogai neiSvengia sunkumy pasidalijant funkcijomis (vaikas
isSeina dirbti pas spec. pedagoge, kitq dienq ateina ir sako: ,,man nieko neuZdaveé*... labai sunku
greitai ir operatyviai perduoti informacijq, nes per pertraukq laukia dar 1000 reikaly... daznai
pas spec. pedagoge yra jtvirtinama praeitos pamokos medziaga, kai vaikas ateina § klase jis jau
bina praleides klaséje aiskintq temq), o minétos bendradarbiavimo formos neskatina bendro
problemy sprendimo ir neuZtikrina efektyvios saveikos, biitinos tenkinant ugdytiniy
specialiuosius ugdymosi poreikius.

Viena i§ pastebéty probleminiy sriCiy — sunkumai organizuojant/teikiant pagalbgq, susije su
pamokos planavimu ir organizavimu (sunku dirbant su visa klase, dirbti su tokiais vaikais; jy
mokymosi tempas, atmintis skiriasi nuo kity vaiky,; reikia kartoti daugiau karty nei kitiems
vaikams; per tuos vaikus nukencia tiek vidutinieji mokiniais, tiek ir gabieji), laiko vadyba (siy
vaiky gebéjimas isisavinti mokomqjq medZiaga daug létesnis, todél daugiau laiko reikia skirti
aiskinimui, kartojimui, jtvirtinimui, ne visada geba dirbti su visa klase; pamokoje tritksta
laikotiems vaikams bei skirtingy uzZduociy parengimui), darbo diferencijavimo sunkumai (sunku
diferencijuoti mokomajq medZziaga, ivairias uZduotis, sunkiai sekasi dirbti grupémis), reikalingy
kompetencijy stoka (tritksta Ziniy kaip dirbti su tokiais vaikais, kaip prie jy prieiti; sunku rasyti
adaptuotas bei modifikuotas programas; sunku tuos mokinius vertinti paZymiais), specialiosios
pagalbos organizavimo ypatumais (kodél mes tiems vaikams nuolat lengvinam, gerinam, o
egzaming laiko tokj pati kaip visi — nieko nepalengvina), mokiniy mokymosi motyvacijos stoka
(jeigu patiems vaikams nieko nereikia, tai nieko ir neismokysi; daznai tik atéje jau turi nuostatq,
kad nieko nemoka, neZino, nors uiZduoties né nematé ir nebande atlikti). Itin aktualis
aukstesniyju klasiy mokiniy ugdymo klausimai (dalykinéje sistemoje daugiau problemy nei
pradinése klasése... daug mokytojy, daugiau popierizmo, kartais nebeina rasti galo). Kita labai

aktuali problema — bendradarbiavimas su tévais. Tyrimo rezultatai parod¢ didele pedagogu



nuomoniy jvairove. Dalis pedagogu pripaZino tévy iniciatyva (yra tévy kuriems ne vis vien kas
vyksta, domisi patys, ateina), tévu itraukimo svarba (jei tévai jtraukiami | §j darbq, daug
lengviau dirbti, kontroliuoti ir kaZko pasiekti... vaikas daugiau laiko praleidZia su Seima ir tik
Seima ji geriausiai paZjsta), demonstravo empatiSkuma (sunku Seimoms, kurios augina tokius
vaikus... toms mamos ir tévams nebesinori girdeti nieko blogo, o gerai isgirsta labai retai),
pageidavo tévy pasitikéjimo ir pedagogu kompetencijos pripaZinimo (jeigu tévai nepasitiki, tai
perduoda savo vaikams ir pasidaro uZdaras ratas... tada specialistams labai sunku dirbti),
psichologinés paramos vaikui namuose (Seimoje turéty biiti stiprus rysys, kad vaikas turéty kuo
pasitiketi, § kq atsiremti... jei nesiseka mokykloje, kad bent Seima ji palaikyty). Buvo iSsakomi
kaltinami tévams pasyvumu, abejingumu (sunku prisikviesti tévus | mokyklq...ateina tie, kurie ir
taip domisi bei viskq puikiai Zino), kaltinimai d¢l vaiko problemu (daZniau pacios mamos turi
didesniy problemy nei tie vaikai; nelabai tévai supranta tas iskilusias problemas... daznai turi
savo nusistatymus, ar prisiklausiusios nebiity mity), akcentuojamas tévy nenoras prisiimti dalj
atsakomybés uz vaiko ugdyma (jie mano, kad mokytojai visagaliai... matydami vaikq kartq per
savaite isspres visas jo problemas; daZnai nori labai greito rezultato: duok piliule, kad rytoj
viskas biity tvarkoj. Néra tokio recepto; daugiausiai pretenzijy turi tie, kurie reciausiai lankosi
mokykloje). Neretai demonstruojamas poZziiiris i tévus kaip i trukdytojus (pasakius, kad vaikas
turi problemy tévai ilgai galvoja; nepasitiki specialistais, mano, kad norima padaryti kaip
blogiau; konsultuojasi ne su specialistais, bet su kaimynais, giminaiciais), piktinasi tévy
neigiamomis reakcijomis — kaltinimais pedagogams, vaiko problemos nepripazinimu (daznai
tévai sako, kad namuose viskq moka, viskq Zino, tik kaZkaip mokykloje niekas nebeiseina... todél
kaltina, kad mokytojai uZsisédo), nerealiais liikesCiais (nejvertina vaiko galimybiy ir spaudzia
kiek galédami; nori to ko vaikas realiai negeba). Pedagogai pasteb&jo tévy baimes dél vaiko
atskirties, kuri gali atsirasti pradéjus teikti specialiaja pedagoging pagalba (pirmas klausimas:
kur ta programa bus jrasyta; neretai gédijasi giminiy, kaimyny, draugy pasakymy, nes jie visi su
aukstaisiais, klausia kaip tai vaikui atsilieps).

Aktuallis ir poZiurio § vaikq, turintj specialiyjy ugdymosi poreikiy, ir jo dalyvavima
sprendziant problemas klausimai. Kalbédami apie mokinius turinCius specialiyju ugdymosi
poreikiy, pedagogai dazniau minéjo neigiamas ju savybes arba su ju ugdymu susijusius
negatyvius veiksnius. Tyrimo dalyviai kalb&jo apie specialiyjy ugdymosi poreikiuy turinciy
mokiniy socialinés — mokomosios veiklos kryptingumo stoka (neretai veikia kas patinka...
kalbina klasés draugus... uZsiima pasaliniais darbais), bloga fizing — emocing savijauta (labai
trumpai islaiko sukaupe démesy), daznai akcentuodavo ju problemas ir sutrikimus (rastas baisus,
teksto nesuvokia; neZino skaiciy numeracijos, kq jau kalbét apie...), iSreiSké netikéjima vaiko

galimybémis (niekas cia jau ir nepasikeis). Pedagogai pastebi neigiamas bendraamziy nuostatas



ir atstimima (pasijuokia klasé, kai neZino atsakymo i klausimq; kartais pavadina durneliais,
atsilikéliais), pripazista pedagoguy démesio stoka (mokytojams nebelieka laiko pamokoje
pabendrauti su tais vaikais... gal ¢ia turéty daugiau dirbti klasés auklétojas). Bendrojo ugdymo
pedagogams SUP turintys mokiniai klas¢je daZnai yra problema, iSsakomas nenoras juos ugdyti
(kai klaséje tau sédi 7 mokiniai su programom, nebeZinai nuo ko pradéti ir kuriems daugiau
aiskinti), atmetamos integracijos idéjos, nes nematoma galimybiy jas praktisSkai realizuoti (cia tik
teorija, o praktiskai taip dirbti labai sunku ir kai tokiy vaiky tik daugéja darosi nebejmanoma, §i
problema turi biiti sprendZiama kitais bidais; jiems turi biiti atskiros mokyklos). Kalbédami apie
vaiko galimybes aktyviai dalyvauti sprendZiant mokymosi ir socialines problemas dauguma
pedagogu pripazino aukstesniyjy klasiy mokiniy galias isitraukti ir aktyviai dalyvauti komandoje
(jie turéty Zinoti viskq kas vyksta; kartais jdomu isgirsti ir jy nuomone), teigé turintys net tokios
praktikos (su didZiaisiais galima pasikalbéti, juk jie beveik suauge Zmoneés, kiekvienas turi savo
nuomone; sédam prie apskrito stalo ir kalbamés), bet tai labiau spontaniSki, epizodiski ir
neplanuoti susitikimai (daZniausiai, tai kaip iSeina). Identifikuotos neigiamos pedagogy
emocijos ir bloga savijauta ugdant mokinius, turinCius specialiyjy ugdymosi poreikiy —
nepasitenkinimas savimi ar savo darbo rezultatais (nebeZinai nei kq , nei kaip bedaryti; pats
prarandi vidine motyvacijq; is tikryjy tai kq ten ir bepakeisi).

2 etapo rezultatai. Antrame etape dalyvavo 3 tévai ty mokiniy, kurie turi specialiyjuy
ugdymosi poreikiy ir mokosi 5 — 10 klasése, (t. y. mamy, nes ,,tévy" grupe sudaré tik moteriskos
lyties asmenys). Dalyviy atranka vyko vadovaujantis savanoriSkumo principu — galimybé
isitraukti buvo suteikta visy 5 — 10 klasiy mokiniy tévams (22 Seimos), dalyvauti sutiko 11 is
visy kviestyjuy, taciau i diskusija atvyko tik 3 mamos. Interviu procediira vyko panasiai kaip ir 1
etape su pedagogais — interviu buvo pusiau struktiiruotas (i§ anksto numatyti kai kurie klausimai
(Zr. 10 prieda), taciau buvo kalbamasi ir nenumatytomis temomis. Duomenys buvo uZrasomi —
stenografuojami. Interviu rezultatai buvo analizuojami turinio (content) analizés metodu.
Identifikuotos turinio kategorijos ir subkategorijos, apibiidinancios tévams aktualiausias
problemas (Zr. 5 lentele) (leksiniy — semantiniy vienety priskyrimas kategorijoms pateikiamas 11
priede).

5 lentelé

Interviu su specialiyjy ugdymosi poreikiy turinéiy mokiniy tévais turinio kategorijos

SUTAMPA SU TEIGIAMAIS | SUTAMPA SU NEIGIAMAIS
VEIKSNIAIS VEIKSNIAIS

Eil. Nr. Kategorija Subkategorija Subkategorija

1. Teévy konstruojamas Teigiamos asmenybés savybés | Neigiamos asmenybés savybés

vaiko vaizdinys Mokomosios veiklos Kaltinimai vaikui

kryptingumas Bloga fiziné — emociné savijauta
Pomeégiai Bendraamziy neigiamos nuostatos
Vaiko iniciatyva ir atskirtis




Pasitikéjimas savo jégomis
2. Vaiko dalyvavimas Teigiamas tévy pozifiris
sprendZiant problemas
3. Tevy lukesciai i$ Dalijimasis informacija Didesni reikalavimai, rezultatai
pedagogu Specifinés Zinios, doméjimasis
specialiyju  poreikiy  vaiky
ugdymu
Kontrolé
Teigiamy bendraamziy
nuostaty skatinimas
Pasitikéjimo savimi skatinimas
Pagalba vaikui
4. Bendravimas su Teévy empatiSkumas Kaltinimai pedagogams
pedagogais ir Klasés mokytojas (auklétojas) | Nuomoniy nesutapimas
specialistais —  pagrindinis  kontaktinis | Bendravimo su specialistais stoka
asmuo
5. Specialioji Tevy iniciatyva skiriant | Pedagogu tarpusavio
pedagoginé pagalba specialyji ugdyma bendradarbiavimo stoka
Noras kartu sprgsti problemas
Pasitikéjimas  specialistais ir
specialigja pagalba
6. Tévy savijauta, Pagalbos ieskojimas Orientacija { savo patirt]
reakcijos Kalte
Stresas
Negalés priezasciy ieSkojimas
Ateities baimé
Emociniai i§gyvenimai
Nuovargis
7. Bendravimas su vaiku | Savarankiskumo skatinimas
ir tévy vaidmuo Pagalba namuose
Doméjimasis ir kontrolé
Vaiko  poreikio  bendrauti
pripaZinimas
Mokymosi sunkumy
pripaZinimas
Psichologinio atsparumo
skatinimas
Vaiko sveikata
8. Tévams iSkylantys Dalykiniy Ziniy stoka
sunkumai Vaiko fiziné biiklé
Silpna mokymosi motyvacija

Tyrimo rezultatai leido geriau paZinti Seimas, ju situacija, tévy pozicija ir likesCius,
teigiamus ir neigiamus veiksnius, galin¢ius nulemti bendradarbiavimo sékme ar nesékmg.
Paaiskéjo, kad tévuy konstruojamas vaiko vaizdinys turi nemazai pozityviu komponenty:
teigiamos asmenybés savybés (kantri; labai atsakinga... tvarkinga... stropi; labai atviras — viskq
pasisako... nieko neslepia, nuosirdus, draugiskas), mokomosios veiklos kryptingumas (be galo
darbsti... daug skaito... ilgai ruoSia pamokas; daug dirba... geografijq skaito i prieki; daug dirba
kompiuteriu ir daug supranta), pomégiai (pieSimas... geografija; patinka darby pamokos...

droZinéjimas... medzio darbai... gal ir specialybe pagal tai rinksis), vaiko iniciatyva (visuomet,



kai kas neaisku kreipiasi pagalbos), pasitik€jimas savo jégomis (ji sako: , as daug mokiausi,
viskq Zinau ir Zinau, kad per kontrolinj man pasiseks“). Taip pat buvo paminétos ir neigiamos
charakteristikos ar nepalankia vaiko situacija lemiantys veiksniai. Daug mamos kalbéjo apie
neigiamas asmenybés savybes, kurios reiskiasi uzdarumu, perdétu jautrumu (yra labai uzdara...
viskq reikia labai ilgai isklausinéti... pati nepasakoja... pakélus tonq susigiZia... graudinasi...
labai daug verke kol adaptavos... tritksta iniciatyvos; labai jautriai reaguoja i pasaipq, kritikq),
sunkumy vengimu, valios stoka (nedaro namy darby... vietoj jy pieSia... sunku priversti dirbti;
kai ruosia namy darbus veja lauk is kambario, nenori, kad padéciau, po to pasirodo, kad tie
namy darbai visiskai neatlikti... visas ruoSimasis kontroliniui baigiasi pasakymu: ,,Spargalkq
pasidariau®; vengia lietuviy kalbos ir matematikos;, mokytojai visada man sako: ,,...sédi
pamokoje kaip pelyté po Sluota, papieSia, pasiklauso. UZsiima paSaliniais darbais. Yra
didZiausias svajotojas klaséje ), pasitik€jimo savimi bei savarankiSkumo stoka (nedrista klausti
klaséje mokytojos... labai nesavarankiska... susikausciusi... triiksta pasitikéjimo savo jégomis...
kompleksuoja del savo apkinumo... triksta savarankiskumo... neturi motyvacijos;
nepilnavertiskumo kompleksas pasireiskia nesiojant ortopedine avalyne... klasiokai juos vadina
invalidiskais batais). Buvo iSsakyti teiginiai, apibiidinantys bloga vaiko fizing — emocing
savijauta (ilgai sédi, mokosi ir pervargsta...). Dél prasty mokymosi rezultaty viena mama kaltino
savo vaika (jam tritksta darbstumo... labai tingi dirbti... sunku prisésti ir kq nors padaryti... jei
daugiau stengtysi, tikrai galéty mokytis kaip ir kiti vaikai). Kalbédami apie vaiko galimybes
aktyviau dalyvauti sprendZiant mokymosi problemas mamos buvo linkusios sutikti, jog vaikas
turi teisg iSsakyti savo nuomong bei girdéti tai, kas yra apie ji kalbama (visuomet j susirinkimus
veduosi suny... kartu su mokytojais aiskinamés problemas; nematau cia jokio blogumo, kad
vaikas dalyvauty aptariant jo bédas). Tévai pasinaudojo galimybe iSsakyti savo likescius ir
teigé, jog noréty, kad pedagogai suteikty vaikui reikalinga pagalba (tikiuosi, kad mokytojai
paaiskins ko vaikas nesupranta... pati jau nesugebu isaiskinti; noréciau, kad mano vaikui biity
daugiau skiriama démesio per pamokq... daZniau klausty... prasyty atsakinéti), skatinty vaiko
pasitikéjima savimi (gal galéty mokytojai uZduoti tokias uZduotis, kurias vaikas gebéty atlikti...
nes dabar jau visai nebenori eiti | darby pamokas, nes mano, jog nesugeba atlikti skirty
uZduociy... bent taip paskatinty pasitikéti savimi; gal galéty daZniau akcentuoti vaiko sékmes,
skatinty susidoméjimq, labiau motyvuoty), skatinty teigiamas bendraamziy nuostatas (klasés
vadovas ar dalyky mokytojai turéty pakalbéti su klase apie tokius vaikus), dométysi specialigju
poreikiy vaiky ugdymu (mokytojai patys turéty daugiau dométis Siais vaikais... ieskoti bidy kaip
dirbti ir kaip padéti), dalijimosi informacija (labai daug tikiuosi is elektroninio dienyno... kad
ten rasiu pastabas ir kitus dalykus, kurie man svarbis; kai susitinku su mokytojais ar per

susirinkimus, jie man tik pasako: ,,na ramus, geras vaikas, Siaip viskas gerai“... tai jei vaikas



ramus ir geras, tai nereiskia, kad viskas gerai... norisi konkretumo, tikslumo;galéty daZniau
organizuoti susitikimus; gal bity galima susiskambinti su mokytojais, ar bendrauti elektroniniu
pastu). Kai kurie tévy lukesc¢iai buvo labiau orientuoti | rezultata (noréciau, kad dazZniau bity
tikrinami namy darbai, liepty daugiau skaityti... manes kartais nepaklauso), o ne individualiy
vaiko poreikiy pazinimg ir tenkinima, todél gali bti jvardijami kaip neigiami veiksniai, galintys
apsunkinti bendradarbiavima su kitais ugdymo proceso dalyviais. Bendravimo su pedagogais ir
specialistais kategorijoje buvo iSskirta daugiau su neigiamais veiksniais , negu su teigiamais
veiksniais sutampanciy subkategoriju. Tévai buvo linke kaltinti pedagogus (daznai mokytojai
nenori suprasti vaiko... nepasikonsultuoja su specialistais; kartais pavadina vaikq modifikuotu
visos klasés akivaizdoje), kalb¢jo apie bendravimo su specialistais stoka (su specialistais beveik
nebendraujam... ateinam tik kai pasikviecia, daznai pasirasau, kad reikia, bet ne visada
suprantu kam), nuomoniy nesutapimus (ne visada mokytojai linke isiklausyti j miisy norus, per
tuos darbus neisgirsta misy). Pozityvu tai, kad tévai buvo empatiSki ir stengési suprasti
pedagogus (kai Zinai kiek tas mokytojas uZdirba ir kaip dabar viskas sunku, nieko
nebereikalauju; dabar didelés klasés... tai nebelieka laiko kiekvienam vaikui). Pagrindinis
asmuo, su kuriuo tévai palaiko kontakta — klasés auklétoja. Kita kategorija — specialioji
pedagoginé pagalba. Tévai nevertina specialiosios pedagoginés pagalbos kaip vaiko atskirties
(manau jokio skirtumo kur vaikas mokosi: klaséje ar pas spec. pedagoge; kaip tik geriau yra
paaiskinama dirbant individualiai), iSreiSkia pasitikéjima specialistais ir pasitenkinima
specialiaja pagalba (dirbdama spec. pedagogeés kabinete ji atlieka daugiau uZduociy, nei
sédédama klaséje; iSéjusi is klasés ji labiau susikaupia ir geriau atlieka uZduotis), pastebi
pedagogu tarpusavio bendradarbiavimo stoka (griZusi is spec. pedagogo ji turi atlikti visas
uZduotis kq atliko klase... kaZkoks nesusipratimas). Tévai rodé iniciatyva skiriant specialyji
ugdyma (pati éjau kalbétis su specialistais.. lankém gydytojus... pati lankiau mokykloje
organizuotq savitarpio pagalbos grupe; pati ieskojau pagalbos ir noréjau, kad bity skirtas
palengvintas mokymasis), iSreiSké nora kartu spresti problemas (galétume daZniau susitikti ir
aptarti vaiko problemas... tuo paciu ir mes Zinotume kq galime padaryti). Kategorijoje tévy
savijauta ir reakcijos nustatytos septynios subkategorijos, kuriy turinys leidzia teigti, jog tévai
patiria neigiamy iSgyvenimy (man labai sunku apie tai kalbéti), iesko vaiko negalés prieZasciy
(nickada niekas nieko nesake... viskas buvo gerai, bet vienq dienq viskas uzgriuvo... negi
darZelyje nesimaté, kad vaikas vystosi ne kaip visi?; kankina nuolatinis galvojimas, kodél
nemoki?), tam tikrus reiSkinius bando interpretuoti remdamiesi savo patirtimi (abu su vyru esam
baige mokslus ir ne vienus, o miisy mergaitei jie nesiseka;, rodos, abu taip gerai mokémés, o
vaikas visai neturi atminties), kaltina save (as tik lankydama psichologus supratau, kad per daug

reikalavau is savo vaiko... per daug spausdavau, uZduodavau, dirbdavau...daug darbo — maZai



naudos... matyt dél to jis toks dabar nemotyvuotas... pats nieko nebenori), su baime galvoja apie
ateit] ir patiria daug streso (nezinau kas bus toliau... jau dabar pradedu kalbéti apie tai kokiq
specialybe galés isigyti; baisu darosi vien nuo tos minties, kas bus toliau). Kalbédami apie
bendravimgq su vaiku ir savo vaidmeng vaiko ugdymo procese tévai akcentuoja pagalba vaikui
namuose (labai daug dirbam kartu namuose, nes ji labai létai skaito, tai kai ketvirtadieniui
reikia paruosti biologija, geografijq ir istorijq, ji skaito iki 23. 30... a$ bitinai turiu pagelbéti;
mes kartu siuvam, kartu raSom... nes pati ji labai nesavarankiska), doméjimasi ir kontrolg
(visada stengiuosi pasiteirauti kaip sekési mokykloje... kontroliuoju namy darby atlikimq),
pripaZzista vaiko mokymosi sunkumus (suprantu, kad mano vaikas ne toks kaip kiti... stengiuosi
tai suprasti ir myléti ji toki koks yra; manoji labai silpna matematikoje... neZino skaiciaus
sandaros, tai lygciy sprendimas ir tekstiniai uZdaviniai mums tikra tragedija), poreiki bendrauti
su tévais (vengia tiesiogiai bendrauti su auklétoja... tariasi dél visy sprendimy... pas mus
tolerantiskas bendravimas... visuomet jam leidZiu rinktis... manau, kad miisy santykiai tikrai
draugiski; visuomet pasipasakoja... neturim jokiy paslapciy), ugdo psichologini atsparuma
(stengiameés nesigilinti { problemas, o bandom jas spresti; mokau kovoti uz save... jei kaZkas tau
pasaké kq iZeidZiancio, tai surask ir tu to Imogaus tritkumus... tikrai jy turi kiekvienas... kol
adaptavosi kartu éjome | mokyklq... labai daug padeda klasés draugai, kurie kartu su ja atéjo is
kitos mokyklos; daZnai atsitinka taip, kad ir ji mus jau sugeba paskatinti), rupinasi vaiko
sveikata (svarbu, kad dar kokiy ligy neprisidéty). Kategorijoje tévams iSkylantys sunkumai
identifikuotos trys subkategorijos. Viena problema — tévams triikksta dalykiniy Ziniy (as jau
nebegaliu paaiskinti 7 klasés matematikos uZdaviniy; uZsienio kalbos nemoku taip gerai, kad
galéciau paaiskinti). Kita problema su kuria susiduria tévai — silpna mokymosi motyvacija
(sugalvoja kaip iSsisukti... sukuria jvairiy istorijy... ateinu | kambari — skaito, o po knyga
padétas piesinys). TreCia problema — vaiko fizin¢ buklé (mes daug laiko praleidZiame
sanatorijose... besimokydama labai greitai nuvargsta).

3 etapas. Siame bendradarbiavimo situacijos ugdymo istaigoje ivertinimo etape buvo
apklausiami ugdytiniai, turintys specialiyjy ugdymosi poreikiy. Buvo jtraukti tie mokiniai, kuriy
tévai sutiko dalyvauti tyrime. Tokiy tévy pradiniame etape buvo 3, taigi tiek pat ir 5 — 10 klasiy
ugdytiniy. Mokiniy apklausai buvo naudojamas individualaus pusiau struktliruoto interviu
metodas, kai dalis klausimy i$ anksto numatoma, o dalis — kyla spontaniskai pokalbio metu (Zr. 7
prieda). Apibendrinus Zodinés apklausos rezultatus buvo identifikuota 10 kategorijy ir 65
subkategorijos, atspindincios respondenty nuomong ir pozicija aptariamu klausimu (Zr. 6 lentelg)

(Ieksiniy — semantiniy vienety priskyrimas kategorijoms pateikiamas 12 priede).



6 lentelé

Interviu su ugdytiniais, turin¢iais specialiyjy ugdymosi poreikiy, turinio kategorijos

SUTAMPA SU TEIGIAMAIS | SUTAMPA SU NEIGIAMAIS
VEIKSNIAIS VEIKSNIAIS
Eil. Nr. Kategorija Subkategorija Subkategorija
1. Vaiko savivaizdis Teigiamos asmenybés savybes Pasyvumas mokymosi veikloje
Gera fiziné — emociné savijauta Abstraktlis sau pagalbos biidai
Mokymosi negalés pripazinimas | Paklusnumas
Tikéjimas savo galimybémis Nesé¢kmeés iSgyvenimai
PrieSinimasis Bloga fiziné — emociné savijauta
Konkretiis pagalbos sau biidai Neigiamos asmenybés savybeés
2. Siekiamas vaiko Teigiamos asmenybés savybés
vaizdinys Socialin¢ integracija
3. Santykiai su Socialiné integracija BendraamZziy patycios
bendraamziais Teigiami bendraamziy vertinimai
4. Santykiai su tévais Teigiamos nuostatos Neigiamos nuostatos
Psichologinis palaikymas,
paskatinimas
Skatinimas mokytis
PripaZinimas
Tévy liukesciai
5. Santykiai su Teigiamos nuostatos Neigiamos nuostatos
pedagogais Psichologinis palaikymas
Skatinimas mokytis
6. Specialioji Specialiosios pagalbos
pedagoginé pagalba efektyvumas
Gera vaiko savijauta
Specialioji pagalba — biidas siekti
geresniy rezultaty
Palankus mikroklimatas
7. Asmenys teikiantys Mama Niekas
informacija apie Giminaiciai
specialiaja pagalba
8. Asmenys teikiantys Mama
informacija apie Mokytojai
pagalbos sau biidus Specialioji pedagoge
9. Vaiko dalyvavimas Dalyvauja Nedalyvauja
aptariant jo problemas
10. Vaiko noras dalyvauti | Noréty
Neapsisprendg
11. Noro dalyvauti Objektyvios informacijos
motyvai poreikis

Vaiko savivaizdZio kategorijoje identifikuotos SeSios subkategorijos, sutampancios su
funkciniais veiksniais ir SeSios - su disfunkciniais veiksniais. Tarp kategorijy, sutampanciy su
disfunkciniais veiksniais, labiausiai iSryS§kéjo pasyvumas mokymosi veikloje (nekeliu rankos...
stengiuosi nekristi | akis), abstraktls pagalbos sau biidai (reikia daugiau skaityti knygy...
daugiau skaiciuoti), kurie neduoda jokiy rezultaty ir sukelia bejégiSkumo jausma (tik pavargstu
ir nieko neismokstu; pamirstu... jei viskq prisiminciau, geriau mokslai eitysi). Kalbédami apie

patiriamas sékmés ir nesékmés situacijas bei tikéjima savo galimybémis ir netikéjima savo



galimybémis visi mokiniai (3 i§ 3) {zvelgia savo nes¢ékmés situacijas (man dazniau nesiseka),
taCiau tiki savo sé¢kme ateityje (stengsiuosi padaryti kas liepta, ko reikalauja mokytojai ir tikrai
bus geriau;, manau, kad susitvarkysiu; man gerai sekasi siuti, tai gal biisiu siuvéja). Vertinant
subkategorijas prieSinimasis ir paklusnumas, buvo laikomasi humanistinés psichologijos ir
pedagogikos nuostaty bei vaiko ijgalinimo modelio kriterijy, kur akcentuojamas vaiko
aktyvumas, drasa reiSkiant savo nuomong ir savarankiSkumas, todél prieSinimasis (ne visada
klausau; kartais specialiai taip padarau) vertinamas kaip funkcinis veiksnys, o paklusnumas
(elgiuosi kaip liepia) — kaip disfunkcinis. Apklaustieji dazniau mingjo pozityvia prieSinimosi
funkcija Tarp kategorijy, sutampanciy su funkciniais veiksniais, dominuoja teigiamos
asmenybés savybés (geras, neisdykes, tvarkingas, nesiginciju; linksma), daznai buvo paminéta ir
teiginiy, susijusiy su gera fizine — emocine savijauta (turiu daug energijos), mokymosi negalés
pripazinimas (as mikcioju ir turiu palengvintq programq; a$ turiu ilgiau nei kiti sédéti prie
knygy). Kai kada mokiniai jvardijo ir keleta konkreciy pagalbos sau budu (turiu labiau
pasistengti... isiklausyti kq sako mokytojai; pamokas ruosiu atskirai nuo maZosios sesés, kad
netrukdyty).

ISanalizavus kategorijos siekiamas vaiko vaizdinys struktiira, nustatytos dvi subkategorijos —
teigiamos asmenybés savybés (noriu biti drqsesnis, tvarkingesnis) ir socialiné integracija
(daugiau bendrauti su klasés draugais).

Kalbant apie santykius su bendraamziais vieni labiau akcentavo socialing atskirt] (nedaug
as turiu draugy, ne visi nori su manim bendrauti) ir bendraamziy paty€ias (mane uZgaulioja...
juokiasi is mano baty, juokiasi, kai neZinau atsakymo), kiti — socialing integracija (klasiokai
padeda rasti kabinetq, pakilti liftu | kitq aukstq) ir teigiamus bendraamziy vertinimus (mane
daznai kalbina klasiokai, sako, kad esu gera). Tokia situacija rodo, kad kiekvieno vaiko situacija
gali biti labai individuali.

Santykiy su tévais kategorijoje daugiau iSrySkéjo subkategorijy sutampanciy su funkciniais
veiksniais, negu su disfunkciniais. Vaikai kalbgjo apie teigiamas tévy nuostatas (geras vaikas,
neieSkau problemy, nesimusu, nesikeikiu), psichologini palaikyma ir paskatinima (pagiria uz
gerus paZymius... uZ gerus darbus), skatinima mokytis (sako, kad reikéty daugiau laiko skirti
mokslams... labiau susikaupti), pripazinima (mane myli toks koks esu), tévuy lukesCius (mama
nori, kad galéciau igyti kokiq specialybe). Vis délto ir neigiamos tévy nuostatos | vaika (jie
galvoja, kad tingiu, nesistengiu ir Zioplinéju).

Bendraudami su pedagogais (kategorija santykiai su pedagogais) kai kurie mokiniai jaucia
neigiamas nuostatas (jie blogai galvoja, tik neissako savo blogos nuomonés), o kai kurie —

teigiamas (nekeliu konflikty, jvykdau uZduotis). Kartais mokytojai savo ugdytinius paskatina



mokytis (reikty labiau klausytis), palaiko psichologisSkai (pastebi ne tik kas bloga, bet ir kq
padarau gero).

Kategorijoje specialioji pedagoginé pagalba iSryskéjo labiau teigiami dalykai negu
neigiami. Ugdytiniai pripaZista specialiosios pagalbos efektyvuma (man vienam viskq paaiskina;
galiu labiau susikaupti ir daugiau padarau) ir daznai specialigja pedagoging pagalba vertina
kaip natiiralia ugdymo proceso dali (einu ten per pamokq ir man aiskina tq paciq pamokq) ir
buda siekti geresniy mokymosi rezultaty (kad geresni paZymiai bity... kad geresnis gyvenimas
biity, nes ateity reiks moketi uZ mokslq pinigus). Pastebéta gera vaiko savijauta (gerai jauciuosi,
niekas nesisaipo), palankus mikroklimatas specialiojo pedagogo kabinete (¢ia nebijau klausti ,
Zinau, kad atsakys).

Apklausos rezultatai rodo, kad su mokiniais niekas nesikalba apie specialigja pedagoging
pagalba, jos prasminguma (kategorija Asmenys teikiantys informacijq apie specialigjq
pagalbq), o apie savipagalbos buidus (kategorija Asmenys teikiantys informacijq apie pagalbos
sau biidus) dazniau kalba mamos, nei ugdantys pedagogai ar specialistai, kurie tuos dalykus
gerai iSmano. Su vaiko mokymosi sunkumais susijusios problemos aptariamos vaikui
nedalyvaujant, tik vienu atveju vaikas buvo jtraukiamas i tokio pobtdZio diskusijas. Planuojant
tolimesnius veiksmus, svarbu buvo suZinoti ugdytiniy nuomong apie bendrus su suaugusiais
pasitarimus. Rezultatai parodé, kad mokiniai ne itin noriai dalyvauty aptariant ju problemas.
Nedalyvavimo motyvai buvo: negatyvios informacijos baimé (nelabai patinka, kai apie mane
blogai prie mamos kalba; as labai nerimauju), suaugusiyjy pripaZinimas (man viskq paaiskina
namuose mama), atsakomybés perdavimas kitiems (fai geriau kai mama pasikalba), pasyvumas
(as galiu ten ne viskq suprasti... kq as ten veiksiu). Viena mokiné (1 i§ 3) noréty dalyvauti

aptariant savo problemas, taciau savo noro ji negalé¢jo motyvuoti.

ISanalizavus ir apibendrinus ankety duomenis bei interviu rezultatus, galima apibtdinti

mokyklos, dalyvavusios tyrime, situacija:

=  Pedagogai siekia labai tiksliai identifikuoti ugdytiniy sutrikimus ir pagal tai juos
skirstyti i grupes. DaZnai orientuojasi ne i individualius vaiko poreikius, bet i Zinias ir rezultata.

=  Sunkumai kyla organizuojant darba su specialiyju ugdymosi poreikiy turinciais
mokiniais ir teikiant pagalba (pamokos ir laiko vadyba, kompetenciju stoka, specialiosios
pedagoginés pagalbos organizavimo sunkumai ir kt.), tai kuria nepasitenkinimo atmosfera
(pedagogu bloga savijauta).

=  Pasirinktos bendradarbiavimo formos leidZia bendrauti perduodant informacija viena
kryptimi, taciau neskatina bendro problemu sprendimo pri¢émimo, neuZtikrina vaiko ir jo tévy

itraukimo ir aktyvaus dalyvavimo (mokinys nedalyvauja aptariant mokymosi problemas; su juo



beveik nesikalbama apie specialiosios pedagoginés pagalbos tikslus, prasmg, galimybes; tévams
truksta informacijos ir kt.).

=  Tévams truksta informacijos apie vaiko ugdyma, neretai jie sunkiai supranta
specifing pedagoging leksika. Taciau ir patys mazai rodo iniciatyvos, siekiant i§spresti kylancias
problemas.

=  Tyrime dalyvavusi specialiojo ugdymo koordinatore teige, jog dirbant su specialiyjy
ugdymosi poreikiy turinciais vaikais, ypatingai svarbus reikalingos pagalbos organizavimas,
koordinavimas, vieningai dirbanti specialisty komanda. Taciau realios pagalbos organizuojant
darba sulaukiama itin retai. Visi specialiosios ugdymo komisijos darbai ir sprendimy priémimas

yra paliekamas dirbanciy specialisty atsakomybgje.

2. 3. 2. Ugdymo proceso dalyviy subjektyviy refleksijy turinio analizé

Siekiant paskatinti subjektyvias refleksijas ir inicijuoti pokyc€ius buvo sutelktos trys grupés
(kokiais principais vadovautasi sudarant grupes ir dalyviy socialinés — demografinés
charakteristikos aprafomos 2. 2. skyriuje): ugdytiniy, ju tévy ir pedagogy. Siose grupése vyko
diskusijos numatytomis temomis (Zr. 1 lentele). Diskusijos buvo scenografuojamos, o ju turinys
analizuojamas naudojant turinio (content) analizés metoda. Po kiekvienos pedagogu diskusijos
dalyviai pildé atviro tipo anketa (Zr. 13 prieda). Ja sudaré du teiginiai, kuriuos reikéjo pabaigti
(Mintys, kurioms visiskai pritariu:...; Mintys, su kuriomis nesutinku:...) ir du atviro tipo klausimai
(Kaip as$ jauciausi diskusijos metu? Ko pasimokiau?). Ankety pagalba buvo siekiama iSsiaiskinti
kiekvieno dalyvio individualia nuomong ir individualiy refleksiju turinj, kuris galbiit nesutampa
su diskusijy turiniu. Numatant klausimus individualioms refleksijoms po diskusiju pasinaudota
Miltenienés (2005) apraSyto bendradarbiavimo modelio kiirimo patirtimi. Siekiama stebéti tiek
grupinius, tiek ir individualius turinio poky¢ius kiekvienos diskusijos metu.

Ugdytiniy subjektyviy refleksijy turinio analizé

Siekiant iSsiaiSkinti ugdytiniy likesCius ir galimas subjektyvias reakcijas dalyvaujant
susitikime ir kartu su suaugusiais sprendZiant mokymosi problemas, buvo organizuojama
mokiniy, turin¢iy specialiyju ugdymosi poreikiy ir besimokanciy 5 — 10 klasése, veikla grupéje.
Naudojant projekcijos metoda (buvo pateikta nepazistamo mokinio istorija (Zr. 14 prieda), o
ugdytiniai turéjo sugalvoti istorijos tesini ir padéti istorijos veik&jui savo patarimais ir
pasiiilymais, kurie atspindéjo dalyviy jausmus, elgesio motyvus) buvo siekiama paZzinti ugdytiniy
savijauta, iSgyvenimus. Norint iSsiaiSkinti, kokie veiksniai leisty kurti palankias salygas vaiko
dalyvavimui kartu su suaugusiais sprendZiant mokymosi problemas, buvo naudojamas
pasikeitimo vaidmenimis metodas. Ugdytiniai pasidalijo i tris grupes. Vieni isivaizdavo esa

mokiniai, kiti tévai, o dar kiti — mokytojai. Kiekviena grupé ant skirtingos spalvos juosteliy



sura$¢ patarimus vaikui, tévams, pedagogams (priklausomai nuo vaidmens) apie elgesi, kurio i$
ju tikimasi susitikimo, kai bendrai sprendZiamos vaiko mokymosi problemos, metu. ISanalizavus
pateiktos istorijos vertinimy, pasitlymy ir patarimy turini buvo isskirtos 4 kategorijos (mokiniy
sau skiriamas vaidmuo, savijauta, liikesciai i§ tévy, likesciai is mokytojy) ir 15 subkategoriju
(Ieksiniy — semantiniy vienety priskyrimas kategorijoms pateikiamas 15 priede). SuZinojus, kad
gali tekti dalyvauti kartu su tévais ir mokytojais aptariant mokymosi problemas, mokinius apima
baimé (kad tik ko negero nepasakyty), o dalyvavimas tokio pobiidZio susitikime sukelia kaltés
jausma (reikia pripaZinti, kad nepakankamai laiko skiriu savo mokslams). Kurdami galima
susitikimo scenarijy dalis mokiniy i§ karto atmesdavo tokia galimybg, taip pat maté save tik kaip
iSsigandusi pasyvu klausytoja (geriausiai buty tyléti), o kiti — kaip aktyvy dalyvi (reikéty baime
iSvaryti ir susikaupti, viskq sakyti drgsiai). Diskusijos eigoje dalis “pasyviyju klausytoju” tapo
“aktyviais dalyviais”, t. y. pakeit¢ savo nuomong¢ nagrin¢jamu klausimu. Ugdytiniai akcentavo
tinkamo elgesio svarba (reikéty susikaupti). Litkesciai i tévy buvo susije su pagalba vaikui (kad
daugiau namuose prispausty prie knygy ir diktanty), objektyvios informacijos perdavimu
pedagogams (paaiskinti kas nesiseka), pozityvios informacijos suteikimu (pasakyti, kad labai
stengiasi namuose), psichologiniu palaikymu (tévai turi nuraminti, pasakyti, kad ant taves
nesSauksiu, nemusiu, ramiai pasisneketi), vaiko individualumo pripaZinimu (neturéty musti savo
vaiko, nesiimti drastisky priemoniy dél blogo mokymosi), bendravimo kultiira (isiklausyti §
mokytojq ir stengtis suprasti savo vaikq). Taip pat labai ryski vaiky baimé tévy agresijai, vaikai
labai bijo musimo bei Saukimo. Litkesciai is pedagogy buvo susij¢ su tokiomis subkategorijomis
kaip objektyvi informacija (pasakyti, kad neina mokytis, kad nesupranti tos temos), pozityvi
informacija (reikia ir pagirti), empatija ir supratimas (negali isduoti paslapciy). Kalbédami apie
lukescius i$ pedagogu mokiniai dalijo patarimus, ka ir kaip reikéty daryti Zvelgiant { situacija ju
akimis (mokytojai vertéty padirbéti po pamoky ir nevertéty kalbéti su tévais; turéty sumaZinti
uzduociy skaiciy). Su mokiniy savijauta ir likesciais vélesniy diskusiju metu buvo supaZindinti
tévai ir pedagogai.

Tévy subjektyviy refleksijy turinio analizé

1 diskusijos (tévy vaidmuo ir dalyvavimo galimybés tenkinant vaiko SUP) analizé.

Diskusijos dalyviams buvo pasitlytos dvi sumodeliuotos konfliktinés situacijos tarp tévuy,
auginanciy specialiyju ugdymosi poreikiy turinti vaika ir pedagogu (Zr. 16 prieda). Tévai
pasidalijo i dvi grupes ir pasiskirsté vaidmenimis: vieni situacija vertino i§ pedagogy poziciju, kiti
— i§ tévy. Vertinant antraja situacija, buvo dar karta apsikeista vaidmenimis siekiant jvairesnés
patirties (isijautimo tiek i tévy, tiek ir i pedagogu situacija). Atlikus diskusijos turinio analizg
nustatytos 5 kategorijos (tévy ir pedagogy bendravimas, tévy vaidmuo ir dalyvavimas,

pedagogy vaidmuo, specialioji pedagoginé pagalba, tévy savijauta) ir 27 subkategorijos



(Ieksiniy — semantiniy vienety priskyrimas kategorijoms pateikiamas 17 priede). Siekiant
pozityviy pokyCiy tévy ir pedagogy bendravimo srityje tévams atrodé svarbus dalijimasis
informacija tiesioginés saveikos metu (reikia kalbétis apie tai), nuolatinis rysiy palaikymas ir
bendravimas (daugiau reikia susitikimy ir pokalbiy), pasitikéjimas (labai pasitikéjau mokytojais,
kurie dirbo su mano vaiku), pozityvumas (ramus situacijos paaiskinimas), seimos individualumo
pripaZinimas (biina tévy, kai niekas nejtinka). Nesugebé&jimas suderinti pozicijy ir nuomoniy
skirtumai vertinti kaip turintys neigiama itaka tarpusavio santykiams (kiekvienas Ziiiri i§ savo
pozicijy). Kalbédami apie tévy vaidmenj ir dalyvavimq vaiko ugdymo(si) procese diskusijos
dalyviai akcentavo tévu iniciatyvq ( paciai reikia kreiptis i specialistus, mama turéty rasti laiko
savo vaikui), svarby savo vaidmeni (tévai gali paskatinti savo vaikus), pagalba vaikui namuose
(tévai turety daugiau dirbti su vaiku namuose), pastangas ginant vaiko interesus (noréjau, kad
biity geriau). Dél kylanciy konflikty ar problemuy tévai linke patys prisiimti kaltg (tai pacios
mamos problema; mama nelabai gilinasi j situacijq, nesiklauso). Vertindami pedagogy vaidmenj
dalyviai kaip svarby veiksni iSskyré ir pedagogu iniciatyvq bendraujant su tévais (reikty
nenuleisti ranky ir tiksliai mamai viskq paaiskinti), ju kompetencija (mokytojai kartais geriau
Zino kaip viskas yra). ISskirtinis vaidmuo pedagogams skiriamas kuriant palanky mikroklimata
klas¢je ir skatinant teigiamas bendraamziy nuostatas i neigalius ugdytinius (viskas priklauso nuo
klasés mokytojo. Jei jis leis Saipytis...). Tais atvejais, kai mamai reikia pagalbos, reikéty
nukreipti ten, kur jai bity suteikta pagalba (pagalba Seimai), teikti individualiq pagalbq vaikui.
Teigiama atmosfera kuria gebé&jimas pripaZinti vaiko individualumq, empatiskumas. Neigiamas
reakcijas tévams sukélé pedagogu noras skirstyti ugdytinius | silpnus ir stiprius bei
etiketizavimas (,.niekam tikes*, ,visai durnas<). Tokie neigiami veiksniai gali lemti ir
specialiosios pedagoginés pagalbos siejima su vaiko atskirtimi (klasés vaikai mato, kad dalis
mokiniy per pamokq iSeina mokytis kitur). Dalyviai siilé kasdien¢je mokyklinéje leksikoje
naudoti maziau specifiniy terminy ir pavadinimu (daZnai spec. pedagoge vadina ,,durniuky
mokytoja“), nes daznas zZodZio “specialusis” naudojimas vercia jaustis “kitokiu”. Svarbu stengtis
pozityviai nuteikti bendraamZius leidZiant jiems apsilankyti specialiojo pedagogo kabinete
(nuvesti klasés vaikus kartu su spec. poreikiy vaikais pas spec. pedagoge), specialiajai pagalbai
suteikiant teigiama reikSme (garsiai nepasakyti sutrikimy). Kalbédami apie specialiaja pagalba
tévai akcentavo specialisty kompetencijos svarba (reikia specialisto, kuris viska paaiskinty),
pagalbos savalaikiSkuma ir kokybe (jeigu laiku biity pastebéta ir pradéta dirbti, problemy biity
maZiau). Dalyviai gilinosi | savo kaip tévy, savijautq ir iSgyvenimus: nusivylimo vaiku jausma
(visada galvojau, kad mano vaikas bus kaip ir kiti), bejégiskumaq (pritritksta kantrybés), abejones

savo kompetencija (galbiit neZinau kaip tai teisingai daryti).



Antroji diskusija vyko dalyvaujant tiek tévams tiek pedagogams. Jos analiz¢ pateikiama 62
puslapyje, aptariant pedagogu 5 diskusijos (¢évy ir pedagogy bendradarbiavimas: likesciai ir
galimybés) turinj.

Pedagogy subjektyviy refleksijy turinio analizé

1 diskusijos (sékmingas atvejis i§ mano patirties) analizé. Pedagoguy buvo papraSyta
pasidalinti savo patirtimi ir papasakoti sékmingo specialiyju ugdymosi poreikiy turin¢io vaiko
ugdymo situacija ir apibiidinti su ja susijusias aplinkybes. Atlikus diskusijos turinio analizg
iSrySkéjo 4 kategorijos ir 23 subkategorijos (Zr. 18 prieda).

Pirmoji kategorija, kurioje identifikuotas didelis skaiCius subkategoriju — tai vaikas ir jo
situacija. Kalbédami apie seékmingus atvejus ugdant specialiyjy ugdymosi poreikiy turinti vaika,
pedagogai kaip viena i$ labai svarbiy veiksniy mingjo vaiko sutrikimo laipsni bei jo ugdymosi
poreikiu dydi (daznai rezultatai pasiekiami dirbant su disgrafikais... sunkiau, kai vaikas turi
intelekto sutrikimy; tas mokinys nebuvo riboto intelekto) ir tai siejo su pozityviais poslinkiais
vaiko ugdymo(si) procese ir geresniu rezultatu. Didesnei daliai pedagogu buvo itin svarbis
apc¢iuopiami ir akivaizdZiai matomi pozityvis poslinkiai vaiko ugdymosi pasiekimuose (dZiugu,
kai matai, kad mokiniui nebereikia skirti lengvinancios programos... kai jau sugeba dirbti su visa
klase), kurie vertinami kaip sékmés jrodymas ir tik retesniais atvejais s€kmé siejama su neZymia
individualia vaiko pazanga (parasém diktantq, vos neapsiverkiau is dZiaugsmo, kad jis sugebéjo
taip susiimti). Pedagogai iSrySkino veiksnius, kurie itin svarbis siekiant seékmés ir gali buti
vertinami kaip teigiami veiksniai kuriant bendradarbiavimo santykius: vaiko supratimas bei
priémimas, klasés draugy pagalba ir pripaZinimas, vaiko pastangos ir stipri mokymosi
motyvacija. Kalbédami apie pozityvia patirti, pedagogai dalijosi mintimis ir apie kylancius
sunkumus, negatyvius veiksnius. Jie pastebi psichologing jtampa, kurig iSgyvena specialiyjy
ugdymosi poreikiy turintys mokiniai ir ju socialing atskirtj nuo bendraamziy. Tai jvardijama kaip
klittys siekiant sekmés.

Pristatant sékmingus ugdymo atvejus labai daZznai buvo kalbama apie tévy jtraukimgq ir
dalyvavimgq vaiko ugdymo(si) procese. Pedagogai pasakojo apie savo bendravimo su tévais patirti
ir pamin¢jo nemazai veiksniy, turinCiy teigiamos ijtakos kuriant bendradarbiavimo santykius:
pozityvumas, konkretils patarimai, Seimos ir vaiko paZinimas, parama (psichologiné, socialiné)
Seimai, informacijos perdavimas. Pedagoguy diskusijy turinio analizé rodo, kad labiau
orientuojamasi i vienkrypti informacijos perdavima (a$ skambinau... kalbéjausi; as jai sakiau,
kad taip gali nutikti), o ne i abipusi dalijimasi informacija, kuris yra labai svarbus sékmingo
bendradarbiavimo veiksnys. Vengimo reakcijos i$ tévy pusés (labai sunku pasikviesti mamq j
mokyklq, o jei ir ateina, tai visada turi daug reikaly ir stengiasi kuo greiciau istritkti) buvo

ivardintos kaip neigiamas veiksnys, apsunkinantis bendros veiklos procesa. Diskusijos metu



nebuvo iSvengta noro nuvertinti tévy kompetencijas ugdyti savo vaika (neZinau ko ji tokiu savo
elgesiu siekia... ji nesupranta ko vaikui reikia).

Kita tema, siejama su sékmingu specialiyju ugdymosi poreikiy mokiniy ugdymu — tai
pedagogy bendradarbiavimas. Diskusijos metu dalyviai akcentavo bendrojo ugdymo pedagogy
bendravimo su specialistais svarba, dalijimqsi informacija, bendrojo ugdymo pedagogai
pripazZino specialiosios pedagoginés pagalbos efektyvumgq ir bendrumo jausmq, Kuris atsiranda
bendromis pastangomis pasiekus tiksla, gery rezultaty (fai visos komandos darbo vaisius). Kartais
buvo kalbama apie visu ugdymo proceso dalyviy bendradarbiavimq: bendras problemy
sprendimas (tévai, specialistai, pedagogai), individualiis pokalbiai. Pavykus kartu su tévais
iSdiskutuoti problema pedagogai akcentavo tiek savo, tiek tévuy pasitenkinimq bendros veiklos
rezultatu. Tarp aktyviy ugdymo proceso dalyviy buvo minimas ir ugdytinis. Diskusijos pabaigoje
dalyviy buvo paprasyta apibendrinti visy pasisakiusiuyjy patirti ir jvardinti specialiyju ugdymosi
poreikiy vaiky sékminga ugdyma uztikrinancius veiksmus. Pedagogu ivardinti veiksniai — laiku
pastebeti ir nustatyti vaiko sutrikimq,; suteikti vaikui pagalbq, mokinio mokymosi motyvacija;
teigiamas klasés mokiniy poziuris; vaikus skatinti, pagirti uz , kad ir menkq pazangaq; rysys tarp
mokytojo ir specialisty, tarp mokyklos ir Seimos auginancios spec. poreikiy vaikq. Ju jvardinti
veiksniai buvo labiau susij¢ su vaiku, jo situacija, o nuo paciy pedagogu priklausantiems
veiksniams buvo skiriama per mazai démesio, nors diskusijos metu buvo kalbama apie veiksnius,
susijusius su: tévy jtraukimu ir dalyvavimu, pedagogy bendradarbiavimu, visy ugdymo proceso
dalyviy bendradarbiavimu. Kalbédami apie ry$i tarp ,,mokyklos ir Seimos“ nesuteiké tam
konkretesnio turinio ir buvo labiau deklaratyvus.

Individualiy refleksijy turinio analizé

Individualiy refleksijy turiniui analizuoti taip pat naudotas turinio (content) analizés metodas.
Daugiausiai dalyviy pritarimo (,,Mintys, kurioms visiSkai pritariu: ...*) susilauké Sie veiksniai:
ugdymo proceso dalyviy bendradarbiavimas, pozityvumas (Zr. 19 prieda). Po pirmosios
diskusijos nebuvo né vieno pedagogo, kuris biity iSreiSk¢s nepritarimg girdétiems teiginiams. Tai
galéty rodyti kritiSkumo stoka arba pavirSutiniSka poziiiri | diskutuojama problema.
Apibudindami savo savijautg, neretai apsiribojo bendro pobiidZio Zodziais ,.gerai®, ,,neblogai®,
dziaugési galimybe dalytis informacija (dalijomés darbo patirtimi; turéjau galimybe isgirsti kity
kolegy nuomoneg) ir tik keletas analizavo savo ir kity patirti (visada idomu isgirsti kaip sekasi
kitiems, kokiais biidais sprendZia iskilusias problemas, véliau tai galima panaudoti ir savo
darbe). Atsakydami i klausima ,, Ko pasimokiau?* dauguma pedagogu neivardijo konkreciy
dalyky, o labiau akcentavo vél gi ta pacia galimybe dalytis informacija, apibendrinant turimas
Zinias (neivardinant kokias). Keletas dalyviy jautési iSmokg pazvelgti { situacija kitu kampu, taip

pat ir kantrybés dirbant toki darba. Po diskusijos atsirado poreikis kelti sau tikslus (tobuléti,



domeétis, skaityti, neuzmigti), kas gali biti siejama su tarpusavio mokymo savoka ir pozityvia
patirtimi.

2 diskusijos (vaiko vaidmuo tenkinant specialiuosius ugdymosi poreikius) analizé.
Diskusijos inicijavimui buvo naudojama situaciju analizé (atvejai pateikiami 20 priede) ir
pasikeitimo vaidmenimis metodas. Pedagogai pasidalijo i dvi grupes, kuriy kiekviena gavo
skirtingas situacijas, apibiidinancias ugdytinius, ju asmenybés, bendravimo su tévais ypatumus.
Pirmiausiai pedagogu buvo paprasyta isijausti i vaiko situacija, kai tévai gauna kvietima atvykti i
mokykla pasikalbéti apie vaiko mokymasi, o vaikas pasilieka namuose; o véliau — { situacija, kai
toks vaikas kartu su suaugusiais dalyvauja aptariant mokymosi problemas. Atlikus diskusijy
turinio analiz¢ nustatytos 4 kategorijos ir 23 subkategorijos (leksiniy — semantiniy vienety
priskyrimas kategorijoms pateikiamas 21 priede).

Kalbédami apie vaiko savijautq ir likescius nedalyvaujant bendrame pasitarime pedagogai,
atsizvelgdami i aprasSytus individualius atvejus prognozavo pozityvios (pranes, jog man gerai
sekasi moksluose) arba negatyvios informacijos likesCius (bus blogai), pasitikéjimq suaugusiais
(griZe tévai viskq papasakos man), arba galima suaugusiyjy (tévy) autoritarizmq (tévai neklausys
mano paaiskinimo) ir neigiamas emocijas (jam labai neramu, negali surasti sau vietos). Vaiko
savijauta ir likesCius pedagogai siejo su Seimos charakteristika, galimu tévy elgesiu su vaiku.

Prasidéjus diskusijai apie vaiko dalyvavimo galimybes ir su tuo susijusius teigiamus ir
neigiamus dalykus, pedagogai paminéjo vienoda teigiamy ir neigiamy veiksniy skaiciy (Zr. 7
lentele ir 21 priedo, 2, 3 lenteles).

7 lentele

Vaiko dalyvavimo aptariant problemas teigiami ir neigiami veiksniai

Neigiami vaiko dalyvavimo aptariant problemas Teigiami vaiko dalyvavimo aptariant problemas
veiksniai veiksniai
Baimeé (bloga vaiko savijauta) Galimybé atstovauti savo interesus
Tévy ir pedagogy nesutarimai Tévy neigiamy nuostaty keitimas
Vaiko manipuliavimas suaugusiais Pozityvios informacijos
Bendravimo su tévais sunkumai, tévy kaltinimas gavimas/suteikimas
Smurtas Seimoje Gera vaiko savijauta
Visapusiskas problemos paZinimas

Vis délto vaiko dalyvavimo svarba nebuvo sumenkinta ir atsizvelgdami tiek i pozityvius, tiek
1 negatyvius veiksnius dalyviai numaté sékmingo vaiko dalyvavimo aptariant problemas
salygas: vaiko iSankstinis paruosimas, Seimos ir vaiko individualumo paZinimas, informacijos
tévams suteikimas, savanoriskas vaiko dalyvavimas, aktyvus vaiko vaidmuo pasitarimo metu,
susitikimy sistemingumas, proceso nenutrikstamumas ir ilgalaikiskumas, pedagogy paruosimas
bendram problemy sprendimui, specialisty kompetencijos pripaZinimas, kurie sutampa su

teorinio bendradarbiavimo modelio kriterijais ir gali biiti vertinami kaip teigiami veiksniai.



Individualiy refleksijy turinio analizé. ISanalizavus kiekvieno i§ dalyviy individualiy
refleksiju turini (Zr. 22 prieda) paaiskéjo, kad dalyviai labiausiai pritaré (“Mintys, kurioms
visiSkai pritariu: ...”) tokiems veiksniams kaip vaiko jtraukimas, pozityvumas, pedagogy
pasiruosimas bendram problemy sprendimui, tikéjimas vaiko galimybémis. Pastarasis nebuvo
paminétas grupinés diskusijos metu ir iSrySkéjo tik individualiam lygmenyje, taciau gali papildyti
bendra teigiamy veiksniy sarasa. Antrosios diskusijos metu pedagogai buvo aktyvesni, drasiau
reiSké savo nuomong (lyginant su pirmaja diskusija). Net septyni dalyviai iSreiSké nepritarima
vienai ar kitai nuomonei. Kai kuriy pedagogu pasiprieSinimo sulauké tokios kategorijos kaip
vaiko jtraukimas (ne i visus susirinkimus reikty kviesti mokinius), biidy pritaikomumas (vyresnése
klasése yra sunkiau pritaikyti tinkamq metodq). Kalbédami apie savo savijauta nemaza dalis
dalyviy ja apibiidino kaip gera, dZiaugési galimybe pasisakyti ir pasitikrinti savo nuomong:
smagu kai ir kiti kolegos pritaria tavo mintims. Jauti palaikymq ir susikalbéjimqg. Kai kurie
aktyviai isitrauké: buvo jdomu diskutuoti. Atsakydami | klausima: ”Ko pasimokiau?”’ pedagogai
akcentavo igytas naujas Zinias ir naujq patirtj (tai buvo nauja patirtis), galimybe pasidalinti
informacija (galéjau pasidalinti savo mintimis su kolegomis), bendra diskusija paskatino keisti
savo veiklg — planuoti ir igyvendinti naujoves (reikéty pabandyti visus sukviesti § pasitarimq).
Tikétina, kad pasirinkti metodai (situacijy analizé, pasikeitimas vaidmenimis) paskatino
pedagogu empatiskuma, atsakingesnj poZziliri i nagrin¢jama problema ir didesnj aktyvuma.

3 diskusijos (tévy dalyvavimas tenkinant specialiuosius ugdymosi poreikius) analizé.

Trec€iajai diskusijai pradéti pedagogams buvo pasiiilytos dvi sumodeliuotos konfliktinés
situacijos tarp tévy, auginanciy specialiyju ugdymosi poreikiy turintj vaika ir pedagogy (Zr. 16
prieda). Pedagogai pasidalijo i dvi grupes ir pasiskirst¢ vaidmenimis: vieni situacija vertino i$
pedagogu pozicijy, kiti — i§ tévuy. Analizuodami antraja situacija dalyviai dar karta apsikeité
vaidmenimis, kad kiekvienas turéty galimybg pabiiti tévy “kailyje”. ISanalizavus diskusijos turini
buvo identifikuotos 4 kategorijos ir 24 subkategorijos (leksiniy — semantiniy vienety priskyrimas
kategorijoms pateikiamas 23 priede).Pasikeitimas vaidmenimis leido pedagogams isivaizduoti ir
prisiminti tévy savijautq ir galimas reakcijas: stresas, baimé (tévai bijo ty programy, jrasy,
vertinimo komisijy), kaltés jausmas (daznai tévai jaucia kalte uZ vaiky nesékmes), géda (tévai
gédijasi pries kaimynus, gimines, bendradarbius, kad jy vaikas kitoks), nepasitikéjimas (neretai
tévai specialisty issakytq nuomone “pasitikrina” su artimaisiais ir t. t.), priesSiskumas, kaltinimai
kitiems (gynybiné mamos reakcija, ji kaltina kitus, turédama sau susikiirus pateisinamq prieZastj
savo elgesiui), susimastyti, kokia pedagogy savijauta, reakcijos atsiradus konfliktui su tévais:
pyktis (pikta, kodél tévai neateina | mokyklg kvieciami), nusivylimas (Kontaktas tarp tévy ir
pedagogy liko neuZmegztas). Daugiausiai teiginiy buvo susijusiy su tévy jtraukimo ir dalyvavimo

kategorija. Diskusijos metu dalyviy aktyvumas buvo gana didelis, kas galbiit 1émé dideli



subkategorijy skai¢iy (16) ir liudijo problemos aktualuma. ISanalizavus diskusijy turini paaiskéjo,
kad ne visos subkategorijos gali biiti vertinamos kaip teigiami veiksniai ir tapti bendradarbiavimo
modelio struktiiriniais elementais, nes buvo prieSingos teorinio modelio kategorijoms.
Teigiamiems veiksniams galima priskirti tokias subkategorijas kaip isklausymas, Seimos
paZinimas, atsakomybés pasidalijimas, kalbos paprastumas, Seimos individualumo pripaZinimas,
téevy kompetencijy pripazinimas, dalijimasis informacija, empatija, abipusé iniciatyva, parama
Seimai, parama pedagogams, atvirumas, susitikimy sistemingumas (planuoti susitikimai),
pozityvios informacijos suteikimas.

Tévy ir pedagogy tarpusavio santykiy sudétinguma rodo vis dar dazZni ir pasikartojantys
kaltinimai tévams pasyvumu, noras pazeminti tévus ir nesugebéjimas pripazinti jy individualumo
(kq jau ta mama iSmano apie mokyklq. Ji Zino tiek, kiek prisimena nuo savo laiky ).Atkreiptas
démesys i pagalbos vaikui, integruojantis bendruomeng¢je, svarba.

Diskusijos pabaigoje apibendrindami savo patirti dalyviai akcentavo Siuos veiksnius:
isijautimas | téevy situacijq (empatija); jvairiy bendravimo formy taikymas (kai tévai gali susitikti
su specialistais); pastebéti net menkiausiq vaiko paZangq. Formuluodami teiginius dalyviai
stokojo teoriniy savoky, bet akcentavo teigiama reik§me turinCius veiksnius.

Individualiy refleksijy turinio analizé. Po treciosios diskusijos daZniausiai dalyviai
(individualiam lygmenyje) pritaré tokioms subkategorijoms kaip Seimos individualumo
pripaZinimas, empatija, psichologinés Zinios ir geri bendravimo jgidZiai, pozityvumas,
nuosirdumas, bendradarbiavimo formos ir metodai, dalijimasis informacija, tévy jtraukimas (Zr.
24 prieda). Nuomonés ne visada sutapo kalbant apie Seimos individualumo paZinimq: kai kurios
mokytojos mano, kad mokytojas negali tiek laiko skirti vaikui, kiek jo Seima. Tokia pozicija
patvirtina fakta, kad kai kurie pedagogai labiau noréty dirbti tik su vaiku, ignoruodami galimybe
visapusiskai paZinti vaikg ir jo aplinka. Kai kurie dalyviai nepritaré minciai, kad tévams reikty
pataikauti (nereikéty graZinti esamos situacijos, tévai turi Zinoti realiq situacijq). Treciojo
susitikimo metu vieni dalyviai jautési gerai, kiti jauté nepasitenkinimq dél negaléjimo iSsakyti
savo nuomones iki galo. Diskusija vyko labai aktyviai ir reikalavo dalyviy greitos orientacijos,
gebéjimo oponuoti ir argumentuoti savo mintis. Individualiy refleksijy turinio analizé parodé, kad
dauguma dalyvavusiy pedagogu isitrauké, diskutuojamus atvejus lygino su savo patirtimi, kélé
sau klausimu (kilo daug, jvairiy minciy), o tokio turinio teiginiy skaiciaus didéjimas leidzia
manyti, kad dalyviai vis labiau isitraukia, reflektyviai vertina nagrin¢jamas temas. Viena
pedagogé teige, jog ji liko nepatenkinta Sios dienos diskusija. Neturéjo galimybés isSsakyti savo
nuomone iki galo.

Vertindami diskusijos naudg sau, dalyviai jautési patobuling savo bendravimo jgudZius, igij¢

naujy Ziniy, kai kuriuos diskusija paskatino keltis naujus tikslus.



4 diskusijos (pedagogy bendradarbiavimas tenkinant specialiuosius ugdymosi poreikius)
analizé. Kaip stimulas diskusijai buvo naudojama sumodeliuota konfliktiné situacija (Zr. 25
prieda) tarp bendrojo ugdymo pedagogo ir specialisto (specialiojo pedagogo). Dalyviai
pasiskirsté i dvi grupes pagal realias savo pareigas: specialistai (logopedas, specialieji pedagogai,
socialinis pedagogas, psichologas ir specialiojo ugdymo koordinatorius) ir bendrojo ugdymo
pedagogai (dalyky mokytojai). Siy grupiy nariai prisiémé tuos vaidmenis, kuriy tikrovéje
neatlieka: specialistai tur¢jo isivaizduoti esa bendrojo ugdymo pedagogais, o bendrojo ugdymo
pedagogai — specialistais, ir i§ $iy pozicijuy vertinti situacija. Aptarus situacijas pedagogai tose
paciose grupése naudojant “min¢iy lietaus” metoda ant popieriaus lapo surasé lukescCius i
specialisty (jei tai buvo bendrojo ugdymo pedagogai) arba i§ bendrojo ugdymo pedagogy (jei tai
buvo specialistai) bei i$ specialiojo ugdymo koordinatoriaus (abi grupés). Buvo aptarti likesciai
ir ju realizavimo galimybés.

Kalbédami apie bendrojo ugdymo pedagogy bendradarbiavima su specialistais dalyviai
minéjo tiek teigiamus, tiek neigiamus ju veikla lemiancius veiksnius (Zr. 8 lentelg ir 26 prieda).

8 lentele

Pedagogu bendradarbiavimg veikiantys teigiami ir neigiami veiksniai

Neigiami veiksniai Teigiami veiksniai
Bendravimo jgiidZziy stoka Koordinatoriaus parama
Nepasidalijimas vaidmenimis ir atsakomybe Iniciatyva
Laiko stoka Empatija
Vaiky manipuliacijos Konkretus planavimas ir
Nesidalijimas informacija bendradarbiavimo formy numatymas
Pedagogy neigiamos nuostatos Lankstumas
Atsakomybés stoka ar noras atsakomybe
perduoti kitam

Analizuodami konflikting situacija pedagogai ieSkojo konflikto priezasCiy ir labiau
orientavosi | neigiamus veiksnius, tac¢iau véliau émé iesSkoti konflikto i§vengimo ir sprendimo
budy. Likesciy iSsiaiskinimas leido jvertinti ju pagristuma bei realuma, atrasti nuomoniy bei nory
panasumus ir skirtumus. Bendrojo ugdymo pedagogai i$ specialisty tikisi sistemingo dalijimosi
informacija apie vaiko pasiekimus, informacijos apie specialiyjy poreikiy vaikus, pagalbos
klaséje teikiant pagalbq vaikui, metodinés paramos. Specialistai iSsakydami savo likescius
bendrojo ugdymo pedagogams akcentavo teigiamq poZiiri { vaikq, turintj specialiyjy ugdymosi
poreikiy, sistemingq dalijimgsi informacija apie vaiko pasiekimus, iniciatyvq, empatijq. 18
specialiojo ugdymo koordinatoriaus specialistai ir bendrojo ugdymo pedagogai tikisi iniciatyvos
organizuojant tévy ir pedagogy Svietimq, paramos sprendZiant konfliktus, informacijos sklaidos,

efektyvios organizacijos ir vadovavimo.



Veikla grupéje paskatino labai atvira diskusija (DaZnai tenka gaudyti mokytojus; lduodi
uZpildyti kokiq formq ir Ziiirék kai paprasai sako, kad niekas nieko nedavé; Reikia nuolat prasyti,
priminti kq turi padaryti mokytojai; Vyr.klasiy mokytojai turi skirtingg pamoky skaiciy per
dieng, todél | SUK posédZius atlekia kada gali, kada patogu, ne visada isgirsta reikiamq
informacijq ) ir konkreciy priemoniy paieska susidariusiai situacijai keisti (Miisy bendravimas
nesistemingas: susitinkam koridoriui prasilenkdamos — pakalbam, nesusitinkam — daZnai
nusprendZiam kq daryti pacios; Reikty numatyti tokius dalykus aiskiau ir apibréZéiau).

Formuluodami apibendrinamuosius diskusijos teiginius dalyviai akcentavo labai svarbius ir
su teoriniu bendradarbiavimo modeliu sutampancius veiksnius: sukurti bendros veiklos sistemq
(taciau konkre¢iy formy nenurod¢); savo vaidmens suvokimas ir atsakomybés prisiemimas; tévy
itraukimas.

Individualiy refleksijy turinio analizé. Individualiose anketose dalyviai beveik vienbalsiai
pripaZino dalijimosi informacija ir bendros veiklos sistemos sukiirimo svarba, pritar¢, jog biitinas
pasidalijimas vaidmenimis ir atsakomybe, tolerancija ir tévy jtraukimas i vaiko ugdymo procesa
(zr. 27 prieda). Buvo pedagogy, kurie svarsté, ju manymu, tinkamiausias bendradarbiavimo
formas (Nebus naudos jei visi sueis | kritvg, galbiit reikty mokytojus grupuoti pagal dalykus.
Tada jie savo “kalba” galés pasidalinti savo gerqja patirtimi). Apibudinant savijauta vyravo
teigiamos emocijos (patiko dalyvauti diskusijoje), pedagogai isitrauké ir aktyviai dalyvavo (buvo
kalbama apie man svarbius dalykus), kai kurie dZiaugési galimybe i$sakyti savo nuomong (labai
noréjau issakyti savo nuomone, pateikti savo pasiiilymus dél bendradarbiavimo). Taciau viena i$
dalyviu vis dar jautési blogai ir pasak jos tos miisy kalbos man atrodo bevertés. Apibendrinus
atsakymy { klausima “Ko pasimokiau?” rezultatus iSrySkéjo trys visus atsakymus vienijancios
kategorijos: naujos Zinios, savgs nukreipimas, dalijimasis informacija.

5 diskusijos (tévy ir pedagogy bendradarbiavimas: likesciai ir galimybés) analizé. Sios
diskusijos metu kartu dalyvavo pedagogy ir tévy grupés. Pagrindinis Sios diskusijos tikslas —
iSsiaisSkinti tarpusavio lukescius, galimybes. Tuo tikslu buvo organizuojama veikla grupése (tévy
ir pedagoguy). Pasitlyta grupéje apsvarstyti, ko tévai tikisi i§ pedagogu, pedagogai i§ tévy. Savo
pageidavimus dalyviai surasé popieriaus lape. Likesciai buvo vieSai aptariami ir svarstomos ju

realizavimo galimybés (Zr. 28 prieda ir 9 lentele).

9 lentele
Tévy ir pedagogy liikesciai bei galimybés
Tévai Pedagogai
Liikes¢iai i$ pedagogy Galimybés Liikes¢iai i$ tévy Galimybés
Empatijos Savo kompetencijy | Pasitikéjimas pedagogais | Individualios
Vaiko individualumo | nuvertinimas Iniciatyva konsultacijos tévams
pripaZinimo Pagalbos vaikui suteikimas | Vaiko negalés | Pagalba vaikui ir Seimai
Pagalbos vaikui kuriant | namuose pripaZinimas Svietimas
socialinius rysius Psichologinis vaiko




Seimos priémimo palaikymas

Konkreciy patarimy Daznesni  susitikimai su
DazZnesniy susitikimy su | specialistais
specialistais

Psichologinés  paramos
Seimai

ISsakydami savo lukesCius tévai pirmiausiai akcentavo pozidirio { vaika problema.
Tikédamiesi pedagogu empatiSkumo tévai praSé supratimo ir pakantumo miisy vaikams,
pagalbos vaikui kuriant socialinius rySius (moralinés paramos pamoky metu ir padedant
bendrauti su klasés draugais), konkreciu patarimy (reikalingi konkretiis patarimai, kad Zinotume
kas geriau ir kaip reikia elgtis), daznesnio bendravimo su specialistais (daZniau bendrauti su
spec. pedagoge, logopede, psichologe). Kalbédami apie savo galimybes padéti vaikui, tévai
pirmiausiai pabréz¢ savo kompetencijy stoka (nebeturiu jau tiek Ziniy, kad galéciau paaiskinti),
taCiau prisieme¢ atsakomybe uZ reikalingos pagalbos vaikui suteikima namuose (kq suprantu
visada padedu ruosti), vaiko psichologinj palaikyma (gal ne visada tai darome, bet is tiesy tai
néra sudétinga ir nieko nekainuoja), teigé, jog biity gerai daznesni tokie bendri susitikimai su
specialistais.

Pedagogai isreiské nora, kad tévai bendraudami jais labiau pasitikéty ir tarsi atsakydami i
tévy bugStavimus teigé, kad mes norime padaryti kaip vaikui biity geriau, tikrai nesistengiame
pakenkti. Pedagogai labiau linke iniciatyvos laukti i§ tévuy (norétuméme didesnés iniciatyvos
bendrauti su mumis is jiisy pusés ), prasé tévu priimti savo vaikq toki koks jis yra. Suprasti, kad
jis gal kiek kitoks nei kiti ir galbiit niekada nebus tiks kaip kiti. Todél neverta vaiko barti jei jis
negeba ko nors ismokti ar atlikti. Kalbédami apie galimybes pedagogai siiilé kreiptis { mokykloje
dirbancius specialistus (mokykloje dirba komanda specialisty, kurie visada mielai priims ir
pakonsultuos iskilusiais klausimais), taip pat buvo sitiloma imtis Seimuy Svietimo (galime
organizuoti mini seminarus iskilusiais klausimais arba padéti susirasti reikalingos literatiiros
ripimais klausimais).

Apibendrindami grupés veikla tiek pedagogai, tiek ir tévai pripaZino abipusg¢ iniciatyvos
stokq, kas aktualizuoja btinybg suvienyti jégas ir kartu siekti bendro tikslo.

Individualiy refleksijuy turinio analizé. Anketas individualiai pild¢ ir pedagogai, ir tévai.
Daugiausia dalyviy pritarimo sulauké tokie veiksniai kaip pagalba vaikui ir Seimai, tarpusavio
sqveiky jvairove, Seimos individualumo pripaZinimas, pozityvumas, dalijimasis informacija, tévy
iniciatyva, abipusé iniciatyva, bendras problemy sprendimas, svarbus tévy vaidmuo (Zr. 29
prieda). Nepritarian¢iy buvo tik keletas. Vienam dalyviai nepatiko tévy teisinimasis laiko stoka
(nesutinku, kad tévai neranda laiko patikrinti namy uZduotis. Kodél jie tuomet nori, kad mes
pamokoje kiekvienam vaikui skirtume pakankamai laiko, kai patys negeba priZiiiréti vieno), kitas

— nepritaré tévy iSsakytai minciai, jog mokytojai nesupranta vaiky, nejvertina jy galimybiy. Gal



tik maZai pamokoje laiko kiekvieno individualiam priéjimu. Analizuojant su dalyviy savijauta
susijusius leksinius — semantinius vienetus pastebéta gera tiek tévy, tiek pedagogu savijauta,
didelis susidomé¢jimas (buvo idomu isgirsti kity nuomone ir padiskutuoti), bendrumo jausmas
(dZiugu jausti ir kitos puseés (tévy) paramq). Pedagoges, kurios jautési blogai, Sioje diskusijoje
nedalyvavo. Po $ios diskusijos uZfiksuota gana nemaZzai leksiniy semantiniy vienety susijusiy su
naujy ziniy kategorija. Pedagogai pripazino savo iniciatyvos svarba (skatinti tévus
bendradarbiauti), pagalbos svarba ne tik vaikui, bet ir tévams (dazniau kalbéti su tévais, kad jie
igauty pasitikéjimq ir bity drgsesni), bendravimas pripazintas labai veiksmingu biidu susitarti ir
spresti problemas (kartu susédus galima rasti problemos sprendimo biidg ). Buvo formuluojami
nauji savo veiklos tikslai (rengti informacinio pobiidZio rekomendacijas tévams bei
pedagogams).

6 diskusijos (bendradarbiavimo biidai ir metodai) analizé. Sios diskusijos metu buvo

3

naudojamas “minciy lietaus “ metodas ir tokiu biidu ieSkoma naujy bendradarbiavimo formuy,
metody, aptariamos ju pritaikymo galimybés ugdymo praktikoje (Zr. 10 lentelg ir 30 prieda).
Dalyviai aptarus metodus sura$¢ ant popieriaus lapo kaip sau priimtinus. Pedagogai pripaZino,
kad biitina bendradarbiavimo formy ir metody jvairové ir ju derinimas tarpusavyje.

10 lentele

Bendradarbiavimo priemonés (formos, metodai)

Bendradarbiavimo biidai, metodai, formos
Bendras problemy sprendimas Specialiojo ugdymo komisijos (SUK) posédZiai
(tiesio gin é sqv eika) IS anksto suplanuoti bendri susitikimai, kuriy daZnumas
priklausyty nuo individualios situacijos
Dalijimosi informacija biidai “Keliaujantis sasiuvinis” skirtas informacijos pasikeitimui.
(netiesioginé sqveika) Jame galéty raSyti tiek pedagogai, tiek ir tévai
Ataskaitos apie pasiekimus (kiekvieno trimestro pabaigoje
trumpai paraSoma kas sekeési, kas sunkiau ir pan.)
Elektroninis dienynas, kuriame pedagogai gali paraSyti ne
tik paZymius, bet ir savo pastabas, pagyrimus
Pokalbiai telefonu (esant skubiems, neatidéliotiniems
darbams)
Vienkrypciai informacijos Informaciniai susirinkimai (t¢vams, pedagogams)
perdavimo bidai
Individualiis bendradarbiavimo | Individualios konsultacijos tévams ir vaikui (pedagoguy,
biidai reikalingy specialisty)
Individualios konsultacijos pedagogams
Neformaliis bendravimo biidai Neformaliis susitikimai su tévais uzklasinés veiklos metu
Neformaltis pedagogy susitikimai, pokalbiai pertrauky metu

Kalbant apie sékmingos veiklos salygas buvo akcentuojamas tinkamas laiko, veiklos
planavimas (apie susitikimus turi biiti pranesama is anksto ir visiems), sistemingumas (svarbu,
kad susitikimai neapsiriboty vienu susitikimu).

Individualiy refleksijy turinio analizé. Individualiai vertindami diskusijos metu girdétas

mintis, pedagogai labiausiai pritaré bendram problemy sprendimui, susitikimy planavimui,



bendradarbiavimo formoms ir metodams, tarpusavio saveikai (Zr. 31 prieda). Pedagogai
nenoréjo sutikti, kad jy kalba nesuprantama, kai kurie izZvelgé bendradarbiavimo formuy
netobulumuy (“Keliaujantys sqsiuviniai” gali nepasiteisinti vyresnése klasése. Vaikai gali
meluoti. Tai gali biiti ne pats tinkamiausias biidas bendrauti). Vyravo gera savijauta, dalyviai
patyré bendrumo jausma (supratau, kad kartu mes kaZkq galime nuveikti). Atsakydami {
klausima “Ko pasimokiau?”’ pedagogai jautési igij¢ Ziniy, susijusiy su bendradarbiavimo
formomis ir metodais (gavau daug informacijos apie jvairius bendradarbiavimo metodus ),
diskusija paskatino pripaZzinti aktyvaus vaiko vaidmens svarba (supratau, kad § susitikimus
galima jtraukti ir vaikus. Niekada apie tai nepagalvodavau), apmastyti savo veiklg ir jos

tobulinimo galimybes (liko tik iSbandyti aptartus biidus).

Pasiruo§imas bendram problemy sprendimui

Tikéjimas vaiko galimybémis

NuoSirdumas

Tolerancija

[\STEN \C T \C R \C B \V

Téwy iniciatyva

Psichologinés Znios ir geri bendravimo jgudZai 3
Pagalba vaikui ir Seimai 3

Abipusé iniciatyva 3

Tarpusavio sgveiky jvairové

Pasidalijimas vaidmenimis ir atsakomybe

Empatija

|
S S~ B~ B

Ugdymo proceso dalyiy bendradarbiavimas

Planavimas ] 6

Seimos individualumo pripaZinimas ] 6

Teigiamas bendraamZy poZzaris 8

Vaiko jtraukimas ] 9

Téwy jtraukimas 10

Dalijimasis informacija 10

Bendras problemy sprendimas ] 11

Pozityywumas ] 12

Bendradarbiavimo formos ir metodai 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Leksiniy - sesmantiniy vienety skaicius

8 pav. Kategorijos, kurioms daZniausiai buvo pritarta individualiame lygmenyje (po
kiekvienos diskusijos)
Daugiausiai pedagogu nepritarimo individualiame lygmenyje susilauké veiksniai, kuriuos

atspindi Sios kategorijos (zr. 9 paveiksla): vienokiy ar kitokiy bendradarbiavimo formy ir

metody tinkamumas ir pritaikomumas, Seimos individualumo paZinimas, vaiko jtraukimas



aptariant jo problemas, pataikavimas tévams, laiko bei empatijos stoka. Galima konstatuoti, kad
daugiausia prieStaravimy kilo dél bendradarbiavimo formuy ir metody tinkamumo bei
pritaikomumo aukStesnése klasése. Neretai buvo iSsakoma mintis, jog aukStesnése klasése

bendradarbiavimas reikalauja tam tikros metodikos, turi savo specifika.

Sudétinga kalba [ 1
Empatios stoka [ 2
Laiko stoka [ 2
Pataikavimas tévams 7:| 2

Vaiko jtraukimas ] 3

Seimos individualumo pripazinimas ] 4

Bendradarbiavimo formos ir metodai 7

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Leksiniy - semantiniy vienety skaicius

9 pav. Kategorijos, kurioms daZniausiai buvo prieStaraujama individualiame lygmenyje (po
kiekvienos diskusijos)
Diskusiju eigoje grupés nariai priprato vienas prie kito ir diskutuodami jautési vis geriau,

labiau jsitrauké i §j procesa. Su gera savijauta susijusiy leksiniy — semantiniy vienety kiekvienos
diskusijos metu vis daugéjo (Zr. 10 paveiksla). Keturiose diskusijose buvo dalyviy, kurios jautési
blogai, nes ne viska galéjo pasakyti, ne visada rado bendra kalba su kitomis kolegémis. Likusiose
diskusijose pedagoges, kurios blogai jautési nedalyvavo. Pedagogai analizavo savo veikla
praktinése situacijose (pateikiant sumodeliuotas situacijas ir taikant pasikeitimo vaidmenimis
metoda). Galima teigti, kad Sie metodai skatina kriting analizg, savirefleksijas (kilo daug, jvairiy
minciy, pagalvojau, kad turiu labai panasiq situacija ir savo klaséje). Per paskutiniasias dvi
diskusijas iSrySkéjo bendrumo jausmo kategorija. Pedagogés dziaugési kai ju nuomonés sutapo

su kolegiuy, taip pat kai ju nuomong patvirtino kiti diskusijos dalyviai.

—e— Gera savijauta
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n

—m— Bloga savijauta

—
©o O

6 e sitraukimas, nuomonés

4 patvirtinimas, savo veikos
X analize

2

n x— Bendrumo jausmas
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diskusija diskusija dskusija diskusija diskusija diskusija

Leksiniy - semantiniyvienety skaicius

10 pav. Pedagogu savijautos pokyciai diskusiju metu



Apibendrinus atsakymo { klausima “Ko pasimokiau?” rezultatus paaiskéjo, jog labiausiai
iSsiskyré naujy Ziniy kategorija (Zr. 11 paveiksla). Pirmosios diskusijos metu neuZfiksuota né
vieno leksinio — semantinio vieneto, atitinkancio Sios kategorijos turini, taCiau nustatyta
abstrakdiy Ziniy kategorija. Daugiausiai naujy Ziniy pedagogai igijo paskutiniy trijuy diskusiju
metu. Veikla sutelktoje grupéje paskatino pedagogus kelti sau naujus tikslus, planuoti galimas
intervencines priemones (saves nukreipimo kategorija). Diskusijos sutelktoje grupéje dalyvius
paskatino viesa dalijimgqsi informacija. Tai galima vertinti kaip pozityvy reiSkini, susijusi su
tobul¢jimu. DidZiausias leksiniy — semantiniy vienety skaicius Sioje subkategorijoje uzfiksuotas
po pirmosios diskusijos. Taip pat pirmosios diskusijos metu kai kurie dalyviai pasimoke i$ kolegy

kantrybés, Saltumo (asmenybés savybés).

—e— Naujos Zinios
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Leksiniy - semantiniyvienety skaicius
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11 pav. Pedagogy tobulé&jimo pokyciai

2. 3. 3. Bendradarbiavimo priemoniy iSbandymas sprendZiant realius probleminius
atvejus

Po paskutinés diskusijos sutelktoje grupéje pedagogams buvo pasitilyta iSbandyti numatytas
bendradarbiavimo priemones. Pirmiausiai buvo nusprgsta pabandyti organizuoti visy ugdymo
proceso dalyviy (vaiky, tévy, pedagoguy) susitikimus ir vaiko mokymosi pasiekimy ir problemy
analiz¢ su tomis Seimomis, kurios dalyvavo tyrime, tokiu btdu iSbandant aptartas
bendradarbiavimo priemones. Susitikimai buvo planuojami specialisty iniciatyva. Pedagogai
buvo konsultuojami pasirengimo susitikimams klausimais, suteikiama informacijos apie galima
susitikimo eigg, mokiniy paruo$ima dalyvauti aptariant savo problemas (Zr. 32 prieda). [vyko
penki specialiojo ugdymo komisijos posédZziai, kuriy metu buvo sprendZiami realtis probleminiai
atvejai. PosédZiuose buvo kvieCiamas mokinys, turintis specialiyju ugdymosi poreikiy, jo tévai,
dalyky mokytojai, klasés auklétojas, specialistai (specialusis pedagogas, socialinis pedagogas,
psichologas), mokyklos specialiojo ugdymo komisijos vadovas, mokyklos direktorius (vienos
mamos pageidavimu). Posédziai vyko tévams patogiu laiku. [ posédZius atvyko visi kviestieji

mokiniai (iSskyrus viena atveji, kuomet dél objektyviy prieZas¢iy mokiné negaléjo dalyvauti



susitikime. Taciau jos problema buvo sprendZiama dviejuose posédZiuose ir viename i§ ju ji
dalyvavo), ju tévai (t. y. mamos), ugdantys pedagogai, administracijos atstovai ir specialistai.
Pirmojo posédZio metu tyrimo organizatoriai tiesiogiai dalyvavo Sioje veikloje, kituose
posédziuose samoningai buvo skatinama pedagogu savarankiSka veikla ir siekiama proceso
natiralumo. PosédZiy turinys buvo stenografuojamas, tac¢iau pokalbiy turinys nebuvo detaliai
analizuojamas pokalbiy turinio poZiiiriu. Pra¢jus kelioms dienoms po susitikimy, kuriuose buvo
analizuojami realiis probleminiai atvejai, visi dalyvave asmenys buvo apklausiami individualaus
interviu metodu. Tokiu biidu buvo siekiama paskatinti institucinés ir individualios elgsenos
pokyc¢iy refleksijas. Pokalbio turinys buvo analizuojamas naudojant turinio (confent) analizés
metoda.

Ugdytiniy refleksijy turinys ir jo analizé.

Apklausiant ugdytinius buvo pateikiami panasis klausimai (Zr. 33 prieda), kaip ir interviu
metu, kuris vyko tik prasidéjus tyrimui (prie§ diskusijas sutelktoje grupéje). Ugdytiniai atsaké i
tokius klausimus:”Ar pasikeité kas nors dél tavo moksly po to, kai mes kalbéjomés paskutini
karta? Jei taip, tai kas?”; “Ar tu dalyvavai, kai mokytojai ir tévai kalb¢jo apie tavo mokymasi?
Papasakok, kas ten vyko”; “Koks tu esi?”; “Koks norétum biti?”; “Ka apie tave galvoja kiti
(tévai, mokytojai, draugai)?”’; “Ka tau reikéty daryti, kad geriau sektysi mokytis?”’; “Kodél tu eini
pas spec. pedagoge, logopede?”. Buvo apklausti keturi ugdytiniai (specialiojo ugdymo komisijos
nariai analizavo §iy mokiniy probleminius atvejus): 1 berniukas ir 3 mergaites.

1 ugdytinis. 14 mety berniukas, mokosi 7 klas¢je. Pedagoginé psichologiné tarnyba nustaté
ugdymo(si) sunkumus dél raidos sutrikimo: riboto intelekto ir skyré specialiaja pedagoging
pagalba. Mokiniui adaptuojamos visy mokomuyjy dalyky programos ir bendrosios programos
derinamos su specialiosiomis. Du kartus per savait¢ mokiniui skiriamos specialiojo pedagogo
pamokos (viena lietuviy kalbos ir viena matematikos pamoka per savaitg) bei viena karta
savaitéje skiriamas logopedinis uZsi¢émimas. Specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo trukme
6 metai.

2 ugdytinis. 12 mety mergaité, mokosi 5 klas¢je. Pedagoginé psichologiné tarnyba nustate
ugdymo(si) sunkumus dél raidos sutrikimo: riboto intelekto ir skyré specialiaja pedagoging
pagalba. Mokinei adaptuojamos visy mokomuyju dalyky programos ir bendrosios programos
derinamos su specialiosiomis. Viena karta savaitéje mokiné dalyvauja logopedinése pratybose,
skiriamos specialiojo pedagogo pamokos (dvi lietuviy kalbos ir viena matematikos pamoka per
savaite). Specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo trukmé 5 metai.

3 ugdytinis. 18 mety mergina, mokosi 10 klas¢je. Pedagoginé psichologiné tarnyba nustaté
ugdymo(si) sunkumus dél intelekto sutrikimo: neZymaus protinio atsilikimo ir skyré specialigja

pedagoging pagalba. Mokinei adaptuojamos visy mokomuyju dalyky programos ir bendrosios



programos derinamos su specialiosiomis. Du kartus per savait¢ mokinei skiriamos specialiojo
pedagogo pamokos (viena lietuviy kalbos ir viena matematikos pamoka per savaite) bei viena
karta savaitéje skiriamas logopedinis uzZsiémimas. Specialioji pedagoginé pagalba teikiama nuo 2
klasés.

4 ugdytinis. 13 mety mergaité, mokosi 7 klas¢je. Pedagoginé psichologiné tarnyba nustaté
ugdymo(si) sunkumus dé¢l kompleksinio sutrikimo: kompleksinés mokymosi negalés dél judesio
ir padéties sutrikimo (VCP) bei intelekto sutrikimo: neZymaus protinio atsilikimo. Viena karta
savaitéje mokin¢ dalyvauja logopedinése pratybose, skiriamos specialiojo pedagogo pamokos
(dvi lietuviy kalbos ir dvi matematikos pamokos per savaite) ir du kartus savaitéje lanko
kineziterapeuto uzsiémimus. Iki 5 klasés mokin¢ buvo mokoma namuose, d¢l fizinés negalés.

Ugdytiniy interviu turinio analizés metu identifikuotos 7 kategorijos ir 38 subkategorijos (Zr.
34 prieda). Dauguma kategorijy sutapo su pirmojo interviu turinio analizés metu atrastomis
kategorijomis (Zr. 12 prieda). Kategoriju turinys buvo lyginamas ieSkant galimy nuomoniy ar
elgesio pokyciu. Pokyciy tendencija buvo fiksuojama tik tuo atveju, jei nuomonés pries tyrima ir
po tyrimo Zymiai skyrési (t. y. visy keturiy mokiniy atsakymai, gauti antrojo vertinimo metu,
buvo prieSingi pirmojo vertinimo metu iSsakytai nuomonei arba skyrési tik vieno ugdytinio
nuomoné). Poky¢iy tendencijos buvo uZfiksuotos mokinio savivaizdZio kategorijoje. Zymiai
daugiau leksiniy — semantiniy vienety uzfiksuota ties kategorija gera fiziné — emociné savijauta,
taciau mokiniai kalb&jo ir apie bloga fizine — emocine savijautq, kuri pasireiSkia baime (labai
bijau kontroliniy; bijau, kad nespésiu dirbti su visa klase). Taip pat Zymiis skirtumai pastebéti
lyginant subkategoriju konkretiis pagalbos sau biidai ir abstraktis pagalbos sau bidai.
Antrajame etape mokiniai labiau orientavosi i racionalius ir konkrecius pagalbos sau budus
(svarbius dalykus turiu pasiZyméti kita spalva; uZsivedZiau taisykliy sqsiuvinj; daZniau lankyti
pamokas), taip pat planavo savo geresnius pasiekimus (darysiu eksperimentq, dvi savaites
stengsiu klausytis, viskq uZsirasyti, kad biity geresni rezultatai). Pirmojo interviu metu mokiniai
gana abstrak¢iai jvardijo jiems kylanc¢ius sunkumus (sunkiausiai sekasi lietuviy k. ir matematika;
sunku atlikti uZduotis), po antrojo interviu iSrySkéjo gebéjimas konkreCiau jvardinti savo
problemas (kai rasau padarau labai daug klaidy). Taipogi kalbédami apie teikiama specialiaja
pagalba, tiksliau suvoké jos nauda (man geriau dirbti vienam, negu klaséje; man daug aiskiau) ir
paklausus: ”Kodé¢l tu eini pas spec. pedagoge ar logopedg?” neliko tokiy atsakymy kaip einu, nes
liepia; reikia; turiu palengvintq programq. Kalbant apie jvykusius pokycius, viena mokiné
isitraukusi i $i tyrima kiek véliau, jais liko ne itin patenkinta (mama pradéjo labiau kontroliuoti,
daZniau ateina j mokyklg). Santykiuose su pedagogais mokiniai pasigedo pozityvios informacijos
(mokytoja nepastebi, kad as dazniau atlieku namy uZduotis, mokytojai ir toliau galvoja, kas as

nesikeiciu ). Visi keturi ugdytiniai dalyvavo specialiojo ugdymo komisijos posédyje aptariant



savo ugdymosi problemas, tod¢l buvo identifikuota nauja (pirmojo interviu metu neuzfiksuota)
kategorija vaiko dalyvavimas aptariant jo problemas. Mokiniams patiko, kai paminéjo ne tik
blogus dalykus (kategorija pozityvumas). Taip pat ugdytiniai teigeé, jog posédZio metu viska
suprato ir tai leidZia manyti, kad pedagogai ir tévai priéme vaika ir bendravo su juo atsizvelgdami
1 jo amziy ir kitus individualius ypatumus. Mokiniai kalbgjo apie pedagogu pastangas suzinoti ju
nuomong (klausé mano nuomonés;, uZdavinéjo klausimus), savo savijauta (bijojau, nes mano
mama daug ko apie mane neZinojo; as buvau ramus nes ir taip dainai eidavau su mama pas
mokytojy kartu), pasyvy arba aktyvy vaidmeni (kalbéjau tik kai manes klausé; stengiausi biiti
atviras, nieko neslépti, iSsakyti savo mintis), kuris daZniau buvo pasyvus, bendra problemy
sprendima (visi suséde kalbéjomés kaip man sekasi). Pirmojo interviu metu visi mokiniai teige
nenorintys dalyvauti tokiuose pasitarimuose, ta¢iau po antrojo jvertinimo trys ugdytiniai i$
keturiy patikino, jog noréty ir galéty kita karta dalyvauti aptariant savo mokymosi problemas.
Motyvai, dél ko mokiniai noréty ar nenoréty dalyvauti i§ esmés liko tie patys kaip ir pirmojo
vertinimo metu. Nenoréty dalyvauti tik viena mokiné, kuri liko ne itin patenkinta tokia patirtimi.
Ji teige, jog dél savo problemy daugiausiai kalta ji pati (daZnai bégu is pamoky; supratau, kad
daug kas priklauso nuo manes pacios).
Tévy ir pedagogu refleksijy turinys ir analizé.

Susitikus su keturiomis mamomis, kurios kartu su vaikais dalyvavo analizuojant savo vaiky
atvejus, ir aStuoniais dalyvavusiais pedagogais buvo pateikiami tokie klausimai: “Kaip Jus
ivertintuméte vykusius susitikimus, kuriuose dalyvavo mokiniai, jy tévai, ugdantys pedagogai?”,
“Kas pavyko, nepavyko?”, “Kas jums patiko?”, “Ka kita karta reikeéty daryti kitaip?”, “Kaip Jus
jautétes susitikimo metu?”, ”” Kas pasikeité nuo to laiko, kai buvome susitik¢ pirmaji karta?  (Zr.
35 prieda).

Atsakymai { klausimus buvo stenografuojami. Interviu rezultaty analizei naudotas turinio
(content) analizés metodas. ISanalizavus visus atsakymus, jie buvo suskirstyti { 7 kategorijas ir
68 subkategorijas (Zr. 36 prieda). Lentelése pateikiamos kategorijos ir identifikuotos
subkategorijos tévy ir pedagogu grupése, joms priskirty leksiniy — semantiniy vienety skaicius.

11 lentele

Tévy ir pedagogy nuomoné apie susitikimus

Susitikimy vertinimas

Tévai Pedagogai
Bendras problemy sprendimas (3) Gera atmosfera (4)
Naujos Zinios (2) Dalijimasis informacija (4)
Pasitenkinimas specialiaja pagalba ir jos rezultatais (2) | Pozityvumas (3)
Gera atmosfera (2) Pozityvus rezultatas (3)
Specialiosios pagalbos poreikio pripaZinimas (2) Pasidalijimas atsakomybe (3)
Kaltinimai pedagogams (2) Bendras tikslas (3)
Specialisty kompetencijy pripaZinimas (1) Pasitikéjimas specialistais (3)
Atvirumas (1) Naujos Zinios (2)
Pasidalijimas atsakomybe (1) Bendras problemy sprendimas (2)




Vaiko mokymosi sunkumy pripazinimas (1) Vaiko paruosimas (1)
Vaiko negalés nepripazinimas (1) Orientacija | Seima (1)
Atvirumas (1)

Tévy ir pedagogy nuomongés apie ivykusius susitikimus kai kuriais atvejais sutapo (Zr. 11
lentelg). Susitikimy metu vyravo gera atmosfera (atmosfera vyravo gera, nors pradZioj buvo
siek tiek neramu; dingo baimé eiti | mokyklq. Anksciau galvodavau, kad nepasakys nieko gero.
Dabar Zinau, kad susésime, pasikalbésime, kaZkq nutarsime ), problemos buvo sprendZiamos
bendrai (kartais patys tévai ar net pats vaikas gali rasti geriausiq iSeiti; labai dZiaugiuosi, kad
galiu prisideti prie mano vaiko problemy sprendimo). Abi dalyviy grupés dZiaugési galimybe
pasidalinti atsakomybe (kai tévams sakai nelabai gerus dalykus lieki kaltas, Siuo atveju apie tai
kalbi ne tu vienas; kiekvienas tévas turi biiti atsakingas uZ tai kas vyksta namuose ). Tiek tévai,
tiek pedagogai iSreiské savo pasitikéjimq specialistais (Man labai smagu dirbti su spec.
pedagoge, viskas pasidaro labai aisku, visada randame tinkamgq iseitj; kiekvienas gali pasakyti
is savo pusés), pripazino, kad igijo naujy Ziniy (man ir paciai buvo naudingi tie susitikimai;
daug kas pasidare aiskiau, gavau Ziniy apie pagalbos biidus) bei abiejose grupése uzfiksuota
atvirumo subkategorija (vertinu tai, kad galime atvirai, be uZuolanky apie viskq pasikalbéti; as
savo vaiko nesigédiju ir nesislepiu kaip yra, taip yra. Gyvename dabar ir bandome spresti dabar
kylancias problemas).

Tévy interviu analizé iSryskino tokias subkategorijas, kuriy nebuvo pastebéta pedagogu
interviu analizés metu. Tai pasitenkinimas specialigja pagalba ir jos rezultatais, specialiosios
pagalbos poreikio pripaZinimas, vaiko mokymosi sunkumy pripaZinimas, vaiko negalés
nepripaZinimas, kaltinimai pedagogams.

Pedagogai analizuodami individualius atvejus orientavosi 1 pozityvius dalykus (tévai buvo
itraukti § jy vaiky ugdymo procesq) ir j Seimq (vis tik labai daug priklauso nuo pacios Seimos, jei
vienas is tévy perduos blogas mintis savo vaikui, mes sunkiai kq galétume pakeisti). Dalyviai
suvoke, kad jy tikslas — bendras (visi norime gero vaikams) ir bendras problemy sprendimas
leido pajusti pozityvius rezultatus (vis tik kartu sugebéjome isspresti nemazai problemuy).

Kalbédami apie savo savijauta pedagogai teigé patyre tiek maloniy, tiek ir nemaloniy
iSgyvenimy (Zr. 12, 13 lenteles).

12 lentelé

Dalyviy savijauta

Dalyviy savijauta ir reakcijos
Tévai Pedagogai
Gera savijauta (3) Pasitenkinimas savo darbu (3)
Nerimas, baimé, itampa (3)
Bendrumo jausmas (2)
Gera pedagogy savijauta (2)
Savirefleksijos (1)




13 lentelé

Specialisty savijauta ir reakcijos

Specialisty reakcijos (specialisty nuomoné)
Pasitenkinimas savo darbu (3)
Nerimas, baimé, jtampa (3)
Komandinis darbas (2)
Pasimetimas (2)
Gera pedagogy savijauta (2)
Kalbos paprastumas (1)
Savirefleksijos (1)

Tiek pedagogai, tiek specialistai jauté pasitenkinimgq savo darbu (Visada Sirdj paglosto geri
rezultatai; sunku vienam parasyti isvadas. Dabar yra galimybé visiems susésti pasitarti, kas
geriausia vaikui. Kiekvienas dalyvis issako savo nuomong). Kai kurie dalyviai susitikimo metu
jauté nerimq, baime, jtampq dé¢l tévy ir vaiky reakcijos, susitikimo eigos, kai kuriose situacijose
specialistai jautési pasimete (sunku ir neZinai kq pasakyti, kai mamos pradeda verkti, o emocijy
¢ia buna daznai). Specialistai ivardijo, jog sunku kalbétis su tévais paprasta, jiems suprantama
kalba ir atsiriboti nuo iprastos pedagoginés leksikos (sunku sudétingus dalykus tévams jvardinti
paprastais ZodZiais, kai turim savo profesine leksikq ir taip vieni kitus suprantame). Nepaisant
to, buvo minima gera savijauta (po produktyvaus darbo biina labai gera savijauta), atsiradgs
bendrumo jausmas (gera kai problemos sprendZiamos bendrai), savirefleksijos (kartais turiu
pati sau priekaisty, kad ne viskq padariau iki galo), darbas komandoje (si veikla mus labai
sujungé, manau tai tikro komandinio darbo pradZia). Tévy pasisakymuose neigiamy reakcijy
neuzfiksuota.

Tévai ir pedagogai analizavo ir vaiko dalyvavimo situacija (Zr. 14 lentelg). Nuomonés
sutapo kalbant apie gerq vaiko savijautq, blogq vaiko savijautq, pasyvy vaiko vaidmen;,
pedagogy palaikymgq. Tévai pripazino vaiko dalyvavimo svarbq, o pedagogai — vaiko gebéjimq
isitraukti aptariant jo problemas ir atstovauti savo interesams. Dalyviai teigé jog vaiko savijauta,
vaidmuo, diskusijos sekme ir eiga labai priklausé nuo individualiy vaiko charakterio savybiy bei
nuo kity dalyvaujan€iy. Todeél reikalingas ypatingas tiek pedagogu, tiek ir pacio vaiko
parengimas, sprendziant probleminius atvejus. Buvo mama, kuri dZiaugési vaiko atsakomybe
pries visus ugdytojus (ji pasizadéjo visy akivaizdoje nebepraleidinéti pamoky). Pedagogai
pastebéjo pozityvig tokiu susitikimu jtakq vaikui (su paciu vaiku buvo kalbama, pats galéjo
pasisakyti). Pedagogai konstatavo, jog susitikimy metu geriau paZino vaikq ir jo Seimgq (gerai
matosi kaip mama bendrauja su savo vaiku. Biina, kad mamos tik ir ggsdina mokytojais,

direktoriais, Siuo atveju jie tarési).



14 lentelé

Tévy ir pedagogy nuomoné apie vaiko dalyvavima

Vaiko dalyvavimas
Tévai Pedagogai
Gera vaiko savijauta (2) Geresnis vaiko ir Seimos pazinimas (3)
Vaiko dalyvavimo svarbos pripaZinimas (1) Pozityvi nauda vaikui (2)
Bloga vaiko savijauta (1) Gera vaiko savijauta (2)
Pedagogy palaikymas (1) Aktyvus vaiko vaidmuo (2)
Vaiko atsakomybeé (1) Pasyvus vaiko vaidmuo (2)
Vaiko pasyvus vaidmuo (1) Vaiko gebéjimo isitraukti pripaZinimas (2)
Vaiko bloga savijauta (1)
Palaikymas (1)

Apibendrinus atsakymy i klausima “Kas nepatiko?” rezultatus, iSrySkéjo sunkumy ir
negatyviy aspekty kategorija (Zr. 15 lentelg).
15 lentele

Tévy ir pedagogy iSskirti neigiami aspektai

Sunkumai, neigiami aspektai

Tévai Pedagogai
Vaiko jtraukimo sunkumai (2) Pataikavimas (4)
Baimé dél ateities (2) Vaiko jtraukimo sunkumai (3)
Atskirties baimé (1) Atsakomybé (3)
Pasimetimas (1) Pedagogu kaita (3)
Organizaciniai sunkumai (2)
Tévy itraukimo sunkumai (2)

Abi dalyviy grupés susidire su vaiko jtraukimo sunkumais (sunku prakalbinti vaikus, ypac
kai kalbama ne apie pacius maloniausius dalykus. Jie pasijaucia kaltais ir tyli; sunus nieko
nesaké, ko jis noréty). Tévai iSsaké savo nerima dél vaiko atskirties (noriu, kad mokytysi su
visais ) ir baimes (labai buvo neramu, kad priimty §{ mokyklq, dabar neramu, kad jq uzbaigty,
igyty kokiq specialybe), taip pat savo pasimetimq (kazkaip jaudinausi ir tik paréjusi namo
masciau kodél nepaklausiau), kuris buvo jau€iama susitikimo metu. Dalis pedagogy kritiskai
analizavo savo veikla susitikimo metu ir pastebéjo nora pataikauti vaikui ir tévams (per daug
mes tai mamai nuolaidZiaujame, ji turéty apsispresti). Taip pat pedagogai jauté didele
atsakomybés nasta (daZnai mamos “geriau Zino” ko reikia jy vaikui, kaip mes turétume mokyti,
bet kai kreipiesi realios pagalbos — daznai jos negauni), buvo pabréziami tokiy susitikimy
organizavimo (nepakanka laiko skirti tiek démesio individualiems svarstymams, tam galbiit
turéty biti skirtos konsultacinés valandos) bei tévy jtraukimo sunkumai (dalis tévy susiranda
Simtus priezasciy kodél jie negali lankytis mokykloje). Susitikimy eigai ir nuoseklumui jtakos
turéjo gana dazna pedagogy kaita (visas procesas jau buvo prasidéjes, kai as atéjau, buvo sunku
isijungti).

Siekiant iSsiaiSkinti dalyviy nuomong apie tokios veiklos tobulinimo galimybes, buvo

pateiktas klausimas: “Ka kita karta reikéty daryti kitaip?”. Apibendrinus atsakymy rezultatus



buvo jvardinta kategorija perspektyvos ir galimybés (Zr. 16 lentelg). Dalyvavusieji asmenys
gana vieningai pripaZino, jog bendras problemy sprendimas puikus bendradarbiavimo biidas
(jeigu ir toliau taip dirbtume, daug daugiau pasiektume; man labai patiko dalyvauti tokiuose
susitikimuose. Turéjau galimybe isgirsti informacijq is pirmy lipy), leidZiantis siekti specialiyjy
ugdymosi poreikiy tenkinimo kokybés ir aukStesnio Seimos (vaiko ir tévy) isitraukimo ir
dalyvavimo lygio bei leidziantis efektyviau dalintis informacija (tévams turéty biti pateikiama
labai konkreti, aiskiai suprantama informacija, tada galésime daryti bendras isvadas). Tévai
pageidavo daugiau konkretumo (kq konkreciai turétume daryti), tinkamo susitikimy laiko
numatymo (biity gerai vakare po darby, bet visada vakaras trukdosi ir mokytojams), gilesnio
Seimos ir vaiko paZinimo (jei vaikas turi pries kiekvienq susitikimq biiti toks neramus, gal jos
nesikviesti) bei didesnés pedagogy iniciatyvos (kartais gerai kai kas nors uZ tave suplanuoja,
tau tik reikia prisiderinti ir ateiti). Pedagogai numatydami tokios veiklos tobulinimo galimybes
daug démesio skyré procediiriniams dalykams ir pasiruoSimui: planavimui (nereikéty nutraukti
tokiy susirinkimy), jvairesniy bendravimo formy paieSkai (svarbu aptarti kokia bendravimo
forma priimtina abiems puséms), atsakingesniam kiekvieno dalyvio paruoSimui (reikéty
atsiZvelgti i kiekvienq konkreciq situacijq ir pagal jq skirti laiko pasirengimui), pasidalijimui
vaidmenimis (svarbu kas uZ kq atsakingas ir kas kokiq informacijq turi tévams pranesti),
pokyciy jgyvendinimo ilgalaikiSkumui (biit smagu, kad tie pokyciai kuriuos vardijame testysi ir
toliau, nereikéty sustoti ties Siais laiméjimais). Pedagogai akcentavo pedagogy iniciatyvos
svarba (manau, kad mamos, kurios jau jsijungusios § Siq veiklq, mielai dalyvauty ir toliau. Tik
reikia Sito neuZleisti), pastebéjo, kad pagalbos reikia visai Seimai (reikia daugiau informacijos
suteikti Seimai, nes mama spaudZia tq mergaite prie moksly, nors tai visai netikslinga sédéti prie
knygy iki 12 val. nakties), pabrézé psichologinés pagalbos poreiki (gal mokyklos psichologas
galéty toliau pratesti vestas savitarpio pagalbos grupes. Jos buvo labai naudingos).

16 lentelé

Tévy ir pedagogy nuomoné apie galimas perspektyvas

Perspektyvos ir galimybés

Tévai Pedagogai
Dalijimasis informacija (4) Bendras problemy sprendimas — puikus
Bendras problemy sprendimas - puikus budas siekti SUP tenkinimo kokybés (7)
bendradarbiavimo btidas (3) Planavimas (5)
Konkretumas (2) [vairesniy bendravimo formy paieska (2)
Seimos ir vaiko pazinimas (2) Parama Seimai (2)
Susitikimy laikas (2) Poky¢iy igyvendinimo ilgalaikiSkumas (1)
Pedagogy iniciatyva (1) Pedagoguy iniciatyva (1)

Dalijimasis informacija su tévais (1)
Psichologiné pagalba (1)

Atsakingas kiekvieno dalyvio iSankstinis
pasiruosimas (1)

Pasidalijimas vaidmenimis (1)




Interviu metu pedagogai vertino ir tévy dalyvavimo situacija (Zr. 17 lentelg). Jie
isitikino,kad tévai domisi savo vaiko ugdymu(si) ir yra linke kooperuotis (viena mama ypac
aktyviai domisi, siekia suburti ir kitus tévus, auginancius SUP vaikus ), pabrézé tévy aktyvumgq
(kai kurios mamos labai drgsiai klausé, atsakinéjo), atvirumg ir nuosSirdumq (mamos labai
atvirai pasakojo savo bédas), pasitikéjimq bei pedagogy ir specialisty kompetencijy
pripaZinimq (viena mama minéjo, jog niekada nebesikonsultuos su kaimyne, o eis tiesiai §
mokyklq), dZiaugési tévy gebéjimu bendrauti (mamos émé laisviau bendrauti, daugiau kalbéjo
pacios, klausési savo vaiky) bei gebéjimu pripaZzinti specialiosios pagalbos poreiki ir
efektyvumq (gerai, kai tévai pradeda suprasti teikiamos pagalbos svarbq, patys praso )

17 lentelé

Pedagoguy nuomoné apie tévy dalyvavima susitikimuose

Tévy dalyvavimas (pedagogy nuomoné)
Tévy doméjimasis ir kooperatyvumo pripazinimas (3)
Atvirumas, nuoSirdumas (2)
Aktyvus tévy vaidmuo (2)
Pasyvus tévy vaidmuo (2)
Pasitikéjimas (2)
Specialiosios pagalbos poreikio ir efektyvumo pripaZinimas (1)
Pedagoguy ir specialisty kompetencijy pripaZinimas (1)
Bendravimo jgudziai (1)
Pagalba tévams (1)

2. 3. 4. Subjektyviy refleksijy turinio poky¢iy individualiame lygmenyje jvertinimas
Prag¢jus ménesiui po diskusiju grupése buvo pakviestos SeSios mamos, dalyvavusios tose
grupése. Buvo praSoma antra karta uZpildyti ty paciy ankety (Zr. 5 prieda) 7 — 10 puslapius
(Papasakokite apie savo bendravimq su mokytojais, specialistais), siekiant uZfiksuoti jvykusius

pokycius. Paskutinis vertinimas buvo skirtas tik tévams. Pedagogai bei ugdytiniai nebuvo

vertinami.
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12 pav. Tévy gebéjimas suprasti specialisty kalba
Apibendrinus atsakymuy i klausima “Ar suprantate apie ka kalba specialistai?” rezultatus

nustatyta, jog neliko mamuy, kurios maZai kq supranta (zr. 12 paveiksla). Didzioji dalis viskq



puikiai supranta, kita dalis daug supranta, nors kai ko — ir ne, taiau buvo patikslinta, jei ko
nesupranta -klausia.
Antrojo vertinimo metu paaiskéjo, jog specialistai priimdami sprendima dél vaiko ugdymo

daZniau klausia tévy nuomoneés, tariasi su jais (Zr. 13 paveiksla).
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13 pav. Specialisty veiksmai priimant sprendimus dél vaiko problemy
Pirmojo vertinimo metu, su vaiko ugdymu susijusi informacija, dazniausiai buvo gaunama
bendry klasés tevy susirinkimy metu, skaitant jrasus pasiekimy knygelése, skaitant informacinius
bukletus bei atmintines tévams, individualiai bendraujant su specialistais; reCiau telefonu,
skaitant pedagogy laiskus. Po antrojo jvertinimo atsirado naujy biidy informacijai gauti, tokiy
kaip: “keliaujantis” sqsiuvinis, bendravimas telefonu, laisky rasymas,organizuojami ugdymosi
sunkumy turinciy tévy susirinkimai, bendravimas elektroninio dienyno pagalba (Zr. 14

paveiksla).
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14 pav. Informacijos, susijusius su vaiko ugdymu, gavimo biidai



Po antrojo vertinimo mamos nurodé, jog daZniau susitinka su vaika ugdanciais specialistais
(logopede, specialigja pedagoge). Tiek pirmojo, tiek ir antrojo vertinimo metu iSryskéjo
glaudZiausias tévy bendravimas su klasés auklétojais. Dalyvavimas sutelktose grupése suteike
galimybe dazniau bendrauti ir su dalyky mokytojais (Zr. 15 paveiksla). Tik viena mama nurodeé,

jog mokykloje dazniausiai lankosi tétis.
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15 pav. Susitikimy, su vaika ugdanciais pedagogais, periodiSkumas
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16 pav. Pritarimus gave teiginiai



Atlikus antraji vertinima paaiskéjo, jog mamos yra informuojamos kaip ir kokiu laiku gauti
specialisty pagalbq, supranta kaip vyksta specialiosios pagalbos teikimo procesas, Zino kq
reiskia individualios programos ir yra su jomis susipaZinusios. Susitikimy metu maZiau
aptariami artimiausiai keliami tikslai, bei siekiai. Taip pat diskusijy ir susitikimy su pedagogais

metu mamos gavo daugiau informacijos apie savo vaiky ugdyma (Zr. 16 paveiksla).
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17 pav. Savo vaidmens vertinimas vaiko ugdymo procese
Vertindamos savo vaidmeni vaiky ugdymosi procese, mamy nuomong¢ nesikeité. Abu kartus
jos pritar¢, jog tévai ir pedagogai prisiima vienodq atsakomybe uZ vaiko ugdymaq, pasisaké uz
bendrq problemy sprendimgq, iSreiSké savo norq suprasti ir padéti savo vaikui, taip pat noréty

daZniau pasitarti su mokytojais ir tam rasty laiko (Zr. 17 paveiksla).

2. 4. Bendradarbiavimo modelio iSorinio tinkamumo (validity) patikrinimas

Perkeliant sukurta bendradarbiavimo modelj i kita institucinj konteksta iSrySkéjo prielaidos,
leidusios sékmingai ji igyvendinti.

Specialiosios ugdymo komisijos nariy veikloje émé rysketi komandinis darbas. Tuo metu
2005/2006 m. m., kai mokykloje buvo atliekamas tyrimas, dirbaniy specialiojo ugdymo
komisijoje nariy darbo stazo vidurkis Sioje mokykloje buvo 2 metai. Tai buvo visiSkai naujai
susidariusi komanda. Kiekvienas Sios komisijos nariy iki tyrimo pradzios atlikdavo savo darba,
taCiau tai nebuvo komandinis darbas. Dalyvaujant sutelktose pedagogu diskusiju grupése éme

rySkeét komandinio darbo siekimo principai: komandos nariy sutelktumas (si veikla mus labai



sujungeé, manau tai tikro komandinio darbo pradZia); atsirado aiSkus problemuy supratimas:
kokiy veiksmy reikalauja uZsibréztas tikslas (mes visi dirbame siekdami vieno tikslo, turime
padeéti  specialiyjy poreikiy turintiems vaikams); problemy komplekso iSskaidymas ir
paskirstymas kiekvienam nariui (labai graZiai nusibréZé atsakomybés ribos, kas uZ kq atsako;
kiekvienas turi Zinoti savo atsakomybés ribas ir atsakyti uz savo atliktq darbq; svarbu kas uZ kq
atsakingas ir kas kokiq informacijq turi tévams pranesti); mokymas ir mokymasis dirbti kartu,
priimti ir apdoroti kity idéjas (lengviau priimti sprendimq dirbant komandoje); kai sprendimas
neaiskus, sudaryti visy galimy sprendimo budy sarasa, itraukiant ir tévus (kartais patys tévai ar
net pats vaikas gali rasti geriausiq iSeitj); iSklausyti visy komandos nariy nuomong€s pries
galutinai nusprendZiant (dazniau jsiklausome vienas j kitq ir bandome priimti bendrq sprendimaq;
sunku vienam parasyti isvadas. Dabar yra galimybé visiems susésti pasitarti, kas geriausia
vaikui. Kiekvienas dalyvis issako savo nuomone ); biitina garantija, jog priéme¢ sprendima, nariai
Zino, kaip ji igyvendinti, kg padaryti.

Ryskéja tévas — “ tiltas”. Kaip specialistai ar pedagogai besistengty kalbétis su tévais
paprasta, jiems suprantama kalba ir atsiriboti nuo iprastos pedagoginés leksikos, taCiau tévai
geriausiai susikalba su tévais. Kad tai ivykty, reikalingas tévas — “tiltas”, kuris suvienyty visus
téevus. Tuomet tévy grupé drasiau galéty iSsakyti savo liikesCius ir pageidavimus pedagogams,
specialisty komandai bei mokyklos administracijai. Tyrimo eigoje viena mama ypac aktyviai
doméjosi, sieké suburti ir kitus tévus, auginancius specialiyjy ugdymosi poreikiy turincius
vaikus.

Dingo tévy nepasitikéjimas specialistais, mokyklos baimé. Prie§ tyrima daugelis tévy apie
bendrus susitikimus kalbéjo kiek skeptiskai: kq naujo ten pasakys; ko ten eiti, nesuZinosiu nieko
naujo; pati Zinau, kad mano vaiko rezultatai ne kokie ir t.t. Po tyrimo paaiské&jo, jog tévai émé
labiau pasitikeéti specialistais (esu patenkinta mokykloje dirbanciais specialistais; pasitariam kq
toliau darysime ir maZais Zingsniukais darbuojamés). Taip pat daugelis tévy atsikraté mokyklos
baimés (dingo baimé eiti | mokyklq. Anksciau galvodavau, kad nepasakys nieko gero. Dabar
Zinau, kad susésime, pasikalbésime, kazkq nutarsime; atéjusi, jauciuosi rami).

Pedagogai émé labiau pasitikéti specialistais. Specialisty komandai labai svarbu, kad ju
darbo rezultatai blity matomi ir pripazistami kity koleguy - pedagogy tarpe. Neretai pedagogai
kaltina specialistus, neva jie nieko neveikia ir ju darbas labai lengvas. Po darbo sutelktose
grupése, pedagogu poziiris i specialisty darba émé keistis (reikia nebijoti konsultuotis, matai,
kad ko neZinai ir kreipkis pagalbos; man labai smagu dirbti su specialigja pedagoge, viskas
pasidaro labai aisku, visada randame tinkamq iseitj; manau, kad specialistai kompetentingi

isspresti kylancias problemas; dabar tiksliai Zinau kur kokiu klausimu kreiptis)



Taikant L. Miltenienés (2005) sukurta bendradarbiavimo modelj, tenkinant specialiuosius
ugdymosi poreikius, kitoje edukacingje aplinkoje buvo fiksuojami ne vien teigiami pokyciai.
Kuriant bendradarbiavima konkrecioje mokykloje iskilo sunkumy, kurie trukdé sistemingai ir
nuosekliai dirbti.

Administracijos nepalaikymas. Dar prie§ prasidedant tyrimui buvo kreiptasi i mokyklos

administracija juos informuojant, jog mokykloje vyks toks tyrimas ir paaiSkinant kokiu tikslu
visa tai bus atlickama. Administracijos atstovai ne itin palankiai sureagavo i $io tyrimo
igyvendinima. Buvo pateikta daugybé klausimy, tokiy kaip: kokia nauda i$ to mokyklai (galbtt
net ir materialin€)?; ar tyréja nemananti, jog pedagogai ir taip labai uzZimti ivairiy projekty
igyvendinimu ir vargu ar jie tam rasty laiko?; ar tai tikslinga? ir pan. Sukvietus vakare tévus
diskusijoms, administracijos atstovai visuomet paklausdavo: kokiu tikslu tai daroma?; ir ar tikrai
turima pakankamai informacijos, kad biity verta daryti tokius susitikimus?.
Specialiyjy ugdymosi poreikiy turinciy mokiniy socialiné devalvacija (devalvacija (pranc.
devaluation + lot. valeo) ko nors vertés sumaz¢jimas, sumenkinimas. Tarptautiniy ZodZiy
Zodynas, 2004, p. 161). J. Ruskus (2002) nurodo, jog devalvacija reiSkia, kad kai kurios
socialinés grupés ar individai dél vienos ar kitos priezasties laikomi Zemesnés riiSies, netinkami
ir dél tokio aplinkiniy vertinimo yra netekg vertingo socialinio statuso. Mokiniy, turinciy
specialiyjuy ugdymosi poreikiy, ugdymas néra prioritetiné mokyklos darbo kryptis. Mokykloje
labiau orientuojamasi i Zinias ir rezultata, nei i individualius vaiko poreikius. Specialiyju
ugdymosi poreikiy turintys mokiniai pasyviai isijungia i uZzklasing veikla, ju mokymosi
rezultatai ir kiti geb¢jimai yra Zemesnio lygio, todél mokykla negali pasidziaugti ju laiméjimais
(sporto srityje, olimpiadose, jvairiuose konkursuose ir t. t.).

Laiko vadyba. Sukurta bendradarbiavimo modelj buvo siekiama pritaikyti vienos Klaipédos
bendrojo lavinimo mokyklos, aukStesnése klasése (5 — 10 klasése). Kaip Zinia, vyresnése klasése
su viena klase dirba skirtingy dalyky mokytojai. Kiekvieno ju darbo laikas yra labai skirtingas:
vieni dirba pirmaja dienos dalj, kiti ateina tik po piety, dalis mokytojy turi maza kriivi, t. y. labai
mazai pamoky. Todé¢l norint iSspresti konkre€ias problemas ir susésti visiems kartu vienu metu
tai aptarti, yra gana sudétinga. Si problema buvo jvardinta ne karta diskusiju metu (labai sunku
suderinti visy laikq. Visi mokytojai skirtingu laiku baigia pamokas ir visiems susésti ne
pripuolamai sudétinga; nepakanka laiko skirti tiek démesio individualiems svarstymams, tam
galbiit turéty biuti skirtos konsultacinés valandos). Dar didesniy laiko planavimo problemy
i8kilo, siekiant pakviesti tévus ir pedagogus bendroms diskusijoms (biity gerai vakare po darby,
bet visada vakaras trukdosi ir mokytojams).

Pedagogy kaita. Tuo metu 2005/2006 m. m., kai mokykloje buvo atlieckamas tyrimas vyko

didelé pedagogu kaita. Tais mokslo metais pasikeité 3 matematikos mokytojai, 4 uZsienio kalby



specialistai, 2 lietuviy kalbos bei chemijos ir fizikos mokytojai. Trys i§ ju dalyvavo pedagogu
sutelktose diskusijose. Naujai atvykusiems pedagogams kilo sunkumy isijungiant i Sia veikla dél
Ziniy ir patirties stokos (visas procesas jau buvo prasidéjes, kai as atéjau; buvo sunku jsijungti
tritko Ziniy bei dalyvavimo tokiose diskusijose patirties). Tyrime alyvavusiems pedagogams kilo
abejoniy dél pradéto darbo testinumo (nezZinau ar kas tes mano pradétq darbq).

Tevy nenoras dalyvauti. Tévai pildydami anketas (Zr. 5 prieda) neretai mingjo, jog rasty
laiko savo vaiko problemoms spresti, noréty gauti daugiau konsultacijy, informacijos. Taciau
tyrime dalyvavusiy tévy skaiCius parode, jog tévai labai pasyviai priémeé pasitilyma aktyviai
dalyvauti sprendziant vaiko ugdymosi procese kylancias problemas (vis tik didZioji dalis tévy
nepanoro atvykti | mokyklq; net jvardijus telefonu vaikui kylancias problemas tévai | mokyklq
neateina; dalis tevy susiranda Simtus prieZasciy kodél jie negali lankytis mokykloje, tarkim ...
mamai buvo skambinta, eita | namus pries kiekvienq susitikimaq, taciau ji arba nedaré dury, ar

vis issisukinéjo, jog prarado darbq ir reikia eiti { darbo birZq).



ISVADOS

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ galima teigti, jog organizacijoje vykstantys pokyciai
paliecia ne tik Zmones, bet ir organizacija, jos struktiiras, normas, ja supancig aplinka. Tod¢l jie
negali jvykti sékmingai, jei néra palaikomi, kreipiami norima linkme arba nesudaromos jiems
palankesnés salygos. Kad pokyciy sukelti padariniai biity neZymis, juos biitina planuoti.

Siekiant perkelti jau suskurta bendradarbiavimo model; ir patikrinti jo tinkamuma (validity),
rekomenduojama vadovautis Guba ir Lincoln (1985) jvardintais tinkamumo kriterijais:
patikimumas (credibility), perkeliamumas (transferability), priklausomumas (dependability) bei
patvirtinimas (confirmability).

Tyrimo rezultatai patvirtino hipotezg, kad sukurtas bendradarbiavimo modelis yra
veiksmingas kuriant bendradarbiavima konkreciose praktinése situacijose, leidZiantis inicijuoti
specialiyju ugdymosi poreikiy tenkinimo ir bendradarbiavimo pokyc¢ius. Kuriamo
bendradarbiavimo modelio pagrinda sudar¢ veiklos tyrimas, naudojant sutelktos grupés metoda.
Veikla sutelktose grupése, praktiniy situacijy analizé, diskusijos, pasikeitimas vaidmenimis
leido:

. tévams ir pedagogams pazinti tarpusavio liikesCius ir geriau suvokti savo

vaidmenis vaiky specialiyjy ugdymosi poreikiy tenkinimo procese;

. tobulinti bendrasias pedagogines kompetencijas (bendravimo igtdZius,
empatiskuma);

. numatyti sé¢kmingo bendradarbiavimo veiksnius;

. paskaino dalyviy savirefleksijas, kriting savo veiklos nalizg, leido pajusti
bendrumo jausma;

. abstrakcias Zinias papildyti naujomis Ziniomis;

. sukurti palankia atmosfera atviram pokalbiui;

. pripaZinti tévy doméjimasi vaiko ugdymu ir nora kooperuotis;

. suaugusiems pripazinti vaiko dalyvavimo svarbg ir jo gebéjima isitraukti;

Tyrimo pradzioje sutelktose tévy diskusiju grupése (focus group) dalyvavo tik trys mamos.
Tyrimo eigoje, prie§ kiekviena diskusija veél buvo kvieciami dalyvauti visi tévai (skambuciu,
laisku, apsilankymu namuose). Po visy bandymy i Sios grupés veikla isijungé dar trys mamos.
Tai patvirtina hipoteze, jog specialisty ir pedagogu iniciatyva, remiantis pragmatiniu poZiiiriu,
paskatinty tévus aktyviau dalyvauti specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy ugdymo
procese.

Kuriant bendradarbiavima konkrecioje mokykloje iskilo sunkumy (administracijos atstovy

nepalaikymas, specialiyju ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy socialiné devalvacija), kurie

trukdé sistemingai ir nuosekliai dirbti. Patvirtinta hipotezé, jog siekiant perkelti praktini



bendradarbiavimo modeli i kita edukacing aplinka gali kilti ugdymo aplinkos pasiprieSinimas
planuojamam pokyciui, kuri lemia specialiyju ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy socialiniy

vaidmeny devalvacija.

REKOMENDACIJOS

Tyrimo gauti rezultatai ir iSvados leidZia formuluoti rekomendacijas, kurios skatinty
pozityvius pokycius, kei¢iant bendradarbiavimo situacija Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklose.

Siekiant perkelti sukurta bendradarbiavimo modeli reikéty ijvertinti bendradarbiavimo
situacija konkreCiame instituciniame lygmenyje ir tik identifikavus panaSy (Siame tyrime
apraSyta) institucini konteksta, galéty biiti panaudota Siam tyrimui sukurta bendradarbiavimo
modelio konstravimo metodika.

Siekiant iSvengti pasiprieSinimo, skatinant bendradarbiavimo procesa, svarbu gauti
mokyklos administracijos atstovy pritarimg ir palaikyma. Tuomet bty galima tikétis
palankesniy salygy tyrimui atlikti.

Svarbiausia salyga, kuriant bendradarbiavimo modelj, tai visy ugdymo proceso dalyviy
(pedagogu, tévy bei ugdytiniy) i(si)traukimas ijbendradarbiavimo modelio kiirimo procesa,
bendra diskusija ir ju metu bendrai priimamas sprendimas.

Daugiau bendradarbiavimo iniciatyvos, kvieciant tévus ir tenkinant specialiuosius ugdymosi
poreikius, turéty prisiimti vaika ugdantys pedagogai ir specialistai.

Tenkinant ugdytiniy specialiuosius ugdymosi poreikius ir kuriant bendradarbiavimo
santykius svarbu surasti téva “tilta”, kuris suvienyty visus tévus. Tuomet tévuy grupé drasiau
galéty iSsakyti savo likescCius ir pageidavimus pedagogams, specialisty komandai bei mokyklos
administracijai.

Tikslinga biity tyrima testi ilgesni laika (1-3 metus), siekiant i§samiau pazinti sukurto
bendradarbiavimo modelio perkélimo galimybes konkrecioje edukacinéje erdvéje, nuolat

vertinant institucings ir individualios elgsenos bei refleksiju pokycius.
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PRIEDAI



1 priedas. METODAI IVEIKTI PASIPRIESINIMA POKYCIAMS

METODAS [EINA PAPRASTAI PRANASUMAI | TRUKUMAI
NAUDOJAMAS,
KAI
1. Pokycio poreikio | Triksta Jau itikinti | Gali pareikalauti
ISsilavinimas+ ir logikos | informacijos ar | Zmonés daZnai | labai daug laiko,
bendravimas aiSkinimas kai informacija ir | padeda pokyti | jei apima daug
pavieniams analize netiksli. idiegti. Zmoniy.
asmenims,
grupéms ir net
iStisoms
organizacijoms.
2. Dalyvavimas | Organizacijos Iniciatoriai neturi | Dalyvaujantys Gali pareikalauti
+ jtraukimas nariy prasoma | visos reikalingos | Zmonés bus | labai daug laiko,
padéti informacijos, kad | pasiryz¢ idiegti | jei dalyviai
suprojektuoti suprojektuoty pokyti ir bet | suprojektuoja
pokyti. pokyti, o kiti turi | kuri turima | netinkama
pakankamai informacija bus | pokyti.
valdzios itraukta 1
priesintis. poky¢io plana.
3. Pagalba + | Zmonéms, Zmones Joks  metodas | Gali uZimti daug
parama paveiktiems priesinasi dél | taip gerai | laiko, bus
pokycio, sitlomos | prisitaikymo netinka brangus ir vis
perkvalifikavimo | problemy. sprendZiant tiek
programos, prisiderinimo nepasiteisins.
poilsio dienos, problemas.
emociné parama
ir supratimas.
4. Derybos + | Deréjimasis su | Kuris nors asmuo | Kartais tai | Gali bati per
susitarimas galimais ar grupé, turintys | palyginti brangus, jei
besiprieSinanciais; | nemaZai valdZios | lengvas biidas | paskatins kitus
net supratimo | pasiprieSinti, i§vengti derétis dél
protokoly  raStu | jvykus pokyciui | didesnio paklusimo.
reikalavimas. aiSkiai pralaimés. | pasiprie§inimo.
S. Pagrindiniams Kitos taktikos | Tai gali buti | Gali skatinti
Manipuliavimas | asmenims nepasiteisins  ir | palyginti greitas | tolesnes
+ kooptavimas suteikiamas bus per brangios. ir nebrangus | problemas, jei
norimas vaidmuo pasiprieSinimo Zmonés  pajus,
pokyti problemy jog jais
suprojektuoti  ir sprendimas. manipuliuojama.
igyvendinti.
6. Aiski + | Darbo netekimo | Esmé — greitis, o | Tai greitas | Gali biiti
numatoma ar perkélimo | pokycio metodas ir gali | rizikingas, jei
prievarta grésmé, pareigy | iniciatoriai  turi | nugaléti bet | Zmonés
paaukstinimo Zymig valdzia. koki pasipiktins
nebuvimas ir t. t. pasiprieSinima. | iniciatoriais.

Saltinis: Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, D. R. (2000). Vadyba, p. 411. Perspausdinta leidus Harward

Business Review is “Choosing Strategies for Change” John P. Kotter ir Leonard A. Schlesinger (1979 m. kovas —
balandis). Copyright 1979, President and Fellows of Harward College, visos teisés i§saugotos.



2 priedas. KAITOS PAKOPOS

Saltinis: Everard, K. B., Morris, G. (1997). Efektyvus mokyklos valdymas, p. 255



3 priedas. POKYCIU VADYBAI BUTINOS ZINIOS, [GUDZIAL ASMENINES SAVYBES

ZINIOS

IGUDZIAI

ASMENINES SAVYBES

Apie Zmones ir motyvacijos
sistemas — kas vercia juos
dirbti

Analizuoti dideles,

sudétingas sistemas

Stiprus asmeniniy normy
jutimas, padedantis tinkamai
elgtis

Apie organizacijas ir | Kaupti didelés apimties | Atitinkamas intelekto lygis ir

socialines sistemas — nuo ko | informacija ir su ja dirbti bei | pagal iSsimokslinima ir

priklauso gera ju bikle, | supaprastinti veikla pagal biida

efektyvumas, gebéjimas

pasiekti tikslus

Apie organizacija supancia | Kelti tikslus ir planuoti Tvirtas optimistinis

aplinka — sistemas, kurios nusiteikimas

daro itaka  ir kelia

reikalavimus

Apie vadovavimo stilius ir | Sutartinai spresti Mokéjimas ~ dziaugtis i

ju poveiki darbui veiksmingumo iSplaukianciu
pastiprinimu, nebiitinai
vie$ai pritarus

Apie savo asmeninj | Spresti konfliktus Tvirtas pasiryZimas

vadovavimo stiliy ir apgalvotai  rizikuoti  ir

polinkius susitaikyti su pasekmeémis
neiSgyvenant  nereikalingo
streso

Apie organizacinius | [sijausti { kaita Gebé¢jimas priimti konflikta

procesus (sprendimy ir noras ji iSspresti

priémima, planavima,

konflikty sprendima,

paskatinimo sistema)

Apie kaita Elgtis politiskai Svelnus balsas ir negrieZtas
biidas

Apie mokymo ir lavinimo | Palaikyti santykius su | AukSto lygio savimoné -

biidus bei teorijas

visuomene

saves pazinimas

Konsultuotis ir tartis

Pakantumas neaiSkumui ir
painiavai

Mokytis ir mokyti

Polinkis neskirstyti daikty i
juodus ir baltus, teisingus ir
klaidingus

Didelis gebéjimas klausytis

Saltinis: Everard, K. B., Morris, G. (1997). Efektyvus mokyklos valdymas, p. 250 - 252

4 priedas. VAIDMENYS KOMANDOJE IR JU YPATYBES




Tipas Biidingi bruozai | Teigiamybeés Leistinos silpnybés

Pirmininkas Santirus, Be iSankstinio nusistatymo, moka | Eilinis intelektas ir
pasitikis savimi, | tinkamai elgtis su visais galimais | nei§siskiriantys kurybiniai
susivaldegs pagalbininkais, vertinti ju gerasias | sugebé¢jimai

ypatybes, gerai jaucia tiksla

Idéjuy Zmogus Individualistas, Gabus, geros vaizduotés, auksSto | Skraido padebesiais, linkes
rimtas, intelekto, iSmanantis nepaisyti praktiniy detaliy,
neortodoksas protokolo

Organizatorius Konservatyvus, Gebéjimas  organizuoti, sveikas | Lankstumo stoka, nepriima
pareigingas, protas, darbStumas, drausmingumas | nejrodyty idéju
nuspéjamas

Veiklos Zzmogus | Pasitempes, Pasirenggs ir noris prieSintis | Greitai suirzta ir nekantrus
draugiskas, inercijai, neveiksmingumui,
verzlus nusiraminimui, arba saves

apgaudingjimui

Komandos Socialiai Geba reaguoti | Zmones bei | NeryZtingas iStikus krizei

Zmogus orientuotas, gana | situacijas ir kelti komandos dvasia
jautrus

Teiséjas Blaiviai Turi savo nuomong, diskretiSkas, | Stinga  jkvépimo  arba
mastantis, praktiSkas gebéjimo skatinti kitus
apdairus,
neemocingas

Kontakty Ekstravertas, Geba bendrauti su Zmonémis, | Linkgs nebesidométi dalyku

Zmogus entuziastingas, ieSkoti naujoviy, atsakyti i i$§0ki pragjus pradiniam
smalsus, susizaveéjimui
komunikabilus

Tikrintojas Uolus, Geba atlikti darba iki galo (ir | Linkgs nerimauti dél menky
tvarkingas, tobulai), budingas perfekcionizmas | dalyky, nenori, kad kas nors
saziningas, vykty savaime
nerimastingas

Saltinis: Zilioniené, V., Midvikiené, A. (1998). Komandos formavimas. Kaunas.




5 priedas. ANKETA TEVAMS



6 priedas. ANKETA MOKYTOJAMS



7 priedas. ANKETA MOKINIAMS



1 klausimui galimi nukreipiamieji klausimai:

Ar tu daznai jautiesi pavarges?

Ar tu daZnai biini litidnas?

Ar kiti vaikai nori su tavimi draugauti (Ar turi klaséje daug draugy?)

Ar tu gali ilgai ir susikaupes dirbti?

Ar tu jauti baime, kai reikia eiti { mokykla? Ar jauti baimg, kai mokytojai skiria uzduot;i?

Ar tu visada atlieki namy darbus, uzduotis klaséje? Kodel?
Ar biina, kad pats pasisiilai atlikti kokia nors uzduoti, atsakyti i klausima? Ar daZnai
klausimus?

Ar tau lengva susikaupti?

Ar tu daZnai supyksti? Kaip tu pyksti?

Ar visada elgiesi taip, kaip liepia mokytojai, tévai?

Kuris sakinys tau labiau tikty:
Man daZnai sekasi.
Man dazZnai nesiseka.

Ar tiki ateityje mokytis geriau nei dabar ar anksc¢iau

klas¢je uzduodi



8 priedas. INTERVIU SU MOKYKLOS SPECIALIOJO UGDYMO KOMISIJOS NARIAIS: KLAUSIMAI

—_—

A S A T e B

11.

Koks jiisy kasdienis vaidmuo (funkcijos) tenkinant mokiniy specialiuosius ugdymosi poreikius?
Uz ka jauciatés labiausiai atsakingi?

Su kuo dazniausiai kalbatés apie vaiko problemas?

Kaip dalinatés informacija, susijusia su specialiyju ugdymosi poreikiy turin¢io vaiko ugdymu?
Koks yra ir turéty biti tévy vaidmuo vaiko ugdymosi procese?

Kaip daZnai bendraujate su tévais? Kaip sekasi bendrauti su tévais?

Koks vaiko vaidmuo specialiyjy ugdymosi poreikiy tenkinimo procese (kaip jis dalyvauja)?

Koks vaiko vaidmuo turéty buiti? Ar jis galéty kartu su suaugusiais dalyvauti aptariant problemas?
Su kokiomis problemomis susiduriate ugdydami vaika, turintj specialiyjy ugdymosi poreikiy, organizuodami
specialiaja pagalbg?

Kokios stipriosios jisy mokyklos specialiojo ugdymo komisijos pusés?

Kokios silpnosios pusés, veiklos tritkumai?



9 priedas. INTERVIU SU MOKYKLOS SPECIALIOJO UGDYMO KOMISIJOS NARIAIS:
KATEGORIJOS, SUBKATEGORIJOS, LEKSINIAI - SEMANTINIAI VIENETAI (N =7)

1 kategorija. Specialisty vaidmuo

Eil.
Nr.

Subkategorija

Leksiniai — semantiniai vienetai

Identifikavimas

Turiu nustatyti kalbos, kabéjimo ir komunikacijos sutrikimy
turincius mokinius
Svarbu laiku pastebéti vaiko bédas ir laiku pradéti teikti

pagalbq

Pagalbos organizavimas mokiniy
grupéms/individams pagal sutrikima

Vedu uZsiéemimus vaikams, turintiems kalbos, kalbéjimo ir
komunikacijos sutrikimy

Grupuoju mokinius | grupes pagal sutrikimus ir vedu jiems
uzsiemimus

Organizuojant pratybas yra lavinama sutrikusi mokinio funkcija
Stengiuosi kiekvienam pritaikyti tinkanti mokymosi stiliy

Vaiko jgalinimas

Svarbu, kad tie vaikai gebéty naudotis jiems pateikiama
mokomgja medZiaga: vadovélyje rasty reikiamq informacijq,
mokéty naudotis lentelémis

Mokiniy pazinimas, individualus
priéjimas

Kiek jmanoma, tiek ir dirbama su tais vaikais per pamokgq,
nenuskriaudZiant kity

Daznai klausiu atarimo kaip dirbti su tais vaikais spec.
pedagogés

Rysiy palaikymas

Ko nesuprantu, ateinu pasiklausti

Kartais triksta dalykiniy Ziniy vertinat gebéjimus ir tai
aptariama su dalyky mokytojais

Siame darbe labai svarbiis tévai

Svarbu laiku informuoti tévus

Dalyvavimas SUK veikloje

Biina SUK posédZiai

Socialiniy rysiy kiirimas

Esu atsakinga uZ vaiko socialinius poreikius

2 kategorija. Sunkumai organizuojant/teikiant pagalba

Eil

Subkategorija

Leksiniai — semantiniai vienetai

Pamokos organizavimo sunkumai

Sunku dirbant su visa klase, dirbti su tokiais vaikais

Jy mokymosi tempas, atmintis skiriasi nuo kity vaiky

Reikia kartoti daugiau karty nei kitiems vaikams Per tuos vaikus
nukencia tiek vidutinieji mokiniais, tiek ir gabieji

Dirbant su tokiais vaikais yra reikalingas pagalbininkas, ypac
Jjei klaséje yra keletas tokiy mokiniy

Laiko vadyba

Siy vaiky gebéjimas isisavinti mokomgjq medZiaga daug
létesnis, todél daugiau laiko reikia skirti aiskinimui, kartojimui,
itvirtinimui, ne visada geba dirbti su visa klase

Pamokoje triiksta laikotiems vaikams bei

skirtingy uZduociy parengimui

Darbo diferencijavimo sunkumai

Sunku diferencijuoti mokomajq medziaga, ivairias uZduotis
Sunkiai sekasi dirbti grupémis

Kompetenciju stoka

Tritksta Ziniy kaip dirbti su tokiais vaikais, kaip prie jy prieiti
Sunku rasyti adaptuotas bei modifikuotas programas
sunku tuos mokinius vertinti paZymiais

Specialiosios pagalbos organizavimo
sunkumai

Kodél mes tiems vaikams nuolat lengvinam, gerinam, o
egzaming laiko tokj patj kaip visi — nieko nepalengvina

Ar nealéty tie vaikai papildomai mokytis po pamoky, o ne eiti is
pamokos

MaZai laiko lieka papildomoms uZduotims, nes turi isdéstyti tai,
kq jie mokosi klaséje

1 lentelé

2 lentelé



Aukstesniyjy klasiy mokiniy ugdymo
sunkumai

Dalykinéje sistemoje daugiau problemy nei pradinése klasése,
daug mokytojy, daugiau popierizmo, kartais nebeina rasti galo
Aukstesniy klasiy mokiniams daZnai biina géda, jie vengia spec.
pedagogo

Siems vaikams labai svarbi kity klasés draugy nuomoné

7. Mokiniy mokymosi motyvacijos stoka | Jeigu patiems vaikams nieko nereikia, tai nieko ir neismokysi
Daznai tik atéje jau turi nuostatq, kad nieko nemoka, neZino,
nors uZduoties né nematé ir nebande atlikti

3 kategorija. Pedagogy bendradarbiavimas
Eil. Subkategorija Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.

1. Neformaliis pokalbiai Daznai kalbamés pamoky, pertrauky metu
Kartais pasikalbame ir pietaudamos

2. Klasés/dalyko mokytojo iniciatyva Pirmiausiai mokytojai kreipiasi | mus specialistus, tada jau
kalbamasi su tévais

3. Individualios konsultacijos Konsultuojuos su spec. pedagoge, logopede, psichologe, soc.
pedagoge, priklausomai nuo esamos situacijos

4. Svarbus klasés auklétojo vaidmuo Tai tarsi Seimos mama, kuri geriausiai paZista savo vaikus

aukstesnése klasése ISkilus problemoms, pirmiausiai kreipiamasi { mus — klasés
auklétojus

5. SUK posédziai SUK posédZiuose dalyvauja specialisty komanda ir mokytojai
dirbantys su tais vaikais
Daznai pakvieciami ir tévai, tuomet ir svarstome iskilusius
klausimus

6. Paskaitos, seminarai pedagogams Skaitomi praneSimai posédZiy metu, atskiriems metodiniams

mokykloje rateliams
Bibliotekoj kaupiama literatiira apie spec. poreikiy vaiky
ugdymaq, ypatumus

7. Pasitikéjimas specialistais Visada gausi atsakymq
Padarys kaip galima geriau

8. Pasidalijimo funkcijomis tarp pedagogy | Vaikas iseina dirbti pas spec. pedagoge, kitq dienq ateina ir

sunkumai sako: ,,man nieko neuZdavé
Labai sunku greitai ir operatyviai perduoti informacijq, nes per
pertraukq laukia dar 1000 reikaly
Daznai pas spec. pedagoge yra jtvirtinama praeitos pamokos
medZiaga, kai vaikas ateina i klase jis jau biina praleides klaséje
aiskintq temq
4 kategorija. Bendradarbiavimas su tévais
Eil. Subkategorija Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
L. Tévy iniciatyva Yra tévy kuriems ne
vis vien kas vyksta,
domisi patys, ateina

2. Tévy informavimas Dazniausiai yra skambinama, norint pasikviest tévus { mokyklg
Kartais informacija perduodama per vaikus

3. Tévy itraukimas Jei tévai jtraukiami i i darbq, daug lengviau dirbti, kontroliuoti
ir kazko pasiekti
Vaikas daugiau laiko praleidZia su Seima ir tik Seima ji
geriausiai paZjsta

4. Tévy neigiamos reakcijos (kaltinimai | DaZnai tévai sako, kad namuose viskq moka, viskq Zino, tik

pedagogams, problemos

kazkaip mokykloje niekas nebeiseina

3 lentelé

4 lentelé



nepripazinimas)

Kaltina, kad mokytojai uZsisédo

Kaltinimai tévams pasyvumu,
abejingumu

Sunku prisikviesti tévus | mokyklq
Ateina tie, kurie ir taip domisi bei viskq puikiai Zino

Tévy kaltinimas dél vaiko problemy

Dazniau pacios mamos turi didesniy problemy nei tie vaikai
Nelabai tévai supranta tas iskilusias problemas, daZnai turi
savo nusistatymus, ar prisiklausiusios nebiity mity

Atsakomybés vengimas

Jie mano, kad mokytojai visagaliai, matydami vaikq kartq per
savaite isspres visas jo problemas Daznai nori labai greito
rezultato: duok piliule, kad rytoj viskas biity tvarkoj. Néra tokio
recepto. Daugiausiai pretenzijy turi tie, kurie reciausiai lankosi
mokykloje

Specialiosios pedagoginés pagalbos
vengimas (atskirties baimé)

Pirmas klausimas: kur ta programa bus jrasyta Neretai gédijasi
giminiy, kaimyny, draugy pasakymy, nes jie visi su aukstaisiais
Klausia kaip tai vaikui atsilieps

Nerealts liikesciai

Nejvertina vaiko galimybiy ir spaudZia kiek galédami
Nori to ko vaikas realiai negeba

10.

Tévy kompetencijy nuvertinimas

Ko galima tikétis i§ tokios mamos
Tevai daznai linke kaltinti kitus

11.

Tévai — trukdytojai

Pasakius, kad vaikas turi problemy tévai ilgai galvoja
Nepasitiki  specialistais, mano, kad norima padaryti kaip
blogiau

Konsultuojasi ne su specialistais, bet su kaimynais, giminaiciais

12.

Psichologiné parama vaikui

Seimoje turéty biti stiprus rySys, kad vaikas turéty kuo
pasitiketi, | kq atsiremti
Jei nesiseka mokykloje, kad bent Seima ji palaikyty

13.

Pedagogu kompetencijy pripaZinimas —
biitinas sékmingos veiklos kriterijus

Jeigu tévai nepasitiki, tai perduoda savo vaikams ir pasidaro
uZdaras ratas, tada specialistams labai sunku dirbti

14.

Informacijos tévams stoka

Kartais tévai gal ir nori padéti savo vaikui, bet neZino kaip,
neturi Ziniy

15.

Empatija tévams

Sunku Seimoms, kurios augina tokius vaikus... toms mamos ir
tévams nebesinori girdéti nieko blogo, o gerai isgirsta labai
retai

Tas jy nenoras suprantamas - natiralus. Kas noréty girdéti apie
savo vaikq blogus dalykus

5 kategorija. Klasés/dalyko mokytojo vaidmuo

Leksiniai — semantiniai vienetai

Eil. Subkategorijos
Nr.

1. Identifikavimas/vertinimas Gavusi naujq klase, visuomet susipaZistu su mokiniais,
pasiZiiriu kas turi programas. Pastebéjusi, jog kaZkam sunkiai
sekasi, paklausiu spec. pedagogés ar tam mokiniui yra skirta
kokia programa, jei ne - gal reikia skirti

Nuolat stebiu kokias klaidas daro vaikai, ko nejsisavina , kur
padaré paZangq

2. Individualios konsultacijos su specialistais Kalbuosi su mokykloje dirbancia specialisty komanda
Daznai klausiu rekomendacijy kolegy, dirbanciy toje pacioje

klaséje

Yra mokiniy dalis su kuriais galima pasiekti Siokiy tokiy
rezultaty tik dirbant individualiai

Dirbu su jis individualiai kiek tik jmanoma, kartais uZduotis jau
iSdalinu ir paaiskinu pertraukos metu

3. Individuali pagalba mokiniui

Negali toli nueiti nuo programos
Juk turim iSeiti programgq, negali ilgai Zaisti, juk ir egzaminus
reikés laikyti

4. Zinios, programa

5. Mokinio aktyvumo skatinimas, motyvacijos
palaikymas

Neisskiriu ty vaiky, visada stengiuosi paklausti tai kq geba, kq
Zino

Skatinu Siy vaiky dalyvavimq pamokoje, skiriu nesudétingas, bet
reiksmingas uZduotis

6. Ugdymo individualizavimas Labai gerai, kad yra galimybé padirbéti su tais vaikais




individualiai

Visada stengiuosi pamokoje laiko skirti ir tiems vaikams

7. Palankaus mikroklimato klas¢je kiirimas Per pamokas kalbam, kad visi esame skirtingi, kad tik
nesumanyty pasiepti
Jiems svarbu jaustis saugiai
8. Bendravimo su tévais igiidZiai Reikia tinkamai tévus nuteikti
Sunku tévams pasakyti, kad vaikas turi problemy, taciau tenka
6 kategorija. Pedagogy poziiris | SUP vaikus ir ju ugdyma
Eil. Subkategorijos Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
1. Poziiiris kaip | problema Kai klaséje tau sédi 7 mokiniai su programom, nebeZinai nuo ko
pradeéti ir kuriems daugiau aiskinti
2. Integracijos idéjy atmetimas Cia tik teorija, o praktiskai taip dirbti labai sunku ir kai tokiy
vaiky tik daugéja darosi nebejmanoma
Si problema turi biiti sprendZiama kitais bidais
Jiems turi biiti atskiros mokyklos
7 kategorija. Specialiojo ugdymo komisijos veikla
Eil. Subkategorijos Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
1. Identifikavimas Komisijos darbo sudétiné dalis identifikuoti visus problemy
turincius vaikus
2. Organizavimas Tinkamai organizuoti tokiy mokiniy ugdymo procesq
3. Vertinimas Kas trimestrq aptariam kokiy rezultaty paseké kiekvienas
mokinys
8 kategorija. SUP turincio vaiko vaizdinys
Eil. Subkategorijos Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
1. Socialinés — mokomosios veiklos Neretai veikia kas patinka
kryptingumo stoka Kalbina klasés draugus
UZsiima pasaliniais darbais
2. Vaiko galimybiy nuvertinimas Niekas cia jau ir nepasikeis
(netikéjimas jo galimybémis) Net paprasty dalyky neismoksta
3. Bendraamziy neigiamos nuostatos ir Pasijuokia klasé, kai neZino atsakymo § klausimq Kartais
atstimimas pavadina durneliais, atsilikéliais
4. Bloga fiziné — emociné savijauta Labai trumpai islaiko sukaupe démesj
5. Orientacija | sutrikima, problemas Rastas baisus, teksto nesuvokia
NeZino skaiciy numeracijos, kq jau kalbét apie kitus dalykus
6. Pedagogu démesio stoka Mokytojams nebelieka laiko pamokoje pabendrauti su tais
vaikais
Gal cia turéty daugiau dirbti klasés auklétojas
9 kategorija. Vaiko gebéjimas aktyviai dalyvauti sprendziant savo problemas
Eil. Subkategorijos Leksiniai — semantiniai vienetai

6 lentelé

7 lentelé

8 lentelé

9 lentelé



Mokiniy galimybiy dalyvauti
pripaZinimas

AS manau, kad turéty dalyvauti, kad girdéty ir véliau nekilty
nesusipratimy

Jie turéty Zinoti viskq kas vyksta;

Kartais jdomu isgirsti ir jy nuomone

2. Epizodiskas aukstesniyjy klasiy Su didZiaisiais galima pasikalbéti, juk jie beveik suauge Zmonés,
mokiniy jtraukimas i problemy kiekvienas turi savo nuomong
sprendima Sédam prie apskrito stalo ir kalbamés
Dazniausiai, tai kaip iseina
10 kategorija. Pedagogy savijauta
Eil. Subkategorija Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
1. Nepasitenkinimas savimi ar savo darbo | Visada jiems triksta laiko
rezultatu Zinai, kad ne viskq padarei kq galéjai
2. Bejégiskumas NebeZinai nei kq, nei kaip bedaryti
Pats prarandi vidine motyvacijq
11 kategorija. SUK koordinatoriaus vaidmuo ir veiklos prioritetai
Eil. Subkategorija Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
1. Organizavimas Organizuoti efektyvy komandinj darbq
2. Koordinavimas Koordinuoti teikiamq pagalbq
3. Komandinis darbas Darbas turi vykti komandoje — tévai, mokytojai, specialistai,

mokyklos administracija

10 lentelé

11 lentelé



10 priedas. INTERVIU SU SPECIALIUJU UGDYMOSI POREIKIU TURINCIU MOKINIU TEVAIS: KLAUSIMAI

1. Papasakokite apie save, savo Seima, vaikus (Kiek Seimoje nariy? Ka dazniausiai veikiate drauge su vaiku? Kokiomis vaiko
savybémis labiausiai didZiuojatés?...)

Kaip jiis suZinojote, kad vaikui reikalinga specialioji pedagoginé pagalba?

Kaip dél to jautétés?

Kokiy turite riipesciy, susijusiy su vaiko mokymusi, mokykla?

M

Ka zZinote apie vaiko problemas? Kaip jas sprendziate? Su kuo dazZniausiai jas aptariate? (su mokytojais, su spec.
pedagogais...)

6. Ka pagalvojate, kai gaunate kvietima ateiti { mokykla? Kodel?

7. Kaip bendraujate su pedagogais?

8. Kada jums malonu bendrauti su mokytojais ir kada jauciatés nemaloniai?

9. Ar norétuméte labiau dalyvauti sprendZiant vaiko problemas, dazniau susitikti su mokytojais?

10. Kaip vertinate galimybg problemas aptarti kartu su vaiku?



1 kategorija. Tévy konstruojamas vaiko vaizdinys

Eil. Subkategorija Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
1. Teigiamos asmenybés savybés Kantri, labai atsakinga, tvarkinga, stropi
Labai atviras — viskq pasisako, nieko neslepia, nuoSirdus,
draugiskas
2. Neigiamos asmenybés savybés Yra labai uidara, viskq reikia labai ilgai isklausinéti, pati
nepasakoja, pakélus tonq susigizia, graudinasi, labai daug
verké kol adaptavos; tritksta iniciatyvos
Labai jautriai reaguoja i paSaipq, kritikq
Nedaro namy darby, vietoj jy pieSia, sunku priversti dirbti
Kai ruosia namy darbus veja lauk is kambario, nenori, kad
padéciau, po to pasirodo, kad tie namy darbai visiskai neatlikti;
visas ruosimasis kontroliniam baigiasi pasakymu: , Spargalkq
pasidariau
Vengia lietuviy kalbos ir matematikos
Mokytojai visada man sako: ,,...sédi pamokoje kaip pelyté po
Sluota, papiesia, pasiklauso. UZsiima pasaliniais darbais. Yra
didZiausias svajotojas klaséje “
Nedrista klausti klaséje mokytojos, labai nesavarankiska,
susikausciusi, triksta pasitikéjimo savo jégomis, kompleksuoja
dél savo apkiinumo, tritksta savarankiskumo, neturi motyvacijos
Nepilnavertiskumo kompleksas pasireiskia nesiojant ortopeding
avalyne, klasiokai juos vadina invalidiskais batais
3. Mokomosios veiklos kryptingumas Be galo darbsti, daug skaito, ilgai ruosSia pamokas, daug dirba,
geografijq skaito § prieki Daug dirba kompiuteriu ir daug
supranta
4. Kaltinimai vaikui Jam tritksta darbstumo, labai tingi dirbti, sunku prisésti ir kq
nors padaryti. Jei daugiau stengtysi, tikrai galéty mokytis kaip
ir kiti vaikai
5. Bloga fiziné — emociné savijauta llgai sédi, mokosi ir pervargsta
6. Pomégiai Piesimas, geografija
Patinka darby pamokos, droZinéjimas, medZio darbai, gal ir
specialybe pagal tai rinksis
7. Vaiko iniciatyva Visuomet, kai kas neaisku kreipiasi pagalbos
8. BendraamZiy neigiamos nuostatos ir | Néra ko daug tikétis, vaikai yra Ziauris, jie sunkiai prima
atskirtis kitokius
Buvo laikas, kai | mokyklq kartu su dukra éjom verkdamos
2 kategorija. Tévy lukesciai iS pedagogy
Eil. Subkategorija Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
1. Didesni reikalavimai, rezultatas Noréciau, kad dazniau bity tikrinami namy darbai, liepty
daugiau skaityti
2. Dalijimasis informacija Labai daug tikiuosi is elektroninio dienyno, kad ten rasiu
pastabas ir kitus dalykus, kurie man svarbiis
Kai susitinku su mokytojais ar per susirinkimus, jie man tik
pasako: ,,na ramus, geras vaikas, Siaip viskas gerai®, tai jei
vaikas ramus ir geras, tai nereiskia, kad viskas gerai, norisi
konkretumo, tikslumo
Galéty daZniau organizuoti susitikimus
Gal buty galima susiskambinti su mokytojais, ar bendrauti
elektroniniu pastu
3. Specifinés Zinios, doméjimasis Mokytojai patys turéty daugiau domeétis Siais vaikais, ieskoti

11 priedas. INTERVIU SU SPECIALIUJU UGDYMOSI POREIKIU TURINCIU MOKINIU TEVAIS:
KATEGORIJOS, SUBKATEGORIJOS, LEKSINIAI - SEMANTINIAI VIENETAI (N = 3)

1 lentelé

2 lentelé



specialiyjy poreikiy vaiky ugdymu

biidy kaip dirbti ir kaip padeéti

4. Teigiamy bendraamziy nuostaty Klasés vadovas ar dalyky mokytojai turéty pakalbéti su klase
skatinimas apie tokius vaikus
5. Pasitikéjimo savimi skatinimas Gal galéty mokytojai uZduoti tokias uZduotis, kurias vaikas
gebeéty atlikti, nes dabar jau visai nebenori eiti | darby
pamokas, nes mano, jog nesugeba atlikti skirty uZduociy bent
taip paskatinty pasitikéti savimi
Gal galéty daZniau akcentuoti vaiko sékmes, skatinty
susidoméjimq, labiau motyvuoty
6. Pagalba vaikui Tikiuosi, kad mokytojai paaiskins ko vaikas nesupranta, pati jau
nesugebu isaiskinti
Noréciau, kad mano vaikui bity daugiau skiriama démesio per
pamokq, daZniau klausty, prasyty atsakinéti
3 kategorija. Bendravimas su pedagogais ir specialistais
Eil. Subkategorija Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
1. Kaltinimai pedagogams (atsakomybés, | DaZnai mokytojai nenori suprasti vaiko, nepasikonsultuoja su
pastangy, kuriant palanky mikroklimata | specialistais
stoka) Kartais pavadina vaikq modifikuotu visos klasés akivaizdoje
2. Tévy empatiSkumas Kai Zinai kiek tas mokytojas uZdirba ir kaip dabar viskas sunku,
nieko nebereikalauju
Dabar didelés klasés, tai nebelieka laiko kiekvienam vaikui
3. Nuomoniy nesutapimas Ne visada mokytojai linke isiklausyti { miisy norus
Per tuos darbus neisgirsta miisy
4. Klasés mokytojas (auklétojas) — Su klasés auklétoja
pagrindinis kontaktinis asmuo
5. Bendravimo su specialistais stoka Su  specialistais  beveik nebendraujam,ateinam  tik  kai
pasikviecia
Daznai pasirasau, kad reikia, bet ne visada suprantu kam
4 kategorija. Specialioji pedagoginé pagalba
Eil. Subkategorijos Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
1. Tévy iniciatyva skiriant specialyji Pati éjau kalbétis su specialistais, lankém gydytojus, lankiau
ugdyma mokykloje organizuotq savitarpio pagalbos grupe
Pati ieskojau pagalbos ir noréjau, kad bity skirtas palengvintas
mokymasis
2. Pedagogu tarpusavio bendradarbiavimo | GriZusi is spec. pedagogo ji turi atlikti visas uZduotis kq atliko
stoka klasé, kaZkoks nesusipratimas
3. Noras kartu spresti problemas Galétume daZniau susitikti ir aptarti vaiko problemas, tuo paciu
ir mes Zinotume kq galime padaryti
4. Pasitikéjimas specialistais ir Dirbdama spec. pedagogés kabinete ji atlieka daugiau
pasitenkinimas specialigja pagalba uZduociy, nei sédédama klaséje
ISéjusi is klasés ji labiau susikaupia ir geriau atlieka uZduotis
5 kategorija. Bendravimas su vaiku ir tévy vaidmuo
Eil. Subkategorijos Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
1. SavarankiSkumo skatinimas
2 Pagalba namuose Labai daug dirbam kartu namuose, nes ji labai létai skaito, tai

kai ketvirtadieniui reikia paruosti biologijq, geografijq ir

istorijq, ji skaito iki 23. 30, a$ biitinai turiu pagelbéti

3 lentelé

4 lentelé

5 lentelé



Mes kartu siuvam, kartu rasom, nes pati ji labai nesavarankiska

3. Domé¢jimasis ir kontrolé Visada stengiuosi pasiteirauti kaip sekési mokykloje
Kontroliuoju namy darby atlikimq
4. Vaiko poreikio bendrauti pripazinimas | Vengia tiesiogiai bendrauti su auklétoja. Tariasi dél visy
sprendimy, pas mus tolerantiskas bendravimas, visuomet jam
leidZiu rinktis. Manau, kad misy santykiai tikrai draugiski
Visuomet pasipasakoja, neturim jokiy paslapciy
5. Mokymosi sunkumy pripaZinimas Suprantu, kad mano vaikas ne toks kaip kiti, stengiuosi tai
suprasti ir myléti ji toki koks yra Manoji labai silpna
matematikoje, neZino skaiciaus sandaros, tai lygciy sprendimas
ir tekstiniai uZdaviniai mums tikra tragedija
6. Psichologinio atsparumo skatinimas Stengiamés nesigilinti | problemas, o bandom jas spresti
Mokau kovoti uZ save, jei kaZkas tau pasaké kq iZeidZiancio, tai
surask ir tu to Zmogaus tritkumus - tikrai jy turi kiekvienas.
Kol adaptavosi kartu éjome | mokyklq.
Daznai atsitinka taip, kad ir ji mus jau sugeba paskatinti
7. Vaiko sveikata Svarbu, kad dar kokiy ligy neprisidety
6 kategorija. Tévams iSkylantys sunkumai
Eil. Subkategorijos Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
1. Silpna mokymosi motyvacija Sugalvoja kaip iSsisukti, sukuria jvairiy istorijy Ateinu |
kambari — skaito, o po knyga padétas piesinys
2. Dalykiniy Ziniy stoka AS jau nebegaliu paaiskinti 7 klasés matematikos uZdaviniy
UZsienio kalbos nemoku taip gerai, kad galéciau paaiskinti
3. Vaiko fiziné buklé Mes daug laiko praleidZiame sanatorijose Besimokydama labai
greitai nuvargsta
7 kategorija. Vaiko dalyvavimas sprendziant problemas
Eil. Subkategorijos Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
1. Teigiamas tévy poZzitris Visuomet | susirinkimus veduosi siny, kartu su mokytojais
aiskinamés problemas
Nematau cia jokio blogumo, kad vaikas dalyvauty aptariant jo
bédas
8 kategorija. Tévy savijauta, reakcijos
Eil. Subkategorijos Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
1. Orientacija i savo patirtj Abu su vyru esam baige mokslus ir ne vienus, o miisy mergaitei
Jjie nesiseka
Rodos, abu taip gerai mokémés, o vaikas visai neturi atminties
2. Kalte AS  tik lankydama psichologus supratau, kad per daug
reikalavau is savo vaiko, per daug spausdavau, uZduodavau,
dirbdavau. Daug darbo — maZai naudos. Matyt dél to jis toks
dabar nemotyvuotas, pats nieko nebenori
3. Negalés prieZas¢iy ieSkojimas Niekada niekas nieko nesaké, viskas buvo gerai, bet vienq dienq
viskas uZgriuvo. Negi darZelyje nesimaté, kad vaikas vystosi ne
kaip visi? Kankino nuolatinis galvojimas, kodél nemoki?
4. Pagalbos ieskojimas Kai viskas paaiskéjo, noréjosi greito ir tikslaus atsakymo is ko
nors
Labai daug kur kreipémés, daug lankém
5. Ateities baimé NeZinau kas bus toliau, jau dabar pradedu kalbéti apie tai kokiq

6 lentelé

7 lentelé
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specialybe galés jsigyti
Baisu darosi vien nuo tos minties, kas bus toliau

6. Emociniai iSgyvenimai Man labai sunku apie tai kalbéti
7. Nuovargis Pavargsti nuo minciy, nuo pastangy kq nors pakeisti
8. Stresas Tas nuolatinis galvojimas, veda prie nuolatinio streso




12 priedas. VAIKU INTERVIU: KATEGORIJOS, SUBKATEGORIJOS IR LEKSINIAI - SEMANTINIAI

VIENETAI (N = 3)

1kategorija. Realus vaiko saves vaizdinys

Eil. KATEGORIJOS TEIGINIAI
Nr.
1. Socialiai priimtinas elgesys Paklusnumas
Neieskau problemy, nesikeikiu, nesimusu
Neisdykes
2. Mokomosios veiklos Labai daug mokausi
kryptingumas Stengiuosi suZinoti kuo daugiau
3. Socialiai nepriimtinas elgesys | Pykstuosi su sese
Ne visada klausau
4. Teigiamos asmenybés savybés | Geras
Tvarkingas
Linksma
Nesiginciju
5. Neigiamos asmenybés savybés | Tingus
Litidna
6. Gera fiziné — emociné Turiu daug energijos
savijauta Linksma
7. Bloga fiziné — emociné Kartais bijau eiti { mokyklq
savijauta Liiidna
Labai greitai pavargstu
8. Tikéjimas savo galimybémis | Stengsiuosi padaryti kas liepta, ko reikalauja mokytojai ir tikrai bus
geriau
Manau, kad susitvarkysiu
Man gerai sekasi siiti, tai gal bitsiu siuvéja
9. Netikéjimas savo galimybémis | AS stengiuosi, bet nelabai man iseina
10. Mokymosi sunkumai ir ju AS mikcioju ir turiu palengvinta programa
pripazinimas AS turiu ilgiau nei kiti sédéti prie knygy
Ne visada viskq suprantu
Sunku atlikti uZduotis
Sunkiausiai sekasi lietuviy k. ir matematika
11. DazZniau patiria nesékmg Man daZnai nesiseka
12. Teigiama mokymosi Noriu pabaigti mokyklq gerais pazymiais, nes noriu biiti dailés mokytoja
motyvacija Turiu pabaigti mokyklq, nes reikés jgyti specialybe
13. Mokymosi motyvacijos stoka | Reikia eiti  mokyklq, kad kq nors pasiektum
Nepatinka mokytis ko nesuprantu
14. Racionalis ir konkrettis [siklausyti kq sako mokytojai;
pagalbos sau biidai Pamokas ruoSiu atskirai nuo mazosios sesés, kad netrukdyty
Mokytis taisykles
15. Abstraktls pagalbos sau bidai | MaZiau sédéti prie kompiuterio
ligiau sédeéti prie knygy
Daugiau mokytis
Turiu labiau pasistengt
2 kategorija. Mokinio siekiamas vaizdinys
Eil. KATEGORIJOS TEIGINIAI
Nr.
1. Socialiai priimtinas elgesys Darbstesnis
Nepykti
2. Teigiamos asmenybés savybeés Noréciau bitti ne toks tinginys

Noréciau biiti drgsesnis

1 lentelé
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Daugiau klausyti mokytojy

3. Geresni mokymosi pasiekimai Noréciau geriau mokytis
Noréciau geriau viskq suprasti
Kad daugiau atsiminciau
Kad spéciau dirbti su visa klase
4. Socialiné integracija Noréciau turéti daugiau draugy
Noréciau daugiau bendrauti su klasés draugais
5. Geresné fiziné — emociné Noréciau geriau susikaupti
savijauta per pamokas
6. Pasitenkinimas esama situacija | Esu tokia, kokia esu
3 kategorija. Santykiai su bendraamziais
Eil. KATEGORIJOS TEIGINIAI
Nr.
1. Teigiamos bendraamziy nuostatos | Mane daznai kalbina klasiokai, sako, kad esu gera
ir vertinimai
2. Neigiamos bendraamZziy Mane uzgaulioja
nuostatos ir vertinimai Juokiasi is mano baty
Juokiasi, kai neZinau atsakymo
3. Socialing atskirtis Nedaug as turiu draugy
(neprisitaikymas prie Ne visi nori su manim bendrauti
bendraamziy)
4. Priémimas Klasiokai padeda rasti kabinetq, pakilti liftu i kitq aukstq
4 kategorija. Tévy ir vaiky santykiai
Eil. KATEGORIJA TEIGINIAI
Nr.
1. Teigiamos tévy nuostatos | vaika | Geras vaikas
NeieSkau problemy
Nesimusu, nesikeikiu
2. Neigiamos tévy nuostatos | vaika | Jie galvoja, kad tingiu
Daznai sako, kad nesistengiu
Kartais sako, kad per pamokas Zioplinéju
3. Tévy lukesciai Mama nori, kad galéciau jgyti kokiq specialybe
4. Pagalba mokantis Kai supranta padeda ruosti namy darbus
Mama daZnai man perskaito tekstus
AS su mama ruoSiu matematikos namy, darbus
5. Doméjimasis ir iniciatyva Mama daZnai skambina auklétojai
6. Tévy emociniai i§gyvenimai Mane myli toks koks esu
7. Psichologinis palaikymas Pagiria u? gerus paZymius, uZ gerus darbus
8. Paklusnumo tévams pozicija Darau taip kaip sako
9. PrieSinimosi tévams pozicija Kartais specialiai elgiuosi ne taip kaip praso
5 kategorija. Santykiai su pedagogais
Eil. KATEGORIJA TEIGINIAI
Nr.
1. Neigiamos pedagoguy nuostatos ir [ie blogai galvoja, tik neissako savo blogos nuomonés
vertinimai
2. Teigiamos pedagogu nuostatos ir | Mokytoja galvoja, kad esu geras, nes nekeliu konflikty, jvykdau
vertinimai uZduotis

Mokytoja sako, kad esu stropi

3 lentelé
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Aktyvinancios instrukcijos

Mokytoja liepia labiau klausytis
Daznai man sako, nemiegok

4. Netikslingos instrukcijos Mokytoja liepia Ziuréti j knygq
5. Teigiami vaiky vertinimai Mokytoja niekada nesaukia, kai nesuprantu
mokytojy atzvilgiu Mano mokytoja gera
6. Psichologinis palaikymas Pastebi ne tik kas bloga, bet ir kq padarau gero
Mane daZnai pagiria
7. Bendravimo problemos Mokytoja manes neklausia, nes galvoja, kad nemoku
(ignoravimas, abejingumas, Kartais bijau klausti mokytojos
neigiamos emocijos) Mokytoja man nieko nesako
Kartais mokytoja Saukia, nori, kad greiciau kalbéciau
8. Pagalba mokantis Man mokytoja skiria lengvesnes uzduotis
Visada prieina ir atskirai paaiskina
6 kategorija. Asmenys, teikiantys informacijos apie specialiaja pagalba
Eil. KATEGORIJA TEIGINIAI
Nr.
1. Mama Mama saké, kad reikia eiti per pamokas pas spec. pedagoge
2. Giminaiciai Man taip pataré dédé ir kiti giminaiciai
3. Mokytojai Spec. pedagogé su manim kalbéjosi
4. Niekas Liepia ir einu
7 kategorija. Specialioji pedagoginé pagalba
Eil. KATEGORIJA TEIGINIAI
Nr.
1. Specialiosios pagalbos poreikio | Man sunkiai sekasi lietuviy k. ir matematika
pripaZinimas Reikia eiti
Turiu eiti, kad man paaiskinty
2. Specialioji pagalba — biidas siekti | Kad geresni paZymiai biity
geresniy rezultaty Kad geresnis gyvenimas bity, nes ateity reiks mokéti uZ mokslq
pinigus
Einu, kad ismokciau geriau rasyti
Kad geriau suprasciau matematikq
3. Specialiosios pagalbos Man vienam viskq paaiskina
efektyvumas Galiu labiau susikaupti ir daugiau padarau
ISsiaiskinam klaidas
4. Isklausymas Kalbamés apie tai kas man nesiseka
5. Specialiosios pagalbos prasmés | Einu pas spec. pedagoge, nes man palengvinta programa
nesuvokimas
6. Specialioji pagalba nattirali Einu ten per pamokq ir man aiskina tq paciq pamokq
ugdymo proceso dalis
7. Specialioji pagalba — atskirtis Kartais labai nenoriu eiti pas spec. pedagogaq
nuo bendraamziy Pamirstu nueiti po pamoky pas logopede
8. Neigiama bendraamziy reakcija | Anksciau juokdavosi kai iseidavau
9. Iprasta mokymosi veikla Mokytoja uZduoda tas pacias uZduotis
SprendZiame uZdavinius
Atliekame pratimus
8 kategorija. Vaiko dalyvavimas komandoje
Eil. KATEGORIJA TEIGINIAI
Nr.
1. Dalyvavimas Nedalyvauju
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komandoje Kartais dalyvauju
2. Pasyvus vaiko vaidmuo AS tik klausiausi kq kalba
3. Bloga vaiko savijauta dalyvaujant Man buvo nedrqsu kalbéti
Bijojau, kad nepasakyty nieko blogo
4. Tévy palaikymo poreikis Mama sédéjo Salia manes ir laiké uZ rankos
9 kategorija. Vaiko apsisprendimas dél dalyvavimo

Eil. KATEGORIJA TEIGINIAI
Nr.

L. Nenoras Nenoréciau dalyvauti

dalyvauti
2. Neapsisprendimas NeZinau, turbiit nelabai
10 kategorija. Vaiko nedalyvavimo susitikimuose motyvai

Eil. KATEGORIJA TEIGINIAI
Nr.

1. Neigiamos informacijos baimé | Nelabai patinka, kai apie mane blogai prie mamos kalba

AS$ labai nerimauju
2. Nepasitikéjimas savo AS galiu ten ne viskq suprasti
galimybémis
3. Suaugusiyjy pripaZinimas Man viskq paaiskina namuose mama
4. Abejingumas Kq as ten veiksiu

9 lentelé

10 lentelé



13 priedas. KLAUSIMAI SAVIREFLEKSIJOMS PO KIEKVIENOS DISKUSIJOS

Mintys, kurioms visiSkai pritariu.

Mintys, su kuriomis nesutinku.

Kaip a$ jauciausi diskusijos metu?

Ko pasimokiau?




14 priedas. NEPAZ[STAMO MOKINIO ISTORIJA (projekcijos metodas)

IGNO RUPESTIS

6 klasés mokiniui Ignui labai sunkiai sekasi mokytis lietuviy kalbos. RaSydamas diktantus,

atlikdamas testus jis beveik visada padaro daugybe klaidy. Sunkiai sekasi skaityti, pasakoti. O ir klasés

draugai nelabai nori su Ignu draugauti... Visos berniuko bédos prasidéjo jau 2 klaséje. Ignas niekaip

negali suprasti, kod¢l jam taip sunkiai sekasi: jis labai stengiasi atlikti visas uzduotis klaséje, visada

atlieka namy uzduotis, eina mokytis pas specialiaja pedagoge, logopede, namuose ir téveliai padeda...

Berniukas daznai pagalvoja: ,,AS taip noréciau geriau mokytis... Kq man daryti?*

Karta klasés mokytoja Ignui sako:

Kvieéiu, Ignai, tave ir tavo mama (arba tévelj) i susitikima. Tame susitikime dalyvausiu
ir a8, ir specialioji pedagoge, galbiit ka nors patart norés ir pavaduotoja.

Kvieciate ir mane dalyvauti? — pasitikslino berniukas.

Taip, labai norétuméme, kad tu dalyvautum, - atsaké mokytoja.

O ka mes ten veiksime? — pasidomejo Ignas.

Mokytoja atsakeé:

Kalbésime apie tave ir tavo mokslus.

Ignas susiripinusiu Zvilgsniu pazvelge i savo mokytoja ir susimasté...

Klausimai:

Dél ko susimasté Ignas? Kokiy minc¢iy jam kilo?

Kodél Ignas susiriipino?

Kodél mokytoja pakvieté Igna dalyvauti tokiame susitikime?

Ka Ignas ten galéty veikti?
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15 priedas. MOKINIU DISKUSIJU TURINYS (N = 6)

1 lentelé

1 kategorija. Mokiniy sau skiriamas vaidmuo

Eil. Subkategorija Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
L. Pasyvus klausytojas Geriausiai bty
tyléti
2. Aktyvus dalyvis Reikéty baime
iSvaryti ir susikaupti,
viska sakyti drasiai
Vertéty isiklausyti | keliamas problemas ir spresti jas su
mokytojais ir tévais
Reikia gintis ir sakyti, kas as nesuprantu tos temos ir tévai viskq
supras
3. Tinkamas elgesys Reikéty susikaupti
Nesijaudinti
2 lentele
2 kategorija. Savijauta
Eil. Subkategorija Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
L. Kalte Reikia pripazinti,
kad nepakankamai laiko
skiriu savo mokslams
2. Baime Kad tik ko negero
nepasakyty
Kad nepalikty antrais metais
Kad viskas baigtysi geruoju
3 lentelé
3 kategorija. Liukesciai iS tévy
Eil. Subkategorija Leksiniai — semantiniai vienetai
Nr.
L. Pagalba Kad daugiau
vaikui namuose prispausty prie
knygy ir diktanty
Daugiau laiko skirti, padéti rasyti
2. Objektyvios informacijos perdavimas Daro visus namy darbus
Paaiskinti kas
nesiseka
Blogai mokosi
3. Pozityvios informacijos suteikimas Pasakyti, kad labai
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stengiasi namuose

Labai daug mokosi namuose
Kad nori geriau mokytis
Geras vaikas

Psichologinis palaikymas

Tévai turi nuraminti, pasakyti, kad a$ ant taves neSauksiu,
nemusiu, ramiai pasisnekéti

Tévam vaiko reikéty nespausti, uz gerus paZymius pagirti, jei
nesiseka viena tema pereiti | priekj gal ta tema bus jam
lengvesné

Bendriau mokytis, o ne Zaisti nes geriau ismoksi ir tada galési
dZiaugtis ir eiti | kiemq

Bendravimo kultiira

Isiklausyti j
mokytoja ir stengtis
suprasti vaiko problemas

Tévams reikéty vaiky taip nebausti, o kad susésty prie vieno
stalo ir ramiai pasisnekéty

Vaiko individualumo pripazinimas

Neturéty musti savo vaiko, nesiimti drastisky priemoniy dél
blogo mokymosi

4 lentelé

4 kategorija. Lukesciai iS mokytojy

Eil.
Nr.

Subkategorija

Leksiniai — semantiniai vienetai

Objektyvi

informacija

Pasakyti, kad neina
mokytis, kad nesupranti

tos temos

{vardinti problemas, kodél nesiseka
Turéty pasakyti tik teisybe, nieko nepridéti

Empatija ir supratimas

Mokytoja turi pasakyti nebijok as nieko baisaus nesakysiu, o tik
pasakysiu kaip tau sekasi mokslai ir viskas
Turi nuraminti, pasakyti dél ko nori pasikalbéti

Negali iSduoti

paslapcéiy

Pozityvi informacija

Reikia ir pagirti

Jei pasistengty, viskas biity geriau

Patarimai mokytojams

Mokytojai vertéty padirbéti po pamoky ir nevertéty kalbéti su
tévais

Turéty sumaZinti uZduociy skaiciy
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16 priedas. KONFLIKTINE SITUACIJOS TARP TEVU, AUGINANCIU SPECIALIUJU
UGDYMOSI POREIKIU TURINTI VAIKA, IR PEDAGOGU
1 situacija

Andrius §iuo metu yra 6 klasés mokinys. Jau 2 klaséje mokytoja pastebéjo, kad vaikui itin sunkiai sekasi mokytis
tiek lietuviy kalbos, tiek ir matematikos, nepaisant dideliy berniuko pastangy ir noro iSmokti, sunku buvo suspéti kartu su
bendraamziais. Tévai iSsilaving. Mama 39 m., anks¢iau dirbo mokytoja, §iuo metu — prekiauja turguje, tévas — 43 m.,
vienoje i§ privaciy imoniy uZima vadovaujantj posta. Vaikas viskuo apriipintas, namuose puikios darbo salygos — atskiras
kambarys, kompiuteris. Seimoje auga vienas.

Mokytoja pasiiilé tévams dél vaiko mokymosi problemy pasikonsultuoti su mokykloje dirbanciais spec. pedagogu ir
logopedu. Tévai pasira$é sutikima dél vaiko gebéjimy jvertinimo mokyklos specialiojo ugdymo komisijoje tikédamiesi
pagalbos jveikiant sunkumus ir patarimy, kaip padéti vaikui. Atlikus mokinio gebéjimy ivertinima tévai buvo pakviesti {
mokykla. Atvyko mama. Susitikimo metu ji buvo supazindinta su vertinimo iSvadomis, specialistai (logopedas ir spec.
pedagogas) rekomendavo skirti lietuviy kalbos ir matematikos individualia (modifikuota) programa. Du kartus per savaitg
buvo skirtos logopedinés pratybos ir dvi savaitinés spec. pedagogo lietuviy kalbos pamokos bei viena matematikos
pamoka. Susitikimo metu mama atidzZiai iSklausé informacija, tac¢iau i pokalbj beveik neijsiterpé. Niekas jos nepaklausé,
kokios pagalbos ir kokiy rezultaty tikisi Seima. Tik pasidome¢jo, ar priimtina sitiloma pagalba. Mama pasiiilyma priémé...

Tévai kvieCiami visada atvykdavo | mokykla, dalyvaudavo klasés tévy susirinkimuose (tiesa dazniausiai tai blina
mama) kol vaikas buvo 1 — 4 klaséje. Mama riipestinga, domisi Andriaus problemomis, namuose padeda vaikui ruosti
namy darbus, savo nuoZzitira skiria papildomy uzduociy. Tévas yra labai grieztas, daug reikalauja i$ savo vaiko, nori, kad jis
labai gerai mokytusi. Seima samdo mokytoja, kuri Andriy moko papildomai po pamoku. Savo vaika mama giria, pasakoja,
kad namuose jam daug geriau sekasi, kad jis tikrai gali visko iSmokti, taciau niekaip nesulaukia geresniy rezultaty
mokykloje. Kai Andrius pradéjo mokytis dalykinéje sistemoje, tévai pradéjo reciau lankytis susirinkimuose, vis dazniau
kvieciami ,,negali“ atvykti.

Tévams atrodo, kad mokytojai per maZai démesio skiria jy vaikui, ,,gal ne taip moko kaip pradinése klasése®, per
daug reikalauja dél to jam ir nesiseka mokslai. Mama klasés auklétojai iSreiSké nepasitenkinimg ir specialisty pagalba, nes
ji nesupranta ko ten moko, jei nepaaiskina ty dalykuy, kas i§ tiesy vaikui sunku. Pats berniukas mamai pasakoja, kad ten
mokosi panaSiai kaip klaséje... gal tik 1éCiau... Saké nenoris ten eiti, nes jam reikia iSeiti i pamokos, kai kiti pasilieka
klaséje... Mama nesupranta, kokia nauda i$ tos pagalbos?

Per visa ta laika su tévais daugiau bendravo klasé¢ auklétoja, esant neaiSkumams dél specialisty pagalbos tévams
buvo rekomenduota asmeniSkai kreiptis | spec. pedagoga ir logopeda, taiau jokiy susitikimy su specialistais nebuvo (tévai
nesikreipé { specialistus, specialistai nebendravo su tévais ir iniciatyvos nerod¢).

Atéjus laikui toliau pratgsti mokyma modifikuojant programa tévai atsisaké tai daryti. Jie pageidavo vaika mokyti
pagal bendraja programa. Tokiu atveju blity nebeteikiama ir specialisty pagalba...

O Andriui labai reikia individualaus programos pritaikymo ir specialisty Zinanciy, kaip padéti tokiems vaikams,
pagalbos...

2 situacija

Monika i 5 klasg atéjo i$ kitos mokyklos (pries tai mergaité pakeité dvi mokyklas). Tai labai rami, nuolanki, niekada
nepriesStaraujanti, uZzsisklendusi savyje mokiné. PaaiSkéjo, kad jau nuo 1 klasés jai buvo individualiai pritaikoma
(modifikuojama) lietuviy kalbos, o nuo 3 klasés ir matematikos programa. Specialistai (spec. pedagogas ir logopedas) pus¢
mety teiké savo pagalba, taciau mokymosi problemos vis giléjo. Negana to, mergaitei buvo sunku jsilieti i klasés
kolektyva: niekas nenoréjo su ja draugauti, vadino ,,nemoksa“, , kvailele, ,,ubage®. Ji labai noriai iSeidavo i$ klasés { spec.
pedagogo pamokas, taciau | logopedines pratybas, kurios vyko po pamoky daznai neateidavo.

Kai mergaités atsilikimas moksle tiek padidéjo, jog reikéjo Zymiai keisti ugdymo programa (adaptuoti), mokyklos
Specialiojo ugdymo komisija nusprendé¢, kad biitina pasikonsultuoti su Pedagoginés psichologinés tarnybos specialistais
dél tolesnio ugdymo. Klasés auklétojas buvo jpareigotas informuoti mama apie susidariusig situacija, numatoma
konsultacija ir gauti mamos sutikima.

Monikos mamai — 34 metai. Ji neiStekéjusi, viena augina dvi mergaites (Monika turi jaunesng sesutg). Mama niekur
nedirba, gyvena i§ paSalpy, neturi jokios specialybés, yra baigusi 8 klases. Jautri, dirgli, nervinga, daZnai pernelyg
audringai ir emocingai reaguoja { nemalonias situacijas. Mergaitémis ripinasi, tiki jy geresne ateitimi, nori, kad mokytysi,
ko nors pasiekty... Trys mokyklos pakeistos mamos iniciatyva (buvo nepatenkinta vaika mokiusiais pedagogais, pyko ant
jw.

Klasés auklétojas paskambino telefonu ie paaiSkino, kodél reikia eiti konsultuotis i Pedagoging psichologing
tarnyba, kas ten vyks. Mama informacija iSklausé, nieko nepaklausé, leido suprasti, kad sutikimg patvirtins savo parasu.
Atéjus laikui konsultuoti mergait¢ mokyklos spec. pedagogas para$¢ mamai laiSka ir informavo, kada reikia atvykti.
Sutartu laiku pirma atvyko mergaité turédama mamos pasiraSyta sutikima, taciau neuZzilgo atskubéjo ir pati mama. Ji buvo
labai susinervinusi, émé priekaiStauti, kodél be jos Zinios yra vedamas vaikas, pareikalavo graZinti sutikima ir kai tai buvo
padaryta , iSkart ji suplésé. Emé barti mergaite, kodél §i mamos nepalaukusi i3éjo. Spec. pedagogé bandé priminti, kad ji
kalbédama su klasés auklétoju su viskuo sutiko... Mama viska neige, vis kartojo, kad ,,niekam a$ neijtinku*, ,,niekam ir
mano vaikai nejtinka...”. Pasiémé savo mergait¢ uz rankos ir nusivedé namo...
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17 priedas. TEVU DISKUSIJA ANALIZUOJANT KONFLIKTINES SITUACIJAS:

KATEGORIJOS, SUBKATEGORIJOS, LEKSINIAI - SEMANTINIAI VIENETAI (N =5)

1 lentelé
1 kategorija. Tévy ir pedagogy bendravimas
Eil. Nr. Subkategorija Leksiniai — semantiniai vienetai
1. Nuomoniy skirtumai Tévai galvoja vienaip, mokytojai — kitaip
Kiekvienas Ziari is savo pozicijy
2. Dalijimasis informacija Reikia kalbétis apie tai
Paaiskins kaip dirbti, kaip padéti vaikui
3. Kalbos paprastumas Specialisty kalboje daug terminy, kuriy tévai nesupranta
4. Rysiy palaikymas, bendravimas DazZniau bendrauti su mokytojais ir specialistais
Niekas kitas taip gerai nepaaiskins
Daugiau reikia susitikimy ir pokalbiy
5. Pasitikéjimas pedagogais Labai pasitikéjau mokytojais, kurie dirbo su mano vaiku
6. Seimos individualumo pripaZinimas Biina tévy, kai niekas nejtinka
Daznai tévai neturi laiko
Tévy jau nebepakeisi
7. Pozityvumas Ramus situacijos paaiskinimas
2 lentelé
2 kategorija. Tévy vaidmuo ir dalyvavimas
Eil. Nr. Subkategorija Leksiniai — semantiniai vienetai
1. Iniciatyva Paciai reikia kreitis j specialistus
Mama turéty rasti laiko savo vaikui
Mama turéjo kontroliuoti lankymasi pas specialistus
Ejau pas mokytojq, tariausi
2. Tévy kalté Tai pacios mamos problema
Mama nelabai gilinasi | situacijq, nesiklauso
Kaip mama nesusiprotéja
3. Pagalba Tévai turéty daugiau dirbti su vaiku namuose
o Tévai turéty skirti daugiau laiko
vaikui namuose
4. Svarbus tévy vaidmuo Tévai gali paskatinti savo vaikus
5. Vaiko interesy gynimas Noréjau, kad biity geriau
3 lentele
3 kategorija. Pedagogy vaidmuo
Eil. Nr. Subkategorija Leksiniai — semantiniai vienetai
1. Iniciatyva Stengciausi paaiskinti mamai...
Reikty nenuleisti ranky ir tiksliai mamai viskq paaiskinti
2. Pedagogu kompetencija Mokytojai, tam daug skyré déemesio
Mokytojai sudaré programas
Mokytojai kartais geriau Zino kaip viskas yra
3. Klasés mikroklimato kiirimas ir AS kalbéciau su klase, kodél jis turi mokytis kitur
teigiamy bendraamziy nuostaty Mokytoja galéjo vaikams paaiskinti kodél vaikas iseina
skatinimas Viskas priklauso nuo klasés mokytojo. Jei jis leis Saipytis...
4. Pagalba Seimai Galima mama nukreipti ten, kur jai biity suteikta pagalba
Mamai reikia pagalbos
5. Suskirstymas ir etiketizavimas Vaiky skirstymas i silpnus ir { stiprius
,»Niekam tikes“, , visai durnas*“
6. Individuali pagalba vaikui Gal jmanoma su vaiku padirbéti individualiai
7. Vaiko individualumo pripaZinimas, Mergaitei per sunku tai pakelti

empatija

Negalima sakyti visiems girdint ,,jums maZiau, lengviau
“«

pan.

ir
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4 kategorija. Specialioji pedagoginé pagalba

Eil. Nr. Subkategorija Leksiniai — semantiniai vienetai
1. Specialisty kompetencija Spec. pedagogé labai daug padéjo
Reikia specialisto, kuris viskq paaiskinty
2. Specialioji pagalba — vaiko atskirtis Klasés vaikai mato, kad dalis mokiniy per pamokq iseina

mokytis kitur
AS nenoriu ten eiti

3. Pagalbos savalaikiskumas ir kokybé Jeigu laiku bity pastebéta ir pradéta dirbti, problemy biity
maziau
4. Pozityviy bendraamZiy nuostaty Nuvesti klasés vaikus kartu su spec. poreikiy vaikais pas
skatinimas spec. pedagoge

Garsiai nepasakyti sutrikimy
Svarbu, kad kiti Zinoty ir suprasty

5. Kasdienés leksikos perkrovimas Daznai spec. pedagoge vadina ,,durniuky mokytoja
specifiniais terminais ir pavadinimais

5 lentelé
5 kategorija. Tévy savijauta

Eil. Nr. Subkategorija Leksiniai — semantiniai vienetai

1. Nusivylimas vaiku Visada galvojau,

kad mano vaikas bus

kaip ir Kkiti
2. Bejégiskumas Pritritksta kantrybés
Niekaip negaliu iSmokyti
3. Abejonés savo kompetencija Galbiit neZinau kaip tai teisingai daryti
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18 priedas. PIRMOJI PEDAGOGU DISKUSIJA (SEKMINGAS ATVEJIS IS MANO

PATIRTIES): KATEGORIJOS, SUBKATEGORIJOS, LEKSINIAI - SEMANTINIAI
VIENETAI (N = 14)

1 lentelé

1 kategorija. Pedagogy bendradarbiavimas

2 lentelé

3 lentelé

Eil. Nr. Subkategorija Teiginiai
1. Pedagoguy bendravimas su specialistais | Reikia nuolat stebéti vykstancius pokycius ir apie tai kalbéti
su specialistais
2. Dalijimasis informacija Informacija turi biti keciamasi nuolat
Tik taip galima rasti bendrq iseitj
3. Specialiosios pagalbos pripaZinimas Tai visos komandos darbo vaisius
4. Bendrumo jausmas DZiaugeémés visi, kad pastangos nebuvo bevaisés
2 kategorija. Tévy jtraukimas ir dalyvavimas
Eil. Nr. Subkategorija Teiginiai
1. Konkretiis patarimai Buvo kabama
apie tai, kaip galima
padéti vaikui
namuose
2. Seimos ir vaiko paZinimas Zinant kokia situacija Seimoje...
Ne visi ori garsiai ir visiems skelbti savo bédas
3. Parama (psichologing, socialiné) Seimai | Tévus taip pa reikia nuolat padrgsinti, paskatinti, kad
patikéty savimi, savo vaiku
4. Informacijos perdavimas as skambinau, kalbéjausi
AS jai sakiau, kad taip gali nutikti
5. Tévy kompetencijy nuvertinimas NeZinau ko ji tokiu savo elgesiu siekia
Ji nesupranta ko vaikui reikia
Jei mane taip nuolat persekioty, tai ir a$ nebeiciau
mokyklq
6. Tévy jtraukimo sunkumai Labai sunku pasikviesti mamq { mokyklg, o jei ir ateina, tai
visada turi daug reikaly ir stengiasi kuo greiciau istriikti
7. Tinkamos aplinkos ir atmosferos Tévai atéje | mokyklq neturi jausti jtampos
sukiirimas (Seimos pri€mimas)
8. Pozityvumas Rikty tévams skambinti ar rasyt laiskus ne tik kai kas
blogai, bet galima ir pagirti jy vaikq
3 kategorija. Vaiko situacija ir vaidmuo
Eil. Nr. Subkategorija Teiginiai
1. Orientacija i sutrikima (problemas) ir | DaZnai rezultatai pasiekiami dirbant su disgrafikais,
gebéjimus sunkiau kai vaikas turi intelekto sutrikimy
Tas mokinys nebuvo riboto intelekto
2. Vaiko pastangos (darbStumas) ir Parasém diktantq, vos neapsiverkiau is dZiaugsmo, kad jis
teigiama motyvacija sugebéjo taip susiimti
3. BendraamZiy pagalba ir pripaZinimas | Svarbus teigiamas klasé draugy poZiiiris
Siame amZiaus tarpsnyje labai svarbi kity nuomoné, ypac
Jjei tas kaZkas klasés ar mokyklos autoritetas
4. Bloga vaiko savijauta Jei vaikas yra paSiepiamas dél savo negebéjimo atlikti
uZduotis, po to jis pradeda jy vengti, uZsisklendZia savyje
5. Vaiko paZinimas Pastebéjau, kad ji daug geriau atlieka schematizuotas

uZduotis, bet tik palik nors minutei vienq ir vél stop
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6. Pagalbos savalaikiSkumas Laku buvo suteikta specialioji pagalba

7. Pozityvumas DZiugu, kai matai, kad mokiniui nebereikia skirti
lengvinancios programos, kai jau sugeba dirbti su visa
klase

8. Socialiné atskirtis Karts nuo karto islenda ty vaiky uzgauliojimas, manymas
kad viskas pasiekiam tik mokslo déeka

4 lentelé
4 kategorija. Ugdymo proceso dalyviy bendradarbiavimas
Eil. Nr. Subkategorija Teiginiai
1. Bendras problemy sprendimas (tévai, | Problemos sprendime turéty dalyvauti tévai, mokytojai,
pedagogai, specialistai) specialistai

2. Pasitenkinimas bendra veikla Susitikus su tévais, paaiskéja is kur kyla visos bédos
Mama is to susirinkimo iséjo rami, ramiau buvo ir mums
patiems

3. Individualts pokalbiai Individualiai  kalbéjau su mama ir su pacia mokine,
konsultavusi su specialistais
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19 priedas. INDIVIDUALIU PEDAGOGU REFLEKSIJU TURINIO ANALIZE PO
PIRMOSIOS DISKUSLJOS (N =14)
1llentele
Mintys, kurioms visiSkai pritariu

Kategorijos * Leksiniai — semantiniai vienetai
Teigiamas bendraamziy | Labai svarbu, kq mano apie tokj vaikq klasés draugai
poziiiris (8) {takos turi ir klasés mikroklimatas

Vyresnése klasése mokiniams svarbi aplinkiniy nuomoné
Svarbu, kad mokytojai klasés akivaizdoje juy neetiketizuoty, jie nori jaustis
saugiai

Pozityvumas (5) Sugebéti pamatyti net ir maZus vaiko pasiekimus
leskoti vaiko geryjy stipriyjy pusiy

Ugdymo  proceso  dalyviy | Turi biiti rysys tarp vaiko namy ir mokyklos
bendradarbiavimas (4) Visi turéty isijungti j Si procesq
Auklétojas turéty buti bendradarbiavimo tarpininkas

* skliausteliuose Zymimas leksiniy — semantiniy vienety skaicius kategorijoje

2 lentelé
Kaip aS$ jauciausi diskusijos metu?
Kategorijos Leksiniai — semantiniai vienetai
Gera savijauta (7) Gerai
Neblogai
Normaliai
Savo veiklos analizé (3) Visada {domu iSgirsti kaip sekasi kitiems, kokiais bidais sprendZia iskilusias
problemas, véliau tai galima panaudoti ir savo darbe
Bloga savijauta (2) Ne viskq galéjau pasakyti
Ne visada kolegos suprato kq turéjau minty, kq noréjau pasakyti
3 lentele

Ko pasimokiau?

Kategorijos Leksiniai — semantiniai vienetai

Dalijimasis informacija (7) Dalijomés darbo patirtimi

Turéjau galimybe isgirsti kity kolegy nuomone
Smagu ne tik pasidalinti, bet po to ir padiskutuoti
Pasidalinom patirtimi, Ziniomis

Abstrakcios zinios (3) Kolegos priminé senus gerus metodus

Kai kurie atvejai priverté susimqstyti
Asmenybés savybés (2) Kantrybés ir Saltumo dirbant §i darbq

Ismokau is kolegés | sudétingq situacijq paZvelgti kitu kampu
Saves nukreipimas (1) Nuolat tobuléti, dométis, skaityti, neuZmigti
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20 priedas. VAIKU, TURINCIU SUP, CHARAKTERISTIKOS (atvejy analizei)

1 atvejis

Vytautui 13 m. Berniukas yra trecias vaikas Seimoje (,,pagrandukas®) visy labai mylimas ir
lepinamas. Abu tévai igij¢ aukStaji iSsilavinima: mama dirba darZelio vedéja, tévas — vienoje
valstybinéje imong¢je, padalinio vadovu. Vytauto seserys — jau suaugusios, studijuoja auksStosiose
mokyklose. Seimoje vyrauja labai demokratiki tarpusavio santykiai. Tévai ir seserys spresdami
Seimai svarbius klausimus priima ,,mazaji“ kaip lygiaverti nari, bendrauja su juo pagal suaugusiyju
taisykles. Priimant Seimai svarbius sprendimus berniuko nuomoné¢ biina tiek pat svarbi, kaip ir kity.
Vaikui daznai leidZziama paciam pasirinkti (koki kilima pirkti i jo kambari ir pan.), apsispresti.

Vytautas yra drasus, bendraujantis.

2 atvejis
Agniui 12 m. Vaikas auga Seimoje vienas. Mama — oficialiai bedarb¢, taCiau pragyvenimui
uzsidirba priziirédama svetimus vaikus, iSsilavinimas — vidurinis; tévas — dirba staliumi, yra baiges