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SANTRAUKA

Laima Petrikonyte

AB Lietuvos pasto reformos jgyvendinimo analizé
Magistro darbas

Magistro darbe yra apzvelgta pasto paslaugy svarba ir reformos nauda. ISanalizuota uzsienio
Saliy konferencijy medziaga, iSanalizuoti ir susisteminti Europos komisijos vieSyjy konsultacijy
tyrimai. Pristatyti liberalizavimo proceso pavyzdZiai ES, Naujoje Zelandijoje, Svedijoje, Austrijoje
ir JAV, apzvelgta patirtis ir aptartos problemos atvérus rinkg Europoje. Atlikta Lietuvos
Respublikos norminiy akty, turinCiy jtakos paSto sektoriaus valdymui, analizé, atlikta pasto
direktywvy, turinCiy jtakos pasto sektoriaus valdymui, apzvalga. Apibadinta AB Lietuvos pasto
veikla, apibreztos pasto sektoriaus reformos nuostatos, atlikta pasto paslaugy rinkos, infrastruktdros,
finasiniy rezultaty analizé. Suformuluotos AB Lietuvos pasto veiklos valdymo problemos. ISsamiai
analizuojamos jmones veiklos valdymo problemos. Atliktas tyrimas apie AB Lietuvos pasto pasto
sektoriaus reformos jgyvendinimo pokycCius darbuotojy pozidriu. Patvirtinta autorés suformuluota
mokslinio tyrimo hipoteze, kad pasto sektoriaus vykdoma reforma daro tiesiogine jtakg jmones
veiklos efektyvumui.

SUMMARY
Laima Petrikonyte

Analysis of the implementation of AB Lietuvos pastas reform. Master’s Work

The Master‘s work contains the review of the significance of postal services and the benefit
provided by its reform. The analysis of the material from conferences abroad was performed and the
European Commission public consultation researches were analyzed and systemized in this work.
The examples of the liberalization process in the EU, New Zealand, Sweden, Austria and the USA
are presented, as well as the experience and the problems undergone after opening of the market in
Europe are reviewed and discussed. The analysis of regulatory legal acts of the Republic of
Lithuania which have impact on the management of the postal sector is performed, as well as the
review of postal directives which influence the management of the postal sector is provided. The
activities of AB Lietuvos pastas are characterized, the provisions of the reform of the postal sector
are defined and the analysis of the infrastructure and financial indicators is performed in this work.
The problems in the management of the activities of AB Lietuvos paStas are presented. The
problems in the management of the activities of the company are comprehensively analyzed. The
research on AB Lietuvos pasStas postal reform implementation changes from the viewpoint of the
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personnel is performed. The author’s research hypothesis, that the implemented reform of the postal
sector has direct influence on the efficiency of the company’s activities, has been confirmed.
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SUTRUMPINIMAI
BKIS - braksninio kodo tarptautinems ir vidaus registruotosioms siuntoms informaciné sistema
BPS — Baltijos Saliy pasto sgjunga
CEPT - Europos pasto ir telekomunikacijy administracijy konferencijos
CERP - Europos pasto reguliavimo komitetas
CVVS - centralizuota verslo valdymo sistema
EBPO - Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir pletros organizacija
EB — Europos bendrija
EMS - tarptautinis greitasis pastas
EPG - Europos siuntinys
ES - Europos Sgjunga
IPC - tarptautiné pasto korporacija
IP - informacijos pristatymas
IPP - informacijos parengimo paslauga
NATO - Siaurés Atlanto Sutarties Organizacija
PES - Private Express statues
POSTEUROP - Europos valstybiniy pasSto operatoriy asociacija
PPO - Pasaulio prekybos organizacija
PPS — Pasauliné pasto sgjunga
RRT — Rysiy reguliavimo tarnyba
SPS — Siaurés 3aliy pasty sajunga
UNEX - Tarptautiniy pasto bendroviy (IPC) kokybés kontroles sistema
UPDV - universalioji pasto darbo vieta
UPP — Universaliosios pasto paslaugos
UPT - angl. USP - universal service provider — universaliyjy (visuotiniy) paslaugy teikejas
USO (angl.) - Universal Service Obligation - Jpareigojimas teikti universaligsias paslaugas
proc. - procentai
p — statistinis reikSmingumas
t — neparametrinis kriterijus

x* — chi kvadratas
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PAGRINDINES SAVOKOS

Bruksninio kodo informacineé sistema (BKIS) — kompiuterizuota informacine sistema, skirta
registruojamyjy pasto siunty ir jy judejimo informacijai apdoroti, centralizuotai rinkti ir saugoti bei
iSsiuntimo dokumentams formuoti.

Centralizuota verslo valdymo sistema (CVVS) — kompiuterizuota informacine sistema, skirta
visy Lietuvos pasto padaliniy apskaitos, finansinei ir paslaugy informacijai rinkti, centralizuotai
saugoti ir apdoroti.

ES Pasto direktyva nustato jpareigojimus valstybems naréms uztikrinti universaligsias pasto
paslaugas ir suteikia kompetencijg (bet ne pareigg) tam tikrais atvejais reguliuoti pasto paslaugy
teikima.!

Kito piniginio tarpininkavimo (finansinés) paslaugos — tai pensijy, pasalpy ir kity iSmoky
pristatymas (iSmokéjimas), jmoky, mokescCiy, iSpirky priémimas, iSmoky iSmokejimas, pasto
perlaidos ir kitos piniginio tarpininkavimo paslaugos.

Kitos paslaugos - tai periodiniy leidiniy prenumerata, neadresuotoji reklama, konsignacinés
siuntos, ,,Prekés pastu®, papildomos pasto paslaugos, mazmenine ir komisine prekyba, informacijos
parengimo paslauga (IPP), katalogy ir telefony knygy iSdavimo ar pristatymo, pasto faksogramy
siuntimo/gavimo bei kitos paslaugos.

Kitos pasto paslaugos — tai pasto korespondencijos siunty, sunkesniy kaip 2 kilogramai, pasto
siuntiniy, sunkesniy kaip 10 kilogramy, surinkimas, paskirstymas, vezimas ir pristatymas ar
Jteikimas; pasto siuntiniy, sunkesniy kaip 20 kilogramy, gauty is kity Europos Sgjungos Saliy nariy,
pristatymas ar jteikimas, reklaminiy pasto siunty paskirstymas, vezimas ir pristatymas, informacijos
pristatymo (IP), teismo Saukimy ar kity procesiniy dokumenty (toliau — teismo Saukimai) pristatymo
paslaugos.

Pasiuntiniy paslaugos — tai vidaus pasto korespondencijos ir pasto siuntiniy surinkimas bei
tarptautinio greitojo pasto (EMS), ,,EXPRESS* ir EPG (Europos siuntinio) siunty paskirstymas,
vezimas ir pasirasytinas jteikimas gavejams per pasiuntinj Lietuvoje.

Rezervuotosios paslaugos. Kad baty uztikrintas nenutrikstamas universaliyjy pasto paslaugy
teikimas, universaliyjy pasto paslaugy teikejui rezervuojamos vidaus korespondencijos siunty,
reklaminio pasto, gaunamy tarptautiniy korespondencijos siunty surinkimo, paskirstymo, vezimo,
pristatymo bei jteikimo paslaugos, laikantis svorio ir kainy limity. Nuo Sio ]statymo jsigaliojimo
dienos taikoma 100 gramy, o nuo 2006 m. sausio 1 d. — 50 gramy rezervuotyjy pasto siunty svorio
riba. Pasto paslaugy teikejai rezervuotasias pasto paslaugas nuo 2004 m. geguzes 1 d. privalo teikti
taikydami ne maziau kaip 3 kartus, o nuo 2006 m. sausio 1 d. — ne maziau kaip 2,5 karto didesnj

! I8vados ir pasidlymai dél pasto jstatymo projekto (2004 kovas). Lithuanian Free Market Institute. [Ziréta 2009-05-

03]. Prieiga per internetg: <http://www.lrinka.lt/Tyrimai/Konkurencija/Pastas.phtml|>.
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tarifg, negu yra nustatytas universaliyjy pasto paslaugy teikéjui pirmosios svorio pakopos pasto
korespondencijos tarifas.?

Universaliosios paslaugos —yra pasto korespondencijos siunty iki 2 kilogramy, pasto siuntiniy
iki 10 kilogramy, registruotyjy ir jvertintyjy pasto siunty surinkimas, paskirstymas, vezimas ir
pristatymas ar jteikimas bei pasto siuntiniy iki 20 kilogramy, gauty is kity ES valstybiy nariy,
pristatymas ar jteikimas. UPP apima siunCiamas ir gaunamas vidaus ir tarptautines pasto siuntas.

Universali pasto darbo vieta (UPDV) — CVVS dalis, skirta Lietuvos pasto teikiamy paslaugy

informacijai rinkti, saugoti ir apdoroti.

“Rezervuotosios pasto paslaugos. Vartotojy teisiy gynimo centras. [Ziréta 2009-05-03]. Prieiga per interneta;
<http://www.vartotojucentras.lt/istatymas.php?id=239>.
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Magistro baigiamojo darbo tema ,,AB Lietuvos pasto reformos jgyvendinimo analize®.

Anotacija. Darbo tyrimo tikslas - jvertinti pasto sektoriaus reformg bendroves efektyvumo
didinimui, paruoSti Lietuvos paStg dirbti visiSkai liberalizuotos rinkos bei padidejusios
konkurencijos salygomis. Siam tikslui realizuoti pasitelkti tyrimo metodai - mokslinés literattiros
studijavimas ir analize, jmones pirminiy duomeny Saltiniy analizé, anketiné apklausa.

JVADAS

Integracija j Europines ir pasaulines struktdras, pasaulyje vykstantys globalizacijos procesai
verCia Lietuvos verslo struktiras persitvarkyti. Tai rodo ir uzsienio valstybiy patirtis. Viena is
priezasCiy, lemianCiy paSto sektoriaus reformavimo buatinumg, Salyje atsirandantys nauji
poreikiai ir naujos galimybés juos patenkinti. Todel valdymo sistemos turi pasizymeti dideliu
lankstumu, adaptatyvumu, inovatyvumu ir sugebéjimu sparcCiai persitvarkyti reaguojant j naujai
iskylan&ius reikalavimus bei naujas salygas®.

Tai badinga tokioms jmonéms kaip ir AB Lietuvos pastas. Salyje daugéja jvairias siuntas
pristatanCiy jmoniy. Jos sudaro nemazg konkurencijg AB Lietuvos pastui. Konkurencinis
spaudimas nuolat auga ir ateityje augs. Siekiant islikti konkurencinéje kovoje ir dirbti pelningai,
reikia didinti bendrovés veiklos efektyvuma, gerinti valdyma. Siame darbe kalbama apie pasto
sektoriaus ypatybes ir liberalizuojamoje rinkoje veikianCiy analogisky uzsienio organizacijy
patirtj. Siame kontekste valdymo sistemy efektyvumo didinimo problemos yra ypa¢ svarbios, o
ju sprendimas ypa¢ aktualus batent Lietuvoje®.

Nuo 2011 mety sausio 1 d. dideleje Europos Sgjungos dalyje bus liberalizuota pasto paslaugy
rinka. 11 Europos Sgjungos valstybiy — nariy (tame tarpe ir Lietuva) liberalizavimo pradzig nukele
1 2013 mety sausio 1 d. Tad stambiausio Lietuvoje universaliyjy pasto paslaugy operatoriaus laukia
uztikrinti pelningg ir vartotojus nediskriminuojantj universaliyjy pasto paslaugy teikima.

Pagal ,PricewaterhouseCoopers® paskaiCiuotg pasiruoSimg atverti pasto paslaugy rinka
Lietuva atsilieka nuo daugumos Europos Sgjungos valstybiy (dvideSimt pirma iS 27) rinkos
reguliavimo institucijy pasiruoSime ir universaliyjy paslaugy pritaikyme laisvosios rinkos
sglygomis. ,,Ecorys” studijos, atliktos 2005 metais, duomenimis Lietuva pagal dabartinj rinkos
liberalizavimg lenkia tik Lenkijg. Taip pat Vyriausybes patvirtintoje strategijoje pripazjstama,
kad tiek Lietuvos paSto paslaugy apimtis, tiek paSto paslaugy prieinamumas, tiek pasto
darbuotojy neefektyvumas atsilieka nuo Europos Sagjungos vidurkiy. Tai rodo ir suaktyvéjusios
diskusijos del neefektyvios Lietuvos pasto veiklos.

® Burns T., Stalker G. M. (1981) Mechanistic and organic systems. Plano: Business publikations.
* Paliulis N., Pabedinskaité A., Raudelianiené J. (2001) Nacionalinio pasto reorganizavimas j ES kontekste. Verslas:

teorija ir praktika. Vilniaus Gedimino technikos universiteto mokslo Zurnalas. T. 1, p. 121.
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Europos komisija pateikia kelius pavyzdzius, kaip dél pasto rinkos liberalizavimo vartotojai
gali tikétis patikimesniy ir geresnés kokybes pasto paslaugy. Vartotojai galés siysti ir gauti
laiSkus patogesneése vietose (degalinése, parduotuvese, kt.), jiems bus teikiama daugiau paslaugy
(kaip laisko judejimo sekimo paslaugos ar patogesnis apsipirkimo j namus pristatymas),
paslaugos gali tapti pigesnes.

Siame darbe siekiama i3analizuoti Lietuvos pasto rinka, jgyvendinant reforma, ir nustatyti
jmones infrastruktiros optimizavimo batinuma, siekiant padidinti Lietuvos pasto veiklos
efektyvumg. Tema aktuali tuo, kad jgyvendinant Lietuvos pasto reformg, siekiama padidinti
jmones veiklos efektyvuma, paslaugy pasiulos jvairove ir aktualumu iSlaikyti esamus ir pritraukti
naujus pasto paslaugy vartotojus, paruosti Lietuvos pasStg dirbti visiSkai liberalizuotos rinkos bei
padidéjusios konkurencijos sglygomis.

Pagrindiné pasto paslaugy monopolizavimo problema — pasto paslaugoms badingas veikly
kryzminis susidijavimas. Kadangi pastas teikia ne tik laiSky, bet ir siuntiniy pristatymo paslaugas,
taip pat verCiasi jvairiy mokesCiy surinkimo, t. y. finansinéms paslaugoms budinga veikla,
neiSvengiamai maziausiai pelningas laisky pristatymas j kaimo vietoves yra kryzmiskai
subsidijuojamas IS siuntiniy bei mokesCiy surinkimo veikly. Nerimaujama, kad nauji rinkos
dalyviai konkuruos teikdami pelningiausias paslaugas, o Lietuvos pastui bus vis sunkiau padengti
universaliyjy paslaugy sgnaudas. Artejant pasto paslaugy rinkos liberalizavimo datai, bus ieSkoma
jvairiy budy, kaip padengti nepelningas universaligsias paslaugas kity rinkos dalyviy saskaita.
Taciau nustacius tam tikras svorio ar kainos ribas konkurencijai, neleis naujiems rinkos dalyviams
pasinaudoti masto ekonomijos pranasumais ir mazinant kastus plesti savo paslaugas j maziau
pelningas paslaugas.

Kita nepelninga pasto veiklos dalis yra platus pasto skyriy tinklas, daugelis kuriy nepadengia
savo paciy kasty ir tik retas yra pelningas. Po pasto skyriy reformos Olandijoje, po kurios tik
penktadalis pasto skyriy liko Olandijos paSto nuosavybeje, pasto skyrius valdyti francCizes
pagrindais peremé pasto darbuotojai. VVokieCiy Deutsche Post, atlike reformg, nuo 1995 iki 1999
mety sumazino darbuotojy paSto skyriuose dviem trecdaliais, jiems valdyti perduodami pasto
skyrius. Jie pradéejo teikti jvairias paslaugas, tuo padidindami paciy skyriy patraukluma.
Francizinés pasto paslaugos Lietuvoje galety bati papildomas smulkiyjy konkurencinis pranasumas
stiprinantis konkurencijg rinkoje.

Darbe palyginamos Lietuvos ir Europos pasto rinkos ir Lietuvos pasto rinkoje nustatytos Sios
problemos: neefektyvi bendrovées veikla, didele darbuotojy kaita, darbo laiko problema,
nepakankama kokybe, pertekliné infrastruktira. Vyriausybes patvirtintoje strategijoje yra
pipazjstama, kad tiek Lietuvos pasSto paslaugy apimtis, tiek paSto paslaugy prieinamumas, tiek

pasto darbuotojy efektyvumas atsilieka nuo Europos Sajungos vidurkiy.
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Tyrimo objektas — AB Lietuvos pasto reformos jgyvendinimas.

Kadangi Lietuvos paSto sektoriaus plétrai daugiausia jtakos turi eurointegraciniai ir
globalizacijos procesai bei informaciniy technologijy pletra, siekiama sukurti ir iSlaikyti
ekonomiskai efektyvy ir stipry pasto sektoriy. Tyrimo tikslas — jvertinti AB Lietuvos pasto
reformos jgyvendinimo eigg, siekiant padidinti bendroves efektyvumg, kokig jtakg reformos
vykdymo pasekmes tolimesnei AB Lietuvos pasto veiklai.

Siekiant uzsibrezto tikslo, darbe suformuluojami Sie uzdaviniai:

@ paanalizuoti rinkos ir demokratijos vertybiy santykj vieSajame sektoriuje, kuris pades

@ apibrézti paslaugy savokas, jy esme — santykius tarp paslaugy vartotojo, jy teikéjo,
apzvelgti paslaugy funkcionavimo aspektus;

@  ES kontekste iSsiaiskinti uzsienio pasto operatoriy patirtj;

@ apzvelgti Lietuvos pasto veiklg (pasto sektoriaus veiklos tikslai, organizacineé struktura,
UPP kokybe);

@  atlikti Lietuvos pasto rinkos analize (pasto paslaugy rinkos, infrastruktaros);

@  atlikti Lietuvos pasto veiklos finansiniy rezultaty analize;

@ istirti AB Lietuvos pasto reformos jgyvendinimg darbuotojy pozilriu;

@  nustatyti reformos privalumus ir trtkumus darbuotojy pozitriu.

Darbas atliktas remiantis Lietuvos ir jvairiy Saliy mokslininky teoriniais Saltiniais, AB
Lietuvos pasto ekonominiais duomenimis.

Tyrimo metodika:

@  mokslinés literatlros analizé;

@ duomeny sisteminimas ir apdorojimas;

@ AB Lietuvos pasto darbuotojy apklausa.

Metodologiskai naudotas kiekybinis (Lietuvos pasto darbuotojy anoniminé anketine apklausa)
tytimo metodas.

Magistro darbg sudaro jvadas, du sisteminiai skyriai, tyrimas, iSvados, praktinés
rekomendacijos literatra, priedai. Darbo apimtis — 121 puslapis, jame yra 16 lenteliy ir 38
paveikslai. Darbo pabaigoje prieduose pateikta AB Lietuvos pasto valdymo struktdra ir anketa.
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1. VIESASIS SEKTORIUS IR PASLAUGU TEIKIMAS
1.1. Valstybes vaidmuo reformuojant viesajj sektoriy

Pastaraisiais deSimtmeciais, vieSojo administravimo raidg stipriai veikia globalizacijos procesai
ir informacinés technologijos. Daugelio iSsivysCiusiy pasaulio Saliy vieSasis sektorius iSgyveno
reikSmingy permainy. Valstybes, siekdamos efektyviai ir kokybiSkai patenkinti vis didejancCius
visuomenes poreikius, vykdé vieSojo sektoriaus pertvarkymo reformas: ,buvo mazinamas
biurokratinis aparatas ir valstybinis reguliavimas, privatizuojamos vieSosios jmonés, privataus
sektoriaus vadybos patirtis buvo perkeliama j vie$ajj valdyma*.®

Valdzia, privatus ir nevyriausybinis sektorius veikia globalizacijos sglygomis,
bendradarbiaudami ar konkuruodami tarpusavyje dél visuomenes poreikiy tenkinimo. Del sudetingo
Siandieninés veiklos konteksto biurokratija gyvuoja ne tik vieSajame sektoriuje, bet ir
nevyriausybiniame sektoriuje, privagiose kompanijose, baznygiose, universitetuose.®

Biurokratijos ideja priklauso vokieCiy sociologui M. Veéber. ldealios biurokratijos teorijos
nuostatos (pagal M. Veber):

- biurokratinio aparato tarnautojai iSlaiko asmenine nepriklausomybe ir yra pavaldds
vadovybei tik del savo nuasmeninty oficialiy pareigy;

- biurokratinio aparato tarnautojai sudaro aiskiai apibrézta pareigybiy hierarchija;

- kiekviena pareigybe turi aiSkiai apibreztg teisiniu pozitriu kompetencijos sritj;

- jdarbo vietg pareigunas paskiriamas, remiantis sutartimi;

- kandidaty atranka vykdoma remiantis techniniais gebéjimais;

- tarnyba laikoma vieninteliu arba pagrindiniu valdininko darbu;

- biurokratinis aparatas sukuria prielaidas karjerai;

- tarnautojas, vykdydamas savo pareigas, turi paklusti grieztai ir sistemingai disciplinai ir yra
kontroliuojamas.’

Biurokratijos privalumai. Biurokratijoje stengiamasi reikalus tvarkyti racionaliai, atsiribojant
nuo subjektyvumo (nuomoneés, vertybes, interesai), profesionaliai, remiantis jstatymais, taisyklémis,
ziniomis, turimu patyrimu, ekspertize. Toks biurokratinis organizavimosi principas gimdo

standartizuotg valstybeés tarnyba, kur orientuojamasi j lygybe. Vienodas visy traktavimas, prieSingas

® Gudelis D., Rozenbergaité V. (2004).VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés galimybés. Viesoji politika ir
administravimas, Nr. 8. [internete]. [Zilréta 2009-05-04]. Prieiga per interneta;

<www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas%202005/2005%20m.%20leidinys/Raisiene.pdf>.

® palidauskaité J. (2007). Etiniai i$$tkiai ,,naujajai viesajai vadybai*“. Kn. Naujoji vie$oji vadyba. Kaunas:
Technologija, p. 76.

" Kas yra biurokratija? Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reiklay ministerijos. [Zitréta 2009-05-04]. Prieiga
per internetg: <http://www.vtd.It/index.php?1597343349>.
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nepotizmui, patronazui, specialioms paslaugoms, yra geros ir efektyviai dirbanCios valdzios
bruozas.®

Politine administravimo terpé diktuoja politine tarnautojy atskaitomybe - esamos teisines bazes,
procedury ir taisykliy remuose reikalavimas pasiaiskinti uz savo veiklg ir naudojamus isteklius.
Greta politines kontrolés galimi ir kiti biurokratijos kontrolés budai (alternatyvas ir savarankiski
ekspertizés Saltiniai, teisine kontrole, ombudsmenas ir kt.). Biurokratinés kulttros stipriosios
savybés — tai jstatymo galios pripazinimas, vienodas visy traktavimas jstatymy rémuose, neutralus
ir nesaliskas elgesys.®

Biurokratijos trokumai - reikalavimas paklusti taisyklems ir bati lojaliems, ir deklaruojama
biurokratiné autonomija ir diskrecija, i$ kitos puses, sukelia tam tikra vidine jtampa.’® Per didelis
administracinés veiklos reglamentavimas sglygoja pasitaikanCius neefektyvumo atvejus
(nelankstumas reaguojant j skirtingus visuomenes grupiy ar individy poreikius), susidurus su
taisyklémis nenumatytais atvejais, neskatina asmeninés atsakomybés ir iniciatyvos.!! Pasikliovimas
taisykléemis mazina karybisSkuma, darbuotojo tobulejimg ir iniciatyva.

Biurokratinis vieSojo administravimo modelis ilgg laikg spresdé pagrindines visuomenés
problemas: uztikrino socialing gerove, suteike stabilumo, leido pajusti teisingumo ir lygybes
jausma. Valdymo centralizavimas, hierarchinés kontroles mechanizmas, taisykles, tapo savaiminiu
tikslu, uzuot buve priemone visuomeneés tikslams pasiekti.*?

Besiremiant vadybos teorija ir praktika, atsirado naujas pozidris j vieSgjj administravima.
Valdzios institucijy bandymus perimti privataus verslo veiklos metodus bei strategijas tyrinetojai
pavadino skirtingai, pavyzdziui, Ch. Hood vartoja ,,naujosios vieSosios vadybos“ (new public
managment), Ch. Pollitt menedzerizmo (manageralism), D. Rosenbloom rinka pagrjsto viesojo
administravimo (market based public administration), D. Osborne ir T. Gaebler antrepreneriniu
valdymu (entrepreneurial government) ir kt.** Globalizacija, gamybos, rinkos, kapitalo ir finansy

& Cooper, T. J. (1990). The Responsible Administrator. An Approach to Ethics for the Administrative Rrole. San
Francisko: Jossey-Bass Publisher, p.46.

® palidauskaité J. (2007). Etiniai is$tkiai ,naujajai vie$ajai vadybai*. Kn. Naujoji vie$oji vadyba. Kaunas: Technologija.
p. 77.

9 Wise L. R. (2004). Bureaucratic Posture: on the need for a Composite Theory of Bureaucratic Behavior. Public
administration review, Vol. 64, Nr. 6, p. 672.

! palidauskaité J. (2007). Etiniai is$tkiai ,,naujajai viedajai vadybai*“. Kn. Naujoji vie$oji vadyba. Kaunas:
Technologija. p. 78.

12 Sjugzdiené J. (1999). Jvadas j vie$ajj administravima. Kn. Viesyjy institucijy valdymas. Kaunas: Technologija, p.6.
¥ Hood Ch. (1991). A Public Management for all Seasons? Public administration, Vol. 69, Nr. 1; Lan Zh, Rosenbloom
D. (1992). Editorial. Public administration review, Vol. 52, Nr. 6; Osborne D., Gaebler T. (1992). Rainventing
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internacionalizacija, ekonomikos plétra, mokslo ir technologijy vystimasis reikalauja naujo poziario
j visuomeneés reikaly tvarkyma.** Gyventojai tikisi daugiau ir kokybiskesniy paslaugy uz maZesne
nei anksCiau kaing, saziningo ir kompetentingo tarnavimo visuomenei, etisko ir principingo elgesio
ne tik profesinéje veikloje, bet ir viesame bei privagiame gyvenime.*

Vienas iS bady tobulinti valdzios veiklg reaguojant j augancCius visuomenes likesCius buvo
antrepreneriskos valdzios idéja - nuolat ieSkanCios galimybiy efektyvumui ir rezultatyvumui
pasiekti. Sig idéja 1992 m. pasidlé amerikieiai D. Oshorne ir T. Gaebler savo knygoje
-Reinventing government*“.*® Antreprenerikos kultiros bruozai - tikslo aiskumas, gerai suplanuota
strategija, atskaitomybé klientams, orientacija j veiklos pasekmes, darbuotojy jgalinimas, tobulumo
siekis, naujovés, asmeninés atsakomybés prisiémimas.*’

Minéti autoriai daugiau kalba apie neigiamus biurokratijos bruozus, nei teigiamus (testinumo,
garbingumo, atsidavimo organizacijai ir jsipareigojimo pilieCiams), nei viename S
antrapreneriSkumg sitlanCiy darby nekalbama apie antrapreneriSkumo etikg, etikos ir
antrepreneriskumo konfliktus.'®

Sios teorijos atstovai sitlé valdZzios hierarchijg ir centralizacija pakeisti demokratiniu
administravimu, kur daugiau démesio baty skiriama galimybiy paieskai. Siuo poZidriu hierarchijos
ir centralizacijos nera efektyviausi viesyjy gerybiy paskirstymo mechanizmai. Ostromas kélé mintj
apie rinkos mechanizmy taikymo galimybes valdzioje. Decentralizuota, rinkos orientacijos
administraciné sistema uztikrinty didesnj lankstumg ir reagavima, kuri siulo daug galimybiy

klientams.*®

Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector. Reading, MA: Addison-Wesley; Pollit
Ch. (1990). Managerialism and the Public Services: the Angloamerican Experience. Oxford: Basil Blackwell.
 Farazmand A. (2002). Administrative Ethics and Professional Competence: Accountability and Performance under
Globalization. International review of administrative sciences, Vol. 68, Nr. 1, p. 127-144; Wolf A. (2000). Trends in
Public Administration — a Practitioner‘s View. International review of administrative sciences. Vol. 66, Nr. 4, p. 689-
696.

15 palidauskaite J. (2007). Etiniai i$$ukiai ,,naujajai vie$ajai vadybai*. Kn. Naujoji vie$oji vadyba. Kaunas:
Technologija. p. 79.

16 Osborne D., Gaebler T. (1992).Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public
sector. Reading, MA: Addison-Wesley, p. 19-20.

7 Osborne D., Plastrik P. (1997). Banishing Bureaucracy: Five Strategies for Reinventing Government. Reading,
Mass.: Addison-Wesley, p. 259.

18 palidauskaite J. (2007). Etiniai is$tkiai ,,naujajai viedajai vadybai*. Kn. Naujoji vie$oji vadyba. Kaunas:
Technologija, p. 78.

9 Denhardt R.B. (2001). Vie3ujy organizacijy teorijos. Vilnius: Algarvé, p. 194-195.
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1.1.1. Nauji isSukiai vieSojo valdymo reformy kontekste

VieSojo valdymo reformos buvo pradétos Vakary demokratijos tradicijg plétojancCiose Salyse
(Jungtinéje Karalystéje, JAV, Kanadoje, Naujojoje Zelandijoje, Australijoje, Svedijoje, Suomijoje ir
kitur).%

Siekiant, kad vieSojo sektoriaus organizacijos veikty geriau, jy pokyciai susije su vie$ojo
valdymo reforma. Reformos pagrindines kryptys buvo Sios:

o efektyvumo siekis;

* rinkos mechanizmy diegimas (privatizacija, konkurencijos mechanizmai, organizacijos
lankstumas);

» didesnis demesys paslaugoms (orientacija j klientus);

» decentralizacija (daugiau funkcijy perduodama vietos valdziai);

» funkcijy persiskirstymas (valdzia is paslaugos teikejos tampa jos pirkeja);

» veiklos prioritety pasikeitimas (didesnis démesys ne procesams ar struktorai, bet
rezultatams).?

Ch. Pollitt ir G. Bouckaert iSskiria keturias reformos komponentes: finansus, personala,
organizacija ir veiklos rezultaty vertinima.”? E. D. Rosen nuo 1980 m. pabréZia dvi tendencijas:
valdzios mazinimo filosofijos jgyvendinimg (perduodant funkcijas privaCiam sektoriui, pasirasant
kontraktus) ir institucijy/organizacijy veiklos gerinimo akcentavimg (visuotinés kokybes vadybos
diegimas ir kt. priemonés).?® J. Lane isskiria nevienodus vie$ojo sektoriaus valdymo ir vie$ojo
sektoriaus reformos tikslus. VieSojo sektoriaus valdymo reformos tikslai: efektyvumas, lygybe ir
taupymas. Efektyvumas - tikslas, kai reikia reformuoti valdzios paskirstymg ir reguliavima, lygybe -
tikslas, kai prireikia keisti valdzios paskirstymo vaidmenj.?*

Viesojo sektoriaus reforma nukreipta j du tikslus: geresnius rezultatus ir sgnaudy mazinima. Jei
pabréziami rezultatai, gali bati priimta diegti technologijas, naujas programas, kurti efektyviau
veikiancCiy institucijas. Jei tikslas - ekonomiskesnes veiklos siekimas, geriausia priemoné - sgnaudy

mazinimas.?

20 Domarkas V. (2004). Naujieji vie$ojo administravimo raidos akcentai. Vie$oji politika ir administravimas, Nr. 4, p.
12-13.

2! Kettl D. F. (2000). The Global Public management. A Report on the transformation of Governance. Washington:
Brookings Institution Press.

22 pollit Ch., Bouckaert G. (2003). Vie$ojo valdymo reforma. Vilnius: Algarvé, p. 82

8 Rosen E. D. (1993). Improving Public sector Productivity. Concepts and Practice. London, new Delhi: SAGE
publications, p. 15-18.

2% Lane J. (2001). Viesasis sektorius. Vilnius: margi rastai, p. 205.

% Lane J. (2001). Viesasis sektorius. Vilnius: margi rastai, p. 209.
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Vyriausybés pradejo privatizuoti kai kurias savo jmones, eme taikyti konkurencijos
mechanizmus, hierarchijas keisti lankstesnémis organizacijomis. Beveik visose Vakary Europos
Salyse vyksta vieSojo sektoriaus reforma. Kiekviena vyriausybé kruopscCiai administravimo politika.
J. Lane skiria du privatizavimo tipus: isorinj (vieSojo sektoriaus veiklos iSskaidymas privaCiam
sektoriui) ir vidinj (rinkos metody panaudojimas viesajame sektoriuje).?’ Svarbiausias
privatizavimo tikslas - efektyvumas, paskui siekiama kuo daugiau pasinaudoti privataus sektoriaus
mechanizmais. J. Lane nuomone, privatizavimas gali reiksti vieSojo sektoriaus sumazinimg ir
vieSosios nuosavybes apribojimus. IS kitos pusés, jis reiSkiasi pastangomis pertvarkyti prekiy ir
paslaugy teikimg vieSame sektoriuje, vadovaujantis tokiais rinkos principais kaip pasirinkimas ir
konkurencija.”’

Tarp viesSo, privataus ir nepelno (nevyriausybinio) sektoriy konkurencijg del paslaugy teikimo
papildo konkurencijos leitmotyvas. VieSojo sektoriaus reforma buvo nukreipta tiek j asmenis, tiek ir
organizacijas.?®

Tradicinis vieSojo administravimo modelis nemotyvavo darbuotojy dirbti geriau, efektyviau,
todel pertvarka siekiama keisti bendrg valstybes tarnybg diferencijuota, labiau personalizuota
sistema. Valstybés tarnyba pradéta laikyti kaip paslaugy teikimas viesajame sektoriuje.?® Personalo
reformos - etaty mazinimas, naujos atskaitomybes (nuo politines pereinant prie vidines ir
profesines, atskaitomybes uz wveiklg), paaukstinimo (priklausomybé nuo darbo rezultaty)
perzidréjimas - buvo susije su organizacijy kaitos batinybe.*

Nuostatg, kad vieSasis ir privatusis sektoriai skiriasi savo tikslu, struktira, veiklos organizacija,
principais ir kontekstu keiCia modernesne pozicija apie Siy sektoriy suartejimg ar net galimg
partneryste.®! Pati partnerysté jgalina skatinti tokias profesines vertybes kaip komandinis darbas,
inovacijos, efektyvumas.®* Si partnerysté sujungia vie$ojo ir privataus sektoriaus isteklius vie$osios
politikos tiksly realizavimui ir viesyjy paslaugy kokybés uztikrinimui. VieSojo ir pivataus sektoriy

%8 _ane J. (2001). Viesasis sektorius. Vilnius: margi rastai, p. 214.

2T Lane J. (2001). Viesasis sektorius. Vilnius: margi rastai, p. 236.

%8 Du Gay P. (2000). In Praise of Bureaucracy. London: SAGE publications, p. 78.

2 pollit Ch., Bouckaert G. (2003). Viesojo valdymo reforma. Vilnius: Algarve, p. 93-97.

% palidauskaité J. (2007). Etiniai i$ukiai ,,naujajai viesajai vadybai*. Kn. Naujoji vie$oji vadyba. Kaunas:
Technologija, p. 83.

%! peters B. G. (2003). The Changing Nature of Public Administration: from Esasy Answers to Hard Questions. Vie3oji
politika ir administravimas, Nr.5, p. 7-20.

%2 Kernaghan K. (2000). The Post-Bureaucratic Organization and Public Service Values. International review of

administrative, Vol. 66, Nr. 1, p. 91 (p. 91-104).
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partneryste apibidina ilgalaikiai grindziami abipuse nauda susitarimai tarp vieSosios valdzios
institucijy ir privaciy bendroviy.*®

Atskaitomybe naujojo vieSojo administravimo kontekste jgauna su demokratija nieko bendra
neturinCig sukomercintg forma: orientuojamasi ne j kolektyvg — visuomene, o j individualius
vartotojus rinkoje.** Naujame veikios kontekste labiau akcentuojama asmening, organizaciné ir
finansiné atsakomybe, j pirmg plang keliama atskaitomybé vartotojams. Valstybés tarnautojai
atskaitingi pilieGiams uZ jy prioritety, poreikiy ir interesy atpaZinima, supratima ir pasvérima.>

Atskaitomybe gali bati suvokiama praktiniu ir etiniu pozitriu. Praktiniu pozidriu valstybes
tarnautojai turi gebeti paaiskinti paslaugos kainos efektyvumg, ekonomiSkuma, tinkamuma,
rezultatyvuma. Etiniu pozidriu iSkyla vienodumo, lygybeés, laisves, teisingumo, Zmogisko orumo,
privatumo, demokratijos ir kitos vertybés.*

Pasikeitusioje valdzios veiklos aplinkoje reikaly patikétinio vaidmuo nebetenka prasmeés, nes
sunku numatyti kiekvieno vartotojo poreikius. Tarnauti visuomenei pasaukimg keicCia reikalavimas
iISmanyti strateginio planavimo, vadybos, finansines apskaitos dalykus. Politiko tipo valdininkams
sudaro palankias sglygas klestéti rinkos mechanizmy perkelimas j vieSgjj sektoriy, pamirstant tokias
vertybes kaip neutraluma, nesavanaudiskuma ir nesaliskuma.®” Nebéra taip grieztai atskiriami
viesas ir privatus valstybes tarnautojo vaidmenys.

Reformos isSukiai (konkurencija, organizaciniai pokycCiai, technologinis imperatyvas ir kt.)
veikia ne tik valstybes tarnautojy elgesj, sprendimus, bet ir jy mentalitetg. D. Menzel teigimu
valstybés tarnyba apima tarnavima privaciajam, viesajam bei nevyriausybiniam sektoriy.*

Valdzios organizavimas gali buti grindziamas centralizavimo ir decentralizavimo principais.
Kiekvienas jy turi savo privalumy ir trikumy. Centralizavimo privalumai — tai lygybe ir

koordinavimas, trokumai - hierarchija ir pernelyg didelio atvejy standartizacijos pavojy.

% Gudelis D., Rozenbergaité V. (2004). Viesojo ir privataus sektoriy partnerystés galimybés. VieSoji politika ir
administravimas, Nr. 8. [internete]. [Zilréta 2009-05-04]. Prieiga per interneta;
<www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas%202005/2005%20m.%?20leidinys/Raisiene.pdf>.

% Hague M. (2000). Significance of Accountability Under the New Approach to Public Governance. International
review of administrative sciences, Vol.66, Nr. 4, p. 603.

% Cooper T. (1990). The Responsible Administrator. An Approach to Ethics for the Administrative Role. San
Francisko: Jossey-Bass Publisher, p. 43.

% Cooper T. (1990). The Responsible Administrator. An Approach to Ethics for the Administrative Role. San
Francisko: Jossey-Bass Publisher, p. 44.

%" Du Gay P. (2000). In Praice of Bureaucracy. London: SAGE publications.

%8 Menzel D. (2001). Images of Public Administration. PA Times. Vol.24, Nr. 5.
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Decentralizacijos privalumai - lankstumas ir gebejimas prisitaikyti, trikumai - tradicionalizmas ir
nelygybeé.

Ch. Pollitt ir G. Bouckaert skiria kelis decentralizacijos tipus:

1) politinj - centriné valdzia perduoda jgaliojimus vietos valdziali,

2) administracinj — jgaliojimai perduodami valdzios paskirtam dariniui,

3) konkurencinj - konkurso tvarka nors ima veikti valdzios vardu,

4) nekonkursinj - jgaliojimai tiesiog deleguojami,

5) vidinj - valdzios perdavimas vyksta organizacijos viduje,

6) iSorinj (valdZia perduodama esamam iSorés organui arba sukuriamos naujos jstaigos).*’

Perkeldama valdzig zemyn, decentralizacija reiSkia tam tikrg demokratéjima. Siekis aktyvinti,
jtraukti pilieCius j visuomenei reikSmingy sprendimy priemimg liudija posukj nuo atstovaujamosios
interesy grupiy demokratijos link.** Panasius procesus decentralizacija skatina ir viesojo sektoriaus
organizacijy viduje: valstybés tarnautojy jgalinimas, jtraukimas j sprendimy priemima,
organizacijos vizijos, misijos ir tiksly karima.*?

Sauganti, produkuojanti ir perskirstanti valdzia atlieka skirtingas funkcijas. Sauganti valdzia
palaiko esamg tvarkg ir prizidri jstatymy vykdyma. Pagrindinés administracines vertybes —
teisetumas, taisykliy laikymasis, atskaitomybe. Produkuojanti valdzia yra prisiemusi atsakomybe uz
gerybiy teikimg, rapinasi socialinemis paslaugomis ir infrastrukttra. Tokios valdzios vertybeé -
efektyvumas. Perskirstanti valdzia tvarko socialines iSmokas ir socialing apsaugg. Tokioje geroves
valstybéje pagrindinés administracinés vertybé yra procedarinis korektiskumas ir teisingumas.*®

Produkuojancios valdzios adresu, kintant visuomenes poreikiams ir likesCiams, atsirado naujy
idejy sidlanCiy jvairius valdzios atkarimo modelius. ,,Valstybiné negalia“ (J. Lane terminas) sitle
privatizavimo iSeit] (nuosavybés perdavimas, nuosavybes formos keitimas ir kt.). Privatizavus
paslaugos ir liko viesos, nors produkcija tampa privacia.** Privatizavimo reforma padidino
konkurencijg, pakeité valdzios vaidmenj, t. y. valdzia iS paslaugos teikejos tampa jos pirkeja

(sutarCiy/kontrakty sudarytoja).

% Lane J. (2001). Viesasis sektorius. Vilnius: margi rastai, p. 361.

“0 pollit Ch., Bouckaert G. (2003). Viesojo valdymo reforma. Vilnius: Algarve, p. 103-4.

“! Peters B. G. (2003). The Changing Nature of Public Administration: from Easy Answers to Hard Questions. Vie3oji
politika ir administravimas. Nr. 5, p. 9.

“2 palidauskaité J. (2007). Etiniai i$sukiai ,,naujajai viesajai vadybai*. Kn. Naujoji vie$oji vadyba. Kaunas:
Technologija, p. 87.

“% Lane J. (2001). VieSasis sektorius. Vilnius: margi rastai, p. 214-20.

* Lane J. (2001). Viesasis sektorius. Vilnius: margi rastai, p. 239.
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VieSojo sektoriaus tikslai - atskaitomybé, teisetumas, efektyvumas ir teisingumas. Paslaugy
teikimo srityje apribojus valdzios galias, valdzia ne tik turi prisiimti naujos atsakomybes, bet gauna
naujy galimybiy skirti daugiau démesio tvarkai ir jstatymams saugoti, teisingumui diegti.*®

VieSojo administravimo sistemos sudedamoji dalis - visuomenés interesas, kuris uztikrina
veiksloa tikslinguma, pasireiskiantj jo geru atlikimu. PrivaCios organizacijos tikslus lemia savininky
norai, Kkuriuos veikia visuomeneje susiformavusi paklausa ir konkurenciné aplinka. Versle
nesirupinama taisykliy vykdymu, svarbiau yra lankstumas, gebéjimas prisitaikyti, kirybiSkumas.
Sie veiklos prioritetai suponuoja netradicinius sprendimus, veiksmy staiguma ir slaptuma
(nevieSinama siekiant apsisaugoti nuo galimos konkurencijos).*® Su verslu siejamos ne tik
neigiamos vertybés. M. Veber iSvardijo tokias savybes kaip asketiSkumg, taupuma, darbStuma,
atsakinguma, profesionaluma ir kt. asmenines savybes, lémusias kapitalizmo jsitvirtinima.*’

Kintant vieSajam administravimui, vadovavimasis taisyklemis keiCiamas orientacija j veikla.
Tiksly kokybiné prigimtis jtakoja vertinant visuomenés organizacijos valdyma. TradiciSkai viesyjy
organizacijy veikla vertinama atsizvelgiant j kity to paties tipo organizacijy veiklg arba remiantis
teisine tvarka (taisyklés turi bati ai$kiai suformuluotos, o veiksmai dokumentuoti).*®

TaCiau susiklosCius naujoms situacijoms (privatizacija, vieSieji pirkimai, kontraktai,
partnerystes ir kt.), siekiant jvesti tam tikrg tvarka, neiSvengiamai Kkyla ir naujy taisykliy,
reglamentavimo poreikis. Kai kuriose issivysCiusiose demokratijose patebima tokiy vertybiy kaip
alternatyvos taisykléms, direktyvoms, gairéms akcentavimas.*® A. Wolf vertina tokiy dokumenty
atsiradimg vietoj griezty biurokratiniy taisykliy kaip alternatyvig priemone uzkirsti kelig
piktnaudZiavimams, $vaistymui ir korupcijai.*

1.1.2. Naujos interesy konflikto ir korupcijos gresmes

Siandieniniame pasaulyje globalizacija ir plintanti privatizacija skatina korupcija privaciajame

bei vieSajame sektoriuje, sudarydama sglygas interesy konfliktui, neetiSkam elgesiui ir kitoms

** palidauskaité J. (2007). Etiniai i$ukiai ,,naujajai viesajai vadybai*. Kn. Naujoji vie$oji vadyba. Kaunas:
Technologija, p. 88.

“® Lane J. (2001). Viegasis sektorius. Vilnius: margi rastai, p. 279-81.

T Weber M. (1997). Protestanti$koji etika ir kapitalizmo dvasia. Vilnius: Pradai.

“8 LLane J. (2001). VieSasis sektorius. Vilnius: margi rastai, p. 251-252.

%% Kernaghan K. (2000). The Post-Bureaucratic Organization and Public Service Values. International review of
administrative, VVol. 66, Nr. 1, p. 91-104.

0 Wolf A. (2000). Trends in public Administration — a Practitioner‘s View. International review of administrative
sciences, Vol.66, Nr. 4, p. 693.
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negerovems (dominavimas nacionalinems ekonomikoms, atskaitomybes mazéjimas, neracionali ir
pavojinga zmogisky ir gamtiniy istekliy eksploatacija ir kt.) atsirasti.>*

Korupcijos sgvoka iSskiria Sias kitimo tendencijas: 1) nuo asmenines naudos akcentavimo
pereinama grupinés, organizacinés naudos suvokimo (jskaitant partinius, verslo partneriy interesus)
link, 2) démesys tik nuo valstybinio sektoriaus pasislenka privataus sektoriaus (siaura/plati sgvoka)
link, 3) suvokiamas kintamas pacios problemos kontekstas (lokali/globali problema).>?

Korupcija privaCiajame sektoriuje (karteliniai susitarimai, monopolijos, nesazininga
konkurencija dalyvaujant vieSuosiuose pirkimuose ir kt.) neigiamai veikia ne tik kitus verslo
subjektus, bet ir paCig visuomeneg, kuri moka uz ilgalaikes, ne visada akivaizdzias korupcijos
pasekmes. Dar didesne gresme kelia verslo ir politikos sanderis, nes bandoma veikti ne tik jstatymy
leidima, bet ir valstybés bei visuomenés vystymosi tendencijas.*

Kurj laikg neaiskioms zaidimo taisykléms bei situacijos specifikai Dél vieSojo valdymo reformy
jtakos atsiveria naujy interesy konflikty ir korupcijos grésmiy.>

Zmonés peréje i§ verslo pasaulio j politika nepasikeiia ir netampa visuomeniskesni. Skatinant
valstybes tarnautojy savarankiSkumg ir kdrybiSkuma, privatizavimo atvejai, vieSieji konkursali,
bandymai iSlaisvinti is taisykliy gniauzty ne visada duoda norimy rezultaty. Lankstumas, naujoviy
paiesSka, veiksmy operatyvumas gali bati susije su nepakankamu atsakomybes ir veiklos konteksto
suvokimu, neapdairiu finansiniy, materialiniy ir zmogiskyjy istekliy naudojimu. Naujy Zzmoniy su
kitokiomis vertybémis jsitraukimas j valdZios paslaugy teikima kelia resocializacijos klausima.*®

Korupcijos antipodas yra visuomeneje jsigaliojusi principingumo sistema (public integrity).
Reikalinga atskiry valdzios ar visuomenes institucijy parama sukurti nacionaling integralumo
sistemg (National integrity system), j kurios karimg turi bati jtraukti parlamentas, vykdomoji

valdzia, teisminé valdzia, generalinis auditorius, valstybes tarnyba, Ziniasklaida, ombudsmenas,

%! Farazmand A. (2002). Administrative Ethics and Professional Competence: Accountability and Perfomance under
Globalization. International review of administrative sciences, 2002, VVol.68, Nr.1, p.127-144.

%2 palidauskaité J. (2005). Korupcijos ir atsakomybés problema vie$ojo administarvimo sistemoje. Vie3oji politika ir
administarvimas.

%% Leisinger K. M. (1996). Multinational Corporations, Governance Deficits, and Corruption: Discussing a Complex
Issue From the Perspective of Business Ethics. [Zidréta 2009-04-28]. Prieiga per interneta;

<http://www.foundation.novartis.com/>.

** Palidauskaité J. (2007). Etiniai i$sukiai ,,naujajai viesajai vadybai*. Kn. Naujoji vie$oji vadyba. Kaunas:

Technologija. p. 91.

Technologija. p. 91.
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antikorupcinés agentaros, pilietiné visuomené, privatus sektorius ir tarptautiné bendruomené .>® Sia
problemg iSspresti jmanoma tik bendromis valdzios, verslo ir visuomenés pastangomis.
1.1.3. Pokyciy vidiniai prieStaravimai, vertinimo peripetijos ir pamokos

Globalizacijos ir technologizacijos procesai, pasikeites valdzios veiklos kontekstas, visuomeneés
kultara turi jtakos ir pilieCiy nuomonei apie valdzia.

Kokybe versus kiekybe. Pasitelkus naujas technologijas, vadybinius metodus, gali bati
realizuota vieSyjy leSy taupymo lozungas ir reikalavimas pagerinti valdzios paslaugy kokybe,
daugiau démesio skirti individualioms atskiry vartotojy reikméms, pertvarkyti organizacijos
struktdras ir veiklos orientyrus. Tik labai gerai parengta ir jgyvendinta informaciné kampanija, kuri
turi bati vykdoma tiek organizacijos viduje, tiek ir iSoreje, gali uztikrinti bet kokios reformos
sekme.”’

3E versus etikos ar net teisés normos. Vienu i$ imperatyvy lieka procedudrinis teisingumas, nes
svarbus demokeratijoje ne tik pilie¢iy poreikiy patenkinimas, bet ir jo siekimo badai.®

Naujoviy ir teisés suderinamumo dilema. Naujy jgldziy bei naujo pozidrio gali pareikalauti
laikinas testinumo, nuspéjamumo nutraukimas, kurj lemia naujoviy diegimas™.

Valdzios atsakomybes stiprinimas verstis jos atsisakymas. Atsakingas privatizavimas gali
apsaugoti visuomenes interesus ir teikti ekonominés naudos, atsirandancios del produktyvuma
skatinanCio rinkos mechanizmo spaudimo. Yra ir kitas argumentas uz privatizavimg: turtas
parduodamas per pigiai, nesugebejimas jdiegti veiksmingo reguliavimo mechanizmo. Realiai
jgyvendinant privatizavimo projektus, atsiranda daugybé galimybiy nukrypti nuo visuomenés
interesy.®® Net ir atsisakius dalies savo funkcijy, atsakomybé kontroliuoti ir prizidréti ty funkcijy
vykdyma iSlieka.

Personalo motyvacijos didinimas versus etatines tarnybos atsisakymas. Veiklos saugumo
garantijy atémimas iS valstybes tarnautojy pereinant prie darbo sutarCiy pagrindy, diferencijuoto
atlygio jvedimas, veiklos vertinimo rodikliy pasikeitimas teoriSkai turejo padidinti darbuotojy

%8 Pope J. (2000). And Transparency International. Confronting Corruption: the Elements of a National Integrity
System. TI Source Book, p. 35.

% Government of the Future. (2001). OECD Public Management Policy Brief. PUMA, Nr. 9. [Zidréta 2009-05-05].
Prieiga per internety: <www.oecd.org/dataoecd/1/5/1917165.pdf>.

Technologija. p. 93.
% palidauskaité J. (2007). Etiniai i$stkiai ,,naujajai viesajai vadybai*. Kn. Naujoji vie$oji vadyba. Kaunas:
Technologija. p. 93.

8 pollit Ch., Bouckaert G. (2003). Vie$ojo valdymo reforma. Vilnius: Algarvé, p. 191.
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motyvacijg. Atlyginimo uz veiklg jvedimas gali tapti gresme neSaliSkam, objektyviam pareigy
atlikimui.**

Vadybiskumas versus profesionalizmas. Stiprioji profesionaly valstybés tarnautojy savybé -jy
techniné ekspertize, jgudziai ir klienty poreikiy iSmanymas. Tuo tarpu vadybininkai pirmiausia
orientuojasi j rinka, pelna, siekia efektyvumo.®? Per didelis susizavéjimas vadyba gali kelti rimta
pavojy profesionalumui valstybes tarnyboje, todel geriausia baty gebéti subalansuoti vadybg ir
profesionaluma.®®

Privatizavimo, vieSojo sektoriaus vadybos praktika, panaséjancios problemos (keiCiasi darbo
pobudis, turto prigimtis®®) leidZia kalbéti apie mazéjan¢ius viesojo ir privagiojos sektoriy skirtumus.
Tokia vieSojo ir privaCiojo sektoriy partneryste, nepaliekant nuosaly ir nevyriausybinio sektoriaus,
turi potencijos kovoti su senomis ar naujai iskylan&iomis visuomenés problemomis®.

1.2. Paslaugy veikla, jy teikimas

Siuolaikinéje ekonomikoje paslaugos yra dominuojanti veiklos rasis tiek kiekybine israiska, tiek
daro poveikj kasdieniniam zmoniy gyvenimui. ISvystytose Salyse kiekybiniu pozidriu paslaugy
sektoriuje dirba apie du treCdalius darbuotojy, pagaminanciy 60-70 proc. BNP (bendro nacionalinio
produkto). Si veikla taip pat daro didele jtaka asmeninio vartojimo sferai. Paslaugos jtakoja darbo bei
uzimtumo santykius, santykius tarp individy, visuomenes tipg, Saliy augimg ir pletrg, aplinkos
salygas, kainas bei konkurencijos galimybes ir kity visuomenés gyvenimo aspekty.®®

Paslaugy esmé. Paslaugos sgvoka gali reiksti:

1. Pagalbg, malone, paréemima, naudojimg (j visa tai jeina ir fiziniai objektai, pvz. maistas).

2. Produkcijg (plaCiai vartojamas produktas, informacija ar rezultatas, kuri néra materialios
prigimties, pvz., konsultacijg, prekyba, kelioné, banko sgskaitos atsidarymas, rinkos tyrimas).

3. Priemone, padedancig sukurti paslaugg (telefony automatai ar autobusy stotelés taip pat yra
paslaugos, kaip ir piniginiy operacijy masinos, nes jos padeda pasiimti pinigy i$ banko sgskaitos).

4. Darba, kuris kuria paslaugas ir kuris vadinamas paslauga ar paslaugy veikla (pardavéjali,
vairuotojai, banko darbuotojai, daktarai it kt.). Darbas jmonése ar visuomeninése organizacijose

8! palidauskaité J. (2007). Etiniai i$ukiai ,,naujajai viesajai vadybai*. Kn. Naujoji vie$oji vadyba. Kaunas:
Technologija. p. 93.

82 Doherty T. L., Horne T. (2002). Managing Public Services — Implementing Changes. A Thoughtful Approach to the
Practice of Management. London: Routledge, p. 8.

%% palidauskaité J. (2007). Etiniai i$ukiai ,,naujajai viesajai vadybai*. Kn. Naujoji vie$oji vadyba. Kaunas:
Technologija. p. 93.

% Ne tiek daiktai, kiek Zinios, informacija, gebéjimai, reputacija, pasitikéjimas yra suvokiami kaip turtas (vertybe).

% palidauskaité J. (2007). Etiniai i$sukiai ,,naujajai viesajai vadybai*. Kn. Naujoji vie$oji vadyba. Kaunas:
Technologija. p. 96.

% Langviniené N., Vengriené B. (2005) Paslaugy teorija ir praktika. Kaunas: Techologija, p.7.
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klasifikuojamas pagal jmones tikslus, jos jkarima: jei jmonés darbo rezultatai yra paslaugy produktai,
tai laikoma, kad jmone veikia paslaugy sektoriaus aplinkoje. Gamybos sektoriaus aplinkoje gali buati
nemazai Zmoniy, atliekangiy paslaugy darba, tai inZinieriai, vairuotojai sekretorés.®’

Samoningiausia paslaugos apibrézima suformulavo Svedijos Karlstado universiteto profesorius,
paslaugy vadybos specialistas Evert Gummesson (1987): ,,Paslauga yra tai, kas gali bati perkama ar
parduodama, bet ko nejmanoma uZsimesti sau ant kojos*.®®

Kiti kritikai bando atrasti teigiamesnj Sios sagvokos apibrezimg: prasmingiau paslaugomis laikyti
visuomening veiklg. Dauguma paslaugy veiklos apibrézimy apibtdina jg kaip paslaugy gamintojo ir
paslaugy vartotojo santykj. Paslaugy apibrézimuose isskiriamos Sios savybes:

@ paslauga — tai veikla, kuri neapCiuopama;

@ paslauga — tai santykiai, nors ne visada matomi ir t. t.
@ Kklienty poreikiy tenkinimas;

@ veikla, kurig gali atlikti tik kitas asmuo;

@ dalyvauja ir paslaugos teikéjas ir vartotojas.®®

Paslaugos gamybos procese dalyvauja ir klientas, ir paslaugy teikejas, ir jrengimai ir personalas
paslaugy teikimo jmoneje, kuris nera matomas (1 pav.):

@ paslaugos gamyba numato kliento dalyvavimg (1);

@ gamyboje kliento dalyvavimas pasireiskia sgveika su kontaktiniu personalu (KP) (2);
@ gamyboje kliento dalyvavimas pasireiSkia saveika su jrengimais (3);
@ Sios sgveikos pasekoje sukuriama paslauga (4);
@ saveika ir jos elementus vakdo ir palaiko vidiné organizacija (5), jvairios jos struktdros.™
Vidiné Jrengimai < > Klientas, paslauga
Kontaktinis “ > Paslauga
personalas - g

1 pav. Rysiai paslaugy teikimo procese’
Jvairiy autoriy apibrézimuose pabréziamas kliento poreikiy patenkinimas. Paslauga — tai

procesas, susijes su asmens prigimties, biseny, galimybiy keitimu, jam paciam to pageidaujant.”

¢7 Langviniené N., Vengriené B. (2005) Paslaugy teorija ir praktika. Kaunas: Techologija, p. 19-20.

%8 |angviniené N., Vengriené B. (2005) Paslaugy teorija ir praktika. Kaunas: Techologija, p. 22.

% Langviniené N., Vengriené B. (2005) Paslaugy teorija ir praktika. Kaunas: Techologija, p. 23.

" |_angviniené N., Vengriené B. (2005) Paslaugy teorija ir praktika. Kaunas: Techologija, p. 24-25.

™ parengta pagal Langviniené N., Vengriené B. (2005) Paslaugy teorija ir praktika. Kaunas: Techologija, p. 25.
"2 LLangviniené N., Vengriené B. (2005) Paslaugy teorija ir praktika. Kaunas: Techologija, p. 25.
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Apibendrinant galima pasitlyti daugiakopj paslaugos apibrezimg (Vengriené, 1998):

Paslauga — tai veikla, tenkinanti vartotojo poreikius;

Paslauga — tai veikla, kurios rezultatai neturi apCiuopiamo materialaus rezultato;

Paslauga — tai veikla, kurios procese saveikauja jos teikéjas ir vartotojas.”

Paslaugy organizavimas ir teikimas. Yra trys svarbiausi paslaugy teikimo proceso dalyviai:

1. Paslaugos vartotojas tiesiogiai jsigyja arba gauna paslaugg (individas, Seima, valstybine
institucija, privati organizacija).

2. Paslaugos gamintojas tiesiogiai atlieka darbg arba pasiripina gamintoju, kuris aptarnauja
vartotoja. (Gamintojas gali bati, bet ne visada valstybiné jstaiga, vietiné arba federaline savivalda,
apygarda, valstija, savanoriska gyventojy asociacija, privati firma).

3. Paslaugos organizatorius (kartais vadinamas tiekeju) yra agentas, kuris paskiria gamintojg
vartotojui ir atvirk$¢iai arba isrenka gamintoja, kuris aptarnauja vartotojg.”

Paslaugy srities mechanizmai. ISskiriami keturios mechanizmy klases, kurios savo ruoztu
skirstomos j deSimt konkreCiy mechanizmy tipy pagal organizatoriaus, gamintojo ir tiekéjo specifinj
sgveikos buda (2 pav.).

Prekeés ir paslaugos

Aprapina valstybé Aprapina privatus sektorius
| \ | |
Gamina Gamina privatus sektorius Gamina privatus Gamina valstybé
\‘/alstybé | sektorius ‘
Valstybiné Sutartis . | Valstybeés
paslauga Garantiia institucijy
Laisvoii rinka paslaugos
Tarpzinybinis Dotacija N
susitarimas Savanoriska
paslauga
Savitarna

2 pav. Paslaugy srities mechanizmai”

"8 Langviniené N., Vengriené B. (2005) Paslaugy teorija ir praktika. Kaunas: Techologija, p. 23

™ Obrazcovas, V. (2003). Valstybés ir savivaldybiy turto valdymas ir privatizavimas: patirtis ir praktika. 1 knyga.
Vilnius, p.74.

"> parengta pagal Obrazcovas, V. (2003). Valstybés ir savivaldybiy turto valdymas ir privatizavimas: patirtis ir
praktika. 1 knyga. Vilnius, p.76.
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YpaC daug demesio skiriama septyniems mechanizmams, kai gamintojas yra privatusis
sektorius. Privatizacijos procese paprastai naudojamas vienas arba keli i$ Siy mechanizmy. Toliau
deSimt mechanizmy bus nagrinéjami tokia seka:

1) Valstybine paslauga — tai paslauga, kurig teikia valstybes institucijos darbuotojai; valstybes
institucija yra paslaugos organizatoré ir gamintoja (tiekéja).

2) Valstybes institucijy paslaugy pardavimas — galimybe gauti prekiy ir paslaugy is valstybés
institucijy. Valstybé Siame procese yra organizatore.

3) Tarpzinybinis susitarimas — tai, kai viena valstybés institucija gali pasamdyti kitg
valstybes institucijg ir sumokeéti jai uz suteiktg paslauga.

4) Sutartys. Valdzios institucijos sudaro prekiy ir paslaugy teikimo sutartis ne tik vienos su
kitomis, bet ir su privaCiomis firmomis bei ne komercinémis organizacijomis. Veikiant Siam
mechanizmui privatus asmuo yra gamintojas, valstybés jmone organizatore.

5) Privilegija — organizacine forma, uztikrinanti paslaugy teikimg. Kai paslauga pagrjsta
privilegija arba pagal sutartj, valstybé yra organizatore, o privati firma — paslaugos teikeja. Valstybé
(organizatore) sumoka gamintojui uz paslaugg pagal sutartj, o privilegijos metu gamintojui uz
paslaugg moka vartotojas.

6) Dotacija — tai subsidija, kurig vyriausybe suteikia gamintojui. Tikslas — mazinti prekiy /
paslaugy kainas atitinkamiems vartotojams, kad i$ subsidijuojamy gamintojy jie galéty pirkti daugiau
nei iki Siol. Veikiant dotacijos mechanizmui gamintojas yra privati firma, o valstybé ir vartotojas —
organizatoriai.

7) Garantija. Pagal garantijy sistemg subsidijuojamas vartotojas. Pagal garantijy sistemg
gamintojas yra privati firma, o valstybé ir vartotojas moka gamintojui.

8) Laisvoji rinka. Vartotojas pats organizuoja paslaugy teikimo procesg ir iSsirenka jos gamintojg
— privacig firma.

9) SavanoriSka paslauga. Savanoriskos organizacijos uzsiima geranoriska veikla. Geranoriska
asociacija, kaip paslaugos organizatore arba tiesiogine paslaugos teikéja, veikia pasitelkdama savo
narius arba tarnautojus arba iSnuomoja privacia firmg ir jai sumoka uz panasSius darbus.

10) Savitarna. Apsauga nuo gaisry ir vagys¢iy — viena i§ paprasciausiy savisaugos btdy."

Privatizacija. Privatusis sektorius, taikydamas septynis iS deSimties organizaciniy mechanizmy
- sutartis, dotacijas, garantijas, privilegijas, laisvajg rinka, savanoriskg tarnybg bei savitarng, yra
gamintojas. Kai taikomi Kiti trys mechanizmai - vyriausybés paslaugos, tarpzvalgybiniai susitarimai
bei paslaugy pardavimas valstybinemis jstaigomis, gamintoja yra vyriausybé. Mechanizmai yra

"® parengta pagal Obrazcovas, V. (2003). Valstybés ir savivaldybiy turto valdymas ir privatizavimas: patirtis ir

praktika. 1 knyga. Vilnius, p.77-92.
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statiSka, privatizacija - dinamiska sgvoka, reiSkianti mechanizmo, kai gamintojas yra vyriausybées
institucija, pakeitimg mechanizmu, kai gamintojas yra privatusis sektorius.
Privatizacija yra dinamiSka samprata ir atstovauja mechanizmo pakeitimo procesui, kai
pereinama i$ aukstos valstybés jtakos pakopos j Zemesniaja.”’
1 lenteléje pateikti mechanizmai suskirstyti hierarchine tvarka. Privatizuoti reiskia vieng
mechanizmg pakeisti kitu (auksCiau esanciu).
1 lentelé

Privatizacijos mechanizmy klasifikacija

Mechanizmas

Privalusis sektorius gamintojas

Rinka; savanoriSka paslauga; savitarna
Privilegija

Garantija

Dotacija

Sutartis

Vyriausybé gamintoja

Paslaugos pardavimas valstybinéms jstaigoms
TarpZinybinis susitarimas

Valstybiné paslauga

Saltinis: Parengta pagal Obrazcovas, V. (2003). Valstybés ir savivaldybiy turto valdymas ir privatizavimas: patirtis ir
praktika. 1 knyga. Vilnius, p. 101

Rinka, savanoriSka paslauga ir savitarna yra lygiaverCiai ir pagrindiniai privatizacijos
mechanizmai. Pagrindinis bruozas - kuo mazesnis valstybés kiSimasis. Privilegija pagal eiliSkuma
yra antras po rinkos mechanizmas, kuris neapima tiesioginiy islaidy ir vyriausybe yra tik paslaugy
organizatore.

Garantija, dotacija ir sutartis lenteleje iSvardyti mazejancia tvarka pagal pilieCiy pasirinkimo
laipsnj ir pagal didejanCias vyriausybes iSlaidas (vyriausybé apmoka tik dalj iSlaidy, o sutarties
atveju - visas iSlaidas). Kitas pagal eiliSkumg mechanizmas yra paslaugos pardavimas valstybinéms
jstaigoms.

Tarpzinybinis susitarimas yra virSesnis uz valstybine paslaugg, nes jis apima paslaugos
patikslinima, pasirinkima ir pirkima ir todél yra labiau orientuotas j rinka.”

Perejimas nuo valstybines paslaugos prie tarpzinybines sutarties arba paslaugy perdavimas
valstybinems jstaigoms logiSkai negali buti pavadintas privatizacija, bet pabrézia didesnj
pasitikéjimg privaCiojo sektoriaus (rinkos) mechanizmais. Peréjimas nuo rinkos prie garantijy

mechanizmo yra prieSingas privatizacijai, nes jis maziau naudojasi rinkos jégomis, nors privatusis

" Obrazcovas, V. (2003). Valstybés ir savivaldybiy turto valdymas ir privatizavimas: patirtis ir praktika. 1 knyga.
Vilnius, p. 100.
"8 Obrazcovas, V. (2003). Valstybés ir savivaldybiy turto valdymas ir privatizavimas: patirtis ir praktika. 1 knyga.
Vilnius, p. 101.
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sektorius teikia paslaugg abiem atvejais. PanaSiai prezidento Klintono programa teikti
studentams, dirbusiems visuomeninése tarnybose, koledzy stipendijas (garantijas) yra
privatizacijos prieSpriesa ir nacionalizacijos forma, nes tai reiskia didesnj vyriausybes kiSimasi. T. y.
vietoj savo pasirinktos darbo vietos jauni Zzmonés Sioje darbo programoje neturi pasirinkimo laisves
darbo rinkoje ir yra priversti dirbti vyriausybes patvirtintus darbus, jei nori uzsitikrinti garantijas.

Galima isskirti pagrindinius pereinamuosius laikotarpius:

« valstybinio mechanizmo pertvarkymas | sutarties, dotacijos, garantijos, privilegijos arba
rinkos mechanizmus;

* dotacijy panaikinimas (gamintojy subsidijavimas) ir jy pakeitimas garantijy arba rinkos
mechanizmu;

* iSvalstybinimas - ypatinga privatizacijos forma, teikianti prioritetg valstybiniy jmoniy arba
pagrindiniy fondy, priklausanCiy valstybei, pardavimui privaCiajam sektoriui (arba perdavimui
visuomenei arba darbuotojams);

e pripazinimas, kad konkreti valstybés teikiama paslauga pristato bendrai mokamg arba
privaCig preke ir mokesCio eémimg iS naudotojo; jeigu naudotojui leidziama rinktis tarp
valstybinio ir privataus paslaugos teikéjo, tuomet pereinama nuo valstybinio mechanizmo prie
valstybiniy jstaigy paslaugu pardavimo, o tai sudaro sglygas tolesniam perejimui prie rinkos
mechanizmo;

* privilegijos perskirstymas ir kity kainy kontrolés formy panaikinimas bei sglygy karimo
rinkos santykiams plétotis apribojimas norint patenkinti Zmogaus poreikius.”

" Obrazcovas, V. (2003). Valstybés ir savivaldybiy turto valdymas ir privatizavimas: patirtis ir praktika. 1 knyga.
Vilnius, p. 102.
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2. PASTO SEKTORIAUS REFORMOS PATIRTIS EUROPOJE
2.1. Pasto paslaugy svarba ir reformos nauda

PasSto paslaugos yra svarbus Europos Sgjungos ekonomikos sektorius. 2004 m. teikiant pasto
paslaugas Europos Sajungoje gauta 90 mlrd. EUR pajamu, arba apytikriai 1% ES BVP®. Pasto
paslaugos yra imlios darbui, todel pasto paslaugy sektorius taip pat yra svarbus darbdavys: 2006 m.
pas pasto operatorius tiesiogiai dirbo apie 1,6 milijono Zmoniy®.

Pasto paslaugos — tai rysiy, reklamos ir transporto kryzkelé ir kartu su kitomis transporto,
logistikos ir rySiy paslaugomis jos sudaro vieng i pagrindiniy ES pramonés Saky. Be to, pasto
paslaugos teikia ir socialiniy privalumy, kurios nejmanoma kiekybiSkai jvertinti ekonomikos
poziuriu (pvz., jos svarbios ekonominei ir socialinei sanglaudai).

Pasto sektorius sparCiai vystosi. Pasto sektoriuje yra keletas pokycCius skatinanCiy veiksniy, tai —
kintanti vartotojy paklausa, organizaciniai pokycCiai, rinkos atverimas, automatizavimas, naujos
technologijos ir didéjantis elektroniniy priemoniy naudojimas®. Elektroniniy rysiy priemoniy
konkurencija verCia paSto operatorius gerinti naSumg ir keisti savo verslg taip, kad galéty geriau
tenkinti klienty poreikius. Be to, vis labiau atveriant pasto paslaugy rinkas, kurioje jsitvirting pasto
operatoriai susiduria su vis didesne naujy rinkos dalyviy konkurencija. Reaguodami j Siuos
pokycius, pasto operatoriai labai padidino veiklos naSuma, pertvarkydami jg taip, kad galéty geriau
kontroliuoti sgnaudas ir paslaugy kokybe. Pasto tvarkymy procesy pertvarkg skatina nauji produktai
ir idéjos, 0 savo ruoztu ji ir pati daznai skatina naujy produkty ir naujy idejy atsiradima.

Fizinius pasto produktus vis labiau papildo pristatymas jvairiais kanalais ir konkreCiam klientui
specialiai pritaikyti sprendimai, pavyzdziui, hibridines pasto paslaugos, kurias dabar teikia dauguma
pasto operatoriy. Naujos pridétine verte turinCios paslaugos kuriamos reaguojant j gresme, kad
fizines pasSto paslaugas gali pakeisti elektronines paslaugos, ir iSnaudojant galimybes, kurios
atsiranda, vystantis technologijoms®.

8 2008 m. vasario 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/6/EB. EURLex. [Zitréta 2009-04-09]. Prieiga
per internetg: <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:052:0003:01:L T:HTML>.

8 Main developmens in the European postal sector (2006-2008), Ecorys - September 2008. European Commission. The

EU Single Market. [ZiGréta 2009-04-01]. Prieiga per internetg:

<http://ec.europa.eu/internal _market/post/studies en.htm.

82 Komisijos ataskaita Tarybai ir Europos Parlamentui, KOM(2006) 595 galutinis. EURLex. Europos bendrijy komisija.
[ZiGréta 2009-02-01]. Prieiga per interneta: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0595:FIN:LT:HTML>.

8 Komisijos ataskaita Tarybai ir Europos Parlamentui. Pasto direktyvos taikymas (Direktyva 97/67/EB su pakeitimais,
padarytais Direktyva 2002/39/EB), SEK(2008) 3076. EURLex, Europos Bendrijy komisija. [Zilréta 2009-04-09].

Prieiga per internetg: <ec.europa.eu/internal _market/post/doc/reports/report _It.pdf>.
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Pasto paslaugos — esminis ES bendrosios rinkos politikos elementas ir jos jtrauktos j Lisabonos
ekonomikos augimo ir darbo viety karimo strategija®. Komisijos komunikate dél bendrosios rinkos
XXI a. Europai pabreziama, kad iniciatyvos, jeigu jos visiSkai jgyvendintos, tinkly pramones
Sakose, pavyzdZiui, pasto paslaugy srityje, jau duoda rezultaty®. Tagiau galima padaryti dar
daugiau. PlaCiai sutariama, kad visuotinés ekonomines svarbos paslaugas visy pirma pasto
sektoriuje ir Kkitose liberalizuotose tinkly pramonés Sakose geriausiai galima uztikrinti
konkurencingoje rinkoje ir plétojant Europos bendrajg rinka.

Daugiau nei prieS penkiolika mety pradetos vykdyti ES pasto politikos pagrindinis tikslas —
uztikrinti, kad visoje Bendrijoje klientams ir ES pilieCiams baty teikiamos kokybiskos
nenutrikstamos universaliosios paslaugos. ES paSto reformos tvarkaraStyje numatoma apdairiali
palaipsniui stiprinti konkurencijg pasto rinkose siekiant gerinti pasto paslaugy veiksminguma,
kokybe ir pasirinkima ir galiausiai visi$kai atverti rinka®®.

Pasto sektoriuje laukia nauji sprendimai ir atradimai toliau plesti pasto rinkg. Tai lieCia visy
pirma Europos Sajunga, kuri planuoja daugumoje valstybiy nariy visiskai atverti rinkg iki 2010 m.
gruodzio 31 d. (faktiSkai 95% ES pasto rinky dydzio), o likusiose valstybése narese - iki 2012 m.
gruodzio 31 d.%":

@ Visiskas rinkos atidarymas nuo 2011 m. sausio 01 d. (ES pasto direktyva 2008/6/EB);

@ Pereinamojo laikotarpio reguliavimas iki 2013 mety 11-ai 3aliy nariy: Cekija, Graikija,
Kipras, Latvija, Lietuva, Liuksemburgas, Vengrija, Malta, Lenkija, Rumunija, Slovakija.

U Prieslaikinis , pvz. platus, siunty rinkos liberalizavimas 7 valstybese narése.
U Visiskas rinkos atvérimas: Svedijoje (nuo 1993), Suomijoje (nuo 1994), Estijoje,
Didziojoje Britanijoje (2006), Vokietijoje (2008).

U Visiska liberalizacija vidaus miesto pasto korespondencijos Ispanijoje (nuo 1964).

8 Briuselio Europos Vadovy Tarybos (2005 m. kovo 22-23 d.) pirmininkaujancios valstybés narés isvados. Teisés aktai.
Lisabonos strategijos jgyvendinimas. [Zilréta 2009-04-10]. Prieiga per internetq
<http://www.ukmin.lt/lisabona/lt/node/21>.

8 Communication from the commission to the European Parlament, the council, the European economic and social
committee and the committee of the regions - A single market for 21st century Europe, COM(2007) 724 galutinis.
Commission of the European Communities. [Zilréta 2009-04-10]. Prieiga per interneta: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2007/com2007_0724en01.pdf>

8 Komisijos ataskaita Tarybai ir Europos Parlamentui, KOM(2006) 596 galutini. Europos bendrijy komisija. [Zidréta
2009-02-10]. Prieiga per interneta;

<www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004 2009/documents/com/com _com(2006)0596 /com com(2006)0596 It.pdf>.

8 Reform der polnischen Postdienste im Rahmen der EU-Richtlinien Warschau, 21.-22.04.2008. ...Input-consulting.

Publikationen. [Zidréta 2008-12-26]. Prieiga per internetg: <http://www.input-consulting.com/publish-index.html>.
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Rinkos atidarymas tures jtakos ir kity Saliy pasto sektoriui. Valstybe turi garantuoti visapusiskg
priejimg prie pasto paslaugy. Ypatingas demesys atkreipiamas liberalizavimui, daranCiam jtakg
universaliyjy paslaugy apimciai, kokybei, kainoms ir finansavimui, taip pat uzimtumui ir
konkurencijos vystymuisi po liberalizavimo. Norima parodyti, kokia apimtimi pasto sektoriy
apimantis liberalizavimas gali paveikti ES rinkos atvérimo procesa kitose valstybése®.

ES pasSto reforma suplanuota, kad galima buty pakeisti nusistovéjusig situacijg, kai esami
operatoriai, kuriems priklauso pasto monopolis kiekvienoje valstybéje naréje, teikia skirtingos
kokybes ir riboto pasirinkimo pasto paslaugas.

IstoriSkai pasto tarnybos neturéjo sialyti savo paslaugy konkurencijai. PaSto sektoriaus
monopolis (,,rezervuotoji sritis*) buvo jpareigota teikti paSto paslaugas visoje Salyje visiems
pilieCiams Zzemomis kainomis (,,Universaliosios paslaugos®).

ES universaliyjy pasto paslaugy apibréztis grindziama paslaugy spektru ir su jy teikimu
susijusiomis salygomis. Universaliosios pasto paslaugos apibréziamos Pasto direktyvos 97/67/EB 3
str.% Jas galima baty apibendrinti kaip galimybe naudotis paslaugy spektru (laiskai, paketai,
registruotosios ir jvertintosios siuntos, kitos pasto siuntos) uz prieinamas kainas, pagal prieinamumo
ir kokybes reikalavimus (surinkimas ir pristatymas penkias dienas per savaite, ribotas tranzito
laikas) ir laikantis ,,pagrindiniy reikalavimy® (pvz., privati korespondencija).

Pasto sektoriuje jvairds veiksniai pagreitino liberalizacija™:

- Neoliberalinis postkis organizavimo politikoje — liberalizavimo darbotvarké tokiy
virSvalstybiniy organizacijy, kaip EBPO, ES, PPO, Pasaulio bankas;

- Liberalizacija kituose sektoriuose (specialiai telekomunikacija);

- Ekspreso ir logistikos jmoniy kaip didziyjy siuntéjy ekonominiai interesai ir politinis
pagirtinas darbas.

Siandieng daugelyje valstybiy nariy universaliyjy paslaugy finansavimas priklauso nuo
rezervuotyjy paslaugy arba islikusiy monopoliy (papildyty masto ir jvairoves ekonomijos). Jei
rezervuotosios paslaugos sukuria patogy mechanizma finansuoti universaliyjy paslaugy teikima, jos
tampa pagrindine kliatimi sukurti pasto vidaus rinka. Kaip pazymima 1992 m. Zaliojoje knygoje dél

8 Universaldienst, Beschaftigung und Wettbewerb in liberalisierten Postméarkten - Erfahrungen, Problemfelder und
Perspektiven (Beitrag fiir die 2. UNI Post Global Union Weltkonferenz, Athen/Griechenland, 27. und 28. April 2007).
...Input-consulting. Publikationen. [ZiGréta 2009-01-21]. Prieiga per interneta: <http://www.input-

consulting.com/publish-index.html#2007>.

8 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkosplétros bendruyjy
taisykliy ir paslaugy kokybés gerinimo, OL L 15, 21.1.1998. EURLex. [zilréta 2009-02-10]. Prieiga per interneta: <eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:19971L.0067:20031120:LT:PDF>.

% Reform der polnischen Postdienste im Rahmen der EU-Richtlinien Warschau, 21.-22.04.2008. ...Input-consulting.

Publikationen. [Zidréta 2008-12-26]. Prieiga per internetg: <http://www.input-consulting.com/publish-index.html>.
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bendrosios pasto paslaugy rinkos pletros, reikia skatinti operatorius pritaikyti paslaugas, kurti
naujoves ir teikti veiksmingas universaligsias paslaugas visiems ES pilieCiams. Todél
kontroliuojamam rinkos atverimui 1992 m. pritare Komisija, 1994 m. — Taryba, 1997 m. ir 2002 m.
— Europos Parlamentas ir Taryba.®*

2.2. Pasto sektoriaus liberalizacija: vystymasis ir status quo

Iki Siol vykes pasto sektoriaus liberalizavimas vystosi nevienodai. Pasto rinkos atidarymg tam
tikrose Salyse veiké jvairios jegos ir buvo veikiamas jvairiy politiniy motyvy. Toliau pristatomas
kaip pavyzdys liberalizavimo procesas ES, Naujoje Zelandijoje, Svedijoje, Austrijoje ir JAV.

Europos Sagjungoje pasto paslaugy liberalizavimas vyko politinés programos rémuose
panaikinti komercinius barjerus ir vystyti vieningg ES prekiy, paslaugy, kapitalo ir darbo jegos
rinka. 80-aisiais metais Europos komisija vis delto pripazino pasto paslaugy jgyvendinimo reikSme
ir sieké pasto struktdros suvienijimo ir teisinio suformavimo jvairiose ES valstybése. TaCiau jau kai
kuriose valstybese prasidejes reformos procesas pasto administravimo reorganizavimui ir daug
teisiniy ginCy del ES nacionalinio pasto monopolio dave dar vieng tolesne legitimacijg tolimesnei
Europos pasto reformos politikai. ES pasto politikos tikslas buvo ne tik sektoriaus liberalizavimas,
bet taip pat ES ribose universaliy paslaugy pasitlos garantavimas®.

1997 metais Europos komisijos priimta ir visas ES valstybes nares jpareigojanti pasto direktyva
97/67/EB nustaté vieningas universaligsias pasto paslaugas, kuriy finansavimui ES naréms buvo
sukurta vadinamoji ,rezervuotoji sritis“ kaip universaliyjy paslaugy teikéjo monopoliné teisé. Si
rezervuotoji sritis 1997 mety direktyvoje buvo nustatyta siuntoms iki 350 gramy, toliau apribojant
ES valstybéms monopoline sritj*.

Pasto direktyvos 97/67/EB tikslas - garantuoti efektyvias, patikimas ir kokybiSkas pasto
paslaugas palankiomis kainomis.

Direktyvos 97/68/EG pasekoje buvo pasiekta teisiniy nuostaty harmonija visoje ES. Didieji
visuomeniniai universaliyjy paslaugy teikejai reorganizavosi j jmones — dviems atvejais

(Vokietijoje ir Nyderlanduose) prasidéjo privatizacija. Privatizacijos ,pirmaujanCioje Salyje* —

°! Komisijos ataskaita Tarybai ir Europos Parlamentui, KOM(2006) 596 galutinis. Europos bendrijy komisija. [Zitréta
2009-02-10]. Prieiga per interneta:
<www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004 _2009/documents/com/com_com(2006)0596 /com_com(2006)0596 It.pdf>.

%2 Universaldienst, Beschaftigung und Wettbewerb in liberalisierten Postmérkten - Erfahrungen, Problemfelder und
Perspektiven (Beitrag fir die 2. UNI Post Global Union Weltkonferenz, Athen/Griechenland, 27. und 28. April 2007).

...Input-consulting. Publikationen. [ZiGréta 2009-01-21]. Prieiga per interneta: <http://www.input-

consulting.com/publish-index.html#2007>.

% Isigaliojus pasto paslaugy direktyvoms 1997 metais kai kurios $alys (Vokietija, Danija ir Nyderlandai) Zymiai labiau
susiaurino rezervuotaja sritj nei to reikalauja ES nuorodos. Svedijoje ir Suomijoje jau deja 90-yjy mety viduryje pasto

monopolis buvo panaikintas. Ispanijoje vidaus pasto rinka jau atverta 1964 metais.
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Didziojoje Britanijoje — paStas vis dar buvo 100% valdzios jtakoje. Jmonés reorganizavimas vede
prie stipraus rentabilumo, i$laidy efektyvumo, klienty orientacijos ir inovacijos iryskinimo.*.
ES pasto direktyvos 97/67/EB 3 straipsnis is dalies galioja:
»1. Valstybes - narés uztikrina, kad naudotojai turi teise j universaligsias paslaugas, apimancias
visiems naudotojams prieinamomis kainomis nenutrakstamai teikiamas pasto paslaugas.
2. Siam tikslui valstybés narés imasi priemoniy, reikalingy uZtikrinti, kad aptarnavimo ir pasto
paslaugy teikimo viety tankumas atitikty naudotojy poreikius.
3. Jos imasi priemoniy, kad universaliyjy paslaugy tiekejai uztikrinty kiekvieng darbo dieng ir
ne maziau kaip 5 darbo dienas per savaite...:
- vieng surinkimg per dieng;
- viena pristatyma j namus kiekvienam fiziniam ar juridiniam asmeniui ...“%
- tam tikrose Salyse buvo pasto pristatymo punktai, kur reikéjo pasiimti savo pasta,
- JAV yra centrines pasto dézutes.
2002 metais teisiSkai jsigaliojo antroji pasto direktyva (2000/39/EB), kad galima bty
laipsniskai liberalizuoti pasto sektoriy.
Taip buvo svorio apribojimai sumazinti dviem pakopomis iki 100 gramy (nuo 2003 m. sausio
01 d.) ir 50 gramy (nuo 2006 mety sausio 01 d.) ir planuojamas pilnas rinkos atidarymas nuo 2009
m. sausio 1 d. Naujoji direktyva susieja su rinkos atidarymu daug posityviy efekty, kurie
pritraukiami kaip pilno liberalizavimo pasiteisinimas.
2008 TreCia paSto direktyva: Tolesnes liberalizacijos ES kompromisas 2009 metais ir
universaliyjy paslaugy monopolio finansavimas:
1. Pilnas rinkos atvéerimas 2011/2013 metais.
2. Universaliyjy paslaugy garantijos.
3. Universaliyjy paslaugy finansavimas gali bati uztikrinamas sekanciomis priemonemis:
- visuotinés piniginés kompensacijos per tiesiogines valstybés subsidijas;
- vieSasis konkursas;
- kompensavimo fondas;

- socialinés paramos priemonés.*

% Mag. Dagmar Hemmer, Mag. Paul Pochhacker (Wien, August 2003). Privatisierung und Liberalisierung 6ffentlicher.
Dienstleistungen in der EU-15: Postdienste. OGPP. [Zilréta 2008-10-25]. Prieiga per interneta:
<www.politikberatung.or.at/typo3/fileadmin/02_Studien/1_Liberalisierung/PostNEU.pdf>.

% Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkosplétros bendruyjy
taisykliy ir paslaugy kokybés gerinimo, OL L 15, 21.1.1998. EURLex. [zilréta 2009-02-10]. Prieiga per interneta: <eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:19971L.0067:20031120:LT:PDF>..
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Del kai kuriy Saliy pasiprieSinimo, taip pat dél profesiniy sajungy ir politiniy partijy
egzistavimo negali bati uztikrintas visiSkas pasto rinkos liberalizavimas. Nors Europos Sgjungos
politinés institucijos palengvino pilng rinkos atverimg ES pasto sektoriuje, galima nustatyti, kad
pilnas pasto sektoriaus liberalizavimas pagal ES sutartis buvo neiSvengiamas.

Jau prie$ pasto paslaugy liberalizavimo pradZia ES Svedija 1993-aisiais metais - prie$ 2 metus
iki jstojimo j ES 1995 - aisiais metais - kaip pirmoji pramoniné valstybe parlamento sprendimu
reorganizavo galiojantj pasto monopolj. Svedijos pasto rinkos atidarymas buvo jteisintas jau
vykstancios konkurencijos ir liberalizavimo. Su rinkos atidarymu atsirado auksto lygio verslo
lankstumas, tam kad neatsilikti nuo jau esamos konkurencijos. Svedijos pasto rinkos atidarymas
nesieké tikslo sustabdyti jau deja esanCig konkurencijg, kartu su Inkumbento reorganizacija apriboti
naujo paslaugy tiekéjo City Mail veiksmus. Taip pat 1994 metais nebegaliojantis Svedijos pasto
jstatymas neturéjo tikslo islaikyti konkurencijg pasto rinkoje, o sieké butent uztikrinti universaliyjy
paslaugy kokybe®’.

Priesingai nei Svedijoje, panaikinus pasto monopolj, dél naujos pasitlos atsiradimo Naujoje
Zelandijoje pasto sektoriaus liberalizavimas buvo jtrauktas j konservatyviosios valdZios politika.*
Si valdZia bandé su privatizavimo ir liberalizavimo siekiania politika isspresti Salies ekonomines ir
politines problemas. Naujoje Zelandijoje pasto reforma prasidejo jau 1987 metais, valstybine pasto
jstaiga reorganizavus | privaCig New Zealand Post Ltd. Tuo paCiu metu buvo apribotos pasto
monopolio galimybés siuntoms iki 500 gramy. Jau 1991 metais seke nauji apribojimai pasto
siuntoms iki 200 gramy, o 1998 mety balandzio 01 d. paSto rinka buvo pilnai atverta
konkurencijai®. Pasto jstatyme daugiau nebuvo paminéti nacionalinio pa$to jpareigojimai atlikti
universaligsias pasto paslaugas. Taciau nuo 1989 mety yra susitarimas, kuriame nacionalinis pastas
Jsipareigojes pristatyti pasto siuntas 6 kartus per savaite ir iSsaugoti 880 priemimo punkty, tarp jy
240 savo filialy. Nacionalinis pastas lieka vienintelis Naujosios Zelandijos atstovas tarptautinese
pasto organizacijose ir turi teise iSleisti ,,Naujoji Zelandija“ pasto Zenklus.

% Reform der polnischen Postdienste im Rahmen der EU-Richtlinien Warschau, 21.-22.04.2008. ...Input-consulting.

Publikationen. [Zidréta 2008-12-26]. Prieiga per interneta: <http://www.input-consulting.com/publish-index.html>.

°7 Study on the development of competition in the European postal sector (2006-2008) - (Ecorys - July 2005). European
Commission The EU Single Market. [ZiGréta 2009-04-09]. Prieiga per interneta;

<http://ec.europa.eu/internal _market/post/studies _en.htm>.

% Universaldienst, Beschaftigung und Wettbewerb in liberalisierten Postmérkten - Erfahrungen, Problemfelder und
Perspektiven (Beitrag fiir die 2. UNI Post Global Union Weltkonferenz, Athen/Griechenland, 27. und 28. April 2007).

...Input-consulting. Publikationen. [ZiGréta 2009-01-21]. Prieiga per interneta: <http://www.input-

consulting.com/publish-index.html#2007>.

% postal Services in New Zealand. Ministry of Economic Development. [Zidréta 2009-03-25]. Prieiga per interneta;

<http://www.med.govt.nz/templates/Page 1441.aspx>.
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Austrijoje visa liberalizacijos istorija nuo 90-yjy mety sukelia tendencijg pablogéjimui. ISliko
vis maziau darbo viety. Austrijos pastas nuo 2004 iki 2007 mety atleido apie 2000 darbuotojy ir
uzdaré 900 pasty. Jis dabar jtrauktas j birza.

PrivaCiy tarpe tariamai sukurtos naujos darbo vietos tradicinese pasto jmonese buvo lydimos
darbo viety mazinimu. Pas privaCius asmenis didelis skaiCius naujy darbo viety pasizyméjo zemu
darbo uzmokesciu ir nesaugiomis darbo sglygomis. Dauguma naujy teikéjy konkuruoja tarpusavyje
ne del kokybés, o del prasty darbo salygy. Tradicinés paSto jmones praranda dalj rinkos. Pasto
sektoriaus darbo uzmokestis buvo pakankamas, dabar mazas. Darbuotojy, dirbanCiy visg darbo
dieng mazeja. 50 proc. motery dirba ne visg darbo dieng. Del to reikia imtis priemoniy.

Antras trokumas: universaliosios paslaugos, kalbant apie apimtj, kokybe ir kaing, pajuto
spaudimg. Smulkaus verslo ir privatas klientai turi mokéti daugiau. Pasto dézuciy ir pasto langeliy
skaiCius mazeja. Naudg turi iSskirtinai dideli siuntejai. Be rezervuotosios srities universaliyjy
paslaugy finansavimas negarantuojamas. Komisija sitlo kompensacijy fondg ir vieSgjj konkursg,
kas rinkoje nebuvo ishandyta. Sie organizaciniai dalykai bus sprendZiami deryby metu.

Su rinkos atvéerimu konkurencija viena automatiSkai nedideja. Panaikinti monopolj nepakanka.
Konkurencija susidaro ilgesniam laikui, kur nauji konkurentai gauna pelna. Salyje yra 50 proc.
Austrijos namy dkiy kaimuose. Naujuosius teikéjus domina miestai ir aglomeracijos. Si rinka turi
biti apibrézta'®.

Jeigu JAV iki Siol nepriklause Salims, kuriose pasto rinkos liberalizavimas priklausé politinei
sriciai, verta vien dél JAV pasto rinkos dydzio ir vertes trumpai apzvelgti rinkos atverimg JAV
pasto rinkoje. Kol Jungtines Valstijos buvo jvairiy ekonomikos sriCiy, tokiy kaip finansines
paslaugos, telekomunikacijos, transportas ir susisiekimas, liberalizavimo pavyzdys, pasto sektoriaus
liberalizavimas iki Siol nejtakojo. Jstatyminis paSto monopolio pagrindas yra numatytas Private

Express Statues'™

(PES) jstatuose, pagal kuriuos privatiems asmenims ir organizacijoms pasto
siunty siuntimas yra baudziamas. Yra eile iSimCiy, kurias dalinai garantuoja valstybine pasto
organizacija (USPS). ISimtys galioja taip pat greitoms siuntoms su tarifu didesniu nei 6 kartus
maziausio svorio pirmos klasés laisko (tuo metu 2,34$), taip pat siuntoms, sverian¢ioms daugiau
kaip 350 gramy™®. Sios i$imtys neliegia ,,mailbox rul* pristatymo monopolio. JAV pa$to monopolis

apsaugoja pasto siunty pristatyma j pasto dézutes.

100 Reform der polnischen Postdienste im Rahmen der EU-Richtlinien Warschau, 21.-22.04.2008. ...Input-consulting.

Publikationen. [Zidréta 2008-12-26]. Prieiga per internetg: <http://www.input-consulting.com/publish-index.html>.

191 private Express Statutes. Wikipedia. [Zidréta 2009-03-25]. Prieiga per interneta;

<http://en.wikipedia.org/wiki/Private Express Statutes>.

192 Nuo 1970 mety jsigalioje pasto reorganizacijos akto jstatai finansavimui, kainy sudarymui ir USPS valdymui buvo

pilnai reformuoti, remiantis Postal Accountability and Enhancement Act (paSto tarify aktu). Pasto monopolio kainy
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Nors tik mazoji pasto rinkos dalis atvira konkurencijai ir iSimtine teise pasto siunty pristatymui
turi valstybinis pastas, vis tiek JAV pasto rinkoje vyksta konkurencija. Su pristatymo iSimtimi
didZioji dalis pasto grandies yra liberalizuota.'®® Tokioms paslaugoms kaip skirstymas, kodavimas
ir t. t. didiesiems siuntéjams suteikiamos nuolaidos, kurios 1979 metais padiding politinj spaudimg
ir nuo tada jsteigiamas plaCios apimties darbo pasidalijimas tarp privaCiy paslaugy teikéjy ir
valstybinio pasto’®. Jau apie 25% darbo apimties pasto grandyje jvykdo privatis teikéjai ir daugiau
kaip 70% visy pasto siunty remiantis Worksharing programa integruojami j pasto paslaugy tinkla.*®

2.3. Pasto sektoriaus liberalizacijos status quo

PasSto sektoriaus liberalizavimas vyksta ne tik skirtingy motyvy pasekoje, bet yra taip pat
atskiruose regionuose skirtingas. Kaip matyti iS 2 lenteles, pasauliniu mastu iki Siol tik 10% visy
Saliy visiSkai liberalizavo savo pasSto rinkg, daugumoje Saliy (61%) paSto monopolis buvo

nepaliestas'®

. Afrikoje ir Azijoje daugiau kaip trys ketvirCiai visy Saliy egzistuoja pasto monopolis.
11% iS 157 jvertinty Pasaulines pasto organizacijos (PPS) Saliy iki Siol jvyko tik dalinis rinkos
atidarymas pasto siuntoms virs 100 gramy, tolimesni 18% atveré plaCiau jy rinkas ir dar labiau
apribojo rezervuotajg sritj. Didzioji dalis Siy Saliy yra ES valstybes, uz Europos riby yra tik vienetai

Saliy, kurios nustate rezervuotgjg sritj pasto siuntoms mazesnems negu 100 gramy (3 lentele).

2 lentele
Status quo pasto sektoriaus rinkos atvérimo apzvalga
Salys be pasto Salys su nustatytu | Salys su Zemu Salys su plagiu
monopolio rinkos atvérimu rinkos atvérimu monopoliu
(<100 g) (100 - 500 g)
Afrika (47) 4% 2% 17% 7%

ribos iSimtiniams atvejams buvo sumazinti nuo 3$ iki 2,34$. Svarbiausiy jstatyminiy pasikeitimy apzvalga nurodyta
National Association of Letter Carriers: ieSkoti NALC. (pages 4-11 postal reform [Zidréta 2009-04-03]. Prieiga per

internetg: <http://www.nalc.org/postal/reform/summary.pdf>).

193 Universaldienst, Beschaftigung und Wettbewerb in liberalisierten Postmarkten - Erfahrungen, Problemfelder und
Perspektiven (Beitrag fiir die 2. UNI Post Global Union Weltkonferenz, Athen/Griechenland, 27. und 28. April 2007).

...Input-consulting. Publikationen. [ZiGréta 2009-01-21]. Prieiga per interneta: <http://www.input-

consulting.com/publish-index.html#2007>.

104 70-aisiais metais dél infliacijos JAV pasto tarnyba privaléjo keletg karty sumazinti pasto kainas. Pirmos klasés laisky
kaina nuo 1974 iki 1978 iSaugo nuo 10 iki 15 centy (Postal regulatoty commission. www.prc.gov ). Kadangi kainy
augimg pripazino tarify komisija procese dalyvaujant didiesiems siuntéjams, verslo klienty sutikimas galéjo bati tik tada
pasiektas, jei baty suteikti placios apimties pradinés nuolaidos (Cohen R., Robinson M., Sheehy R., Waller J. (2004)
Postal Regulation and Worksharing in the U.S. Postal Regulatory commission. [ZiGréta 2009-04-13]. Prieiga per

interneta: <http://www.prc.gov/prc-

pages/newsroom/TechnicalPapers.aspx?name=prcstaff&AspxAutoDetectCookieSupport=1>).

195 Cohen R., Robinson M., Sheehy R., Waller J. (2004) Postal Regulation and Worksharing in the U.S. Postal

Regulatory commission. [zilréta 2009-04-13]. Prieiga per interneta: <http://www.prc.gov/prc-

pages/newsroom/TechnicalPapers.aspx?name=prcstaff&AspxAutoDetectCookieSupport=1>.

196 Skaitiai pasauliniu mastu apima nuo 157 iki 191 aliy pasaulinés pasto bendrovés duomenis (2006 mety birzelis).
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Amerika (16) 23% 0% 8% 69%
Azija (43) 7% 2% 14% 77%
Europa (41) 12% 66% 2% 20%
Pasaulyje (157) 10% 18% 11% 61%

Saltinis: apskai¢iavimai, UPU (2006)""

Jei ES pilnas pasto rinkos atidarymas 2011/2013 metais baty realizuotas, tai reiksty ne tik
kiekybiniu atzvilgiu reikSmingg liberalizavimo postumj, kuris vesty prie to, kad tuomet apytiksliai
ketvirtadalyje Saliy pasauliniu mastu pasto sektoriuje nebebaty monopoliniy teisiy.

3 lentele
Status quo pasto sektoriaus rinkos atvérimas — Saliy pavyzdziai
Salys be pasto monopolio | Salys su nustatytu rinkos | Salys su Zemu rinkos Salys su plaiu
atvérimu atvérimu (100 - 500 g) monopoliu
(<100 g)

Argentina Europos Sgjunga Australija (>250 g) Egiptas
(nuo 1993) (>50 g, Belgija, Indija (>200 g)
Estija*) Danija, Vokietija, Izraelis (4,5-karto Brazilija
Suomija*) Prancizija, Graikija, standartinio tarifo) Cile
(nuo 1994) Italija, Airija, Latvija, | Kanada (>5009) Kinija
DidZioji Britanija*) Lietuva, Kenija (>350 g) Honkongas
(nuo 2006) Luksemburgas, Malta, | JAV (>ca. 350g,
Naujoji Zelandija Niderlandai, Austrija, | pristatymo monopolis) Indonesija
(nuo 1998) Lenkija, Portugalija, Zimbabveé (>500 g)

Slovakijos Republika, Japonija
Peru Slovénija, Ispanija,

Cekijos Republika, Koréja
Rusija Vengrija, Kipras) Meksika
Svedija*) Norvegija (>50 g) Singapuras
(nuo 1993) Sveicarija (>100 g) Piety Afrika

Turkija

*) ES valstybes nares
Saltinis: UPU (2006), paieskos

2.4. Patirtis ir problemos atveérus pasto rinka

Pasto rinkos liberalizavimas pristato rizikas, kurios susijusios su ypatingais iSsukiais ir
sunkumais : ,,Pasto rinkos atverimas turbat yra sudetingesnis ir labiau kompleksinis nei bet koks
kitas rinkos atsivérimas kitose rinkose per pastaruosius deSimtmegius Europoje“.'®® Kokias
pasekmes turi rinkos atidarymas pasto sektoriui ir uzimtumui, sunku is anksto prognozuoti. Europos
Sajunga yra pirmaujanti pasto rinkos liberalizavime, priesS 10 mety rinkos prasidejusio atidarymo
jtaka apimciai, kokybei, kainoms, taip pat universaliyjy paslaugy finansavimui Cia jau buvo patirtos.
Atlikus visg eile tyrimy pasto sektoriaus vystymuisi Europos Sgjungoje, prieinami duomenys apie

197 Status and structures of postal administrations (2006). Universal Postal Union. [Ziréta 2009-02-24]. Prieiga per

internetg: <www.upu.int/status/en/status_en.pdf>.

1% The impact on Universal service of the full market accomplishment of the postal internal market in 2009
(PricewaterhouseCoopers - May 2006). European Commission. The EU Single Market. [ZiGréta 2009-01-26]. Prieiga

per internetg: <http://ec.europa.eu/internal market/post/studies_en.htm>.
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liberalizavimo pasekmes, kurie taip pat galety sudominti liberalizavimo procesus uz ES valstybiy
riby.**

Tikimasi, kad paslaugos darnesnes ir geresnes kokybés. Neigiamas aspektas — gali bati
padarytas nepalankus poveikis galimybei naudotis paslaugomis nutolusiuose regionuose. Tokiu
atveju gali prireikti priemoniy, jei universaliyjy paslaugy tiekéjai ir kiti rinkos dalyviai nepasitlys
pakankamai alternatyvy.**

2.4.1. Universaliosios paslaugos: apimtis, kokybeé ir kaina

Liberalizuotoje rinkoje jvairiapusiy diskusijy pagrindas yra universaliyjy paslaugy apimtis ir
kainos. Bendrgja prasme tikimasi, kad visiSkas rinkos atverimas padarys poveikj universaliosioms
paslaugoms ir Sios labiau atitiks vartotojy ir mazy bei vidutiniy jmoniy tikruosius poreikius ir jy
pasiryzima uz jas moketi'*.

PrivaCiy klienty ir smulkiy verslininky pazitromis universaliosios paslaugos kaip valstybes
infrastruktdros atsakomybés sudetiné dalis turety bdti iSsaugota, didieji verslininkai turi dalinés
naudos S universaliyjy paslaugy pasialos ir jvertina tai kaip iSlaidy aspektg. YpaC tai lieCia
universaligsias paslaugas, tam tikrus paSto paslaugy aspektus ryskiai skirtingai jvertina
didmenininkai ir smulkieji verslininkai. Tai rodo Europos komisijos vykdomos konsultacijos pasto
paslaugy vystymuisi rezultatai. Kol didmenininkams pasto siunty kaina turi didele reikSme, smulkas
ir vidutiniai Kklientai teikia didziausig reikSme priéjimui prie pasto tinklo pasto dézucCiy ir pasto
langeliy forma™'2.

Universaliyjy paslaugy ir su tuo susijusiy iSlaidy diskusijy centre iSkyla klausimas, kokia
apimtimi butinos pasto universaliosios paslaugos tobuléjant Zzmonijos komunikaciniam elgesiui
naudojantis Internetu ir e-pastu. Nors elektroninio bendravimo reikSme privacioje kasdienybéje
ir komerciniame gyvenime iSaugo, pasto komunikacijy svarba turety bati nenuvertinama. 2004

metais ES naudojosi nepilnai puse zmonijos internetu. Mazai apgyvendintose vietose, vyresniy ir

199 Universaldienst, Beschaftigung und Wettbewerb in liberalisierten Postmarkten - Erfahrungen, Problemfelder und
Perspektiven (Beitrag fiir die 2. UNI Post Global Union Weltkonferenz, Athen/Griechenland, 27. und 28. April 2007).

...Input-consulting. Publikationen. [ZiGréta 2009-01-21]. Prieiga per interneta: <http://www.input-

consulting.com/publish-index.html#2007>.

110 K omisijos ataskaita Tarybai ir Europos Parlamentui, KOM(2006) 596 galutini. Europos bendrijy komisija. [Zidréta
2009-02-10]. Prieiga per interneta;
<www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004 2009/documents/com/com_com(2006)0596 /com_com(2006)0596 It.pdf>.

111 K omisijos ataskaita Tarybai ir Europos Parlamentui, KOM(2006) 596 galutini. Europos bendrijy komisija. [Zidréta
2009-02-10]. Prieiga per interneta;
<www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004 _2009/documents/com/com_com(2006)0596 /com_com(2006)0596 It.pdf>.

112 Bffentliche Konsultation zum Thema Postdienste - Zusammenfassung Teil (2006a). Europaische Kommission der
EU Binnemarkt. [ZiGréta 2009-02-06]. Prieiga per interneta;

<http://ec.europa.eu/internal _market/post/consultations _en.htm>.
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neissilavinusiy zmoniy tarpe, taip pat atskirose ES valstybése, bendrai paemus Si dalis dar mazesne.
Nors iSaugo telekomunikacijy del Ziniy perdavimo reikSme, pasinaudojimas pasto paslaugomis ES
ribose sudaro 89% ir tai yra didesné dalis nei naudotojai laidiniais arba mobiliais telefonais (nuo 83
iki 86 %). IS infrastruktdriniy paslaugy tik elektros ir vandentiekio paslaugomis naudojasi Europos

113

Sajungoje daugiau Zzmoniy nei pasto paslaugomis=.Tai reiskia, kad ES didesnioji dalis, nepaisant

auksto Interneto ir e-pasto jsiskverbimo, priklausoma nuo issivysciusios pasto struktdros privaciai ir
komercinei komunikacijai, kuri turi bati uZtikrinta universaliyjy pasto paslaugy déka™*.

Sekantis su pasto sektoriaus liberalizavimu susijes svarbus klausimas lieCia universaliyjy
paslaugy atlikimo kokybe. Visose vietose kokybiSky paslaugy teikimas yra svarbiausias esamy
universaliyjy paslaugy teikéjy rinkodaros pranasumas. Jei nekils konkurencinis spaudimas, maziau
patraukliems rinkos segmentams gali reiketi ir toliau taikyti reguliuojamojo pobudzio kontrole ir
stebésena, kad bty uztikrinta kokybe™®.

PasireiSkiantis del rinkos atidarymo, susijes su liberalizavimu, didelis nepasitikejimas del
Zzmonijos pablogejusio aprapinimo pasto paslaugomis.

Kol pristatymas ir auksta laiSky persiuntimo trukmes kokybe gali bati garantuojama, net ir
konkurencijos sglygomis, esant didziyjy siuntéjy valdziai, paslaugy, susijusiy su iSlaidomis ir
iSimtinai reikSmingy privatiems klientams ir smulkiems verslininkams - taigi pasitlymai prie
langeliy ir pasto dezuciy, - beveik nejmanoma jvykdyti, esant padidejusiai pasto verslininky pasidlai
esancCioje konkurencijoje. Baiminamasi, kad vykstant paSto rinkos liberalizavimui, zZmonijos
apripinimas pasto paslaugomis, remiantis rinkos atidarymo ES patirtimi, nejrodytas. Klienty
pasitenkinimas, susijes su priéjimu prie pasto tinklo, laikotarpyje tarp 2000 ir 2005 mety sumazejo
5%™°. Tai buvo ypa¢ akivaizdu uzdarant pasto langelius ir panaikinant pasto déZutes daugumoje ES
valstybiy. Kai kuriose ES valstybése 2002 - 2004 metais iki 25% pasto filialy buvo uzdaryta ir

trakumas kompensuojamas sukuriant kolonélése ir mazmeninéje prekyboje agentaras. Ypac Salyse,

113 Consumer Markets Scoreboard Special Eurobarometer 219 -Consumers opinions on services of general interest -
summary of the report. The European Commission. [Zilréta 2009-01-28]. Prieiga per interneta;

<http://ec.europa.eu/consumers/strateqy/facts eurobar en.print.htm>.

114 Universaldienst, Beschaftigung und Wettbewerb in liberalisierten Postmarkten - Erfahrungen, Problemfelder und
Perspektiven (Beitrag fir die 2. UNI Post Global Union Weltkonferenz, Athen/Griechenland, 27. und 28. April 2007).

...Input-consulting. Publikationen. [ZiGréta 2009-01-21]. Prieiga per interneta: <http://www.input-

consulting.com/publish-index.html#2007>.

115 Study on the evolution of the regulatory model for European postal services (WIK Consult GmbH - July 2005).
European Commission The EU Single Market. [Zidréta 2009-01-09]. Prieiga per interneta;
<http://ec.europa.eu/internal market/post/studies en.htmf>.

116 Main developments in the postal sector (2004-2006) - (WIK Consult GmbH - May 2006). European Commission
The EU Single Market. [zilréta 2009-01-16]. Prieiga per interneta;

<http://ec.europa.eu/internal _market/post/studies _en.htm>.
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kuriose pasto rinkos liberalizavimas jau toli pazenges, reguliuojantys veiksmai, sutankejus pasto
tinklui, uzfiksuoti zemame lygyje ir universaliyjy paslaugy teikejams suteikta daug komercines
laisves organizuojant pasto langeliy tinklg. Dél to Salyse su pazengusiu liberalizavimu pasto
aptarnavimo filialy skaiCius 10000-iy gyventojy zemesnis ir svetimy pasto agentury pasto filialy
tinkle skaicius didesnis, negu $alyse, kurios savo rinkos dar pilnai neatidare®"’.

LikesCiai dél pagerintos paslaugy pasitlos Zzemesniy kainy sudarymas susijes su rinkos
atidarymu konkurencijai. Pasto sektoriuje pagal Siuolaikinius duomenis tokios kainy nuolaidos
nezinomos arba jos taikomos tik tam klienty ratui. Pagal Europos komisijos uzklausimg kainy
tyrimo institucija Coopers nustaté, kad remiantis stipria iSlaidy orientacija, nustatant kainas
liberalizuotoje rinkoje, persiuntimo tarifai vienetinems siuntoms iSauga, o nauji paslaugy teikejali,
ypa¢ masinéms siuntoms, kainas mazins esant stipriai konkurencijai'*®. Taip pat Europos komisijos
pravestoje visuomenineje konsultacijoje dél pasto paslaugy tik didmenininkai pasireiské
optimistiskai po rinkos atidarymo del krintanCiy kainy, kai mazmenininkai ir privatas klientai turejo
susitaikyti po liberalizavimo su esamais arba aukstesniais pasto siunty tarifais™®. Sis jvertinimas
susijes su patirtimi, kuri jvyko Svedijoje po liberalizavimo. Ten po rezervuotos srities panaikinimo
mazo kiekio pasto siunty kainos pakilo apie 75%, o didmenininkai naudojosi nuolaidomis iki 50%.
Netgi pa$to jmonés nustaté, kad kainos privatiems klientams kils po rinkos atidarymo*%°.

Taip lieka nustatyti: rinkos atidarymo nauda beveik iSimtinai orientuojasi j didmenininkus,
kurie masiniy siunty konkurencijoje gali tikétis krintanCiy kainy. PrieSingai mazmenininkai ir
privatds klientai, vykstant pasto sektoriaus liberalizavimui, turi susitaikyti su kylanCiomis kainomis

ir pablogéjusiu pasto paslaugomis aprapinimu, ypac tai lie€ia pasto langelius ir pasto dézutes.***

17 Main developments in the postal sector (2004-2006) - (WIK Consult GmbH - May 2006). European Commission
The EU Single Market. [Zilréta 2009-01-16]. Prieiga per interneta;

<http://ec.europa.eu/internal _market/post/studies _en.htm>.

118 The impact on Universal service of the full market accomplishment of the postal internal market in 2009
(PricewaterhouseCoopers - May 2006). European Commission The EU Single Market. [ZiGréta 2009-01-26]. Prieiga per

internetg: <http://ec.europa.eu/internal_market/post/studies_en.htm>.

119 Bffentliche Konsultation zum Thema Postdienste - Zusammenfassung Teil (2006a). Europaische Kommission der
EU Binnemarkt. [ZiGréta 2009-02-06]. Prieiga per interneta;

<http://ec.europa.eu/internal _market/post/consultations _en.htm>.

120 Deutsche Post World Net valdybos pirmininkas, Dr. Klaus Zuwinkel viename interviu: ,,A$ netikiu krintanciomis
kainomis privatiems klientams, nes konkurentai rpinsis didziaisiais verslo klientais. Didesné tikimybé auganciomis
kainomis, ypac jeigu atsiras PVM prievolé“. (Stern, 2007-03-22).

12! Universaldienst, Beschaftigung und Wettbewerb in liberalisierten Postmarkten - Erfahrungen, Problemfelder und
Perspektiven (Beitrag firr die 2. UNI Post Global Union Weltkonferenz, Athen/Griechenland, 27. und 28. April 2007).

...Input-consulting. Publikationen. [ZiGréta 2009-01-21]. Prieiga per interneta: <http://www.input-

consulting.com/publish-index.html#2007>.
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2.4.2. Universaliyjy paslaugy finansavimas

Didziausias politinis jvykis, susijes su tolimesniu pasto rinkos liberalizavimu, yra
konkurencijos ir universaliyjy paslaugy garantavimo sujungimas. Su pasto rinkos atidarymu
iSkyla eilé klausimy, ypac tai lieCia iSlaidas ir finansavimo mechanizma. Pakankamai didelis siunty
kiekis yra prielaida ekonominei veiklai tam, kad padengti dideles fiksuotas pasto tinklo sgnaudas.
Tik taip gali bati apribojamos sgnaudos uz siuntg ir garantuojamos vieningos kainos visoje
sistemoje. Jei del konkurencijos pasto sektoriuje vadinamasis konkurenty raziny skinimas ypatingai
pelningose (miesto) srityse yra jmanomas, kol lieka pristatymas, atneSantis sgnaudas, uzmiescio
regionuose, kryzminis subsidijavimas nera garantuotas tarp pelningy ir nepelningy pasto tinklo
daliy ir tuo padiu neuztikrinamos universaliosios paslaugos.'??> Atidarius pilnai rinka, S$is
mechanizmas nebus vykdomas universaliyjy paslaugy islaidy finansavimui: ,,Valstybés nares negali
teikti ar palikti galioti iSimtiniy ar specialiy teisiy kurti ir teikti pasto paslaugas. Valstybes nares
universaliyjy paslaugy teikimg gali finansuoti vienu ar keliais ... nurodyty bady arba bet kokiais
kitais Sutartj atitinkangiais badais“'%.

Pagal Europos komisijos planus, net ir atsisakius iSimtiniy ir ypatingy pasto jmoniy teisiy nuo
2011-01-01/2013-01-01, universaliosios paslaugos turety bati iSsaugotos. Rinkos jegos vis daugiau
prisides prie veiksmingesnio universaliyjy paslaugy teikimo. Esant pakankamai aukStam
produktyvumui ir apgalvotam universaliyjy paslaugy jvykdymui ES komisijos nuomone pasto
jmonéms universaliosios paslaugos neturety bati didele nasta. ,,Jei universaliyjy paslaugy teikéjai
iSlaikys buting lankstumg reaguojant j konkurencijg, rizika finansinei universaliyjy paslaugy
pusiausvyrai bus ribota“*?*. Universaliyjy paslaugy teikéjams turi biti suteikta tam tikra komerciné
laisve (ypaC panaikinant vienodas kainas dideliy matmeny siuntoms), o atsizvelgus j pagrjstumo ir
proporcingumo principus, gali bati reikalingas specialus finansavimas*®. Jei tam tikrose valstybése
finansiné pagalba universaliyjy paslaugy teikimui bus bdtina, tai turés jvykti pagal rinkai palankius

122 Universaldienst, Beschaftigung und Wettbewerb in liberalisierten Postmarkten - Erfahrungen, Problemfelder und
Perspektiven (Beitrag fiir die 2. UNI Post Global Union Weltkonferenz, Athen/Griechenland, 27. und 28. April 2007).

...Input-consulting. Publikationen. [ZiGréta 2009-01-21]. Prieiga per interneta: <http://www.input-

consulting.com/publish-index.htmI#2007>.

123 2008 m. vasario 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/6/EB. EURLex. [Zitréta 2009-04-09]. Prieiga
per internety: <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:052:0003:01:L T:HTML>.

124 \sorschlag fur eine richtlinie des Europaischen Parlaments und des Rates zur Anderung der Richtlinie 97/67/EG uiber
die Vollendung des Binnenmarktes flir Postdienste, den 18.10.2006, SEK(2006) 1292. Kommission der europaischen

Gemeinschaften. [Zidréta 2009-03-29]. Prieiga per interneta:

<ec.europa.eu/internal _market/post/doc/legislation/assessment-summary de.pdf>.

125 Europos bendrijy komisija. Komisijos ataskaita Tarybai ir Europos Parlamentui, KOM(2006) 596 galutinis,
www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004 _2009/documents/com/com_com(2006)0596 /com_com(2006)0596 _It.pdf
[Zidréta 2009-02-10].
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mechanizmus, kurie ,rinkoje reikalauja maZiau i$krypimy negu priklausymas nuo monopolio“*?®,

Siems mechanizmams priklauso valstybiné parama, viesieji universaliyjy paslaugy konkursai, taip
pat iSlyginamojo fondo sukdrimas universaliyjy paslaugy islaidy finansavimui. Visiems iki Siol
pasitlytiems sprendimams iSkyla neiSspresti klausimai: kokio dydzio universaliyjy paslaugy
sgnaudos? kaip garantuojama, kad iS alternatyviy finansavimo mechanizmy bus gaunama
pakankamai jplauky universaliujy paslaugy i$laidy padengimui?*?’

YpaC kitose Salyse pamegti iSlyginamieji fondai universaliyjy paslaugy finansavimui
iSSaukia problema, kad konkurentai, kurie jeje j rinka, susidaré su didelemis pradinémis iSlaidomis,
neturi pakankamai 165y tam, kad finansuoti universaliyjy paslaugy teikéjy susidariusias sanaudas.*?®
Pvz. Italijoje, kur toks procesas jau buvo numatytas, fondy jplaukos i$ naujy teikejy jnasy sudare
vos 0,04% realiy universaliyjy paslaugy sanaudy, kurios sudaré beveik 300 min. EUR per metus*®°.
Salia to nauji teikéjai informuojami apie abejoting iSlyginamyjy fondy prieinamuma, taip pat apie
praktiSkuma, kurio procesas susijes su didelemis administracinémis sgnaudomis. Ypac
iISlyginamiesiems fondams gresia - taip pat kitiems alternatyviems finansavimo mechanizmams -
intensyvis pokalbiai tarp moketojy ir leSy gavejy del universaliyjy paslaugy sgnaudy ir su tuo
susijusio j $iuos fondus jnady dydZio. Sie gincai gali privesti prie to, kad universaliyjy paslaugy
iSlaidy dydis ir apimtis baty sumazinti. Kadangi Europos rinkoje nauji teikéjai koncentruojasi
iISimtinai j Salis ir regionus su mazais jnasais j iSlyginamuosius fondus, nusistatoma i$ komercines
pusés pries islyginamuosius fondus. Velgi Salyse ir regionuose su dideliais jnasais j iSlyginamuosius
fondus jstatymais numatyta, nezilrint j dideles universaliyjy paslaugy islaidas, j iSlyginamuosius
fondus jnasSy dydj taip pat mazinti. To pasekoje privesty prie to, kad universaliosios paslaugos

126 \sorschlag fur eine richtlinie des Europaischen Parlaments und des Rates zur Anderung der Richtlinie 97/67/EG uiber
die Vollendung des Binnenmarktes flr Postdienste, den 18.10.2006, SEK(2006) 1292. Kommission der europaischen
Gemeinschaften. [Zidréta 2009-03-29]. Prieiga per interneta:

<ec.europa.eu/internal _market/post/doc/legislation/assessment-summary de.pdf>.

127 Funding universal service obligations in the postal sector (2007). Oxera. Oxford. [Zidréta 2009-02-16]. Prieiga per
interneta;
<http://www.oxera.com/cmsDocuments/Funding%20universal%20services%20obligations%20in%20the%20postal %20
sector.pdf>.

128 Universaldienst, Beschaftigung und Wettbewerb in liberalisierten Postmarkten - Erfahrungen, Problemfelder und
Perspektiven (Beitrag fiir die 2. UNI Post Global Union Weltkonferenz, Athen/Griechenland, 27. und 28. April 2007).
...Input-consulting. Publikationen. [ZiGréta 2009-01-21]. Prieiga per interneta: <http://www.input-

consulting.com/publish-index.html#2007>.

129 Funding universal service obligations in the postal sector (2007). Oxera. Oxford. [Zidréta 2009-02-16]. Prieiga per
internetg;

<http://www.oxera.com/cmsDocuments/Funding%20universal%20services%20obligations%20in%20the%20postal %20

sector.pdf>.
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daugiau negali bati pletojamos. Atsirades finansavimo trokumas turety bati padengtas
visuomeninémis léSomis, norint isvengti universaliyjy paslaugy kokybés pablogéjimo™°.

JvairGs pelno, nesiekiantys universaliyjy paslaugy finansavimo, mechanizmai turéjo daug
bendro, ko jie pasto sektoriuje neiSbande arba iki Siol praktiSkai neiSbandé. Vienoje iS devyniy
Europos pasto bendrijos™! parengty studijy universaliyjy paslaugy finansavimui pabrézia, kad be
jrodyto  funkcionalumo vieno iS finansavimo mechanizmy kituose sektoriuose, kaip
telekomunikacijos ir aprapinimo energija, jokiu badu priimtini sprendimai, kad Sie mechanizmai tg
paCig jtakg padarys pasto sektoriui. Ne tik pasto specifika turi jtakg tokiy finansavimo instrumenty
panaudojimui, bet taip pat rinkos ypatumai jtakoja jy funkcionalumg universaliyjy paslaugy islaidy
finansavimui*®%. Siai nacionaliai skirtingai rinkos specifikai priklauso ne tik skirtingo dydZio dél
alternatyviy finansavimo instrumenty atsirandancios universaliyjy paslaugy islaidos, bet taip pat
labai skirtingos konkurencijos ekonominés pasekmés toms pa$to jmonéms®:. Oxera studija
rekomenduoja iki Siol dar neiSsprestus klausimus, susijusius su universaliyjy paslaugy jvykdymu,
konkurencijoje atsisakyti tolimesniy liberalizavimo Zingsniy™*.

Rezervuotos srities iSlaikymas rekomenduojama ypac kaip priemoné universaliyjy paslaugy
finansavimui, jei del pilno rinkos atidarymo atsirandanti konkurencija produktyvumui laukiama
jtakg neiSskleidzia ir nauji teikejai koncentruojasi pelningiems veiksmams. ,, Todél galima prielaida,
kad labiau tiketina, jog politikos karejai, kurie teikia reikSmes garantuotam esamos USO (angl. -

Universal Service Obligation; Jpareigojimas teikti universaligsias paslaugas) formos iSsaugojimui,

130 Haas, R. Liberalisierung 6ffentlicher Dienstleistungen in der Europaischen Union und Osterreich. Auswirkungen auf
Preise, Qualitat, Versorgungssicherheit und Universaldienste in den Sektoren Energie und Post, Wien (2004 April, Nr.

3), [ziTréta 2009-02-22]. Prieiga per internetq: <http://wien.arbeiterkammer.at/pictures/d10/L iberalisierung-Band3.pdf>.

131 Brity konsultavimo bendrovéje Oxera buvo atlikti tyrimai pasto bendrovéms i$ Prancizijos, Belgijos, Graikijos,
Italijos, Liuksemburgo, Ispanijos, Vengrijos, Kipro ir Lenkijos.

132 Funding universal service obligations in the postal sector (2007). Oxera. Oxford. [Zidréta 2009-02-16]. Prieiga per
interneta;
<http://www.oxera.com/cmsDocuments/Funding%20universal%20services%20obligations%20in%20the%20postal %20

sector.pdf>.
3% Universaliy paslaugy sanaudos yra ypa¢ didelés Salyse, turintiose didelj kaimo vietoviy skaiciy, kadangi pasto

aptarnavimo punkty ir paSto dézuciy jrengimas ir iSsaugojimas negali biti ekonomiskai plétojamas. Tai priklauso ir nuo
Salies siunty apimties, ar dél rinkos atidarymo praradus dalj rinkos tradicinés pasto jmonés turint likusius siunty kiekius
galés pakankamai teigiamai realizuoti dideles apimtis tam, kad galéty pelningai dirbti. Salyse su maZomis siunty
apimtimis tikimasi labiau dideliy neigiamy konkurencijos ekonominiy rezultaty.

134 Universaldienst, Beschaftigung und Wettbewerb in liberalisierten Postmarkten - Erfahrungen, Problemfelder und
Perspektiven (Beitrag firr die 2. UNI Post Global Union Weltkonferenz, Athen/Griechenland, 27. und 28. April 2007).

...Input-consulting. Publikationen. [ZiGréta 2009-01-21]. Prieiga per interneta: <http://www.input-

consulting.com/publish-index.html#2007>.
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palankiau vertins rezervuotgjg sritj, ypacC atsizvelgiant j tai, kad tai yra ,,iSbandyta“ metodika, kuri
pasitvirtino kaip praktiSkai jgyvendinama. Taip pat labiau tiketina, kad iS sritis bus patrauklesné
Salyse, kuriose egzistuoja dideli sgnaudy skirtumai pristatant j daug sgnaudy reikalaujancias ir
mazai sgnaudy reikalaujancias sritis, nes Siose Salyse grésme, kad bus teikiamos tik pelningiausios
paslaugos (anlg. - cream-skimming), yra didZiausia.“*®.
2.4.3. Uzimtumo poveikis

Atidarius pasto rinka, didziausig susirtpinimg kelia uzimtumo pléetimas. Kai kuriose Salyse
pasto jmoneés yra didziausi darbdaviai. Taip pat pasauliniu mastu pasto bendroves, bendrai paemus,
turinCios 5,5 min. darbuotojy, yra svarbus uzimtumo faktorius. Daugiau kaip pusé globaliy
darbuotojy issibarste JAV (apie 800.000), Kinijoje (apie 690.000), Europos Sajungoje’®* (apie 1,7
min.)**’. Nuo 90-yjy mety pradZios uzimtumo plétra pasto sektoriuje buvo sustabdyta, per 15 mety
del reorganizacijos priemoniy sumazéjo apie 700.000 darbo viety, dél konkurencijos prarastos
rinkos dalies pasekoje - ypa¢ pramonés valstybése®. Tuo patiu rinkos atidarymo procesai pasto
bendrovems daré didelj racionalizavimo sprendimg jy produktyvumui didinti. ,,Kad sumazinty savo
sgnaudy lygius operatoriai pradejo vykdyti tradicines restruktirizavimo programas, kuriy tikslas yra
padidinti organizacijos [veiklos] efektyvumg pritaikant adaptuotas ir lanksCias struktaras ir didinant
organizacijos [veiklos] efektyvumg jvedant kokybes vertinimo ir tobulinimo programas.
Vykdydami tokia veikla patys iniciatyviausi pasto operatoriai pasieké nejtikétiny rezultaty.”**°

Ryskiausiai sumazejusi uzimtumo plétra matosi tose ES valstybése, kur labiausiai pasto rinka
buvo atverta konkurencijai. Tarp 1995 ir 2000 mety 15-o0je ES valstybiy pasto bendroviy uzimtumo

135 Funding universal service obligations in the postal sector (2007). Oxera. Oxford. [Zidréta 2009-02-16]. Prieiga per
internety;
<http://www.oxera.com/cmsDocuments/Funding%20universal%20services%20obligations%20in%20the%20postal %20
sector.pdf>.

136 Angaben fiir alle 25 EU-Mitgliedstaaten, Stand 2004

37 Angaben fiir USA und China (The worldwide postal network in figures (Oktober 2006). Universal postal union.

[ZiGréta 2009-04-13]. Prieiga per interneta:

http://www.upu.iwnt/news_centre/documents/en/brochure the worldwide postal network in_figures en.pdf), fur EU
(Main developments in the postal sector (2004-2006) - (WIK Consult GmbH - May 2006) European Commission The
EU Single Market. [Zilréta 2009-01-16]. Prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/internal_market/post/studies_en.htm>)

138 postal market 2004: review and outlook (2004, September). Universal postal union. [Zitréta 2009-03-19]. Prieiga

per internetg: <http://www.upu.int/statistics/en/postal_market 2004 review _and_outlook en.pdf>.

139 The impact on Universal service of the full market accomplishment of the postal internal market in 2009
(PricewaterhouseCoopers - May 2006). European Commission The EU Single Market. [ZiGréta 2009-01-26]. Prieiga per

internetg: <http://ec.europa.eu/internal_market/post/studies_en.htm>.
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apimtis sumazéjo 6% nuo 1,5 iki 1,08 min. darbuotojy®*. Tarp 2000 ir 2002 mety uZimtumo
apimtis 2%, o tarp 2002 ir 2004 mety sumazéjo dar 1%'*?. Per 10 mety sumazéjo ES 10% darbo
viety. Tarp kitko Sie uzimtumo plétros pasto sektoriuje skaiciai i$ jvairiy Europos komisijos studijy
rodo per daug optimistiska vaizda realioje uzimtumo plétroje. Siuose skaiiuose yra ir pozityviy
uzimtumo skaiciy, lieCianCiy vienetines pasto bendroves, kurie Deutsche Post AG arba Nyderlandy
TNT atveju del Express-ir logistikos akvizicijos jsigijo didelj darbo viety skaiCiy uz pasto verslo
riby.

Jvertinant atskiry Saliy pletrg, praejusiais metais matosi dramatiSkesnis darbo viety
sumazejimas. Daugiausia darbo viety prarado pasto bendrovés tose Salyse, kur labiausiai buvo
liberalizuotos pasto rinkos:

- Svedijoje 90-yjy mety pradZioje sumaZéjo beveik puse darbo viety nuo 72000 iki 38000.'*

- Naujoje Zelandijoje nuo 1987 mety - rinkos atidarymo pradzios - iki 1997, pries pilng pasto
rinkos liberalizavima sumazéjo 43% darbo viety.'*

- Vokietijoje laiSky skyriuje nuo 1999 ir 2005 mety sumazejo daugiau kaip 28.000 darbo
viety'*®. Deutsche Post AG bendrovéje bendrai paémus uzimtyjy skaicius nuo 1992 iki 2006 mety
sumazéjo daugiau negu per puse.**°

- Italijoje nuo rinkos liberalizavimo pradzios 1993 metais darbo viety skaiCius sumazejo nuo
220000 iki 150000,

140 Employment Trends in the EU Postal Sector - Final Report (2002). PLS Ramboll. [Zitréta 2008-11-29]. Prieiga per

interneta: <http://ec.europa.eu/internal _market/post/doc/studies/2002-employment-report_en.pdf>

141 Study on main developments in the European postal sector (WIK Consult GmbH - July 2004), European
Commission The EU Single Market. [Zilréta 2009-01-21]. Prieiga per interneta;

<http://ec.europa.eu/internal market/post/studies en.htm>.

142 Main developments in the postal sector (2004-2006) - (WIK Consult GmbH - May 2006). European Commission
The EU Single Market. [Zilréta 2009-01-16]. Prieiga per interneta;

<http://ec.europa.eu/internal _market/post/studies en.htm>.

13 EMCC case studies. Managing large-scale restructuring: Swedish Postal Services (2006). European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions. [ZiGréta 2009-01-26]. Prieiga per interneta;

<www.eurofound.europa.eu/emcc/publications/2005/ef0548enC5.pdf>.

144 Bickerton G., Postal Deregulation: its impact on postal workers and the response of a postal union (Prepared for the
14 Conference on Postal and Delivery Economics 31 May — 3 June 2006, Bern, Switzerland). [ziTréta 2008-12-30].
Prieiga per interneta;

<www.cupw.ca/multimedia/website/publication/English/PDF/2006/impact postal dereg_cupw_2006 en.pdf>.

145 Bundesnetzagentur fuer Elektrizitaet, Gas, Telekomunikation, Post und Eisenbahnen. Jahresbericht 2006. [Zitréta

2008-12-22]. Prieiga per internetg: <www.bundesnetzagentur.de/media/archive/9009.pdf>.
146 Zahlen nach Deutsche Post World Net, Vortrag bei ver.di/UNI DHL-Airportkonferenz, 11.01.2007, Leipzig
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PaSto bendroviy reorganizacija taip pat turéjo ir kokybing uzimtumo jtaka. Cia ypatingai
atsirado tokie lankstus darbo projektai, kaip sutrumpintas darbo laikas ir terminuoti darbo santykiali
bei tarnautojy skaiCiaus sumazeéjimas. ,,Pazangiausieji UPT (angl. — USP, universal service
providers; universaliyjy (visuotiniy) paslaugy teikejai) Siuo metu jau progresyviai jvedingja [...]
naujas lanksciy pristatymo sutarCiy formas, o tie, kurie dar to nesiima, susidurs su konkurencija del
naujy rinkos dalyviuy, ypa¢ patraukliose srityse.“**®

Tradiciniy pasto jmoniy kokybinius uzimtumo pasikeitimus rodo sekantys skaiciai:

- Nuo 2002 iki 2004 mety tarnautojy skaiCius bendrame uzimtyjy skaiciuje sumazejo 10%.

- Nuo 2002 iki 2004 nepilng dieng dirbanCiy skaiCius iSaugo 3,5 %, Salyse su pazengusiu
liberalizavimu kaip Svedija, Danija, Vokietija ir Nyderlandai pasto jmonése darbuotojai, dirbantys
nepilng darbo diena, sudaro tarp vieno ir dviejy tre¢daliy visy uzimtyjy**°.

Taip atrodo kiekybinis ir kokybinis konkurencijos darbo viety vystymasis Vokietijos pasto
rinkoje **°:

- Nuo 1999 iki 2004 mety 950 aktyviy Vokietijos atestuoty darbdaviy tarpe darbuotojy
padidéjo nuo 17650 iki 34410 daugiau nei dvigubai. PrieSingai Vokietijos pasto laiSky srityje
tikimasi darbo viety pablogéjimo, nuo 1999 iki 2004 mety darbo viety skaiCius Vokietijos laisky
rinkoje sumazéjo 6,2% arba 12148 darbo viety. Atkreipiant demesj j pilng darbo dieng, dar labiau
matomas darbo viety sumazejimas, sumazejus 15057 darbo vietoms: faktiSkai prasidéjus
liberalizavimui buvo prarastas deSimtadalis visos uzimtumo apimties Vokietijos pasto rinkoje.

- Esant 62,5% (2004) terminuotiems darbo santykiams ir terminuoty darbo sutarCiy plitimui,
naujoje  pasitloje dominuoja uzimtumo formos, neturinCios garantijy, stabilumo ir
nepriklausomybes.

- Naujai pasidlai laiSky rinkoje badingas Zzemas darbo uzmokestis. Naujy paslaugy tiekejy
mokamas darbo uzmokestis sudaro vidutiniSkai maziau nei 50% pradinio darbo uzmokescCio

pristatymo darbuotojams ir dirbant pilna darbo dieng negarantuoja egzistencijos. Zymi dalis prie

7 The impact on Universal service of the full market accomplishment of the postal internal market in 2009
(PricewaterhouseCoopers - May 2006). European Commission The EU Single Market. [ZiGréta 2009-01-26]. Prieiga per

interneta: <http://ec.europa.eu/internal_market/post/studies_en.htm>.

148 The impact on Universal service of the full market accomplishment of the postal internal market in 2009
(PricewaterhouseCoopers - May 2006). European Commission The EU Single Market. [ZiGréta 2009-01-26]. Prieiga per

internetg: <http://ec.europa.eu/internal_market/post/studies_en.htm>.

149 The impact on Universal service of the full market accomplishment of the postal internal market in 2009
(PricewaterhouseCoopers - May 2006). European Commission The EU Single Market. [ZiGréta 2009-01-26]. Prieiga per

interneta: <http://ec.europa.eu/internal_market/post/studies_en.htm>.

150\/gl. dazu sowie im Folgenden Input Consulting (2006b)
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pasto konkurenty mokamo zemo darbo uzmokesCio kompensuojama valstybiniy socialiniy iSmoky
forma.

- Skirtingai nuo Deutsche Post AG pas konkurentus darbo santykiai nenustatyti kolektyvinese
sutartyse, profsgjungy nariy skaiCius ir profsgjungy jtaka naujoje paslaugy pasiuloje yra labai
ribotas.

- Ypatingos darbo sglygos pas naujus tiekejus yra dazniau taisykle negu iSimtis. Licenzijos
turétojy dauguma seka verslo modeliu, pagrjstu mazesnémis sudetingy darbo santykiy iSlaidomis.

- Siy mazéjangiy darbo uZzmokescio sanaudy pagrindu vykdomos konkurencijos negatyviai
veikia darbuotojy perspektyva. IS vienos puses, prarandant tradicinei pasto jmonei tolimesne rinkos
dalj, gresia darbo viety mazinimas. IS antros puses, jei nepavyks testinai pagerinti licenzijy turétojy
kaip perspektyviausiy santykiy, kas lieCia uzimtumo sglygas pasto rinkoje, kyla gréesme, kad
ankstesniy monopolisty standartai veikiant spaudimui sumazes. Taip gali tapti labai svarbia
uzimtumo salygy problema netgi rinkg reguliuojanciai jmonei. Bendrai paémus, nuo liberalizavimo
pradzios laiSky sektoriuje uzimtumo galutinis rezultatas yra neigiamas ir vis daugiau socialiai
uztikrinty darbo viety atstimiamos neuztikrintais darbo santykiais. Taip gresia vis labiau, kad pasto
sektorius dél nesaugiy darbo santykiy atsidurs Zemiausio darbo uzmokesgio srityje. Si problematika
gali isiplésti ir kitose $alyse, Zengian&iose j pasto rinkos atidaryma.*>*.

Tesiasi basimy operatoriy restrukttrizavimo tendencija, o rinkos atverimas yra tik vienas i$
veiksniy. Apskritai, galima pasiekti daugiau potencialo remiant dinamiskesne atvirg rinka,
suteiksian&ia pramonei daugiau naudos, nei i$laikant dabartine situacija.*?

2.4.4. Konkurencine pletra

Liberalizavimas siekia konkurenciniy santykiy iSplétimo tarp monopolisty ir naujy paslaugy
teikejy. Ar atidarant rinkg i$ tikryjy atsiras konkurencija, nepriklauso nuo monopolio teisiy
apribojimo ar panaikinimo. Testine konkurencija vyksta tik tada, jeigu jejimas j rinkg naujiems
tiekejams yra pakankamai pelningas ir jejimas j rinkg ne tik de jure,bet ir de fakto yra jmanomas,
taigi nera jokiy tolimesniy jéjimo j rinkg trukdymy. Remiantis patirtimi pasto rinkoje, teisinis rinkos

151 Simtis yra Svedijoje, kur visame pasto sektoriuje darbo sglygos numatytos kolektyvinése sutartyse ir beveik
nematomas darbo uzmokescio skirtumas lyginant Incumbentg su konkurentais. (Liberalisierung und Prekarisierung.
Beschéftigungsbedingungen bei den neuen Briefdienstleistern in Deutschland, Stuttgart (2006). Input Consulting.

[Zioréta 2009-02-10]. Prieiga per internetg: <www.input-consulting.com/download/200612 L.iberalisierung-

Prekarisierung-Briefmarkt Input.pdf>).

152 K omisijos ataskaita Tarybai ir Europos Parlamentui, KOM(2006) 596 galutinis. Europos bendrijy komisija. [Zidréta
2009-02-10]. Prieiga per interneta;
<www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004 _2009/documents/com/com_com(2006)0596 /com_com(2006)0596 It.pdf>
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liberalizavimas neveda prie testines konkurencijos. Pasto rinkos faktinj konkurencijos atsiradima
lems™>3:

@ Rinkos atvérimo mastas, rezervuotosios dalies svorio riby konkurencijos galimybés;

@  Naujiems konkurentams reguliuojamy rinkos klitciy egzistavimas;

@  Inkumbents konkurenty reguliavimo ir prieigos prie tinklo sglygos.

Nors visose ES valstybése monopolio srities teisinis reguliavimas atliktas pagal ES pasto
direktyvos reikalavimus, tam tikrose Salyse egzistuoja iSimtys:

@ Salyse, kuriose, nepaisant teisiniy ,,rezervuotosios srities* panaikinimo, siunty rinkoje nera
konkurencijos - pvz., Suomija;

@ Salyse, kuriose nepaisant teisinio rezervuotosios rities iSsaugojimo, siunty rinkoje vyrauja
konkurencija - pvz., Nyderlandai, VVokietija (pries 2008):

- Vokietijoje Deutsche Post AG suteikia prieigg prie tinklo;
- Didziojoje Britanijoje prieiga prie tinklo labai patraukli, visi naudojasi Royal Mail tinklu
(nuo 30 iki 40 proc. siunty kiekio iS Royal Mail peréjo j privaty sektoriy).

@ Salyse, kur panaikinus monopolj, néera jokios konkurencijos - pavyzdys Suomija - tiekejai
turi aprapinti ir kaimo regionus, prieSingu atveju jie tures moketi dideles baudas.

@ Olandijoje yra monopolio teisés ir konkurencija (dalimi iki 10 proc.). Pavyzdziui, siuntos
virs 50 gramy nepriklauso monopoliui. Olandijoje kiekvienas gali bati aktyvus be licenzijos.

Nezidrint ] monopolines teises yra visa eilé teisiniy trukdymuy, kuriuos turi jveikti nauji
teikejai, jeinant j rinka. Prie jy galima priskirti ypatingai didelius licenzijy mokescCius (vienkartinius
ir pastovius), detaly verslo ir finansy plang, finansiniy garantijy jrodymus, pristatymo kokybe arba
ypatingi pristatymo regiony teritoriniai reikalavimai, kuriuose numatomas naujai pasitlai
pristatymas uzmiestyje, sgnaudy reikalaujanCiose srityse (Belgija, Suomija, Airija, Italija,
Portugalija, Vengrija, Lietuva).

Vidutiniai reikalavimai, pvz., pateikiant verslo, finansy, investicijy planus, finansinio saugumo
jrodymas, jdarbinimo ir personalo mokymo tikslai, skundy valdymo jdiegimas, jsipareigojimo
galimybe teikti universaligsias paslaugas (Pranctzija, DidZioji Britanija, Austrija, Lenkija, Svedija,
Ispanija, Slovakija).

Zemi reikalavimai — tai mazi ar jokiy licenzijos mokesgiy, tik bendri reikalavimai patikimumui

ir pajegumui (Cekija, Danija, Nyderlandai, Vokietija).*>*

153 Reform der polnischen Postdienste im Rahmen der EU-Richtlinien Warschau, 21.-22.04.2008. ...Input-consulting.

Publikationen. [Zi(réta 2008-12-26]. Prieiga per interneta: <http://www.input-consulting.com/publish-index.html>.

154 Reform der polnischen Postdienste im Rahmen der EU-Richtlinien Warschau, 21.-22.04.2008. ...Input-consulting.

Publikationen. [Zidréta 2008-12-26]. Prieiga per internetg: <http://www.input-consulting.com/publish-index.html>.

47



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

Jejimg j rinkg naujai pasitlai apsunkina nacionaliniai specifiniai trukdymai, kaip pavyzdziui,
vieninga priverstine rakty sistema gavejy dézutems (Prancuzija, Austrija, Lenkija) ir neegzistuojanti
pasto kody sistema (Airija), kurie turi jtakos, kad potenciallis konkurentai atsisakyty jejimo |
rinka. >

Pasto rinkoje galioja ne tik teisiniai jejimo j rinkg sunkumai, bet ir visa eile ekonominiy
konkurencijos stabdziy. Jie nukreipti j naudg, kuri ypaC laiSky pristatyme parodo natdralaus
monopolio pozymius. Pasitlos dydziy pliusai ir dideles investicines sgnaudos tinklo iSpletimui
konkurentams parodo ypatingus jejimo j rinkg sunkumus. Jie stabdo, kad konkurentai po
rezervuotos srities nebuvimo, iSpleCiant teritorinj pristatymo tinkla, greitai jeity j rinkg ir be dideliy
praradimy palikty rinkg. Dél tam tikry sglygy nauji konkurentai atsisakys teritorinio pristatymo
tinklo iSplétimo ir apsiriboty regionaliais pasitlymais, nisos produktais ir pristatymo esamoje
rinkoje veiksmais. Del Siy ekonominiy konkurencijos trukdymy galima tiketis, kad iki Siol esantys
monopolistai netgi po rezervuotos srities panaikinimo dar labai ilgg laikg galés apginti jy lyderio
pozicija.**

Nepaisant rezervuotosios srities panaikinimo, ekonominiai ir reguliuojantys jejimo j rinka
sunkumai testine konkurencijg gali apriboti, tai rodo ribotas naujy teikéjy skaiCius jau pilnai
atvirose pasto rinkose Suomijoje, Svedijoje, Estijoje ir taip pat dalinai DidZiojoje Britanijoje. Ypac
pabréziamas Suomijos pavyzdys, kuriame, nepaisant 1994 metais rezervuotosios srities
panaikinimo dél misriy regiony aptarnavimo jsipareigojimy, jokie nauji teikéjai pasto rinkoje nera
aktyvis™’. Pagal 2007 mety ES konkurencijos vystymosi duomenis, nepaisant dalinai apimangio
pasto sektoriaus liberalizavimo, inkumbentai galejo iki Siol iSlaikyti jy pozicijg rinkoje (4 lentele).
TaCiau 2007 mety duomenys taip pat parodo, kad rezervuotoji sritis neiSskiria konkurencijos
atsiradimo. Tai ypatinga toms Salims, kurios, nepaisant rezervuotosios srities, prisileidzia
konkurencija, kaip pavyzdziui, tiesiogine reklamg (Nyderlandai) arba aukstesnes kokybés paslaugas
(Vokietija). Cia yra uzémusi nauja pasitla, nepaisant tolimesnio rezervuotos srities egzistavimo,

rinkos dalj nuo 5 iki 10%. Testiné konkurencija, nepaisant rezervuotos srities, atsiranda ir tada, jei

155 Im Gleichklang? Befunde zur Liberalisierung und Regulierung des Postsektors in ausgewahlten EU-Mitgliedstaaten,

Stuttgart (2006). ...Input-consulting. Publikationen. [Zilréta 2009-04-06]. Prieiga per interneta: <http://www.input-

consulting.com/publish-index.html#2006>.

156 Wettbewerbsentwicklung bei der Post 2005: Beharren auf alten Privilegien. Sondergutachten der
Monopolkommission gemaf § 44 Postgesetz in Verbindung mit § 81
Telekommunikationsgesetz a.F., (2005), Bonn. Monopolkommision. [ZiGréta 2009-04-05]. Prieiga per interneta;

<www.monopolkommission.de/sg_44/text s44.pdf>.

7 Im Gleichklang? Befunde zur Liberalisierung und Regulierung des Postsektors in ausgewahlten EU-Mitgliedstaaten,

Stuttgart (2006). ...Input-consulting. Publikationen. [Zilréta 2009-04-06]. Prieiga per interneta: <http://www.input-

consulting.com/publish-index.html#2006>
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naujiems konkurentams yra garantuojamas priejimas prie pasto tinklo su palankiomis sglygomis.
Taip vyksta konkurencija ne visose rinkos srityse, taCiau atskirose pasto vertybiy atsiradimo dalyse.
JAV pavyzdys rodo, kad testine konkurencija gali bati sukurta ir su placiai apimanciu tinklo
priejimu, toliau egzistuojant pasto siunty pristatyme monopolinéms teisems.

4 lentelé
Liberalizacija ir konkurencija ES valstybese narése
Salis Rinkos atidarymas Reikalavimai naujiems Naujy teikéjy rinkos
dalyviams patekti j rinkg | dalis reguliuojamoje
srityje
Suomija rinka pilnai atidaryta oo 0%
Svedija rinka pilnai atidaryta oo ca. 8%
DidZioji Britanija rinka pilnai atidaryta oo 3% - 10%*)
Vokietija > 50 g + aukstos kokybés ° ca. 7%
paslaugos
Nyderlandai > 50 g + marketingas ° ca. 8%
Ispanija > 50 g + rinka pilnai oo ca. 7%
atidaryta vidaus miesto
pasStuose
Austrija >50¢ oo ca. 3%
Prancizija >509 oo < 3%
Italija >50¢ oo <2%
Lenkija >50¢ oo ca. 1%
Vengrija >50¢ oo 0%
*) Turimi duomenys parodo juostos plotj nuo 3%"™° iki e Zemi reikalavimai
10% (KS - komunikacijy sgjunga). e e vidutiniai reikalavimai
eee auksti reikalavimai

Saltinis: Input Consulting (2006)">*

158 Competitive market review (2006). Postcomm. [Zidréta 2009-03-16]. Prieiga per interneta;

<http://www.psc.gov.uk/postcomm/live/competition/competitivemarket-

reviews/Competitive Market Review 2006 revised.pdf>.

59 Im Gleichklang? Befunde zur Liberalisierung und Regulierung des Postsektors in ausgewahlten EU-Mitgliedstaaten,

Stuttgart (2006). ...Input-consulting. Publikationen. [Zilréta 2009-04-06]. Prieiga per interneta: <http://www.input-

consulting.com/publish-index.html#2006>
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3. PASTO SEKTORIAUS REFORMOS JGYVENDINIMO ANALIZE LIETUVOJE
3.1. AB Lietuvos pasto apibudinimas

Valstybine jmoné Lietuvos pastas nuo 2006 m. sausio men. 03 d. reorganizuota j akcine
bendrove Lietuvos pasta'®. Pakeitus Lietuvos pasto statusa, bendrovés veiklos paskirtis liko ta pati
— siekti pelno patikimai ir efektyviai teikiant pasto paslaugas verslo ir individualiems klientams,
uztikrinant universaliyjy pasto paslaugy prieinamumg Lietuvoje bei pleCiant netradicines pasto
paslaugas vidaus rinkoje teikiant pasto ir kitas paslaugas®®".

Akcine bendrové Lietuvos paStas yra viena didziausiy ir seniausiai veikianCiy Lietuvos
jmoniy.*®2. Lietuvos paStas yra vienintelé jmoné, jpareigota visoje Salies teritorijoje teikti
universaligsias pasto paslaugas. Visy akcijy savininke yra valstybé. ]gyvendinant valstybei
nuosavybes teise priklausancCiy akcijy suteikiamas teises bendrovéje, valstybei atstovauja Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerija®®.

Pagrindiniai bendrovés veiklos tikslai yra teikti universaligsias, rezervuotgsias, kitas pasto,
pasiuntiniy, finansines paslaugas, teikti kitas paslaugas ir vykdyti kitg veiklg, siekti pelno,
racionaliai naudoti bendrovés léSas, turtg bei kitus iSteklius, uztikrinti turtinius akcininko
interesus*®,

Lietuvos Respublikos Vyriausybe patvirtino Lietuvos pasto sektoriaus 2004-2008 mety pléetros
strategija*®, kurioje nustatyti pagrindiniai valstybés pasto sektoriaus veiklos tikslai:

- didinti Lietuvos pasto paslaugy rinkos patrauklumg vartotojams ir investuotojams;
- optimaliai liberalizuoti Lietuvos pasto paslaugy rinka;
- uztikrinti universaliyjy pasto paslaugy prieinamuma;
- uztikrinti pasto paslaugy konkurencinguma.
Pasto veiklg Lietuvos Respublikoje reguliuoja Vyriausybé ar jos jgaliota institucija ir Rysiy

166

reguliavimo tarnyba™" (3 pav.):

160 | jetuvos Respublikos Valstybinés jmonés Lietuvos pasto pertvarkymo j akcine bendrove Lietuvos pasta 2004-05-25
jstatymas Nr. X — 2245,

161 Be valstybés néra pasto, be pato néra valstybés. Lietuvos pastas, [Zitréta 2008-10-19]. Prieiga per interneta:
<http://www.post.1t/1t/?id=101>.

162 2007 mety metinis pranesimas. Lietuvos pastas. [Zitréta 2008-01-11]. Prieiga per interneta;
<http://www.post.It/It/?id=740>.

163 Apie sektoriy. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija. [Zidréta 2008-10-04]. Prieiga per interneta:

<www.transp.lt/Default.aspx?Element=1ManagerData&TopiclD=146&DL=>.

164 AB Lietuvos pasto jstatai, 1 p. (jregistruoti 2008-07-23).

165 | jetuvos pasto sektoriaus 2004-2008 mety plétros strategija. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija. [Zidréta
2007-11-03]. Prieiga per interneta;
<http://www:.transp.lt/Default.aspx?Element=ViewArticle&Lang=LT&TopiclD=215&ArticlelD=1526>.
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LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE
formuoja ir jgyvendina valstybés strategijg ir politikg pasto srityje

A 4 A\ 4
SUSISIEKIMO MINISTERIJA RYSIY REGULIAVIMO TARNYBA
Rysiy reguliavimo tarnyba prizidri, kaip
laikomasi Pasto jstatymo nuostaty ir kaip jos
yra jgyvendinamos.

V} v
AB LIETUVOS PASTAS KITI OPERATORIAI (PRIVATI
VEIKLA)
v
UAB ,,LIETUVOS PASTO
FINANSINES PASLAUGOS*
V} A\ 4

PASTO PASLAUGU NAUDOTOJAI

3 pav. Pasto sektoriaus administravimas™®’
AB Lietuvos pasto organizacine struktdra. Bendrovés struktura patvirtinta bendroves

valdybos 2006 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 2-3 ir jsigaliojo nuo 2006 m. balandzio 3 d. (4 pav.).

Generalinis direktorius

Filialo Filialo Filialo Filialo Filialo Filialo
pasto Kauno Panevézio Klaipédos Siauliy Vilniaus
pervezimo apskrities apskrities apskrities apskrities apskrities
centras centrinis centrinis centrinis centrinis centrinis
pastas pastas pastas pastas pastas
\ \ \ |
Filialo Filialo Filialo Filialo Filialo
Marijampolés Taurages Alytaus TelSiy Utenos
apskrities apskrities apskrities apskrities apkrities
centrinis centrinis centrinis centrinis centrinis
pastas pastas pastas pastas pastas

4 pav. AB Lietuvos pasto valdymo strukttra nuo 2006-04-03

166 | jetuvos Respublikos pasto jstatymas, 1999-04-15 Nr. VIII — 1141 (Nauja jstatymo redakcija nuo 2004 m. geguzés 1
d Nr. IX-2118, 2004-04-13, Zin., 2004, Nr. 60-2125 (2004-04-24)). Lietuvos pastas. [Zitréta 2009-01-11]. Prieiga per
internetg: <http://www.post.It/It/?id=105>.

167 valstybinio audito ataskaitoje ,,V] Lietuvos pasto galimybés didéjangios konkurencijos salygomis pagerinti veiklos
rezultatus* pateikty rekomendacijy jgyvendinimas. Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. [ZiGréta 2008-04-10].
Prieiga per internetg: <www.vkontrole.lt/auditas_ataskaita.php?1604>.
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Bendrove, siekdama mazinti administravimo sgnaudas, 2006 metais du kartus keite ir planuoja
toliau tobulinti valdymo struktdra, centralizuoti Finansy ir buhalterines apskaitos, Ekonomikos bei
kity skyriy funkcijas, jdiegti vienoda filialy struktrg, nustatyti optimaly struktdriniy padaliniy
skaiciy.

Lietuvos pasto struktdra (2006-04-03):

- 11 filialy (filialai néra juridiniai asmenys, jy veiklg ir teises apibudina Lietuvos pasto
valdybos 2006-01-26 nutarimu Nr. 2-5 patvirtinti filialy nuostatai);

- Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy, Panevézio, Alytaus, Marijampolés, Utenos, Tauragés,
TelSiy apskrities centriniai pastai.

- Pasto pervezimo centras.

Pasto paslaugos teikiamos 959 UPP teikimo vietose, i$ jy 887 stacionariuosiuose pastuose (225
— miestuose, 662 — kaimuose), kuriems priklauso 13 (8 — miestuose, 5 — kaimuose) pasto pskyriy ir
12 kilnojamyjy pasty — 59 UPP teikimo vietose.

AB Lietuvos pasto valdybai 2009 m. sausio 16 d. nutarimu Nr. 1-1 patvirtinus naujg bendroves
valdymo struktirg nuo 2009 mety balandzio 1 d., i 10 ACP suformuoti 5 filialai (5 pav.).
Numatytais pokycCiais siekiama optimizuoti darbo procesus, mazinti sgnaudas ir supaprastinti
bendroveés valdyma™®®.

Generalinis direktorius

A 4

Pasto Kauno Panevézio Klaipédos Siauliy Vilniaus
pervezimo filialas filialas Filialas filialas filialas
centras

5 pav. AB Lietuvos pasto valdymo strukttra nuo 2009-04-01
Nauja filialy struktdra siekiama:

- Filialai supanaseés teritorijy dydziu, aptarnaujamy gyventojy ir pasty skaiciumi.

- Patvirtinta vienoda filialy struktira, standartizuotos funkcijos ir vidinés proceduros leis
ateityje greiCiau tobulinti ir centralizuoti vidinius procesus.

- Sumazeéja patalpy poreikis administravimo veiklai.

Universaliyjy pasto paslaugy (UPP) kokybe. Pagrindinis UPP kokybes rodiklis — pasto
siunty pristatymo laikas. Lietuvos pastas turi vykdyti Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro

2004 m. spalio 12 d. jsakymu Nr. 3-495 patvirtintus Universaliyjy pasto paslaugy kokybes

168 pertvarkomi apskriiy centiniai pastai (2009 vasaris Nr. 2 (104)). AB Lietuvos pa$to ménrastis, p.1.
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169 (standartus), kurie nustatomi atsizvelgiant j korespondencijos pristatymo nuo

reikalavimus
siuntejo iki gavejo laika, pagal formule D+n (D — korespondencijos siuntimo data, n — nurodo darbo
dieny skaiCiy nuo issiuntimo iki pristatymo). O UPP kokybeés reikalavimai tarp Europos Benrdrijos
Saliy reglamentuojami Europos standartu LST EN 13850, kurio Lietuvos pasStas laikosi nuo 2006
mety dalyvaudamas Tarptautiniy pasto bendroviy (IPC) kokybés kontrolés sistemoje UNEX,
kurioje dalyvauja visos Europos Salys.

Vadovaujantis Pasto jstatymo 4 straipsnio 7 dalimi, RRT priziuri, kaip laikomasi teikiamy UPP

kokybes reikalavimy.

120,0%
ooy o= BT%_ _ _942% BP0 D37
AN — =% _ _ . D1 85%
80,0% //
77,3%
60,0% 71,6% >
63,2%
40,0%
20,0%
0,0%
2006 m. 2007 m. 2008 m.

——D+185% —®-D+397%

6 pav. Tarptautiniy pirmenybiniy pasto korespondencijos siunty pristatymo Lietuvoje kokybes
rodikliai*™

Sistemos UNEX tikslas — tikrinti teikiamy pasto paslaugy kokybe, kad baty jgyvendinti pasto
paslaugy kokybes reikalavimai Europos Sgjungos Salims — D+3 85% ir D+5 97%. 6 pav. pateikti
duomenys rodo pasto siunty siuntimo nuo siuntejo iki gavejo laika: 2006 metais D+1 - 63,2%, D+3
— 96,7%, 2007 metais D+1 — 71,6%, D+3 — 94,2%, 2008 metais D+1 — 77,3%, D+3 - 96,8%.
Lietuvos pasStui pradéejus analizuoti operatyviuosius tikrinimo pagal sistemg UNEX duomenis
internetinés prieigos programa eDACS, sustipréjo Pasto pervezimo centro (PPC) darbo kontrole, ir
stebima, kaip gereja pasto siunty apdorojimo PPC kokybé. Pasto paslaugy kokybés tikrinimai — tai
tik priemoné nustatyti kokybeés lygj ir issiai$kinti esamas problemas*™.

169 Universaliyjy pasto paslaugy kokybeés reikalavimy aprasas (patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
2004 m. spalio 12 d. jsakymu Nr.3-495). Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija. [Zilréta 2009-02-24]. Prieiga per

internetg: <http://www.transp.lt/Default.aspx?Element=ViewArticle&Lang=LT&TopiclD=172&Articlel D=699>
170

IPC (tarptautinés pasto korporacijos) kokybés kontrolés sistemos UNEX duomenys

171 pasto paslaugy kokybé — bendro darbo rezultatas. (2006 geguzé Nr. 5 (71)). AB Lietuvos pasto ménrastis, p.1-2.
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2008 metais bendrove jgyvendino Europos standartg LST EN 14012 ,PaSto paslaugos.
Paslaugy kokybe. Skundy apskaita ir zalos atlyginimo proceddros®. Jdiegus centralizuotg skundy
registravimo sistemg, pagal $j standartg nuo 2008 mety visi gauti skundai buvo registruojami
skundy apskaitos kompiuteriy programoje ,,Worktrace* ir nagrinéjami vadovaujantis pasto paslaugy
naudotojy skundy nagrinejimo Lietuvos paste tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos pasto generalinio
direktoriaus 2007 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. 1-522 ,Del pasto paslaugy naudotojy skundy
nagrinejimo akcineje bendroveje Lietuvos paste tvarkos apraso patvirtinimo®, nuostatomis.

2008 m. pradéta vykdyti klienty aptranavimo pastuose kokybes kontrole taikant ,,slapto kliento*
metoda.

Tarptautinis bendradarbiavimas. tampa vis svarbesnis vykstant globalizacijos procesams*’.
Lietuvai jstojus j ES, NATO bei bendros rinkos karimo sglygomis vis labiau ryskeja standartuy,
rinkos reguliavimo taisykliy, praktikos suderinimo poreikis. Vis svarbesnis tampa dalyvavimas
tarptautiniy organizacijy veikloje. Aktyvus bendradarbiavimas tarptautineje arenoje sudaro sglygas
spartesnei rysiy sektoriaus pletrai Lietuvoje.

Lietuvos pasto raidai neabejotinai turi jtakos Salies naryste NATO ir Europos Sgjungoje. ES
valstybiy pasto sektoriuje pastebima didéjanti paslaugy jvairove ir jy apimties perskirstymas.
Tradicines pasto paslaugos, kuriy didzigjg dalj sudaro pasto korespondencijos paslaugos, uzleidzia
vietg logistikos ir finansinems paslaugoms. Didéjanti Siy paslaugy paklausa rodo ES ekonomikos
pazangg ir didejancCig gyventojy perkamajg galig. Lietuvai tapus NATO ir Europos sajungos nare,
pageréjo Lietuvos, kaip investiciniu pozidriu patraulios Salies jvaizdis. TaCiau Lietuvos jstojimas |
ES didina priklausomybe nuo ES sprendimy. Rinkos liberalizacijos procesus Lietuvos pasto
sektoriuje daugiausia lems ES direktyvy nuostaty jgyvendinimas’®.

Integracija j tarptautines organizacijas. Lietuvos Respublika yra Pasaulinés pasto sgjungos
(PPS; www.upu.int) bei Europos pasto ir telekomunikacijy administracijy konferencijos (CEPT;
www.cept.org) nare. PaSto klausimus nagringja CEPT Europos paSto reguliavimo komitetas
(CERP).

Pasauliné pasto sgjunga jungia 191 Salj nare ir sudaro stambiausig pasaulyje pasto paslaugy
tinklg, kurio paslaugomis gali naudotis visi Lietuvos gyventojai. 2004 metais vykusiame PPS
kongrese, kuriame dalyvavo ir Rysiy reguliavimo tarnybos atstovai, buvo patvirtinta pasauliné pasto
strategija — artimiausiy ketveriy mety pasto industrijos veiklos planas. Naryste PPS suteikia

galimybe aktyviai dalyvauti pasaulinéje pasto veikloje ir formuoti tolesnes pletros kryptis. Lietuva

172 Tarptautinis bendradarbiavimas. RySiy reguliavimo tarnyba. [ZiGréta 2008-12-10]. Prieiga per interneta:

<http://62.212.198.172/go.php/lit/Tarptautinis bendradarbiavimas/773?PHPSESSID=3D715cd9cf98a%3D>

173 AB Lietuvos pasto strateginis veiklos 2006-2008 mety planas, Vilnius (2006).
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yra prisijungusi prie PPS Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto korespondencijos ir Pasto siuntiniy
reglamento™.
AB Lietuvos pastas, kaip paSto operatorius, yra dviejy tarptautiniy organizacijy — Europos

valstybiniy pasto operatoriy asociacijos POSTEUROP (www.posteurop.org) ir Baltijos Saliy pasto

sajungos (BPS) narys. Be to, jis dalyvauja Siaurés 3aliy pasty sajungos (toliau — SPS) darbo grupiy
ir komitety veikloje.

2008 m. rugpjicio mén. 06 d. Zenevoje (Sveicarija) vykusio 24-ojo PPS kongreso metu,
Lietuva pirma karta isrinkta j PPS Administracine tarybg'’™. Lietuvos pastas dalyvaus $ios tarybos
Plétros ir bendradarbiavimo komiteto Pasto ekonomikos darbo grupeje.

3.2. AB Lietuvos pasto reformos nuostatos ir jy jgyvendinimas

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija 2005 m. gruodzio meén. 23 d. jsakymu Nr. 3-587
»Del valstybés jmoneés Lietuvos pasto pertvarkymo j akcing bendrove Lietuvos pastg™ nusprende
pertvarkyti valstybes jmone Lietuvos pastg j akcine bendrove Lietuvos pasta.

Atsizvelgiant j Lietuvos pasto siekj islikti Lietuvos pasto sektoriaus lyderiu, plesti savo veiklg
bei didinti vidiniy procesy efektyvumg, buvo suformuluoti Lietuvos pasto strateginiai tikslai,
jvardintos jy jgyvendinimo priemones. Vieni IS svarbiausiy strateginiy tiksly — pabrézti
centralizuoto verslo valdymo modelio, didinanCio Lietuvos pasto veiklos efektyvuma, sukdrimas
bei jdiegimas ir IT bei techninés bazés atnaujinimas, remiantis rizikos ir efektyvumo jvertinimu®’.

Vykdant Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2004 m. sausio men. 21 d. nutarimo Nr. 55 ,,Del
Lietuvos pasto sektoriaus 2004-2008 m. plétros strategijos patvirtinimo® ir siekiant didinti jmones
vidaus Veiklos procesy efektyvuma, 2004 m. Jmoneje pradéta diegti centralizuotoji verslo valdymo
sistema (toliau — CVVS), kuri iS esmes pakeité veikianCias informacines sistemas bei darbo
organizavimg jmoneje. Centralizuotos jmonés naudojamos informacinés sistemos, suvienodintos
apskaitos ir verslo sistemy naudojimo procedaros, centralizuotos finansy ir apskaitos funkcijos.

CVVS diegimas apeme dvi fazes. Pirmgjg diegimo faze pradeta 2004 m. sausio 02 d. ir baigta
balandzio meén. 15 d. Antroji diegimo faze pradeta 2005 m. pradzioje ir truko iki 2007 m.

2007 metais Lietuvos pasStas tesé braksninio kodo tarptautinems ir vidaus registruotosioms
siuntoms informacinés sistemos (BKIS) diegimg. CVVS sudaryta iS verslo valdymo sistemos
»,Navision* ir universaliosios pasto darbo vietos (UPDV) moduliy. UPDV pagrindas — kompiuteriné
fiskalizuota kasos sistema su dokumenty spausdintuvais ir braksninio kodo skaitytuvais.

174 Tarptautinis bendradarbiavimas. RySiy reguliavimo tarnyba. [Zitréta 2008-12-10]. Prieiga per interneta;
<http://62.212.198.172/go.php/lit/Tarptautinis_bendradarbiavimas/773?PHPSESSID=3D715cd9cf98a%3D>.

175 2008-08-08 Lietuva igrinkta j Pasaulinés pasto sajungos administracing tarybg. RySiy reguliavimo tarnyba. [ZiGréta

2009 01 11]. Prieiga per internety: <http://rrt.It/index.php?-584259366>

176 Informacinés sistemos plétros koncepcija. V) Lietuvos pastas, 2003 m., p. 3.
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ES pasto paslaugy sistemg reguliuoja 1997 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 97/67/EB dél Bendrijos paSto paslaugy vidaus rinkos pletros bendryjy taisykliy ir
paslaugy kokybes gerinimo, taip pat 2002 m. birzelio 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2002/39/EB, i$ dalies pakeiCianti direktyvg 97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy rinkos
tolesnio atverimo konkurencijai, bei 2008 m. vasario 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2008/6/EB, is dalies keicianti Direktyvg 97/67/EB, siekiant visiSko Bendrijos pasto paslaugy vidaus
rinkos suformavimo.

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija 2008-07-28 rastu Nr. 2-3740 (17-3) patvirtino,
kad Lietuva ketina pasinaudoti suteikta iSimtimi atideti treCiosios direktyvos jgyvendinimg iki 2012
m. gruodzio 31 d.

Kad bty uztikrintas nenutrukstamas universaliyjy pasto paslaugy teikimas, Lietuvos pastui
rezervuojamos  vidaus  korespondencijos, reklaminio  paSto, gaunamyjy tarptautines
korespondencijos siunty paslaugos. 2004 m. balandzio 13 d. Lietuvos Respublikos Seimo
priimtame Lietuvos Respublikos pasto jstatyme nuo 2006 m. sausio 1 d. rezervuotyjy pasto siunty
svorio riba yra 50 gramy, o Kiti pasto paslaugy teikéjai, teikdami rezervuotasias pasto paslaugas,
turi taikyti ne maziau kaip 2,5 karto didesnj tarifg negu nustatytas pirmosios svorio pakopos pasto
korespondencijos siunty tarifas. Visiskai liberalizavus pasto paslaugy rinka, nuo 2013 m. sausio 1 d.
rezervuotosios pasto paslaugos bus panaikintos.

3.3. AB Lietuvos pasto veiklos rezultaty pokyciai
3.3.1. Pasto paslaugy rinka

Lietuvos Respublikos pasto jstatymas reglamentuoja pasto ir pasiuntiniy paslaugy teikima.
Bendrove teikia Sias abi paslaugas konkuruodama rinkoje su kitais paslaugy teikejais, kuriy nuolat
daugeja, o del rinkos liberalizavimo ir toliau dauges. Lietuvos pastas yra pasto paslaugy rinkos
lyderis*"”.

Lietuvos pasto rinka yra pakankamai liberalizuota ir pasto rinkos dalyviy skaiCiumi lenkia
Latvija ar Estija'®. RySiy reguliavimo duomenimis, 2008 m. sausio 1 d. rinkoje veikia 14 pasto
paslaugy teikejy ir 81 pasiuntiniy paslaugy teikéjai. Pasto paslaugy teikejy skaiCius yra praktiskai
pastovus, o pasiuntiniy paslaugy teikejy skaiCius pamazu, bet dideéja (5 lentele).

7 AB Lietuvos pastas. 2006 mety metinis praneimas, patvirtinta AB Lietuvos pasto valdybos 2007 m. balandZio 19 d.
nutarimu Nr. 7-1.

178 Janisius, G. Lietuvos pasto privatizavimas kelias j sékme. Vz.It, [Zidréta 2009 01. 26]. Prieiga per interneta:
<http://archyvas.vz.lt/news.php?strid=1002&id=629917>.
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5 lentele
Pasto ir pasiuntiniy paslaugy teikéjy skaicius Lietuvoje
2003 m. 2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.
sausio 1d. | sausio1d. | sausiold. | sausiold. | sausiold. | sausiold.
Pasto paslaugy teikéjai 6 9 11 11 11 14
Pasiuntiniy paslaugy teikéjai 34 54 70 74 78 81

Saltinis: Ry3iy reguliavimo tarnyba'"

Vertinant pasto ir pasiuntiniy paslaugy rinkg pagal 2008 m. 111 ketv. iSsiysty ir gauty pasto
siunty vienetus, Kiti pasto ir pasiuntiniy paslaugy teikéjai uzima didziausig siunCiamy pasto
siuntiniy (92,8 proc.) bei gaunamy pasto siuntiniy (84,7 proc.) rinkos dalj.

AB Lietuvos paStas dominuoja pasto korespondencijos siunty segmente — uzima 70,2 proc.
siunciamos ir 85,3 proc. gaunamos pasto korespondencijos rinkos dalies (7 pav.).
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‘DAB Lietuvos pastas B Kiti paSto bei pasiuntiniy paslaugy teikéjai ‘

7 pav. AB Lietuvos pasto bei kity pasto ir pasiuntiniy paslaugy teikéjy rinkos dalis (proc.)*®

Bendrove jau daug mety yra pasto paslaugy rinkos lydere ir ieSko bady, kaip geriau tenkinti
klienty poreikius ir plésti pato ir pasiuntiniy pasto paslaugas'®".

Kad baty uztikrintas nenutrokstamas universaliyjy pasto paslaugy (UPP) teikimas, Pasto
jstatyme numatyta UPP teikejui rezervuoti vidaus korespondencijos siunty, reklaminio pasto,
gaunamy tarptautiniy korespondencijos siunty surinkimo, paskirstymo, vezimo, pristatymo bei
jteikimo paslaugas, laikantis svorio ir kainy limity. Nuo 2006 m. sausio 1 d. pakeista rezervuotyjy

179 pasto ir pasiuntiniy paslaugy ataskaitos. Ry3iy reguliavimo tarnyba. [Zidréta 2009 01 26]. Prieiga per interneta;
<http://www.rrt.It/index.php?-158700893>.

1802007 m. pasto ir pasiuntiniy paslaugy rinka. Rysiy reguliavimo tarnyba. [ZiGréta 2009 01 26]. Prieiga per interneta:
<http://www.rrt.It/index.php?-158700893>.

181 | jetuvos pasto 2007 mety metinis pranesimas. AB Lietuvos pastas. [Zilréta 2008-01-11]. Prieiga per interneta;

<www.post.It/1t/?id=740>..
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pasto siunty svorio riba nuo 100 gramy iki 50 gramy ir Si priezastis galéjo turéti jtakos, kad
sumazéjo bendrovés turima pasto paslaugy rinkos dalis*®.

Pasto paslaugy rinkos plétra tiesiogiai susijusi su Salies ekonomikos augimu. 2002 — 2007 m.
laikotarpiu Lietuvos pasSto ir pasiuntiniy rinkos augimas sudare 117,2 proc. Viso pajamos uz
suteiktas pasto ir pasiuntiniy paslaugas 2002 m. buvo 101168038 Lt, 2003 m. — 127004633 Lt, 2004

m. — 133360457 Lt, 2005 m. — 148410840 Lt, 2006 m. — 196388223 Lt, 2007 m. — 219765375 Lt (8
pav.).

2198 og,
210 1 196,4
190 | :):K
24 L 24%
170 | R’
9 148,4 0,23
150 0,23% o
133,4 0
130 1 127,0 )
1104 1012 0,229 0,21 L 219
90
0,20%
70 J 19%
2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m.

[ Verte, min. Lt —{+— Dalis BVP, proc.

8 pav. Pasto ir pasiuntiniy paslaugy rinkos dalis BVP struktiroje
Kaip matome i§ 6 lentelés duomeny®®, pasto sektoriaus rinkos verté 2007 metais Salies
bendrajame vidaus produkte sudaré 0,23 proc. Nuo 2002 mety pasto sektoriaus pajamy ir BVP

augimo tempai buvo beveik vienodi.

6 lentele
Pajamy uz suteiktas pasto ir pasiuntiniy paslaugas dalis BVP, proc.
2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m.
Pajamos uz suteiktas paSto ir 101,2 127,0 133,4 148,4 196,4 219,8
pasiuntiniy paslaugas, min. Lt
BVP 51948 4 56771,9 62440,2 70763,0 81554,2 96739, 7*
Pajamy dalis BVP, % 0,19% 0,22% 0,21% 0,21% 0,24% 0,23%

*|18ankstiniai duomenys pagal Statistikos departamento parengtg leidinj ,Lietuvos ekonominé ir socialiné raida“,
2007/12.

Po kelerius metus trukusio augimo, Salies ekonomikos augimo tempai nuo 2008 mety pradzios
pastebimai mazeéja. Per pirmajj 2008 mety pusmetj BVP iSaugo 6,1 procento palyginti su tuo paciu
praejusiy mety laikotarpiu, TaCiau Traptautinis valiutos fondas prognozuoja ir savo tinklalapyje

182 AB Lietuvos pastas. 2006 mety metinis praneimas, patvirtinta AB Lietuvos pasto valdybos 2007 m. balandZio 19 d.
nutarimu Nr. 7-1.

183 2007 m. pasto ir pasiuntiniy rinka. Rysiy reguliavimo tarnyba. [Zitréta 2009-01-26]. Prieiga per interneta:
<http://www.rrt.It/index.php?-158700893>.
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pristato interaktyvy™®* pasaulio ekonomikos Zemélapj, kuriame nurodo, kad Lietuvos BVP 2009
metais padides tik 0,7 proc.

Europos komisija savo ekonominése prognozése®®

teigia, kad Lietuvos ekonomikos augimas
2009 metais visai sustos, 0 2010 metais, uzdarius Ignalinos atoming elektrine, jis bus neigiamas.

Valstybes jmoné Lietuvos pastas buvo jsteigta 1992 m. sausio 1 d. (Lietuvos Respublikos
rysiy ir informatikos ministerijos 1991 m. gruodzio 23 d. jsakymas Nr.5).

2006 m. sausio 3 d. valstybes jmoné Lietuvos paStas pertvarkytas j akcing bendrove
Lietuvos pastg (Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymas Nr. 3-
587).

3.3.2. Infrastruktira

Universaliyjy pasto paslaugy teikejo viesojo pasto tinklo charakteristikos. Lietuvos pastas,
vykdydamas UPP teikimo viety iSdéstymo reikalavimus nustatytus susisiekimo ministro 2004 m.
spalio 20 d. jsakymu Nr. 3-504 ,,Del Universaliyjy pasto paslaugy teikéjo vieSojo pasto tinklo
charakteristiky patvirtinimo®, privalo iSlaikyti tam tikrg pasty tinkla.

Universaliyjy pasto paslaugy teikéjo vie$ojo tinklo charakteristikos®®:

kaimo gyvenamosiose vietovese, kuriose yra daugiau kaip 500 adresy, turi bati stacionari
arba kilnojamoji UPP teikimo vieta;

atstumas nuo pasto paslaugy naudotojo gyvenamosios vietos iki UPP teikimo vietos turi
bati miestuose ne didesnis kaip 3 km, kaime ne didesnis kaip 8 km ne maziau kaip 90% paslaugos
naudotojy;

pasto dezutés turi bati jrengtos taip, kad atstumas mieste iki jos ne didesnis kaip 2 km ne
maziau 90% naudotojy. Kaimuose, turinCiuose daugiau kaip 200 adresy jrengiama ne maziau kaip
viena dézute.

2008 m. rugsejo 30 d. duomenimis, Lietuvoje pasto paslaugos teikiamos 959 UPP teikimo
vietose (7 lentele), iS jy 887 stacionariuosiuose pastuose (225 — miestuose, 662 — kaimuose),
kuriems priklauso 13 (8 — miestuose, 5 — kaimuose) pasto poskyriy ir 12 kilnojamyjy pasty — 59
UPP teikimo vietose.

184 International Monetary Fund. IMF Data Mapper. [Zitréta 2009-01-27]. Prieiga per interneta;
<http://www.imf.org/external/index.htm>.

185 Europos Komisija: Lietuvos akio atsigavimas prasidés 2010 m. 1l pusmetj. Vz.It. [Zitréta 2009 01 27]. Prieiga per
internety: <http://vz.l1t/Default2.aspx?ref=toppr&Articlel D=2c14b542-eda9-48ca-87d2-e72149a80808>.

186 Universaliyjy pasto paslaugy teikéjo chrakteristikos, patvirtinta LR susisiekimo ministro 2004-10-20 jsakymu Nr. 3-

504. Lietuvos Respublikos Seimas, [ZiGréta 2009 01 28]. Prieiga per interneta;
<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=244212>.
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7 lentele
Lietuvos pasto UPP skaiCius 2008 m.

Teritorija, km? Gyventojy skaicius UPP teikimo viety

skaicius 2008-09-30
Alytaus ACP 5425 180786 63
Kauno ACP 8089 680937 140
Klaipédos ACP 5209 380612 82
Marijampolés ACP 4463 183870 74
Panevézio ACP 7881 289628 108
Siauliy ACP 8540 357015 112
Taurages ACP 4411 129976 56
TelSiy ACP 4350 175488 54
Utenos ACP 7201 176711 94
Vilniaus ACP 9731 848261 176
IS viso 65300 3403284 959

Saltinis: AB Lietuvos paSto duomenys.

Pagal 2005 m. sutartj tarp V] Lietuvos pasto ir V] ,,GIS-Centras“ buvo atlikta analize, siekiant
jvertinti pasto tinklo charakteristikas. Atlikta analize parodé, kad pasty tinklas Lietuvoje yra tankus.
Bendroveé atliko tyrima, kurio metu nustatyta, kad dalies pasty teritorijas visiSkai aprepia kity pasty
aptarnavimo teritorijos. V] ,,GIS-Centras” atliktos analizes duomenimis, Salyje yra 126 pasty
perteklius (pagal patvirtintas charakteristikas turi bati 761 pastai, Siuo metu yra 887 pastai).

Atlikus priimty per 2008 m. rugséjo mén. pasto korespondencijos siunty kiekio analize,
nustatyta, kad miesto pastuose siunciamosios pasto korespondencijos siuntos sudare 97,7 proc., 0
kaimo — tik 2,3 proc. Tuo tarpu kaimo paStai sudaro 75 proc. visy pasty tinklo, nors dél mazo kaimo
gyventojy tankio bei verslo jmoniy stokos pasto paslaugy poreikio kaime beveik nera.

Pasto jstaigy skaiCius Europos Sgjungos valstybeése
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9 pav. Pasto jstaigy skaicius 10 000 gyventojy 10 pav. Pasto jstaigy skaiCius 10 000
naujosiose ES Salyse, vnt., 2004 m. gyventojy senosiose ES Salyse, vnt., 2004 m

Saltinis: Main Developments in the European Postal Sector (2004-2006), WIK-Consult, 2005.

Kaip matyti is 9 pav., Kipras turi tankiausig tinklg, tuo tarpu Malta — reCiausia. Lyginant pasto
jstaigy skaiCiy 10 takst. gyventojy Lietuvoje ir ES valstybese, galima teigti, jog Lietuva patenka j
statistinj vidurk] tiek tarp naujyjy ES valstybiy, tiek tarp senyjy.

60



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

Kalbant apie pastus, reikia paminéti dar vieng problema — tai jy darbo laiko problema.

Paslaugy kokybei gerinti bendrové buvo numaciusi palaipsniui nustatyti 6 darbo dieny savaite
SeStadieniais — sekmadieniais. Nuo 2007 m. liepos 1 d. tokiu grafiku dirba Vilniaus, Kauno,
Klaipedos ACP pastai, 0 nuo 2008 m. liepos 1 d. — Panevezio, Marijampoles ir Utenos ACP pastai.

Sestadieniais uZdaryti pasty negalima, nes dauguma periodiniy leidiniy iSeina 3estadieniais ir
juos reikia pristatyti. Dél Sio grafiko jvedimo labai padidejo Lietuvos pasto sgnaudos.

Pasto jstatymo 8 straipsnio 3 dalies 1 punktas jpareigoja universaliyjy pasto paslaugy teikéjg
teikti UPP kiekvieng darbo dieng ir ne maziau kaip penkias dienas per savaite. Atlikus kai kuriy
vietiniy laikrasciy leidéjy apklausa, dauguma jy sutikty keisti savo laikrasCiy iSleidimo dienas ir jy
SeStadieniais nebeleisti. Taciau dalis regioniniy ir nacionaliniy dienrasCiy leidéjy atsisako keisti
savo leidiniy periodisSkumag ir nelinke derétis del naujy periodiniy leidiniy pristatymo salygy.

Siekiant sumazinti sgnaudas, nuo 2010 mety planuojama visuose miesto ir kaimo pasStuose
nustatyti 5 darbo dieny savaite (pirmadieniais—penktadieniais). Kad neblty prarastos pajamos,
atsizvelgus j klienty srautus, batina nustatyti pastuose skirtinga darbo laika savaités dienomis. Siuo
metu kaimo pasStai nepriklausomai nuo darbo kravio dirba ne maziau kaip 3 val. per dieng, todél
bendrove planuoja nustatyti kaimo pasty darbo laikg pagal realy darbo kravj ir taip sumazinti pasto
virSininky ir jy pavaduotojy bei operatoriy etaty skaiciy.

Kilnojamyjy pasty steigimo vertinimas. Kilnojamyjy pasty steigimas kaimuose — paslaugy
teikimo viety optimizavimo strategija'®’.

Kilnojamieji pastai yra viena i alternatyvy keisti mazus nuostolingus pastus kaimo vietovese,
taip pat nutolusiose ar persidengiancCiose paSty aptarnavimo teritorijose esancCius pastus.
Kilnojamieji pastai atlieka tokias pat funkcijas kaip ir stacionarls pastai: surenka ir pristato pasto
korespondencijg, vykdo pasty perlaidy priemimg ir iSmokejima, pristato pensijas ir pasalpas, teikia
prenumeratos paslaugas, priima mokesgius ir teikia kitas pasto paslaugas'®®.

Sumazéjus pasto paslaugy poreikiui kaimuose, bendrové siekdama mazinti sgnaudas, 2007
metais jsteigé 4 kilnojamuosius pastus: du PanevéZzio ACP, po vieng Klaipédos ir Siauliy ACP.
2008 metais jsteigé 6 kilnojamuosius pastus: po viena Siauliy, PanevéZio, Tauragés, Klaipédos ir du
Kauno ACP, kurie pakeité 32 stacionarius, nuostolingai dirbanCius kaimo pastus j tiek pat UPP
teikimo viety.

187 Akcinés bendrovés Lietuvos pasto problemos ir perspektyvos. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija. [Zitréta
2009-01-28]. Prieiga per internetg: <wwwa3.Irs.It/pls/inter/w5 show?p r=1022&p d=61753&p k=1>.

188 valstybinio audito ataskaitoje ,,V] Lietuvos pasto galimybés didéjangios konkurencijos salygomis pagerinti veiklos

rezultatus* pateikty rekomendacijy jgyvendinimas. Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. [ZiGréta 2008-04-10].

Prieiga per internetg: <www.vkontrole.lt/auditas_ataskaita.php?1604>.
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Pastai uzdaromi tik atlikus iSsamig analize. 2007 — 2008 m. uzdaryty pasty teritorijos sutapo su
kity paSty aptarnavimo teritorijomis, todel gyventojai ir verslo klientai be pasto paslaugy neliko.
PasSto paslaugas teikia Kiti artimiausi pastai, gyventojus namuose aptarnauja laisSkininkai. Naujy
moderniy kilnojamyjy pasty jkarimas keiCia gyventojy ir darbuotojy pozidrj j paslaugy teikimo
blda.

Steigiant  kilnojamuosius pastus atliekamas didelis parengiamasis darbas: gyventojai
informuojami spaudoje, jiems parengiami ir iSdalijami lankstinukai apie kilnojamojo pasto
teikiamas paslaugas ir darbo laika.

Motorizuoto pristatymo plétros vertinimas. Siekdama gerinti darbuotojy darbo sglygas ir
uztikrinti vertybiy apsauga, bendrove daug demesio skyria motorizuoto pristatymo plétrai,
sudarydama automobilio nuomos sutartis su laiSkininkais. Pasto siuntas pristatant automobiliais,
atsiranda galimybe ne tik gerinti pasto paslaugy teikimo kokybe (pristatyti pasto siuntas ir siuntinius
gavejams j namus), bet ir formuoti geresnj Lietuvos pasto jvaizdj, didinti jmonés konkurencinguma,
stiprinti Lietuvos pasto darbuotojy motyvacija ir uztikrinti pasto vertybiy sauguma™®®. Pasto siunty
pristatymo motorizavimo plétra numatyta 2004-2008 m. strateginiame veiklos plane'®.
Vadovaujantis Siuo planu nuspresta motorizuotg pristatymg diegti nuo bendro numatomy

motorizuoti pristatymo apylinkiy skaiciaus.
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‘ E pristatymo automobiliais apylinkeés

11 pav. Pristatymo automobiliais plétra
Pasto siuntos pristatomos tiek Lietuvos pasto automobiliais, tiek automobiliais naudojamais

pagal nuomos ir panaudos sutartis.

189 valstybinio audito ataskaitoje ,,V] Lietuvos pasto galimybés didéjancios konkurencijos salygomis pagerinti veiklos
rezultatus* pateikty rekomendacijy jgyvendinimas. Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. [ZiGréta 2008-04-10].

Prieiga per internetg: <www.vkontrole.It/auditas_ataskaita.php?1604>.

190 /] Lietuvos pasto 2004-04-06 generalinio direktoriaus jsakymas Nr. 1-79 ,,Dél V| Lietuvos pasto filialy 2004 m.

ekonominiy rodikliy plano ir motorizuoto pasto siunty plétros 2004-2008 m. plano patvirtinimo*.
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Siuo metu bendrové aptarnaudama klientus susidiria su problema — nuomojamo transporto
priemoniy trdkumu. Tam jtakos turi maza automobilio nuomos kaina, nedidelis laiskininky
atlyginimas, prasti kaimo keliai, zmogiSkasis faktorius (amzius, socialine padetis, issilavinimas,
nedidelis gyventojy skaiCius kaimuose ir pan.), nes vis sunkiau surasti laiSkininka, sutinkantj dirbti
esamomis sglygomis.

Kuriant 2004-2008 mety veiklos plang, dometasi, kaip sprendziami pasSto pristatymo
motorizavimo klausimai kitose Salyse. Pavyzdziui, Estijoje galima teikti paSto paslaugas, turint
verslo liudijimg pasto paslaugy teikimui. Toks budas priimtinesnis ir pasto jstaigai, ir automobiliy
savininkams, todel ne tokia svarbi nuomojamy automobiliy stokos problema. Lietuvoje pagal verslo

liudijimy isdavimo tvarkg'®*

pasto paslaugy teikimas nenurodytas kaip individuali veiklos rdsis,
kuria gali bati verCiamasi turint verslo liudijima.

Apylinkiy motorizavimas padeda ne tik gerinti teikiamy pasto paslaugy kokybe, bet ir mazinti
sgnaudas. Tai yra vienas iS svarbiausiy kriterijy veiklos efektyvumui didinti ir iSsilaikant
didéjancioje konkurencinéje aplinkoje'*.

3.3.3. AB L.ietuvos pasto veiklos finansiniy rezultaty pokyciai

Paslaugos ir klienty aptarnavimas. Lietuvos pastas, aptarnaudamas gyventojus ir verslo
klientus, teikia 120 pavadinimy paslaugy, kurios suskirstytos j 5 grupes:

1. pasto paslaugos;

2. pasiuntiniy paslaugos;

3. kito piniginio tarpininkavimo (finansines) paslaugos;

4. kitos paslaugos;

5. kita veikla.

2008 m. klientams suteiktos 5 naujos paslaugos: nuo sausio 1 d. pradétos teikti dviejy rusiy
draudimo tarpininkavimo paslaugos, nuo rugsejo 1 d. — pasiuntiniy pasto paslauga EPG (Europos
siuntinys) ir ,,Skubioji siunta“, nuo lapkriCio 1 d.— muitinio jforminimo dokumenty tvarkymo
paslauga.

Sparti interneto pletra, fiksuotojo ir mobiliojo rySio operatoriy informacijos perdavimas
internetu ir Kitais badais, banky ir kity paslaugy teikejy sitlomas atsiskaitymas tiesioginio debeto
badu mazina paslaugy, teikiamy pastuose, poreikj. Be to, verslininkai, teikiantys loterijos biliety,
maisto prekiy pardavimo paslaugas, 2008 metais pradéejo aktyviai skverbtis j jmoky, mokescCiy

191 | jetuvos Respublikos Vyriausybés 2002-11-19 nutarimas Nr. 1797 ,,Dél verslo liudijimy isdavimo gyventojams
tvarkos“.

192 valstybinio audito ataskaitoje ,,V] Lietuvos pasto galimybés didéjangios konkurencijos salygomis pagerinti veiklos
rezultatus* pateikty rekomendacijy jgyvendinimas. Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. [ZiGréta 2008-04-10].

Prieiga per internetg: <www.vkontrole.lt/auditas_ataskaita.php?1604>.
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priemimo rinkos segmentg ir teikti Sias paslaugas ne tik miestuose, bet ir miesteliuose. Mazéja ir

grynyjy pinigy isdavimo paslaugy poreikis.

295,1
' Paslaugy apimtys
300 - 2817
249,5

200 -
O Universaliosios pasto paslaugos
O Kitos pasto paslaugos

100 4 O Pasiuntiniy paslaugos
O Kito piniginio tarpininkavimo

(finansinés) paslaugos
O Kitos paslaugos
O T T
2006 m. 2007 m. 2008 m.

12 pav. Paslaugy apimtys, 2005 - 2008 m.'%®

Visos teikiamos paslaugos per 2008 metus, palyginti su 2007 metais, suteikta 10,4 procento
maziau (12 pav.).

Universaliosios pasto paslaugos (UPP). Per 2007 metus jy suteikta daugiau 3,2 procentinio
punkto negu 2006 metais.

2008 m. Lietuvos Salies ukio augimo tempy mazejimas, Gkio subjekty sgnaudy taupymas ir
mazejanti klienty perkamoji galia lemeé UPP paklausos mazéjima 7,2 proc., palyginus su 2007 m.

Kitos pasto paslaugos. Pradéjus vykdyti RRT reikalavimg visai raSytinei korespondencijai,
siunCiamai ne vokuose, taikyti UPP tarifus, kurie yra zymiai didesni uz IP paslaugos tarifus,
dauguma klienty nutrauké sutartis. Del Sios priezasties 2007 metais Siy paslaugy suteikta 6,1
procento maziau negu 2006 metais, 2008 m. - 14,3 proc. maziau palyginus su 2007 m.

Rezervuotosios pasto paslaugos. Per 2007 metus jy suteikta 12,9 proc. daugiau nei 2006
metais, per 2008 m. jy sumazéjo 3,5 proc. Mazejimo priezastys tokios pat kaip UPP. Be to,
rezervuotgjg UPP dalj Kiti pasiuntiniy paslaugy rinkos dalyviai teikia kaip pasiuntiniy paslaugas,
taCiau pasto korespondencijos siunty nejteikia gavejams, kai Sie pasiraso, kaip to reikalauja Pasto
jstatymas, o jmeta j gaunamuyjy laisky dézutes kaip paprastgjg pasto korespondencija.

Pasiuntiniy paslaugos. Per 2007 metus pasiuntiniy pasto siunty buvo issiysta 15,6 procento
daugiau negu 2006 metais.

198 AB Lietuvos pasto duomenys.
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Nuo 2008 m. sausio 1 d. pertvarkius vidaus greitojo pasto siunty tarifus, kad jie atitikty
patiriamas sgnaudas, dalis klienty pasirinko pigesnes UPP, todel vidaus greitojo pasto siunty
skaiCius sumazéjo 17,5 proc, palyginus su 2007 m.

2008 m. verslo klientams pradeéjus teikti naujg pasiuntiniy paslauga EPG (Europos siuntinys) j

21 Europos $alj ir jdiegus elektronine pasto siunty paieskos sistema®®* (

»rrack&Trace”) Lietuvos
pasto tinklalapyje www.post.lt, kuriame galima stebéti tarptautiniy EMS, EPG, EXPRESS siunty
kelig nuo siuntéjo iki gavejo uzsienyje, tarptautinio greitojo pasto paslaugy apimtys padidéjo 8,2
proc., palyginus su 2007 m.

Kito piniginio tarpininkavimo (finansines) paslaugos. Pensijy, paSalpy ir Kity iSmoky
pristatymo (iSmokejimo) apimtys priklauso nuo VSDFV pateikto pensijy, pasalpy bei Kity iSmokuy,
skirty pristatyti ir iSmoketi, kiekio. Per 2007 metus, palyginti su 2006 metais, jy pristatyta 1,5 proc.
daugiau, 2008 m., palyginti su 2007 m., 0,2 proc. daugiau.

Jmoky ir mokescCiy per 2007 metus, palyginti su 2006 metais, priimta 2,1 proc. daugiau. Sparti
interneto prieigos pletra ir banky sidlomos paslaugos mazina grynyjy pinigy naudojimo poreik],
todél jmoky ir mokesCiy per 2008 metais buvo priimta maZiau 6,3 proc., palyginus su 2007 m. Sias
paslaugas jau teikia Lietuvos spaudos ir didieji prekybos tinklai bei kredito unijos, loterijos biliety
platinimo tinklas.

Pasto perlaidy poreikis nuolat mazeja, todéel jy apimtys 2007 metais buvo 18,7 proc. mazesnées
nei 2006 metais, 2008 metais - 23,9 proc. mazesnes nei 2007 metais del grynyjy pinigy poreikio
mazejimo bei elektronines bankininkystés plétros.

Per 2007 metus iSaugo pasty, kuriuose klientams pagal jvairiy banky mokéjimo korteles
iSmokami grynieji pinigai, skaiCius ir mety pabaigoje Si paslauga buvo teikiama 314 pasty.
Gyventojai vis maziau naudojasi Sia paslauga, nes vis daugiau prekybos bei kitas paslaugas
teikianCiy jmoniy klientams suteikia galimybe atsiskaityti banky mokejimo kortelemis.

Nuo 2008 m. sausio 1 d. visuose kompiuterizuotuose pastuose pradéta teikti nauja paslauga
transporto priemoniy valdytojy privalomojo civilinés atsakomybés draudimo ir draudimo nuo
nelaimingy atsitikimy tarpininkavimo paslaugos.

Kitos paslaugos. Neadresuotosios reklamos apimtys 2007-2008 metais sumazejo, nes dalis
klienty pakeite savo prekiy ir paslaugy reklamavimo budus ir nesinaudojo neadresuotosios reklamos
paslauga.

Populiarejant prekybai internetu, padidejo teikiamos paslaugos ,,Prekes pastu“ siunty skaicius
2007 metais 2,6 proc., palyginus su 2006 metais, 2008 metais - 36,0 proc., palyginus su 2007
metais. Per 2008 metus sudarytos 5 naujos sutartys del paslaugos ,,Prekés pastu teikimo.

194 2007 mety metinis praneSimas. Lietuvos pastas. [Zilréta 2008-01-11]. Prieiga per interneta:
<http://www.post.It/It/?id=740>.
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Pasto faksogramy paslaugos apimtys pastuose 2008 metais 5,0 proc. mazesnes, palyginus su
2007 m., del informaciniy technologijy plétros.

Pajamos. 2006 metais bendryjy pajamy gauta 180,6 min. Lt, 2007 metais — 228,1 min. Lt, 2008
metais - 224,2 min. Lt. (13 pav.).
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2006 m. 2007 m. 2008 m. veikla

13 pav. Pajamos, min. Lt'*°

2008 metais, palyginti su 2007 metais, bendryjy pajamy gauta 1,7 procento maziau, i$ jy:
pardavimo pajamy — 14,5 procento daugiau, kitos veiklos pajamy - 81,5 procento maziau,
finansinés veiklos pajamy — 21,3 procento maziau.

Pajamos uz universaligsias pasto paslaugas sudaré didziausig visy pajamy dalj (8 lentele).
Pardavimo pajamos 2008 m. didéjo pagal visas paslaugy grupes.

8 lentele
Pajamuy strukttra 2005-2008 m.

. _ Pokytis, proc.
Pajamos, takst. Lt 2006 m. | 2007 m. | 2008 m. 2007/2006 | 2008/2007

Universaliosios pasto paslaugos 84264,5 | 82120,0 86608 -2,5 55

Kitos paSto paslaugos 4870,8 6253,0 6888 18,4 10,2
Pasiuntiniy paslaugos 8530,9 9784.,8 12688 14,7 29,7
Kito piniginio tarpininkavimo (finansinés) paslaugos 375675 | 48446,9 59706 29,0 23,2
Kitos paslaugos 40309,7 | 414953 49530 2,9 19,4
Kitos veiklos pajamos 3933,4 | 37662,0 6958 857,5 -81,5
Finansinés ir investicinés veiklos pajamos 1113,8 | 2341,6 1843 110,2 -21,3
1S VISO: 180590,6 | 228103,7 | 224219 26,3 -1,7

Saltinis: AB Lietuvos paSto duomenys.
UPP ir kity pasto paslaugy pajamos padidejo, nes iSaugo registruotyjy pasto korespondencijos
siunty kiekis. Be to, nuo 2007 m. rugsejo 1 d. padidejo UPP ir kity pasto paslaugy tarifai.

195 AB Lietuvos pasto duomenys.
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Pasiuntiniy paslaugy pajamos padidejo 29,7 procento. Nuo 2008 mety vasario 1 d. buvo
padidinti vidaus greitojo pasto siunty tarifai, be to, pasiuntiniy pastu siuniamos vis sunkesnes
siuntos.

Kito piniginio tarpininkavimo paslaugy pajamos didejo 23,2 procento. Padidejus iSmokamy
pensijy, pasalpy ir Kity iSmoky sumoms, gauta daugiau pajamy uz pensijy, paSalpy ir iSmoky
pristatyma. Padidéjo pajamy uz jmoky, mokesCiy priemima, nes nuo 2007 m. spalio 1d. padidinti
Siy paslaugy tarifai. Uz perlaidas gauta daugiau pajamy, nes nuo 2008 m. sausio 1 d. buvo padidinti
Sios paslaugos tarifai.

Kity paslaugy pajamos didéjo 19,4 procento. Nuo 2008 mety sausio 1 d. padidinti periodiniy
leidiniy prenumeratos tarifai, neadresuotosios reklamos tarifai, papildomy paslaugy tarifai. Be to,
pleCiantis internetinei prekybai, padidejo pajamos uz paslaugg ,,Prekes pastu®.

IS kitos veiklos pajamy 2008 metais gauta 81,5 procento maziau, palyginus su 2007 metais, nes
sumazejo pajamy i$ parduoto nereikalingo nekilnojamojo turto.

Finansines veiklos pajamy mazejimg 2008 metais leme banko palikany dydis.

Sgnaudos. 2008 metais bendroves sgnaudos sudaré 252 837 tikst. Lt, arba palyginti su 2007
metais, turejome 27 279 tokst. Lt, arba 12,1 procento, daugiau sgnaudy, nes personalui iSlaikyti
iSleido 30 983 tikst. Lt, arba 23,3 procento daugiau (14 pav.).
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14 pav. Sanaudos, min. Lt'*

Didziausig lyginamajg sgnaudy dalj — 64,7 procento — 2008 metais sudare personalo iSlaikymo
sgnaudos. Bendrove darbo uzmokesciui ir socialiniam draudimui per 2008 metus, palyginti su 2007

metais, iSleido 31 038 tukst. Lt, arba 23,3 procento daugiau, nes siekdama mazinti darbuotojy

19 AB Lietuvos pasto duomenys.
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trakuma ir jy kaita, nebloginti teikiamy paslaugy kokybeés ir atsizvelgdama j vis didéjancig darbo
kaing rinkoje gerokai didino darbo uzmokestj (9 lentele).

Per 2008 metus darbuotojy skaicius, perskaiCiuotas j dirbusius visg darbo dieng, sudare 6885
etatus ir jy buvo 130 etaty, arba 1,9 procento, daugiau kaip 2007 metais, nes siekiant gerinti UPP
kokybe ir 224 paStams pradéjus dirbti 6 dienas per savaite, reikéjo priimti daugiau skirstytojy,

duomeny jvesties operatoriy, pamainos virsininky.

9 lentele
ISlaidy apimtys 2006-2008 metais
Sanaudos (takst. Lt) 2006 m. | 2007 m. | 2008 m. T APIes |
2007/2006 | 2008/2007 \
Personalo iSlaikymas 110319,7 |132609,5 |163675,6 20,2 23,4
RysSiai 5770 6274,4 8054,0 8,7 28,4
Reklama 664,4 814,6 1142,3 22,6 40,1
Konsultacinés ir kitos paslaugos 1022,9 1189,4 1106,9 16,3 -6,9
Draudimas 208,7 210,4 255,3 0,8 21,3
MokesCiali 5546,5 6998,4 9270,5 26,2 32,5
Finansinés sgnaudos 639,2 1150,5 1168,7 80,0 1,6
Nusidévéjimas 10370,4 9519,8 | 12128,6 -8,2 27,4
Transporto sgnaudos 8779,5 10313,4 | 12770,0 17,5 21,5
Kitos sgnaudos 45560,8 56478,5 | 43265,3 24,0 -23,0
IS VISO: 188882,1 |225558,6 |252 837,2 19,4 12,1

Saltinis: AB Lietuvos pasto duomenys.

Per 2007 metus, 22289,8 tikst. Lt, arba 20,2 procento, rysSiy sgnaudoms — 504,4 takst. Lt, arba
8,7 procento, reklamai ir reprezentacinems reikmems — 150,3 tokst. Lt, arba 22,6 procento,
konsultacinems sgnaudoms — 166,5 tukst. Lt, arba 16,3 procento, draudimui — 1,7 tdkst. Lt, arba 0,8
procento, mokesCiams — 1452,0 tukst. Lt, arba 26,2 procento, finansinéms sgnaudoms — 511,2 takst.
Lt, arba 80,0 procenty, transporto, skirto paslaugoms teikti, sgnaudoms — 1533,9 tokst. Lt, arba 17,5
procento, kitoms sgnaudoms — 10917,7 tukst. Lt, arba 24,0 procento. Per 2007 metus, palyginti su
2006 metais, maziau iSleidome ilgalaikio turto nusidevéjimui — 850,5 tlkst. Lt, arba 8,2 procento.

Per 2008 metus, palyginti su 2007 metais, rySiy sgnaudoms buvo skirta 1780 tukst. Lt, arba 28,4
procento daugiau, nes 2008 metais jdiegus informacines sistemas UPDV ir BKIS, kompiuteriy
priezidrai iSleista daugiau; paslaugy reklamai ir bendroves jvaizdziui gerinti iSleista 328 tukst. Lt,
arba 40,1 procento, daugiau; draudimui, jsigijus brangesniy automobiliy kilnojamiesiems pastams —
45 takst. Lt, arba 21,3 procento, daugiau; mokesCiams — 2 272 tikst. Lt, arba 32,5 procento,
daugiau, nes padidéjo PVM; finansinems sgnaudoms panaudota 18 tokst. Lt, arba 1,6 procento
daugiau; ilgalaikio turto nusidevejimui 2 609 tukst. Lt, arba 27,4 procento, daugiau; transporto
sgnaudos padidejo 2 257 thkst. Lt, arba 21,5 procento, nes 2008 metais 191 pasto siunty pristatymo
pésciomis apylinke buvo reorganizuota j 111 pristatymo automobiliais apylinkiy. Per 2008 metus,
palyginti su 2007 metais, maziau iSleista konsultacinems sgnaudoms — 83 tikst. Lt, arba 6,9
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procento, kitoms sgnaudoms — 12 930 tokst. Lt, arba 23 procentais, nes 2008 metais, palyginti su
2007 metais, parduoto ilgalaikio turto verte buvo 95,6 procento mazesné.

Zmogiskieji istekliai. Lietuvos pastas $iuo metu yra vienas didZiausiy darbdaviy 3alyje. 2008
m. rugsejo 30 d. bendrovéje dirbo 8154 darbuotojas, iS jy daugiau kaip 50% dirba ne visg darbo
dieng. Darbuotojai, perskaiCiuoti j dirbanCius visg darbo dieng, per 2008 m. 9 men. sudare 6755

etato.
Pasto
operatoriai
14%
/ Skirstytojai
6%
Laiskininkai Pasiuntiniai
44% l\ 1%
Vairuotojali,
\paéto lydétojai
4%
\Kiti
5%
Pasty \
virSininkai irjy Specialistai ir
pavaduotojai tarnautojai
14% 12%

15 pav. Darbuotojy struktira 2007 metais, proc.'¥’

Daugiau kaip 50 procenty personalo (darbuotojy) sudaro pareigybes, nereikalaujancios aukstos
kvalifikacijos: laiskininkai, pensijy pristatytojai, skirstytojai, vairuotojai, pasto lydétojai,
pasiuntiniai ir Kiti (zr. 15 pav.).

Pastaruosius 3 metus darbuotojy kaita bendroveje nuolat didéjo: 2005 metais ji buvo 10
procenty, 2006 metais — 14,5 procento, 2007 metais — 21 procentas. 2008 metais darbuotojy kaita
eme mazeéti ir per 9 men. Buvo 15,8 proc. Tam daugiausia turejo jtakos darbo uzmokescio
didinimas visoms darbuotojy grupems ir darbo apmokejimo sistemos tobulinimas. Be to pasikeité ir
padetis darbo rinkoje — iSaugo zemesnes kvalifikacijos darbuotojy pasitla. Bendrovei nuolat truksta
laiskininky, skirstytojy, pasto operatoriy, 2008 m. spalio 3 d. triko 57, o pernai tuo paciu metu — tris
kartus daugiau. Darbuotojy kaita turi neigiama jtaka teikiamy paslaugy kokybei.

Darbuotojai mokomi pagal kasmet sudaromus planus. Organizuojami vidiniai mokymai, kurie
apima visas bendroveés veiklos sritis, sudaromos sglygos darbuotojams tobulinti kvalifikacijg
iISoriniuose mokymuose bei seminaruose.

Pelnas. Bendrove 2008 metus baige turedama 28 618 tukst. Lt nuostoliy. 2008 metais, palyginti
su 2007 metais, bendrove turéjo 3 885 tukst. Lt maziau pajamy ir 27 278 takst. Lt daugiau sgnaudy

197 AB Lietuvos pasto duomenys.
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(10 lentele). Bendrove 2007 metais uzdirbo 2544,8 tukst. Lt pelno prieS pelno mokestj, o 2006

metus baigé turédama 8291,6 takst. Lt nuostoliy.

10 lentele
Bendroves 2006-2008 m. veiklos rodikliai
o Pokytis, proc.
Rodikliai (tOkst. Lt) 2006 2007 m. 2008 m. 2007/2006 2008/2007
Pajamos 180590,5 228104 224 219 26,3 -1,7
Sgnaudos 188882,1 225559 252 837 19,4 12,1
Pelnas pries pelno mokestj, nuostoliai -8291,6 2545 -28 618

Saltinis: AB Lietuvos paSto duomenys.

Per 2006 metais bendrove turéjo 8291,6 tikst. Lt nuostoliy del padidejusiy sgnaudy darbui
apmokeéti siekiant iSlaikyti darbuotojus ir sumoketi socialinio draudimo mokesCius, dél PVM
nuraSymo j sgnaudas ir tarptautiniy atsiskaitymy sumokejimo uz pristatytas pasto siuntas uzsienyje,
pasikeitus galutiniy atsiskaitymy tvarkai.

2008 m. antrame pusmetyje atsiradus ekonominio sunkmecio pozymiams ir jmonéms bei
gyventojams pradejus taupyti, keli stambieji bendrovés klientai UPP paslaugas pradejo pirkti is Kity
jmoniy, kurios jas teikia kaip pasiuntiniy paslaugas ir turi galimybe klientams pasitlyti mazesne
kaing. Bendrove, budama vienintele UPP teikeja Lietuvoje, prarado dalj UPP rezervuotyjy pasto
paslaugy rinkos, nes nemazai pasiuntiniy paslaugy teikéjy, neturedami leidimo, teikia ne
pasiuntiniy, bet pasto paslaugas. Nors buvusius klientus tenkino Lietuvos pasto teikiamy paslaugy
kokybe, taCiau esant galimybei sumazinti savo pasto paslaugy sgnaudas, jie renkasi Zymiai pigesnes
nors ir nekokybiSkas konkurenty paslaugas. Dalis klienty, taupydami savo pasto paslaugy sgnaudas,
pradejo saskaitas siysti ne pasto korespondencijos siuntomis, o elektroniniais laiSkais. Be to, dél
spartesnio, kaip planuota, interneto, elektronines bankininkystes pléetros, grynyjy pinigy naudojimo
poreikio mazejimo ir dél neplanuoto kity paslaugy teikejy agresyvaus atejimo j mokesciy priemimo
rinkg bendrove gavo pajamy maziau uz jmoky, mokesCiy priemimg ir iSmoky iSmokejima, o
pasikeitus padéCiai nekilnojamojo turto rinkoje, norinCiyjy jsigyti bendroves nenaudojamo
nekilnojamojo turto atsirado vos keletas pirkéjy, todel Lietuvos pastas negavo planuoty pajamy uz
nenaudojamo nekilnojamojo turto pardavimg. Gauta daugiau kaip planuota pajamy uz reklamines
pasto siuntas, teismo Saukimus, vidaus greitojo pasto siuntas, neadresuotgjg reklamg, papildomas
pasto paslaugas ir kitas, o uz periodiniy leidiniy prenumeratg, konsignacines siuntas, mazmenine ir
komisine prekyba, patalpy nuoma ir Kitas paslaugas gauta maziau.

Didelé konkurencija paSto paslaugy rinkoje, silpna rezervuotyjy paslaugy dalies teikimo
kontrolé, susikloscCiusi nepalanki situacija nekilnojamojo turto rinkoje, ekonomines krizés pozymiai
ir tai, kad jmoneés taupo pasto paslaugy sgnaudas, turejo esmine jtakg 2008 mety bendryjy pajamy ir
finansiniy rezultaty plano vykdymui.

Investicijos. Per 2007 metus bendrove investicijoms skyre 15745,4 takst. Lt, per 2008 metus -
25730 tokst. Lt (11 lentele). Bendrove, siekdama teikti kuo kokybiSkesnes paslaugas, skiria
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nemazas investicijas masinoms ir jrengimams jsigyti, kitam materialiajam ir nematerialiam turtui
Jsigyti.
11 lentele
Investicijy apimtys 2006-2008 metais

- ; Pokytis, proc.
Investicijos (takst. Lt) 2006 m. | 2007 m. | 2008 m. 2007/2006_12008/2007
Investicijos, iS viso: 9365 15745 25730 68,1 63,4
Nematerialiajam turtui 1984 1878 1470 -5,3 -21,7
Materialiajam turtui: 7381 13868 24260 87,9 74,9
pastatams, statiniams jsigyti 2997 5352 19134 78,6 257,5
maSinoms ir jrenginiams 326,8 792 430 1424 -45,7
transportui 630,5 3618 3552 473,8 -1,8
kitai jrangai, prietaisams, jrankiams 2951,4 3556 640 20,5 -82,0
kitam materialiajam turtui 475,00 550 504 15,8 -8,4

Saltinis: AB Lietuvos paSto duomenys.
Nematerialusis turtas. 2007 metais nematerialiam turtui jsigyti panaudota 1878 tukst. Lt, iS jy

CVVS ir BKIS programinei jrangai jsigyti, sgnaudy apskaitos sistemai tobulinti, kitai programinei
jrangai, licencijoms. 2008 metais - panaudota 1470 takst. Lt, i$ jy braksninio kodo informacinés
sistemos baigiamiesiems darbams, kitai programinei jrangai — papildomam UPDV programos
funkcionalumui automatiskai perkeliant duomenis i§ UPDV | darbo apmokejimo sistemg ,,Alga“,
VVIS logistikos, prenumeratos bei kity moduliy konfigiravimo ir duomeny tvarkymo darbams deél
tarify pakeitimo.

Ilgalaikis materialusis turtas:

Pastatai ir statiniai, pastaty rekonstrukcija. 2007 metais baigta Panevezio ACP priestato
statyba, jsigytos naujos patalpos Akmenés r. Ventos pastui, skirta leSy Vilniaus ACP Vievio ir
Elektreny paSty projektavimo ir statyby darbams, investicijos panaudotos paSty remontui ir
rekonstrukcijai.

Didziausig materialiojo turto investicijy dalj 2008 metais sudare pastaty ir statiniy statybai ir
pastaty rekonstrukcijai skirtos investicijos panaudota zemes sklypui, skirtam PPC pastato statybai.
Investicijy panaudota pasty rekonstrukcijai.

Masinos ir jrenginiai. Per 2007 metus bendrovés struktdriniams padaliniams nupirkta
svarstykliy, dokumenty naikinimo maSiny, viena automobiliy plovimo masina, laiSky
antspaudavimo masiny, kondicionavimo jrangos, pinigy skaiCiavimo masiny, kopijavimo aparaty
bei Kity jrenginiy.

Taupant leSas, 2008 metais investicijos panaudotos tik batiniems technologiniams jrenginiams
ir vertybiy saugumg uztikrinanCioms priemonéms: svarstyklems, keltuvams, transporteriams,
antspaudavimo masinoms, Sildytuvams, signalizacijos, stebejimo ir kt. jrenginiams jsigyti.

Kita jranga, prietaisai, jrankiai ir jrengimai. 2007 metais jsigyta kompiuteriy jrangos
(spausdintuvy, skeneriy, kasos sistemy, kompiuteriy, serveriy, disky masyvy, SDSI disky, USB
adapteriy ir kt.).
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Transportas. Siekdama  uztikrinti UPP kokybe ir jy prieinamumg, bendrove steigia
kilnojamuosius pastus, atnaujina automobiliy parka. 2008 metais transporto investicijoms bendrove
Jsigyjo automobiliy pastui vezti ir kilnojamojo pasto automobiliai.

Kitas materialusis turtas. Per 2007 metus jsigyta baldy ir kito turto.

Kita jranga, prietaisai, jrankiai. 2008 metais jsigyta kompiuteriy jrangos, kasos sistemy, rysio
priemoniy ir Kitos jrangos informacinés sistemos stabilumui uztikrinti ir jai plesti.

Kitas materialusis turtas. Kitam materialiajam turtui 2008 metais léSos skirtos darbo vietoms
pastuose jrengti ir atnaujinti — baldams, informaciniams stendams, iSkaboms ir kitam turtui.

3.3.4. Bendroves perspektyvos

AB Lietuvos pasto misija - uztikrinti vartotojams prieinamas, patikimas bei jy poreikius
tenkinancCias universaligsias pasto paslaugas, dalyvauti kuriant komunikuojancCig visuomeneg ir teikti
kitas paklausg turinCias paslaugas konkuruojant rinkoje.

Svarbiausieji bendrovés strateginiai tikslai'®® yra:

1) teikti klienty poreikius atitinkancCias pasto ir kitas bendroves teikiamas paslaugas;

2) didinti bendroves konkurencingumg ir jos verte, pasirengti dirbti liberalizuotoje pasto
paslaugy rinkoje;

3) modernizuoti ir tobulinti vidaus procesus, siekiant veiklos efektyvumo ir geresnio bendroves
jvaizdzio.

Lietuvos pastas, atsizvelgdamas | strateginius tikslus, numaté uzdavinius Siems tikslams
pasiekti®:

1. ISlaikyti esamus klientus ir pritraukti naujy.

Modernizuoti ir plesti paslaugy pardavima.
Pradeéti teikti naujas paslaugas.

Tobulinti bendroveés valdymo struktlra.
Optimizuoti vieSgjj pasty tinkla.
Optimizuoti pasty darbo laika.

Mazinti administravimo sgnaudas.

Plétoti informacines technologijas.

© © N o g & D

Modernizuoti vidaus procesus.

10. Gerinti bendroves jvaizd.

198 AB Lietuvos pa$to 2009-2011 mety strateginis veiklos planas. patvirtinta AB Lietuvos pasto valdybos 2008 m.
gruodzio 2 d. nutarimu Nr. 12-52.

199 AB Lietuvos pasto 2009-2011 mety strateginis veiklos planas. patvirtinta AB Lietuvos pasto valdybos 2008 m.
gruoddzio 2 d. nutarimu Nr. 12-52.
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Bendrove, atsizvelgusi j Salies ekonomikos létéjimg, mazejantj paslaugy poreikj ir j tai, kad
pasto paslaugy rinka Lietuvoje nuo 2013 m. sausio 1 d. bus visiSkai liberalizuota ir Lietuvos pastas
nebeturés rezervuotosios paslaugy dalies, numaté ne tik mazinti sgnaudas, bet ir priemones,
skatinanCias aktyvius pardavimus, modernizuojanCias vidaus procesus, gerinancias bendroves
jvaizdj.

Siekdamas dirbti pelningai ir nuo 2011 mety gauti pelno, Lietuvos pastas numaté sgnaudas
mazinanciy priemoniy.

Nuo 2009 m. balandzio 1 d. iS 10 ACP suformuoti 5 filialai. Patvirtinta nauja filialy struktura:
sumazintas struktdriniy padaliniy skaiCius, sujungus kai kuriy skyriy funkcijos arba jas
centralizavus. Todel 110 etaty sumazes darbuotojy skaiCius ir per metus bus gauta 3,3 min. sgnaudy
ekonomija.

Dar aktyviau bus steigiami kilnojamieji pastai: 2009 metais jy numatyta jsteigti 12, 2011 metais
— 8, 2012 metais — 6, nes kiekvienas kilnojamasis pastas pakeiCia 4-6 stacionariuosius pastus.
Planuojama dar sparCiau mazinti stacionariyjy pasty skaiCiy kaime, nes pajamy is jy surenkama vis
maziau, o jy iSlaikymo sgnaudos didéja. Planuojama, kad 2010 metais, sumazinus kaimo pasty
skaiCiy, bus gauta 5 min. Lt sgnaudy ekonomija.

Keisis ir darbo laiko paStuose nustatymo principai: nekompiuterizuotuosiuose pastuose darbo
laikas bus nustatomas pagal darbo kravj, o nuo 2010 mety visi miesto ir kaimo pastai pradés dirbti 5
dienas per savaite pirmadieniais — penktadieniais. Sie pokyCiai 2010 metais leis sutaupyti
atitinkamai 1,2 min. Lt ir 6,6 min. Lt sgnaudy.

Atsizvelgusi j tai, bendrove planuoja, kad per 2009 metus reikes 6833 darbuotojy etaty, arba 2,6
procento, maziau, 2010 metais — 6030 etaty, arba 11,8 procento, maziau, 2011 metais — 5718 etaty,
arba 5,2 procento, maziau.

Bendrové planuoja keisti darbo apmokéjimo principus ir skatinti darbuotojus uz asmeninius
rezultatus, nes 2009-2010 metais numato jgyvendinti personalo valdymo, darbo uzmokescio ir jo
apskaitos informacinés sistemos sukdrimo ir diegimo projekta.

Jgyvendindamas sgnaudas mazinancias priemones Lietuvos pastas planuoja 2009 metais tureti
259468 tukst. Lt, 2010 metais — 235022 tukst. Lt, 0 2011 metais — 230690 tukst. Lt sgnaudy (16

pav.).
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2009 m. 2010 m. 2011 m.

300 +
240,7

238,3 230,7

200 +

100 +

7,6

_100 L I Pajamos Sgnaudos —4A— Pelnas

16 pav. AB Lietuvos pasto planuojami dkinés ir finansinés veiklos rodikliai’®
3.3.5. Naujo reguliavimo ES lygmenyje poreikis

2012 m. gruodzio 31 d. direktyvy nuostatos neteks galios. Jeigu nebus imtasi veiksmy, pasto
sektoriui pradés galioti bendri ES Sutarties straipsniai. Europos Komisija pripazino, kad tai turety
neigiama poveikj visam pasto sektoriui, kuriam reikia specifinio reguliavimo®”.

Vokietija nuo 2008 m. sausio 1 d. visiSkai atveré savo pasto rinkg. Taigi, Siuo metu
rezervuotgsias paslaugas iki PaSto direktyvoje numatyto termino yra panaikinusios keturios
valstybés narés (Vokietija, Suomija, Svedija, DidZioji Britanija)®°%.

Europos Komisijos pasialymo pagrindinis tikslas — daugumoje valstybiy nariy visisSkai atverti
pasto rinkg iki 2010 m. gruodzio mén. 31 d. (faktisSkai 95% ES pasto rinky dydzio), o likusios
valstybes nares turi tai padaryti iki 2012 m. guodzio men. 31 d.

Progresyvinis rinkos atverimas pades iSplésti bendrg pasto rinkos apimtj. Konkurencinj
neutralumg uztikrinanCiomis sglygomis prisidés prie tvaraus ir kokybisko uzimtumo universaliyjy
paslaugy teikejy jmonése bei palengvins naujy darbo viety kirimg Kity operatoriy jmoneése, naujy
rinkos dalyviy atsiradima ir susijusia ekonomine veikla®®.

Siuo metu siekiant uztikrinti universaliyjy pasto paslaugy teikima, UPP teikéjui yra rezervuotos

vidaus korespondencijos siunty, reklaminio pasto, gaunamy tarptautiniy korespondencijos siunty

20 AB Lietuvos pa$to duomenys.

201 Akcinés bendrovés Lietuvos pasto problemos ir perspektyvos. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija. [Zitréta
2009-01-28]. Prieiga per internetg: <wwwa3.Irs.It/pls/inter/w5 show?p r=1022&p d=61753&p k=1>.

202 K omisijos ataskaita Tarybai ir Europos Parlamentui. Pasto direktyvos taikymas (Direktyva 97/67/EB su pakeitimais,
padarytais Direktyva 2002/39/EB), SEK(2008) 3076. EURLex, Europos Bendrijy komisija. [Zilréta 2009-04-09].

Prieiga per internetg: <ec.europa.eu/internal _market/post/doc/reports/report It.pdf>.

203 Nuomonés projektas Stephen Hughes dél visisko bendrijos pasto paslaugy rinkos suformavimo (pasitilymas dél
direktyvos (COM(2006)0594-C6-0354/2006-2006/0196(COD)-pakeiciamasis aktas), PE 382.547v02-00. Pakeitimg
pateiké Marie Panayotopoulos-Cassiotou. Europos parlamentas. [Zidréta 2009-04-09]. Prieiga per interneta;
<www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004 2009/documents/am/646/646174/6461741t.pdf>.
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surinkimo, paskirstymo, vezimo, pristatymo bei jteikimo paslaugos, laikantis svorio ir kainy limity.
Nuo 2006 m. sausio 1 d. taikoma 50 g rezervuotyjy pasto siunty svorio riba. Kiti pasto paslaugy
teikejai rezervuotasias pasto paslaugas privalo teikti taikydami 2,5 karto didesnj tarifg nei nustatytas
UPP teikéjui pirmosios svorio pakopos pasto korespondencijos tarifas®®’. UPP ir jy rezervuotos
dalies tarify taikymo priezitrg pasto ir pasiuntiniy rinkoje atlieka RySiy reguliavimo tarnyba.
Visiskai liberalizavus pasto paslaugy rinkg, rezervuotosios paslaugos bus panaikintos.

Liberalizuotoje pasto rinkoje taps labai svarbi nuostolingy UPP kompensavimo problema. Jg
valstybéms naréms sitlloma spresti jvairiai, pasirenkant viena ar keletg i$ pasidlyty bady?*>:

- netiesioginj finansavimg — vykdant vieSajj pirkimg visy ar dalies UPP;

- tiesioginj finansavimag — valstybeés pagalbg (state aid);

- steigti kompensavimo fondg (pasSto paslaugy teikejai ir (ar) pasto paslaugy naudotojai moka
tam tikrg mokestj j Sj fondg; mokesCio dydis yra skaiCiuojamas atsizvelgiant j meting apyvarta,
proc.)

- naudoti kitg bada, kuris yra suderinamas su EB sutartimi.

Valstybés nares gali ir toliau palikti galioti esamg leidimy teikti pasto paslaugas (individual
licenses) ir praneSimy apie pasto veiklos pradzig (authorizations) sistema, taCiau draudziami tam
tikri apribojimai (riboti pasto paslaugy teikejy skaiCiy; nustatyti neproporcingas ar neteisétas
technines sglygas; siekiant apriboti administracine nasStg pasto paslaugas teikianCioms jmonéems,
nustatyti papildomas salygas, kurios nebuty specifines, reikalingos butent dirbanCioms pasto
paslaugy sektoriuje; prisideti prie nuostolingy UPP kompensavimo mechanizmo ir kartu bati
jpareigotam jvykdyti kitus reikalavimus, taikomus UPP teikejui). TaCiau visi Sie draudimai
netaikomi UPP teikéjui (-ams), kuriam (-iems) nustatomas skirtingas reguliavimas.

Sitloma nacionaliniuose teises aktuose reglamentuoti naudojimosi UPP teikéjo infrastruktira
(access to postal infrustucture) (pvz., naudojimasi pasto kodais, adresy duomeny baze, siunCiamujy
laisSky dézutemis ir t. t.) sglygas, siekiant sudaryti galimybe Kitiems pasto paslaugy teikejams
konkuruoti su UPP teikéjy bei tokiu badu ginti pasto paslaugy naudotojy interesus. Tokiu badu
sumazety pasto siunty, kuriy adresas uzrasSytas blogai arba kuriy negalima grazinti siuntéjui.

Kitos silllomos naujoves: jtvirtinama pasto paslaugy naudotojy bei pasto paslaugy teikéjy teisé
apskysti nacionalines reguliavimo institucijos sprendimg teismui; valstybe naré, paskirdama Salyje

vieng ar kelis UPP teikejus, turi nurodyti terming, kuriam jis ar jie yra paskiriami bati UPP

20% | jetuvos Respublikos Seimas. Lietuvos Respublikos pasto jstatymas, Valstybés Zinios 2004-04-24, Nr. 60-2125.
205 Nuomonés projektas Stephen Hughes dél visisko bendrijos pasto paslaugy rinkos suformavimo (pasitilymas dél
direktyvos (COM(2006)0594-C6-0354/2006-2006/0196(COD)-pakeiciamasis aktas), PE 382.547v02-00. Pakeitimg
pateiké Sepp Kusstatscher. Europos parlamentas. [Zilréta 2009-04-09]. Prieiga per interneta;
<www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004 2009/documents/am/646/646174/6461741t.pdf>.
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teikejais; nacionalines reguliavimo institucijos turi bendradarbiauti tarpusavyje, keistis gera praktika
siekdamos bendro tikslo — konkurencingos pasto rinkos vienodai aiskinant ir taikant direktyvos
reikalavimus; pasSto paslaugy teikejai turi teikti informacija, jskaitant ir finansing, nacionalinei
reguliavimo institucijai motyvuotai paprasius (uztikrinant, kad baty jgyvendinama direktyva bei dél
tiksliai apibrezty statistiniy tiksly).

Poveikis reguliuojamai sriciai. Pasto rinkos liberalizavimas tures teigiamg poveikj, kadangi
rinkoje atsiras daugiau pasto paslaugy teikejy, kurie tarpusavyje konkuruos del teikiamy paslaugy
kokybes ir mazesniy kainy. Taip vartotojas tures didesne galimybe pasirinkti paslaugy teikéjg uz
prieinamg kaing, padidés pasto paslaugy teikimo efektyvumas.

TaCiau akcinei bendrovei Lietuvos pastui, vieninteliam UPP teikéjui Lietuvoje, gali bati
sudetinga uztikrinti kokybiskas UPP kaimo vietovése, nes tiketina, kad kiti pasto paslaugy teikéjai
paslaugas teiks tik miestuose, kur paslaugy naudotojy yra daugiausia, o paslaugy teikimo sgnaudos
yra maziausios.

Pasiuntiniy paslaugy teikéjy teikiamos paslaugos turi turéeti ,prideting verte” lyginant jas su
pasto paslaugomis. TaCiau praktikoje daznai jos supanaSeja ir nacionalinei reguliavimo institucijai,
priziurinCiai rinkg, tampa sunku atskirti skirtingy paslaugy teikéjy teikiamas paslaugas.

Hibridinio paSto sgvoka Siuo metu néra aiski ir daugumoje valstybiy nariy ji suprantama
skirtingali, t.y. vienose valstybése jis priskiriamas prie pasto paslaugy, kitose — prie UPP, o kitose tai
laikoma kitomis, ne pasto paslaugomis. Tokia situacija iSkraipo statistinius duomenis tarp Saliy,
todel tampa sudetinga palyginti pasto siunty srautus/kiekj valstybese.

Poveikis ekonomikai ir valstybes finansams. Pasto rinkos liberalizacija tures teigiama poveikj
valstybes ekonomikai, kadangi asmenys bei jmones gales laisvai, be jokiy apribojimy teikti pasto
paslaugas ir taip prisideti prie Salies BVP didinimo.

Vienas iS nuostolingy UPP kompensavimo buady yra valstybes pagalba, todel Lietuvai
pasirinkus §j metoda, tai turéty jtakos valstybeés finansams®®.

Poveikis socialinei aplinkai. Didéjant pasto paslaugy teikéjy skaiCiui, didés darbo viety
skaiCius, naudotojai turés galimybe rinktis paslaugy teikéjg atsizvelgiant j silomas paslaugas bei jy
kainas. Pasto paslaugy kainas reguliuos rinkoje vyraujanti konkurencija, todel vartotojams $ios
paslaugos neturety brangti. TaCiau akcinés bendrovés Lietuvos pasto darbuotojy skaiCius ateityje
gali mazéti, kadangi bendrovei reikés prisitaikyti prie naujy rinkos sglygy, modernizuoti paslaugy
teikimo procesus ir kt.

Daugelyje iSsivysCiusiy valstybiy paSto sektoriuje vyrauja rinkos liberalizacijos bei
privatizavimo tendencijos: tik atvira rinka, kurioje vyrauja konkurencija, sugebes visiskai patenkinti

206 Akcinés bendrovés Lietuvos pasto problemos ir perspektyvos. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija. [Zitréta
2009-01-28]. Prieiga per internetg: <wwwa3.Irs.It/pls/inter/w5 show?p r=1022&p d=61753&p k=1>
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vis didejancCius vartotojy poreikius, o privataus kapitalo jmones sugeba greiCiau prisitaikyti bei

pasitlyti vartotojams naujas paslaugas, atsizvelgiant j ICT plétrg®®’.

207 Akcinés bendrovés Lietuvos pasto problemos ir perspektyvos. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija. [Zitréta
2009-01-28]. Prieiga per internetg: <wwwa3.Irs.It/pls/inter/w5 show?p r=1022&p d=61753&p k=1>
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4. PASTO SEKTORIAUS REFORMOS IGYVENDINIMO TYRIMAS AB LIETUVOS
PASTE

AB Lietuvos pastas yra viena seniausiy Lietuvos jmoniy, jkurta valstybés dar 1918 metais ir

208 pasto sektorius, suteikiantis

ilgus metus uztikrinusi svarby visai Saliai susisiekimo budg
galimybe naudotis ekonominiu ir socialiniu pozidriu svarbia rySiy infrastruktdra, turi bati
plétojamas atsizvelgiant j pagrindinius pokycius rysiy, reklamos ir transposto (logistikos) rinkose,
prieingu atveju jis atsiliks nuo kity sektoriy?®. Pastaruoju metu daug diskutuojama apie pasto
reformg. Vykdant Sig reformg, sekmingai jos eigai uztikrinti svarbus ne tik pasto darbuotojy, bet ir
visuomenes pritarimas ir palaikymas. Tam, kad visuomene ir pasto darbuotojai palaikyty vykdoma
reformg, batinas pakankamas informuotumas apie pasto reformos esminius momentus bei su tuo
susijusius jmones bei valstybes sprendimus.

AB Lietuvos paste vykdoma reforma siekiama paruosti jmone dirbti visiSkai liberalizuotos
rinkos bei padidéjusios konkurencijos sglygomis. Tai susije su jmonés valdymu ir galimybemis
priimti $iuolaikiskus sprendimus.?*°

Siekiant iSsiaiskinti reformos reikalingumag ir nustatyti darbuotojy pozitrj apie pasto reformos
pokycius, buvo atlikta AB Lietuvos pasto darbuotojy anketiné apklausa Panevézio apskrityje,
Kauno, Alytaus, Marijampolées centriniuose pastuose.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti pasto sektoriaus reformos jgyvendinimo pokycCius darbuotojy
poziuriu.

Sio tyrimo uzdaviniai:

atskleisti, kiek pasto darbuotojai informuoti apie pasto reforma;

- iStirti darbuotojy nuomone apie reformos reikalinguma;

- atskleisti darbuotojy nuomone apie pasto paslaugy kokybe;

- Jvertinti darbuotojy nuomone apie reformos pokycius paste;

- nustatyti pasto reformos privalumus ir trikumus darbuotojy poziuriu.

Hipoteze — paSto sektoriaus vykdoma reforma daro tiesiogine jtakg bendroves veiklos

efektyvumui.

208 Janisius, G. Lietuvos pasto privatizavimas kelias j sekme. Vz.It, [Zidréta 2009-01-26]. Prieiga per interneta;
<http://archyvas.vz.lt/news.php?strid=1002&id=629917>
209 K omisijos ataskaita Tarybai ir Europos Parlamentui, KOM(2006) 595 galutinis. EURLex. Europos bendrijy

komisija. [zilréta 2009-02-01]. Prieiga per internetq: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0595:FIN:LT:HTML>.

219 | jetuvos pasto darbuotojai bijo sulaukti ,, Telekomo* likimo. Vakary ekspresas. [ZiGréta 2008-10-05]. ]. Prieiga per
interneta: <http://www.ve.lt/?rub=1078895039&data=2004-10-06&pried=2004-10-20&id=1096989920>.
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4.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Anonimine anketineé apkalusa vyko Panevezio apskrityje, Kauno, Alytaus, Marijampoles
centriniuose pastuose 2009 m. sausio mén. 28 d. — vasario mén. 13 d. Tyrime dalyvavo jvairiy
specialybiy darbuotojai nuo 18 iki 56 mety ir daugiau. Tokiu budu buvo iSdalinta 230 ankety.

Remiantis literatdros bei jmones veiklos analize buvo sudaryta anketa apie pasto reformos
informuotumg ir reikalinguma, pasto paslaugy kokybes, reformos pokyCiy vertinimg. Anketoje
pateikiami 16 klausimy grupiy, j kuriuos atsakant galima buvo pasirinkti vieng atsakyma i$ 2-5
galimy. Anketos pabaigoje dar papildomai pateikti 5 klausimai, apibldinantys respondento
socialines ir demografines charakteristikas (2 priedas).

Darbuotojy poziuris apie pasto reformg informuotuma tirtas, siekiant atskleisti, kiek darbuotojai
informuoti apie pasto reforma. Buvo klausiama, ar teko girdeti apie pasto reformg (nr. 1.1, buvo
galima pasirinkti atsakyma zino pagrindinius momentus; kazka girdejo, bet iS5 esmes nieko nezino;
nieko negirdejo ir nezino), ar pakanka informacijos apie tai (nr. 1.2, taip/ne), ar domina pasto
reforma (nr. 1.3, nurodyti skaleje taip/nelabai/visisSkai ne), iS kur daugiausia suzinote apie
numatomus pokycCius paste (nr. 1.4, iS darbdavio, bendradarbiy / i$ laikrasciy / i TV / iS radio /
internetiniame tinklalapyje).

Reformos reikalingumo vertinimas tirtas, klausiant nuomones, ar reforma reikalinga dabar (nr.
2.1), ar reforma reikalinga veliau (nr. 2.2), ar reforma nereikalinga (nr. 2.3), pasirenkant atsakyma is
trijy galimy: taip, ne, nezinau.

Pasto paslaugy kokybes vertinimas tirtas, klausiant nuomones, ar kokybe auksta (nr. 3.1), ar
kokybe vidutiniSka (nr. 3.2), ar kokybe prasta (nr. 3.3), pasirenkant atsakymg is trijy galimy: taip,
ne, nezinau.

Darbuotojy poziaris j reformos pokyCius paste ir pasto reformos privalumy ir trakumy
vertinimas buvo tiriamas pasitelkus 12 klausimy grupiy. Sios grupés apémé §ias sritis:

- vieSojo pasto tinklo optimizavimas;

- valdymo ir strukttros optimizavimas;

- pasto paslaugy teikimo sglygos;

- sanaudy mazinimas;

- darbuotojy skatinimo sistemos tobulinimas, personalo mokymas;
- paslaugy kokybes gerinimas;

- vdaus procesy tobulinimas, siekiant veiklos efektyvumo;
- bendroveés jvaizdzio kurimas, jo gerinimas;

- darbuotojy motyvacija;

- pardavimy aktyvinimas;

- UPP rezervuotosios dalies sureguliavimas;
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- pasto reformos privalumai;
- pasto reformos trikumai.

Kiekvienoje grupéje pateikiami uzdaro tipo klausimai leido darbuotojams pateikti savo pozidrj
apie pasto reformos pokyCiy dimensijas — bendroves struktdros tobulinimg, jmones efektyvumo
didinima, pasto paslaugy teikimo sglygy ir paSto paslaugy kokybés gerinimg, darbuotojy
kompetencijg. Taip pat noréta nustatyti pasto reformos privalumus ir trdkumus darbuotojy pozitriu.
Dviejuose paskutiniuose klausimuose buvo galima jrasyti savo nuomong, netikus kitiems i$ anksto
jrasytiems atsakymams. Klausimai leido respondentams 4 kategorijy skaléje pasirinkti vieng galima
atsakymo varianta: ,,taip“, ,,is dalies”, ,,nesutinku®, ,,neturiu nuomones*.

PrieS apdorojant surinktg informacijg, buvo patikrintas ankety uzpildymo pilnumas. Anketos
Cronbach alpha 0,904.

4.2. Tyrimo duomeny apdorojimas

Tyrimo informacijos apdorojimui buvo naudojama SPSS programinis paketas (16.0 versija). IS
pirmines duomeny bazés sudarytos atsakymy j kiekvienos anketos klausima pasiskirstymy lentelés.
Kiekvienam anketos klausimui pateikiamas atsakymy varianty skaiCius ir jy pasiskirstymas
procentais. SkaiCiavimai atlikti tokiais pjaviais:

- visi apklaustieji;

- pagal amziy;

- pagal darbo stazg;

- pagal issilavinima;

- pagal uzimamas pareigas.

Parengta visa eile lenteliy, naudojant kombinuotus grupavimus.

Statistine priklausomybe vertinta rodikliais, kurie buvo pasirenkami priklausomai nuo
lyginamyjy kintamyjy. Kiekvienas atsakymo variantas buvo koduota: 1 — ,taip®, 2 —,,i$ dalies®, 3 —
»hesutinku®, 4 —  neturiu nuomones*.

Lyginant atskiry teiginiy rezultatus, skaiCiuotinas rodikliy vertinimy skirtumy statistinis
reikSmingumas. RySius tarp pozymiy tyreme susiety lenteliy metodu. Remiantis lenteles
duomenimis buvo apskaigiuota chi kvadrato (x°) reikmé ar neparametrinio t kriteriaus reik$me.
Statistiniy hipoteziy reikSmingumui jvertinti pasirinktas statistinio reikSmingumo lygmuo p. Jei
p<0,05, tikrinamajg hipoteze galéjome atmesti ir teigti, kad rySys yra statistiSkai reikSmingas.

Apibendrinant pateikta informacijg apie tyrimo eigg bei duomeny apdorojima, galima padaryti
tokias iSvadas:

- Tyrimo metu grjzo uzpildytos 230 ankety — 95 proc. visy isdalinty ankety. Todel apklausa
galima laikyti reprezentatyvia. Surinkty ankety skaiCius pakankamas ir leidzia daryti patikimas

iISvadas reformos reikalinguma, jvertinti reformos pokycCius paste.
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- Atsisakiusiyjy procentas tenkina apklausai keliamus reikalavimus.
4.3. Bendrosios respondenty socialinés ir demografines charakteristikos

Sioje dalyje analizuojamos bendrosios darbuotojy socialinés ir demografinés charakteristikos.
Jos reikSmingos norint pateikti darbuotojy socialinj demografinj procesa. Ypac svarbus tyrimo
pozymis informuotumas apie pasto reformg. Pakankamai reikSmingi ir demografiniai tyrimo
pozymiai — amzius. Svarbus demesys tyrime skiriamas darbo stazui. Tai jgalina kiekybiskai iSreiksti
dirbanciy apklaustyjy darbo patirtj. Tyrime svarbu iSsiaiskinti, kokia respondenty nuomoné apie
reformos pokycCius paste.

Pagrindiné demografine charakteristika — amzius. Jprasta, kad pasSte dirbantis darbuotojas

daugiau moteriska, nei vyriska specialybe.

Histogram
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Jusu amzius (metai)
17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
Tyrime dalyvavo nuo 18 iki 56 ir daugiau mety amziaus moterys. Apklaustyjy amziaus vidurkis
nuo 36 iki 45 mety (17 pav.).
Bendras darbo stazas dabartineje darbovieteje. Tyrime daugiausia dalyvavo dirbantieji, kurie
turi daugiausia darbo stazo. Apklaustyjy didziausias darbo stazas — daugiau kaip 15 mety (2 pav.).
Taciau buvo ir tokiy, kuriy darbo stazas yra mazas. Tai reiskia, kas j pastg ateina dirbti vis jaunesni

zmones. Daugiausia buvo dirbanciyjy, kuriy darbo stazas virs 15 mety.
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Jus dirbate bendroveje

18 pav. Respodenty pasiskirstymas pagal turimg darbo stazg
Analizuojant tyrimo duomenis pagal tai, koks darbo stazas dabartinéje darbovietéje, matyti, kad

didzioji dalis yra neseniai dirbantys, bendras vidurkis sudare apie 9 metus (18 pav.).

ISsilavinimas. Tyrime dalyvavusiy repondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg pavaizduotas
19 pav. Analizuojant tyrimo duomenis matyti, kad didzioji dalis respondenty turi aukstesnjjj
iSsilavinima (40 proc.), mazené dalis turintys vidurinj (32 proc.) ir aukstajj ar besimokantys

aukstojoje mokykloje (28 proc.).

@ Vidurinis,
spec.vidurinis

B AukStesnysis

O Nebaigtas
aukstasis/aukstasis

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg
Pareigos (statusas). Tyrimo duomenys parode, kad 24,3 proc. apklaustyjy yra specialistai ar

tarnautojai, 20,4 proc. - pasto operatoriai, 18,3 proc. - skyriaus virsininkas ar pavaduotojas, 17,4
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proc. - vyresnieji specialistai, 7,8 proc. - laiSkininkas ar laiskininkas, vair. automobil}, 7 proc. -

darbininkai, 2,6 proc. - pasto virSininkas ar jo pavaduotojas, 2,2 proc. — vadovas (20 pav.).

@ Vadovas

B Skyriaus virSininkas, pavaduotojas
O Wresnysis specialistas

O Specialistas, tarnautojas

O Pasto virSininkas, pavaduotojas

@ PaSto operatorius

W Laiskininkas, laiSkininkas, vair.autom.

O Darbininkas

20 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal pareigas, proc.
4.4. Rezultatai ir jy aptarimas
4.4.1. Informuotumas apie pasto reformg

Informuotumas apie pasto reforma. Lietuvos pastas yra viena seniausiy Lietuvos jmoniy,
jkurta valstybes dar 1918 m. ir ilgus metus uztikrinusi svarby visai Saliai susisiekimo budg. Dabar
Lietuvos pastas kaip nemazai kity Europos pasto jmoniy kontroliuojama valstybes, taCiau Lietuvos
Vyriausybé vél nutaré imtis pasto reorganizavimo®**.

Ziniasklaidoje diskutuojama apie tolesnj pasto sistemos reformavima, jos tobulinima. Ypatingai
kalbos siuntensyvejo pastaraisiais metais, kad valstybinis pastas veikia neefektyviai, o sgnaudos tik
didéjo.

Apklausus respondentus paaiskejo, kad didzioji dalis apklaustyjy 26-35 mety amziaus grupéje
kazka girdejo, bet iS esmes nieko nezino, turinCiy vidurinj issimokslinimg, darbininky, pasto
virsininky, pavaduotojy, pasto operatoriy, laisSkininky tarpe (12 lentele).

12 lentele

Respondenty procentinis pasiskirstymas apie pasto reformos informuotuma

Ar girdéjo apie numatoma pasto reformg
Zino pagrindinius Kazka girdéjo, bet
Respondenty grupés momentus i$ esmés nieko X p
nezino
n % n %

AmZius:
18-25 metai 2 20,0 8 80,0
26-35 metai 10 38,5 16 61,5
36-45 metai 55 59,1 38 40,9 8812 0,066
46-55 metai 49 58,3 35 41,7
56 metai ir daugiau 9 52,9 8 47,1

21 Janisius, G. Lietuvos pasto privatizavimas kelias j sékme. Vz.It, [Zidréta 2009-01-26]. Prieiga per interneta;

<http://archyvas.vz.lt/news.php?strid=1002&id=629917>.
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ISsilavinimas:

vidurinis, spec. vidurinis 28 38,4 45 61,6

aukstesnysis 51 54,8 42 45,2 15,458 0,000
nebaigtas aukstasis, aukstasis 46 71,9 18 28,1

Pareigos (statusas):

Vadovas 5 100,0 0 0,0

Skyriaus virsininkas, 32 76,2 10 23,8

pavaduotojas

Vyresnysis specialistas 26 65,0 14 35,0

Specialistas, tarnautojas 31 55,4 25 44,6 21,722 0,000
Pasto virsininkas, 2 33,3 4 66,7

pavaduotojas

Pasto operatorius 17 36,2 30 63,8

Laiskininkas, laisk., v. aut. 8 44,4 10 55,6

Darbininkas 4 25,0 12 75,0

Darbo stazas:

iki 5 mety 21 51,2 20 48,8

5-9 metai 21 51,2 20 48,8 1,561 0,668
10-15 mety 24 50,0 24 50,0

Vir§ 15 mety 59 59,0 41 41,0

Lenteleje pateikti rezultatai rodo, kad statistiSkai reikSmingai didesné dalis darbuotojy su
aukstuoju iSsilavinimu ir nebaigtu aukstuoju issilavinimu (p = 0,000, X* = 15,458), taip pat
uzimantys aukstesnes pareigas (p = 0,000, X* = 27,722) Zino apie paSto reforma pagrindinius
momentus, nei darbuotojai su Zemesniu issilavinimu ir uzimantys Zzemesnes paregas.

Tyrimo rezultatai rodo, kad didziajai daugumai apklaustyjy (82%) nepakanka informacijos apie
pasto reforma (21 pav.).

18%

O Taip
[ Ne

82%
21 pav. Atsakymy j klausimg ,,Apie tai pakanka informacijos* pasiskirstymas

Tyrimo metu bandyta iSsisaiSkinti, ar domina pasto reforma. Nors daugumai apklaustyjy
nepakanka informacijos apie pasto reforma, taciau daugelj domina pasto reforma (97 proc.) (22

pav.).
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O Taip
@ Nelabai

22 pav. Atsakymy j klausimg ,,Domina pasto reforma* pasiskirstymas
Pagrindinis informacijos Saltinis, iS kur respondentai daugiausia suzinojo apie numatoma pasto

reformg — i$ darbdavio, bendradarbiy (13 lentelé).

13 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal tai, iS kur suzinojo apie pasto reformg
IS kur daugiausia suzinote apie numatomus pokycius paSte
IS darbda- IS laikrasciy 15TV Interneti-
Respondenty grupés vio, bendra- niame tink- X p
darbiy lalapyje

n % n % n % n %
Amzius:
18-25 metai 8 80,0 2 20,0 0 0,0 0 0,0
26-35 metai 26 | 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
36-45 metai 75 80,6 12 12,9 2 2,2 4 4,3 14,482 0,211
46-55 metai 77 91,7 7 8,3 0 0,0 0 0,0
56 metai ir daugiau 14 82,4 2 11,8 0 0,0 1 5,9
I13silavinimas:
vidurinis, spec. vidurinis 55 75,3 14 19,2 0 0,0 4 55
aukétesnysis 83 | 892 | 7 | 75 | 2 | 22 | 1 | 11 | 20179 | 0003
nebiagtas aukstasis, aukstasis 62 96,9 2 3,1 0 0,0 0 0,0
Pareigos (statusas):
Vadovas 5 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Skyriaus virsininkas, 40 95,2 2 4,8 0 0,0 0 0,0
pavaduotojas
Vyresnysis specialistas 40 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Specialistas, tarnautojas 52 92,9 1 1,8 0 0,0 3 0,0 65,170 | 0,000
Pasto virsininkas, 6 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
pavaduotojas
Pasto operatorius 37 78,7 6 12,8 2 4,3 2 0,0
Laiskininkas, laisk., v. aut. 12 66,7 6 333 0 0,0 0 0,0
Darbininkas 8 50,0 8 50,0 0 0,0 0 0,0
Darbo stazas:
iki 5 mety 38 92,7 3 7,3 0 0,0 0 0,0
5-9 metai 36 87,8 5 12,2 0 0,0 0 0,0 15,217 | 0,085
10-15 mety 40 83,3 6 12,5 2 4,2 0 0,0
Vir§ 15 mety 86 86,0 9 9,0 0 0,0 5 5,0

Lenteleje pateikti rezultatai rodo, kad statistiSkai reikSmingai didzioji dalis darbuotojy
nepriklausomai nuo issilavinimo (p = 0,003, X* = 20,179) ir uzimangiy aukstesnes pareigas (p =
0,000, ¥* = 65,170) suzinojo daugiausia apie pasto reforma i darbdavio, bendradarbiy.
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4.4.2. Reformos reikalingumo vertinimas

Reformos reikalingumo vertinimas. Kadangi daugelis respondenty, kad reforma nereikalinga
batinai dabar (43,9 proc.), taiau daugelis pritaré, kad reforma gal ir reikalinga, bet véeliau (46,1
proc.), galima daryti prielaida, kad darbuotojy tarpe vyrauja skepticizmas, abejingumas ar nenoras
galvoti apie perspektyva. Siuo atveju reikalinga vykdyti kuo aktyvesnes informavimo,
konsultavimo akcijas, kurios baty naudingos keiCiant Zzmoniy mastymo stereotipus padedant geriau
suprasti reformos reikalinguma.

Toks darbuotojy neapsisprendimas del reformos reikalingumo neleidzia numatyti, pasto
darbuotojai palaikys reformos vykdyma. Turint omeny, kad didzioji apklaustyjy dalis pritaré
reformos batinumui galima manyti, kad didzioji dauguma bent neprieStaraus reformai. Tai, kad 46,1
proc. nurodé, kad ,reforma gal ir reikalinga, bet véliau“ (Sie asmenys néra tvirtai apsisprende Siuo
klausimu, bet kartu jie nepasisako uz reformg) patvirtina prielaidg, kad darbuotojai nesiprieSins
pasto reformos vykdymui (14 lentelé).

14 lentele
Atsakymuy j teiginius apie reformos reikalingumo vertinima procentinis pasiskirstymas
Reformos reikalingumo vertinimas Reformos reikalingumo vertinimas
Reforma Reforma gal ir Reforma
reikalinga batinai | reikalinga, bet nereikalinga
dabar véliau
Taip 36,5 46,1 8,7
Ne 43,9 40,0 76,1
NeZinau 19,6 13,9 15,2

4.4.3. Pasto paslaugy kokybés vertinimas

Pasto paslaugy kokybes vertinimas. Kiekvieng dieng pastuose aptarnaujama Simtai klienty ir
tukstanCiai klienty netiesiogiai bendrauja su pastininkais — laiSkus ar periodine spauda,
neadresuotgjg reklamg randa gaunamyjy laisky dezutése. Kiekvienas pasto darbuotojas supranta —
kad svarbiausia teikti kokybiskas paslaugas. Norint tai jgyvendinti neuztenka laiku pristatyti pasto
korespondencijg. Reikia iSmanyti pasto, elgesio taisykles, tureti visg informacijg apie atliekamus
kokybés kontrolés tikrinimus — vidaus ir tarptautinius, diegiamus jmonéje projektus®*2.

Kokybiskai teikiamos paslaugos — tai jmonés prestizas ir pajamos. Galutiniai atsiskaitymai tarp
Saliy priklauso nuo teikiamy paslaugy kokybeés.

ES Saliy operatoriai susitaré susieti galutinius atsiskaitymus su paslaugy kokybe. Tarptautiniy
pasto paslaugy kokybeés standartas nustatytas pasto direktyvoje: 85 proc. pirmenybiniy siunty nuo
siuntejo iki gavejo turi bati pristatyta per D+3 (D — iSsiuntimo diena). Kiekvienos Salies pasto
operatoriui yra nustatyti pasto paslaugy standartai Salies viduje, pagal kuriuos uztikrinti tarptautiniy
pasto paslaugy kokybeés standartai.

22 pyrtulyte, G. Paslaugy kokybeés tikrinimai (2005 spalis Nr. 10 (64)). AB Lietuvos pasto ménrastis, p. 2.
86



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

ES Saliy paSto operatoriai susitare ir del kity pasto paslaugy kokybés sglygy, kurios padeda
jgyvendinti pasto direktyvos nuostatas:

1. paprastinti pasto paslaugy naudotojy skundy pateikimo tvarka;

2. greiCiau atsakyti ] pasto paslaugy naudotojy skundus, reklamacijoms keistis elektroniniu
pastu, nustatyti vélavimo standartus;

3. nuolat rinkti duomenis apie paSto paslaugy naudotojy skundus: del paveluoto siunty
pristatymo, dél pamesty ir apgadinty pasto siunty ir kt.*

Tyrimo metu buvo svarbu nustatyti, kaip darbuotojai vertina pasto paslaugy kokybe. Tyrimo
duomenys parode (15 lentelé), kad 83,9 proc. apklaustyjy pasto paslaugy kokybe jvertina
vidutiniSkai, 91,3 proc. pasto paslaugy kokybe laiko neprasta ir tik 2,6 proc. — nezino, ar pasto
paslaugy kokybe auksta ar prasta.

15 lentele

Atsakymy j teiginius apie pasto paslaugy kokybeés vertinimg procentinis pasiskirstymas

Kaip vertinate pasto paslaugy kokybe? taip ne nezinau
3.1. Kokybé auksta 11,7 85,7 2,6
3.2. Kokybé vidutiniska 83,9 16,1 -
3.3. Kokybé prasta 6,1 91,3 2,6

4.4.4. Pasto reformos pokyciy vertinimas

Pasto reformos pokyciai paste. Siuo tyrimo bloku noréta suzinoti apklaustyjy nuomone apie
vykdoma pasto reforma.

VieSojo pasto tinklo optimizavimas. V] ,,GIS-Centras* atliktos analizés duomenimis, pasty
tinklas Lietuvoje yra tankus, t. y. dalies pasty teritorijas visiSkai aprepia kity pasty aptarnavimo
teritorijos. Kadangi kaimuose mazeja gyventojy, juose kuriasi nedaug verslo jmoniy, o uz teikiamas
pasto paslaugas rajoninése gyvenvietese pajamy surenkama maziau nei patiriama islaidy, buvo
prieita prie i§vados — optimizuoti pasty tinklg?**.

Lietuvos pastas, nuo 2006 mety pradzios dirbantis kaip akciné bendrove, yra jpareigotas teikti
universaligsias paslaugas bei uztikrinti jy prieinamumg tiek miestuose, tiek atokesnese kaimo
vietovese. Pertvarkius pasty darbg, t. y. jsteigus kilnojamuosius pastus, kaimuose gyventojams
uztikrinamas visy pasto paslaugy teikimas, jos teikiamos nenutrokstamai 5 darbo dienas per savaite

ir klienty poreikiai yra visiskai tenkinami®*°.

213 Galutiniy atsiskaitymy su kitomis alimis vingrybés (2005 rugsgjis Nr. 9 (63)). AB Lietuvos pa$to ménrastis, p.3.
214 Subacius, G. Kaimuose naikinami pasto skyriai. PanevéZio balsas (2008 birzelio 7 d.). [ziréta 2008-12-01]. Prieiga

per internetg: <http://www.delfi.It/news/economy/business/article.php?id=17303434>

215 Kilnojamieji pastai — tai visos pasto paslaugos (2007 spalis Nr. 10 (88)). AB Lietuvos pasto ménrastis, p.2.
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Infrastruktdra yra Kilnojamieji pastai yra
pertekliné* perspektyvis*

*p<0,05

23 pav. Zinangiy pasto reformos pagrindinius momentus (n = 125) ir kazka girdéjusiy, bet i$ esmés
nieko nezinanciy (n = 105) vieSojo pasto tinklo optimizavimo iSreikStumo palyginimas

StatistiSkai reikSmingai didesniai daliai apklaustyjy, kurie kazka girdejo, bet iS esmés nieko
nezino apie pasto reformg, badinga nuomone, kad infrastruktdra yra pertekline (t = -2,911, p <
0,05), kilnojamieji pastai yra perspektyvais (t = -2,749, p < 0,05) (23 pav.).

Valdymo ir struktdros optimizavimas. Nuo 2009 m. balandzio 1 d. kei¢iama filialy struktdra —
mazinamas padaliniy, jy vykdomy funkcijy ir administracijos darbuotojy skaiCius. Struktdriniais
pokyciais labiausiai bus reformuota auksCiausia valdymo grandis — padaliniy direktoriy ir Kity
vadovy pareigybes. Numatytieji pokycCiai sudarys saglygas labiau centralizuoti jmonés veiklg, pades
iISvengti administracijos darbuotojy funkcijy dubliavimo ir leis toliau optimaliai vykdyti bendroves
funkcijas.

Gauti rezultatai rodo, kad rodiklis kaip bendroves struktaros tobulinimas, sumazinant ACP
filialy skaiCiy statistiSkai reikSmingai nesiskiria (p>0,05). TaCiau statistiSkai reikSmingai didesniai
daliai apklaustyjy, kuriems nepakanka apie pasto reformg, badinga nuomone, kad filialy

sumazinimas darbo efektyvumo nepablogins (t = 3,005, p < 0,05) (24 pav.).

218 | jetuvos pastas stiprina bendradarbiavima su profesinémis sglygomis. (2009 vasaris Nr. 2 (104)). AB Lietuvos pasto

meénrastis, p.2.
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Tobulinti bendrovés Filialy sumazinimas
struktarg, sumaZinant ACP  pablogins paSto darbo
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*p<0,05

24 pav. Darbuotojy, kuriems pakanka informacijos apie pasto reformg (n = 42) ir kuriems
nepakanka informacijos (n = 188), valdymo ir strukttros optimizavimo iSreikStumo palyginimas

Pasto paslaugy teikimo sglygos.

1,8 1,6
1,6 - 1,46
[%2} 1 1
2 14 126 33
=}
2 1’% D taip
E 0.8 M ne
$ 0,6
‘% 0,4
0,2
0
Reformos diegiamas lankstus Geresnés paslaugy teikimo
tarify taikymas tapty patrauklesnis  salygos padidinty teikiamy
pasto paslaugy vartotojams™ paslaugy verte
p<0,05

25 pav. Darbuotojy, kuriems pakanka informacijos apie pasto reformg(n = 42) ir kuriems
nepakanka informacijos (n = 188), pasto paslaugy teikimo salygy iSreikStumo palyginimas

Gauti rezultatai rodo, kad geresnés paslaugy teikimo sglygos padidinty teikiamy paslaugy verte
statistiSkai reikSmingai nesiskiria (p>0,05) tarp darbuotojy, kuriems pakanka informacijos apie
pasto reformg ir kuriems nepakanka informacijos. Taciau statistiSkai reikSmingai didesniai daliai
apklaustyjy, kuriems nepakanka informacijos apie pasto reforma, badinga nuomone, kad reformos
diegiamas lankstus tarify taikymas pasto paslaugy vartotojams netaps patrauklesnis (t = -3,620, p <
0,001) (25 pav.).

Sgnaudy mazinimas. Lietuvos pastas, atsizvelgdamas j ekonomine Salies padétj bei rinkos
tendencijas, tesia bendrovés veiklos optimizavimg, nuo 2009 m. balandzio 1 d. pertvarkomi
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apskriCiy centriniai pastai. Pereinama prie naujo Lietuvos pasto valdymo modelio, pagal jj
bendrovés valdymas bus organizuojamas penkiy didziyjy filialy — Vilniaus, Kauno, Klaipedos,
Panevézio ir Siauliy. ,Sie valdymo pokygiai Lietuvos pastui leis sumaZinti sanaudy, labiau
centralizuoti administraciniy funkcijy vykdyma ir bendroves veiklos procesy organizavimg® — teigia
Lietuvos pasto generalinis direktorius Ernestas Vaidelys®".

Siekiant efektyvesnés Lietuvos pasto veiklos, bus neapsieinama be nuostolingai dirbanciy pasto
skyriy naikinimo. Uzdaromus pastus pakeis kilnojamieji pastai, kurie jau dabar pateisino likescius
— sumaZéjo sanaudos, o paslaugy kokybé nenukentéjo?®.

StatistiSkai reikSmingai daliai apklaustyjy, kuriems nepakanka informacijos apie pasto reforma,
bldinga nuomoneg, kad pasto reforma siekiama padidinti pasto veiklos rentabilumg ir efektyvuma (t
=-2,406, p < 0,05), bendroves struktdriniai pokycCiai sumazins bendrovés sgnaudas (t =-2,402, p <
0,05), stacionariyjy pasty keitimas kilnojamaisias — puiki galimybe taupyti lésas (t = -4,398, p <
0,05), pristatymo proceso motorizavimas — gera priemoné mazinti bendroves sgnaudas (t = -2,651, p

< 0,05) statistiSkai reikSmingai skiriasi (26 pav.).
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pasto veiklos  poky€iai (maziausiy kilnojamaisiais - gera priemoné

rentabiluma ir 5 ACP filialy puiki galimybé  mazinti bendrovés

efektyvumag* panaikinimas) taupyti léSas* sgnaudas*

sumazins bendroveés
sgnaudas*
*p<0,05

26 pav. Darbuotojy, kuriems pakanka informacijos apie pasto reformg(n = 42) ir kuriems
nepakanka informacijos (n = 188), apie sgnaudy mazinimg isreikstumo palyginimas

17 pertvarkomi apskriciy centriniai paStai. vtv.It. PanevéZio balsas (2009 kovo 31 d.). [ZiTréta 2009-04-02]. Prieiga per

interneta: <http://www.vtv.It/naujienos/ekonomika/pertvarkomi-apskriciu-centriniai-pastai.html>.

218 | jetuvos pastas — ant permainy slenkscio. balsas.It. [ZiGréta 2008-08-20]. Prieiga per interneta;

<http://www.balsas.lt/naujiena/115111/lietuvos-pastas-ant-permainu-slenkscio/rubrika:naujienos-verslas-valdzia>
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Darbuotojy skatinimo sistemos tobulinimas, personalo mokymas. Kiekvienas esame
Siuolaikinés informacines visuomenes dalis, todel turime tinkamai panaudoti naujausias zinias ir
jgudzius. AB Lietuvos paste jgyvendintas pasto darbuotojy kompetencijos ugdymo projektas ,,Per
pasta j pasaulj (3P)“. Sio projekto tikslai — suteikti darbuotojams papildomy vadybos, angly kalbos,
kompiuterinio rastingumo ziniy ir galimybe jgyti kompetencijg, reikalingg prisitaikyti prie
bendroveje vykstanCiy pokyCiy bei juose dalyvauti. Be kompiuterinio rastingumo, angly kalbos
kursy, buvo surengta bendryjy mokymy: efektyvaus vadovavimo ir bendradarbiavimo, lyderystes;
projekty valdymo; pokyciy valdymo ir kt.

Bendrove, budama tarptautiniy pasto organizacijy — Pasaulinés pasto sgjungos, Europos
valstybiy pasto operatoriy asociacijos ,,PostEurop®, Baltijos Saliy pasty sgjungos nare ir vykdydama
ES direktyvy, reglamentuojancCiy pasto sektoriaus veikla, reikalavimus, privalo uztikrinti teikiamy
paslaugy kokybe ir nuolat rapintis savo darbuotojy kompetencija®*®.

StatistiSkai reikSmingai didesniai daliai apklaustyjy, kurie iS esmes nieko nezino apie pasto
reformg, nedalyvauja tobulinimosi kursuose, profesiniuose seminaruose ir kt. mokymuose (t = -
3,768, p < 0,05) (27 pav.).

219 ES parama kompetencijos ugdymui (2007 balandis Nr. 4 (82)). AB Lietuvos pasto ménrastis, p.3.
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Kvalifikacijos kélimo kursy metu gauta informacija yra 9
panaudojama planuojant tolesnj darbg 1.54
) . T I 66
Pasto darbuotojy darbas nereikalauja didesnés kvalifikacijos,
todél jo tobulinimas nereikalingas (laidkininkai, darbininkai) 265
1

Pastebite Zenklig darbuotojy kvalifikacijos kélimo paZanga,
atitinkanCig jy individualig patirtj ir gabumus

*p<0,05

Darbo viety kompiuterizavimas (IT diegimas) reikalauja
aukstesnés kvalifikacijos darbuotojy, personalo mokymo

Dalyvaujate tobulinimosi kursuose, profesiniuose
seminaruose ir kt.*

Bendrovéje dirba patyre darbuotojai, turintys reikiama
iSsilavinimg ir kvalifikacijg

o
o
(63}

1 1,5 2 2,5 3

Skalés iSreikStumas

B Zino pagrindinius momentus M kazka girdejo, bet iS esmés nieko nezino

27 pav. Zinangiy pasto reformos pagrindinius momentus (n = 125) ir kazka girdéjusiy, bet i§ esmés
nieko nezinanciy (n = 105) darbuotojy skatinimo sistemos tobulinimo, personalo mokymo
iSreikStumo palyginimas

Tokie rodikliai, kaip bendrovéje dirba patyre darbuotojai, turintys reikiamg issilavinimg ir
kvalifikacijg, darbo viety kompiuterizavimas reikalauja aukstesnés kvalifikacijos darbuotojy, zenkli
darbuotojy kvalifikacijos kélimo pazanga, atitinkanti jy individualig patirtj ir gabumus, pasto
darbuotojy darbas nereikalauja didesnes kvalifikacijos, todel jo tobulinimas nereikalingas,
kvalifikacijos kelimo kursy metu gauta informacija yra panaudojama planuojant tolesnj darbg
statistiSkai reikSmingai nesiskiria (p>0,05) tarp darbuotojy, kuriems zino pagrindinius momentus
apie pasto reforma ir kuries kazkg girdéjo, bet iS esmeés nieko nezino.

92




Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

Paslaugy kokybes gerinimas. 24-ajame pasauliniame pasto kongrese iki 2016 mety pratestas
PPS Paslaugy kokybés fondo gyvavimas.?”® 2001 metais Pasaulinéje pasto sajungoje jkurtas fondas
finansuoja nacionaliniy pasty parengtus paslaugy gerinimo projektus. Lietuvos pastas parenge ir
pateiké fondui projekta ,,Braksninio kodo tarptautinems ir vidaus registruotosioms siuntoms
informaciné sistema Lietuvos paste“?*!. Projekto tikslas — vidaus ir tarptautinio pasto paslaugy
gerinimas.

Bruksninio kodo informaciné sistema (BKIS) — kompiuterizuota informacineé sistema, skirty
registruojamyjy pasto siunty ir jy judejimo informacijai apdoroti, centralizuotai rinkti ir saugoti bei
iSsiuntimo dokumentams sudaryti. Jdiegus 3] projektg sumazejo ranky darbo, pagreitéjo siunty
paruoSimas ir persiuntimas, greiCiau reaguojama | siunty praradimus, Kkitus pasto taisykliy
pazeidimus, jmanoma diegti tiek vidaus, tiek tarptautiniy siunty stebejimo sistemg (Track & Trace) ,
sumazejo klaidy, pildant Zzymeles, lydrascius, galima greiCiau parengti ataskaitas.

Tokie rodikliai, kaip paslaugy kokybe pakankama, paslaugy kokybes pagerinimui batina keisti
kasos aparatus kasos sistemomis, modernizuoti logistikos procesus, automatizuoti skirstymo
procesg, darbuotojy kvalifikacijos kélimas, UPP rinkos liberalizavimas konkurencijos padidinimui
statistiSkai reikSmingai nesiskiria (p>0,05) tarp darbuotojy, kuriems zino pagrindinius momentus
apie pasto reforma ir kuries kazka girdejo, bet iS esmeés nieko nezino. Taciau statistiSkai reikSmingai
didesniai daliai apklaustyjy, kurie iS esmés nieko nezinano apie pasto reformg, badinga nuomoneg,
kad darbuotojy darbo uzmokescCio sistema susiejama su darbo rezultatais (t = -2,943, p < 0,05), o
zinantiems pagrindinius momentus apie pasto reforma biddinga nuomoneé, kad panaikinus
rezervuotasias pasto paslaugas, pasto paslaugy kokybe pagerés (t = -2,049, p < 0,05), taip pat
remiamasi klienty nuomone apie organizacijos veikla, reguojama j jy pastangas bei kritikg (t =
3,121, p < 0,05) (28 pav.).

220 24-asis pasaulinis pasto kongresas nubrézé naujas pasto sektoriaus plétros gaires (2008 rugséjis Nr. 9 (99)). AB
Lietuvos pasto ménrastis, p.1.
22! stambiyjy projekty diegimas (2005 spalis Nr. 10 (64)). AB Lietuvos pasto ménrastis, p.2.
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Darbuotojy darbo uzmokes¢io
sistemos susiejimas su darbo
rezultatais
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Skalés reikSmingumas

28 pav. Zinangiy pasto reformos pagrindinius momentus (n = 125) ir kazka girdéjusiy, bet i$ esmés
nieko nezinanciy (n = 105) paslaugy kokybes gerinimo iSreikStumo palyginimas

Tokie rodikliai, paslaugy kokybés pagerinimui batina keisti kasos aparatus kasos sistemomis,

automatizuoti skirstymo procesg, darbuotojy darbo uzmokesCio sistemos susiejimas su darbo

rezultatais, UPP rinkos liberalizavimas konkurencijos padidinimui, demesio kreipimas j klienty

nuomone statistiSkai reikSmingai nesiskiria (p>0,05) tarp darbuotojy, kuriems zino pagrindinius
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momentus apie pasto reforma ir kuries kazkg girdéjo, bet iS5 esmes nieko nezino. TaCiau statistiskai
reikSmingai daliai apklaustyjy, kuriems pakanka apie pasto reformg, budinga nuomone, kad
paslaugy kokybes pagerinimui batina modernizuoti logistikos procesus (t = 2,017, p < 0,05).
Didziajai daliai apklaustyjy mano, kad paslaugy kokybe nepakankama (t = -2,997, p < 0,05)ir
panaikinus rezervuotasias pasto paslaugas, pasto paslaugy kokybe nepagerés (t = -3,839, p < 0,05)
(29 pav.).

Ar remiamasi klienty nuomone apie 204
organizacijos veiklg, reguojama j jy pastangas 1 é5
bei kritika, atsakoma j klausimus? '

Ar pasto paslaugy kokybé pagerés, panaikinus 3,31
rezervuotasias pasto paslaugas? 2,79

UPP rinklos liberalizavimas padidinty 2,44
konkurencija, pagerinty pasto paslaugy kokybe 2,12

Paslaugy kokybés pagerinimui batina kelti 1,36
darbuotojy kvalifikacijg 1,48

Darbuotojy darbo uzmokescio sistemos 1,6 Hne
susiejimas su darbo rezultatais 1,52 M taip
Paslaugy kokybés pagerinimui batinas skirstymo 1,85
proceso automatizavimas 1,81

*p<0,05

Paslaugy kokybés pagerinimui btina 1,48
modernizuoti logistikos procesus 1183
Paslaugy kokybés gerinimui batina keisti kasos 2,05
aparatus kasos sistemomis 2,14
. 2,18
Paslaugy kokybé pakankama 186

0o 05 1 15 2 25 3 35

Skalés reikSmingumas

29 pav. Darbuotojy, kuriems pakanka informacijos apie pasto reformg (n = 42) ir kuriems

nepakanka informacijos (n = 188), paslaugy kokybés gerinimo iSreikStumo palyginimas
Vidaus procesy tobulinimas, siekiant veiklos efektyvumo. 2007 m. bendrovés Klienty
aptarnavimo skyrius atliko gyventojy apklausg, siekdamas jvertinti paSto siunty pristatymo

automobiliu veiksminguma®?. Sios apklausos tikslas — suZinoti gyventojy nuomone, kuris siunty

222 padto siunty pristatymas automobiliu — veiksmingas. (2007 geguzé Nr. 5 (83)). AB Lietuvos pa$to ménrastis, p.3.
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pristatymo budas patogesnis: dabartinis, kai pasto siuntos pristatomos automobiliu, ar ankstesnis,
kai pasto siuntas pristaté laiskininkas pesciomis.

Siunty pristatymo automobiliu apklausoje dalyvavo tierk verslo, tiek privatus Lietuvos pasto
paslaugy vartotojai.

Apklausos rezultatai rodo, kad, siuntas pristatant automobiliu, pageréjo siunty pristatymo laikas
— daugumai klienty siuntos pristatomos tinkamesniu laiku, pageréjo siunty pristatymo kokybe
(daugiau siunty pristatoma neapgadinty, t. y. nesulankstyty, nesuslapusiy), didesné dalis klienty

laiskininko, pristatanCio siuntas automobiliu, darbg vertina ,,labai gerai®.

£ 25 21
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Logistikos procesas  Skirstymo proceso Motorizuotas
pakankamai automatizavimas pristatymas
modernus* pakankamas efektyvesnis uz
pristatyma
pésciomis*
*p<0,05

30 pav. Darbuotojy, kuriems pakanka informacijos apie pasto reformg(n = 42) ir kuriems
nepakanka informacijos (n = 188), vidaus procesy tobulinimo, siekiant veiklos efektyvumo,
iSreikStumo palyginimas

Gaulti rezultatai rodo, kad rodiklis skirstymo proceso automatizavimas pakankamas statistiskai
reikSmingai nesiskiria (p>0,05) tarp darbuotojy, kuriems pakanka informacijos apie pasto reformg ir
kuriems nepakanka informacijos. TaCiau statistiSkai reikSmingai daliai apklaustyjy, kuriems
pakanka apie pasto reformg, badinga nuomoné, kad logistikos procesas pakankamai modernus (t =
2,118, p < 0,05), motorizuotas pristatymas efektyvesnis uz pristatymg pesciomis (t = 2,641, p <
0,05). Tai rodo, kad Sios priemones teigiamai veikia vidaus procesus, siekiant veiklos efektyvumo
(30 pav.).

Bendroves jvaizdzio kdrimas, jo gerinimas. Pastaruoju metu Lietuvos pastas ziniasklaidoje
minimas itin daznai. Bendroves veiklg komentuoja ir zurnalistai, ir Seimo nariai.

»AB Lietuvos pasto siekis — tapti SiuolaikiSka konkurencinga bendrove, tenkinancia sparciai
augancius klienty poreikius ir dirbangia pelningai, tapti jmone, kuria didZiuotysi jos darbuotojai??**

—aiSkina Lietuvos pasto generalinis direktorius E. Vaidelys.

223 Meliauskaité, G. Kam naudinga kenkti Lietuvos pastui (2007 rugpjdtis Nr. 8 (86)). AB Lietuvos pa$to ménrastis, p.1.
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Lietuvos pasSte jdiegtos modernios technologijos: elektronine pasiuntiniy pasto siunty paieskos
sistema, tarptautinio pasSto siunty siuntimo ir pristatymo kokybés tikrinimo sistema UNEX,
briksninio kodo informaciné sistema, centralizuota verslo valdymo sistema. Tai sudaré sglygas
bendrovei tapti SiuolaikisSkesne ir plésti paslaugas.

Lietuvos pastas, vykdydamas pokycius visy pasto paslaugy naudotojy labui, tikisi visuomenés
palaikymo. Bendrove jpareigota visiems Lietuvos gyventojams vienodomis sglygomis teikti
universaligsias pasto paslaugas ir siekia klientus aptarnauti geriau, drbti pelningai, iSlaikyti
darbuotojus ir gerinti pasto paslaugy kokybe.

Teikiamy paslaugy kokybe — tai kertinis pamatas, siekiant svarbiausiy bendroves uzsibrezty
tiksly, todel batent jj reikia stiprinti ir tvirtinti. Kokybe leidzia islaikyti esamus klientus ir pritraukti
naujy, kokybé — tai ir paslaugomis patenkinti klientai, pelnytas jy pasitikejimas, tai ir padidéjusi
paslaugy apimtis, taip pat didéjanCios pajamos ir galimybe siekti geresniy tarptautiniy kokybes
tikrinimo rezultaty — visi Sie veiksniai turi jtakos bendroves jvaizdziui ir lemia bendrg finansine

jmoneés sékme?*.
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savo funkcijas labai atliekamos kokius darbus  visuomenéje vertinama
reikalingos funkcijos  dirba bendrové* Ziniasklaidos
klientams
*p<0,05

‘EI Zino pagrindinius momentus B kaZzka girdéjo, bet iS esmés nieko nezino

31 pav. Zinangiy pasto reformos pagrindinius momentus (n = 125) ir kazka girdéjusiy, bet i$ esmés
nieko nezinanciy (n = 105) bendroves jvaizdzio karimo, jo gerinimo iSreikStumo palyginimas
StatistiSkai reikSmingai didesniai daliai apklaustyjy, kurie iS esmes nieko nezino apie pasto

reforma, budinga nuomoné, kad lengva paaiskinti, kokius darbus atlieka bendrove (t = -2,729, p <
0,05) (15 pav.). Tokie rodikliai, kaip bendrove puikiai atlieka savo funkcijas, atliekamos funkcijos
yra labai reikalingos klientams, visuomengje suprantamos atliekamos funkcijos, bendrové gerai

vertinama visuomengéje, benrové palankiai vertinama ziniasklaidos statistiSkai reikSmingai

224 paslaugy kokybé ir bendrovés jvaizdis neatskiriami (2007 geguzé Nr. 5 (83)). AB Lietuvos pasto ménrastis, p.1.
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nesiskiria (p>0,05) tarp darbuotojy, kuriems zino pagrindinius momentus apie pasto reforma ir

kuries kazkg girdejo, bet iS esmés nieko nezino (31 pav.).
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puikiai atlieka  funkcijosyra  suprantamos paaiskinti, vertinama palankiai
savo funkcijas* labai atliekamos kokius darbus  visuomenéje vertinama
reikalingos funkcijos dirba bendrové Ziniasklaidos
klientams
*p<0,05

32 pav. Darbuotojy, kuriems pakanka informacijos apie pasto reformg (n = 42) ir kuriems
nepakanka informacijos (n = 188), bendroves jvaizdzio klrimo, jo gerinimo iSreikStumo
palyginimas

StatistiSkai reikSmingai daliai apklaustyjy, kuriems nepakanka informacijos apie pasto reforma,
badinga nuomong, kad bendrove puikiai atlieka savo funkcijas (t = -2,081, p < 0,05) (32 pav.).
Tokie rodikliai, kaip atliekamos funkcijos yra labai reikalingos klientams, visuomeneje suprantamos
atliekamos funkcijos, labai lengva paaiskinti, kokius darbus atlieka bendroveé, bendrove gerai
vertinama visuomengje, bendrové palankiai vertinama Zziniasklaidos statistiSkai reikSmingai
nesiskiria (p>0,05) tarp darbuotojy, kuriems pakanka informacijos apie pasto reformg ir kuriems
nepakanka.

Darbuotojy motyvacija. Jgudziai tobuléja, jei yra tinkamai puoseléjami ir paremti profesionalia
patirtimi. Zinios naudingos, jei sklinda i§ kompetentingy Saltiniy ir praktikuojamos kasdieningje
veikloje.?>.

Nuo 2006 m. kiekvienais metais vyksta AB Lietuvos pasto darbuotojy kompetencijos
vertinimas. Siekiama jvertinti darbuotojy praktinés veiklos rezultatus, profesing patirtj ir organizuoti
atitinkamg jo kvalifikacijos tobulinimg ir sudaryti prielaidas siekti profesinés karjeros ateityje,
nustatyti bendroves darbuotojy kompetencijos ugdymo poreikj. Nors ir pasikeité bendroves

225 Ruoskimés kompetencijos vertinimui (2006 balandis Nr. 4 (70)). AB Lietuvos pa$to ménrastis, p.1.
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struktdra ir kai kuriy darbuotojy pareigybés, darbuotojai privalo iSmanyti savo darbg, kokybiskai ir

kultaringai teikti paslaugas.

16 lentele
Atsakymy j teiginius apie darbuotojy motyvacijg pasiskirstymas
Darbuotojy motyvacija Taip IS dalies Nesutinku Neturlq
NUOMOoNEés
12.1. Darbuotojy motyvacija pakankama (ar 26,1 43,0 29,1 1,7
darbuotojai motyvuoti gerai dirbti ir kelti
kvalifikacija)
12.2. Bendrovéje dirba pakankamai 42,2 51,7 5,2 0,9
profesionaliy darbuotojy
12.3. Darbo turinys bendroveéje atitinka 235 65,2 4,3 7,0
darbuotojy patirtj, interesus ir tobuléjimo
poreikius
12.4. Bendrieji bendroves darbo tikslai ir 13,9 61,7 15,2 9,1
uzdaviniai atitinka individualius darbuotojy
poreikius ir interesus
12.5. Pakankamai aiSki personalo atranka ir 26,5 31,3 28,7 13,5
jdarbinimo sistema bendrovéje
12.6. Jasy nuomone, batina didinti darbuotojo 65,7 26,5 5,7 2,2
atsakomybe uz atlikta darbg
12.7. Ar vertinama darbuotojy veikla? 14,3 62,6 14,8 8,3

Tyrimy duomenys parode, kad dirbantieji yra i dalies pakankamai motyvuoti gerai dirbti ir
kelti kvalifikacijg (43,0%), iS dalies bendrovéje dirba pakankamai profesionaliy darbuotojy
(51,7%), iS dalies darbo turinys bendrovéje atitinka darbuotojy patirtj, interesus ir tobulejimo
poteikius (65,2%), iS dalies bendrieji bendroves darbo tikslai ir uzdaviniai atitinka individualius
darbuotojy poreikius ir interesus (61,7%), iS dalies aiSki personalo atranka ir jdarbinimo sistema
bendrovéje (31,3%), didziausios dalies apklaustyjy nuomone bdtina didinti darbuotojo atsakomybe
uz atliktg darbg (65,7%), darbuotojy veikla vertinama is dalies (62,6%) (16 lentele) (33 pav.).
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33 pav. Atsakymy j teiginius apie darbuotojy motyvacijg pasiskirstymas

StatistiSkai reikSmingy skirtumy nebuvo rasta nei pagal vieng pozym;.

Pardavimy aktyvinimas. Nuo 2008 m. rugsejo 1 d. Lietuvos pastas teikia naujg pasiuntiniy
pasto paslaugg verslo jmonems Europos siuntinys (EPG). Tarptautiniy siuntiniy ar siuntiniy grupiy
pristatymo gavéjui, garantuojant jy jteikima, paslauga teikiama daugelyje Europos Saliy.

Nuo 2008 m. rugsejo 10 d. visuose kompiuterizuotuose Lietuvos pasStuose, kuriuose teikiama
finansy jmones ,,General Finansing“ paslauga ,,Kreditas 123“, gyventojai vartojimo kreditg gali
gauti ne tik grynaisiais pinigais, bet ir j asmenine saskaitg banke. Sios paslaugos privalumai:
lanksCios kredito sglygos, laiko taupymas, palankus mokéjimo grafikas bei galimybeé rinktis, kokiu
budu pageidaujama gauti vartojimo kredita — grynaisiais ar ne grynaisiais pinigais?2°.

226 Gauti vartojimo kredita dar patogiau (2008 rugséjis Nr. 9 (99)). AB Lietuvos pa$to ménrastis, p.2.
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asortimentas paslaugy pasitla didinti pato  naudotojai (reklamos)
pakankamas skaicius pakankama paslaugy  praSo suteikti  apie pasto
pakankamas asortimentg*  paslaugas, paslaugas, jy
kuriy paste suteikimg
néra
*p<0,05

34 pav. Darbuotojy, kuriems pakanka informacijos apie pasto reformg(n = 42) ir kuriems
nepakanka informacijos (n = 188), pardavimy aktyvinimo iSreikStumo palyginimas

Paveiksle pateikti rezultatai atskleidzia, kad darbuotojams, kuriems pakanka apie pasto reforma,
badinga nuomone, kad reikia didinti pasto paslaugy asortimentg (t = 2,139, p < 0,05) (34 pav.).
Tokie rodikliai, kaip pasto teikiamy paslaugy asortimentas pakankamas, suteikiamy namuose pasto
paslaugy skaiCius pakankamas, pasto paslaugy pasitla pakankama, klausimai kaip pasto paslaugy
naudotojai praso suteikti paslaugas, kuriy paste nera, ar pakanka informacijos apie pasto paslaugas,
Ju suteikimg statistiSkai reikSmingai nesiskiria (p>0,05) tarp darbuotojy, kuriems pakanka
informacijos apie pasto reformg ir kuriems nepakanka.

UPP rezervuotosios dalies sureguliavimas. Liberalizavus rinkg, iSliks jsipareigojimas
valstybems uztikrinti universaliyjy pasto paslaugy (UPP) teikimg bent vieng kartg per dieng penkias
dienas per savaite visiems Salies naudotojams vienodomis sglygomis. Liberalizavimas — tai
vienodos galimybes teikti paslaugas. Ir pasto paslaugy naudotojy, ir pasto paslaugy teikejy interesus
gins nustatyta UPP teikimo tvarka. Nesvarbu, ar viena jmone, ar kelios bus jpareigotos teikti UPP,
jos tures atitikti tam tikras UPP teikejui keliamas sglygas. Lietuvos pastas turi pasiruosti organizuoti
UPP teikimg liberalizuotoje rinkoje — reikés parengti ir priimti nemazai UPP teikimo tvarka
reglamentuojanciy teiseés akty, kurie uztikrins visiems pasto rinkos dalyviams vienodas salygas tapti
UPP teikéjais, o gyventojams — galimybe naudotis UPP.

~Zinoma, po liberalizavimo konkurencija tikrai padidés verslo srityje ir miestuose, tatiau sunku
nuspéti, kokia padétis bus ir kaimuose, kur nepelninga verslui dirbti“ — pastebi Linas Bakutis, RRT

Universaliyjy paslaugy skyriaus vedéjas®’.

221 A, Vernickaité. Laiskai klaidZioja vis ilgiau. Verslo Zinios Nr. 231 (2007-12-05). [Ziréta 2008-09-02]. Prieiga per
internetg: <archyvas.vz.lt/news.php?id=860722&strid=1002&rs=0&ss=1&y=2007%2012%2005 - 49k>.
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Lietuvos pastas jau dabar turi daug konkurenty, o jy gali dar padaugeti. TaCiau jie neteikia
paslaugy ten, kur darbo sgnaudos didelés ir sunku uzdirbti, t. y. kaimuose. Valstybei teks
apsispresti, ar ginant vartotojy interesus reikéty padengti nuostolingo UPP teikimo kaimiskose
vietovése sgnaudas ir kokiais bldais tai daryti: skirti valstybes dotacijy, steigti kompensavimo
fondg ir padalyti sgnaudas tarp pasto paslaugy teikejy (ar naudotojy) ar pasirinkti kokj kitg bada.
Lietuvos pastas turedamas tiek paSty ir iSpletotg infrastruktirg, iSliks didele jtakg turinCiu pasto
rinkos dalyviu ir visiSkai jg liberalizavus. Vienintelis Lietuvos paStas turi visoje Salyje pasto
paslaugy teikimo viety tinklg ir $ia prasme jis yra monopolininkas®.

Biruté Jagminieng, privacias pasto paslaugas teikiancios jmones ,,Bijusta“ direktore sako, kad
rinkos liberalizavimas nedaug kg tepakeis. ,,Mums ir dabar niekas nedraudzia dirbti. Beda — ne

laisky gramai, o kaip laiska paduoti adresatui®, - sako p. B. Jagminiené.?*
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35 pav. Zinangiy pasto reformos pagrindinius momentus (n = 125) ir kazka girdéjusiy, bet i§ esmés

nieko nezinanciy (n = 105) UPP rezervuotosios dalies sureguliavimo iSreikStumo palyginimas

Gauti rezultatai rodo, kad tokie rodikliai kaip universaliyjy pasto paslaugy finansavimas
reikalingas klienty ir valstybes saskaita, klienty ir valstybes sgskaita statistiSkai reikSmingai
neskiriasi (p>0,05) tarp darbuotojy, kurie zZinojo apie pasto reformg pagrindinius momentus, ir kurie
kazkg girdejo, bet iS esmes nieko nezino. Taciau statistiSkai reikSmingai didesniai daliai
apklaustyjy, kurie i esmes nieko nezino apie pasto reformg, nezino, ar rezervuotoji dalis batina (t =
-2,982, p <0,05) (35 pav.).

228 Ar liberalizavimas reiskia ir privatizavima (2007 geguzé Nr. 5 (83)). AB Lietuvos pasto ménrastis, p.1.
229 A Vernickaité. Laiskai klaidZioja vis ilgiau. Verslo Zinios Nr. 231 (2007-12-05). [Zidréta 2008-09-02]. Prieiga per
internetg: <archyvas.vz.lt/news.php?id=860722&strid=1002&rs=0&ss=1&y=2007%2012%2005 - 49k>.
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36 pav. Darbuotojy, kuriems pakanka informacijos apie pasto reformg (n = 42) ir kuriems
nepakanka informacijos (n = 188), UPP rezervuotosios dalies sureguliavimo iSreikStumo
palyginimas

Paveiksle pateikti rezultatai atskleidzia, kad darbuotojams, kuriems nepakanka informacijos
apie pasto reformg, budinga nuomone, kad rezervuotoji pasto paslaugy dalis nebatina (t =-2,191, p
< 0,05) (36 pav.). Tokie rodikliai kaip universaliyjy pasto paslaugy finansavimas reikalingas klienty
ir valstybes saskaita, klienty ir valstybes sgskaita statistiSkai reikSmingai nesiskiria (p>0,05) tarp

darbuotojy, kuriems pakanka informacijos apie pasto reformg ir kuriems nepakanka informacijos.

Pasto reformos trukumai. Kalbant apie pasto reformos trokumus darbuotojy pozidriu,
paaiSkéjo, kad kilnojamasis pastas negali gerai atlikti funkcijy kaip stacionarus (42,6%), iS dalies
ACP filialy sumazinimas pablogins darbo efektyvuma (37,8%), pasto siunty pristatymas pésciomis
neracionalus (42,2%), bendroves jvaizdis yra nepakankamas, todeél batina jj gerinti (57,0%), iS
dalies bendroveje kvalifikuoty darbuotojy trakumas (56,1%), batinas personalo mokymas (67,4%),
IS dalies logistikos procesas neefektyvus (48,3%), IS dalies infrastruktira yra pertekling (38,3%),

pasto darbuotojy skaiCius neperteklinis (49,6%) (37 pav.).
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37 pav. Atsakymy j teiginius apie pasto reformos trakumus pasiskirstymas

Pasto reformos privalumai. Kalbant apie pasto reformos privalumus darbuotojy poziriu,
paaiskejo, kad motorizuotas pristatymas yra efektyvesnis uz pristatymg pésCiomis (50,9%),
bendrovés jvaizdis yra nepakankamas, todél reikia jj gerinti (64,3%), iS dalies darbuotojy darbo
uzmokesCio sistemos susiejimas su darbo rezultatais (44,8%), iS dalies logistikos procesas
pakankamai modernus (44,3%), iS dalies paSto teikiamy paslaugy asortimentas pakankamas
(52,6%), UPP rinkos liberalizavimas padidinty konkurencija, pagerinty pasto paslaugy kokybe
(38,7%), dauguma apklaustyjy neturi nuomones, ar pasto paslaugy asortimento iSpletimas nejtakoty
pasto paslaugy poreikio mazéjimo (31,3%), darbuotojy dabartine skatinimo sistema nepakankama
(59,6%) (38 pav.).
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37 pav. Atsakymy j teiginius apie pasto reformos privalumus pasiskirstymas
4.3.5. Rezultaty aptarimas

Statistiskai reikSmingai didesne dalis darbuotojy su aukstuoju issilavinimu ir nebaigtu aukstuoju
isilavinimu (p = 0,000, 2 = 15,458), taip pat uzimantys aukstesnes pareigas (p = 0,000, x* =
27,722) zino apie pasto reformg pagrindinius momentus, nei darbuotojai su Zzemesniu issilavinimu ir
uzZimantys zemesnes paregas.

Tyrime dalyvave didzioji dauguma apklaustyjy (82%) nurode, jog nepakanka informacijos apie
pasto reformg. Nors daugumai nepakako informacijos apie pasto reformg, taciau pasto reforma
domina (97 proc.).

StatistiSkai reikSmingai didzioji dalis darbuotojy nepriklausomai nuo issilavinimo (p = 0,003,
X2 = 20,179) ir uzimanciy aukstesnes pareigas (p = 0,000, x2 = 65,170) suzinojo daugiausia apie
pasto reforma iS darbdavio, bendradarbiy.

Daugelis respondenty teige, kad reforma nereikalinga batinai dabar (43,9 proc.), taCiau daugelis
pritaré, kad reforma gal ir reikalinga, bet véliau (46,1 proc.). Kadangi didzioji dalis apklaustyjy

pritaré reformos batinumui, galima manyti, kad didzioji dauguma bent neprieStaraus reformai. Tai,
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kad 46,1 proc. nurode, kad ,reforma gal ir reikalinga, bet veliau* patvirtina prielaidg, kad
darbuotojai nesipriesins pasto reformos vykdymui.

Pasto paslaugy kokybe daugelis apklaustyjy (83,9 proc.) vertina vidutiniskali

Tyrime dalyvave dirbantieji norode, jog yra IS dalies pakankamai motyvuoti gerai dirbti ir kelti
kvalifikacijg (43,0%), i$ dalies bendroveje dirba pakankamai profesionaliy darbuotojy (51,7%), iS
dalies darbo turinys bendroveje atitinka darbuotojy patirtj, interesus ir tobuléjimo poteikius
(65,2%), IS dalies bendrieji bendroves darbo tikslai ir uzdaviniai atitinka individualius darbuotojy
poreikius ir interesus (61,7%), iS dalies aisSki personalo atranka ir jdarbinimo sistema bendroveje
(31,3%), didziausios dalies apklaustyjy nuomone batina didinti darbuotojo atsakomybe uz atliktg
darbg (65,7%), darbuotojy veikla vertinama is dalies (62,6%).

StatistiSkai reikSmingai didesniai daliai apklaustyjy, kurie kazka girdejo, bet iS5 esmes nieko
nezino apie pasto reforma, badinga nuomoné, kad:

- infrastruktura yra pertekline (t = -2,911, p <0,05);

- kilnojamieji pastai yra perspektyvds (t = -2,749, p < 0,05);

- nedalyvauja tobulinimosi kursuose, profesiniuose seminaruose ir kt. mokymuose (t = -3,768,
p <0,05);

- darbuotojy darbo uzmokescio sistema susiejama su darbo rezultatais (t = -2,943, p < 0,05);

- kad lengva paaiskinti, kokius darbus atlieka bendrove (t =-2,729, p < 0,05);

- nezino, ar rezervuotoji dalis batina (t = -2,982, p < 0,05).

StatistiSkai reikSmingai didesniai daliai apklaustyjy zinantiems pagrindinius momentus apie
pasto reforma badinga nuomone, kad:

- panaikinus rezervuotasias pasto paslaugas, pasto paslaugy kokybe pagerés (t = -2,042, p <
0,05);

- remiamasi klienty nuomone apie organizacijos veiklg, reguojama j jy pastangas bei kritikg (t
= 3,121, p < 0,05).

StatistiSkai reikSmingai didesniai daliai apklaustyjy, kuriems nepakanka apie pasto reforma,
badinga nuomone, kad:

- filialy sumazinimas darbo efektyvumo nepablogins (t = 3,005, p < 0,05);

- reformos diegiamas lankstus tarify taikymas pasto paslaugy vartotojams netaps patrauklesnis
(t=-3,620, p < 0,05);

- pasto reforma siekiama padidinti pasto veiklos rentabilumg ir efektyvuma (t = -2,406, p <
0,05);

- tokios reformos jgyvendinimo priemonés kaip bendrovés struktdriniai pokyciai (maziausiy 5
ACP filialy panaikinimas) (t =-2,402, p < 0,05), stacionariyjy pasty keitimas kilnojamaisiais (t = -
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4,398, p < 0,05), pristatymo proceso motorizavimas, bendroves sgnaudy nesumazins (t = -2,651, p <
0,05);

- paslaugy kokybé nepakankama (t =-2,997, p < 0,05) ir panaikinus rezervuotasias pasto
paslaugas, pasto paslaugy kokybe nepageres (t = -3,839, p < 0,05);

- bendrove puikiai atlieka savo funkcijas (t = -2,081, p < 0,05);

- reikia didinti pasto paslaugy asortimentg (t = 2,139, p < 0,05;

- rezervuotoji pasto paslaugy dalis nebutina (t =-2,191, p < 0,05).

StatistiSkai reikSmingai daliai apklaustyjy, kuriems pakanka apie pasto reforma, badinga
nuomone, kad:

- paslaugy kokybés pagerinimui batina modernizuoti logistikos procesus (t = 2,017, p < 0,05);

- logistikos procesas pakankamai modernus (t = 2,118, p < 0,05),

- motorizuotas pristatymas efektyvesnis uz pristatyma pesciomis (t = 2,641, p < 0,05).
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ISVADOS
1. Remiantis dabartine patirtimi, pasSto sektoriaus liberalizavimas neatnese dideliy laimejimy

vartotojams, tai lieCia aptarnavimo kokybés pagerinimg ir pasto paslaugy palankesnes kainas. Dél
rinkos atidarymo teigiama jtaka buvo padaryta didiesiems klientams krintanCiy kainy formoje ir
naujiems paslaugy teikéjams naujai atsiradusiy rinkos galimybiy formoje. Privatls klientai ir
smulkas verslininkai po liberalizavimo turejo tiketis Zzymiy minusy, tokiy kaip kainy didejimas
vienetinéms laiSky siuntoms ir universaliyjy paslaugy kokybes pablogéjimas. Pasto rinkos
atidarymo didéjanti jtaka jokiu badu neatitinka kituose sektoriuose atnesancios naudos klientams,
tai lieCia kainas ir kokybe konkurencijoje. Rinkos atidarymo laiméjimai yra labai riboti ir Salia to
neproporcingai paskirstyti, tai lieCia naudg atneSancig didiesiems siuntejams ir naujiems teikéjams.
Nepaisant ideologiniy motyvy, nepasiteisino ekonomiskai pasto sektoriaus pilnas liberalizavimas.

2. Pilnai atidarius pasto rinkg iki numatytos datos, universaliyjy paslaugy finansavimui néera
jokio tenkinamo sprendimo. Siulomos ES komisijos alternatyvios finansavimo priemones
neiSbandytos, jy panaudojimo pasekmeés pasto sektoriuje iki Siol nezinomos. Daugumoje Saliy
prilmamos del ekonominés sektoriaus reikSmes svarbios visuomenines uzduotys pasto jmoniy
atzvilgiu, pastas negali tapti eksperimento lauku universaliyjy paslaugy finansavimui konkurencijai
neutraliems mechanizmams. Problemos, kurios iSkyla konkurencijoje universaliyjy paslaugy
jvykdymui ir finansavimui, buvo susvelnintos ilgesniam laikui iSsaugojant susiaurintg rezervuota
sritj.

3. Pasto rinkos liberalizavimas veda prie darbo viety praradimo. Tradicinese pasto jmonese
masinis uzimtumo sumazinimas negali buti iSlyginamas konkurentams ir kaimyniniams logistikos
bei Ekspreso segmentams, sukuriant naujas darbo vietas. Neigiama uzimtumo jtaka pasto jmonese
matoma ir kokybes srityje, taip pat ir pas naujus teikéjus. Didejant pasto rinky atverimui auga
pavojus, kad konkurencija vyks dél darbo uzmokescCio ir socialiniy garantijy mazinimo ir, esant
mazesnéms naujy teikejy sanaudoms, del prastesniy darbo sglygy sumazes vis daugiau garantuoty
darbo viety.

4. Universaligsias paslaugas gali uztikrinti visiSkas rinkos atvéerimas 2013 m. Jei procesas bus
atidétas, gali kilti pavojus, nes rinka vystosi greitai ir jg reikia toliau reformuoti. Kalbant apie
Europos pasto reguliavimo sistemg, nepripazjnus besivystanCios rinkos pokycCiy, gali padideti
spaudimas universaliyjy paslaugy ilgalaikiam tvarumui, nes rinkos jégos nebus pakankamai
skatinamos.

Atlikus AB Lietuvos pasto veiklos pokycius, iskylo Sios tendencijos:

5. KeiCiama ir tobulinama bendroves valdymo struktura, standartizuotos funkcijos ir vidines
proceduros leis ateityje greiCiau tobulinti ir centralizuoti vidinius procesus. Modernizuojant jmone

ir optimizuojant darbo procesus tikimasi pasiekti puikiy jos veiklos rezultaty. 2005 m. Lietuvos
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pasto ir V] ,,GIS-Centro* atlikta analizé parode, kad pasty tinklas Lietuvoje tankus, t. y. dalies pasty
teritorijas aprepia kity pasty aptarnavimo teritorijos. Kilnojamieji pastai — viena i$ alternatyvy keisti
nuostolingus pastus kaimo vietovese.

6. Pasto paslaugy kokybés pagrindinis rodiklis — pasto siunty pristatymo laikas. Pasto paslaugy
kokybes reikalavimai Lietuvoje nevykdomi. Todel tam, kad pasto siuntos greiCiau pasiekty gavejus,
optimizuojamas pasty tinklas, pertvarkomas darbo organizavimas, stiprinama kokybes kontrolé
pastuose. Paslaugy kokybei gerinti bendrove buvo numaciusi palaipsniui nustatyti 6 darbo dieny
savaite SeStadieniais — sekmadieniais. Del Sio grafiko jvedimo labai padidejo paSto sgnaudos.
Siekiant sumazinti sgnaudas, bendrove planuoja visuose miesto ir kaimo pastuose nustatyti 5 darbo
dieny svaite (pirmadieniais — penktadieniais) pagal realy darbo kravj.

7. Nuo 2006 m. sausio 1 d. pakeitus rezervuotyjy pasto siunty svorio ribg nuo 100 gramy iki 50
gramy turejo jtakos bendroves turimai pasto paslaugy rinkos dalies sumazejimui.

8. Bendrové jgyvendindama motorizuoto pristatymo pletra, susidiria su problema -
nuomojamo transporto priemoniy trakumu del mazos automobiliy nuomos kainos, nedidelio
laiskininky atlyginimo, prasty kaimo keliy, zmogiskojo faktoriaus.

9. Sparti interneto plétra, fiksuoto ir mobiliojo rySio operatoriy informacijos perdavimas
internetu ir Kitais badais, banky ir kity paslaugy teikeéjy sitlomas atsiskaitymas tiesioginio debeto
bldu mazina paslaugy, teikiamy pastuose poreikj. Be to verslininkai pradéjo skverbtis j jmoky,
mokesCiy priemimo rinkos segmenta.

10. Lietuvos Salies Gkio augimo tempy mazejimas, tkio subjekty sgnaudy taupymas ir mazejanti
klienty perkamoji galia leme UPP paklausos mazéjima.

11.UPP ir Kkity paslaugy pajamos padidejo, nes iSaugo registruotyjy pasto korespondencijos
siunty Kiekis, be to padidejo UPP ir kity pasto paslaugy tarifai. Finansines veiklos pajamy mazejima
2008 metais leme banko palikany dydis. Sgnaudos padidejo, nes bendrove, siekdama mazinti
darbuotojy trakuma ir jy kaitg, nebloginti teikiamy paslaugy kokybeés ir atsizvelgdama j didéjancia
darbo kaitg rinkoje gerokai didno darbo uzmokestj ir tobulino darbo apmokéjimo sitemg. Bendrovei
nuolat traksta laiSkininky, skirstytojy ir paSto operatoriy. Darbuotojy kaita turi neigiamg jtakg
teikiamy paslaugy kokybei.

Atlikus anketinj tyrimg paaiskejo, kad:

12, StatistiSkai reikSmingai didesné dalis darbuotojy su aukstuoju iSsilavinimu ir nebaigtu
aukstuoju issilavinimu (p = 0,000), taip pat uzimantys auksStesnes pareigas (p = 0,000) zZino apie
pasto reformg pagrindinius momentus, nei darbuotojai su zemesniu iSsilavinimu ir uzimantys

Zemesnes paregas.
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13.Tyrime dalyvave didzioji dauguma apklaustyjy nurode, jog nepakanka informacijos apie
pasto reformg. Nors daugumai nepakako informacijos apie pasto reformg, taciau pasto reforma
domina.

14. StatistiSkai reikSmingai didzioji dalis darbuotojy nepriklausomai nuo issilavinimo (p < 0,05)
ir uzimanciy aukstesnes pareigas (p = 0,000) suzinojo daugiausia apie pasto reformg i$ darbdavio,
bendradarbiy.

15.Daugelis respondenty teige, kad reforma nereikalinga bdtinai dabar (43,9 proc.), taCiau
daugelis pritare, kad reforma gal ir reikalinga, bet véliau (46,1 proc.). Kadangi didzioji dalis
apklaustyjy pritaré reformos butinumui, galima manyti, kad didZioji dauguma bent neprieStaraus
reformai. Tai, kad 46,1 proc. nurode, kad ,,reforma gal ir reikalinga, bet veliau“ patvirtina prielaida,
kad darbuotojai nesiprieSins pasto reformos vykdymui.

16.Tyrime dalyvave dirbantieji norode, jog yra iS dalies pakankamai motyvuoti gerai dirbti ir
kelti kvalifikacija, i$ dalies bendroveje dirba pakankamai profesionaliy darbuotojy, i$ dalies darbo
turinys bendroveje atitinka darbuotojy patirtj, interesus ir tobuléjimo poreikius, iS dalies bendrieji
bendrovés darbo tikslai ir uzdaviniai atitinka individualius darbuotojy poreikius ir interesus, i$
dalies aiski personalo atranka ir jdarbinimo sistema bendrovéje, didziausios dalies apklaustyjy
nuomone batina didinti darbuotojo atsakomybe uz atliktg darbg, darbuotojy veikla vertinama i
dalies.

17. StatistiSkai reikSmingai didesniai daliai apklaustyjy, kurie kazkg girdejo, bet i5 esmés nieko
nezino apie pasto reforma, badinga nuomone, kad infrastruktira yra perteklineé (p < 0,05);
kilnojamieji pastai yra perspektyvis (p < 0,05); nedalyvauja tobulinimosi kursuose, profesiniuose
seminaruose ir kt. mokymuose (p < 0,05); darbuotojy darbo uzmokescio sistema susiejama su darbo
rezultatais (p < 0,05); kad lengva paaiskinti, kokius darbus atlieka bendrove (p < 0,05); nezino, ar
rezervuotoji dalis batina (p < 0,05).

18. StatistiSkai reikSmingai didesniai daliai apklaustyjy zinantiems pagrindinius momentus apie
pasto reforma badinga nuomone, kad panaikinus rezervuotgsias pasto paslaugas, pasto paslaugy
kokybe pagerés (p < 0,05); remiamasi klienty nuomone apie organizacijos veiklg, reguojama j jy
pastangas bei kritikg (p < 0,05).

19. StatistiSkai reikSmingai didesniai daliai apklaustyjy, kuriems nepakanka apie pasto reforma,
badinga nuomoné, kad filialy sumazinimas darbo efektyvumo nepablogins (p < 0,05); reformos
diegiamas lankstus tarify taikymas pasto paslaugy vartotojams netaps patrauklesnis (p < 0,05);
pasto reforma siekiama padidinti pasto veiklos rentabilumg ir efektyvumg (p < 0,05); tokios
reformos jgyvendinimo priemoneés kaip bendroves strukturiniai pokycCiai (maziausiy 5 ACP filialy
panaikinimas) (p < 0,05), stacionariyjy pasty keitimas kilnojamaisiais (p < 0,05), pristatymo

proceso motorizavimas, bendroves sgnaudy nesumazins (p < 0,05); paslaugy kokybe nepakankama
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(p < 0,05) ir panaikinus rezervuotgsias pasto paslaugas, pasto paslaugy kokybé nepagerés (p <
0,05); bendrove puikiai atlieka savo funkcijas (p < 0,05); reikia didinti pasto paslaugy asortimentg
(p < 0,05; rezervuotoji pasto paslaugy dalis nebutina (p < 0,05).

20. Statistiskai reikSmingai daliai apklaustyjy, kuriems pakanka apie pasto reformg, badinga
nuomone, kad paslaugy kokybes pagerinimui bdtina modernizuoti logistikos procesus (p < 0,05);
logistikos procesas pakankamai modernus (p < 0,05), motorizuotas pristatymas efektyvesnis uz
pristatyma pesciomis (p < 0,05).

21.Pasitvirtino iSkelta hipoteze, kad pasto sektoriaus vykdoma reforma daro tiesiogine jtaka
bendroves veiklos efektyvumui.
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REKOMENDACIJOS
1. Liberalizuojant pasto paslaugy rinka, astres konkurenciné kova, ir nacionalinis pasto

paslaugy teikéjas turi keistis. Norint prisitaikyti prie padeties rinkoje batina modernizuoti paslaugy
teikima bei viso pasto veikla. Siam tikslui bdtina jgyvendinti daug reformy. Optimizavus pasto
veiklos administravima, sumazinus paslaugy sgnaudas, galima lesas skirti pazangioms reformoms
jgyvendinti.

2. Bdatina gerinti jmonés jvaizdj. Kilnojamieji pastai turi bati sukurti iSlaikant naujg pozidrj j
darbo ir klienty aptarnavimo sglygas ir j bendroves jvaizdzio kirima. Pagrindinis siekis, pertvarkant
bendrove, yra naujos Lietuvos pasto vertés sukurimas. Lietuvos pastas, kaip verslo jmone, turi
pakilti j aukStesnj kokybes lygj. Lietuvos pasStas yra svarbus vien todel, kad turi platy pasto tinkla.
Svarbu, kad pastai tapty modernas, efektyviai teikiantys visapusiskas paslaugas gyventojams ir
verslo klientams.

3. Atlikus tyrima, paaiSkejo, kad reforma reikalinga. Panasis procesai taip pat vyksta jvairiy
Europos Saliy paStuose. Globaliniu atzvilgiu pasto sektoriaus liberalizavimas yra labai skirtingas.
Europos Sgjunga yra rinkos atidarymo pasSto sektoriuje vedlys. Tolimesniame ES pasto rinkos
liberalizavimo procese turety bati apgalvotos pasekmes kitoms Salims. YpacC turi buti atkreiptas
demesys, kad pilnas rinkos atidarymas kai kurioms Salims tures neigiamas pasekmes, ypac gali
tureti uzimtumui ir universaliyjy paslaugy atlikimui nei iki Siol pastebéta ES rinkos atidarymo
procese. Greitas rinkos atidarymas bei visiskas teisiniy ir reguliuojanciy remy perleidimas ES pagal
Sukj ,,vienas stiprina visus“ neatitinka ypatingy problemy, susijusiy su pasto rinky atidarymu,
sprendimo.

4. Pagrindine problema — numatyti veiksmus, kurie uztikrinty sekmingg ir konkurencinga
pasto sektoriaus darbg, kad jis ir toliau teikty auksStos kokybeés universaligsias paslaugas uz
prieinamg kaing, siekiant uzimtumo, uztikrinant ekonomikos konkurencinguma ir tenkinant klienty
poreikius. PrieS panaikinat rezervuotyjy paslaugy sektoriy, bating universaliyjy paslaugy
finansavimui, reikia aiSkiau apibrezti pagrinda, kuriuo remiantis turi bati vykdomas pasto paslaugy

liberalizavimas.
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1 priedas

AB LIETUVOS PASTO VALDYMO STRUKTURA nuo 2009 m. balandzio 1 d.

Visuotinis akcininky susirinkimas

Stebétoju taryba
\

Valdyba

Generalinis direktorius | |
— |

Ukio valdymo Pardavimy Eksploatacijo Finansy Personalo
direktorius direktorius B s direktorius || ] direktorius | ] direktorius
Turto valdymo Klienty Eksploatacijos Finansy ir Darbuotojy Vidaus
tarnyba — aptarnavimo skyrius — buhalterinés — saugos ir — audito M
skyrius apskaitos sveikatos skyrius
skyrius skyrius
Saugos skyrius Spaudos Logistikos Paslaugy
— platinimo — skyrius — Ekonomikos Personalo | kokybés | —
skyrius skyrius skyrius skyrius
Pirkimy skyrius Pasto Zenkly Pasiuntiniy Finansiniy Bendrasis Rysiy su
— leidybos skyrius — pasto skyrius — paslaugy — skyrius — visuomene
skyrius skyrius
Technikos Spausdinnimo Informaciniy Teisés skyrius
skyrius — paslaugy — technologijy — — Tarptau-
tarnyba skyrius tiniy rysiy
ir [
protokolo
Transporto Paslaugy skyrius
tarnyba — teikimo viety — —
valdymo skyrius
Filialai
Kauno Klaipédos Panevézio Siauliy Vilniaus Pasto
filialas filialas filialas filialas filialas pervezimo
centras
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2 priedas
ANKETA

Atliekant pasto sektoriaus reformos tyrimg yra vykdoma darbuotojy apklausa, siekiant istirti
reformos reikalingumg bei suformuluoti pagrindines nuostatas, kaip blty galima jg tobulinti.
Maloniai prasSome atsakyti j anketos klausimus, teisingg atsakyma pazymeékite zenklu x ar jrasykite
atsakyma.

Svarbu, kad atsakytuméte j visus testo klausimus. Tai padidins tyrimo rezultaty tiksluma.
Anketa anonimine.

1. Informuotumas apie pasto reformg

1.1. Teko girdeti apie pasto reformg Zino pagrindinius momentus
kazkg girdéjo, bet is esmes nieko nezino
nieko negirdéjo ir nezino

1.2. Apie tai pakanka informacijos Taip
Ne

1.3. Domina pasto reforma Taip
Nelabai
VisiSkai ne

1.4. 1§ kur daugiausia suzinote apie numatomus i$ darbdavio, bendradarbiy
pokycCius paste? i$ laikrascCiy

STV

IS Radijo

internetiniame tinklalapyje

2. Reformos reikalingumo vertinimas tap ne nezinau

2.1. Reforma reikalinga butinai dabar

2.2. Reformagal ir reikalinga, bet véliau

2.3. Reforma nereikalinga

3. Kaip vertinate pasto paslaugy kokybe? taip ne nezinau

3.1. Kokybe auksta

3.2. Kokybe vidutiniska

3.3. Kokybe prasta

Kaip vertinate reformos pokyCius paste? Pazymekite:

4. VieSojo pasto tinklo optimizavimas Taip IS dalies Nesutinku | Neturiu
nuomones

4.1. Infrastruktara yra pertekliné

4.2. Kilnojamigji paStai kaimuose yra

perspektyvis

5. Valdymo ir struktdros optimizavimas | Taip IS dalies Nesutinku | Neturiu
nuomones

5.1. Tobulinti bendrovés struktlra,

sumazinant ACP filialy skaiCiy

5.2. Filialy sumazinimas pablogins pasto

darbo efektyvuma

6. Pasto paslaugy teikimo saglygos Taip IS dalies Nesutinku | Neturiu
nuomones
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6.1. Reformos diegiamas lankstus tarify
taikymas tapty patrauklesnis pasto paslaugy
vartotojams

6.2. Geresnes paslaugy teikimo salygos
padidinty teikiamy paslaugy verte

7. Sgnaudy mazinimas Taip IS dalies Nesutinku | Neturiu
nuomones

7.1. Pasto reforma siekiama padidinti pasto
veiklos rentabilumg ir efektyvuma

7.2. Bendroves struktariniai pokyciai
(maziausiy 5 ACP filialy panaikinimas)
sumazins bendroves sgnaudas

7.3. Stacionariyjy pasty keitimas kilnoja-
maisiais — puiki galimybé taupyti leSas

7.4. Pristatymo proceso motorizavimas —
gera priemone mazinti bendroveés sgnaudas

8. Darbuotojy skatinimo sistemos Taip IS dalies Nesutinku | Neturiu
tobulinimas, personalo mokymas NUOMONES

8.1. Bendroveje dirba patyre darbuotojai,
turintys reikiamg issilavinimg ir
kvalifikacijg

8.2. Dalyvaujate tobulinimosi kursuose,
profesiniuose seminaruose ir kt.

8.3. Darbo viety kompiuterizavimas (IT
diegimas) reikalauja aukstesnées kvali-
fikacijos darbuotojy, personalo mokymo

8.4. Pastebite zenklig darbuotojy
kvalifikacijos kélimo pazanga, atitinkancCig
jy individualig patirtj ir gabumus

8.5. Pasto darbuotojy darbas nereikalauja
didesnes kvalifikacijos, todel jo tobulinimas
nereikalingas (laiSkininkai, darbininkai)

8.6. Kvalifikacijos kelimo kursy metu gauta
informacija yra panaudojama planuojant
tolesnj darbg

9. Paslaugy kokybes gerinimas Taip IS dalies Nesutinku | Neturiu
NUOMONEs

9.1. Paslaugy kokybe pakankama

9.2. Paslaugy kokybés pagerinimui batina
keisti kasos aparatus kasos sistemomis

9.3. Paslaugy kokybés pagerinimui batina
modernizuoti logistikos procesus

9.4. Paslaugy kokybés pagerinimui batinas
skirstymo proceso automatizavimas

9.5. Darbuotojy darbo uzmokescCio sistemos
susiejimas su darbo rezultatais
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9.6. Paslaugy kokybés pagerinimui batina
kelti darbuotojy kvalifikacijg

9.7. UPP rinkos liberalizavimas padidinty
konkurencijg, pagerinty pasto paslaugy
kokybe

9.8. Ar pasto paslaugy kokybé pageres,
panaikinus rezervuotasias pasto paslaugas?

9.9. Ar remiamasi klienty nuomone apie
organizacijos veiklg, reaguojama j jy
pastangas bei kritikg, atsakoma j klausimus?

10. Vidaus procesy tobulinimas, siekiant | Taip IS dalies Nesutinku | Neturiu
veiklos efektyvumo nuomones

10.1. Logistikos procesas pakankamai
modernus

10.2. Skirstymo proceso automatizavimas
pakankamas

10.3. Motorizuotas pristatymas efektyvesnis
uz pristatyma pesciomis

11. Bendrovés jvaizdzio kurimas, jo Taip IS dalies Nesutinku | Neturiu
gerinimas nuoOmones
11.1. Bendrove puikiai atlieka savo

funkcijas

11.2. Atliekamos funkcijos yra labai
reikalingos klientams

11.3. Visuomeneje suprantamos atliekamos
funkcijos

11.4. Labai lengva paaiskinti, kokius darbus
atlieka bendrove

11.5. Bendrove gerai vertinama
visuomeneje

11.6. Bendrove palankiai vertinama
ziniasklaidos

12. Darbuotojy motyvacija Taip IS dalies Nesutinku | Neturiu
nUOMmMones

12.1. Darbuotojy motyvacija pakankama (ar
darbuotojai motyvuoti gerai dirbti ir kelti
kvalifikacijg)

12.2. Bendroveje dirba pakankamai
profesionaliy darbuotojy

12.3. Darbo turinys bendroveje atitinka
darbuotojy patirt}, interesus ir tobulejimo
poreikius

12.4. Bendriegji bendrovés darbo tikslai ir
uzdaviniai atitinka individualius darbuotojy
poreikius ir interesus

12.5. Pakankamai aiSki personalo atranka ir
jdarbinimo sistema bendrovéje
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12.6. Jisy nuomone, batina didinti
darbuotojo atsakomybe uz atliktg darbg

12.7. Ar vertinama darbuotojy veikla?

13. Pardavimy aktyvinimas Taip IS dalies Nesutinku | Neturiu
nuomones

13.1. Pasto teikiamy paslaugy asortimentas
pakankamas

13.2. Sutelkiamy namuose pasto paslaugy
skaiCius pakankamas

13.3. Pasto paslaugy pasitla pakankama

13.4. Jisy manymu, ar reikia didinti pasto
paslaugy asortimentg?

13.5. Ar daznai pasto paslaugy naudotojai
praso suteikti paslaugas, kuriy paste néra?

13.6. Ar pakanka informacijos (reklamos)
apie pasto paslaugas, jy suteikimg

Jei reikia didinti pasto paslaugy asortimentg, iSvardinkite:

14. UPP rezervuotosios dalies Taip IS dalies Nesutinku | Neturiu
sureguliavimas nUOMOonNes
14.1. Ar butina rezervuotoji pasto paslaugy

dalis?

14.2. Universaliyjy pasto paslaugy
finansavimas reikalingas klienty saskaita

14.3. Universaliyjy pasto paslaugy
finansavimas reikalingas klienty ir valstybes
sgskaita

15. Pasto reformos trikumai Taip IS dalies Nesutinku | Neturiu
nUOMmMones

15.1. Kilnojamasis pastas negali gerai atlikti
funkcijy kaip stacionarus (trumpas
stovejimo laikas, pajamy sumazéjimas)

15.2. ACP filialy sumazinimas pablogins
pasto darbo efektyvuma

15.3. Pasto siunty pristatymas pésciomis
neracionalus

15.4. Bendroves jvaizdis yra
nepakankamas, todel jj batina gerinti

15.5. Bendroveje kvalifikuoty darbuotojy
trakumas

15.6. Batinas personalo mokymas

15.7. Logistikos procesas neefektyvus

15.8. Infrastruktira yra pertekliné

15.9. Pasto darbuotojy skaiCius perteklinis

Kita (iSvardinkite):
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16. Pasto reformos privalumai

Taip IS dalies

Nesutinku

Neturiu
NUoOMOoNes

16.1. Motorizuotas pristatymas efektyvesnis
uz pristatyma pesciomis

16.2. Bendroves jvaizdis yra pakankamas,
todel nereikia jo gerinti (jo gerinimas tapty
nuostolingas)

16.3. Darbuotojy darbo uzmokescio
sistemos susiejimas su darbo rezultatais

16.4. Logistikos procesas pakankamai
modernus

16.5. Pasto teikiamy paslaugy asortimentas
pakankamas

16.6. UPP rinkos liberalizavimas padidinty
konkurencijg, pagerinty pasto paslaugy
kokybe

16.7. Pasto paslaugy asortimento iSpletimas
nejtakoty pasto paslaugy poreikio mazejimo

16.8. Darbuotojy dabartiné skatinimo
sistema pakankama

Kita (iSvardinkite)

| 17. Jasy lytis

| moteris |

18. Jasy amzius (metai)

18-25
26-35
36-45
46-55
56 ir daugiau

19. Jasy issilavinimas

nebaigtas vidurinis
vidurinis, spec. vidurinis
aukstesnysis

nebaigtas aukstasis/aukstasis

20. Jusy statusas (pareigos)

vadovas

skyriaus virsininkas, pavaduotojas
vyresnysis specialistas
specialistas, tarnautojas

pasto virsininkas, pavaduotojas
pasto operatorius

darbininkas

21. Jus dirbate bendroveje (pazymekite atitinkamame langelyje):

iki 5 mety
5-9 mety
10-15 mety
virs 15 mety
Dekojame!
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