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Magistro darbo santrauka

Darbe atlikta teoriné kintancios aplinkos veiksniy jtaka socioedukacinés veiklos
ypatumams analizé.

Issikelta hipotezé, kad kintanti visuomené daznai lemia specifinj ugdytiniy problemy
pobudj, taip socioedukacinés pagalbos teikimo Kryptys, formos reikalauja papildomy socialinio
pedagogo kompetencijy.

Interviu metodu buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas — istirti socialinio pedagogo
profesing veiklg jtakojanc¢ius veiksnius. Kokybinio tyrimo gautiems duomenims apdoroti
naudotas turinio (angl. content) analizés metodas.

Tyrime dalyvavo 10 socialiniy pedagogy. 8 socialiniai pedagogai dirba bendrojo
lavinimo mokykloje ir 3 wvaiky globos namuose. Vienas respondentas dirba abiejy tipy
organizacijose — bendrojo lavinimo mokykloje ir vaiky globos namuose.

Empirinéje dalyje nagrinéjama socioedukacinés veiklos charakteristika, ugdytiniy
problemy pobidis bendrojo lavinimo institucijoje ir vaiky globos jstaigoje, atskleidziamos
pagrindinés veiklos kryptys, forma, socialinio pedagogo veiklag apsunkinantys bei profesiné
sékmg lemiantys veiksniai ir socialinio pedagogo profesijos pasirinkimo motyvai.

Svarbiausios empirinio tyrimo isvados:

Vaiky problemy pobiidis bendrojo lavinimo institucijoje daugiausia susij¢s su mokyklos
ir pamoky nelankymu, zema mokymosi motyvacija, socialiniy jgiidziy stoka ir bendravimo
problemomis bei su individualiaisiais mokiniy ugdymo(si) poreikiais, taip pat dél zalingy jprociy
pasireiSkimo. Vaiky problemy pobudis vaiky globos jstaigoje yra labiausiai susijes su
delinkventinio elgesio apraiskomis, iSgyvenamu psichologiniu skausmu - sielvartu, save
zalojan¢iu, autodestruktyviu elgesiu. Veiksmingiausias darbo metodas dirbant su problemy
turin¢iais vaikais yra pagalbos individualizavimo ir diferencijavimo metodas, kuris pasireiskia
individualiu darbu grindziamu vaiko pazinimu ir jo poreikiy identifikavimo procesu bei
socialiniy jgudziy plétote ir praktine ugdomaja veikla.

Socialinio pedagogo darba apsunkina tévy abejingumas ir atsiribojimas nuo vaiko
problemos sprendimo proceso, atsakomybés delegavimas pedagogams ir pedagogy darbo
nejvertinimas ir supratingumo stoka. Socialinio klimato blogéjimas, kuris pasireiskia socialinés
rizikos grupiy vaiky daugéjimu taip pat Seimos autoriteto silpnéjimu. Socialinio pedagogo
profesing sékme¢ lemia lygiaver¢io santykio su ugdytiniais kiirimas, kuris grindZiamas
pripazinimu ir pasitikéjimu, taip pat pagalba ugdytiniams priimant sprendimus. Ne maziau
svarbus reiSkinys komandinis darbas su kolegomis, tévais bei vadovo palaikymas. Profesiné

s¢kmé labai priklauso nuo socialinio pedagogo asmenybe charakterizuojanciy veiksniy ir darbo
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principy: profesiné orientacija ir patyrimas, socialiné kompetencija darbovietés tipas,
asmenings ir profesinés savybés.

Socialinio pedagogo profesijos pasirinkimo svarbiausias motyvas — asmeniniai interesai,
kurie paskatino $ios profesijos pasirinkima, taip pat noras padéti bei paSaukimas.

Pasitvirtino hipotezé, kad kintanti visuomené reikalauja naujy socialinio pedagogo
kompetencijy ir lemia ugdytiniy problemy pobiidj bei socioedukacinés pagalbos teikimo kryptis,

forma.

Esminiai ZodZiai: socioedukaciné veikla, vaikai turintys problemy, bendrojo lavinimo institucija,

vaiky globos jstaiga.
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Ivadas

Moksliné problema ir tyrimo aktualumas. Gyvename besikeiCianiame pasaulyje.
Siuolaiking informaciné visuomené Zmogui kelia vis naujus reikalavimus, reikalauja ugdyti
Siandienai bitiniausius jgudzius. Remiantis LukSiene (2000), reikia ieskoti individo ir
visuomenés bendry likesCiy, o tai buty bendrazmogiskosios vertybés, kurios kintant gyvenimui
igauna vis naujas formas, taciau nepraranda svarbos.

Nors 1990 m. miuisy Salyje vyko kone svarbiausi poky¢iai nuo kuriy priklausé $alies
ateitis ir gerbiivis. Nepriklausomybe atkiirusioje Lietuvoje, Svietimas buvo pripazintas pamatiniu
visuomenés raidos veiksniu, kurio paskirtis — duoti pagrindg dinamiSkai atsinaujinanciai
visuomenei, atvirai ir kritiskai visuomenés sgmonei atotriikis tarp Lietuvos ir Vakary Europos
Svietimo sistemy pasirodé milziniskas. ,,Reformuoto ugdymo pagrindinis tikslas — savarankiska
ir kirybinga, maksimaliai jau mokykloje savo gebéjimus isskleidzianti asmenybé™ (Lietuvos
Svietimo koncepcija, 1992, p. 5).

Tam tikrame socialiniame kontekste socializacijos procesas gali biti nepilnavertiskas
dél zalingg poveik] turin¢iy veiksniy (negalés, materialinio nepritekliaus, tévy neprieziiiros, kurig
nulemia priklausomybés ligos alkoholizmas, narkomanija ir pan.) tokiu atveju vienareikSmiskai
yra reikalinga socialinio pedagogo pagalba. Socialinio pedagogo vaidmuo jgyja didele reikSme,
kai reikia efektyviai jgyvendinti tikslus, greitai prisitaikyti prie nuolat besikei¢ianciy reikalavimy
— naujy technologijy, didéjancio pagalbos poreikio, profesionalaus problemy sprendimo.

Socialiné pedagogika kaip savarankiska mokslo Saka Lietuvoje yra pakankamai jauna
lyginant su Kitomis Europos Salimis. Socialiniy pedagogy poreikis miisy Salyje atsirado tik
atktirus Nepriklausomybe 1991 m., kuomet iSryskéjo daugybé socialiniy — ekonominiy
problemy. Lelitigienés, Giedraitienés ir RupSienés (2006) teigimu, peréjimas prie rinkos
ekonomikos sukélé nelauktas socialines problemas (skurda, nedarba, bisto stygiy, lygiy
galimybiy disbalansg), kurios tiesiogiai paveiké labiausiai pazeidziamas visuomenés grupes
(senus ir pagyvenusius, nejgaliuosius, daugiavaikes Seimas, rizikos grupiy $eimy vaikus). Sioje
socioekonomingje situacijoje Lietuva pasirinko strategija — panaudoti tuos socialiniy problemy
sprendimy biidus, kurie pastaraisiais deSimtmeciais buvo plétojami daugumoje moderniy
gerbiivio valstybiy, t. y. kurti stabilig socialinés apsaugos sistema (socialinj gerbiivj) ir
profesionaliai teikti socialines paslaugas, ,,amortizuojant™ socialiniy problemy poveikj bei
kuriant socialiniy problemy prevencijos modelius.

Zmonijos raidos istorijoje evoliucionavo ir daug karty transformavosi visuomené ir ja
sudarantys tokie elementai kaip kulttra, Svietimas, religija, socialiniy institucijy vaidmens svarba

Zzmoniy gyvenime. Visg tai galima pavadinti socialiniais poky¢iais, kurie yra nei§vengiami nei
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vienoje visuomenéje. Kitg vertus galima teigti, kad tai inovacijos proceso raiSka. Rinkevi€ius
(2009) yra pazymejes, jog inovacija yra vienas i§ kultiiros kitimo procesy. Galima sakyti, kad
kiekviena kultira susideda i§ inovacijy, kurios véliau tampa pastoviais kultiiros elementais.
Visose visuomenése vyksta nuoseklus augimo ir tobul¢jimo procesas, kuris paremtas pilieciy
socialiniu uzimtumu, $vietimu(si), socialine-edukacine veikla tai yra natiiraliai suvokiamas
reiskinys, kuris pagrjstas kasdieniniu patyrimu.

Visuomeng ir joje vykstanCius socialinius pokyCius nagrinéja Giddens (2005),
Matulionis (2002), Liubiniené (2002), Leonavi¢ius (1993); mokslo, technologijos ir ziniy kiirimo
svarbg pabrézia Rinkevi¢ius (2009), Bakanauskas ir kt., (2008); Lelitigiené (2003), Jankauskas
(1993) daugiau démesio skiria socializacijos proceso raiskai.

Pastaruoju metu, modernéjanti ir Kintanti visuomené, vykstant visuotinai globalizacijai,
kelia vis didesnius reikalavimus socialinés (psichosocialinés) pagalbos teikimo sistemai ir
socialine edukacine pagalba teikianéiy specialisty kompetencijoms. Si transformacija turi jtakos
kintanciai socialinés (psichosocialinés) pagalbos teikimo poreikio sampratai.

Socioedukacinés veiklos svarba akcentuoja Stuopyté (2011), Vosyliené (2009),
Dirgéliené, Kiaunyté (2008), Lelitgiené, Giedraitiené, RupSiené (2006) Zastrow (2004),
Indrasiené, (2004), Urboniené (2004), Kvieskiené (2003), Louise (2003), Lelitgiené (2003,
2003a, 2002), Tidikis (2003) Sutton (1999), Juceviciené (1998), Aramaviciité (1998)
Vaitkeviéius (1995) ir t.t.

Tyrimo objektas — socialinio pedagogo profesinés veiklos ypatumai kintanioje
visuomengje.

Hipotezé — kintanti visuomené daznai lemia specifinj ugdytiniy problemy pobidj, taip
socioedukacinés pagalbos teikimo Kkryptys, formos reikalauja papildomy socialinio pedagogo
kompetencijy.

Tyrimo tikslas — istirti socialinio pedagogo profesing veiklg jtakojancius veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuotos mokslinés literatiiros pagrindu konstatuoti kaita visuomenéje

lemiancias tendencijas ir raiska socialiniame kontekste.

2. Istirti socioedukacinés veiklos charakteristika, ugdytiniy problemy pobudj bendrojo

lavinimo institucijoje ir vaiky globos jstaigoje, pagrindines veiklos kryptis, forma.

3. Nustatyti, socialinio pedagogo veikla apsunkinan¢ius bei profesing sékme

lemiancius veiksnius.

4. Atskleisti socialinio pedagogo profesijos pasirinkimo motyvus.

Tyrimo dalyviai (respondentai). Kokybiniame tyrime dalyvavo 10 socioedukacinés

pagalbos specialisty, dirbanéiy Siauliy miesto ir apskrities bendrojo lavinimo jstaigose ir vaiky
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globos namuose, kuriy amzius nuo 24 iki 44 mety. Darbo patirtis — nuo 0.7 mén. iki 18 mety.
Tyrimas atliktas 2013 m. balandzio ménes;.

Tyrimo metodai. Taikyta teoriné mokslinés literatiros ir dokumenty analizé,
apibendrinimas. Empiriniam tyrimui pasirinkta kokybinio tyrimo prieiga. Tyrimo metodas —
pusiau struktiiruotas interviu. Interviu metu remtasi planu, kuriame buvo numatyti konkretis
klausimai bei pateikimo seka. Kokybinio tyrimo gautiems duomenims apdoroti naudotas turinio
(angl. content) analizés metodas.

Magistro darbo struktira. Sj magistro darbq sudaro: santrauka lietuviy kalba,
jvadas, 2 skyriai, isvados, naudotos literatiros sqrasas (82 Saltiniai lietuviy, angly, rusy
kalbomis), santrauka angly kalba, priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 17 lenteliy. Prieduose

pateikiama interviu klausimai. Darbo apimtis — 60 psl.



1 skyrius. KINTANCIOS APLINKOS VEIKSNIU JITAKA
SOCIOEDUKACINES VEIKLOS YPATUMAMS: TEORINIS
APIBENDRINIMAS

1.1. Socialiniai poky¢iai visuomenéje

,Zmogaus gyvenimas nepriklauso vien nuo atsitiktinumy ar laisvo pasirinkimo,
valdan€io miisy mintis ir veiksmus. Individai kiekvieng dieng daro daug svarbiy sprendimy, ir
visa tai vyksta milZiniSkoje arenoje, kuri vadinasi visuomen¢, ir kurig sudaro mazesni vienetali,
tokie, kaip tauta, Seima, darbo kolektyvas ir pan.* (Liubinien¢, 2002, p. 4).

»Visuomeneé — istoriSkai susiformavusi ir besivystanti Zmoniy, jy rySiy ir santykiy
visuma“ (Leonavicius, 1993, p. 278).

Remiantis Giddens (2005) nuomone, kultira ir visuomené labai glaudziai susijusios
sampratos. Visuomené — tai tarpusavio santykiy sistema, kuri suburia zmones. Visuomenes
vienija struktiirizuoti socialiniai santykiai, kurie organizuojami remiantis unikalia kultiira. Jei
néra visuomenes, néra ir kultiiros, nei viena visuomené negali gyvuoti be kultiiros. Be kultiiros
apskritai nebiitume ,,zmonés“, bent jau ta prasme, kurig teikiame Siam zodziui. Neturétume
kalbos save iSreiksti, stokotume savimonés, o misy gebéjimas mastyti ar (ir) motyvuoti (daryti
iSvadas) biity nepaprastai ribotas.

Apibendrinus keliy autoriy pozitirj, biitina pazymeéti, kad viena i§ visuomenés funkcijy
yra individy tarpusavio santykiy reglamentavimas, o tai reiskia, kad individas yra priklausomas
nuo kity zmoniy, gyvenanciy toje pacioje aplinkoje ir privalo gyventi vadovaujantis visuomenéje
priimtinomis normomis (Liubiniené 2002, Leonavi¢ius 1993, ir Giddens 2005).

Pagrindiné demokratinés visuomenés funkcija — sudaryti jos nariams palankias
gyvenimo salygas — darbo, Svietimo, sveikatos apsaugos, socialinés apsaugos, saugumo,
teisétvarkos ir pan., kad jie galéty atskleisti savo gyvybines potencijas ir aktyvuma. Toliau pats
asmuo turi pasiriipinti savimi ir savo $eima (Matulionis, 2002). Zmogaus laimés pojiitis
priklauso nuo jo paties poziario ir darbo, 0 visuomenés, kaip svarbiausios institucijos, tikslas —
padéti individui siekti teiséto gerbiivio.

Kaip teigia Leliugiené (2003), struktiriSkai visuomene sudaro daugybé tarpusavio
saveikos ryS$iais susijusiy socialiniy institucijy — istoriskai susikloscCiusiy visuomeninio Zmoniy
gyvenimo reguliavimo formy. Biitent per jas ir vyksta individo socializacija. Ivairiy socialiniy
institucijy vaidmuo individo socializacijos raidoje nevienodas. Vienos turi tik stichinj,

trumpalaikj poveikj, kitos vykdo tikslingo bei nuoseklaus poveikio asmenybés formavimuisi



funkcija. Socializacijos institucijomis, prasmingai veikianiomis augantj individa, laikoma:
Seima, kultiira, religija ir Svietimas.

Galima teigti, kad Sios keturios institucijos turi didziausiag poveiki ne tik vaikui, bet ir
suaugusiam zmogui. Pirmiausia ir daugiausia démesio deréty skirti Seimos gerovés uztikrinimui
tiek valstybés, tiek ir individualiu mastu. Jeigu Seima bus sveika ir pilnaverté valstybés Iastelé,
kuri deramai atlieka jai pavestas funkcijas, tuomet galima laukti produktyvesniy rezultaty visose
visuomenés funkcionavimo srityse.

Liubiniené (2002) pazymi, kad vykstant socializacijai, vaikai iSmoksta biti pilnaverciai
savo visuomenés nariai. Socializacijos procese i$ kartos ] kartg yra perduodama kultiira ir tokiu
biidu visuomené gali iSsilaikyti. Taip pat socializacija yra saves atskleidimo procesas.
Visuomenéje augantis zmogus pamazu jgyja savo tapatybés jausmg, iSugdomos iSskirtines
asmens savybeés, atsiranda savivoka ir savianalizé. Taigi socializacija formuoja individualig
asmenybe nuo gimimo iki mirties. Socializacija reiSkiasi kaip aktyvus mokymasis. Vaitkevicius
(1995) teigia, kad socializavimas — zmogaus adaptavimasis jj supanéiy zmoniy bendrijoje.

»So0cializacija — vaikystéje prasidedantis procesas: iSmokdamas visuomenés normy,
désniy ir gyvenimo budo, asmuo tampa visuomenés nariu“ (Kvieskiené¢, 2003, p. 8).

Liubinienés (2002) nuomone, naujos technologijos — socialiniy poky¢iy variklis.
Masinés informacijos priemonés gali biiti apibréziamos, kaip technologiné jranga naudojama tam
tikro turinio pvz., informacijos rinkimui, gavimui ir perdavimui. Vienas $ios technologijos
aspekty yra komunikacija. KeiCiantis komunikacijos priemonéms, kei¢iasi ir socialinis
gyvenimas. Naujos technologijos, kuriy diegimas atneSa daug teigiamy permainy zZmogaus
gyvenimui, turi ir neigiamy pusiy. Pirmiausia, tai neigiamas poveikis aplinkai — gamtos tarsa.
Demografiniai pokyc¢iai, vykstantys planetoje, taip pat atneSa daug pasikeitimy. Dideliy miesty
spustis, transporto kamsciai jau nebeprimena mazy miesteliy ar kaimeliy ramaus gyvenimo.
Dideli pasikeitimai vyksta ir kei¢iantis gyventojy sudéciai. Pailgéjus gyvenimo trukmei, vakary
visuomenes vis labiau sensta. Migracija taip pat sukelia didelius pokycius. D¢l migracijos
iStustéjo kaimo vietovés, i§siplété miestai, susimaiSé tautybes ir rasés.

Pasak Liubinienés (2002), iSradimai, mokslo vystymasis skatina kurti naujus objektus,
generuoti naujas idéjas ir naujus socialinés veiklos modelius. Moksliniy tyrimy ir atradimy jtaka
visuomenés transformacijai yra nepaprastai didelé. Déka tarptautinés prekybos, migracijos,
ekonomikos, komunikacijos vystymo, skirtingy kulttiry sukurti jvairtis produktai placiai paplito
po visg pasaulj. Materialtis dalykai sklinda greiciau, nei id¢jos, poziiiriai ar jsitikinimai.

Mes gyvename technologijy amziuje, todél neretai sunku neatsilikti ir kartu zengti su

modernéjancia visuomene, adaptuotis prie naujos aplinkos ir jos reikalavimy.



Socialinius pokycius galime apibrézti kaip kultlros ir socialiniy institucijy
transformacija. Socialiniams pokyciams budingi bruozai:

1. Socialiniai poky¢iai vyksta visur, nors jy mastas skiriasi. Kai kurios visuomenés
keiCiasi sparCiau, nei kitos. Materialioji kultiira kinta greiiau, nei dvasiné
(id¢jos, jsitikinimai, pazitiros).

2. Socialiniai pokyc€iai kartais yra pageidautini ir siektini, bet daznai jie vyksta
neplaningai. Net ekspertai, diegiantys naujg energijos rasj ar produkta, ne visada
sugeba numatyti, poky¢iy pasekmes. Automobiliy pirmtakai negaléjo net
jsivaizduoti, kad jy sukurtos maSinos nusine§ tiek daug gyvybiy visame
pasaulyje.

3. Socialiniai poky¢iai daznai sukelia nepasitenkinimg. Kaip rodo automobilio
istorija, dauguma pokyciy sukelia tiek teigiamas, tiek neigiamas pasekmes.
Kapitalistai dziaugési industrine revoliucija, nes technologijos pazanga padidino
darbo naSumg ir leido gauti didesnj pelng. Taciau darbininkai, bijodami, kad
masiny atsiradimas sumazins darbo viety skaiCiy, prieSinosi Siam progresui
visokiais biidais.

4. Vieni pokyCiai yra svarbesni ir ilgaamziskesni, kiti ne tokie svarbas ir
trumpalaikiai. Aprangos mada — gali bati tik sezoniné, kai, tuo tarpu, naujas
technologinis iSradimas — kompiuteris, lémé naujos informacinés eros pradzig ir
ziniy visuomenés suktrimg (Liubiniené 2002).

Bakanauskas ir kt., (2008) teigia, kad pasaulio mokslininkai, politikai, visuomenés
veikéjai vieningai pripazjsta, kad ekonominio augimo tempai, Zmoniy socialiné gerove,

subalansuota ukio plétra pastaruoju metu vis labiau priklauso nuo naujy Ziniy kirimo ir jy

praktinio panaudojimo procesy intensyvumo, visy pilieCiy galimybés pasinaudoti tomis ziniomis

tobulinant savo gyvenimg. Trumpiau tariant — nuo ziniy visuomenés formavimosi ir plétojimosi
sistemy funkcionavimo efektyvumo. Ziniy visuomené — tai visuomen¢, intensyviai kurianti
naujas zinias, sugebanti sutelkti informacija apie jvairiy sri¢iy mokslo, kultiiros ir technologijy
naujoves, nuolat besimokanti ir Zziniomis remianti savo veikla bei visas gyvenimo sritis.
Bakanausko ir kt. nuomone, naujy ziniy karimas (moksliniai tyrimai) — labai svarbi Ziniy
visuomenés formavimosi ir brendimo sritis. Kuo stipresnis Salies mokslinis potencialas, tuo
geresnés galimybés plétoti kitas Ziniy visuomengs sritis ir ypa¢ zZiniomis gristg ekonomika.
Lietuvos statistikos departamento (2012) duomenimis, islaidos moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros darbams 2011 m. sudaré 0,92 procento bendrojo vidaus produkto (toliau
— BVP). 2011 m. Salyje moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros (toliau — MTEP) darbams
buvo skirta 974,3 min. lity, palyginti su 2010 m., padidé¢jo 216,1 mln. lity, arba 28,5 procento, ir
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sudaré 0,92 procento BVP (2010 m. — 0,80 proc.). Didziausig islaidy MTEP dalj pagal
finansavimo S$altinius sudaré valstybés biudzeto 1€Sos — 42,3 procento, verslo jmoniy léSos —
28,1, uzsienio 1ésos — 28,4, aukstojo mokslo ir ne pelno institucijy 1éSos — 1,2 procento. Dziugu,
kad moksliniai tyrimai sulaukia vis daugiau pripazinimo ir finansavimo.

Ziniy visuomené — tai visuomené, kurioje kiekvienas jos narys yra isilavines,
kompetentingas, sugebantis greitai prisitaikyti prie pasikeitusiy veiklos bei gyvenimo salygy, jei
reikia — keisti darbo sritj, specialybg. Tokiu visuomenés narys gali tapti tik jgydamas atitinkama
iSsilavinimg ir turédamas sglygas nuolat tobulintis. Akivaizdu, kad ziniy visuomenés sudétiné
dalis yra — ziniy jgijimo (visuomenés nariy mokymosi) sistema (Bakanauskas ir kt., 2008).

Siandien, miisy $alis, Lietuva yra besikurianti Ziniy visuomené lyginant su Jungtinémis
Amerikos Valstijomis ir Vakary Europa. Taciau apskirtai XXI a. apibiidinamas kaip
globalizacijos, informaciniy technologijy, visuomenés virsmo ziniy visuomene amzius. Augantys
reikalavimai darbo vietai ir nuolat didéjanti konkurencija daro jtaka mokslo idéjoms, kuriy

rezultatas — visa gyvenimg trunkantis mokymasis, nuolatinis tobuléjimo procesas.

1.2. Visuomeneés transformacija itakojantys veiksniai ir poveikis Zzmogui

Remiantis Jankausko (1993) pozitriu j masy amziy, kuris vis dar nesiliauja didZiuotis
tuo, kad jis yra mokslo klestéjimo amzius. IS pirmo zvilgsnio toks pasididziavimas, atrodo, yra
pagrjstas. Juk, matyt, dar nickada zmonija neturéjo tokio patogaus gyvenimo. Bet netgi Sis
iSoriSkas mokslo privalumas jau atsisuka prie§ Zmogy ekologiniy problemy ir i jy kylan¢iy kiino
negaliy nasta. Tas pats mokslas siiilo budus savo iSkeltoms problemoms spresti ir taip
paradoksaliai pagrindzia savo reikalingumg: patogumas virsta neganda, neganda reikalinga
patogumo.

Papildant Jankausko (1993) mintj, auksti civilizacijos bei mokslo pasiekimai, kaip
bebity apmaudu pridaré¢ nemazai zalos visai ekosistemai. IroniSka tai, kad pats Zmogus yra
gamtos dalis ir daznai sgmoningai kenkia pats sau. Pradedant nuo netinkamo gyvenimo btdo
toleravimo: zalingy jprociy; netaisyklingos mitybos; menko fizinio aktyvumo, pasyvumo — mazo
judéjimo, nesportavimo; nesilaikant miego ir darbo rézimo, visa tai gali jtakoti pasireiksti
emocinei jtampai, nuovargiui, stresui. Taciau, kita vertus, tai galblit nattralus reiSkinys Siam
laikmeciui, kuris pasizymi masiniu skubéjimu.

XXI a. nulémé spar€ig visuomenés kaita dél moderniy technologiniy pasiekimy
(isradimy), visuotinos globalizacijos, kuri reiskiasi kaip i$sukis siekiant uztikrinti stabily

visuomenés funkcionavimg. Déka naujausiy technologijy masiskai plinta globaline kultira,
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skirtingos visuomenés panasé¢ja dél tos pacios mados vaikymosi, panasiy gyvenimo salygy, tokiy
pat pomégiy t. y. klausomos muzikos stiliaus, zitirimy kino filmy, valgio ir t.t.

2008 m. pasauliné ekonomikos ir finansy krizé jtakojo globaliai destruktyvius poky¢ius
visose pasaulio visuomenése, kuriy padarinius jauc¢iame iki Siol. Ne tik miisy Salyje, bet ir visoje
Europoje vis dar aktualus ir ganétinai daznai diskutuojamas jvykis tai pasauliné ekonomikos ir
finansy krizé¢, kuri 1émé staigius neigiamus ekonominius procesus, stipriai jtakojusius darbo
rinkg. Darbo rinkos rodikliai rodo stipriai sumazéjusj gyventojy uzimtuma, nedarbg, jaunimo
uzimtumo mazéjima.

Lietuvos statistikos departamentas (2013), remdamasis gyventojy uzimtumo statistinio
tyrimo vertinimais pranesa, kad 2012 m. nedarbo lygis Salyje sudaré 13,2 procento ir buvo 2,1
procentinio punkto mazesnis nei 2011 m., 2012 m. Salyje buvo 195,2 tiikst. Bedarbiy, t. y. 30,9
tukst. (13,7 proc.) maziau nei 2011 m. 226,1 tikst., 2010 m. 291,1 tukst.

Jaunimo (15-24 mety amziaus asmeny) nedarbo lygis Salyje 2012 m., palyginti su 2011
m., sumazgjo 5,8 procentinio punkto ir sudaré 26,4 procento.

Nors darbo rinkos rodikliai ne blogéja, o eina geryn, taiau situacija misy Salyje vis dar
néra stabili ir normalizavusi.

Dél $iy, neigiamy krizés sukelty padariniy — nedarbo tampa vis aktualesné socialiné
parama, o jos gavéjy ratas sparciai iSaugo. Socialiné parama — pagalba, teikiama pinigais arba
natiira asmenims, kurie neturi istekliy batiniesiems poreikiams patenkinti’.

Dél krizés vél iSaugo emigracija, dar labiau iSry$skéjo neigiamos demografinés
tendencijos, todél kyla reali grésmé valstybés ateiCiai bei jos gyvybingumui. Ir ne uz keliy
deSimtmeciy, kaip kad skaiCiuoja politikai, o zymiai grei¢iau. Apie tai placiai kalbama ir
diskutuojama, tatiau realiy ir efektyviy veiksmy imtis neskubama, o gal ir nesugebama®.

Bitina pazymeéti, kad viena i$ didZiausiy misy Salies problemy tai — jaunimo nedarbas,
kuris jtakoja emigracija, o $i kelia grésme visos $alies ateitiai. Zymiai sumazéjus jaunuomenei ir
darbingo amziaus Zmoniy grupei, gresia valstybés iSnykimas, kadangi nebebus dirbanciyjy, kurie
i8laikys vaikus, nejgaliuosius ir pensijinio amziaus Zmones.

Daugiau nei 400 mety emigrantai i§ Europos plido j Siaurés ir Piety Amerika,
Australazijg ir (kiek maziau) i Afrika. Jie vyko kaip ir dabar ieSkoti geresnio gyvenimo sau ir
savo Seimoms arba bégo nuo religinio ir politinio persekiojimo gimtosiose $alyse. Siandien

imigranty magnetu, traukianciu savo gerove ir politiniu stabilumu, yra tapusios ekonomiSkai

! Socialinés apsaugos terminy Zodynas. Socialiné parama. http://sec.lt/pages/zodynas/index_.html

(zitréta 2013-02-12).
> Lietuvos centro partija. Krizée Lietuvoje — priezastys, padariniai ir pamokos. (2011).
http://www.centropartija.lt/aktualijos/163-kriz-lietuvoje-prieastys-padariniai-ir-pamokos (zitréta 2013-03-01).
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stabilios Europos Sajungos $alys (Europos komisija. Komunikacijos generalinis direktoratas
2010).

Kita, viena i§ opiausiy, Siandieninés visuomenés grésmiy, tai — migracija ne tik $alies
bet ir tarptautiniu mastu. Migracija vyksta Salies viduje, kadangi dauguma gyventojy telkiasi
didmiesciuose, todél miestai perpildyti zZmonémis, vyrauja masinis skubéjimas, greito gyvenimo
tempo kultas, iSaugo konkurencija visuomengje dél darbo vietos, gyvenamo biisto, ugdymosi ir
medicinos paslaugy pricinamumo. Didelis nedarbas kaimo vietovése, todél ten gyvenantiems vis
aktualesné tampa socialiné parama.

Reikia pripazZinti, kad mokslo atradimai ir besikeiCianti aplinka inicijuoja ne tik
teigiamus poky¢ius visuomenéje, taciau turi ir neigiamg pus¢. Visuomeng kei¢iantys segmentai,
turintys Zalingg poveikj: ekologiné tarsa (ligos), globalizacija, kurios proceso metu prarandamas
kulttrinis identitetas, migracija, konkurencija, nedarbas, iSauggs socialinés paramos poreikis,
psichofizinés sveikatos pokyciai. Visuomenés transformacija kelia didelius reikalavimus
socioedukacinés pagalbos specialistams, kuriy tikslas i§vengti arba suSvelninti zalingy veiksniy

jtaka visuomenés funkcionavimo raidai.

1.3. Socioedukacinés veiklos samprata, raiska ir turinys

Socioedukacija — sudurtinis zodis, sudarytas i§ dviejy skirtingy sgvoky — ,, socialinis ““ ir
edukacija“. Sios savokas aikinamos paZymint esminius bruozus: ,.socialinis — visuomengs,
visuomeninis; susij¢ su socialine sfera, joje vykstantis, susiklostantis; edukacija — aukl¢jimas,
lavinimas, Svietimas* (LeonaviCius, 1993, p. 227; 43). Taciau galima teigti, kad edukacija turi ir
platesng reik§me — ugdymo.

Socioedukacijg galima apibtudinti kaip visuomeninj (socialinj) ugdyma. Remiantis
Aramaviciate (1998) ugdymas — asmenybés kitimo procesas, peréjimas i§ vienos pakopos j kita,
aukstesng, arba ypatinga veikla, sukeliancia atitinkamus asmenybés pokycius.

Socialinj ugdyma, sujungus su Lelitigienés (2003, 2003a), Vaitkevi¢iaus (1995) (cit.
Lelitigiené, 2012) pateiktas ugdymo sampratas, galima apibrézti kaip jvairiy visuomenés
institucijy: Seimos, baznycios, formaliy ir neformaliy ugdymo jstaigy ir t.t., pagaliau — Vis0Ss
socialinés aplinkos visg Zmogaus gyvenima, visas veiklos sferas apimancias $vietimo, mokymo,
lavinimo, auklé¢jimo, formavimo, auginimo procesus, kurie paruoSia Zmogy visuomeniniam
gyvenimui.

»socialine edukacija — tai edukacinémis priemonémis besiremiantys bidai, kaip
integruoti j socialing aplinkg sunkiai pritampancius ir atstumtuosius” (AndraSitiniene, 2007, p.
116).
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Pasak Lelitigienés (2012) socioedukacinés funkcijos biitent ir apima globojimo,
aukléjimo bei Svietimo procesus, pabréziant, jog tai atlieka jvairios visuomenés organizacijos ir
skiria jvairaus amziaus Zmoneéms.

Vosylien¢ (2009) pazymi, socioedukaciné veikla yra sudétinga ir jvairialypé dél
asmeniniy geb¢jimy, veiklos metody ir klienty jvairovés ar socialinés, politinés, kultrinés
aplinkos jtakos.

Socialinés edukacijos idéjos nagrinéjamos problemos aspektu svarbios todél, kad
socioedukacija arba socialiné pedagogika yra asmens auginimas (Kvieskiené, 2003).

Socialine-edukacine veikla uzsiimanciy Zmoniy misija — padéti individui spresti savo
(Seimos) problemas bei paruosti (suteikti Ziniy kaip rasti sprendimg) tolesnés problemos
sprendimo eigai. Socioedukacinés intervencijos, tikétina, gali prireikti daznam ir bet Kkurio
amziaus asmeniui, Kuris tam tikrame socialiniame kontekste jauciasi nejgalus (nebitinai turi biiti
testinis socioedukacinés intervencijos poreikis) ir negali be iSorinés intervencijos (pagalbos)
pilnavertiSkai gyventi bei socialiai augti.

Socioedukacin¢ veikla — mokslu grista profesiné veikla, kuria siekiama jgalinti asmenj
tam tikrame socialiniame kontekste. Socioedukacinis darbas apjungia socialinés ir edukacinés
veiklos sritis, kurios remiasi subjekto (socioedukacinio specialisto) ir objekto (pagalbos gaveéjo)
sgveikavimo principu. Socioedukacinés pagalbos teikimo procese — itin svarbu socioedukacinio
specialisto kompetencija, sugebéjimas atrinkti teoring koncepcijg ir darbo metodus, kuriais bus
siekiama individo gerovés.

Barker (cit. Lelitgiené, 2002) pazymi, socioedukacinés pagalbos teikimas yra mokslas
bei praktika, padedanti Zmonéms pasiekti efektyvy psichosocialinj funkcionavima bei lemianti
societarinius pokycius stiprinant Zmoniy socialing gerove.

Socioedukaciné veikla apima ne tik socialinés pagalbos teikimo principy, budy ir
metody visumg, bet ir praktiniy gebéjimy iSmanymg. Daromas poveikis turi jtakos darbo
efektyvumui ir asmens tobul¢jimui. Siekiant vaiko gerovés, jvertinami visi ZmogiSkieji
asmenybés komponentai, atskleidziamos galimybés, kuriamos vertybés (Lelitigienés, 2003a).

Granfeltas (cit. Lelitigiené, 2002) teigia, jog socioedukacinis darbas, kaip politiné
veikla, netenka savo vertés, kai socioedukaciniai darbuotojai neturi drgsos ginti ir riipintis tais,
kurie negali kovoti uz teis¢ gyventi kitaip.

Jungtiniy Tauty i§leistoje studijoje ,,Zmogaus teisés ir socioedukacinis darbas” (Human
Rights and Social Work) (cit. Lelitigiené, 2002) teigiama, jog socioedukaciniai darbuotojai
ripinasi Zzmonémis analizuodami jy poreikius. Tai rodo, kad Siuos poreikius reikia vertinti ne
kaip pasirinkimo dalyka, o kaip teisingumo biitinybe. Siuo aspektu pagrindiné socioedukacinio

darbo misija — riipintis zmogaus teisémis. Pereiti nuo poreikiy prie teisiy deklaravimo biitina dél
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aiskiy esminiy poreikiy. Esminj poreikj galima pavadinti lygiaverte individo pozityvia teise, 0

vyriausybé rengia pasalpy programas, skirtas Sioms teiséms jgyvendinti”.

1.3.1. Socialinio darbo ir socioedukacinés veiklos sampraty palyginimas

Kaip teigia Lelitigien¢ (2002) socialinis darbas — savotiska sociokultiiriné institucija.
Siuo aspektu socialinis darbas pasireiskia kaip jvairiy objekty pagalbos ir apsaugos sistema,
saglygojama ty subjekty sociogenetiniy determinanciy: lyties, amziaus, etniSkumo, socialinés
padéties, sveikatos, iSsilavinimo. Klientg prikelia gyvenimui Siy determinanciy derinys, jvairiy
institucijy parama, kuri socialinés tipologijos pagrindu sukuria pagalbos sferg to
reikalaujantiems.

Sutton (1999) nuomone, socialinis darbas — tai ypa¢ sudétinga ir sunki praktikos sritis.
Tai tokia profesija, kurioje Zinios yra naudojamos. Pirmiausia studijuojantys socialinj darbag
asmenys mokomi biiti praktikais. Remiantis Louise (2003) socialinis darbas apibréZiamas kaip
Ziniy, vertybiy ir jgiidZiy derinimas praktikoje. Praktika grindZiama sistemine teorija, o praktikai
naudojasi Siomis Ziniomis priimdami savo darbo sprendimus.

Stuopyté (2011) pazymi, kad socialinio darbo samprata apima veikla, klientus ir
darbuotojus, teikian¢ius paslaugas. Taigi socialinis darbas siejamas su kliento ir darbuotojo
veiklomis. Darbuotojas turi skatinti klientg veikti, savarankiskai priiminéti sprendimus, dirbti ne
tik su individu, bet ir su jj supancia aplinka.

Pagrindiniai socialinio darbo tikslai yra Sie:

e Pagerinti gebéjimg spresti problemas, iSugdyti sugebéjimg susidoroti su jomis.

e Skatinti efektyviai ir humaniskai veikti sistemas, kurios teikia Zmonéms isteklius
ar paslaugas.

e Nukreipti Zmones ] sistemas, kurios gali apriipinti klientus iStekliais,
paslaugomis arba galimybémis.

Remiantis Tidikio (2003) nuomone, socialinis darbas, pirmiausia yra zmoniy veikla, per
kurig jie gauna tai, ko stinga, — psichoterapinj, psichologinj, pedagoginj, teisinj, dorovinj ir kt.
poveikj.

Zastrow (2004) teigia, kad beveik visi socialiniai darbuotojai dirba socialinés gerovés
»lauke®. Taciau €ia daug kity profesionaly ir profesiniy grupiy, galin¢iy dirbti Siame lauke. |
profesionaly zmoniy apripinima, socialinés paramos uztikrinimg jtraukiami advokatai, kurie
teikia juridines paslaugas neturtingiesiems, planuotojai i§ socialiniy-planavimo institucijy,
gydytojai i§ visuomenés sveikatos organizacijy, mokytojai, socialiniai pedagogai, psichologai,
auklés, poilsio terapeutai, psichiatrai ir dar buity galima §j sarasg pratesti.
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Remiantis William (2013) iSsakytu pozitiriu, Socialinio darbo Zinios negali biiti tinkamai
suformuluotos pozityvistinés epistemologijos pozitriu. Jos kyla i§ sprendimy, o ne metody.
Ziniy jgijimo ir naudojimo formos turi biiti i§ naujo pergalvotos, paremtos artima ir lygiateise
partneryste tarp Sios profesijos zmoniy, praktiky (déstytojy) ir studenty. Tai leis socialiniams
darbuotojams atrasti, formuluoti ir efektyviausiai panaudoti turimas zinias.

Aptariant socioedukacinio darbo samprata vien socialinio darbo apibrézimo nepakanka.
Kad vykty socialiai pageidaujami pokyciai, asmenybe reikia ugdyti, o tam reikalinga edukaciné
veikla. Edukacingje veikloje didele reikSme¢ turi ugdytinio aplinka, jo psichiniy procesy
dinamika, asmenybés kultliring terpé ir dorovinés nuostatos bei jy formavimas. Be $iy elementy
ugdymas nebiity pilnavertis ir nepasiekty savo esminiy tiksly (Stuopyté, 2011).

Juceviciené (1998) pazymi, kad socioedukacija — tai kryptingy salygy individo
vystymuisi jo socializacijos procese sudarymas, siekiant asmens pilnaver¢io gyvenimo,
dalyvavimo visuomeniniame gyvenime kaip iSsilavinusio, doro, tikslo siekian¢io asmens, kuriam
svarbi jj supanti aplinka, noras tobuléti.

Socialinio edukacinio darbo specifika — nuolatinis Ziniy ir jgidziy atnaujinimas, nes yra
panaSesné ne ] galutinai jvaldytus techninius jgiidZius, o } asmenin¢ socialiniy problemy
sprendimo strategija (Urbonien¢, 2004).

Remiantis Majauskien¢ (cit. Stuopyté, 2011) galima teigti, kad socioedukaciniame
darbe butini specialy iSsilavinimg jgij¢ specialistai, kuric dirba derindami pedagoginio ir
socialinio darbo metodus bei technikas, skatina savo klienty tobulé¢jima, siekia jy integracijos
bendruomenéje ir autonomijos. Tokie specialistai drauge su savo ugdytiniais dalyvauja jvairiose
situacijose kasdieniniame gyvenime: tiek institucinio, tiek natiiralaus gyvenimo sglygomis. Taip
pat socioedukacinis specialistas savo darbe atsizvelgia ne tik j konkrety individa, bet ir | jo
aplinka, bendruomene, kurioje gyvena.

Kaip teigia LankaSyro apskrities tarnybos socialinés pedagogikos tinklapis®: socialiné
pedagogika apjungia teorijas, koncepcijas ir modelius sociologijos, psichologijos, edukologijos,
filosofijos, medicinos moksly ir socialinio darbo. Socialiné pedagogika kaip profesija — kartu su
Seima, mokykla ir bendruomene — padeda ugdyti asmenj siekiant sékmingo dalyvavimo
visuomeniniame gyvenime. Socialinés pedagogikos praktikos pagrindas slypi jos vertybése:
besalygiska orientacijg j individg ir jo gyvenimo patirties supratima.

Kaip ir socialinio darbo taip ir socioedukacijos definicijy yra daug, ir tikétina, jog negali
egzistuoti viena — tarptautiné socioedukacinio darbo definicijg dél to, kad pasaulio valstybés

skiriasi savo socialine, kultiirine, ekonomine bei politine padétimi.

} Lancashire County Counsil. Social Pedagogy.

http://www3.lancashire.gov.uk/corporate/web/?Social Pedagogy/31024 (ziaréta 2013-04-20).
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Apibendrinus galima tvirtinti, kad socialinio darbo ir socioedukacinés veiklos sampratos
yra, be abejo, giminingos ir persipynusios. Tiek socialinis darbas, tiek socioedukacija turi itin
placig veiklos sritj ir ganétinai daznai sunku nubrézti socialinio veikimo ribas, taciau esminis
skirtumas: socialinio darbo specialisto veikla — intervencinio pobudzio, postvensinis darbas, o
socioedukacinio specialisto, konkreciai, socialinio pedagogo darbas nukreiptas j prevencing
veikla. Socialinio pedagogo veikloje iSskirtinis bruozas — individo ugdymas, orientuotas j

visuomeniskos ir harmoningos asmenybés formavimasi.

1.4. Socioedukaciné pagalbos samprata ir veiklos apibréztis

Lelitigiené teigia (2003), kad socialiné pedagoginé veikla visada turi biiti kryptinga,
nukreipta ] konkrety vaika, jo individualiy problemy sprendima, kurios kyla socializacijos
procese.

Vaiko psichosocialinéje raidoje mokykla uzima viena i§ svarbiausiy vaidmeny.
Mokykla yra antroji pagal svarbg ugdymo institucija po Seimos, daranti jtakg psichologinei,
socialinei ir emocinei vaiko raidai. Mokykla — socializacijos institutas, socialiné terpé
apjungianti ugdyma ir pagalbos organizavima, vykdyma. Daugelis pedagogy (dalykininky)
nepajégis spresti mokiniy problemy dél kompetencijos trikumo, didelio darbo kriivio bei laiko
stokos. Todél yra pasitelkiamas socialinis pedagogas ir visa socialinés — pedagoginés pagalbos
komanda. Si komanda padeda spresti ne tik mokytojy ir mokiniy tarpusavio nesutarimus, bet ir
vaiky elgesio — pamoky praleidinéjimo, Zzalingy jproCiy paplitimo, agresijos pasireiskimo,
neadekvataus saves vertinimo ir kitas — problemas.

Socioedukacinio ugdymo ir pagalbos teikéjai privalo pasizyméti profesiniais
pedagoginiais gebé¢jimais. Vosylienés (2009) teigimu, dirbant socioedukacinj darbag, reikia:
geb¢jimo atidziai klausyti, iSsakyti savo pageidavimus, geb€jimo bendradarbiauti, ugdyti
gyvenimiskus jgiidZius, mokyti kurti santykius, mokyti lemti savaja socializacija.

Lelitigiené (2002) teigia, kad ateities socioedukacinio darbo profesionalai turéty
i8siskirti auksta kvalifikacija ir kompetencija, reflektyvumu ir interpretaciniais sugebéjimais.

Kokybiskam socioedukacinés pagalbos teikimui butina adekvati kompetencija bei
kvalifikacija. Lietuviy kalbos Zodyne (2005), kompetencija apibréziama kaip veiklos ar reiskiniy
sritis, su kuria kas gerai susipazings. ,,Kompetencija — tai efektyvios veiklos demonstravimas,
gebéjimas atlikti pateiktasias uzduotis, esant realiai ar imituojamai darbo situacijai; galéjimas
pagal turimas Zinias ir jgldzius gerai atlikti veikla; jgaliojimai ka nors daryti, veikti; labai

kvalifikuotas Zinojimas, kurio pagrindas — kvalifikacija* (Andrasitiniené, 2007, p. 52).

17



Profesinio tobuléjimo kompetencija — nuolatinis procesas, vykstantis visa darbinga
zmogaus gyvenimg. Jame galime iSskirti augimo, ieSkojimo, stabilumo, apsisprendimo
adaptacijos, kompetencijos, meistriSkumo ir kiirybingos veiklos realizavimo etapus. Profesinio
tobuléjimo procesas yra individualus ir lemiamas. Tam jtakos turi ir subjektyvis dalykai:
asmeninés socialinio pedagogo savybés, jo profesiné orientacija, motyvai, interesai ir planai,
pedagoginé kultiira, pedagoginiai ir socialiniai sugebéjimai, profesinés kompetencijos lygis ir
profesinis tinkamumas bei gyvenimo aplinkybés (Misiukeviciené, Putauskieng, 2009).

LR Svietimo jstatyme (2003) socioedukacinés pagalbos paskirtis apibréziama Kaip
pagalba vaikui, jgyvendinant jo teis¢ ] moksla, uztikrinant jo saugumg mokykloje: Salinti
priezastis, dél kuriy vaikas negali lankyti mokyklos ar vengia tai daryti, sugrazinti j mokykla ja
palikusius vaikus, kartu su tévais (globéjais, riipintojais) padéti vaikui pasirinkti mokyklg pagal
protines ir fizines galias ir joje adaptuotis.

Taigi socialinis pedagogas siekia uzkirsti kelig (Salinti) prieZastis, trukdanéias tapti
socialiai aktyvia ir motyvuota asmenybe.

Socioedukacijos specialistai — socialiniai pedagogai — vaiko gerovés sergétojai ir vaiko
advokatai — siekia apsaugoti tuos, uz kuriuos atsako, t. y. maziausius ir silpniausius pilieCius
(Kvieskiené, 2003).

Vaitkevicius (1995) teigia, kad socialinis pedagogas yra specialistas, pasirenges
aukléjamajam darbui su moksleiviais, jaunimu, suaugusiais organizacinéje, laisvalaikio bei
kultiiros, techninés bei meninés kiirybos, teisinéje, korekcingje ir socialinés reabilitacijos srityse
ir gebantis dirbti jvairiuose kolektyvuose, tokiuose kaip mokykla, Seima ir pan.

Socialinio pedagogo pareiga — paveikti ne vien ugdytinj, bet ir ugdytinio mikroaplinka,
tuos zmones, aplinkybes, kurios turi jtakg ugdytiniui. Tai lemia darbo specifikg, negalima i§
anksto planuoti, jsprausti j konkre¢ius rémus ir taikyti daugeliui ugdytiniui, reikia suprasti, kad
kiekvienas turi individualias problemas, kurios biidingos tik jam vienam tik jam biidingoje
aplinkoje ir tik jam biidingoje situacijoje (Vaitkevicius, 1995).

Kvieskiené (2003) jvardina, septynis pagrindinius socialinés pagalbos principus, kuriais
turéty vadovautis socioedukacinés veiklos specialistas:

Individualumas. Kiekvienas zmogus yra asmenybé ir skirtingai iSreiskia savo jausmus
bei i§gyvena sunkumus, ieSko jvairiausiy buidy iSeiti i$ susidariusios situacijos.

Empatija. Kiekvienas zmogus, iSgyvendamas sunkumus, savaip reaguoja j sukeltas
nuoskaudas, krizes, nepasisekimus. Reikia ne tik racionaliai suprasti asmens iSgyvenimus, bet
pajusti jy realybe bei jam tai parodyti.

Pasitikéjimas asmeniu. 1S$siaiSkinus ar iSklausius asmenj, reikia padéti jam pasirinkti

galimg iSeit] i§ susidariusios padéties. Aptariant jo pasirinkta kryptj, butina ieSkoti realiy budy
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bei galimybiy situacijas pagerinti, nes Zmogus sunkiai susigyvena su prie$ jo valig primesta
nuomaone.

Neteisimas ir nesmerkimas. Socioedukacinio darbo specialistui svarbu kuo geriau
suprasti sunkumus iSgyvenantj zmogy, neteisiant ir nesmerkiant, nors ir susidurty su asmeniskai
nepriimtinomis problemomis. Socioedukacinio darbuotojo tikslas — suprasti ir pajusti zmogaus
iSgyvenimy sunkumus bei kartu su juo ieskoti galimy iSeiéiy.

Zmogaus tokio, koks jis yra, priémimas. Socialinés pagalbos procese svarbu naudoti
tokig metodika, kuri padéty pazinti ir suprasti zmogy jo i8gyvenimus, jo santykius su supancia
aplinka. Tai reiSkia priimti Zzmogy su visais jo trukumais. Pritaike §j principa, mes galime tikeétis
atrasti jam tinkamga pagalbos buda.

Zmogaus apsisprendimo pripaZinimas. Socioedukacinio darbo esmé — padéti zmogui
atskleisti, kokie jo sunkiausi iSgyvenimai ir kaip noréty atrasti sau priimting iseitj.

Profesinés paslapties islaikymas. Tai vienas i§ esminiy darbo su zmogumi prinCipy.
Informacija apie zmogaus probleming situacija yra konfidenciali.

Nesvarbu su kokia probleminé institucija bebuty dirbama ir kokios ugdytiniy

charakteristikos socioedukacinés pagalbos specialistas privalo vadovautis $iais principais.

1.4.1. Socioedukaciné pagalba socialinés rizikos Seimai samprata

Seima, pasak Bajoritino (1997) — miisy visuomenés riipestis ir viltis. Seima — pirminé,
maziausia visuomenés bei valstybés lastelé, socialinis junginys, kuriam tenka pagrindiné
atsakomybé uz visuomenés ateitj, savo ruoztu visuomené atsakinga uz Seimg ir tuo paciu uz
save, todé¢l Seimos gerove ir tarpusavio santykiai néra tik vidinis Seimos tarpusavio susitarimo
reikalas.

Dazniausiai manoma, kad Seimos geroveé yra pacios Seimos riipestis, taciau turéty biiti
atmestas $is mastymas, nes nemaza dalis istekliy siekiant gerbuivio priklauso nuo valstybés
Seimos politikos. Jonkarytés ir kt. (2003) nuomoné apie $eimos politikos samprata — varijuoja
dideliu diapazonu: nuo labai plataus supratimo, ja sutapatinant su gyventojy politika, iki labai
siauro — kai Seimos politikai priskiriamas tik paramos daugiavaikéms Seimoms, be to, tik
piniginés paramos pasalpy pavidalu, vaidmuo. Seimos politika iki Siol Lietuvoje dar neretai
suvokiama gana siaurai — kaip piniginé parama turin¢ioms vaiky Seimoms.
aukStais verslumui, karjerai, ir iSlikimui darbo rinkoje keliamais reikalavimais. Tokie

reikalavimai i§ Seimos atima daug laiko, kelia nuolatinj stresg dél jy derinimo su Seimos gerove,
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bendravimu ar buvimu kartu su vaikais. Laiko stoka — tai nauja skurdo forma, kuri tampa rimtu
iSméginimu S$iuolaikiniai Seimai, jos atlickamoms funkcijoms ir Seimyniniams santykiams. Ji
daro didziulg Zalg vaiko, kaip asmenybés, ugdymui Seimoje (Mendelé-Leliugiené, 2012).

Potenciali socialin¢ rizika gali atsirasti nepalankiomis ekonominémis ir psichologinémis
salygomis, dél sunkumy aukléjant vaikus, kylant Seimos nariy konfliktams, dél priklausomybés
alkoholiui, narkotikams, Ziauraus elgesio Seimoje, pirmiausia — vaiky atzvilgiu. Socialinés
rizikos Seima suvokiama kaip tokia, kurios socialinis funkcionavimas dél objektyviy ar
subjektyviy priezas¢iy sutrikdytas. Suaugusiyjy nesaikingai vartojamas alkoholis, bedarbysté
Seimoje suluosina ne tik jy, bet ir vaiky gyvenimg. (Lelitigiené 2003).

Socialiné rizika — jvairios visuomeninio gyvenimo aplinkybés, sudarancios salygas
socialinei asmens atskirCiai atsirasti (Pézaité, Braziene, 2004).

Socialinés rizikos Seimos — tai Seimos kaip socialinio instituto ir kaip mazos pirminés
socialinés grupés tipas, kuris dél savo ypatybiy neatitinka savo paskirties ir nevisiSkai
vykdo savo funkcijas, yra labiau veikiama neigiamy socialiniy veiksniy ir koreliuoja su
socialinés rizikos grupémis, kurios kelia grésm¢ normaliam visuomenés funkcionavimui
(Guscinskieneé, Kondrotaite, 2006).

Remiantis LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu (2003)*: ,.Socialinés
rizikos Seima — tai Seima, kurioje nariy bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra sutrike ir
kurios neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi.
Tokios Seimos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy, be to, bendravimo biidas
tokiose Seimose zymiai apriboja vaiko galimybes iSreiksti poreikius ir jausmus. Vaikai, augantys
tokiose Seimose, turi labai Zemga saves vertinimg, nesitiki, kad jy poreikiai yra svarbis ir gali biiti
patenkinti, neturi tinkamy socialiniy jgudziy®.

Lietuvoje viena i§ didziausiy socialiniy problemy yra — socialinés rizikos Seimy
skaiCius, kuris siekia 10 608, 0 vaiky skai¢ius socialinés rizikos Seimose — 22 073 tai yra vos ne
dvigubai daugiau. Salies mastu socialinés rizikos $eimy skai¢ius mazéja, tatiau Siauliy apskrityje
prieSingai, iSaugo: nuo 2009 m. — 1 136 iki 2011 m. — 1 174 (Lietuvos statistikos departamentas,
2011).

Zaleskiené, Kvieskiené (2011) pazymi, jog pagrindinés ir dazniausios priezastys dél
kuriy Seimos yra jraSomos ] socialinés rizikos Seimy apskaitg tai: tévy girtavimas ir

psichotropiniy medziagy vartojimas, tévystés jgidZiy stoka.

* Dél darbo su socialinés rizikos $eimomis metodiniy rekomendacijy patvirtinimo, Nr. A1-207
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Manoma, kad socialinés rizikos Seimos yra vienas skaudziausiy miisy visuomeng
slegian¢iy ripesCiy. Visgi yra pastebimas disfunkciniy Seimy daugéjimo procesas ir tokiose
Seimose labiausiai nukencia vaikai.

Vaikams i§ socialinés rizikos Seimy, dazniau biidinga kaip Winkley (1996) teigia,
emocinés problemos vaikystéje pasireiSkian¢ios nerimastingumu, baimés ir nepilnavertiSkumo
jausmu, drovumu, sumi$imu, socialiniu nusiSalinimu, atsitraukimu, padidéjusiu jautrumu —
verksmingumu, pazeidziamumu, nedrgsa, litidesiu ir net sunkia liga depresija.

Socialinés rizikos Seimy problemos yra sprendziamos ne tik individualiame lygmenyje,
bet ir valstybiniu mastu. Pasak Guogio ir kt. (2000) socialiné politika — tai valstybés pastangos
savo institucijomis siekti sudaryti pilie¢iams lygias galimybes ir teises j biistg, sveikatos apsauga,
Svietimg, socialing apsaugg, socialines ir kai kada teisines paslaugas. Socialiné apsauga —
valstybés arba kai kada privaciy subjekty teikiama materialiné parama (piniginé ir daiktin¢) arba
socialinés paslaugos socialing rizikg patyrusiems asmenims.

Socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), déel
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinfiam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime.

Socialinés rizikos suauges asmuo — darbingo amziaus asmuo, esantis socialiai atskirtas
dél to, kad elgetauja, valkatauja, piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar
toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, yra jsitraukes ar linkes
jsitraukti ] nusikalstamg veikla, yra patyres ar kuriam kyla pavojus patirti psichologine, fizing ar
seksualine prievartg, smurtg Seimoje ir yra i§ dalies ar visiSkai netekes gebéjimy savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime (Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (2006) Socialinés
paslaugos teikiamos toms asmeny grupéms, kurios yra tiesiogiai paliestos skurdo ir nepritekliy
bei labiausiai pazeidziamos:

e naSlai¢iams,

e Dbeglobiams vaikams,
e benamiams,

e bedarbiams,

e nejgaliesiems,

e seniems Zmonéms,

e asmenims, grizusiems is jkalinimo jstaigy,
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e priklausomybe turintiems asmenims (alkoholikams, narkomanams, azartiniy
zaidimy loséjams),
e psichiniy problemy turintiems asmenims ir pan.

Norétysi papildyti §j sarasa socialiai apleisty vaiky grupe, nes Siy vaiky tikrai yra ir jy
daugéja. Dazniausiai tai vaikai augantys Seimoje. Socialinis apleistumas yra lyg tam tikro tipo
negalia. Socialiai apleisti vaikai — patiriantys tévy / artimyjy priezitrg, démesio stokg dél
subjektyviy priezas¢iy: materialinio nepritekliaus, tévy skyryby, mirties, tévy arba vieno i$ tévy
emigracijos, tévy uzimtumo (darbo), tévy socialiniy jgiidziy stokos ir pan.

Ignatavi¢ien¢, Zukauskiené (1999) apibiidino, kad rizikos grupés vaikai — apleisti arba
tie, kurie patyré prievartg, kuriy rySiai su Seima néra tvirti. ,Rizikos grupés vaikai — tai
asocialiose, girtaujanciose, nedarniose ar nepilnose Seimose gyvenantys vaikai, kurie nuolatos
jaucia jvairiy biitiniausiy dalyky nepritekliy, daznai patiria psichologing, o kartais ir fizing ar
seksualine prievarta. Siems vaikams priskiriami ir bendraamziy atstumti vaikai, taip pat vaikai,
padare jvairiausiy nusikaltimy* (Andrasitiniené, 2007, p. 109).

Socialinis pedagogas, dirbantis su socialinés rizikos $eimomis, auginanc¢iomis vaikus
privalo periodiskai lankytis Seimose, siekiant laiku diagnozuoti atsirandancias problemas,
kontroliuoti priimamus sprendimus, (pasakyti savo nuomone apie esamg situacijg) suteikti
reikiamg informacijg, uzkirsti kelig galimoms krizéms. Socialinis pedagogas — prevencinio darbo
specialistas. Ankstyvas socialiniy jgidziy trokumo bei problemy jvertinimas leidzia
veiksmingiau iSspresti atsirandancius sunkumus, paruosti pagalbos plana.

Socialinis pedagogas dazniausiai dirba su rizikos grupés vaikais, kuriems jis skiria
daugiausiai savo laiko ir pastangy. Dirbant su vaiku svarbu sugebéti atrasti ir padéti atskleisti
stipriajg puse, potencialg, sudominti kuria nors ziniy sritimi ir taip skatinti, ugdyti kiirybiskuma.

Oaklander (2007) nuomone, butini veiksniai kiekvienam dirban¢iam su vaiku:

= reikia mégti vaikus;

= svarbu biti atviram ir sgZiningam su vaiku;

= tvirtai tikeéti, kad kiekvienas vaikas yra unikalus, vertingas asmuo, turintis
zmogisSkas teises;

= sugebéti bati tiesiam. Svarbu nejkyréti ir iSlikti $velniam ir ramiam, vengti
pasyvumo;

= mokéti sukurti priimancius, pasitikéjimu gristus santykius;

* iSmanyti vaiky vystymosi, augimo ir mokymosi ypatumus ir suprasti
svarbiausias amZiaus tarpsniy problemas;

= butina zinoti apie mokymosi sutrikimus, kurie paveikia vaika ne tik
sutrikdydami mokymasi, bet ir sukeldami pasaliniy emocijy;
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= iSmanyti darbo su Seima principus ir suvokti visuomenés — namy, mokyklos, kity
institucijy — jtakg vaikui,

= gpecialistas turi zinoti vaikui keliamus kultiirinius likesc¢ius;

* iSmanyti ir mokéti pritaikyti pagrindines konsultavimo technikas, pavyzdziui,
gebéti aktyviai klausyti;

= turéti humoro jausma, leisti pasirodyti zaismingam, iSradingam.

Doyle (cit. Vosyliené, 2009) teigimu, darbui su problemy kelian¢iais vaikais reikia
emocinio glaudumo, gilaus i§samumo, empatijos ir apgalvojimo. Todél, pries pradedant veikla,
ja reikia gerai apgalvoti, suplanuoti eigg, priemones, metodus, specialistus, darbo vietg ir
susitikimy daznj.

Navaitis, Doyle (cit. Vosyliené, 2009) teigimu, problemy keliantys vaikai yra labai
prisiriS¢ prie savo Seimos ir, sickdami tévy meilés, nusizengia, yra agresyvis. Tad dirbant su
socialinés rizikos Seimomis svarbiausias démesys kreipiamas ] apsaugos, meilés suteikimo

jausmus, geros aplinkos sudaryma, tarpusavio rysiy stiprinima.

1.5. Socioedukacinéje veikloje pasireiSkiantis rizikos veiksnys: stresas, nerimas ir jo

apraiskos formos

Bet kuris zmogus dirbantis pagalbos teikimo srityje, taip ir socialinis pedagogas savo
darbe daznai patiria stresg, pasitaiko ir profesinio ,,perdegimo* sindromo atvejy, kuriuos sukelia
nuolatiné akistata su sudétingomis ir kartais pavojingomis situacijomis, o taip pat su ne visada i$
karto pastebimu darbo efektyvumu, rezultatu.

Socioedukacinis pagalbos teikimas emociskai sekina socioedukacinius specialistus,
dirbanc¢ius su socialinés rizikos grupiy asmenimis (Seimomis, vaikais), kadangi nuolat reikia
bendrauti su vienaip ar kitaip emociskai nestabiliais, patekusiais j kriting situacijg Zmonémis,
kurie yra nelaimingi, nusivyle, pikti, kartais net agresyvis aplinkiniy atzvilgiu.

Mielke (cit. Bartkevi¢itté, 2011) pazymi, Stresas pastaruoju metu yra tapes labai
populiariu zodziu, daznai vartojas ir neretai neatitinka realios savo reik§meés. Taciau $is zodis
néra naujas. XVII a. angly kalboje jis buvo vartojamas nelaimés ar vargo prasme. XVIII a.
zodziu ,stresas® iSreikSdavo svorj ar spaudimg kurio nors asmens atzvilgiu. Véliau Siuo zodziu
imta suprasti vidinés jtampos biisena, sukelta dél iSorés salygy. IS ties stresas yra gyvybiSkai
svarbus procesas, nuo pirmykscio Zmogaus laiky neatskiriamai susijes su gyvenimu. Atsidirus
pavojuje, mobilizuojami visi energijos rezervai, kad organizmas sekundés greitumu galéty bégti

arba gintis.
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Mes gyvename stresiniy situacijy ir jy kriiviy daugéjimo ir did¢jimo laikais. Daugelis
stresy bei jtampy rodikliy nuolat gaus¢ja, vis daugéja jy sukelty susirgimy. Stresas reiskia vidinj
spaudimg, jtampa, pasireiSkianig kvépavimo sunkumais, raumeny jtampomis. Kartais
organizmas reaguoja ] stresa smegeny aktyvumo pokyciais. Streso paveikti Zzmonés lengviau
pazeidziami, kasdieniai sunkumai mazina jy darbingumg, menkina darbo kokybe. Didelio streso
iStiktas, Zmogus tampa iSsiblaskes arba tiesiog ,,pasiduoda” ir vengia kruvio, jtampos (bent jau
mintyse). Pasak Kasiulio, Barvydienés (cit. Bartkevi¢itté, 2011) verta zinoti, jog stresas —
7mogaus (organizmo) reakcija ir kad ja galima bent i§ dalies valdyti. Zmogaus reakcijos j stresa
priklauso nuo to, kiek sagmoningai ar nesgmoningai jis interpretuoja zalingg, grésmingg jvykij ar
i88ukj (Sutton, 1999).

Stresas (lot. estrictia) yra daugiareikSmé sgvoka. Tarptautiniy zodziy Zodyne (2009-
2013) apibudinama kaip jtampos biisena — visuma apsauginiy fiziologiniy reakcijy, atsirandanciy
zmogaus organizme kaip atsakas j nepalankiy veiksniy (stresoriy), pavyzdziui, kars¢io, $al¢io,
skausmo, poveikj. Tai vidinio spaudimo, jtampos biisena, pasireiSkianti jvairiais emociniais,
kognityviniais, fiziologiniais, elgesio pokyc¢iais (Pikiinas, Palujanskiené, 2005).

Remiantis psichologijos zodynu (1993) stresas — Zzmogaus biisena, kylanti d¢l jvairiy
ekstremaliy poveikiy t. y. stresoriy.

Pasak Mills (cit. Pikiinas ir kt., 2005), stresas yra tam tikras pusiausvyros tarp miisy
paciy ir situacijos, kurioje atsiduriame, sutrikimo pasireiSkimas. Jis atsiskleidzia per normalias
organizmo funkcijas deformuojantj spaudimg, reikalavimy ir darby gausg, psiching jtampa,
konfliktus, priklausomybes, nesugebéjima valdyti savo jausmy bei aistry.

Medicininio ir psichologinio termino ,,stresas* autorius yra Hansas Seljé (Hans Selye).
Jis apibudino stresa, kaip zmogaus psichinés ir fiziologinés jtampos biiseng, atsirandancig dél
iSoriniy ir vidiniy dirgikliy arba stresoriy, poveikio. Jo apraSytas jvairiy stresoriy sukeliamas
sindromas véliau pavadintas ,,bendru adaptaciniu sindromu (BAS). BAS sudaro trys etapai:
nerimas, prieSinimasis ir iSsekimas. Nors BAS pradzioje biina prisitaikantis, gali pasireiksti
tokios neigiamos pasekmeés kaip nuovargis, auksStas kraujospiidis, jei Zmogus nepajégia
susidoroti su stresiniais stimulais ir reakcijos j stresg tesiasi ilgesnj laikg (Chmiel, 2005).

Streso prieZastys:

1. ISkeliami per dideli reikalavimai. Tada Zmogus nebesugeba jy kontroliuoti,
nepajégia savarankiskai sukurti jy jveikimo strategijos bei numatyti darby sekos.
2. Nemalonus atsitikimas arba nelaimé. Sutrikdo prisitaikymo prie situacijos
procesa, ir automatiSkai jvyksta streso sukeltas griZztamasis rySys. Susidariusi

stresiné situacija uzvaldo emocijas, protg ir kiing.
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Pasak Kasiulio ir kt. (2005), stresoriy atpazinimas — tai veiksnys, kuris sukelia zmogui
itampa, nervinguma, skubé¢jimg, pykti, ar susiriipinimg. Stresorius — tai, kas sukelia stresa.
Stresoriai — tai situacijy sukéléjai. Tik nuo paties zmogaus priklauso, kokj stresg (neigiamg ar
teigiamg) sukels. Jie yra skirstomi j vidinius ir iSorinius. Vidiniai stresoriai — tai nervy sistemos
ypatumai, atsiskleidziantys per reakcijy, tame tarpe ir psichiniy, greitj, per dirginimo ir
slopinimo reiskinius, galy gale per tam tikra elgesio buda, kuris pats savaime sukelia psiching
jtampg, adekvaciai didina susidariusios situacijos jveikimui reikalingg jtampa iki nenormalios.
ISoriniai stresoriai — dirgikliai, kurie atsiranda slegianciose situacijose ir kurie per stipriai veikia
organizmg ir psichika, pvz. pasaulio ir Lietuvos politiné-ekonominé situacija.

Remiantis Pikiinu ir kt. (2005), beveik visi pokyc€iai miisy gyvenime yra stresoriai, nes
atsiranda poreikis susidoroti su situacija. Kaip yra zinoma, kad stresas gali turéti ir teigiamg, ir
neigiamg poveik]. Konstruktyvus stresas (eustresas) teigiamai veikia individo ar grupés Zmoniy
gyvenima. Destruktyvus stresas (distresas) yra disfunkcinis individui ar grupei.

Stresas gali ir suaktyvinti veikla, ir daryti jai neigiamg poveikj — distresas, net

dezorganizuoti jg (Psichologijos Zodynas, 1993).

1 lentelé

Pagrindiniai streso poZymiai

Poky¢iai ISraiSkos pobiidis

EMOCINIAI Nerimas, baimé, depresija, pyktis, jtampa, irzlumas, panika,

frustracija, susirtipinimas, entuziazmo praradimas

FIZIOLOGINIAI Prakaitavimas, pagreitéjes kvépavimas, padidéjes kraujo spaudimas,
kriitinés verzimas, Sirdies diiziai, galvos skausmai, silpnumas,
nuovargis, pykinimas, apetito praradimas, nemiga, seksualinés

problemos ir kt.

KOGNITYVINIAI Nedémesingumas, i$siblaskymas, nelankstus problemy sprendimas,

padidéjusi savikritika, sulétéjusi galvosena, neigiamos mintys.

ELGESIO Gestikuliacija, sustingimas, stereotipiski judesiai, koordinacijos

trikumas, drebulys, Sauksmas, tyla ir kt.

(Piktnas ir kt., 2005; Kasiulis ir kt., 2005).

Psichologijos Zodyne nurodoma, kad ,nerimas — tai Zmogaus emociné blisena —
neapibréztas grésmes jausmas, kylantis dél realaus ar jsivaizduojamo pavojaus. Nuo baimés, kaip
reakcijos ] konkrety pavojy, skiriasi pavojaus nekonkretumu, grésmés difuziSkumu*

(Psichologijos Zodynas, 1993, p.181).
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Nerimo ir baimés apibrézimai daznai painiojami. Baimé — tai tam tikros mintys. Sia
prasme baimé reiskia kognityvinj procesa, o ne emocing reakcija. Ji zymi psichologinius
procesus: zZinojimga, pripazinimg ir numatyma, kad gali jvykti kas nors nepageidaujama, pavojaus
numatymg. Nerimas laikomas ne tik universalia emocija, bet ir zmogaus zmogiskumo zenklu.
Nerimas — tai nemalonus jausmas ir fiziologiné reakcija, kylanti apémus baimei, tai jtempta
emociné biisena.

Tyrinétojai ir gydytojai praktikai daznai vartoja nerimo terming tarpinei blisenai tarp
nezymios jtampos ir siaubo jvardyti. Apskritai nerimas laikomas normalia reakcija, jei ji
suzadina esamas pavojus ir jei jis iSnyksta, pavojui dingus. Nerimo fenomeng tyrinéjantys
psichologai ir psichiatrai jau nuo seno nerimui priskiria naudingg funkcijg. Daugelis autoriy laiko
nerimg gyvybe saugancia ,,smok arba bek* reakcijos iSraiSka ir esminiu biologiniu mechanizmu,
mobilizuojanciu organizmg veikti reaguojant | pavojy. Stipriai i§gyvenamas nerimas iSkreipia
tikrove: dauguma realaus gyvenimo situacijy iSgyvenant stipry nerimg atrodo kaip potencialiai
grésmingos, silpnéja mastymo lankstumas, valia, sgmoninga elgesio kontrolé. (Beck, 2005).

ApraSomas nerimas, kuris neperzengia sveiko proto riby yra normali, proporcinga
reakcija ] susidariusig nepalankia ar grésmingg situacija, kuriai dingus dingsta ir nerimas. Bet
nubréZzti riba, kur yra normalus nerimas ir kur jau ne, yra sudétingas reikalas, nes ne maza dalimi
priklauso nuo socialiniy ir kultiiriniy normy, ir j Sitg dilema gali rasti atsakyma tik kompetentingi
specialistai.

Remiantis Greenberger (2000), kuris teigia, jog nerimas — tai viena i§ nemaloniausiy
emocijy. Su nerimo samprata neretai yra siejami Sie sutrikimai: fobijos, panikos priepuoliai,
potrauminiai stresiniai sutrikimai, obsesiniai-kompulsiniai sutrikimai arba jkyrios biisenos ir
bendrasis nerimastingumas. Nerimas apibadinamas dar kaip trumpas nervingumas, baimés,
laikotarpis, susidiirus su sunkiais gyvenimo iSbandymais. Nerimo esmé — vidinis asmenybés
konfliktas.
litdesys, gailestis, nusivylimas, apmaudas bei liguistas — panika, depresija, Jnirsis,
nepilnavertiSkumas, savigaila. Visi suvokiame, kad Sios liguistos neigiamos emocijos sunkiai
iSgyvenamos ir yra pavojingos. Nereikéty galvoti, kad liguistas emocijas tik ligoniai, tokie kaip
Sizofrenikai ar kitomis psichikos ligomis sergantys asmenys, i§gyvena, neigiamas emocijas gali

sukelti stipriis i8gyvenimai, netektys, su kuriomis sunkiai susitaikoma.
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2 skyrius. KINTANCIOS APLINKOS VEIKSNIU JTAKA
SOCIALINIO PEDAGOGO VEIKLAI TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika

Tyrimo metodas. Siekiant i§samiau iSanalizuoti socioedukacinés pagalbos specialisty
profesinés veiklos specifika bei profesing motyvacija buvo pasirinkta kokybinio tyrimo prieiga.
Tikslingai pasirinktas kokybinis tyrimas, kuris yra apibudinamas kaip giluminis vienos nedidelés
socialinés realybés pjavis, kai iSsamiai, nestrukthiruotai, sistemingai renkamos Zzinios apie
reiskinj ar individa (Girdzijauskiené, 2006). Pasak Tidikio (2003), kokybiniuose tyrimuose
individas nagrin¢jamas kaip unikali asmenyb¢, savaip suvokianti socialing tikrove, turinti
savimong ir per ja atspindinti §ig tikrove, suteikiant jai tam tikrg prasme, iSreiSkiamg jo
samprotavimais ir elgesiu.

Tyrimo instrumentas ir struktira. ApsvarsCius tyrimo metody privalumus ir trakumus
bei jvertinus fizines galimybes (laiko iSteklius ir respondenty pasiekiamumo prasme)
kokybiniam tyrimui atlikti buvo taikytas pusiau strukttruotas interviu duomeny rinkimo
metodas. Tidikis (2003) teigia, kad interviu yra vienas i§ efektyviy kokybinio tyrimo metody.
Interviu panaSus j pokalbio metoda, taciau yra formalesnis ir konkretesnis nei pokalbis.

Tikétina, kad interviu metodas gali padéti atskleisti autentiSkas respondenty mintis,
kuriy taikant kitus tyrimo metodus nebiity galima iSgauti. Interviu metu atsiveria galimybé
jzvelgti tyrimo dalyviy asmenines savybes, vertybines nuostatas, emocing buiseng bei unikalig
patirt]. Interviu metodas yra idealiai tinkamas tiriamajai problemai atskleisti: Kardelis (2007)
pazymi, kad leidzia susidaryti visuminj vaizda apie konkrecig patirt;.

Pusiau struktiiruotam interviu buvo parengti 14 atviro tipo klausimy (Zr. 1 priedas).
Pasirinkti atviro tipo klausimai, kurie leido respondentams — socialiniams pedagogams laisvai
formuluoti atsakymus, nebuvo ribojamas atsakymy turinys, nei forma. Naudojant jvading pusiau
struktiiruoto interviu klausimyno dalj, siekta iSsiaisSkinti pagrinding respondenty demografinio
pobiidzio informacija, Kkuri atskleidé tyrimo dalyviy lytj, amziy, jgyta darbo patirtj bei
organizacijos, (darbovietés) tipg. Pusiau struktiiruoto interviu klausimai buvo suskirstyti j tris
tiriamasias Sritis:

» l8analizuoti socialinio pedagogo veiklos ypatumus, darbo kryptis (metodus) ir
forma;
» Isskirti socialinio pedagogo veikla apsunkinancius bei profesiné sékme
lemianc¢ius veiksnius;
» Socialinio pedagogo profesiniai motyvacijai atskleisti.
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Interviu metu informacija i$ respondenty buvo renkama apie socioedukacinés veiklos
charakteristikag — pagalbos teikimo poreikj ugdymo ir globos institucijose; pagrindines veiklos
kryptis; socialinio pedagogo veikla apsunkinancius bei profesiné sékme lemiancius veiksnius;
socioedukacinés pagalbos specialisto profesing motyvacija jtakojancius veiksnius. Interviu
trukme vidutiniskai sudaré ~ 40 min.

Tyrimo etiniai aspektai. Interviu organizuotas laikantis tyrimo etikos principy:
konfidencialumo (uztikrinamas privatumo iSsaugojimas); teisingumo (garantuojamas teisingas ir
sgziningas elgesys su respondentu); asmens orumo uztikrinimas (respondentai tur¢jo teisg
apsispresti dél savanorisko dalyvavimo, suteikiama visa dominanti informacija apie vykdoma
tyrima, jo tiksla) (Bitinas, Rupien¢, Zydzianaitée, 2008).

Tyrimo duomeny apdorojimas. Gautas verbalinis duomeny masyvas, remiantis
sutartiniais turinio (content) analizés metodais, buvo analizuojamas: daugkartiniu atsakymy
skaitymu, ieSkoma semantiSkai artimy atsakymy ir ,raktiniy“ Zodziy, tada konstruojamos
kategorijos ir subkategorijos, o véliau iSskirty kategorijy ir subkategorijy interpretacijos.

Kokybinio tyrimo turinio analizé leidZia ne tik giliau bei iSsamiau iSnagrinéti tiriamaja
problema, bet taip pat sudaro sglygas pamatyti nagrinéjamos problemos savitumg. Remiantis
Tidikio (2003) Bitino, Rupsien¢s, Zydzitnaités (2008) nuomone, turinio (content) analizé
remiasi tyréjo interpretacija, todél kategorijy, subkategorijy iSskyrimas néra automatiSka,
mechaniné technika, bet kiirybiskas interpretavimo procesas, siekiant atkoduoti tekste slypincias
prasmes.

2.2. Tyrimo imtis

Imtis yra sudétiné tyrimo proceso dalis. Bitinas (2006) pazymi, kad imtis — generalinés
aibés (populiacijos) dalis, kuri yra tiesiogiai tiriamy stebéjimo vienety visuma. Tyrimo im¢iai
sudaryti naudota netikimybirne atranka. Pasirinkta tiksline imtis. Charles; Kardelis (cit.
Kaffemaniené, 2006) apibuidina kaip, tiriamaja grupe, kuri formuojama i§ asmeny, turinéiy kokiy
nors tipiniy pozymiy. Vadinasi, sudaroma ne atsitikting, o kriterijaus imtis, kuri yra kryptinga,
formuojama tyréjo nuoziiira, pats tyré¢jas nusprendzia, kokius informantus atsirinkti ir jZvalgos
daromos tik apie pasirinkta grupe bei nagrin¢jama reiskinj. (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaite,
2008).

Pagrindinis respondenty atrankos kriterijus — socialinio pedagogo praktinis darbas. Visi
tyrimo dalyviai dirba socialinio pedagogo darba ugdymo ir globos jstaigose. Tiriamoyji
populiacija yra homogeniSka profesinés kvalifikacijos atzvilgiu (atitinkamo i§silavinimo).
Stebéjimo vienetas — socialinis pedagogas ir jo veiklos komponentai. Tiriamaja populiacija

sudaro: (N=10) socioedukacinés veiklos specialistai, turintys socialinio pedagogo profesing
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kvalifikacija, dirbantys Siauliy miesto ir apskrities ugdymo institucijose ir vaiky globos namuose
(zr. 1 lentelé). Tyrimas organizuotas prisitaikant prie informanty darbo grafiko, su kiekvienu
respondentu asmeniskai, dieng prie$, arba interviu dieng, buvo susitarta dél tinkamo laiko ir

patogios vietos. Kokybinis tyrimas buvo vykdomas 2013 m. balandzio mén.

2 lentelé
Demografinés — socialinés respondenty charakteristikos
Imties dydis 10

Lytis Moteris
Amziaus 24-44 m.

Darbo patirtis 0.7 mén.- 18 m.

L L . L. Bendrojo lavinimo Vaiky globos namy
Pasiskirstymas pagal or.ganlzau jos (darbovietés) institucija .
tipa 3 3

Tyrime dalyvavo tik moterys, tikétina, jog tai néra atsitiktinumas, taciau tendencija, kad
Sig profesing kvalifikacija renkasi daugiau moteriskos lyties atstovés. 2 lenteléje pateikti
duomenys rodo socialinio pedagogo profesijos homogeniskumg. Tikétina, jog socialinio
pedagogo profesijos homogeniskumo jtakos turi neadekvatus (pernelyg mazas) atlyginimas ir
keliami auksti profesiniai reikalavimai.

Tiriamieji (salyginai) jauno amziaus (zr. 2 lentel¢). Natdralu, jog respondentai turi jgije
nevienodg darbo patirtj. Vienas socialiniy pedagogy dirba bendrojo lavinimo mokykloje ir vaiky
globos namuose, dél to bendras skaiCius pasiskirstymo pagal organizacijos (darbovietés) tipa
neatitinka su imties dydziu. Respondenty organizacijos (darbovietés) tipo diferencialumas
suteiké iSsamesnés informacijos apie socioedukaciniy problemy pobudj bendrojo lavinimo

institucijose ir vaiky globos namy jstaigoje.

2.3. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretavimas

2.3.1. Socioedukacineg pagalba teikianciy specialisty profesinés veiklos

charakteristika

3 lentelé
Socialinio pedagogo darbo objektas (N=10)
. .. e e . a Teiginiy
Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys skaicius
Vaikas, Problemy turintys ., Zinoma sunkumy turinciais vaikais elgesio ir 14

* Jrodantis teiginys yra interviu metu respondenty pateikty atsakymy istraukos. Pagal kokybinio tyrimo
metodologinius nuostatus, iy teiginiy tekstas negali buti kei¢iamas ir turi bati cituojamas tiksliai taip, kaip tai
pasakeé respondentas
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kuriam ugdytiniai, emocijy, lankomumo problemy turinciais “.

reikalinga augantys Seimoje ., (-..) problemy turinciais, elgesio, lankomumo “.
pagalba ir ., (...) su 1-8 klasem (...)“

iSskirtinis ., (-..) priesmokyklinio ugdymo (...)

démesys . (-..) didzioji dauguma sudaro elgesio, lankomumo “.

., (-..) turinciy specialiyjy ugdymosi poreikiy *.
,, Rizikos grupés vaikais (...)

,, Rizikos Seimy vaikais (...)

., (...) nelankanciais (...) "

,,Su vaikais, paaugliais (...)"

,, Visy pirma dirbu su labai gabiais mokiniais *.
Gabis ir socialiai | ,, Su gabiais vaikais maziau (...)

aktyviis ugdytiniai | ,,(..) su aktyviais visuomenei (...) “ 4
., (...) gerai besimokanciais “.
,, (-..) laikinai globojami vaikai .

Vaiky globos namy | ,, (...) globotiniais (...) 3-18 mety “. 3

auklétiniai ., Globos namy vaikais (...)tévy globos netekusiais
vaikais, paaugliais (...) .
Vaiko, kuriam . (-..) ir jy Seimomis “.
Seima reikalinga pagalba, 1
tévai

Pasitvirtino socialinés pedagogikos moksle placiai paplitusi paradigma, kad socialinio
pedagogo veiklos pirmoje ir svarbiausioje vietoje yra darbas su vaiku, siekiant uztikrinti vaiko
gerove. Ne veltui, mokslingje literatiroje daznai aptinkama, kad socialinis pedagogas yra vaiko
advokatas ir jo interesy ginéjas. Analizuojant socialinio pedagogo darbo objekta (Zr. 3 lentelé) —
Vaikas, kuriam reikalinga pagalba ir iSskirtinis démesys iSskiriamos trys subkategorijos: 1)
Problemy turintys ugdytiniai, augantys Seimoje respondentai vienbalsiai iSreiSké, kad socialinio
pedagogo veiklos pagrindg sudaro mokiniai, turintys vienokiy ar kitokiy problemy. Tyrimo metu
iSrySkéjo, kad daugiausia dirbama su socialinés rizikos grupei priskirtinu vaiku. Remiantis
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (2006), socialinés rizikos vaikas — iki 18
mety, kuris valkatauja, elgetauja, nelanko mokyklos ar turi elgesio problemy mokykloje,
piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra
priklausomas nuo azartiniy loSimy, yra jsitraukes ar linkes jsitraukti j nusikalstama veikla, yra
patyres ar kuriam kyla pavojus patirti psichologing, fizing ar seksualing prievartg, smurtg Seimoje
ir d¢l Siy priezasCiy jo galimybés ugdytis ir dalyvauti visuomenés gyvenime yra ribotos.

2) subkategorija — darbas su Gabiais ir socialiai aktyviais ugdytiniais yra nei kiek ne
maziau aktualus ir svarbus. Kadangi: ,,Mazos tautos islikimo ir stiprumo garantas yra zmogus,
kaip motyvuotas pilietis, pasirenggs nuolat mokytis, aktyviai dalyvauti socialiniame,
kultiriniame, ekonominiame, politiniame tautos ir visuomenés gyvenime* (Barkauskaite, 2001,
p. 63). Darbas su gabiais, aktyviais vaikais jprastai Zinomas kaip skatinimas, motyvavimas
dalyvauti mokinio poreikius ir galimybes atitinkanc¢iuose renginiuose. 43 mety socialiné

pedagogé nurodé, jog tai yra: ,,(...) jvairios konferencijos, konkursai, isvykos . 3) subkategorija
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apibudina specifing ugdytiny grupé tai — Vaiky globos namy auklétiniai tai vaikai, kurie dél tévy

subjektyviy priezas¢iy neturi tinkamy salygy augti biologingje Seimoje.

Socialinis pedagogas kasdien dirba dél ugdytiniy ir pedagogy bendruomenés tarpusavio

santarvés ir gerovés, privalo greitai reaguoti probleminéje situacijoje, priima atsakingus

sprendimus,

susiduria su jvairaus pobudzio mokiniy sunkumais.

Respondentai nurodé

pagrindines ir dazniausiai pasitaikancias ugdytiniy problemas su kuriomis suduria savo darbe (Zr.

4 lentelg).
4 lentelé
Ugdytiniy problemu pobiidis bendrojo lavinimo institucijoje (N=8)
. . e e . Teiginiu
Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys skaidius
Mokyklos, pamoky | (...) lankomumo kontrqlé, prieziira”.
Iankorﬁumo ., (-..) pamoky praleidinéjimas . 5
problemos ,»Mokyklos nelankymas (...)
,, Bégimas is pamoky “
,, Uzrasau privalomoms mokytojy
Zema mokymosi | konsultacijoms“. 4
motyvacija ., (-..) motyvacija mokytis silpna .
., Zema mokymosi motyvacija (...) "
C e . ., (-..) tarpusavio santykiy problemos “.
SOClahtmI? igidziy ., (-..) sunku su jais kartais biina rasti bendrq
1 stoka = kalbg (...) 4
endravimo e “
problemos () soczal{nzq }gudzzq stoka_ )
., Prastas mikroklimatas klasése”.
Ugdytinio ,,Ravi.e“niai atvejai elgesio problemy turintys
problemy pobidis Individualieji w(uk;usp.ecialiqjq poreikiy mokiniy problemos
ugdymo(si) PN 4
poreikiai () . .. . _
., (-..) elgesio ir emocijy problemy turintys vaikai
(.)“
., Zalingy jprociy turintys (...)
Zalingi jpro¢iai | ,(...) rikymas“. 3
., (...) Zalingy jprociy sukeltos problemos (...)
Vaiky tarpusavio | ,, Patycios“ 1
prickabés
Teévy nepriezitra ir | ” (...) bina, kad vaikai yra tiesiog apleisti
skurdas ;031’(6{111’511’, biina, kad vaikai ateina ir nepavalge 1
Konfliktiski ,, (..) bitna naudojamas pries vaikus psichologinis 1
santykiai Seimoje | smurtas (...)

Respondentams jvardinat pagrindines ugdytiniy problemas su kuriomis daugiausia

tenka susidurti tai yra mokyklos / pamoky nelankymas, pamoky praleidin¢jimas be pateisinamos
priezasties. Vyraujanti tendencija, jog prastéja mokiniai pasitvirtino, nes socialiniy pedagogy
nuomone, mokiniams stinga motyvacijos mokytis, siekti gery rezultaty. Dar viena daznai
pasireiSkianti mokiniy problema — nepakankami socialiniai jgtidZiai, kurie sukelia bendravimo

problemas. 43 mety socialiné pedagogé teigé, kad pastebimos: ,,(...) tarpusavio santykiy

31



problemos “, bei 26 mety socialiné pedagogés pastebéjimu, pasireiskia: ,, Prastas mikroklimatas
klasése”.

Mokykloje yra jvairaus pobiidzio problemy, nes 1 mokyklas kasdien susirenka vis
jvairesniy mokiniy, todél pagalbos ir paslaugy poreikis gali iskilti daugeliui jy: specialiyjy
poreikiy mokiniams, turintiems mokymosi negaliy, intelekto, regos, klausos, emocijy ir elgesio
sutrikimy ir kt. (KiSonien¢, Dudzinskien¢, 2007).

Siek tiek kelia nuostaba, kad tik viena karta buvo jvardinta paty&iy problema. Galbiit
respondentai vaiky patycias priskiria bendravimo ar tarpusavio santykiy problemoms, nors tai
néra tapatu. Pasak vienos efektyviausiy paty€iy prevencijos programy autoriaus D. Olweus
patycCios — tai sgmoningas, neiSprovokuotas, nuolatinis vieno asmens ar grupés fizinis ar Zodinis
kito asmens uzgauliojimas siekiant sukurti nuolatinius prievartos ar jzeidin¢jimy modelius
(Targamadze, Valeckiene, 2007).

Vaiky globos namuose augantys vaikai turi tokiy pat problemy kaip ir vaikai
gyvenantys su tévais, Seimose pvz. mokyklos, pamoky nelankymas, nenoras mokytis, specialiyjy

ugdymo(si) poreikiai ir pan., taciau pastebimas skirtumas (zr. 5 lentelé).

5 lentele
Ugdytiniy problemos pobiidis vaiky globos jstaigoje (N=3)
.. . e frafrf Teiginiy
Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys skaidius
., (...) ankstyva motinysté (...)
., (...) patycios (...)
., (...) socialine atskirtj patiriantys vaikai (...)
Delinkventinio »Pamoky nelcﬂ" kymas . e
o clgesio apraiskos | ” S) savavahskas’ paszsa{{mmas is I;‘stalgos 10
Ugdytinio ritkymas, alkoholio vartojimas (...)
problemy pobiudis ., (...) Zalingy jprociy sukeltos problemos (...)
,, Bendry vidaus taisykliy lauZymas: negrjzimas
nustatyty laiku j jstaigg, pabégimas.
Psichologinis ., (...)gedintys vaikai (...) “
skausmas — ,, Tévy globos, Seimos netektis skausmas (...) 2
sielvartas sunkus adaptacinis periodas “.
Autodestruktyvus | ,,(...) bandymas Zalotis 1
elgesys

Vaiky globos namai pasizymi Siek tiek kitokio pobiidZio problemy egzistavimu. Vien
fakto Zinojimas, kad vaikas auga ne namy aplinkoje, be tévy ar kity artimy Zmoniy pakanka
suvokti, kad globos jstaigy ugdytiniy problemos skiriasi.

Vaiky namy globotiniy kategorijoje i$skiriama pagrindiné subkatgorija — Delinkventinio
elgesio apraiskos. Pasak Valicko (1997), delinkventinis elgesys suprantamas kaip psichologinis

polinkis arba tendencija pazeisti egzistuojancias elgesio normas. Delinkventai — tai faktiskai
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padidintos rizikos vaikai, paaugliai, kuriems taikomos visuomeninio poveikio priemonés.
Dazniausiai delinkventai nepadaro rimty teisés pazeidimy ar nusikaltimy.

Egzistuoja nuomone, kad delinkventinis elgesys budingas paauglystés laikotarpyje,
kada natiiraliai kyla noras maiStauti prie$ suaugusiuosius: tévus, mokytojus, neigti jy autoriteta.
Nepaisyti visuomenés standarty ir stereotipy, Sitaip jaunuolis siekia atkreipti démesj | save,
vyksta aktyvus savojo ,,A$“ ieskojimas, siekis bei noras jtvirtinti save tam tikroje visuomeneés
terpéje (burimasis j grupg).

Antroji  subkatgorija Psichologinis skausmas — sielvartas atskleidzia vaiko
psichoemocinius i§gyvenimus susijusius su Seimos netekties skausmu. Trecioji subkatgorija
Autodestruktyvus elgesys paaiskina vaiky agresija nukreipta j save, kuri reiSkiasi saves Zalojimu.

Svarbu jvardinti ir atskelisti socialinio pedagogo veiklos kryptis (metodus) ir darbo
forma (zr. 6 lentele).

6 lentelée

Pagrindinés socialinio pedagogo veiklos kryptys (metodai) ir formos (N=10)

.. . . .. Teiginiy
Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys skaidius
,, Prevencinj pokalbj*.
Individualus ,, Individualus darbas .
darbas: vaiko ,, Probleminiams vaikams — individualios
pazinimas ir jo konsultacijos (...) 9
pagalbos _ pgr_eikil} ., (...) diskusija (...) situacijos analizé “.
individualizavimo identifikavimas | ,,(...) kad mes geriau vaikq pazintume (...)
L L ., Asmeninis pokalbis apie problemq .
ir diferencijavimo — =
metodas () socialiniy jgidEi ugdymas ()
Socialiniy jetdzy | ” (...) socialiniy jgudziy pamokéleés “.
e .|, (...)ugdom pilietiskumg visuomenei (...)
plétoté ir praktinis o _ e 5
ugdymas " () z.ndzvzdualus“(...) uzsiemimai saves
pazinimo, refleksijos (...)
., (...) darbiné praktine veikla (...)*
., (-..) darbas grupése (...)
,,Jeigu vaikai klaséje turi problemy grupinis
Darbas grupgje darbas. * S 6
,» (-..) grupiniai uzsiémimai saves pazinimo,
refleksijos (...)
,, (...) projektiné veikla (...)
., (-..) prevencinj birelj turiu, stengiuosi jtraukti
Prevencing veikla Julos . o v 4
. ,, (...) prevencinés programos *.
Grupinis darbo ,,(...) prevenciniai renginiai (...) “
metodas Aktyviis mokymo | ,,(...) aktyvus metodai ”. 5
metodai ., (-..) taiyra aktyvieji metodai bendravimo (...)
., (-..) taikau Forumo teatro metodq, esu forumo
Vaidybiniy teatro metodu dirbantis mokytojas “. 9
situacijy taikymas | ,, (...) modeliavimas tinkamo elgesio, jvairios
situacijos kaip turéty buti”.
K(l)?zeasnivzzl\??rgaellsm . (-..) klasés valandéles (...) 1
Zaidimo metodas | » (-..) daugiausia stengiamés per zaidimus (...) 1
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bendravimo tai kartu Zaisty Zaidimus komandoje
ir jis suprasty (...) iSsakyty jausmus, ismokty
bendrauti* .

Tévy jtraukimas j

,, Nuolatinis bendradarbiavimas su tévais .
., Kas liecia téevus, kai kurie noriai
bendradarbiauja, kiti ne, linke nusikratyti

u dDili'I:l?g ;l:ima vaiko ugdymo ir | atsakomybe ",
J >n/1etodas problemos ,, Tévai nori isvengti bendradarbiavimo (...)

sprendimo procesa

., (...) Nors yra tokiy tévy, kurie patys domisi savo
vaiku (...) tik kelios mamos ¢(...)
,,(...) darbo su Seima metodus (...)

Bendradarbiavimo Darbas su ,»(...) bendradarbiavimas su socialiniais
socialiniais partneriais .
metodas .
partneriais

Vienu i§ pirmyjy interviu klausimu buvo siekta atskleisti kokius darbo metodus
dazniausiai taiko socialinis pedagogas, dirbantis su ugdytiniais (zr. 4 lentel¢). Apibendrinus
respondenty pasisakymus, galima tvirtinti, kad veiksmingiausias darbo metodas dirbant su
problemy turin¢iais vaikais yra Pagalbos individualizavimo ir diferencijavimo metodas.
Individualizacija skatina atkreipti démesj j unikalias asmens savybes, o diferencijavimas siekia
atsizvelgti | vaiky skirtybes, sugebéjimy lygj ir tuo remiantis organizuoti pagalbg. Kuri
apibudinama subkategorija — Individualus darbas: vaiko pazZinimas ir jo poreikiy
identifikavimas, o tai reiskia, kad socialinis pedagogas siekia uzmegzti kontaktg su ugdytiniu bei
jo artimiausia aplinka t. y. Seima, pedagogais, klasés draugais, auklétoju, Kitais tiesiogiali
susijusiais asmenimis, specialistais. Svarbu susidaryti visuminj situacijos vaizda ir i$siaiSkinti
vaiko problemas. tarpusavio bendravimas grindZziamas pagarba, pasitikéjimu ir nuoSirdumu.
Pokalbio metu stengiamasi ne tik jsigilinti j problema, ta¢iau kartu su vaiku ieskoti problemos
sprendimo budy ir alternatyvy. Ne maziau svarbi subkategorija — Socialiniy jgidziy plétoté ir
praktinis ugdymas individuliai ir diferencijuotai, remiamasi gyvenimiskomis pamokomis,
jgudziais, kurie biitini ir taikomi kasdieninéje veikloje. Tai reiskia, kad socialinis ugdymas siekia
ne akademiniy ziniy, o savegs pazinimo, saviugdos, atsipalaidavimo, rekreacinés funkcijos.
mokiniui (ir jo Seimai) tinkamg pagalbos suteikimo biuida.

Biitina akcentuoti, kad mokykla yra tokia socialiné¢ institucija i kurig ateing vaikai
sukaupe labai skirtingg socialine patirti. Vieni lanké prieSmokyklinio ugdymo jstaigg ir turi tam
tikrus ugdymosi pagrindus, Kiti — aukléti namuose. Vieni vienturciai, kiti — turi brolius ir seseris,
vieni bendrave su bendraamziais, kiti — tik su suaugusiais. Visi Sie veiksniai salygoja vaiky
socializacijg ir socialiniy jgidZziy formavimasi bei jy pritaikymg gyvenime.

Socialiniai jgiidZiai: gebéjimas spregsti problemas, kritinio mastymo formavimasis,
bendravimo, savigarbos, pasitik¢jimo savimi ir savikontrolés jglidziai, geb¢jimas jveikti stresa,

psichologinio atsparumo kenksmingai socialinei jtakai formavimasis. [gytieji jgiidZiai jauniems
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zmonéms leidzia iSvengti socialinés aplinkos jtakos. Pagal socialiniy igtidziy teorija, jauniems
zmonéms siekiama padéti iSmokti kontroliuoti savo elgesj, priimti pagristus sprendimus,
lemiancius pozityvy ir apgalvota elgesj. Socialiniai jgidziai tobuléja juos taikant, 0 mokykla yra
ir turi biti bendruomenés dalis, sudaranti kuo palankesnes salygas jiems lavinti.” Socialiniy
jgudziy ugdymo plétoté ir praktinis ugdymas visgi priskiriamas prie Individualaus ir
diferencijuoto pagalbos metodo kategorijos, nors dazniausiai socialiniy jgudziy ugdymas
zinomas kaip grupinio darbo metodas. Taciau S§io tyrimo metu iSrySkéjo, kad siekiant
produktyvesniy darbo rezultaty socialinés kompetencijos ugdomos individualiu lygmeniu.

39 mety socialiné pedagogé teigé, kad: Probleminiams vaikams yra skiriamos
individualios konsultacijos, socialiniy jgiudziy pamokélés. Ypatingai tai svarbu problemiskiems
zmonémis, neiSprovokuojant konflikto. 24 mety socialin¢ pedagogé pazymejo, kad individualiy
uzsiémimu metu taiko saves pazinimo ir refleksijos metodikas: ,,(..) individualis (...)
uzsiemimai saves pazinimo, refleksijos (...) “.

Stuopyté (2011) pazyméjo, jog sprendziant vaiky socialinio ugdymo problemas viena i3
pagrindiniy priemoniy yra vaiko papildomas ugdymas, mokyklos rySio su Seima ir vietos
bendruomene, (Siuo atveju globos namais) stiprinimas, vaiky uzimtumo laisvalaikiu problemos
sprendimas ir Kita.

Kita kategorija Grupinis darbo metodas. Pasak Dirgélienés, Kiaunytés, (2008),
grupinio darbo su vaikais metodas remiasi socialinés pagalbos etika ir principais, bet pirmenybe¢
teikia individo socialiniy potencijy iSvystymui grupéje, santykiuose su kitais Zmonémis,
iSgyvenanciais pana$ig problemg. Grupinio darbo unikalumas, jog pagalba teikia ne tik socialinis
pedagogas, bet ir Kiekvienas grupés narys vienas kitam. Dirbant su grupe, ypa¢ svarbu, kad
reikalavimai bity vienodi ir visiems vaikams taikomi vienodai, nes jie labai jautriis
neteisingiems vertinimams. Nurodymai duodami vaikams, turi bati trumpi, aiSkas ir
vienareik§miskai suprantami. (Indrasiené, 2004).

Neéra jrodyta, kad toks ar kitoks metodas arba ugdymo paradigma, filosofija yra geresné
uz kitas. Tai reiSkia, kad socialinis pedagogas, pats gali rinktis ir taikyti, jo manymu, konkre¢iam

Kita svarbi subkategorija prevenciné veikla. Jovaisa (2007) teigia, jog prevencija —
visuma jvairiy aukléjimo metody, kuriais siekiama uzbégti uz akiy jvykiams, priestaraujantiems
moralés ir teisés normoms. Prevencinis §vietimas yra ypatingai svarbus socialinio pedagogo
veiklos komponentas, kadangi mokyklose kyla itin daug problemy, kaip jau anks¢iau buvo
minéta, todel, kad vaikai ateina i§ skirtingy Seimy, turi individualias ir tik jiems budingas

gyvenimo patirtis ir pan. Prevenciné veikla ugdymo institucijose ir vaiky globos namy jstaigose
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yra bitina, nes visada buvo ir bus vaiky, kuriy elgesys prieStaringas, nepateisina visuomeneés
lukesciy, todél prevencija delinkventiniu elgesiu pasizymintiems vaikams yra vienas i§ pagalbos
bidy.

Aktyviis mokymo metodai vis daugiau numatomi ne tik dalyko mokytojy ugdymo
planuose, bet ir socialinio pedagogo pladiai praktikuojami ugdant mokiniy socialines
kompetencijas.

Aktyvaus mokymosi metody paskirtis — padéti mokiniui aktyviai mokytis, kontroliuoti,
strukttiruoti, plétoti, gilinti informacijos ir idéjy supratimg. Mokymosi metu ypac svarbu skatinti
mokiniy bendradarbiavimg, kad jie galéty prisiimti atsakomybe uz savo ir kity mokymasi,
mokytis vieni kity padedami, gilinti supratimg persakydami nagriné¢jama informacijg ar idéjas
savais zodziais, diskutuodami. ®

Forumo teatro metodas yra paveikus ir naudingas, siekiant gerinti psichologin; klimata
kolektyve bei asmeniskai mokantis atpaZinti problemas ir ie§koti problemy sprendimo bady.’

Interviu metu buvo iSsiaiSkinta tyrime dalyvavusiy respondenty nuomoné apie
privalomas vertybines nuostatas, asmenines savybes, geb¢jimus — jgiidZius, reikalingas Zinias,
dirbant socioedukacinés pagalbos srityje (Zr. 7 lentele).

7 lentele

Socialinio pedagogo asmenybe charakterizuojantys veiksniai ir darbo principai (N=10)

.. . . .. Teiginiy
Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys skaidius
. (...) empatiskas (...)
., (-..) empatija (...)
., Empatija, kad galéty jsijausti j kito Zmogaus
Empatijos patiriamg situacijg, jo viding biisenq *. 8
., Empatiskumas (...)
., (-..) isijausti j kito Zzmogaus biisenq ir ypac
vaiko “.
Vertybinés ., Supratingas “.
nuostatos Supratimo ir ., (-..) supratingumas (...)" + 5
asmens priémimo | ,,(...) turétum suprasti vaikq (...) "
,, (-..) priimti kitokj nei pats (...) "
Privatumo » (-..) konfidencialumas (...) 4
uztikrinimo
Tolerancijos ir ., (-..) tolerancija, pagarba (...) 3
pagarbos
Neteisimo ,, (-..) neteisimas (...)“ 1
Reikalingi Komunikaciniai ”MOkeﬂm.c.lfq klm."fyn () e
see . oe = iue e ., (-..) gebéjimas isklausyti ir iSgirsti (...) 6
gebéjimai, jgudziai gebejimai ., (-..) gebéjimas valdyti pokalbj (...)
¢ Kompetencijy ugdymas: Metodiné svetaing. Aktyvaus mokymosi metodai.

http://www.ugdome.lt/kompetencijos5-8/pagrindinis/kompetenciju-ugdymo-praktika/aktyvaus-mokymo-ir-
mokymosi-metodai-ir-ju-taikymo-pavyzdziai/aktyvaus-mokymosi-metodu-aprasymas/ (ziaréta 2013-04-27).
’ Vai¢ekonyté. Forumo teatro metodika. http://www.forumoteatras.|t/forumo-teatro-metodika (Zitiréta
2013-04-27).
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., (-..) mokéjimas isklausyti, iSgirsti kitq “.
,, Komunikabilumas .

., (-..) komunikabilus privalai biti “.

., (-..) geri bendravimo jgudziai (...)

., Turi pasizyméti puikiais komunikaciniais
jgudziais (...)

Socialiné
kompetencija

~Kompetentingas “.

,,Socialinés kompetencijos, kuo daugiau tuo
geriau”.

., (...) auksta kompetencija “.

Atsakingumas

., (-..) atsakomybé uz savo veiksmus, pokalbj“.
., (...) atsakingas (...)

Gebéjimas rasti

., (..) tritkstant kompetencijos nukreipti klientg

pagalba labiau galintiems padéti“.
., (...) gebéjimas prasyti pagalbos (...)
Pedagoginiai . (-..) pedagoginiai gebéjimai (...)
gebéjimai

Meniniai geb¢jimai

., Meniniy gabumy reikia“.

Organizuotumas

., (-..) organizuotumas (...)“

. (-..) teisingas, grieztas cia turbiit prie teisingo,

Teisingumas ) e o
reiklus irgi j teisingq jeina .
. ,, Ripestingas (...)
Rapestingumas \ (lj reik;'ga, kgd)kaz“kas pasiripinty (...)
Reikalingos ., Sqziningumas Zinoma, vaikai iskarto pamato,
asmenybés Saziningumas kad yra nesqziningas Zzmogus (...)
savybés ,,SqzZiningumas labai svarbu (...)
Darbas i$ ., (-..) meilé vaikui (...) savo darbui (...)
paSaukimo
Geranoriskumas | ,,(...) geranoriskumas (...)
JaunatviSkumas | ,, (...) jaunatviskas tuo paciu (...) "
Reivk.al.ingos Psichologijos ” (.‘..) psicf.zogogiijovf Ziinio.s (.0
Zinios psichologinémis Ziniomis

Zinios

Tyrimo dalyviai mano, jog socialinis pedagogas kaip socioedukacinés pagalbos
profesionalas, turi pasizyméti tam tikromis asmens charakteristikomis, kurios jvardintos
keturiose Kkategorijose: Vertybinés nuostatos; Reikalingi gebéjimai, jgudZiai; Reikalingos
asmenybés savybés; Reikalingos Zinios. Respondenty nuomone svarbiausia — Vertybinés
nuostatos. Si kategorija pasizymi esminémis subkategorijomis tai: ,.empatijos — kiekvienas

‘

individas, grupé, bendruomené turi tikéti, kad bus suprasti“; priemimo — Kiekvienas individas
turi teise biiti priimtas toks, koks yra, o ne toks, kokj nori jj matyti socialinis pedagogas;
konfidencialumo — vaiky bylos ir jose sukaupta informacija turi biiti saugoma tik socialiniam
pedagogui prieinamoje vietoje ir gali buti pateikiama kitiems tiktai gavus tévy arba teiséty
globéjy sutikimg ir bitina laikytis paslapties apie vaiko problemas islaikymo principy; pagarbos
— kiekvienas yra vertas besqglygiskos pagarbos; tolerancijos — Kkiekvienas turi teise turéti

skirtingus jsitikinimus, vertybes, tauting priklausomybe; neteisimo — socialinis pedagogas neturi
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biiti teiséjas“ (Socialinio pedagogo pareiginé instrukcija, 2001).® Siomis vertybinémis
nuostatomis turi pasizyméti kiekvienas socialinis pedagogas. Isijautimas j kito asmens situacija,
empatija yra reikSmingiausia subkategorija. Respondenty nuomone nei kiek ne maziau aktualu
supratimas ir asmens priémimas tokio koks jis yra. Bitina salyga dirbant su Zzmogumi ir ypac su
vaiku, besiformuojanc¢ia asmenybe, kuri yra kur kas labiau pazeidziama negu suauggs asmuo.

Kadangi socialinio pedagogo darbo objektas yra zmogus, todél gerai iSvystyti
komunikaciniai gebéjimai yra neiSvengiamai bitini socialinio pedagogo asmenybei. Remiantis
Pean (2006) jog tarp profesiniy interesy ir asmens charakterio ypatumy, sugebéjimy egzistuoja
tam tikras rySys. Pasizymint profesing orientacijg ,,zmogus—zmogus® tipas, (dirba sgveikoje
»Zmogus—zmogus*) profesiniy interesy srityje budingas didelis bendravimo poreikis ir Sio tipo
zmonéms geriau dirbti grupése, negu individualiai. Tai reiskia, jog dazniausiai socialinio
pedagogo profesijg pasirinkusieji yra ekstravertiSkos asmenybés, kurios dirbdamos patenkina
bendravimo poreikj, puikiai geba dirbti grupéje.

Tyrimo dalyviai jvardino subkategorija — Socialing kompetencijg Kaip biting salyga
socioedukacingje veikloje. Socialiné kompetencija nusako socialinio elgesio efektyvumo laipsnj,
socialiné kompetencija sudaro svarbig asmenybés sistemos dalj, ja galima apibrézti kaip
gebéjimg susidoroti su visuomeninio gyvenimo reikalavimais. Daugumos autoriy socialiniai

jgudziai apibréziami kaip socialinés kompetencijos iSraiSka. (Buzaityté-Kasalyniené, 2007).

2.3.2. Socioedukacine veikla apsunkinantys bei profesinge sékme lemiantys

veiksniai

8 lentele
Socialinio pedagogo darba apsunkinantys veiksniai (N=10)
.. . ... Teiginiy
Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys skaicius
,, DidZiausia problema tévy nenoras dalintis
atsakomybe “.
,, Tévai taip mano, kad mokykloje vykstancios
problemos tai ir yra mokyklos ir mokytojy
Neadekvatus reikalas, bet ne jy*.
, .. pozitris j situacija | ,, Yra tam tikry bendravimo su tévais sunkumy (...)
Tévy abejingumas ir atsakomybeés tévy kaltinimai mokytojams *. 7

ir atsiribojimas

nuo vaiko delegavimas ., Tévy poZiiris neteisingas, nenoras dalyvauti
roblemos pedagogams problemos sprendimo procese “.
Eprendimo ., (-..) biina dazniausiai problema, kad tévai

nenori bendradarbiauti su mumis (...) “
., (-..) bitna, kad tévai nepripazjsta ty problemy *.
,, Tritksta aktyvaus bendradarbiavimo is tévy

® Lietuvos Respublikos 3vietimo ir mokslo ministro jsakymas. (2001). Dél socialinio pedagogo
kvalifikaciniy reikalavimy ir pareiginiy instrukcijy patvirtinimo, Nr. A1-207.
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pusés (..)“

Pedagogy darbo
nejvertinimas ir
supratingumo
stoka

., (...) tévas nori, kad jam pranesty apie praleistas
pamokas, nors gali pats bet kada jeiti (...)
elektroninj dienyng ir matyti vaiko praleistas
pamokas ir pazymius. *

., (...) nesupranta, kad reikia prisidéti prie savo
vaiko ugdymo (... )“ 2

,,(...) mano, kad atveda vaikq j mokyklg ir mes
turime visas spresti problemas (... )

Socialinio klimato
blogéjimas

Daugéja socialinés
rizikos grupéms
priskirtiny vaiky

., Daugéja specialiyjy poreikiy turinciy vaiky “.
., Daugéja vaiky is socialinés rizikos Seimy,

,, Didéja atskirtis tarp ugdytiniy grupiy*.

., Vis daugiau mokiniy neturi elementariy
socialiniy jgudziy (.. )

Seimos kaip
autoriteto
silpnéjimas

,,Seimos vaidmuo vaiko ir paauglio
socializacijoje uzZima vis Zemesne vietq “.

,, Tévy emigracija“.

,, Vaikai ir paaugliai neturi j kq lygiuotis, néra
autoritety “.

Konstruktyvaus
partneryste gristo
santykio su
kolegomis stygius

Priesiskai nusiteike
bendradarbiai

., (...) pedagogai issako mintj, kad socialiniai
pedagogai nereikalingi mokyklose (... )

" Tritksta darbuotojy supratingumo (...) bendry
susitarimy laikymosi “.

., (-..) norisi didesnio kolegy supratingumo,
atvirumo ir zinoma bendradarbiavimo .

,, Tritksta kartais pagalbos is Sono“.

Organizacijos
sutelktumo stoka

,, Vidiné mokyklos tvarka “.
,, Nebuvo mokyklos laipteliy (... )
., (...) néra bendros vizijos “.

Konkurencija tarp

., (...) pedagoginé bendruomené isgyvena
konkurencijq “.

pedagogy ., Silpnéja socialinio pedagogo jtaka (...) "
., Sudeétinga formuoti ugdytiniy atsakomybe uz
Pareigos ir savo veiksmus “.
atsakomybés ,, Visi Zinome, kad vaikai Zino savo teises puikiai,
vengimas o pareigas nelabai*.
., (...) pareigos kazkaip uzmirstamos (...)
,,(...) vaikai kartais nenori pagalbos, priesinasi
. pagalbai (... )
nga? diykt\llr;ltfjs Pnrgi%limzs L) l_)ﬁna pasitaiko, kad _vaik_ai n_epripazvfista, ir
posiiris | situacija nenori pagalbos (...) kad jam ir taip gerai, slepia
tai .
,, Biina kai einu pas mokytojus tariuosi dél
Socialinio mokinio, kad iSvesty jam patenkinamq pazymj ir
pedagogo pagalbos galiausi_ai kai iive_da t_eigiamq mokiniai
nejvertinimas nesuvokia, kad tai ne jo nuopelnas“.

., (..) vaikai nesupranta, kad galiu padéti ir tai
darau“.

Siekiant iSsiaiSkinti socialiniy pedagogy nuomone apie socioedukacinés pagalbos
teikimo kokybe apsunkinanéius veiksnius, buvo iSskirta reik§mingiausia kategorija — Tévy
atsiribojimas nuo vaiko problemos sprendimo, kuri apibtdinama 2 subkategorijomis:

Neadekvatus poziuris j situacijq ir atsakomybés delegavimas pedagogams it Pedagogy darbo
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nejvertinimas ir supratingumo stoka. Kaip reikSmingiausig subkategorija informantai jvardija
tévy neadekvaty poziiiris | situacijg ir atsakomybés delegavimg pedagogams, tai reiskia, kad
triksta bendradarbiavimo ir pagalbos i$ tévy pusés. (25 m.) Socialiné pedagogé teigia: ,,(...) mes
be tévy esame bejégiai, galime sakyti, nes butinai turi padéti, bendradarbiauti (...)* tai yra
vienas i§ patvirtinan¢iy teiginiy apie tévy dalyvavimo svarbg vaiko ugdymo(si) problemos
sprendimo procese.

Vykstantys esminiai poky¢iai visuomenéje, naujas pozitris j vaiky, jaunimo, ugdyma
sociokultiiring¢je aplinkoje, padedanCioje asmenybei deramai realizuotis, reikalauja, kad
kiirybinius interesus ir polinkius tenkinantis specialistas biity auksto profesinio pasirengimo. Dél
visuomenés kaitos socialinis pedagogas susiduria su naujais i$Stkiais tokiais kaip Socialinio
klimato blogéjimas, Kuris reiskiasi rizikos grupés vaiky gauséjimu, tai vaikai, kurie yra kur kas
labiau pazeidziami nei kiti dél supancios aplinkos, gyvenimo salygy poveikio. Vieni vaikai auga
socialinés rizikos Seimose, kur yra tiesiogiai ir netiesiogiai veikiami rizikos veiksniy. Kiti vaikai
turi mokymosi sunkumy, specialiyjy ugdymosi poreikiy, triksta socialiy jgidziy. Antrgja
subkategorija: Seimos kaip autoriteto silpnéjimas, $eimos kaip vertybés suvokimo nuvertéjimas,
pastebima vertybiy transformacija, visa tai pasireiskia $eimos reik§mingumo mazéjimu vaiko
socializacijos eigoje, pastebimas Seimos autoriteto nuvertéjimo procesas. Tai vyksta, nes Seimoje
per silpnas rySys tarp tévy ir vaiky, vis daugiau jsigali Seimos nariy susvetiméjimo procesas,
tarpusavio santykiy atSalimas. Jeigu Seimoje kazkas negerai tai vaiko elgesyje tikrai atsispindes.

Problematiniai vaikai atsiranda tada, kai mes nenorime, negalime arba neturime laiko jy
suprasti. Vis délto probleminiai Siuo atveju yra mokytojai (Jagminaité, 2009). Pratgsiant
ankstesne, humanistinés pedagogikos mintj, tai reiskia, jog mokytojai privalo daugiau stengtis,
suprasti vaikg, kad kuo maziau ir reCiau tekty déti ,,etikete* — probleminis vaikais.

Tyrimo metu buvo atskleista, kokiy salygy, iStekliy, iSorinés pagalbos socialiniai

pedagogai pasigenda profesinéje veikloje (Zr. 9 lentel¢).

9 lentele
Socialinio pedagogo profesinéje veikloje pastebimi triikkumai (N=10)
.. . e ] Teiginiy
Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys skaidius
. (-..) skirti daugiau istekliy tai biity finansiniy
(...) sakykim, daugiau ekskursijy ty paciy,
zaidimy visokiy, susitikimy su jvairiomis
Nepakankama asmenybémis (...) "
Materialinés bazes finansiné parama ,,'T ik éinozzaq del ﬁ.nansq, kad g.alén;‘:ivietimo
ribotumas . ugdymo_ bei sistema bL'ttl.dauglau ﬁnansuOJama - 4
uzimtumo tikslams | ,, Aisku reikéty didesnio finansavimo vaiky
igyvendinti uzZimtumo, Svietimo srityje .
,, Tritksta lésy organizuoti ekskursijoms, isvykoms,
kurios kaip ir laisvalaikio forma, bet tuo paciu
pleciamas vaiky akiratis*.
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Irangos bei
technikos poreikis

,, Kabinete aisku norétysi interaktyvios lentos,
multiprojektoriaus (...)

., Apriipinimo transportu, komunikacijos ir
informaciniy technologijy priemonémis “.

Informacijos
prieinamumo ir
Ziniy tobulinimo
programy stygius

,, Tritksta naujos literatiiros (...)*

., (-..) mazai seminary ar panasiy mokymy, kursy,
kuriuose biity gvildenamos temos apie proting
negaliq turincius vaikus ar jaunuolius “,

Erdvesnés darbo
patalpos poreikis

., Reikty didesnés patalpos, kad tilpty 12 Zmoniy
grupé (...) "

Kolegialumo
principu gristo
darbo triikumas

Bendradarbiavimo
su socialiniais
partneriais stoka

,, Glaudesnio bendradarbiavimo su socialiniais
partneriais .

., (-..) su nepilnameciy inspektore visai néra jokio
bendradarbiavimo .

., Reikia daugiau prieinamos specialisty
konsultacijos “.

Supratingo
pedagogy poziiirio
trikumas

,,Dalis pedagogy simulivoja ugdymq .
,»Dalis pedagogy i$ socialinio pedagogo tikisi
supermeno vaidmens “.

Psichologijos
specialisto poreikis

,,Labai noréciau, kad biity psichologas (...)

Teisinés bazés
patikslinimo ir
patobulinimo
poreikis

Darbo suskirstymo
ir pasidalinimo
poreikis

,, Galety biiti paskirtas atskiras zmogus, kuris
tvarko nemokamqg maitinimgq, parengia
lankomumo ataskaitas “.

,,Jeigu biity mokykloje dvi socialinés pedagogés
biity labai gerai“.

., (-..) antra socialinée pedagogé arba socialiné
darbuotoja, kuri tvarkyty dokumentus (...)

. (-..) sunku apreépti viskq, kas socialiniam
pedagogui priklauso “.

Darbo reglamento

., (-..) poilsio ir ramaus darbo .

uztikrinimas ,, Dirbi postvensinj darbgq, o reikia prevencinj “.

Suvienodinty . (-..) vienu etatu su 600 mokiniy ir kai tavo

darbo salygy kolega dirba su 70, 100; 120 mokiniy vienu etatu
taikymas uz vienodq atlygj .

Respondentai atskleidé ko triiksta socialinio pedagogo profesinéje veikloje ir iSryskéjo
trys vienodai reikSmingos kategorijos: Materialinés bazés ribotumas; Kolegialumo principu
gristo darbo triskumas; Teisinés bazés netikslumai ir patobulinimo poreikis.

Pirmoje kategorijoje Materialinés bazés ribotumas iSryskéjo svarbiausia subkategorija
Nepakankama finansiné parama ugdymo bei uzZimtumo tikslams jgyvendinti. Tyrimo dalyviai
pabréze, jog vaikams triiksta turiningo, pazintinio, uzklasinio Svietimo dél itin riboty finansiniy
istekliy. Sis triikumas pastebimas tiek bendrojo lavinimo mokykloje, tiek vaiky globos namuose.
Vienodai aktuali problema..

Kita kategorija Kolegialumo principu gristo darbo trilkumas apibudinamas kaip
svarbiausia subkategorija: Bendradarbiavimo su socialiniais partneriais stoka, tyrimo dalyviams

nurodé, kad jiems truksta socialiniy partneriy pagalbos. TreCioji kategorija Teisinés bazés
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patikslinimo ir patobulinimo poreikis, kuris yra paaiskinamas Darbo suskirstymo ir
pasidalinimo poreikio subkategorija.

Interviu metu paklausus respondenty ar tenka atlikti funkcijas, kurios socialinio
pedagogo profesijai neturéty biiti priskiriamos ir paprasius jvardinti, tik porg respondenty, kurie

dirba tik tai, kas jiems priklauso, o likusieji vienareikSmiskai pritar¢, kad tenka (zr. 10 lentelg).

10 lentele

Socialinio pedagogo atliekamos funkcijos, kurios neturéty biiti priskirtos Siai profesijai

(N=8)
. .. S rfef Teiginiy
Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys skaicius
., Administraciniy protokoly surasymas (...)
,, Nemokamo maitinimo, nemokamo pavezéjimo
koordinavimo funkcijos (...) primena buhalterio
Administracijos ar | funkcijg. “ 6
tkvedzio darbas | ,, Atliekame daug administraciniy darby “.
., Spinteles turiu vaiky, Zodziu, raktelius
atsarginius “.
Kity specialisty . . ,,K.ontro.li?toti Jy pil:{cimo i{f pariiavimo reikalus “.
darbo atlikimas edagogg ar lflases ., Signaliniy pusmeciy vedimas “.
auklétojo veiklos | ,, Konsultacijy skyrimas “. 3
sritis ., Vaziavimo biliety kompensavimas (...)
., (...) kiekvienas padeda savo kolegai (...) “
Savanorigku L) reikiq pagalb_@ kler as .ga'lib't savo
pagrindu ristas komp.eter.zcya,'nel.)utmaz sﬂoczalmzo pedagogo, 3
darbas pritaikyti kodél gi ne () _ o _
., (...) pagalba yra skiriama, nepriverstini dalykai,
savo noru ‘.

Tyrimo dalyviai pasisaké, jog dirba ne tik socialinio pedagogo pareigybéje patvirtintg
darba, bet atlicka ir kitas socialinio pedagogo profesinei kvalifikacijai nepriklausancias
funkcijas. Kategorija — Kity specialisty darbo atlikimas iSsiskirsto | tris pagrindines
subkategorijas: Administracijos ar itkvedzio darbas; Pedagogo ar klasés auklétojo veiklos sritis;
ir Savanorisku pagrindu gristas darbas. Pirmoji subkategorija nusako socialinio pedagogo-
administratoriaus darbg, kuris pabrézia itin didel¢ dokumentacinio darbo dalj. Manome, jog
ikvedzio pareigoms tikriausiai turéty buti priskirta riipintis jstaigos inventoriumi. Antroji
kategorija paaiSkina, jog socialinis pedagogas atliecka mokytojy funkcija, nes mokymosi rezultaty
jvertinimas — ,, Signaliniy pusmeciy vedimas*, , Konsultacijy skyrimas* yra mokytojo darbo
(kompetencijos) sritis. Galbtit vaziavimo biliety tvarkymas turéty buati priskiriamas klasés
vadovui.

(39 mety) socialiné pedagogé iSsireiské savo nuomone apie kity specialisty atlickamas

funkcijas: ,, Tenka. Ziauriai daug (...) nevardinsiu as, nes daug visokiy darbiuky yra.*; , Pats
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Jeigu grieztai nusistatysi ribas tada pats nesulauksi pagalbos is kity . Respondento pasisakymas

atskleidzia bendruomeniskuma ir bendradarbiavima tai bty tre€ioji subkategorija — Savanorisku

pagrindu gristas darbas.

11 lentelé
Socialinio pedagogo profesinge sékme lemiantys veiksniai (N=10)
.. . Yo oG] Teiginiy
Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys skaidius
., Pagrindinis dalykas — pozityvaus kontakto
buvimas. “
., Turi patikti mokiniams “.
,, Koridoriuje pakalbinti (...) reikia pagirti, kad
graziai atrodo“.
., Pas mus mokykloje mokytojus vardais vadina
Lygiaverciai (...) leidzZiu as vardu vadinti .
santykiai gristi ., Reikia asmeninio santykio. Lygiavercio 11
L . ripazinimu ir santykio “.
Pozityviy sgn_tyqu ppai;itikéjimu ,,Au)lés“ta vidiné kultiira turi biiti vaiko, nes kitaip
su ugdytiniais b . -
7, us perzengta riba*.
sukiirimas ,, Turi biiti vaiky pasitikéjimas “.
., Tarpusavio pasitikéjimas bitina sqlyga “.
., Esu tam, kad nebausciau, o biiciau draugu “.
,,Pagarba labai svarbu, negali pasidaryti per
dideliu draugu “.
Pagalba . (-..) pagalbg Zmogui priimant tam tikrus
ugdytiniams sprendimus, kad jie patys darys, jog tai jie 5
priimant nusprende “.
sprendimus ., Tada mano jsikisimas tampa sékmingas “.

Bendradarbiavimas

., Visuma as manau tai biity visos komandos (...)
vaiko geroveés komisija (...)

su kolegomis ., (-..) Visos komandos bendras darbas ir siekiamas 3
tikslas.
., (-..) elgesys su kolegomis (...)
Komandinis darbas ., (-..) administracijos, tai yra, vadovo, kaip
Palaikymas i$ vadovas remia socialinj pedagogq (...) kaip jo 9
vadovybeés veiklas, kaip ji skatina, kaip palaiko “.
., (-..) administracijos nuostatos (...)
Bendradarbiavimas | ,,(...) tévy bendradarbiavimas, supratingumas “. 1
Su tévais
Ugdytinio Socioedukacinés | ,, Taipogi ir vaiky priémimas pagalbos *.
adekvatus poZiiris | pagalbos 1
situacija priémimas
Teisinés bazés Svietimo sistemos | ,, Svietimo sistemos jvairios, jstatymai, struktiiros
aiSkus reglamentas pagalbos Jvairis “. 1

prieinamumas

11 lentelés tesinys

Socialinio pedagogo profesing sékme lemiantys veiksniai (N=10)

Kategorija

Subkategorija

Jrodantis teiginys

Teiginiy
skaicius
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Socialinio pedagogo
asmenybe
charakterizuojantys
veiksniai ir darbo
principai

Profesiné ., (-..) veiklos strategijos ir metodai “. 4
orientacija ir ., Poziiris j sprendZiamas problemas (...)
patyrimas ., (...) darbo patirtis (...) “
e ., Kompetentingas zmogus turi biiti .
Socialiné . . .
kompetencija " Soughmo pgdqgogo kompeftenfurllfgumas (.) 3
., (...) Ziniy pritaikymas praktikoje “.
Darbovietés tipas | ,,(...) darbo vieta“. 3
,,Socialinés situacijos
,, Bendruomenés poziiris (...) "
., (-..) minéjom anksciau, tai asmeninés savybés 2
Asmenings ir socialinio pedagogo .
profesinés savybés | ,, Socialinio pedagogo asmeninés ir profesinés
savybés “.
., (-..) turi buti svarbus mokyklos gyvenime,
Aktyvumas renginiuose dalyvauti, turi biiti matomas, pirmoje
vietoje ir priekyje biti (...)
Privatumo ., Konfidencialumas biitinas, jeigu tau vaikas 1
uztikrinimas papasakoja bédas neturi suzZinot visi “.
Komunikaciniai | ,,(...) svarbiausia gebéjimas klausyti (...)
gebéjimai
Supratingumas ,,(...) svarbiausia (...) kito Zmogaus supratimas “.
.. (-..) arba tiesiog bendraamZzis turi biiti .
JaunatviSkumas
Temperamento ., (-..) jo temperamento .
tipas
Atsakingumas ., (-..) atsakomybés suvokimo “.
Pagarba darbui ., (...) pagarbos savo darbui poZiirio “. 1

Temperamentu vadiname pastovias individualias psichikos ypatybes, kurios daznai nulemia

zmogaus psichinés veiklos dinamika, jos intensyvuma ir iSoring iSraiska (Petrasitnas, 2012).

Respondenty buvo papraSyta jvardinti kokios priezastys nulemia socialinio pedagogo

darbo sudétinguma ir svarbg (zr. 12 lentel¢).

12 lentelé

Veiksniai, atskleidziantys socialinio pedagogo veiklos sudétinguma bei svarba (N=10)

- - ... Teiginiy
Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys skaicius
,, Problemy unikalumas, nenuspéjamumas *.
., Atsakomybés uz naudojamus darbo metodus
Socialinio prisiémimas “.
. Atsakomybé uz ., (..) labai atsakingas uz jaung Zmogy, kokj tu jj
pedagogo veiklg o Sy L . ,,
. priimtus isleisi j gyvenimg (...) "
reprezentuojancios d4i el bai d  Kaidi .. . 6
salygos sprendimus dé ,, (..) baisu padaryti klaidingq Zingsnj ar

asmens geroves

nepastebeti kazko, kad tai jam gali atsiliepti
bloggja prasme (...)

., (..) privercia pagalvoti, kad gal tu kazko
nepastebési (...)

,, (...) svarbu kad tu gali prisidéti prie to
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dziaugsmo, kad vaikui geriau pasidaro kai tu jam
suteiki pagalbg (...) "

., Zmoniy emocijos daro sudétinga ir tuo paciu
svarby “.
., (-..) vaiko emocijos *“.
Adekvati reakcija i | ,, Darbas su zmogumi “.

zmogy, emocijas | ,, Darbas su vaiku (...)turinc¢iu vienokiy ar kitokiy 6
bei jo pasauléziiirg | problemy *.
., Neisklausyti vaikai jauciasi .
,, Dirbant su proting negaliq turinciais vaikais
reikia daug kantrybés, patirties .

,,Savalaikis problemy identifikavimas *

., (...) turi laiku pastebéti kylancias problemas ir
jas isspresti (...) 3
., (...) gavus informacijq turi neatidéliotinai veikti,
nes gali biti per vélu (...)

Greita orientacija
veikti

Darbo ir asmeninio | Mokéti atskirti darbg nuo poilsio (...)
gyvenimo 2
derinimas

,, Konstruktyvaus dialogo stoka “.
,, Darbo pasidalijimo su tévais .

23':2;?133 o » Suaugbfsiy Zmoniy susireikSminimas, tévy
santykiy tarp Bendr_ac_;la_rblawmo susi_re?ksn?inimas ()" 5
pedagogy ir tévy didinimas ,, Vistig tévy poZiiris neteisingas. Tempas
S begalinis miisy paciy ir tévy “.
kiirimas

., Tévams ir mokytojams reikia Ziniy ir gery
rezultaty “.

Socialinio pedagogo veiklos unikalumas slypi tame, jog dirbama su zmogumi dél jo
gerovés. Socioedukacingje veikloje biitina — Socialinio pedagogo veiklg reprezentuojancios
sglygos $i Kkategorija nusakoma keturiomis subkategorijomis: Atsakomybé uz priimtus
sprendimus dél asmens geroves; Adekvati reakcija j Zzmogy, emocijas bei jo pasauléZiirg; Greita
orientacija veikti; Darbo ir asmeninio gyvenimo derinimas.

Kita kategorija Partneryste grindZiamy santykiy tarp pedagogy ir tévy kiirimas —
socialinio pedagogo darba labai sunking tévy bendradarbiavimo stoka.

Apskirtai visos $vietimo jstaigos veiklos veiksmingumas labai priklauso nuo tévy
dalyvavimo jos veikloje. Hargreaves (1992) skiria Siuos pagrindinius pedagoginio

bendradarbiavimo su tévais principus: pasitikéjimas, optimizmas, pagarba, sgmoningumas.

2.3.3. Socialinio pedagogo profesijos pasirinkimo motyvai
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Tyrimo dalyviy buvo paprasyta pasisakyti apie studijas aukstosiose mokyklose ir ar
ugdomos kompetencijos yra adekvacios socialinio pedagogo praktinei veiklai. Respondentai

iSreiské savo nuomong (zr. 13 lentele).

13 lentelé

Socialiniy pedagogy nuomoné apie studijas ir ugdomas kompetencijas praktinei veiklai
(N=10)

Teiginiy

Kategorija Jrodantis teiginys skaicius

,, Daugiau atitinka negu ne .
., Manau, kad adekvacios .
,»Manau, kad taip “.
., Bet kokig paskaitq galima prisitaikyti sau .
., (-..) manau, kad aukstoji mokykla parengia puikius
specialistus “.
., Taip, bet Zinoma, praktikoje yra daznai kitaip (...)
kiekviena situacijqg turi galvoti ir spresti vis kitaip (...)“
Studijuy kokybé ., (-..) ne kaip is vadovélio, nes yra jvairiausiy aspekty,
adekvati praktinei kurie keicia situacijq ir kur to vadovéliuose nerasi (...) 12
veiklai ,, Tikriausiai, kad atitinka, nors kaip bebiity visa praktika
pasimato tik pradéjus dirbti (...)
,, Visos gautos Zinios yra naudingos “.
., Bent jau as nesijauciau jmesta j balg “.
. Jauciausi stipriai“.
,»Man kitaip, as pirma dirbti pradéjau ir tada stojau
mokytis “.
., Kas man neaisku darbe, kokiu klausimy turiu as klausiau
per paskaitas deéstytojy .

,» Universitete nemoko duomeny bazés pildymo (...) bet

dideliy sunkumy dél to nebuva “.

., Negaleés situacija daugiau studijuota (...) 0 socialiniui

pedagogui néra taip labai svarbu “.

,, O kq matau, kai ateina studentai. Teorijos ir praktikos

Studijuy programos rySio praradimas “. 6
spragos .. Man triiko Ziniy, tad papildomai baigiau psichologijos

studijas “.

., Daug asmeniniy lésy ir laiko investuoju j jvairiy,

socialinio pedagogo darbe reikalingy, kompetencijy

ugdymaq “.

,,Daznai teorija nuo praktikos skiriasi*.

Respondentai mano, kad studijy kokybé yra adekvati praktinei veiklai, nors darbe Siek
tiek kitaip viskas pasirodo: ,.,(...) praktikoje yra daznai kitaip (...) kiekviena situacijq turi galvoti
ir spresti vis kitaip (...)*; ,,Tikriausiai, kad atitinka, nors kaip bebiity visa praktika pasimato tik
pradéjus dirbti (...)“. Taciau tyrimo dalyviai pastebi ir esanéiy truokumy studijy programoje:
,universitete nemoko duomeny bazés pildymo (...) bet dideliy sunkumy dé¢l to nebuva®; ,, Man
tritko Ziniy, tad papildomai baigiau psichologijos studijas “.

Respondenty buvo paprasyta jvardinti profesijos pasirinkimo motyvus (zr. 14 lentelg).
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Socialinio pedagogo profesijos pasirinkimo motyvai (N=10)

14 lentele

Kategorija

Irodantis teiginys

Teiginiy
skaiCius

Asmeniniai interesai

., Labai asmeniski, nepasakosiu smulkiai*.

,, Visada mégau dirbti su vaikais (...) “

., (...) patinka bendrauti su Zmonémis “.

., (-..) patinka vaikai, su jais bendrauti (...)

. (..) kiekvieng dienq gali is jy pasimokyti kazkq naujo (...)
., (-..) jie tau leidZia suprasti Siuolaikinj jaunimg ne is
laikrasciy, Zurnaly, bet c¢ia ir dabar .

,,Doméjausi psichologija (...)

Noras padéti Zmogui

., (-..) gal man patinka kitam Zmogui padéti“.

., Stengiuosi suteikti pagalbq visur ir visada, jeigu as tik
galiu*“.

., Noras padeti kitiems isspresti problemas “.

., (-..) spresti jy problemas, jiems padeéti*.

., (...) dirbti vardan kity gerovés.

PaSaukimas

., Kaip mano mama juokauja nuo prigimties esu socialiné
pedagoge .

,»Daug kas ant mano peties vaikystéje issipasakot noréjo “.
., Kaip sakant, pirmiausia dirbt pradéjau, o paskui
specialybé atsirado“.

Tikéjimas, jog gali
padéti

., Tikéjimas, kad galiu bent kazZkuriam vaikui padéti “.
,,AS Zinojau, kad noriu dirbt su vaikais, nes tikiu, kad jiems
dar galima padeéti, gali pasikeisti.

Profesijos
inovatyvumas

., Pirmiausia tai, kad nauja profesija, net nezinojau kq jis
veikia .
., Pries 11 mety dar buvo tik pradzia socialinés

pedagogikos “.

Matytas profesijos
pavyzdzio
patrauklumas

., (-..) profesijos pasirinkimas buvo nuo mano geros
socialinés pedagogés mokyklos laiky, kadangi mes labai
aktyviai bendravom (...)

., (..) man patiko veiklos ypac kaip Zmogus gali padeéti, tas
zmogus kitam asmeniui, suteikti stiprybés *.

Tyrimo metu iSrySkéjo pagrindiniai socialinio pedagogo profesijos pasirinkimo

motyvai, kurie iSreiksti trejomis subkategorijomis: Asmeniniai interesai; Noras padéti mogui,
PaSaukimas. Pirmoji subkategorija siejama su asmens interesy patenkinimu profesinéje veikloje.
Antroji subkategorija paaiSkina nora biiti naudingu ir pagelbéti zmogui. Trecioji subkategorija
siejama su asmens vidiniu pasaukimu.

Respondenty buvo praSoma pasisakyti apie pasitenkinimag arba ne profesiniu

pasirinkimu (Zr. 15 lentelé).

15 lentele
Socialiniy pedagogu nuomone apie profesinj pasirinkima (N=10)
i O (bole Teiginiy
Kategorija Irodantis teiginys skaitius

47



., Esu patenkinta “.

,, Esu patenkinta ir nesigailiu savo pasirinkimu “.

., (-..) esu patenkinta, nickada nesigailéjau, net nenoréciau

keisti pareigy, nebent ateity ir tai tik Svietimo srity .

,,Darbas sunkus, bet man jdomus *.

Patenkintas profesiniu | ,, DZiaugiuosi, kad dirbu Siuo metu socialine pedagoge ir
pasirinkimu kol kas negalvoju apie kitq profesijg*.

., (-..) man patinka mano darbas .

., Manau esu ten kur ir turéeciau buti.

., (-..) profesinis pasirinkimas yra sgqmoningas ir gerai

apgalvotas (...) “

,,Darbas nelengvas, bet naudingas, todél man ir patinka “.

12

., IS dalies nepatenkinta*“.

I8 dalies nepatenkintas | ,, Noréciau profesinéje veikloje veikti pagal aiskius
profesiniu pasirinkimu | reikalavimus, darbq atlikti iki galo“.

., Keisciau Siq profesijq j psichologo (...)

Tyrimo metu iSrySkéjo tendencija, kad respondentai yra patenkinti savo profesiniu
pasirinkimu, nuo to priklauso savijauta ir darbo efektyvumas. Taciau iSrySkéjo ir kita
respondenty nuomone¢, kad jauciasi ne visiSkai patenkintas profesija dél darbo neapibréztumo,
nuolatinio skubéjimo ir noréty keisti savo darbg j psichologo profesija.

Socialinio pedagogo darbo objekto — jvairiapusiSska asmenybé. Dél darbo specifikos
pasireiSkia sglyga patirti jtampg ir stresg (zr. 16 lentelé).

16 lentele

Stresg ir jtampg Kkeliantys veiksniai socioedukacinéje veikloje (N=9)

Teiginiy

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys skaidius

. (-..) yra reikalaujama is vadovo rezultato
aiskaus, nevertinamas procesas “.

,, (-..) Pas MUs mokiniai yra, kuriy tévai jy uzima
tam tikrg socialinj statusq tada spaudimas
dvigubas, visas demesys sukoncentruotas tik j

“«“

Pernelyg aukstai tai "

keliami vadovo toali dri dmini .. kambinti 6
Neadekvatus reikalavimai ,, Net savaitgali drista administracija paskambinti

vadovo poZiiiris j man ir paklausti kaip su tuo vaiku ir tai ne
socialinj pedagoga kazkokia rimta situa_cija (.._. ) o

., 24 val. per parg reikalaujama dirbti “.

,, Kartais reikalavimai prasilenkia su logika “.
., (...) darbo nejvertinimas (...)

Nepakankamas | » (---) pasitikéjimo kaip specialisto tritksta is

vadovo vadovo “. 1
pasitikéjimas

., Kiekvieng kartq kai susitinki su tévais yra
stresas ““.

., NeZinai kaip pakryps pokalbis *.

., NeZinai su kokiomis emocijomis ateis tévai,
mokinys, mokytojai .

., Su vaiky emocijomis, tévy emocijomis, klykia,
réekia“.

,, Vaiky neigiamos emocijos “.

Darbas su
problemy turiné¢iu | Zmoniy emocijos
Zmogumi
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Ugdytinio
priesiskas ir
agresyvus elgesys

., (...) tai vienas dalykas, kad yra mokiniai, kuriy
yra paaugliy nemaza dalis (...)

., Biina kartais su jais sunku susitarti, nes jie
bando maistauti (...)

., (-..) esame neapsaugoti nuo smurto, jzeidinéjimy
ir panasiy isSpuoliy is globotiniy pusés (...)

Isijautimas j
ugdytinio situacija

., (-..) fvairiy agresijos proverziy (...) patyciy, kai
pagalvoji, kad kq vaikas pajaucia, aukos vaikai,
kurie patiria tam tikrus iSpuolius is kity vaiky,
kaip jiems sunku (...) “

Baimé priimti

., Itampa, taipogi, dél to galvoji, kad nepakenktum

netinkama vaikui, bet padétum “.
sprendimg
Atsakomybés ., Esame baudziami uz vaiky padarytus
prisiémimas uz nusikaltimus, jei vaikui néra 16 mety “.
ugdytinio
nusikaltimus

Bendradarbiavimo
problemos su

Nesutarimai su
kolegomis, soc.

,, Kolegy pasipiktinimas .
. (-..) kai kuriy socialiniy partneriy abejingumas

koleqomis partneriais darbui .
socieglliniai' Pedagogu ., (-..) dalies pedagogy nekompetencija (...)
- kompetencijos
partneriais
stoka

16 lentelés tesinys

Stresa ir jtampq keliantys veiksniai socioedukacinéje veikloje (N=9)

Kategorija

Irodantis teiginys

Didelis darbo kriivis

sprendéjas *“.

,, Parsinesimas namo problemy “.
., Mintys apie darbg poilsio metu “.
,,Socialinis pedagogas neturéty biiti visy problemy

Socialinio klimato

., (-..) kintancios aplinkybés (...)

Teiginiu
skaicCius

blogéjimas ., (-..) skurdas Seimuose (...)
Televizijoje ., Zurnalisty keliamq jtampa, ne taip informacija pagavo ir
propagandos interpretavo (...) 1
skleidimas

ISskyrus vieng respondentg, kuris nejaucia streso ir jtampos, o visi kiti 9 respondentai

pasisaké patiriantys stresa, itampa profesinéje veikloje ir net kasdien. Pirmiausia tai atskleidzia

socioedukacinés veiklos ypatinga sudétingumg, kuris reikalauja i§ socialinio pedagogo itin

aukstos kompetencijos, jgidziy, asmeninio ir profesinio iSprusimo, stiprybés. Vaitkevicius

(1995) pazymi, jog socialinis pedagogas turi sugebéti jveikti dazniau pasitaikanéias stresines,

nerimg kelianCias situacijas ir bati iStvermingas, iniciatyvus, atkaklus siekdamas tikslo,

pasiruoses psichiniam diskomfortui, todél aukStas nerimo lygio pasireiSkimas néra suderinamas

su socialinio pedagogo profesinémis savybémis.

Interviu teksto analizé parode, jog respondentai jtampa, stresines situacijas susieja su

vadovo keliamais reikalavimais ir nepasitikéjimu juo kaip specialistu.
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Antra pagal svarbg kategorija tai Darbas su problemy turinéiu Zmogumi, ir
subkategorija Zmoniy emocijos, Kurios paprastai biina neigiamos, nes socialinis pedagogas
daugiausiai dirba su probleminiai atvejais, kurie i§ esmés turi neigiamg kriivj. Darbas su
zmogumi yra ypa¢ emociSkai sekinantis. Respondentai jvardino: ,,Kiekvienq kartg kai susitinki
su tévais yra stresas‘’; gali sakyti, jog tai savotiSka baimé neigiamos patirties, kuri iSreiksta
emocijos: ,, Su vaiky emocijomis, tévy emocijomis, klykia, rékia“ ir t.t.

Antra pagal svarbg subkategorija — Ugdytinio priesiskas ir agresyvus elgesys, taip pat
kelia jtampa, nes socialinio pedagogo misija padéti ir suteikti pagalba, bet daznai vaikas
nusiteikes prieSiSkai, agresyviai socialinio pedagogo atzvilgiu, atstumia pagalba, nes jg traktuoja
kaip nereikalingg ir net kaip tam tikrg nuobauda, kurig socialinis pedagogas skiria.

Ne paslaptis, jog jtampos Saltinis yra nesutarimai su kolegomis ir socialiniais
partneriais, pedagogy nekompetentingumas.

Galima teigti, jog stresas kyla, todél, kad socialiniai pedagogai jaucia nuovargj dél per
didelio darbo kriivio.

Respondenty nuomone, i$skirti veiksniai, kurie gali pagerinti socioedukacinés pagalbos

teikimo kokybe (zZr. 17 lentele).

17 lentelé

Veiksniai, kurie gali pagerinti socioedukacinés pagalbos teikimo kokybe (N=10)

- ... Teiginiu
Kategorija Irodantis teiginys skaicius
., Keisti poziuirj, kelti socialinio pedagogo darbo prestizg * .
., Didesnés atrankos turi buti “.
Socialinio pedagogo | ,, Dabar yra toks vaizdas, kad socialinis pedagogas vaiksto
profesijos jvaizdzio | kaip koks baubas (..) 4
tobulinimas ,,Jei daug dirbi su vaikais, nusikalstanciais tada tiems
geriems tampa ne prestizas bendrauti, nes busi toks pats,
kuris eina galvom .
., (-..) socialiniams pedagogams, as manau visiems
pedagogams kuo daugiau atnaujinti savo Zinias ir dazniau *.
., Ivairiausi seminarai, kvalifikacijos kélimas,
Pedagoguy profesiniy | bendradarbiavimas su kitais specialistais (...)socialiniy
kompetencijuy pedagogy, sakykime, profsgjunga susitikimai vyksta 4
tobulinimas jvairiausi ir dalijamasi savo patirtimi, sékmémis ir
nesekmeémis .

. (-..) kvalifikacijos kélimas .
,, (-..) uz mokymasi visq gyvenimgq .

., (-..) galbiit yra reikalingos socialiniams pedagogams
skirtos reabilitacijos, stovyklos, savipagalbos grupes (...) 5
Tik pradéjus dirbt neZinojau kaip su stresu susidoroti (...)
,, Savitarpos pagalbos grupés kurti (...)

Savipagalbos grupiy
kiirimas socialiniams

pedagogas

,, Kiekvieno zmogaus suvokimas, kad net mazas dalykas, kurj
Pilieti{kas mastymas | Jis padarys, o ne deleguos kitam, gali pakeisti situacijq ()" 2
., (-..) pirmiausia, reikia keisti mgstymgq .
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,, Kritvis yra per didelis “.

Darbv(') lfrﬁVio ., (-..) nenuslépsi fakto, kad didziulis kriivis (...) 2
mazinimas
Psichologijos ., Turéty biiti psichologas biitinai .
specialisto batinybé 1
ugdymo jstaigoje
Naujas ., (-..) reikia sukurti naujq strategijq, jgalinti mus visus biiti
socioedukacinés atsakingais uz vaikq, paauglj, jaunuolj, Seimq *. 1

strategijos kiirimas

,,(-..) bendradarbiavimo daugiau (...) i§ kai kuriy mokytojy
galbut, taipogi, reikéty, nes kiti galvoja, kad socialinis 1
pedagogas tai jis viskq turi atlikti vienas pats (...)

Partneryste gristi
santykiai su kolegomis

17 lentelés tesinys
Veiksniai, kurie gali pagerinti socioedukacinés pagalbos teikimo kokybe (N=10)

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys :lf;%g'::s’
Programy kiirimas, | ,, Tévams reikalingas pozityvus ugdymas “.
Tévy ir pedagogy | kuriy tikslas didinti | ,, Tévy atsakomybés ugdymas “ 2
partnerystés tévy atsakomybe
stiprinimas Bendradarbiavimo | ,,(...) bendradarbiavimo daugiau is tévy (...) 1
didinimas

Aiskinantis veiksnius, kurie pagerinty socioedukacinés veiklos teikiamos pagalbos
kokybe (Zr. 17 lentelé) iSskirtos aStuonios kategorijos: Socialinio pedagogo profesijos jvaizdzio
tobulinimas; Pedagogy profesiniy kompetencijy tobulinimas; Savipagalbos grupiy kiirimas
socialiniams pedagogas; PilietiSkas mgstymas; Darbo kriivio maZinimas; Partneryste gristi
santykiai su kolegomis; Psichologijos specialisto biitinybé ugdymo jstaigoje; Naujas
socioedukacinés strategijos kirimas. O i$ $iy kategorijy respondenty nuomone, svarbiausia
reikia keisti socialinio pedagogo jvaizdj visuomenéje. Biitina sglyga nuolatinis tobul¢jimas —
profesiniy kompetencijy tobulinimas pedagogams, galima teigti, jog tai reiskia mokymasi visg
gyvenimg. Tyrimo dalyviai mano, jog socialinio pedagogo profesijos atstovams bty pravartu
burtis j grupe, kuri pasizyméty terapine, rekreacine funkcija ir tuo paciu informacijos sklaida bei
patirties pasidalinimu. Socioedukaciné pagalbos kokybé priklauso ne vien nuo socialinio
pedagogo, bet apskritai nuo visuomenés pilietiSkos mastysenos. Norint, kazka pakeisti
pirmiausia reikia pradéti nuo saves, padaryti viska kas nuo taves priklauso.

Interviu metu buvo pazymeéta, jog socialiniai pedagogai jauciasi pernelyg apkrauti, per
didelis darbo kruvis trukdo gerai ir iki galo atlikti savo pareigas. Ne maZiau svarbi kategorija —
Tévy ir pedagogy partnerystés stiprinimas (7r. 17 lentelés tesinys). Zinoma socialinio pedagogo
darbo kokybe labai priklauso nuo tévy geranoriSkumo, atsakomybés uZ vaikg ir

bendradarbiavimo.
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ISvados

1. Socialiniai poky¢iai kartais yra pageidautini ir siektini, bet daznai jie vyksta neplaningai.
XXI a. nulémé sparCig visuomenés kaita dél moderniy technologiniy pasiekimy
(isradimy), visuotinos globalizacijos. Masiskai plinta globaliné kultora, pastebimas
skirtingy kultliry panaséjimas. Globalizacija jtakoja vertybiniy nuostaty transformacijos
raiskg. Siuolaikinéje visuomenéje — svarbiausia gebéjimas prisitaikyti  prie
besikei¢ianCios aplinkos. Bitina akcentuoti, jog socialiniai pokyciai ne visada yra
teigiami, pvz. pasauliné ekonomikos ir finansy krizé, stipriai jtakojo darbo rinkg. Darbo
rinkos rodikliai rodo stipriai sumazé&jusj gyventojy nedarba, ypa¢ jaunimo uzimtumg
maz¢jima, kuris paskatino emigracijg ir dél iy neigiamg poveik; turin€iy veiksniy tampa
vis aktualesné socialiné parama. Socialiniai poky¢iai, be abejo, duoda daug teigiamy
permainy zmogaus gyvenimui, tafiau turi ir neigiamy pusiy: ekologine tarSa (ligos),
globalizacija, kurios proceso metu prarandamas kultlirinis identitetas, migracija,
konkurencija, nedarbas, iSauggs socialinés paramos poreikis, psichofizinés sveikatos
pokyc¢iai. BesikeiCianti visuomené kelia vis didesnius reikalavimus socioedukacinés
veiklos profesionalams.

2. Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad veiksmingiausias darbo metodas dirbant su
problemy turinciais vaikais yra pagalbos individualizavimo ir diferencijavimo metodas,
kuris pasireiSkia individualiu darbu grindziamu vaiko pazinimu ir jo poreikiy
identifikavimo procesu bei socialiniy jgiidziy plétote ir praktine ugdomgja veikla.
Atliktas tyrimas atskleidé, jog vaiky problemy pobudis priklauso nuo institucijos tipo:

e Bendrojo lavinimo mokykloje ugdytiniy problemos daugiausia susijusios su
mokyklos ir pamoky nelankymu, Zema mokymosi motyvacija, socialiniy jgudZziy
stoka ir bendravimo problemomis. Mokiniy problemas lemia individualds
ugdymo(si) poreikiai, taip pat zalingy jpro¢iy turéjimas, patyCiy pasireiSkimas.
Ugdytiniy problemos Seimoje susijusios su tévy nepriezilra ir materialiniu
nepritekliumi bei konfliktiskais santykiais seimoje.

e Vaiky globos jstaigoje Vvaiky problemy pobudis yra labiausiai susijes su
delinkventinio elgesio apraiskomis, iSgyvenamu psichologiniu skausmu -
sielvartu, save Zalojan¢iu — autodestruktyviu elgesiu.

3. Empirinis tyrimas atskleidé, jog socialinio pedagogo darbg apsunkina tévy abejingumas ir
atsiribojimas nuo vaiko problemos sprendimo proceso, atsakomybés delegavimas
pedagogams taip pat pedagogy darbo nejvertinimas ir supratingumo stoka. Tyrimo metu
gauti duomenys leidzia teigti, jog pastebimas socialinio klimato blogéjimas, Kkuris

pasireiskia socialinés rizikos grupiy vaiky daugéjimu taip pat Seimos autoriteto
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silpnéjimu. Socialinio pedagogo darba sunkina konstruktyvaus partneryste gristo santykio
su kolegomis stygius. Taip pat ugdytinio neadekvatus pozitiris j Savo situacijg, pareigos
vengimas, problemos neigimas bei socialinio pedagogo pastangy nejvertinimas.

Tyrimo metu iSrySkéjo ne tik neigiami, bet ir teigiami veiksniai, kurie padeda
socioedukacinés veiklos procese. Biitina sglyga lygiaverCio santykio su ugdytiniais
karimas, Kuris grindziamas pripazinimu ir pasitikéjimu, taip pat pagalba ugdytiniams
priimant sprendimus, galima teigti, jog socialinis pedagogas neturi primesti savo
nuomonés, o tik patarti ir nukreipti. Ne maziau svarbus reiSkinys komandinis darbas su
kolegomis, tévais bei vadovo palaikymas. Taip pat svarbu ugdytinio adekvatus pozitris ir
socioedukacinés pagalbos priémimas. Tyrimo metu gauti duomenys atskleide, kad
profesiné sékmé labai priklauso nuo socialinio pedagogo asmenybe charakterizuojanciy
veiksniy ir darbo principy: svarbiausia profesiné orientacija ir patyrimas, socialiné
kompetencija darbovietés tipas, asmenings ir profesinés savybes.

Tyrimo metu buvo atskleistas socialinio pedagogo profesijos pasirinkimo svarbiausias
motyvas — asmeniniai interesai, kurie paskatino $ios profesijos pasirinkima, taip pat noras
padéti Zmogui bei paSaukimas.

Pasitvirtino hipotezé, kad kintanti visuomené daznai lemia specifinj ugdytiniy problemy
pobiidj, taip socioedukacinés pagalbos teikimo kryptys, formos reikalauja papildomy

socialinio pedagogo kompetencijy.
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Lina Bartkevicitité
INFLUENCE OF CHANGING ENVIRONMENTAL FACTORS ON SOCIAL
PEDAGOGUE ACTIVITIES
The Master‘s Degree Thesis

Summary

In this study theoretical analysis of influence of changing environmental factors on
characteristics of the socioeducational activities is performed.

Hypothesisis is made that changing society influences onthe specific character of
problems encountered by pupils as well as ways of giving socioeducological help and forms
which require social educator‘s additional capacities.

The method of interview is used the aim of which is to investigate factors influencing
social educator‘s profession. Content analysis method is used to process the qualitative research.

The study involves 10 social educators, 8 social workers working in general educational
schools and 3 in orphanages, one respondent working in both types of organizations — in general
education school and orphanage.

The empirical part deals with characteristics of socioeducational activities, the pupils®
problems in general educational institution and child care institution, displays the main areas of
activities, the form of social activity,the factors which impede social educator‘s profession and
his professional succsses as well as factors refering to the motives of choice of social educator
profession.

The main empirical conclusions of the research are:

The nature of children® problems in the general educational institution is mainly
associated with nonattendance, low motivation, lack of social skills and communicational skills
as well as individual pupils self-educational needs, the apperance of harmful habits.The nature
of children problems in child care institutions is most closely associated with delinquent
behavior, undergoing a psychological pain - grief, self-harm, autodestructive behavior. The most
effective working method while dealing with children who have problems is the help
customization and differentiation method which is displayed by individual work based on the
knowing of the child and the identification process of his wants and the development of social
skills and practical educational activity.

Social educator‘s work is burdened with parents® indifference and detachment from the
child's problems solving process, the delegation of responsibility to educators, underestimating
teachers work and the lack of taechers‘ understanding .Degradation of social climate, which

affects the rise of children in social risk groups as well as the weakening of the authority of the
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family. Social educator‘s professional success is equivalent to the ratio of learners development,
which is based on the recognition and trust, as well as the help for learners in making
decisions.Of no less important is the phenomenon of teamwork with colleagues, parents and the
Head of Support. Professional success is highly dependent on social factors characterizing the
teacher's personality and working principles: professional orientation, experience, type of
employer, social competence, personal and professional characteristics.

Primery reasons for chosing social educator‘s profession is personal interests, which
lead to the choice of the profession as well as the desire to help and calling.

The hypothesis that changing society requires new social competence of the teacher,
determines the nature of pupils‘ problems and the forms of the presentation of socioeducational

assistance has been proved.

Keywords: Social and Educational activities, children with problems, general

educational institution, child care institution.
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